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ObjeoUV~o~ 

CREACIÓN Y ESTRATEGIA DE 
PROMOCIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

OBJETIVO 

Di~ño de un producto y un proceso pilrd l.i. creación de 
una microempresa, y re.11iz."lción dt:> un.i. estrategi.i de 
promoción h,-,s.i.dcl c.~n uncl investigación de ntercado con el 
fin de asegurar l.t p~nc-lración y l.\ est.1nóa del producto 
en el mercado p~1r.i logr.tr el éxito de l.t emprL~.t. 

MARCO CONCCl'íUAL 

El proye-cto t1cn~ con10 b.t•,e 1...•I des.trrollo del sistem.t 
productivo utiliz..tndo t(-cnic..t.s de ev,"\luación, de 
planeación y de logisticñ. Ld inve:s.tigación de mercado se 
considera un as~~to clave en el desarrollo del proyecto, 
as[ con\o la promoción, la cual se har.i por meclío de la 
creación de una imagen para el producto, apoyada en el 
planteamiento leórico-pr.'ictico de las dimensiones de 
calidad. 
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L INI'RODUCCIÓN 



lntrodsu~ción 

l. INTRODUCCIÓN 

Este proyecto consiste, como su non1bre lo indica, en la creación y 
estrategia de promoción de una nl.icroempresa; es el desarrollo de un sistema. 
productivo, el cual es un.a f.ibric.-i de Coyotas. Un.1 Coyot.a es un postre lipico 
del estado de Sonora que está he-ch.i a bd.SP de h.irind de trigo, n1anteca y 
piloncillo. La idea de desctrrollar dicho sistema productivo en esll' proyecto 
surgió de la necesidad de Pxp.-insión de un pe'l.1 twf10 negocio f.imiliar, por las 
inquietudes del n1isnl.o. de s..iber cu.il es la tnejor elPCción para. crL"'C'er y 
establecerse formalmente corno t1n.t n11cro1ndu-..tr1.1. 

Este negoca.l f.u1uli..ir tuvo ~u in1c10 ..:.-n 1.1 inquietud de un.~ fanuh.-i de 
poder conseguir ._~te Uelic10~0 producto t.•n el Distrito Fedc-r.1L ya qut- sólo se 
fabricab.in en el norh .. • d .. ·) p.\Í<.; y, ...::ons._....._-uentPOlt~nlt:.>, es un problcrna 
conseguirlas. En._,.¡ D.F. Un11.:.1n1t.>nlo_• s..- f.1bri..:.tn en un ~olu lug.tr, P'-""'ro no tienen 
buen sabor n1 son ni.uy scn11 .. •jantt·s ,, t.1-. l.)rir;in.tlPs. La f..imilia tuvo la 
oportunid,1d de con(.>...::Pr su constiluc1ún y o.""'n1po.•z.1·> •l. f.1bricarla~ en pL"<.]UC"ihl 

escala; en virtud de qu» tu' ic>ron 11.lUl.-hn t.''\.Jto, .d\nr·.1 ·~ nec-Psario una 
expansión. 

L..i exp.1nsión S4c' nL'"C•_•sit.1 dL'bido <t que lo~ cl1<:.!nle~ en1p1cz ... 1n •l ser muy 
numerosos y const.1ntes, inclu~o .tlgunn<o de ••llos hacen pt,.didos gr.:indes; l.·omo 
la capacidad y.1 nn e~ suficic-nt(""', e-stc- es t..•I prin._·¡p.ll n1ntivo p.1rd la l.·onversión 
de un negocio f,1rnili.1r ,, un.1 n1icroc-1npre-~.L /\.1 '>L'r un producto qu" Jr;rrlda a la 
n1ayoría de l.1'> p._.rson.i~ •. ~ .. • podri.l logr.1r f.'i.nlnH ... 'nle "'>ll p<.""netr,'\ción ('"n el 
mercado rnasivu. 

El proyt.-cto t.·on~t.1 de cu.1tro cl.ip.1s b.1~i<.-.11nente, Pn 1.-ts cuctles sie- tocan 
los puntos principalt.~ y n1<lS 1rnport.1ntes p.trJ podt.•r llt.""V.tr a Cdbo dicha. 
microempresa. Estos puntos :<..on: 

1. Diseño del Si~ten1.i Producltvo 
2. Evaluación del Siste1n.1 Productivo 
3. Investigación de ~1ercado 
4. Creación de Imagen. 



lnbvducción 

En el diseño del sü.ten1.-i productivo ~P Vt.>n los puntos necesarios petra el 
disei\o en si de la n1icroemprcs.l.. Se hace un.1 pet.p.n~ñ.-1 descdpt.'ión del producto 
y del proceso la cu.1.l es id base- p.1r;1 el des.1rrollo t.h_ .. todo t._">) proyPCto. Se 
determina l.:. n1ejor localización l.h_ ... pl.ant.1 por 11\<."dio dt> n1&todos cu<tlit,1livo~ )' 
cuantitativos, ton1ando en cuenta los f.ictore'i nl.Í~ n ... Jev.1ntPs p.1ra cl negocio .tsi 
como un análisis region.-il. 

De acuerdo con el tipo de nl.aquin.triJ. .t utd1z:o1r, el núnu:-ro de personas 
que laborarán en l.1. en1presa y con sus respc-ctivos mt'.•todos de distribución, 
como son el didgr.1n1.l de flujo de proct.--so y t•l d.i.1erilnl..1 de volun1en-distancia, 
se determinó la distribuCión dt.• pl.1nt.i 6phn1.1. Dt>ntro c~ta distribut.~ión se toca 
un punto in1porL'.lnh• con10 es el de- 1,,., inst.tl.1ciones .1uxilian•s y el di.1gr.1nl.a de 
proceso. 

Una vez. det1._•rnlin<ldcl l.\ m.1quin.lri.l .1 utihz.1r y la di ... tnPución de pldnta 
se eligió el n1anejo y J.lm.u:-t."ll.lntiento de rn.~t..:-ri.1les n1.í.s conveniente; para esto 
fue necesario So.lber cuál es PI re-corrido ct.._•l proceso, que• sP deternl.inó n1ediant.e 
un esquema de circul.1ción, y el fluJO de los 1n.1teriales desde l<l sJ.lida del 
almacén de n1ateri.l prirn.1, hJ.sta la entrad.1 .11 ,,ln1JcCn d;c:- producto tc>rnlinJ.do. 
Se estableció que hpo ch· invf:"nt<lrlf."I ..,.._. llPv.ll'"Í·l ,, c.1-ho, J.1 di<>trthución de- los 
almacenes y el equipo nL'Ce<>drio par.1 t._-.( manejo dt." los n1at...-.riJlt•s. 

El mantenimiento del equipo c>S un punto intporta.nlt.", Y"" que puede 
prevenir paros en Id. producción, .l. pesar d.:- quto .. l.1- 11t.1quin.1rio1 "-"quiere pocos 
cuidados y nl.antenimiento es necc>sario h.u:<.>r un pl.1n .ldL-cu.l.do p.tr.l evitar 
detener la producción, por lo que se det._->-rrninó un plan de nl.antenimicnto 
preventivo y un.:t politic.1 d sl"guir c-n Ccl5<' dt.-" n1.1ntenin1ientn cnrr't.~tivo. 

Una vez que se tiene- el disc>rlo dt.• un ~i~ten1.-i productivo es nt.xc>sarío 
evaluarlo par.l detennin.1r si t'S rPnt.dble, por lo que el si~-;uiente paso en este 
proyecto fué el de ev.ilu.1ción. LJ. ev.du.1ciún consistió principaltncnte 
aspectos técnicos, evaluación et.-onónlic.1 y .1-.p1._"'"Clos politico soci.1les. 

En los aspc-ctos h._"'Crucos s.._. toc.1n todo~ lus puntos tt'-cnicos referentes a la 
microen1presa. Estos aspecto~ se n•fi1._•ren ,\ l.~ rn.1quinar1<l, en la cual se 
determinó quién es el nu?jor provc.-e-dor de l.l nusrn.1. 
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lnt.v..tucción 

Con respecto d. la rn.1teda prin1u, t.tn1bi1.'-n se hizo un 1.--studio p•"lr.1 s.tber 
cuál es el rnejor prove>Pdor d1." n1.1tL~ri.1 prin1.1, rcJ.liz.i.dn por rnedio de 
cotiz.:icion<!~; se det(>rnunó t.~I tipo 1..h_• 1.•n1pre.,,.1; l.1 rnano d~ obr.:i consistió en 
definir el nll'jor tipo de conlr.ito qu'-' se llev.1r.J <l <:.1bo dependiendo del tipo de 
salario, así como un regl.tnH•nto interior de tr<lh<ljo p.u-.t poder tener und. 
organización intern."l; l.15. pulítü.·.1~ 1..h_• <-.1Iid."ld p.ir.1 poder lncukar J los 
trabajadores. Por Ultin10 st.• toc.1 l-'I punto de l.-\ oq~·llllZ.tción qut:- con<:.ishó en un 
estudio p."l.r.1 S,'\~r cu.ll ps ).i nH•jor forn1.1 dv org.uliz.ación ."lplic.iblc a la 
nticroen1pres.t., .1de1n.).~ d.._• un.i d._·~..:-r1pc1ún de lo:-c. pu~~:-.to .. d.._· tr.tb.qo. 

Ld cv.th.J,1L·1ón eLonL>n1icd es l'l .lSpL-cto 111.1.,, irnportante dC"l proyecto, ya 

que si éste no es n.c.nt.1hlt.! no Sl~ de~.1rrolld. E .. t.1 ev.du.ición con~i~le en la 
dcterminac1on de lo!:> costo.., p.u .. 1 p•1dc·r t:•-..t,tblo•Ll'r el precio dt• venta. Ld 
siguiente t:•t.1p.1 de ¡,, t..•v.du.tc1ón t.,•._·onónu..:.t ·~s el punto de '--"'t.]Uilihrio de lit. 
en1pn...~.:t, por C"l .._-uJ.1 ">C' pt1C'l"\P ... "llx•r Pll dúndt.• no se pierde ni se gc1n.i. es d~-....:ir, 
el punto en donde l.1 en1pr._•s,1 1-:-n1piez.i .1 tener g.,n.1111._·i.is. El punto óptin10 de l.i 
empresa consiste en s.il~r el r.1neo t_•n donde se tient?n gan.1nc1ols, asi como 
saber cuál e-s 1?] punto en dondP SP ohtient._•n los 01,"1:>..imns beneficios. Se 
desdrrol1,1ron Otr.lS t~l\j(.-,\<i COlllO ">Oll lo~ t._•st,1dos rrofornlol Y lo..,, indicadores 
financieros; lns cst.1do~ profonn.1 "'ºn un.'\ herran1ipnt.1 p.tr.1 detern1inar los 
indkadorcs fin.11H-it>ro..,, los cu.1h.·c; n.o.., d.tn un.1 nH·jor visión de que t.an rentable 
es el proyC"l..:to. 

Los asp~ctos pnlitiu'1 soci.t.lt>s con.-,io:;len en deternun.1r los puntos l<:>gales 
que incun1l"l\'.!n. <l la crnpre<;,1, PI entorno político en t.•l cu.11 se d~<:...trroll.t. 1.t 
empre">."l, I.1s coslun1bres ._!1._• l.1 con1un1d.1d p.\ra no tener ningún probJenlil con el 
establecinücnto de J.1 n1icro1ndu!.tn.1 y PI iinp.1ch> que pu'-•1..h• tener en 1.i. 
socic-d..1d co1no .._ .. ¡ .Hnbienldl, n.1cinn<ll y rPgie>n.d. 

La b•rcc•r,l .._-.1,1p."1 ct.._•I prnvt.>cto ~-on~1.,h• l'll un.t. irn:1._·.-.l!p..1cinn de n1erc.1do_ 
Un.i. vez qul' ~.._. ~.1b\.'." ._-i·•lllll c"-t.1 di!>t'll•"ldn PI proyecto y <.,J '-.. S. rent..J.bl~, es 
necesario llevar "c.1ho un.1 inve~tig.H·1ón que c1.ln~i~t.._ ... en rca1izJ.r encupstas al 
mercado al que st~ VJ a dirir,ir. P.1ra re.1liz..tr 1...-..st.is en.cue~t.1s t._•s n..:_"'Ces.-irio saber 
cuál es el n1ercado; de é~h· M' delc-rnlin.1 el t.1111.tno de 1.1 n1u1...·str.1 que r-cprcsenta 
el número de person.ts " cncucs.ld.r. Exist...>n otr·os .ispeclos in1portantcs para 
des.irrollar unct encu-estJ como son t>l scñ.11."lr l.1s p.1rtes 111.'is in'lportantcs de ésta 
y la elabor.i.ción de l."l.s prcgunt.1s <tdecu.u.t.1s. 



lnhvducc:i.ón 

Und vez que> !>e tuvit..•r .. ~n l.ts cncuPst.ts, !.L' r .. ~."lliZdrun .ti d.Z.tr Pn l.t zona 
seña1ada como rnercddo; po:<.h.•riorn1ente se hizu un.t tdbul.u:ión p.lr.1 obtener los 
resultados, 1~1s conclusionPs de J,, 1nvL·~ti~.i1.-1un de n1erc.H.lo y deternllnd.r a 
quién se dirige el produc.·to, lo cual ~e .1plic.1 111..i.-,. .1delante rn l.i creación de 
intagen. 

El úllinto punto .i desdrrnll.tr en el proyL·.._·to t.•s l.1 cre.1.._·1ón de intdgen. El 
estudio pdr.i deternl.in.ir I.1 intdgl!n del productn t.'s in1port.1ntc, y.i que esta 
imagen puedP ayud.1r .i que se vend.1 ntPJOr o puede ser pequdici.11 y provoc.1r 
que el producto no se vend..i. Los puntos qu.._ ... s.._• ton1.in en cuenl..l c.~n la creación 
de imagen son I.1s dintensioncs de Cdti<l.td qta• sirven con10 b.ise p.ira el 
desarrollo de 1~1 in1.1gen, .1•.i corno el f¡.,_•nd111111rki11g qut.-" eo;;. otr,1 h'>,..:nica .ipropidd<l 
par.i Sdber t.•I carnino •l -,.eguir en l."\ .._-rc>cH·1ún dot~ in1.tgt.•n. 

La cre.ición de in1Jgen en si cunsi~tió en delcnnin.ir el fflt.."jor disei"'-o d~l 
producto .. J.1 "'arca .. el en1p.tque y l.t l~liqu<"t.L Una vez determinadd l.1 imagen 
se estudió l.1 estrntcgi.i de prc>cios .1 seguir p.ir.l tener un buen precio de 
introducción y así logr.1r llldS r.'tpido ¡,, penetr<1ción en el rnercado. Por último se 
define la estrategi.1 de pron1oción ,, seguir, h.1ciendo un e~tudio sobre cuál es la 
mejor forn1a de pron1oción. 
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Dis~fio Jel Sistema Productivo 

ll. DISEÑO DEL SISTEMA PRODUCTIVO 

Un sisten1a productivo es un 1u3,1r o un negocio en donde n1ediante un 
proceso de tr.1bdjo se v.:1n <l crear bienes o servicios. El objt:..~tivo dc1 diseño de un 
sisten1a productivo es 1.1 detern1in.11.::ión de 1.1 locc1liz.1ción 1n,1s conveniente del 
sisten1a productivo dado y el diseno de l.1 distribución de equipos, de sistemas 
de dln1acen.1je y el 111.lnejo d(;.., su~ n1.1teri.1les. 

2. 1 PRODUCTO Y f'ROCf:SO 

Descripción del producto 

El producto .-1 realiz.1r es t.1 Coyot.l, lc1 cu.11 es un postre típico del estado 
de Sonor.1, hecho con dos torlill.1s de h.1rina de trigo, n1.11lteca vegetal, piloncillo 
y agu.1, que est.in unid<l!> .Y rellen.1s de piloncillo, espolvon?.\C..Í.;ts con azúc.1r para 
que se ve.111 dor.H.i.1s. i".:o .,l:. utiliz.1n conserv.1dore~ en l.l t:>l,1boración del 
productn, <l pes.1r de esto, put>dcn dur.1r en buen est.1do h.1stil. seis nle~es. L.1s 
coyotds tienen un di.iruetro de 15 <1 17 centírnetros y c.Hi.1 un.-i. p€>sa 
aproxin1.1d.1n1ente 85 granto<i. L.ts princip.iles n1.1terias prun,1s. t..•ntplo.!c1das en l<i 
elaboración de l.1s coyot,\s .. :ontiPri..·n lo .. siguient;;;_•s \..'.don.:• ... nutritivo"> ....... n 100 grs. 
de .11in1ento crudo en P"~º neto: 

Porción comestible C'<'.,) 
Hun1ed.H.i (~) 
Fibr.i (gr.) 
Energía (Kc.11) 
Hidr.1tos de c.ubono (gr.) 
Proteína~ tot.1les (gr.) 
Grasas totales (gr.) 
Colesterol (mg.) 

H.01rina de 
Trigo 

1.00 
l~.O 

lL...:">O 
377 
S0 . .3 
10.:.! 
1.:2 

l\lantec,-. 
"\legetal 

1.00 
il.O 
lLU 
884 
o.o 
0.ll 

100.0 
o 

Piloncillo 

1.00 
7A 
u.o 
.:>56 
90.(1 

o 
o 
o 
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Acidos gr.isas: 
S.iturados tot.iles (gr.) 
Monoins.-iturados (oleico) (gr-.) 
Poliins.1tur.Hios (Linol~~1co) (gr.) 

l\.linc-rJ.les: 
C.-1lcio (mg.) 
Hit?rro (mg.) 
!\lagnesio (mg.) 
Sodio (mg.) 
Pot.1sio (mg.) 
Zinc (n1g.) 

'/itamin.-is: 
Retinol (mcg:) 
,~\.cid o Ascórbico (mg.) 
Ti.-1mina (mg.) 
Rihotl.1vin.1 (mg.) 
Ni.1cina (n-ig.) 
Pirido:-..in.1 (mg.) 
Acido fóltco (1ncg.) 
Cob.1lan1in.l (ni.e\?;.) 

Dist•Jl.U dt•l sa .. te1n.a Productivo 

Harina de J\.tanteca Piloncillo 
Trigo Vegetal 

23.00 o 

65.00 o 
7.00 o 

32 o 51 

0.3 o 4.2 
o 

2 o 30 
95 o 344 

o 

o o 3 
o o 2 

0.18 o 0.02 
O.:!O o 0.11 
1-0 o 0.3 

o 
o 
o 

L<l pre~enlación del producto P5 de un.1 t>n c.i.d.l b0bita Id cu.11 llevil una 
etiquet.1 con t..•l non1bre dt•I proo.:lLu:to, y sugercJnc1.1s p.1r,1 su consun10. Esto se 
debe •l. que SL> .. \l..-o':>tun1br~1 con1erl.i.5 c.1lit..•ntL~s y es coni.o tienen ni.ejor 
consi.st\~n•:i.1 _\' s.1bor. El d1s..-11n de l.1 l~t1quct.1 ~..- r_•]p~~ir.""i en !.1 cn .. :-.H.:ión de in1dgen. 

De.scrirción del proceso 

El rroceso ser.l por lutes de tr.lb<l.JU. Pi t.ln1.ú10 dt..~I lote se dt:!lcrni.inar.'i., 
llhlS .1dPl.inh=.·, d._ ... <\Cuerdo con I.1~ c.1p.1cid.1dr_•-.:. d\· l.i 1n.1quinari.l. Los p.1sos a 
seguir ('fl .... ¡ pro\-e':>o son lns siguicnh~s: 



Dis~n.u d~l Si&lenut; Prvductj.,.o 

t. A.moas.a.do: En estd. elapo1 ~~ en dondt.."" !'>t."' prep.-ir..t l..t. n1.1s.1 p.trd h.,cer Ido;. 
tortillas. este proceso ~ hdce mediante una n"t.'iquina <lm.tsadora que es un.ti 
especie de batidord, por lo que solo se rt.'"(1uiere <.·alocar los ingn"dientes en 
sus cantidades correspondientes. 

2. Cortoado: 1~.t nldSa s.._ .. (.·oloc.i. l'TI una. cort..1dord c¡t.u.~ hacP cortes untforn'\es en 
peso, con los que se hdr.ln l.1s tortill.1s. l .ns corlPs se hacen en un.t cortadora 
para 36 t.'l.nto~. 

3. Bole•do: E~ I.t tc>l.tp.t t..•n .Jundt.> ..,._. h,1.._ •!n i.l"• bulit,1 ... p.1.-,, luer;o hJcer l.is 
tortiltd.s. es un tr.1b.ijo 100% n1.i.nu.tl, debido d que una bolt:>J.dor.1 s.<"rÍc\ n'\uy 
costos.i para un.i producción t.in p ... ~quefl.1, l.t que s.<..• ..ld.qu1nr.i cu.t.ndo la 
demandd sed n1<1yur. 

4. Reposo: Es una cl.1p.1 por 1.1 que d .... l--.e p.1~.1r l.t nl<t~..t. ..tn.lP~ de hacer las 
tortillas con el fin de qut~ const.•rvp su tam.1ilo l...t. n1,\s,l ,,] rnon1ento de hacerlas 
tortillas y así no se disto~ione el producto. 

S. Tortillas: En estJ.. S(_~~t·ión s ..... h.'\cen l.•s tortill.1s con un • .t torhll.u.Jora rnanual 
debido a la consistcnci.'l pegdjosa de l.:i n1.1s., lo que impide que se hagan 
muchas tortillds 1unt.1s. ~ cnloc,i. un pl.istko en l.t tortill.u:lora p.'lra que la 
masa no se p<..·gue y !>1! v.1n culoc . .uH..io 1..•nc1n1ad.i!> p.1ra qut.• las tortillas no 
encojan dem•tsi.ado. 

6. Relleno: Se coloca un<1 serie de tortill.1s S<Jbre unJ. n1e,.J, se les. esparce 
piloncillo molido y se cubren con otr.i tortilla, en forn1.1 de quesadilla. El 
piloncillo se rnuele con un n1.1zo, se colocd en bols<1s de plóisli4.:o para 
conservarlo lirnpio, se golpe.1 con el rnazo hasta '-lUC" qul.><le lo mas 
pulveri:z.tdo posible, después se sac.1 de las bols.1s y se coloca en un 
recipiente para ser us.h.:lo. Luego se les h.t.cen marccls « las tortillas en las 
orillas con un tenedor par.t sell.1rl.as y que el piloncillo no escurra en el 
momento de hornear. Se espolvorea azúc.1r encin'ld p.'l.rd. que doren un poco y 
no queden muy blancas. 
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7. Horneado: Se coloc.-in Id!> t..~ovot.1s sohn,• und~ ch.u·ol.1s p.lr.1 lntroduo:.-irl,-¡s en el 
horno en el que pern1<1nec¡ .. n entro:.-- 18 y 20 1ninutos, lo!'. cu."lles vari.-in de 
el.cuerdo al .._-ocimít._•nto dt._• J.1s. coyows. s,,1i1o_-.ndo dt:>I horno se ... h.•j.1n enfriar p.-ira 
quitarl.J.s de 1.-is charol.i.,, y no se rornrldn. 

8. Empaqu~t.J.do: Und Vt."'Z fn.1~, ~t> l·olo-c.nt en h-ob.1s CPrrad.ts con grdp..is, la 
etiqueta se coloc..i 1unlo t..'on l.t!. grdpd~. Y.1 P1np.1<.¡uet.tdds, se colocan en 
estdntes, dentro dt.• CilJ.l'> P'lr.J. que n~) .,., . ...:.11¿;.1n .. 

Z.Z LOCALIZACIÓN DI: PLANTA 

La loc.d1z.1cion dP pl<tnl.t :!'-"-'define conl.o Id dett:-rnl.in.ici6n de aquel lugar 
que, considt.."'rando todo~ lo:. L1ctun•s, o<...1sinn.1rd el n1enor costo, entregado al 
cliente, del producto por f.1hnt..·.1rse .. Lo~ principio.<. que rigen una buena 
localización de pluntil !'.on: 

1. Deternl.in.1r obj~tiv.1nH.-.nte ln'> n•querun1Pnto.:,. de 1d pl.1nta u otr..i ins.lalc"lCión .. 
CadJ altern.1tiv.1 d(__• lo..:.1liz.1ción ofn.'<.-"e <:.u prnpic1 ..:on1hino1ciún peculiar de 
servicios y condicilH1PS. El l)b¡et1vo primord1.d t..·nnsist.._-. t..~n eh~gir Pl lugar 
cuyos sen..-icios y condiciones s.1ti!>f.i_g.1 nH.'JOr lo'> rP<-pli"'>ilos de l.-1 plant.a .. El 
grado de td{ Sclh"iÍ,\CCIÓn .<.Ú{n ruPd<-• dPtPrllllO.lr~i.• ~I ),IS t1t._•CesJd.1des qu<"dan 
bien definid.is. 

2. Fij."lr en forn1a ohjehv.i J.1s C.lr.Kt .. •n..,tk.i.'.:. dPI lug.1r qut..~ pued.in .aÍL"Ctar la 
cfic.lcia de las ope-r.ici ... --.ne..., l.Ít."'>f'U<.· • ..., de i.1 ln._·,1b.?.1ción. Con10 ocurre con 
respecto <t l.1s f'"l('CP<.1d,1dl'., di' l.1 pl.inLi, ..... n.•q111PrPn dato~ f,\cticos y 
completos. 

4. Aprovechilr los tJlento-> específico:o; y .._-Hft.,.rentes nPces.trios para conducir y 
completar de l.t n1.1ncr.1 nt.)<> rficiente I.1s distint.is f.ises d<-1 problema. 
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Se pueden considerctr tres paso!. parcl t~l estudio de localizac:ión: 

l. Elegir el territorio o 1.i región en genercll 
2. Escoger la localidad particular dentro de l.t región 
3. Seh ... :.ccionar dentro de l.t loc:<llid.ad .._ .. , lug.1r 11:_•sppc·íf1co p.~rd la planta. 

L.~ elccc1ún del sího particul.u· v dt> l.1 localidad constituye, 
frecuentenH.•nte, un.l ~ol.1 d .. •<.:1~1ón. por lo cp.H• t·~to~ tr'-·~ pasos se pueden resumir 
en dos: 

1. Ld elt"'Cción del territorio o región l.-..ll gt.."'nt.·r.11 
2. L.1 elección d..-.. 1 •• lo«.tlid.td p.1rtif..·uldr y d'2'1 lug.1r espet_-1f1co para la planta 

Anúli.sis Res;ional 

i\I h,1cer l<1 ~1(_-...._·1.:ión de un terntorÍ1._) o n.•giun t..'n gene1-.1I, ),l. r"-"\.·oJección de 
inforn.1acionP'i e-~P"-'"ífic,1'.'> .u..: .. ·rc.i de Ull.l dplt_•nnin.1t.l.1 lc.H.:.1lidad o lugar puede 
sign1fic11r un.i p~·rdid" dP titc•tnpo. Lrt ~'-~lL"C1.:iOn dP 1.t n·~1ún n:•yui'-"'n! 1nforai.es de 
índole ni..1s gt..·n~r.:tl. T .. ·ndPnci.1!-. J. l.irgo pi.izo pu••do_•n S<..'r nu1cho n\:Í:"> critic.is en 
el an.l.li~is r1._"gion.d que en •·I loc.d. 

L.1 rt..•g1ón dl' P.<.tud1n ~··r:1 Id .r:on.l 1n0;:•tr0pcd1t.in.l, y.1 qu.._ .. el principal 
Objetivo de este prnyt..•t..-tn o!"~ ),¡ p•'nt>lr.ic1un d('I prudu..:to t..•n ,_.¡ nt<•rc.ido dt..• d1chJ 
zona. Los pr1nctp<lh•s f.1ctort.. ... ., .i 1._·on~u.ic..•r.1r en t..•l .in,\li.<.1.<. de P~t.1 r ... ·g1ún son. 

1. Demograt-i.i: La úi~tribuc1on de lo.<. n1veh:.•'.'> de 1ngn.• ... o. p.1trone~; d ... • con1pr.i, y 
concentr.1cic'>n industri.11 t.-.l111hi.1 cunl1nua111ent•· dt• 1.1 .<.1tuJ..:1on ;1ctual v lds 
proyeccion•""> .1 l.1s t .. ·nd.·nc1.io.; futur.1 .... ·\.lgunno.. .1<.pt>,too;. n•lctc1on.1do.,, c~n la 
demografía son: 

La d1.•1111111d11.; Actu,1lni.Pnte no c>xi<>le un.i c1fr.1 de l.t dc-n1and.l. ya que aún 
no existe el producto t.•n ••l rnc-rc<ldo. Lo qut.> .<.e pretende t.."S crear una 
necesid.u.I en el nu•rc.1do p.tr.1 cl.<.Í dc-tt.•rnlln.i.r l.i t_-,\ntidad de consumidores 
y porconsigu1cnt~ IJ. dem.uuia. 



DU.~ño dorl SUilrm.. rruductivo 

La oferta de u1n110 dL• (>hrn: Es .i.lt.i. Y•l que- ~.-u.tlquier p._.r'ion.1 tntl.•rit."!>J.d.l. 
puede recibir una capadt.i.ción h<ls11..-a dPb1do •l l.'l Sl.•ncdlt..•z d~l pro..::e<>o y 
así desarroll.tr el tr.ih<ljo; y por la situ.1c1in'l ilt.:lu.d 1..fr·I p•t1~ Pxt~h.·n n1ui.:-h.ts 
personas 1,:on nt~es11..i.td dt.• un entph.•n. 

El ag11ír,. /()s C<UJ1hustrl1lt•s, lu t'llt•rgí11 t•f,~ctric" y los St~n•tcu>s: En l.l zona 
metropoht.J.nJ. se t."'n..::ttt.•ntr.tn todt.• .. ¡.,.,, ~t·rvicíu~ n ........ ._ .. .,,1nu~. por lo 4u~ la 
elPCción de cu.i.lqu1Pr .,1lio dentro dt• l.t nll .. n\.t put.•dv -,.vr f.n tihh·. 

El itlio11ur: El idionl.<l of1n.11 ·~n l.1 zon.1 n1 .. ·trnpnlit.11h1 y Pn I.1 H.epüblica 
n1exic.ln.i ._.~el t.""-P•'nt.•L por lu qui• Pll ._11,1\qu1Pr .,,1!1ci t-lc·~>,1dn no t'"Xislir.l 
ningún prohk•nt.t dt.• ..._ on1unlc.h·1on. 

2. IncE"nli'-'Os: St.• reln•rt.• .1 In.,. 1n..._· .. •ntn.:u~ 1ndu•.tn.de~ l'~r·· .. ·1.d •. ·~ por,.¡ gobierno 
federal. ci ... •rt,,., l'"<'t~ion,•.., ~, ,,\);llnn'.-> , ... t.tdu~. ~.:;._. in1.. luyen: 

Fiua11c111nru·11to J'•lr11 ,¡, . ..,arrollo 1111l11~tn11l: .:\,·tu.tln'l1..•nt,• ·.1..· ruenl.t con un 
pr•>gr..in1.t d,• .1p{)y,1 ,, t.•st,1bl»•"1t111t•nln'> 111'·1·, .1ntil;•..,, 1..111P ..._-on .. 1 .. tp en 1.l 

exencion de p.tg•") dt> l.1 deJ.:l,1r.1 .. 1un d,• .1pPrtur.1 d,.,, d1,·ho~ "-'"'-t<lblt ... -.....:11n1t.>nlos. 
(•I cu.11 seri.t dP57 pnr 1nPlrn ,·u.idr.tdt..) .. n, u.1hp11t·1· \"'•lrh· dt•l l).F. 

C117111c1!11ciár1 s11l1s1d1111l11: l'•)I'" !t.•y J.1 ,,1p.tc1t.1 .. 1nn P'> dedtJc1ble t•n 
.iproxin1.td.t1tH·nl.~ un 2"" d1•l .11..liV<' .-n lt•dn 1..•I l ).}· 

lu1711u·~tos y =:011if1cac1ó11: l.o.,, 1tnp1H•-.tl''> .. .-.1n.1n d,• .h.tü•rdu ,·un !.1 z:ond, 
.1sí con-io t.•1 u<.o ,{._• <;,u•·lll, .'>111 ... 1nb.1q_~''· ,·u,1ndP ··l h1, ,i( .. ·~. r•~llt.1do, los 
in1put..~sto<;, los ..._·ubrt.> PI d11t•ttt• d>'l tn..._·,11. l"'OI lu qui· no <tl••ct.in .. n '-'<..h> •.• 1so 
ya qut.> el hK,tl sPr.i re1tt.1d<• 

Provisitiu 1lc CllJIIfdl: CPn1(> \,t fuPnl•· pnnc1p.1l dt· c.1p1t.d , .. ._ prOfHil, no 
importa el tug.1r qut> .. l' <'11¡., p.ir.t 1.1 lo .. ·,di7,u·1un, v.i quP ._ • ._to no .. ·re.l 
ningún cfei.:to. 

Ay11rl11 1•ara lo co11u'"rc111l::::.11cróu: E~ igu.11 en cu.1lqua>r lug.lí, cu.llquiera 
que sea la .1.yud,1, dt..•hidn d que un<l \."<'.?.: qt1t.' ~P teng.1 el pruyL>clo, ~e ped1r.1 
t..•l apoyo, por lo '-lUe prin1L•ro _...._, tiPnP .:.1u..- dclt_ .. rn'l1n.tr la localiz.ición, para 
tener un proyt..•(:to complPto. 
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3. Restric..·ciones: Se rt.•fien."" d l.i clt..~ción re~tringidd por J.l ._-oncpnlrc.t.ción del 
mercado, disponibilida.d d(_• nx-ursos, requisitos espP<-"ictlt~s de tr;1nsporL.tción 
y procesanliento .. -\.lgunos .1!.pectos qu(_• s.t._• incluyPn Pst.1 divisiOn son: 

• L1lS 1u•ct•siil1zdes dr c11t•rsí11 t•léctrica l111rfl/t1: E!> ind1spt·ns.i.blt.· debido,, que 
tod.a J,1 maqu1ndri.-i tr<.1b.-ij.t con Pnc>rg1.1 t>h'-ctri' .1, '.>' prJ.(_ ticd.1nt'nte todo el 
D.F. cuentd con enc-rgí.l elt.'1.·tnc.t 

L1•s 111·c1•s11l111lt'.'!:> de· 11.s;ua ¡1rocc .... a,/11 ,.,.,, cierta puri·::.a: Es. rnuy 
indispens.1bl._• pn1 l.1 h1gH.'llP <JUt' ... on '-Jll•' .. ,. d,-1.._. tr.d~.1J.1r ,.¡ proJdUt.."to, no 
en tod.,s l.1s ZC•Jl,J'> ..... t'll<.'UL"nl1«1 <."l)fl l u•rt.1 rure/d, In t]lH~ :'>"'-' dt._•}-,.p dt"' 
esh.1didr n1.1s a.del.1ntt•. 

4. Aspec..·tos lntl"rn.h_-jon.1h·~: S.• .-.. ·l.i, 1011.t c1n1 ¡,,~ 1:--...._•net1..._·jo<; y difJculLldes de 
und ubiccl.CÜ'.,n Cl..-.rc.in.1 .i fll'.'. 1nPrc.1du"> 1ntern.1.:1(1n,1lt•'.'>, dentro de (_•ste aspecto 
se pueden n1enc1nn,tr I•)"> -.iguH•ntt•s f.ic_ ton•'.'.: 

Los costos de· n-i<.1nn dP obr.l y i.1 h"J'' productivH.1.td 
Los costos dl..-. lrcln">pnrt.u.-1ón <tdi1:1on,1!'-'-. 
L.-is d1fr~rl"ncid.S d ... • 1diun1,1 y cultur.1 
Los ln1put:."!>tos 
La disponibd1LL1d dudo-.,1 dt· .tdnun1slr.11ivos y opcr.1ric•s 
La C"st.1hilid.id polílic.1 
Los prohlen1<1S d(• co111un1l-·1< 1ún, coor·d1n.i..._-¡.·,n y control 

Estos aspt><"IO"> .. on d._";pr·vL1.1bl~·:<> y.1 qu._, ..._•t proyt>,~to sólo <tbJ.rca el mercado 
nacion.11. 

S. Cli.m.i Ec..·onümic..·o: Cnn~l!>k-. en J.1 prtlductivitL1d de lo-. tr,1l-"'J••don"s locales o 
regiond.l1;.•s y s1;.• puPdt..•n n1cncion.1r: 

La '1isl'osic1ó11 tf1.• las co1111111h/111lcs 11 accpt11r i111fu5trü1s: No h.ay 
problen1.is con 1.-1 cornunidJd Pn nlneún lugar del D.F. ya. que es un 
proce·so que no crP<l ruido ni cont~l:111n.1c1(1n, y ,,dt..•ntclS crc-.-i fuentes de 
trabajo. 

La actiz,itl11d fedetul de li1 pol1ldciúu /oc11/ y de /sis dt:J1t....,ule11.cias 
'Tf'gllh•doras lu1ci11 /ns t•111¡1re~as: Lds d i~posicion<""s de H,tcicndd,. 
Salubridad y Bomberos c-n toda 1.-i zona mctropolit.ind son iguales. 



Disrdo del Si.slrn:t.óil i>ll"C>ductiwu 

6. Prefere-nci.as P1..•rson.iles: Son l<ts pn•feren<.·i.1s de l.:is instdf.1ciones c.:h!' 
producción o del.is ofi<.·in.:1s d1.."" !.is eniprt .. ><ls. EnlrL• otrJ~ ~e en1.:uenlr.in; 

La 11rcu:i111ili11d a los /lllSllflt'lllJH>S fin•oritos: Ex1st1..• un.1 g.r.in diversidad de 
pasatie-nipos en cu.1lquiPr p.Hte> d.._~ l.1 c1u1._Lul 

Deseo tle ubic11rsc l"ll 111u1 gr1111 11u•trápol1 

La 1tbic11c1ári ti.· 111 co111¡1c/t'"tl.Citl: Kn 1..•x1sh.• ningun.1 con1petenc1a 
considc:>r.1hh• Pn L1 .?:nn.1 n1l•tr"r'ºl1t~tn.t 

7. Disposiciont_•s Gub•·rn.irnt•nt.ih·s: s .. ,n l.lS h..•ye'io y rt.'!~l.tnH•ntos f~dcr.iles, 
regionales, dt>I e~t.H.lo y }1,_-,c,t!e.,,, t.•ntrc- .. ~110.,. ">•' 1.-•ncu.._•ntr.1n: 

El rcgl1u11c•uto 11~· co11strucchi11: El r..,•gJ.unenlo de construcción Unic<1n1ente 
mencion.t qut> ~t· dt.•l'>t."' <."un1pl1r con )., L\.Hl'•t.n1<.·i,\ de ;ron1fic.u.:ión y l.:t 
decl.ar~tción d<."' •lf'Prtur.1 dt..• t-st.tblo.•c1n11<..·11lc•'io H\Prc.inlllo.•<:;, ~· es ir;u.11 pdra 
toda l.- zona rnetropol1t.tn.1 

El regl1u1u'"tllo so1'n• t·!1r11111dcrú11 lit' d1'.~11crd1cios y 1fi.,;11t11111,·1áu de l11uuos: 
Es el que esLi vig1..•nl•• • ..-intnnn.._. .l J.,_.-,, d1~po~1'- 1t>t1t·.-.. dt.• SEL")ESOL. 

Las l1oras dt• trrif•a10 /H'n111t11fa..,· l'{'r ¡,.\', •'ll .-11,d .. p111'r p.,rl•• de 1.i 
RepúPln·.1 !\..1t''-h·,1n,1, l.1.<. hor,1·.> d .. • tr.ih,qn p••rnul1d.1'> """ocho. 

Los costos 1!1•1 s1.-•g11ro ,¡,. dt•<>1•11tf'lt·1.1 y co11111c11~11cúi11: L.1 L"Y F•.•dt•1·dl del 
trab.t.jo dc>finP P'>tos <isp•· .. ·to.., qu•· ~e .tpl11·,1n d.- igu,tl f<)rtn.l t.'n tod..t l.i zon<l 
metropolildn.1. 

L11 l1•gisl11ció11fi.;;.ct1l: l.o<> <i<..pc-..·to'> t1c.o.·,1!t.•<.. qti<• lLH.i.1 t-n1pre'>.l debe ..-ur.-1plir, 
son loo; 1n1.-..n1os '-'" .._·u.1lqu1••r .i".t~n.1 

8. Atra«.·ciones: E:c. l.1 1,::!i-;pon1bilid.1d d•· .1ctn:id.1dt•"> ._·uitur,tJp.,,, PducJhvas y 
recreativas, y corno h.:iy ~-:;r.1n '-"ln~·d.id en »1 D F '"' h.l~' ningún problema 
con este aspecto. 

9. El Clim.:i: Alguno~ f.1ctnr.?"' r~·l.1..:1nn.;do"> e .-.n PI d1n1.l con10 l.1 temperatura, 
los vientos, Jos ciclonPs, ~,t gr.inizo, 1.1 n1PVP, ..,,te., hacen que los costos de 
construcción ca.n.1hi.:-n. Esk• f.1ctor influye -Pn los sq~uÍl.'tltl'S .t~pectos: 
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• Las IJOsibílidades dt• s11fnr 1u1 d1u1o: Son inuy bc1j.t., t.•n cu,\11..¡u¡pr pdrte de 
ld. ciuc:t.1d, yd que los c,unbios clim,\tologicns nu '>nn n1uy drJ.">tico-;.. 

Las i11terr11pcion..es lle 111 1rro1/uccü.i11; S..• put."den d.tr por IJ du~ncin de l.i 
luz debida d. unJ lorn11.:-nt.1 y súlo se d.1ría rnuy r.1r.1 \.'t.'Z. 

El 1111scnti!:-·u10 4/c los 1'"111¡1lt•111los: En tod.is p.arh•s d ..... ¡,, c1ud.td. t.•:o..i.sle IJ 
misn1a posibilid..id dL· .iusent1snHl debido .11 o..·)1111.1 y con1c- no es muy 
exlrt: ... n1oso, es un fa..:lor qut:• no .iÍt.-"•.:l.1 Pn l,i .1~i~t...•111..·1.i dt.> los trab.a.J.idores. 

Lo.s costos dt• 1111111tr11itnu•uto: Son lo~ de l.1 fl"\•H1u1nJrt.li :i-: los del 
L:.St.abh .. -"t.·irnit.>ntn, 1,,., cu.1J.-.-; puPdo•n '>Pr rnuy b,qn<., <>1 sP ro..•..thL.i un huen 
progr.tnl.<l dP n1.inteninlic.•nto y ~on igu.iJp.., ..... n tod.t<> l.1s ZL"'"lnn-. yJ que 
dcp~nde de los d1st1·ihu1dorpc,. y el L·o~tc' por n1.1ntt>n1rn1Pnto ~~ tgual en 
cualquier p.\rte d·· ciud.1d 

Los costos tit• ¡1rot(•cció1l dt• lo" J'roductos 1¡ t11a/rri11s l'ruuds: En la zona 
n1etropolit..in<t P!> un clin1.i turnpl.1Lil) y lh~ l''> 1nu\· húnu.•<lu por lo que 
cu.i.lquier loc.1liz:..ic1nn put_"'dt.-.. •,f•r· convt>nlL'lllt• y no in1pl11 .. -.1 g.1stos 
cons1der.-,bh .... 

El n1erc.u..io di que ~·~ d1ri~e e.-..te producto t_'':i rnuy amplio y la 
com¡:..etencia t:"S rel.ll1vanu .. ntf.' nul.l, por lo que re'>pt_'1..·t.1 .11 lJ .. F .. , )"d. que sólo en 
un restaurante dPl D.F. <>e eluhor.1 P~le pruducto, <-1u1• no t:'"> n1uy similar al 
origin.ll y no tient_• buen.1 L-.1lid.1d .. L.t con1pt•to..•nl·i,1 n1.i<> cPrc.in.1 d1.-..pu(•s de la 
dnlc-s nlPncionJ.da, '>P encuL·nlr.i 1.•n Gu.11..t.tl.1j<1r.t. la "iiguientP en Sinalo.t y la 
coni.pt..•tenc1ot n1.1s fut_"rlt.-• t•st.1 t>J\ Sonor .. 1. Con ._•:<.to y h.i:<. puntos .inqlt7.,...,dos 
anterionnente !.(.' puL·d ... • cnn..:lu1r quP l.1 zon.1 nH~tropolatiln.i. es ideal par.1 el 
esLtblccini.it.'nlo de l.i en1pres.i y :<.P piL"n<i~I .it.u:.1r, para "111pcz.ir, <>o)o un,-, parte 
del ni.erc<ldo del D.F. '.'-' ,1.,1 1r <"r••t..-1endn 

Elección de 1:1 localidad v sitio 

Lfna vez elegid,i. la zon,\ dc~~.1ble, ~•!' t1en._• quP eler,:r I,\ lo...-:alid.lid y el sitio 
dentro de t.!sta. Del"K"n cons1der.1r.>(" l<t.s ~H:htude~ loe.de~ y ~u efecto sobre las 
operaciont.~ en l.1 locdhz..1c1ún. Se re-qu1en·n datos ni.is deta1i.1dos, concernientes 
tanto a c.1r.icteristico1s y efec:tos lecnológko~ con10 econónl icos. El objetivo final 
consiste en elegir el mejor lugar posible parcl la. vid.-, útil pl.1nificada de edificios 
e instalaciones. 



Di.toirño d"'l su.t.,.m.il Pruductivo 

Se har.'i l.1 n:>n1p.ar.h-ión dt:.-. do<> lo..:.diz,lciones dentro c:h ... l.1 zona 
metropolitana ya que St.:" Ctll"nt.t t.-on lu1;<1n .. .., .1pn•pi.1do<, p.1r.1 l.1 en1pres<1 Pn 
dichas zonas. Las localiz~1cíonL"~ .1 trd t.ir son: 

l. Delegaci6u Be11ito J1uin·z: l)t>b1do .l t.¡U<-' ~er.í .._.¡ nH•r-c.ldo 1 .. h" t~!.tudiu en e~te 
proyecto, ya que por ~er un.1 zon.1 d1• nivt.•I nn~d1n, l.1 p1._--n1._•trac1ón del 
producto e~ mds Ídctihh,., y un.i loc.1liz.1chHI dt.•ntro dt:o •:"'>l...i zon.1 ~eri.i ide.11 
por la cercanía .il cli,~nte. 

:!. Delegacitju .4.lz111ro OC1rcsá11: E-. .._ .. l c~tro , . ._¡..,,,, d,• .. -.tu.Ji., •1li<-' ..,,.._. con~idt.•r.:tr.l por 
estar muy Ct. .. rc.1 del nl.t."•t:.tdo ,, pPr1't .... tr.1r ~· pur st.•r un.1 7L'n,1 t.-..:onón1ic"1rnente 
in.is accesible, .1-.1 'lllllü pur J.,.,. U'."'"' d,· -.u,·\" 

Ex1st..""n un.\ gr<.tn v.1r1t•ti.1d dt• f.H::t<>n·~ qu .. · 1nh•r'l.·1pn.._•11 ('ll Id eh"Cción de 
una loc.ilid.id y un sitio_ !'Ju<'!> po-..1ble <.:onf,·cc1on.1r tir\,1 last.l linte.\ de f..ictores 
aplicahl~s J. todos lo~ <-•!.tud10<,. c..- .. ·nno nluch.:t!:o <..:nn-;.ider.u:1one-. dif..:-rentcs, V tal 
vez peculi.in·~. pulC'<..h·n influir en l.1 eh .... -.. :i\n1 d..-- un lug.1r .1propi.ido/ los fdclores 
y su ln1porLuu:1.i n·l.1ltva dlÍPnr.'t.n de- 11n.1 firrn.\ .1 otr.i. Rt.•un1r un.i sola serie de 
factores y tecnic.1~ '-lll<.." .._·on'l.'>'llg.1n ,i. t .. ~dl) n.._•go1. H' o -.1tu.i1.·1nn ..-.~pecificos o.~scap.-i 
a tod;1 pos1bilid.1d. L.i -.1guu.~nt ... • Jio;.t.i. ,-.._•pn·~c~nt.1 .._.¡ 1.·on¡unlo dt> lo~ f,1clores que 
ticn,-,.n influ<-•nci.1 t•n c•-.tp p1·u~"<·,·to ~obre 1.1 pJ..._•cciún dt'l lug.ir· 

1. Factort"S no Cu.u1tifh·dhlt•"-: ~;,H, l<l-. i.H tor.·-. .. ¡u .. • 1nf1u:-- P11 t>ll. J,1 lu..:aliz..ición y 
puede ser .._u,_dqu10.•r f,u·tu:-, d ... ·pend.1v1ul<.• d•: l.i'> 1h·,····.1d.id.·-. d•• c.11.ia. ernpresa. 
Dentro de t?~lo!> f,,.__.t ... ,n..•<;. '>l' pueden 11H·n..::1un.ir ¡.,.._ -.igu1<•11h.•<, y ~•? t~valu..:ir."ln, 

nia.s adel.u1h~, por ~~1 n1etodo dt• p.._..,nder.i..::1un: 

Disponibdid.1d dt- t•dt11 .. -.1ci~'ni. y b1hiH1t.._•t.·.t~ 

Disponihili.d.u.i dt> .11.-hv1d.1do. ... .., 1.·uilur.ik•s .\ r._"1..T•'.J.l1V.t'> 
Acceso ."l equipos deportivos profe~1011dlt .... s 
lnst.alat.·ión a.cc~ihle par.i en1ple.uios 
~tedios de tr.Hl.!.porh."' y est.1cion.1nlicntos 
Distancias y tientpos dt.• transport.i.c1ün 
NU.meros y tipos de proveed.ores 
Proxin1idad de servicios b.1nc.i.rio~ 
Estructura g~gr.if1c..i. 
Estructura climábca 
Estructur.t ecológic.1 
Dot.ación de equipamiento 
Uso de suelo 



Estructura sociol.."'Conónlic.1 v culturdl 
Estructura industrial ~ 
Estructura de con1unicdciones 

• Redes de infraestructur.1 

2. Costos Medibles: Son los que tienen algún efl"'Clo econón1ico y se evaluarán 
nlas .tdelante en un cuJ.dro con1parativo. 

TraHSJ'Orlí1ció11 tlt• ¡mrtfrfíl.S que llt~g'1t1: Se refiere al tra.nsport.e de Id 
n1.1h_•rJ.t pn111.1, '>un11111stro<;, partes, con1ponenles, et.:. ln1plicdn costos de 
flete y Pntreg.:i qu._ .. \..,1ri.1n 1.:on l.t distdnCi.t 

Ar1u10 tlt• obra: In1pJic.1 l.1 1n.1no d._,. ohr.i d1n_--<.-t.i e indirit"Ct4"1 de- Jcuc-rdo al 
volun1en d~ produ1.._·ción. Lo~ contrato~ que v.uí.tn de acuerdo a sindicatos, 
sal.1rios y con1p._~ten._·i.i loc.\les. Lns sJ!.1nos en l.t z0n.t 111elTopolitan41 son 
fijos. 

Tn111sporlacióu <fe ¡J•lrtuiílS t/IU' s11/C'11: Incluye ln5. coslo5. ..Je entrega dt.'"' 
producto tL~rrninado .11 n1erc,1dn. Influ'\'en !.1.., dht.in.c:.1'>, 1.1 cl<1sific<lt.:ión de 
lcts n1en.-.u1ci,1!>, l.1s tJrif.1s :'>'lo'> difL'r.._•ntt~ .. tr.insporte~-

Servicios ¡11íúlico5: Snn lo~ costos dt._• Pnt·i-~~¡,1 ek•ctri..:.1, tt_ .. léfono, 
con1buslthles. Jgu.1 y t._•l1cnin.1..:1ún dP th~pt•rdido'> 

Mntt-'Tias ¡1ri111as: s._,. n"J,1cu.n1.1 con lo'> coc¡.tn~ dP r11.ih.•ri.1 prin1c1, fij.,ción de 
prt->cios 1.it .... l.1 zon.t, de~cut•ntoo; por volun10.•n. de cnn1pr.1, disponibilid..td de 
equipo i.._-..spt.>eial pdr.i. m.1nc-jo de n1at~·ri<tk-... 

It1c:Jr11tan·o: Son los costos quP tienen lo•. d11Prenlps nivelps de 1nventd.rio 
p.ir.1 s.1tisf.1cer .it clienle y l.1s 1._•ntr~g.t<i. 

Co~;to~ ,/e rsp11no: E .. PI costo dt> cornpr.1 dP tPneno y edificios, y lo!> costos 
de construcción o de Jltptih.•r de 1n~L:d<tcionot-._~. 

I111pucstos y sesuros: Son los co~to!. sobre bienes r<iíces, invent..-irios, 
nón1in.1 de sueldos, dP 5.Pguro de .:ompens.i.dón, de responsabilidadc<s, 
contr.i incendio, dP 1.._-olx•rturd tot.d, de interrupción dt. .. I.-is operaciones. etc_ 

Costos itidirectos: Se rPfierP J. lo!. costo!. de supPrvisión, servicios 
bancarios, viajes, vent.as, de administr.tción )-' otros. 



Dis•Ro drl Sistem..11 Prod1u:livo 

Evaluación de la localización 

Si se pudieran asignar costos y gananci.is .i todos los factores 
mencionados, el problen"la de locdlización se reducirí~-i .1 hacer un resumen para 
cada una y elegir l.t 6ptin1ct dt..~ c1cuerdo con los result..uios. 

Con"\o e~os costos y g.11l<1nci.1s ~uelen S•·r dJtos incon1pletos y .isi.gnables 
sólo a una parte de lo~ f.tclon_•s, !J. situ.1L:1ón por lo genPr.11, SQ' limita a 
evaluaciont.."S sep.trad.1-. i..h.· l.1 list.l dt> f.-ii..·torL'!. cu.ui.tific.thlL•s rcspt0•cto de los 
cosll)s y dt- )J Ut.• hls no.._ u.1nlifk.1blt.•..,, y " turn.1r ..i.._·~pu.._~ .. uncl d.._·ci~ión :!.ubjcliva 
entre los do<> ~rupos dt.> f.H.:ton·~. L.t ev.1lu,1c11•n d.._~ In.._ f.11.-tores que no adn1iten 
.1signJción dt> .:o'>to., h.i d .... '1.i .. .._.r..,.._., "" 1n•·l~•d•''• ~·11,¡\Jl,1t1\."'> o .-..·n1icu.1ntit.itivo .... 

Técnicas cualitativas y .s1.·r11icuanlitativ;t.s 

l. A .. utccerlL01ttes i111l11stri.r/cs: Ex1~t ... ·n Lu.1ndu un,, nuo.•v.1 pl.:int.i se ubic..i. en unJ. 
zona elegid.t .tnt~·rior111en!o.• poi· un,1 1ndu..,tri.1 ">in11l.1r. Nn h.l'.\' Pstudio alguno 
de loc.:lliz.H-ión que ll\l'n .. •L.,:.i t.d nnrnl•1·c. 

"' Factor 11n"ft•rt•1tci11l: El ··~.ludio dt.'! f,1ctt.•r prPft.'r·._•nc1.d '>lH'I•• incluir un .intojo 
pt.>rsona1, por esl."l r.1zún, J,, )0L,li1z.H 1l•n ~·· f ij,1 d.· .H..·u··rdu con un f.1ctor 
~rc.on.11 t.ph' influyP •"ll L¡uicn dt.•he dt.•.._1d1r. l'P ... t-. .... -, •• -... ~., ••-.tt.> t.'S un buen 
nH.;todo de> decisión p.tr.1 lo•. npgn.·it.)"> 

3. ractor t10111i11011tt': Un l.1ctnr don1i11.inll· ._ • ., .1qu•·I qta" pn•do1nin<l .'>obre toda 
consider.H-ión ulterior. E .... l.i lt.•cn1c.i que .,,L. uliliz,\r,1 t_•n t•'..lt.• proy0c:ln. 

La elección de f.iclon.•s f::'~ t.tn esenc1.1l corno l.1 de un s1sten1a de 
e\. .. aluaci.ón basilrlo Pn los f.1ctorcs. P.ir<\ dcs.1rrollilr l.1 listJ. dl" f.ictor~s conviene 
al principio induir en Pxceso y no c.:icr en fcllt.\. Todos los ÍJctores 
instgni{jcantes dcsap.:lrecer.in en J.1 l:'V.11uación t.:onjunt.1. i\. fin de i.::onfeccionar la 
lista se toma en cuenta: 



1. El estudio de las Jistas y el desarrollo de un<1 lista de factores basada en una 
combinación de éstas. 

2. La realización de una lluvia de ide.is para .igregar .i la lista de factores los 
adicionales que puedan inOuir de manera peculiar en l.i loc.Llliz..tción. 

3. Los pasos (1) y (2) prob.ablen1ente d.irán factores superpuo.._>Stos,. idénticos o 
insignificanh..."'S. Terminur la lista elimin.indo los fa<..:lores superfluos que no 
pueden influir en 1.i dt..."'l_"is1ón fin.ti. 

La 1."lecc1ón de f.u:tores t11."'"n~n efe·cto sohr.:~ lns t.'O~lo'.'> opcrdhvos y las 
ganancü1s, una ev<tlu~lciún d1r1. .. ct.1 en un.id.u.les nl{~nPt.1ri.1s 1--s 1n1posibh." o n1uy 
dificil, por lo quP est....i perrn1tido 1.~I etnpleo de si~tPn1.ts de orden.lmiento y 
ponderación de f.i...:-tore!:>. 

El orden.l.1niento puede h.J."-·erse sobre un.1 b.i~e !,',t.•neral de localización o 
de factores individua)ps, IJ. únic.1 relación cornpar.itiv.i de Vd.lores del factor que 
se establect~ ~s su posición •.>n IJ. lisl.l, por lo que no result.J. a1np1iamente 
scttisf..s..:torio. Por la ponder<.1ciún de fJ.ctore~ y cl<isifi..:.1..:ión de- lcx:.l.liz.dciones, es 
posibl~ hJ.cer un.- con1p.1r.t.ciún sen1icuantit.1tiva de hlc.1!iz.1cion(--s. 

L.-.. cl.tsific.1 .... ·1ón licnP t.. Vc>nt.ti,1 dt> tontar Pn t.:u(~nL"'l los factores 
intangibles. L.t~ e!'>cctl.i.~ de clasific.u·ión pueden us.1rsP p.l.r .. 1 comparar regiont.-~ .. 
con1un.i.s o Jue.1rPs con el f.1ctor. L1.-. tt'.:"Cnic.1s de cl.1~ific.ici6n con">tituycn una 
tentativa de sustituir un valor 1nonet.1rio por un punt.1je, cuando valores 
monetarios no puedt..!n fijarse o el costo de W.I opcr..ición fues.t- prohibitivo. Se 
pueden considerar cu.\tro mt.'.·todos de cla.".ificación: 

1. Asignar peso~ iguale~ •• todos los f.-iclores y ev ... luar cada localización según 
la escala de fdctores. 

2.. Señalar pesos variables a cada factor y evaluar cad.i localización según la 
escala de factores. 
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Dist•O.o del Sislt.'~ Psuductivo 

3. Fijar pesos variables .1 c.1d..i f.1ctor. En l!~l' ,,.'.t">•l, l.ts loc..ihz.h:innPs !'.e cl.isificdn 
de d.Cuerdo con una e!.1._·,1l,l. con1ún p.1r,1 ,:.1d.1 uno. El punl.1j._• <.J.U"" SP h.1 dt." 
asignar a cada lug.ir !'.egú.n los f.1ctore'. se obl11._•n1._• <>nton ... -t.C".., 1nultipli'"-,1ndo lcl 
clasificación de c.td.1 foctor por el peso 4u1;.~ s1;.• 1-.~ d1ó. 

4. EsL1hlecer un.1 esc.1l.1 ~ub1etn:.1 con1ún .t tndt1'.:> h) .. f.1ctores. Conceder .i c.1da 
uno puntajes de acuerdo con es.i e~c,:¡J.-i .. Ct.1,..tfic.1r l.1 1oc.1\i7aciún s1..•gún la 
escala subjet1':.1 y .isig,n.u· .1 c.Hi.-i f.tdnr un punl.t)'.~ •.egún ),1 1.:la~ific.1ción 

subj1;.•tiv.1. 

El n\étodo ele~idn p.1r.1 1.•-.td t-v,du•1c1un ...,. .. el nú1ner-u 4 que consiste en 
t!Sldblecer un.1 csc.il.1 subjPl1v.t con1ún ,, todo!'. In.,, f,1..:t._)n.•~- Los t.Ktun~s elegidos 
p.1ra. 1;.•ste proy1;."<.·to ~<.ltl lns quP s1._• n1u'"·-.lr,1 en l.1 !.igui•T1h• l1o;;l.1. y '>e llegó a ellos 
por l.i serie de pa!.O~ n\1;.'nl·1nn,1dl1~ .int..•r1orn1t..'"nlc . .:\. cont1nu.1.ción _._.._,..muestra el 
método y su res.uh.ido: 

La e:<....:-.\l,1 f1j.1 qltP ..... P'>l~1bl.-.cH1 p.1r..1. tndu-. lo:-. f.1t.:tort>s, es 1<1 que se 
nl.uestr-.1 J. cnnhnudción: 

Excelente· 3 
Buena: 2 
Regular: l 
?\tal.t: o 

Con esta '-.. sc.1l.1 de valores se calificaron los f.1ctores establecidos para la 
evaluación cualiL"ltiva de lc"l evaluación de la. loc~"lliL'lción~ que se resume en el 
siguiente cu.id ro: 
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Dis-.•11.o d ... t Sist ... n1J. ProJu .. ·tivo 

F.u.·tor 

Disponibilidad de educ.-1.ción y bibliotecas 

Disponibilid.td de .1ctivid,1de~ cultur.tles y recn~.1t.iv.1s. 

Acceso a equipos deporttvps profesionales 

~:fe-dios de tr<1nsrorte ~· L'.,.t.1.._·ic1n,1n1iento~ 

Disti\nci.1s :-· tiernrn"' ._-¡t!' tr.1n<>pcortacic'in 

Núni.ero.':> y tipo de pro-..t..·ednrt's 

Proxini.id.H.i de sPrVil:io~ h,1n1:arios 

Estructur.1 geogr.ilic.i 

Estruclur.1 clin1.l.tic.1 

Estructur.1 ccológic.1 

Dola.ción de equip,1n1iento 

Uso de su<..•ln 

Estructur,1 soci0Pconón1h.-.1 y cultural 

Estructura índustri.d 

Estructur.i. dP con1unh.-,1ciones 

TotJl 

Delc-g.u:·i,>n De-legación 
Benito .·'\.lv.iro 

3 2 

3 2 

'.'. 3 

3 ::' 

2 

2 

3 2 

3 2 

2 2 

3 

2 3 

2 3 

3 2 

2 3 

2 2 

3 3 

37 37 

Por 111Pdiu de e-,.te 111(·tl1do nu ~·· pUl'lh' llt..•g<lr ,, ningun.l conclusión y.1 
que I.1s dos local1z.i..:illlle.., _.,,,n p1·.\.._·t1l·.1nh~nt,• 1gu.11._ . .,., r''''. lo qu.._• .1 .::ontinu.iciUn 
se recurrir,í .1 l<Is tl•cn1c.1.-.. cu.lt1tit.iti•.-.1.., p.1rd un« n1<.~¡or· .._•v.du,\L-ión de l.1s 
loc.ilizacione~, .lden1.is d ... ~ que .._·~lt~ e~ un nH'tnd<.) n1u:-· v.1~~0 p.1r.1 lon-1.1r un.l 
decisión. 
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Diseño del Sillteaa.ll Productivo 

Técnicas cuantitativas 

Los factores tangibles que influyen en 1<l decisión sobre la lo..:alización 
pueden evaluarse sun1.lndn los costos o gilnJncids rel.lcion.u .. tos con cada 
localización. Esto consbtL~ :o;.imp1emPnh..• en aun1ent.u· lo~ Í<lctore~ para los cuales 
es posible calcular costos o g.lnJncias respPcto de .:.1d,, localiz.ac16n según los 
totc\les. 

Los f.ictores <t cons1dPr.1r en 1.t t.ibl.l put..-.dPn V<lri.1r y dependen de los 
intereses de c.ld.i hrn1.1 :r· d.~ l.1-. L"'-.ih .. ..._i11c,H:1unL·s 1.h> ~ .1d.1 pl.111t.t. ~n se puede 
ton"\ar un n"lt"todo e-..pe1.:ífit.:n, y.1 qlJL"' v,-,,ri.1n n-,,uc-ho los p.1r.ina·tro~ dependiendo 
de cada uno, <>in ernb,-,,rg.o, ... ..._. pue1..:h• hctcer una con1b1n.-,.ción de ellos para 
cun"lplir con el obj.._-"tivo dL·~t._·,1do, n ha:-n, se pueden h&u.-er 1nodificaciones de- los 
mótodos según 1,1s conven1enci.1f:- <.h• <:dd<l Pntpres.1. Par.i. p~t._-. proyecto los 
factores que :o;.e ton1~i.rán ~·n cuent.i ..,on: 

Costos di.~ apertura 
r1.1,:iend.l 
Permisos 

C<?sto de nl.dleri.t. prim.11. 
HdrinJ 
f\.1antt=>c., 
Agu.-,. 
Piloncillo 

Costos dt." lr&J.nsporte 
Matt. .. --ri.1les entr.inb.~s: Can1ioneta (renta) 

Combustible 
Chofer 

Salida de producto: Camioneta (rentd) 
Combustible 
Chofer 

Mano de obra 
Direct.1: Sal.lirios 
lndircctd: Sueldos 
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• Gastos generales de la pl.a.nta 
AlquHer (renta de\ \ocdl) 
}\.-1.anlenin"liento 

• Impuestos 
ln1nobili.\rio (predial) 
Sobre bienes muebles (ln,puesto al activo} 

• Servi.:ios 
Energid e\t._,-tric.1 
Agu., 
Gas 
Teléfo1H-. 

F.J...:tort."S 11.·~lo1tdles 
ln1pucstos '2'!:>ldl11.les: S...-\.H 

lNFONAvrr 
GUARDERÍAS 

!::>eguro Soci.i.\: 1h1SS 

Víl..rios 

OitJ-"i\O d.-1 Sisl~rn.11 Productivo 

lnvent,\r1n<>: Costo pnr nl<\ntcner el invent.i.rio 
lnt11.~nl:\o..?1u.·1.1 

.r\. vet..·c-~, ciL--rto-:. f,H.·ton_''> nleliiblL'!:>, unidos. con \.1 cooper.tción municipal o 
esldtal en furn1.1. d .. • ~1u11~.inn d.L' L~blig.lcionPs P•ll'"•l construcción de una nueva 
f.l.bri~.,, t..T•n~1dt."r.11.1ont. .. .,, hs.L·.1h·s. y nyud.i. f111.-,,ncier.1. .... n la conslrucciún de pistas 
de acPro, t11~t.,\,1cionL·s h1dr.1uli<:.1'>, .1k-.int~lril1.l.do y .1p.1rt.1dcro ferroviario, as.í 
LOn"\O so),ll"l'<;. f;r,1tu1to<;, l•tc. puL•1..·h:-n d.lr \u~·ll" •l \.l c-\t"t...-CÍÓn. de l.ll"hl )ocahd.i,d llUC 

teng.1 vPnt.t)J.S econon11.._-,1.,, nH.•no~ f,1vor.-ih1es. 

Un<1 ,,d.._.....:u.1d.1 !->Ull\d t.~t.d dP to.Jos ILl'_. f,Kh)n'..'°.,. •.'h· cn.,,to ">un11n1str.-ir.:i un 
an.ih~i!-> t..•1..·l~nonHco dl• \,, \1..-.l·.1\¡z.,c.,:•n de \.1 pl.llllol y dt.• to .. LU!.lO!-> pre"\.·istos en 
otras. po .. 1h\l'~ \c .... :-.1\iz.1 ... -1011t.-.~. L.t t,1bl.1 llLh· ... :_- n1ut"·:.tr.1 ,; .. :ontinu,,ción. e~ una. 
guia en \,1 con1p.1r.1c1on ll.._• lu.,. to'.,,lt.•.,. .1nu.1le:<o ...:1..1rre'ipPnd1t .. llh.•.,. .1 c.1d.1 locahdad. 

- A continu.1ción Sol~ n1ue'>ll".\ un L·u.1dro cnnlp.1r.1ti\."1.."l 1..•n t.'l que •.1..• PValu.1n los 
f.-,,ctores n1cncionJ.dos .1nter1orn1t.•nte p.1r.t \,,...,do'> \oi..:.1li7," .. -ionc-s 1.•11 estudio. Los 
costos que se· n-iuL""Stra.n -..on t1..-.rn.11..to5 dP 01.:h1hn· dP 1996 y '-"SL\n sujetos a 
variación, Y•'l '-l\.le v.l.n l:.unbi.1nllo .:on ··l t1t.•n1pn, ~1n e1nh.1rgo, 1.1 propor-ción 
entre ellos es sien1pre \,1 1nisn1.-i, per lo qtH' t.•l ef,···,:to t.lllt."" pudiera lt.•ner el 
aun--,,ento de algunos de """1\os e!> t"lulo. 



Factores l11ísicos 

Costos de Apertur .... 
l-l:.'\ciend.-1 
Pern'lisos 
?\.laL"lt1in,'\ri.-t. v e(1uinn 

Tot<ll 

Disl"ño del Si~tt!sn.:.. Productivo 

Dclcgacióu Bett i lo 
f111írcz 

$0.00 
$2b3.00 

528,283.00 

528,5-16.00 

Ddegacióu Alvaro 
Obre~óu 

so.oo 
5263.00 

528,283.00 
$28,546.00 

~1.\teri.1 Prirn.1 ! 
H•'lrina 514-l.50 S1-14.50 
!\.1.nltec.1 5195.95 5195.95 

>-~;'.'-~-~u-"-~-•-l_\,_'~~~~~~~-~~~~~~J----~---~~-5-~~-7-:_~-~-+-~~~~~-5~~-7~:~~g'--' 
Costo.e; tot.'\ lt::>s de tr.u1.c,portP 
.. Recepción de n1,\leri.-iles 
.. E:-..pedición de productos 

!\.liH'\o de obril 
.. Din .. --ct.l. 
.. lndirect.1 

G,'\stos rener.'ll""'s dt-> 1,). pl.111t.1 
Alquiler 

.. !ni.puestos sobre bienes in111ueble~ 
• itn puestos sobre bienc~ n1 uebles 

Servicios 
Energí.l eh _ _,...._·tric.l 
G.,.s 
Tel~fono 

Tot.11 $3Sl.Y5 1 5381.9::.Jl 

T~-,till 

Tut.d! 

Tnt.'l i-----

SO.DO 
5570.00 
S::i70.00 

l 
50.00'¡ 

5590.00 
5590.00 

$15.oo S1 s.oo \ 
'540.00 $-10.00, 
555.00 555.00 

,~~~~~~~~~¡' 

$2, 100.001 $700.00 
$21 0.00 .$70.00 
5565.oo S.365.0ü 

52.875.00 \ Sl,335.UO: 
¡---

Sll10.00 \ s100.oo\ 
Sl.18 1 $1.18\ 

S 1~~-~~ 1 51 Sll.00 
'.:i~./ :-, . 52.75 i 

$253.9::; ! 5253.931 

Facton_-...s t-st,"\t.lles \ 
~ In"\puestos est.i.t.l.les. $1.20 51.20\ 

~·~-Se~~-u_r_o_s_s_o_c_i_~_l~_s~~~~~~~~~.1~-L-,t-.>-lr,~~~~~~~~-~-5~_:-~-;-1~~~~~~-~-5-:~-;~\, 
·~~-~~·--~--~~-+-~-~~~~~~~~[ 

V<lrioo; 
Inventarios 

.. Lin,piez.-1 
Tot.l.l 

$1-lb.OO 1 5146.001 
514.00 514.00 

5160.00 1 5160.00 
$32,847.1.'.3 I $31,327,13 



Tomando en cuenld la evc1.ludción cuclht.t.tiv.i, en la que las dos 
localizaciones result.J.ron s~~r iguales, y l.a ev.ilu<t.ción cu.inhldtiva que se muestra 
en el cuadro anterior, se concluye que l.i n\ejor Jcx_·.iliZdción se encuentra en la 
Delegación Alvaro Obregón, ya que los costos m:S.s significativos son menores 
que en la Delegación Benito Jud.rez. La diferencia entre una y otra Delegación es 
muy pequef1a, pero se toma en cuenta que hcly n1ds disponibilidad de lugares 
con usos de suelo p.ira los fines requeridos en la Delc-ga(_·ión Alvaro Obregón y 
es mas fácil ,.-onseguirlo~. 

2.3 DISTRIBUCIÓN DE PLANTA 

En gener •. '1, tod.l distribución corresponded uno o a la con1bina.ción de 
dos tipos b.isicos de distribución. Estos tipos son el rectilíneo o por producto, y 
el funcional o por proceso. En 1,, distribución en line.l ~ta l<t maquinaria se 
sitúa de n1odo que la circul.tción o Oujo de una operación a la siguiente, PS 
nlinima par.i. ("dd.i cl.i.~~ de producto. Estit" tipo dt." dis.trihuclón es n1uy usado en 
ciertos procesos de producción en ntd.Sd., yd que d~" estd. n1.incra los costos por 
manejo de n1dteri.i.les son tnenores que cuando se tiene J.t dgrupación de 
maquinaria por proc(_'"So. Lds vpnt.<ljJ.s. de l.-1 .-..grupación por producto pueden 
más que super.i.r los inconveruentes. si l.i.s exi!_~encid. .. de 1,-.. producción son 
considerable-">. 

La distriht1c1ón por proce!'>o o func1un.tl l'.ons1s.te en. 1.-t. agrupación de 
instalaciones o n1,iquin.1o;; ~1nejantes. E<;te tipo de d1stnbución d.i. un aspecto 
gener.il de orden y lin1p1ez.t, y tiende .i. fomentJ.r el 1..:uid."tdo del local. Por lo 
general, si las c.tntidades de producción de productos simil.tn .. ~ son limitadas. y 
l<l factor(a es de tJpo cspt_-....;:i."l.L entoncec; 1.-i distribución funcion.il o por proceso 
será la ma"> :o..i.ti!'>f.ictori.t. 

No cxistt:>n dos plant.-l"> que teng.-.n dü .. tribucione·s :identicas dunque la 
naturaleza de sus. opcr.icion~ :e.ca. s1n1il.1r. ~1uch.1~ vec~-..., conviene una 
combinación de Jgrupamientos, por proceso y por producto. Cu,11quiera que sea 
el tipo de agrupJdón quc- S<o..~ considere, se deben tener en cuent.J. los siguientes 
puntos principales para el n1cjoran1iento de la distribución: 
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Disrno d.-1 SiatC"Dl<lt. Prud ... ctivo 

1. Producción en se-rie (o n'l4siva en line.1 r .. -..·ta): El n'\<th-.ri,,l puesto d un lado 
debe est.lr eon condicionP"w de t>Otr.ir •l 1.l ~i~'",ui.•nte opt'r.n::ión. 

2. l"rodu.cción diversifi ... ·.ada: 1 .. 1 di<:.tr1bu..:1<-""'ll dc>l"f<• penn1t1r costos. traslados y 
entregas. y el material lh!'be ~l.J.r cc•n-vena..~nten\Pnt .. ~ .l.1 .11c.lncc> de-l operario. 

3. Acceso: El operario debe tL•ner f.1..:il ,1 .... ·(.·~~o visu..al ,, l.ls t;>staciones de trabajo, 
sobn.~ todo a l,1s pon:innE....._ de .1quPllas que n'qu1eren t·ontrol. 

4. Di~eño Je la cst.a...-iún: n._,b._~ p~~rn11t1r .1 \pe,. uper.11..iurcs camt->i.ar de posición 
regul.i.rn1ente dur,1nte t:>l pt..."1-io.Jo d .. • tr.th<l¡n 

S. Opera1..·iones en. 1n.lquin.&~ múltiplo.·~= El equipo del~ t!"wt.l.r .,grupado 
alrededor del Op<"r.i.nn. 

6. Acumulación. cf"ici .. .,.nh.• de- pr-oJuo..:to~: L<l.,. .ln•ñ!. dL• <lln1dct:-nJ.nl.iento tienen 
que t.:.--sto:u- disput.-.sta':. 1..\l' rnodo quP .,.._, ,i1111nuren 1.i hu.._ ..... y .._-..J doble man..,.jo o 
manipulación. 

7. 1\.1 .. yor efi .. ·ient..-iA d'-·I ul.,r..-ro: Lu .. .,1lld., ,J,• ~~·1·v1<..·10~ d(.•l-w...'n ..... t.l.r (.·e-red de l.ts 
d.reas de producl 1ón 

8. En loas oficinas; Do.+>(_• h.d .... ~r un,\ d1 ... t,\n• ... 1.t dt.• '>l'p.1r.1 .... ·i<-'ln. 1...•ntn!" los emple.i.dos 
de por lo n1enl)s LS nL 

Para disefiar un.-i nut.>VJ distnhu~ HHl •) (.•H·n·gir un.1 e"-i$tenlr, se deben de 
tomar en cut'."nta todo'> los h ....... -ho'> (.luP din'".:t.1 o 1ndir-(.'(.·t.1ffH_·nh_ ... tienen influencia 
en la distribuciún, qu"" son: 

Volum<"n Je ventds pr..._">-Sentt• y fut-ur.--i .. h_• l-.1 ... t.1 producto, \íne" o clase. El 
volun\~n de vent.as futuro es ~1 tp.1~.· ..,.._. lo1n.-u·,\ en .. ·up1l.l.t en t.'"'"'"te caso y se 

espera un volumen de 15,000 coyot<o"w al rn.P .... 

Cantidad de m.1no Je- obr.1 de- c.1.J..i c1pt.:r.i..:1un t.•n .. -.1d..1 producto. Es un sólo 
producto y se necesita en .-in1as..ido y '-'"º cort.1do h.1y un,1 personJ., en l.l. n1esa 
de trabajo cuatro personas, en ""'I horno und ¡~rsond. y .__ .. n. la mes.t. de 
empaquetado y en el almacén 4 per;onu"w, que ~Prdn 1.'ls nlismas 4 personas 
que estarán en la n1cs.t de tr.ibJjo. Por lo que en total se rL··quit::"rcn 6 personas. 



Dis•f\O d""l Sil•l""cn.a Productivo 

Los requerintienlos de oper.-1ción. t.•n po!:oi..:ión ~entddo, de piL•, sentJ.do/de pie. 
En todas las operctcione!:> !:>e en'-·u~ntr.1n de pit."', ex'--•"'pto Pn en1p.iquctJdL•, pPrn 
se Vd d. contar con bctncos l'll dnnd.~ se puecl.1n tt.•ru•r pt"'ricidn'> dP des...-.1nso. 

IdentificJ.ción de los lug.ires dl.• tr.1bdJ•l dondt> l.1 • .u._·tiv1d.1d vbu.d e!:> 1ntens.1, 
como tern1in.tle!:> dt? con1put.1<.--Jor.1..,; ("r\ ningun.i e ... t.i .. ·i • .,n d•c> tr.th.1jo ho\y 
activid<ld "·isuJ.1 inten!:>.l. 

[nvent.1r10 ,-ornplo:-to l."h· l.t 1n.1qu1n,1ri.t y lh·l o•qu1pn p.ir.1 PI n1.1nt>JO de 
materi.1le~, qup t•xish·n .1ctu.d1nentt.~. S...• piPn• .. 1 en o•l uo.,o de ~(J l·h.1rn(,1.., y :2 
t::!:opigu1..•rll!:> dt...• 18 .._ h.1r ... il.1~ p.11·.1 .. 1 111.11\0.'J" dl' n1.il1•r1,¡\,...,_ Cun 1· .. ·-.p•-.. tl• .i l..i 
n1aquin.1ri.1, ~P v.~ .1 utd1;:.11· un.1 .un.1'>.ulo1·.i, un.1 .._-urt.1dn1·.1 ,. un hnrnn p.ira 6 
ch.irDl.1!:>. S._• r1.."1..¡111•·rp l.11nl•r<>11 d.· un.1 \,,, ... l ul.1, do~ n1•••,.1'> d.- r·v¡•u.<,<>, un l.1rnto 
p.1r .. 1 nl..iten.1J .... ...,. un.1 lllt'..,,1 d·· tr.1li.t¡u y un.1 111t> .... 1 d•• .._~1np.HJll'-'t.1d .. 1. 

Posible..., 1.-.unbiu.,. l"i\ ,.¡ d1'>•'no 1..h•l pll"ldlll hi. Lo•. p•''>il•lt·.<, .. -.unbius en el 
diseño d1..•I pr ... -..du .. ·tu ~l·ri.1 ún1c.1n1l·nl1..• t•n <>u l.1n1.1iH• 

Planos de l.:t f.lbnt..·.1c1un u pl.u1t.1 ...... 1..,t,•nl•·'> quv ind1qu•.•n l.1 lu~.ll1L..1ci6n de 
todas IJ.s inst .. d.ic1orh.:-:,. d,• ..,,•rvu 1<1, \.<-•nt.}n.1'>, pu•·rl,1'>, 1..·olun1n.1s y .ire.is 
reforz..i.d.d.<,. ~.._. '-''1<,.lo• r11ngu11 pl.uin .H·tu.dntt>nlt> _\"•' qut• .ip1..•n.1'> '>t~ v.l d 

disefl.ar l..i d1'i.trihu.-1 ... -..n. 

Un.1 VPZ qu1.· .,., h.in rv11nidl1 l''>lu ... d.ito ... , .<,t• lh·b··, on ... truir un di.1gr.1ni.-1 
de curso ..:h• r•ro'-•-''>n, qtll' 1nd1l·.i ,-..n ... 1 l.1 f<1rn1<l g•_•1i.·r.tl de !.1 d1~tr1huc1ón. En la 
elabor.u:::ió11 dl· C-.<,!1._> rPnt~r·.1111.1 d»h<-'n .._-on•.1der.1r'>t' J.,._, ~ugt>rl'llLl.l.., de opt.,,rarios, 
inspt_"Clore~, n1.1n1puJ,1dor·L•.<, lh• rn.tt1•ri.1I y '>UpPr"\·1<>on··-. dt• lín1...'.1.<,. E.<,tc di.1gr.in1..a 
eS útil r•\r,1 f'OTlt.'r dt• 11\.ll\Jfit"•tn < t1'>ltl'> n,·uito<. t-llll\P dj.,l,lf\l._ l,I'.> f"L'""\."l.)rri<l,l~, 

retr.isos y ,drn.ice11<1n1it•11tu ... l••n1¡•u1·.1h• .... 

St.~ .1p!ic.-i 'i.obre todn .t un cnrnpon._•nh:- .._t._. un ••11.<,,nnhle o 1'>i~lemd. p.trd. 
logr.1r l.1 n1.1yor L'""l.·onon1í.i '-'n l.1 f.1bnc.ición, o ('tl 1o~ proccdinliPnto~ <l.plicables a 
un con1ponente o un.--i sucPsión de tr.1hJJOS en p.1rt1cul.:tr. s,¿. utiliz..--in si:n1bolos de 
opcr.ición (C.")), 1n~pt~C'ión (0), transport1.> (~), dp1nor<1 o retraso (D) y 
ahn,\ct:.•n.1mtento ("°)- Cu.indo es nt~cs.1rio n1o!:>tr.1r una op<.'rdción combinada; se 
coloca un sín1bolo dentro de otro. Gcner.-:iln1ente .se- utilizan dos tipos de 
diagr.1ma de flujo; de producto y operativo. 
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t:>¡:,.,..nu dl•I Sist.-ulól. PiruJucti\o"U 

Mienlr.1s t'I didgr.1n1,, c..h~ pr•-aiLn-tn rnlH''tr.1 li'>dc..v-. lo<. dt.-t<lll.:: .. ,. dP los 
hechos qu<• ti"-"'nt.•n lug.tr p.1r.1 t.'l.thllr.1r un pr11du .. :t11 o un 111JlPn<.ll, PI di.1gro1111.i 
de flujo oper.1tivn n1 U•"'">tr,1 ln"i dt.•l,11lt'<,. dt• c.. 0111u un.i pPr<.uthl t•jt_•cut.1 un.i 
secuenci.1 dt_• opt.>r.11.:ion"-''>. Pur h.1 '-]U""" .~n .. ·~h.• .. -,,~,} "i(."' dc..·~.irrnll.tr.i PI 1..ti.tgr.ttnd dP 
flujo dP producto, YJ 1..¡t.u• 1,._•:-, rn.t"> c..OilV•'lllPl\t .. • nrno 11n,1 l11•1-r.1n1a•nt.1 d~ 

ev~}UaCiÓn par,1 lngr.rtr Uf\,\ nh'JOr d1<,lrihu1,:jc~n dt.~ f'J,tn!,1 .. ·\. ._-lHltllllldl-H~I\ !'>P 
n\uestr,\ el d1c1gr.1rnd dt."' .:ur'>n .. h•I pro._._ . .,o: 

fH.·\.Gll.·'\.:\-1.'\. PE 1LUJO111: I'IU.lCTSf.> 

g~ri~~~ ~~ L D\~~~~~1 \'.\.t ~AJ~17".'-~' __ c_~'-\',':l;J=-r~~-\~t-~-i~~:;~l~-~r?{~\t;~~-,-,,-n-c~u-.·-,1-,,-rr 
EL 01.-\Gl>!A'.\.1.-\ Er..tl'l I-:.~.-\ L0:~~!~~~EL.-\[h-li·: .. \l )1._) J'(.11>!_...Gr.r_~ 

EL [)Ji\C,f~r\\.1.·\ 'JTT..:\.tl°'..·\ E"-.;A..'..!_~:~'Xl.!..2.<..!~_,_<_J_,~,:D..~~.'...!.:kFf'l ! l:\_'?.'....'L'...~-f H 1).-\-1.L.2... 

0.5 
0.5 

0.5 ll.5 
-~ 

O~ O \'dc"ldl" I,\ 111.\..,,1 •·n l<t b,1'>c u!.i 

n-~~~~~~~'~~--t-~~º~-~~'-P~cs_._,,_1~"-n_,,_,,_,._,~0-5~kG.!___~~~~~~~-~~~~u 
1.0 0.3 e:> i Llt•v,1r \..i n1.1~<i .1 l.i .-.,rt<.1.dt"r.1 

o 
0.2 o 

o 
0.3 o 
40 o 

· \'.1l·1,1r l<t 111.1~.1 '-'ll ._..1 ... 1~., d.• l.1 ..::ort.1dor.i 
1 c__:L,¡.,.-,,r- .. 1 ~-.1so ~~n l.1 ··ur!.idor.i 

1 
f-1..lc··~r boilt.1s p.ird l.1s lorhll.1o;; y se pone-n <l rrpos.1r 
Id~ holal..is 
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Dia•i\O dc.-1 SU.trUl..11 Pnioductivo 

DlA.GllAMA DE H.UJO nE PltOCESO 

~~~~~g ;;:.L ~~~A~;~RTE No. ~~~·~ DIAGR/\~t~ 1 ¡;~t~t~;~~~-P-rn-r~,-,..-,-,o~. 
EL DIAGRAMA El\.tPIEZA EN ,1lmM~n d.,,_ m.tlt>nct prJm•'LELABORADC> POR CorrPa v Lacv. 
EL DIAGRA~1A TERMINA E!'J cilmctcPn d~ pr0ducto termm.1do FECI {A ~·r qh HOJ.~'\..l.L..l_ 

DIST. 
EN 

METROS 

UNID. 
TIEl\.tPO 
ENl\.UN. 

Si!\.tBOLO l.>ESCHIPCIÓN DEL PHOCTSO 

20 O J--l.1c.-r j,p. tortill...ts con l.i-s bu!itds .·n !,, nH.'"Sd d .. tr.:1b<110 

ll------+--=2~.5'--1----·º~---+-"'-~o'-'l~ooc'·'r un.1 c.ir.i d" lurld!.t.., Pn l.t rnt.~ .. , 
lll O E~p.1r .. :1r 1o.•l r-1hllh"iilo snbrt:'" J.-,., t<..>rt1ll...t'> 

O Cohh·.ir l.-1 c..1p.1 '>upt.•ru .. ~"-'·-"-·~t•~·r~h~ll~·'-'-------~I 

~ ~'.!:~~.:;~.:·~:~:.t~.:~~~:1 .... ~ .. -, •• -.-.n-l-.,-,-,.-,,-_,-"-,¡-_.-,-r-.d-,-.,-h-o_r_n•-• .,-,-tl) 

0.5 o 5 O Cnh~c.lr l.1'> ~·h.irnl,1<o (1) Pll t.•I esp1guo:_·~r~n~l.~l)._,~----jl 
Ll .. ~v,ir el e-.pr_gu••rn (1_) con l...ts chJrol.1 .. (1) ,,¡ hPrno 1.0 O.~ 

o.s n.s o 1>-------+---,-0--r----o 

0.5 
1.0 

n.s 
02 

o 
o 

~r l.i-. .·h.tr.~1.,.., ••n ,_·I horno ( l) -~ 
f··forne..ir t.1s ~·ovot.i~ (1) 
Colocd1· las co\."nl.i-. ...,n l.1~ t""h..trul.1s (2) 

L.olo~-.tr 1-i<> ch.1rnl,1~ (2) •:n el P<;r>1r;ut.>ro (1) 
---~ 

1 :i O Horne.ir l.l!. t:ovot.1..,, (2) 

11--~--~-+-~''=---+--º:~--_J~~H !,t"'i ch.1rol.1~ (:':) 1 • .h.'I hornu 

1._ __ o_.S __ -+-__ o_._s_-;--~º--¡c;;¡;;;:;;;-i-~·~-r-1 .. ~-~ ch.lr0l.1 .. s en ..-1 e-spw;uero (2) p.1r.o enf~~ 

1.5 
0.5 

10 o~ .lr ('nfn.1r j,t<; covot.1 ... (1) y (2) 

1-5 0 1 S,1c.tr l.1 .. .:-h~1rol.1~ d.•I espl!_~Uo>ro (2) y coloc.:tr!.-:Js PO l.1 
nh'~" d" ernp,tq uet .. dn 

o 

15 D 
!O D bur.n"'-s cond1don(.'"S y 

L~1~ coyot,:,s pn,p.tgut.>t.tcl.1-. ·" los e-st."lnl(·~ del .aln1<icén 
dt..~ produclo t••rn1u1ddo 
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DiHrño del Sistrm;;a Productivo 

Dl..\.GH.-'\.J\.tA DF l"l.UJO DF l'IlOCE~O 

OBJETO DEL DIACR..-'\r-.ti\ (",,., '''" DIACr;:A:-.1A !"-.:u. __ ~--
DIBUJO No /\·100 PAl-!TE :--...:o .-"\- IUO-l LJ!."\Cl:::.AMA DEL 1"1..1tTODO PrnruP ... tn 

EL DIAGRA!\..11""\ Et\1PIEZA F.'.'.: .llfft.H"<>n dt~ n1.1tPrt.1 pnn1.1 El t\B(1RAJJCl PC•R rorn".1 v L~u-v. 
EL DIAGRA!\..1A TERl\.llNA EN ,1lrn.u <·n d .. prnd11d,~ t<'rnun.odn FFCH/\ S.•p. qh Ht.)JA '.":\ /3. 

:~=========~:=========~:=========+~===------_-_-_-__ -_-__ -_-----------~----_-_-_-_-_-_-_-~~===-=-=-~· 1-----~1 ____ ,1 _______ " __________________________ _,, 
11-----~----- ___ __J___~-----

Otro di.1gr.irn.1 l\lh' 1llh'd•· ..,L'l" uld p.ir.1 !a d1!.lribuL·1n11 dt• pl.tnl.1 es el 
d1.1r~r.1n1<1 de dbl.1n1..·1.1. l·!.lt· 111t•da• ,\~ ud.1" r.• ... oh:•~1· ¡in-.hh·1n,t•. n.,>l.1L10I1<1do"> 1..on 
l~1 .J.b.puo,u.:1on d .. • d••p.11·t.11n1•ntno, ~ .1n•.¡•, ._¡,. -.L'r\.'IL 1u-. .. 1 ... 1 • t>nn1 J.1 ul ic.1ción dvl 
equipo t.•n un <,.~•t:tur d.1du d.·· \.1 f.1brit <\. E ... t.· d,¡,1gr.1111.1 p1l'<.,ent<1 •?ll turnlit. de 
nh1lriz Id Ü1..,_l,1n .. -i.l, o'll Tllt'lro<., •jllt' '>•' lllll<'\.<.' .-! 111.tlvn.t\ ._¡,. qn,l 1n~l.daciún .1 

otr.i. 

El di,\gr.111\.l dP vc>lunl<.'fl dL• n1,1tt·1·1,1l p1•~· ... •nt.t o·n f•'>nn.1 dt-> n1o1tr1z l.1 
m.1gnitud dt.•I n1.in•~Jº dP rn.1h~n<llt.''"> quP nLurre t.•ntrt- ._¡(,.., 1n!'.t.1\,1ciont.·<> u .lred."i 
de trJ.hcljo. L.1 unid.id uhliz.H1.1 p.1r.1 L'V,ilu.1r l.1 c.1ntid.1d dt_• n1.inejo de 
nlaterialto-"S, PO t.•ste ._-,,..,o, :<.un 1-.ilugr.uno..., 

El di,1gr.1n1.1 de volunH'n de ni.1t .. •n.il C-'> un n1L'dn' útil p.ir.1 resolver 
problen1.'ls de llht.nejo ... tc- m.1tPri.d•'<. y dP di:<:.tribut.·ión 1..-h .. et1u1pn ~"n plant.1. 
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Dis'-"ño Jo.•l Siste1n~ Produclivo 

Este tipo de didgr.una junto cnn PI di.1gr.1111.1 ch• dist.1nci,1, forn.1.1n el 
diagr.i.nlcl de volu111en-di..,t.uH.:1ct que 111u._•-,.tr.1 un tnt.11. '-]UC 1nientr.is n1enor sea, 
los costos ser~ln n1enon._"'s y 1,l d1!-.lnhución se1·,\ l.1 1n:1s t"OllVl::OllÍt.."nt.__._ 

El didgr.un.i dt~ volurnen, el de dist.1nci.i, y el de volurnen-dist.\nci<l que 
aplican .\ estl? caso ~e n1ut?str.-,,n et continu.1ción, ton"l,1ndo en cuenta la 

siguiente referencia: 

B1 = b.\scu 1.,. -¡ 
B2 = bJ.scul.1 2 
A= ant.1s,1dor<1. 
e = cort.u .. iora 
f\·1t = rnesa de lr.1b,1¡0 
H = hnrno 
l\-le = nH~S<l ch• t.:>n1p.1quet.1dc1 

DIAGRAMA DE VOLUMEN 

1 ll t a 
1 Bl 1 .-'. 1 132 1 C :Vlt 1 H ?vle 

lJ.i;cu!.1 (!) !~,! 511 l 1 1 
D i-A-n-,-.. -,.-,,-i~o-,-.,-----;---~:,i~----.,-¡ 2.3 \ -t----+\---·~---;¡ 

i . !~1 2.5 1 ! \ 

d 

~l s I 1 

: t"~ 1 2.5 \~ 

i 
~B_._is_·,_-,_d_a~(2~l _____ __l__ 

1 i 
1 1 

··------¡-·~·--

' 

Cortad\)r.1 

I-InnlLJ 1 ~I 5 

¡~ 
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Dio:;cfio d..-1 Sist.-1n.t. Pruo.hu.:tivo 

DIAGRAMA DE DISTANCIA 

11 J. s t a 
H 1 A 1 112 1 C 1 l\ll 1 H f\Je 

B.bcul.l (1) ~ 0.5 \ \ 1 --~l---+----1 
D A1n.is.1dnr<l ! tJ.'.:"l ¡¡- \ ------------------- ------r-----------------

11 .. " u1 .. (2) 1 1 ~ ~! 1.5 ! 1 1 
¡-------~---,~-,----r---~---: . 

CorL>_~.t_•::_c._> ___ -----+----~--- __ J__ j ~J __ ()__j ___ ~-
J ~ll:"S..l dt' tr,\\1,lJC> 1 ! 1 j 1 l 1.5 1 

-¡I --1,·--11------¡ I '--.__ 1i e 
I-Inrnn --............_ ...:. 
1----------i·---·1-·-¡!---,11 --¡1-- 1 ""-
~le<>.l L~n1p.tquPt.i.dn ~ 

Dl.\.GIL-\.1'L\. DE VOLUl\IEN-DISTANCJA 

1 11 J. s t .... 

IHl 1 _.\_ 82 1 e 1 \lt ¡ H 1 \IL~ !Tot,11 
]----,,-----------~!o-'·¡ i 1 1 ! 1 1 

D :~::~:~:::l:'r» ==~1.---: 
2

~t~~~¡~---~-=-1=t-t,!, _:
2
.:: 

._. B.íscul.1:2 . i3.7Sj . \ ,~_, 
s Cort.H.iu1-.1 --.-----\---¡---~;-~--¡---~.--n--1 

---:--·1.----1 --
¡ 3.75 3.75 

i 1 10 ! !O '--¡----:-----· l~ 1 
i l.2513.75 l--tl---~-,.-7-5-+l-1_0_,._il-4-_-,-_7-541 

1..~ 1-Iorno 

Tot.d 
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Diseño del Siste1ru1. Productivo 

Con los di.i.gramas descritos dnteriorn1ente se puede conduH" que la 
nl.ejor distribución que se f'Ut'."1..:h .... h.1.cc>r es tc-niPndo IJ.s est,\cionps de trdhajo en 
línea o en U, Y•l que el flujo de n1,\leri.1les s6lo Vd l'n 1.1n sentido y pc"l.Sa de 
máquina en 111.i.quin.-i sin una conl.bin.1ción entn.• el1.1o;.. P.lr.1 Plin1.in<H lcis tiempos 
n1uertos en l<1s t.•<>pt. .. r<ls, t.•I prot_-e!'>o se ir.i h.tcit.""ndo por p.1rlP~ ._•n las que no se 
tendrán t.1nt.1s dt.•n1or.1.,. En el diagr.1n1J. de flujo ~e n.1ue~tr.1n l..is demor.t~ para 
ver todo lo que l.1rd.1ri<l c>I proceso ~¡ !>l"llo ~t.· hi1.:iPr.l un lllle. Pero se pueden 
h.1cer v.1ri.1s porT1011C'<, n lntl's poco .1 polTI, dP n1.11H ... •r,1 qut> ~ ...... '-"" hc\CliPndo un 
lote y en lo qut> t.•<,l,i ..:-n prnt_·0;.•<;o ~P (T>:Hit..•nz.t vi ..,¡~~uiPntP y .1si h.1st.1 llegar d la 
produt..-t..·ión dt>~C".nl.l. Con '-'"'>h.• principio ~P l11._•gc:l .1 l.1 di•>lribuciún quP !>E" ntUe!>lra 
en l<l !.iguic·nt .. > h"J•L t1._•nio..•ndo t_·e>nlo ref<.>r.-•lH-i.1: 

t. /.\.l1n.1cén 
2. Bá.scul.1 1 
3 . .t\.n1..t~.lllnr.1 

4. B.'i.scul.a. 2 
5. Cort.tdor.t 
6. ~1es..t de tr.ÜMJo (bole<ldo) 
7. R~poso 
8. MesJ de tr~-ib.1jo (tortill.1s) 
9. Horno 
10. Mes.i. de en1p.1quetddo 
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Oiiiorño dorl Sl!tt~ Prvductivo 

Diagrama de Proceso 

En el diagrantJ de procl.•so que se mut."strJ .i continuación s.e observa el 
recorrido del proceso en la distribución elegida. Las lineas con flechas indican el 
sentido del proceso. En éste se puede observar que el prot.·eso es en linea o en 
uu•·, lo que indic.i. que los objetivos de 1 •• loc.1liz;.u._·ión de plant.1 si se cuntplen, 
ya que lds ntejores condicione!. p.1ra re.tlizar e!'.lt~ pron ... •su ~ con una 
distribución en HU" o (.'fl linea. 

En este diagr.tn1.1 lJ.111bit.;n !.t." ob~c-rv.1 que l.1 d1~tnbución es buena, 
ade1nás de cu1nplir con los objetivos dt.•I prt.lyeclu, Lli111pk• con los ol->j(•tivos que 
debe cubrir un01 bu1.. ... tht IPcdl1.l'..lLinn .J._~ pl.-int.t, ("lltlH) qt1L' no h'-'Y"'- cruces en el 
proceso, que- la!. dist.111ciLt~ ~'-'•ltl '>llf¡.._-1._.nlt.•s p.tr<1 1..•I n1<1ne10 do:- lo<> n1.1t..•riales, etc. 

La nun1c-ruciún de e..,,h• d1.1gr.t111.1 e ... Lt 1111...,111<1 qu<.• l<t utili.2.ddd en el 
diagra1na de di.-.tribución de pl.1nt.1, en el ...-u.il ~ ... 1nta·~tr.u1 l.t'S din1ens.iones 
re.i1t.'!"S. En e.-.tc- di.1gr.u11.1 úni.._-,1111;_•ntt> ..,,p n\t1e">l1-.~ l.1 d1-,tnbu._ ion .._-on Pi n><orrido. 

Instalaciones Auxilian~s 

./\. conti11u.1Lión !.P n1ue~lran do~ d1.1g1·,un.1...,, .._· .. ln ··l f1n de mostrar la 
distribución de lilS instdl.u:iune~ .t.uxiliares por oldenlrn y pt•r .ifuer<l de l.t pl.int.a 
para una ntt:'jor cun1pren:<->ion del lug.1r dt.• tr.tb.1jo. 

En el prin1er t•.-.quen1.l se n1ucstr.1n las in<;;\,1l.1c1one~ .1uxiliares que van 
adentro del lugar d~ trab.1jo, que son los focos y los ..... xtintor._ .. ~. En este t_"Squema 
se muestran 1."ls l..'in1p.iras que v.i a tenc-r y en dond(> s._ .. Vd.O a encontrar, con lo 
que se aprt._"'"CÍa que c>"XÍS\C" un.1 buen ilunún.tción, y l.1 localiZ..."lCión de los 
extintores en los lug.ue!. cl.ive p.u·.1 .._:.\so d._~ s1nic~tru, se observ.1 que la po~ición 
de los extintores es conveniente ya que no ocup.tn ni.u'-.-ho espacio y están en 
lugares accesibles p.1ra cualqui(;'r per-.on.1. El !'>C!jUndo diagr.1m.a muestra las 
instal.:iciones .tuxilldrcs por .i.fucr.1 que son la J.zotc.,1 en donde se- encuentran el 
Llinque de g.as y el tinaco. Se decidió que fuer.1n t. ... n l.1 p.1rh.~ superior debido a 
que así se ahorr."l espacio. Las rel.1cioncs de núnteros de los dos diagramas de 
instalaciones auxiliares s~ encuentT.tn en los nüsn10 diagrJ.mas. 
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Z.4 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES 

Manejo de materiales 

El md.n(_•jo de n1at~ri.iles de un lugdr d otro estli. in1plícito en toda 
organización. El lrJnsporle de los m.itc>-ri.1Jes puede llegar a ser, en realidad, el 
mayor problema de la producción porque agreg.i n1uy poco valor al producto, 
pero consunH!' una p<1rte not.ible del presupuc-sto de m.inufactura. Todo el ciclo 
de producción t.h•pende del JlldtH .. •jo de h-.,s n1.1h·ri.i.l~s p.trd unir las f.isc!. del 
desarrollo del producto. 

El sistentil del ntJ.nejo d1:._• n1dleri.lles depcnd(.• del d1st.•ño úel P1..iificio y del 
equipo dentro de los niis1nos t_•diflcips. L."'t fornt.t ide.11 de tr.tl.tr Jo~ prubl ... ~nl.J5. 
del n1an1.."jo th_• 111.1ten.i)e., e-,. preverlo., .intes de qu1..• ocurr.in y proporcionar los 
ntedios qu"-... los re!.Ut._-!'va.n. Est.._· enfoque t._•s f.tctiblc._• Prt c._•I di~eno dt._• un.1 nueva 
pl."\nt..i; los plan..::·s del 111."\nt.•jo de 1na~eri.1les Pn1plt~.1ndo t.•I U.lt1n10 rnodelo de 
equipo Sl' de!>a.rroll.tn juntn con otr.1s nt.'(.-e'>id.id1·<, dt> l.t p•T'duc ... -ión. 

Con frecu1..•nc1J, lo-,, co .. tn-. del n1.1nt._•jo de tnc\tcr1.1lc!> !>.nn Ui.fí1.-i1C'"S de 
identific.tr. El i.e;nor.tr l.1 111.1gn1tud de Jos .._·o<:.tos dc-1 n1.u1L·jo dt> 111.iteri.tlcs e-~ por 
cierto un.1 de l.1~ raznnps pnr l.1.-. t¡u<.> SP prp•;t.1 t.1n pnc,1 .it.•rH i<•n a •-•<:.h.• asunto. 
Las tnejords 1..•n t•l 111.1nPjo de n1.1t.._•ri.1le~ propon~1on.1n 1.1~ vi.1~ n1.1.~ r.\pidas y 
econ6rn.ic.1s p.1r.1 ,1un1~·nt.1r ),1 g•.'fH'r,1ci1·1n de utihd,tdL'!>, .nJn•1u1.-- I.t atención a 
t:-5.le aspecto deh.1 d."lr~e su_•rnprt> en Pi di~P1ln y db!ribU(. lÓn. ínici.1les de la 
unidad opcr.-1tiv.i. 

Es in1port.1nh.• reducir l.1 ne·-co.•sid.1d dt..•I n1d.nL•jo, rt."ducir .._ .. ¡ costo al 
n1íni1no posible.• y.1 qtH• PI n1anPjo qu<." e5. inevit~t.hlP; todo pr<)hlcnta de man•"jo 
de n1.1teria)('>s del'>t.• p.1rt1r dt" 1.1 buen.1 di.c-.li·ibuciún de 1.1 pl.tnl"' y del disef\o del 
producto. El diseft.o nt:"is 1.."l..:('lf\Ón1ico es .iquc-1 qu<." re·quit"r<' ~1 nlínin10 de material 
por n1ovcr. 
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1. La correct.-i idt. .. ntific.u.:ión del 1n.1t..~ri.il 
2. El material que se dJ.ñ., f:1olnlenh• n."l]tlil.'l""C de nlctneJo cuid.u.ioso 
3. Capacid.1d 1..·h-..I equipo 
4. Tamaño de l.t c,1rgd, h.iy (_¡ue 1nover lds n1.1yores c.irgds posible p.tra evitar el 

manejo ni.Ulhph.~. 
5. Peso del contenedor 

Principios del rnanejo de rnatcr1ales 

1. Acortar distan(_·i.is: ~- dt.•bt.•n h.1 .. ·er ld'> d1~l.1nc1.1'> de lr.in!>porte ld.n cort.:ls 
corno sp,\ roc;.ihh·. 

2. J\..f.:.ntent>r t.•l ni.o,;in'lit.•nlo: S..• d .. ·ht.• rt.•duc1r t.•I tlt.•n1po de pcrmanencid en las 
tern1in.1h.·s dt.• l¡1 rut.t t.lnto ,·01nn '>l" plH·d.1 

3. Emplt.~.-ir p.itton.t.•<; :<.i1nph·.s: S..• dPh~·n ¡,·du··ir lo·. ro_•grv~o!>, los cruce-s y otros 
p.1tronP<;. qul" pn.1ducl'n t. nng<''>tiun 

4. Tro111.sport.1r ~·.irg.l-. t.•n. .i111bo:<. -. .. ·ntido:<.; St.• dt.'lH· rn1ni1niL:,1r 0o.•I til"'nlpO que se 
entpled t.'ll tr.tn-.porh· \."•H lll pPr n11•din de .. -.unh1os d .. • vt.•loc-idad y nuevas 
loc.1lizdt.·ionvs d·· rut.1<:. 

s. TrJn.<.rorl.ir ...... rga-.;. l"Olllplt•l.i-.; s.· ·h·bt..• t.()fl<,ll\,_•¡·,ir un <\Utnento en Id 
mdgnitud dt~ ),1.., C<lrg.i~ unit,1n.i'>, di'>1n1nt1\'t'rHio 1.1 <.:.lp•11..·id.lll de c.1rgd, 
rc>duciPndn l.t \.'t>lot-1d,hl ".Hh¡111rH'lldP un Ptp1i¡>n In.1·. \.'t.•r• .. itil. 

6. Etnple.ir 1.1 1;r.tvt•d.1d: C) tr.1\.11· d.- •"lhl'lllt.ir olr.i f11,,nl•• d•• put.-n ... i<l que sea 
igualn1enle conti.1blt.• y b.tr.1l.t 

8. No lev.ant.t.r carg,as .s.rrih.t de- lJ .11tur.i do.• lo.., hon1hni..: I·l.ty que ni.antener 
las c.:irgas .1 la .1ltur.1 de tr<lh.110. 

Estos principios delx·n .tpoyar los obj(•tivo'io d.0 !,, n•c(•pción, l,1 selección, 
Ja inspección, el invcnt.irío, l.1 cont.1hílid."td, l..'! pn1r.H¡ut..", el en:<>atnble y otras 
funciones de la producción. 
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Dis"°i\o doPI Sisl~1n• ProductiYo 

Transporte horizontal o vertical de material en rnasa 

A continu.1ci6n se mencion.:in .ilgunos equipos que 5-e uhlizdn para el 
nl.anejo de rnateriales. El equipo p.lr<\ P) tr.\nsporte horizonl<1I o vertical de 
materidl en nlJSJ. puede cl.1<>ifi1..·clrS'2' t.•n l.l!. lrc~ ... igu1entl·S c.1tegcoríol~: 

l. Grúas: nl,1nejan el n1.tt••r1JI Pn PI .tire, ,,rrih<1 dt>I n1\:el dt>I 'ilH"lo, a fin de dejar 
libre el piso pdr.i otros dispositivos dt.• Ol,tllL'Jll ~1cvt• p.lrd ohJeto'.'> pes.u.ios, 
volun11no<>n<; y prohl(•r11.lt1cn~. 

2. Tr.ansportJdort.•s: pu••dt•n t.·ner 1.1 turn1.1 ,J., l'.tll<.Lt.., nH1viblt•s; rodillos 
oper.1do!. t:>:-..lPrn.1111ent.._· u p<.•r 11H_•dit1 d~· \.1 ¡;1.1\.'Pd<1d. Entre ello!> !>e 
L•n..:-u ... ~ntr.1n los tr.u1 ... pl>rt.1dorl'!-> d._. 1·od1\h•-. qu.· , • ..,t.in lorn1.ido"> por un 
conjunto d._. rodilln-. <.<.>n funn.1 ._¡,, k·\.·,1~ .._·,ni 1111,\ r~.trtc pl.tn.i d lo J.trg_o dP ~u 
superfl'-Í'-' cilindn._,,, ¡,-. qul' 1111p1dt> quP h.t'\"<1 cnli..,,1onPs entre cargas 
dehc,1d.t~. Lo-. lr.1n.-..port.hh-.re"> d._. h,1nd.1'> puedt•n ..,,.r dt.• .llanthre de c<1dena y 
b<lrr.i n dt• b.1nd<1. Lo•. t1·.ln">p<-Hl.1dun•., d•· <,u•.¡••·n~1ón Cl>rro•n ,, un.t .11turJ 
lll<l:"-·or l{Ue t •• ,,Jtur.1 n._-.r·n1.ll de 1.1 c.iliez..1, ~ tr.1n-.port.u1 hr,1~~0.,., clidrolas o 
contenedort..•s p.1r.1 t•I 1novin1il'nlo .._¡._. .1r·th u\n ... "º" d1':>po..,1tivo"> J.el tipo 
mon(lrriel y ~on ütil1_•s dt.•h1du ,1 qtu• uliliz . .in •·-.¡i~n 11-. lih1·t.•, y!'>'--' put.>den u~ar 
como .1ltno1cPnl':" vi.tjPrn~. L.._v .. tr<ln'>porl,1don·-. d .. • ... ·~p1r.t! .-on<>l•tfl de un 
rlt>lnt..•nto L',lr.1tori11 ("fl fnrn1.1 d·· un tornilln • on hn¡.1 dt• cint.t, qtH' r;ir,1 ch~ntro 
de un cilín.._tro o <'ll t1n .-.1n.dú11, ..,,. ut1ll:,.,111 nltH-hn 1·11 1~1 industri.1 de.• los 
.1l1n1<:.·ntoo;.. 

3. CdrrO~: <,o!\ vehj._·u!o .. opt_•r,Hfo..,, ll\.11\lJ,dlllt..'lllt> \>'-un n1ulor. f..i Sl~gur1d.t<l, ),\ 
v1s.1bilidad y l'l e-.p.\t..¡n de 111.uuoh1·.1 '>On '•U<, pr1nt zp.dl''> lunit.1cione~- Los 
c.·.1rros ptn•dcn '.'.o•r c.tnltones <-pH.' P..,l.in forn~.1d\)'> por· un.1 pl.1tdform<l s.ohrL• !.t. 
c..-u<ll put._•dcn ">ilu.1r!>t> ._-.lr~~·'-"' de <-"u.ilqu1 ... ·r forrn.i ;.· t.un.u1n. Oti·o tipo _-.on lns. 
ntont..i.._·,1r~.1"> lll<.'n:dt..•'.'. '-]ll'-' cs.t.'ln n.•en1pl.L:..111dll r.ip11J.1n1<..•nte .l. lo.,; C.l.lllioncs 

ordin.1rios de pl.1l.1fnnn.t. L.1 n1.1yorí.1 dL• l..>~ 111nnt.--ic.1rt~<1s ni.óvilc-s son de tipo 
de horquilla de levante di frente, sL> us.1n p.\r.1 1•lev.-u pJ.1t.1fornt.1s port.itik•s 
que recilx·n el nc.."n1brt.• dt:> l.trin1.1~;; l.t<;, tdrin1.1s son c..lt.• dos. clds.cs 
principdln1ente, 1.1 l.trinl.l pl.l.n.t sin l.i.dos y l.1 de ca1.1 cun t.u.tos. 
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Transporte horizontal sin r·ecorrido fijo 

Se dd un enfoque n1.'i~ .tn1plio di tr.insporlt:o horiz.ont.11 sin recorrido fijo, 
debido a que éste es el qu11._• ~e v.1 .i en1plt>.ir P•''"" t>I 111.uu"jo dP los Ol..t.teriales de 
este proyecto. El movimiento dP nl<lleridles sin f"L'·<:e>rrido fijo tit>ne un c.tmpo de 
aplicacion.._"'S n1ás extenso. Son elenu•ntos '-º" m.i!> fle-xil">ilid.id y nlityor 
movilid.tJ. 

I. Empleo de rul!d..ts y rodillos 

Se e1nple.in rut.•d.ts f.1hric.u.tas de n1ader.1. pl..i.':>t1co. rnet.il, hhra o hule. L.a 
elección. est.i condicion.tdd por f.tctor._~ .. con10 pn_•v•ncia de suslant.·i,-¡s quín1icas, 
peligro de chisp.1s e1._3ctri.:.1~, ruido de fun<.·1on.1111wnto y co~tos. Utiliz.u1do 
rued.is dispuestas Pll soporte~ gir.1tor1os (rut_•d<-1s lcH_·,1-.), ~e obtiene una n1.1yor 
facilid.id de n1ani.0hr,1 de los vehículos 

l~a .1pltc.1c1ón de lo~ rodillo"> .~., rn.l.,, l:~1110.-id.1 LT>n10 elernL.'nto~ fijos 
dispue":>tos sobre un b.t'.->tidnr. Son U.ld•~'i. p.ir.1 n1nv1_.r pu·z.1~ pes.lcl.\s en un.t 
distJ.ncia cort.i. Put>den n1ont.1r'>» <;ohn• un.1 pl.•t.1f•lr111.1 p.1r.1 Í."lcilit,1r su carga y 
descarga. Las c<1rretill.1s p.1r.1 rn.1n'-~Jº de bh-,qut. .. pP":>.tdos pu1_•den llev.1r rodillos 
en la plataforrna. 

2. Ap~atos de una y dos ruc<l.is 

Se utiliz,1n generdlrnenh.--. corno .1uxill~1res del trab.1jo de otros, aunque 
pueden constituir el nH~diL' princip.11 de tr~u1<>pnl'te. L.1~ cJ.rretill.ts de una rueda 
sirven cuando st. .. '\.:.1n a tr.tnsport.1r n"l.ileri.tle·s ,, grtlnel en t.0n.1 cort.--. disL'"lncia, 
hastd. puntos dt:- de'>carga, que v.irí.in constantemente. Se utiliza mucho la 
carretilla dP ni.."lno de und ruc.-da. 

Carrehll.1s d(:_• mano de dos ruedas, son ligi:>ras dP peso .. baratas y 
utilizables en sitios estrechos, son útiles cuando se van .... tTasladar objetos 
empaquetados, a lo largo de distanciJ.s cort.1s, en pe-c¡ueñas cantidades con 
destino a diversos puntos. 
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Su principal ventJj.-.. es l.i flexibilidad. que unid.-.. .i su bajo costo de 
adquisición, lo hace dplic.:able .i cu.J.lquier instal.1ción o negocio pequefio. 
Cuentan con unas pald.s que van en los '-·ost •. u.Jos, debajo de lds asas, que 
permilen dejdrla de!.eansar en el suelo. 

Entre otros .ip..trJ.tos de dos rued.1s se en1.:uc•ntr.ui. l<ts c.irretill.is d~ 1nano 
de und gr ... n v.iricd.id de forn1.ts y l.irn.tfi.os, .1d.tpl<11.i.1s .11 tr.insporte de objetos 
detern'lin.:idos. Existen dos tipos de c.1rretill.:i~ de dos rue>da.<>; p.ira boni.hona; y 
carretill.1 b.iscul..tnl1._•. CJtro tipo de .tpd.rJ.to~ de dos rued.1~ !l>On l.ts carretillas de 
tipo de tolv.\. Existe un hpo c-sp-.-...·ial d(." .tp.tr.tlo t.h.· do~ rued...is par.1 rnaniobras 
que es el gd.to elt;.>\..u.lor, el cu,11 se utiliz.'l con1binJ<lo con pl.'ltafurn'\as 
semirnóvile~. 

3. Ap.J.ratos de tr~~ ruedd.s 

Gc>ner.iln'lent~~ con~isten t.•n un.1 pl.1Llforn1.i con dos rued;:is de dirección 
fij.1 y un.i. ru1._•d.t 1110\.·il '.'-' pu(.•(.h.~ t('ner un nu.•cuni'>lll.O dt" elev.1ción hidráulico o 
de .t.ccionanlÍPnto O'ldnu.ll. L.:t principal vent<1ja d1.."I 111odelo de tres ruedas es su 
n1.'lyor .1gilid.td p.tr.1 rn.tniohr.1r. Corriente1nente l.i tercerd ruedd, colocdd.a en el 
extre1no opuesto .il t.:-'-lTt; ... n\o t.~l<'Vddor o sustPnt.'ldor dP la. c.,rg<t, es soldntente 
und. rued.1 gui.'l, sin Prnh.lrgo, en .t.lgunos n'lodelos la tercera rueda l:"S también 
una ruedd n1otor.i. Entre ellos ligur.in lrdctorcs, c.irrehllas elevadoras de 
accionan1iento a n1ano, por palanc.1 o prP<>iún hiclr.íulica, c<1rretill..:is automotoras 
con cnndu<.-tor .i p1t.•, P indu-.o -.-.1rretill,1s t!lev.Hior.ts de horquilJa o de 
plat....:iforni.1, con conductor rnont.Hto, et..-. 

4. Aparatos de cu.1tro rueJ.is 

l...ct n1..:ivond ">On pl.it.1fnrrn.1~ n1ont.1d.1s sobre cuatro ruedas, una en cada 
esquina, .-..Jg~nos put.~(.·n tener dos rucd.1s locas y otros las cuatro ruedas. 
Además pueden conl.lr (.-on otros .'lCCC"sorios u otras plataform.as. Se clasifican 
en carretill.ts .:. mano, r~n1olques, b.tstidon.--s y rL"Cipientes, carretillas de 
pequeña elevación y carretillils de r;r.in elev.t.ción. Por ejemplo, los bastidores 
con rued.i se uhh.z.an p.1ra poner un gran nun1ero de pi~za.s,. pequeñas o de 
forn'l.a irregular al .:ilcance del operador que ha dt~ ejecut...'lr una operación con 
ellas. 
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Diseño dd Siste~ Pniductivo 

Esquema de Circulación 

El esqueuta de circulñción es en si un diae,r.1n1d de recorrido d~ piso, el 
cual sirve con10 apoyo en t."l ek-~<.:ción d-=-1 equipo p.1r.1 t.•l n1.-int .. '"jo de n1aleriales, 
ya que en ól se n1uestr.1 el r1..--corrido de lo-; n1.t.1cri.i.les desde la salid,"\ de la 
malerid prin1.i. dc-1 ,1ln1.h:t.:.n hds.ta l,, L·ntr.u:l.t do..•l prudut.~h1 tern\Ín.uio .11 .1ln1.'l.cÍ!n. 

J\. 1..·nnhnu.1..:ión <,e ni u1..• ... tr.1 ._.1 .. .-li,1~~r.1n1.l dt• '- 1rcul.,.._·1•1n en Jonde ~e 
observ.1 t.\llP t.•l rt."'corndu d•-:- ln ... 111.,t .. 1·1,dt>!:> ...,, ... t.h•..,,,rrol\.i 1..onforrne .11 re'l.:orrido 
d.t._•} proceso. Lo~ nu1.ncro'> qu•· ..,._. ll\U<.•~tr.,n Pll t.><.h• d1.1gr.tni.1 <.•lll In.,, n1i~n1os que 
se uliliz.tron en 1.1 di~tr1bu..:i(1n d .. • pl.1nt.t, con l.1. f1naliL{,1Li dt> t .... ner las rni:~n1as 
r1;;•ferenci.1s )'•\que ~·t.' tr.1t.1 d··l n11.,n1u proc.·<,•). 

En .. ~.:.te di.1gr.11n.1 ...... rnu.._•.,tr.1 L\U<' '"' '-'"-l'>l1..• n11\~',l..lll <..Tu1..-v 1_·n ._.1 1n.1ne10 de
lo~ mdtt. .. rl.1\t.'"5, lo .:u.11 e.,. un.1 venl.t)•\ p.1r.1 J,1 di .. 1111nu ... -1ún ._¡,. ti1._•1npo n111erto del 
proceso por nlo1ne10 de n"t.1tcn.1Je., .. ·rarnb1en .._.~ bueno ~ ot <\U'-' ~~,. rcquiPr'-~ poco 
equipo y sencillo p.1r.1 el nl.\Tlo..'Jº d<.~ n1dt._~ri,11Ps, y,1 qtH' \,,~ d1<;.t.1nci.is son rnuy 
pequeñas. 



Disri\o del Sistema. Productivo 

ESQUErvtA DE CIRCULACION 

ALMACEN 

OFICINA 

BAÑO 

Elección del equipo parad rnanejo de los materiales 

Toni.ando en cuenl.l lo~ principio<> nh~ncion.u.ios .lnleriornu~nle. el 
esquen1.1 de circul<lciún y con las aplic.1cio11Ps t.~~islt2'nt0s p<1r.i el n1.1nejo de 
n1aterhi.lcs~ se com.:luye qu•· Pi equipo .1 utiliz .. 1r PS t'O'I <>iguiente: 

1. Un Jiablo: Estt.• equi¡.,o se d.1sific.1 dentro ch"' los .1p.1ratns de dos ruedds que 
son l<lS carreti:Il.1s n1.11nt<lle~ de dos rued.1.s. Est.l elección se ton1ó debido a su 
vers.1tilid<1d, su flex1bilid.1d, hajo costo, .1 ser utiliz.tbles en esp.1cios pequeños 
y el SU f.\cil llhlrl.CJO. 



DiH ... no d ... I Slst..-~ Productivo 

Se va a utiliZd.r en J.1 Jlpg.uJ.i de mJteri.1 pri1na y s.tlid.t dP n1erc.1nci.1, y.-. que 
su principal aplic.1ción es el nl.-tn'-~jo de productos '-'rnpc1qu(_~t.H.ios. 

2. Dos espigue-ros: Son J.p.u-.1tos del u.1tro rued.1s que se utilizan n1ucho en lds 
panaderí~"ls, cadd una de ).is ruedJ!> se encuPntrJ.n en CddJ. esquina de una 
plataforn1a y son rued.1s loe.is, 1.:onstJ de un.1 t!!.tructurJ n1rlálica en forma de 
un prisn1J. rt..."'Ct.angulJr htu ... ""'-O, dispursto verti1.·,1h11enle. Cupnta con guías en 
las cuales se desliz.t:n J.is ch.trolas que contienPn J,\s l·oyot..is. St?' va a utjJi:z.ar 
uno con c .. pdcid<td dP 18 rh<1ro1.1s y otro "'- on c.ir.icid.11..I de 36 chctrolas. El 
espiguero de 18 chdrol..ts se utiliz.tr.i p.1rJ l.1s chJroJ.1s que contienen lds 
coyotds crudas y t>) dP 36 ch.1rol.\<, r•,1r.1-. J.t'> que s.i)o•n de) horno. 

Almacenan1icnto 

A n1enudo los rn.1teri.1le!. .1b,uc.tn un.t p.trh." sigrúf1cJtiVil de los costos de 
operación de und org.i1li;c,u:1ón, y ~on un.\ proporc1on import.\nte de sus activos 
corrientes. El control .1propi.1do de los .ilnt.tC'-'1ll"S es e~enci,11 par.i una alta 
productividad; el v.ilor de un buen .thn.•1.·t..•n.tje o?-S ,1lto y es un fdlso .ihorro el no 
tener el equipo y eJ person.d nece<><lrios. 

l. Regi-;tr.:ir l.1 n .. •1...epcion dt.• todo~ lo~ 1n.1fl"•n.tft_•s en un Jibro de recepción de 
n1.1ter1.-iles. 

2. Desen1pucdr todos In~ nhtten.ilP·> y VPrific.1r!o-. contr.a l.1 orden de compra, 
t.--.nto en c<1nlid.i.d co1110 PU c.d1d.1c-L 

3. Devolver todos Jos ••rli1.·ulos defo:"'cluO!>O'> al pn>v1."C"dor, por medio de una 
fonn.i de n..'\.~hdZO expli-, ... ·,1ndo l.i!. r.1zünl's dPJ n11sn10. 

4. Inform.1r sobre- l.i rect?pciún de todos los rn.iteri,1les por n1cdio de una forma 
de materi.ak•s rc>eibidos 

S. Devolución al proveedor de los envasps reutiliz.1b)es (si los h.iy). 



Un principio bc\.:,in_1 p.lr.i t•I ,\ln1.tc._·n,u1111.?nto o.."s que el dred de reo..:-epdon 
se encuentre lo n1ois o..·o..•n.:d p0-.1blo.." de lo-. ,\1111.¡c.~n ... ---s. 

Tareas del almacenista 

Al ahn.1eenist.l se le consider.l con10 responsdble de los dlmacenes, de los 
bienes contenidos en l"llos y de los qu1..-. se ... --ncuentrdn en rPcPpciOn. 

Recibir y .1!111.<\o..·enar en ._1rdPn y bti<?ll•\s condiciones todos los nldteriales 
incluyendo n1.\teri.t:<.. prin1<l-., p.1rto..-.., ~- CLllllpOnl·nk•s cornprados y elementos 
parci.lltnentC" Ol.dnuf<tctur,u .. ios. 

• 1-iacer l.t distribución de nl<1t...-.ri.1lo.."!> se h<lr,) solo l·on solicitudes autor·izddds .. 
• Orderi.lr lo!> n\.tlt...•ri,1lc.•s por orden de dncu1nentos .. 
• M.1ntener los rt.>gi ... tro~ que pued.1n Sc."rle solicit.Hio~. 

Llev.-ir ,, c.1bo fi~ic.111\t>nte ..;-u.dquier 1n ... ·e11l.1no qul"" .,._-. 1· .. ·qu1er·d. 

Rcs,istro de al rnan.:·n 

Debt.~ ser posiblt_-. en todo 1nnn10.~nto conon ... •r con preci-s1Un las existencias 
de lns .-iln1.H.'l'lll'S. P.ir,1 eslL· fin~.- llt>v,tn .i L.1bo rcg1:..lí"(1'> en t""nr111.1 de t.-rjel,\S que 
registran lo~ 11\ovin1ienlos de las L''-1stenc1.1-. del .iln-i.1c._-.n. Est,1s tarjeLts son .. un 
nledio sin"lple ~on c-1 que!><...' put>den \.crific.1r l<ls P'-i~ll·nc.i.1s. Son cornUnn1ente 
l1.un.1das tarjt>t.is dP <ln.tquel o cornpc1rtu11io..•nln. 

Debido .1 que lo-. ..t.lrn.1cenes ~er.in 111uy pequenos, ._.~conveniente utilizar 
las t.trjct.ts de reg1.,,tro dP .1n•1qut•I p•tr•• ilev.1r un control det.tllado <le las 
entradas y s.ilida~ .. El forr11.1lo que o.;t__• v.1 " utilizar p.-ira dich,\s tarjetas es el 
siguiente: 
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Tarjeta No. 

Descripción 

Fecha 

Inventarios 

TARJETA DE ANAQUEL PAR.·'\. MERCANCÍA 

Not.J dP 
R.f\.-1. No. ó 

RPO. No. 

Entr.lda 
(ntcr<.:<lnci.t 

rL"""-"IÜJc.id) 

Parte No. 

Ubicación 

Exislenci.l. 

l..as existencias requieren ser rt.:-gi:<.trddd~ correct.1rru>nle, no :o.olo p.ar.11 que 
la fábrica funcione eficientemente, sino t<lntbié>n, p.1r.1 que Jos n .. --sultados 
comercia]~ se puedan calcul~i.r l..·on pn"'Cis1ún. 

En el invent .. l.rio SP 1.:uentan fisic.unenle las exislenci.is )" los resultados se 
con1paran con la!> p.irhd.15- de l<ls t.1rjet.1s t.h..•I reeistru de exislPnci.is. Los 
inventarios se pueden efectuar e.ida año o en forn1.1 periódic.i durante (.•I nl.ismo. 

Inventario anual 

Es intperativo que p.tra llevar a Crlbo el inventario todos los materiales 
estén inmovilizado~, y por t.uüo es usu.11 re.\liZ.1.r el invl..•nt.1rio .u1u.1l en un fin 
de semana en días festivos, cuando la producción esté p.irdli7.....td.J.. 

Para los fin~ de este proyecto es nl.as convenient<..> rc.tliZJ.r un periodo 
anual, debido a que son rnuy pocas l.l.S mercancías y n1uy pequeños los 
almacenes, por lo que un inventdrio periódico resultaríd casi como las tarjet.ls 
de registro. 
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Di»o•rio d.-1 Si,..l .. m• Prudu.::livu 

En se-guid.t se d.-1 l.1 dP~1.-np1.-1un ch~ lll\.'l'fll.inu pL•1·1nd1..:o L•n donde se 
aprecid que es n1.ls .ipltc.ihle en con1p.t1'ti.i'> gr.ind1.•~. El 11n:._•nt.1nu .u1u.il lo 1..1ue 
permitirá será ver de forn1.- glob.1L lo~ rnovirnu•ntnc, que ~P lle" .iron .1 (.-,\bo 
durante el año y cnnfir111.1r quL• todo est.i '-'n nrdL•n. S....r.1 ~úlo ,·ornü un dpoyo en 
el control de J.-¡s n1e1-c.incí.t~ 

Inventario pt.•riódh.-o 

Involucra nu~no."> d'-'">Or!j.llHZ•lCIOn. Po..:~1 .1 ¡H1._·._), <l d1.1r10 ~t· verifica. un 
nún1ero de ci.rtículo<> d .. • t.tl n1.1n,_-.,·.i qu._-. .d to'·rn111·h1 d.-1 .1f10 o•l ,-on¡unto de todas 
l.ts exish.•nci.1s se h.tn cont.uin. 

1. No se tr.1storn.u1 lo~ .1!111.tce>ne~ o !,1 produ'-1.1011 
2. Es n1As b.-1r.tto quP un 111\.·t.•nt.trio .u1u,1l. 
3. Ocup.i. poco b1~1npo '.'-' <>e put.•de 11•.il1z,1r dui-.111t..~ cu.1J .. 1u1er periodo de poca 

actividad. 
4. Los re">ult.1dn<> .. .:- obtu•rH.•n ._·on 111.1<., r.1pidl•/ 

5. Los articulo<> in1pnrt.1nt .. •<> ~._. pu.-do•n \.~·1·ifH ,1r l Dll l.1 fn·1.·u._•ncict que se desee. 

Como se nv_•n• 1onP .1nb!riorn1cnlt.•, re.1liz.ir un 1nvent.1r10 periódico en 
un.t f .... brica t.in p<-~]UP1l.1, '>••r1,1 p1..ao ._-nn\.'l'lllt•nlP, ~·,1 qui? '>l.' podr1a efectuar el 
conteo de tod.1 J.1 nH·n·.1nci.t 1nd11<.n en un di.•, p.1r.1 lo que ">P utilizarán las 
t."\rjetas de .1n,1qut•I y no <>•·r.1 rh'1..·e..,,1rio un 111\."t'nt.1no pPriOdico. 

Distribución y lc..x:al1zación de los ~llrn:1cen1..!:-> 

P..tr.1 un.i bu1.•n.1 d1 ... tnhti.·1ón y luc.il1?..1c1on di.' lo~ ahn.1cenes es neces.i.rio 
tomar c-n cupnt.1 l.1s -;;1gu1••nt.·-. '"n•.1d('r,11..-1ont" .. 

Los .1ln-¡.1cenes requit.•rt?n -.er seguro">. 
La in1pernH'.tl .. 1liz.h_-icin deht.• dP -;pr p.1rt1cul.tr111enh_• buen.i. 
Los pñsillns tu.•npn (JlH~ '>t.'r lo ">UÍ1cienh•n1t>nte .1nchP~. 

Los artículos de u~o fn•ctJt.•nte ti.::~1w·n l)lll..' pc;.t,1r lo 111.is 1..·1.."rcd del lugar de 
distribución. 
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Los artículos pPsados o volunlinosos h<1y ttue· .1lnlcl.Ct_"O·lrlos tan hdjo con"l.o sea 
posible. 
Los a.n.aqueles y conl.partinlientos no deber."i;n s.::•r t.1n profundos. 
Hay que proporcion.l.r un ,"i;n•a de n_"Ct_'pción. 
Es escnc1.-1I un s1st<-.. nl.1 dC" lnc.lliz.ici.._>n que h.1gol po~ihle ..:cnlo("cr 1.a posición 
de cualquic-r ~lrlícu).._.., qul• c.unh1.-• fr._....:-u ..... nh•n\entL· Lh" lut~ctr. 

To1n.tndn t>rl ..._ LJt•nt.i ¡..._,~ punl•">'"> .u1t..._•,·u•rt.''> .,._. llet~º .l J.1<:. ~iguicntes 

decisiones: 

• En el .\r(>cl .-. .. 1gn.Ht.1 ,, J,h, .din.1 .... t_•n.._ . .,. ..... l"lh L•ntr·.ir.ln t.1nto ._,I dt.,. nl.tleriil prin1."1 
t.-on10 el dt.• prodtH·to h,.n111n.Hhi 

Estar.'ln <:.itu.td•l'> uno ..._•nln•nte ,1..._.1 ulrL> y ..._,,n1p.1rt1r·.1n un p.1sillo lo 
sufici1....•nten1enlL' .nnpl1u p.u,1 qu•' .,...._. puL•d.1n n1.i1H'J•1r !u~ n1,1teri.1).._-s y los 
producto<,, .1si t·onHl h·rh•r .h-..._-, .. ;p ·' .. \]n-. 

• Ha.br.i un.1 ~.._,.p.ir,1L 1un •'nlr.._. lo ... dni.h . ._.1h'" \' ,.J pro..._'-'"º· Ct.Hl t•I fin de- que haya 
segurid.1d en In., 111.1tcr1,il.·., \' t•l pr,h1lH_\o. ,1-.i , .. •rHn vn el pn,c._ . .,l> . 

• Un.1 p.1rte d.t>-1 <tl111.1c•·n dt> rn.d.•rt.i prin1.1 tont.1r.1 LPn un.1 t.'"Pt-'ClL"'" de- ventana 
por l.1 que• ~.1li;.1 un tnh:.1 d..._· dondt• •,..._. d.·¡.1r.1 ..._·.ivr .._.¡ h.1r1n.1, t.•-,.lu cvit<lr;1 el 
problen1.1 dt.• nlo\'(•r \o.., ,,..,.:,t,1!.•'>, p•)r In qu._• .t p.._•..,,1r dt• qta• "">on ,1rticulos niuy 
pes<1dos, nu 1r.111 In 111.t'> b.1¡0 p•)•,1l'IP, porqut> d1• '>L'r .t"'>I, no 5t_• podría utihzar 
la tolv.t. 

El área d,•-,.t1n.1d.1 .d .dn1.u vn ..,._. d1\.1d11·.i t"n .Li.., p.1rl••.,; un.t que ser.in los 
.tln1.1cenes y otr.1 qu.._. .,,·r.1 .._.¡ ,ir·•·.1 dt• rt.•1._.:.-p.._-,.,n dt.• r11.\l .. •r1.1h'"•· 

Con e<>t,,., .._h_.,·j..,1on<''> .\ [o.., pun!ti.., <1nt.-nort.•">, l.1 di..,tribución de plant.l con 
el disello dt:· lo., ,1!111.1cent~" qu.•d.1 l nn10 .-.p n¡_uc._•~tr.t en el sigui~nte esquema., 
tomJndo 1....•n CuPnt,1 qu.-: 

l. Aln1.1cé·n de n1.tleri.1 pnrn.1 
2.. Almact.~n <.Ít_-. producto lPr1111n.1dn 
3. Árecl de e.irga y dl~~.._·clrg,\ (p.1lio) 
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Disri\o drl Súitem91. Productivo 

Z.5 MANTENIMIENTO 

Tod<lS l<1.s indu!>lri.ts dP manuf.i.._turu !>iguen c\lguna rutina de 
mantenimiento debido .i que es irnport.i.nte el .:o!>lo de l<l producción perdidJ 
por descomposturds incsperad.:is, y e1 1..:osto d(_~I L.1pitd.I dt;> tener un cierto vulor 
usualn1ente ps fllf"llOr cu.lndo dit..·ho v.1h1r rt.."1.:tbt-• un cuid.uio apropicldo. La 
calidad de IJ. pr·oducción t.1n1bit:·n ~1..~ puc-d~-- 1..·IL•v.1r ._ on \Jn 111._--.¡nr lll.tntenüniento. 

Lo!> cu~to" .J~·I L•lfllt.d por lu LLHnun ~<->ll .i!ltJ'> ._.n L1 pr·1nH•rJ. p.1rle de l.i 
vida dC' un.1 nhiqu1n.t y di<>n11nuyt.>n ._-nn l.1 ._-.d,to.L 

L.t poltlit. .1 .:'."(H1c,1<-.lt."' t.'n pr._-v,-.nir l.t 1n1.._·LH1\.·._-.n1erlt.·1,1 y ..-.! .1lto costo de una 
descon1postur.1 n1dl\len1._.ndo l.l..., p1t.·Z,\'> .: ,,,.¡ en un.1 ._·ondición de nuevas por 
niedio del cuid.ido :--· o?l n~1npl.1:zo. 

Mantenirnientn pn~vcnti_vn 

El n1c1nt .. -.nin\i(•ntn prt.!\."enln.'ll se enq1J._ .• 'l p.ir.:t n--.J.ucir la frecuencia y la 
magnitud de l.i::. rep.1r.1cioncs rnayor .. s. L .• 1 cu"-·stiún esl..i c>n detern1indr si el 
n1antrnimiento pn!-Vt.:ntn.·o t>'> n1.is t.-..conón1u.:o que.• l.ts re-p.tracion1..•s que se hacen 
conforme se nP·ct..•::.it .. 1n, y !>1 "-'!> rn,"\.., .. .....::-onú111icu. qut.• l<ln .1 n1t.~nudo se dL•l-.en. h • .u:cr 
las rt:"VisinnP<> del n1.intL--.nirn1ento prt'"\."t.'"nlt\."O. 

El n1.1nt1..•ninllPnlo d .. • rut1n.1 l''> c.1<>1 t.•I traba¡•) rnenos .itractivo en la 
produ1--ción, pero t......., unu dP lo-. nh'S 11nportdnh~s. l\.111•ntr.1~ lo!> procesos s«.~ 

mec.iniz.an c.11..i.l. vez: 111.Ís, t.•l n1.1nh ... nirniento •:orr .. ·~pund1t>nle se vuelv<> n1:i.s 
completo y se clev."l el daflo poten1..-i.1l por d(·s~-on1po::.tur.1 ... L<t hase de un buen 
mantenin1iento pn~vt---nt1vo PS un,1 l--.ut.'tl•"l pL:!nP..:il-1Ón ~· hombres c.ipac1...>-s 
dedic.H:los al 1n.1ntenin1.1cnto df'OY•Hin::. poi· l1n,1 pol1tica ..1d1nini<>trat1v,i. 

L.a regl.1 qu1-• ~irv~~ dt.." gui..i l~~ qu._. .. .-t t11..•nlpo qu .... • St."'" enlp1eJ. en el 
n1antenimient0 preventivo debe <,,c>r nlt.'nur .11 que se requi:*?r<"l para las 
reparaciont?!> y el valor conferido a I.1s 1n.í.c.1uin."\s por el n1antenin1iento 
preventivo debe ser n1..tyor que tC"I '--osto dc-1 progran1<1. 

so 



D~ñ.o d~l Sist~aa.;a Piroductivo 

La lista siguiente of~e dlgun.1s ~onsider.ll-·i0nes pr.lctic.-tc;., que se deben 
ponderar al plante.i.r el nlantenin1iento: 

1. I...as máquin.i.s pueden L"St.1r "muy nu.•1nr.H.ia~" par.t aurnent.."tr la 
confi.i.bilid.ad. $t_ ... aunlC~ntan los costo!. in1cidk•s, pero ~e pu~l.·n producir 
ahorros en los costos del n1o.1nten1n1lento. 

2. Las in~~c1oncs se dt"b•'ll h."l..::<.•r Llur.1nk· lns p(•nodn-; de hmp1eZd, .i.1uste u 
otro trabajo dP n\antenimiento d fin de reducir ~1 costo y l..i!. n-.ol~sli.is. 

3. Los operadores de~n ser responsahlL"~ dt•l tr.-1b.-.jo de m.-.nlt_•n1n11ento 
preventivo que> ~e llevt_• el cJbo en ~u~ nl.áquin.1s, sien1pn· qu~· -.~to se<1 posible. 

4. La fri<.·ción. vihracioneo:,, LOrro-.1ón, !.Oll L ondlc101u••, 1i~1L.1., que s.:- deben 
detectar y control.tr .tnle'> Lh· L¡tH' ptH«.i.H\ .. t.u· lug.1r .1 prohlen-..1~ serios. 

La eran r._.spons.1hilid.u:l que irnplic.l .._.¡ tr.ll-.JJO de n1.1nlt:-nimiento es 
bastante obvie\; no sien1pre ~~ oe>VidPnh."" loi <lificult.11._1 p.1r.\ Ih-..v.tr J cabo el trabajo. 
Se necesit."ln los registros cuid.1dosos de \,l.s r.._.par<lCH.'>ne~ y 1..•l ~1..~rvicio, y con 
frecuencia los d.1tos ~ólo st"" pttl."den cons<."1~uir por n\cdio de I.1 cooper.i.ción de 
los operarios. 

1. La selección de activi<l.u.h.·s y opC'r.adonll·~ prL'Vcntiv.-s de n1J.ntenilniento: 

• Engrasado de lds 1n;tquln.1s; de la cort-ddor._\ y 1.1 amas<1dorJ 

• Limpieza de l.:ts n-..iquinas; t.\nto c:h.• l.}S b.iscul.1s conl.o de la .1rnas.a.dord., la 
cortador..i., los t:><:;pir,u.._-.ros y .._ .. ¡ horno. 

• Limpiez., d~I lug.ir de trab.1jo; de 1.1~ n1e ... 1~. dt_•l pbo y del aln1.-.cén. 

• Revisión de 1.-.. cap.H:idad llpt•raliva_ de l.1s n1.íquina~ de la amasadora, de 
los espigueros y dd horno. 

• Verificar que 1..is h.-'iscu\,,<> 1.."stén hien ccl.1ibr.1da~. 

• Cambio de partes; de la dm<tsadora. 



DisL•ño J("I Sist("Dl.t Productivo 

2. La determinac.~ión de la frl"1.:uc-n1:iJ. dt• IJ~ vperJl·io1u•s de 1n.intc..•nintie11t<'l 
preventivo. En IJ. s1gu1t>nlt..• t.1hf.1 ~e niuP-..lr.i l.t íre ... -u .. ·nc1,1 d·· .h·tividcHh·-. 

Engr.t,...tdn 
Lunpu·;r.._ d .. 

1 .. ,.. 
u1.aqu111.a>1 

C..id.i ..tno 

.1. r.:>("l"i~ion .. •..; dP rrp.ir.H"i1l11 f) Tt'j'.>(l-.it"iún: F-..,_1<,f,·n l.1·. <.q->,111t•nt• .... l'pcinn.-~ en 1.1 
dPl·is1un dt• r.-.p.sr·d.c1on n 1 ••p.,..,,.._ H•ll. 

• RL0 pl1npr per1odi~<tn1pnh• todu (unid.idv .. buen,¡~~- dc-..·1H11pU•'">f.1<,) 

• Repont.•r perind1c<.111h·nt._• .'>t)Iu l.1:<. un1d.u.h•-. 1nutll1.~·u.L1<. 
• f.::ef'Oll<..•r ür.ic,lint.>nte !,1<. un1do1d._,..,. dt..''>c·ornplit''•f..t'> Pn t•I llHllllt~lllü <.h• Í<t.IJdr. 
• Rt"poner l.1s unid.1dL"'.'> d._••,t nrnput ... t .. -. •'JI ,.¡ ttl<'lll"ntu v o1d••n1<is r(•ponl"T 

period1._,1n1PnlP t.intP l.1-. hu•'s"l.l'> ._01nn l.1-. ni.iJ.-·, 

l_.1 dt..0•c1'>1on dt• rt.•p.1r.H·1(1n o r<'fl•''"•l< 1Pn qui•.,,. /i,1r,1 ,.~ l.1 u/t1nl.l, y<l que es 
fd 01.is .._.lln1pfpt,1 y ..... ~ f(.lrn.i 1..•11 ,-u."11t.1· 

• N.ic.iit.• puvd.~ !.<ll">t•r cu.indo \:,1 d 1.d/.11· Ulld r11 ... ·.1. pnr- J¡) ljlH.' '>t> lendr.í que 
rL"!puner o•n 1') n1un1t•nln d·· <.u t,iJJ,i. 

• Se tl·ndrd lHl.l rt.'pn.c.l<tÚn pt·nudu.1 ._i._. l.1-. unaf.td._·.,. bu~'lld'i y nh.tl.is, con el 
fin dt.• n1.111h•nprJ.1~ '-'11 lnll'll <.>'-.t.id,, y no <f•-.pt•r.tr .i qut.'" f.tllt.•n y p.tren l.1 
produ..:L1on. Nn ~·· dec1d10 p<)r l.i r·,·p.1r.1c1un :i-·.r qu•· ~l""'n pie.?..1'> b<1r.tt.1s y 
que un<l vez d ... ·-.~.i">t.id.i-. nu '>l' pu<'d,·n rvp.ir.1r n no v,lfe IJ fh?Od 

rep."tr.1rl.1s. 

4. Asign.u.·ión Je pt.·r~onJI: Por !.Cr n1aqu1n.in.i n1uy sencilla y el 
ntanteninuento quP s.._~ llo..•\:e .1 c.th<> ocupolr.i rnuy pocn t1t•rnpo, no es nt.-ccsario 
tenc-r J. una pe1·~on,1 pspl'Ci.l1i;."".1d.1 p.1rc1 re.di.z.11· da h.1"> dper.tciunes, por lo 
que lo.s n1isn1os oper.1no:oc. _.,e L'nc.1rgo1r.ui. dt" rt.•.1liz~1r J.1"> t.treas de 
mantenlnltt.•nto preventivo. 
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Personal /\.ctividad 
Operario 1 

Operario 2 , 3, 4 y 5 

Operario 6 

Engr~"\s.1do dP Id .1111.H:.<ldor.1 y dt> 1.i 
cort.1dor.1 
Limpi<lr IJ. b.i.~cul.1 '.! 
Lin1piez.l dt~ 1.1 .tnl<tS.H..inr.1 
Lin1pit.•z.1 d1..~ l.1 cort.1do1-,"\ 
\/"eriflc.ir l.1 ... -,, '>a1..·id.1d d._ ... l.1 an1.1s.h:\or.cl 
Lin1pi.1r l.1 n1e':>a de tr.ib.1ju 
Lit11pi12z.- dt•I lui;.ir dt> tr.1hajo 
Lin1rie7..1 dt.> Li T1l•"">ª dt.:> •:"nl}-..-.quet.1do 
C.i n1 bio de p<t rtcs 
..... -._.rifica ... -ión dP l.ts b.iscul.1-, 
Lin1pit:'Z<l del,\ b,íc.cul,1 l 
\/1..--.ritic.1r J,1 c.1p.h..-id.1d d..:-1 horno 
Li1npi<-"L.1 dt:-1 hornn 
L.1111plt>~"..1 ,_:¡,_.¡ .1lrn.1ct""n 

5. Progran1J.ción Je lJ.s J.1..·tivid.11..ies de 1n.1nh·11ini.ient11: ·rre., rt.•gi~lrn" o salidas 
es el n1ínin10 en cuanto a el1..~n1entu.., 11 .. ces.1no-,. p."\r.1 un c.islen1a de 
progr.ln\a1..·lón de ni..1ntenin1i>"nto: 

• Un<l fich.1 con t.1 histnri.l 1..h"'\ .... qu1pn l]LH': 

•\)Define l.is opt.."r,1cioni...•'-> pur rt!.d1z.trS<' c~n \.1 unidad dL' lit ... ni.po. 
b) Oenot.l. l.1 fn .. 'Lt1t>nci.1 de l.1 insp .. :•:cinn 
e) Indic.1 el t>sl.1do del t>quipo dur.ink l.1 in'.'>pPcl.'.iún 
d) Seil..1!.1 la!> r~ch.15 _\"el p~~r-,,on.11 .. ~1'\L·,1rgado dt_. l.t~ inspec ... ~iones 

FICHA l-IISTORIC.·\. DE EQLilPO 

Fun•"h)n.1n..1•1 Fr<'L t10•n,·1.1 
n ~.1r .. i..ln 



Dis .. ño J.,.J Sist ... tn..11. Productivo 

• Hoja de ruLl y progrJ.n1c1 de nldntenirnicnto: S·P prep.1rd p.1ro1 .isignaciones 
de to1reas diaric1s o sen1.in.il~s y enunH•ro1 ~u'-es1v<1nu.~nh_~ l.1s t.1rea!. que !!.e 

han de ejt...--..::ular por pdrte d0o_~) individuo o l.t t:u.u.lnll.i. Se podr.t est.-tblecer 
una rutd e!.l<ind.u dc-~ndit."nle dt."' l.1 co1nh1n.tción dP n1.inl1Pni1niento 
diario. sen1.1n.-til, n\t._•nsual, tr1nl.eslr..tl, ~enH"'~lr<tl o .inual por llev.irs<" a l.-abo. 
Si se utiliza una comput.u.ior.t p.1ra ),1 prngr.un.H- ic'in, PS tn;1s f.il.-il l"4.-1Uilibrar 
las Cdrg.1s entre los pPnodos prot:-;r.1111."H.io~. y PI P'~r ... on.d .1s1gnado a 
n'lantPner Jo., rnisn\(l~. i\. conbnu.1c1on ~t"' n1uP~tro1 '" hoj.:J. de- rut.1: 

HOJA DE HUTA 

Para: _______ _ AsigrhH.io .1: ___________ Por: 

Equipo C1pcrctcione~ 

Total 

Tiempo 
E!>t.1ndctr (nün.) 

Costo Observaciones 

La hoja de rutJ. puede servir como las bolct,1s de la.re.is para Jos trabajos 
que L>St..ín en l.i list.J, o bien es po~.ible .1gn .. "'g.tr órdenes. u\dividu.ik~-

• Orden de t.1n~.i de rn.1nteninlienlo: L.i orden d._. t.1re..i nos~ utiliz.i p.t.ra lds 
operaciones registradus en la hoj.1. de rut..1, pero su inclusión resulta 
necesari<i P•l.ra 1.l.s asignaciones. de- en1ergencia. o Jo-; pedidos especiales de 
inspección recibidos. Li orden de LJ.rc.i de n1.1nt._-.nifniPnto queda: 
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ORDEN DE TAREA 

Fecha 
escrita deseada progr.-tnl.ld.l !

Fecha IFechJ 1 F ... 1uipo No. , CuentJ. No. 

~D~e-n_o_n_u~·n_d_C~i7ó~n-d~e~l-,--q-,~ü-p-o~~------

L'rgoncia 

Si No 

Tarea por re.11izar 

DPtPntdo 
S1 No 

1-----------------------·-------------·-----
r..1:1qu1n.1 · 

>-=---.--------------------------·-···-·- .__!)_~.f•drt~Tlt.•nlE•_:____ 
Requ.;orido por: 1.r\prnb,1do p.;-•r: 

Trabajo ht..">Cho 

Non1bre F.._· .. -h.1 ¡ l~Psunl<c'n de costos 

Tr.1h., ·o hr-.. 
.t'\':>ir.;n.u.-to,,: -----~¡ 

Turm11M1..i~1 pt.•r:- ~-- Co~to d-,.----+-----t 

11.lno ~i.~ .. 1br.-1. 
ln~p1._··o.:cion.Hio --¡-- ---- -O"'> to _ .. !t.~ 
por: nl.1l1._•n.1h_•.., ~· 

'---------------'-R_•~_-,_·b_•_d_o_f_"_'r_• ___ ¡ _____ ~l_P_''_·z_.a_s _____ ~--~ 

6. Seguintiento y control de lJs Jl·th·i ... l.1d~·..,: FI ..,t'!j.u1n1iPnt0 y contro1 ~1rven 
p.,ra detern"lindr J.-. efic.tcia de l.1 .ict1vid.1d de nlc"lntenini.iento. 
Fundanlent.ilmentc, l."\ eficaci;1 h.1 dP nH•dirsc- sobre l.i base de la 
d·isponibilidad de nu·dio5 y 1,, utili7.iciún del pPr'>onal dn tll<lnlcntmic-nto. El 
seguinliento se podr.t h.1ct2'r y deternlin.•r h.1~t.1 que Pste func1ondndo el 
proyecto. 



Mantenimiento Correctivo 

El nl.i.ntenimiento t:orrc.~tivo se rc-atiz.t ~n t>l OlOO\ento en que fulla .1lguna 
máquina. La únlca decisión in1portante en t..\l caso es si se ha de reparar o 
reponer piez.a:r., y si s~ lhl dl"' Pspecializar .'l .ilgu1.:on p.lra el trab.1jo o se ha de 
llamar al lL"cnico. Por ser n1.i.q1.ünas muy pequt..-.ñ<ls y .. enc1llas, el manteni.nuento 
correct1vo :r.e h.1ria .... n PI n1on\t."'Jlto de l.i. f.111.i por cu.ilquier Pnlpleado, sólo si. L>s 

algo n1uy c:omplic • .,,do se rpeurrir.l a un b .. ~nico e~p..-..·ializ.'ldo, que k1 proveerá el 
distribuidor. Por lo generitl las piez.is ~e n .. -'< .. nlF'i.'lLdrdn y.t que es n-aaquinaria 
n1uy b.1rat.-t. y <1l igu.11 qut..> l.1s pil•za.s, por lo '-JUt.' repdr.trlas. no ilnplica un gran 
ahorro. 
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Ev...tu~ión. drl SiBtr..- Pn>ductlvo 

llL EVALUACIÓN DEL SISTEMA PRODUCTIVO 

3.1 ASPECTOS TtCNICOS 

Tamaflo del proyecto 

P.u-.t deternlinar el t.unafio del proyecto se deben loni.dr en t.:uenla varios 
factores, entre los n15.s irnport.~n.tes se encuentran: Inversión, Demanda .. Ofert.1 y 
PersonJ.I. 

• Personal: Con n.~sp ... --cto ,\l per~on.1l no ho.1y nJneun.t linl.it.u1te Y"' que es un 
trabdjo rnuy sencillo y cualquier person.1 inter~.1dil .._~n el tr.1h<ljo puede 
recibir k1 c¡1pi1cit.1ción neces.1ri.1 p.ir.i re.lliz.a.rln y lo quP sobr.1 en estos 
monu~ntos son pt. .. r'.'.on.t'> espt.•r.HHto trah,1j.1r. 

• Demanda: La Uen1.-.nd.1 no PS 1nuy f.icil d._• L-.L1blt'1.L'r y.t ~lllL' el producto no 
existe en c-l n1crc.10:.hl qu•· .1b.ir<··l t..•st._• proy.•cto. ~· e~hnl.i que I.1 detnanda se.'\ 
de 5,000 coyot.i.s .11 nl.es. 

• Ofert~: Se estolblece un.1 of1.. .. rt.1 de 15,000 coyotds .. ¡) mPS, "- onsider<lndo que I,1 
demand.i. va •• ."l.unH•nt.1r y quP l,1 c.1¡i.1ci1.:i.1d. d(" pl.1nL1 es l.1 ~uficicnh .... par.1 
cubrir esld producción. 

• Inversión: Se pic-ns.1 en un,\ inversión no 1nayor de $200,000, sin embargo la 
cifra exacta de ¡., invcr5.ión se d.1r:1 en ¡,, e-v.iluc1ción <"Conótnica después de 
cubrir todos Jos aspectos técnicos. 
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Ev.Ju..ciOn d~l Siat~im..it Prodq.ct.ivo 

Sociedad y denominación .social 

Actualmente la socied.id anónintd tiene grdn a.cogida en las entpresas 
industri.tles y mercantiles debido entre otros f.tctores, ..t l.1 n~ponsdbihdad de 
los socios y a la representa..::ión de sus aport .. tciones por 1nedio dt.~ títulos de fácil 
circulación, que P'-"l""Olitcn forntar grunde-. l.-dptt..tlt-.!. ,, h.tse de ¡x""q_uefhlS 
inversiones de gr.in número de personas. 

Es Ju sociedad tipic.1 de c.1pit..i.lt.>s, funcion.1 lMjo una dcnomindción 
seguid.i de I.1s paldhrct-, "Socied.ui 1-\.nónun.1", o ~U'> abrit;.•vi.itur.Js; la 
responsclhiliddd d.-• los ..;o,·1n-. ~e lirnit.l, únic.11uvnl•• .• ti P·t~;u .J,~ ~U'> ..tport..acione~. 

Al dl"'Clr "i\nónitn.t", no ~1gn1fica qut_• la ~ociedad c.1rP2'.C.t de nontbre, lo 
que indic.1 es que nü ll~v.1 L'l fll)Illbn:- propio d~· ~us S0<.:10~ p.trd exteriorl.Z.drse y 
opercir conto t .. 11; usa cu.1lquier nonthre con1Prci,ll p.,r.i d.1r,.,e .1 conocer y, aún en 
el caso de que llevdra el non1bre de uno de s.us princip.1les accionistas, no debe 
interpretarse conto R.lzún Soci.11. sino en todo ca!.o, deno1nindción, puesto que la 
respons.ihilid<ld dP los s.0..:10'> e"i l1n1it.,dd y no p-..i ... t."' r11;.•spnnsd.hilid.id subsidiaria 
para los integr.1nles dP est,, sOCil-.d.HL El 111in11no de socios.'-"~ 5 y su cJ.pit.ll no 
podr.'í. ser inft._-.nor de $:::!.5,000.00 dividido en ac._·1onc-> dt."' igual valor, de las 
cu.i.les, cada socio suscribir,\ cu,,ndo n1enos un.1. 

Lus socird.u.fes de cap1t.1l va¡-i.lblP, constituyen un,, n1odaltdad distinta 
en 1.1 oq;anización dP· J.1s. ~.ocied.1de!. nlt.'rcc1ntik•s.. Tod..t s0<..-it.->c.ia.J puede 
constitu1rs.t__• l·1..n110 <le c.1pit.1J VJ.r1.ihle ~t J!.Í lo ('OflVÍ(•Hen s.us s~:u.,s. en Id 
Escritura Con~titutiv<-1 s.u¡t."'t,indos.P .11 efr-.:.:to a l.ts disposic1nnt__·~· leg.al~ reldtivas J. 
1.1 clase de '.'-.ociedcld de qut2' S'-"' tr.tk"' , y, por ¡._, qu .. ~ h.u.:e J. b.alJ.nces y 
respons<lhi11ddd0s de los .1drn1n1~tradort"<>, ,, la:r. .1pl1c.1ble~ ,, socu:!'dades 
anónin1as. 

La caracterlstic.\ d • .-.. I.1s sociedades de capital vari.::i.ble L>stnba en que, 
conto su nontbre lo sugiere, su capitnl social es susceptible de aumento por 
nuevas "'-port.'Jciones de los socio~, .1si como de disminución por retiro parcial o 
total de las misn1as, si.n que parJ. ~no SC!a necesario llenar las fonnalidades 
legales establecidas pard las sociedadL:os de capital fijo, y sólo est.arán obligadas 
a llevar un libro especial en el que registrarán l<ls variaciones del capital. 



Las socied,Hles que .t.doptPn e~l.t n1od.1/1dJd , .1gn·gctr.1n .1 su R.v::,··n u 
Denonun.1ción Soci.1L lds p.1f.-¡br.1s dl?' "C.tpil.11 \",1ri.ih1t··· o •.u-. .tbn·v1.ttur.i~. 

DJdd Id in1port<tnte func1on t>COJ1tl11111:.i qu~ de .. L•n1p1.•ñ.i ~ l.t gran 
aceptación qu.,.. tjpnp PI\ J,1 ch:lu.1l1LL1d e~t.1 f1~ur.t -,.oL 1,d, ~L' decidió t..·~cn¿;er este 
tipo de socit:>d.id. 

Nombn.~ de la I:rnpn.~."a 

El nu111hr.• ,. L1 r,1. ,,n .,,, i.d .J,. Li 1•n11•n" .. 1 -.,•r.i l.1 n11•.r1i..1 ~- !.P eligió a 
pdrtir dt• ¡,, .. lc11·.ict1•n-.l1L.1'> ,1ntL·rn•n·-. qu•· d1.•/111L'fl .1 un,1 .,,.,, ,.•,f.1d .ir111rlin1tt de 
CdfUt,tJ \.',11'1.lhJ,•, t•/ L u.d t''> •. l._-ll\'Ot.i-. S :\ dP C".\ 1

, 

s..-. 11• dio t..·l nP1nbn• d(' ··...._-11yu1.i-." d1•l>1d" ,¡ L¡th' e~t.1 l1g.ido ,1J giro dt..-.J 
npgoL·io _\' ~L· utd1z.1r.1 p.ir.1 d.1r ,1 conn····r ,¡ J,¡ e111pn•.,,,1 L·nnH-'rL·1.1ln1ent..•; esto 
furrn.1 p.1rh• de l.1 1•<otr.i11•gi.1 p.tr,1 .!.ir .1 1.01111u·1· t.anlo .i l.1 1.•rnpre:<..1 c-on10 ctl 
prod uch1 . ._¡n 1.•111 h.lrg1•, •'l nnn;hro• dL'/ prnd LIL lo ~P dctin1r.1 t.>n l.1 e!'>trateg1.1 de 
pron1oc1cln, o•n el .ip.1rt.ulo ,·nrrP~pondiC"nt1.~, .._ .. .,¡L' n11111bn.• .-..6Jo 1nd1c.1 J.1 r.-.zón 
soci.tl d" I.1 t.•111prl.''>,1 que ~e utJl¡z,¡r.t en lp.-.. dt-•rn.i"> punto dC' los aspectos 
h..~cnico .... 

Ex1..-,.t .. n do~ prov~·edürt~~ deo rnJquinJri.t y equipo para los fines de Ja 
€'n1prt..•!'>.1; 

L lndustri.is AJph.1 S.A. 
2. !vf.H¡uin<lric1 Ovt.•rc1n.1 

Lns especifk.iciones y cotiz<1ciones de J,-¡ n1aquinaria y eJ equipo 
n1uestran en la siguiente tdbi.l! 
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l-.faq11i1111Ti11 Prouet.•tlor 

Hortlt"l 

Auu1.sadorn 

Cortadora 

Evalu.t.ción drl Sistrm..a Prnductivo 

Es¡,ccifin1cio11cs 

~1J.n:.t: Sina:.t 

Quen1ador: dt> g.1<:. 

P<lra 6 Ch.i.rol.is: Std. 1..k~ -lS x 65 cm. 
Control de tL'"lllP•-"r.i.tura .-il frentp 
Frente: 1.80 n1. 
ProfundidJ.d: 1.00 m. 
Altur<l 1.54 ni. 

oor horcl 

!\larcd: E1:henique 
Quen1.1dor: dt• g.1-=. 
P.u-."l 6 chc1rolas 
Con tern1ost.1to 
Con vcnt.i.ni\S v luz intL'rtor 

!\larca: Sitnet. t1p0 .u«Hlil. 

Cc1p.i.cit:Lui: 60 \...g. 
:vlotor tnt.i~icn de 2::!0 v 
De ...-~locid.i.dP~ 
C,150 d..:- ,1cero ir10,idablP 
T.1p.1 lev.tdi7'..i. con ganchos 

~vl.i.rcd: Tuo-...1 
~todt>lo BY.::.-bD 
:--.tonof.lsic.1 d~ 1 HP. bO I-Iz. 
P,1r.1 rn1..~d10 bultci dP h.1r1n,1 
(50 kg. d.__:. m.1s,\) 

~larc.L Su1h.>t 
P.1r<l dividir n1.1'i.l':i 1..>n IS y ?>h 

55,950.00 

56,843.00 

5 11,600.00 

510,867.00 

T.1nto.,, igu.il•.·s <.'!1 t.1nl-1fl,.., :-· pe<:>n. 57>,900.00 
e.izo est.1il.1do _J 

'---~-'-----L--~~~~~~ 1 
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A-1nq11i11nria Proueerlor 

Biisnlla2 

Btisc11/t11 

O=ouijlcndor 

Ev.iluJ.1,.·i~ln J..,¡ Sist~u1a P1udu<.'.:livo 

Esp1..>cific11Cit>r11.~s 

~1~-i.rc.l: Echeniqu1..> 
!\.todelo H.-:! 
P.1ra 18 ó 36 t.1ntüs 
Cortes ex.1i.:to-,. y u11iforn1t..""S en pe~o 

10 kg. 
~lcc.inic.1 

De cuch.ir.1 

~lc_"1..-.in1..::.1 

10 Kg. 
De cu..:h.1r.1 

25 K~. 
!\.te-c.inica 
De cuch.-1r.1 

25 kg. 
De cuch.1r.i 
!\.lec.inü:,\ 

.:-.... larca Biozon Fagor 
Don1¿.stico 
1 litTo/mi11uto 

:-..tdrc.1 'Biozon Fagor 
Don1estico 
1 litro/minuto 

Cotiz'1ció11 

$2,898.00 

5400.00 

$400.00 

5450.00 

$450.00 

5950.00 

5950.00 
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Eva.lu-l.ción del Sistem• ProJuctivo 

. M,UJi1úu1ri11 Prot1e,•dor Espt•cific11cio11es Cotización 
.· 

2 

Crtzo p.1r.i ..._-ort.1dor.l. Si1110t 
Est.1f1i\do 

Ru0ddS de 5" de· .1lt.t n,•.,j•,lt•nc1,\. 
P.1r.1 1:-l y 3b ..._·h.1r<)1,,~ 

$180.00 

$120.00 

$975.00 

s l, 120 00 
\

·: P.l.ra d1.1rol.r" d.· 45 x 65 crn. 

1 
~---··--·-··--------·----·- -----1--------il 

2 p.ir.1 ch.11-n\.,.., dP .i5 -...:: tJ5 •. :1n. 
51,000.00 
S1,-Hl0.00 

\

•• f'.1r.1 lS y 3,, ,h,1rnl." \ 

i1---o-;-.. -h-1v--+----·--'¡-_---1'-.. -r.-,-3·0--o--1-.·-) .. ---_··------ --·-~---r--,,--s-;--~~ 

\. P.H,\ 300 k~·. 557-i.oo \ 2 

Totall------+-\-----------------+--$~2_o~··~º-9_9_.0~0---ll 
._ ______ ..._ ____ 2 ,~~-~L=-· _""""'..,___~=--'~-=~=--·--~·-·~----""---'s_.2_s_.s._0_2._o_o _ _, 

La tabl.-1 .intenur ll\llt.••,tr,1 qu•_• ... ¡ r>1·uv1..•1::-dl1r d ... ~ ll\.lquin.1r1.-i C)lll.~ conviPne 
n1as econónli..::.1n10nt._• L'~ 0::•1 nú111t·n> 2. p•.lr lo que ~<.:·r.i J,1 opción ,\ consider.1r c·n 
la ev.ilu~1ción econon1i..-:.-i,. 

Materia Prirn.'1 

L.1 n1i\teri.1 prinl.1 ~era "'-U1nin1str;,d,1 por ··Pn .. "'>V12edür.i. del Panadero". Se 
escogió esta prove1.•dor.1 pnnp.u2 cuent.1. con todas l,l.s n1.i.tt:=ri.1s prin,.1s P•l.ra el 
proceso .1 bu ..... n prPcio y pnrqu1..-. r~·,\li.z.1 l.l. cntreg.i de la n1ateri.1 prin1a ,, 
donlic1lio, por lo que n1.-"l es tlL'c~·s,1no tr.i.n:-.porte .'llgun0 por p.1rt\.": de la en1pres<l 
par.i .1dt.p.11rir los in!>Ul1'0!>. 
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Ev ... lu01.Ción d~l Si•t~'IJIWI. Productivo 

1. Harind. de trigo 
2. Manteca veget.11 
3. Piloncillo 
4. Agua 
5. Bolsd.s pdrc1 t.'1np.u-1ue. 

Tod.1s csl.1:<. nl.J.h-•ri.1~ pnn1J.S serán ~un1ini~tr.u::la.,. por este n1ismo 
proVL>i.~dor, C"').cc_•pto e-1 .1gu.t, l.i .:u.-il ser.l purific.u.l.1 Pn l.l pl.1nt..i por medio de un 
ozonificJ.dor qut.• •:ont.1r.l. ct.•n un.1 1n">l.1\.H-iún e~pL-...::i.,hz.td.1 t."n dondt? se 
concentre ... ~1 ugu.1 y.! l11np1.L 

Se c.lplu por l,1 .nk1u1~H. H•ll dP un o.•unif1 .. :.1d•lr dt.~hidn <l que ~ .. nt'1.:es1Lt. 
n1ucha pureL.t en el .1gu<'l y lt.'f\l.'r g.1rr.ltunes t._'Jl .d1n.Hl·n n~·up.ir1.1. llll.lCho espacio 
y seri.1 n1uy cn->tn::.o. otd1•n\.Í.s dt._• «.o._•r un 11\t.•tollo dt.• punfic.1c1t"ln O\UV t."ünfi.1ble. 

Mano de Obra 

llay v..iri:.1::. po<>1hi\1d.1dt•-.; ,·,111v .. ·ni.-nh''.• ¡i.u., n•.d1z<11- lo~ 1.:ontr.atos de 
empleo, que repre~ent.u1 un,\ hUl'rl•l for·n1.1 p.ar.1 !t.>"- ltn<'!> rt.''-{ueridos, y que se 
presentan <t 1.·ontinu."l.c1ón. _,\.den'''°' ,.,,~te-· 1.1 upciún dt_• h.1 .. ·tc·r un contrato por 
salario fi10 que ~t.-- llt•v.i .l c.1 bu .... -onfornn• .1 l.l l .. •y: por ~.il.lrio nlinimo y 
prestaciontc?s. So! e)t_"gir.l PI t::ontr<llO dPpt_-.ndh'Hllo d.._. h1 que <;e.l ntas conveniente, 
desput-"•s d,-. rt.~.tli:z.rtr Ll ev.1lu.1 .... ·i1.•n <>co1H.>i1111._.\ 

• Tntbajo a destajo 

En l.1 retribución pn1· ubr.1 o .1 dt><,l,1jn ... t.. lleno-~ ,•n cu~nt.J., no el tiempo 
empleado, sino la t..Ho¿-,1 rt>,1l1z.ui.L s...-. .. ·onsider.1 en form.1 principal el resultado 
del trabajo. E~ dto_--Cir. con5i<.ierJ 1.1 c.1nlid.1rl de ohrcl realizada por cada 
trabajJ.dor o grupo d1.~ tr.1b,1j.1dnre~, un precio unitario acordado 
anteriormente. de Lll forn1.1 .. 1ue Pl p.,go por 1.1 jorn.1d.1 de trabajo no sea menor 
que el salario mínin10. 

63 



E .. .atu .... ·ión dlf'l Si~t"'...._. Prnductivo 

Las venldj·'~ del .,. .... tt.•n\d ':>OO quP tA -=:>1nph.--.,dn puP1,:I-="' h.u·'-'r ~u<> c.'dcu\os 
sobre \a inl.'.'1dencid de l.i 111.1110 .. .-h"!' ohr.1 Lnn n1.1:vnr JU ... l<-"7<1 Y ._.¡ lr.-1h.i¡u•.:\o..)r puL•d0 
recibir un.\ retribu'" 1ón ... up•'rJC\r .-1 \,, n1e'"t1.1 .._1 n0rn1.ll Otr<l.._ v._•nldJ•l!.. snn '"-\Ue 
suprini.e un.1 P•\rtc de l..1 !.Ohrev1gil<lnc1.1. t.1• il1t •• l.t VJ.\u .... :1un un1t...1ri<1, ¡-•vita 
lieni.pos P""rdidos, se\t"l.·'"-·inn.1 ,.\ pPr~un<\ l .1pt" r"1r.1 .·.n.L1 .l( livu:lo1 .. l y pertn1tl• '"-lll•-" 
a ni..1yor tr.1h.ljo ll\dyor r'Pf"'"-<'P'"- 1011.,. ,, llll.•nor tr,1h.1Jn ntt•n<'r per•-ep'"--j(lO. 

La.-. •. :h_•-,venl•l)•l~ d .. ·l .. 1~t .. n1.1 ..,ni"\ qu,. 1· .. ·pr•·..,··nt,1 ~i1t1l.u\t.1..t._ • .._ p.1r,1 su 
conlrc-.l, pltt•ch-. ~er 1n1u..,to y pu•".l•• n·du<..1r \,1 <•il1d,1d 

Lo!- 1n~~n • ..,u., 1'ºr d,•.,t.11n "'"' \1nP,1h·":> o dar••.,,_- t., .... , . ..,h, <"-<-..<,e 1ncren1.-nt.:.n en 
propor<·ión d.irL'1,:l.l ,, \,1 c.1ntiL\.1d d._• tr,lb.111.1 r».'11.-·,Hin llll.l .... ·,·z qup '::>'"-.. •.upt•r.1 \a 
tarif., 1..H.1ri.L 

El tr.1h.qu .1 ~l•"'•L'J'' ¡'u"d,• ..... r pnr t.1r1!.1 «n '"ll\" ,·,1-.u t.1d.l un1d.1d tiPne 
pn.""..-:io dl• l.i.ntn, n pl.i· lit.·lnp1.1 "fl l-uyu e,,-..._, ',,.¡,, uni. ... L.1d li.·n·· un ti<-·n1po 

per1nitído. El p.1gn por t,1nf.1 t1 .. n<-· \,,.., ,-,•nl.q.1-. dv \.1 ..... n.-1lh·z .nlnuni~tr.itiv.-t., l<1 
c\.arid,\d. v un cn!'>to <On<,l.1nt.• ._:¡._. nt.1no dl· ubru d1re .. :t.1, '- u,11qut<..·1·.l. 4tte ~ca l.:t 
tarif.i .isii-;1"1d,, .,1 tlpt. .. r.lrin, ""' h1en ... u.1nd<l 1.1 1nf\,o ... n•n ._.~ ..,1cnifi._·,1tiv.t, r<..•sull.1 
nP<e~ario rPc.tlcul.1r lo~ pr ... ....:-io.., dt.•I ._\;·~L•Jll p.1r.1 qth• \n.., ... .i\,1r1u., ">-t> ItlaOtt.•ng.1.n a 
\,"\ par de l.1 infl,,.._·ión. Pnr p\r,, p.1rt1.•, \,1 t.1nf.1 p•lr ti1•rnpo pt.-r1n1\L' h.il.":t.'r ,,horros 
si se ernplP.l <.."'n el tr.1b.1jo .1 un op.·r.11·¡., 1.·u;-. ._j, t.1r1t.1 ..,,tl.1r1.d ··•~·' n1Pnor que l.i. 
plane.11..\.\ ong,in<1\1n1_•nlt.'. ·r,1n1b11·n per1n1h• h.h "' '- .11nb1<.1.., en\,,., !>Jl.\rH.l'> b.1se sin 
tener qu.~ rec.1k·ttl.1r ._-.\ pn-.. i.1 dt·I ,h• .. t.1j<.•, "':1l.u1dn <l..,í )p-,, ,_~f~· .. :l<.) ... .t._-. l.l int1ac16n. 

• Salario por tan.~a 

t:onsi:~l.__• <-'O l..i <)bi1g.1L1Dn li.•·\ ,,i.,n•n,1 lil· Jt>,1l1z,1T un.:i. dell.•rn1inada 
cantidad de obr.\ o tr.\b,qn <-'l\ ld jorn.1.J.l u l-.l;o pt>nodo dt> ti.__•n1po al efecto 
esLlblecido, Pntl·no:..hL~ndos...-. ,·un1i•lad.1 di..-!1.1 ¡nrn.1d,1 n pt .. ríolh-. dP lien1po en 
cuanto se h.:tya. ultin1.idu t.•I lrt\h.1jo fq.1do en\., t.,n.,l. 

Gener.1lnH·nte ,_.,, un1dn" un ~1~tcnt.1 de g,r.1tif1ca1..":iones, por el ..:u.11, s.i se 
cumple 1,, ta.n·.t f"n el p\.-l7.'1 d<-.. tl .. rn~1n.1.do S'-' abona lo convenido; pero1 si. se 
sobrepasa ~!SP n1ini1no, .:;.e abona una prin1,\ por t.:a.d.1 unidad suf""--..rada. 



• Precio Alz.."ldo 

CunsbtP t..~n .1hnn<\1 .1 lHl.1 f't.'T'><.'llol un pn_•CI<> .._¡._,t,·rno1n.idu por J.1 
reulizd..._·ion de un.t t.1n.".1 ... 1t~t..-rrn1n.1 ... l.1. L.1.., pnni.i-, o pro·1111"" '-.O:•n un.i intt..~gr.tcion 
de lcl retrihucion ljUe lio.•n•• rt..>l.i<HHl <<>n l.i 1.1nt1d.1d" <.1l11.L1d dPI tr<lhdJO 

prest~"ldo por el e1nple.1do u nhn•nl 

F.n esh~ -.1~t.·n1.1 .,._. ,•..,t.ihh.· .. v un '>.1!.1no !•.1-..1. P \ ..,<•1>1·._ . .-! ~<' .ihon.1 un.t 
cantid,1d ":ornpl.:-1111.."nt.iri.1, b,1.,.id.t en n1últ1pl•·~ l 11'< Ull'>t,inc 1.1-. r\.~i puedt::> 
tenerse- en cu1. .. nl<t el n·~ult.1dt."'l d .. ·! tr.1h.1jn. J.1 ._-,u1t1d.1d dt•I ntt'>nl•'· [,1 c.tntid,\d de 
ph.~z.1~ ef .. -"i. ll1.1d.1 .. , ._.¡ «uid,1d" de ¡,, •. 111•.tru1111•11t.,-.. .¡,. J.il•,ir ' .d1orro l'll los 
n1dl1._•r1a.I··~ ~, tll·ll•·1·1.1'. pnni.1.., ,•111pl.·,hL1..,_ 1.1 punt11.ll1d.1d et, L.i ~<\11.l<l t>S 
infinit.1. 

E-..t.1-. tt·, . ., tnr111.1--. d•· '<>1111".il,, -... .. n 111u\ '>1111iJ,.,,,.._, !''''" l.i rn<10.. ._nnveniente 
p.trd Jo<;. fin .. ~ ro. __ •quer1du-. •. ., ,,[ <.<..H11f·,1t,, P"I" .. \lr.' dt•!t•1-n11n.1d<l ,. '-" dt•st.110, debido 
a quo..• !>1..• r..-.diz.i un.1 1•l•r·.1 d,•t .. 11n1n.1do1 ·.111 11n¡'nrt.ir ··l \1•·1np ... • '-fU•' e~t'-' -,,~ llt.'VP. 
5€- h.ir,1 l.t ""'"r'·'••ni•>ll ··ntn· un ""ntr.11'.1 "d .... t.,¡P' ••"lltT<1to por tien1po 
det .. ~rn1in.tdn <..<>!\un -.,d.n1c1 !1J<>, ¡,,., ._·.,nti.it.,.., '•<' 1nu .. -.tr<111 .1 '-"nt1nu.i._-jnn: 

En t.>SIP <Plllr.ito p<..H" l1v1npn d<'h·r1111n.1do ,._ • ._.....,1,1hlC"'1..·•· un s.a),1rio fijo con 
forrnP .1 1.1 h•) ;. !.1~ pn",l.tl·1un ..... ,1rr""f">lldh·nh·~. 

Lo.,, ~.1!.1r1u-. tHin1nH•S. qui• ngPn 1.•11 c·l p.11s .1 p.1rt1r del 1 de enero de 1996, 
fueron (!!>ldbl.-.:-1do'5. nH_•di.tnb• 11n.! n· .. ol111._-1ún e1111tid.1 por el Con-;;ejo de 
Hepresent.u11t__•-. dP l.1 Cnn,1-.iún ~.,._·¡,,n,t! dt_• lu-. S.iJ,nio<> \1in1n1ns, t.:•I 1" de 
diciPn1brt::> dt_• 1995. L.1 rt>~oh_1._·1on Ita~ puhlic.1t.L1 o._•n l'i 01dr10 Oficidl de la 
FedPración •. .>! d1<1 2 de dici .. ·n1hn" de 1995, L'!.lP desrk,,g.1do C(•ntiene los s."ll.1rios 
nl.ÍnimOS genPrctlP'io Y f'T"OfP~ion,dL0 '> vig~·nlPS en J.1s lrPS <ÍTf''<l~ grogrJfiCJS en ).i,!>, 

que pura {_•fecto de l.t .lpl1c.u::1ón de e~lo!> s.il.uio!. .,,,, h.\ d1~·1d1do el p.lis; l.1s 
definiciones de l..i!. 88 activ1d.H.les, profesiones, of1c1os y tral>.1;0 e>!>peciales para 
los que rige un s.ildrio in111in10 profesion.'l.1. 
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Ev•lu.ación dc-1 Sistrus.a Productivo 

Confornte ·' esh.• desrlt.. ... e.1dn .<.e dt.:_.f111P .11 rL·po.<.h•ro o pct:<.lt..•lern corno ""l 
trabajador que el.il"JOr<l pctn, c:o1no p.t!.las, ldrt..1~, p.i!>lt..>11...·~ y otros producto:<. de 
harina. St_--.leccion.1, pesa y 1ne7_.eJ,1 los ingrPdiPnlPs .i n1.1no n .1 n1.iquin.1, d,-i 
fornta a la Jll.i\s,1, l.1 coloc.1 il ... ll hoj.:ss de l.i.nun.ts o rnuldes, lns dPj.1 reposJ.r y 
desput'>s los horn0.l. Pr..-.p..irJ. lc1~ p.i~t.i ... p..ir.i rPlleno y dt.""-·nr;1ci,'ln c-on los 
ingredientes .:ipropiados y .tÜPrn.1 l.i.<. pipzas -.•·r;un .<.t> r"quio•r,1. St.• .1uxtlia. en su 
tr.a.bajo de uno a m:l.s .1ylu.i.1ntt.~ ... 

Estd (.-l.1~ific.u::1ón de repo<,h•ro P p.-i.<.telt•r•l , • .., l.1 111,t'> ,·,·n.-.u1.1 .ti tr,-.h.1jo que 
se Vcl. d dP~t..·ntpPn.1r, :--··1 •llh' t''> un tr,1b.lJ•' t.nn h.irin<t que n."i..Jllit.·r~-· dt..• l.is 
activid."ldt>-<o .inh~<> des .. ·rit.i .... c·,-..ufor·nH• .t , ..... 1.1 , ],1~1f1(.-dt. ion, •·l .<..il.lrin en el ,)re.i 
geogr.ificd 1..·orrc><..pnndit•nlt.• .tl n1 ... tntn F··d .. l'.11 P'> dt_• '!·29.-10. Con ··~tn ... ._, e.<.l,1hlL"l:t..'> 
el conlr.ito de l.1 s1guit.•nlt.• 111.1nPr.1 

CONTR./\_T(> DE Tll.ABAJC> POH. TIEI\1P<> DFTl·H.l\.11NAPC) lJUP n•J..,br.111 
por un.1 p.trtP, C.'C)YC>TAS S . ..-\.. lJJ·: C.\'. r..•pr·e-.,•nt.1d.1 Pº' ._.¡ '.-t._•nor _____ _ 
_____________ ,·0111<) p.1tron, .v por l.1 olr.i, PI !->L•nor ____ -,~ 

:-----:----:---·,---------- ~ .._·0010 tr.ib.1j.ldnr, y quien··~ por r.izón de 
breved<ld se d.enon11n.1rdn Pn el cur~o del pn~s._•nlt• conti·.1to "C<_J~1P.A..ÑÍA" y 
J'TRA.BAJADOR" rcspti'"cliv.lntt·nh.•, y t.•l l¡ue "UJt>l.u1 las ~iguientes 
declaracionc>s y cldusul."ls. 

DECLARACIONES 

1. l....4 con"\pafl.í.1 es una !'-.OCiPd.1d n1exit.·Jn.1 qu~ hen(• entre otras .iclividadcs, la de _______________________________ _ 

2. La compañía declclr.t ____ _ 

-----ªfin de s.itisf.accr la n•_->-ePsida.d que en forn1.,"l transitoria y evcntu.,-il 
le afecta. 
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3. El Señor h.1 1n..i1ufe<>tddo 
COYOTA~ S.A.. I"JE C.V., eo,t,1r .-.n di~r11n1hil1d.1d dt> ~t_>r .._nntrat.1do por L'1 
tien1po deterntina.do .1 qu.,.. ~ .. • retu.>r.._• 1.1 ~1..·gun1..L1 d ... • l.1!- dt>e!Jr.u.:1one!>o, .i~i 

como tent•r l.i c.ip.u.:id<td y .i.._t¡tuct n.._-••. _..._,!-.lria~ p.1r.1 dt_•~t.·rnpl'ú..tr PI puesto de_ 
n1uhvo pur .._•) ,-u.d J,1s p.trtes h.in ~elebr~-¡do el 

presento:' contrato "-l,ll"-' !'.e, unlivllL' .il tt>1un· d.· l.1'> sigu1.._•nh•'>· 

CIAUSUL/\~ 

I1'Ul?\.1ERA.- OHI IC~CION.~ - l:l TR.·\.H.:\J.\Jll 'i{ .,,. uhl1g.1 el pn_ .. ~t.tr sus 
sc-rvicio<> pt.·r~on.1it.'S .t l.i <'<)1np.11u,1 vn «I d••lllt• d1" dt.• .._ ... t.1. 11h1 ... 1dci Pll ____ _ 

- ------ -------
o en f.•l lug.1r~¡ta~PI p¡, • .._tn <-.•· l•• 111du¡u••: •<>111•'--·--------------

·----- -·- _ tr.ih.qn q1u· d··h .. 1·.1 d,•...,,·n1po•n.ir dP~.trroll.1n.Jn 

sien1prP '>lJ !ll.l\'tlT .... -tl\'ld.lll \' ,•ftLlt'/HJ.l. 1 ,¡ IH up.11,_J<)!\ pnlh'IP•'I dt•I tr.ib.tj..tdor 
ser.i _____ _ ---· ------~------- ----- --~ 

------------- --P"''' b1,•n Pnt ... ·ndil·hi qul' e~t.i. 
enu1n~r.h l•'n d,• Ld•oJ"<'<o , . ., l'!IU!H ldll\ .1 ~ n.i !inlll.ltl\ ,1, tnd,l \.1.•z quP 1.•I 
TR.-\H.1-\.T.·\.L)l-'lf.::. \\l'lh' Phltg•ll l<)Jl dv ,it ... ·n~l··r t.1ni111l"n ,-u.1k1u11·!· otro tr<1bdJO .1 
nPxn o Cl)llt'..._.._, •un •,11 •1bl1r,."-1"n pr11H ip.d " ,·u.il··~qu1.•rJ ulrd a...:tiv1d.:uJ, 
5ie1npre y .._-u,1ndn .,.._. \t> rv.._p,•lt• ... u ._,,iJ,1rio ,1un l ll•IJh.l., ,¡¡·,-1dt>11t.-dn1Plltt.• huy.t de
st>r .._-h_•sc-n1pt-l1J.._in fue1·.i dl'l lug,1r d,• tr.tl 1 <1J•'· 

FL TR/\. n.-\J_ \ f)L·n.::. .h .1t.11·.i '•IL'lllpr·,· l'Tl ltJdo-. •,u .. '"tu .. ¡,,., 01 d.:·n· ·~ q•h' .. u .. jl'Ít!S. 

1'2' den, l.1 .. d10,pn._¡, 1nn.._ ... dt'l I~Pg].1n1••n\u lnl»1·1ur d,• ·rr.1\l.i¡.1 d<' 1.1 cnn1pai1í.1 que 
h_• !'>l'•lfl .1pJ1, ,i\1\.._·-.. ~' l.1 .. dt•n1.1-. d 1<.pt•...,t• IPth·._ y nrd"Tl•''> qul' , .. ,\,• J,• di'- h>. 

SEGUN D.-\..- DUHACI<->N f)FJ <.-()N 1'IL\.Tl > - El pn·-.entL• ._onlr.lln •.er.1 pllr 
un.a durdcton de d1.1!-, .d \.'t•n.-i1ni••ntn dt• 1 uvn t1'•rrnino concluirá 
tod,1 reJ.H.-lt>n d ... ·r~~d.-.J~1.-.1110 <:>in ningun.i re~pl;nsdhdid.1d par.i id 
con1p..tfli.i; sin e1nb.\rgo. In:-, pi intPP'l~ tro.•1nt.1 dí.1~ de prest..i..:iún u .. ~ 5er,,ricios se 
consid.._•r.1r.in con1u periodo de pn1.._•b.1, t0rn1ino dur.1nte el cual 1.1 c:ompafda 
podr.i d.1r por ler1n1n,u.lo PI pre~.._~nh.• contr.ito ~in ningun,1 responsabilidad si, a 
su juicio, el TRAH.:\J.·\DCJR nn tiene l.1 .._-,1p.u.:-id.ui y C"OrnpPtenci.i suficientes para 
des ..... rnpen~u- el tr..ibaJo ~ontr.1t.idn. 
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Evo11lu.~o.·ián drl Siatrnt.ot. Productivo 

TERCERI'\..- JORNADA I::>E l. RABAJCl • El hor.triu d..._• tr.tb.,¡n dPI 
TRABAJADOR serit de l.ts ___ hord<:> Pn las l)l.H_' -,.p 11uciar.i, .i las ___ hor.1s 
en que se interrun1pirJ, y t.h.• l.is ____ hürd!. (•n qui;> '.t::' rt..".tnud.tr.'t. a l.t"> _ 
___ horas P1l qut.." cunclu1r.l. E!>ll• hnr.1r1n de tr,,b,qo ~ .. • .1h~1..~rvdrd de ____ _ 

------ª dl• 1.-,,.:1,1 s.1..•n1.1thL En PI'''·"'º de que SP l.ibon:
de lunes <l. ViPrllt."~. ol~~de·ct..,. di '--Jll" ~t.· tn_"nt.• r._•p.lrt1d.1 l.1 Jnrn.td.1 Pfl lo!'> h.'-rn1inos 
del artículo 5q de l.t Ll•y F··dl·r.11 .:.lt,·I Tr.1b.11u. FI TRAB.1\.l,.\.L")C>R Í.H:ult.i 
expres.ime-nte ,, l.1 cotnp.uli.1 p.1r.1 rnod1h<-·.1r l'I bPr.1nn .inl•.'nur, i.h• .H uerdo con 
l<'ls necesid.idPs dt.• l.i 1n1~n1.i. 

CUARTA.- t!_AL1_'.\.RlCl.- El rJ{.-\.B:\.j,\.D(-11{ p .. n1b11-.t lnmn -.,u._~ldo pnr J,1 

pre!>ldt.:IOil de lo:<. S.t>l'"Vlt. lt><. ,, <-jU•· ..... 11·lt•'I•' •''-ll' '- l>llt1.1t.~. L1 ldlltt~l.11l .. ll· s __ _ 
( _____ ---· - -- - -·-- -----·--·- --- - -- -- - ----------

______ \\.:--..:.) 1nt..•n-.u.d.--., ltl\<> -..1L1rr\> ¡,. '><'l.I ¡>.1~>,,1d" 1 .. -. d1.t--. 

___ d•· c.1d,1 tne~. Pn J,\._, 1..•f1.._ 1no1-. dt> l.1 l l•1np.ini.L 

QUINTA.- !]Í,:\..t'. !___?_!__'._ !}_FSC.-\_~.:'.::!.sl. El TH.-\IL'\J:\.l>UH. d1-.,t1ut.1r~1 dl' ¡.._--.._. dias de 
<le'!iof.'.c\rt-..o ...,._•111,11l.li ~ dt• d.._ • ..,..._.111-..1> t1hl1g.1l<>; 1u q11'' t•<.t,d•I•·• <' 1.1 t'111pn·<-..1. 

SEXTA.- TIFl\IPO F:\.TH.A~]._~~~.- C~u•·<-Lt pr.,h1b1do .d T1{...\.BAJADOR 
trab.-ijar tic-ntp<-) c-'tr.1ordin.1r1n -..1 no p·~ .._·nn , ""~···ntlfni•~ntn pn:_~vio y orden 
escrit.1, cJ.i.do1por1.1 cornp.iní.1. c·11.tnd11 p•~r cu.llquh·r c1n un~t<1ncia deb.1 trabaj.ir 
el TRAB.-\.Jr\.OC>R n1,\ypr l1t>111pn (lti.· ._.¡ <.t·n.il.td,1 , nn1n jnn1J.d,1 ordinaria, 
rc-cabdr.i. prPvianu:-nte .._t,. 1-t "-lllll}'·lf1i,1 \.1 <H·d1'11 .¡ qth• ._,.._. rr>fio..~r.~ C':'itd cl.iu!iu]a, -sin 
cuyo rt.---quhitu no 11.• SPr.t .iln-:>n.id.1 c.intid.Hi .\lgun.l pur l'I t1Pn1po .:.¡uP trabaja con 
exceso a l.1 jorn.1d.1 1~-',1-;.1l 

SÉP"l'll\1A.- RFCIHO DF S,~JUOS.- El TR.\.B.·\JADOR ~e oblig., d otorgar 
los di.is dP pdgo dt" '.',.il.1rio'.'>, un n .. ...._ibo en (.,vt•r d .. l<l .._ 01np.lf1í.1 por la tol<."t.lidad 
de los suPldns d.t~veng.1dus h.lst.1 P"'>,\ fp.c}l,,, PXlPndi~··ndo-.c- qu('" el otorgamiento 
del nlisnto imp1ic~1r.á ~u i.·onforrnid.ul l..'n quP t""I <>ut.•ldo rccihido cubre el trabajo 
desempeñado sin qu._~ pu<-~<-L1 Pxigir pn~tPriorn1 .. ·nlt ... p.,ro de pre!\otación alguna, 
ya qlie cualquiPr c~lntii.Lid " 1.1 quP crPyen"' tPnt?r dPrPCho deberá exigirla 
precis.sn1ente .11 otorgar el l'"L"'l..::ibt.• de refo:>renci.1. 
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Evo1.luaciún J._.1 Sislem.11. Pruductivn 

La firn1.-i do->! re~::ibo l llrn·-.r•undit.>nh_• 1n1¡>l1.._ .lr.1 un finiquil•) tnt.)I p,1ra l.1 
contpan.í.1 p<~r .:·u.1lqu1er cl.i-.P dP -.uPldu~ <' pn•c,t,10.1une'.'. ,1 ljll<' lu'-·n·rt> dvn~o.-ho.~ .._,¡ 
TRABr'\.J .. ..\DCJR por lo~ -,._•n:1c10!. h.1!.l.1 L·~.1 ¡..,_ h.i, .1ún l·u.uHin nn ..,._. d1g.1 en el 
rt...~ibo lo .1nlenor. 

OCTA'\.yr\..- En .1tenl·11'ln ,, l.t n.\tur.1lt1,1 d<'I puo.•-.to qu.• d,•'.'.en1pl·i1<1 ._.¡ 
TRABAJADC)H, .__.¡ n1is111n -.t• ohl1g.i <1 d.._ • .,.,.rnp••n.ir -.u tr·,1l•.1¡0 ••n ··u.1lq11io.•r lu~dr 
dt. .. J Territorio ~.,._·1on.d, .1 .. 1 .onll' .i h.1co__•ri.i t•n ._-u,ilqu1t'r <>IJ"P po··-.t" -.1n pequ10.·10 

de :o.u !'>.l.l.trtn 

NC.>VEN/\..- ~_:_( );-..;_!._.!_l2t1::-'. .. ~: .. )~L!l.!_.~!l ¡ :1 ·"' f\c l.'1) .1 ¡_,.., oh tp. 1d.1.1l'... quv 
rc.i1iz.a J,1 Cl•n1p.1i-:1.t d.td.1 l.1 n•-.. ~· .. 1d,1,l d.· 111.-11t.•n.:•r t'Tl .ib .. ,~lul.a 
.. onf1d1.'1" 1.d1d.1d ¡,~.., !'í•)• •''-..i-. .._¡,. 1.i\1111 '" ,.,1, ,¡,,, u.i!q111•-i- • .tr.1 1i,1\u1.d.·,·.1, ,.¡ 
·rl{.·\B.-\J.·\[)C1R ..,,. "''l1g.1 .i gt1.ini.1r , • ..,, rupulu-..11n .. nt .. I<>'. •.v._·n·tu~. tl'cnu .. o~ 
con1._•rl.i.dt.•'> y dv f.ihn,·,H·1on d.- lo'> pr<)du,t .. -., .1, 11y'<t ··l.1b,,r.1< 1un .._,HHurr.ln 
din .. 't:td u i11d1r~·cl.tnlt'"t.-. " .._¡._. lo-, l·u.d•'"' 1,,11~>' < <HH•' 1111H•11tu por· r.i.7.on.c-~ de 
trab.1jo, .isi conhl de lo'-. .t<.untu-. .1dn11n1,;,tr.it1\·p .. , .._uy·.i div11lg.1<·1un put.•d.-1 c.u1s.1r 
P~'rjuio.·1<~'-. ,1 I.1 .._,11np.1111.1, "" l.11nt.,lq~•'lh1,1 ,¡._. qu•· ,.¡ 111< l1111pl1n11t'ntn ""'Pl'C1licn 
dC" L·~t<l ub!1g.1c1nn, ¡,, h,1r.1 <ll r••••dpr ,¡ l,1 rt.'"-' ¡<,¡t>fl d,• '>ll L-,,nt1·<1tll .J,• "J""r,\b.ljll .l !.t.'.'. 

pen.1~ que 1ntpnn" ~·1 C\id1g•• ["•n,d t•n vi l )1 .. tnlP ¡: .. d._•r,al, "n '.-<u-. .irt1cu!n'-. 210 y 
211 o '>\l., rPrn·l.it1v·~·. ••n [,1._ di'- ,_•r-.n-., od l,I:'.''.., p .. n.dt''> d·· l.1 H"pul•IH .t !\h~'1c.u1.i .. 

DI~CI:\.1A.- CAP.-\DL~.2!2~ .:'!:: 0.!2..LC1:'.> __ !j_~,\.~UJ:~~-~~~-).- l .. 1 •»)J11p.rn1.i .,,. obli¿~.1 
.1 prupn10.-1on.1r ,·,1p,i .. ·iL1.u•n y .1d1,•<.t1.11n1• r~t,, .. 11 l"I>!..-\.H.·\J.-\J)()!,, •'l'I lo-. l··rn11nüs 
._·h· l.1 r .. y F<'th·r.d d\'l Tr.il .. qo, \' d·· ,pnJPr:n1d.1d lPll l'i pn•gr<1nl.l de 
c.1p.i .. -1t.io.·1un y .1d1~~.,.tr.11111<•ntu • ull'.•'llld•• " qu" hu!H<'J"t• o1pruh,1do l.1 1\l1lt1rid.id 
del Tr.1b.qo. 

DÉCl!\IA Pllll\1ERA.- l.FY ..:.\...~-:~_I!_l_L-- .\.mh<l'> p.u t"" cuntr.1lJ.ntes 
convit. ... nPn en qtH' tndq In no prl'Vi">lo.~ ._~n ··I rrt>'>t'nlt.• ,-nnlr.ttn .,,,. rt.>gir.í por ]ds 
di~posiciones de(,, LL'}.' FedPr.11 .._t.._.¡ Tr.lb.1¡<• ~ t•tt qt1<• F"•tr.1 todu In qu~~ ~C' refier.l. 

intt.-.rprel.\o.:-1on. '-'i~·~·uc1,,n cun1pl11111t'n!ti d.·! nti">l!H"l. "'" sonteterán 
expn .. ~s.in1 .. •nle ,, \.i ¡uri.,d1ct·iun y .-on1p .. ·t .. ·11 .. -i.1 d,· l.l runt.1 .._i.._. Concili.:ictón y 
Arh1tr.i.jt> et.~ 1.l C1ud.uJ dt• ______ _ 
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--------------------------L-on du111icil10 l'n 

y el TRABA}A .. DOR d_,...._-f,lr.1 ~l·r dl• n.tl 1url<ll1d..1d _______ _ 
dt." t>d.1d, P~t.u.in civil ___________ ~ l.<Hl do1n1cil10 l.'n _ 

___ rnisn1n quP '>•"lhtLl pdrJ 01r tud.1 l-1.1~._. d .. • 1H•lil1l·.1c1nnt> .. , Pn 1\) .. tern11no<> de 
1."l. Ley fl."d1.·r."ll dt>I ~rr.1h.1¡u, .._.¡ pn.· .... nlP ,-outr.du :-· l.1-.. n.•Lu·1onP-.. l]ll<' ~.._. do.•nvo."n 
del mi~n10, nblig.íindose ,, pr<)pon .. ·1on.1r cu.dq111••r 1.·.unh10 dP donlic1lto y, ~¡ no 
lo hicierL", .tCl•pt.i qu•• .... r.ln v.ilid.i-. 1.1~ qut> '><' pr.1<·tiquo•n vil.,¡ .111t.·~ ~··n.11.ido. 

l.A.•ído qul' tu•·..._.¡ pn·-. .. ·nt.· •••ntr.il~•, •• 11npuL· .. 1.i .. l.1~ ¡~.11tc-. d.· -.l1 .. -nnlL'lll\.iü y 
fuerzo le~.11, lo f1rn1.1ron 1.•n l.1 ciud.u.i dt> el d1.1 
___ de dL" .1nl» IL•'> t .... tit;D .. •IUL' '>u~ .. -rd--.en. 

COYOT AS S.A. DE C.V. TRABAJADOR 

TESTIGO TESTIGO 
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Ev.Ju..;11ción drl SU.,tC!'lnóll ('iudu.o.._"Üvo 

• Contrato de Trabajo l"or Obra Dclernlinada 

Tomando 0:..•n consid~r.i1.:inn que 0:..•I ~.iJ.1r1n ·• dt•-.t.1jtl del""(_• .,pr por lo 111t..•no~ 
el sdlario rninilll.O o un po .. :o n1ayur. p.irJ '-]lle "o>t'.-t. t"OTlVt>nit>nh.• fhlr.1 PI tr.lh.1j.1dor, 
y que la producción de 10 lult>"> de trdb.110 ~._· lh·\.·.111 dproxi1n.ui.inl.PllÍl! 4 ht)rJ~ 

de trahajo, el sal.-t.rio pnr lote .,.._.r.t dP $2.00, l.T•n lo t¡tu• J,1 produ...-cilin dt.> di0:.. .. z 
lotPs será dt• $20.00, pt>r J,> quP t>I tr.ll1.i¡.ldor nY1hir.i $20.00 por 
aproxi111.1d.tnu•nh~ ·1 he>rd .. de tr.ibdJO, .1unqu" el l1<•111r"' e~ V.tn.1hle, :<.0:..• faj.tn l<ts 4 
horas co1no un e-..t.i11do1r. ·1«J111.indn t.•n c11vnt.1 ..... tp-, "'•J'<'Clo:<.. ~jllt' ••:-.h• 1.onlr<lh• es 
n1uy sintil<1r .al unt._•r·inr ~· "-{lH' 111u1. h.1~ .._f.._. l.i~ ... l.ill'>lll.i-.. .,.,,n 1gu.1h•-.,, :-,..,• lllL'llL·1onu.n 
.1 continu.ición <>0lu 1,,., que '>llfl d1fPrPntt.>~: 

TERCERA.- 1~:2..!.!J.~ .. ~.!2.::.~!2!..........._IlV\l!~ - i·I lHH.1riu dL· tI.-tb.t¡o (_h~i 
TRAB.·\.JADUf{ ~._.r,l de l.1-; ____ ~h,_..,,,,.., "'' J.1.., qu•• "" 111i< i.10.i, h.lst,, ··I h'-r1n1no 
de l.1~ .tctivid.1...t<> .. P .. t.1ble ... ·1d..i<. r'••r,, •• i...i,1 d1,1 . ..,¡n irnp••rt.ir ,.¡ t1P1npo quP PI 
desarrollu de L•st.l~ .1chvid,nh•-., .,p lh .. •vt.. ... '.-.;1 t>I ll<-·tnpo l':..•·Pd•• .~ ¡,,.., cu.1tro hord~, se 
interrun1pir.l.n l,1.., .h t1vHL1dp-., p.ir.1 ti•n<-·r un d .. ·...,l·.1n<.n d0:..• l hnril.. El 
·r"R.AB.r\.J .. --\DC11'{ f,1cull.t •·xpn .. <...tnh•nt._• .1 l.1 ._·onlp.1n1.1 p.1r.i niodiÍH .1r 1..•l hur.1rio 
antPrior, de .ll 1u·1·do ._·nn l.1.., tH..._.,,.,,d,1dv .. d1._• l.1 1n1'>n1.i. 

CUARTA.- S.-\.1..t~~QQ.- El TRA.B.·\J.·\.UOR p•·rc1b1r.i como sueldo por la 
prest .. 1c.:::iOn de 1.) .. -,._•rvh H~~ •• 1 qu1..• !.t.' n·f1et·._· •• ..,,,. 1.ontr.1lo, I.1 c.inltd.sd Lle$ ___ _ 

Reglamento lnterio-r dt~ Tr:tbaJ_Q 

El R._.gl~un(_•nlo Intt.•nur dl.· Tr<th.110 '-'~ un in~trumenlo para el buen 
desenl.pcño de t.is l.ibor"°s dP l.t empn..>s,, cuando ésta esté funcionando, 
asegurando así la seguridad del trabajador y del producto, ya que es un medio 
de prevt.'nción d~ accidentes. 
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Ev..iu•ción drl Siat.-lln.A PsudQC"ÜVO 

Es un apoyo en IJ.S lJ.borcs diuri.t!> de 1..1 etnpre~J ¡ .. hlr.t que exü.l.i und 
buena organi7Ación y disciplina dentro de c~td. A c..onlinua(·ión S-l.,, nuu~tr.i el 
reglamento: 

L PresL•nlar los p.ipL'lL~ rt."t.IU'-"'rido"> anlP'> dL" l.1 f1rrn.l del l ontrJ!o. 
2. Port.tr su id~ntific<lción corHo tr.1b.1j.tdor dP l.i L·rnpn"'··"· 
3. No introducir .11 .in.•.t de.." prlH.1.•<,n; .il111H•nln<.,, h(.•h1d<1"> u l)hj.•to~ qut> no sean 

propios <.:h•l proc..·esu. 
4. ·ron1dr l<ts ~1guienlP"> nll·d1d.t~ dP hig1pn._• .1111._ ... d1• 1•ntr.1r .l .d <lrt ..... J de lri1hajo: 

• L..t.var->t.' ).1s JI\,\l\ll'> cH"\le<., dt• ._•nlr.1r ,1 J.1 pJ.~nt.1 

• Sujet.1rst." t.•l c.thello 

5. No SQ p~rnt1l1.•n l.i"> uJ1.1s l.1r!j.1'> ni con .1lgún pc;;n1dllt." o bdrniz. 
6. Se dPbe .1s1shr ._·on rop.i y z.ip.1to~ l11np10~, d.P lo contr.trio no podrá entrdr al 

á.red de tr.ll-,.ajo. 
7. No lcnl..·r ningun.1 1._·ort.u.I..:>., 1nfl.>CCLon o .tl«"'rg1.1 t.•n l..ts n1a.nos. 
8. Cada oper.idor delx• nt.1nh.•nt>r t.>n ordt.>n y l1rnpiJ. su dred d.-... trab.1jo. 

LJ. cali<lo.1d u~ CSlJ L'n1prcsd se bJ.~il fund.1menl.l.lrnente en Id higiene y la 
uniforn1id.l.d del prod1.H:to y di>I proct· .. o. cnn .---1 fin de .1lcanzdr ~1 objetivo de 
cero defectos. No requi-.."'re un gran progr.una ch.• c.-,Jidad debido a que es un 
proceso n1uy 5-t.'ncillo y .1rle:<..1n.1l y :<.ol.1n1cnte t'~ nPt:"PCiario la p.irtJcipación de 
cada integr.inte de Id ernprcsa. Al in1plen1ent.lr e~l.i enl.pre-sa no se ha pensado 
en el control dC" ...-:a.lid.id, ya que p.ir.i ._·~to seri.1n nt..-cesJ.rios insp<-etores de 
calido1d en l0s distintos puc->stos de trahctjo. 

Por lo c¡ue se p1ens.\ quP e~ rn.ís conveniente uhlJZJr el concepto de 
dsegur<l.OlÍl..•nto Lh~ cJ.lüL1d, en el qu~ c.1d.1 operJ.dur en c.ul.1 l.•st.1ción de trab.1jo, 
llevará un control de su propia producción y será el responsable de la calidad 
en esa parte del trabajo, viendo que no haya 1nuchos desperdicio:<> y que las 
condiciones de tr.1b.ljo sean higiénic.is. 
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Ev..Juación drl SistrBLl PnJductivo 

Al final del proceso se llevar<l <l c&1bo und inspt..~Tión visu.11 del produ1.-to, 
con el fin de detli:!rrni11.u· si é!>te curnph.• 1.-on los est.indar\"s c.h .. c.ilida.d 
establecidos. L.1s person."ls eru:.irg.idas de en1p.tquet.1dn 1.h•hL•r:1n dt-....:íd1r ~i Pl 
producto es \-lueno p.ir.1 v1..•nder n lo rech.1.r..tn. LTn pn.1du1.·to .:•<;.t,í en buen.1'> 
condicione~ si cun1ple con J,,,.. e .. pe•.-1fh.1< .. -innp•, d1.• t.1111.tno, t..·ocin1ipnto. y tPxtur.1. 
Asi, una Coyot.1 rnuy gr.1nd<> o un.1 rnuy 1.ln1.·.1 no <.L" puvdt .. n \.'l'nder, )Id que- .1! 
cliente le gusLl 1,1 unifor1nidc1d del prcH.llH·to, .1dP1H.Í.~ qu1.'" 1.. .. I Pnv.1--.e Pll donde '>t..' 
Vd.O el en1p.lqut_•t.1r, son t.h•l t.in1.iil1."> ju~to y un.1 rH:-1 ... gr.11uh· no c.1bri,1 :'-" J. un.i 
n1.Ís pc>quefl<l IP sobr.trl.l dt.. .. nl.l<>i.1do espdci1">. 1\.I igu.tl, un pn.1duc1<._1 n1uy ... -01.·ido 
o uno po1.·o cocido, no son buenn~ p.1r.1 vo..•1Hlvr, ._•.,,lo t>.<. 1nuy po...-o proh,1hlc 1.¡ue 
pase, ya que (•I Pncarg.tdo dt-1 horno tendr,i qu.._• e~t.1r <.,JPrnpn• .il pendiPnh_>, 
<\unqut." ..... ¡ hnrn•.., cuPnt.:• 1.·on rPlnj•·'> qtu• indiqu•·n PI !iPrnpo d.• <"OL llT\H•ntn ;.· con 
tern1ó1nelros qu•· indiqu .. n l,1 h•1np.•r.llur<t, nluo..-hd.<. '\.·o..-..·p.., no P.<. 111uy .. :ont1.1ble 
gui.1rst• por.._•J tie1npn 111 l,1 t.·1np•·r.lfur,1, pnr l,1--. n11-.r11.1.._ v,1ri.11.·1011».., qut• pudit..•r.i 
hab<.•r en IJ n1.1c:;.L 

Organización 

En lc.1 ..,ucit·d.u.I rnodt•rn.1. t11u1.·h,,~ de nuo..·~tr.t:o. n•·cp-;;10..:l.1dP.,, son :-..1tisfech.1s 
medi.:tnlt..• un.1 uq~.u1iz,1ción, 1nedi.1nt...• lo!-. P.<.ÍuPrzo.<., d•· un gz·upo dirigido. C.ida 
pe1·son.1 funcion.1 1.orno t..·0111pon1.•nte d<-· un grupo Pll J,,.._ ocup."lciont..•s diari.1~ 
p.tr.1 g.in.1r~e o..•I pan. 

Lds .:1.c.pir.1 ... :iDnt.. .. > S•1t. t.\l•·~ d·· c,1d.1 pt.•r-,ona St.' ~ali<.,f,lL•'Tl l•1rn1.1ndo pc1rtt.• d..-. 
con111111dad n·ligio'>.i, d •.• un 1.-lub •1 do..• Ptr.t·. org.1ni:;.tt innP .... C11.1ndl"• <;t.,. 

con1pr.1n cos.i~ pclra ~.1t1c:;f.icc•r nl' .... l .... id.1dl'<; y l .ipr11.-h11s, h.1y tr.110"> c:on 
org<lniZdcinno..•!> 1ninon-..t.1.., qtH" 1.·nn1pr.111 pn1d11~. to-; org,lni7 .. tcionPs 
manufclcturerds. ! lay un Lont,t1. to con ell.1s, pero rnuch.i!> \."t•ct·~ ..,.,. oh,:id.1n u ~ ... ~ 
dan por suput><.l•l<; lo.., obJPlivo<., n J.1 c.ilid.ut dP P ... t.1.<. »111 pn·~.1 .... 

El objL·livo bJ..,ú·o út..~ un.i org.1niz.1L·ión e~ l.1 L·l•n~L'"l lH.·ll..,n de objetivos 
inalcanzables p.1r,1 un individutt -;;nin, o .dcan7al>\c.., nl.'1-., elic11 .. •nt1.•n1enh.> por un 
esfuerzo cok""L'.livo qu(• f•or uno indiv1du,tl. L-1 rL·.d12.1ciun de 1n.ls objt_•livos de 
los que solo un ho1nbre pucd., cun~t.·guir rL'f.!UÍt>rt..• dPleg.ir n'!>pons.ibi.lidadot:.">S y 
autoridad .-t. otras person.i~. 
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Muchos encuentr.\n dificil e~ld. deleg.ición por c.¡ut.• c-r.._~.,.n l\Ue de ~te 
modo pierdtc-n .iulorid.Hi. pero l.:t h.ibilid.uJ p.ir.s c ... h.--legar efe·ct.Jv.unentt:! PS un.i 
de las pruebas de un but_•n cje<:utivu ... 

1-a Cdlid.td d.._. un.1 org.ini7_....t<·iún Vh'íH_' deterrnin.1d.1 pur ~u ••h.-... tiv1d.u ... L 
Dados dos productos con1pt•tiln.-o~ y l.1~ org.tniz.1c1nnp•; qut' In~ product--n y los 
venden, lcl rn.l.s eficientt.•;. t.'Íl•ctiv,1 ..,t•r.í gent>r.iln1t•ntP l.t qt1•• ~.P .tpri•piP ch• la 
mayor parte .. lt·l n1Pn:.ido. 

L1 fut\l ... lclll d,· un.: <'!·g,1n1.·_,h·inn •"-, <'l'll..,l'~~u1r l.1 ft>rrn.i ,¡,. con1bin.1r y 
coordin.tr lu.,, .._-..,,fut->r.l" ... o~ • ul•·< tivu.,, ~~ 1ndl\:1du.ti•";. p.1r,1 J.1 ,·on~c·<'u•._.1ón dt• un fin 
con1ún. l.d org.i.n1L:.1t.·üin '--'~ ._.¡ t·~q1H•n1.1 n ··ntr·.Hn.tdo npPr.:tlp,;n, no los 
individuo.,, que forn1.-1n PI pt>r~on.1! dt.• l.i en1prt>~.L ._.~ un '>i~t..:-n1,1 dP .-.. ~1.u...·ione~ 
forn1.iln1t."nlt..' •'">t.tblt--...:ido l"tr.i '-Jlh• un grupo de person.1.,. p1u•d<1 lOrl~"-"guir un 
objetivo cunu.J.n. En tod.i n1·g.1niz:,h·1t1n dt>l>t.· ,.,j..,.tir l.1 d .. · ... cripciún dl' r-11e:<.tns d.-. 
tr.1b.i.J .. l. En ._.~t.l Pnll"'rvs.1 In~ put.•c...to<> de lr,1h.lJll ··t...·r.ln 

• El din ........ :tor eenPral qul' ._.,.. t"I qut> tiet\t.' l'I (""Ol)lrul de tod<l I.1 crn presa ... Se 
enc<1rga <le íijo1r objPtivo•. r.lzon.1ble'>, prov._..._.r .1 l.1 c111prt.•!>.1 d'-"' inedias 
necesario5 p.ir.1 .1lc.tnz..:lrhl.,, ..:lt.-.. 111.uH~r.1 ..:··cnnó111H .1 y d1rigid.:i por n1edio de l<t 
ad1ninistr.u:ión ._..,.fic·ienl.· th~ todo~, lo~ recurso.,, hurn,lfal:-. y n't.1h•ri,1le~-

• En )J. p.lrh· .1dnlln1:<.lr.di'\·,1 ..,,_ ..... unt.tr.t ._·pn un._ unt.id,1r <jlh' l!,.,,, .. ,r:o l.1~ cuenl.d.s 
dt_~ l.l. ernpre,..,1 y qnP '•l' t•nc.1rgut> d·-· ludo ... lo'> .i:'>unto-. tt· • .:..t!t.•.'.>. 

• El enCJ.rgddo do~ <.nn1pr.1s '>er.i ~·l que Vt.~a .1 lo·. clit>n!.•<;. y h.u·;1 lo ... contactos 
con nuevos clientes, L·~te jttt.."'e•t un p.1pt.•I nluy irnport.1ntp en l.t. en1presa, 
debido d que el l'!--...ito dP !.1 cn1pres<l ~e b.l~·l princlp~\lnH~nt~ ('n los clienh .. --s. 
Tambi{>n tPndr.i qu•"" •"'nc.trg.1r<,e de l.i-.,; prnn10 .. :1on~~-:.. U.1sican"lPTite es el 
encargddo de l.1 conH ... 'rciali~·-acion de l.1 en"lpn ... -o •. i. 

• El encarg.1do dt! V~""nt.1~ deber,\ bu~.c..lr nuevos provet..!Uür("'S y nuevas 
cotizacionl:"s con el fin de obtener los n1c>"jnrt."'S precio~ y descut...!'ntos. 
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• El encarga.do de prodt.11..-ción, ~'-' h.l.r.í l.·,,rg,o del nl.l.nb.•nitni._--.nto de la 
m<1quin.tri.1, se C"l\l:'J.rg.tr.i de h.:u:er lo-. pl.ln._~.., de- rnant .. ~nin\lentu y dt.."> huscdr 
el soportt:· técnico pur.1 \.1~ n1:1quin,1~. 1·.11nbit'-n do:>h .. •r.1 l"hPCetr l.¡ue h.1.J.o ~e 
haga bien y SL' .... nc.-irg.1r.i de lns p1.1nt.·~ dt.> producción y ,J,~ l..t. cJ.lid..i.d del 
pro~eso dur.int,~ L"l ntisrn<• ..i.l fin.>.liz.ir. E..,,tt~ t~unh1o.'·n .. P t•nc.J.rg.ir,i d~ la 
cap.icit.1l·ión d .. ~l p ..... r .. on,li y -.u ,.(,nfr,l\,1cic•n, .i<.1 ,-01110 l.i"> relaciones de 
trabajo. 

• Lo"> tr.1h,1j.1dore.., -..-1.111 lt1.., qtn• ~ . .._. t.•1u.·.1r(',•ll"·tll .._i,• tod.1 l.1 prudlH"l.-1ún, ellos 
realiz...1rdn el tr.1h.1jt.J ~- \o.., pl10.·~t,, ... ._¡..._. tr.1h.1¡q -.,v 1r,1n ._ ..i1nl•1.11hh> p.1r..i qut.""" 
t<Jdn<e. P<>t.:·n c.1p.1..:it.1du-. •"I\ • .1d.1 ptp···l(' .._. •'n ..._-,1·.u dP .i!gun.1 .1u~enc1d, el 
tr.1b<110 tH) 'L' p.1r<'. ·r.in1b1<'11 lv11d1<1n t'I\ ~u~ n· .. ,n,,.., 1.1 ..... d1d.1.l, .¡•1•· li .. ~p .. ·11'..l<-•rJ 
de ~u tr.1b.1jcl •"'n c.i.d.1 •'">t.1, HHI l' pu.-".td ..._i•· ti.il•.q••. 

P.ir.1 111n~tr.ir ''" f.,r111.1 •'">•]U<'tn.tti ... -.1 \11<;. di-,.t1ntu~. ptn·~lp,.,, y 'SU relación, se 
recurre <al t~q-~.u1igran1.1 p\ ,_.u,d '"" plit.>d.._• rP,di?.lr de do.:, forn1.1~ 1¡ue l.'S en línc.1 y 
el funcionJ 1. 

1. Ors,anización t~tt lin<-'a: 

La nh1yorí<l dP 1.1~ oq~.iniz.1ciones PtnprPs.a.ri,\lcs empiezan con una 
org.1niz.aciún <..nn1,, ._ •. ,t.\. El rn.1nten1n-\ienlo d~~ url.1 org<lniz.ición en line,\ 
depend1..--. Pn f~r.tn p.1rt,;o dP l.15 per<>(~n.1!id.1d..-·~ y t.•! prnduclu involu...-:r..ldn en la 
etnpres.1. Si ,....\ prnd11ctn , . ..., s1n1ple '.'-' rrl,1ti,·.1n1rnte lahn" dv prohlern.i'!>, es 
seguranl•-·nb .. • 1.1 º'''"' .1de• ... u.1d,i. c.1d.:1 r·~r~un.1 <;.,\l:-w.• quien t..•s el jete, hcr.y un.1 el.ira 
división de \,1 autt.1rid.1d y 1.1 r<-•!'.pnn<e..1bilid.id, J,,., d¿...-:is1ones ru~dl..'n ~er 

tomadc1s r.ipid.i y f.i.cilnit·ntP. ~o h.,~- pt.•rs<-H1,1l (_--,.p .. ·•.:i<lliZ.ddo que h.,g.1 frente u 
los problo.•n1.is. 1..~~p._...._ ial1•s ~ qut.• d,. <-.u cu11~e¡<1 <;~)hrP Pi <ur-~co ,1 '>í'gu1r. 

Z. Or3aniz3ción funciona\: 

Es un.1 organ.17 .... \C'Íl'111 d<? .. ~~pv\-i.1li:.: .• 1c1<'>n. P~ dp,:1r, ..._·.id.a iod1viduo de1-"">ende 
de muchos j .. ~te~. c,,d,l pt.·r~on'"' '>.iJ..._i debe h·n<-•r· un J'-"f.._., del-....~ haber u.nid.td de 
mando. Esto es pc.xo u~u.11 por ~u~ 1.it:"'>V<-•nt.i¡.1~ pt.:•r lo quP se creó otro tipo de 
organizaciUn que.~ es 1.1 org.l.niz.tciún 1..•n line<l con .1ses0ri.1. 
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3. Organización lineal con asesoría: 

Esta org.inización ofrece las ventajas de especialización y hace posible 
que cada persona sólo tenga un supervisor. Se cuentJ. con asesores 
especializados que tienen cl.uloridad y rcsponsabi1id.l.d delegad.is en la línea de 
sus especi.1lid.1des. Es t.tni'I. con1bin~"l.ción de i'lutorid.ul y disciplin.i. en línea con 
depart.1mentos de especi<lli.,,t<ls y PS l.i forn\,\ n1ás con1ún de l.i.s grandes 
empres.1s. 

Con l.1.':> dcfinicion0s iJ._, los dift::-rentes tipos de organiz.lción, se puede 
ton1<1r 1.1 dL""f.:ision dt..• t.-~n,_.r un<l oz-~aniz<1ciún ~n linea, y.d que es una pequeña 
empresa y no necesita dl:" n1 uchos cdrgos ni espedalizacioncs, aden1/1s de que el 
producto es tnuy sencillo y el proceso no tiene con1plicaciones. El oq~anigrama 
se nl.uestra a continuación: 

Ventas y 
Comercialización 

Administración 

Contabilidad 

Dirección 

Compras 

Producción 

Trabajadores 

76 
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3.2 EVALUACIÓN ECONÓMICA 

Para )d. evaluación e·~:onóntica de esh_~ proyecto ..,.t_• utilizarán diferentes 
herramientas como es el punto de equilibrio, que pard determinarlo se necesita 
detennin.-1.r los costos y el t.1m.ulo del proyecto. Otras herrdntientas a utilizar en 
la evaluación económica son los estados proforn1a, el t.1maño óphmo de la 
enl.presa, los indicddores findncieros, etc_ Estos métodos son los que se van a 
emplear par.i detern1inar si el proyecto es renl.dble y en Cluu medida. 

Todos los costo!> que se presentan en este proy<.->eto son tomados de 
noviembre de 1995. El co'itO total se det~rn1in.i por n1Pdio de la siguiente 
fórntula: 

( Cnl.p + Crnod Cp + Cn1 Cpr + Ce 

Cmp = 1..·oslo de l.rt tn.-tlt>n.1 pr11n.1 
Cmod =costo de la nh1no de obrd d1n.....:-t., 
Cp = costo prin10 
Cm= costos de m.1nufaL~tur,1 
Cpr =costos de producción 

Ctv + O~ ~ CT ) 

Ce= costos comen..·iale.s (Co•.tos VPnt..is+Costos admon.+Costos de producción) 
Cfv = costos de fabricación y venW 
Og = otros gastos 
cr - costo total 



Evaluación del Sís.tenta. Produ..:li.vo 

• Costo de Materia Prima 

El costo de la ni.ateria prin1a por lote es: 

Harina 1\-1anteca Pilonc.:illo Total 

$9.48 $7.63 $11.25 $28.93 

Tomdndo en i.::uent.-,, que Pl lote de producc16n es de 72 coyota.s, el costo 
de materia prin1.i. por Coyot.1 es de S0.40, por lo (_p1e si l.\ unidad es de dos 
coyotas, el costo de l.1 111.ilen.t pri111.1 por unid.1d es de $0.80. 

1. Considerando el s.1l.1nn .1 d..._•sl.:t}' .. 1: 

Considt:"r.u1do quc- el ~.11.-trio .1 destajo d.ebt-~ s..._ ... r n'ayor que el salario 
mínin"lo y ton1ando en cuenli\ lo t~sl.i.blt..-">Cido en el contr.1to de tr.-ib.l.jo a destajo, 
as( como los in1puestos equiv.1lentcs, se tien,¿ que el ~ .. i.l.1rio ."l dcst.1jo por lote 
por cada trabajador es dl'." S2.68,con lo qut"' el sal.1rio pron1 ... ~dio por dí.-1 de los seis 
trabajadores es de $16.08. 

~-- ha. destinado un s.1l.1rio por 1in1p1ez..i por dl.1 qu1.." L·quivalP .i.l de un 
lote, ya que cada trabajador h<HcÍ },\ li1np11:_:z.l de ~U p1 nr'IO lut;.lí d.._..,, trab.1jo, por 
lo que el sdlario por lin1piez,1 por dí,\ ~s de s·1h.OS. y ton\,\n..._h-.. en Ct.u_•nt.1 que esto 
equiv.l.le ,\diez lotes, el sal.lrio por lirnpiez.i por lot,• 1..~s d~' 51.60. (:~-..n lo .interior 
se obtiene: 

SALAH.10 
Salario total a destajo por lok 1 517.69 
Salario a destaio por Covota 1 S0.24 
Salario a destajo por unid."1.d 1 $0.~S 
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2. Consider.tndo sal.1rio nlíninlo: 

Tonlando en cuent.i un s.tl.:irio n1ínirno de 529.-10 111.i.s in1pueslos, y 
suponiendo que en un díd se rc.tliz.-in 10 loh_~~' sto~ tiene que el s.tl,1rio n1ínin10 por 
trabajador por dia es de $39.69, con lo que se ohtien~: 

SALARIO l\.tINIJ\.10 
Sal.-ir10 nl.Ínin10 por h t-r.i.haj.1dores por día 1 $238.14 
S.1Jario n1ínin10 rinr lote ! 523.14 
Salario mínimo oor Covot.:s. 1 $0.33 
Sdlario mínin10 por unid.H.i 1 $0.66 

• Costos de l\.fanufa~:tura 

COSTO 

Por día Por loh~ PorCovota Por unidad 
Combustible 56.19 50.619 $0.0086 $0.017 
AS? u a 51.37 50.825 50.011 $0.022 
Luz $6.66 S0.66 $0.009 $0.018 
Maquinaria v equioo 513.97 51.39 50.019 $0.038 
?vfobiliario de la olant.1 52.44 $0.2--1 $0.003 $0.006 
Empdquetado 536.00 $3.60 $0.05 $0.10 
Mano de obrcl indirecL'l 5168.3 l $16.83 S0.233 S0.467 

COSTO TOTAL 5237.hO SZ.J.7& S0.33 $0.66 
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B:BUOHCA Evaluación del SislrD1a Pnioductivo 

• Costos t..·omert.-i<1.les 

1. Gastos de venta: 

Transporte 
Publicidad v propa?.and.-i 
Con1isiones 
Cajas de e1np.1quetado 

GASTOS DE 
VENTA TOTALES 

2. Gastos adn"'linistrativos: 

Pordi.i 
$248.80 
$18.00 
518.00 
$10.80 

5295.60 

GASTOS 

Por lote Por Covot.a 
$24.99 $0.345 
51.80 50.025 
51.80 $0.025 
51.08 $0.015 

529.67 $0.41 

GASTOS 

Por día Por lote Por Covota 
Renta 
Teléfono 
Paoelerí.1 v .-utículos de oficina 

GASTOS ADMON. ¡ 
TOTALES 

3. Gasto~ financieros: 

Por diJ. 

G."lstos financieros S3ó.OO 

523.33 
510.00 
S:!.00 

$32.40 

52.33 $0.032 
51.00 50.013 
SD.20 $0.0027 

53.:2.4 S0.045 

Porloh_• Por Covota 

53.o $0.05 

Por unidad 
$0.69 
$0.05 
$0.05 
$0.03 

$0.82 

Por unidad 
$0.064 
50.027 
$0.005 

S0.09 

Por unidad 

$0.10 
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Por- lo tanto los costos conlt_~rci.1les por unid.td !>nn: 

COSTOS COl\IERCIALES 
Gastos de venta 1 50.82 
G~1stos administr.1tivus 1 $0.09 
G."lstos financieros 1 $0. 1 O 

TOTAL Sl.01 

• Otros g.i.sto:-..: Se 1..on":.1dL·r,1n .._,tru-. g.t'.>t,1-. nu ... ~1nk·n•pl.1du.,, .:n lo.,; nH:.""nc1on4dos. 
anteriornH='Oh~ _\' pc1r ttnid,1d ._._, v~tin1,1 <-)llV '>'-'•lll d.._•; SlJ.05 

Corno resunlL'n th.• lo<> ... ·nst<:)..., pnr un1d.1d (d"" cc,_VPt.1s) y torn.1ndo en 
cuenta los dv., tip,ls 1..h~ -;,1l.1ri,..,, ~·~ pn .. -~ent.1 l.i o;i~_',uiPnt._• t.1bl.1: 

COSTOS C(1N SALARIO CON SALARIO 
.\. DEST.·\.fO FITO 

• !\.lateri,1 prin1.1 1 SO.SU SO.SO 

r.-~~~1~.~.,~o~c~le~o~b~r~"~,~J-.,-.0-c-t.-,~·==·~··=========5=fl=A=·=s========~+1 .. =_·-~--.=~~~~~-~s:o~.~6-.:_6-.:_-_-_-_-.:_-.:_-.:_-.:_-.:_,1 
• Costo"> de 111.lnuf.h..:lur.1 i SO.b6 SO.ú6 
• Costcis .:01nerc1.1 l.:--=. . -T-.1 -- -------···TOI..(

0
l ~-¡ -------¡,-· -· 51.01 

• Otros v.i.">los __, _, ___i_ ___ s_ .. ,_l._O_S ____ -< 

CL)STO TOT.-\ l. ! S.1.00 ! s.::;.~H 

Prt.•1:io dt.• \.'t•nt.a 

El pr,-.cjL1 d1.• v1.-.nt.1 ::.0 d1.•t...-•rn1in.1 suff1.1ndo a. J.1s. co.,;.tv.<> totales un 
porclO"nt.1je .1! n .. 1.i.l se h ... deniinlin.1 nL1rgPn dP utilicL1d n pon .. -1..•nt.ljP dt-" gan.inci.J, 
y así se obtit.."'lle el prt>CiLl dt• v._~nt.i. Se oblendr.tn do.., p1·c·1.:ios de venta 
dependiendo dL·I tipo dP ~.i1.1rio, p.1r.i pn1..iL>r h.1ct>r un.1 .-cH11p.1r.tciL'>n enln" ellos, 
)'<l qu0 se nbtuvier1.."ln co<,.t.._1•; t\°it.dt.•.., con c.1d.1 tipn d._• ~.1l.1rio: 
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Ev~uoa.ción. die-l SU.W~ Proclu.ctivo 

• Precio de venta con salario a destajo 

Precio de ventd = Cn!>to tol.1l + M..i.rgen de utilid.t.d 

Precio de \.ent.1 = $..".00 + 50% = 1.00 + 3.00 ... 0.5 = $4.50 

• Precio de venta con s.ilario fijo 

e Prenodewnt" •• $3.18 + .¡¡ 5" "· '.'.l>< •· 3 18.41.5 ~ $-1.50 J 
Con esto~ c.\lcuh•~ ~P oh ... vrv.i q llL' p.ir.1 n1.-1ntc-ner un pn--c10 de venta de 

$4.50,. la utilidad en Pl ~·.1"'>0 dP un ~.1l.ir10 fijo P~ n1enor, por lo que se decide por 
un sal.1rio a lh·~t.1jo, y.1 que h.1y un .ihorn" en l.i nónlin.1 y ,i.sí las utilidades son 
mayores . .r\. partir U1..· ._.,.sh• rnontL•nto, lus c.ikulos se hc\r.in con r .... specto a este 
tipo de ~alurio. 

Punto de E.quilibriq 

Una vr.z detPrni.in.1doc¡, los costos, se ltev.i .1 c.1ho 1.1 tt>cn1ca rt.--coo1endada 
para 1..•lahor.1r algunos otro~ estudios qu1..• pcrn11tcn tener n1ayor nti.mcro de 
elenl.entos p.:!r.l que l.1. en1prc-s.i. alcance ~us objelívos. El siguiente estudio a 
realizar en ("'Sh ... proyecto, qut- 't'"S uno de los 1n~trutnentos más poderosos de 
control econónlico, es la gr~ifica dc-l punto dt"" equ1llbno. A trdves de t.c.~td gráfic.i 
se determina el punto preciso en donde J.l. cni.presil ni ltcn,~ pérdid.1s n1 obLi(,!ne 
utilidades. Para obtener este .l.nálisis es ncc<:·sa.rio dividir los gastos de un.i 
empresa en: 

82 



Ev.tlu..;,.ción dt!'I Sist'"a:na Pn.u.Juctivo 

• Gcl.stos fijos: Nunc.i. Vc1ri~u1, son independientes de 1.1 producción. Los g.1slos 
fijos que se consideran c-n 1.-i siguiente t.1bl.1 St..)11 n1t.. ... nsu.1h:~s-

GASTOS FITOS 
Renta 1 $ 700.00 

rS=="u~e~lc~lo~s~,.--~~~~~--~~~~~--tl,_~~~~$.t~.S~'~J~2~.1~2~~~~; 
Depreci.1cione<> 1 S 491."JO 
~1ohili.1ric• v Equipo ciL• ot1 ... -1n" 1 S 18/.-l8 

TOT.-'\.L GASTOS rITLJS 56.:!70.2::! 

• G.1stos var1.ll-..lt..>s: :::-~ ... ln d1n_•1..:t.1n1 .. ·ntt> pr·opun:i1ln,1lv"> .1 1.1 prodta:ción. Son los 
g.-stos c~l1n1ados prnn1cd1n p.1r·.1 un 1i,1.._•s. 

CASTOS V.-\.RlAULES 

l\.ldteri.1 pnn1.i Í SS,760.00 
Enend<l Electrit..·a l S 199.SO 
Con1bustible \ S 123.80 

~S_a_l_a~r_;o_s~~~~~~----~----~~~ ===i:::::::=.~~~-S3~,4_5_f_,._o_o~~~~~~ 
P.1.peleria 1 S .+0.00 
A\?.UJ. 1 s '.27.40 

~T=-"e~lé~f~º~"~º-,--~~~~~~~~-~--~~~~-\--~-~~~~5~2~C~l0~._o_o~~~~~~ 
Tr.i.nsoorte S-t.CJ/6.00 

~P~u~b~H~c_;,_l_n,~~~~~~~~~~----·----.. ~~--L____. __ ~S~-~~-4~·º-º~~~~~~ 
Otros ~ilsto-., S ::i00.00 

TOTAL G.·'-STOS YARl.-\.BLF.S 515,337.00 

Ct..lll estos d.1tos y los ohtcrudo!> .1ntt_•nornH·nt.· SL' puL·d~~ obtener el punto 
de equilibrio niedi.int~ ¡,, sigui ... •ntt.? fórn1ul.1: 
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Pe - gastos fijos 
1 - gastos variables 

ventas 

Ev..Iu.ci6n dll!'! Siattma Prod. ... divo 

ventd'i • gastos fiios 
ventas - gastos variables 

Pe = 32,400.00 • 6,270. ""l'"> 

32,400.00 - 15.337.00 
11,906.17 

El punto de equilibrio se n\uestr.1 gr-áfic.imc-nh ... d continuación: 

.. + 
~ :t 
:¡¡ "' ,. 

l l.'J04.17 

Punto de Equilibrio 

20 2& 
Ventas 

Punto Óptimo de la Empresa 

En una en1presa, una vez determinado el lugar en donde la misma ni 
obtiene ganancias ni tiene pérdidds, se debe elaborar un estudio que permita 
saber en donde l~l empresa puL>de obtener las máximas utilidades. 



Ev .. Ju.:.ciún d~l Sist~ma PnJductivo 

Para cllcanz.,1r Jo .anterior; es necesario, cH.ien1.ís de la: djvjsión de una 
en1presa en gastos fijos y vari.1hles, de un.1 cJ.1sificación adicional que c-n 
econon1ia es 1.1 unid.1d extr.i que se suntd cu.1ndo Jurnentd otr.1 Cdntjd.h.i, a Jo 
que se llan1a margin.il. . .<\ continu.:ición se muestrd la t.ibl.t y J.1 gr.lfic.1 dond~ ~e 
representd este punto. 

Cantid.ad Precio 

(Jotes) Unitdrio 

--·-'f-·-·- j(;i · / 
__ 2 _______ ·-·····iba· ·· 1 
·--·3···--·· ······· iss 
-------¡··-····· 156 
---5--- ... -"i"54 ... 

20 

... -¡52·· 
·-- isü 

H8 
.. (16: .. 
lH 

Ingreso 
Tot.11 

o 

Costo 
Tot..il 

o 
IOS 
212 
ji)ll 

~9~ 
430 
..J6S 
51 1 
560 
612 
670"" 

737 
~ú-i~ 

910 

1022 
11-~0 
I37o 
1(,";~-~ -
iüú:; 
2--J_3~ 

2900 

Beneficio 

54 
108 
165 

;2~2 ... 
3.¡_o 
444 
s.39 
¿24 
7Qj_ 
770 
Si--t 
840 

.. 845 

826 
7ó.3 
ú-10 

~25 
J.14 

-190 

-600 

•Punto donde se obtienen los n1.ixin1os in¿_;n!sn~; 
-Punto donde se obtienen h.1s n1.íxinH1s beneficio<; 

Ingreso 
l'vf<1r inal 

1"~j 
158 
15-1 
150 
l~.i? ... 

SS 

1 h:-·· 

1 ~~\~ 
--··290 

.. ~:?P. 
416 

Beneficio 
J\.-l.1rP:inal 

... 54 
54 
57_ 
67 

··los 
104 
95 

26 
5 

-19 

-61 
--i-25 ··. -xs:·· 
-39 

..~t·:: 
-115 

85 



Evalu~ión d~l Sist"°m..t Pwuductivo 

El análisis ntarginal que apdn..."'Ce c-n l.1 lJhla tipnt~ por obJt•to dc-n1ostrar 
que el m.iximo benefic-io se obtien.._~ en dondP el costo 1n.1rgin.i! y el ingre~o 
marginal se igualan. 

El punto óptimo de la entpresd se encut.•ntr.1 t•n l.1 produccion de 13 Jotes, 
que es cuando existe un ntJyor margen de benpficio'>, esto P~, que la diferencia 
entre los costos tol:d.Jes y los ingresos tal.lit?~ e5 rn.iyor. 

xooj- -

-···= •OCO 

o ' 
9 10 Tl 

No. Lar-

Estados Proforrna. 

Los estados proforma son una estim.ación o una mera suposición de los 
estados financieros como lo son el Balance General y el Estado de Resultados. 
Dichos estados find.ncieros sirven para la evaluación económica y se muestran a 
continuación: 
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Ev~u.arión de-1 Sisl.e-m.ll Productivo 

Estado de Pérdidas y Ganancias 

El est.ldo de pérdidas y g.-¡n.1.nci.is oC>s el 5C"gundo PSt.ado fin<snciero en 
orden de import.inci.t. para presentar las rPla.cíonP.S entre las cdlegorias d("l 
balance general. Dicho est.ado nlut...-stra un.i. rel.-u.:ión, rr~un11endo ld situación de 
ganancias y p~rdidas pc1r.i. un periodo yd esL1bk--cido. 

El est.1do d~ p~;rdidJ~ y g.1n.tnci.1s (.¡ue .1 continu.H·1ón ~~ pre~enta es un 
est.ado proformd. lo que i1nplic.1 que es un.i ps.hn1..inón Jel .1no 1997 y c~td dado 
de l.i siguiente forn1d.: 

Coyotas S.A. efe C. V. 
Estado de Pérdidas y Ganancias 

Del 1 de Enero al 31 de Dicienibre de 1997 

VENTAS TOTALES 
~tenas: reba "as sobre ventas 

VENTAS NETAS 

COSTO DE LO VENDIDO 
Compras net.ts 
Gastos de compr.l 
?\.fano dt..~ obra dirc-cta 

UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACIÓN 
Gasto8 de venta: 

Propaganda 
Sueldos y comisiones de vendedores 
Empaque 
Diversos 

4,320 
1.7,337 

3,312 
51.32 

$ 388,800 
7920 

69,.432 
1,440 

42472 

30,1.01. 

380,880 

267,536 
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Ev~u.;ación dPl SistPGl.ill P.vductivo 

Gastos de administración: 
Renta 8,400 
Sueldos 47,574 
Depreciación 5,907 
Luz, teléfono, agua 3.127 65,008 

Gastos financieros: 
Gastos financieros 8640 8,640 103 749 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 163,787 

OTROS GASTOS 4.320 

UTILIDAD NETA $ 159,467 

Con esto S<" observa que Id. utilidad neta es aproxirn.id.i.mente de $159..467 
al año, por lo qul~ nu~nsuc1ln-u .... nt~ se tiene una utHidad apro>.in"l.tda de $13,289 .. 

Balance General 

El b.llance general es un estado financiero que s~ public.i .il final de cada 
año fiscal. Su objetivo principal t:.s conocer hl que cue5t.t producir un artíl-ulo o 
prestar un servicio, cun1pliendo otras funciones como el l""ontrol de la 
producción t-on el obj"'°to de reducir los costo-s, .1:0.í con10 un.J.. hC"rra1ni~nL"l de 
análisis p.tr.1 l.1 ton1<l. de deci'!>iones. P.lr.\ l"'I b.ildnce generJ.I proforma para este 
caso tarnbién sC" proponen .1Igunos d.1tos y otros S<" obtienen del estado de 
pérdidas y g.ananci."ls. El b.t.1.ince general estín"l•"tdo es el síguiente: 



Circulante 
Caja y 8.i.ncos 
Clientes 

ActivoN 

Materia Pnma 
Producto en Proc-cso 
Producto Terminado 

Tot.d A. C1rcul..-.ntP 

Fijo 
lnsWIJc1onL"""' 
Maqu1n.in.i 
Equipo 
l\.tenos. 

y 25,502 

Coyotas s_-t. dL· c.\'. 
Balan~ G~nr!ru/ 

Diciernl1re 31, 1997 

$10b,312 
48,600 
5.75~ 

3,240 
ltt,::!CX"') 

16,500 

$180,IOS 

Poa.sivos 
C1rcul~ntE" 

Provt..."'---dores 
Corto plazo 

Tot.11 P. Circulante 

Tot.31 do> P.is1vo 

$5,786 
$3,456 

C•pitoa.1 

Utd1dJod nel<l 159,467 

$ 9,242 

$ 9,242 

Dep~1.ic1ón 

<1cumuldd.l 
Total A. F110 

5100 20,402 Total c.ip1t.t.l $194,411 

Tot.i.I de Activo-. 

R.'1.zones Financieras 

$36 804 

Tot.'11 rd~.I"l.'0 
C."t"1.c. ano v C.in1t.tl 

Con los <l.:.tos de los est.u.ios proforn1.1 ,1ntt•riorn1ente pn .. ~entados; el 
estd.do de pt..-'>rdid.1s y g.:indnCids y el b.1lance g..-nerJ.1. ~e pueden obtener estas 
razones fi.ndncier.1s, las cu<l.l€'"s son técnic.ts que no ton"1an en cuenta el valor del 
dinero en PI hen1po y qut!" est.in rc-l.1cion.u.ia-. con (d ev.du.'lción financiera de la 
empres.i. En este proyecto se utiliZJ.r<in cu.ltro tipos de razones financieras, que 
son las razones financieras básic.is. 
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Ev;ll.]~ción dC!'I St.t~ana Productivo 

1. Razones de Liquidez 

?1.-liden la cc1.pdciddd de Id en1pres.1 pc1r,, cun1plir con sus obligJdones o 
pc1.gos a corto plazo. Entre es.t.is razones ei..:istcn v.1rios tipo"> los rn.\s con1uncs y 
los que se aplican d este i..·dso son: 

T~s• circulante 

Se utiliza p,lr·' .111.di:;:..tr l.1!> 1.ondi...:H11h·~ de .._·Jpil.tl .Je lr.ib.1jo de l,1 
con1p.1fií.-1. Se obtiene dividiPndo los .tctivos c1r1..·ul.1nle~ l.~lltl"l.' lo~ p<lsivos 
circul.t.nles. Es l.t n1.is ..-·n1p1L•,1dd p.11-a nH~dir l.t ~l•l\.1.'n<:i.1 .t corto pl~zo, ya que 
indica a qulf" grado es po~ihle 1..·uhrir ),,..,, d<~ud.1<> d1.· .._·orto p!J.Zo sólo con los 
dctivos que se<.·onv1crten 1..~n e(e1 .. :livo ,, corto pi.izo: 

H:.tzún •.:iro.._ul.1nt.._• !.~_1.:_ .. :ul.1nf;,.• 
p.1 .. 1vn < 1r.._·ul.1ntv 

Esto signific.1 que 'ie put.~dPn p.1¿..1r ¡,,.,. dpu.Jd·> .a corto plazo en 
o1proxin1.-u.ian1cntP· 19 vrct.-., lo cu.d no<> 1ndic.1 qu .... l.1 liquidez es n1uy a)t.i y no 
hay ningún proble111J. ._~on l.ls deud.\s .1 o.·orto pl.lzo. 

Prueba del ácido 

Se Cclkul.t re~tando lo~ inVPnt.iri~..,s .1 lo-. ,u.::tivo"> cin:u1.1nte~ y dividiendo 
el resto por los pa~1vos L"ircuJ.1ntcs. E .. 10 ~e h.lcP ;:1~í porqu~· los in.:.cnl.1rios son 
los activos nu•nos li~1uidos. 
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Ev011.lu.•ción dr-1 SU.t.-aa.;a Psvdo.activa 

Mide Ja Cdpdcid.td de- la empresd p.tr.l p.ig.u· l,1<; obligdciones a corto 
pJazo sin •"ecurrir a la ven L.-. de invent.trio5 . 

• h-tivoo; circul.1nt.•s - inventJriL"> 
pd'>iVo (.'"Jrcul.in.t(" 

14 36 

Corno es prát..·tic.unent•-' c.ttorct>, ._._.,, Llln.-.idl..•r.-¡ n1uy ~óli:da ya que las 
deudas son n1uy pocd">, y riP t>"> nec(._•o;;.1r10 vend._.,,r n.tda p.tr.t cubdr 1.as deudas. 

2. Tasas de Apalnncarnicnto 

J\..1iden el er.-ido en l]LJP l.1 en1pn.•s.1 ..,,~ ha financ1<1do por ntt?-dio de Ja 
deuda. Pdr.1 e~te c.1 .. t• '>t> utili7.1rct sol~-, Ja t.1s.t de ú._.-udd tot.ll a activo total, ya 
que es la que "-'""S .tplic.1blP en e">le proyt.'\'"lo· 

Mide el porcprlt.1je tnt,11 de fondos provenientes de instituciones de 
crédito. La deuda incluy<.-- los p.1sivo"> circul<tnfes, Un valor aceptable de esta 
tasa es de 33%, ya que los .1crC"\.•dort.~"> d1fíciln1cnte prestan d una en1presa muy 
endeudadd por el riesgo que c:orren de no recuperar su dinero: 

R.1zón de deuda deud."! tot.il 
activo total 
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Razón de deud.1 Q,2.i2 = 0.042 
216,909 

Esto nos indica qu(._~ :<.t-• tio._•ne un.1 deuda ch.•I 4.2% d~ los .1ctivo~ tolclles, por 
lo que es muy bd.jd y ~e .tk.1n7.....a.rí.1 •l 1.:ubnr rnuy f.icllmente con sólo una 
pequeña pdrte de los d.ctivos y no hdy ningún prohlernd pard pag.tr. 

3. Tasas de Activid.cld 

Miden l.1 efe<.-hv1d.id d(._• l<l .-. .. :tivüi.ui enlp~sari.il. Se puede decir que no 
son aplicables d l~ ev.ilu.ición dt.• un proyl:!'Cto }'d que no hdy actividad 
en1presarirtl. en Pste caso se ~upone tal activid.id empres.l.ridl con lo se pueden 
calcular .__>stas r.i.zonc-~. Son <1plic.i.bles dos r.1zones fin..-..ncieras a este proyecto 
que son: 

Razún de Rot.u.:iOn de lnvent.irios 

Se ohtil"1H~ dividiendo l.1s v1.•nt.1s snhn-. los in\c'ent.1ri.os. ln.dü.-a el número 
de veces que el Vdlur pro1n.•dio del 1nvent.1rio pasd" tr.1v~·s de l..is oper.1ciones 
dl'.' I.1 cornp.i.ñí.t y PI v.dor v.1ri.1 1.•n0rn11.•n11.•nte d ... un.t indu'>tri.1 .t otr.i. 

Rotación de irn:ent.1rio~ 

VPI)\,\.:, n~!.t<> 

lll'\.<..•ntar10 pronledio 

380 880 = 17.16 
22,193 
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Ev•lu.ación d.-1 Si.fll•lllW P.udu.ctivo 

Esto signifk.t que "-"l \.·dlor pron1edio dc.-1 invent.1rio h.i .,.ido de 17 veces 
durante el c"lño_ Esto es. que se tiene un.i nltdción de 1nvent~1rio~ muy .tltd,. lo 
c-ual e~ un buen indi1.:ador. yd '-lile tener invPnt.irtos n"1uy gr.1ndes sería muy 
costoso. 

Rot.ilción de activo total 

Es la tds,"\ que nlide l.t. <tctivid.u.i findl dP ¡,, rotJción de todos los activos 
de la empresd. lJn v.1tor .l...:-eptddo "-"""'S. de::!.. 

\.'(~nt.is .t.nuales 
,1ctrvos h>t.1le>s 

1.79 

Por lo que (>S un \."..tlor ac .. •pt.1do :">'.t quP t•..,t.1 1nuy n .. ·rcJno .11 dos, lo que 
indica que Id rot.1..:1on de hHJ,,.., le>'> .u t&v.-.., ,,.., .. -.l'-.1 d.· 2 \."t• .. e..,. 

4. Tasa de Rentabilidad 

La rentdbilid.irl es •:>I re~ultüdn neto de un gr.in nlanero de políticas y 
decisiones. En re,1lidad, !., ... t.1 .... 1s de e~t ..... tipo r~~\."L"l.1n que tan efectivamente se 
est.á adn1inistr.1ndo l,1 enipn---<>.l. P,\rd e-;.te c.1~0 !>ólo o;e c.1Iculará la tasa de 
margen dP beneficio sohn· \."t>nt~1s que t.·~ un.1 h.··cn11.:,\ n1uy connJ.n y es un buen 
indicador p.t r<l. este proy1..·,,,:to. 



Ev-llu.u·ión d~I Síst&0.rn.. Prvductivo 

Til.Sil. de margen de benefh:io sobre vent.ts 

Se calcula dividiendo Id utilid.id m ... t..i. ~obre IJ.s Vt.•nt.ts h)tJ.lt>s. Ld utilidad 
neta y las ventas son un.t. corrit.•nle dt." flu1ns dP t•fet.-tn:u~ .1 lo l.iq~o Je un 
período. Un valor pron1ed10 J.cept.t.do t.•stJ. entre 5 y 10%: 

Tasa de rn.1rgen d-.• ht.•npfu.-10 = utilid.1d nPld 
ventd~ totales 

Por lo quP t..'-S del t.•I ·11 % • sin ernbJ.rgc• e~ buen indic.Hlor yd que quiere 
decir que hcty un.1 utilidad dPI ·l 1 '.'u sohre J.1s v-.•n.t,1s tot.1k·~ y se obtiene un 
beneficio bdstantP .lito, lo que pennite .1 la cn1prt:>"'>J. b.tj.1r su precio de venta 
para fines pronio<.-1on.tk•s. 

Otros Indicadores 

Princip.1Jn1c•nt.._· st.• •. :on~idt.>r.1n cst.1"> cu.1tro razorH .. ~s financieras1 sin 
en1b.irgo PX1sh'n inf1nid.1d de ell.1~ y v.an.u1 de ernpres.i d cmpre~a y de 
proyecto et proy1.""Cto según ~e.in l.is nec~~sid.ldt:-s de e .H.t.1 ca~o. Pdra este caso se 
utiliz.1r,\ otr.1 rJzón fJn,incier.i pdra .iso..·gur.1r que Jos resultados de la evaluación 
econ6n1ica se.in confi.1hles. 

Razón de partídpd.t.·ión 

Es un.t mcdid..i de l.i solid~z finJ.ncier.1 y se obtiene dividiendo el 
patrin1onio de los ..iccionistJs cntrt- l.is activos totales. Una razón de 
participación de 0.8 a 1.0 gener.tlrnente indic.i una condición financiera 
solvente, con poco temor d una reorganización forzada por los activos no 
cancelados, sin ern b.irgo una razón de particip.1ción alta significa que la 
compañía no tiene un futuro promisorio: 



Evoalu.,;ación drl Siat•..._. Productivo 

Rdzón de p..trticipch·ión = C<lpit,11 tot.11 
.Activos totdles 

R.izón de p.irtictp<lnón 194 411 = 0.89 
21f.,909 

Lo cu.11 indi<.."J (_lu'-• l.l Lun.J • .._·j~'>n fin."ln,:io_•r.l do_• J.1 t."ntprc-~,l. c>s solvente, por 
lo que se ascgurd un hu11c~n futuro. 

Valor del Dinero en el Tlen1po 

Son lt.~nic.1s de ev.1lu.i.._·i6n econó1n1c.i con10 de l.ts .l.ntes andtiz:adas, pero 
estas utiliz...tn el v.1lor del dinero en el tieni.po, es decir, toman en cuenta el 
impacto del tit_~nq.-., • .._~u ._,.¡ v.1lor del dinero. Entre las t{-cnicd.S más coni.uncs se 
encuentran: 

1.. Tasa interna de retorno 

2. Flujo anual un1forrne N'..luh.•dlente 

3. La razón bcn ... ~ft('.J~> ._-..-,~to: Esl..i t'2'Cn1c.i ~e utiliz.1 uni..:dnto..·nte para en1presa~ 
dedicad.t~ .i l.it beneficenctd qu~ no son lu('.rutiv.ls y ~P evalú.i, princ1palmt0!nte, 
el beneficio que se obttenP. 

4. Método del valor prc~ente: Tiene l.l. n1isnl<l fin.1hd.H.:l que IJ. té:"<-·nic.1 de flujo 
anual uniforn"le l.."<luiv.i!ent(', por lo qut:"" en una ev,,hi.:Kión Pconón1ic .. , no es 
necesario utili.Zdr l.1s dos tC-cnicas, .1dem.'i.s d(._~ qup los resultddos obtenjdos. 
con anl.bas son los ni.brnos. 

Cdda método ti<>ne su propiJ. dplü.:.1ción y c.uf.·1 ernpre!'>d y en cada 
proyecto se utilizar.in Jo~ n1étodos que ~·an n'l.is cl.propi.idos. Por esta rdz.ón no 
se utilizan todos los 1n~todos y en e-ste c.1<>0 sólo se .in.1lizar.in dos métodos que 
son la tas.i interna de retorno y el flujo Jnu.11 uniforni.c equiv.1lcnte. 



Ev•lu~ción dirl Sitot~DUI. PwvJu.ctivo 

Tasa Interna de Retorno 

El primer pc1so pdr.i poder n~olver cu.tlt..1UiL•r<1. de los n1étodo~ J.ntes 
mencionados, es obtener la tJsct. de inh.--rn.1 de rl'to.-no es lc"I t..1s.i dt> interés 
pagada sobre saldos insolutos de dinero ton1.u.Io en prést.1n10 o l,, t..1sa de interés 
ganada sobre el sñldo no rL>eupPrJdo de un,1 inversión, de t..11 n1.-iner.i que el 
pago o ingre~o finJI, llcvd el s.tldo d cero, cnns1d(•rdndo el interés y es l.i l.tsa de 
interés que se Vd d utiliz...1r p.1r.1 h.h.:er los "'t~~uil.•ntPs t.".\kulos. P.t.rd esto se va d 
utilizar el n1étodo drl vctlor pre.<o•·ntt."' p.ir.t c>I 1,:u.d sP nt.x·esitd un futuro y un 
presente, así con10 PI núnH•ro de pt:>riodn, c..-on l'~to~ d.itu.,, .,,e puedP utili.z...lr la 
fórn1ul."l dt.•1 v.1lor prPsc-nt.- d.tdn un futurp \ ~·hh•ner· .i-.j J,1 t,1.,,,1 tnt ... •n.'-s. Lo.!>o 
datos a utiliz.u- son los sigui1.•ntt:>s: -

• lnv..-..rsión inici.tl (presente)=$ 51,2h2 
• Utilidad neld di finJ.I dt.> 1997 (futu.-o) = S 159,-167 
• Período de 12 ml."~es (n) = 12 

l....'\ fórn'tul.t utiliz.u.i.1 p.1rJ. obtc·rH_~r un v.1lor prest."nh~ a p.-irtir de un futuro 

( P~F(p/f,;%,n) J 
Sustituyendo los dJ.tos se ticnt.·: 

e 51262 ~ 1594<>7 (p/f. ;~ •• 12) J 
Despejando se tiene: 

51262/ 1594t17 = (p/f. i%, 12) 

0.32 ~ (p/f, i%, 12) 

96 



Con este resultado se busca en tabld.s el valor 0.32 para un periodo de 12. 
correspondiente a un p/f y se encuentra: 

0.3186 - 10% 
0.3214 -
0.3555 - 9% 

Interpolando se encuen.tr.t: (~~·-~-9_._9_2_%~~-"-'e_n_'_u_a_l~) 
i = 9.92"\'. nH"nsudl Ps el "•'lor que :s.e v.i .i ut1hz.tr en t::"l cálculo de los 

siguientes niétnd.._..,._ L'n int~·n·., .._it> 9.'12.'\, nH•n .. u,_d e-~ i'h1st.i.nt11:.• dlto lo que iniplica 
que es un proyecto ni u y rt_•nt<lhle. 

Aujo anual unifornu.• .:-quiv.slenle 

Sirve· p.'l.rJ. ~.1kul.1r ~·I 1..osto .1nu.1l unifornH .. • t~qu1valente de un activo. Se 
puede utiltzo11r p.u-.1 ._-u.tlqu1er período quo.~ ~t.·a un~\. :s.crio.• un1íorn1e ~~uivalente, 
aunque no ~·.in prt...Xl~J.ni.t.•nlP .,nu<tlid.H.ies. 

S..:- v1ó ant..:-rionnente 1..1uP el punto 1..lt." equil1hno de la ernpresa se 
encuentr.1 en los $11.90ti. l7 nh"nsu.i.!t_•:s.. Lo que-> se pretende hacer con este 
n1élodo es l"nr11proh,1r :<..1 lo c¡uc- SP t•stinH1 Pn Vl'nt.i.<. p.1r.1 f1nale<> d..- 1997 ~-ih-~1nza 
el punto de t...~quilihrio Pn HH'O'>u,\lid.1dPs. 

St." tiu-ne 1.1n futuro d1..• $.'388.800.0 en VPnt.11!-. tot.1\e.., P•"lr" fin.ik>s de 1997, 
tasa de interés es de 9.92% n1ensu.1l y se v.1 ,\ cJ.lcul.i.r P•'r.t los docP meses del 
año. P.ira este Cdso utiliz...1 l.1 fónnul.1 que n·l.i.c1una. el futuro con las 
anualidades y e!".: 

( A F ( i / (l+i)An - 1) J 



lh:..Ju.ación d<l"I Siat<l"~ Produc;t:ivo 

(A - 388,800 ( 0.0992 / (1.0992)~12 -1) ) 

( A ~I8.2b9.19 J 
Por lo que SP df'rtXta que .,..¡ punto •. :h.~ L'lJUdthrio en el primer año se 

superd por más de $1,500 n1ensu.1lt·s. 

Con este rné>todo, por .. L'r uno d.._• fp-.. 111.í ... • unl i.1hlP:<.. tJn1bién se puede 
saber que tcln buen.l. v.1 .:t '!.er l.a ut1l1d.1d ,-,,d.r nh.~'>. '.-->..> p<1rte qut..• para finales de 
1997 se k·ndrá una uti.lida.d neta de $159,467, e.in la misnt•t Ll.sa de interés y 
tomando en cuentd los doct_• 111t.>s~·<> Sl' tit•ne: 

( -"'' ~ 159_.¡,,7 ( n O'J<J2 ¡ 1.0992- 12 - J) ) 

( :\. $7,-19 . .,,. l-1 ) 

Por lo que las uti!id.1dPs rnen·.u.tll''> :<.1.."'r.:in d~.._. S7,4Cl3.14 ton1ando en cuenta 
el interés de 9.92% nu"nc;.u.iL In qut• indic.1 que,_,., unLI uti1iddd rdZOnable pdra 
suponer que el proyt.-"Cto e'> n·ntilhle. 

Por lo tanto, ton1.tndo t..•n cuent.1 lo~ r.._•sult.h.h.):<. de los rnétodos uhhzados,; 
el punto de equilibrio, el punto óplímo dp l.l. en1pres."J, Jos c-stci.dos proforma, los 
indicadores financieros y.._-...¡ v.dor dt:>l dinero en el tien1po, :<.e concluye que es un 
proyecto cco;;ión1ican1cnte rentablt..• y l<.lS l-><.~nt.•fk:ios obtenidos. 
considerablen1ente buenos. 
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3.3 ASPECTOS POLÍTICO-SOCIALES 

Dentro de la dSf''-ooctos polílico-socid.les se tienen que considerar los 
siguientes: 

• Marco legal 
• Entorno político 
• Coslun\bre~ de l.1 con1unü.ic1d 
• lnlpacto .inlbtenl.il 
• Impacto reg1nn.tl 
• ln"lpacto n.\Ltunol 

Marco Legal 

Son pocos los dspectos reld.cionados con el O\d.rceo legal de este proyecto. 
Se requiere hacer únic.inH!'ntc el aviso de apertur.t. en el que se hará una 
descripción breve del proceso y de d.lgunas características del producto, en este 
aviso se conlpron\etP c-1 proplet.1rio o rt..~pons<thle del est.-iihleci1niento el cumplir 
unas requisitos de higiene. 

• Solicitar el dVJso dP .1pertur<l (\.'L·r •'P'-"'ndü:t.~) 

• Llenarlo con Jo., d,1h.•~ dc·I est.i.hlec inliento y l.t fi:rn1.1 del due1'10, propietario o 
respons.i.ble del est.1hlt.~1n11cnlo. 

• EsperJ.r el .ac:uc;.t.• de .1vi">o de .tp~rlur,,, lJU'-" p.1r.1 este efecto, es el equivalente a 
la licencia sanitari.i. 

El trárnite se n..~.,liz..a din.ooct~'ln"lcnte en J.tención i\I público en Inspección 
Sanit..tria; donde se da tod.i la orientJ.ción nt.~cPsari.l. y es completamente 
gratuito. 
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Evalv.;ación d"'l SU.t"'OLA Producti..-o 

Con respecto a la Secret.t.n., de lvtedio A1nbiente dc..•b1do al giru J.e t.1 
empresa y a que sólo utiliza gds conto contbu~tible, por l.- .._·o1nlid.id consun\Ídd 
de éste, y porque no h.ty dest:"'Ch0s ni P'-•ligro'>o:<. n1 Pn gr.in 1..-anhdad. La 
Secretaría con~iderd que no hay ohligdctón dt" n·.iliZJr n1n~~un tr.l1nitP lt.•g•\I. 

Tanthién se deben cuntpl1r las ohl1g.1.._-,.._,ne-. .ldnllni~lr.ttiv.i~ '-lue pide el 
Departanu.·nto del Di~trito Federal y l.t X-.. ret.1n.1 de 1 J.1c1t•m.1.t. y Cn.~dito 

Público. Dentro de C'st.is oblig.1cione~. por p.trle dPI Dt•p.1rt.111H•nlo del Distrito 
Federal se deben rL•.t.liz,u· t.._')S s1guiPntt•s tr.inlllP'> d.,_• .icu ... rdo .i lo p~l.iblc"i,._·ido en 
el Diario OfidJ.l de l.1 h .. ·1.h~r.i..:1ón, en l.1 [yy p.u.t .._.1 tum:ion.imientu de 
estahlecintientos tnerc.:inti\es en el 1)1-.trdo ¡:._,d.._·r,_¡\, \;1gpnt._• .1 p.1rlir d•'l :29 de 
mayo de 1996: 

1. Hegistro d~l docunlenh.., -.oll<.1t.1du; p.tr.i Pl Fl.in Dar._ • ., t1....,r ¡J.u-.t .._ .. ¡ Desd.rrollo 
Urbano dPl D.F.).' ...:nn<>astP .. n llt>n.ir un vp\.1nt.· d ... • tr,lr111h• donde se indica C>l 
trdniite ,\ re.11iz..1r que es •-·l <.1gu1t•nll..' 

• Llen.tr l,i '>oln·Jlud .,¡._ . ._-un-.L1rH 1,\ d._• ~·onifu ·H·1u11 dP u'>n del suelo (ver 
apéndice), <loruh· -.e n•qlJn•rt.• 

a) Lo!-. duto-. ... h.'l 1ntert.•<>.1 .... k• 
b) D<ltos del r~pre~t.·nt.1nh• l»r,.11 (t."n '>-u ... ,1<.,o). 

e} Ubicd.ción del pn•dto u inmuehl1..• 
d} lJso dPl predio n 1nnllu~hle 
e} Cro'-tuis 
f) lnforn1.n·1ún g ... •rH'rdl (p.1r.1 U'>O andu..,tri.il). 

2. Declar.1ción de Apertur.1 (v....-r •'P•-·ndin--·); pc!rd lo cu.il primero se debe 
acredit.lr el u~o dP! <>uc>lo de 1.1 lo..:,diz.K1ún del nt..,.gocio. En esta decldraclón 
se requi ... •re: 

• Datos del inten•sddo o rc.,;pnnsdhle 
• Para personas mor.1les, datos de J,1 t."'scrilura constitutivd de su inscripción 

en el Registro Publico de Id Propied.'ld y dC" Comercio; y el documento que 
acredite su represent .. 1ción. 
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• Datos del estdblecinliento n1erc.intiL 
• Ubicación del es.t.t.blecin1iento. 
• Giro nH!rc.inbl '.\" r.izón ~lKi.11 o denonun.tdón. 
• Datos del docunh·nto por l'I cu.d ~(_~ (.)stent.1 J.¡ cdlidad jurídica del 

propiet.trio o po~C"'edor dPI 1nn1ul~ble. 
• AnPxar constJncia .J.._. zon1fic<lción dPI U'>o del ">uelo o l..t conslancia de 

acrcdit.u .. -ión de u~o d,._.¡ ... uelu por lh~rPcho~ cldqutrido<i. 

Se requiiere un acu~~ de n•l·1ho del fornhttu ,j._ •• 1v1so de.> J.s Decl.--.r."t.ción de 
~pertUl""Ji (ver <.tpo.~11Lfi1."P) \" t.>J tr,inHIP <;._> r'l1t•d1• ~t.·o;;bonar en J.1 \/entdnilJa 
Unic.1 de l.1 Dl•h~g.u 1pn L nrn•..,pnnd t••llt._· .1 l.1 llhu .il·1ún d._•I •·'>ldhlL-cin1iento. 

3. Con rc.>specto .1 J,1 Sot•.._·,-._·t.1r1<1 do• 1 LH Í•·nd.1 dt• .1cu .. rdn .1 lo est.1ble'l:ido en el 
Didrio Ofil·j.¡J dt• J.l Ft.>1.h·r.u 1lir1 el '10 d•• t11,1r./'.(J dt.• J99b. 

• Se debe inscnhtr· .d r~.._.g1~tro h·d••r·il o..h• L'ontnhuy._-.n1e..,, ror 111ed10 -de un 
huzón f1scdl qu~· L .. <.,rl"t"•Pºn'L' .ti do1ll1< dio 11"·<·,d o en los n1ódulo~ 

inst.-1.idos Pn ¡,,~ L••ntr·,l~ co..1111l'n 1.dP'>. r.:: ... t.1 ühlig.H-ion .,.._. dPl>e reaJiZitr a 
tr.tvé~ de 1.1 fnrn1,1 H-1 (ver .1pt>nd1ct>). 

• Ld sigu1._•nte nblig,1Ll<•n <"<•n t''>t.i S..•<.rt.•t.iri.i e'> l'I p.lgCJ de Í1llf-.. Uestos 
correspondiPnlc, e'it.indo J.1 t.>n1pn·'>.1 l<•nn.1Jn1t•nl1• PI\ tip••1·.icitln. 

Entorno Politu.:o 

El entorno pol1tico quv .1f._·ct.1 .d proyello. PS .. ¡ qu._• .11 ... tu.drnente st.~ vive 
en el polis. Y F"'1.rl1cul.:JrnH.·nt~· t'fl t.'I D1slntn Ft-dc-r.d, p.1ro.1 ].¡ c-n1pres.1 esto no 
implica ningún riesgo qut"'" pta•d,1 .dect.tr .11 funcion,uniPnlo de lcl rnisnl•l. 

Tampoco exish .. '"n grupo~ o d'>OCi.tcionps políliCJ.5 que .:lÍPCt .... ran de c-.lguna 
manera la org.ir.1zación y el funcion.l.n1iento de J.1 en1presa. 
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Costurnbrcs de la comunidad 

La pctrte df" Id t•on,unid.1d .. lu'-" nl.\s ~'-.. plldn.1 Vl'r J.Ít..•L·t.1,_J.t L'S l.1 '-IUt."' n."'sid.1> 

alrededor de ld locdlaz.ic1ón t.•n dond .. • ..,..._. ... n .. ·untr.ir.1 l.1 f,1bri'-•'· Este Jug.1r no es 
precisan1ente Und zon.i rt-•sidenciJI, ">In cn1b.1rgo. '>I o._•s un.1 l:lllonid Pll donde l..t 
mayoría de lds l·0nstrUl«:iones c,.on .. -<l">,15- l> Pd1tic1,1s dP h.-¡b1t.1c1ones, peoro 
existen aden1<is alguno.;; nt.•~oc1n.., y P'-""-llh'n.1s •:rnpr.·..,,1 .... 

Por l.1s c.1r.H:h .. •r1st1c.1'> p.1rt1,·ul.trt.•'> ..t ... • ._• .. t.1 ,_•rnpro._•':>,1, n•• h.iy c1lgun.1 
interferenci<t o .t">pL .. ._·to l]lle pu .. •d,1 .1Í•"'-·t,1r ,, l.1 ll>1nun1Ll,1d -' '-JUP pued<t 'i1..·r 
tomi\dO en CUt."'nt<l dt..• 1n.1n._.r.1 ">1gn111,.il1\..1 

L<1"> t·nc,.tu1nhre'i de l.1 .01nun1d.1d '-l1H." rudt.•.in t.•-.h• lug.1r .. .,n l.1 ... que 5-C Vl;"n 
111.1 ... fr~uPnh•rno.:-nte o._•n un.1 .l'on.i ur-h.tn,1 ,. pn¡~uJ.11·. St•n ll1f;•ln", t.uniii.trPs c-n 
donde lo!'. n1ilus v.1n .i l.1 ... P ... t-11t.~l.1'>, J" ... p.1p~i.~ tr.1h.q.1n ~· J.1 .. rn.un.is St. .. qued.1n 
hacit.•ndo PI qut> h.u.:t.>r do> l.1 '-.1 ... 1 \ P"r l.1 t.ird<' g1·,1n p<1tt•· d .. • t.>'>l.1~ <lllld1..•n a l.:i 
igle<>l<l. Ex1 .. t .. ·n dn'> p.11qu<•<;. qut• -.,-,n h.i-.t.1nl•' • dtH1lh• lo'-. níilo~ 

aCt"l<>tu1nbr.1n Ir" ¡ug.1r r-: .. LHl .1111bH·nti> t"t.dn1t'fllt• to1r11il1,1r. P''r le• qup <;,e -:..·spcrcl 
que l.t vo._•nt.i llt.•I producto lvny;.1 •''-11<' 

En lo-; p.-trqu1..·-. qu•: e:><t'>ll"f\ .... d .. ·n ,1 h.1t·cr t-•¡t>n:iLID rnut:h.l~ p..-p;.onJs por lo 
'lue se r\-'quier.._ .. quP l,1 en1pr ...... 1 nt) t'"unt.11ntn" o ~-<.-.nt.un1ne Jo n1Pnns po-;.ible; ya 
que de no ~ .. :-r dSI, <;¡ t .. ·ndri.l ur1 L'f.._•.__·to n··~:.1t.\.n .. nl•rl' d1chJ."> pto>rson<l~, ~~te 
aspec.·to se tr<\t.1r.i t>tl el in1p.u:tn .unl>1 .. •nt.d, lfUt.' , • .., .,f <,jguienlP p.1-.u o .1sp<0•cto dP 
la. evaludc 1611 polítll·u--.ol 1.1 I 

L.1 c-Ja:o;..._• soc-1..tl que r·nde.1 <1 l<l (,lhríl·.i y 1.1 dL·I ni.•n.:.1do que ~e piPnsa 
atacar, es una cl.1se n1t.,d1.t, y.- qut• no ha~· lujc1s '-''-Ct'~ivn" na n'dnsionL->s p..tra 
vivir, sin t.•1nbc1rgo l.1~ 1.. .1s.1-,. ~un de buPn t.\n1.1no y con un<l buena construcción, 
l~l.s posibilic-1.i.des son but."ll.i'>, cHHH]UC- h;:1y olr.ts po">ibihdddes. que no se pueden 
descartar con10 ),, Ct•n:ania dt• oficin.1s, lo que.,..._. traduciri.-t en costumbres de los 
oficinistclS o .1l&ún tipo ch.• cliente.:, t.•V<·ntu,\IP'.'., quP no 11ccesarí.in1ente serían de 
la cl.isc OH.~di<l .. 
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Con re-spe .. :to <t l.1s 1..ostun1brt"S de 1.1 ,-,)111unlli.1d se nbs1t.~rv<1 <-lUt" ._~s un 
bu~n indicddor y.1 quP 1.1'5 C<.)S.tu111bn._•'i 1n• lu-.o .i\·ud.u·.in .1 l.1 vent.i dit.•I producto 
y no seran un ob~t.iculo p.1ru el d._·~<trr< .. llk• do..• l.1 Ptnpre~.t. Cuundo la en1pres.a 
vaya crec-iendo se pté>ns.ircl t_•fl un.1 nuevJ lo1..·.1]1?.dc1ón pc1ra lo que Y•l. 
tantarán en 1..--uentd e~t.1<:. ,·o-.turnbn __ •., <,1no l.1s qu .. · fl,,, ,, t.•n dh h.1 101..·.did.td. 

Impacto arnbienta1 

El in1p.h:lo c1rnb1t.>nt.d que- put>dP t._.n,•r <"!.t.._• pro\'P' t .. ) .... ., dv<:opn"'(__-1J.ble, ya 
que no utiliz<1 .Jpn1.i!.i,1d.1 t.•nt•q.~1.1 n1 '-·n1nbu~t1hl•·.., rnu:v ,-nnt.1n1111dnles. Por lo 
que c-n t:-1 u~p._....._--hl .1n1b1cnt.1I no h.1_,. n1ngú11 .1lt>t t.1d(> ,. nn !,olo no JÍP1t.~t.1r.\ a la 
con1unidad l.·(.•rc.1nc1, <,.1110 lJU•· el 1111p.h tu •.obr .. ·,.¡ '"nb1••nlt_• t'., rnuy pPqueno. 
Por lo que los do.•Jhlrt1-<ol,1!> o.¡u<> .1 .. l'<...tu111hr.1n h.1<t•r •'JPrC1<.-H•, fil' t.•ndr.'111 ninguna 
dificult.1d con re-.po.•'-to .1 l.1 Lont.in1111.i .. 1t>n qla' h.1hn.i por p11rlt.> d.-• l,1 ••n1prPs.1. 

l~n n1.ilt_•n.1 .1n1h1 .. •nt.tl. no .,~-.. rt.-..<.jlll<.'t•• .1ul•>r1.1:.n 1ún .dgu11.1 p.1rd; qut:;• l<1 
empres.1 pued.1 oper.ir· lt•g<1 lnh•ntv F<.t" n" .,,.,·.1 n1n~~un 11bo,.t,1< lilo p<1r<t el 
desdrrolh) dt>I prnyt>,·tn, t•l , lJ.tl .1d1•111.i-. de•,,•¡- un.1 fuo>nle dt> ••111ph·o"", no tlenP 
repercu""1ón snhn• t.•I .in1h11·11tc \' J.1 •.1tu.1c1Pll t.1n d.•.,,tgr.id.d•l·· ._.n I.1 qup viv1n1os.. 

Medio Arnbiente 

El 111(.•di,l .11nh1t.•nte •'rl t•I <.¡ue .,,. d ... .,.1rrlllJ.1 el proye'- to t.tn1bi{•n es 
fdvorablt.-. y L'!> un punto qlu' '.-.<..' h•111u ._•n L"lH•nl,1 p.1r.1 l.t ¡,,c.d1z,u·1.'>n dt• planld. Es 
un clin1c1 tPn1pl.1dtl .._.1 .. u.ti"~ .ai1t.Yu.1do p.1r.i J,1 .·l.il••'r.i.1ón dPI producto a tratur, 
)'d 9ue ~¡ t;>J clin1.1 L''> n1o1.-. 1__·,illdl1 n fflu"'> lnn no «P t1'rHlr-í.1n los 1n1:-:.n1os resu)t.1dos 
en el producto y entone•'">~" t.~ndri.1 quv 1 .1111h1.1r l.t f"rrnn!.1 p.ir.t <>U re.ali"z.t.ciún 
lo que llev.1rí.1 n1uchn tit.•rnpn \' dint.•r·o, por lo qu•' e! .-!in1.1 t'.". el ildecuad,1- p.ira 
PSte prOCt:'!->O. 

El .1gu.1 no (.'sc.1s~·.1 pur lo que• no h,1br.1 n1ngt.-111 prohle111.:1 '---on respecto el 

t.'"ste .isp~to, cld1t.-.n1:1s que el proc1..•sn no n.•qu1»r,• un.i c.111t1d.1d c-J..__-..v--'d,1 de agua, 
lo que L."ltnpoco p1...•qudi..-.ir.i .1 l.i CLHnuni1..Ltd. L.i c.--1lid.1d quírnicd del agu<t 
tampoco es problem.i p.lr.1 t.•l pro'-·eso, es .tdecu.td.t; biolOgic..J.ntente tan1poco 
porquP est.-'i y.t n•\-"Í!>,1d.1 P~t.1 c.tr,1'- h"'rÍ<.lK.t dentro d1t.• los <lSp._•ctos técnicos del 
proceso, 
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Ev.Jua.ción de-1 Sish~m.ill Productivo 

Aunque el medio a1nbiente varíe un poco, d. veces lluvias y a veces 
sequfas~ está contemplado que estás Vdri.tcion(_~s no .1fecten tanto al almdcén de 
materia prima como al producto terminado. 

En cu.tnto a id St.>guriddd ~OCidl, se put.>Je con~1der.tr un.t zon..-. segura a 
pesar de pc-queños .tsalto~ o .lelos de delincuencta que en cudlquier p.irte del 
país y del n1undo sed.in, lo cu,11 es 111t.>v1td.bl~. a pes.l.r dt! e~to es unJ. zon.l más o 
menos segurd lo t.1ue Ll.n1bi&n es un factor que se put.'"de considerar favorable. 

Impacto regional, nacional e internacional 

El imp.H·to que in,"1~ ~e tun..-1 t..•n ..:uns1d.t.•r.tción e~ el regiondl y.t que por 
ser una 111icroen1pres.i es n1u~· dil1cil qu•:- .-il..:,1nce ., h•n1._•r un in1p.1cto nacional y 
ntucho n1enos tcndrd. un 11np<lcto 1ntern.11:inn.1l, ~l ~e hlnla en cuent.i que en un 
pequeno proyecto, con el tic-111po y conforn1e v..iy..i cret.·iendo, se ton1ará en 
cuentd. el impacto n.:u.:ion.tl y 111.t~ t.lrdP el int.:·rnaciona.1, lo cual no se ubarc.:i en 
este proyecto. 

El in1p.u.·to n.•gion.:il qu» puPdt• h•ner '-'~ buPno y.1 que a pesar de utilizar 
poco pcrson.l1, se cr"-"'"dr•in fut>ntcs dt..• ernpleo. qlle ..i pesdr d~ ser muy pocas es 
un aspt.."1.:to favor.1ble y .11 n1is1no tiernpo ayuda.rJ. d 14 econon'lia de la 
comunidad en donde ~e des.irrol1.1r.i ...,.¡ proyc-cto. 
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IV. INVESTIGACIÓN DE MERCADO 



IV. lNVESTIGACIL~N DI: l\.t\ERCADC...~ 

La investig.1ción de nH.'rt ... ..ido, t.i111b1t·n ll.1n1.1d.i .... ..,ludio dP n1ercado1 se 
define como l.i r~"t:olt.--..cc1on, t..ibul..lclDn v .tn<lli~1s ~1~h.•rn,\lu::u de 1nform.ición 
referente a la .-ictivid..id de 1TH"n:.1dotei..-.=ii.L que st~ h<1.._·.-. con PI propósito de 
ayudar en la ton1a dt• dt"'<.-ís1<~nl's qut.--. re~u··h·,1n probJ,·r11.1~ de n1."e(lcios. 

1. Que se.i ordt:"rt.id.1. 
2. Que se e1npleen n1,•tod0 ... c1t•ntll1cos .1d.--., u,¡¡J.,.., 
3. Que se ut!ltct.>ll r.lZ••ll•t1111cnt••:'.. lugi-·o-. e'>..entu .. ._¡ ... prt"Ju1c..1u~. 

Los estudio'> de rner._-,l.do qu•.• S•--. pt1t•dt.•11 n•,1Ji7__.1r son los siguientes: 

1. Par.-i cono,11:.-r qu(" pn .. niuclo s .. dPbo.._• pr•••llH 1r 
2. Car.i.cl1..•rblic.1s que dt•bt.• rt.•unir t"'i•~ produt.tu 
3. C.1rcicterbticds dt."I con~un11dur dt..• o..•se pro.Ju, to (.:.1 :v.t existe) 
4. Uso que t>l cnnsun1id,,r h.HI' ch•I pn•du1..-to 
5. Vo)unH.'11 de v.-nt~l~ que ~e pt.t-t>t.h.~ re.diL.1r 
6. El 111t_•jor sisten1.i do• vt.•nl.ls l]llt.' <>P ptH-.dt" llpv,\r 
7. Las cuotas do• vt-nt.1s que.,,. pued1..•n fijdr .t !u~ .ttjt.•ntes de ventas 
8. El n1ejnr c,1n,tl de distribu1._.1ún que., ... pu1..•dP t.•scog~r 
9. El non1hre n1ás .u.iecu.1do dPI pn.u.Ju,·to 
10.EI l:"ff\.',\SP y l.-.J ,•n1paque que ch_•lx· l\ev.1r 
11.Ld etiquet.1 qut-. s..-. dc.-.l">t.• .H:liwrir 
12.Caracteristic.t'> de l<t. cnn1pt-'lenc1o1 .1 ¡,, t.¡Ut.-' sp v,1 .1 ~nfrenlar 
13.Coniprds de producto<> por n1.1rrds 
14. Preferenci.1s 
15.Cdlidad dPI producto de J.i 1..:01npetenci.1 
16.La contpetencia indirect..l 
17.El mejor servicio que SC" puf'df' ofn:•cer 
18.La mejor g.ir.-.ntía 
19.L.:i publicid.1d mds adecu.1d.1 
20.Prontociones n1ás .u.lecu.id.1s 
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21.Forn1et. de cobro por l.1 VPnt.1 dt:>I producto y sen:1ctn 
22.Paret. es~1blecer progrctnt.1<:> 

lnvirstig.-c:ión dir Mirn:.-do 

23.Par.t. asegurJr!.e de que h_l~ .'>.l':>tt..•n1.t.s, p101..t->d1n11ento!> y progr.t.OldS qu~ se 
tienen (si la empn.•s.t y.1 P<:>t.'s. funciond.ndo) son k:t<:> rnds .idecuados o deben 
mejordrse 

Definición del Objetivo 

En t..•st.i et.1p.1 se d1..~·1d(• que PS lo o.¡ue s ... ~ quiere h.icer a. trdvés de la 
investigación; n11a:ha<> \."t..'(."•'"' t.•n und 1nvo.•stigou-1on se desea conocer varios 
aspectos deo un proh!Pn1.1 

Dt• los puntos .1nte~ llh .. •ncit)n,u.lo ... lo!> que se db.1rc.tn en este ohjetivo de 
l.i invest1g.1ción d•• nlt•1· ... ·,1do .. on· 

2) C.trd.clerislicas que deht..• rL•unir t."I pr0ducto 
3) C.irJch•ri-.tic.l'-> d.•I cnn.,.un11dor dP o.'!><.• producto 
5) Volun1en de v .. nt.1s quo.• !>o..' puPdP n~.ili:z.u· 
7) Las cuot.1.">. de- vt.•nt.ts que ~P pupden fiJdr 
9) El nornbn_• n1.l!> .u.it.-cuado del producto 
10) El env.1st:> y el o.'nlp.1qut.'" que dPlx. ... dt'" llev.i.r 

4. 1 ENTORNO DE LA PEMANDA 

En cu.1nlo .il tipo .Je pt.·r~on.1s que v.1 dirigido, se aplica a todo tipo sin 
i.mport..t.r ed.td ni s~xo, y.i qut'" ..-s un producto dlimenticio s."lbroso y gusta a toda 
la gente. sean n1fl.o°" o rl.d.ullos, n1ujeres u hont.brc-s. La c.t.lid.:id del producto es 
muy buend por lo que ser.í Íclcil su .-iceptación en el ntercddo .. Se pien!'ia en un 
precio e-conónlico por lo que se puede decir que cu.1lquier persona lo puede 
adquirir, sin c-nt.b..irgo, por ser un producto de alin1ent.ación no basic..t. se tiene 
que dirigir a ciert.l. pdrte de Ja población del D.F .. ya que no se puede pensar en 
toda Ja pobl.1c1ón del Distrito Fec.ieral como comprcldores y dar una cifra del 
número de (_~onsu1nidores seria n1uy impreciso .. 
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Como se dirige a tod.i l..i gente ld forn'l•l tn.'Í'> <-·onvt.~n1l:'nh.• de rc.ilizar 
nuestro estudio de nlt:"n.:.ulo es nledi.1nte un nlt.'.·tndo ~in1pl1sLt. de opinión. 
mediante 1.1 re.11iza •. :ión de (.•ncut.>slds d ~·r.,un.1~ qut• est.i.n en contacto con el 
producto. 

Determinación dt__• las fuentes dt" infonnnción 

Par.i l.i invest11~<tnón de- nlc.>rcado se put.>den tt.•nt.>r dos grandes divisiones 
de las fuentes de infnrn1.lcton: 

1. Fuentes pruna.rías: 

Son J.qut:-lld.,, qut> propon.::1ondn d.1tns a trdvés de la contestación de los 
cuestionJ.rin-., c..·nn10 son los intern-iedi.1rios, consumidores posibles 
consun1idon""s, ej(__>eutivos d¡¿ 1..1 e1nprcsa •l l.:t que int~resd 1.i. inve'!»tig.ición y los 
archivos y registros de l.'l ernpr(.~s.1 

2. J-"ucntcs sccundana:->: 

Son l.1:-. qut.• propor ... ·1•Hh\rl d.1tns <..liferente .. ,, lo~ qut.• .,. •• obt1en<..•n por Jos 
cucstion.1r1os .i tr.lVe~ d•· d1v.~r~os org<ln1<>r11os. EnlrL' L•:-.t.1~ ':>P L'ncuentrcll"\; la 
Dirección Gl•npral de E<>t.,d1c.,tu:.1. l.1s .1~oc1,1L1L•n<:''> cnn1ercJ.1h--"~ L" 1ndu~tri.'llPs, las 
agencia-. dt~ puhl1t·idad. l1hrn-, y rev1!'>t.1s ,-..c,.p..,.ci."lliz,uJo~, encu~~tas ya 
elaborad.is, organisni_os interna<..'ion.llt;"'S, etc. Cun-io •·:-.un producto nuevo. no 
existen n1t1ch,'l~ fupnte., de 1nforn1,1ciün r,•I.1tiv.1-=. .t ,-..c;fp prt1~luctu, \,1 ünic."\ fuente 
de infornt.1ción St.~und.iri.1 que se V.l <l utiliz.ir .... ~ d·· la qu(' se v.1 d obtener la 
población o universo, por lo que se v,\ .t recurrir a l.1~ fLu·ntes prin1c1rias para 
obtener nl.Ís inforrnación rt.-.fvrent._• .11 pn-.ductn, por rnedio de .___·ncue~ta:<.. 

Población o Universo 

Con lc\S fuentes secund.1ri<l se puede- constituir 1.1 tot.'llid~1d de 1as 
personas que inten.~.-in •'l l.1 in·\:estlgación, qut.~ PS lo que c;e conoce con el nombre 
de población o unive·rso. 
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La investig.1dó11 se t-•nft..lc.tr.i .i 1.1 o.__•1t._ .. g.1ción llenito Ju<i.rez y<1 que Id 
población es de cl.1~e n1t>di.1 y tü·nc>n Jos re..·ur'!>L'lS p.1r,1 .-1dquirir el producto y Id 
producción eslin1.id.1 no t-s t.u1 gro1ndt.• ..._-~.,n10 p.1r.i cuhr1r tod.1 .. lcls delegdciones. 
por lo que es 1n1port.1ntp enfoc,tP•P sOl1l ,1 un.1 p.1rh~ de l.1 pobl.tción. 

• A tr.1vi>s d~ ti. .. 11d.1s dl.' ;1h.1rrott•..., 
• Por pJn.1den.1'> y p.1...,l~·h-•r1<t~ 

• De vent.1 dir~·lt,1 .ti publ1~···· 

Se puPdP dt..•t..1r. que PI 11nn1•rsu ~Pr.1n l.1~ t1t!nd,1s de Jb.lrrotcs, !.:is 
p.1nadt_~rí.-1s y l<l'- p.1~leh~n.1<:; t1bi .... -.id.1s. en l.1 dPh"g.lción f\en1to Ju.irez. sC" restringe 
sólo .1 un.1 del<>g.11.:1ún pur l.1 nli'>nl.t r,1zon dt." no pn.•lc-nder .1h.1tTdT t,u1to qu~ no 
se pued.-i 1.:ubrir 1·,1n l.1 prod tH:-ciún L•<otin1,1d,1. 

f',1¡·,1 dL•fe!"lllifl,11" < ll•Ílll<>'-. •",t,1\1J,., lllll<'tlll>"• ,\lllllc'll!icjn.,_ '•t? P!H_-Uellh",lrl L'n 

l.t dt.·l~"g.u .. -jón Bcnllu Jti.lrt.~?, y .1-..1 d<-'lc>rn11n.ir t•I lHHv.-.r .... n y por cons1gtut.•nte l.i 
n1uL .. sti·.1, ~e rt:-curriú .1! INFGI ,·n dLHldt•, por nu•d10 del "XI"\' Censo lndu~tri<ll, 
XI Cens.n CL.,ni.·r·L i.d y c.-"""''" d•• ~>..·r'- 11..·1p<;." d•· ¡.,.., c_-,.r1•.o-.. ,., un<•n1il:c1 .. lC)<)·I d._~¡ 

Distrito Ft.--~h.·r.11, ~.- erh·ontru t.¡ue p.1r.1 J.1 dt•lcg.H-i1'>n BP11ilu Ju."tn .. ·z. en el <>ector 
62 CorrPspondit•rltt' ,d L"OlllC'"TClll ,tJ f><•r lllt'llor, t"ll Ll r,1111,1 6:210 que .!.C re(iere J.J 
Conu~rcio dt.• prudut.·to~ .1Ii1nenl11·10 ... [-,..,_•b1...-f,1., \' t.1h,1co, .11 por 1nenor, en 
est.1blecirniento~ '-'"PL'Li.di:--.1dn.,, s.c_• encuentr.tn l.1 ~-.,n1n:l.1d dt.• 2,863. Esll•S d.itos 
C<-'lrresponden .1 JlJ9-t y <,on lo~ ni.'.:! .. .:ictu.-dP<, que '>l" ptH•den conseguir d~bido a 
que eslt..• CC>nso ~(' n_•,iliL.1 ...-.id.i 5 .1f1u'> y ._.s. l.1 fuen!t• n1{1.,, co11t1~1hle qu(_• se puede 
ton1~1r, y<1 qu~· h,lcPr un cc_.,nteo de !0s .... t.1ble~·irnit.•nfu!. .,,ería n1uy costoso y se 
llev.-iri.i n-tucho tiL'nlPl.,. 

Muestra 

Entrc'-·ist.dr .- tod •• .,, J.1s pcr!.OJhtS que 1nten.--sdn a 1.i investigación sería 
in1posible, por lo qu"" es neces.1rio escoger de estos grupos J. los qut-""!- representen 
a la totalidJ.d, qt1t"' es lo que se conoce corno n1ut._•str.l. 

, ... 



Caracter:stícas de la ntucstra 

Para '-lue esa p.irh? dt.~ !.a p ... '>hl.ll:ión o univer~o .dc,1n<:e sus objetivos, debe 
reunir las siguic-ntes c.sr.iclerbti<. d.,.. 

a) Debe ser rerre~enl.ttivd: Con e~to St> quiere de·c1r que di._>ben est.ar en la 
n1uestra todas <lquell.1s pcrson,,., qut:> tto>ng.in. l.is n1isn1as cu.1lid..t.dcs y 
cardcteristicas qu._,, l.1 totdlidad de l,1 pobl,1non 

h) Debe ser sufi<:irnte: O ~t>.1, qu._,, l.1 c.1ntid.id de los mit:>n1bros seleccionados 
deben St.""'r ._.¡ n11n1nH.1 p.tr..l "-llh,, rt.•pr._~.,,,enlto' .¡J un1vcr.,,,o, pero ese rninimo debe 
prever erron..~s. 

Metodos para seleccionar la rn uestra 

a) .A.z.ir o proho1.hilid.u.1: E-. PI r11~·1s U<.ddo y t.•I n1~is n_·l·onll_•ndable, con.sü.te en 
escoger dP l."l pohl.u.:-ión n lHlÍ\.'l..'rso ,, tndol<. ,¡qu<e>llas pt>rson.:is que representen 
a un grupo de ),1 pohl.1c1on y t.¡UP, '-'" COllJllnto, representen .1 J,1 tot.t.lid.id. 
Par,\ utiliz.1r esto._• 111..'.·tl•do ··~ ne·ce ... .tno oblt:ont._"'l". en primt.•r lug.ir, Id pohl.ición 
o univ..--.rso; P•ll"o.l t.•llo :<.e 1..•ht1.•ndr.1n h-..., d.do<> de l.i'> fut._~ntes d·· inforJ11,\c1ón 
S1..~Un.J,1ri,1~. Dt._• V'>,l tot.1lid.1d d1..• pt._•r..,Ol\,\S ~o> l"'>Cllger.1n •llllll"'fl<l'> qut.• 
reprt2'sentt.•n <l un grupo in1port.1nte: p.1r.1 1.•lln, se ('Str.1tilic.1r.i l.l H\U1..'slra, qu(' 
significa reunir ..i e:o,..1s po..:'rsonils t..•n un grupo dl..,.ntro del cu.il s~ sek·cciona IJ. 
..:antid.id de las ntisni.ls <.]1-Jt._• PI\ cnn;unto n:-pn .. •-..;entc-n l.i población o universo. 
Este n10.:-todo e~ el que ~e v.1 "' utili~-:.1r p.1r.1 l.t n",di7--lCIÓTl de I.1s '---ncuestdS y.i 
que no se v.:i a dirigir .1 toda L1 pobl.Kión, ~ino d un.1 p.:irtP de ell.:i que es la 
que cuentd con In"> r1;.-cur...,o<. p.1r.1 .Hl< ... 1u1r1r t•I producto. 

h) De cuot.o1s: Consiste Pn f1j.tr un l..it.•rto núrnero dt..• 1."'ntrevisL1s il cadd 
entrevist~-idor p.ir.i que l.1s rc.ilice. Es poco confi.tblt::" por lo que se decidió no 
utilizar ~te n1élodo p.1ra selC"Ccion.1r l.i n1uestrd. 
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Estratificación de la muestt·a 

P~-ir.1 efecto del .1grupa1nienln d.nterior y con los fines nnles indicados, se 
puede clasific~lr el esos grupos, por los ingresos que pen.:1ben, con10 se n1uestra 
en 1.i siguiente tabl<1: 

CLASE INGRESOS 

Cl~i.sc pobn ... ~ lenon_.,.~ de '3600.0U 

Cl.1se ni.edi.1 Entre 5600.00 y 5:2,500.00 
inferior 

Clase nH.>d.1.1 

sup0d0r \ Entr-=- 5:2,500.00 y 510,000.00 

~t.-1s de 510,000.00 

GRUPO DE PERSONAS 

• lnd igt.~n.1<:. 
• c.i.rnpe~1no .. 
• Sold.-\do~ 

• Obr·ero':> 
• Slrvient~.., 

• .·\.rte":>.1noo<,. 
• BL1rócr.lt.v;. y ernple.H:los 
• Obreros .._-,1lific.td0s 
• E:--tr,i.njcros 
• CLln"\t>rcia.ntes en pequPt'lo 

• ProfL~stLlll<tl•~'.:> 

• Industri.11•?':> L~n 1nedi<ln..i. escala. 
• CL-in1erci.1nlc<:> n1edianu 

: ~~1t~~.:~~~;~;11~l .. '> públicos 

\ 

e<:>.__·,1},1 

• E111pres.1nos 
• R~:-nli">t.1.,, 

• Fun.:1011a.rios dt.~ en"lpresas 
• . ..'\.ri~t<jcr.1 t<ls 
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Por ser el un1versü l.t D~lPgd.ción Benito Tu.irez, ~(_ .. puPdP dt--cir que la 
estratificación de l.-. n\uPstra qu~ sP van util17.<lr t?s lct cl.1~._. ni. ....... ti.l, t .. \nto la bnja 
como l.i. altd, ya que en esld dit."l .. ~g.t<:1nn se ~·'1.,t.._•n l,1s dos cl.lst..·~ y l.i m.tyoríd de 
la población pertenece> <1 c-.tt-> grupo '>0<i.1l 

P.i.ra estJ.bk>cer ..,.¡ l.\111.\no <.h• 1.1 ni.lH __ •.,1r,1 ..,._. uttl1z<lr.1 Id siguiente fórmula, 
correspondiente .1 uni'l.T•rso~ f1n1to.-,., loo., cu.de'> del-w. .. n s• __ •r Ilh'non•s .1 500,000, por 
lo que para el uníverso t"'stab)C'"(.'.1dn st t•s .tpJ¡ .. --,1hiP· 

l 
n -~-----'~-·¡ ____ _ 

... ~ (!"-:- ¡) .... .,i p q ___ _________, 

En donde: n - T .. un.1no lh• l.1 11u1v'>lr.1. 
o - Nivel de confi.1n7•l ( por lu p,ent•r,11 es dd 95~:..) 
e - Error (gener.1lnH.•ntt• ~P Pn...:uentra ~ntre 3 y 5%, se 

tonl<.tr.i de 4 '\,) 
q - Prohubd1d.1d en<. onlrd (e~<. lll\V1__'nh~nl.• tonhtrl,1 de 0.5) 
p - Proh.ibi11d.1d ~l l.t\.or (por lo t.1ntp t.•s dt.>I 0.5) 
N - Universo (en e">tt~ c,,.,o ..,..., d ... • 2,8ti3) 

Con lo anterior se puPd~~ dt.>c1r que: 

(0.95F C2.8h'.'\) (0.5) {0.5) . - 135.09 
(0.04)' (2,863 -1) + (0.95)' (0.5) (0.5) 

L 135 

---~ 

Como se ve en el resultddo obtenido de 135.09, se puede decir que en 
términos globales, la muestra es de 1:'.S. 
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4.2 INVESTIGACIÓN SOBRE El. TERRENO 

La investigdción S(lbre el terreno :!>e refiere d Id labor de Jos 
entrevisladot"C'S y supervisor.e~. ""'º buscJ de Jos datos prilnarios, o !.ea la muestra 
que es objeto de Jet encuest.1; p.1r.1 Jkan7 .. ..:1r t.->tos dJtos en forma adecuada hcty 
que tener presente J.1s siguit~ntes considerdciones: 

• Cardcter general de Id entrevista 
• Ejt__"C"ución de 1.i JJhor sohrP el lerre1l\._l 

• Evo1luanón dt.~ lo1 Jff\N.~'ilie.tción sobre el terreno 

4.2. 1 ENCUESTAS 

Es un proce...,.o de c.tr.icter interperson<til, en el curso d ... --..J cual una persona 
trata de conse·guir informctción u opinión de otrd. P.ird cllc.J:nZ<lr PSos datos es 
necesario de .1nten1.1no prt.~p.1r.1r l.t misn1c1; par.i ello ~e h.tce nlo.~PS.irio que el 
entTevistador tr.1te de ohtenrr ..:1 mdyor nün1ero de d.1tos sobre pJ Qntrevistado; 
preparar Id introducción con eJ Pntn~vist~do p.tra explicarle Ja rdzón de la 
entrevista y los rPcursos qup v.1 en1pJe,1r p.1r."1 g.tn.tr su confi.inza,, entonces se 
realiza Ja entrevist ... t. 

Preparación de cuestionano." 

Es neces<lrio dl'lcrn1i1l.11· l<t h.1r111<l .-11 qut· '>e ""in .-1 reJJizar los 
cuestionitrhlS.. Existen cu.tiro forn1.is de n•.iliz.h·1ón· 

a) Por lr1éfuno: [)P P.<:.t.i 111.1ri..-r.i lo~ ..:-u.·-.l1on.1nn~ ft._•ndn.1n quL• <.er n1uy breves, 
no son n1uy reconu:•nd.tbles y.1 que IH-, SP podri<tn Jprc-cidr ciertas actitudes 
in1porl<1ntcs, por Jo quP no ~P t.~n1plear.i PSh .. • 1ni•todo. 

b) Por corrro: Este 1nétodo es pou_-.. rL-....:onl(._•nd.ihJe y.i que un.1 grJn cJntidad de 
personas no conh."sl.i los cu~stion.trios, es nf...>-<:esario que todos los 
cuestionarios sean Uen.1dos p.ira obtener una información confiable, por lo 
que no es conveniente este rn~todo y no se- v.1 .'l. utifiz,'lr t."n este caso. 
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e} En el en\.•ase del produt..~to: E~le rnetodo ~~ re.1tíz.1 ..-u.indo ..... l produ.:to YJ. se 
encuentrJ ~n el ni.c-n._-.1do, con .._ .. ¡ fin dt.,. tHPJor.1r, y t.T>lllo Pl pr<.,d.th.:to toddvia 
no está en el mt:"rc.1do, p-.t.._• nlo.•tod.o n._1 ~._· ptu·d·· n.•.tl17.11· 

d) A través de entrevist.i-; person.Ah•s: F .. t.t ·~~ \,1 rn.tnPr.1 n1.1~ etio..·tf"llte, Y<l que 
de estd fornlJ. se obht.•nen lo'> rt·~ultddL1S nl.i'> .ldPcu,tLh>~. Est.l •"~ l.t iornld que 
se Vd a utilizar p.ir.1 n.•.d1z.1r In'> cue~tio11.1riu'>. 

Características que de-ben reunir los CUr."!->l1onarios 

Pc1r.1 qut.• pued.1n ._-urnplir con ~u .._-.,n10.•tldo, los cuestionarios deben reunir 
l•lS siguientes Cclr<1ch.•ri~ti<.:.l~ 

d) Ser de ,"\cuerdo'- on lo.:.. o.·1b1el1vos de lci investig.u·ión 
b) Ser c)Jr.1~ 
e) Ser bre>Vt.-"S 
d) ~r concretcts 
e) Ser lógkcls 
1) Ser discret,\':o 
g) Ser intPres.'lrlll"s 
h) Vencer pre1uici0.:.. 
i) Ser fáciles de ..:::ontL"st.1r 
j) Opld.r pur v.1n.1s .._-onte~t.n_ 1ont.·~ yd int.:luidus en el cuerpo de las preguntas 
k) ~r f.'idles de ctn.l.liz.tr. 

Partes de que consta un cuestionario 

L.1s p.ut~!'. qu'2' 1..lehe incluir un cu~stion."lrio son las siguientes: 

1. Car~'lcterístic:.1s del cntrevist.tdo con'lo: 

a) Ed.id 
b) Estado civil 
e) Ocupación 
d) Nacionalidad 
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e} Dirección 
t) Nivel socioeconónuco 
g} Caracteristicds de lc11 cdSd o negocio 

2. Entre ).is pregunt .. 1s debe hc11ber el espacio suficiente para su contestación 

3. Debe incluir ohscrvuciones y conH•ntc1rios 

4. Fecha en que se re.ihzó l.t. entrevista 

S. Nombr~ y firrn.i del entrevist.:.dor 

Seguimiento en la prepan1ci6r1 del cuestionario 

A.dem.'1s de l.is c.ir<I .. :h!rístic,-¡s que se deben tomar en cuenta para la 
realización dP un cue~hon.irio, L~s nc-cesario seguir un orden lógico: 

1. Es nL'"Cesario dasifíc<.1r ll•dos los d.1tn-, '-lue ~ii·vpn de b.1":.e y objetivo p.ird la 
investigación. 

2. Recahar todas l.ts infornt.ic1ones '-JU"-" sean nt.'1..-e~.1ri.1s po1r.i conocer los 
objetivos del e~tud io. 

3. Ponerst• en PI lugar dPI •·nlrP'\."Jst.ido par.l ).1 r..• •. diz.1ción dP 1.is prt:"guntas. 
4. Redc11ct,-¡r l,\.s pregunl.1"> !~rc11n.1tiL·.lln1..-•ntt! ~· pnr ord~·n do• irnpurt.1nci.L 
S. Detern1in.1r el L''>p.1cio rH_...._·c.•s.u·1n p.1r.1 J,1 contc-:-.t.1ch1n d.__. l.1:-. nlisn1.1~. 
6. Revisar pi LUl·~hnn.tr1._1 un.t person.t d1-.t1nt.t ,, l.1 quP Jo t•l.i boro. 

L.1!> encuest.l:> se h.1r . .1n l'n lo-. lo.._·.dt~.<. l ot11l·1c1.dc~ .d .iz.ir, Y·l que lo que 
interesa es la po.<.ibilidad do• que Juc. CPn1erc1.inte~. vPnd.1n ··l producto, debido J. 

que esta investigación se pst.t enfoc.1ndo .i lns conlt•rno.., y no di público en 
gener.sl. Por lo que PI cl1P:<.-llllrl.ir10 que c.,p p1·t1p~)ndr.-1 •,1•r.'1, ._•nfoc,ido ,, ((l:S loc.1les 
comerciales y no al consun1idor f1n.il. 

A conlinudción st::- propont:-' el cu'2'stion.tnu J ro_•.1l1z,1r/ ton1ando en cuenta 
que se enseñar.S. t."'i producto ~-iI con1erciant~, cun el fin de que el entrevistado 
tenga una idea de lo que c._~, ya que es un producto nuevo, relativamente, en el 
mercado: 
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Nonlbn.~: ____________ _ 
CX·upJ.ción: ___________ _ 

EsLldo Civil: d) Soltera 
b)C.a~J.do 

e) D1von:1ado 
d) Otro 

Sexo: ..t.) Fenu;-n1no 
b) Masculino 

N .. l.Cion.1l1dad: •l.) Mex1cd.n.i. 
b)Otra 

Direcd6n: _______________________ Tel.· 

Tipo de eslablecinuenh-.. .1) J:>,1nadericJ. ~ J e) P.-istelena 
d)Otro b) Tu;-nd.l. de ab,"lrroles :-1 

1. ¿Ya conoce es.h.• pro..:lu.:to? Si 1-1 

2. ¿Relaciona c-1 non\hrt2' <le "Coyot.1" con el produ~to? Si !:.::: 

3. El nomhn• dt.>l producto ]C" parece: .-i)Simple o 
o 
~I 

b) Adecuado 
e) Con,plic.u.io 

4. ¿Como 11.tnl..tri.i .t .__...,,tp produ'-·to cu.indo lo vp por prtnler.i vez? 

5. El sabor le p.lrC"<..·ió: 

6. El tamaño del producto: 

a) ~1uy Bueno 
h) BUl.--'OO 

e) Regul.u 

o 

.i) Es adecu.u.io [J 

b) Debe ser mas grande O 
e) Debe ser mu.s chico O 
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7. ¿Cuál cree que es la mejor forn1d? Circul.tr 

Otr.i ---------

8. Piensa que la n1ejor presenld.c1ón del producto t..>s: 

a) Una en <.-ad., bohit.i Q 

b) Dos en c.id.i bols1t.i ..... : 
e) Mas de dos en ca.del bolsita ._] 
d) Cinco en uJh\ c.1ja O 

e) Otr.1 ---------------

9. ¿Qué prnducto(s) h~ pct.n_-....~~ ~in11l.ir .1 ,-• .,¡p o cu.il ,-01nprJrí., en lug.1r de éste? 

10.¿Estarfo dispuesto d vender ~·sh• prodw.:to? Sí 

11.¿En cuánto tie1npo cree 1.1u~ se ve-nd ... ri.in 50 piPz~-.<>? 
.1) En un nH_·~ 
b) En quince díc1-; 
e) En una sen1.1nd 

[] No O 

Cl 
u 

d) otra-----------

12.¿Quién crL--e- que lo consun1irí<1 n1.ís? d) Niflos 
b) Jóvenes 

e) Adulto':> 
d) Anci<1nos 
e) Igu.11 

ü) Hombres O 
b) f\1ujeres [J 
e) Igual O 

Observaciones y Comentarios: ____________ ·---------

1'6 



Invr-.tig.-ción dr Mrn;.-do 

Ejecución de la labor sobre el terreno 

Und vez prepdrddo t.•I cuestiondno, y y.t en prPSenci.1 deJ entrevisl.ldo, es 
cuando se llevd d c.ibo l..i eJt.."<.-"udón dt20 Id labor sohn.,. PI terreno, Id cudl deberdi de 
hacerse de acuerdo '--on los s1p,uient~~ puntos: 

• Explicarle Pn forn1.1 r<•:'"c•n.1d,1 ._.J pnrqu.- dv l.1 t•ntn_•"·a~t.i 
• Darle confianza <1 trctvés dt.> un.t .:lCtltud pn~1t1v.1 sobrt..• t>I entrev1st.1do 

• Ser cordi.il y .i.nt.1hl'-· 
• L.a forn1uldción de J.10, pr<.~gunt,-\.:'-> en tonn .:i .._l.1rJ.._. '- onfi.1nz.t et. que n•sponda. 
• Estin1ul.1r en un rtHlna>-nlo d,hiu l.1~ re-=.ptH~~t.1s .v .iyud.i1 le a que Cl.lntestl"". 

• Si existen d.ttos qth• dt:>ho.•n 'i-er oh~Prvetdo~, pnth•rln~ do•ntro del cuestionario 
• Agradecer la coopt>rac1on N."(.:1hid.-1. 

4.2.Z ACL""")l'IO Ll!.: DATOS 

En J.i nl<tyorí.1 de los c.1sos, cu<1ndo se realiz.1 la. entrcv1std., ésta se hace en 
forn1a atropell.1d.1 y r.ipid,1. por lo que PS nPCes~nio revisar cuidadosamente las 
contestaciones de lo~ cuest1on.1nns, que es t.~l proceso que se llan1a acoplamiento 
y que tienQ por obwto l.'.orr~g1r, n1odificar e inspeccionar Jos ddltos contenidos en 
cadd cuestion<trio, d~ rnodo que> t."'stos ap.irczcan en fornid apropiada y conforme 
a unos principios con1une<> .1 tod.1s las C"dtegorldS de respuestds. 

Tabulación 

Es el proceso de agrupar todas las respuestas similares y tot.ili.za.rlas en 
forma exacta y ordenada. En otras palabras es el método sistemático de 
recuento. 
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Inv ... stiga.ción de Mt.>rca.do 

Fases de la tabulación 

1. Planteamiento: 

Es establecer un sisten1<\ que pernl.it.l .lgrup.1r los d.1tos ordenadanH~nte. El 
sistenl.a uti.liz,1do en el .Kopio de d.ltos es el agrupanl.iento de los resultados 
de ."lcuerdo .l.! tipo de est.1.blecin1iento, y.1 se.¡ tit..,nd.\ de ah,\rrotes, pan.l.derí.l.,. 
p.1.stel~ri,\ u otro, con el fin de Silbcr cu,\) l!!oo el rnejor rnedio de distribución. 

2. Nun1cr.u.·iún d~ los 1..."Ut't-.lion.J.riu::-.: 

Los cuestion.iriL'lS dt2'b1...•n ~er nunu.:-r.1dos unk•!'o- de l!0v.1r <1 c.1bu !J Wbulil~iun, 
lo que facilit.1 el control de ést,\. Con },\ nunh: ... r.u..-ión de los cuestion,1.rios se 
encontró que fueron 99 tiend.i.!:> de .1b.1.rrotes, 2b de otro; los cu.1.les incluyen 
n'l.iscel.ineas, c.i.f~-.teri.1.s y est.1bll>t.:in1ientos. n1i....:tos donde se venden productos 
de este tipo, 7 p.u1aderi.1s y 3 p.1steleri.1s, su1n.1ndo un total d<o" 135 
establecin'l.Ít.."'ntos, conl0 s~ '2'~t.lbl~cló con<...:"! t.1n1<lf10 dl"' 1.1 111u0str.i. 

3. Recuento: 

Un.1 vez enurnPrados lL'lS cu0stionanos, J,,s rcspue·st.1s 1ndivi...iud]es deben 
ser contad.1s de .1cut:>¡-do con t.1s contt.,.~t.H:iones 1gu.1J..·~ rt>·•:ibidas. Los 
result.1dos de .1cucn..io ,,f ti~"º 1..h.• 1....,.s.t.1b! .... (..-i111i~·nh'l ~c·n· 

No. Respuest.1. 

1 Si 
No 

:!Si 
No 

1 Tienda de 1 1 
¡ ....-\.b.1rrot~s P.lnall~¡-i.1. 1 
l 9q 7 ' 

Tot.111 qq¡ 

==\ ,; 

Totdli 991 

! 
o) 
'i 

" 
1¡ 
hj 
71 

P<\Stl""leri.l <-Jtro 
3 26 

1 

2;\ n¡ 
7'i 
-" 26! 

~I 
J 

2~1 
31 '2.h! 

118 

Total 
135 

4 
131 
·135 

:?.S 
"107 

135 



11\\lr~o;,;aciOn Je ~1e1"'C.:1.Ju 

Tienda de 
No. Resouesbl. _.!\.barrotes Pan<"lderíil Pastt.?lerfd Otro Total 

3 •"')Simple 16 '.' ~1 '.' 20 
b) Adecu.Hio 47 11 62 
e) Compli..:.1do 36 4 ol 13 53 

TotJ.1 99 7 3 26 l.35 

41Enlp.ln.td.1 30 2 9 42 
Torhl1a de piloncillo 4 1 o 6 
G.1ll~t., 7 o o 8 
Tosti\l.i.t 2 o 01 3 
t-.,,v 33 

; 1 ~\ 7 41 
p,,;, duJ.._·t!' 12 5 19 
Postre 1 1, o o 2 
Coy o ta 3 

g\ 
o o 3 

.-\zuc.1r.1ditus 1 o o 1 
Buil.uelo o o 1 
T.1rt.,Jeta. g¡ o o 1 
Chan1purr.1d.ls o o 1 
Polvorón 

~\ 
o o 1 

Dorad ita 2 

~\ 
J' 4 

Oblect o 1 1 
Covol de piloncillo o o 1 

Total 9<l 71 3 "6 135 
i 

~1 1 
5 ,1) ~luy BuPno 651 ~I "l~I 83 

b) Bueno "-· 42 _,' 
~I 1 \e) Rcgu\.1r .::::! ol º' 3 

-' ol ol 21 7 :--=o lo 2robó "' 
1 Tot.d~ 99¡ ,1 3i ~61 135 

711 
1 "I 1 

6 a) .-\.decuadn 4! 21\ 98 
b) ~t.'is gr.lnde "' 01 ~\ 01 2 
!.'.:) ~t.'ls d-i.ico 2~1 31 s: 35 

Tot.\ll 991 71 3 261 135 
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No. RespuesLl. 

7 Ci.rcul.1r 

Otra 1 

8 a) Un.1 Pll una bnl~.1 ji 

b) Dos en una hnb.1 
e) ,\1.1s 1..h" dos 
d) Cinco Pn un.1 ..:::.11.i 
e) Otril 

9 Ninguno 

Dor.1dit.1s 

Eni.pclnad..i 
Azucarad itas 
Pay d0 pif1.1 
Pav 
Tí.~ Ro~.1 
Bimbo 
Pan dukt' 
Ch.1n1purr<ld.ts 
G.11lPt<lS 
Cocoles de -,jloncillo 

10 Si 
No 

11 a) En un n1 .. ~s 

Totclll 

b) En qu1nc._~ ,¡¡,\':> 

e) En uri.1 sP111.H1a 

d) Üh'd 

Tot<1ll 

Tienda de 
Ahilrrot._,,.., Pan.1d•-~ria 

"=I 7 

º' l) 

qy 

1 
hS .¡¡ 

2t1 ,¡ 
2 ~~I 2 

ol 
99 7 

2S ~1 12 
1 

13 21 
4 

gl 
7 

11 
o 
o 

7 
o 

2 o 
o 

99 7 

S' 
17 6 

Uf.:l 71 

151 ~1 ·;¡ -' 
7 

20 2i 
99 71 

Investi~01citíu. dt" !lrlerc.sJu 

P.1 .. tt2leri.-i Otro Total 

31 26 J.30 

01 o 5 
31 26 135 

.1 
31 18 93 
l) 8 37 

"I o 2 
o, o 2 
DI o 
3 26 135 

o 6 38 
() 4 16 
o 1 2 

4 20 
o 5 
o 

~I 
9 

() 13 
o 7 
o 

!I 
B 

2 12 
o ·1 

o 3 
o 
3 26 135 

() 20 103 
3 6 3~ 

3 '" 13S 

2 131 62 
l 

~I 
36 

o 11 
o :?.f> 
3 26 135 
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Tienda de 
No. Respuesta Abdrrotes Panadería P.1stek~rí."l Otro 

4. 

12 a) Ni11.os 3 lj (l (1 

b) Jóveni..'s 2 o o 
e) Adultos 57 1 17 
d) Anci.1nos o o o o 
e) Igual 37 21 2 9 

Tot.-il 99 7 3 26 

.i) I-Iom bn.·~ 1~1 1 1 
b) ~lujeres 1 o 3 

le) Igu<1l 701 5 2 22 

1 Total 991 7 3 26 

'\.'erifi1.:al~i6n.: 

La exactitud de la tabul.1ción debe st:>r con1prob..id.1 por n1edio de un 
sisten1,1 .1de..:u.1do. L.1 nurner.ición de los cuestionarios .1yud.1 a este objetivo. 
Al fin.ti de cad.1 prc-gunta se encuentrJ la suma de las opciones que 
den1u.:-sh-.1 que es igual .il total de c.1d.1 tipo de cst.iblecinlientos, así mismo, 
se n1uestr.1 1.1 <>un1.1 do:. ... tod.1~ l..is respuesL.1s de e.ida pregunt.1 que da el total 
de lds encuest,1s, con lo que se .1segur.l. <.1ue el nún"lero de respu.-~st.1s es el 
correcto. 

An.ilisis estadisticos 

Los datos que sP obtuvieron en J.1 tabul.1ción, se convierten en estadísticas 
que pernlitt2'n interpret.1r y d.ir Vl<lcl a esos totales. Es n1uy conveniente también 
obtener porc~nt.1jes p.ir.1 presentarlos dt!-ntro de csclS estadístic.1s. 
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Total 

5 
3 

77 
o 

so 
135 

5 
23 

107 
135 



1 
l 
\ 
1 
\ 

1 
l 
i ¡ 

PREGUNTA 1 

--- - ---·-- -

PREGUNTA 2 

-----------

Investigación de Mercado 

SI 
3% 

SI 

1 

\ 

\ 
1 

\ 
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lnvrstigación de ?\-lercado 

.-----------------------·-·-- -----···-·------· 

Complicado 
39% 

¡ ________ _ 

PREGUNTA 3 

PREGUNTA 4 

Adecuado 
46% 

Empanada 

31% 
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Bueno 
31% 

PREGUNTA 5 

No lo probó 
5% 

PREGUNTA 6 

Mas grande 
1o/o 

Investigación de Merc .. do 

Muy Bueno 
62% 

Mas chico 
26% 

'-------------------·- -·----------------
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lnv~stiga.ción de l\[erca.do 

~------------------ -- --------·---------

/ 

Dos en una 
bolsa 
27% 

PREGUNTA 7 

PREGUNTA 8 

º"" 4% 

- ____________________ _, 

Cinco en una 
ca¡a 
1% 

Una en una 
bolsa 
70% 

'----------------------------------------' 
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A2ucarad1os 
-1~{, 

PREGUNTA 10 

lnv..-stigación d..- Men:ado 

Empanada 
15".n 

Tos't<ldas cavo! 
P a r~~~~!ce 1 'i-ó 

-----, 
No 
24% 

1 
1 

_____________ ____J 
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En una semana 
8% 

Adultos 
57% 

PREGUNTA 11 

lnVt!'l:Otigol.ción de !\.tt!'rcado 

_, __ ~-------------

En un mes 
46% 

-···---·- ----··--~--------' 

PREGUNTA 12 

Jóvenes 
2% 
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lnve~tigación dt! ~terca.do 

--------------~¡ 

PREGUNTA i2 

Hombres 
4% Mujeres 

17% ----1r' --------
¡·!f _____ ..,. 

4.2.3 PR.ESENT.\CIL")N [~I: RE.SULT/\_QOS 

Con todo lo .1nt.__•nor, :-·.t ~ ... • pti. .. •d0n presenl".1r los resultados de la 
investig.ll·ión .1 tr,1vi•s dP un 1nfurn1t_• cscritD. El tnfonne escrito debe cunlplir 
con tres fin.1lid.uh~-. tn1port,,ntPc,: 

ol.) Prop\_)rLiDn.tr In':. d.tl'-'~, .1n.ilis1-. y resu\t.1do-. L'll fcJJ·n1,1 ürg.111iz.1d.i. 
b) Demostrar qtw °"'-" h.1 rP,diz..id1..1 un tr.1b.ijo t.:ie c.1lid<ld 
e) -~yudilr a t.-">111.1r d~·c1-.1un._•!< .i l.1 po.:>rS\.)P,1 o persona!":> interes..i.das en 1.i. 

i.nvesliga...:ión. 

Contenido de·l infonnc 

El contenido d..-I 1nforn11.~ es 1.1 secuenci.1 en t.1ue deben aparecer los 
diferentes titulas del ni.isnu1, qu0:" son los siguienle"i: 



¡a) Exposición de problem¡as y objetivos: 

Se describen los problemas que se Qncontraron para ld realización del 
estudio, los objetivos que se pretendieron .l.h.·.inzar y las hipók~is sobre- las 
cuales se apoya la investigación. 

Se pretendió reunir infonnil1..·1ón sobre l.i up1nión pt.•rsono1l de los du~"ñqs de 
los esta.blecinuenh1~ .l los cu.t.lcs ~e picll!>-<l lL'lH'r , ,lllHJ d1~tnbuu.Jores Jt:-1 
producto, par.i. qu.¡_• l.1 inforn1.lción recopil.1d.l ,,yudt.• ñ !J.s dl~1~1ones de 
mercadotecn1 .. ; 1:orno ._-.1r.tl lt.·n~l1l-.l"> o_'<>per.id..i~ dL·I produ .. :tu y un.t ~~lin,.1ción 

de vent.to:;, 1,:uot.-i~ dL• VPnt.i~. un.t 1n\.tg•_•n .1tr<lll1v<1 d~·l produ.1..:to, ..::.tlid.-id dPI 
producto y c•lr.i.clPnshc.1-; de l.t t. ornpL'll'nt.-1.1 

Seo pro_"lendP co1nprob.1r qt1t• l.1, . .,tr<ltlt1._-.1.._1nn d.- l<l n1ue-.lr.1 ,, d1n&ir es l.l 
correcl.i. En e~t._. <l'>P'-'<--"lo ~·~ hu~•·o l1:rn)b••r,1r qut> t'l grupo r .. prest•ntativo de 
ld pobl.-i...:-i6n .-i q1u· ..,,. v,1 .t d1ng1r P~ el prur"'ttt·~t<> ~· dt•llnidn .u"lll'riorrnente 
con10 cl<1se nlPlli,t. 

Verific<.1r qut.~ J,1 fonn.t n1.1-. llll\Vt..•n1._•nt.· ...t._• d1~lnhti.-1on dt•I producto 11:•s por 
medio de ti€'nd.1s. de .1h.1r;·ntt·!'J, rni• .• -,.J,,nc.1 ... , p.ina1ler1.1-. Y P•'">tPh·n.t:<.-. 

Se- consider.1 'lU'-' ,.] tr.1h,IJ" n·.d1~~.1dn e-. ··i>:n1fit·,1ti\:o p<"'rqu1.· d.• J,1 pohl<1c1ón o 
universo qut..• se tiPn'-·· .q ... 1·0-....11n.ld.1ntt_•nt,• ~hSO t'-.t.1ble .. -111uentn<> especi.-iliz.i.dos 
en expendio dt:- lx•bu..1.1s y .1linH"nlt1~. no todo., ~on pn"'-'Í">dll\PntP tiend.l.s; con 
lo que poden.10!> decir l)UP l.i n1up.;;.tr.1 c.licul. . .1.d.1 y re,1l1z.-1d.1 con las encuest.--is 
es lo sufic1e-nto.. .. n1ente n•prPs.t.•nt.1l¡\.·,1 p.11·.1 ••.:;.tp lr.1h.110. 

Se prctt?ndiú hact>r un,1 ,.n.-11e-.t.1 d1-,,·r,.t.i. ;.· d" lct t.'U<ll '>P pud1Prd obtener 
suficiente inforrn.-ición., el enfoque ~C' darigió .1 los duef\os o cncdrgddos de las 
tiendas y t:.'S.tdhlPC1n1l•~ntos por sc-r 't"llos quienes pueden proporcionar su 
experiencia y nn sol.in1enh· su npin.ión personal; un problenld que se 
encontró es gJ.n..irse 1..i conh."\nZJ. de l.i ~enll.•, l.1 C"ll<'l nH.ichds vec1o.>s ya no 
quiere saber nad.i. (.h_~ l~l" (.•ncue-slas porque l<t n1ayor1a de las veces las 
consideran tediosé\S. 
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Ser cordi.-il y dJ.r un.i breve -..•xplic.ición d(• lo qut-- son ).l<; Coyot.ds y 1.-i prueba 
de obsequio .iyudó grJ.n ... h~nH~nte p.-ir.i Id lt:>rn"\in.lción de l.1s pncue!>lds de 
n"lanera satisf.ictoria, d~i conl<.l lo:<. conlt.-.nt.ir1os propon_~ion.u:ios. 

b) Metodologi• o procedimi..-nto-,.: 

Se describt.--n t:"n lorrn.i .,._.11..:1ll.t h)s p1·u._-._.d11nn•ntd,._, quP s._. utdi7.aron p.ird 
alcdnzar los objt.•tn.·o'> dt> ¡,, HlVt.''>lig.h·1ón. En o.•<;t.1 pJ.rte :<.l' t."xplü·,"\ Pn forma 
breve, corno !-C- in1c1n l., 111Ve!'.hp,.1chH"\. \,\ lh•tern11n.H.'.:tón dP l.t pobldción o 
unlver!>O y t.•l d1se[H1 d•• l.1 1nu1..•..,tr,1, \,,.., fu<>nt.."'~ dP 1nforn\,1ciCr>. la 
inveshg.1t:1on !'.ulirt..' PI t•.'1 n.·1n>, l.1 l.1bul.1~ 1un, l.1 int .. rpr.'t,1c1•."Hl d·· loe;. datos. 
etc. 

El procedin.1iento re.1liz:adu fuP el siguienll-, !'.•' pl.1nteú un fH."> .. able ,"\cceso al 
O"lercado por n1ed10 de (_•~l.thlt. .. c1nu-..•nto:<. <.'OJl'il~r .. i.dt~<> qut> fuer.u"\ .:.cc(">sihles a 
cierto tipo dl• gt>nte, '-lll'-" •,e prelt.~ndt.• se.in (,if. clit.>nte .... 

Se d ... ~fin10 un un1vero,.,..,, t•I .. -u.d CtHl~J~tl' t'n hi'> c·,t.1blt-l·trn1enlt>~ c1,,nnerc1d.les 
co1núnnl1..•nte conoc.:1.J.o.., <.1Hlh"> ti<.•1u.!<ls do> .1b,\n-otP'>-, n11.'.ct.•l.in.t.•,1~, pa.!>olelerías y 
p.in.tderi.ts, ..,, ... irn:P">tlgéi ¡,, ,·,1ntid.ui .1pro;...1n1.1d.1 d..- ._ . .,to<, dt>nlrn de la zonJ 
que abaro.-a ),"\ P:>.h"'ns1ón dt.•I proyt.••.:to, ..,.._.. ..... 1lculú un.t n\ue-.lr.t con ,1yud..i ...le 
una fórrnula nt<ttern,'it1l,\ pJ.r,1 re.1liz.1r u11 nu1n• .. r1.., de ••n<.::ue~L.ts í:'n ._.....-,tn·
est.ablecirnit>ntos cnrrP'>P••ndi..-nlt•..,. ,1 ··~t" nún1t•rn c.1lcul.nlo. 

~ el,,hnró una enCUt>".l,1 ,·nn p1<.•gunt.1'> 1vd.t ... ·t.id,1'>- v unent.H.Lt'> .t lo~ dut:•nu<> 
de los e!'.l,thh.~o.:un1en.tu'>. p.1r.1 ohti.!ner un.l 1nfortn.h:iú11 ,-l11np\el.1 sobre c.tl1da.d 
del produt:lo, .1 ..... ept.1c1ún, \"Dn1c>r<.·i,1l1.--:,1c1ún, .ip.1r1t.·n .. -i.1 .t~Í corno po~1bles 
ventajas y desv<"nt41Jd.-.. 

Se re.ili.z.aron lc1s cn1...·ul'sl.1"> hu"">t.:~lnd<.i esto<.. P'>t41b]("1.'.:Ü11it.~ntns por zonas 
pequeñas o colonias, ~ re,1liz,\ron pcr'>on.llnH~nte y ~in .1yuda de alguien 
contratddo. 5ot"? contdbilizJ.ron los datos, se tdbul.1ron y ..,.._. prescnt.ln de una 
manera fácil de revis.lr llue es por tipo de esL:iblPt.:irniento encuestado. 



e) Result ... ulo.s: 

5t" describen Jos result.tdo~ de Ju inveslig.1ción ..::on todo Lk•t.tlh_.,,, d.lndo lodos 
los c..i.llos posibles par.i que lds pcr!>On<lS intvn.!'<.>.1d.1s en l<l inveslig<lción 
puedan tener un.-i ide.1 cl.irJ. y certera de cu.1les fueron los n~sult.tdos y .1si 
estén en po~ibilid.id de ton1.1r decisione~ p.1r., l.t Pn1pre'><l. 

Se re.ilizaron 135 encucst.is de l.1~ ._:u,d.._·~ 99 ~.._. r.._·.d1.-:.1rL'n l .. n tit.•ndas de 
abarrotes, 7 en p.1n.1derí<ts, 3 t."n p.t!>lPl.._·n.i<> v :26 •'fl otro tipo de 
est,1blet:in1it""nto, que incluyp n1isc0J.in•',1s. L·,1t .. h·r1.1s, dulcPrías y 
establecin11c-ntos nu ..... to'.'.. Confornh' .,.._. hizo el n·~·prndo o in\.'t'"':>lig.1ción en el 
t.._"'rrc-no, S<' encontró qt1.._• l,1 gr.u1 111.1:-·ori.1 ,!'-· ,,.,t.i\,\,·,·i1111<'ntu<> Lnrrcspondi.1 J. 

tiendas dP .1h.1rr0t~'.'J en una proporción rn u..._ hu n1.1y.,r a l.1 dt2' los dern.is tipos. 

Pregunta Resu]t¡-¡dos 

• P.1r.1 tiend.1s de .1b.1rrut,•<; ';l' ol~tu,·10,_•ron 3 resruest.'ls .'lfirn1.1ti\h'l.S 
y 96 negcltiv.1s 

• P.tr.1 p.in.1dto-1·i.i-. ·~ .. • nhtu\.·i.·rdn O 1·e">rn1~st.1'.'J positivas y 7 
negativ<ts 

• P.1r.1 p.1.:.t .. -.J.._ ... ri,1s s~· •lhtuv1~:n111 O f'P:--it1v.1-. y 3 n.._•g.1tiv.1s 

• Par.1 otro t1pl) ~IL> c'>t<1hl1..•t..11n1~'ntn" 5•-' obluvo respuesta 
positn.:<l y 25 nt>g.itiv.t!-> 

Esto sun1.l un total de -i rcsput.•st.h pnsitivds y 1?>1 respuesL"""'lS 
negcttiv.1s. 
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Pregunta Resulta.dos 

Sobre l..i rel..ición del nonlbre de '-º)'ot.1 con p) producto: 

• P.i.ra tiend.is dt2' .tbo1rrotes se nbtuvit_-..ron 22 que~¡ lo rel.i.cionan y 
77 que no c-ncuentr.i.n n•l.tcion 

• P.i.r.i p.1n.idPrí.1s ">e ...... n1.:ontr,1r ... 111 1 l·nn n_•l.n·1·•n y t., rt>sput.·~l<t~ que 
no encuentr.1n rel.tci,·111 

2 • P.ir.i. p.1~telt:•rí<1s s"-" ohluvi._-ron t,1d,1 .... l.1..., re..,puest,1~ (3/3) que no 
encuentr.1n rL"l.1c11\n. 

• P.i.r.1 otro tipo d,_. L'~t.lf-,J,.c1n11•'11lo"> .;,~· .._•n1·pnlr,1rPn 5 rL'~p11t_ .. st.ts 
que si eru..:ut.•nt1·.1n r~·!.1lHln. ·,· 21 qtH' nn. 

En tot.i.I St_-" ohtuviernn 2S i-<·..,~~Ll'-"•t.1-. quP ··n,-u,•ntr,¡n n·l.h.-1<1n -..- 107 
1..1Ul? no J,1 L•ncupntr.1n 

1------+-"-"~=~~~=~~"------- ------ -----~----------

• P.tr.1 tiend.1-. de .ib.1ri·,1tL"• ~"--' uhtuvn•run lh r.-·~pu.._·~L1s. que lo 
consider.1n s1111pJ, ... ;7 qu._• In c.1n..,id••r<1n .idPcu.1do y 30 
con1plic.i.do 

3 • P.i.r.i p.1n.u.len.is <;e nhtuvicron 2 .¡.., '>trnpl•', 1 dt• ,1d•.><..-u.1do y -1 de 
cornplic.i.do. 

• P.1r.1 p<1stL"lo.~r1.1~ ._,c. uht1iv1,•i-c--,n t,-,.._¡,,.., J.1~ r<'~pue.,ld."> ,_-..n .1 ... it-_•cu.1do 

• En otro tipn d._• v-.t.1h!t·L 1n111·nt,, ~ .... (_•hlu-...·1 ... ·ron 2 n·-;puPstas 
LOn~1d~~r.indold •,i111plL', 11 .id•·• u.i._-f,) -.,· J", ,-ornp!1,·.1dP 

1 

(3/3) 

1 

E110n1,,t1~1t::l Sl' ,;.btu\ i•'n>¡l :::'_;) r~--~,¡"'U•''->t.l'- qLi._· cu11~.idL-·r.1n ~,¡nip!L~ el 
..... u:! t¡U'-.' lo con~1dt•r.1n .1dl'~_u.1dL) -....:_~-) t-,~~¡,-.1~-------

' 
/sobrL~ l<1 ,1p.1nt->11L-1.l dl-..J produL-tn: 
1 

jsL-. Pncontr.inin l.l~ s1~_;UH•nt,~-., r1'!--.l"'llt>St.1.., t~l,•b.1/l'~: En1p.1n.1l.L1 (-l2L 
4- !p.i.y (-tl), p.111 duk~~ (1Y), g.1IJ._•t.1 (8), tndill.1 d1:- piJ._,ncillo (6), 

j dor.1dit.i (-l), to<:.t.td.t (3), L·..-,ynt.1 (3), po~tre (2); !.is sig:uicnt~s 

l 
c1pcionP<> solo tuv1L'ron un.i rt..•spuPst.1 <1 f.i-...·L,r: Azuc.1rdditas, 
bu11.ut"lo, t.1rt.1lt>l.1, clh1r11pun·.1'-L1s, p{)lvnrún. obl.•,1 y coyol de 
pilonc11lo. 
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Pregunta Resultados 

Sobre el s.ibor dt.•l producto: 

• Pare\ tiend,\s dt.:" .ib.lrrott>s se obtu\."it.-•ron 65 rt;•spuestus .i f.1vor J. 

quien.es le~ p.lreció n1 U'\' hu en u , <1 ~7 p\•rc,on.\s lt?s p.trPció bu~no, 
.i. 2 rcgul.u- y 5 nu lo prol-o.1ron. 

• Par.i pana1..h.>ri.l":> ~e obtuvo qtn• " 1 le p<lreció rnuy buc:Jno, a 5 
5 bueno y <l l regul,ir, todo-., lc1 prob,lt·L-.n. 

• Par.1 pd~tt.-~IL'rl,\-:. :-'\ 2 per~on.1~ lv-.. p.u· •. ·..._ ¡,·1 nH.1y bu0n11, y <l 1 
s..._1J,1nu•nt(• buvnn . .i Tl,ldll• h· p.1t'P\-iL1 rt.-•gul.tr y todos lo proburon_ 

• En otros est.1blt:>..::in11\•nt•)'>: _-\. 15 pt;•r-.un.t•J le-,. p<lr<-~...-10 tnuy bu~no, 
.1 9 les P•\íl'1.:i<> huo·nn, ,, nin.c;l111.1 l•• p.1rtJL l\l rt.~~~ul.1r ~- :!. no lo 
prob.tron. 

En tot.\~ . .i ~> pv1-"'on.1"' h .. J p.1rl'"- ,,, 11111v l1upnn, .1 -1-'2. buPno, a 3 
n.·gul.tr '\ 7 nn In pcob,u·,1n. 

!-----·-+-------------~-·--------------·------------< 

<;übtt> el t.1r11,\tl•l d1_•l prndLll to 

\

•• En ltend.1s dt.-• .1b,1r1nl»'> ,, 71 lt.·s p.1n•1.1.._l .id ... ~Lu.id.._-,, 2 dijerun que 
debelh\ St.•r Il\,\<:;. t,r•\Ild'-' '\ 2t' d!j•"'rllT\ t¡LIL' de\">\'I\,\ St•r tll.lS ChlCO 

Fn p<1n .. i.dt•11.1"> l dqt.•1nn \lllL' L'r.1 .1dt.'l u.1d1..1, ninguno dlJO qut.• 

1 

fu\•r.i 111."1"> gr.\nde y_:; dq ... •ron qut.-" dt...•b••ri,1 -;._,,. 111.-i!> ...:l11co. 

• En p.1!>lL"lt>n.l'., 2 dij"r'-'ll qu" eL1 adl·cu.1dc., ,, nin~~uno lP pctreció 
\ l.}llL' det-·•.•rÍ.i -.vJ" tn."1-. t~f',11\dt.• ~ <\ l \ •. • i°''•U.L'Ll\l llll<' dt•hel'"Í<l !>L!r nl,\S 

\ 

chico. 
• En otro.,, e~L1ht ... ·,·1n1i .. ·nt,,., .1 21 ¡.._ ... p.1r •. ·cil'1 .h!Pcu.1do , ninc,uno 

~\i!¡':,~~Ut." dt.•\-.,~l"i.1 St.'r 111.l':> gt«tn.1.'11.• ~ ') dL1vron •¡ue deh.,,~rí.i. st..•r 111:1s 

\

En. lota!, .1 {)8 \p~_l-"'•1re...:ío .1d:.._·u.id,l <L 2 t .. :·· p.11·,,..._.,\·1 qttt.· d<=•berid ser 
ni.is grdndP :·: .1 _.,::> qut." d .. ·bl.."n.1 -,.v1- n1.1"> .. .-h1 ... -o. 

133 



Investi~oación. J..- !\.lt.•rcado 

~-r~gunta Resultados 

Sobre l."\ fornlil del producto: 

circulJ.r y 5 .i otr.1 fornl,1. 
7 • En p.1nadL"ri.is tud,,~ !.is n .. ··,ptie'.'">Lts (7/7) i..:nrrt..•:-.ponden ·' forn1<1 

circul.1r .. 
• En pastelcrí.1.s tod.1:-> l.1s n•-.put..•:-.t.1'.-. (3,.~) cnrre.,.pond<.:"n .i forn1.1 

circular .. 
• En otro tipo dt..• e"'tdhlt.'1..-1nlÍ••nlL'~ t."'ld.1s Lis rt..•spu\>st.is 

corre~pondcn ,1 fon11.1 L·in.:ul.1r (2h / 2hL 

En total ~L' oblt1\.·1,•r,•n ¡-;n n•o.,p11•••,t,1.., .._·,,rr.-..;1,nnd1ent •. ·-, .1 f,.,,rn1il 
circular v 5 ..i otr.1 fnrJn.l.. 
Sobre l.1 present.u:inn. 1,:lt•I prudu1..·to: 

• En tiend.is de ,1b.1rrolt..'"• .,L. nbtu'i. 1»rnn c,8 r.:·:-.p1..uo>..,t.1:-. dt..• la opciún 
de una en L-.ui.1 bolsit,l, 2c~ d.t..> .._¡,,.., Pn i:-.1t..i.1 bolsit.1, 2 de ni.is de 
dos, 2 de cinco "'n un.1 L<IJ·l " u11.1 1..·n1·n:-sr'•.J11dll•nte <l otra 
presen t.1ción. 

• En pan.1.derí.1c; --l re!o.plit>~.t.1-,. ! 11t..·1·~,n do..• un,1 1..•n un., bol~1t.i y 3 de 
8 dos t"l"l un,1 bubit.l. 

• En pa.,teleri.1s tl'>d,\'.'> !.1~ r•_·~r'L1v~-.t,1., Jut>rnn de un.1 ...... n un.i bolsita 
(3/3). 

• En otro tlpo d1..' e ... t.1b\..·~ 11n1t..•1üo IL1<.·r~1n 18 rt".pu··~t.1~ d,,. un.i en 
un.1 bol~1t.1:;. 8 ~h· dos 1..·11 un.~ ¡,,ll·.1L1 

En tot.11 se obtuv1er·nn q_; 1·Pspu1..,..,L1~ de un.1 "!\ un.1 bnl-;1t.1, 37 de 
do!> en una bol.sit.1, 2 de n1as dt• do-, un.t bl'\·.1t.1, 2 dt~ 1..111...::0 t~n un., 
c.iiita v un.1. de otra Dn.:-~t·ntat..:ion. 
Sobre la sitnilitud con otro prodt11. .. ·tn: 

Se obtuYieron l.1-; ~1guicnl1..'':> n.>pu•"•t.t..c. ;»,lt'b.dc~ """\8 r1..•spuL·~t~1s para 
ningún prt..it..hu:tu ~it11il.1r, 20 l·on •,1n1ililud ,1 1.1-. 1..·tnp,1n.11..i.1s, 16 de 

9 dor.u.iiL."l~, 13 dt- p.ly, 12 de p.n1 dulc1..•, <..l d1..• p.1y de pi1"\.i. 8 con los 
productos Bin1hu, 7 con \o.., prnducto<> Tí.1 Ro~a. 5 con lils 
azuc.1.r.1ditas, ?> ~·nn ~";all<'t,1-;, 2 1..-t..in \,1.., tn'it.1d.1'> de coyo1. 1 con 
ch.unpurra1..l.1s v l i..::nn cc•t.. .. olcs 1..ie pilon..:i!\o. 
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Pregunta Rest..tltados 

• En tiend~,s de <lb.1rrot.•., fut.>r<in f.:2. re<>pue~t.ls positivus y 17 
10 negativus. 

• En p<ln.tderi.1':> fueron l n.'"'P\.h.:st.1 p<"">':>lliv.t y ll neg.1tiv,\s. 
• En l.is p.1stelerí<ls tud.ts 1.1"> n•-,.put.•-,.t.1~ !uenHl n-._~g.ltiv.1s (3/3). 
• En otro tipo d .. · .._ • ..,tdbl•_·,-i111it.•ntu-. fuc-1·lnl :!O re~pue'>t,\s positiv.ls y 

b neg.1ti\.·,1-;. 

• En tiend.1.,, d ... .-\\.1,1rr< .. •t ... ·<; '>L. ul•tU\.. l•?1·nn -\5 r ... ·":'>pLL•-'<:>Ll:<:. p.1r.i venta 
Pn un rn~s, ~7 en quin<'-' d1.\-., 7 "-'" u11,1 •,,•111.111.1 ~-~O re':>pt1(•-.t.1s en 
otro pcrindo de· ti.•n1pü. 

• En p.ui.tdo..•rí..is fu..:•rnn 2 rt·~pu._,.,\.i--. ¡•.ir.1 un 111 ... •-., 1 vil quin..-e dí,1s, 
11 2 t;>O una ':>Cn1.1na y 2 o..•n Lllro p1..~ri .. 1d.,. 

• En past ... ·ler1<1-; '=''"-' ._1htt1\."io..•ron 2 1"•"·1•u.--,,L\-> r<l!-.1 un tne"> y l par."l. 
quince dtii~. 

\

• En otro tipo do..• .._ • ..,t.ib\ ... •._111111._•nt~,.., tu'-'r•in \ \ p.1r.1 un 111..:•s, 7 p.1ra 
quin1..e dhlS ~ pdr,1 t.I\,\ <.,1.•ni.1nd \ ~ .. n nl¡o r-c11udu 

En tot.1l ">•? obtuv1t..•run t.:'. r .......... pu.•-.t.1-. p.1r.1 un T\l•.·-., ."\tJ p.1r.1 quin...:c 

'-------'-L"-'i~""-'""-'-'1-']-'n=a!:~~:~~ '.2t1 ~~-1..:'.~~2.J..·~E._;_~ . ."'._~:.~_:__!_i:..=_~~l~:......--. 

1:2. • L.1<> n2~pllL'.,t,1s gt .. -,b.d .. •s <'n ._·l1,1ntn ,, ,,._\.1dv-. ft1<'1on: 5 re.,pucsl."ls 
p.1r."l nif1u~, '."\ p.1r.1 Jt.,\. . .._'11 ....... , -;- p.11·.1 .11.l.u\t..1<., r.1n~;un.1 para 
.1n ... ·i.H•D~ y 50 p.1r.1 l.i 0¡-....-H.1n d,• i~!,u.1\ p.11-.1 t,.,,l.1~ l.1<> ._~d."ld·~~-

• L.1s respuest<l!'> gloh.1h_•s ._-~-..n r ... ·<:>pv .. -t,1 al ~'-''º tuer<.>n: 5 p.u·.:i 
honlbres, "23 p.1ra n1u1 ... •r<''-' y \ll-;- p.1r.1 l.1 op .. -1ón de i~u.ll p.1r.1 
cu.tlqui..:-r s1..''\.Ll. 
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d) Conclusionl's y n.·1..·01nt..•nd;1cit111es: 

W conclusiones SL" b.i!>.1n ..... n ll)!> rL'!>U)t.1do!> ca~i sientpre son lógicas 
d.plic<lciones de los 111isnto'i. \/incul.1dos con l.is conclusiones esUin las 
reco1nend.-1ciotH.>S, que ~on tod.ts Jt._]u1.•ll,1s ide.is que ,1yudtó"n d resolver el 
probleni..1 por el cual fue hechc1 J.1 invc~tig<lción, o <l lc1 tonta de dll.!cisiones de 
l.1s person.1s interes.Hi.1s en la inve!>lig.1ción. 

Pregunta 

2 

Conclusión 
1 

Recon.1endación 

n·.1!1z,1r 1.':"-lu lh'llL' qu .... 
1 l?uhli .. ·id.1d rnu-.. ~-ll~~~~:..-~--
¡ 

Por l<l n.1tur.1IP~.1 d,.¡ 1H1111 h1·.- d,•I j R""'l"''.'l.ir 
producto no lo rL'Lh·1un.111, '>l!l 1 .._·r,•,1c1011 

,.] 

e111h.1rgo SP pil'll.,d qu.· .,,_. d,•bc i .iprov•· .. -li.11-lu 
rPspet.1r el nn111hr•• l'''r .., .... ,- u11 ! d1fcr·cnc1.l .. -1<·,n. 
produ .. ·t.-• tí pi~ o. ; 

11<•111hn· 
111\,\.!_;Ptl '·' y 

1------i---·-----------·------------ ------------- - -- ------

3 
L.i ll1<1Y•'>rl.t d,• L1•. ¡-..,.,·.,u11.1~, ¡,, C<)fl !.t l"l"t_·,H·iún d<~ 111.ldgPn se 
con'.-.id~r.111. ,1,i·-·~ u.1.J,., }..,u,·d .. • ],,gr.11· l.i l.lni.1lia.riz.u.::1'.ln 

! L'n1liargo un .dtn J"'or.,.nL1¡.· 1,, ..t,•J nl<.'1· .. -.id~• ._·pn ._.¡ ¡~roducto. 
! con .. idL·r.t L-DnlplH .. hi<•. 

1--------'-1------- 1 

5 

1 El f1',1~·1 1 r l..,,_..,n ,•11Lij·· d1· ,1, U•'! d";. \¡-..1·,--.'-.'-"L !i.ir" !.:-. ,·,11·.1,·t.•ri-.tic.1-,, 

1
.1 su .1~¡..,ccto ~ .. · .~nL.llL'lllJ".1 ,•n l.1 i dL· 1.1~ l'lllp.1n.Hi.1<> y lo~ pay 

1 L'ntp.1n.ld,t y •'ll L'I p.i:-·- 11 ,-u1no .1poyu t•n l.i cn~a,-ion d~ 
i ! Íll.l.1\"~Pn. 

El producto L'~ L.l..,n.,ido>r,1dn por! El '.:>.lb(>~~~- un punto nluy 1 
I.1 1nayorí.1 con10 dt__· 111u:-· bu .. •n i 1n1port.1nlL" p.tr<l J.1 pent.:.•tración 
s.1bo'. y otr.i gr·.1n p.irlt• ¡..., 1 dt..•l nH~rc,\llo, ¡,) cu.il_ .• 1yuda 
consu:ier.1 con10 bueno, por In rn u .. ·ho en l.1 cre.icton de 
que pued1::• t...•nt.•r un.i buPn.1 l 1 n1.1gen. 
dL'e "ll.t.c1ón en el lll.Prc.1do. J 
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Pregunta 

6 

7 

s 

9 

Conclusión Recomendación 

El t.1nhtño d._•t pruductu se .~provech<lr '-]U'-~ el t.l.nt<"1i"'o es 
con.sider.1 <1decu.1d ... 'l por . l.• 1 ·lL·~pt.1ble corno sP propone, s. in 
n1.1yori.i., p•:·ru ntr.1 p.u·t..! perder dt:' vi<,l,1 1._¡ue 1.1 opción 
consider.1 qut:- d0he ~.._~r rn.'i.s ch1.._>.., 1 dP h.i.._·c~rlu 111.i~. ch1.._·o t.1n1b1én 
con PI fin d.:- l"C>n<> .. guir un prec111; l''> but._•n,1 
dP vpnt.1 nlt .. nllr ! 

1 
1 

L.1 111.1yor p.1rt._• d._• l.is l''-''-~,--n1,1" l ·~\.prcl\:._·._:h.tr l.i vent.11.1 dl> que 1.1 
considPran ljlll' lil fl1rnL1 <.:ir·< ni.ir j.._,rn1.i .._ ir.._-ll!.lr <'"' n"lejnr que 
PS rnuy ht1<'l1il, Y<l 1._¡ta• e~ l 111l·d10 ._·írculo. 
difc-r ... --nt,_,, y ni.•j,•r .._}11<' d,• 111 .. di.1: 

círcuh""> conlO un.1 t•n1p.ln.11._L1. · 

1 

L,\ n1.1yorí.l pit..·11~.1 1._¡uv '"• 111:-1~ ! Tonl<lr L'n cuo_"nt.1 que SL"' debe 
conv0:•11icnt._ ... l.i pn-"•<-·nl.tci.:Jn d.._~ 1 t._ ... ni>r un precio f.n:orJ.hle al 
un_'"l ~iít>za t2"n un.1 b<.llsd dl'hid1._) ck•ter1111n.1r l.i rire~entación del 
pnnc1p<lln1ente .1 .1~.pectos produ.._·t(}. 
econó1n.icos, entn.:· rn.l.s b.u-.1tn 1 
sc.l, ~e pien'.>.i .._!'ª-' .... ._... puedo._•! 
vcndt•r n1ejor .. -\unljlh' l.1 np1.. i1>n: 
dt! do<> Pn c.1d,1 bol-..1 t.un h1t>n 'o>V ! 
consider.1 but•n.1 

i 
!\tuch.1s l--..._•rsl)n.1~ c1111~.id ... ·r.1n qul~ i .--\.pn.n:ech.1r l.i .1usE!tlCÍJ. de un 
no h.1y un prodLh·tn sirnil.1r .-1 ¡ produch_) ~irni.l.ir en e1 n1ercildO, 
o2slL"', ,1unque l.1 n1ayoría sin perder de vist..i que se 
encut>ntr.1n si111ilitud con .1lgún 

1 

pucdP relclcton.1r con otro 
producto t.:•xistent.~ en el producto existente en el 
rnerc.11..to. rnerc.1do. 
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Pregunta 

10 

11 

12 

Conclusión Reconl.endación 

L.l n1ayorí.l. de las p1..'r":>nn.i~ s1 L.1 ._·~tr.ilPgi.1 dt• pron1oción 
esl.:in dispu0:-•st,1s .1 vPnder el \debe e'il.lr dirigid.:i •l l.i 
producto pon¡ul! lo i.::ons1d~r.1n pt..~11 ... ·tr.11.:ión dt•l pn··ducto en el 
bueno, pero nu pucl-h·n ~.iber "'ª n,.._.,.._-.ldn. 
se vt.•nder.l. h<l'">t.1 h.icl'r un.1 

Pru<>lM. -¡-
Es \.;na pr·pgunt,1 ~1u.._• n1l11..::h.1s 
pt"r!'>onas l"'Hl pued.•·11 ..._·cillte.,,t.11· 
n1uv CPrlL·r.1111 ... •nh_•, l.1 fl\,1'\"uri.1 

pie;\S,\ qtn• 50 jllt.•z,1~- ">!' \ 

vendt?rian en un n1e·., pt•ro t''> ·1 

indisp~nsab\e h.l<.:cr un.1 prucb,1 

oar.t s.t ber t:"ste,_<oci-""-'-""'·c__ _______ \-----------------J 

En gcne1·~d 'i.P pi .. •n• .. 1 qLJt' J.1-. E~ i1nportantc tornar en cuenta 
pt;!rson.1s n•,1yllrt''> ~on l.i~ (._1uc l.\ t•str,1.tegi.i de pron1oción 
van .1 consun1ir n1.l.<> el producto, p.t1-.1 l.1 introducción d1._?l 
y no pr·t>cis,1ni.(._~nt1._• lo'> nif1os, producto que el tnercado 
<tunque t.l.tnbi~;n e~ un produi:to pc,t¡_•nci.11 '>l_""r.ln los ~"\dultns, sin 
que le pl1t'."de gu">t.ir n1t1t·ho il Jos dt:-.o.;cuid.<lr t•I n1erc.1do de lo!;, 
ni11.os. Es indbtinto el ~·"-'"º p.1r.1 nil1os, y.1 que 1nuch.1s veces por 
consunúr ..O'! pn.)(._hJL·tn. PllLl.., k)<, n\,tyore-.. co1npr.tn 

~-----~1-------~-~----------------~~uctos con1n ,,:>st ... •. 

4.2.4- ¿A QUIEN SE DI RICE? 

Con ayud.1 d ... • l.1 in...:P.,,t1g.1...:inn de nH·r~-,1<.L" '.:.~' L·L-.n .. :\u_:.._• que .._,•J producto 
se dirige princip.1li11L"ntc <l person.t.,; ,1dult.i~ ~¡.._ • .in1hn-. ..,.._.,u-... En lo"' resultados 
de las encuest.1s ~P en~lob.tron ,\ jliv ...... n...,-.~. ,ntulto.,, \. .. 1n<.i.1nu-.; t.•n \ne. rc-..ultados, 
}OS jóvenes y Jos •lllCianos Sl"Jtl COl"\'iidt..•r,1do'> ,\dulto.,,. S._• t.'Spt..'í<l l-llle t~5h'.! ~rupo 

sea m.l.s del 50º~ dt.> lo-. 1.."0ll'illn1idor ... 3 s; t."ntre l<..)'5 i.:ti.1\es so:- t~ncuentran 

profesionistas, ofü.-in1st.1'i, .1111.1~ dP c.1:-,.1, 1..·~tud1.1nt~~'.> un1'-·._~r~it.1nL•">, ,•t...::. 
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ln"'e•tip;.:w:ión dr Mell'C".o1'do 

Sin en\bargo e,.,iste otro grdn grupo de consunl.idores: Los niños, no se 
considera con10 mercado potcnd.11 por s'-"r un rrnduc-to no conocido de marca 
no conocida y los niños se dejan llevar nuu:ho por l.ts nl<trcas, al t.:ontrJ.no que 
los adultos que prefieren un huen <>ubor y un "''-·jor producto, .i los .idullos l(.>s 
llama ntás la atención, lo tipo Cdsero. 

A pes.u- d'-• no ""l?r el increado pntPIH:i.tl, .._.~ una p.1rlt..> n\uy i1nport.lnte 
que no se dPhc dt•scuid<tr y.1 que ~1 un n1flo prtH"h.1 t.•1 producto y¡.._. gustJ. lo va .i 
pedir y. de JC\H:•rdo J l.1 '-'"P"-'n"'-·11.:1.i ch" lus t:nrn .. •n:i.1nte!-., Id n1.1yori..1 d~ l.i.s ve-ces 
los adultos, que llPvJn •t lo-, nino..., .1 cun1pr.1r .llgún prudtH:tp .... uuil..tr d é~tc, 

prueban el pn..,.Juchl qu.._• •. ¡ n1(1.i t:..•llll}"'T•l, y .,, I<"• gust.i t.11nh1en lu 1..:nrnpr.1n 
ellos. Esto pucdt.• .,.._., un,1 d" !.is nH·1or,.., puhl1< id.1d<"!> del producto h.1cia el 
n1ercJ.do pott•nci.ll, e~ por lo qu•• nn ._,, d,_.l-...· p•.'l""dl•r d,-. vi ... t.1 e<.t..1 p.1rte del 
n1erc.1do. 

Por st.>r un produ.~to .il1n1ent1ci«l- de gr.111 .1pn'l'.\1..-Jún por c,.u <;.,1bor, e5 rnuy 
sencillo un.1 rápid.1 PL'l'h'tr<1L·iun •!n t•l n1erc.1do y todo ltpn dt:..• pt.·r~on<ls de! todJs 
las ed.tdes gust.tn de productos con10 t.:"•!-.h ... •, <>in t.>111b.1q;o por su Jspecto f .. '"S más 
posible que lo consunl.1n l.1s pt.•rsoJhl!-. nt.tyores de..> .i1nbl'l-S .!.C"XO~ (adultos), por lo 
que se hJ. enfocado el nterc.ldo f'Otenci<ll en esh.• grupo dt."" per:o,.und"i. 



V. CREACIÓN DE IMAGEN 



V. CREACIÓN DE IMAGEN 

5.1 DIMENSIONES DE CALIDAD 

La c.i.lid.u.i es la ausenciJ dt:> v.ari.u:ión, '-"o-S d~-ctr, qut? un buen !>t_"'rvicio o un 
buen producto debe d.i.r unlfonnenl.ente .iquello pdr4 ln cuJ.I fue diseñado, sin 
variación de un l.-.tso d otr0. L.1 verd.a.der.t indicación de c.1lidad es PI gr .. do en 
que un producto cnrresrnnde .1 l.1-. , ... ,p._>-el,1ttv.ts del con<>unndor. 

Ld c.ilid.1d n,-, pu•·"-h· d»leg.1r..,e .1 un dep.1rL1nH''ntc~, ..,1no quP h,1 dt_~ ser
respons.-1f:ri1il.t.id dt:> todos lo"> e111ple.H.los. Donde puedt-•n e~láhlecerse norm.1 .. de 
deseni.pcf10 y 1ne<l1rs._~ I.1s v,l.n,u:ionl..~~ • ..tlli h.1br.i. l.1 oportunll\.1d <.h"' .:1plú .. -J.r l<1s 
técniccls de l.1 .idn11n1~lr,11.:ión dL· l.i c<-1.lid.nl. En .._,¡ .._•nfoqul:" rnodcrnn, todos los 
enl.ple.1do«> p.1rtü_·¡p.1n •?n ._.¡ e~t.thl~in11entos d._• progr<1n\J.'.'. e~pP,.:ífil"ns 

tendirntes ,1 detern1in.tr v l-un<..PrVrtr t>I Ill\. el de~(_•,1dn dP c<1lid.1d ._.n tnd.1 la 
operación de l..l c_·on1p .. an1.1 E~t1._• e~fuer.•n p•·rn1.1nente incllt\'<~ disef10. 
producción, n1.1rJ....Pting, <,,<.'r\.·11.. hl ,,¡ ..:lit.·nt.·, '\ ,•J n• .... ln dP l.1:-. unidades 
org.inizacion.1h.·.:-.. 

En un .unbil'Tltl' 1..1.."Jn1petili\.·n. Lt prut..•b,1 1T1.1~ f1dedign.1 de IJ s.1tisfacción 
~sel lH_.....::ho de 1..¡tu .. • t'i c-li .. ·nt._• vuPlV.t .1 o..:01npr.ir ._ .... ¡ producto poi- ~ .. "'gunda., lPn.:erJ. 
o cu.irt.1 vez .. Pero un.t con1p.1ní..1 nn pu .. •d .. , d.1r:<.P Pi lujo dt." .tpo'i.tJr que sus 
dL~isiont.,,s ti!~ n1c1rketing ..... •.in o..orn•1.. t.1 .... ~· lut.>g.n e.:..pt-r.lr ,, que .... ~· rt.>pita }.J. 

con1pr.1 p.i.r.1 conf1rn1..ir o re1:h.1z.tr t.dv.., ~L1pn~icinnt"''· I'1..>r el contrario, los 
gercnte4>. Sdlx"n n1uy bien qu .. · la ~.1h~f.u.:-1..1ún s1..• h.t~.t en t>l gr.ido en que ld 
experiencia con un produ1..·to t·nrr<-'spnnde .i l.t~ "-'"P"..:t.ltiv.1'> dí•l 1...-omprador o las 
supc>r<L Por ello St~ con.,ider.in dn'> punto.; pnni.:ip.1les.: 

1 .. .1\.segur.1rs1...• de que tod.t'> ¡,,., .11..-tl\,·ú.Lui\~'> dt" nl.lrkPlinl~ entre ella-. el precio 
del producto, l.ts .1fi1·n1.t1..101h•s ho._·•4.:h.1"> ~·n l.1 publicid..1d •tCPrc.1 de él y los 
lugares donde .. e VPnde, l-ontnbuy<tn .1 cn.•dr PxpL-cl .. 1tiV.\'> razonables por 
parte dt.'l client1..• .. 
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2. Ehminar las v.1ri<tcionr<> Pn l.1s expect.1tiv.ls del cliente .:d comprar y consunlir 
el producto. 

Aunque los progr.un.is de cdlid.td n1uestr.1n algun.ts diferencias, sue-len 
incluir: 

• Estudi.ir .i los cnn1petidorps y no con1petidores pdrd identificar los niveles 
n1ás alto:<. de dt"sen1pt.•ño t;>ll .irt.•as co1110 retr.1so de t.:>ntn~F,•l ;>' t.:'lin1in.1ción de 
defectos. 

• Traba.jo conjunto de los dirL"'Ctivos y los Prnplt.•.H.io~ Pfl un.1 .1tn1ósfera de 
confianz.i y coopo_•r.:icü)n poll'"J n1ejordr el dPsP111penn. 

• Un cornpronu~o por pa1·te ch_ .. h_ldos lo~ t."'1nple.1d0., p.tr<l bousc."tr sin cesar 
fornld~ 111.-l.'> ddo•..:u.hi.l'> d,• cun1 plir su<,, furu iune~. 

• Forn1.1r S<>L·ied.1c.h--~ 1..·on provt"'1..•dores y cli(•ntt•s p.1rJ que ~dn incorporadas a 
l..i oper.ii..-ión del negocio ~u.'> s.ugt.•rL>nc1.1s rel.ltivas .1! n1t.>jor.11niento. 

• ~1~dir l.1 calid..l.d y la s.1tisf.1cción result.ullt.• del cliente. 

L.1 c.did.1d t.•.,.t,1 def1nid<l de~dt.> t.•I punto d .. • v1.-.t.1 dP1 cho-.•nte. Un<l manera 
de definir •l l.t c.liid.1d u._•.,dp t.•l punto l.lo..• vi-.,t.1 ch·! • .. :lu·nte C'!.. mediante el 
conoci1nienlo dt.• !u .. princtp.¡h• .. con1ponl·ntP~ o d111u·n~iun1::-s dP J.1 calidad, que 
nos permitPn dL'f1nir ctlll ru.í ... 1•1·ech1on lo '-JUl" p.,. J.1 Vl-'"rd,1der<t c.11Jd.1d, pdra este 
objetivo St:!' d._•fi11t_•n lo-. !>i~~u1ente ..... :ono..:t.•pto..-.1I.11n.1dn .. din1ensnHi.t.">S de la c.1lidad: 

l. Dcsen1pe110 o c.ir.tctt>rú.tica!'> d...-1 producto u <>t.•r\."icio. 
2. Descripción o c.irJcterística.s St:.--<:und.1ri.to:. dt•I proi...!ucto o .<.Prvicio. 
3. Fiabilidad o fn:-<.uenci.1 con f,-,, cu.ti un producto o <>t•rvicio f<llla. 
4. Confornliddd con las espt."'Cifi...::aciones o (."'St.\nd,1rt.•s prccestdbk"'Cidos. 
5. Dur.l.bilidad o vid.1 del producto. 
6. Cc:.pacidad de S(;"rvicio o velocid.1d de rep.iración y competencia de 

manteninlicnto. 
7. EstéticJ.. 
8. Percepción de }d CdJid,1d o reput.ición. 
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La comp~nsión exacta de 1.-,,~ ocho dünens.ic.ines .1nleric1rt.~ no':i perrnih.-. 
gozar de dos ventajas ilnport.1ntes: 

1". Las ocho dirnensiones. d.tn un 1,:onjun.to d .. ~ opciont..•s e ... trah:•gi1..-.1s. Rard vez. t..'>S 

posible conlpetir en tod.ls l.is. din1ensiones dl n11~n10 t1• . .'n1pn, pl1es. n•:c.ulta ser 
extrem .. u.ian"\entc- caro cornp<lr.1rl.ts con otr.1~. Esto quio.."rit.• d1._"'t.-ir 1..1u~ so:> tienen 
que elegir algunas c.1r.icl1._•risticcl~ de enlrt.• l,,s ncho d1n1ension1..•s, l"l)Jl l.is 
cuales se pued.1 difen .. •n1..-i.lr perf".....:t.1nh .. ~nh• .d produ("l<> o s ... ·rv1•.:1n. 

2u. L.is ocho din\~nsionl."~ tani.hié·n .1yu1..i.1n ·' p1·e\. .. .'nir lo.., Prrnn•.., dP 1..·..:ilid.i.d; y 
aún con todo eso nu h1d.1~ n•-,.ult..tn s1:.>r igu.tl d .. · 11nport,u1t .. ~.,. P•lril el (.;liente; 
por eso t.•s n ...... -..- .... 1rin di~tin~uir cu.'1h•., .,nn 1.1.:. rn.1~ o,1grufjc,1tiv.i~ p.1r<l l..a 
empresJ. 

Se puedt . .' c1..·nHp•.'tlr dt•ntro ._h• l.1 ._·.d1d.1d ._¡,. dd,•n•ntt•<., 111.111'-.'r.1">; y.i que no 
existe uno regl.1 do.· ... i\1d.1d, d._•bid" ,, q ii.• l.t-. Ptnpr._ . ..,,,., pUPlh·n .1tac.1r un.1 
din"lens1ón 1 . .>n p.1rth.·u\.1r y u· •. 1..- o.•-.t.1 L"t'lilu ¡,,,.,,. <.h• -.u '-•ll1lPL'l1hv1d<ld. 

Por tc>lto ~._. puo.•do.• <.nn .... rvldr qttL' l.1 ,·,1J1d.1 ... '1 dch» ·>1·r c•HP•t<.h•r.1d.1 cnn10 tln 
objetivo.., e~tr,J.li..~f;it..n dt• l.1 t.'111pr.._..,,,, t.1-. d11npfl<.,101H·s d ... c.1!1<..1.ld nos pern1ihrán 
revisilr si l'"Sl.unos d1..•nlru th•l '-•Hlliru> P·lf"•I ,-uinplir l.1s na•l,1'.> y {,r.1ci,1s ,\ ~.:-110 se 
podr,\ lllt.•dir 1.1 calid.ul de">d .. • o.:~I punto dl· \.'i<.,l,1 dt.•I chL>nle, .,,ib1 ... nJ.o que h..i. 
adquirido el ._.,rodu._·to, lt• h.1 gu'>t.ido y que In vo\v .. r·1.t .1 .Hiq1.11rir, por tratarse 
de un producto .11i1nPnlic10. L.i :-..tlisf,\c1...·d1n dt•l ... liPnh'. c.:0nforn10.• .i PSlt> criterio, 
SP puede n1t•dir por tnt.•din dP l.ts V<'nl.t'>; ... ., dt>t.·1r ... ¡ el volun1~n de vent.is 
p~ru1an~ct.> con-,t.1nto.• e:-. indic.1Llor d.v que,.¡ 1..-\it>nh• .. ~ •• ._-nn<>t.u1tP y quP vuelve a 
adquirí.r t..•l producto \ln.\ y ntr.1 VPZ; ~i. Li<> \:Pnlcts di.,.tninuyen e!'. un n1,ll 
indicador, en est._ .. c.1-.0 l'l l-lit'nl<_• no e.,. con•.t.ullto y l.1 .1prnh,1ción d•.'l producto no 
es 11\U)-' huen.i Y•t c1ue no h,\y n.:-peticinn e>n l.i Cl>tnpr"; por <.>( contrario, si las 
v~nt.as •lUn"\C"ntJn, no ~olt.> h,\y un n1erc.1d0 cnn~t.1nlo." y rPp•.~tilivo r>n ~-u compra, 
."lden\lis cxi!'>ten nuevos 1...-lio.~ntP<, que, por l.i ,,prob,1c1ón que ~st.-tri..i. teniendo, 
ser."i.n clit>ntP~ cono,t .. 1ntPs. 

D.,~ acul.'rdu J con 1.1 din1ensi,.,n._.~ de cdlad,hi y l.ls vent.1j.1s de l.1s que se 
puede gozar con ell.1s, se h•l to1n.1do L1 deci..,1l1n do.• cnfoc.1r~1...· <1 tr<•<,. dimensiones 
de calidad, que .. ~n este c.1so snn l.1~ Il"\,\S conveni1...•nlPs, qu-:- ~e pueden aplicar 
mejor en este proyecto y de l.1s que se> puede sdcar n1.is provecho en las 
siguientes et.lpds de la cn::o,h..:ión de ün.1g .. ,n. L.1s ditnens1ones elegid.is son: 
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• La primerd: referente d l.1s o..·.tr.1cterísticas dt.•l prod uch-.. Las ... -.u-dL terí~ticas que 
se han de resalt.tr y en l<ls que se h.1 de enfo ... ·.tr 1..•I r0::>sto d ..... ¡ proyC"Cto son: &r 
un postre típi ... o n1exic.1no que es una cc1r.1..:leri~ti...-.1 n1u\· .1tra.:.-tiv.1 pc1r.i l'.'I 
nl.ercado, y.1 quo."' 1.-is per~onds día con d1.1 se ~u~nten n"l<l"' ,1tr,11dd.-. ..1. consurnir 
esos productos, que ade1n.i.s de gozar de un bu .. "'n s.1bür P">pt.""l.:1.:1.L debido .-i sus 
ingredientes, son 100'}.:. n<.1cion.tles; otr.i ...-.u-.1~·terí<>tio..·<1 tnuy irnportante es qup 
es higiénico y artPsan.il, e-~ decir, ...-.,~i todo ... J pnKt.•so es n1J.nu.1l y hene un 
aspecto de ser n1uy c.1sero, lo que dyud.1r.i a .-.u v..:-nt.1 y penetración c>n el 
n1ercado; es nutr1lp,:o d ... •b1do t.1nlhi .. ··n ,, J.¡ n.1tur.d1.>z.1 de su"> 1ngn.•dic-ntp·s y 
no contiene con~L·rv.1dort>">, In cual es un.1 c.1r.H·tt.•ristJc,1 111u~· dtrJctiv.i pcircl PI 
n1ercoldO Y•• que lt.lS const~rv.1dor ... ~ .... nll !-.llfl lllUV hurnoo;. rtlr.l la ... \lud 

• La quint.1: rpf,.•n._•nlt.• .1 l.i dur.1h1!1d.i,i o v1.t,1 del producto. é,..t,1 dtntPnSión se 
enfoca pnnc1p.11rnentP J.l ti .. •1111-.,~ tc•n qut.• se .... nl-tJentrd Pn hu.:-n estado el 
produt.·to p<lr.1. ser ,.t>nsurnidt1, e .... tt.> producto ptu•d .. pPrn"lJ.necer en buen 
est.-ido p.1r.1 ser cun~un11di.> h.tst.1 seis n1t.•.<.t.''i, ..,,n 1.-i nl.~esidad d~ 

conservadores n1 refrigpr·.i.:1011, 1"'Sto .;e del")(.· prin.:ir.l.IrnPnte 
ingredientes. E!..te t•s un d-..f>t.•ctu n1uy 11nport.1nle y.i <.JlH? 1nuch.i!.. Vt..>•<.:es los 
productno;; no se 1..nrnpr.in do..•lndo ,, -..u pnco tit.•ntpo dv, nnsl'1 .. 1,.·,1ción, lo cual t..'"S 

un prohll"nt.1 qu .. -. ,1ft.·t.·t.1 ,\ lo.<. CPn">llU\Jd(.1n•s por tPrH'r qup dest"<:hcir el 
producto por !>U rn.d p<,f,1do 

• La séptirn.a: rt.'"fPrenti.• ,1 l.1 t.•.<.h•l!c.1; t>n ">[ t>.<. .:on'>1der.1do un pr·cuJucto no 1nuy 
estético, }'<l t¡ut.> ru1 t.''> un producto p1•rfpc-(.·ion.1do o_•n su for1n.i ni en su 
t<lnlat''lo, dSÍ l·onio •'n .,ti .1i.·.1b.,dn, .-..111 •"n1h,1q.._(~ , .. .,t,i c,,r.tcler1~h..::<l nn ... ~refiere 

d. lo bonito '-Jlle e-. c•I produ< tu . .,¡ no .1 l.1 .1p.1rit.~n1 i<l t]U'--" d.'1, ps una ap.iricncia 
de un productu h~·• lH• ,\ 111.ino, un producto <1rles.in,1I '-lU<' .,ugiere l.! forrn<l de 
un producto ~.t<,.t.•ro. E-.t.1 din1ensión es nu1y 1n1pur·t<lnte dt_•bnlo ,1 que por el 
aspecto dt::>I producto .,t> puedt> g.1n,1r nlucho nu•rc.-t.do, lo que n1uchas 
person,--¡s ddult.ts busc.1n o...•<,. un producto Cctsero, y.1 que muchas de ellas por 
tener que i..:on-¡er fuer.1 dP sus hoeares estdn c.1nsados de producto nl.uy 
comerciales y poco n.itur.tlc-s, n1uy lej.tnos J.I sabor casero, por lo que un 
producto d~ este tipo podr.i tenPr gr,l.n .icept.-ición en el 1nerc.1.do al que- se 
enfoca este proyecto. 
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Una herramienta estr.itégic.1 que nos dyuddrd para hacrr este 
seguimiento del proceso de 1.-<llid.t1..l, sP exphc<l d continuación; es una. prd.ctu.:.-i 
que utiliZdn n1uchds org<1n1L.h .. -1ones lideres y que otrds que no lo son tdmbién l.a 
pueden adapt.lr para logr.1r un 1..-recinliento enfocado.-. la 1..·on1petitividad. 

5.Z 01.WCHAfARKING 

El heucl1111t1rA.1ng e~ un.1 pr.u.·11c.t de llL'got.:ios, l.1 cudl t.~~tin1ldcl procesos 
novedosos por d1.•terrnin.1..:1ón dP l<1s lllL'jorPs pr.i1.·tit.·.1c. dt> l.1~ org.inizrlciones d 

través dt:> 1.1 oplin1d..:11..1n dL· lllt."du.Lis. )- 1.."01npn . ."n~1on de los f.1ctores que 
permit.in l.1 nldS .1lta tr.1nsforn1.1c1ún \"rl l.1s org.1niz.:icionP!>. qup ~e unc>n para 
n1ejorar los proce~os y f1)1·n1.1r l.1 llH"rz.t di.• l.t"> nrg.1niz•1ci(lflt.''> 11(11..•rp~ 

Es un Vt.•rd.1d..-.ro pron_•.._o de .tprt.·11d1z.1¡1..• lo1n.111du h_-.._c1nnt>~ de una 
organizdción y tr.1~l.\d,i111..ioJ,t•• •• l.t LJnu:,1 ;.·ldtur.1 \' n11.,,1ún de un.1 organiz.1ción 
difc-rente. Su de~..irrolln St> b.1 ..... 1 t."ll (.h'"o1.·ubr1r J.1 1nlor1n.1c1on .tc..h'""•.:u.td.i .1cerca d1:>I 
proceso, p.tr.1 podPr idPnlif1, .tr l.i .. po•.1bleo; 1nnu'l.·.icu.HH''.'> dt.• l.t oq_~·ln1z.1ción. 

Co1no '>t' dijo .1nt,•nu1·111l'nit', L'I l'<'ll< /111111rJ,111_,,; , • .., .id.1pt.thlP d c1Prt..-is 
nL"Ce~id.tde~, p.ir.1 lo, u.d ..,, .. pu,·d,•n rv.d1z.11· d1ft•n·nt1•.._ tipo~ d._. e~llldll•~: 

• Estudio~ ... -01npt.•titi\.'o . ..,; Lo-. c..·u,1\t>.., •,p ••11fn;.·,u1 ..,uJu t'll org.1niZdC1ones 
con1petit1...-.1 ... 

• Estudios inh·rno .... : c..:itH' ~t.· l'nfoc.in l'll el rn1·.i11'1 pru,·.-.,n '>lfl 1nvol1lcr.1r"'iP 12'0 
ob'dS divisionc>s d(~ f<l oq~.1111:.t.H 1ún. 

• Estudios fun\·ionJ.h•s: Lo:;. Lu.de~ st.• orit.•nl.1n d J,1 n11sn1.1 funciún del negocio 
(d la din1ensión y dmplitud de l.1 empres.1). 

• Estudios genéricos: Que buscan analogí.1s en procesos en cualquier tipo de 
organización. 
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El lwncl111111rJ..111g pu ... -.de usdrse pdr.t clclrificclr opciones en solución de 
problen1as, credr irle.is p.1r.1 el diseno ch .. -. nu<'"VL)'!> proc-e ... os o prüductos, 
identificilr eJ producto o vt;>nt.1j.t de lo"> contpet1dores, o provet..•r un.1 l1nr.t bctse 
para .1segurdr un.i estr.t.tegi<l re<1list.i en l,1 pl.ine.ic1ón dt"I proL·e'!>o. 

Con10 herr.unú.~nt<1 estT.tft'-gica; :'>f'" enfcu ... -d .1 la con1pet1h"\.·1d.1d d ldrgo 
plazo, es ddem.i~ un,1 pr.lctic.1 dpl1c.1hle .1 cu~:dquit.. .. r org.1niz.ición, Id cual está 
son1etidd a una n1('jord continu.i y Pn eslt.• c.iso ,, ¡,, p('nL .. tr.1c1ón al n1Prcddo y a 
SU perntanenci,1 t•n PI. 

L.t n1<•l<..h.lolllg_1.1 d._• ¡,,·11, li11111rJ..111s qu•· ">L' p1·npon~'.•l, <.h·--lx-. tener enfas1s en 
.ilgún tipo d._ .. 1nforr11.1<..1nn n flh_•d1d.t-. db-.olut.1-,; quP ..-.egün '>P·I el Pstud10 que se 
quiere l•lflldr J'U•'dt'n .,.._., .. 

1. Indi,·.1dores f1n.1nL1Prn"> 
2. Indic.tdc•r·P-.. k"·cnico~ 
3. Ind1c.idor de ,.-.f1cit·nn.i 

E.,,t,1"> n1ed1d.J~ ~Prt .1b~nlut.¡s y no <.~xplic.1n porque- l-s.t.1s son buenas o 
n1.-i)."\s y todo lo qlh .. rPprt•-.t•nt.1n nünt~ros .tl->!.olutos, porcent.ajes etc., son 
n1edid<.1s .1 l.i rgn pl.1~·0. 

H.1y ciesde lue~~o n1<lner.1s de tener result<1dos d corto plazo. El 
benchn1.trking ofrec<.> l.i oportunid.id dt> pregunt .. 1r !>DbrP los re.,;uJtddos: ¿Qué 
tan fre-cuente L>s?, ,_.yu.inlo?, ¿.<.1ue L1n gr.tnde o t.1n chico?, ¿qué t..in bueno o tan 
malo?. En el c.i~o de un proceso J,lis prpgunt<\s puPden ser tdlt.~ con,o: ¿Qu{!-?,. 
¿porqué?, ¿dónde?, ¿cu.indo?, ¿córno? .. 

Lds VPnt.1j.1s de .ipli<."ctr el bi:11d11unrki11g en und org<tnización son las 
siguientes: 

Provee dsesorí.t indepe-ndicntc sobre que L1n bien est,t operando un proceso, 
evaluando ccin1bios en procesos similc'lres de varios org.1niz..1ciones diferentes. 
Las metas CUdntitatiVdS redles del Cc"lmbio son esl.d.blecid.:ts por Ja 
organiz.itción en cuestión. 
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• Pn:»vee un t>stírnulo p.-.r.1 hd• .. :it>r c.1n1h1os .._on inicidtJVd por la t..redc1on e 
innov.1cion ._h_• los L~uipos gut.."" t,,slan tr.1bo1j.1ndo t•n el pn10.·~u de 1neJor.1. Est.i 
fuente de 1de.1s 1nnovctdnr.is se ~s.t.t extend1t.'IH.to p.1r.t 1nclu1r todds l.1s 
orgJ.niz..i._·ioncs en el lic111-/11mrrJ..1ug. 

• Esld. b.1sddo en l<l e'l.pPr1t.."rll·1,1 de otr.1 .. or~·lniz.1c1onPs quP d.tn CJcn1plos de 
sislenl.is. y n1t-ludos. que pernuten n1ejn1·._ .. ., c.11nhin'> dpntro d(.,, l.1s p..trt0s que 
no tr.thdjdf"l 111u\' b1Pn, '-'tl este .1.'ipt>clo se <>upnn.__• un.1 org.i.nÍZdC1on de 
dprend1z.1¡c-. 

Es ddil·ii .iplic.tr es.to._• ._·onccpto dt• lw111·T111111rJ..i11g en un nuevo ncgo._·10, y.-i 
que t.."'St.'i enfoc.1do princip.1lnH~nt._~ .-1 lds n1Pjo1·,,s qup put•dt."'n haber dentro del 
nlisn10. Sin Pn1b,1rgn t'I l•c11d111t11rJ..1ng t.•n Pste c.ts.o ser.'i utilizado con10 und. 
herr.1nlient.1 p.1r.1 qut.• t.•I negocio teng., éxito y p.1r<l que no pterd.t. de vist..i las 
n1ejoras qup d1•h,1 ir ten••""ndo a lo l.trgo d.• su dt.•...,,-irrollo. 

14.i n1elodolog1.t t.h• l•,•11¡ lt11111rJ..111x eleg1t.Ll t.•11 .._....,h• proyecto PS !.l. de los 
indlCch.lon_•<;. lin,\n._-1,•ro-.. ~· 1•l1f~IÚ l''>l.t 1n._•tndnlng1.1 dt•b1do .i quL> l<l pnni.Íp.11 
n1ec.lid.i de l.1 c.tlid.td st.• h.ir,\ por 111 .. ·dio dl• l.1-.; \."-·nt.1s. ClHllO .,.._. dijo 
anterior1nent.• t..•I li-t.•111..·hn1.1r~1ng .._,. '-"•I .1 utili:;.r.ir l C>lno un c.unino p.tr.i h:-lgrar ("l 
prOCP<;.O d._~ t.·.:did.1d t.·,.,;1n J.1-. din1en~.iun.__•., .u1te.o, elt•r:1d.1-.. 

Los 11Hl1c.Hf,)1·e-. 1111.111._·1 .. •ru-. -.. .. r.111 In-. 1\llflH'1·0-. •11n• 1r,1n dH·iPndo llllC' t.u1 
bien est.i func1on.indn t.•l pru;>t<t.·to, J.1 Cl~1npar.1c1ún lPll .1t1·n<> nt.•go..::ios st~ har.'i 
conforme ,1 sus est.1dt.~ .... f1n.1nc1t.•rn'> pnn<..·1p.iln1t•nt.·, e<;.tus d.1tns no "'º" tAn 
dificiles de COl\Sl-C-guir y .is1 -.e podr.'i s..1her ...,. l'lllpr••<,..i..., ~i1nd.:irPs til-~n1o.'n el m1snlo 
incremento ~~n sus n1t!jnr.is q u._• e~t.1 <.'nl pn·~.1. 

Postc·riorrnenh• s1 h•'> 1nd1c.1dores 111 ue~tr,111 re~ult.1du~ no s..ittsf.ictor1os se 
tendrá que ver en que p.tde dpJ proce~o t.>st,'i la f.-.11.L Un.l vez localizada la falla 
se buscardn .tlgunas en1prt..'~·lS qu(_" h.1y.in te-nido l.1 nu~rn.1 f,1IJa y :e.e e!.tudiarán 
las solucione·s que- se dieron a ese tipo de> f.11!.1, por úlhn10 se aplic.1rd l.i solución 
que dará los rnejores resul t.idos. 

H6 



Asf por medio de la con1p<tf"d(.-i6n o.:on indic.idores financieros, la 
det~ción de f.111.is, conlpd.rcl(.-ión 1.h.~ soluc1on.t.~ y .iplic.idón dt" las misrn.i., serd 
esta empresa un.i e1npres.1 d(_• aprendiZd.Je" y sien1pre tendrd presente este 
proceso p.srd lc1s mejora~ (:ontinucts. Esto es lo que determina el benchxn.irking 
de este proyL-cln. 

5.3 CREACIÓN DE IMACEN 

En l.1s pn.•fer._.n...-1-1~ dt.• Jos C<HlSu1n1dorL~~ influyen no ~()lo JJ. nldn..:..i, sino el 
empaque, lcl gardnlía, el disel10 u olr.i (.-clracteristic,-¡ dPI producto, Por ser esl:ds 
car.ictc>rislicds un ..-..1._ ... n1c-nh) irnport.1nt<> dc-1 progr.in1.t de n1drketing, se tr~1tará.n 
para credr I.i intclgen del producto n1as rldecu.idct con10 n1edio principal de la 
penetradón en el n1erc.u:lo. 

L1 cro.•dción de 1111..igen Sl• deterrnin<1 por 1,, 111.._~n.:.niotecnia. El fin de la 
mercJdotecni.i es o..¡u..- lrls ven.tds incrernenlo._•n Id~ g.1n<1no._·1.1s La n'tercddotecnia es 
d1nán1icd. y pre~cnt.1 los ~lgufr~ntes princ1p1os: 

1. El n1erc<Jdo es lihr·p 
2. Las person,15. tienen preferenci;;i.s h.1~.1d.-t~ ~n .._-¡._~rtas C<lr.:icterísticas. 
3. Es ju~t<l; l.1 en1pn.•<,,1 111.i~. l'lllprt'lldl•dur.1 o < • .-on n1fts in1aginación, Ja más 

cre.1tiv.t ser.1 l.1 m.í.., rt.:"o..or11pen..,,td.1 

Formas de Encontrar el Di:>ei10, .\!\arca, 
Empaque y Etiqueta de un Producto 

La~ forn1.is n1ds usu..iles ¡:Mra encontrar el non1bre más adecuado a un 
producto o servicio son l.1s siguientC"">: 

1. lnveshg.ición de merc..ido 

2. Investig.ición de motiv.iciones de mercado 
3. A través de un concurso. 
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Se va a utiJiZdr ld prirnera Y" que se redlÍZÓ lcl investig.u::ión de n1ercddo 
en el capitulo IV. selecc1on.1ndo una n1uestr<1. pitr.i conocer Id opinión del grupo 
de personas elegido. referent~ al producto. 

Una forn1a de sdtü.facer ,"\ los consurnidores y obten1.. ... r una ventaja 
diferencial es el diseño del producto que se rPfirn." a t.1 di~posición de los 
elementos que en conjunto constituy~n un bien o ~crvicio. Con un buen diseño 
se mejora la conu:-rciJ.liz,-.ción del producto, n1ejor.i su calidad y ~u .tpariencid o 
reduce los costos d..:- prudw .. :ción. l.Jn diseño t..•<>pc>ci.11, t.11 ve7 sc>.1, l.i única 
característica qut.'" dift..•n.""1H·1,1 .1! produC"to. 

Lo que con'.:.tJluye un d1;,t."110 t;>xt..elt.•nlt.• ptu.•de v.1r1.1r un poco entre los 
bienes industri.1le~ y de con~un10 y t.in1b1._•n ~eg.un lns tipos dt." produ..::to, la 
excelencia incluy~ utilid.u.l. est{•licJ, .. :onfiab11icL1d, fun<:: ¡._lnalidad, 1nnov<1ción y 
conveniencia. 

El color dt.•l produ .. :tu .... uele ~er un Í.t<..tor d··c1-.p. o en l.i .tc,~pldción o 
rechazo de un producto, ),1 pnc.oihil1d.id de l.1 v._•nl.'J.l d1fen-•nci.d sP obtiene al 
conocer el color .td•·cu.\do y .,·uando c.tn1bi.1r lo-. colnrt'<>. 

Con Ja. inv'--'slig.1...-in.n dt> n11•rc.-u.io ~._, Pnt..ontrú qu._. .\ I.1 tnaynrí.i. de l."l!:. 
person.is le-s gustó l.1 furn1.1 circul.-H d<.•I producto, p1Pri.s.1n tJU*--. es n1as 
conveniente qut.• se venda de un.i en un.1 \' l.1 bo! .... 11.1 (ps p.tn"t..~ió cldt.-cu."\dd. Con 
respecto al t.--in1.1flo, existe l.i posib1lüi.1d d._• qtH.• luer.1n Ill•lS chlC..tS, ~oto con el 
fin de dí~nlinuir el prPcio de vent.i, y.1 quP eon cantid.ul les p.ircce ,"\decuado. 

Con n.>sp<>Clo a su .ispecto físico se obtuvieron rt..•spuv<>t.1s d<.• que no atrae 
mucho a la vista, sin emb.ugo el aspt..--cto no !.e pued1~ c.11nbi.1r debido a ser un 
producto artesanal; esto in1plicJ. que- l,1"i person.is acepl.ar.ln el .lspecto no por 
bonito sino por que sugiere un producto casero. 
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Con esto se h.t. conclu1do que las c.t.r.1clerísticds del mejor diseño del 
producto son: 

• Que el producto :o.ea d..e- fonna circular. 
• Que se vend.t uncl en ... -.t.dd. bob.1 bill!'n 1,:er-r.u.td.. 

• Que n1id.l.n entre 15 ó 17 1..'n'\. de di.ltnelro (lo 1nds uniforme posible) 
• Su .ispecto fbico ser.i con10 el de un producto artesanal hecho en casa. 

Su diseño no solo se bas.t. en esto:s. asp<:-.oc-tos, :s.u di:s.efio in1plica t.aa .. bién la 
n1arca el etnpaque y lct etiquetJ. que se deterinin.1r.l.n a continuación. 

Un.t. n1<1rca e:s. un non1brr o un."1 sei\.11 cuv.1 fin.11iddd es identificar el 
producto de un Vt.•ndedor o grupo de Vt."'ndedo;P'i, p.1r.1 diferenci.Jrlo de los 
productos riVdles. 

Un nornbre de 111.1n.:.1 e:-.t.1 con1puesto por p.il.1brd~. Jctr.1s o nún1eros que 
pueden ser vocaliz.1d.1<i. LTn c1nhlt.~1na o log,otipo e'> l.1 partt_• do.!' la rndrca que 
aparece en fonna. de sin-¡ bolo, disPño, ,·olor o lPtn.•ro di"'-tinhvos. 

Objetivos de la Marca 

Los objPhvos (1Ut._~ dPlx""n persPgui~e al pone-rle un non1hrC" a un producto 
son los siguientes: 

l. Distinguir E"I articulo o servicio del de l.i. conl.petencia. 
2. Servir de garantía de consistencia y calidad. 
3. Ayudar a darle publicidad al producto. 
4. Ayudar a ere.ir una im.1gen del producto. 
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Características de la Marca 

Las c.i.rrtcterí:-.tic.1s qut• del"J<>n tener~'-· pre~entes en Id detern1inación del 
nombre de un producto, son las siguientes: 

1. No debe violar l..i proh..~l·1ón legJI de olJ·.i nl.irca ya existente. 
2. La p.-ilabra dehe ser l·ort.1, st"ncilld, fácil de rPConocer, pronunci.i.r, recordar y 

escribir. 
3. Sugerir algo .1c'-•rca del producto, sobrt.• todo sus beneficios y empleo. 
4. Debe ser distintivo. 
S. Deht.~ ser .tdapt<lble ..i nuevos producto~. 

Marca Registrada 

Un.1 n1Jrca r'-.. gbtradJ e~ •H]Uell.:i que hd sido .-idoptadd por un vendedor y 
que goza de- prot1~c1ün lt.•g.11. 

Un.1 vez decidido el non1bre que ~e le Vd .t. dar ni producto o servicio, se 
debe reg1slr.ir el nonthre po1r.t que no pued.t ser us.tdo por otro contpetidor. 

En l.t delL•rnl.in.ición dL~l non1hre qu'-~ se le Vd ,, dctr <ll producto es n-iuy 
in1portante tener pn."c;;c-nh• los 1n1pt.•din1entnc.. t1ue (•st.tbk--ce el estado para 
registrar un.:l n1.1rca, que ~on· 

1. Todo non1bre VJ P"-islt..•ntP t.•n el nterc.ido. 
2. Todo non1hn"' ~lUP v.iy.1 c>n contr.t de la 1nor.ll y buen.is costun1~res, 
3. Las arn1.-¡s, escudos o en1blen1.1s n.1c1onJ.le-.. 
4. Nombre de per:o.On<ls sin la .1utoriz.h·i{n1 do.• l.is n1 bn1.1~. 
S. El ernblcn1a de Id Cruz RoJ•'-
6. Los nombres geogr.ificos 1t.1cion.dPs. 

Definición de la Marca 

Ton1ando en cuenta los objetivos de una marcd, sus características y lo 
referente a l.i. marca registrada; y con el apoyo de la investigación de mercado, 
se puede delernl.inar la man:·" de este producto. 

150 



L~l u1.ryoríJ de l.1.s person.t'> pien:c..1n que l.~I non1hre dt> 1..nyot.a. t-...~ un poco 
complicado y no lo r('l<1.c1on.tn l:on PI producto dPbido a que es Pn nornbre 
sinlil.ar al de un ..inin1.11: El "--oyott_•, '»111 en1h.1rgo pien'».l.n '-illl."' t:_•s ungin.a.l y 
distinhvo del produ .. :to, J.dl'n1.i:c. d~ que pCJr ~t.>r un postre llp1.._-o su non1bre 
también es tipico por Jo qup P~ .tdPcu,1du y .. :h•bt._• .._tt._• cnn"it>rv<lr P~e non1hrt:0 . 

..-\.prov1..•<:h.1nd.._--. qu.._. <""> un nnrnbn_• di .. t1nl1vo do•I produ(-tn. ª'.'-'ud.1 ,1 d.1rle 
publicidad dt!hido d su orq;1n..tlid.1d y .1 ~t·r tipH u¡., cu.il .,P ut1liL<..1.r.i p.:ir.i crear 
la iU'ldgen ch~I producto; d'>Í corno ._.¡ prove .. -lt1 d1..• ">Pr un nün1hre corto y 
distintivo, ~, ,, ru-~"i.tr de no ._ugl'rir n.1d.t .tCPrc.1 dt->I prnd1h·tn: <>~-· h."\ dt."'l.-idido 
conscrv.1r ~u non1hrt.• ~- .ldquinrlu ( Oll\P un.1 t'11<''- .i 111.1n ,, r1•r;1.,1r.1d.t "J 4ll'-' no 
tiene ningún tntpPdun .. ntu ¡.._.g.d p.tr.1 ">t•r n•g1">lr.1do < •")fll<> t.tl. 

Empaque 

El .:•nlp.iqu•· ~··· pu1·dv d1•hn1r- t un1u .._ u.dqut<>r 1n.1tc·ri.d que f."'ncicrr.a. un 
articulo y qut.• nn lnrrn..i p.1rlP 1nlegr.tl dt•I 1111~n10. L.\ n1t•rc.uiol;_xni.1 estudia 
todo el conjunto dv pl.1ne-.., ah_·,1~ y progr.un.1s n•J,H-1011.sd.<")"> ._-on el e1np.1que de 
un produ ... -to, p.trd qtH' .... ..,,. en1p.1quf..• r-Pún.t tnd.t<> l.1<> c.ir.icto=-ri .. ticas que permitan 
ayud.ir.;; cutnplir <'-'I objt~ti\."<) dt•I en1p.u¡ue 1nisrno. El t.~tnp."lqUt'! ec;;t.i constituido 
por todrts I.1s .1c:tivid.1dt~.., de di~cno y cl.1hor.u.:1ún dPl contenedor o envoltura. 

Características del l:rnpaque 

• Que sea cconón1ico. 
• Que sea atractivo v funcional. 
• Que se adapte al Producto. 
• Ligero y f.icil de manej .. u. 



Funciones del empaque 

Son n1uch.1s lds r.1zont._.,.s por l.u. que se debe en1pacar un producto, entre 
las cuales ~e encuentr.in; 

1. Para protegerlo en su can1ino hacia el consumidor. 
2. P.ua distinguirlo de otros productos. 
3. Pernülir Id aplicación de l.i ctiquet.s. 
4. Conservar el producto. 
5. fi.,1anlener l.1s con.d1cione'.'> higiénicas del producto. 
6. Fclt.-Hil.lr ~u n1dn'-'Jº· 
7. Prevenir Id .u.iulter,\dún dt·l producto. 
8. Prevenir perdid.1~ del pr·uducto. 
9. P.1ra ,"\yud.1r .t. l.t venta del producto. 

Definición del Ernpaque 

El etnp.ique ~e dPfin1ó c..-on .iyud.1 de l.is c.tr<lcteristicas y funciones que 
debe tenc1· '"'sí cona> con t.1 investig.1ción de nH~rc<1do, en la cu.11 !.C obtuvieron 
result.-t.dos .._ .. n <>U n1.1yorfa dt..> quP una bols.t corno en1paque es .idt:""t.·u.t.da. 

Es un producto n1uy frdgil por lo que t .. 11 vez otro tipo de cn1paque más 
sofisticddo resultt._~ n1t. .. jor, sin en1b<1rgo un .._~rnp.ique n1ás complicado elevaría 
n1ucho el costo 1 .. h_-.1 producto lo 1..1ue producirí.1 que lc1!> venLl!> fueran n1enores a 
las esper.id."\s, .-iden1.ls irnplic.1rí.1 que el producto no fuera Visible, por lo que 
una holsd tr.1nsparcnte es U'IU)" adt.--cu.1dd pdr.1 fines de visibilid.id del producto, 
que es un aspecto n1uy in1port.inte p.1r.1 el n1c-rc.u.io .1 pent>trar. El poder ver 
con\o es el producto fisicdn1ente es in1port~1nte, ya que !el 1nayoría de lds V"-.>ees si 
un produi:to paN:..--cc but-.no '"' 1.-i visl:.-l, aunque no sea conocido, la mayoría de las 
personas lo compr.-t. para probarlo. Con10 se 1nencion6 dnteriorrnente es 
producto artesanal de apariencid caser.,, lo cu.it inspira a las personas a su 
consumo. 
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~ación d• hn.illgrn 

Es n1uy conveniente que 1J. bols., seJ. Cd~i lh·I lclni.1ño del producto con el 
fin de que el producto no se esté nl.oviendo do.•ntro de- 1.1 bolsd y así dyud..ir a 
que no se rotnpa. Otro .ispt-.. :lo rnuy importante cfr·I en1p.1qu.-. P., <.¡uP e5.tC- bien 
cerrado petra evitar su cont.unin.ición o d-.~~Lunfi,1nz..1 de los (._lienle~. 

El método de cerrddo dt• lds boba~ no !'.~ .. r.i 1nuy ~ofi<>lkado Y•' que 
perdería su aspc..'"Cto d<.• so.•r un producto c.is..-.ro, por lo qut"' ~._ .. CPrr.tr.-'i rnt:'"<.iiJnte 
grapas, la bolsa se doblar.í con el fin dt.• do.•j,tr .:ijust..t.d.1 l.1 coyol•l .t J,1 bob.a, si es 
necesario se har.ln do!. o lre5o doble-ces, qoe .1den1.1~ de ajusl.ir l.l holsa d Id 
coyotd, servir.i p.ira epa~ é>sL1s se Pncuentn• tn.1"" pr~•tegid..1 d"-· po~iblc 

contaminación. L.is gr.1p.is irán ~obre el o los dl•hlc-ces, lo que- irnpcdirá 
cualquier tipo de vini.h"I<'>rl O .1d.uJh•r,\C!Ón del r'rnductt• 

Por lo t.1nto ,.J en1p.1lpu· ,~lo·gu.io ._ . .., un.l hnl~.- tr.tnsp.:s.rente ajusldda al 
producto y ccrradn c.,n gr.1pd~ ,, lo l.trgo de un duble.;:. Este en1paque además 
de ~r cltr.tclivo y funl-ion.11 es e-conónlÍcn, Iizero y f.lcil de· m."1.nejar1 por lo que 
cun1ple con todas l.a:s car.Ktt.>rhtic..1!> qut.""'" del~.., tener un cn1p.u1ue, .isí como con 
las funciones dt-. protegerlo uH1tra n"lnt.un1n.1cion y adulteración, para 
conservJ.rlo, p.sr.l cnloc.1rle l.1 t.>t1quo.•t.t. <·le. 

Un.1 ~tiqut>L.1 e~• la parte de un producto que conhene tnforn"\.ición acerca 
de él y del Vt:>ndedor. E5o un p.1pcl o cuñlquier otro 1nctterial fiJ.-ldO a un envase o 
al producto 011'>1110. 

Objetivos de la Etiqueta 

L~t etiq uct<\ v.1ri<lr•i en su n1odelo seglJ n los objetivos que se persiguen en 
el uso de l.1 m1su1.i, pudiendo ser ~stos: 

• Identificar el producto. 
• Dar instrucciones sobre el uso del producto_ 
• Proporcionar el contenido o ingredientes del producto. 
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• Inform.u el prPCio d) 'JUe s1..• r.lel>.t_• con1pr.ir el produ...:to, asimismo~ el registro 
ante )as autoridddc.-s corn.""spondiente~. 

• El número de patente. 
• Cuando d artículo o producto putod.i perder poder de satisfdcción_ dd.r la 

fecha de C<tducid."td. 

Tipos de Etiqueta 

Las eliqueL1s c.11.•n dPntro de lre!J. grilndes grupos: 

l. Etiqul:"ta de !\l.i.rc.i: E-. f,t n1.11·._·,1 dpl11._·.ldrl .11 producto n enl.p.>.que. Es una 
fornt.1 ,¡._-1..~pt.d•Je do..• ,•hquet.11..io. pero no .iportd ~ufic1ente informac1on al 
COO"lpr.1ddr. 

2.. Etiqueto& o .... ~criptil.'a: Proporcion.-i infornl.1ción oliojetiva sobre el uso del 
producto, su f.\bric<tción, cuid.tdo o algun<t otra C<lr.ict~rí!>tica pertinente. 
Ofrec..:- n1.ls inforn1.1ción dPI producto, <1unque no nPccsariamente toda la que 
nect.•!>ild u 1...lc.'!>t.--..1 unJ person.\ .ti tornar un.-i de...·isión dip compra. 

3. Etiquet.i d1..• Grado: lndi•:<'l l.:1 c.tliddd del producto con un.:a letr<t, número o 
palabra. 

Definición de la Etiqueta 

Debido ,1 l.1 func1on.ll1d.1d de J.1 t•hquct.1 dt.•scriptiv.t • .tttles rnencion..-.dd es 
Ja que se'\. .. \ .t uhUz..tr, y.l que est.-i prop0rrinn.1 inforrndción suficiente sobre el 
producto p.ir.1 d.u-lo .t corH.:>Ct...•r y que S(.'.l un dtslJnlivo. E~ necesario que la 
etiqueta conteng., 1nforn1.1ción !>obre el producto Y•l que J.1 investigación de 
mercado n1uestr.1 que l.i n1dyoria de J.1s person,ls no conoce el producto y 
mucho menos s.1~ con10 sP consun1l'. 

Con esto ~e conclu)'t:' que es convcniipntc- poner c>Jl l.i Ptiquet.l todJ.s J,-is 
especificaciones necesari,1s referente di producto, lds c-specific.tciones que 
llevará )4 etiquetJ. son: 
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• Nombre y logotipo: El nornbn .. • con10 st.• dL•linió en l.1 111.ln:.1 <..-h•l producto c•s. 
~~COYOT • ..\."; el logotipo es un<l c.ir.-i ~nnnL•ndo qtn• ~unul.t tu1J coyol.J 
hablando. lcJ. cud.l dirá ln'i rnens.,j<·~ quL~ ~ .. • pn.•tt>ndt_• '-"t>l\g.1n t.>Tl l..i PlHpJet.i .. 

• Una pequeña historid o rc-fero-.. •n.:1ct dL• l.1 pro1..-t:>dt:'nct.t dt.~I producto; l.i coyota 
dirá el m1...•ns.tje: "Soy un pos.tn• típi1.:o dL•I l'-..t<ldo <..h• Soncar.1 y soy tr.idicional 
por su sdhnr 1nuy n1ex11..-..t.no" 

• Sugerenc1.1 p..t.rd la fornld d1..• con~u111u: "l11 .. frut.tntt_• con\l) rn.ls te guste pero 
recuerde que ._·,1)iPnhl.:t ~oy n1.1 ... -..ibro~.i" 

• Los ingredientes <-¡uo." .:onl1e11P: "S<)Y rnuy nutnl1Vd pur ~· ... t.tr hech.l de H.1rina. 
de trigo, n1.1nh_"\..·,, _\' pdnnc1!111 qul" nu• d1">l1ngtH' pPr ">U ">.tbor'' 

• La Ít..."1..·h.:i de 1...1du<..1d.td .. "t-=:on-,urncnh' .u1ll·-. d<'l 1,!1•.-h.1 d<· 1...idu<..·il.i..td, seis 
meses des pu&-. dt.~ su f.thrtl·.1ción )" 

LJ. ehqu .. --t.1 .tden1.1 .. de ~er· d1·.t111l1\.·,1 por ~u conto.•n1du es 1n1porL"lnte que 
sea atractiva en coh)r y en disl•i10 ., l.1 v1~.w d··I 1.. lientt~, .u:h.•rn.\s debe tener el 
tam.l.ñO o"ldecu..ido p..ird L{lH..' ,-urnpl..i con ~us (:,1r.H·h .. '"rÍ<>tic.i-> v funciones. Los 
co)ores y L\m,1no d•• l.1 t..•tiquel.1 s.P descri~n <1 continu.H·itln: 

• El rosa, el .unanllo y el 1nor,1dn -.on Cl•lnr·,-~ l\,11n.1tivos a l.1 v10.,to1 y son colores 
n1uy nu~,..1C<"lno~ qul' d.1r.1n un ln1...¡u._. .u..i~·cu,1do p.1r.t n::"(.ord.1r que el producto 
es típico nl.cxu.:.tno .. l'.I tondo dP l<l t_•l1quet.1 e.!. dP colnr ros..i., l.is. letr..i.s son de 
color .tnl.rlrillo y 1o.•l hordc> ch~ !J .. ~t1qut>tot dr> color n1or.Hln .. El fondo de J,¡ c.:ir1t..""l 
sonnentP L"S ."lnl.1r1llo, el rellt.>no de¡,) ... •"ljos nlor..id.o ;v !.t n.ir1z. ros.:i .. 

• El tan1aito debe ser a.decu.1do p.11·a qu~-- c1ultPng.i l.ts leyvnd.l., qut.> s11;."' de:o.ean y 
a la vez para l]Ue no t.,pe rnuchu l.1 vi.,ibdid.u.! dl'I producto, por lo que un 
tan1afio J..d(.."CU.tdo t..~s un rt."Ctángulo de 16 cnl. dl."' l.lrg ... 1 por 10 cnl.. de ."lito, los 
cuales 2 cm. son par.1 un doblP?. que llPv.1 p.ira qu-.• l."l etiqu(~L-i puedd ser 
engr.-ipada junto con la bols.1, y 8 .... -m .. corrC'spondC"n .ti diseno de la etiqueta. 
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El diseño de Id ehqueL1 !,t:? prest..•nl.1 J. continu<u.-ión: 

?ota./ ?JU~ e4 e01¡o?A 
So-<¡ ..,. ~úe d/d= dd z,,tádo de s~ 

'f ~ t=d~~t /:<>'< ua: da?.a """'f me~. 
"Dw¿Wra.uc ~o.+uo. &'lca.4 te ~~e. ¡.--,cTo. TC~ue"tda 

.¡u.e =~t<l'a. da.<¡ "'ª" datf'Wda. S.:u¡ """'! ""~ ¡•.un. 

e.:ta.-< tfuc/ea. de fta.u#<a de ~"· ma.tfc<:a 'f µd<u~. 
~;,, ,,.,. ,..:.,.~, ""' 

,,,.,,..,,.,..,., ... ·"""~ ,1, 1 11.·, ll.1 ,k , ... 1L1< ,.!. .. \¡ 
.-...1. !". t<·1,,,· ¡~'' ··"¡" ll"n;< ;..·• 

I'rL"CJO t.•:-. lv qut..• "'L' ¡•.1g.t por· t(~ que ~e obtlt.'11.P. E!> la cantidad de dinero u 
otros objeh.l!> con v..all_")r nt..·-1:L"~ano par,1 ..:..1ti..:.f,H:t~r un•t ne-cesidad o para adquirir 
un producto o ~ervicio. 

Objetivos de la fijación de precios 

El ohjetivo de 1.1 f1j.ic1ún dP pre·cins puede ser d~ diferentes formas 
dependiendo de IJ.s ne,:esid,\d'-"~ de cJ.d,1 empres"' y se clasifican según la 
orientación que~ les de en: 
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• Orient.a.dos ... 1.ss ulilido1.dt.·~: So_> dt-•t1nen P•'I""·' obh•n'-•r un rendinlienlo nleta 
sohre la inver~ión o sohrP ld':> V•·nt.ts netas y p.lrd 1n.tx11niz.tr l.t~ utiliddd~s. 

• Orient .. dos a las ventJs: ~· re..ilaz.tn p..tr.1 incn•n11._•nt.ir l.is venl.t!'. y O"lanlener 
o consegui.r detennin.1d,1 p.1rt1<.:ip.lci6n en el tnPrl·,,dn. 

• Oricnt.idns .i l.i silu.it:iún .h·tu.il: Cnn-.1~t.._· .._•n do'> ll\{_•l.ts e!>lrechan\ente 
reldciondd•t"> <>nln• -.1, P~t.1hd1..-,1r In~ pn''- lll~ '.\- h.H.Pr frt._'"l\tt-• ,, \.1 con1petencia. 

Factores de l:1 dcterrn1n:tci ... --:>n d(_·l precio 

De.,,pu._ • ., ._l._• '-h·h·1·nt1n,1r ._•l p1~·0..10 \-.,,..,,. dt.> un pn1du~to, t.tnlbién lla1nado 
pret.:10 de h!-.t..i, ._ . ...,l..,,h.·n o..)t1·"·· f.l._t.,1·._ ... qu .. • 1nfl11yen Pll 1.t deternlinación del 
precio: 

1 .• L\.v1..·rig,u<\r ..,. h.1y un pr.-· ... :1u '"-]Ul· •'<,.f'PH' ._.1 ntercLJdo (preo.._.io '-"~pPra<.io). 
2. C.11t·uloll· '- u:i\ ~._·1·¡,\ l'( Vp\lill\\•[\ d•• \. o.•nt,\~ <l prl'l. ll•"> diferente~. 

• Re.a..:-ciont.•s .Je ld. ~01np•·lent·i.l: L.l .111\'-'f\,\.?:,\ d<..• 1.1 <..0111p~t.~nc1,1 potencictl es 
n1uy grdndo.~ l"Udtuh~ ._-..,, Í.\c1l entr,,r en ••1 tnen:.1do y la~ pPr">pectivas de 
obtener gun.1n .. ·i.1s son -..unl<tllH.•n.te .itr.1cliv., .... L.i con1pctt~nci.1 puede provenir 
de proc.luctos din.·ct.1111._-ont ... ~etnej.1nh•<., o dP prlldu ... ·tu~ '.'.Ub~titutos. 

En ._.,1 c.,~u de prl><lu .. tu'> ·•nuil.ln''.'., un '-lHl\P'-'tidor pued(~ ..i1ust.1r los 
precios y l.1~ 111odif1c.1c1011._•-.. l'o.'l prt''-'º ~··· n·qu._,nr.in p.1r.1 no pt-""n..ler Ll sus 
clientes. 

Estrategias de precios 

Una cstrJ.tegi.t es un plan gener.11 de .H..:ión en virtud de la cual una 
organización se propone .1lc.\nzar ~u nh.·t.t. l\.l cntr.,r ,,¡ n1ercado con un nuevo 
producto, los ejeculivos debcr.\n dt.-cidir si .H.iopt.in: 
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1. La eslr•legia de distinll:ion dC"l m<"n·.1do: Que 1..-c•nsish" en porn ..... rlt_-.. a un nuPVo 
producto un prL-c10 inu..:a.d n .. •l.ill\.·.t.n1 ... ~nte .t.lto, .::·~t.1 t·~trdl1..·e1.t. e!> idone..i en l.t.s 
siguientes condicion<.•s: 

• El produchl po~t:><.> <.<ll'"<1<. lt.·ri~t11.:,1':> P~p .. • ... :i.111 .. ·~ qup )._.., Ct•n~unlidor1,.•-; dese.in. 
• Que l.i dt:>n1c1nda .,t •• 1 b,p;;t.intt> 1ncl.1">IH-.1, ¡.._-. .._ u,d ..,u.._-p¡J._~ t'll l.1s prin1eras 

elap.1s del ciclo dL~ \.'id.1 del produ .. -tu. 
• Que o_•( nuevo producto t..•"> t._-. proh•gid., <.h· l.1 ,·0111pl·lt•ru1.i (l'.ttunt ... ). 

:Z.. L.il estrah•gi<l Jt..• fij .... ·inn de pr1,.•1.:io.-. ori1,.>nt.uJ..1 .a l.t pt..••tt.•lr.u:iún en el 
mercado: ,•\_ un nuo_--vn produ ... -to .,._... le pnn._~ 1nici.iln1._•ntt' un prx"t..-io inicial 
relatiVdnH:•nt .. ~ baJO, o_·) fin p1·1111.1nn dv t• .. t,, e ... tr,11l·gi.1 e~ p~n~trar 

inmedi.1t<ln1t.•nle o_•n el n1e1·L.ll.l<.l n1a~1\.'11 ~· ,d h.u..:••rlo g•·nPr.tr un 1mportJ.nte 
volun1Pn dt• v .. ·nt...1s. E'.l.1 o_•<,tr,i!P~>,1.1 •• .., l.l 111.1'> id,·1n.._•,1 o>n l.1!'. ~iguientes 

condiciones: 

• El producto ti.._•ne un enorn1P nh•rc~ld<> rn.l.,1\."1-. 
• La den1<1nd.1 es :<-.un1.lnlent.- t..•!,·1 .. tic.\ 
• Se puedPn l"Oll._._,~uir i1npurt.1nt•·._ rt••_t lH <. 1nn<.'., t.•n lo.., ~-o!:> tos unitctrios en 

operacion._·~ .i gr.in ._ • .,._·,1J.1. 

• Cu.1ndo y.1 ex1'>lt:> un.1 f11t•rt.· .. · .. ~111pet.·n• 1.1 en ··I 1ner.._-,1dn. 

Fijación de pn.._•c1os con cntcrios ~.t,l.'l...,~~raficos 

Los prei·1os se put:>dt_•n iiJ·lr d1_• .H. lH'rdo ~1 l.i situ.u.:i.ón geográfica de cada 
empre~.1 t:h•pendiendo d1• (,1 forn1<1 ch• Pntreg.1, quP put.->den ser 

1. De entreg;;¡ uniforrnc: S..• cüttZJ el 111 i~rno pn'1..·io c.h .. " t.•nlreg.1 para todos los 
clientes, prescindiendo de s.u ubicdción. Gent>r.11mente se recurre a e11a 
cuando Jos costos de flE>le> constituyen und pequefl.t parte de Jos costos totales 
del vendedor. 

:Z.. De entreg.;a por zon.1.: Se divide el men-.1do en zonds o regiones generales y 
luego se escoge un pn-cio uniforme petra c.ui.-. un.i. 
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~.;aci.ón. de lm4gen 

3. Con otbsorc.:ión de flete: ~ cohzdrd y St;"' 1nclu1r.l .11 client~ los cos.tos d .... nete, 
un.t desvent.tj.1 C1..HnpPt1tiv.1 ~on los prL"CIU:'., pero J,, vent.1Jd prinL·Jpal es 4ue el 
vendedor puC'dL' s .... guir .unpli.-sndo ~u rnen.-,,u_io gengr.lfic...-•. 

Estrates;ias especiales 

L.:is es.tr.ttegi.l!> C>~p.__-...-1.tles. de flJ.ll.-lC'>n ...¡._. prec1us. s.on ps.lr.1lt:"gJ.-l~ específicas 
que V<ln de .-u.-uprdo e"\ Jo ... 1nlt.>rt ... ~t.·s dP ,-<td<-1 t"n1prt.•<:.<1 y se utilizan pdr.t definir 
n1.is det..il1.1d.1mentt_~ l.1 ....... tr.1ll'flÍ·• d .... prt.-'"•.:10<. quP '-'•' .1 .1dopt.1r t.:.tdd en1prt..-.s.1; 1.-.s 
estrd.tegi.is Pspt..~iales <>On: 

• Esb-dl~gi4 ¡,_f._-. un rr--·t..io: El '\."Cndedur <..l.•br.1 ._.¡ fHIS.llln pn.'·CIO d. todos los 
O.:JienteS sin1!1,1rt."'<> lJllP ,1dqu1t.'r..lfl i<'IS rl1J<,,fl\,\S. .._-.1nttd,\o.ft.•-. d.-• llll r'rnducfO. 

• Esb-..itegid d(" prl"'-·ius flc_>xihl .. s; Clientes sPnh~J.u1lt.•s. puPden p.1gc1r distintos 
precios cu.tndo con1pr.tn J.1s n1bn1.ls C<lnt1d.1de~ de un producto. 

• Pr~cios irnp.i.rt>:-.: E-.t.1 e:-.tr.1t ... •g1.1 •• ..,. pur.irnvnt•.• p"-1.:olúgi<..·.1, cun-.i~te en 
aproxun..ir el prt"<..·10 .i un.1 cifr.i supprior, lo ClJ.1! da un.1 1de.1 de un prL...._-¡o más 
b..1jo. 

• Fij.&ción tft• prt•o1.·ios orit."nlot.~I.i .il \.'.tlor: L.:i gente e:o.per.i n.•c1b1r ulgu con nl.ds 
v.1lor SI ~._ .. ofn_...,:p un b•"fH'f1c10 r.1z:on.1ble . ..._.¡ l-1¡.._.nt._~ puPdt-" d1..•c1dir su compra 
si l.."'Std dt." <1Cllt.!rdo <.."(lll -.•! v,dor .__fl_-. lo.;, .itnbutoso adqu1ri.Jo:o.. 

Definición del Precio 

El objetivo utiliz..ido en fJ. fij.tción dt:.• pre-c.-10~ es el o.-tent.tdo a lds ventas, 
por lo que el objetivo en sí es conseguir ventas Jo 5.uficientemente buends como 
para lograr 1.-. penelr<1ción y est.1bk-•cin1iento en el n1crcado. 

De acuerdo .:s. los f..ictores que se han de ton1ar en consideración para la 
det:ernl.in.ación del precio, se decidió que el pre,:10 de introduo.::ción debe ser bajo 
ya que es lo que c-1 n1ercado C"sperd, de acuerdo a 1.1 investigación que se hizo, 
para poder adquirir el producto con mayor facilid.-.d. 
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El cálculo de difen.•ntc volun1Pn dP vpnt.l"> J. dift>n•nh~ pn....->eios. ""t~ n._•.dizó 
en la evalu.-ición t:"Conón11c.1, t..•n PI ptultl• úpti1nu dP J,1 1._•111pn_.~.1, pJr.t la uruddd, 
que equiv..tle .1dos1,:oyol.t'>, en donde :0,.1_• oh~t>rV.t qup d1. .. nunuyPndo el prPcto de 
venta y aun1enldndo lds \.'1._•nt...is, l.ts utilid.11.h·-. ~l.' 1n1.__·n·1nento1n hast.1 l.1 vo..•ntd d,,, 
16 lotes con un pn""C"10 por lotp ,J.._. $1:!6, In qu•• irnplku lJllt" l.t un1da.d tteru-• un 
precio de vent.t d.._ .. $3 SO, ror lu qut..~ d1..,n11nu1r c•I pn•1.:1n dP v1.__•ntu dclri.t rnuy 
buenos rr .. ult,1do"> l~n J.1 oh1t·nl·1ún de gr.tndt> .. volun1t..•nt.."~ de Vt-nt.1s y utilid.:ide~. 

Rt.•aln1t.•nh_• nn h.1y un produl·h1 '>lfnil.u· •·n ,.¡ n11·rl·ddn por h> lJtH' l.i 
con1peh.•nci.1 no e:o. 1nuy dU"eClJ, ~1n Pn1h<1rgu t_•-..jo,,t.•n \·,1rio., prodlH t .. :o. :<.u:o.t1tuto 
de grdnde:o. Pn1prt..'"><1~. J.10., '--u,lit>S t,d V<-'L pudier,lfl h,IJ•lr o.,u~, prt''- jo-., p(_•ro nl) Jo 
harán y.t que ~u p•l~1c1on t•n ,.¡ rnPn-.tdn , . .., ntuy fuL·rlP ;.· p•.l,d>J._• )' nu ~~ Vt>r.in 
afect.1d.1"> por J,1 1ntrnduc, ttn1 do> 1ir1 f>r<1du1 l" <'n t1n.1 .:u11.1 t.10 l'(.'<.IU•'lld. Es 
decir, el prp._·10 d,• v.-nt,1 .,._. ptH•dt• l>.1¡.1r -..in tcrnnr ,1 l.1 rP•l•c1ún dP 1.-. 
comp~--IPncirl. 

Con lo .ink•nor ~•" llt>gú .1 [.i d1•,:1-.1ón dL• utd1z.1r 1.1 .._,,stn1tPg1a de prPcios 
nún1ero 2, rpft._•r..-.nlt• ,, J.1 pvnt•tr.1cion en el rnt>rc.1dn. El •TIÍt'rJO geográfico que 
n1.'ís se aplic.i d e~lt• proy1_•cto t•'> t>I de entn•g.t unifornH•; ...... h.1 dec1d1do .1plicar 
este critfc'rio debido a qut:• .-1 nlt·rc,1dn d penetrdr se P11l'Ut>ntrJ. cnncentr.Jdo en 
una zon.1 pequPfl.'l y lo~ co~lu!> dt..• fl1:-l1._• que i1nplic.1 su di'>lnl-iución son n1uy 
bujos y 5("' puedt-n decir quc> .-n el prP•"Hl dP vent.1 :o.nn c.15.i despn::-ci.iblcs. Con 
esto se tiene qt1L" todo<> hl'> clu•ntP~, h•ndr.in cotiz.tcionec. con prC"l-·10.<> iguales. Por 
consiguit. .. nte, J,1 P'>tr.tteg1.1 t>~p._·\_·i.il l]UP ~e v.1 u utili7 .... !r <-'"'i J,¡ pnn1Pr.1, JlamJd•l 
eslrdtegic1 dt.• un pn~il~, In que 5ignific.l ljUí"' tnth"Js lo<> dj.---.ntl'S .-.in1il.1re~ que 
adquit_ .. r.in l<1s n1isrn.t-.. c.1ntid.1do..•s del producto, h·ndr.in que pagtlr c.111tidades 
iguales. 

El prC"t..-iO d(_• vc•nf.1 que,.,.._ .. v.1 <1 .1pl!l".1r PS J,1 nut.id d~I c~td.blc-cido en la 
ev.-¡Ju.1ción eco11ón11..-.1, _y.1 que~._.. vc-ndt>r~t un.1 p1t:>Z•l por bols.1, y ahora la unidad 
será consider,1 con10 un.1 sol.1 coyot.i, t.•n J.1 PV.ilu<.1.c1ún económicd está 
consideradd la unid.Lid l-01110 do.'. coyot.1s. Por lo quP rJ precio de venld 
normalmente ser.i de $2.25 por coyot.i, sin Pn1h.1rgo si" vd d .1plic.ir un precio de 
introducción de $2.00, <"l cual corresponderíct .i J.1 compr.1 de 10 lotes (de 72 
coyotas cdda Jote) por cliente-, sin embo1rgo no sP puPde exigir en un principio 
que se compren los 10 lotes, por lo que se- pag.irá ese pn'"C'."io por cualquier 
número de coyo~1s que se cldquier.t, y de!-.pw.:•s se .tplicará la siguiente tabla de 
precios: 
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No. Lotes 
(72 coyotas) 

2 

3 

5 

Precio 1.11:1it.-irio 
(por lote) 

1-1\ 

138 

135 

Cn"ación de lu.1.1.~en 

Estos precios ~e .,p\ic.1r.in ú1H<.".llll'-'nll· L<.illlli p1·L'"'cn1'> .._\L~ introducción, una 
vez que se h.,y.1 log.r.\do \,, P'-'nvt¡-,1,:1ón Pt"'I .._•\ 11\•'f<-ch\t.1, SP .lplil-,\rc'in los precios 
obtenidos en el puntn óptinlL) ._{L' la <-'tnpn.·.0..1 "1' \., .._•.,,.a\u.1..::1,·,n e .. · .. ,nónlica. 

Estrategia de f'ronloción 

La pron1oción e~ ··l 1ntento ,{.._. 1nflt1ir en ··l puhlil-o. La f1ronloción es ante 
todl-, con"'lunic,1ción. Ex1~t ... ·n vin .. _.n for1n.1!> prn1no ... 1nn,1l<.•s, c.tda. un.l. ti.ene 
c."\r."l.cterístic,\!> d.ifl:'r<.·ntL ... ., 1-"ºr lo <-\11•' .,, .. t .. ·n .... \r,\ q11<-' d,• ... 1d.ir Pll '-1Ue situaciones se 
dar."ln n1ejores r~~ultadnÓJ: 

:?. Pub\i.._·iJ,,d: E-. un.1 .._·u1nun1 ... <1i.:inn nl.1<:.1\. ,l ,. int<.'íf'Pr~on.11 quP pag<t un 
p.ltTOCir\,\dt.'>I' y <.'ll \<\ <.'t¡,¡\ ,·,.,t.._• t",t.~ r•l<'l"1,\Jl\<'ll\L• Í<.\1.'\1\IÍiL,\dO. 

3. Pronlo .. ·ión ..ll' V1>nt.1~: Su t1.11h 11';n .._ . .., V}\lq'\P11\"nL1r \., publicidad y f.,ci\i.tar la 
venta per-son.1\. 

4:. Rel.l.L·iont.~~ públi .. -J.s: S<•n lud.,., \,,~ ,\L"lividü .... \es conlt.tnic~th.·;1s que 
contribuyen ,\ ..:n .. ·.1r .ll:titudt>'> v opinH_..,nc., posiliV<lS n:?5pecto a un~l. 
org,,njz,"l.c-ion y s.u~ producto..... .. 

En \,\ estr.lte~i,l pronlocion,11 ._.,.:-..isten v,,ri0s f<lctorcs '--1ue se deben ton,ar 
en cuenta: 
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d) Dispos11..:1on de .:on1prd: E'-1!.te gr..an d1spos1..::1on de l.·on1prd, pero e~w 
disposición es.t~i Pn funL-IÓn del prt.:•l.·10, por In t.pu_• con P) precio de 
introducción es.tabJ<'1.-ido. ~t:-> o;:•SpPr,1 qu .... J,, d1'>po'.1c1ón dt-> 1..·01npr<1 ~("il 

.rn..iyor. 

b) La dinu~n~ión g(.•ogr.if1Cd del Olt_>rl.-.hfe>· c·dlll<' ~·.i .... nit•nl.·ionó. el 
n1~n::·.tdo d perH .. •lr,,r ti.-•nt.• un.i dinlt.'rl'>H~n rllu_\· reduc1d.1 que" .1h.ir..::a 
úni..::urnt:>ntt.• l.1 Deleg.11.:ion Benito Ju.in·~·. 

e) Tipos de .. -l1t•nlt.• (rut"dcn "L'r 1..·()n•.u1111dnrL'"'> tin,dP<i o 1nll•rn11..•dio1rios): El 
tipo de cfiPnte-.. '>er.l pnrh·1p.1lnu:-nte 1ntPrn11..~d1<1r1n~, ,-,1 qt11• el producto 
~'-' h.ir,i ll··g.1r <11 ,·nn<..tn1111 .. i"r f1n<1I l'"r 11ll•d1u d•• ).,.,. t1 .. ·1h.ld:<.. dt:> 
rlb.trrott.•'>, n11-..1..t.~l.1llP<l'>, \ ,..,t.ihh_'1.1rni.•nlt1..., .;,1n1d,1rt-'"'->. 

d) Concentr., ... 11..lll do•I n1 .. n·.1du· El n1t·r~·.1dt' ._;- ... t.1 rn u:--· 1.."nnct.•ntr.¡do y<t. que 
ex1 ... ten gr.in nü111.-.ro d.~ .._ . ..,t.thl1· ... :unil'nt.,., .._ Pn .~..,,. g1ru, en un dre.a 
rel.1hv.1rnentP peq11,.n<1 

2. Natural~z.a del produclo 

La public!lf.td rut•dt• h.h l'r lJll r·rod U<.. tu d.-. fH'.J<.. o v.ilor un1lar10 .1tractivo 
en un 1ne1T.1dn lll•i">l\."ll. El llH'rc.1do n1..1 , • ., .._ on1plPt.-11rnenle nl<tsivo, stn 
en1b.1rgo, ">e ton1.1r.i 1..on1u t.tl \,1 qu•· t.•l v.dnr un1t.uio ~er.1 b.1jo esprr.1ndo 
un gran VülunlPll d1..· Vt•nt,I'. 

3. Etapa del cic.:lo d(· \:id.1 dt>l producto 

En Id eslrdh!~~1.1 .Je pr.H1111ciun influye.._.¡ 1..1._Jo de vid.1 del producto. La 
publicid.ad (dirigid.1 ,1 In-,. consunlidon.~~) corno la vent.""l personal 
(dirigid.1 ...i los int1•rnlt.~d1.1nos) ~on 1nd1spens.1blt:.-.s en Ja eldpu de 
introducción en el n1.-.rcc1dn. Derendiendo de J.i et.1p.1 del ciclo de vida 
del producto, s._- utifj¿,1 un.t .~!'.tr..ttegiu u otra que es l.1 n1ejor para aplicar 
en ese n1on1ento .• ~\nleriorznt_~nte se nu-:-ncionó que pdr.-i ld introducción de 
un producto en t:>I nH•rcc1do son n1.15- convenient~s lct ventd personal y lct 
publiciddd no p.1g.,d.1. 
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C....~ión. dr lna..g"'n 

El lanz.a.n1iento de un prndu1.:to nuevo puPdP <.,pr un,1 no'\· .. d.1d :'>" ofr(•<:er 
por lo misn10 e>.1."l.•h•nlt..•-. oporlunid,11..t .. -. pctr.1 n.•,1l1z,tr l.1 publil:"u.i.1d nll 
pagadcJ. f\1.is tdrd~. ~1 ~e licru.• o.•>.ito , ~P intPnsif11.·.11·<1 l.1 1.·on1pt...•ten1. 1.t ~· ~ .... ~ 
dard n1ayor i111port.tnci.1 .t l.1 puhlicid,1d pt>c5u,1<.,1Vd. l . .i:<> t>"struto.~gi~1.,, 

pro1nocion.1le!:- c.1111h1.in ,d p.t'>.1r· un prudu1.:to por ">U ciclo dt> v1d.t. 

4. Fondos disponibles 

Factor que rige J,1 elect.11.in L.1 .. fund_,., cl.·d1c.tdo~ .1 1.1 public1da.d que se 
tonh1ron t...•n cuent.t Pn l.1evc1\u.i•1nn t.>·cu11un11c,1 no ~c•Tl 111uy elev.11..ios, por 
lo l)UC" lo1 1..·~lrd.t1.•g1.1 dt• prn111nc1<>n dl'l'J.\• ..... r o;.._•th il\.1 _... . .-cnnorn1c.1. 

En pt>quo>n,1 n f"'ll 1~r.111 nH•,lid.1 t<: .. 1d,,., 1 •• .., tip''" dt• "-.tr.1t<'gi.1s .. e d.plic.in en 
e5>te t..:aso, pero ~uln .,,. pu ... ·d,•11 .1pl1 .... 1r "In p•·rd ... ·r d» vi~t.1 lo~ f,u..-tores descritos 
ctnteriorn1~·nh.·. L~1'> .. .-u.ltn) l'">tr.it•·e1,1<., pr••n1nc 1on.d ... ·~ <1pl11.·.H.l.1s .1 P!.to.• ... ·rt~o son: 

1. Venta personal 

L.1 V•"llt.i P''r">on<1l <':> l,1 ...-0111unn·.H.:i<'fl po·r~on.tl dl' 1nfonnclci.ón pard 
convencer .1 .dgunu~ dt• LJU" • nniprt• .ilgo. 

"\'ent.,j.1-;: Con1ur11 ... ·,1 ... -1un nu.l1v1du.d y per!>nn.il; con ello se tienen mejores 
posibili.dades dt~ .Hlc1pt.1ro;o• "' l.:is n·~·p•;1d.1des dt.>I cliente, genC'ralmente se 
concentr.1 l..'ll con1pr.1dnre ... pot1•nc1Jles. Otr.1 \."Pnl.1j.1 es que busca n:!alizdr una 
venta, Y<l c¡uP prnvn.-.1 l.1 .u CH°Hl dP .:on1pr.1. 

Un.t dt.• 1.1~ hni 1t.1c1nn1..•.;, .-s ">U elt•v,1do cu~to, otr.i dt•svPnt.1ja f"S que la 
con1paili.1 <1 \."1."">(""e-. no P~t.i ··n .-nndic1nnP-. <.h.• .1tr.u .. •r t•I tipo de per:-.on."ll que 
necesild p.tr,"1 h.h t•r •• ¡ tr.1b,1¡0. 

Tipos de \.'en ta personal 

1. Vcnld. de 1nostr.idor; Consiste Pn que los ... -onsun1i<lort...·~ acuden .:si vendedor. 
2. FuerL.a externa de vent.1s: Los vend~dores visitan a los t..:Uc-nh"S. 
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Presentación del tn~nsaj .. • de vt.>nt.ais 

• Atraer la atención .11 c1..:erc.i1niento 
• flvfantener el interés y despert.ir el de~'--'º 
• Respuesta a las objeciones y cierre de l.t vent.i 
• La buen.1 voluntad c>n PI l..·lw•nlt._• siC'ntñn l.1.-. b.t~t>S de Olc"lS Vt•nLls en el futuro. 

r'\unque es un p•)0.:l) 1.:0:<.lo~d y no P~ f.11.:d en1:ontrur per..on.11 Cdp<lcitado 
para estt._• tr.1hctjn, en t.•:<.lt._• <..·..i~o t.'s un.:. partp 111u~· 1n1portJ.ntt• de lc.1 eslr.itegiil de 
promoción, y.i qu1;.• el productu e~ nu.._-vo y t?<, nPo._e'iñr10 un gr.u1 Pn1puj0 p<tr.i su 
lanzc1n"lito•nlo, y dl"b1do d 1..1ue t._•! 111cr<:.1dn SP en .. ·uentr.1 n1uy conce·ntr~tdo en un."l 
pequen.a ,\rt."'<1, no rPsult.ir.i t.1n l·osto~o 

EJ tiro dt.• Vt..•ntd pPr'>on.d que "•L' .ipl1c.1 e.,, l.i 1..h• luPrZ<l •'".iern.1 de> vent.is 
dondt.' los Vf.'rH.iPdore~ visi!.in .l lo'> cl1entt·s. E'.> d1...•c1r, l'I vendt.•dor ir.i de 

est.tbl~cin11ento en e:<.tJ.bJ.__~1rniento l'nt.ihl,1ndo pl.itic.'"' o._:on c.HiJ c-nc.1rgc1do o 
dueño del Jue,.ir, :o.on c>~Ws pl.illl"ds d.,r.i t111.1 pt·quo._~fl.1 c-..plic<-tnón del pro<luclo, 
dsí como d,tr.i J conocPr su~ .... 1r.,clt.'"ri~tic.1s, d.• rn.1no._•r.i que put.•d.1 Lrc.ir una 
nec~sid.u.J to"n t..•I <..·!tente o.._,.¡ 1..Jt .• ., ... o de .1dqu1nr el producto, teniendo prep.ir..id.is 
buend:<. rcspu~~stas p.1r.~ l.1-. inquietud"'> d•• los l_IJ~nlt.•:<.. 

Es. irnport.u1tP l.i Vt>t\td person.d que llt•Vdré, d cubo con lo~ 1ntPrn1edi<trios 
los cu~\les deb<.•n e-.t.1r convenc-idos p<1rc1 vPnder el producto en su 
estab1ecin1iento y .iden1.b. tnrn1<1n t.•l c.1n.il d~> di".tribucion m.í~ ln1portJntc y el 
'-·olun1en n1:1s gr.indt.• u.._. Vl'llt.t:<., por lo quP no in1port,1. el hPcho de invertir un 
poco n1ás de lo t_'""">tin1Jdo pdr.1 obtcno._•r los rne¡orr-s n.~sult .. uio:> posibles. 

2. Publicidad 

Comprende tod.ts l.1s .1chvidJ.dt..~ n1ediJnte l.:ts cud)es se dirigen al 
público, n1ens.1jPs vi.su.1lc>s u or.1les con ~I propósito de informarle e influir sobre 
el para que con1pre rnerc.1nci.1s o servicios, o se incline f.tvorablernente hacia 
ciertas ideas. instituciones o person<is. 
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Diferencia entre propaganda y publicidad 

La prop.1g.1nd.1 herh" J.'hlr ob1,..tu Id d1fu"'1Lln de ideds. 
En cam.bio l.t puhlü:id.1d Jo que tr·.ttd es d.;:• clyudar a vender un producto. 

Objeli\.•os d .. • l.i PublfriJdd 

1. Ayudar J. l.t vt:•nt.1 dL" un producto 
2. Ayudar .... progr.1n1.i de rt"l.1c1ont::>s públicas de Id en1presa 
3. Hacer saber <ti público L·ualqu1er inforn1acion n•l.:icionada con la empresa, sus 

clrtículos o sus s~rv11.:io~. 
4. Con1h.\hr l.1 cornpt.•tc-nci,, 
5. Ayud.1r .1 un.1 pron11.~c1ón dL· \.'cntds. 
6 .. .\.segurctr ,....(uso .:-orn .. "'Llo d~ un Jrticulo 
7. Crear ciert.t!. 1dt?.1s o '"··titudes rpo.;po"<..·to .11 pruducto o servicio 
8. L.:1nz.tr un nuPVo productn .ti nlt?rc.1do. 

Scle .. ·ción de m""dio~ 

.r\1 de .. crib1r lo~ P•''"º"> del dt•'>.irrollo dt.' un..t CJ.mp.1ñd publicitaria. se debe 
t."'xponer J,, po~ibJlidad ,J;.• cr~ . .u· un n1en~L1Je, dllttc~s de tr.1t.tr t.ie seleccionar un 
n1ed10 publicit.trio. 

Lo:-, Í<tctores gc-no.•rafP<; quof' influyen Pn la elPt.·ción dP los n1edios son: 

1. Objetivo del dnurn.._·iu 
2. Cobertur.:l de J.l. aud.ienu.-
3. Requisitos dt.·I mens<1je 
4. Tiempo y lugdr de l.i dt.-cis1on de 1,:ornprct 
Si Co~to de los mc>dios 

Los n1l.'dios qut.> 5-e uttliz.dn en l.1 public¡dad son n1uchos y muy variados 
para akanzar los objPtivos de l.J. publicidad. entre los cuales se tienen Jos 
siguientes: 
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• ~1ensdjes en pcriódü:o~ y revist.io; 
• Tdbleros y c<trtele~ ,\ l.i internpt..-..rit.> 
• CartulinJs (.·nJo..._·,u:f.1._ Pll lo'.'> \.t.•h1culoc;. dt.• tr.u'l.,porh."' 
• ?\1ens.1jes •.>n r.1d10 ~- tt.•h•\.·1--.il'in 
• l.Rtreros en las t1Pnd.1--. 
• Peli..:ul.is r12.1liz.1d..is ('llll t1nt..•., publicit.iriu'.'> 
• Objetos no\.·edo-.u-.. 4in· 1n ... -lu~·.1n ntl..•11s.-tjP'> puhlicit.trios u ostenten el nombre 

df."I con1e1·l 1,1ntt.' 

• .-\.utopdr!.1nt.• .. 
• Correo din_...._ tu 
• ~1en.:cllnc1,1 11np1···<.,1 con ... ¡ H<•llthro..> 

Cl.tsif"i .. ·acion dt.~ L1 Puhli.:id..hi 

L.1 pub]¡.._ id.id l.1 podvnH)!-. l lctsific.1r por su origen en publicidad del 
f,1bric.1ntP o dt..•I d1 ... tnbu1dor y t.."'n puhlkidJdes t.•spc>ci.1les. La publicidad del 
f,1bricc1nte ,, su vez put>dP St.'r 1nstitucion.-tl y del produ,_:to. L.-. primera tiene por 
objeto .1yud.-tr .. l.i vent.t ..._ft·l producto y put..•de <,t..•r d'""· ,i..._·ción direct.1, dt• .tcción 
indírC'"Cl.t y de cnnt bin.H:1ún de .1r11 b.t">. 

L.l dt..• ,,..._..._·1ún dírt>...:l.1 t1t..•no..• por objeto prc>duc1r un.1 r•~di.cion 11uned1.tt.i. Ld 
de .icción ind1ro..·1.·t.1 ..._·on!.1'>tt> t."'ll cr~·.tr 1.·iert.1s ir11.ige11e<. f.1v(•r.il1le-. Lt.•I produt..·tu; 
primer.in1entP prt.'';.Pnt.1 un nH•n ... .iiP 'luP tr.1l.1 ·h· t.. n•,if· c1t.•rt.1<. nn.igc•ncs y en 
segundo lug.1r tr.1t.1 de pro\.'(>1.·.1r un.t .11.·1.·1ún 1nn1o·di.1t<1 d+_• t t1<il1.¡uier tipn. 

La~ pubJ1..._·11.i.11.h•., 1·-.1•••1.1.11•·-., tit•npn oh1•·ltvu., t."•t'•'<..íf1..._·c1~ .._·tuno los que se 
llevan,\ c.1ho t..·on n10tivn dl• un.i liqu1d.H_ 1ún, pronuH:1ún dt..• vPnt.ts, b.1rat.1s, etc. 

P.s.sos cronológi'-"º!.. del prog,r.tn1.i publi'-·it.irio 

1. El prin"ler p.iso pdr.1 llev.1r .i Cdbo el progr.11n.1 publicil..trio es fij.ir el objetivo. 
Con ello SL' quiere ... -h.-cir cual0o·~ son l.i.s n1t..·t.1s qu'""~ ~e quieren alcanzar. El 
objetivo de toda la e~tr.tte~~i.1 de pron1oción PS t""I l.:tnz.1n1icnto de un nuevo 
producto al nlt..•rc.ido, por lo qut..~ l..--.t.1 e!>tr~itegi.i -,.e encuPntrd involucrada en 
dicho objetivo. 
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2- Deternlin.tr si J.i publii.:id.u_f l.t lh.•v.t1,1 .1 1.:al10 un.t .tgPni.·i.t o un o.:h~p.1rt.1n1cntn 
de la en1pres.i. n(_•hido ., l.t e.:.p(_•c1,did.1d d .... I tr.1h.110 d,• publi1..11 .. l.ul, .._ . ..,, 111<1!> 

convenit:-nttO" <JUC> un.1 L'1npn·~<1 .._..._p1..· .. :i.iliz,1d.1 !->L' h.tga c.trg,o dL•I dise11o del 
medio puhlicit.irio elegido y de l<1 el.thnr.ti.·ión del 111is1110. E1nple.1r <l un.1 
personil <.~sp4...~-i.ilizd1.i.1 p.1r.t rP.1l1:r . .tr e:,.lt_• tr • .l1,1Jn, por 1nedio de- J._¡ Pntpre!>J 
serícl n1uy costn~o y no l1.•ndr1.1 lo~ nu'>n10-. r1.•'>ult.1dn<> quP lo hu·1p-...._. un erupo 
de per:!>on._¡s· e~lo n<l in1pla .... 1 un <..:o!>lu b.qo, <>In o.•111h.irgu ..,,, 11nplac.i bueno-. 
resultados. 

3. Re.iliz.-1r un.t invP-.tig.1..-1nn n1oll'l."<l• 1on.d p.11·.1 1..nnn•·Pr l.1 c .... t .. •n..,,ión y 
car.icterí">lic.ts d1.~ l.1 publh·1d.id. Con 111.•d1•l de l.1 11lVt->!.lig.1 ... ·iún dt-> rnerc.adn 
reolliz~1d.1, ~l-" n·.1Ji70 t.uu hi••fl 1., 1n\.·l'-.t1g.H·1on n1otl\,-,1...-1on.li, en donde :<..._.., 
observó quP ._ . ., rnuy r.u-.1 !.1 pt.•1·-..,n.i qu .... · < unPt.•' ,•.,t.• pn.ldu,._ to. y I.1 111.1yoríd 
piens.1 t¡UP 1.. .. s indispo•1t< ... 1hl.-. un., hul. .. fl<l puhli1..·id.1d o.•n tudn .. ln.<. Jugare"> en 
ciond.._ .. ..,p v.1y.t .1 "•·ndl'r ,.¡ 1,nn1.tatn, p.ir.i qu<' •''>t" .._,. pL1t'<l.1 d.1r o.1 ..... HlOLL'L 

4. Est.lb).__•...-rr un pr ... -.uput••.t .. de .1t tu•rdo o.:~•n l.1 111vt_·~ti&,1t1ún n1utiv.,cion.1l y 
escoe;er el n1edio llld..,, ,1d...-.·cu.1do p.1r.1 .111u1h·i.1r PI producto. Debido a la 
natur.1lt>Zd de•) pn•du ... ·tn; .1 "-lltP ,_...,, 11 ..... -, .... triu un n1t>dill inforrTl<\hvo dirigido .1 
.u.!ulto:<. de an1h._}.., St'"-OS, -.1n do..·~l-u11.f.1r .1 lu-. nirHl'>; .1 <.fll'-' el lug.1r dP ventd del 
produ._-to son 1.1:<. lu.•1H.l.1 ... dt• .1h.1rruh•s y .<.inul.irP'>, y .,.ohre ludo .1qut.•1.?I costo 
de P.<.te n11. .. d10 e<> I't•l.1t1v.1r11e11tt.• b.110, '>l' h.1n eh·~·,1.1,, ¡,,., lt•tr.-.ro.,, ._." lds tic-ndas. 
Es un n1edin 1nuy u:<.u.11 v .itr.ictiv<~ .1 J., v1 .. t.1 '-h' In..,, ... ·Ji,~ntl•.,, '"-h·n1.í<; PS fücil 
que s~ 1..•nl.-u(--11lrt.• 1.•n el h1g.tr d<' Vt•nt.1 <Jlh~ .._ • ., l.1 torn1.1 n1dS dtn_-•·ct.1 de que 
llegup L'I nlens.lJl' <1 ki~ cuno.,un11don•., fin.do..•!'>. SL'r.1 un" .1gen..:i.l l<l que Llisefle y 
elabore los cJ.rtele!> i:un L'i fin tiL· l•btent..•r k"I~ n1e1on.~~ re~ult.1dos c:o1no se 
mencionó antL"riornlt•nte. 

5. Establecer el tientpo y lug<lr dt-_~J .tnunc10. El Tientpo de dichos c.1rteles es 
indefinido, se piensa que est."•n pern1.1nentPnH~nte y t•I lugar del anuncio son 
todos los establecirnientos l'.'n dondt• se vaya .1 vender t.•I producto. aunque si 
es necesdrio, con el tien1po ~e h.-ir.ín otro'> carteles con nuevos disei\os y 
mensajes. Mas adel.-inh2·, después de que f'l producto haya penetrado en el 
mercado, se recurrirá a otro~ inedias puhlicitarios, pero los carteles no 
dejarán de existir to•n los cstdblecimientos .. 
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6. Controlar que h1":> .,nun..:-ios !.e in":>erten. en l'I lug.1r, hen1po y con las 
Cdr.iclcristic...i.s COl\\.'t._•tud.t.~- E!.td P•lr'lt.~ dL·I p1·ugr.ltn.l ruhlu ... it.1no L--. .. ¡,, rn5s 
senci11..l. El control de qut."" los .1nunctn!. ~t.· ... ~ncuentren en todos los 
est.ibl.:"Cin11entos pernl<lllenten1ente, t.•n hut;>n.l!> condiciont>s y d l.i. vist.1 de los 
clientes, lo hdr.'1.n los nusn1os venc:h.•dore~. quient"'S Psl,1rán <l "~.irgo de que 
todos los Cdrtclt."'s dP los t:>st.t.hlet .. -uniento-. .i lo~ cudlc>!> distribuyen se 
encuentre·n hdjo J.,s cnndicin11L'S mencinn.1d,,s, y do..~ rPportar cudlquier 
anon,alía dt..• l.ts nHsnt.is, pdr.:>. poder soll1c1on.1rlas. 

Las ._-u.1lid.Hil'"> qut> l.t o..•n1r-.r·e~a ,H.:topt.n.i para que la publicidad sea 
efc><:tiva son: 

• Calid.u.i 1..iel prudu..:-to 
• Precios cldo.."<.'"Uildo'.'. y ju!>tos 
• Gardnlí.ts y s11.!rV1c10~ ,,dPcu.u .. i.us 

• Entreg.'\ oportunct d.PI producto 
• Crédito suficiente 
• Vende1..lores Jplo~. 

3. Prornocione.s de Ventas 

Las pro1nocionPs de- vent.1s son todos aquellos progr.tmas o J.ctividades 
relacionados con la mejor fornla de .tyud.'lr a vender un producto en el lugar de 
venta. Este últin10 aspecto es el in1portdnte en l.ts pron'lociones de ventas y lo 
que las diferencía con Id publicidad .. 

Las pron"todonps de vent.1s, tienen por obj~to siempre ayudar a la venta 
de un producto en el lug • .,,r t.:'O donde se va .1 vender, pero en n"tuchas ocasionL~ 
pueden perseguir objetivos internu.~d ios, con10 son: 

1. Fortalecer los efectos de una publkidad 
2. Lanzamiento de un producto .,t mercado 
3. Llamar la atención del comprddor sobre el producto .. 
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Actividades de lo1s Promot.-iones de Vl'ntc1s 

• ?\.1edios dudiovisu.tle!> en el punto de venW 
• Folletos u hoj.i!> suelt,1s p<lrd .iyud.-r 1unto t..-on l.i present,1ción de Ja n1ercancía 

a ld venld Je l.i nll!>In<t. 
• Concursos entre intern1edidrios y co.1sunli.dort>~ 
• Peliculas Llue descrih.u1 ,~t producto o !>ervic10 y di nüsn10 tien1po se trate de 

venderlo. 
• CdtJ.logos. list<ts de pn·cio~ u otr.i~ publlt..-ddones. 
• Exposicinru"s, t'"xhihicionL"">. dpn1ostraciones y 1nuestras de artículos o 

servi1..·1ns. 
• Reg<llos y ob.,.equio!> de v.in.ts cl.t.St:'"'i. 

Pasos de la pru111ot.·ión Je l."1.•nt.1.s 

L Llevar a L"dbo un.t 1nvestig.11..·1ón d.._ .. n1ercJdo, que se red.ltZó en el capítulo IV, 
pdra ~.1bPr cu.ti e~ 1.1 .lct1vid.1d 111.\~ .td~·u,u.l.i al producto que se quiere 
.1yudd.r d vendt.•r. 

2. Un.i VPZ rPaJiz,1d.~ J.1 1nvt:"'St1~;itc16n dP nH~rc.i.do, que h.1 señ.:ilddo cu.i.I es la 
ntejor .\chvid.i.d quP .,,P t..h·I~ realiz..ir. ">e deberá consultar con otros 
funcion.irios dt" (,1 1..·ornp.in1.t p.tr.1 !.1 rn ... ·jnr LOordin.1clón de Ja can1pafi.a de 
pron1oción 

3. Estdble-cer un pn•supuesto 
4. Hacer prep.-u·.ir l.t pron1oc1on en t•I ti1 . .-n1pn y 1..on ll•~ cuntrnles .idecu.idos para 

aseguritr su buen.1 .1plu:.1c1ón 

Las proc11oc1one-s d.._~ \.·t~ntas .-..on utili¿.¡d,1~ pri1H-1p.1lrnente para 
incrementar J.1s ventJ">, sin Pn1b.1rgo t.1n1b1t~·n st:• utiliz.an p.1r.1 otros fines con10 
lanzamiento de un producto al nH-""rc.1do, .._.¡ ... -u.i.l ('"~ el ob1etivo que se está 
persiguiendo. 

Entre las .1ctividade~ dP las promociones de vent.-is que se 1:nencionaron, 
la más aplicable es la de los. folletos u hojas sueltas para dyudar junto con la 
presentación de la mercancí.1 a la venta de la 111isni.a, dehido a su bajo casto y al 
elevado costo de las demás. Aunque no es del todo nect...">-S.i.rio poner los folletos 
u hojas junto del producto, ya que la etiqueta lleva una explicación lo 
suficientemente .-implia p.u·.i dar a conoct"rlo. 
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Otra d.chvid<ld rnu'.'- .iplicdble en e~h" ... _.,,.,,o es ),, de d.ir n1uestr.1~ del 
producto. Ld. ided de "'°st .. , t..•str.1t1.."'g1o1 surg1ú r;r.,..._-1,,~ ,, l., 1nvo.~sti~·-ll-ión de IlH . .'r....:.ido 
en donde se v10 qui..• t•l produ....:lL) no e~ Lono..._:1du y que ..._•:-.1~lt.> ..._·1t•rt.1 ..._1t._. .. ._oní1.inz..i 
de la gente d .1dqu1rir PI produL·to hd~t.t que lo pruPb.l. Lls personds 
entrevistad.l.S op11l<trun qLh' d..lndn a prob.tr el producto es n1ucho n1.ts St?•n..:illo 
que lo consum.u1, pit•rn qtn• cllo'i. no ~..._~ puit•dt.>n t..•nc.1rg.1r de hdL·er t.'St...• tipo de 
pron1oción, por lo qu~ t-'io Tll"l:t..>Sdrlo que un.t per":>on.1 pert.•n0;!t..-iente ., l<t en1presa 
lo h.-igct.. 

L<ts niut..•stra'> de produL to ~t.· d.1r.1n ,lJ..._,,,1tor1.1nn~nlt.• t.>n loo;. diferentes 
loc.tles por n1edlt..l dPi n11'i.n10 vt.•ndedur de l.1 t•n1pres.1 con el corrL"Spondi.entie 
¡..~rn11so d.t.•l neGOCh) ._.n dondt-" -;i- \.·.1y.u1 ,\ \.'t>nder El enc.1rg.H.to st-r.í un., Pspt.~le 
dt? vt.~ndedor-den1o~tr.1d.._1r, ~ ,, o.pie L'S t..•I t..'1H:.ai-~.1do de tod.ts l.t'> vcnt.is L.is 
rnu~tr.i.s Sl"' d.ir,u1 .1 l,,., per~on,;s "-lUo.' ""'"'•lll clu .. !nles dt• l.1 t1vnd.t. I.,~ .._u.•les VJ.)'J.n 
a compr.1r ,,lgo o dt• \.·1 .. t.1 t>n ._.¡ l.1r"'º d ... tH"ll'Pº dt>sl1n.Hio fhtr.1 cst.1 prorncx:ión 
en c.-ida loc.11. y d.,r.1 br.._•,:c-. explu . .:.u:u.n1c:<:o do:" lo qu¿ cs. el produL.:to. Esta 
proni.oción no ser.1 n1uy tnl~n<>.t, ya quQ es car.1 y n.""'<.lUÍt."'re de n1ucho tiempo y 
personal, por lo que ~olo ':>L'r.:i un p-.--qtu .. •f\n •"'Pº~'O dt.> la v~nta d1r("(.'.'td y de 1.-i. 
publicidad. 

4- Relaciones r"úblicas 

Son tod,1s .1quPll.i-; cll ciones qut..• lilo'nen p()r obj,¿oto qut..• l.1s rersonas. tengan 
una buen.• opin16n de J.t ern prt."'d y de sus productos o servicios, y estén 
dispuest.i.s .i hdbl.u bien de los n1is.n1os.. L.is reJ.,,ciones. públicas jueg.tn un papel 
muy in1port.1nte C'n Id. vent.-1 dt.~ un proLlu.::to, rx:-ro és.t.1s no son oper.intes '5i la 
empresa y sus. productos no tienen cal1d.1d. 

Un progr.1nh1 d"~ n!l.1t..·ion._~ públi1...1s del"l-Q cun1prender a cualquier 
persona que- pued., tent.."'r 1-el.1ción con la ernpres.1, pero p<1r~1 PÍt..."'Ctos del estudio 
de esta actividad eslC" grupo dt? person.ts se divide en: 

1. Gobierno 
2- Prensa, radio y televisión 
3. Asociaciones comercidles e industr.i.tlL>-s. 
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El gobierno c·s un pUblu.:o qu~ u1tt:.•resa .1 cu.1lqu11._•r P111pres.i,. en virtud de 
la gran relclción que existe o..nn él, por eso es n1uy in1portante- que l.1 empres.1 
incluya un progrdnl<t n·ldl.·ionado con c.>I. }'J que !.i el ~obi(._~rno tien1._~ un buen 
concepto de ella, se podr.l f.tcilitar cu.1lqui.-.r probh•nld qut~ puP<lJ. surgir entre 
ambos. 

Los n1edios de difusión quP son l.t prens,1, r.1dio y teJev1s1ón. son otro 
público que interesa .t cuJ.lquier buen progr • .und dt• rcl.u::1ones públtc.is, )'•l que 
son ellos los que cre>an opinión y si l.t opin1nn. de Id cntpresa es huen.1. pol..lrán 
transnlitir L"S<l opinión d todo d público. 

Lrls J.SOChlo..·1ones con1c.>rci.tle!> 1._• 1ndu!>fri.th•c, .,,P h.in forn1.1do p.lrd. .iyudar ol 

sus agreon1i.1d.-.,~. por lo LJU• ... Jh) puedt•n 'iub~1~t1r :-.t no PXJ'>lt::"n l.1-. en1prt>scl"> que 
las componen. Lc1s •""n1prt~J.!, no deben ~.nlo irl<>t:rihirst ... , sino t.:in1bit-n n1.1ntener 
una corriente de- sin1p.itio1 r11utud qu<' ">t""•' l~~nófic.1 (_•11 o1ntbl.•S !.idos. 

L.a prornoción por n1edio dl.~ Jds l'"l.-..1..tctonl.""S públu.:,to;, es un proct"~O ntuy 
lento y.t que pol.r.t t>">f.:tblecL•1· buen.lS y f1rn1cs rt>l.ic1on.._.s tanto con el gobierno, 1.i 
prens.1, el r.1dio l.·01110 con J.\ tt-"lev1.<.1ón y J.1s ""'oc1.1c1onP"> conter-ci.-iles e 
industrialt.""S, se rt-quiere n1ucho licn1po y ">on rcl.1c1onL'~ que no ~e hacen de un 
día para otro, sino con t.•I tiernpo. por lo qut> t>S{l.' n1L·todo e!. o..onsi.Jer.ido para 
otra et,'lpd del producto, en J,1 que Yrl h.1y.1 lo gr.ido e.,,t,1blecerst" en el n1crcado. 

Sin e1nbargo no hay que perder dl.-" vist,1 J.1 1n1port.1nci.1 de- l.1s relc1clones 
públicas y sus c.1r..t..::terístic,1s .._·on respe·ctn .1! t~obierno, prPns~. r.i.dio, etc. Y las 
actividades de un progrJ111a de relacionc-s públic<J.s, con .~1 fin dC" ir !r.ib.-jando 
desde el principio en cll.-is e ir tom.1ndo todds l,15 oportunid,-¡des para .isegurar 
el éxito del progr.1n1.1 <"'n t-"f futuro. Ws <lCtivid."l.des de un progrdn1.:1 de 
relacion~ públic.1s quP se pu•.•dpn 1r n_-..diz:.tdo conforrne vdya p<tsando el 
tien1po son: 

• Preparación y dislribuc1ón de folletos quP se ilu<.tr.u1 con .ligo rcl.1cionudo 
con la empres~ y sus productos. 

• Conferencias dictadas por los princip.t.les directores de lc1 en1presa. 
• fuvitacioncs para que el público visite la empresa 
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• Preparación y dislTihuL"ión de películ.1s sobre l.1 en1presa y sus produ1.-tos 
• Envio de regalos d. fin de d n.o 
• lnvit.i.ciones a conl.er JI pU.blJco que intercsc1 d la t.'>ntpresa 
• Telegrdn11as de felicitación al.is personas quP hent..""'n reldc1ón '"·on Id empresd. 
• Parbcipar en todas l.is .ich\.'id.u.-les vdlios.l.s de¡,, con1unicic1d. 
• Patrocinar torneos deportivos. 

Es in1porldnte trdt.1r de L"!>t.1r en lcl OU'JOr de lds si tuctciones desde el 
prin1cr Ol.on1ento con lds personds de inten~c;; pdrd Id C'mpresd, ya que las 
opiniones sobre l.1 entprcsct se put•den h.1L·t..'r en cu.1lquier n.1on1ento y las 
prin1eras opiniont.~!> e i111pres.iunes d._ .. lo.! en1pn.!sd son l.ts u1.i~ 1mport..tnles. 
Aunque no se ton1e con10 un.1 estr.1tegi.1 con10 l.tl p.trd lrt penetración en el 
merc.tdo, sino ..:-omL• un .1poyu, e~ un.1 p.trt.:- n1uy unportc1nte· dP la estrategia de 
promoción. Cu.todo sea el n1on1ento de rt:>.-ilizar un probr.in1a fornl.al de 
relaciones públicd!. se ton1.1r.i.n en cuenl.t lo!. P•l">OS cronológico~ " seguir para 
desdrroll."\r el progr.i.n1<1 do..• rel.tL·innes públic.1s quP son: 

1. Fijdr objetivos 
2. ConsultJr con todos los t..•jecutzvos irnpürt.tnh•.,. .,.obr._' el progran1a 
3. Establecer un presupuesto 
4. Seleccion.tr personctl idóneo 
S. Averigu.ir y Jcumul.ir todo.,. lo:<. ht">Cho~ P inforn1dciones que se quieran 

transmitir al público. 
6- Proyectdr el progr.sma de rel<1dones púhlic."\s. 
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VI. CONCLUSIONt:S 

El de!.J.rrollo de 1t..~ste proyto:-• .. :to tuvu ~u inil·h• t>n quP l.is C'oyot."ts son un 
postre típico mexic.tnn, sin c>n1h..1rgo no ..,e en•-l1l'11lr.t l.u.-il1n1L'lllt• en (_•I D1stritn 
Federal y sólo snn muy conu..:ad.1'> en el nnrtc <.f,.¡ pclh, por Jo c1ut.> 5'-! p.c>nsó que 
se podrict creo1r und nt-...-P .. id,,d de dh·ho produ,·to t>n un n1t.>rc.ulo potencial, 
tomando t.•n con~ider<lc1on t.lU•' , . ..,. ong1n,\I \ •lU•' .... 1.1 tu ... hn .i l•.i-.o· dP productn<:> 
n1exicanos. 

Debido .1 ~ti n.1tur.tl'-'.?d. ,.¡ pni.·c.,,1 d .. t .. l•11< .• H 1<111 •·~ ·~<..'11' dio, P"r ¡..._, 1..tt.ll 

requiPrt;> un pequt.•iln t'!.p.tc1n y ,·ondi, i<•I\•''> d" l»nq••·r.11111·.1 1 .. 111p!.td,\•,, '.•' 
concluyó qu1..· cu.1lqtiH'r p.1r·1,• d.-l !)1-.t!'1I<> 1--,·d.-1·.11 , . ., .,.¡p,:u.:id.1 P•lr.1 ~u 

elabor.1..._·ión. ·r(>t!l.u1d,.., en 1..·11,.n!.1 l''>lu-. t .. c ton .. ., .,., llP\.'n .1 ,-.d~" c·l , .. ,tudio de 
locali7..h.-iún d._-. pl.1nt.l con el •lllP .,.. dl·h·rtn1n¡'" cil•h1d<• .d f.1ct1H· <••'>to~· .11 u~o de 
suelo, qup 1.l 1_1, .. l»g.lción ,.\J-~"1n• ( )hrPgnn v·. l.1 1dP.d .. 1d.Prtl.l'> .J,• s.u co_•rcaní.1 .. d 
mere.u.lo polL'nci.d. 

L.1 nl.1quin.1ri.t v ··I t-quq•o n1·11",.1r1»<> p.1t.1 1·! i~rl'• •"•O '>Pll nlu~' vt>ro.;.it1l.._ ..... 
por In quc- ¡,,.., int.•jorP•, ,_·,1r.1ct.·1·:-.ti. .1« d._, !.1 d1:-.trihu,-1.._n1 d1• p!.int.i <,t;• t•ncu._.ntr.in 
tcnÍ(; ... ndo l.~~ .._.~.t.1c1on .. -.. ,h• tr,11->.iJ" •'n !:n ... 1 o ••n "{'" F ... t(l '·•-· d··ll'1rn11Hl ,__-nn ¡,,.., 
estudio~ pPrl1tH'nh~<> tnn1,1ndu en ._ u•·nL1 qu,. ei f11110 <J, .. ¡ pn.h·,-•,•• <-''.. t•n 11n 5oln 
sentido. 

L<l dis.tnhuc1un dl· pl.int.i •••• n·dl1;,•¡¡ dt• l·•nll<l qt11• ,.¡ nujO \: IH.llll~Jº d .. ~ los 
ma.h.•ri<llt"'~ n.·quu·r·.1 ,.¡ nt••nor •"lpJq~•• po-.ihl<', :-·.a qu•· ~·<.,l.1 "t<1p.1 del pr,i..._-,,...-.o no 
crea VJ.lor .1greg.ulo Pn ,.¡ prodl~•-tu, p<'ro ~.1 pt1t•d•· ._.! .. \·.1r n1uchn lcJ:<. cn~los. d(;• 
producción. Con »<-.lo<> f.lt.:to1·,·-.. y .u1.1liz.lndn l.i'> c.ir.icterí'>lic,1s dt:> dif("'rPnh.~s 

equipos cH.ieo.:uado~ parJ •·<>te tr.1b.tjn, ~.P cli~~ierun t~~c.; nt."<.:(''>•~rh>s p."lr.1 el flujo dP 
n'lateri.ale~ en <.·I prcx:eso y t.•n lo"> .1l111.l .. :t.>n•·-... 

L<.1 distribución d<-' lo~ c1lnl<1CPlll.."~ S(· hi?:o p.1r.t f.1cilit.ar el rn."ln<>jn de Io'i 
materiales. Es importante li.1mbit.·--n llev.'lr un control eficiente de los .1Im.:sccnes 
por n1edio de registros, t.into dt. .. n1dtPri.1 prirn.1 c1•1no de- producto terminado, lo 
cu.al nos lleV<l .1 tc-ner un inventario .i.nu.i.I. 
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Concluaion~fl. 

El mantt·ninliento Ps un dspecto ... ¡ue no ~.._-.. puede dt._•-.cuid.u- en ningun.1 
empresa, y.i que puede provn,,:.~r p.irL~~ .._•n J,1 produu .. :1ún lu!> ,·u<tJ .. ~ .... i..:..ius.1n 
grand~ pt.!rdidas de (.hnl.•ru ~· de ti~mpn S4-• re.tli..:ó und politic.i dt• 
n1antenimiento preventiv ... >, qu._ ... unp\u..-.i un tr..th.1jo .,. .... n .. :ill.._l, r..:-,1lizado por lo-.. 
mismos tr.1b.tj.1don.•s ... -h·b1dü d. l..i 1naqu1n.1ri.1 util1,".,1d.i, ,, ... ¡ ..._nntn un.1 política d 

seguil· en c.1-.0 dP 111.1nlt•n1nÚ•""nln l·nrr • ..._ tl\:u. 

Ld. ~n<.-i•"d.td annoin1,1 d·· L•lp1t.1l ".11·1.1 t•I• · l"'> <>l li¡.H• ,Jp .. ,lcu·d.id n1.1.,. 
<.-on1ún y p.ir.i ~sh• prn~'l"• top,., id•·al. Fl flt_Hnhrl' d~· l.1 ..._•n1pn_•-.,1 dehc t.._-.n,.•r 1..1 ... 
'-'•lracler1~tu:,1s de c-.t ... ti¡h• d·· ~ocJe(_Lu.i p.1r.~ p<>d,-r '--"li<•l1lll1r\d l•'í',•dn1Pntv, por 
lo quC" se dPlinlÓ t"UillP ··ccl\:Ot41s s_:\.. dv C.'\ ... 

Lo"> d.1 ... tr•l•u1<ln1••.., d·· 111.1qu.n.1r1.1 ·• ,-,_¡ui:'"· ,1 ... 1 ._ Pllh• \n .... prll\.<.'••dure~ d..._• 
m.~tt.•rid pnn1.1 ~P eli~H~ron pr111 .. 1p.dn1•'lll•· f''". u.-..,i.l•'lh.., ,., ••11";111~.i . ..,, -, ~ qu•.' \., 
calit.t.1d y d1<opon1hilid.1d <.h· In·, n11 ... r110.., t'.._ 1~·.11,d < <Hl '11,dq1:¡,•r.1 d...- vlll•;, 

P.ir.l qut> un.1 Pn1pr...__·~ .. 1 fu1n in;H• '-'-"r1·e ... -1 .. 1111•11t.· ..... n·-..·t .... 1r1u ..¡u..._• leng."l un.:i. 
adecu.idu org.-~n1z."lc1on iut,•rn,i. Fl prinu.•r punto ,1 det»rn11n.1r lu.._ .. t>I tipo de 
contrato qu .. • :--..•-' ,;,. ,, tt•nl·1·, ._.¡ ..._-u.1l .,,. dP1L:110 pur ntt·dHl .¡,.¡ n1,1~·•>r l:'K?1h~f1r.::i0 

t.tnlo p.tra l.1 t>ntp1·e~.1 cnn\<._l p.u.1 t•! tr.1h.,1.i.dtlf". J),. ,\c11._•rdo ..._·un ., ... ¡ tipo De 
tr,-.bajadores y al pro.._·pso, :-...__· •-l.1l>on.'1 un r"-'gl.1nH•ntlJ 1ntvnor· ch• tr.~bJ.jo, y S\o" 
deleguron oblit~·1...::ionP'.:>, .. ·on In qti..• ··•· tu1n\• !.· dt-.... i•;iun l~•· un tipo <lC" 
organiz,u-i6n i~tl line.i. E1l ,-,I <'rg.11ugr.•llld ..,,. ob-.,.•¡v.; ~¡uc ¡,, ..._·.d1d.td ""L' •'t'\(_"tH•nl!·<a 

en n1ano!> d~ todo~ i., ... 1nt..._•r,r.tnl...-:<:. de l.l .-n1pr..._••-.i. 

En l<l evdil:.~,·1nn L..,,_L,nútntl .t •.e uti\1z.1ron d1t.-rent.·~ ~n·"tl)~los n 
herrctn1io.·nw~ p.ira. dclernun.tr ~t .~1 pro;>'-"'--ln ,_..., r .. ·nL1hl..._• y en qu•~ n10.-.d1<.l.1 lo es. 
Los métodos utili:z...uio~ .... ._. t..~ligit>ron pc•r "><·r lo-., nl<I'> .q~Ji,_·d.hh•':> .t e.:stc proy..__"l.-to. 
Con l<'l realiz..ición de l'".tn .... nH'.•lndu~ ~ .... lh·~ú .1 l.1 Lonclu~1ún. dt..• que e!> 
proy~to rentable y.1 quo.• tiPth' un.1 t.i:-..1 1nlo.•rn., d,• n•h)rnn n1uy alta y su 
recupcrdción !:>e lo~r.i en n1\-:y pnco t1~·n1pu. 

Lt p.1rte h·~.il dt..•l tr.d>.tJU e~ 1nuy 1n1porl.u\l'-""• y.i. l]UP 1narc.i los pasos a 
seguir para el establ~cirnicnto d~ l.!1. c-n1presa con bas1_• en las leyes y procesos 
administrativos, porque sin ellos no podría funcionar legahnente. Por ser una 
microempresa con en proc(_•so s._•ncillo, requiere de pocos trán"lites, ya que se ha 
elegido una zonJ. con uso de suelo permitido y el proceso no causa 
contaminación ni ruido. 
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Además actualn1.enlc s.e .tpoy.t a t_~le tipo d~ en1.presas con incentivos 
legales y reducción de tr;i.ntites J-"hlrd su est~1bl('.'(:in11ento. En 1..:udnlo al efecto 
negativo de l.i. empresd en l.:t co1nunid<H.i, no t..~ sign1fic..it1vo; y..t qu11.> crea ntH2'VdS 
fuenlL"'S de trabajo y hay más beneficio. 

La investig.i.ción de n1cr-cado sirve p.irJ .ty ud.i.r a tonl..tr decisiones 
gracias .s los d.ittOs rli;"(..-,1bddos y d l..i infonn,'lnón obten1d.t. ~ consultaron 
fuentes de inforn1.tción prinl..tna que P'-"rnHtiPron dc-hnu· un tamafio de 
población o universo, l.t cu.1.1 (._~ de d.tse nu~di.t y s~ ubic..·J. en la Delegación. 
Benito Ju.irez; e~to pern1ilió c.ik:ul.i.r el t.J.111..ir'lo d<'." l<l rnuestr.a y di~eñar c-1 
cuestionario que S..." utilizó p.1ra n:--cabar l.i infonn.t.ci6n prinl.aria. 

l...J.s encucst~1s se utihz...:iron p<tra ohst:-rvar los dato~ y poder interpretar las 
caractcristicd~ deseable-. y la opinión por p.trlP d(>-1 público, los datos 
recopilados sirvieron p.tr.i s.tcar, entre otra!., l~1s si~uit!nt.._>S conclusiones: 

• El producto c>s poco conocido, su nont brt.:> L"c;. but.~no y se debe respetar; la 
d.pariencid de un producto trddicion.il 5-e d~l~ cons-.. .. rvar; su :r..dbor es bueno; 
la presentación debe ser lo n1ás b.1r~1t.\ posible. A las P'-'"rsonas a quienes va 
dirigido el producto e... ,\ l..ts J.dult;:1s; ~in ""n1b.1rgo e:..ic;.te un rnercado muy 
importante que no hay que- de·scuidd.r y~ t.:>I d~ lo'> n111.os. 

• Las encuestas permitieron, •'ldemás, fij4r las bas.es para poder dar al producto 
una imagen o pn .. ~enLu:.-;ón, h.-ts.td.t en colores 1I.1n1ativos y una serie de 
estrategias para el diseno, l.i ntñrc.1, Pmpaque y ctiquct..1 que ~e conjugan par.t. 
proporcion,1r un.1 irn..iecn n1.í.s sólida p.ir.1 el producto. 

La promoción se basa en l..i creación de la im.1gt:-n mencionada, apoyada 
en el planteamiento teórico-práctico de las din1cnsiones de calidad. Las 
actividades para present.ir al producto est.in definidas con el objeto de lograr su 
introducción en el niercado, creando la necesidad d...- adquirir("} producto. 

La pron\oción consiste en cud.lro estrategias.: La publicidad para 
identificar a la empres.'\ y al producto, promocione~ de vent.J.:r.. con el fin de tener 
un buen precio de introducción y asi penetrar en el mercado; la venta personal 
para hacer llegar el producto a los distribuidores y crear la necesidad en éstos 
de adquirirlo; y las relacione5 públicas como medio de difusión del pC"oducto 
por medio de las personas. 
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