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INTRODUCCION

En el aiio de 1983, después de laborar cerca de tres afos en la Divisién de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Nacional
Auténoma de México, en una area de planeacién orientada a la educacién y
teniendo ya conocimiento de la situacidon del posgrado en nuestro pafs, surgié la
inquietud por formalizar algunos aspectos teéricos y practicos que se utilizaban en
los procesos de planeacién a mi cargo. De esta manera inicié el presente trabajo

teniendo los objetivos siguientes:

OBJETIVOS
1. Elaborar una propuesta metodolégica de ptaneacién prospectiva aplicada a la
educacién.
Il. Disefnar los instrumentos de recoleccién de informacién para las fases de
diagnéstico y orientacién de los sistemas "objeto” del estudio.
Il. Aplicar estos instrumentos al Programa de Maestria en Administracién de
Organizaciones de la Facultad de Contaduria y Administracién en la Universidad
Nacional Auténoma de México, analizando sus resuitados y determinando la
utilidad de los mismos.

Fuera del ambito del estudio, se pretendia iniciar con él un proceso que llevara a

la formulacibn o reformulacién del programa vigente en aquel tiempo.



Desafortunadamente exisitieron algunos probiemas al concluir el estudio y no se pudo
continuar con esta pretensiéon, sin embargo, la propuesta metodolégica incluye como
ultima parte el disefo de una maestria "objeto”, disefo que esta fuera del alcance del
presente estudio.

Al retomar nuevamente la investigacion, he revisado y actualizado la propuesta
metodoldgica, la cual sigue vigente y proporciona elementos (tiles al proceso de
planeacién educativa. De hecho he estado aplicAndolos a lo largo de todos estos afios
y actualmente lo estoy haciendo.

Respecto al objetivo numero tres, se presentan los datos obtenidos en aquel aiio de
1984 en una forma ilustrativa de la aplicacién de !los instrumentos. No fue posible
actualizarlos dado que al retomar este estudio se iniciaba el nuevo programa de

Maestria y no tenfa caso evaluar un programa que terminaba, ni habia elementos para

evaluar el nuevo.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Todo sucedié rapidamente. El hombre dejé las cavernas, inicié la agricultura,
fundé ciudades y se esparcid por todo el orbe. Nacieron y perecieron imperios en
todos los continentes. Egipcios, Sirios, Chinos, Griegos, Fenicios, Hindues,
Romanos, Persas, Japoneses, Turcos, Toltecas, Galos, iberos, Incas, Arabes,
Mayas, Sajones y una lista interminable de pueblos que alcanzaron a dejar su huelia
en la historia. Subitamente todo cambié. la noche de la historia termind

abruptamente y se empezaron a escuchar voces de alarma en todo el mundo: "Ef
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planeta est& sobrepoblado”, "la tecnologia destruye nuestras vidas”, "ia calidad de
vida estsé disminuyendo”... se empezaba a tomar conciencia de la velocidad con que

estd cambiando el mundo y la vida del hombre en la sociedad contemporéinea.

La aceleracién ha sido gradual, pero sostenida; al principio tomaba siglos el

percatarse de un cambio significativo, ya sea politico, religioso, social o tecnolégico,
pero cada vez se necesitaba menos tiempo para esta manifestacién. Hoy en dia el
cambio nos envuelve en una voragine que ni siquiera somos capaces de apreciar; en
el lapso de nuestra existencia como generacién, el cambio ha sido mayor que el habido
en toda la historia humana. La velocidad con que podemos viajar, comunicarnos,
calcular, producir y consumir se ha incrementado mas en el lapso generacional
nuestro, que en toda la existencia de la humanidad, desde su inicio hasta el momento
de nuestro nacimiento.

Lobsang Rampa relata su asombro cuando, en los afios 20 s abandona el Tibet vy
se enfrenta a la civilizacién inglesa, y describe un formidable aparato cilindrico, que
mediante un movimiento circular proporcionaba agua. Para €él, una llave de agua era
motivo de asombro, y es facil imaginar cuéal hubiera sido su actitud en un mundo como
el moderno, en el que ni nosotros somos capaces muchas veces, de integrarnos al
ritmo de su cambio.

Una rdpida mirada al desarrollo tecnoldégico nos ubica ia magnitud de lo que
mencionamos. Es a partir de 1920 que se han logrado aplicar cerca del 90% de los
descubrimientos que emplea el mundo, con su consecuencia de generar mas cambios

que en los anos de historia humana anteriores. Solamente en los Estados Unidos de
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Norteamérica, cada afo aparecen mas de 6 mil nuevos productos farmacéuticos o
alimenticios, productos que tienen un ciclo de vida cuya duracién es cada vez menor,
pasando en los Ultimos anos, de 36 a 12 meses, en un algo que asemeja una secreta
fascinacién por la obsoclescencia planeada.

Entre 1915 y 1919 fueron introducidos en el mercado norteamericano las
aspiradoras eléctricas, estufas eléctricas y refrigeradores domeésticos. Transcurrieron
34 afos para lograr la maxima aceptacién de ellos en el mercado. En cambio, fueron
suficientes 8 afos para que se introdujeran y aceptaran aparatos como la television
y la lavadora.

Incluso, en otro campo, el de las comunicaciones, sucede algo muy similar: las
condiciones de transmisién son cada vez mas eficientes en tiempos menores, sin
importar practicamente la distancia, evidenciando el ritmo acelerado del cambio si se
comparan con la idea inicial de la primera maquina de escribiren 1714 y de su primera
adaptaciéon comercial, 150 afios mas tarde. Vivimos actuaimente el sueifo que Daniel
Bell plasmé en su obra " The Coming of a Postindustrial Age” en el afio de 1978 y en
el que profetiza la simbiosis entre computadora y telecomunicaciones para el afo
2015. En 1996 este sueiio es realidad y tenemos a nuestra disposicién las
supercarreteras de la informacién a través de Internet.

El cambio, hasta tiempos relativamente recientes, tuvo poca atencién, algunos
autores como Alvin Toffler principalmente en su obra "E&/ Schock del Futuro”, han
estado durante mas de 25 aifos haciendo hincapié en la revolucién que estamos

viviendo. Teorfas como la del aiio cédsmico nos ubican en la cresta de una ola dinamica
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de proporciones inimaginables y consecuencias impredescibles, pero que reta nuestra
capacidad de adaptacién y respuesta, so pena de vernos rebasados y desplazados por
su formidable empuje. En los afios setenta, Forrester con su "Wor/d Dynamics” vy el
grupo del M.ILT. con "Los Limites del Crecimiento”™ nos ubican en la realidad de las
limitantes fisicas del planeta.

El hombre y los organismos sociales que ha creado buscan mantener un equilibrio
vy estabilidad en el cambio, es decir el objetivo es mantener la homeostasis en un
mundo dindmico e inestable, complicado ademds por la creciente complejidad de los
mismos organismos sociales y sus relaciones entre si, volviéndolos menos predecibles,
en suma, como lo define Russell Ackoff, el mundo se ha vuelto turbulento y cada vez
es mas dificil enfrentarlo. El mismo afirma que los métodos usados para resolver
probiemas ocupan tanto tiempo, que las soluciones resultan obsoletas mucho antes
de encontrarias y, peor aun, de implantarlas, ademas de que nuestra capacidad nos
permite concentrarnos en unNnos pocos problemas que requieren todo nuestro esfuerzo,

ignorando el resto.

La complejidad actual provoca que no se puedan enfrentar problemas aislados que

se puedan resolver uno a uno, por el contrario nos enfrentamos a problemas

interconectados, o sea sistemas de problemas -problematicas-, donde la solucién a
cada uno de estos depende de los demas. Ackoff lo llama "mess*™ v advierte sobre los
problemas que se crean al resolver otro problema.

Todo ello nos conduce a afirmar que el contexto moderno, en todos sus dmbitos,

es turbulento, complicado, complejo y dinamico y que la idea tradicional de equilibrio
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estable es obsoleta. Lograr equilibrio o armonia en este contexto sélo es posible de
una manera dinadmica, como lo alcanza un avién en vuelo en medio de una tormenta.

Para los organismos sociales contemporaneos se ha convertido en cuestion de
supervivencia la capacidad para responder al cambio. Requieren con urgencia
elementos que les permitan, no solamente responder, sino anticiparse a la dindmica
del mundo actual. El dnico estilo posible de supervivencia y mejoramiento es el que
se obtiene enfocando hacia adelante, poniendo en claro el rumbo deseado y buscando
los elementos para lograrlo.

Esta forma de respuesta se llama "planeacidn” y un ejemplo de su bondad lo
tenemos con los modernos colosos econdmicos de Oriente, cuyo éxito se debe en
gran medida a la adopcién de procesos de planeacién perfectamente diseinados para
sus necesidades.

De ninguna manera se pretende hablar de la planeacién como una "pomada magica”
que al aplicarse hard desaparecer los problemas de las organizaciones, ni tampoco
apreciarla como el descubrimiento del siglo. No, sabemos que planear es tan antiguo
como el hombre mismo, pero aprovechamos el conjunto de conocimiento acumulado
por ia humanidad a través de su historia, reconociendo el valor de la aportaciéon de
Henry Fayol al estructurar tedéricamente en un proceso la forma en que el hombre
acomete sus empresas, pequeiias o gigantescas. La sistematizacion de este quehacer
humano en el proceso administrativo ha dado pauta para el desarrollo de la teoria

administrativa moderna, colocando a la planeacién como punto de arranque.

A pesar de la gran difusidn que tiene actualmente la planeacién, encontramos una
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serie de conceptos sobre ella que no permiten afirmar que exista un consenso sobre
su significado, menos todavia intentar una definicién gque satisfaga todos los puntos
de vista sobre ella. Encontramos opiniones encontradas y, desde nuestra particular
éptica, erréneas, como aquéllas que asocian a la planeacién con el estilo militar de
administrar o con el estilo autoritario del control centralizado. El presente trabajo no
pretende dar una definicion mas de planeacién, sino enmarcarse en la concepcién
general de la planeacién que la concibe como una "toma de decisiones
anticipada". El punto de partida es considerar a la planeacién como un proceso de
decidir 1o que va a hacerse y c6mo se va a realizar, antes de llevarlo a efecto.

Es opinién personal del autor, basada en su experiencia, que en nuestro pafs, es
mas o que se discute sobre el tema, que to que efectivamente se hace. Carecemos
de una cultura de planeacién que provoca, que ni siquiera como personas consideradas
individualmente, tengamos un plan de vida y que, como consecuencia de esta
ausencia estemos sujetos a lo que venga, en el mejor de los casos, y en el peor a lo
que otros decidan para nosotros. De manera similar, los organismos sociales en que
intervenimos tampoco cuentan entre sus virtudes con la de planear, provocando en
buena medida las crisis recurrentes que hemos padecido, dada la carencia de un
proyecto de pafs, derivado de un ejercicio de planeacién nacional.

Sabemos que existe un proceso formal de planeacién nacional, que hay una Ley
Nacional de Planeacién, que se integra un Plan Nacional de Desarrollo, que se desglosa
en Programas de Mediano Plazo y aterriza en Programas Operativos Anuales, pero los

problemas a que se enfrenta estan fuera del alcance del presente trabajo.
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También el autor estad convencido, nuevamente en base a su experiencia, que los
procesos de planeacién son aplicables a todos los organismos sociales, a nivel macro
Y Micro y que esta carencia de una cultura nacional de planeacién debe ser un acicate
a la tarea de impulsar su aplicacidon en todos los ambitos de su influencia.

Los sistemas educativos se enmarcan en un contexto social, politico y econémico,
de relaciones miiltiples que podemos identificar facilmente con el "mess” que nos
define Ackoff y de los que podemos afirmar que se encuentran inmersos en un medio
turbulento y complejo. Por esta razén, el presente estudio pretende formular una guia
metodoldgica de planeacién para un organismo educativo, ejempilificando gran parte

de su aplicacién al programa de Maestria en Administracidon de Organizaciones que

ofrece la Facultad de Contaduria y Administracion en

la Universidad Nacional
Auténoma de México,

CONTENIDO

El primer capitulo nos presenta un breve diagndstico de la situacidén actual del
posgrado en México. Se hace una reseia histdrica del desarrollo del posgrado y se
ilustran algunos indicadores, contrastandolos con los de paises desarrollados.

€l segundo capitulo contiene el marco teérico empledo para desarrollar el estudio. Se
destaca que el enfoque sistémico orienta y canaliza la teoria administrativa hacia el
paradigma de la planeacién prospectiva, llegando al impacto que puede tener en un

sistema educativo.

En el tercer capitulo se consider6 como parte de la metodologia la definicién del
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sistema objeto del estudio , bajo el paradigma de la planeacion prospectiva, dado que
el punto de partida del trabajo de campo de la investigaciédn es conocer los elementos

qQue intervienen en el sistema, de acuerdo al enfoque aplicado. Asimismo se presentan

los instrumentos de medicién y las consideraciones metodoidgicas para su

construcciéon. Finaimente se encontraran los procedimientos necesarios para efectuar

la investigacién.

Los resultados se presentan y analizan en el cuarto capftulo, agrupandolos de acuerdo

a los grupos de interés participantes.

El capitulo cinco muestra las conclusiones, agrupadas de forma que orienten la toma

de decisiones en un ente educativo.




1. ANTECEDENTES

Para hablar de educacidn es necesario hacer referencia a las condiciones que
estdn provocando una profunda transformacién mundial; los avances
espectaculares en la ciencia y tecnologia de hoy vy las repercusiones que tienen en
los ambitos politicos, sociales y econdmicos. La vida mundial ha cambiado y, por
supuesto la vida de cada pais también. Nunca habian existido las interrelaciones
actuales y nunca se habian visto afectados tantos paises por sucesos ocurridos
madas alla de sus fronteras. Las distancias y tiempos se han reducido y con ellas se
han alterado las relaciones econémicas mundiales. La educacién estd en el centro
de una vordgine de cambio y tiene ante si un reto nunca antes enfrentado:
responder a los actuales requerimientos de personal altamente capacitado para
incorporarse a los sectores productivos con posibilidades de lograr que esos
centros de trabajo sobrevivan y crezcan en este ambiente vertiginoso.

El desarrollo cientifico en todas las dreas muestra novedades dia con dia,
derribando ademds las barreras cientificas entre los paises, creando una cultura
global que repercute intensamente al interior de cada pais, en extremo tal que
aquellios que no logren incorporarse a este cambio, estdn arriesgando hasta su
viabilidad como naciones independientes.

La puerta de entrada a la modernizacién no es otra mas que la educacién. Las
actividades de investigacién vy desarrollo son indispensables para reducir Iia

dependencia tecnoldgica del pais, asi como la existencia de recursos humanos con
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habitos metodolégicos e intelectuales para resolver los complejos problemas de hoy,
perfil que s6lo es posible alcanzar con los estudios de posgrado.

Nuestro pais tiene una historia muy reciente en este nivel educativo. Es a partir de
1940 que se inician en la Universidad Nacional Auténoma de México y un poco
después en el recién creado Instituto Politécnico Nacional, pero transcurren mas de 20
anos para que podamos hablar de una estructura formal de posgrado en México.

Actualmente los estudios de posgrado en el pals conforman un mosaico heterogéneo
en tamafio, calidad y modalidades, destacando entre sus caracteristicas las siguientes:
- La matricula total de posgrado se multiplicé casi 8 veces entre 1970 y 19985, cifra
que puede parecer alentadora, pero que merece profundizarse..

- La matricula en el nivel de especializacion ha venido creciendo de niveles del 20%
en los afios 70’s, a niveles superiores al 30% en afios recientes. La maestria ha
descendido de més del 70% a cifras cercanas al 60%. El doctorado muestra cierta
estabilidad con niveles que rara vez superan el 5% de la matricula total.

- La relacién entre el nimero de egresados y la matricula total en cada uno de los
niveles se ha mantenido, con pequefas variaciones anuales, en un 25% para las
especialidades, un 15% para la maestria y un 14 por ciento para el doctorado.

- La relacién matricula total de posgrado / matricula total de licenciatura se ha
mantenido en los dltimos 15 afos entre el 3% y 4% con tendencia al alza.

- El nimero de programas de especialidad crecié en mas de 100% en los ultimos 10

afios siendo actualmente cercano a BOO programas. Los programas de maestria

registraron un crecimiento de mas de 50% rebasando ya los 1,100 programas. En
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cuanto al doctorado tenemos en esta Jdltima década un crecimiento cercano al 40%

con casi 200 programas actualimente.

- El nimero promedio de matriculados por programa es de 25 para especializacién, 22
para maestria y 7 para el doctorado.

- Existe un promedio de 2.7 profesores para cada programa de maestria y 0.7

profesores para cada programa de doctorado. Estas cifras indican que un buen nimero

de programas existen sélo en papel.
- Muy pocos programas cuentan con actividades de investigacion.

Al confrontar nuestra realidad educativa con la de otros paises de nivel de desarrollo
superior al nuestro encontramos una respuesta a nuestra dependencia tecnoldgica. Y
véase si no: nuestra relacién de matricula total de posgrado / matricula total de
licenciatura esta en niveles cercanos al 4%. Esa misma relacién en Alemania y Canada
es del 16%, en los Estados Unidos de Norteamérica del 30%, en inglaterra del 46%
vy en Francia det 50%.

Podemos concluir que el posgrado nacional ha tenido una fuerte expansién en los
altimos 30 anos, senalando el Programa Nacional indicativo del Posgrado 1989-1994

las siguientes causas:

- El crecimiento de la piramide escolar que engrosdé de manera natural el nivel de

educacién superior.

- El deterioro de la calidad académica en el nivel superior siendo el posgrado una

alternativa de solucion.

- La elevacién de las demandas del mercado laboral, ante una progresiva devaluacion
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de los titulos de licenciatura.

- Las necesidades de las instituciones de educacién superior de contar con personal
académico con mejor preparacioén.

- La creaciéon en 1970 del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, que ha impulsado
en forma importante y sistematizada el desarrolio de los estudios de posgrado.

- Las presiones internas de profesores y funcionarios, asi como de los gremios
profesionales en la buisqueda de prestigio y reconocimiento social de sus instituciones

vy dependencias académicas.

La situacion actual del posgrado en México dista mucho de responder a las

necesidades de formacién de recursos humanos altamente calificados, como hemos
visto cuantitativamente, pero si entramos al andlisis de los programas nos
encontraremos otra fuente de preocupacién, como sefiala el mismo Programa Nacional
Indicativo de Posgrado, ya que existe indefinicién y poca claridad en los objetivos del

posgrado y sus opciones, los planes y programas de estudio se encuentran

desarticulados de las necesidades contextuales, la investigacién no conforma una linea
de formacién en algunos programas de maestria y doctorado, hay baja eficiencia
terminal y excesiva duracién de los estudios, existe una inadecuada planeacion
nacional e institucional del posgrado, se carece de mecanismos de evaluacién, hay
insuficiencia en el nimero de docentes con el grado académico requerido y otra serie

de limitantes que conforman un verdadero reto para nuestros programas de posgrado.
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2. MARCO TEORICO.

El presente estudio tiene como base tedrica los enfoques siguientes, los cuales
serdn descritos en el presente capitulo:

- Teoria General de Sistemas. Enfoque de Sistemas

Teoria Administrativa. Planeacién. Enfoque Prospectivo

- Teoria Educativa. Aplicacién del Enfoque de Sistemas a la Ensefianza

- Teorias para el Andalisis, Sintesis y Agrupaci6én de Informacién: Métodos

Estadisticos y Método KJ.

2.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS. ENFOQUE DE SISTEMAS

La Teoria General de Sistemas es un enfoque para el estudio cientifico de la
realidad, diferente al de las ciencias clasicas, enunciada inicialmente por Ludwig
von Bertalanffy en el afio de 1951 en un articulo en la revista Human Biology,
titulado "Teoria General de Sistemas: Un nuevo intento de aproximacion a la
unidad de las ciencias®.

Antes de esta teoria, cada ciencia se preocupaba por aislar los fenémenos que
ie interesaba estudiar, como medio para conocer sus caracteristicas esenciales
y las relaciones de causa efecto que las rigen, siendo necesario en muchas
ocasiones, considerar situaciones ideales para poder efectuar los estudios.

Este enfoque permitié6 avances de la ciencia de gran importancia, pero la
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complejidad creciente de los problemas que enfrenta la sociedad actual hace
insuficiente el conocimiento especializado por si mismo, ya que los problemas se
enmarcan en situaciones cuya solucién estd a cargo de diversas disciplinas.
Sabemos que actualmente se utilizan enfoques Mmulti e interdisciplinarios, como
es el caso mismo de la administracion, basado en diversas disciplinas
interactuando e interrelacionandose entre ellas, como es el caso de Derecho,
Matemdticas, Contabilidad, Economia, Informatica, etc.

La Teoria General de Sistemas ha sido el marco conceptual que ha permitido la
integracién de trabajos de investigacion en diversos campos. demostrando que
la divisién hecha para el estudio de las ciencias Nno es MAS que unN recurso
metodolégico para su estudio, pero las divisiones no tienen una base real.

Se enfoca el comportamiento de los elementos de la realidad frente a otros
elementos, resaltando que cada uno de ellos tiene su propia realidad con
multiples interrelaciones de distinto nivel de importancia. Estas interrelaciones
son de gran interés ya que ellas definen el comportamiento del conjunto, dando
las caracteristicas especificas que lo distinguen. De esta forma se acepta el
enfoque holistico de la realidad, en el que |a realidad debe considerarse como un
todo, es decir, la realidad es un sistema.

Aunque no pretendemos dar una definicién de sistema, si es importante precisar
cudl es el concepto del mismo que emplearemos en este trabajo: Un sistema es
un conjunto de entidades interrelacionadas de manera que por lo menos algunas

propiedades del todo (sistema) no pueden deducirse de las propiedades de los
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elementos que lo constituyen, y cada constituyente (subsistema) influye
conjuntamente con otro u otros en las propiedades del todo, orientando su
actividad a la consecucién de un objetivo.

Resalta el hecho de que hay propiedades del todo que no son reductibles a las
propiedades de sus partes y viceversa, las partes no pueden por sf solas explicar
el todo; para hacerlo tienen que combinarse con algunas otras partes, es decir,
el todo es mas que la suma de sus partes.

El paradigma sistémico proporciona particular atencién a los sistemas con
propdsitos o sistemas intencionales, llamados sistemas teleoldgicos, como son
las organizaciones humanas. Estos sistemas son aquello que pueden darse o
perseguir sus propios fines.

Los sistemas humanos, como lo sefiala Rusell Ackoff, se enfrentan a tres
problemas sistémicos fundamentales:

a) Problema del auto-control:

Cémo disefiar y administrar sistemas que eficaz y eficientemente puedan servir
a sus propios propdésitos.

b) Problema de Humanizacion:

Coémo diseiar y administrar sistemas que eficaz y eficientemente puedan servir
a los propdésitos de sus partes (subsistemas).

c) Problema de ambientacién:

Coémo disefar y administrar sistemas que eficaz y eficientemente puedan servir

a los propdésitos de sistemas mas grandes (suprasistemas) de los cuales ellos son
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parte.

Debido a estos problemas, los cientificos que se adhieren a esta doctrina, se
preocupan por aplicar un enfoque sistémico a los problemas y sus soluciones,
teniendo como objetivo considerar a los sistemas como un todo, entendiendo que
se sirve a si mismo, a sus partes y al medio ambiente en una simbiosis
indisoluble.

De esta manera, podemos saber:

a) Como se relacionan determinados elementos y para qué se relacionan, es
decir, investigamos a partir de los elementos para descubrir el objetivo, el sistema
y el ambiente.

b) Cudles son los elementos necesarios y c6mo se interrefacionan para producir
determinado resultado; investigacién a partir de un objetivo que se conoce, para
descubrir el sistema que lo produce.

c) Para qué existen determinadas interrelaciones entre ciertos elementos y cudles
son todos los elementos involucrados; podemos descubrir el sistema y su

objetivo a través de ciertos elementos y sus interrelaciones.

2.2 TEORIA ADMINISTRATIVA. PLANEACION. ENFOQUE

PROSPECTIVO.
Desde la segunda década del siglo XX, Henry Fayol presenté la propuesta de lo
que hoy se llama “Proceso Administrativo”™, al listar las cinco funciones béasicas

que un administrador desarrolla: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
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Fayol reconoce que no son funciones exclusivas del drea de los negocios, sino
que cuaiquier forma de actividad humana organizada se desarrolla de esa manera.
A través de la historia del desarrollo del pensamiento administrativo se ha
reconocido que este proceso inicia con la planeacidén y que, mas que ninguna otra
funcién, ésta determina el grado de éxito que una organizacién puede alcanzar.
Es muy dificil que una organizacién tenga buenos resultados si carece de
planeacién, aun cuando desarrolle las otras funciones de manera excelente. La
razén es qQue necesitamos planear para medir el desempefio de las otras
funciones.

Hemos sido testigos del desarrollo tecnolégico del proceso administrativo, de la
incorporacién de elementos de otras ciencias, de la tecnificacion de sus
procedimientos, del avance filos6fico de sus contenidos y, en general, de la
aplicacién masiva de sus contenidos.

Especificamente en la planeacioén, hemos visto como se ha recorrido una enorme
ruta desde los dias de Fayol: hemos incorporado los elementos cronolégicos a
esta fase y sabemos que podemos planear a corto, mediano y largo plazo: se ha
traspolado la visioén militar a 1a planeacién y hablamos de tiacticas, estrategias y
planes operativos, tacticos o estratégicos.

Subsiste la interrogante de ;qué es la planeaciéon?. Ya sefalamos que no
entraremos al intento de una definiciébn mas, pero si conceptualizaremos a la
planeacién desde el punto de vista administrativo como “una toma de decisiones

anticipatoria”.
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En la actualidad la planeacién cobra especial relevancia porque alcanzar el futuro
deseado implica un conjunto de decisiones interdependientes que forman, de
hecho, un sistema de decisiones y, de acuerdo al enfoque sistémico, cada una
de ellas tiene un impacto sobre el resultado total y, a la vez, recibe influjos de las
otras decisiones.

Las decisiones de planeaciéon se efectian anticipando sus efectos a futuro, o
anticipando sus impactos sobre problemas futuros, de forma tal que con ella se
busca obtener un estado futuro que no es probable que ocurra a menos que se
haga algo al respecto. Esta orientaciéon al futuro no implica que sean decisiones
futuras; por el contrario, son decisiones que se toman en el presente y que
tendrdn efectos en el futuro. Como lo afirma Daniel Bell, “E/ futuro no es un salto

brusco hacia lo distante: comienza en el presente”.

Los paradigmas de planeacién a lo largo del desarrolio de la teoria administrativa
se pueden sintetizar en:

"Paradigma Determinista de la Planeaciéon”. Los planeadores disponen de un
modelo de la realidad a considerar y con base en él y la informacién sobre su
estado actual se determinan los futuros posibles, identificando las variables que
determinan ese estado actual, y suponiendo que estas variables se encuentran
bajo control. La tarea de los planeadores es entonces dar valores a estas
variables de decisién y obtener diversos estados futuros determinados por ellas.

En este contexto, planear nos lleva a seleccionar las variables que nuestro

modelo sefRala produciran el futuro deseado. Sin embargo el modelo se enfrenta
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al gran dilema de seifalar cuédles son estas variables y cudles las leyes que
gobiernan la conducta de |a realidad.

Los esfuerzos para resolverlo se concentran basicamente en dos herramientas,
que se usan regularmente combinadas: La primera de ellas consiste en obtener
un cuerpo de leyes suficiente para la prediccién, tal como se hace por ejemplo
en "Los Limites de Crecimiento” de Forrester. La segunda es empirica y postula
que si hay regularidades en el pasado, entonces hay leyes, por supuesto
desconocidas, que garantizan la preservacion de estos patrones para el futuro.
En otras palabras; el futuro es una extrapolacién del pasado.

Este paradigma es valido en funcién de la calidad de la informacién con que se
cuenta para el proceso de planeacién. Sin embargo el supuesto implica que
podemos determinar y conocer el futuro.

"Paradigma probabilistico de Ia planeaci6on”. Debido a los factores provenientes
del medio ambiente, los cursos de accién tomados pueden producir diversos
resultados, con diversas probabilidades. La tarea del planeador estriba en
seleccionar aquellas alternativas que proporcionan el mayor beneficio esperado.
Esta concepcién es una extensién de la deterministica al aceptar que la
incertidumbre del futuro puede ser cuantificada y asignar probabilidades a los
futuros posibles. Este enfoque se emplea en la mayor parte de los procesos de
planeacién modernos, donde se elaboran diversos escenarios probabilisticos y se
deja al tomador de decisiones la seleccién de la mejor accién de acuerdo al

comportamiento aleatorio de las variables.
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La mavyor critica que se hace a estos modelos se centra en el hecho de que el
futuro depende, como ya hemos mencionado, de una serie de factores que no
son facilmente identificables y, menos aun, cuantificables. Sin embargo, las

herramientas de estos paradigmas de planeacién tienen vigencia para aplicarse

con cualquier enfoque.

"Paradigma de Planeacion Prospectiva™. En el aiio de 1964, Bertrand de
Jouvenel, escribia que habia dos formas de aproximarse al futuro: Concebirlo
como una realidad unica, a la manera que lo hacen los adivinos o los profetas,
pretendiendo que existe un futuro anico, fataimente definido y el cual es
imposible de modificar; o concebirlo como una realidad muiltiple en la cual el
futuro puede presentarse de diversas formas, tal como lo concibe la prospectiva,
término acufiado por Gastén Berger en ese mismo afo.

Inicialmente podemos definir la prospectiva como una forma de ver el futuro,
concibiéndola de dos maneras:

I Como una prediccién del futuro, en el sentido de que podemaos influir en

la ocurrencia de ciertos eventos.

Il Como una visién normativa del mismo, en el sentido de que podemos
visualizar el futuro que deseariamos y derivar las acciones a realizar para
acercarnos a él, reduciendo de manera importante la incertidumbre.

De acuerdo con esto, el papel de la prospectiva es proporcionar al planeador:

1 Una visién del futuro deseado

Il Una serie de escenarios que definan amplias opciones en términos de
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futuros factibles

E! paradigma prospectivo es el siguiente: el presente puede evolucionar de muy
diversas maneras y dar lugar a diversos futuros, llamados por Bertrand de
Jouvenel "futuros posibles o futuribles™. Entre todos ellos, hay algunos con
mayor probabilidad de suceder gracias a la intervencién del hombre, los "futuros
probables™. De estos futuros probables, el planeador seleccionara el o los futuros
deseados, estado que se convierte en gufa normativa de las acciones derivadas
para llegar a él.

El proceso de planeacién implica definir cual es el estado actual, sus fuerzas y
debilidades, tal como lo conocemos en la planeacién estratégica y contrastario
contra la visién normativa, resultando de ello un "gap" o brecha entre ambos,
derivando acciones para cerrarlo.

Para desarrollar el estilo de planeacién prospectiva se requiere una actitud
interactiva (segun la denomina Ackoff) de los planeadores, quienes rechazan
establecerse en el estado actual de las cosas y en el camino que van y
definitivamente repudian la posibilidad de regresar al pasado, buscando disefar
un futuro deseable e inventar los modos para atraerlo. Se pretende evitar
amenazas y aprovechar fortalezas, buscando no sélo aprovechar, sino crear las
oportunidades para ello.

Por otro lado, aunque la planeacidn se hace en todo el mundo, el enfoque
tradicional no siempre logra proporcionar elementos para comprender las

implicaciones a largo plazo de las decisiones hoy tomadas. Si esto no se logra,
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menos aldn se podra ejercitar el componente de iniciativa, capaz de modificar el
futuro en vez de enfrentarlo irremediablemente. El elemento componente de
iniciativa es parte fundamental del paradigma prospectivo.

Este elemento, germen del futuro, se encuentra presente en los anhelos,
proyectos y temores del hombre, esperando la oportunidad para saltar,
oportunidad que frecuentemente no llegara nunca. Considérense las propuestas
hechas en el Siglo XVI por Leonardo da Vinci y realizadas en el Siglo XX, o las
visiones geniales de Julio Verne, considerado como el primer “prospectivista de
la humanidad". ldeas genialies que han cambiado el rumbo de la humanidad,
como el caso de Tomas Alva Edison, el hombre que invents el futuro” y una
larga lista de componentes con iniciativa que han hecho posible que et mundo
sea como es ahora y no de otra forma.

En su obra "Redisigning the Future”, Russell Ackoff seiiala: "Por otra parte, /o
que hace de la planeacion prospectiva una alternativa a la planeacién tradicional
es que plantea, en forma participativa, la formulacion de los objetivos y la
busqueda activa de medios para su obtencion. También formula 1a totalidad del
proceso de planeacion. que se extiende desde la formulacion de los ideales
sociales mds generales hasta los detalles de la implantacion de las decisiones
individuales"”.

En sintesis, la prospectiva es mucho mas que una herramienta para la planeacién:
es una herramienta para la planeacién y una disposicién para la accién, y

ademds, es una interdisciplina que no pretende predecir, sino crear el futuro.
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Concretamente es una nueva visién de la planeacién.

2.3 TEORIA EDUCATIVA. APLICACION DEL ENFOQUE DE SISTEMAS
A LA ENSENANZA.

El presente trabajo no pretende abordar la definicién axiolégica de la educacién,
sino sefialar que este proceso se da en un marco sistémico, es decir, la
educacién es un sistema, formado por subsistemas y elementos y que se
caracteriza por contar con objetivos que se retroalimentan a si mismos.

Desde el punto de vista administrativo, el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
sujeto del lamado proceso administrativo, es decir, se planea, se ejecuta y se
controla. Se identifica también 1a componente cronolégica en horizontes de corto,
mediano y largo plazo.

En el terreno educativo la fase de planeacion se expresa, en términos generales,
con el curriculum, el cual definimos como un plan que norma y conduce,
explicitamente, un proceso concreto y determinado de ensefianza-aprendizaje que
se desarrolla en una institucién educativa.

Atisbando desde el enfoque de sistemas, el curriculum es un conjunto

interrelacionado de conceptos, proposiciones y normas, estructurado en forma
anticipada a acciones que se realizaran. Podemos decir que es una construccion
conceptual destinada a conducir las acciones, tal como hemos definido la

planeacién, el curriculum es la decisién de 1o que se va a hacer y cOmo se va a

realizar, antes de efectuarlo.
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Todos aquellos con experiencia en educacién, sabemos que nuestras acciones,
las de los alumnos y las de otros profesores, han sido previstas en muchos
aspectos y se relacionan siguiendo un plan general de accién que se ha vertido
en reglamentos, plan de estudios, programas, disposiciones administrativas, etc.;
ese plan general es al que denominamos curriculum.

Para poder conducir explicitamente el proceso, es necesario conocer los
elementos que conforman el curriculum, mismo que identificamos con lo que
hemos llamado sistema objeto.

El sistema contiene elementos intencionales y no intencionales, definidos en su
momento con la aplicacién de una técnica adecuada para ello, buscando las
interconexiones vy principales funciones de ellos, haciendo una ilustracién a un
sistema objeto: la Maestria en Administracion de Organizaciones de la Division
de Estudios de Posgrado de la Facuitad de Contaduria y Administracion, en la

Universidad Nacional Auténoma de México, notada en 1o siguiente como MAO.

2.4 TEORIAS PARA EL ANALISIS. SINTESIS Y AGRUPACION DE
INFORMACION: METODOS ESTADISTICOS Y METODO KJ.

Como ya mencionamos, las herramientas de planeacién tradicional son utiles en
el enfoque prospectivo y haremos uso de algunas de ellas, asi como de otras

herramientas de investigacion.
Vamaos a utilizar procedimientos estadisticos, en primer lugar de indole descriptiva

para tratar de especificar la situacion actual de algunos elementos del sistema.
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El andlisis estadistico se complementara con técnicas inferenciales en aquellos
casos en que se requiera.

Para la determinacién de los elementos intencionales y no intencionales del
sistema, vamos a emplear el Método KJ, ya que el enfoque prospectivo de la
planeacién presupone una actitud participativa por parte de los interesados en la
investigacion, en el planteamiento del problema y sus objetivos. Para ello la
dindmica del KJ se efectuara con autoridades y maestros de MAQO.

En el siguiente capitulo se presentard la aplicaciéon del enfoque sistémico
prospectivo, sefialando que la definicién se basa en los resultados de la

aplicacién del Método KJ en la Divisién de Estudios de Posgrado.
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3. METODOLOGIA

3.1 DEFINICION DEL SISTEMA OBJETO

En este capitulo se presentaran algunas consideraciones tedricas respecto al
sistema objeto del estudio, MAO, sin embargo, las definiciones son resultado
de la aplicacion del Método KJ en sesiones con directivos de Posgrado y
Maestros de la misma Divisién de Estudios de Posgrado.

Ei planteamiento de la problemadtica y la definicibn del sistema objeto del
estudio son fundamentales para el proceso de planeacién prospectiva,
abordandose en funcién de tres aspectos principales:

- Desarrollo del paradigma de la planeacién prospectiva

- Desarrolio del paradigma del problema

- Conceptualizaciéon del sistema.

3.2 DESARROLLO DEL PARADIGMA DE LA PLANEACION

PROSPECTIVA.

El paradigma de la planeacién prospectiva contempla los siguientes aspectos:
- Andlisis de la situacién actual del sistema (nivel 1), determinacién de la
problematica.

- Disefio de un futuro deseado. (Nivel 2)

- Proposicién de estrategias de planeacién prospectiva para alcanzar el

27



futuro deseado, visualizando a la vez la solucién de problemas actuales del

sistema. (Nivel 3)
Asipodemos representar en la figura 1 el paradigma de la planeacién prospectiva.
Se debe tomar en cuenta que la problemadtica y la formulacién explicita del futuro
I6gico estan estrechamente interconectados. Para identificar la problematica no
basta con determinar lo que no es deseable, sino también explicar porqué no lo
es. De esta manera, la prospectiva puede orientarse en parte a corregir
deficiencias, sin ser ésta su tarea primordial, sino buscar un futuro deseado y
determinar las acciones a realizar para alcanzario. Por esta razén no se marca

relacién entre el nivel 1 y el nivel 3.

3.3 DESARROLLO DEL PARADIGMA DEL PROBLEMA.
Este estudio metodolégico tiene como fin la constitucién del paradigma del
problema, y consiste en un proceso de conceptualizacién por medio del cual se
llega a definir el problema, considerando como aspectos fundamentales:
- Andlisis de los problemas. Su objetivo es determinar, estudiar y analizar
ila gama de problemas que existen en el sistema objeto MAO, asi como los
conflictos existentes entre sus elementos intencionales, identificando la
problematica existente en él.
- Definici6n de objetivos. Este aspecto nos llevara a la definicién normativa
del sistema objeto, es decir, se busca obtener una idea acerca de hacia

dénde se quiere o conviene tlegar y determinar una imagen objetivo de esa
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prospectiva. Sintetizariamos este aspecto en la definicién de una Maestria
en Administracién de Organizaciones "objetivo”.

- Formulacién de acciones. Se pretende determinar cudles son las
alternativas de solucién que se contemplan para la problematica planteada,
pero fundamentalmente visualizar c6mo alcanzar o lograr la imagen objetivo
configurada, obteniendo como conclusién la formulacién de estrategias de

solucioén.

Con base en los aspectos mencionados, el paradigma del problema se representa

en forma esquematica en la figura 2.
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AMNALISIS DE LA PROPOSICION
SITUACION ACTUAL DE ESTRATEGIAS

DEL SISTEMA
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Fig. 1. Paradigma de la planeacién prospectiva
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NIVEL 2
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- ox DEEMICION

“"OBJETIVO"

NIVEL 1 NIVEL 3

IDENTIFICACION FORMULACION
DR LA OE ESTRATEGIAS
PROBLEMATICA DE SOLUCION

Fig. 2. Paradigma del problema.
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La descripcidn del paradigma es la siguiente:
- Nivel 1. Andlisis de problematica-sistema. Una wvez analizados los
problemas y definida la problematica, sabemos que no puede ser resuelita
mediante soluciones parciales, por ejemplo, resolver problemas detectados
entre profesores y alumnos o entre alumnos y autoridades académicas, sino
que debemos visualizar su solucién con un enfoque sistémico prospectivo,
aceptando que existe un conjunto de problemas inetrconectados entre si:
una problemaética-sistema de problemas.
- Nivel 2. Imagen normativa-futuro deseado. Es de primordial importancia
definir hacia dénde queremos o nos conviene ir, definiendo una Maestria en
Administracidon de Organizaciones "objetivo”.
Este nivel se encuentra en el tiempo mas alld de los otros dos niveles. La
razén es que, aun cuando se fija antes del nivel 3, constituye el futuro
deseado y se espera acercarse asintdticamente a €l.
- Nivel 3. Acciones a tomar-formulacién de estrategias. Una vez identificada
la problematica y habiendo definido hacia dénde queremos ir, los elementos
intencionales del sistema (alumnos, profesores, autoridades, etc.) deberan
establecer, en forma participativa qué acciones consideran mas adecuadas
para alcanzar el objetivo definido, visualizando a la vez de alguna manera

la problemadtica identificada.
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3.4 CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA.
El estudio tiene como objetivo conceptualizar el sistema objeto, MAO, en funcién
del paradigma sistémico prospectivo.
- ldentificacién del sistema de interés. En una primera aproximacion se
establece el siguiente proceso de identificacién del sistema de interés,
MAOQO, también denominado sistema focal:
Este sistema pertenece a un sistema mayor: la Divisién de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién, que a su vez es
parte de un suprasistema mas amplio y complejo que es la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). En la figura tres se muestran los
suprasistemas relevantes a nuestro sistema focal:
- Descripcién del sistema de interés. MAO. La descripcidn del sistema debe
ser exhaustiva y reflejar adecuadamente su integracién, que parael caso es:
* Medio ambiente. Se define como aquello que influye en el sistema
objeto, pero que no forma parte de &! y sobre el cual el sistema objeto no
tiene control. Sin embargo existe una relacién de influencia mutua entre
medio ambiente y sistema objeto.
Emery y Trist presentan una distincién analitica de medio ambiente,
diferencidndolos entre los medios ambientes transaccional y contextual
del sistema. El primero se compone de entidades con las que el sistema
tiene una relacién directa, llamado también entorno. El medio ambiente

contextual se compone de las entidades restantes, es decir, todas
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aquellas que no tienen una relacién directa con el sistema objeto.

El andlisis sistémico se enfoca a determinar, estudiar y analizar el medio
ambiente transaccional, sin olvidar que hay influencias del medio
ambiente contextual.

*Medio ambiente transaccional del sistema objeto, MAO.

a) Licenciaturas nacionales e internacionales compatibles con la Maestria
en Administracion.

b) Entidades del sector publico usuarias de sus servicios.

c) Entidades del sector privado usuarias de sus servicios.

d) iInstituciones educativas nacionales y extranjeras.

e) Centros de Investigacién nacionales y extranjeros.

En la figura cuatro se presenta la esquematizacién conjunta del sistema y

las entidades componentes de su medio ambiente transaccional.
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- Elementos intencionales del sistema objeto.

El sistema esta integrado por los siguientes elementos intencionales:

1. AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS

*DIRECTOR DE LA
FACULTAD DE
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION.UNAM.
*JEFE DE LA DIVISION DE
ESTUDIOS DE POSGRADO.
FCA. UNAM.

*SUBJEFE DE LA DIVISION
DE ESTUDIOS DE
POSGRADO. FCA. UNAM.

2. AUTORIDADES
ACADEMICAS

*COORDINADOR DE LA
MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES.
DEPFCA. UNAM

3. PROFESORES

*DE CARRERA: TIEMPO
COMPLETO O MEDIO
TIEMPQO: INTERINO O
DEFINITIVO

*POR HORAS: INTERINO O
DEFINITIVO

4. ALUMNOS DE LA
MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

*PRIMER NIVEL
*SEGUNDO NIVEL
*TERCER NIVEL
*CUARTO NIVEL

5. EXALUMNOS DE LA
MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

*GRADUADOS
*NO GRADUADOS

6. ALUMNOS POTENCIALES
DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION

*EGRESADOS UNAM

*EGRESADOS OTRAS
UNIVERSIDADES
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En la figura cinco se presenta esquemadticamente el sistema objeto, MAO y
sus elementos correspondientes, y finalmente, la figura seis es la
representacion integral del sistema de interés, sus correspondientes
elementos vy las entidades componentes de su medio ambiente
transaccional. (en ambas figuras las relaciones son notacionales).
- Relaciones entre elementos intencionales. Se deberan analizar las
interconexiones entre los elementos intencionales del sistema, los que estan
formados en todos los casos por conjuntos de personas, agrupandolos de
acuerdo a la naturaleza de las funciones que desarrollan en el sistema,
pudiendo analizar sus relaciones de |a siguiente manera:
* Entre elementos con funciones similares. Por ejemplo ailumnos-alumnos.
* Entre elementos con funciones diferentes. Por ejemplo alumnos a
profesores
- Aspecto material y formal del sistema objeto.
* Aspecto material. Comprende qué se va a enseinar: Planes y programas
de estudio.
*Aspecto formal. Comprende c6mo se va a ensefiar: Desarrollo didactico,

docente, etc.
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3.5 INSTRUMENTOS DE MEDICION
Para obtener la informacién necesaria se aplicé, en primera instancia, una
dindmica con elementos directivos y maestros de la Divisi6bn de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién en la UNAM, derivando
de estas reuniones los elementos intencionales del sistema y las primeras ideas
respecto a la problemaéatica del sistema objeto. Esta dindmica se aplicé con una
variacién del método KJ, en razén del poco tiempo disponible por parte de las
autoridades de la Divisién.
Se consider6 de importancia fundamental la participacién de los elementos
intencionales del sistema en cuanto a:

1 La identificacion de los probiemas que afectan al sistema objeto

2 Definicién de la Maestria objetivo

3 Propuesta de acciones para logrario
Estos aspectos estdn contemplados en el paradigma del problema y se utilizan
como fuente de informacion los alumnos (actuales y potenciales), los profesores,
los ex-alumnos y las autoridades de la Divisién por su experiencia y conocimiento
del sistema objeto, pudiendo aportar una vision de la situacién percibida por
ellos, convirtiéndose en una valiosa orientacién para la correcta ubicacién y
solucién de la problematica planteada para el sistema objeto y siendo
instrumentos eficaces para el proceso de planeacidn Prospectiva.
Se diseifaron los cuestionarios presentados a continuacién, considerando dos

situaciones basicas: en primer lugar lo referente al aspecto meramente formal,
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basando la construccién en la suposicién de que el orden y la presentacion del
instrumento son indispensables para obtener buenos resultados. Para ello se
buscé un formato atractivo, facil de leer y con el menor grado de dificultad
posible para pasar de una seccién a otra, asfi como para responder cada reactivo.
Un cuestionario con estas caracteristicas parecerd mas importante y profesional
Yy esperamos mejores resuitados que con uno pobremente elaborado.

La segunda consideracién es mas importante y se refiere al disefio de cada uno
de los reactivos que forman el cuestionario. La preparacién de cada reactivo es
una de las partes mas importantes en la actividad de investigacién ya que la
confiabilidad y validez de la informacién recabada dependen de la forma en que
se obtienen. El investigador debe preguntarse las siguientes cuestiones: ;Porqué
razén me van a contestar mis preguntas? jgTienen los sujetos de investigacion la
informacién necesaria para responder a ellas? ;He elaborado las preguntas de
tal manera que no hay lugar a una interpretaciéon diferente a la que me interesa?
Si las respuestas son negativas la informacién que se obtenga no serd aitil.
Rummel y Ballaine en su texto "Research Methodology in Business"”, publicado
por Harper & Row, sefalan las siguientes reglas para construir reactivos:

- E;\'prese /a pregunta tan claramente como sea posible.

Elija palabras que tengan significados precisos.

- Evite juegos de palabras o modismos.

Determine /las escalas de calificacion relevantes y necesarias para cada

concepto a medir.
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- Evite la inclusion de palabras sin sentido en las preguntas.

- Evite innecesarias instrucciones que complican el cuestionario.

- Evite la inclusion de asuntos triviales.

- En las preguntas cerradas haga las opciones tan sencillas como sea posible.

Asegurese que /la pregunta parezca al entrevistado con relacion a la
investigacion.

- No solicite opiniones, a menos que lo que busca es una opinion.

- Evite bregunras que sugieren la respuesta.

- Elabore las preguntas considerando el nivel social y académico de quien /la

responderd.

- Evite preguntas que tengan mds de una respuesta. Usualmente son dificiles de

tabular.

- Cuando sea posible, arregle la pregunta de manera que pueda ser contestada
con una marca o namero.

- Las preguntas deben elaborarse de forma que el entrevistado no tenga
problemas con la complejidad de /la misma. En otras palabras, evitar que tenga
que descifrar la pregunta.

- Evite el uso de palabras susceptibles de interpretarse de diversas formas.
Ademas de estas reglas, se consider6 de manera importante la forma de dar al
entrevistado instrucciones claras para responder. Se dieron instrucciones cortas
con la idea de no dar la impresién de un cuestionario muy largo. Por supuesto

que los instrumentos se probaron repetidamente pero aceptamos que siempre
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existe incertidumbre acerca del grado en que los entrevistados respondieron con
ila verdad a las preguntas.

Hemos tocado el problema del tamaifio del cuestionario y, por regla general debe
ser del tamafo necesario para incluir toda la informacién relevante al estudio. Sin
embargo es posible hacer aparecer un cuestionario mas corto de lo que en
realidad es a través del uso de tablas y facilidades en las respuestas.

La Gltima consideracién para desarrollar los instrumentos se refiere al uso de las
escalas de medicidn, definidas de acuerdo a la naturaleza de las variables, a los
procedimientos de tabulacién vy a las diversas estadisticas a emplear. Los
cuestionarios nos permitirdn conocer la problematica y las propuestas agrupando
en cuatro grupos las respuestas: 1) La forma en que se desarrolla el proceso
ensefianza-aprendizaje y cémo deberia darse; II) Nos permitird evaluar la
operatividad y vigencia del plan de estudios y conocer las propuestas para
mejorarlo en caso de ser asf; Ill) Cimo se ofrecen los diversos apoyos y cémo
deben ofrecerse, y; |IV) Proporciona informacién general de importancia para
definir el modelo de maestria "objeto”.

Con estas consideraciones y de acuerdo a la definici6n de los elementos
intencionales del sistema, se desarrollé un instrumento para permitir participar a
cada uno de ellos, de tal forma se disefaron 4 cuestionarios, todos con una
estructura similar: encabezado para identificar al elemento intencional al que se
dirige, presentacién y objetivo de la encuesta, seccién de datos generales del

entrevistado (la encuesta es anénima), seccién con datos referentes a la actividad
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del entrevistado (excepto profesores y alumnos potenciales), seccién de
preguntas de interés para el diagnéstico y orientacién de la maestria y una ultima
seccién con preguntas abiertas buscando informacién complementaria.

Cada uno de los instrumentos es presentado en un anexo al final.
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3.6 PROCEDIMIENTOS
3.6.1 SELECCION DE LA MUESTRA.

El criterio de seleccién de elementos a considerar iniciaimente se apoy6 en el
muestreo probabilistico, pero al aplicar los instrumentos se encontré una pobre
respuesta de los elementos seleccionados, decidiendo abandonar este tipo de
muestra y buscar el apoyo de elementos dispuestos a participar en el estudio,
definiendo de esta manera una muestra de sujetos voluntarios. Esta decision se
apoyé en los objetivos de la investigacién que buscan probar un enfoque

metodolégico, persiguiendo una mayor riqueza, profundidad y calidad en la

informacién, mas que cantidad y estandarizacién. La tabla siguiente muestra el

nimero de elementos invitados a participar y cuantos lo hicieron:




ELEMENTO NUMERO DE NUMERO DE
INTENCIO- CUESTIO- CUESTIO- PORCIENTO
NAL NARIOS RE- NARIOS

PARTIDOS CON-

TESTADOS

ALUMNOS 100 18 18
ACTUALES
ALUMNOS
POTENCIA- 100 44 44
LES
PROFESO- 25 5 20
RES
EX- 50 14 28
ALUMNOS
TOTAL 275 81 30

Se puede destacar la pobre participacién de los alumnos actuales y de los
profesores.
3.6.2 CAPTACION, DISCRIMINACION. ORDENACION Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

Una vez aplicados y procesados los cuestionarios se organizé la informacion para
poder presentaria en cuadros y gréaficas que facilitaran su estudio, teniendo una
nueva reunién con directivos y maestros de la Divisién de Estudios de Posgrado,
en la cual se presentaron y analizaron, tratando de encontrar los resultados mas

relevantes en cuanto a la problematica de la Maestria y las definiciones para la

Maestria objetivo.
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En esta presentacién omitimos

4. RESULTADOS

los resultados para cada reactivo,

la parte de datos generales de cada instrumento,
presentando en cuadros y graficas

comentando
brevemente lo mas relevante para cada uno de ellos.
4.1 ENCUESTA A ALUMNOS
1.1 TIPO DE ESTUDIANTE
TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPLETO 2 12.5
PARCIAL 14 87.5
TOTAL 16 100.0

Este resultado simplemente confirma que 10s estudiantes de maestria deben trabajar para

poder seguir estudiando. En los pafses desarrollados un alto nidmero de matriculados en

posgrado se dedica de tiempo completo al estudio.

1.2. SECTOR EN QUE PRESTAN SUS SERVICIOS

SECTORES PUSBLICO PRIVADO EDUCATIVO TOTAL
FRECUENCIA 8 4 2 14
PORCENTAJE 57.14 28.57 14.29 100.00

La mayor parte de los alumnos laboran en el sector publico. Mi experiencia me indica que

en instituciones particulares la situacion es a la inversa.
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1.3. NOMERO DE HORAS QUE TRABAJAN

HORAS FRECUENCIA
Menos de 24
24 - 40 10
Més de 40
Total 14
¥ = 32.35%
ox = 4.44

El resultado indica que la mayor parte de los alumnos cubre un turno de trabajo completo.

El valor de la desviacién apoya esta afirmacién.

1.4 PUESTO QUE OCUPA

AI,'}’,‘\’,,,',’:D FRECUENCIA PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA 3 28.57
TECNICA 6 42.85
DOCENTE 2 14.29
ASESORIA 2 14.29
TOTAL 14 100.00

Liama la atencién el porcentaje en actividades de tipo técnico.
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1.5 SUELDO BRUTO

INTERVALO
(Miles de pesos) x FRECUENCIA
0o -50 25 4
51 - 100 75 4
101 - 150 1285 3
151 6 més 225 1
TOTAL 15
x* = 101.66
ox = 65.10

Hay diferencias importantes en los niveles salariales de los alumnos, tenemos un alto valor

para |la desviacién estandar.

2. ALUMNOS BECADOS

BECA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 3 18.75
NO 13 81.25
TOTAL 16 100.00

Para poder dedicarse al estudio de tiempo completo, una de las acciones a realizar es apoyar
con becas dignas a los estudiantes de maestria. De los alumnos no becados el 60% no
sabfa siquiera que podia ser acreedor a una beca. La orientacién de los programas de

maestria debe considerar estas necesidades.




3. ALUMNOS COMISIONADOS POR INSTITUCIONES.

No se obtuvo ningan alumno apoyado por instituciones, lo cual es otra forma importante de

ayuda para poder dedicar mas tiempo al estudio.

4. OPORTUNIDADES DE TRABAJO DE LOS EGRESADOS DE LA MAESTRIA

OZ%RTT::';:'%ES FRECUENCIA PORCENTAJE
GRANDES 8 53.33
REGULARES 6 40.00
POCAS 1 6.67
TOTAL 15 100.00

Esta es una de las motivaciones del estudio de |a maestria: las oportunidades en el mercado

de trabajo, considerando los alumnos que son relevantes.

5. TIPO DE TRABAJO QUE LE GUSTARIA DESEMPENAR AL EGRESAR DE LA

DEPFCA

TIPO DE ORDEN DE _

TRABAJO MEDIA MEDIAS ox MEDIANA MODA
INVESTIGACION 2.35 3 .84 3 3
DOCENCIA 2.07 2 .73 2 2
PRACTICA
PROFESIONAL 1.57 1 -75 1 1

ctica profesional. Parece existir poca

En todos los casos el numero uno lo ocupa 1a pra

informacién sobre la importancia de la investigacién, o también se conocen las limitantes

laborales de esta actividad.

47




6. MEDIOS DE CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

MEDIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
PROFESORES 3 16.66
ALUMNOS DE LA DEPFCA 3 16.66
EGRESADOS DE LA DEPFCA o o]
COMPANEROS 7 38.88
PROPAGANDA DE TABLEROS 1 5.567
PUBLICACIONES 3 16.66
OTROS MEDIOS 1 5.67
TOTAL 18 100.00

La mejor propaganda es la personal, aunque en este caso llama la atencién que nadie se

enteré por medio de egresados de la Divisiéon.

7. PROBLEMAS PARA INGRESAR A LA DEPFCA

PROBLEMAS FRECUENCIA PORCENTAUJE
FALTA DE INFORMACION 4 28.57
ECONOMICOS o
TRAMITES BUROCRATICOS a 28.57
DEFICIENCIAS ACADEMICAS 2 14.29
OTROS 4 28.57
TOTAL 14 100.00

La falta de informacién y los tramites burocraticos son dos acciones qQue pueden ser

corregidas con una visiéon adecuada de servicio de la Division.
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8. CONCENTRADO DE GRADO DE CONOCIMIENTO

ETAPA
AL INGRESAR | ACTUALMENTE
GRADOS
CONCEPTO MUCHO | REGULAR | POCO | NADA | MUCHO | REGULAR | POCO NADA

REQUISITOS 4 6 4 2 10 5 1 [¢]
PLAN DE ESTUDIOS 3 ) 7 1 10 6 o] ¢]
CAMPO DE TRABAJO 1 8 5 2 4 11 1 o
OTRAS INSTITUCIONES

CON ESTUDIOS 2 4 6 4 3 9 3 1
SIMILARES

Los resultados muestran un desconocimiento importante de estos cuatro conceptos basicos
en la decisién de estudiar una maestria, al momento de ingresar a ella. El resultado mejora
con el tiempo, pero podemos apreciar que el campo de trabajo no esta claramente definido
para los alumnos.

9. DISENO DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS PARA EL SIGUIENTE SEMESTRE

DISENO FRECUENCIA PORCENTAJE
St 9 43.75
NO 7 56.25
TOTAL 16 100.00

Los 9 alumnos que contestaron afirmativamente, mencionaron su programa. La razén

fundamental para no tener un programa, fue la falta de informacién (horarios, maestros,

lugares, etc.).
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10. OPINION DE LOS ALUMNOS EN CUANTO A LA IMPORTANCIA Y EFICIENCIA DE LA

DEPFCA
IMPORTANCIA EFICIENCIA
CONCEPTOS x-y
* | ox vy | ow

ACCESO A SERVICIOS DE APOYO ] 4.51 l l 2.40 I ‘ 2.1
Bibliotecarios 4.90 0.30 3.12 1.14 1.75
Fotocopiado 4.25% 1.00 1.81 0.91 2.44
Instalaciones 4.40 0.73 2.26 0.96 2.14
PROMOCION DE SERVICIOS ACADEMICOS ] 4.24 l 2.0a l T 2.20
Apuntes 3.93 0.96 2.06 2.09 1.87
Material didactico 4.33 0.72 2.26 1.09 2.07
Asesoria 4.26 0.70 2.00 0.84 2.26
Seminarios, Mesas redondas 4.20 0.77 1.73 1.03 2.47
Participacién alumnos en actividades docentes 3.93 0.96 1.80 0.86 2.13
Participacién alumnos en investigacién 4.20 0.77 1.93 0.79 2.27
Vinculacién con problemas sociales 4.53 0.91 2.20 1.08 2.33
Cursos aplicados y problemas reales 4.60 0.63 2.40 1.05 2.20
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DOCENTE 4.58 I l 3.58 I T 1.00
Conocimiento de la materia 4.93 0.25 3.68 0.94 1.25
Experiencia practica 4.81 0.54 3.50 0.96 1.31
Habilidad de ensefanza a.62 0.50 3.43 0.89 1.19
Capacidad de trato a.12 1.08 3.93 0.77 0.19
Cumplimiento (asistencia, revisién) 4.43 1.03 3.37 1.14 1.06
DISPOSICION DEL PERSONAL DE APOYO l 4.35 l 3.00 L | 1.35
Coordinador de! programa a4.53 0.63 3.20 1.20 1.33
Servicios escolares 4.33 0.61 3.00 1.00 1.33
Administrativos 4.20 0.56 2.80 0.94 1.40
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OPINION DE LOS ALUMN.OS EN CUANTO A
LA IMPORTANCIA Y EFICIENCIA DE LA DEPFCA

CONCEPTOS

ACCESO SERV. DE APOYO
Bibliotecarios

Fotocopiado

Instalaciones

PROMOCION DE SERVICIOS
Apuntes

Material didfctico

Asesoria

Semin., mesas redondas
Part. alumn. act. doc.

Part. alumn. invest.

Vinc. con probl. soc. o

Cur. aplic. prab. real +. o

CARACT. PERS. DOCENTE » + a
Conocim. de la materia “+ o
Experiencia préctica —+
Habilidad de ensefianza =+ ]
“+

Capacidad de trato <
Cumpl. (asist., rev.)

DISP. PERS. DE APOYO 4 o
Coord. del programa + )
Servicios escolares +4 o
Administrativos + o

‘o 1 2 3 a 5 6
CALIFICACIONES

-= Prom. de importancia —+ Prom. de eficiencia * Diferencia
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Este grupo de reactivos tiene el mayor peso relativo en la investigacién ya que nos
proporciona dos elementos basicos para el proceso de planeacion: en primer lugar cual es
la importancia que los alumnos juzgan tienen los cuatro grupos de conceptos definidos en
relacién al desarrollo de las actividades académicas de la Division. Esta evaluacién indica
cudl es el nivel que nuestros usuarios esperan y, en segundo término, la calificacién que dan
al funcionamiento que ellos han apreciado en ta Divisién. Se complementa con una columna
en que se anota la diferencia entre ambas apreciaciones y que es precisamente el "GAP"
que debemos cerrar. Los alumnos opinan que ia mayor importancia la tienen los profesores
y también a la eficiencia de ellos asignan el mayor valor, es decir, en este concepto es en
el que se tiene la mejor apreciacién de los alumnos. En contra, la opinién mas negativa se
da en los servicios de apoyo, definidos como el segundo concepto en importancia. Es de
hacer notar que las condiciones actuales de la Divisién han mejorado notablemente en estos

rubros.

11.A GRADO DE RELACION DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO CON EL TRABAJO

GRADO DE RELACION
AREAS DE CONOCIMIENTO . REGOILAR ro NADA PROMEDIO
ADMINISTRACION GENERAL 10 5 o o 3.6
FINANZAS 1 s 8 (o] 2.5
RECURSOS HUMANOS 7 6 1 o 3.42
PRODUCCION 1 4 4 a 2.15
MERCADOTECNIA o 4 7 3 2.07

as areas de Administracion (General y de Recursos Humanos proporcionan la mayor utilida

practica a los alumnos, dado que encuentran fuerte relacién de ellas con su trabajo. Estos
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resultados deben orientar también la definicién de la maestria.

11.8 GRADO DE DEFICIENCIA DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA DEPFCA

GRADO DE DEFICIENCIA
AREAS DE CONOCIMIENTO muchas | mrontantes | aLainas | nwouna FPROMEDIO
ADMINISTRACION GENERAL 1 6 5 2 2.42
FINANZAS 1 6 4 3 2.35
RECURSOS HUMANOS 1 2 9 2 2.14
PRODUCCION 2 2 8 2 2.28
MERCADOTECNIA (o] 3 9 2 2.07

Se aprecian deficiencias de algunas a importantes, resaltando Administracién General con
el valor mas alto. Debe considerarse que también es el drea de mavyor relacién con el trabajo

y que el alumno aquf desea mejor preparacion.

11.C GRADO DE APLICABILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA

DEPFCA
GRADO DE APLICABILIDAD
AREAS DE CONOCIMHENTO a a3 2 1
Mmuy APLICABLE rPOCO NO PROMEDIO
APLICABLE APLICABLE APLICABLE

ADMINISTRACION GENERAL 8 5 2 [o] 3.4
FINANZAS 6 3 5 o] 3.07
RECURSOS HUMANOS 7 5 3 [o] 3.27
PRODUCCION 1 7 3 2 2.5
MERCADOTECNIA [o] 7 4 2 2.38
uevamente observamos que Administracidn General tiene el mayor valor junto con

Recursos Humanos.
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11.0 CONCENTRADO DE PROMEDIOS

CONCEPTO

AREAS DE CONOCIMIENTO

RELACION CON
EL TRABAJO

DEFICIENCIA

APLICABILIDAD

ADMINISTRACION GENERAL 3.6 2.42 3.4
FINANZAS 2.5 2.35 3.07
RECURSOS HUMANOS 3.42 2.14 3.27
PRODUCCION 2.18 2.28 2.5
MERCADOTECNIA

2.07

2.07

2.38

El concentrado de promedios y la grafica del mismo permite analizar globalmente los tres

conceptos. Claramente vemos el mavyor peso del drea de Administracion General.

CONCENTRADO DE PROMEDIOS

AREAS DE CONOCIMIENTO

ADMINISTRACION GENERAL
RECURSOS HUMANOS
FINANZASE

PRODUCCION

MERCADOTECNIA

CONCEPTO
Bl REL. CON EL TRABAJO = DEFICIENCIA E APLICABILIDAD
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4.2 ENCUESTA A EXALUMNOS

1. MOTIVOS DE NO GRADUARSE

MOTIVOS PORCENTAJE

FALTA DE TIEMPO 39.18
PAPELES EN TRAMITE 8.69
FALTA DE ASESORIA 4.34
ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO - .-
FALTA DE ORIENTACION 4.34
BAJO NIVEL ACADEMICO EN LA DEPFCA 4.34
FALTA DE MOTIVACION 8.69
DIFICULTAD EN LA ELABORACION DE LA TESIS 26.08
OTROS 4.34

TOTAL 100.00

Uno de los comentarios mads reiterativos en las reuniones con directivos de la DEPFCA es
el referente a los bajos niveles de titulacién. Se coloca como primer causal de esta faita de
graduacioén la falta de tiempo, lo que tiene indudable relacién con la necesidad del alumno
de trabajar para poder estudiar. Es necesario pensar en programas de apoyo hasta llegar a

la titulacién. En cuanto a la dificuitad en la elaboracidon de la tesis, es un factor que la

Divisién puede ayudar a superar.




2.1 CENTRO DE TRABAJO

PORCENTAJE
CENTRO DE TRABAJO ACTUAL ANTERIOR 1 ANTERIOR 2
SECTOR PUBLICO 57.14 41.66 65.55
SECTOR PRIVADO 7.14 16.68 11.11
SECTOR EDUCATIVO 35.72 41.66 33.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00

Sigue siendo el sector publico el Que ocupa al mayor nimero de egresados, en concordancia

con el sector en que se desempenan los estudiantes.

2.2 PUESTO QUE OCUPA

PORCENTAJE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTUAL ANTERIOR 1 ANTERIOR 2
ADMINISTRATIVA 57.14 50.00 57.14
TECNICA 7.14 8.33 14.28
DOCENTE 21.43 25.00 28.58
ASESORIA 14.29 16.67 - -
TOTAL 100.00 100.00 100.00

El cuadro y la grafica correspondiente sefalan claramente como evolucionan los exalumnos
de niveles técnicos a otros de mayor jerarquia. Esta informacién es consistente con la

obtenida en la encuesta a alumnos.
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PUESTO QUE OCUPA

TIPO DE ACTIVIDAD

ADMINISTRATIVAL

FUENTE: E [ ]

2.3 DURACION (MESES) EN EL PUESTO
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EMPLEO

B AcTuAL E ANTERIOR E PREVIO

EMPLEOS
MESES ACTUAL (%) ANTERIOR 1 (%) ANTERIOR 2 (%)
MENOS DE 12 27.27 8.33 45.46
12 - 24 45.46 58.33 27.27
MAS DE 24 27.27 33.34 27. 27
~ (MESES) 19.63 23.00 17.45
oF (MESES) 11.17 9.74 12.39

n cualquiera de los casos la antiguedad difici

es alta.

mente llega a los dos a
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2.4 SUELDO BRUTO PROMEDIO

EMPLEOS SUELDO BRUTO PROMEDIO DESVIACION ESTANDAR
1 $ 166,402.36 $ 56,660.92
2 78,321.81 40,259.90
3 51,633.33 17,600.19

El cuadro muestra la evolucién salarial de los exalumnos. Aun sin considerar los factores que

deprecian al valor del dinero, se infiere un incremento en los ingresos dado que el tiempo

promedio en sus trabajos no llega a dos afos.

3.1 SUELDO BRUTO SIN POSGRADO

PORCENTAJE ACUMULADO
SUELDO BRUTO RECIEN
(MILES DE PESOS)
EGRESADO 2 ANOS 5 ANOS 10 ANOS
0O - 50 21.42 25.00 - - - -
71.42 41.66
51 - 100 23.07 18.18
92.84 66.66
7.16 16.66 38.46 18.18
107 - 150
100.00 83.32 61.53 36.36
16.68 23.07 36.36
151 - 200 - . -
100.00 84.60 72.72
15.40 27.28
201 6 més - - - -
100.00 100.00
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3.2 SUELDO BRUTO CON POSGRADO

SUELDO BRUTO

PORCENTAJE ACUMULADO

(MILES DE PESOS) RECIEN
EGRESADO 2 ANOS 5 ANOS 10 ANOS
O - 50 8.33 - - - . - - -
16.66
51 - 100 7.69 - - - -
24.99
66.66 23.07
101 - 150 16.66 8.33
91.65 30.76
8.35 53.84 33.33 8.33
181 - 200
100.00 84.60 49.99 16.66
15.40 50.01 83.34
201 6 més - . -
100.00 100.00 100.00

Los cuadros y la grafica de sueldos indican la apreciacion de los exalumnos respecto al

incremento en sus niveles salariales por la via del posgrado.

SUELDO BRUTO

SIN POSGRADO

CON POSGRADO
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4. OPORTUNIDADES DE TRABAJO DE LOS EGRESADOS DE LA DEPFCA

OPORTUNIDADES DE TRABAJO PORCENTAJE
GRANDES 38.46
REGULARES 61.54
POCAS - . -

N TOTAL 100.00

Los exalumnos tienen expectativas mas modestas respecto al mercado de trabajo que los

alummnos, quienes marcaron con 5§3% a las oportunidades grandes de trabajo.

5. PROFESIONISTAS EN ADMINISTRACION QUE NECESITARAN LAS INSTITUCIONES

DONDE LABORAN LOS EXALUMNOS*

GRADO ACADEMICO PROMEDIO DESVIACION ESTANDAR
LICENCIATURA 408 925.16
ESPECIALIZACION 86 183.11
MAESTRIA 18 17.43
DOCTORADO 8 3.80

Los resultados concuerdan con la estructura piramidal de la educacién en México. Debemos
resaltar el valor tan grande para el nivel de especialidad. Los valores de la desviacién son
muy altos, dado que los alumnos laboran desde empresas pequeias hasta grandes, teniendo

una fuerza laboral diversa en nudmero.
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6. NIVEL DE DESEMPENO DE LOS EGRESADOS DE LA DEPFCA, EN CAPACIDADES

Y HABILIDADES

PORCENTAJE

CAPACIDADES Y HABILIDADES ToTAL
BUENO | REGULAR | MALO

ShecioaD DE ANALISIS ¥ 75.00 25.00 - - 100.00
CAPACIDAD PARA REALIZAR
DISENOS DETALLADOS 25.00 75.00 R 100.00
Sapacioap SARA EL DISERO 41.66 58.34 - - 100.00
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 91.66 8.34 - - 100.00
CAPACIDAD PARA
Vs e essicA 23.07 61.55 15.38 100.00
CAPACIDAD PARA 18.18 54.54 27.28 100.00

INVESTIGACION APLICADA
HABILIDAD PARA IDENTIFICAR,

PLANTEAR Y RESOLVER 66.66 33.34 - . - 100.00
PROBLEMAS

HABILIDAD PARA PREPARAR

INFORMES ESCRITOS 58.33 33.34 8.33 100.00
HABILIDAD PARA PREPARAR

INFORMES ORALES 41.66 58.34 - . - 100.00
HABILIDAD COMO

PROGRAMADOR DE 16.66 33.34 50.00 100.00
MICROPROCESADORES

CREATIVIDAD 50.00 50.00 - . - 100.00
INTEGRACION AL CONTEXTO

NACIONAL 72.72 27.28 - . - 100.00
DOMINIO DE IDIOMAS - . - 66.66 33.34 100.00
TRABAJO EN EQUIPO 66.66 33.34 - . - 100.00
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Al terminar los estudios de maestria, los egresados deben poseer ciertas capacidades y
habilidades que forman parte del perfil de egreso. Las capacidades y habilidades son
susceptibles de adquirirse a través de los métodos y las técnicas didacticas, siempre y
cuando los programas los contemplen en su perfil de egreso. Las aqufl mostradas se
consideraron pertinentes a! perfil del egresado de la maestria en administracién y se
pretende conocer la apreciacién que ellos tienen sobre el nivel de desempeino consecuencia
de su paso por la Divisién.

Podemos identificar un grupo con valores altos que corresponden a niveles de desempeiio
favorables de la Divisién, encabezados por la capacidad administrativa con un excelente
porcentaje que indica que se cumple con uno de los principales propdésitos del programa. La
capacidad de andlisis y sintesis, asi como la integracion al contexto nacional muestran
resultados que pueden considerarse como buenos a secas.

Existe otro grupo de valores que indican dreas de problemas en el desarrollo del programa.
Se resaita el bajo valor para la capacidad de investigacién, en sus dos formas, basica y
aplicada. Este es un aviso de que no se esta apoyando suficientemente este aspecto y debe
considerarse en el diseino del programa "objeto". Subsiste también el problema del manejo
de otros idiomas, aunque sabemos que es requisito aprobar un examen de traduccién para
ingresar a la maestria, la realidad es que aqufi hay otra drea que se debe reorientar. Se tiene
también un problema con el manejo de microcomputadoras, problema que quizd actualmente
sea menor.

El resto de los conceptos estan en condiciones de regulares, siendo necesario contemplar

también acciones para mejorarios.
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7. OPINION DE LOS EXALUMNOS EN CUANTO A LA IMPORTANCIA Y EFICIENCIA DE LA
DEPFCA

IMPORTANCIA EFICIENCIA
CONCEPTOS x-y
* | ox y | op

ACCESO A SERVICIOS DE APOYO l 4.27 [ l 2.89 I I 1.38
Bibliotecarios 4.53 0.51 3.69 0.75 0.84
Fotocopiado 4.00 0.78 2.35 1.08 1.65
Instalaciones 4.28 0.61 2.64 1.08 1.64
PROMOCION DE SERVICIOS ACADEMICOS | as1 | | 282 l | e
Apuntes 4.14 0.00 2.64 1.27 1.60
Material didactico 4.57 0.51 2.78 1.18 1.79
Asesoria 4.57 0.64 2.78 1.26 1.79
Seminarios, Mesas redondas 4.42 0.75 2.71 0.99 1.71
Participacién alumnos en actividades docentes 4.42 0.85 2.85 1.40 1.7
Participacién alumnos en investigacion 4.64 0.49 2.64 0.00 2.00
Vinculacion con problemas sociales 4.78 0.42 3.14 1.02 1.64
Cursos aplicados y problemas reales 4.57 0.64 3.07 0.99 1.50
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DOCENTE I 4.77 _] r 3.87 J J 0.90
Conocimiento de la materia 5.00 0.00 4.07 0.95 0.93
Experiencia practica 4.76 0.43 3.84 0.89 0.92
Habilidad de ensefianza 4.76 0.59 3.61 0.96 1.18
Capacidad de trato 4.61 0.50 4.23 0.72 0.38
Cumplimiento {asistencia, revisién) 4.76 0.43 3.61 0.96 1.15
DISPOSICION DEL PERSONAL DE APOYO l 4.30 ] l 3.33 J J 0.97
Coordinador del programa 4.64 0.48 4.00 0.55 0.64
Servicios escolares 4.14 0.77 3.14 1.09 1.00
Administrativos 4.14 0.66 2.85 1.16 1.29
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OPINION DE LOS EXALUMNOS EN CUANTO A
LA IMPORTANCIA Y EFICIENCIA DE LA DEPFCA

CONCEPTOS

ACCESO SERV. DE APOYO = =+ o
Bibliotecarios b R ]
Fotocopiado +
instalaciones

PROMOCION DE SERVICIOS
Apuntes
Material didéctico
Asesoria
Semin., mesas redondas
Part. alumn. act. doc.
Part. alumn. inveast. "
Vine. con probl. soc. 14 B
Cur. aplic. prgb. real + o

+ $4
Tater Ty
a

CARACT. PERS. JOCENTE + o
Conocim. de/ia materia

Experiengia préctica
Habilidad dé ensefianza Do + o

Capag¢idad de trato < T+ o
Cumpl. (asist., rev.) 7 + e
RS. DE APOYO -+ a
rd. del programa -< 4 a
ervicios escolares \ + o
Administrativos + o

DISP.

o 1 2 3 4 5 6
CALIFICACIONES

—© Prom. de importancia "+ Prom. de eficiencia * Diferencia
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Al igual que los alumnos, los egresados otorgan el mayor valor a las caracteristicas del

personal docente, evaluando su desempefio como el mejor de los cuatro conceptos. Es

interesante sefalar que los exalumnos asignaron, en promedio, menores valores a cada uno

de los conceptos en el rubro de importancia y mayores valores en el de eficiencia, dando

esto como resultado una menor diferencia. Podemos sefalar mejores opiniones de los

exalumnos.

8.A GRADO DE RELACION DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO CON EL TRABAJO

AREAS DE GRADO DE RELACION
CONOCIMIENTO muCHO | recurar | Poco | NADA PROMEDIO
QED:I"E.::\SJ RACION 11 3 o 3.78
FINANZAS 7 3 3 1 3.14
RECURSOS HUMANOS 9 a 1 o 3.57
PRODUCCION 2 3 5 a 2.21
MERCADOTECNIA 3 3 5 3 2.42

Nuevamente aparece con la mejor apreciacion Administracién General, seguida por Recursos

Humanos. También se puede encuentran mejores evaluaciones que las de los alumnos.
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8.B GRADO DE DEFICIENCIA DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA DIVISION

AREAS DE GRADO DE DEFICIENCIA
CONOCIMIENTO q 3 2 1 PROMEDIO
MUCHAS IMPORTANTES ALOGUNAS NINGUNAS

ADMINISTRACION

GENERAL 2 (o] 9 3 2.07
FINANZAS [o] 5 7 2 2.21
RECURSOS HUMANOS 1 3 6 4 2.07
PRODUCCION 2 4 6 2 2.42
MERCADOTECNIA (o} 6 5 3 2.21

Se reportan algunas deficiencias para todas las dreas. Administracién General es la mas

favorecida, nuevamente en contraste con la opinién de los alumnos.

8.C GRADO DE APLICABILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA

DEPFCA
GRADO DE RELACION
AREAS DE 2 3 > 3
CONOCIMIENTO
MUCHO | REGULAR | POCO | NADA PROMEDIO

ADMINISTRACION

GENERAL 7 6 (o] 1 3.35
FINANZAS 5 6 1 2 3.00
RECURSOS HUMANOS 6 6 2 o 3.28
PRODUCCION 1 3 6 4 2.07
MERCADOTECNIA 3 3 5 3 2.42

Nuevamente Administracién General y Recursos Humanos tienen las mejores evaluaciones.
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8.D CONCENTRADO DE PROMEDIOS

AREAS DE CONCEPTO

CONOCIMIENTO “Et“.ﬁ"‘:': S5oN | periciencia APLICABILIDAD
sg'wgfl:rucmn 3.78 2.07 3.35
FINANZAS 3.14 2.21 3.00
RECURSOS HUMANOS 3.57 2.07 3.28
PRODUCCION 2.21 2.42 2.07
MERCADOTECNIA 2.42 2.21 2.42

Los datos y la grafica muestran la importancia del Area de Administracién General. En la

grafica se nota también la importancia del drea de finanzas la que no se encontraba en las
opiniones de los alumnos.

CONCENTRADO DE PROMEDIOS

AREAS DE CONOCIMIENTO
ADMINISTRACION GENERALE

ARCURSOS HUMANOS

CONCEPTO
EREL. CON EL TRABAJO EIDEFICIENCIA E APLICABILIDAD




9. APOYO PARA EFECTUAR LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

APOYO PORCENTAJE
BECA 81.82
COMISION 9.09
OTROS 9.09
TOTAL 100.00

De los alumnos que tuvieron apoyo para sus estudios, mas del 80% lo tuvo por medio de

una beca. Las comisiones institucionales nuevamente se reportan como poco relevantes.

Debe procurarse incrementarias, como por ejemplo a través de convenios con diversas

organizaciones publicas y privadas.

11. MEDIOS DE CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

MEDIOS PORCENTAJE
PROFESORES 41.17
ALUMNOS DE LA DEPFCA - . -
COMPANEROS 17.64
EGRESADOS DE LA DEPFCA 5.89
PROPAGANDA EN TABLEROS 5.89
PUBLICACIONES 11.77
OTROS 17.64
TOTAL 100.00

Nuevamente se pone de manifiesto la relevancia de la comunicacién personal en la

promocién de los estudios de posgrado. En este caso la mayor parte de los egresados tuvo

contacto con el programa a través de profesores y companeros.
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12. PROBLEMAS AL INGRESAR A LA DEPFCA

PROBLEMAS PORCENTAJE

FALTA DE INFORMACION 20.00
ECONOMICOS - . -
TRAMITES BUROCRATICOS 10.00
DEFICIENCIAS ACADEMICAS - . -
OTROS 10.00
NINGUNO 60.00

TOTAL 100.00

La mayoria de los exalumnos reporta que no tuvo problemas para ingresar a la Divisién.

Nuevamente difiere de los alumnos actuales.

14. DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PORCENTAJE PROMEDIO
PRACTICA PROFESIONAL 74.64
DOCENCIA 20.00
INVESTIGACION 5.36
TOTAL 100.00

La préctica profesional es ‘la actividad mayoritaria. Este resultado concuerda con las

expectativas de los alumnos. La orientacién del programa "objeto” debe tenerias en cuenta.
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15. GRADO DE SATISFACCION DE EXPECTATIVAS*®
PORCENTAJE
EXPECTATIVAS TOTAL
MUCHO REGULAR POCO NADA
ACADEMICAS 42.86 50.00 7.14 - - 100.00
ECONOMICAS 28.58 57.14 7.14 7.14 100.00
SOCIALES 50.00 42.86 7.14 - - 100.00

Las expectativas sociales y académicas de los egresados fueron cubiertas en mayor

proporciéon que las econdémicas.

Este

resultado puede estar en relacién con el

desconocimiento del mercado de trabajo, |0 que genera expectativas poco probables de

mejora econémica.
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4.3 ENCUESTA A PROFESORES

1. NIVEL DE DESEMPENO DE LOS ALUMNOS DE LA DEPFCA EN CAPACIDADES
Y HABILIDADES

CAPACIDADES Y PORCENTAJE

HABILIDADES BUENO | REGuLAR | maLO TOTAL
C idad de anélisis y sir i 80.00 20.00 - . - 100.00
Capacidad psra realizar disefios detsllados 40.00 40.00 20.00 100.00
Capacidad para el disefio conceptuasl 60.00 40.00 - .- 100.00
Capacidad administrative 100.00 - .- - . - 100.00
Cepacidad pare i igacion bési 20.00 60.00 20.00 100.00
Capacidad pare i igacién licad: 60.00 40.00 - .- 100.00
:'lolml.d:‘:. pars identificar, plantear vy resolver 60.00 20.00 20.00 100.00
Habilidad para preparasr informes escritos 40.00 40.00 20.00 100.00
Habilided para prepearer informes orsies 80.00 20.00 - . - 100.00
Habilided proge d de microprocesadores - .- 40.00 60.00 100.00
Creatividad 60.00 40.00 - . - 100.00
Integracién al contexto nacional 80.00 20.00 - . - 100.00
D inio de idi - . - 40.00 60.00 100.00
Trabajo en equipo 80.00 20.00 - .- 100.00

Los profesores tienen una apreciacién de las capacidades y habilidades de los alumnos muy
semejante a la de los egresados. Se reiteran los problemas con la investigacidn, los idiomas
y la computacién. Sobresale nuevamente la capacidad administrativa y la integracién al

contexto nacional. Este Gltimo concepto es muy importante ya que el estudiar un posgrado
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en México permite no desvincularse de la realidad nacional, aunque el estudio en otros

paises tiene otras ventajas como la disciplina y el tiempo dedicado al estudio.

COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA APRECIACION HECHA POR
PROFESORES Y EX-ALUMNOS DE LA DIVISION, RESPECTO AL DESEMPENO DE LOS

EGRESADOS DE LA MISMA*

CALIFICACION
CONCEPTO PROMEDIO

BUENO REGULAR MALO
+ Promedio considerado por profesores 54.2 31.4 14.3
Desviacién esténdar de este promedio 29.7 14.6 20.6
+ + Promedio considerado por ex-alumnos 46.2 44.2 9.6
Desviacién estdndar de este promedio 25.9 18.3 16.5

-+ Los valores presentados se obtuvieron de promediar los resultados del reactivo

namero 1 de |la encuesta a profesores.

+ + Estos valores son el promedio de los resultados del reactivo numero 6 de la

encuesta a ex-alumnos.

3. PROFESIONISTAS QUE SE CONSIDERA TIENEN UNA MEJOR PREPARACION PARA

ESTUDIAR POSGRADO EN LA DEPFCA

1. ingenieros
2. Administradores
3. Economistas
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4. PROFESIONISTAS QUE SE CONSIDERA ENCUENTRAN MAYOR DIFICULTAD PARA

ESTUDIAR POSGRADO EH LA DEPFCA

1. Humanistas (Psicélogos, Socidlogos, Abogados)
2. Médicos
3. Contadores Publicos

10. APRECIACION DE ASPECTOS
DEPFCA

ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE

LA

CALIFICACION

CONCEPTO PORCENTAJE

BUENO REGULAR MALO
Nivel académico 60.00 40.00 0.00
Secuencia del plan de estudios 40.00 60.00 0.00
Estimulos para la investigacién 0.00 20.00 80.00
Material v equipo audiovisual 0.00 100.00 0.00
Servicio de biblioteca 40.00 60.00 0.00
Servicio de fotocopiado 80.00 20.00 0.00
Servicios administrativos 80.00 20.00 0.00
Servicios escolares 60.00 40.00 0.00
Instalaciones 60.00 20.00 20.00
Horarios 100.00 0.00 0.00

uevamente resalta el problema del apoyo para la investigaciéon. Algunos otros conceptos

referentes a instalaciones y apoyo de equipo ya han sido superados con las actuales

instalaciones de la Divisién.
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4.4 ENCUESTA A ALUMNOS POTENCIALES

1. GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO QUE OFRECE
LA FACULTAD

GRADO PORCENTAJE
MUCHO 2.2
REGULAR 43.1
POCO a7.7
NADA 7.0

TOTALT 100.0

bservamos un gran desconocimiento de los alumnos del ditimo semestre de las carreras
que ofrece la Facultad acerca de las opciones de posgrado de la misma. Podemos concluir
que sdélamente el 2% de ellos tiene la informacidn necesaria para decidir la posibilidad de

estudiar un posgrado. Se tiene que contemplar la difusién de esta informacion.

2. MEDIO PRINCIPAL POR EL QUE SE ENTERARON DE LOS ESTUDIOS DE
POSGRADO EN LA FACULTAD

MEDIO PORCENTAJE
BITACORA 40.9
SERVICIO SOCIAL 13.6
PROFESORES 13.6
ALUMNOS DE LA DIVISION 11.3
INTERES PROPIO 4.6
ANUNCIO EN TABLEROS 4.6
OTROS 6.8
NO CONTESTARON 4.6
TOTAL | 100.0
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3. POSIBILIDAD DE POSGRADO

RESPUESTA PORCENTAJE
) 88.6
NO 1.4
ToTAL | 100.0

Una gran mayoria tiene idea de estudiar un posgrado, aunque hemos visto que desconocen

las opciones de su propia escuela.

S. MOTIVOS PARA ESTUDIARLO*

MOTIVOS PORCENTAJE
ACADEMICOS 53.8
PROFESIONALES 30.7
ECONOMICOS 13.0
SOCIALES 2.5
TOTAL | 100.0

Los resultados del reactivo nimero 4 nos muestran nuevamente una propension al nivel de

especialidad y resaltando las areas de finanzas y recursos humanos. Estos resultados deben

considerarse al formular la maestria "objeto™.
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4. PORCENTAJES DE AREAS Y NIVELES DE ESTUDIO

QUE SE PREFERIRIA ESTUDIAR EN EL POSGRADO*

AREA
NIVEL RECURSOS | ADMINMSTRACION ADMBMSTRACION
FNANZAS MEACADOTECHA HOTELENA | PRODUCCION { INFORMATICA TOTAL
HUMANOS GENERAL HOSMTALANA
ESPECIALIDAD 27.2 | 227 2.2 6.8 2.2 4.6 4.6 2.2 72.5
MAESTRIA 113 9.9 1.3 4.6 4.6 40.8
OTRO 22 2.2 44
TOTAL| 385 | 32.6 18.7 114 6.8 6.8 46 22 {+}

(+)
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones se presentan alternando la problematica encontrada con las propuestas

recibidas, conjuntadas en los siguientes grupos, definidos como elementos del curriculum:

1

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.
PLAN DE ESTUDIOS.
APOYOS.

2

3

4 INFORMACION GENERAL
5.

1 PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

-CONOCIMIENTO DE LA MATERIA POR EL PROFESOR

* El conocimiento de la materia por los profesores de acuerdo a los alumnos
tiene una importancia de 4.93 para su formacién. Esto representa nuestro
"objetivo”™ y la realidad actual es, de acuerdo a los mismos alumnos en la
evaluacién que hacen del grado de eficiencia de la MAO en cuanto a
profesores, de 3.68. La diferencia es el "gap™ a cerrar y representa un 25% de
la importancia que el rubro tiene. El perfil del profesor en la Maestria Objetivo
debe contemplar un mavyor grado de conocimiento de la materia, ya que
actualmente se considera insuficiente.

* Para los ex-alumnos, el mismo item muestra 5 en importancia y 4.07 en
eficiencia. La diferencia es de 18% sobre el valor de la importancia, pero

resalta la mejor apreciacién de ellos sobre ta formacién del profesor.
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* La importancia del conocimiento de la materia resalta no sdélo por el alto valor
del promedio obtenido en ambos casos, sino porque ademas la opinién es casi
undnime en los alumnos (desviacion estandar de 0.25), y unanime en los ex-
alumnos con desviacion estdandar de cero.

- EXPERIENCIA PRACTICA DEL PROFESOR

* La experiencia practica del profesor ocupa un lugar preponderante en la
apreciacién de los alumnos y los ex-alumnos. Los primeros califican con 4,81
su importancia y 3.5 su eficiencia. Los segundos dan 4.76 a la importancia y
3.84 a la eficiencia. En el primer caso la brecha es de 27% y en el segundo de
19%. Nuevamente aparece la necesidad de orientar el perfil del profesor, ahora
en su experiencia practica.

* Los valores de las desviaciones en |los cuatro casos muestran un alto grado
de homogeneidad en las respuestas, ya que ningun caso muestra un coeficiente
de variacién mayor al 25%.

- HABILIDAD DE ENSENANZA

* La importanbia de la habilidad de ensefnanza del profesor es calificada de
manera muy similar por alumnos y ex-alumnos con 4.62 y 4.76
respectivamente, con desviaciones también parecidas (0.50y 0.59). En cuanto
a la eficiencia se encuentran valores muy semejantes, dando por resultado un
"gap"” de 24% para los resultados de los alumnos y de 25% para los ex-
alumnos. El programa de Maestria Objetivo debe contemplar instrumentos para

dotar al profesor de elementos que le permitan desarroliar su labor docente de
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acuerdo a las expectativas del alumno. Q‘“g “ LA B’BL’HTEG‘

- CAPACIDAD DE TRATO

* Este rubro tiene las menores diferencias entre importancia y eficiencia, con
5 y 8% respectivamente para alumnos y ex-alumnos. Es de notar que la
importancia que se le asigna es la de menor valor, pero la eficiencia es la de
mayor valor. La capacidad humana de los profesores es muy alta, es una
fortaleza que debe preservarse.

- CUMPLIMIENTO DE LOS PROFESORES

* Las apreciaciones de alumnos y ex-alumnos son similares y los porcentajes
de diferencia entre importancia y eficiencia son de 23% para alumnos v 24%
para ex-alumnos. También es necesario tomar acciones para mejorar este rubro.
- RESULTADO GLOBAL

* Al sumar los resultados parciales, obtenemos una mayor apreciacién de los
ex-alumnos, con 4.77 en importancia y 3.87 en eficiencia, resultando un 18%
de brecha. Los alumnos presentan valores de 4.58 y 3.58 respectivamente, con
una diferencia porcentual del 21%. Los valores mayores de los ex-alumnos
pueden ser un foco de atencién ya que puede interpretarse que hay un
descenso en la eficiencia de la Divisién.

* La encuesta proporciona comentarios abiertos, destacando la necesidad de
contratar profesores con experiencia en las dreas especificas, ya que los que
se dedican sélo a la docencia son muy tedéricos. Se reitera la necesidad de

proporcionar a los profesores formacién pedagdgica.
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5.2 PLAN DE ESTUDIOS

- SECUENCIA DEL PLAN

* De la encuesta a profesores se desprende que un 60% considera que la
secuencia del plan es buena y un 40% la considera regular. El 80% de las
respuestas van en el sentido de que la formacién actual de los egresados
responde a las necesidades del pais, recomendandose algunos puntos para
mejorar, como son la inclusién de materias cuantitativas en las areas de
finanzas, planeacién y economia. Se pide también contemplar estrictamente la

seriacion.

- GRADO DE RELACION DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO CON EL
TRABAJO

* tLos alumnos califican con 3.6 la relacidn existente entre el &area de

Administracion General y su trabajo, mientras los ex-alumnos dan 3.7 al mismo

concepto. Considerando que la escala de evaluacién marca 4({mucho),

3fregular), 2(poco) y 1(nada) como opciones para esta relacién, el valor
obtenido demuestra que esta area esta altamente vinculada al mercado de
trabajo, en consecuencia, el plan de estudios responde a una necesidad real en
este punto.

* El siguiente valor mas alto es el referente al drea de Recursos Humanos. Los
alumnos evalian con 3.42 y los ex-alumnos con 3.57. Podemos concluir que

se responde adecuadamente al mercado de trabajo.

* En lo que respecta a finanzas, se observa una discrepancia de opiniones: los
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alumnos dan un 2.5 y los ex-alumnos 3.14. Para probar si hay diferencias
significativas a un nivel de significancia del 5%, se efectud una prueba de
contraste de hipoétesis, fijando como hipdétesis nula: "no hay diferencias
significativas entre las opiniones de alumnos y ex-alumnos con respecto al
grado de relacién de su formacién en el adrea de finanzas y el mercado de
trabajo”. Empleando los valores de las wvarianzas de 0.42 y 1.054
respectivamente para alumnos y ex-alumnos, el valor del estadistico obtenido
(t de student por tratarse de una prueba de medias con varianzas poblacionales
desconocidas) es de 1.97 y el valor del estadistico de prueba en tablas de 1.71.
Se rechaza la hipétesis nula y se concluye que a este nivel las opiniones de
alumnos y ex-alumnos son diferentes. Nuevamente tenemos un foco de
atencion: ;Qué ha pasado? jPorqué ha disminuido esta opinién?.

* En cuanto al 4rea de produccién, los valores obtenidos (2.15 alumnos y 2.21
ex-alumnos) muestran que la relacién es pobre. En otras palabras, el plan de
estudios no logra vincularse con la demanda.

* Muy similar es el caso de mercadotecnia, aun cuando aquf los alumnos dan
su menor evaluacién (2.07) y los ex-alumnos dan 2.42. A pesar de que hay
diferencia en el valor de las opiniones, este caso no amerita un mayor analisis
estadistico ya que ambos valores muestran la falta de vinculacién de la materia

con el mercado laboral.
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- GRADO DE APLICABILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA
MAESTRIA.

* Nuevamente el drea de Administracién General obtiene los mejores
resultados: 3.4 por alumnos y 3.35 por ex-alumnos, 10 que significa que este
tipo de conocimientos tiene gran utilidad para el estudiante. Estos resultados
reafirman los anteriores y podriamos afirmar que el plan de estudios en su drea
de administracién general es altamente satisfactorio.

* De forma consistente, el siguiente mejor valor corresponde al! drea de
Recursos Humanos: 3.27 por alumnos y 3.2 por ex-alumnos. Sefialamos que
el resultado empieza a ser menos satisfactorio.

* Para el drea de finanzas los resultados ahora si son muy similares: 3.07
alumnos y 3.0 ex-alumnos. Hay una aparente contradiccién entre el grado de
relacién y el grado de aplicabilidad que puede ser motivo de estudio posterior.
* El 4rea de mercadotecnia muestra valores similares (2.38 y 2.47) que nos
reafirman lo antes mencionado: no hay respuesta adecuada a la demanda en
este rubro.

* Produccién tiene la mayor diferencia en opiniones: 2.5 a 2.07. Sin embargo
ambos valores nos muestran la poca respuesta de los planes de estudio a los
requerimientos del area.

- GRADO DE DEFICIENCIA DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

* AUONn cuando el cuadro numero 6 de los anexos | y Il no se centra

exclusivamente en el plan de estudios, hemos considerado conveniente inciuir
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su andlisis en este punto, porque puede proporcionar elementos de juicio
respecto a los problemas ya detectados. Este andlisis sera reforzado con el
cuadro 8 de estos anexos que Mmuestra una comparacion entre los 3 items.

* Para el 4&rea de Administracién General los alumnos dan la mayor calificacién
en cuanto a deficiencia: 2.42. Si consideramos que la escala empleada es
4(muchas deficiencias), 3(importantes deficiencias), 2(Algunas deficiencias) y
1{ninguna deficiencia), el valor obtenido indica que hay entre algunas e
importantes deficiencias. Esto es algo que se debe tener muy en cuenta si
consideramos que los otros dos conceptos arrojaron las mas altas puntuaciones
para esta area. En otras palabras se estad fallando en lo que los alumnos
consideran mas importante. Los ex-alumnos, en contraste proporcionan el
menor valor a este rubro: 2.07.

* Los menores valores de deficiencia se obtienen para el drea de Recursos
Humanos (2.14 y 2.07). Si recordamos que esta drea ocupaba el lugar nimero
dos en los anteriores items, podemos concluir que esta es, sin lugar a dudas,
el &rea con mejores atributos.

* Finanzas muestra valores razonablemente similares: 2.35y 2.21, querevelan
que existen deficiencias, ain cuando no llegan a ser importantes.

* Con los resultados previos, se esperaban resuitados altos en mercadotecnia,
pero en el caso de los alumnos no sucedié asi. El 2.07 nos hace pensar que a
pesar de los problemas de instrumentacién, la situacién se supera con otros

medios. Los ex-alumnos dan un 2.21.
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* En el 4rea de Produccién se encuentran los mayores valores (2.28 y 2.42) en
conjunto. Podemos concluir que es el 4rea con menores expectativas: el plan
de estudios no esta respondiendo y No se superan sus limitantes.

5.3 APOYOS

* Los resultados referentes a servicios de apoyo se muestran en los anexos |
y i1, cuadro 2. No se hard mayor referencia a ellos ya que las condiciones de
la Divisién han cambiado radicalmente en el tiempo transcurrido desde la
aplicacién de la encuesta.

* La promocién de servicios académicos merece ser comentada ya que, en
general, encontramos diferencias importantes entre la apreciacion de su
importancia y la eficiencia de la Divisién.

Podemos apreciar diferencias mayores al 50% en todos los conceptos,
resaltando 58% en el caso de Seminarios y Mesas Redondas. Se incluyen los
siguientes servicios: Apuntes, Material Didactico, Asesoria, Seminarios y Mesas
Redondas, Participacién de Alumnos en Actividades Docentes, Participacién de
Alumnos en Investigacién, Vinculacién con Problemas Sociales y Cursos
Aplicados a Problemas Reales.

* En cuanto a la disposicién del Personal de Apoyo nos encontramos
diferencias del orden del 30%.

* Los servicios de apoyo son parte fundamental para la identificacién del
sistema "objetivo™ y tenemos evidencias que sefalan la necesidad de modificar

la forma en que se estan prestando actualmente.
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5.4 INFORMACION GENERAL

* El diagnéstico de la situacién actual y la fijacién del estado normativo,
requieren mavyor informacisén, por lo que se incluyen otros conceptos mas, que
no son exhaustivos ni limitativos, sino solamente pretenden ilustrar el tipo de
informacién complementaria necesaria para el proceso de planeacion.

* Se requiere conocer el tipo de estudiante: de tiempo completo o parcial, si
tiene beca, el nimero de horas que trabaja. su movilidad laboral, su sueido, el
sector productivo en que labora y el puesto que ocupa.

* Vale la pena remarcar los resultados respecto al sueldo de egresados antes
y después de estudiar la Maestria. La grafica muestra claramente el avance en
el mercado laboral de los egresados con Maestria, asi como el crecimiento de
las oportunidades de trabajo.

* La orientacidon del programa de Maestria "Objetivo” debe responder también
al tipo de empleo que desea desempefar el egresado. La encuesta muestra una
gran propension a la investigacién, actividad de dificil realizacién en nuestro
palis.

* Finalmente buscamos algunas apreciaciones sobre el efecto del sistema
objeto al entorno. ;Cémo se enteraron los alumnos del programa que cursan?
¢Qué dificultades tuvieron para incorporarse a ¢él1? ;Cémo han modificado su
conocimiento sobre él?.

* En las reuniones previas, reiteradamente se abordaron los bajos indices

terminales de la Maestria, por lo que se investiga cudles son las causas que los
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alumnos mencionan para no haberse graduado, resaltando la falta de tiempo y
la dificultad para la elaboracién de la tesis. El programa "objetivo” deberéa
considerar de manera importante esto.

* Se realiz6 una exploracién inicial al mercado de trabajo a través de egresados,
buscando una estimacién del tipo de profesionista en administracidon que se
demandara. Llama la atencidn el resultado de profesionistas con nivel de
especialidad obtenido, asi como la preferencia por las areas financieras y de
recursos humanos.

* Se definieron una serie de capacidades y habilidades para el desempeiio de
los egresados, mismas que se incluyeron en las encuestas a egresados y a
profesores. Se destaca positivamente la capacidad administrativa, la
capacidad de analisis y sintesis, la integracién al contexto nacional y la
habilidad para trabajar en equipo. Por el contrario, se tienen resultados

negativos en la habilidad para programar computadoras, en la capacidad para

investigacién, en la capacidad para realizar disefios detallados y en la
creatividad.

Estos resultados deberdn orientar 1a definicién de la Maestria "Objetivo™.

* Finalmente la encuesta a egresados nos muestra el grado en que se han
satisfecho sus expectativas, destacando que las académicas se han satisfecho
en un 42.86%, las econdmicas en un 28.58% vy las sociales en un 50%.
Concluimos que la Maestria da primordialmente prestigio y que se puede

trabajar para aumentar las expectativas académicas, pero las econémicas estidn
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fuera de nuestro control; son parte del medio ambiente.

Finalmente podemos ensayar una conclusién sobre la aportacién metodolégica
de planeacidn en educacién objeto del presente estudio. Debemos remarcar que
los resulitados obtenidos, a pesar del tiempo transcurrido y las modificaciones
que nuestra Divisién de Estudios de Posgrado ha tenido, muestran fa bondad
de los instrumentos empleados ya que proporcionan abundante informacién
sobre la situacién actual (de aquel tiempo) y, de manera muy importante, las
opiniones sobre qué debemos atender al definir (o redefinir) el programa de
maestria como consecuencia del estudio. También reconocemos que el enfoque
se ha hecho hacia los elementos en relacién directa con el sistema, pero debe
considerarse de manera importante el medio ambiente, ampliando hacia el
sector productivo la investigacion.

El enfoque de planeacién prospectiva y su aplicacidén ala educacién, constituian
una propuesta innovadora en el tiempo en que se inicié este estudio,
actualmente son parte importante del quehacer de muchas instituciones
educativas y la presente propuesta sigue estando vigente. La simple reflexién
de cudntas instituciones educativas mejorarian sus servicios con un ejercicio

similar al propuesto, nos deriva a la vigencia que sigue teniendo.
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ANEXO 1
—4.5.1 ENCUESTA A ALUMNOS

Esta encuesta forma parte de un estudio desarrollado por el L. A. Jorge Cardiel Hurtado,
para elaborar la Tesis de Maestria en Administracién "Prospectiva de la Divisién de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién en la Universidad
Nacional Auténoma de México™.

Se dirige a los alumnos que por su experiencia en la realizacién de estudios de Maestria
en Administracién en esta Divisién, estadn en posibilidades de opinar respecto a la
situacién actual y las caracteristicas deseables en los estudios de posgrado en esta
facultad.

La informacién obtenida serd tratada con discresidén y Uunicamente se conoceran los
resuitados globales en la tesis mencionada.

DATOS GENERALES

Licenciatura en:

Institucién que la otorg6:

Facuitad de egreso:

Promedio obtenido:

Maestria en:

Institucién que la otorgé6:

Facultad de egreso:

Promedio obtenido:

Otros estudios:

la DEPFCA:

Ao y semestre en que ingresd a

Numero de créditos obtenidos actualmente:
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¢Es usted estudiante de tiempo completo?: i
O O

Si trabaja, indique lo siguiente:

Institucién donde trabaja:

Numero de horas-semana que trabaja:

Puesto que ocupa:

Funciones:

Marque en qué intervalo se encuentra su sueldo bruto*:

0 - 80
51 - 100
101 - 150
151 - 200

201 6 méas

* miles de pesos. Agosto de 1984

éEsta usted becado?

Si lo esté, éQue institucién lo beca?:

éCudl es el monto de la beca?:

Si no lo estd, y ha buscado una beca y no la ha obtenido, ¢Cudl es la causa?:
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(Esta usted comisionado por alguna institucion?: Si O No O

Si es afirmativa su respuesta, ;Qué institucién lo comisiona?:

Marque con una "X" cudles son las oportunidades de trabajo que, a su juicio,
tienen los egresados de un posgrado de esta division:

Grandes O Regulares O Pocas O Ninguna O
Jerarquice el tipo de trabajo que le gustaria desempenar al egresar de la DEPFCA.
Emplee el nﬁmerd 1 para el de su mayor preferencia.

investigacion Docencia

Practica profesional Otros, especifique:

A través de que medio se enterS de la existencia de los estudios de posgrado en

esta Facultad?

Profesores O Alumnos de la DEPFCA O
Compaiieros O Egresados de la DEPFCA O
Propaganda en tableros O Radioo T.Vv. O

Publicaciones ;Cuéles? O

Otros ¢Cudles? O

¢Qué problemas tuvo usted para ingresar a la DEPFCA?
Falta de informacién O Econdmicos O

Tramites burocraticos O Otros, especifique O

Deficiencias académicas O
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8. Marque con una "X" el grado de conocimiento que tenia usted al ingresar a la
DEPFCA vy el que tiene actualmente, en cuanto a: requisitos, plan de estudios,
campo de trabajo y otras instituciones con estudios similares.
ETAPA AL INGRESAR ACTUALMENTE
CONCEPTO Mfuche Regular [ Nade Buahe Reguler Pace Nede

Repdabos

Plan do estudies

Campe da wabaje

Owas L]
clmilares
9. éHa disefiado su programa de estudios para los préoximos semestres?

si O No O
Si su respuesta es afirmativa, mencione las materias que su programa de estudios

contempla. Si su respuesta es negativa, explique el porqué no lo ha elaborado:
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10. En la columna A, califique la importancia de los siguientes conceptos para su
formacién. En la columna B califique qué tan eficiente es la DEPFCA en estos

conceptos. Utilice la escala siguiente:

5 Muy importante 4 Importante 3 Importancia regular
Muy eficiente Eficiente Eficiencia regular
2 Poco importante 1 Sin importancia
Poco eficiente Ineficiente
CONCEPTOS A B8
Acceso a Servicios de_Apoyo:

Bibliotecarios
Fotocopladg
instalaciones {incluye cémputo)
Otros:

Promocion de Servicios Académicos:
Apuntes
M
Asesoria

P

arios, Mesas r stc.

Participacién _de alumnos en actividades docentes
Participacié de ol on i U ]
Vinculecién _con_problemas saciales

Cursos  aplicados vy peobl

Otros:

Caracteristicas del Personsl Docents:
Conocimiento de la materia

1 44 [ L

Habllidad de enseffanza

Capacidad _de trato

{___Cumplimiento (ssistencis. revisién de tareas., etc.)
Otros:

Di; § del Personal de Apoyo:
Coordinador _del _programa
Servicios escolares
Administrativos
Otros:
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11.

Favor de proporcionar en las columnas del siguiente cuadro, los datos que se

solicitan a continuacién:

Indique el grado en que se relacionan cada una de las areas de conocimiento
sefaladas, con las actividades de su centro de trabajo, usando la escala:

4 3 2 1
Mucho Regular Poca Nada

indique el grado de deficiencia de sus estudios de posgrado en esta Divisién,

usando la escala:

Muchas Importantes Algunas Ninguna
deficiencias deficiencias deficiencias deficiencia

Indique el grado de aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en esta Divisién,

mediante la escala:

4 3 2 1
Muy aplicables Aplicables Poco aplicables No aplicables
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C

Administracién General

Finanzas

Recursos Humanos

Produccién

Mercadotecnia
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12.

13.

14.

¢Qué problemas tiene actuaimente?

¢Qué propone para resolverlos?

Anote por favor los cursos que considere necesario se impartan en la DEPFCA, y

que no formen parte del programa actual.

Anote los cursos que actualmente se imparten en la DEPFCA y que considera

obsoletos.

96



15. Mencione los cambio que considere necesarios en la DEPFCA en cuanto a:

a. Personal docente:

b. Servicios académicos:

c. Servicios de apoyo:

d. Servicios administrativos:

16. Agradecemos su colaboracién y solicitamos sus comentarios y observaciones

acerca de este cuestionario.

97



ANEXO 2.

- 4.5.2 ENCUESTA A EXALUMNOS

Esta encuesta forma parte de un estudio desarrollado por el L. A. Jorge Cardiel Hurtado,
para elaborar la Tesis de Maestria en Administracién "Prospectiva de la Divisiéon de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién en la Universidad
Nacional Auténoma de México®.

Se dirige a aquellas personas que, por su experiencia y por su posicién en los distintos
centros de trabajo, estan en posibilidades de opinar respecto a las caracteristicas actuales
y deseables de un egresado de Posgrado en Administraciéon de esta Divisién.

La informacién obtenida sera tratada con discrecién y unicamente se conoceran los
resultados globales en la tesis mencionada.

DATOS GENERALES

Institucidon en que trabaja:

Puesto que ocupa:

Afo de ingreso a ta DEPFCA;

Licenciatura en:

Institucién que la otorgé:

Maestria en:

Institucién que la otorg6:

Doctorado en:

Institucién que la otorg6:

Otros estudios: PR

Institucioén:

Estudios realizados en la DEPFCA:




En caso de no haberse graduado indique usted los motivos:

1.
O Failta de tiempo O Falta de orientacién
O Papeles en tramite O Bajo nivel académico de la DEPFCA
O Falta de asesoria O Falta de motivacién
O Estudios en el extranjero O Dificultad en la elaboracién de la tesis
O Otros. Especifique:

2. Mencione sus tres Gitimos trabajos, si ha permanecido en el mismo centro pero ha
cambiado de puesto, considérelo como un cambio de trabajo. Utilice el N° 1 para
su actual empleo

Duracion
Centro de Trabajo Puesto (meses) Sueldo Bruto
1
2
3
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3. Estime el sueldo bruto actual de un profesionista en Administracion

SIN POSGRADO CON POSGRADO
reacién 2 5 10 recién 2 S 10
Sueldo*™ egresado aftos aftos afios egresado afios afios afios
o - SO
51 - 100
101 - 150
1517 - 200
201 6 més
es de pesos. Agosto 1
4. Marque con una "X" qué oportunidades de trabajo tiene los egresados de la
DEPFCA:
Grandes O Regulares O Pocas O Ninguna O
5. Menciones cuidnto profesionistas necesitara la institucién en que labora en un

periodo de dos aiios:

Licenciatura Espaecializacion Maestria Doctorado

Administracién
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6. De acuerdo con su experiencia, marque con una X" en la columna "A" el nivel de

desempeic que presentan

capacidades y habilidades.

los egresados de

la DEPFCA en

las siguientes

En caso de poder opinar sobre el desempefio de

egresados de posgrado de otras instituciones, favor de marcar con "X" en la

columna "B” el cuadro correspondiente

CAPACIDADES Y
HABILIDADES

A

Buesno Regular

Malo

Bueno

Regular

Malo

Capacidad de anglisis y sintesis

Capacidead paras realizer disefos
detsllados

Ceapacided para el disefio conceptual

Capacidad administrativa

Capacidad para ir d i6n basi

Ceapacidad para ir ] ion licad.

Habilided pare identificer, plantesr y

Habilidad pars preparar informes
escritos

Habilidad pars preparar informes
orsles

Habilidad progr d de
microprocesadores

Creatividad

Integracion al contexto nacional

Dominio de idiomas

Trabajo en equipo

Otros
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En la columna A, califique la importancia de los siguientes conceptos para su

formacién. En la columna B califique qué tan eficiente fue la DEPFCA en estos

conceptos. Utilice la escala siguiente:

5 Muy importante 4 Importante 3 Importancia regular
Muy eficiente Eficiente Eficiencia regular
2 Poco importante 1 Sin importancia
Poco eficiente Ineficiente

CON(SZEPT A B

Acceso_a_Servicios ds Apoyo:
Bibliotecarios
Foto
instalaciones (incluye cémputo}
Otros:

L ocién de Servicios A
tes

Asesoris
Seminarios., Mesas redondas, etc.

_Mgn de alumnos en actividedes docentes
[ Participacién de shunnos en_investigacién

Vinculecién con _pe 188 __socisles

Cursos aplicados y problemas reales

Otros:

Caracte del P Docente:
| Conocimiento ds Ia materia
Exp préctice
Habilidad de ensefianza
Capacidad de_trato
Cumplimiento (asistencia, revisién de tareas., etc.)

Otros:

| Disposicion del Personal de Apoyo:
Coordinador del programas
Servicios escolares

Administrativos

102



T 1 ]

[ Otros:

Favor de proporcionar en las columnas del siguiente cuadro, los datos que se

solicitan a continuacién:

Columna "A"
Indique el grado en que se relacionan cada una de las &reas de conocimiento
sefaladas, con las actividades de su centro de trabajo, usando la escala:

2 1

4 3
Nada

Mucho Regular Poca

Indique el grado de deficiencia de sus estudios de posgrado en esta Divisién,

usando la escala:

4 3 2 1
Muchas importantes Algunas Ninguna
deficiencias deficiencias deficiencias deficiencia

Indique el grado de aplicabilidad que han tenido los conocimientos adquiridos en

esta Divisién, mediante la escala:

4 3 2 1
Muy aplicables Anplicables Poco aplicables No aplicables

AREAS DE CONOCIMIENTO A B [ o

Administracién General

Finanzas

Recursos Humanos
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Produccién

Mercadotecnia

9. Indique si recibié algan apoyo para efectuar sus estudios de posgrado
O Beca O  Ccomisién O otros
10. En caso de ser afirmativa su respuesta, §qué instituciéon le apoyé6?
11. éPor qué medio se enterd de la existencia de los estudios de posgrado en esta
facultad?

O profesores O Alumnos de la DEPFCA

O Companeros O Egresados de la DEPFCA

O Propaganda en tableros O Radio o T. V.

O publicaciones é¢Cudles?

O otros. ¢Cudles?

12. ¢Qué problema tuvo usted para ingresar a la Divisién?
O Falta de informacisn O Econsémicos
O Tramites burocraticos O Deficiencia académica

O otros. Especifique

13. éQué propone para resolverlos?
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14. ¢CO6mo distribuye sus actividades actualmente?

Describa brevemente sus principales funciones

ACTIVIDADES %

DESCRIPCION

Préctica profesional

Docencia

Investigacion

Otros ;cudles?

15. Indique el grado en que fueron satisfechas sus expectativas por la Divisién

Expectativas Mucho Regular

Poco

Nada

Académicas

Econ6micas

Sociales

16. éCudles fueron los principales obstaculos que encontré durante sus estudios?

1.

2.

3.

17. ¢Qué propone para resoifverlos?

1.

105




18.

19.

20.

21.

3.

Escriba a continuacién los temas Que considera necesario se impartan en los

estudios de posgrado de esta facultad.

¢Qué temas que actualmente se imparten considera obsoletos?
1.

2.

3.

¢Cudles son las principales ventajas y desventajas que usted ha experimentado por

haber estudiado en la DEPFCA?

Ventajas Desventajas

1.

2.

3.

Agradecemos su colaboracion y solicitamos sus comentarios y observaciones

acerca de este cuestionario.
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ANEXO 3
—4.5.3 ENCUESTA A PROFESORES

Esta encuesta forma parte de un estudio desarrollado por el L. A. Jorge Cardiel Hurtado,
para elaborar la Tesis de Maestria en Administraciéon "Prospectiva de la Divisién de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién en la Universidad
Nacional Auténoma de México".

Se dirige a aquellos profesores que, por su experiencia docente en la Divisién, estan en
posibilidades de opinar respecto a la situacién actual y las caracteristicas deseables en
los estudios de Posgrado en Administracién de esta facultad.

La informacién obtenida serd tratada con discrecién y Unicamente se conoceran los
resultados globales en la tesis mencionada.

DATOS GENERALES

Licenciatura en:

Institucién que la otorgé6:

Maestria en:

Institucién que la otorgé:

Doctorado en:

Institucién que la otorgé6:

Otros estudios:

Experiencia docente (numero de afios):

Materia(s) que imparte o ha impartido:

Publicaciones {(anexe lista):
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Marque con una "X" el nivel de desempeiio que presentan los alumnos de la

DEPFCA.
NIVEL DE DESEMPENO
CAPACIDADES Y BUENO REGULAR MALO
HABILIDADES Procedencia Procedencia Procedencia
UNAM OTRAS uNAM OTRAS uUNAM OTRAS

Ceapacidad de andlisis y sintesis

Capsacided pars realizer disefios de-
tellados

Cespacidad para el disefio conceptual

Capacidad administrativa

Ceapacidad pars investigecion bésica

.
C pare i [

Habilided para identificar., plantear y
resolver problemas

Habilided pare preparar informes es-
critos

Habilided para preparar informes
orales

o de mi-

Habilidad progr
croprocesadores

Creatividad

integracin sl contexto nacional

Dominio de idiomas

Trabajo en squipo

Otros
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La actual formaciéon de los egresados responde a las necesidades de este tipo de
especialistas en el pais Si O No O

¢Por qué?

Mencione, en orden jeradrquico, los profesionistas que usted considera tienen una
mejor preparacién para realizar estudios de posgrado en esta Facultad

1.

2.

3.

Mencione, en orden jerarquico, los profesionistas que encuentran un mavyor grado
de dificultad en los estudios de posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracién

1.

2.

3.

Escriba a continuacién las areas de conocimiento que considere necesario se
impartan en los estudios de posgrado de esta Divisién

1.

2.
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3.

Mencione a continuacién los cambios a los estudios de posgrado que, a su juicio,

considere necesario en la DEPFCA

Escriba a continuacién los temas que considere obsoletos y que actualmente se

cubren en la DEPFCA
1.

2.

3.

4.

Cudles son, a su juicio, los mayores problemas que enfrenta la DEPFCA

a.

¢Qué propone para resolverlos?

1.

2.
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10. De acuerdo a las experiencias que ha tenido como profesor de la DEPFCA

Cémo califica usted los siguientes aspectos?:

SIN
CONCEPTO BUENO REGULAR MALO OPINION

Nivel académico

Secuencia del plan de estudios

Estimulos para la investigaciéon

Marterial v equipo audiovisual

Servicio de biblioteca

Servicio de fotocopiado

Servicios administrativos
(Nombramientos, pagos, etc.)

Servicios escolaraes
(Actas, listas, etc.)

instalaciones

Horarios

Otros

11. En caso de ser necesario ;Que sugiere para mejorarlos?
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12.

13.

14.

¢Cudles considera usted que son las principales ventajas de estudiar en la

DEPFCA?

&Y cudles las desventajas?

Agradecemos su colaboracién y solicitamos sus comentarios y observaciones

sobre el presente cuestionario.
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ANEXO a4

—4.5.4 ENCUESTA A ALUMNOS POTENCIALES

Esta encuesta forma parte de un estudio desarrollado por el L. A. Jorge Cardiel Hurtado,
para elaborar la Tesis de Maestria en Administracién denominada “"Prospectiva de la
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién en la
Universidad Nacional Auténoma de México™.

Se dirige a alumnos que cursan el JUitimo semestre en la F.C.A.

Licenciatura en Administracion O Contaduria O

Promedio de calificacién hasta el 8° semestre:

Sexo: m O F O
1. De acuerdo con la siguiente escala, califique el grado de conocimiento que tiene
sobre los estudios de posgrado que ofrece la facultad:
Mucho Regular Poco Nada
4 3 2 1
2. Por qué medio(s) se enteré usted:
3. Ha considerado la posibilidad de realizar un posgrado: si O No O

En caso de que su respuesta sea positiva, indique el tipo de estudios y el area de
conocimiento de su preferencia:

TIPO AREA
ESPECIALIDAD
MAESTRIA
OTROS
5. é¢Cudles son sus motivos para pensar en estudiar o no un posgrado en México?
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