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INTRODUCCION

Al hombre de este siglo le ha tocado vivir In mayor parte de los cambios
tecnolégicos y sociales mas profundos y extensos, le ha tocado ver el nacimiento,
desarrollo y ocaso de diversos regimenes politicos ¢ ideologias sociocconémicas, esto
exige al individuo y a las organizaciones de hoy en dia, una preparacion que les permita

enfrentarse con éxito a las diversas situaciones de cambio,

E! reto del cambio le ha exigido al hombre actual respuestas inmediatas y
continuas. especialmente en o que se refiere a su postura ante la vida y ¢l trabajo. Se ha
enfrentado a si mismo, ante sus valores, ¢f cambio y la clarificacién que de ellos sc plantea
dada la dinimica y vivencias que a diario cuestionan su congruencia entre ¢l pensar, sentir,
decir ¥ actuar. FEn otras palabras vive en continuo reto v busqueda del propio sentido de la

vida,

Una de las caracteristicas principales del ser humano es que éste no es un clemento
alizado, sino moldeable, cducable, capacitable, siempre abierto al cambio.
el elemento de primera importancia

rigido va cris
Aungue no lo abarca por completo, Ia Capacitacion e

cn cl desempeidio.

ra conocer y evaluar - Como influyec un

[.a presente investigacion se realizo pa
curso de Capacitacién ¢en Desarrollo Humano ¢n las Actitudes, hacia la Capacitacién de
los trabajadores I.M.S.S., especificamente de Asistentes Médicas, personal que tiene el
primer contacto con los derechohabicntes que acuden a las diferentes Unidades de Servicio
stigacion se¢ levd a cubo en las Unidades de Medicina Familiar No. 4 y

" Gabricl Mancera™, pertenecientes a Ja

Médico. La inv
28, asi como en ¢! Hospital General de Zona No. 1

Delegacion 3 Suroeste.

El capitulo I aborda el tema de la capacitaciéon, dando los antecedentes historicos
para llegar a la definicion dcl concepto que sc ja, asi como la importancia que ticne
dentro del proceso ensefanza-aprendizaje, ¢l marco legal cn México y especificamente en

el IMS.S.




El capitulo Il se¢ centra en cl estudio de las actitudes, sciialando azlgunas
definiciones que se han dado, asi como las difcrentes tcorias que han abordado el tema y
explica la estructura, fitncién, formacion y medicion de las mismas.

En el capitulo IIl sc describe el cambio de actitudes, dando la definicion, los
componcentes de las actitudes, los modelos teoricos que explican el cambio de actitud
i i n, el medio ¥ la conducta.

rel do con la

En el capitulo 1V sc presenta una revision histérica de las diferentes teorias que han
estudiado la Personalidad, y los cstudios que sobre ésta han hecho algunos autores
humanistas, tales como : Allport, Maslow, Rogers y Fromm

En ¢l Capitulo V sc presenta la metodologia que se trabajo para llevar a cabo Ia
investigacién, sc muestran los resultados cuantitativos asi como la descripcion y analisis

de los mismos.

En el Capitulo VI y oltimo sc dan las conclusiones de la Investigacion, asi como lo

com ios y suger que tratan de apoyar el trabajo en capacitacion.




CAPACITACXON
EN EX.
TERAESATO



CAPITULO1

CAPACITACION EN EL TRABAJO

Conceptos Generales

El término Educacidon no solo se reficre a la educacion convencional del sistema
escolar que tiene que ver con nifios y jovenes, también involucra a la educacion para

adultos

Segun Cenapro (1980 cit en el Manual Técnico de Didactica Basica, 1992), Ia
educacion de adultos designa la totalidad de los procesos organizados de educacién, formal
y/o la no formal, gracias a los cuales los adultos desarrollan su aptitudes, enriquecen sus
conocimientos, mejoran sus competencias técnicas y profesionales y hacen evolucionar sus
actitudes o su comportamiento, cn la doble perspectiva de un enriquecimiento integral del
hombre y su participacion en un desarrollo socioeconamico

La educacion para adultos puede darse de diversas formas, entrc las cuales se
encuentran fa ensefianza abierta, la alfabetizacion, la telesecundaria, !a capacitacién y el

adiestramiento en ¢l trabajo

La capacitacion y ¢! adiestramicento constituyen funcion educativa que imparten
las organizaciones a su personal. Actualmente, la capacitacion ha cobrado mayor interés
debido a la falta de personal calificado , al creciente y acelerado proceso de los cambios
organizacionales, a la necesidad de contar con personal preparado y como respuesta al seto
de conocer y asimiflar las nuevas tecnologias para desempefar mejor el trabajo  Silicco
{(1976)

La capacitacion y el adiestramicento, son conceptos que si bien, estan estrechamente
relacionados difieren e¢n su definicion. Asi mismo, no hay un modo unico de
conceptualizar la funcion de ambos

Arias Galicia (1986), sefiala que la capacitacidon es 1a adquisicidn de conocimientos,
principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo. Mientras que, el
adiestramiento es proporcionar destreza en una habilidad adquirida, casi siempre mediante
una practica mas o menos prolongada de trabajos de caricter muscular o motriz.



Para Siliceo (1976) la capacitacién consiste cn una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los conocimicentos ,
habilidades y actitudes del colaborador. El adiestramicento se cnticnde como habilidad o
destreza adquirida, por regla general, cn cl trabajo preponderantemente fisico.

Otra definicidén es la mencionada por Rodriguez , (1991), en donde la capacitacion
es el conjunto de actividades cncaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles para que desempeiicn
mejor su trabajo. Adiestramicnto cs el conjunto de actividades encaminadas a hacer mas
diestro al personal, es decir, a incrementar los conocimientos y habilidades de cada
trabajador de acucrdo con las caracteristicas del pucsto doe trabajo, con cl fin de que lo
desempeiie en forma mas cfectiva.

Finalmente, la definicion de capacitacion y adiestramiento  segun la Unidad
Coordinadora del Emplco, Capacitacién y Adicstramiento (UCECA) de la Sccretaria del
Trabajo ¥y Prevision Social (cit. por Mendoza, 1979) es la siguicnte "Capacitacion es la
accién destinada a desarrollar, las aptitudes del trabajador, con el proposito de prepararlo
para desempefar  cficicntemente una  unidad  de  trabajo  especifica ¢ impersonal
Adiestramiento es Ila accion destinada a desarrollar las habilidades  y destrezas del
trabajador con ¢l propdsito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo

Dec las anteriores definiciones, se puede concluir que la Capacitacién ¢s un
conjunto de actividades plancadas, basadas en necesidades reales de una empresa, que
persiguen desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para que
desempeilen mejor su trabajo. El adiestramicnto es ¢l conjunto de actividades dirigidas a
desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador, de acuerdo con las caracteristicas del
puesto de trabajo, gencralmente de caracter motriz, para incrementar la cficiencia en el
trabajo.

El resultado buscado y previsto de la capacitacion y ¢l adiestramiento es el
desarrollo psicolégico, social, tecnolégico y economico de Jos individuos, de los grupos y
de las organizaciones.

La capacitacion es un factor de desarrollo, un meccanismo de transformacion social
y un insttumento de progreso técnico; ademds, considerada como un proccso permanente
de aprendizaje, es también la base para la superacién personal, para ¢l mcjoramiento de los
grupos dec trabajo , de las organizaciones y dc la sociedad. Rodrigucz, (1991).



ANTECEDENTES HISTORICOS

Entre los integrantes de kas antiguas civily . el método de instruccion para el trabajo
se hacia de manera directa. Una personi o puunu)mda en determinado oficio o actividad

proporcioni a un novato, la informacion necesaria para desarroflar ¢! oficio en cuestion
LLa reglamentacion de este tipo de aprendizaje se remonta bacia el ano 1700 a ¢, cuando se
incluyeron las reglas ¥ procedimientos en of Codigo de Hamumurabi (Babilonia) (cit por

Rodriguerz; 1991)

conocen 2000 ac  constituyen otro antecedente de Ja

Los aprendices, qque se
aparecieron

capacitacion hacia el siglo XVIL con el surgimiento de [a era idustrinl,
escuclas industriales cuvas metas eran lograr el mayor conocimiento de los métodos v

procedimientos de trabajo en el menor tiempo pasible Siliceo (1976)

rrollo de técnicas de

Las dos guerras safridas en este siglo dieron Jug
entrenamiento v capacitacion intensiva, cuyos métodos se han ajustado a otros campas de

cuando  se comenzo a
uzada v sistematizada

la accion humana, especialmente en la industria En 1940 fuce
entender que la labor del entrenamiento debia ser una funcion org
.t

Por lo que respecta a Mexico, o) crecanuento de laindustra a fines del siglo pasado
v inicios del presente, provoca que la acnividad de capacitar y adaestrar mano de obra se
tamiliarizara, pues comenzaba a existir fuerte demanda de obreros  caliticados  para
cer los requerimicatos que onginaban la tecnologia y la expansion de Ias empresas
situacian origing el inicio de la reglamentacion en turno a la capacitacion n 1870 el
Codigoe Civil incluia un capitulo desunado aprendizaje En 1931 la ey Federal del
Trabajo establece la obhigacion de las empresas de tener aprendices a fin de garantizar la
demanda de personal cahticado (cit en Manual de Capaaitacion v Adiestramiento de Ia
Secretaria det Trabajo y Prevision Social, 1981)

Sin embargo, Rodriguez ; (1991) senala gue este sistema de aprendices no satisfacia
sidad, cada vez mayor de personal que tuviera Jos conocimientos v las habilidades
que ¢l proceso de industrializacion exigia, por lo que en 1970, la Ley Federal del Trabajo
suprimié ¢l contrato de aprendices y se establecio 1a obligacion patronal de capacitar a los
trabajadores ( fraccion XV del articulo 132) En la década de los 70°s se iniciaba una etapa
de desarrollo en materia de capacitacion, la cual ha ido evolucionando al ir surgiendo y
aplicandose a la ensehanza de los trabajadores, conocimientos y técnicas psicologic
pedagogicas y didacticas, que eon la actualidad se puede hablar de verdaderos procesos
metodologicos de ensefianza aprendizaje

! Siliceo,A Capacitacion y Desarrollo de Personal BEd. Limusa México, 1976 p. 14,

3



PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

"La enscilanza y cl aprendizije, contemplados a Ia luz de la didactica moderna,
constituye un proceso intencionado y sistemiitico que se inicia con ¢l planteamiento de un
propésito concreto y delinido . ¥y concluye con la ¢jecucion de una nueva conducta
esperada del alumno, hecho que a su vez, se ticne en cuenta para modificar ¢l proceso si es

necesario™.

izaje debe ser sistematizado. cabe sefalar que Ia
educati donde se
segun Gagne
tematicas v

Si cl proceso de ensefianza apren

i izacion dc la fanza se ubica dentro de Ia tecnolog
encuentran sus antecedentes. La tecnologia educativa, puede ser entendida
(cit. por Clifton, 1973), como el desarrollo de un grupo de técnicas
acompafiando un conocimicnto prictico para disedar, medir ¥ operar Ja escucla como un

sistema educacional™.

Dc acuerdo a Diaz Barriga (1985 cit. en Manual éenico de Diddctica Bisica,
1992)."1a tecnologia cducativa ticne sus antecedentes en Ia Psicologia del Aprendizaje de
corte conductista y algunos clementos cognoscitivistas; en la teoria de la comunicacion,
formada por ¢! desarrolio tecnoldgico de los nuevos medios de comunicacion; y el enfoque
de sistemas, extraido de ja Ingenicria y la Administracion Industrial” p. 17, Siendo este
altimo enfoque donde descansa la sistematizacion de la enscianza, cuya idea rectora ¢s el
propio sistema, ¢l cual constituye un conjunto de clementos ¢n estrecha relacion unos con
otros que se integran en un todo mediante el objetivo que tienen que cumplir.

Clifton (1973) menciona que el componente de ensciianza aprendizaje (visto coma
sistema) pucde a su vez ser dividido en componente de objetivos Je presentacion y de
evaluacién. Por lo que es posible hablar de areas generales de tecnoldgia para la
presentacion, tecnologia de objetivos y tecnologia de evaluacion y pensar en ellas en
funcién de sus rasgos especificos asi como de sus complejas ¢ importantes interacciones.

? Gago H. Modelos de sistematizacion del proceso ensefanza aprendizaje, Ed Trillas

México 1977. p.79



PROCESO DE LA CAPACITACION.

La capacitacion, debido a su importancia dentro de Ias organizaciones, requicre de
efectuar un proceso que dirija con éxito su funcién

Rodriguez: (1991) sedala ocho ctapas del proceso administrativo de la

capacitacion

Identificacion v definicion de las necesidades manifiestas
Deteccion de las necesidades encubiertas

Fijacion de objetivos a partir de las necesidades
Elaboracion de un plan general de capacitacion
Elaboracion de programas

Organizacion de eventos de capacitacion

Evaluacion del plan y de los programas

Seguimiento

BN AL W -

Deteccion de Necesidades

" L.a deternmnacion de necesidades de capacitacion (DNC), es la parte medular del proceso
de capacitacion que nos permite conocer las necesidades existentes en una empresa a fin de

establecer los objetivos y acciones en el plan de capacitacién

las necesidades de capacitacion implica la elaboracion de un
jesta el estado real de la empresa, es decir, la determinacion
de problemas y la propuesta de solucion, La deteccion de necesidades de capacitacion es
entonces una investigacion sistematica, dmamica y flexible, orientada a conocer las
carencias que manifiesta un trabajador ¥ que le impide desempefnar satisfactoriamente las

funciones propias de su puesto Pinto (1992)

El estudio de
dragnastico en el que se mani

Rodriguez: (1991) menciona que las necesidades de capacitacion se pueden

clasificar de la sigwmente manera
a) Por su amplitud
necesidades de la empresa (organizacionales)

necesidades de¢ un area (ocupacionales)
necesidades de un trabajador (individuales)

? Pinto Villatoro Proceso de Capacitacion Ed. Diana México,1992. p.61



b) Desde una perspectiva temporal ©

necesidades urgentes
necesidades a corto plazo
necesidades de desarrollo a largo plazo

©) Desde la perspectiva de las raices y origences de los problemas

necesidades de conocimientos, de habilidades y de actitudes
necesidades por carencias ¢n las estructuras y poliucas de la ecmpresa
en ¢l equipo y matcerial (instalaciones, maquinas, ctc)

idades por car

d) De acuerdo con la naturaleza de las carencias

necesidades de capacitacion humanistica

necesidades de capacitacion técnica
s necesidades de capacitacion

Para recopilar la informacion que permita conocer I
que cxisten en una empresa, se requicre de la utilizacion de técnicas e instrusmentos de

investigacion Siliceo (1976), seiiala que las utilizadas con mas éxito son las siguientes

. Entrevista individual
Entrevista en grupo
Aplicacién de cuestionarios
Aplicaciéon de evaluaciones y pruebas
Inventario de recursos humanos
Datos estadisticos
. Comités
Informes y opiniones de¢ consultores externos
La informacion obtenida en Ia deteccion de necesidades de capacitacion, ofrece sin

BNOUaAUNL

duda, una serie de beneficios que de acucrdo a Siliceo (1976) se enlistan a continuacion .

1. Analisis y localizacidon de necesidades cducativas
2. Diagnostico del clima organizacional, evaluacion de la moral del personal

3. Obtencion de perfiles educativos de los puestos en la organizacion
4. Informacién para la programacion de actividades del departamento de capacitacién

5. Informacién para calcular el costo beneficio del programa de capacitacion

6. Definicion de recursos necesarios como
a) eventos a realizar
b) cuerpo de instructores
c) materiales didicticos necesarios
d) metodologia a emplcar
e) recursos fisicos
f) auxiliares didacticos necesarios




ion, se procede a la claboracién de

¥Ya que se conocen las sidades de
un plan y/o programa que sc explicard a continuacion.

Elaboracion de Proggramas

Los programas de  capacitacion  establecen  las  accivnes  para rgsol\cr
necesidades de la empresa descubiertos mediante  la detecciéon  de
capacitacion. El Manual de Capacitacion y Adiestramiento de la Sceretaria del Trabajo y
Prevision Social (1981), seiala gue los programas deben plantear una relacion logica entre
el objetivo genceral y especitico, entre los especificos y los contenidos; deben establecer
los procedimientas v temas de evaluacion a fin de medir en que grado se cumplio con
los objctivos esperados vy sciialar los resultados del programa. tos deben cubrir tres

aspectos impartante:

Dar respuesta a las necesidades de eapacitacion, derivadas de los problemas
que afectan a las dreas de la organizacion

--- Capacitar ¥ adiestrar al empleado en L ctividades reterente su puesto

--- Ascender dentro de Lo jerarquia institscional, en su desarrollo como individuo vy

ser social.

Asiomismo 1a Unidad Coardinadora del Empleo. Capacitacion y Adiestramiento
(UCECA) ha cestablecido una definicion pa unificar critenios sobre lo que debe
considerarse como plan y pro, mas de capacitacion y adiestramicento, osta s la siguicnte:

dicstranuento . Documento que contiene los lincamicnios
sspecto a cada
amas que lo

" I’lan de capacitacion
y procedimicntos a seguir on materia de capacitacion y adiestramiento.
centro de mrabajo ¥ que supone una ordenacion general de los prog

compaonen”

Asi también el programa de capacitacion y adiestramiento parte de un plan que
contiene , en términos de tiempo ¥ de recursos y de manera pormenorizada, las acciones
de capacitacion y adiestramicnto que el patran efectuara en relacion con los trabajadores
de un mismo puesto o categoria ocupacional " p. 78

L.a elabaracion de los programas, no solo son un tramite legal, sino que su diseito y
operacion deben estar enfocadas a estructurar y organizar todas las actividades de
ensefanza-aprendizaje.  Existen varios elementos esenciales en su claboracion.

Silicco (1976) y Rodrigucz ; (1991), coinciden en sefalar cinco pasos para la eclaboraciéon
de programas de capacitacion -

1. Redaccian de objetivos

. tructuracion de contenidos

3 Discio de actividades didacticas

4. determinacion de los materiales de apoyo

5. Elaboracion y/o determiniacion de instrumentos de evaluacion

-



1. Redaccién de Obje

Los objetivos constituyen una herramienta importante para la planeacion y el
desarrolio de la enseilanza, y ayudan al instructor a disehar las estrategias que faciliten el
aprendizaje de los participantes Ademad facilitan la cvaluacién objetiva

La redacciéon de objetivos consislte en precisar las conductas que se pretenden de las
Estos deben ser precisos y claros, y tener las

personas , en determinadas condicion

siguientes caracteristicas :
a) Una relacion directa con los participantes, no con el instructor
b) Que los comportamicntos o resultados sean medibles y observables

¢) Que expresen un criterio minimo de ¢jecucion requerida
d) Que scan redactados en forma inteligible para todos y cada uno de los interesados

de los contenidos

2. Estructuracid

Los contenidos consisten en los conocimientos, habilidades y actritudes que ¢l sujeto
debe adquirir para lograr los objctivos. Para facilitar el aprendizaje, es importante lHevar una
secuencia adecuada y progresiva de temas, un guion logico y motivador En otras palabras,
el contenido de un curso ¢s el conjunto de temas que han de impartirse

dades diddcticas

3. Diseiio de act

Silicco (1976). seiala que las técnicas didacticas consisten en actividades
organizadas en forma tal, que faciliten el proceso y la consecucidn de los objetivos
Propician la cooperacion, la creatividad, el respeto y la responsabilidad de los participantes
durante el proceso de ensedanza-aprendizaje;, asi mismo son el enlace entre los
participantes, el contenido y el instructor.

Existen un gran namero de técnicas didacticas que facilitan la tarea de la
instruccion. Los criterios para clasificar las técnicas varian considerablemente. De acuerdo

a Siliceo (1976), los mas objetivos son



npartir y los objetivos que se persiguen

a) Segion el grado de educacion que se v,

Mérodos objetivos
Meétodos audiovisuales

Adiestramiento
Métodos informativos

Capacitacion Métodos de participacion de grupo

Formacion y desarrollo Métodas destinados a cambio y orientacion de actitudes

b) Scgun la actividad realizada por el sujeto

--Labor individual y autoeducacion
--Interaccion y partictpacion de grupo

¢) Informacton de conocimientos

Otro criterio para clasificar las tecmicas, es de acuerdo con el grado de participacion
de los capacitandos en  receptivos y partscipaunvos. En las primeras, los integrantes del
grupo reciben s informacion siendo escasa su participacion activa  Mientras que, las
segundas promueven la intervencion activa de todos, incrementando la retencion, la

creatividad v el aprendizaje Rodriguez; (1991)

les de Apoyo

4. Materi

Los materiales de apoyo son los medios o forma de presentacion que el grupo
pucde ver u oir, y que el instructor utiliza para transmitir su informacion durante ¢l proceso
utilizan para facilitar la comunicacion de

de ensedanza-aprendizaje. Tales materiales s
datos, ideas, principios y conceptos para estimular las reflexiones

Al igual que las técnicas didacticas, hay un gran numero de materiales que apoyan

cl trabajo de la instruccion Entre los mas comunes se encuentran

a) Visuales pizarron, liminas de rotafolio, carteles o posters, grificas, acetatos, -
maquetas, diagramas, manuales, objetos reales v diapositivas

b) Auditivos: discos y grabaciones en cinta magnerofonica

) Audiovisuales . peliculas (filins) y sonoramas



MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION

El marco legal sobre el cual se encuadra 1a capacitacién en México , esta contenida
en Ila Constitucion Politica, en la Ley Federal del Trabajo y en la Ley Orgdanica de la
Administracion Publica Federal

A continuacion se presenta un resumen sobre [os aspectos mas importantes en
matcria de capacitacion y adiestramiento contenidas en dichas feyes (ot en Disposiciones
legales referentes a la Capacitacidon y el Adiestramiento de la Seccretaria del Trabajo y
Prevision Social):

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 123 apartado "A”

Fraccion XIII.- Todas las empresas estin obligadas a proporcioniar capacitacton y

adiestramicnto para el trabajo

Fraccion XXXIJ - Es de competencia exclusiva de las autondades tederales la aplicacion de
las disposiciones del trabajo, para lo cual dichas autoridades contaran con el auxitio de las
Estatales, cuando se trate de ramas o actividades de jurisdiccion local

Ley Federal del Traba

Articulo 30..- es de intereés social promover y vigilar la capacitacion y el adiestramiento de
los trabajadores

Articulo 70.- el patron y los trabajadores extranjeros, tendran la obligacion de capacitar a
trabajadores mexicanos en la especiatidad de que se trate

Anticulo 25a. Fraccion VIil.- en ¢l documento donde se establecen las condiciones de
trabajo debe estipularse que el trabajo sera capacitado o adiestrado de conformidad con los
planes y programas que, con base en lo dispuesto por la ley, se realicen en las empresa

Articulo 132. Fraccién X1 y XXVIIL - el patréon tiene entre sus obligaciones proporcionar
capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores y participar en la integracion y
funcionamiento de las comisiones que deben formarse en cada centro de trabajo

Articulo 153 "A" - es un derecho del trabajador recibir capacitacion o adiestramiento en su
trabajo, a fin de que este en posibilidades de elevar su nivel de vida y productividad




Articulo 153 "B" - la capacitacion podra impartu dentro o fuera de la empr
instructores internos o externos o a traves de instituciones espeaahizadas

Articulo 153 "C" - las instrituciones  especializadas  en pacitacion  deberan  estas
autorizadas y registradas por la Secretaria del Frabajo v Prevision Social

Articulo 153 "D - los cursos y programas de capacitacion, podran elaborarse para cada

cmpresa 0 en comunto para vanos de ellos que constituven una raima industrial

Articulo 153712 - fa capacitacion deberda impartirse dentro de Ta jornada normal de trabao,
€XCepto s¢ convenga entre patron y trabajadores la convemenua de otra manera, o ien que
cl trabajador deseé capacitarse en una actividad distinta i la ocupacion que desempefia

cronar los

Articulo 1353 " - ) objeto de Ja capacitacion s actualizar  y  perf
conocimientos y habilidades del ttabiyadaor en su acuvidad v proporaionarle la informacion
sobre nuevas tecnologias que se requicran Asi como prepararlo para una vacante © puesto
de nueva creacion, prevenir riesgos de trabajo

Articulo 153 "G" - un trabajador de nuevo iIngreso. que requiets v reciba capacitacian pasa
el empleo que vaya a desempedar presentara su servicaos en las nusmas condiciones
generales de trabajo que rijan en la empresa

Articulo 153 11" - es obhigacion de los trabajadores capacitarse

Articulo 153 "I" - en cada empr

a se constituiran Conmusiones Nhixtas integradas por igual
nimero de representant

de los wrabyadores y del Las cuales vignlaran la
instrumentacion y operacion del sistema vy de los procedimientos referentes 2 capacitacion

Articulo 153 "J” las autoridades laborales cuida
las Comisiones Mixtas

an de laantegracion ¥y funcionamiento de

Articulo 153 "K"” - la STPS paodra convocar a los patrones, sindhicatos y trabajadores bibres
de la misma rama industrinl o actividades a que se mtegren en comites Naciona
Capacitacion y Adiestramiento, como osganos auxihares de Ia propia Secretari

Articulo 153 "L" - la STPS, fijjara las bases para determinar Ia forma en que dcben
designarse a los miembros de estos camités

Articulo 153 "N".- debe designarse en los contratos 1a obligacion patronal de proporcionar
capacitacion y adiestramiento

Articulo 153 "N” - los planes y programas deben presentarse para su aprobacion ante la
STPS.



Articulo 153 "O".- las empresas en que no exista contrato colectivo deberd informar o la
STPS sobre la constitucion y bases generales de las Comisiones Mixtas

adora debera registrarse ante fa

Articulo 153 "P* .- todo instructor o instituciéon capa
STPS bajo Ias disposiciones de la ley

Articulo 153 "Q" - los planes v programas deberian comprender un periodo maxiunmo de
cuatro afios y estar dirigidos a todos [os puestos ¥ niveles

Articulo 153 "R” - Ia STPS aprobara o dispondra que se hagan las modificaciones

pertinentes a los planes y prog

amas

Articulo 153 "S” - s¢ sanctonard a las empresas que no cumplan con la presentacion de sus
planes y programas

en  capacitacion  y

Articulo 153 T - los trabajadores que aprueben los examenes

adiestramiento, tienen derecho a constancia
dor se miegue a recibir capacitacion, tendra la
examen de

ando un traba
documentalmente  dicha capacidad o presentar

Articulo 153 "U” -
obligacion de acreditar
suficiencia que seiala la STPS

Articulo 153 "V" - las empresas deberan enviar a la STPS para su registro y control las
ancias que haya expedido a sus trabajadores

listas de const

Arsticulo 153 “W" - tos certificados, diplomas, titulos o grados que expidan las instituciones
publicas o privadias con reconocimento oficial de estudios, seran inscritos en los requisitos
de trabajadores capacitados cuando el puesto y categoria correspondiente figure en el
Catalogo Nacional de Ocupaciones

acciones individuales y colectivas que deriven de la obligacion de

Articulo 153 "X" -t
capacitar se podran cjercitar ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje

Articulo 159 - las vacantes definitivas, las provisionales con duracion mayor de 30 dias y
Jos puestos de nueva creacion, seran cubiertas por ¢l trabajador de la categoria inmediata
inferior del oficio o profesion. Si se ha capacitado a todo, se ascendera al mas apto y que

tenga mayor antiguedad

Articulo 180.- la obligaciéon de proporcionar capacitacion se extiende a los trabajadores
menores de 16 aiios.

Arnticulo 391.- los Contratos Colectivos de Trabajo deberan contener disposiciones
relativas a Ja capacitacion ,a la integracion y funcionamiento de las comisiones mix




ey deberan establecerse las reglas para la formulacion de

Articulo 412~ en cl Contrato - 1
planes y programas de capacitacion de la rama industrial que se trate

Articulo 523 - la aplicacién de las normas de trabajo relativas compete al Servicio Nacional

de Emplco, Capacitacion y Adiestranmiento
Articulo 526 - la vigilancia del cumplimicnto de las obligaciones de fos patrones en mater:
educativa compete a la Secretaria de Educacion Publica. asi como intervenir con la STPS

en la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores
npleo, Capaciacion  y
tacion y adiestramiento de

del

Asticulo 537 - los  objetivos  del  Servicio Nacional
Adiestramiento son | organizar, promover y supervisar [a capac
los trabajadores, asi como registrar las Constancias de Habilidades Laborales

s pot los patrones o por los
de  la lLey.

Articulo 992 < las violaciones a las normas de trabajo cometi
trabajadores se  sancionaran  de  conformudad  con  las  disposiciones
independientemente de la responsabilidad por ¢l incumplimiento de sus obligaciones

lLey Orginica de la Administracion Pablica Federal

Articulo 40 - la STPS ticne la responsabilidad en coordinacion con la SEP, promover cl
desarrollo de 1a capacitacion y ¢l adiestramuento en cf trabajo v realizar investigaciones,
a incrementar a productividad en el

s
prestar asesoria ¢ impartir cursos de capacitacion pa
trabajo, requerida por los sectores productivos del Pais

LA CAPACITACION EN EL IMSS.

El Instituto Mexicano del Seguro Social prestigiado a nivel Iatinoamiericano como
la Institucion lider en su ramo, por ir siempre a la vanguardia en diferentes areas de
beneficio social y su organizacion sindical desde su segundo Contrato Colectivo de Trabajo
(19-45-1947) convinieron la Capacitacion dentro de! contexto laboral, y senalaron no solo
aspectos formativos, sino de perfeccionamiento.

Durante la Direccion de Ignacio Garcia Tellez ante ¢l INISS y Ia gestion sindical del
Dr. Migue!l Flores se firma el Segundo Contrato Colectiva de Trabajo (1945-1947) y
menciona en el capitulo 1 * El Instituto procedera a organizar Cursos de Enfermeria y
Capacitacion Técnica a fin de mejorar {a preparacion de sus trabajadores, asi como
procurar fundar la escuela de enfermeria correspondiente




Para 1955 incorpora el Contrato Colectivo de Trabajo la clausula 1143 denominada *
Programa educativo y cultural” la cual ha sido cnriquecida a través de las revisiones
contractuales.

En 1967 aparece la figura de la Comision Mixta de Capacitacién, que sin duda
viene a ser un antecedente signiticativo de las actuales Comisiones Mixtas, que deternmina la
Ley Incluye, como obligatorio, ademits de los programas de malerias normativas y técnicas

tendientes a la identificacion con la doctnina - filosotia, mistica, objetivos, organizacion y
funcionamiento institucional, ¥ a las mejoras de mdétodoas técnicas, instrumentos y
procedimientos de trabajo La materia de Relaciones Humanas como un antecedente de la
calidez indispensable ca los grupos laborales y para con los usuarios de los servicios,

artir conocamentos basicos de ética, psicologia social,

tratando fundamentalmente de iy
relaciones publicas y comunicacion, asi como actitudes y actuaciones de los trabajadores
en el trato con sus compaieros y con los

para lograr una optima comprension
derechohabientes vinculados a la propia doctrnina de la Seguridad Social

En octubre de 1906 durante ¢! XX Conscjo Nacional se aprobo la creacion del
Centro Nacional de Capacitacion, el cual se inaugurd el 21 de abril del ailo 1967, en las

instalaciones del sindicato v surge con ef objeto de ser un organo institucional de difusion
o de Jos trabajadores del IMSS ¢ hijos, tendiente a superar sus
como las relaciones entre derecho y servicro de la

técnica y cultural al serv
condiciones de vida y de trabs
Seguridad Social

jo,

Nacional Mixta de Capacitacion, es formalizada y se
se compromete al Instituto a

1969 la Conusion
del Centro  Nucional de

Para
adiciona a Ja clausula {14, ol
proporcionar todo lo neccsario §

Capacitacion en ¢l Distrito Federal y los que funcionen en todo ¢l Sistema Saenz (1993)

"C" en el que

nciso
el funcionamiento

Para resumir lo anterior y agregar otros aspectos de la base legal de la Capacitacion
en el IMSS, se presenta a contmuacion, ¢l cuadro siguiente
Base Lcpgal

~ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 123, aparado “A", Fraccion X1y XXXI

- Ley Federal del Trabajo. Articulos 3,7,25,132
Fracciones XV y XXVI1I! y el Capitulo 1] Bis

- Ley del Seguro Social. Titulo Primero, disposiciones generales. Asticulo 2.

- Ley General de Salud. Titulo Cuarto, capitulo 111



- Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social
Capitulo IV, clausulas 111 y 117
- Reglamento de Capacitacion y Adiestramicnto

Reglamento de Becas para la Capacitacion de los trabajadores del Seguro Social

Reglamento de Bolsa de Frabajo

Reglamento de Escalafon

Reglamenio de Scleccion de Recursos FHlumanos para cambio de rama

En 1991 la Direccion General del Instituto Mexicano del Seguro Social, establecid
accion  prioritaria para la modernizacion del Institute a la capacitacion, cl
ra

como
adiestramiento y el desarrolio de todo el personal que lo integra Por tal motivo y pa
cumplir con la legistacion de México en materia de capacitacion se creo el Sistema General

de Capacitacion (Sistema INISS-Capacitacion)

IEl Sistema IMSS-Capacitacion esta disenado para orientar las funciones y tipos de
capacitacion y desarrollo, promover ¢! cambio hacia la mejora continua de los servicios, {a
modernizacion y Ia simphficacion administrativa en la cjecucion de los planes anuales de

amiento y desarrollo

capacitacion, adiest

La estructura del Ststema preved las fases de sensibilizacion de los direcnivos, asi
como la capacitacion y desarrollo para el personal de base y confianza, considerando al jefe
inmediato como el responsable directo y el agente propiciador de la capacitacion de su

personal

En el Manual de Procedimientos del Sistema IMMS-Capacitacion (1991) s
establece que las Jefaturas Normativas y Delegacionales, la Jefatura de Servicios de
Personal vy Desarrollo, y las as de Capacitacion en Jefaturas Normativas son las
responsables de coordinar y realizar acciones de capacitacion y desarrollo, las cuales deben
estar orientadas a satisfacer necesidades reales de capacitacion y desarrollo, y propiciar el
incremento de la productividad en el trabajo, ademas de la calidad de los servicios que

presta el IMSS

Para dectectar las necesidades reales de capacitacion, el area de capacitacion en
Jefaturas Normativas, debe promover, coordinar y participar en una reunion de trabajo para
analizar ¢ identificar las posibles necesidades de capacitacion de la Delegacion o Jefatura
Normativa De acuerdo con los resultados de la reunion de trabajo se claboran los
compromisos anuales de las actividades de capacitacion y desarrollo, asi como la
identificaciéon de Ias categorias de nivel operativo y directivo a las cuales se le aplicaran la



has necesidades, deben basarse

det ion de¢ necesidades de capacitacion  Para detectar
en los conocimientos, habilidades y actitudes contenidas en el perfil de cada categoria o,

puesto.
dades en muateria de capacitacion se debe precisar
s nivel

Una vez determinadas las nece
ropicien un desarrollo de aptitudes y mcjoramiento de actitude

las acciones que
individual y grupal
La programacion de los cursos v actividades de capacitacion, adiestramiento y

La programacion de los cursos debe considerar la

desarrollo se elaboran semestralmente
capacitacion técnica y los modulos basicos
arrollo determina la  asignacion
v la programaciéon

al y De

Perso;

La Jefatura de Servicios de
presupucstal correspondiente, sobre la base de la planeacion anual

autorizada

La capacitacion es el puesto para ol personal de base y confianza es realizada a
través de programas generales y/o cursos de actuahzacion  La capaaitacion continua para
el personal de salud, es Hlevada a cabo por el area meéds

s son Jas responsables de elaborar vy mantener acrualizados
Ia operacion de Ja

L.as Jelaturas Normativa
los programas generales de sus categorias y/o puestos y orentar

capacitacion en sus areas delegacionales
Los programas gencrales comprenden los sigunentes modulos

- Integracion a la Mision Institucional y Sindical. contiene informacion referente a
1a historta, filosofia y doctrina de la seguridad social, la Ley del Seguro Social y

funcionamiento decl INSS
- Seguridad e Higiene en el Trabajo (general o especifica a una area o puesto)

actividades y

- Conocimientos, Habilidades y Actitudes que requicran
operaciones que se realizan en cada puesto

Una vez que los trabajadores cumplen con la capacitacion terminal (acreditando los
oria la constancia de habilidades

tres modulos) sc les entrega por nica vez en su cate
laborales registrada en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Referente a la capacitacion directiva, ésta promueve el enriquecimiento del trabajo,
como medio para incr ar la satist: 160 laboral y propiciar el arraigo institucional, a
través de involucrar al directivo en el diagndstico y conduccion en el proceso de cambio.




La capacitacion directiva comprende los siguientes modulos

- Habilidades en Administracion
- Relaciones Interpersonales
- Relaciones Interdepartamentales

Se puede senalar entonces que el IMSS tieae Ja finalidad de satisfacer las
necesidades que en materia de capacitacion presenta la totalidad de Ia Institucion para

promover la modermzacion del mismo

seada que las areas especiahzadas en la capacitacion vy el
do especial atencion en los planes y programas especificos
posiivas  que  permitan lograr la mejora continua

Castaneda (1993),
desarrollo del Instituto, han din
Ia formacion de  actitudes

para
institucional
an especialmente, laboratorios de Relaciones

En la década de los sesentas se aphcaba
n como proposito favorecer la comunicacion formal e informal

Humanas, las cuales teni
dentro del area de servicio

En 1982 se levaron o cabo una sene de curs dinigrdos a todas las categorias, tales
como Trato al Pabhico, Relaciones Humanas y Motivacion, las cuales involucraban el
mejoramrento de las relaciones interpersonales y Ly motvacion hacia el trabajo
1983 surge un programa dingido o puestos directivos lamado “Desarrollo
Directivo™. que contenia unarea de especalizacion en las Relaciones Human, a partir de
1990 dicho programa se¢ conoce como “Relaciones Interpersonales™ y 1o integran temas

n

referentes al conacimiento del ser humano, hderazgpo v estrategias motivacionales

tos se efectuan cursos enfocados al trabajador y su
cion, Relaciones [Interpersonales, Relaciones

Para otras categorias y/o pucs
socializacion laboral como son Mot
Humanas, Desarrollo Humano, ete

5 (y otras categorias de base) reciben de manera
on Institucional y Seguridad e

La categoria de Asistentes Medics
obligato la capacitacion basica (Integracion a la Nis
Higiene en el Trabhajo) y la capacitacion técnica especifica para desempenar las actividades

de su puesto de trabajo

De acuerdo Profesiograma contenido en el Contrato Colectivo de Trabajo del
I M.S S (1995- 1997), las Asistentes Médicas en Unidades de Medicina Familiar son las
que asisten al médico, estomatologo y a servicio materno infantil en la consulta, en las
maniobras de exploracion de los pacientes, toma y registra peso, talla y temperatura.
Atiende e instruye a los dercchohabientes y publico en general respecto a sus derechos y
obligaciones, asi como lo relacionado con los programas institucionales y de las actividades
para la comunidad. Controla ¢l archivo de expedientes clinicos de los pacientes. Participa
en los programas de Ensehanza e Investigacion de tas Unidades de acuerdo a las funciones




atiende a Jos

especificas de su  categoria. En  Unidades Meédico-Fospitalaria
derechohabicntes durante el proceso de recepeion, informacion, haspitalizacion y egreso,
ion, horarios de atencidn y servicio con que

que se originan en ¢l trato

explica a los asegurados las normas, tramita
cuenta ef Hospital, auxilia al médico en funciones administrativas
con sus pacientes

lLos requisitos de ingreso para esta categoria son
secundaria o prevocacional), acreditar el examen de capacidad y ejecucion practica de

labores a su cargo con las caracteristicas que en cada caso requicran, tener conocimiento
de la organizacion y funcionamiento de! I M S S, asi como del Contrato Colectivo de
Trabajo y reglamentos especiales de actividades, pertenccer al sexo femenino y tener edad

educacion basica (certificado de

entre los 20 y 35 afos
Por ser la categoria de Asistentes Meédicas las trabajadoras que tienen el primer
acercamiento con ellos, es
personal, de los

contacto con los dercchohabientes y mantener constentemente
importante que presenten  actitudes  positivas  en sz beneficio
derechohabientes y labora
Para autores como Siicco (1976), Rodrigucz ;. (1991) y Pinto (1992), Ia
capacitacion pucde ser un instrumento de cambio, el cual puede mfluir especificamente en

las actitudes de las personas, por lo cual en ¢l siguiente capitulo se revisaran diferentes

enfoques tedrico de las actitudes
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CAPITULO 11

ACTITUDES

Las actitudes representan un determinante de primera importancia de la orientacion
del individuo con respecto a sus medios soctal y fisico. Tener una actitud implica Mestar
{isto a responder de un modo dado a2 un objeto social™

LLas actitudes implican pectativis acerceas de nuestra propia conducta y de ta
conducta de los otros . v se vinculan con todos los aspectos de la vida social.*? La vision
que un individuo tienen de su omundo el modo en que actia trente a el pucede ser
entendidos  en gran medida, obscrvando  las actitudes que  conforman  su campo
peicologico

Asi las actitudes son adquiridas como resultado de 1a incorporacion det individuo a
tos modos » costumbres de una sociedad  Hollander (1978) considera a las actitudes,
como repres ones psicologicas gue b intluencin de la sociedad ¥ 1a cultura sobre ¢!
individuo, Fn general, son inseparables de! contexto social que las produce, 1as manticne
» las suscita en circunstancias apropiadas . Sin embargo, conservan también ¢l sabor de
expericnc uenden a persistir como secuela de la
interaccion social anterior, 1. del individuo resumen convenicntemente
sus expericncias del pasado, ¥y a su ves producen cfectos directivos sobre su actividad en
curso, orientada hacia ¢l futuro

as individuales anica

Se las aprende

s actitudes actuale

Allport {1968 c¢it. por Rodriguers, 1978) sciala que el concepto de Actitud cs
probablemiente e concepto mas distintivo ¢ ndispensable en psicologic
actitudes  tienen mas interés para los psicologos que las demas subvariedades de los
maotivos sociales debido, probablemente. al rol principal que desempeiian en la direccion y
canalizacion de la conducta social.

En 1935 Allport presentd mas de cien definiciones de Actitud, que con ¢l transcurso de los
fucron rechazadas por imprecisas o inadecuada

social. L.as

anos. muchas de cstas definiciones

A continuacion sc harda menaion de los autores y defliniciones de Actitud. mas
destacadas para Rodrigucz, (1978):

‘Thurstone (1928), defino la Actitud como " la intensidad de afecto en favor o en
contra de un objcto psicoldgico”. p. 329
Para Allport (1935), Ia Actitud ¢s * un cstado mental y neurologico de atencion,
arganizado a través de la experiencia, ¥ capaz de ¢jercer una influencia directiva o

! Mann, L. Elementos de Psicologia Social Ed Linusa México, 1986. p. 137
* Hollander. E. Prancipios y Métodos de Psicologia Social DDe Amorrortu editores. Buenos Aires, 1978,
p.124




dindmica sobre la respuesta de individuo a todos los objetos ¥ situaciones con las
que esti relacionado™. p. 329

Bruner y White (1956). definen a actitud como “una predisposicion a
experimentar  Je ciertas formas a una determinada clase de abjetos, con un efecto
caracteristico; ser motivado en diversas formas por esta clase de objetos: y actuar
en forma caracteristica ¢n relacion con dichos objetos™ p. 329

Danicl Katz y Erra Stotland (1959, cit. por Lindureen, 1979) define la actitud
como la tendencia o predisposicion del individuo a evaluar en cierta forma un objeto o un
simbolo del mismo: creen que las actitudes ticnen companentes afectivos, cognoscitiva y
propios de la conducta, es decir que entran sentimientos v cmociones, creencias y accion.
Es posible que en una actitud haya mas cantidad de un componente que de otro. Algunas
actitudes estin cargadas de componentes afectivos ¥ no requieren accion que ta
expresion de los sentimientos.  Otras. estin sumamente intelectualizadas al grado en que
no pucden emplearse para predecir ol curso que el individuo Ira en una situacion
social.  Las actitudes que se orientan a las acciones pucden ontrafiar un minimo de
sentimicentos y de creencias » aparecer cuando una necesidad pucede ser satistecha en forma
sencilla y directa.

Encontriimos a Kiech y Crutchticl (1948, cit por Scary, 1991) quienes definieron
la Actitud como “una organizacion duradera de procesos mouvadores, emocionales
perceptivos ¥y cognoscitivos, en relacion con el mundo en que se mueve la persona.
Adicionalmente, Campell (1950) afirma que 1a “la Actitud social es (o demustr
de) la cor de la respuces ohjctos sociales™. p. 137

De los manuales de psicologia surgidos en los aluimos diers afos, se destacan otras
definiciones de actitud.  Basandose on estas, Rodriguez, (1978) sintetiza los elementos
esencialmente caracteristicos de las actitudes sociales ¥ define el concepto de actitud como
"Una organizacion duradera de creencias y cogniciones en peneral, dotada de una carga
afectiva en favor o en contra de un objeto social definido. que predispone a una accién
cohcerente con las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto”. p. 330
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TRUCTURA DE LAS ACTITUDFE

En los primeros estudios acerea de las actitedes ers muy coman apoyarse, cn Ia
descripeion de fas actitudes de un individuo, su orientacion en términos de valencia, y los
sisternas de creenci En los ultimos tempos se ha atnbuido mucho
mayor importancia a o que podemos denomimar Las relaciones estructurales y los rasgos
de las actitudes. Ul primero de estos enfoques ha sido denorminado

relacion existente entre las

citiva) con o cual se expresa laidea de
Abarcs, asimismo. aquellos procesos mediante

1s bajo [a forma de informacion suplementaria.
e ocupia sobre todo de ]

s que ellas consttuiun

funcionale
Gnreraccion copnos
actitudes dentro del campo psicologico
tos cuales wsorben nuevas experienc
El segundo enfoque, asigna relevancia a lo
motivaciones it Cuyo servicio estan las actitudes

spos funcional

Respecto al primer enfoque, existen muchos modos de abordar la orpanizacion de
tas acntudes, tradrcionalmente se hace una distincion entre tres camponentes de fas

¥ Ires aspectos de su estudio

actitude

Katz (1260 cit. por Rodriquez; 1978) observa gue Las actitudes han sido tratadas en
relacion con un componente cognitivo, que alude a Ja creencis, un componente afectivo,
que se ovapa doe Lo simpatiaantipatia, y oun componente de accion (conductual). que

responder

incluye la disposiciaon

a) E) Componente Copnitivoe

IPara que e sario que

ista alguna representacion cognoscitiva que consiste en las percepeiones del individuo,
sus creencius y estercotipos de dicho abjeto. Bl i inio t menudo como
substituto  Je componente  cognoscitivo de una
opinion es de importancia con respecto a alguna cuestion o problema.
representacion cognoscitiva que Ja persona tiene de un objeto sociat es va
Cuando Ia representacion cognoscitiva es vaga, su afecto con refacion al objeto tendera a
ser poco intenso; sin embargo, cuando es errénea esto en nada afectara a la intensidad del
afecto, el cual serd consistente respecto a la represcntacion cognoscitiva que la persona

ta una actitud en relacion &oun objeto determinado es ne

<

especialmente cuando dicha
Muchas veces la
a o erronea.

actited,

tiene del objeto, corresponda a la realidad o no.
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b) F1 Componcnte Afectivo

El componente afectivo, definido como el sentimicnto en favor o en contra de un
determinado objeto social, en 1o unico realinente caracteristico de las actitudes sociales
ctitud s 4 menudo el componente mas profundamente enraizado

aspecto emocional de
y el mds resistente al cambin,

¢) El Componcnte Conductual,

componcnte comporta mental de las actitudes sociles consiste en la tendencia o
r de un cierto modo con respecto ol objeto. s la politica o la
ion y se mide repistrando la que el individuo dice que hard o0 mcjor

actuar o a reaccrol
orientacion a s ac
aun, lo que en realidad hace

Para Newcomb (1965 cit. por Rodrigues; 19278). las actitudes humanas son capaces
de propiciar un estado de atencion gue al ser activada por una motivacion especifica

resultard en una determinada conducta,

Newcomb, Turner ¥y Convers (1965 cit. por Rodnigues, 1978 p 333)0representan
de la siguiente manera ¢l papel desempenado por las actitudes en o determinacion de la

ACTITUDES
ACTUALES DE
LA PERSONA

EXPERIENCIAS CONDUCTAS DE
LA PERSONA

\ SlTUAClON/

ACTUAL

conducta:

I.o que representa es que las actitudes sociales crean un estado de predisposicion a
la aceién que al combinarse con una situacion activadora cespecifica resulta en una
conducta.
Debido al caracter instigador de la accién cuando la situacién propicia, las
actitudes pueden ser consideradas como bucnos clementos para la prediccion de la
conducta manifestada. Sin embargo, se afirma que no siempre sc registra una absoluta

g
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fectivas y relativos a la conducta de Ia

cognrascitivos
i (1986)

coherencia entre los componente
acttudes  Rodriguez; (1978) y M

Para Fishbein (1966 cit por Rodrigues:, 1978) las creencias v las conductas asociadas a una
actitud son apenas eclementos 4 traves de los cuales se puede medir la actitud, pero no
forman parte de la misma Considerando que La actitud es una vastable interferente y como

tal supeto aanterterenaias @ partie de un hecho no directamente observable, que se mide o

traves de los hechos observables con clla relacionados

1czy, FOT7R) demonu G expenimentalmente que los
1 i ser coberentes entre si

Rosenberg (196060 at por Rodra
companentes Copnoscativoes v oafectivos de las actitudes ttende
En sy expenmnento, cunbio este autor ¢l componente copnoscitive a ba mitid de Ios sujetos
que temian claras las acttudes en relacion a la medicina socizbieada, a los neyros, a Rusiy,
ete, a traves de la lipnosis, o traves ded mismo metodo dicho autor cambro of componente
s mismos temas Postenormente, los

atectiver de by ota mitad de Tos sujetos enrelacion a ko
sujetos  fucton hberados del atecto hipnotico pero antes
transtormaciones que se habian reguntrado en sus afectos ¥ copniciones ac
otyetos Los resultados demostraron que o destrucoon de la conpruencis atectivo
cion de cualesquicta de dichos componentes, pone en

e senficaron las respectivas
rca de aquclios

cognoscitna, a traves de la alter
movimiento 4 una seite Je procesos de o restauracron de la congruencaa, los cuales, bajo
crertas circunstancias, conllevaran una reorgamezacion actitudinal. o traves de un cambao
complementarto on el compaonente no previaamente alterado

is de una actitud cn sus componentes conduce a4 un Gerto numero de
on os componentes congruenies unos

£ anal
preguntas accrea de o estructura Jde das actitudes 8
can otros?. es razonable suponer que [os componentes sean congruentes (Comao va antes se
mencaono) porque los tres se sefieren al musmo objeto v este debe ser tratado de un modo

umiforme  La coherena intercomponente se encuentia cuando by persong bene una actitud
s fumemente sostermdas se acompanan
dacompan.

v Las creenc

CXUema, Xed pPostiva o e
usualmente de afecto positvo considerable Los afectos fuertes
camun , de habito vy respuestas solidamente  establecidas en fa conducta S oexi
incoherencia entre los camponentes ol individuo mostrara una tendencia a moditicar la
taurar ¢l estado de congruencia Este principao esta nnphicito en ol

2 por o

34t

actitud con ¢l fin de re
usn de nuevas informacones para producir cambios de actitud

v

L.os tres aspectos principales del estudio de las actitudes son las relaciones entre
sus componentes, especialmente en términos de la interaccion cogmitiva vy de adaptacion
individuali, su fuente, es decir, las pautas mediante las cuales adquieren actitudes a traves
del aprendizaje, y ¢l cambio actitudinal, respecto de las influencias cjercidas sobre el
indwviduo, que determinan la incorporacion de nuevas experiencias y la moditicacion de
actitudes  El conocimiento del modo en que los individuos adquieren y conservan actitudes
puede permitir comprender por qué los individuos actian sobre algunas y no sobre otras
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En términos pencrales, las actitudes poss varias cualidades, que podemos
generalizar del siguiente modo: son creencias y sentimicntos acerca de un objeto o conjunto
de objetos del ambiente social, son aprendid

. tenden 4 persistin, aunhgue estan sujetas i
los efectos de la experiencia, y san estados ditectivos del campo pucologico que influyen
sobre Ia accion  tlollander (1978)

FUNCION

IS DE LAS ACT

TUDES

Las actitudes tienen una base funcional en el sentidoe de que una oprion especitica
puede desarrollarse y mantenerse ra satisfacer una necesidad socil anportante para la
persona.  Las actitudes constituyen el tundamento de los modaos de conducta constant
con respecta a objetos sociiales, sucesos y problen

>
durante un penodo de nempo Bl
individuo que tiene 1a actitud gana con elto en térnunos de cconomia adaptanva, puesto que
el tener una actitud e permite ordenar y dotar de stiemificad o a clertos aspectos del medio
social en el que se mucve

L.as actitudes sociales representan un eslabon tundamental para unit las capaaidades
de fa persona para percibir, sentir y aprender, y su expetiencia continua en un medio socul
complejo.  La actitud que se tienc influenaa otros aspectos psicologicos, tales como la
formacion de juicios sociales simples, la percepcion v la anterpretacion  de estimulos
ambiguos ., ¢l aprendizaje vy 1a retencion de matenales contradictonios, la receptividad y
apertura a nuevas informacionces

Laos psicologos se interesan particul
en la personalidad. como fuentes de motiv
mira “funcional” en cl estudio de

arnmente en las tunciones que tenen las actitudes
acion que permuten la adaptacion al medio La
as actitudes esta representada en fos estudios de Katz
(1960 cit. por Rodrigucz, 1978), quicn sugiere que e mantemmiento y la moditicacion de
las actitudes cumplen cuatro funciones diferentes en la personalidad
de valores, conocimientos y defensa del yo

adaptacion, expresion

Por su funcion adaptativa, las actitudes proporcionan gratticaciones v alejan de los
castigos.

Se ha llamado también a esta tuncion, Instrumental o Utilitana El individuo
trata de hacer maxima la recompensa o gratificacion y minimo el sufrimiento o castigo B
consecuencia, esta motivado para adaptar las actitudes que le proporcionen la aprobacion y
1a estima de su familia de sus amigos y de sus compaferos

Por la funcidn expresiva de valores, el individuo obtiene satis
expresion de actitudes apropiadas a sus valores personales y a su concepto de si mismo.
Estos valores personales y ¢ste auto concepto son sistemas integrados de actitudes que se
aprenden en la nificz a partir de identificaciones con los padres y otras figuras significativas
quc constituyen el nacleo central de la personalidad
ideoldgicas sc basan usualmente en esta funcion

accion mediante la

LLas creencias religiosas, patrioticas e
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La funcion del conocimiento es

fundamental de  las actitudes, al reducic 1a
complejidad del medio social, permutiendo tener una percepeidn mas estable, consistente y

predecible del mismo  Las actitudes como "esquemas tepresentacionales”, seleccionan los
estimulos relevantes ded medio, facilitindo la incotporacion de informacion  La actitud va o
determinar en gran medida Ja atencion, ol procesanuento de intormacion y la recuperacion
posterior de la inisma. pnmado aoinformacion relevante vy congiuente con las actitudes
previas.  Un aspecto importante de la funcion del conocainucento,
Orgamzacion cognoscitiviy , asi como claridad cognosctiva

vs la necesidad de una

L.as actitudes pueden tamtnen tener una funcion de Fgo defensa
proporciona protecason  impidiendo el conoamiento de v
desagradables, acerea de fa vulnetabibdad, la enfermedad. s

Dicha funcion
erdades  basicas, pero
muerte, insegundades, el
desempleo, el crimen v la guerra entre ottas realidades internas del individuo v de su mundo
extesior  Los mecanismos mediante los cuates el individuo se protegse a si mismo de las
tensiones v oangustias asocaadas a4 motvos inaceptables v amenazas
conocen como mecanismos de detfensa del vo
tanto en Iy

atemornizantes, sc
Se ven a menudo reacciones de defensa,
actitudes racionalizadas, falscadas, con respecto a cuestiones de salud poblica,
¢l fumar y ¢l cancer de pultnon, como en las scutudes v

desviados de la norma, los reflexion a cerca de estos
fenomenos sociales Heva a una conaencia de verdades desagradables y a temores relativos
a nuestra vulnerabihidad  Las opimones v creenaias desarrolladas para impedir Ja toma de
conciencia total y completa de estas verdades desagradables cumplen una funcion de
defensa del yo  Echebarria (1991) v Mann (1986)

nyatiy
homosesuales v los drogadictos |

con respecto aindividuos

En resumen, la tuncion de detensa del yo permite al sujeto cludir ¢l reconocimiento
de sus promas deticiencias te mecanusmo de neg

permite preservar el concepto que tiene de si nhiismo

acion. que es en torma de eviceion, le

£l entoque funcior

1 en el estudio de las actitudes es anportante porque demuestra
actitudes no fUNCIVNAN COMU UN PIOCEsO UMtana, sujete 4 un unico principio de
operacion que retieja ¢l modelo comun motor de todo

que la

el mundo Distinguiendo las
funciones, se gana precision en el analisis del rol que puepan las actitudes en la dinamica de
la personalidad y en ¢l conociniento de sus relaciones con otros procesos psicologicos
tales como el juicio, 1a percepceion, «l aprendszaje

el pensamiento y la memoria La
distincion entre  las

cuatro funciones, de adaptacion. de expresion de valores, dec
conocimiento ¥y de defensa del yo, tiene también imphcactones en la mecanica del desarrollo
y del cambio de actitud. Mann (1986)
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FORMACION DE LAS ACTITUDES

a cubo una amplia variedad de
as formas propias de una sociedad

Sin embargo, este proceso hace
conccebir el

El nifo nace con potencialidades para lHevar
conductas. complcjo proceso de “introduccion”
recibe convencionalmente el nombre de socializacion.
referencia, mis que a la conducta, a la adquisicion de disposiciones po
mundo de ciertos modos particulares.,

La mayoris de las actitudes, empero no se "aprenden™ literalmente hablando, sino
Por consiguicnte, la socializacion consiste sobre todo en la adopcion

Comicnza en familia. donde ol nifo encucntra la primera representa,
pero continga durante toda I vida, Hollander (1978)

que se "
de actitud
de Ia cultura

son

Para Lambert (1979), los adjetivos que destacan de Ta detinicion de actitud
“maneras de pensar, sentir, reaccionar, con respecto al ambiente gue rodea o las personas
Su desarrollo

Por lo anterior sce enticnde que la actitud es un modo de gjuste aprendido
je . El proposito de Lambert, es presentar tres

debe seguir principios estandar de aprendi
udan a explicar cémo se aprenden las actitudes son. el

interrelacionados que
ati aria”. p. 109 - 110

principio
de asociagcion, transferencia y

faccion ne

e reaccion. dos de Hos
tistfuccion
iadas con
placenteros.
accion do

En general, aprendemos sentimientos y tendencias a
clementos que componen actitudes por medio de ja asociacion y de la
necesaria. kb aprendemos a temer y a evitar las personas o cos,
sucesos desagn ¥ i simpatizar y acercarnos a las asociadas con hecho,
Mediante el cvitar y ¢l acercarse a personas y cos se otorga la s
necesidades bisicas de placer o comodidad. Por cjempio: pucestras actitudes mas basicas
se aprenden en la infancia por medio de [a interaccion con nuestros padres. Tipicamente,
un nifo desarrolla fuertes actitudes favorables hacia sus padres debido a que, ala cuidar de
ellos sus necesidades y dindoles comodidad, su presencia se asocia con su contento y
bicnestar general. A medida que los padres van asoci tigos tanto como con
placeres las actitudes del nifto hacia cllos se volveran mas comple,

andose con ¢

s y ambivalentes.

l.os fracasos de una persona en la escuela o en el trabajo. por cjemplo, pueden
otras personas que acttan rehativamente

volverse asociados con la presencia de algu
bien. Ln estos casos las actitudes desfavorables se revelan en observaciones tales como:
"¢ Como hace usted para salir avante con tantos de aquéllos cerca de usted?”. Al colocar
la culpa de las propias dificultades sobre las demas ese individuo satisface su necesidad

de amor propio.
ia Jos demas son

Aunque los sentimicntos y tendencias a la reaccion ha
cominmente aprendidos por medio de la asociacion y de la satisfacciéon necesaria,
adquirimos nuecstros pensarmnicntos y creencias, cl tercer clemente de las actitudes, de
manera distinta. Las actitudes aprendidas por asociacion y por satisfaccién nceesaria son a
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menudo caracterizadas, en las primeras ctapas de su desarrollo, por la incapacidad del
sujeto para entender porqué siente y reacciona como o hace  Esta incapacidad lo hace
especialmente atento a los pensamicntos y creencas de los demas, y puede facilmente
adoptar éstas como medios de justificar sus propios sentimentos y tendencias a it reaceion

f como aprendemos acthitudes de otras personas,
Criss ) En la practica aprendemos
aprendemos

exphe
armientos {(Cre

La transferencia, ayuda
especialmente los clementos de pen
actitudes por medio de la transferenaa, ecenuadmente de Lo manera como
significaciones de conceptos por medio de la educacion Cuando niios, prestamos Ia
mayor atendion a nuestros padres y normalmente adoptiimos sus achtudes como una parte
normal de nuestra educacion en proceso Lo hacemaos porque, al ser como ellos en este
aspecto, nos aseguramos de su o atecto, al mismo tiempo que fortalecemos  nuestro
sentimiento de pertenceer a ba familin as necesmidades de afecto gue tiene los nios y de
sentir que pettenceen al hogar no se ven satistechas en todos los casos, por supucesto, y
hosnhrdad no adoptando por medio de transterencia las

entonces
actitudes de sus padre

pucden mostrar su

.o tal ves adoptando las contranias

Tambien adoptamos las actitudes de otras personas mmportantes, teera de la familia
Al ir cicciendo, incorporamos actitudes que parcecen adecuidas para portenccer a grupos
Algunas veces cunbiamos de actifudes como medio para

que consideramos anportant

dejar un grupo y Hegar a formar parte de otro Lambert (1979)

snte hacia diferentes objetos,

Por to anterior, se dice que las actitudes de s
grupos ¥ problemas. se desarrollan a taves de los anos

Il modo en que se siente para con los objetos o personas, depende de lo que
conoce acerca de cllos, es deair. las actitudes (sentinuentos) dependen de algtan modo de

Ias crecncias (conocimientos)

Ajzen (1975) v Fishbein (1980 cit por Perbman, 1957). han presentado un modelo
comprensible de las relaciones entre las actitudes, creencias, intenciones de conducta y
conductas  Estos autores proponen que las creencias de una persona acerca de un objeto
determinan cOmo siente 1a persona respecto al objero, es decrr, las actitudes del individuo
A su vez, la actitud determina las intensiones conductuales de la persona con respecto al
objeto. Por alimo, estas intencionales conductuales determinan como el individuo se

comporta hacia ¢l objeto

en y Fishbein ( 1975 cit. por Perlman, 1987). suponen que los humanos son muy

Ajz
Proponen que “la

razonables y hacen uso sistematico de la informacion de que disponen
gente considera las implicaciones de sus acciones antes de disidir conducirse a no de un

cierto modo”. p. 82
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En consccuencia, denominaron su enfoqgue como: Tcorfa de la accidn razonada.
Los autores intentan definir y predecir con un modelo 1a conducta de un sujeto; en donde
Ia variable mais cercana a la conducta es la "intencidn” que manifiesta ese sujeto hacia esa
conducta.

MODELO DE LA ACCION RAZONADA
(Ajzen & hbein, 1980, cit. por Echebarria, 1991 p.62)

Creencias de que la
conducta llevara a

™ 4 determinar dos
Variables resultados \

Externas Actitud
Evaluacion de los
resultados Importancia
Sexo B e ia actitud Intencion — 8 Conducts
ql;lsc - Cr-:cncin»s sobre las \ real
Izdad expectativas
Personalidad \
Norma

Motivacion para

\ someterse a lus/'
expectativas

de los otros

signiticados

subjetiva

Ajzen y Fishbein teorizan que las actitudes hacia un objeto, problema o persona,
pueden predccirse al calcular la suma de las creencias sobresalientes acerca de las fuerzas
dc las creencias y las valoraciones de los atributos en cada creencia y las valoraciones de
Jos atributos cn cada crecencia; es decir para cada creencia multiplicar la fucrza de la
creencia por la evaluacion del atributo y después se suman estos productos para cada
creencia. ) resultado reflejaria la actitud global. En resumen, la actitud de una persona
sepln estos autores, esta determinada por una combinacion compleja de creencias notables
hacia ¢l objcto.
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Fuentes de las Creenc

periencia personal directa v la demas gente Estas

s especificas

Hay dos fuentes basicas  a e
categorias penerales pueden dividirse en fuentes m
exphoa que la mavor partes de los conocimientos

La experijencia personal direc

proviene de |
Fazio y Zanna (cit por Perlman, 1987) (en prensa) han tratado ko importancia de la
Han demosirado que las

experiencia personal directa en Ia formacion de las actitudes
actitudes (sentimientos) hacia un oabjeto de quien ha temdo expenencia conductual actual

seran serenas y confiadamente dominadas
obtenemos  mucha

personal  directs
Asi, se depende de otros para la

En adicion a la expesiencia
miluencia en lis

informacion de las demas personas y de las instituciones
18 creencras Nuestros padres tienen una protunda

informacion v as
creencias, tambidén se depende de Jos amigos v compadcros para obrener informacion
La nsttucion

Tenemos ampho contacto con instituciones desde una edad muy temprana
mas importante para moldear las creencias es el sistema escolar, el sistema escolar socialiuea
al nifo dentro de las creencias y sistemas de valotes de o socredad Otra institucion
importante s laiglesi, ya que inculca un sistema Jde valores mas generales

La

medios de comumcacion  masiva
nres en la vida diaria que es diticd

sncias son los

ultima de cre

fuente
1i0S y revisias son an imports

L
television, el radio, fos d
imagtinar como seria ¢l mundo sin elos

Prunero,

Los medios de comunicacion masiva nfluyen en muchas  formas
cantidad de informacion que de otra manera no seriamos capaces de

los eventos para hacer lincapie en sus

l.os medios

Por Gltimo,

transmiten una gran
obtener Segundo, los medios scleccionan
comunicaciones y i menudo fos interpretan vy comentan sobre Jos madente
definen la realidad para su pablico, lo cual puede mfluir en lo que "aprenden
estos medios pueden tener efectos intencionados sobre [as creencias, actitudes y conductas

del pablico
Se han considerado las fuentes de las creenc

pero algunos teoricos afirman que las actitudes pueden ser mnfluid
implican conochmiento acerca del objeto, es decir, el efecto puede estar asociado con un

objeto o problema independicentemente de las creencias propias
1968 cit por Perlmar

ias, de las preferencias y aversiones,
por factores que no

1987) afirma que
aumenta la

L.a hipotesis de simple exposicion (Zanjon,
simplemente las exposiciones repetidas de un individuo o estimulos particular
actitud individual hacia el estimulo La industria de la publicidad parcce seguir este
principio -los productos nuevos son anunciados en una rafaga de comerciales repetitivos
que captan la atencion
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La teoria de Zyjonc no requiere del desarrollo de creencias, excepto en la existencia
rrolfan actitudes favorables a 1r s de la simpie exposicion del
accion de otros procesos psicoldogicos signiticativos La simple
suficiente pasa productr prefetenc

del objeto Se des
contacto, sin inte
exposicion porcentual a un objeto e

Un segundo proceso «que pucde jugar un papel importante en la formacion de
actitudes sin inchar Jas creenaias, es el condicromumiento clasico, ¢l cual ocurre cuando un
tdo previamente evocada, tan solo por
El

estimulo viene a evocar una respucsta que no habi
estar aparejado con al otras estitnulos gue "por supuesto” evocan la respuesta

condicionamiento clisico s un proceso que puede antluir en la formacion de actitudes

independientemente de las creencus

accion rasonada de Fishben y Ajzen (1975) explica como
muchas de nuestras actitud se forman probablemente no nos revela todo el proceso.
Bajo algunas circunstancias el cfecto puede encadenarse con un obpto o persona
directamente  Perlman (1987) v fichebarria (1991)

Aunque la teoria  de

TEORICOS DE LA ACTITUD

ENFOQU

CItIva, Se OFIRING €N NUesStro mteres por ¢l conocimiento en su
'n o viston del mundo que tiene la persona y que incluye los
as actitudes de esa persona con
cognoscitiva esta la

La coherenaia cogng
sentido mas lato, por la ima
pensamientos, [os valores v
respecto a un objeto o a un conjunto de
necesidad de llegar a una armonia v a
obtenemos de los objetos y de las personas en el medio en que

48 cciones, asi como tambien
sucesos  En o coberenc
una congruencia entre los conocimientos quc
se mueven

puede ejercer una influencia poderosa en

L.a motivacion tendrente a la coherenc
los sistemas de actitudes, Hevando a la persona a hacer modificaciones para lograr que los
diversos aspectos de su dinamica cognoscitiva sean coherentes unos con otros Un cierto
numero de teorias se refieren a este problema Todos los modelos teonicos se retieren a los
cambios que tienden a restaurar la coherencia, aunque a menudo se centran en modo
diferentes de realizarla y especifican diferentes deternunantes teoricas de resolucion

Todos los modelos parten del principio de coherencia, aunque los tedricos usen
Por ecjemplo. lHeider (1958) habla de "balanza", Osgood y
Tannenbaum (1955) de “"simetria”, y Festinger (1957) prefiere el término “consonancia®
para designar el mismo estado de armonia o cquilibrio.  Aunque estos moadelos tienen
mucho en comun, existen también entre ellos diferencias de gran importancia. Echebarria

(1991)

términos difercates
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tnce de Heider

El Principio de Ba

La primera y mas simple formulacion del principio de coherencia se encuentra en
Heider se ocupa de los estados de equilibrio y

Heider (19406) en su teoria de Ia balanza
desequilibrio que se dan entre tres elementos la persona (P), otra persona (OQ) y un abjeto
idea o problema dado (X)
ser de sentimiento (gustar,
ste un estado balanceado s

Las sclaciones entre porsonas v o objetos  pucden
todas las valencias

disgustar, ete ) y de unidad (posee, constituye, tiene, cte )

todas las partes de la unidad tienen el nusmo caracter dummu.n (p e
) entidades con diferentes caracteres dinamicos son

surgen fuerzas que tienden hacia el

tivas), y si la
segregados del resto S se produce un desbalanceo,
balanceo, pudiéndose lograr el mismo cambiando Jos caracteres dinamicos (valencias), ©
cambiando las unidades acceron o la reorganizacion cogmitiva S
no es posible dicho cambio, el estado de desbalance producira un estado de tension

de reflacion a traves de

1991}, analiza dos tipos de estructuras cognitivas

Heder (1946 cit por Echebarsia,
las diadicas v Jas tnadicas  En las primeras el equilibrio se producira cuando las relaciones
entre dos entidades son ambas positivas o negativas La relacion diadica esti en equihbrio

5 son del mismo signo

ignos de la relacian se establece cuando Jaus valenc
cnta cuando los signos o valencias no se corresponden

Por

cuando los
tanto, el desequilibnio se pre

La recuperacion del equilibrio por parte del individuo  se puede consegiur a traveé

de dos medios

Por ejemplo mbiar el signo
A nivel cogmitive se

I Mediante una renterpretacion o reorganizacion cognitiva
de una de las valencias de la relacion para restablecer el equibbnio
ntenta cambiar la valencia de la relacion diadica entre los dos objetos

2 Un segundo metodo para recuperar el equilibrio es realizando una conducta sobre el
medio  Siendo ambas valencias negativas a relacion Diddica se equilibra

Para Hoaider (1946) * Ia conducta interpersonal y la percepcion social estan
adas, por simples configuraciones cognitivas®

determinadas o por lo menos coodetermi

¢l balance se da cuando las tres

snitiva triadica,
NMann (1986) y Echebarria

En el caso de una configuracion co,
relaciones son positivas, o dos son negativas y la otra positiva

(1991)



de Osgood y Tannenbaam.

El principio de Congruenci:

Este principio s¢ basa en la suposicion de que es mas simple ! tener actitudes
to a dos objetos relacionados entre si, que tener actitudes diferentes
alld que ¢l principio de balanza porque
a que ocurrird si dos objetos relacionados
a existe cuando dos objetos

congruentes con respe
al respecto. Fl principio de congrueacia va ma

hace predicciones cuantitativas explici sobre |
no s¢ encucntran cn estado de congrucnci I.
relacionados son evaluados con una intensidid g

‘titudes potenciales comao ubjetos infinitos existan,
La

Un sujeto pucde tener tantas g
pudiendo variar sus actitudes hacia los diversos objetos sin experimentar congruencia

incongruencia sc producirn cuando dos objetos actitudinales se relacionan mediante una

afirmacion.

1980 definicron la actitud
siendo  la dimensién
augradable-

como la

Osgood » Tannenbaum (1953 cit. por Mann,
proyeccion de las tres dimensiones del diferencral semantico.
fundamental la cvaluativa, ciemphificada por adjetivos como bucno -malo,
desagradable™ p 152
ara Mann (1986) la tesis basica del modelo de congruencia es gue “los juicios de

simplicidad™

Ly maxima

un sujeto tienden hac
S omads

s caracterizarian segun los autores por tener latenc
Atirman gue los jutcios simples  serian

cemocionalinente

Ios juicios extremos
cortas que o juicios  discriminativos
caracteristicos de gente inmadura y orientado
s ver qué tipo de ciambio se va a producir en ¢l sujeto

Lo que a Osgood e interesa es
Para detectar este tpo de cambio Osgood va a utilizar,

para restablecer Ja congruencia.
por una parte, lo que ¢l llama la "Polarizacion de o Actitud™ (Gue sea favorable o en
arte ¢l “"Concepto de Clar (para reten o Ja cuantia de 1

tuaciones variando Ia
an a cambiar las actitudes

contra) y, por otra pg
polarizacion). .o que hace Osgood es presentar posibles

polarizacién y la carga, Janziindo predicciones acerca de como v
de los sujetos ante tales situaciones para recuperar ¢f equilibrio

Osgood plantca las siguientes situaciones:

1. Cuando la actitud hacia un objeto ¢s neutra, y 1a actitud hacia el otro objeto es polar
(bien positiva, o bicn negativa). La actitud neutra cambia en la direccién de otra polar.
+) (0)

2. Cuando las actitudes hacia los dos objetos es ncutra. La prediccion de Osgood con este
ria nada, ya que no hay incongruencia, ¥ por tanto no habria cambio

caso ¢s que no pas
alguno. (0) (0)
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3. Cuando Ia actitud hacia los dos objetos esta igualmente polarizada pero ticnen carga
distinta magnmtud (¢ +++) (+) La prediccion en este caso es que habria lo que se lama una
regresion a ko media, es decr, la carga mas alta baja un poco y Is carga mas baja sube un
poco, de manera que la relacion se equilibra

ando las cargas son tguales pero las polartzadas son diferentes (¢ +) (- =) En este

4. C
donde se produce una mavor nmconruencs ¥ un mayor mbio de acthitudes

caso

mbio de

Por otra parte, Osgood inttoduce un elemento que puede atectar ¢l
cambro y es Ja "Credibihidad®, L cual puede actuar de manera que no se produzca
incongrucnyia, v por tanto no haya necesrdad de un cambio de actitud - Osgood dice que la
cantidad de incredulidad que se produce cuando se relacionan dos objetos de actitud con
en funcian posiivamente acelerada a la cantidad de incongruencia que

una afirmacion, es
existe. y actuara ehmimando cualquser cambio de actitud

annenbaum, 1955 ¢it por Mann 1886 v

s pruchas expenmentales (Osgood v T
19971y continman teotia del prmepro de Congruencia, aungue comao en el caso
su enlace operacional es houtado

[
Fchebarr
del principro de balanz:

de lis Disos

El mas audaz de Jos punapios de coherenaa ha sido establecido por Festinger
(1957) (citado en chebarria, 1991) en su teoria de 1a disonancia cognoscitiva  La cual
surge como criaca a la tesis conducuista de Kelman Si la persona liene conocimicento
sobre si mismoe o sobre el medio, incoherentes unos con otros, es decir, si un conocimiento
implica lo opucsto de lo que implica ¢l otro, existe un estado de disonancia cognoscitiva
que se originan en cada una de los cuatro prnapales fuentes de incoherenci

Kelman (1961 e, por fchebarria, 1991) decia que si una persona se e obliga a
hacer una conducta contra -actitudinal (que va contra sus propiis actitudes), cuanto mas le
reforcemos esta conducta contra-actitudinal mayor va a ser ¢l cambio de actitudes. Por su
parte, Festinger (1957 cit por Echebarria, 1991) mantenia todo lo contranio cuanto mas
reforcemos una conducta contra-actitudinal menor va a ser el cambio en las actitudes de

ese sujeto

El postulado basico de la Teoria de Ia Disonancia Cognitiva es que en todo ser
humano existe una tendencia a mantener  una congruencia entre lo que piensa y lo que
hace, entre sus actitudes y su conducta. Festinger (1957) nos dice " que cuando se produce
incongruencia entre o qque se piensa y o que se hace se produce un estado de Disonancia y
este estado de disonpancia lo que hace es gencrar una tension que impulsa al sujeto a
> p

restablecer el cquilib
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Los puntos centrales de esta teoria son
a disonancia es un ¢stado "nocivo”

n basica es que

1. La primera propos
La segunda proposicion cs que ¢l ser humano tiende a reducir o evitar las situacione:

Una forma comao la gente evita estas situaciones es a través de Ju
1 sus vpiones

-

disonancia
selectiva®, es decir, la gente evita fa informacion contrariz

3. La tercera proposicion radica en gque o intensidad de esta disonancia via a depender de

dos factores
a) de la impartancia de las cognmcrones que estin en disonancia, y

b) del namero de cogniciones que estan en disonanc

3. La forma de reducir Ia disonancia seri
rdicionan o sumen iIMportancia o peso

a) o bien anadiendo nuevas cogniciones que
a una de las partes de la disonancia

b) o bien cambiando las cogniciones prevy

Festinger (Festinger v Carlsmith, 1959 cit por Perlman, 1987), a raiz de todo esto,
ropone una formula que trataria de exphcear la intensidad con que se presenta Ja disonancia

cognitiva A la ecuacion formula por Festinger e

A=D

Siendo A la intensidad de la Disonancia Cognitiva
D ¢l nimero de cogniciones disonantes y
C ¢l nimero de cogniciones en consonancia mas el refuerzo que recibe
el sujeto por realizar Ia conducta contra-actitudinal
De la teoria de la disonancia cognitiva puede desprenderse que toda conducta

contra-actitudinal conduciri inevitablemente a un cambio de las actitudes previas en
direccién a la conducta realizada Estudios posteriores han ido especificando las
condiciones que habrian de darse, reduciendo la generalidad del fenéomeno a contextos

particulares. Entre las variables se encuentran:
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1. La inconsistencia en si misma no scria suficiente para producic un cambio de actitudes,
te cambio el resultado de la conducta contra-

e

para que dicha inconsistencia produszc:
actitudinal debe ser aversivo parg uno mismo o para otros

realmente, "lo

eslis consecuencias aversivas se  produzcan
to de gue tales consecuencias resultaran de su accion™.

Hecesario que

2. No
nte e la pereepcion del suj

impuart

n Jde la conducta

3. El sujeto debe tener una hibertad de eleccion percibada para b realizaci
stinper recopodia comeo hemos visto que cuanto mayor s la

contra-actititdinal, ¢l propao F
presion que se cjerce saobre el sujcto menor sera la tendencia al caimbio

Finalmente. ol sujeto debe admitir una responsabilidad personal, auto-atribuirse las

B
consecuencias aversivas de la conducta contra-actitudinal
L dsonancia podria tambicn dis e en otro ipo de contextos, cormn
1 Una primera situacion que sucle crear disonancia es cuando a un sujeto se le no
Contirman sus expectativias,
2 Otray srueacion que crea disonancis cuande un syjcto e amphca on ecione:

N para ¢l

insuficientemente justificad:
3. Una tercera sttuacion viene dada por o gue se Hama "Dhisonancia Post-decisional”. Flace

referencia o lo sigwiente: un stjeto tiene varias alternativas de celeccion y opta por una de
seubre que o alternativa elegida tiene consecucncias

rechasadas tienen positivas,

s de la decision de

cambio, Ias alternatvas consccuencias

cllas.  S1 despu
noegativas, ) n
cntonces tanbidn <o producird una disonancia on el sujeto

altermativas del

explicaciones
mis relevantes

Con el paso del tiempo han do emergiendo
tenomeno de la disonancia. Fchebarria ¢1991) menciona las explicacionces
que son:

n 1967, Bem plantea que el sujeto inficre sus

@)  Toeoria de la auto-presentacion.
actitudes o partir de la observacion de su conducta pasada de fonma similar a como lo haria
A nivel del fenomeno de Ia disonancia cognitiva esto implicaria
que cuando un sujeto se implica cn una conducta sin razones ambientales claras que lo
expliquen (p c. alto incentivo, o pocas posibilidades de cleccion) explicaria su conducta
cn funcion de sus actitudes.  Asi 1o conducta contra-actitudinal se explicara por estados

internos (actitud) en ausencia de factores externos.

un observador externo.

) FEn 1981, Hass adopta una posicion conductista rechazando igualmente la existencia de
un cambio de actitudes real.  Desde ¢! punto de vista tedrico, Hass, afirma que el

desplazamicnto ¢n la dimension valorativa no se produce por un fendémeno de disonancia
cvitacion de castigo.

cognitiva. siho por una basqueda de reforzamicnto
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©) Mancjo de impresionc: chi ¥y Rosenfeld en 1981 rechazaron la existencia de una
necesidad intrinseca de consistencia coghitiv Es la necesidad de aparecer consistente a
los ojos de los demias ¢l clemento central, ya que la consistencia conduce a una
credibilidad en el ambito social. Desde este punto de vista, las necesidades de eleccion es
condicion necesaria para ¢ cambio de actitudes porque solo cuando la conducta aparece
obscrvadores  realizarin atribuciones  intermn (actitudinales) de  las

como libre los
conductas del autor.

MEDICION DE LAS ACTITUD

ta aprcehension y i

sempeian un papel  fundarsental en
Su medicion v los factores que atectan fos cambios que en
¢ mterrelacionados que forman 1o médula

1. actitudes  d
confirmacion de la experiencia
ellas se producen son dos aspectos supgestive
del esfuerzo.

problemas. entre Jos cuales e ma
o actuitudinal” ¥ abtener un indice del
[.a medicion de Liss actitudes presenia
a mancra en que los procedimicentos

La medicion de actitudes amplica
importante quizd sea detinr un canjunto en el
modo cn que Jos individuos diticren dentro de ¢
dificultades técnicas que se refieren, por ejempio, o
de medicion puceden afectar las respuestas de los individoos

Las actitudes han sido medidas mediante escalas de actitud.  cuestionarios,

entrevistas, test proyectivos ¥ observaciones de conducta.

La preocupacion por una actitud anica. mas que por una constelacion de e cs
a medicion tradicional. que se ha ocupado principalmente de las
con aspectos tales como la direecion. ¢l grado » la intensidad de
se incorporan a los estudios basados
De este modo,

un rasgo caracteristico de
dimensiones relacionad.
una actitud hacia un objeto dado. Estos componente:
en cuestionarios ¥ a las entrevistas, asi como o las escalas de actitudes.
pucde ocudir que se pregunte a los individuos qué opinan de algo (en pro o en contra) y
luego “"con qué intensidad” sosticne esa opinion.

La Dircccion de una actitud constituye esencialmente el componente cognitivo de
creencias -descreimiento, formulado a menudo en términos de acuerdo- desacuerdo. £/
Grado de acucrdo o desacuerdo amplia este punto para incluir fa medida de la valencia
positiva o negativa asociado con la actitud. La luensidad de una actitud es, en csencia
idéntica al grado, pues también clla mide ¢l componente afectivo, por lo comuin con
respecto a la "fuerza del sentimiente”. Al evaluar el grado en funcion de la intensidad., sc
cché de ver gue habia entre ambos un estrecho vinculo: la afirmacion de una posicion mas
extrema aparecia acompanada de mayor intensidad de sentimiento.
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L.a mancra frecuente de medir actitudes ha sido el empleo de escalas de actitud.,
Por .lo comun, estas escalas estin constituidas por varias proposiciones, con las cuales una
persona pucde concordar o discrepar i lo [argo de una dimension con varios puntos, que en
general varian de “muy de acuerdo™ a "muy en desacucrdo”  De este modo, la respuesta a
cada proposicion o “item” indica dircecion y prado. socaracteristico que todos e
items se relacionen con cierta entidad sodcisl, persona, problema o actvidad comuan
Pde ta

tos

Lucgo, se suman las respuestas obtenicndo un puntage que desipna Ly actitad prenc
personi.

L1 desarrollo de una escala de actitud requiere la selecaion Jde proposiciones, que
discriminen entre las personas con diterentes posiciones actitudimales. Por lo tanto, una
escala de actitud, g
posictones quoe un individuo poucde sustentar, evitando, asi nasmo o confusion de dos

ara ser adecuada, debe representar ¢l conjunto de las diferentes

cuestiones distintas en un misimo item,

Una de Las primeras escalas de achitud fue Lo que desarrollaron Thurstone v Chave
L1929 it por Perlman, 1987) Estos solicitinon o diterentes personas gque juzparan los
items, no on términos de su propia actitud, sino en térmanos del lugar que Te asignarian a ba

proposicion on una escala de disposicion tavorable hacia ¢! objeto de by actitud. Por o
1anto, <! valor de un item cra determinado por el acuerdo de Jos opimantes previo al uso

cfectivo de la escaly Fhunstone adopto este procedimicento -que ¢ denominag meétodo Jde

los “intervatos regulares”- tomandoto de la psicotisica

shre una

Ll aporte principal de Thurstone  tue o medicion Jde Jas actitudes
dimensian afectiva N embargo, ol metodo que empled para elaborar la escala no pora
Al margen de la relativa comodidad gque brindan otros métodos, ur

i de vigenci

Irada por Hovland y Sherif en 1032 suscito ves interrogante:
¥ 3 ¢ ©

IMVESTLaCion s
de los tundamentos de tales procedimicentos. Bstos autores encontraron que fos ndividuos
tienden o jusgar los items tomando como punto de partida su propia posicion. Aungue en
1965, Uipshhaw rechazo las inferenci arpos. otrecicndo pruchas en
apoyo de la mctodologia de Thurstone, fos inve
Cook en 1965 demostraran que las calificacione

s extraidas de estos hal
stigadores contintan refutindola. Waly v
un su “plausibilidad™, a

asignadas, sc

diversas proposiciones acerca de un problema social -la segrepacion- se hallan muy
influidas por la coincidencia o la discrepancia del calificador con la proposicion

Perlman (1987) seiala qu [a escala de actitud utilizada con mayor frecuencia ticne
su arigen en los trabajos de Lickert en 1932, Se le denomina, a veces escala adicionada y
su construccion ¢s sencilla. 1in este caso no se recaban juicios previos con respecto a los
items sino que. por el contrario, se redinen proposiciones que representan aparcntemente
opiniones positivas o negativas acerca del objeto actitudinal

guiente 1a téenica de Likert mide indirectinnente las actitudes al calcular
o negativas acerca del objeto de

Por cons
el alcance. en ¢l cual alguicn sostiene creencias po
una actitud.




La caracteristica nuts importante del método de likert es el procedimicnto de
que el total Jde las valoraciones el sujeto ha

anilisis de puntos, cf cual se efectia despe
sido calculado.

de los sujetos saca declaracion individuaal esta

A trav de todas fas puntuacione
relacionada con <! total de la puntuacion para el total del conjunto de declaraciones
DCion que o muestre uhia correlaciaon positivie substanciad
A4 descartada, dado que Las respuestas sobre todos estos
actitudes del sujeto (como mediciones del total de
s, se recalculan

combinadas. Cualquicr deck
con ¢l otal de las puntuacionces
temas no cstan relacionadas con I
puntuaciones). Despuds que se han rdentiticado fas de
las puntuaciones Je Ias actitudes de los interrogados, stinande sus respuestas a todas |

araciones que si permanccen (esto ex. descartando [os womas innecesarios) Estas
dies despuds para retlejar actitudes totales sobre ¢l problema

laas

cs

claraciones inctic

dec.
puntuaciones son toma

Otro cnfoque basico para ubicar la posicion de una persona respecto de cierto
rrollado por Bopardus e 1925 Su oescala de
NIFEOS QIUPOS CRcon, deesta

problema sobre una escala fue el de
distancia social, mide las acttudes hacia lo importante
ste en que ha sido construida de modao il que o acepracion de las primeras
s deny Por lo tanto, st un individuo

1on. debe aceptar tinnbidn Las siyuentes

implica Ia aceptacion de todas

alternativi
firmativamentc o la primera propos

responde
Una contraparte modernie de esta escala, que ubica o as personas en térmnos de
cala

disposicion favorable o destavorable hacria un determimado ohjeto actitudmal, s la e
En lugar de empezar con un conpunto de items gracduados de mancra
dable

t su

de Guttman (1950)

obvia. Guttman busca ¢l orden subyitcente de una serie de preguntas o las que o
responder medinte o "no” Depomuna “escala gcumulativa”
procedimiento, que a4 menudo bmplica el tratamiento matematico de una matriz de
respue .y ha sido apheado sobre todo o los datos obtenrdos mediante encuestas por
cuestionurios.

un sencillo

1 de actitud constituye, en esencia una medida urnidunmensional, no

Como una ¢
puede representar ficilmente la complejidad de fos sistemas actitudinales. Para evatar esta
o aplicar ¢! analisis

limitacién ¢s menester apclar a calificaciones multidimensionale

factorial a las r s obtenidas con varias escalas. Un antento reciente de aplicacion
multidimcnsional de escalas es el Diferencial semantico (Osgood, Suci vy Tannenbauam,
1957 cit. por Perlman 1987). En este procedimiento, se presenta al sujeto un objeto
actitudinal para que lo califique en muchas dimensiones, por ejemplo, "bueno - malo.
fuerte -~ débil, activo - pasive”. A partir de estas calificaciones que poscen s
dimensiones cada una es posible ¢ fundamentales de evaluacion,

potencia y actividad.  l.uego, una
representarse como un punto cn el espacio actitudinal, ¢n el sitio en que coinciden las
uacion a lo largo de

var

tracr fos tres factore:
actitud” de los individuos hacia ¢l objeto puede

En general, la eva
ar 12 mayor parte de la interaccion

calificaciones correspondicntes a tales factores
una escala que va de negativo a positivo parcce expli
cognitiva entre las actitudes y la conducta asociada con clfas.
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La medicion de actitudes, en cualquicra de sus formas, implica tomir en cuenta su
adecuacion con respecto a la contiabilidad  y a la validez, vale decrr, el grado de
consistencia de una medida y su aptitud para medir la que se supone que debe medir Qrtra
dificultades que se presentan son las vinculadas con fa parcralidad  en Ia formacion de la
pregunta, ol orden de sucesion de los items dentro del formato de b esc: actitud o de

a de

tionarios, v ¢f efecto del entrevistador

los cuces
repeticion de las

SO% una
Ia

con |

La contiatnhdad de una medida de las actitudes aument
sala de actitud compuesta por un atemn seita en el mejor de los

CHOFITES  TNCONSISTCNC S En
an cantndad de items .o ideal
en termmos de Ia

lecturas  Una es
medida endeble, pues ese solo
construccion de escalas se utthza, por consiyuiente, una

Seria que estos items 1 Ccnue siouna correla
coherencia interna de Ly medicion

itemn podr adoptag

on positiva,

mantuavice

causa de um
actitud con los
tratar de  ser
del

La estmacion de la confrubihidad en el curso del gempo se compli
cuestion Jde canicter practuco, a saber que cuando se repite una medida de
mismos  sujetos,  estos pueden recordar sus respuestas antenores v
consecuentes  Por otra parte, puesto que las actitudes cambian su medicion en el curso
tiempo nunca pucde ser totalmente confiable

necesanamente, de su
1oanternag de una medida de actitud es
da vahider, sin embargo, existe un
acron entre o que una persona dice
otro Hollander (1978) y

El yrado de valides de una medida depende en parte,

confiabilidad En cste senudo,  la
suficiente, por Jo comun para alcanzar una adect
problema de mas vistos alcances, gque se retiere a lare
en dcterminzdo  momento y modo  como actu en

Perlman(1987)

coherene

el

psicologia (socral)
a que lIas actitudes

Hinter

El estudio de las actitudes ha constitudo el pancip,

durante varias decadas  Esto es resultado de la mtluencit
contribuyen a expbcar las diferencias individuales de reaccion ante circunstiancias similares

Las actitudes son importantes, por las siguientes razones  pnmer, se supone que las
actitudes son permanentes, esto cs, que fos sentnmentos de la gente hacia objetos y
personas son probablemente muy estables  Aunque las actitudes pueden cambsar, asi para
esto no ocurre al azar algo sucede que ocasiona ¢l cambio  Segundo, las actitudes son
aprendidas. ¢l proceso de formacion y cambio de las actitudes puede ser estudiado y cs
posible desarrollar pragramas gue animen a la debilidad social de las actitudes. Y tercero,

las actitudes influyen ¢n la conducta, es decir las acciones de la gente son creencias que
Periman (1987)

reflejan sus sentimientos hacia objetos y problemas relevantes
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CAPITULO 11

CAMBIO DE ACTITUDES

Una actitud, por ¢stable que sea, cs por definicion una variable dinamica, cuyo
desarrollo estd condicionado por toda experiencia correspondicente al objeto de la actitud.
De la misma mancra que una Actitud nace y se desarrolla scguida de interacciones
cognaoscitivas, afectivas y comportamentales con un nuevo objeto, la actitud estabilizada
permanece €xpuesta a un nucvo aporte de informacion, de experiencias emocionales y
comporta mentales relativas al mismo objeto o a la misma categoria de objetos (persona,
valor, etc.). En realidad, una actitud no pucde formarse, desarrollarse y cambiar si no en
funcidn de interacciones comportamentales directas o indirectas con su objeto, de donde 1a
dificultad inherente a la diferenciacion del cambio de comportamicnto y del cambio de la
actitud.

La aproximacion cicntitica del cambio de actitud se basa en la conviceion de que et
hombre cambia a través de sus actos ¥ que fas consecucencias o los residuos valorativos de
SUS COMPOTIAMICNIOS SUCesivos se orpanizan cn un sistema cstable y dinamico. Moscovici

(1975).

La expresion de las actitudes depende del medio social. Asi, s¢ producen cambios
aparentes de.actitud con Jas variaciones que el individuo percibe en su situacian. teniendo
en cuenta lo que seria conveniente 0 aprobado.  Estos cambios pucden o no reflejar
modificaciones subyacentes, Kelman (1961 cit. por Marin 1976), propuso quc .en la
medida en que el poder del agente se base en su seduccion su influencia tomara la forma
de identificacion. En la medida en que ¢l poder se base en su veracidad, la influencia
tomara la forma de interiorizacion. Un  agente poscerd veracidad en  tanto  sus
proposiciones de consideren verdaderas y validas, y por ello sera digno de consideracion ™.
pP- 29

Dicho autor, ha distinguido tres modos tradicionales de abordar este problema

1.- La influcncia social sobre los juicios y opiniones que resulta de las presionces a la
conformidad.

2.- La influencia social que resulta de la integracién en grupos primarios pequeiios, tales
como la familia y ¢l grupo de partes.

3.- La influcncia social que se deriva de las comunicaciones persuasivas provenicntes de
fucntes prestigiosas.
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La distincién de estos diferentes origenes de Ja influencia es importante porgue cada
especifica y sus consecuencias especiales para el cambio de
modos de abordar ¢l prablema corresponde a un proceso de

s caracteristicas

uno ticne su base psicologica
actitud. Cada uno de estos tre.

influencia social, con sus prop
n ¢l proceso [lamado CONSENTINIENTO o acaramsento, el individuo acepta la

influencia, porque espera tener una reaccion favorable de otra persona o wrupo in las
situaciones cara a cara | en las que unaindivadao sotre fa presion del grupo para que acepte
una opmMIon © un juicio contrano a lo que cree, et acomodarse a Lkoantluencia se basa en un
desco de conformarse a las expectaviones de los demas para obtener gratificaciones o
evitar sanciones Entonces toma una actitud de convenrencia social

¢ presenta cuando

Otro proceso de mflueacia se llama HDENTIFICACION, este
un individuo adopta las actitudes de un grupo porque sus relaciones con la persona o el
grupo le producen satisficcion |, formando parte de su auto-imagen Muchas actitudes
uapoyoe en dos grupas - Ia famiia v Lo escuela- ya que retlejan sus
. pero solo se mantienen nmuentras la relacion es sansfactoria y

basicas tienen su raiz v s
norm valores y creenci
gratificante Las personas y los grupoas son los madelos

INTERNALIZACION, en donde Ia
informacion  relativa COMUMCACIONes  perst

proporcionadas por fuentes veraces v diznas de contianza Se acepta la nfluenc porque
el sistema de valor del ndivduc vy producen

El ultumo proceso de influenaa soctal es la

a las actitudes esta contemada en

los aportes persuasivos cuadran con
satisfaccianntrinseca de auto-aprobacion Nann(1956)

producen modificactones  de

Los tres modos diferentes de influencia socl
que a su vez afectan el aspecto atectivo vy conductual det individuo

opiniones ¥ creenci
Retomando la intormacion del capitalo antenior, que habla de Tos tres componentes de las

actitudes, a continuacion se hablara de Jos cambios que presentan cada uno de los

componentes . cognitivo, afective y conductual

NTES COGNITIVO, AFECTIVO hl

CADMNIBIO DF LLOS
CONDUCTUAL

LLos componentes cognoscitivo, afectivo y relativos a Ia conducta que integran las
actitudes sociales ejercen mutua influencia hacia un estado de armionia Cuaxlquier cambio
que se registre en uno de e¢stos tres componentes es capaz de modificar a los demas
componentes, puesto que todo ¢l sistema es accionado cuando uno de sus intcgrantes es

alterado.
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Cambio del componente Cognoscitivo.
$1 podemos inducir cambios en los conacimientos que una persona tienc acerca de
algin objeto social , ¢s prabable que produzcamos un cambio en los sentimientos y cn la

manera de actuar que dicha persona muestra ante tal objeto

Cambio del componente Afectivo
Afectos y cogniciones tienden a estar en armonia y si uno de estos clementos

cambina, quizd cambie el otro
Cambio en el componente Conductual

& estar en armonia cuando se esta
inducida por determinada

No solo el afecto o el conocimento tienden
trabajundo con las actitudes, sino también la conducta pabl
st moditicamos Jos elementos afectivos vy cognoscitivos de una

actitud En consecuencis
actitud, es probable que tambien cambie la conducta correspondiente Whittaker (1979)

DEJ. CANIBIO DE ACTITUDES

MODELOS TEORICO

cognoscitivia.

Disonanc
La teoria de 1a disonancia postula que estamos motivados a mantener la
L.os cuales son tan solo creencias ©

congruencia entre puestros elementos Cognoscitivos
partes del conocimiento

L.a hipotesis de Festinger (1957-1964 cit. por Perlman, 1987), es que los elementos
cognoscitivos no son pertinentes © consonantes o disonantes unos con otros Los
conocimicntos no pertinentes son crecncias quc estin totalmente independientes.

Debido a que la disonancia es desagradable y aversiva, la gente esta motivada a
La teoria de Festinger esta primordialmente interesada en los efectos de la

reduciria
disonancia sobre las creencias y la conducta de la gente

Festinger, postula que experimentamos disonancia posterior a la decision, después
iones importantes. Los factores que influyen son: primero,
que las dcecisiones sin importancia .

de la mayoria de nucstras de

las decisiones imponantes incitan mayor disc
Segundo, como la atraccion de las alternativas proviene de ser iguales ( es decir, la decision
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se vuclve mas dificil), ¢l monto de la disonancia posterior a la deaision se incrementa
Finalmente, Ia similaridad entre las alternativas afecta a la disonancia | si tas alternativas
tienen suchos rasgos en comun se producird menos disonancia que s las alternativas son
muy diferentes

Hay ttes modos en que la disonancia puede reducirse . Podemos cambiar uno o mas
de nuestros conocimientos disonantes para hacerlos consonantes con nuestros demas
conocimientos . Podemos adicionar  puestros  conocimicntos  consonantes Y podemos
cambiar Ia amportancia de una o nus wdeas e ncrementar b importancia de los
conocimientos consonantes o reducir de los disonantes

ra los efectos

Un aspecto polémico de la teoria de la disonancia es la expheacion g
sobre las creencias individuales de la conducta en actitudes contranas  Este fenomeno se
denomina OBEDIENCIA DUICIHDA una persona s mducida a conducirse de alguna
forma encontra de sus actitudes

Otra aplicacion de la teoria de fa disanancia ha sido of tenomeno de la exposicion
selectiva Festinger, postulo que debido i los efectos motivantes de la disonancia, Ia gente
buscara actvamente, fainformacon que es consonante con sus dreenclas y conductas

pasadas  Esta idea es intuitivamente pluusible ¥y ha esnmulado una gran cantidad  de
investigacion

Finalmente, una cnitica que se le hace a esta teoria | es que no toma en cuenta las
diterencias individuales de sensibilidad a la disonancia, toleranaa o formas preferidas de

reducir Ta disonancia Perlman{(1987)

v de reactanc

Brehm (1966 cit por Whittaker 1979), presenta una teofia seguan la cual fa gente
trata de recuperar su hbertad cuando se la han quitado o cuandao la ven amenazada La
posicion de Brehm respecto al cambio de actitud es Cuando la persona recibe una
comunicacion persuasiva y considera que dicho intento de persuadir tiene como objeto
restringirle su libertad, es probable que manifieste reactancia psicologica y resistencia a la
influencia A esta prueba le faltan pruebas empiricas pero tiene logica

Teoria de Ia inmunizacién

McGuire (1962-1964 cit. por Whittaker, 1979) sostiene que las actitudes que nunca
fucron atacadas son mas vulnerables a un ataque persuasivo que aquellas en relacion a las
cuales el individuo cred defensas contra las argumentaciones que se le opongan McGuire
reconoce, que una de las maneras de fortalecer una actitud consiste en brindarle apoyo
constante y argumentos que le scan favorables)
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comuricacion persuasiva , son :
un contraataque a los intentos poco
b) fortalecer la posicion

er tmenos eficaz a urn
traves de

Dos formas de hac
a) inmunizarse contra sus efecios a
amenazadores de cambiar Ia posicion onginal de
original con argumentos consonantes

Ia persona,

to un

McGuire y Papageorgs (1901-1962 cit por Winttaker, 1979) han propu
enfoque del caunbio de actitud refactonado con Ia mnoculacron Fillos trazaron una analogia
donde sabemos que se metora la resistencin de una persona a ciertas
Ly anoculamos con una dosis debil de germen que la est atacando, esa
anisimo , pero sin ser o bastante fuerte como
mo se volvera mas resistente a la influencia del

con la bologia |
cnfermedades | si
pequefia dosia desatara
1 con

s detensas del or
cuencty |, el organs

para matarlo
atacante

i campo del cambio de acutud | ose verifica que Ja gente
virelve s persistente a fa
posicion de una persona se

Cuando se Heva la analogna
expuesta a una ¥ pequebas dosis” de contrs
persuasion  McGuire(1968) ha podido explicar porque la
fortalece gracias @ un apoyvo constante , analogo ol efecto que producen las vitaminas en la
utente, sea por moculacion o por apoyveo, taacttud de una persona se

Rodriguez, (19793 v Winttaket, (1979)

Ugumentos se

medicina Por con
vuelve mas resistente al cambio

Teoria del balance
La teoria del balance de Herder (1993-1958 i, por Perhiman, 1987) postula que

Ccian atectiva positiva, sentiran un “balance

o un “desbalance™ si difieren en sus
mente estan postuladas para
das se

cuando dos personas tienen una fuerte re.
entre ambos st comparten acttudes importantes,
actitudes mas valiosas  Las relaciones balanceadas psicologic
ser mas confortables, estables v resistentes al cambio Las relaciones desbalanc
postulan para despertar inconfornmiudad o tension | son inestables v abiertas al cambio

¢s o menos costoso para
afectivas positivas nosotros

Heider sugiere gue cualquier cambio que hagamos
restaurar ¢l balance de Ja relacion En las relaciones
probablemente cambiamos nuestra actitud hacia ¢! objeta o intentamos cambiar la actitud

s relaciones afectivas negativas probablemente cambiaremos nuestra

del otro sujeto. En
actitud hacia el otro sujeto o hacia ¢! objeto

Teoria del juicio social
por Perlman, 1987), se

La teoria del juicio social de Sherif y Hoviand (1961 cit
interesa en cl impacto de un mensaje persuasivo, de una fuente externa, sobre las opiniones

uales mas quc en el proceso de autopersuacion.

indi
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tos autores distinguen tres dreas que pucden localizarse a través de cualquier
dimension de  actitud  denominadas Jatitudes, Cuando una declaraciéon es  razonable
congructitc CON nUCsIra propia opinian, es probable que la encontremos aceptable (latitud
de aceptacion ), si la declaracion y nuestra titud son algo discrepantes, entonces Ja
encantramos no aceptable ni objetable (latitud de no compromiso): y st ésta Y nuestras
serd probable que fa rechacemos (latitud de recharzo).
Loy interpretitmos como st tuer mas apegada a nuestra
-.xmll.unux 1 por ¢l contrario rechazamos

distante de nucstra opinion Jde lo

as son mnuy discrepantes,
racion,
o decir, Jo

creenc
Cuando aceptamaos una decl
opinion Jde Jo que realmente 1o es

alguna declaracion, Ly interpretamos comao si fuera m
que realmente os v se da ¢l fenomeno de contraste
Fsta teoria explica porgue o veces es tan ditictl cambiar las actitudes y seitala que
. presenta mas posibilidades

los etectos Jde la auto

cuando una poersona esta altamente ihvolucrada con el objete
al recharzo, que una persona menos auto insoluntaria: Por lo tanto,
implicacion os un tactor que hace mas Jditicil el cambio de actitud.

Ni unamensaje sostiene una posicion deatro del marco de la latitud de rechazo de Ja
deberid ser rechazado v por o tanto no producira cambio de actitud. Cuiando el
wtivne uni posicion dentro del margen Jde Ja tatitud de la aceptacion, producira

uni posicion gue es al menos algo

Para las personas altamente

persorn

mensaje s

un vambio de actitud solo s como

diferente de fa actitud que L persona sostiene actualmente.
una postbilidad para logoar ol cambio de actitudes es presentar un

auto implicadas,
mensaie que sostengi una posrcion deatro de osu Latitud de no compromiso, tales mensajes
mouvaran ¢l cambio de actitud.

este s vinto

no seran ni rechazades masimilados y, en consecucnci

ICACTON

TAMBLIO DE ACTITUD Y COMUT

Segan Hoviand, Jums y Kelley (1953 cit. por Vander, 1990), para que una persona
cimbie de actitud es importante que misma reciba incentivos. La actitud descada debe
ser provocada a través de incentivos y reforzada para que se incorpore al repertorio de
conductas de la persona . Bl enfogue que presentan estos autores, fue extraido de la Teoria
Gene del Refuerzo, en donde la Comunicacion Persuasiva dceberi  revestirse  de

puaces de recompensar al receptor, con ¢} objeto de facilitar su adopcion. La

incentivos capuaces
credibilidad ¥ 1o comperencia del cnmumcndnr son dos caracteristicas importantes para Ia
efi Si el receptor percibe al comunicador

obtencion de una Comunicacion Persu.

como alguivn competente . y al mismo tiempo lo percibe como interesado on transmitir lo

ascverando | estd dltima percepeion provocari sospechas y desconfianza sobre Ia
d del comunicador, disminuyendo la eficacia del intento de persuasién.

que est,
sincerida




Se entiende por persuasion cf intento deliberado de una persona para influir en las
actitudes o conductas de otros , con el objeto de alcanzar un fin preestablecido  Para que
haya persuasion hay que ajustar en un orden viable tres elementos ¢! comunicador, el
mensaje y el destinatario, cada uno de cllos jue un papel importante en Ia persuasion y en

el cambio actitudinal

El papel del comunicador en el cambio de actitud tiene mas posibilidades de actuar
con éxito , cuando es atractivo, agradable, similar  y /o farmuliar Al comunicador  se le
lama J7U/FENTE y la caracterisuca que le distingue s la credibnhidad, que tiene dos
componentes  experiencia y confiabilidad  ILa fuente no es una cuahdad estatica, la
credibilidad percibida comprende unaanterrelacion entre las caracteristicas de la fuente y las
‘expectaciones del auditorio

Para producir un cambio de actitud |, es importante la presentacion y contenido del
individuos en su capacadad de persuasion

mensaje, asi como las diferencias entre Jos

Pertman, 1987), mencionan cinco pasos que

Hovland, Janis y Kelley (1953 cit por
los cuales son atencion,  comprension,

deben ocurrir en el proceso de persuasion,
CONSENUEMICALO, retencion y accion LEstos pasos son necesanas pars que un mensaje tenga

el efecto persuasivo

CAMBIO DE ACTITUD Y MEDIO

hacia ¢l medio

Son muchos Jos estudios que se ban reabizado sobre las actitude
ambiente Perlman (1987), sehala que las actitudes bacia las plantas de energia nuclear se
han vuclto discrepantes Al respecto bajo la perspectiva del juicio social, se ha demostrado
que el cambio de actitudes de la gente hacia la planta de energia nuclear se ha vuelto mas
dificil , ya quc este problema ticne todos los clementos necesarios para una  alta
participacion del ego. Debido a que la gente se esta volviendo cada dia mas participante

]

Por otra parte la teoria de Ja onancia proporciona algunas ideas refacionadas, con
la conservacion , tal como incrementar el compromiso publico de la gente hacia ésta,
debera cambiar las actitudes y conductas para qQue sean mas consistentes con la posicion

sostenida
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CAMBIO DE ACTITUD ¥V CONDUCTA

shbein y Ajzen (1974-1975 cit. por Perlman, 1987), mencionan que el beneficio
de la actitud en una persona hacia algan objeto |, determina el total benceficio de fas
intenciones conductuales de esa persona con respecto al objeto Bste modelo de
consistencia de la actitind v de Lo conducta o que Las actitudes predicen anicamente ¢l totad
de bencticios v las clases de canducta hacia el objeto | es Jecir, 1a actitud de una persona
persona. pero st oactitud

hacia otra predeaird que tan 1avorable actuard en veneral hacia o
hacia esa persona

predecin las conductas enpecitic

tencia de la

shre 1a conm
nerales hacia un objeto
proporcionar una buena

Pe acucrdo a estos autores. Ly mavoria Jde los estudios
actitzd v 1l conducta | cmplearon mediciones de las actitudes
para predecin conduct especifivas Argumentaron que pa
prucbka de la relacion actitud-conducta | es necenario emiplear los eriterios de conducta de
actos multiples, siendo éntas snediciones de Lo conducta un pran nomero de acciones hacia
el ohjeto, fas cuale leulan o categoria toral Jde tas geciones relevantes hacia un objeto.
espectiticas pueden predecirse por Lo medicion de las actitudes de fa gente

Las conduct:
hacia la conducta misma. Las mediciones de Fas actitudes como de fa conducta deben estar
TCas

<devcirs s actitades hacia tas conductas especi

al mismo prado de especiticacion,
predeciran conductas especiticas, v Lis actitudes penerales hacia tos objetos predecirian el

total de beneticios de Ly catepornia Jde Tas conductas haos los objetos

La inconsistencit en la actitud v on o conducta, se debe a diferentes factores
contranos a la actitud.. Perlman (1987) _enumera cinco tactores

1.- Competencia entre Jas actitades v fos valores
2.- Falta de control sobre Ta conducta

3.- Falta de dispombilidad de conductas alternativias
4.- Normas

5.4 Actas externos imprevistos

Aunque estos factores muestran que la conducta no os completamente predecible
a si afccta a la conducta ¥ esto se pucde  observar cuando se emplean

por actitud,

mediciones adecuadas

in la consistencia actitud - conducta hay variaciones . Primero la experiencia de la
conducta personal hacia un objeto incrementa la consistencia. Segundo algunas personas

se conducen mas de acuerdo con todas su actitudes que como o hacen otras personas.

que ¢! Desarrolio Humano es una
cion que se manifestard en forma
pitulo siguiente to aborda desde Ja

En la propuesta de esta tes
alternativa de cambio en fa actitud hacia la Capaci
cognitiva, atectiva y conductual, por lo que el
perspectiva humanista.
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CAPITULO 1V

DESARROLLO HUMANO

entraia de su naturaleza, el sentido

Es evidente que ¢l hombre es y sera un misterio. Lo
su vida y el valor de su destino no son metas al alcance de nuestra ciencia y de nuestra
s que un objeto sobre el que actiian fuerzas externas

de
¢l hambre o el

filosofia ; ya que el ser humano es algo m
Tampoco es alguien dirigido manipulado por fuerzas 1aternas como la sed

apetito sexual , que determinan su relacion con el exterior

El hombre esta mas alla de lo que es regular en €l mas alla de sus reflejos |, instintos,
respucestas  condicionadas, habitos y aprendizaje un  ser capae de auto trascender |
autodirigirse | anteponer las personas a Jos objctos y buscar mas ¢! ser que tener, es
basicamente un ser de esperanza que no esta genéticamente disenado para conformarse

so dinamwco que continuamente desen
acaiones mediante el gjercicio
a los
ta

El ser bumano es alguien que busca, un proc
ampliar el alcance y el enriquecimiento en la calidad de sus saus
de sus capacidades creadoras Es un ser que indaga algon sistema de valores o creenc
que pueda consagrar su vida y tiende por naturalersa a la autentiadad v a la busqueda de

verdad,

E! comporntamiento del hombre agresivo, compettivo, individualista, explotador v en
general destructivo, pero esto no se debe a la existencin de tendencias basicas hacia fa
agresividad o destructividad, sino mas bien a formas aprendidas de reaccion ante la frustracion
ocasionada por la insatisfaccion de necesidades fundamentales De este modo el hombre se aleja
de su naturaleza basica y actGa contra clla, bloqueando asi su propio DESARROLLO) y el de
fos grupos en que participa. De cualquier mane el hombre ¢s capaz de liberar sus fuerzas
creadoras y actualizar su potencial mediante el cambio de si nusmo. de las estructuras y
sistemnas actuales. Lafarga (1992) y Guzman (1994)

El ser humano es unico, irrepetible, insustituible y fundamentalmente subjetivo, es como
dice Paul Tillich (cit. por Lafarga, 1992) alguien que se¢ resiste a convertirse en objeto,
pero también es un ser objetivo, realista, fundamentalmente social y cooperativo, deseoso de
emprender el camino  hacia la perfeccion como individuo y como especic. Necesito pertenccer
a grupos y ser capaz a gozar los triunfos de otros y compartir dificultades y sufrimientos.
Basicamente es justo y respetuoso de la experiencia propia y de la ajena” p. 24



El Desarrollo Humano, solamente para efectos didiacticos s posible separarfo cn
sectores o puntos de referencia convencionales, estudiarlo segun las caracteristicits de cada
S

una de las ctapas de la vida, o bicn segun el aspecto evolutivo que presentan las esfer:
ca, psicologica y social), de cualquicr rmanera es

integrantes de la personalidad (hiold,
precisg tener prescnte que el organismo sicmpre evoluciona en una completa integridad de

sus facftores constitutivos.

Representacion del ciclo biologico de fas ctapas de L vida - Vidales (1996).

MADURLEZ

JUVENT D

ADOLLSCE NCTA

P CREPITUD

ra INFANCIA

El desarrollo no es simplemente un crecimiento o dste tiene un significado
cuantitativo ¥ aqudl de caracter cualitativo. Cuando se habla de Desarrotlo debe pensarse

cn una evolucion. Pero toda evolucion pucde ser negativa o positiva. Es posiuva si tienc el
sentido del progreso v negativa si implica un retroceso. una regresion o decadencia.
Consiguientemente, ¢l desarrollo es un movimiento  evolutivo,  encaminando  al

perfeccionamicnto del ser.

También se divide en parcial o total: es parcial si se refiere a determinado sector de
la convivencia. por cjemplo, o la economia, a la educacion o a la politica. Es total si abarca
a la sociedad en su conjunto. Sc rata en esta  eventualidad de un DESARROLLO

INTEGRAL. Guzman (1994).

La forma cn que entonces se define ¢l Desarrollo Flumano ©s como - ™ una sérntes
de los conocimicntos wniversales acerca del hombre, aplicados al  crecimicrito
desarrollo del individuo, para Hevarlo a conductas 3 actitudes may funcionales. en sus

L familiares y laborales ™'

interacciones personales

d. Diana  Méxica, 1992, p. 6

‘Jaramilla, H.. EI Despertar del Mago
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El Desarrollo Integral de una sociedad es un movimiento evolutivo quc tiende a lograr
una meta ideal consistente en el perfeccionamiento de la sociedad misma La realizacion del
bien comin tendria que consistir en ¢l progreso del orden cultural y de las estructuras
funcionales de la civilhizacion para que los hombres puedan buscar su propio desarrollo o
perfeccionamiento personal

Se

Cast siempre la problematica del Desarrolio se plantea en el ambito de lo social
sta se le identifica con los diferentes puises, por su progreso, sobre

picnsa en la sociedad y a ¢

todo el economico y se clasifican en altamente desarrolfados los de buena posicion y los paises
pobres subdesarrollados Se ha venido discutiendo st ¢l Desarrollo debe ser considerado como
Desarrollo Integral, para ¢l efecto de comprender no s6lo la evolucion material, sino tarnbién

los cambios paliticos, educativos, juridicos, técnicos, artisticos, cientificos, etc Sin embargo en
s naciones o a los

todos los casos ¢l desarrollo se refiere a las comunidades humanas a

pucblos

El Desarrollo Social descansa y tiene su 1azon de ser en ¢l Desarrollo detl Hombre en
cuanto tal Entonces ¢l Desarrollo de [a persona no solo debe ser el principio -si asi se le puede
Hamar - de todas la problematica social, sino tambuén su fin, su objetivo, su meta y su
justiticacion altima Los pai se Desarrollan, pero el juicio defimtivo sobre ¢l valor que dicho
desarrollo tenga, radica en saber si con cllo se logra o no el perfeccionamiento de fos hombres
concretos. en su calidad de person

Para Guzman (19943), el desarrollo del hombre se da ¢n dos aspectos diferentes aunque

intimamecente unidos
a) El Desarrollo como la conquista de la identidad y

arrollo como integracion del hombre a la sociedad

b) EID

Estos son los dos aspectos de un solo movimiento evolutivo la conquista y el

Desarrolio de la Personalidad
Guzman (1994), sefiala que Ja vision cristiana del Desarrollo, segan Paulo VI, indica
que éste " para ser auténtico debe ser integral, s decir promover a todos los hombres y a
todos el hombre ", "cada hombre, agrega, esta lamado a desarrollarse, porque toda vida es una
vocacién ", “Dotado de inteligencia y de libertad, el hombre es responsable de su crecimiento,
lo mismo que de su salvacion” No solamente este o cualquier hombre, sino todos los
hombres estian llamados a este desarrollo pleno *
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Ahora bien, ¢l Desarrollo Personal, le exige al hombre tener conciencia de si mismo
(sus facultades, capacidades, libentad, responsabilidades y vocacian) Lograr esto es pe
hombre conquistar su identidad.. Es Ser él mismo. Y scr €l mismo, es existir como tal para
desarrollar su vida, desenvolver su personalidad, realizarse cabal y plenamente

ra el

=sarrollo Personal, como conciencia de la propia
1, Guzman (1993) resalta la frusiracion que el
fenGmeno de la enajenscion y la anomia
y el mas dramanco desaquste de la

La unpomancia de Ia doctnna del D
identidad que se proyecta ¢n el ambito existenc
hombre sufre en la sociedad contemporanea
psicologica umplican la negacion rotunda de la identidad

ida interior

La integracion del hombre a la sociedad, se da por vanos procesos, ¢l primeros el de
madurez social de la personalidad |, fa cual se va adquiriendo para convivir con sus semejantes

El segundo vs ¢l proceso de la socializacion de la persona, en donde se tiene que ar normas,
de la vida social y la aceptacion del orden cestructural de las
Ia herencia cultural de generacione

desempeiiar roles, funcion
Instituciones de la civilizacion  Finalmente, vivir de
anteriores y modelar la personahdad al calor de los valores de solidandad social gue se hacen
virtudes del convivir como la justicia, Ja amistad y el amor Guzman (1994)

Oiros autores que tratan de exphcear ¢l Desarrollo Humano son C, es y Sitliceo (1995)
quienes, descniben a la persona como un ser en proceso |, en continuo desarrollo, cambio y
aprendizaje Para ellos la experiencia misma es el centro de la existencia, la posibihidad de
vitalidad y crecimiento, ya que la experiencia es lo que da sentido a la vida. trascendiéndola en

un compromiso existencial

1l ser congruente “ es la expresion del verdadero YO, es decir de Jos sentimientos,
emociones, ideas, valores, conductas vy abjetivo vitales, que forman parte de una condicion de
encuentro crecimiento que aseguran una relacion humana rica y significativa™ 7~

AUTORREALIZACION

Los individuos tiene dentro de si vastos recursos de auto comprension y para la
alteracion de conceptos propios, actitudes basicas y conducta auto dirigida. Estos recursos
susceptibles de scr alcanzados, si se logra crear un clima definible de actitudes psicologicas

fac

* Casarcs y Silicco. Plancacion de Vida y Carrera . Ed. Limusa México, 1995



Para Rogers (1989), hay tres conds nes que deben estar presentes para que el clima
sea estimulador del crecimiento y estas condiciones son aplicables a cualquier situacion en la
que se fije como objetivo el desarrolto de la persona.

El primer elemento es la autenticidad, legitimidad o congruencia
La segunda actitud importante para la creacidon de un clima favorable al cambio es la
aceptacion, el carifio, el aprecio 0 10 que se denomina vision incondicionalmente positiva

El tercer aspecto facilitador de la relacion lo constituye la capacidad de proyeccion de la
comprension

En resumen, cuando las personas son aceptadas vy apreciadas, tienden a desarrollar una
actitud de mayor carifio hacia si mismas Cuando se las oye con proyeccion personal por parte
del oyente, son capaces de escuchar con mayor precision el tlujo de sus propias experiencias
internas.

S a4 ser n
@ ser mas real v oma

Al comprender y apreciar €l sioqmisimo, ¢éste g

s congruente con la propia
experiencia Y de ese modo la persona pa

auténtica

En los seres humanos hay una tendencia natural hacia un Desarrollo complejo y
completo cuando su meta es alcanzar {a Autor realizacion El Desarrollo no es un objetivo
lejano, tampoco o es la Autorrealizacion, m ¢l descubnimmiento del YO

Para Charlotte Buhler (¢it por Quitimann, 1985), su interes psicologico estuvo dingido
a lo largo de su vida al proceso wvital del ser humano como desarrollo total y con ello a
cuestiones quec afectan de forma muay concreta a Ja vida cotidiana de los seres humanos La
Autorrealizacion la define camo ™ entrega creadora a los demas para ella ¢l motivo
principal y fa " tendencia fundamental del s humano <ue se desarrolla normalmente”™
Basandose en Horney y Jung, entiende por ello " fa realizacion de las mejores potencialidades
de un individuo que a través de su desarrollo expresa su propio interior y no solo asi mismo , si
no que potencia a otros y participa en la creacion cultural™. p 208

La Autorrcalizacion exige una lucha de por vida y superacion de dificultades y una
integracion de las diferentes metas y aspiraciones. Buhler (cit, por Quitmann, 1985) habla de *
estimulos que dirigen nuestra motivacion interna bajo tension interna constante en diferentes
direcciones " p.209

El ser hum:mo ucnc que tomar decisiones en un proceso permanente y elegir entre

cuatro tend fi ales de la vida que conducen a la Autorrealizacion y a la
consumacion
{.- Tendencia a isfs las tdades, definida como inclinacién a la relajacion, a la

comodidad y ala felicidad.
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2.- Tendencia a la sexualidad, al reconocimiento del yo, a la adaptacién auto limitativa,
definida como tendencia a la limitacion, clasificacion, pertenencia y seguridad.

a como tendencia a la expansion y la

a la expansion creadora, defis
actuacion creadora a la Autorrealizacion.

3.- Tendenc

rascendencia i
a la integracion y mantenimicento del orden interno, definida como teodencia
a altima es la Consumacion.

4.- Tendenci

a la clasiticacion a la autosuficiencia, a la paz del espiritu | os:

Scegun Quitmann (1985). “consumacion™, signitica para Buhler ™ una plenitud de lo
vivido, tanto de fa dicha como del dolor. Es una riquez interna, ganada a lo largo de
decenios. que se han ido acumulando a partir de Ja vida vivida, cuando se pudo lograr de
i daptaci i i orden  interno. La

aunque cada uno

formar bicn  proporcionac
Consumacion presupone que se han potenct
haya favoerecido una o la otra v aunque la vida fracase en la completa satisfaccion de

p. 210

tod
sa en a 'eoria de Necesidades ( que ¢ mismo expone v la

Naslow, (1988), sc b
cual se retoma on ol aparado de Personalidad) para estudiar la Autorrealizacion, que habia

postulado como tendencia fundamenial sana de la vida humana y la cual es fa meta que

sonas

tienen todas y cada una de las pe
por Gaoble, 1977) 1a Autorrealizacion, ” es posible s6lo en

cncial decisivo: como una meta
algo que esta

Para Maslow (1962 cit
los adultos. tienden a considerarse comeo un
lejana, mis gue como un proceso actuvo gque opera durante toda la vida
siendo mas que Hegando a ser”. p. 37

CORIA HUMANIS

DESARROLLO HUMANO Y LA
de los

Antes del siglo X1X, ¢l estudio de Ja conducta humana fue del domin
Encendido por los descubrimientos que realizaron Galileo, Newton y los

lilgsofos.

cientificos que les siguicron, el interés por ¢l hombre y su conducta comenzd a desplazarse
gradualmente del ambito del tedlogo al del cientifico.

Sc distingue a4 Wilhelm Wundt (1832-1920 cit. por Goble, 1977), como precursor
de la Psicologia cientifica. William James fomento ¢! funcionalismo cn Norteameérica; cn
Alemania s¢ tenian ya las bases de la Psicologia Gestalt, al tiecempo que ¢l Psicoanalisis
Freudiano surgia en Viena y Nortcamérica también, John B. Watson iniciaba la escucla

Conductista.



La Psicologia para su estudio se divide en tres fuerzas, segun Goble (1977):

es el FRIUDISAMO, es Sigmund Freud (1856-1930), desarrollé una de las mas
contemporineas sobre la conducta huma Describio  ¢]

1. La primer
completas ¢ influyentes Teorias
Psicoanalisis como “una concepeion dinimica que reduce la vida mental a una interaccion de

fuerzas reciprocamente apremiantes y modeladoras™ p 15

Los instintos paimarios del hombre son reprimidos por fas costumbres y la ética de la
propia sociedad, impu s de modo artiticial Tal revestimento de responsabiltdad postiza, que
Freud Hamo Superyo es interpretado por 1os progenitores ¢ impuesto por los mismos al nifio El
Ello y el Superyo estian en guerra perpetua uno con otro la conducta resultante proviene del
Yo , esa parte de la mente que combina las fuerzas det oy del Superyo. para determinar fa

accion

en Ja cienaa Jde fa conducta es fa obra de
teoria del CONTI TSN ) ta fue
ot ol estudio del hombre objetivo v

arrollé, a partir del hecho de escuchar o sus pacientes v de

2. Lo que podria Hamarse la * Segunda Fuerza
e hallan mas estrechamente vinculados con Ia
tson ( 1878-1958), trato de hac

quienes s
formulada por John 3 W
cientifico  La teoria de Freud se d
la interpretacion subjetiva acerca de la Neurosis de éstons | los conductistas trataban de dar un
enfoque cientitico y tomabun en cuenta las influencias del medio externo La Personahdad
*es la suma de actividades que pueden ser detectadias miediante observacion

afirmaba Watson
directa de 1o conducta, durante un tiempo suficientemente amplio comao para lograr informacion
d no es otra cosy que of producto final de nuestro

confiable  En otras palabras, la Personahd

sistema de habitos " p 18

la “2°STCO0CGEA
parccido a unos
tion of

15y

3. La Tercera Fuerza, surge en la década de los cincuen
HUNMANISTTC A En 1964, Burgental, formula por vez primea
principios de la Psicologia Humanistica |, bajo el titulo  Basic Postulates and Orienta

Humanistic Psichology, con cinco principios
a) En su condicion de ser humano, ¢l hombre es mas que la suma de sus

componentes
b) La existencia del ser humano se consuma en el seno de las relaciones humanas

c) El hombre vive de forma consciente

d) El ser humano esta en situacion de elegir y decidir

e¢) El ser humano vive orientando hacia una meta

Bajo el titulo Orientation of Humanistic Psychology sigue una toma de postura teérica -
cientifica :
de la Psicologia Humanistica, es decir, la Psicologia

1.-El ser humano estd cn ¢l centro
Humanistica se vuelve contra la exigencia cientifica de objetividad.
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s importancta al sentido y significacion de las
s decir, Ia Psicologia Humanistica seria contra sus
rrollo y la validacion de los métodos
de significado de la existencia humana para

2 -La Psicologia Humanistica confiere m
cuestiones que al procedimiento metadico,
principios i, por muy necesarios que
cientificos, descuidarse ocuparse de b
favorecer la metodologia

s¢ basa en critenios

3 -Para la vahdacion de afirmaciones de i Psicologia Hlumanistica,
humanos, cs decir, no va en contra del empleo de metodos estadisticos vy test, sino que exige

que estos estén subordinados al criteno de fa expertenca humana

4 -La Psicotlogia Humanistica proclama L importanca relata de todo ¢f conocimiento, es decir
parte de que todo saber tiene una unportancia relativa, por lo que anvita a aprovechar fas
mental v creatvidad  para amphar nuestro

infinrtas posibihidades de nuestra presentacion

conacimiento
. sin

5y 6 - La I'sscologia Humanisuca, contia immphamente en la orientacion fenomenologi

que por ello desprecie los togros de otras onentaciones, as) mtenta completarla y agregarla a la
es deair, como se desprende de Tos

puosicton  central de ta
1a en su mtegridad

! de una concepoon de ly experiencia huny
Humamstica hace himcapie en L

redacion (o
puntos antenores, la Psicolog
vrrentaaon fenomenologica para o investgacion de la existencra humsa

Quuirmann (1985)
raices del

adores de oniente v ocardente tundamentan |

ran pamero de pen
ssacrollo Homano con este enfoque Humamsta, cuvo objetino a lo largo de la historia e
defender o la Persona antes que nada En el campo de [a tilosofia se encuentean pensadores
como Kant. Husserl, Kierkegamd, Herdegger, Capra vy otros Iin la Literatura destacan
Cervantes, Dostovewshy, Sartre v demas 1 Paicologtia se encuentran Rogers, Maslow, Perls,

Frankl, Erntkson, Haley, Satir, ctc

1A PERSONALIDAD

Antecedentes
Gonzilez (1984), considera que el estudios de la Personalidad, es una tarea includible

de la Psicologia, cuyo desarrollo puede contribuir a que nuestira ciencia alcance un mayor nivel

de muadurez y pueda convertirse e¢n un instrumento efectivo para la solucion de muchos

problemas practicos
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La palabra personahidad indica que hay teorias que se han basado en el estudio de Ia
de la personalidad centran su atencion en la comprension del desarrollo,

msmo Es caracteristico que éstas teorias destaquen
las diferencias Ia herencia, la
al v todas | s1os

persona. Las teorid
supervivencia y adaptacion general del org
en su estudio los procesos motivacionales,

. {a Psicologia normal y anomn

individuales
refactones entre

Psicologia infantil y evolutiv
y otros campos Marx v Hilhx (1985)

se ha intentado desarsollar una teoria de |

A traves de  da histona de la Psicolog,
Personalidad que muestre en torma adecuada nuestra naturalesa humana Algunas
fas teoras §2 -R de ,\h”u

que han abordado el estudio de Ly l’u sonahdad son ol Psicoanalises,
Las teors Organtsinicas de Goldsteirn v

y Dollar, 1as teorias fuctonades de Eysench y Cattell, L

Sheldon, las teorias Neoanaliticas de Horney Murray y Sullivan, as< como dos nuevos enfoques
de Ia naturalesa humana v de su tuncronanuento, gque han adquuodo gran importancia ot
movimiento del potencal humano v las sobre o desarrolio,
participan en el movimiento del desarrolfo nenen fe humanistica en la
capacidad del individuo para Hevar a cabo una evolucron posity Cabe seaalar
que en la Psicologia Marxasta ¢ estudio de la personaldad ha sido

quienes

discipimas anentales
generalmente una
vodetenminada
retomadao dutante los

ultimos anos

determmacion de hechos Psicoluncos de mdudable relevancu, Freud
se biolosta, en la cunl wenerializo el nivel inconsciente
esencial gue detfinia el e repulador de la pessonalidad, con el que le
sivo a la concrencia o Personalidad tue definida por Freud
u potencial dinammco a las fucrzas nconscientes de

Partiendo de
desarrollo una teonta especulativa de by

racter

como el clemento
adjudico un papel totalmente p;
mediante tres categornias reduciendo asi
base instinliva que se encuerttric en e Eilo

S g esta teorin, no se pucde negar que hizo grandes aportes
comao la participacion de lo mconscrente en'la Personalidad
mines para el desarrollo ulterior de Ja

A pesar de las criticas hech
al estudio de la Personalidad, tale
ded hombre, la importancia de la vida emocional en
Personalidad y la relacion de lo conciente v fo inconsciente

mucho  al Psicoandlisis son las
n y Murray (citados en

Las teorias de le  deben
necopsicoanalistas, cuyos principales representantes son Hormney, Sulli
Marx y Hillix, 1985). Estos autores desarrollaron sus propias teorias de la Peisonalidad como
variaciones sobre los temas freudianos, adlerianos y junguianos, destacando los valores

sociales.

Ia  personalidad  que

s Sociales Lo Habana 19583

G Rey. F. logia dec 1a Per Ed Cicn

p. 380
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El conductismo y cl neoconductismo, desde una posicion filosofica positivista y
pragmadtica, hicicron desaparecer el contenido subjetivo de la categoria de Personalidad ¢
ambientales, situaciopales vy sociales yue ejercen

¢! hombre tiene una conducta basicamente
nizacion Psicologica itenor, como

determinantes
ta corriente,

hicieron d¢ntasis  en los
influencia sobre la conducta
reactiva y adaptativa, Jo cual no exige el estudio de una o
ler (198:3)

es

dar,

ta Personalidad Gones:

Otrey cornente que ha estudiado Ja Personahdad son las teorias factoriale:
enck y de Cattell Los factonales derivan conceptos (factores) a partir de
sada en s ejecucion de diversos tests Referente al
a teoria la esencia de Ja Personalidad esti en
s o dimensiones aislados que
personalidad como un

sentad,

. repr

por los trabajos de Ey
un anahisis estadistico de
factornialismo, Gonzilea (19%4), sefala que para ¢
a determinacion de conductas especiticas |, sobre la base de
se an ante una SItuacion  concretia, st concepoion  ve
conjunto de elementos genceralizables a tados los imdivaduos que funconan a un masmo mvel de

1a coherencia obsery

tas

regulacion

Finaltmente, otra de fas cornentes que analiza fa Personalidiad | b encontramos, con los
teorias de la

Psicologos humanisticos v existencrales, los cuales han tratado de formualar

naturaleza humana gue se basan en atnbutos humanos v prohleomas de existencia ciaracteristicos
1 os representanies ded movimiento humanistico -

Rogers, Abrabham

W Alport Carl
camponentes

ocasioniados pror L condiciaon de ser hbumanos
teonas ncluven

existenciabsty sepan D1 Carpio (19%5), son Goordon
Maslow v Ench Fromm tos Pacologos afinman Gue su
capaces de abarcar mucho mas de Lo naturaleza bumanas que otras teors

Gordon W.Allport.

Allport (1900 cit por Marx vy Fhllix, 1985) define a la Personabidad v senala que cuando
el Yo entra en accion, entonces varia la relacion total entre el mndividuo v sus actividades
s diferentes, cada una de las cuales madura durante un

Describe sicte experiencias personale
periodo distinto a lo largo de los primeros veinte anos de vida Segon P Carpro (1985)

Zsta constinndo amcamente de sensaciones fisicas y se da cuando fas
ntes con objetos, conducen a

s

1. Bl Yo Corporal |
Sensaciones organicas recurrentes asi como los encuentros frus
lalarga a la formacion de un sentido de ” mi mismo " como distinto de los dem

s el darse cuenta del Yo como
entido del yo que ordinariamente se describe como ¢l Yo, el ego

¢l nicleo de ta Personatidad, esta

2. Identid

identidad abarca el s

3._Amor propie Es una nucva amtoexperiencia que se hace aparente durante el segundo o tercer

afo de vida.



n. Es aqucllo quc Ia persona valora, para las personas sanas, abarca una amphia
La persona  tiene un

1S (ue pertenecen ©

4, A
gama de objc(os y gente, y su alcance generalmente aumenta con la edad
sentido de autoextension cuando tienen el sentido de propiedad, las cos

son importantes para ¢l Yo

5. Autgimagen. Se refiere a Ly imagen de la Personalidad total, que incluye al Yo cotporal y el

sentido de identidad

sn_forma, racional Los minos se dian cuenta de sus
er v osenti ue pucden resolver problemas y que
1s reglas adguicren un poder sagrado sobre

T vidda

6 El Yo como agente que afy
crecientes poderes intelectuales, emprezan
algunos niiios los superan en esta En este periodo

<l nifio.

imndicar que todos Jos aspectos del Yo estan
el Yo corporal, s propia identidad, T
fronta la wda en tonma racional

7. Luchas _Propias Este termino se¢ usa para
envuelios en el proceso de lucha por lograr me

autoextiension, la autoimagen y ¢! Yo coma el que

es o madures La Personalidad

* El estado de la personahidad rdeal para Allport
que ancluye una

madura se caracteriza por un Yo central (proprum) bien desarrollado,
conciencia de * deberia™ v un sistema de intenciones Las [Unciones Cognoscilivias sOn vigorosas
y adecuadas para esa persona Esta ha desarrollado una onentacion de wses haci ta wvida, de

forma que cxiste un orden de prioridades”

1 superior de la personahdad que denomina

Allport, plantea un aspecto esencial del nive!
desarrolla una concepeion integradora y

extension del sentido de si mismo Con esta categoria,
dinamica de los diferentes aspectos que conforman [a Personabidad, a partar del caracter activo
del sujeto representado como el si nmusmo  La Personahdad madura desarrolla interes
autonomos en las areas de nuestra actividad humana, con esta conceprion se pretende
discriminar aquellos elementos motivactonales que tienen una sigmificacion para el siomismo de
a de la esfera de la reahzacion personal Los interes mouvos y
del si mismo son los que comprometen todas las

aquellos que existen fue
necesidades que entran en la esfera
potencialidades de la Personalidad. Gonzalez (1983)

crdadero sistema que integra

Esta concepcidn de la personalidad madura, desarrolla un v
a resccién emmocional con

la scguridad emocional, la percepcion realista de actitudes v tarcas,
otras personas y una filosofia uniticadores de la ida

Para Allport, cada persona c¢s anica en la estructura de Personalidad  La marca de

madurez es el establecimiento y la lucha por alcanzar metas, ¢stas y los valores configuran {a
vida y le dan estabilidad y direccion . Una persona sana se caracteriza por la alegria de vivir, un

4 Di Carpio. N. Tcorias de la Personalidad. De. Interamerncana. México, 1985, p 304



impulso hacia adclante. Mantiene que uno de los atnbutos claves de la madurez es tener una
filosofia de Ia vida, un marco de referencia que dé significado a la vida

v Maslow

Maslow es uno de los fundadores de la Psicologia Humanistica  Se intereso por cf
irrallo personal Para el una teoria de la Personalidad debia
Propuso que los

estudio del crecantento y el de
incluir no solo el abismo <o Ly cima a donde todo individuo puede llegar
cientificos de ta Personalidad examinaran las luchas humanas para el desarrollo, {a febardad v la

satisfaccion

cne una naturalesa e

Para Maslow (1959 it por IMCarpio. 1985), 7 ¢l hombre 1
propia, alguna estructura psicolowica que puede ser discutida v tratada en forma analoga
estructura fisca, de que tenen necestdades, capacrdades v tendencias basadas genéticamente,
algunas de las cuales son caractensncas de toda especie hbumana, cortando a traves de todas
algunas de las cuales son amcas para el individuo Uin desarrollo pleno, sano,
satisfacer stas

a su

lineas culturales,
normal v descable constste en la actaabhzacion de eésta naturatersa, on
potenaiatidades, v en desarrollar en la madures o To largo de hneas que ésta naturaleza oculta
furtiva v vaga dicta. desarrollandose desde ¢ mtenon on ves de ser fermada desde el esterior ™

p 370

por Fadiman, 1079y la define como el empleo

Respecto a fa actualizacion, Maslow (at
et¢  Inicio sus estudios de

y la explotacion total de talentos, capacidides posimbidad
autoactuahizacion exanunando la vida, valores v actitudes de las personas que consideraba ma

ludables y creativa

ta motivacion humana, hace una distincion entre una necesidad v oun
Igo, un estado detiatano, la segunda a un deseo
a especifica Los mouvos se dirigen hacia valores
que son estados finales La motivacion por deticiencia incluye la necesidad de cambiar el estado
actual de las cosas porque 1o creemos insatisfecho o frustante 1 necesidades y los valores del
desarrollo, llevan a una motivacion por existencrnt a la caal domine coma metamotivacion y se
refiere al deseo de buscar una meta de valor positivo

Al estudiar a
motivo La pnimera se refiere a la talta de
cansciente, un iMmpulse O urgencia por una co.

wdades, la cual se

Consideraba que Jos seres humanos tienen una jerarquia de nece:
refiere a una estructura organizacional con diferentes grados de potencia, empezando con las
necesidades fisiologicas en la parte inferior, para seguir con las necesidades  de seguridad, las
y finalmente, en la parte superior, las necesidades de
idades inferiores son mas potentes y ticnen

de amor y  pertenencia, las de estinn
Autorrealizacion  Maslow. sostenia que las nece




prioridad sobre las superiores, cuando las necesidades inferiores se satisfacen, entonces las
necesidades aparecen en su conocimiento y la persona es motivada a tratar de satisfacerlas

L.as caracteristicas principales de las necesidades, de acuerdo a 21 Carpio (1985), son
las siguicntes

- Negesidad fisiologicas Son las necesidades mas potentes de todas, sin embargo, tenen
snificado para la persona actualizante Pueden ser el hombre, la sed v el sueno La
privacién conduce a la enfermedad

-_Necesidades de seuuridad tas incluyen una diversidad de necesidades, todas relacionadas
en conservar el status, conservar y mantener el orden de la secundad  Algunos cjemplos son la
necesidad de sentirse seguro, la necesidad de tener estabilidad v la necesidad de dependencia

- Necesidades _de _amor_y de perntenencia. Aqui estan incuidas las necesidades onentadas
socialmente, como el deseo de una relacion intima con otra persona, ser aceptado como
miembro de un grupo, necesidad de un ambiente finmbiar, cte

estima, Estas necesidades pueden subdividitse en dos clases las praneras se
estimacton propa y la autoevaluacion. las
to socual, fama. ete )

reficren al amor propio, al respecto a si mismo,
segundas se refieren al respecto de otros Jreputacion,

 de_Au 1l on_Estas necesidades varian de un individuo @ otro, en gencerad

se refiere a la satisfaccion de nuestra naturaleza individual en todos fos aspectos

iste en algunas personas la necestdad de trascender, que se
ndad
1)

- Necesidades de_trascendencia E.
retiere a un sentido de la comunidad, a necesidad de contribuir a Ia hun

Maslow enfo el desarrollo Psicologico en funcion de una suc
necesidades superiores y mas satisfactorias LLa Autorrcahizacion empreza hasta que el individuo
esté libre del dominio de las necesidades mferiores, coma las necesidades tisiologicas v de
seguridad. El amor y la estimacion son necesidades basicas esencaales para todo e mundo v
estan situadas antes que la Autorrealizacion El proceso para llegar a la Autorreahizacion pucde
estar limitado por. 1) las influencias negativas provenicntes de experiencias pasadas y los
habitos de alli resultan, 2) la influencia social y la presion de grupo, fa cual a menudo opera
contra nuestro propio gusto y juicio; 3) las defensas ioternas que nos nantienen fucsa del
contacto con nosotros mismos. Fadiman (1979)

tistaccion de las

Maslow tratd de identificar al desarrollo y el funcionannento humano sano estudiando a
hombres y mujeres sanos, maduros, creativos y bien integrados Los criterios que utilizo al
incluir a la gente en su estudio fueron principalmente estar libres de problemas nerviosos o de
problemas personales importantes y utilizar en lo mcjor posible su talento y sus capacidades

60



El estudio de Maslow de la naturaleza humana e Bevo a muchas conclusiones que
incluian estas ideas basicas :
1. Los seres humanos tienen una tendencia innata a moverse hacta los niveles superiores de

salud, creatividad y autosatisfaccion

2. La evolucion de la sociedad sindérgica™ es un proceso natural y esencial Esta es una sociedad
en Ia que todos los individuos puceden alcanzar un alto mivel de autodesarrollo

3 La ncurosis se puede considerar como un bloqueo de la tendenca hacia a autorrealizacion

reahdad, el

4 La eficacia del trabajo y el crecimiento personal no son incompatibles
proceso de Autorrealizacion conduce a cada individuo a los miveles mas altos de eficiencia

Frager (1985 cit. por Maslow, 1085)

Maslow ¢s sin duda alguna, uno de los pnnapales representantes del movimiento
humanistico que se preocupo por el estudio del potencral humano

Carl Rogers

Rogers, se relaciona con el metodo fenomenologico, es decir, al estudio de experiencias
s mas importantes determinantes del comportanmiiento  El concepto propio es

subjetivas como I
la clave de la fuente interior del comportamiento

la vida psiquica del individuo es la sumatona de un conjunto

Para este autor,
emergiendo el si mismo, ¢l cual es ¢l centro

desorganizado de experiencias, de las cuales
organizador de un conjunto de experiencias cambiantes que forman el campo fenoménico en
L.a ftuerza dinamica que moviliza al sujeto en su comportamiento es una

que cf hombre vive
tendencia o impulso basico a actualizar, mantener y desarrollar al organismo Gonzalers (1984)

Sostiene que el mundo ha expenmentado,

Rogers insiste en Jos procesos canscientes
tal como tiene vigencia para la conciencia del individuo, desempena un papel preponderante en

la determinacion de su conducta.

Segun Marx y Hillix (1985), Rogers cree que ¢l organismo humano libre y sin estorbos
lucha por realizarse, superarse y sostenerse. Las lineas posibles de realizacion son establecidas

dentro de una soctedad

© Sc reficre al grado de coaperacion inferpersonal v armoni
Significa accion combinada o cooperacion. Fadnnan (19749)
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por {a herencia y el organismo) como parte de su dotacion innata) una necesidad de
creacidn. fLos scres humanos, sin embargo no sc pucden realizar efectivamente si no
simbolizan sus experiencias y escogen caminos que Hevan a la propia superacion.

La imposibilidad de simbolizar toda la experiencia hace importante  {a distincién
entre ¢l munde objetiva v ol mundo tal como o percibe el individuo. tos responden al
mundo tal como lo perciben v no al mundo objetivo,en consecucncid, es ¢ i

constructos que se pucden
el organismo y el si
cualquier

aca dos
cules son :
el centro de
¥ esta en potencia abierto a

experiencia constituye ef

adapiacion que wstos dos mundos sean o mas similares posible

Referente a la estructura de Ia personahidad
sobre la gue se asionta su teor
(1977), senatan que ¢l organismao

considerar Ia hase
mismo. Hall v Lindzey

experiencia que incluys todo aquelfo que ocurre internamente y
1a conciencia de un determinado momento, Fsta wotalidad de
campo tenomenivo, que ex ol marco de referencia individual, conocido solo por la persons
I modo como ¢l individuo se comporta depende de dicho campao Ly seabidad subjetivivy

¥ no de fas vondiciones estimulantes (la readudad external
campo feaomdnico poco a poco se va diferenciando y se convierte en

U Tna parte del ¢
el si mismo o autoconcepto. B si mismo es uno de los constructos centrales de La teona
‘ - IS il > iy ser.

rogeriana. asi como el simismuo ideal que sepresenti L que 3 persona deses

~OrEanismo

¥ si
la

1 osigniticacion fundamental de los conceptos estructurale
rogeriana queda manificsto on su exposicion de la congruencia

misma- para §ia 1cor,
Cuando las experiencias simbolizadas oo sustituy

experienci del organismo, entonces se dice que {a persona esta bien aju, -
alcanzado madurez v tunciona por completo. La incongruencin entre el =i mismo ¥ el
orpanismo lc hace sentirse af individuo amenazado v ansioso, por o cual se comporta
defensivamente y su pensamicntio s¢ constrific y se vaelve rigide

tncongruencus entre ¢l si mismo taf como es percibido v la experiencia real del organismo
b siomismo reflejan fielmente las
ha

Il organismo tiene una tendencia o impulso basico a actuadizar, mantener y
desarroliar al organismoe con sus expericvncias. Bl argoanismo se realiza de acuerdo con ia
orientacion trazada por la herencia. A medida gque madura, se expande con mayor
amplitud, se vucive nuis adtanomo, mis socializado y mis difesenciado. Salo se tiende a
Ia reatizaciéon cuando se ¢s capaz de discriminar entre las formas de conducta progresiva y

La conducl.n es bisicamiente el esfuerzo intencional del organismao  por
sus ades tal como las experimenta, en ¢l campo tal como las percibe;
: las fades son muchas, cada una de ellas esta subordinada a la tendencia
b:isxcn del organismo, cs decir, a la tendencia de mantencerse y desarroliarse.
cs. 1977, p.39

Lindzey, G.. Lateoria del sl mismo y ks Personadiddad. Ed. Paidds. Buenos Aires.

*Han. C.;
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Otro principio importante de naturaleza humana es que las motivaciones y
tendencias humanas son positivas. Rogers esta de acuerdo con Maslow (1970) (citados en
Di Carpio 1985), en que huestras emociones negativas, como el odio, Ia destructividad, los
celas ¥ otros similares son simplemente productos secundarios de fa frustracion Jde deseos
vitales. como la seguridad, 1a aceptacion. ¢l amor y 1a autosatistaccion

capacidad de percibir nuestras propi

1. 5 experiencias es una cualdidad humana 1
1a b del propio conocimicnto. Podemaos conooernios a4 nosotros mismos y
concepto. Con ¢l conocimiento la gente sabe lo gque ©
ellos mismos

formar un

i sucedicndo en nu ambiente v oon

Una persona funcional reconoce ¥ evita ponerse una nuiscara o Hevar una conducta
Que no encaje con sy yo real. toma la responsabilidad por las principales directrices de su
vida mediante el examen de 1o apropiado de fos valores sin rechazar ni romper con las
tradiciones » la cultura. Esta consciente de que una sepunidad en ta vida es ¢l combio v
acepta las exporiencias internas ¥ extert COMIO 50N | SN mponer requisitos ¥ DOrmas,
Finalmente. Rogers piensa que la pente deberia permitir que sus experrencias les indicaran
qué es 1o gque quieren decir en ver de forzar un significado en ellos: estamos viviendo
existencialmente si podemos reaccionar con flexibalidad
experiencias intena
Carpio (1985

al complejo total de Tas
nuestras percepoiones Dy

st HNponer constructos generales o

Erich Fromm

Fromim  esta considerado como un psicoanalista
extensivamente ol tema de o que  signilfic,
personatidad. tuncionamicnto 6ptimo y desarrollo,

humanista  porque  trata
ser humano, Teoriza respecto de la

*ara Fromm, (c¢it. por DiCarpio. 1985) "ser humano  significa  tener una
constitucion especifica, con necesidades especificas y problemas especiticos que resolver.
Somos diferentes a cualquier otra criatura en ¢l mundo. Somos extrafios porgue no
estamos ligados a la naturaleza por instintos.. Dependemos de una herencia cultural,
nuestras tradiciones, costumbres, valores, pero estan cambiando rapidamente; por lo tanto,
muchos de nosotros estamos en un estado de confusion ..." p.400

humanas
i

cpan 1Carpio (1985) Fromm  identifica cinco necesidades
basicas, dependiendo de la forma de satisfacer es
stras vidas. listas necesidades son

distintivamente
era 1a calidad de

s necesidad

1.-Relacion. - los sentimientos de soledad y aislamiento son comunces
humanos. La relacion con otros es ¢f medio para sobreponernos i estos sentimicntos, pero

las relaciones positivas: ¢f amor en forma productiva (amor maternal. paternal, fratemnal. ¢l
amor a s misimo).

a todos los scres
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dad de obtener control sobre nuestr

2 -Trascendengia.- esta necesidad se refiere a la nec

propia vida, tener clecciéon y determinar nuestro propio destino

(que Fepresentan cosas o cresncias

ces - las personas necesitan tradiciones, costumbre
as grandes que el individuo v que nos avadan a sentir qque somos parte de nuestra comunidad

idades de adennficacion, de percibirnos a

3 -Sentide_de_identidad - se refieren a las nec
NOSOros Mismos, y como somos percibidos por otros

5 -Estrugctura - esamportante que cda persona trate de comprender su mundo, que tenga una
imagen carrecta o incorrecta del mundo

papel de los valores en la

homanmista, consideran amportante el
algunos que la

l.os psicologos
Para Fromuo los valores con base de nuestras acciones

realizacion det hombre
¢ética, nos puede enseiar mucho del valor acerca de la sida wdeal v de unia existencia saludable

Este autor, considera a la conaiencia como un medho resulador de la personalidad, un
atributo de conocinnento de st nusmo que hace posible que e persona observe, reflexiones y
evalue su propia conducta Iistingue dos tupos de conciencie o conciencia autoritana, que
obstaculiza el desarrollo y funcionanuento, conduce a la confornudad, falta de espontaneidad y
Ia satisfaccion de los potenciales del Yo, consiste en Lr formacion dentro de la personahidad de
valores y metas que epercen influenca de direccion y restriicaon de la conducta, pero estan
basados en la naturaleza del individuo vy no en los preceptos de una autoridad esterna D

Carpio (1985)

de  caracteristicas de

Fromm  senala que  1a personahidad esta compucest
comportamiento, de caracter v bpos de caracter, es decir, caracteristicas que puede identiticar
un observador y que se hacen patentes sobre las caracternstucas de caracter  Las de caracter
constituyen el nocleo de la persenabidad v son la fucente de ciertas wacteristicas de
comportamiento El caracter de una persona se vuelve fijo y representa tormas habituales de
pensar, sentir y actuar Los tipos de caracter pueden ser productivos y no productivos

ano. Estas son ia
para satisfacer las

Las orientaciones no productivas es un tipo de caracter mal
Ia dependencia se hace el modo  principal

orientacion receptiva (

necesidades); 1a orientacion de explotacion ( se exagera la forma agresiva de aprovecharse de

otros); la orientacion de atesoramiento ( se enfatiza la conservacion y la seguridad), la
nosotros mismos como medio para  satisfacer

orientacion de mercadeo (vendernos o
necesidades). La orientacion productiva consiste en todos los rasgos descables de la onentacion

no productiva en un equilibrio apropiado, incluye | recibir, tomar, conservar, intercambiar y
producir. Asi mismo, también se caracteriza por un modo bidtilo de vida, la afirmacion del
valor de la vida.Finalmente, Fromun seiala que las relaciones de amor son nuestra contestacion
a la alienacion. El amor implica un proceso activo que puede cultivarse La esencia de las
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relaciones de amor es cl carifo, el respeto, Ia respo bilidad y ¢l imi o; el amor
maternal, paternal, erdtico, ¢l amor a si mismo y el amor a Dios tiencn clementos adicionales.
El amor productivo es aquel que permite el mas completo desarrollo de la individualidad. Di

Carpio (1985)
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CAPITULO V

METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

& Cémo influye el curso de Capacitacién en Desarrollo Humano cn las actitudes de
las Asistentes Médicas (Trabajadoras del [.M.S.S. dec la Delegacion 3 Suroeste) hacia la

capacitacion 7.

OBJETIVOS

wrio (pre-test) gue nos permita conocer la actitud

- Elaboracion y aplicacion de un cuestio
de las Asistentes Médicas hacia la Capacitacion.

-~ Conocer los interes de las Asistentes Medicas en cuanto a capacitacion

- Identiticar que elementos pueden intfluir pars que se provoque un cambio en la actitud de
las Asistentes Mddicas hacia la capacitacion.

- Sefalar 1a importancia que tiene un curso en Desarrotlo Humano en una Institucién de
Scrvicio.

- Reestructurar el curso de Capacitacian en Desarrollo Humano ( que se claboré en ¢l
en o Delegacion 3 del 1L.M.S.S) para darle la

Departamento  de  Capacitacion
fundamentacién tecorica necesaria.

- Impartir ¢] curso de Capacitacion en Desarrollo Humano a Asistentes Mdédicas.

- Aplicacion del cuestionario (post.-test) que nos permitirit conocer la actitud de las
Asistentes Médicas hacia la Capacitacion después de haber recibido ¢! curso en Desarrollo

Humano.
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HIPOTESIS

El curso de Capacitacién en Desarrollo Humano influira favorablemente cn las
actitudes de las Asistentes Médicas del 1.M.S.S. hacia la capacitaciéon.

TADISTICA

HIPOTESIS §
Existe una relacion estadisticamente significativa entre el curso de capacitacion en
N : A .
Desarrollo Humano y el cambio de actitud hacia la capacitacion.

DEFINCION DE VARIABLES.
VARIABLE INDEPENDIENTE: Curso de Capacitacion en Desarrollo Humano

DEFINICION: (Conceptual) s una sintesis de Jos conocimicntos acerca del hombre, bajo
un enfoque  Humanist para Hevarlo a conductas ¥  actitudes mas
funcionales, on sus interacciones personales, familiares v laborales. Jaramillo

(1989

a dar capacitacion en

\ profeso m

(Operacional) Curso que se claboro
Desarrollo Humuano a las Asistentes Mdédicas del IMS

VARIABLE DEPENDIENTE @ Actitud

(Conceprual) Organizacion duradera de creencias y cogniciones on gencral
dotada de una carga atfectiva en favor o en contra de un objeto social
definido que predispone a una accion coherente con las cogniciones y
afectos relativos a dicho objeto. Rodriguces, (1978).

DEFINICION:

(Opcracional) Sc midiéd a través de las respucstas que  dieron  las
participantes al cucstionario que se aplicsd antes  y después del curso (pre-

test - post-test).
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METODO

TIPO DE INVESTIGACION

Estudio de campo.

TIPO DE DISENO

Preexperimental! Pre-test / Post-test.

POBLACION
Asistentes Médicas Trabajadoras del 1 M S S, de la Delegacion 3 Suroeste del Distrito

Federal

MUESTRA
La muestra estuvo constitinda por 60 sujetos del sexo femenino, con un rango de edad

entre los 18 y 50 aios, pertenccientes al turno matutmo v vespertuno, de las Unidades de
i como ¢J Hospital General de Zona numero @ {a seleccion
I M 88, especiticamente de las

Medicina Famihar nOmero 4 y 28,

de participantes fue de acuerdo con
Coordinadoras de Asistentes Mdédicas de cada una de las Umdades participantes, formando
No. 4 v dos grupos de la

cinco grupos (un grupo del 11 G Z No 1, dos grupos de la U AN F
U.NM F. No 28, con I2 participantes cada uno)

los criterios del

INSTRUMENTO
Sc claboro un cuestionario ( Pre- test y Post- test) con respuesta tipo escala Likert Con
un nivel de medicion ordinal Para obtencer 1a validez del instrumento (cuestionario ) se sometio

a un proceso de evaluacion con expertos del tema

EI cuestionario (Ver Anexo 1) inicid con una breve introduccion, donde se explicaba al
participante la finalidad del mismo, asi como la confidencialidad de sus respuestas. Enseguida
se encontraba una ficha de Identificacién | que proporcionaba datos tales como . Adscripcion,

Edad y Escolaridad
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El cuerpo del instrumento sc integro con <40 reactivos redactados de manera
su vez la

Ia

afirmativa. Las categorias que sc utilizaron para su elaboracion integraron
variable dependiente: " Actitud  de  Jas  Asistentes Meéd v del 1M . hacia
capacitacion’. De acuerdo a Rodriguer, (1978). las acitudes ticnen tres component

tive, afectivo y conductual. il componente cognoscitive lo constituyen  las
creencias, of conocimiento, la manera de encarar el objeto, ete.); por lo que las categorias

qQuedaron definidas de fa siguiente manera

NCIAS : Aspectos que indican lo que las participantes creen o

CATEGORIA DE CR
suponen de fa Capacitacion.

CATEGORIA DE COGNICIONES: Conocimivntos que las participantcs hienen acerca
de la Capacitacion que imparte ¢ LAMS.S.

CATEGORIA DE AFECTIVIDAD: Scntimientos gque las participantes manifiestan con
respecto a la Capacitacion.
CATEGORIA DE CONDUCTA: Disposicion y participacion de fas Asistentes Mdédicas

hacta la Capacitacian.

1ctivos fucron distribuidos al azir quedando agrupados de la siguiente

Los ¢
manera (Ver Pablas 1,23 y 3 )
[ CATEGORIA REACTIVO
CRELENCIAS 3 13 [ 15 3 19 RX) 3T 37 39
COGNICIONES 6 7 9 12 21 26 27 32 33 40
AFECTIVIDAD K s 8 11 16 20 23 25 28 30
CONDUCTA ! 2 10 17 22 29 34 35 36 38

L.as apciones de respuesta fucron

1 = TOTALMENTE DE ACUERDO

2 = DE ACUERDO

3 = EN DESACUERDO

4 = TOTALMENTE EN DESACUERDO
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PROCEDIMIENTO

Cada uno de los grupos fué sometido al mismo procedimiento en el siguiente orden

1. Las participantes asignadas por Ias Coordinadoras de Asistentes Muedicas se presentaron en
la fecha, hora y lugar establecido por las mismas Se muad con la presentacion de las

Instructoras, el objetivo y contenido del curso, asi como la presentacion de las patticipantes a
través de una dinamica de integracion

2. Sec aplicd cl instrumento (pre-test), cntregando a cada una de
cuestionario y se les did las siguientes instrucciones

= El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion a cerca de 1a Capacitacion
Los datos que usted proporcione tendran un uso unicamente estadistico  Anote claramente los
datos que se le piden. A continuacion cncontraria una serie de opciones en las cuales debera
indicar con una "X" aquel namero que mejor

cooperacion

las parucipantes un

describa sy respuesta Le agradecemos su

3. Recibieron el curso de Capacitacion en Desarrotlo Hlumano inpartido por las investigadoras.

teniendo una duracion total de 15 horas, distribuidas en S horas por dia los temas anaslizados en
e! curso fueron los siguientes

PRIMER DiA

- Deteccion de expectativas individuales y por equipo
- El primer tema del curso fué El ser humano, en donde las participantes conocieson el

concepto de hombre, las etapas de desarrollo ¥y el ser integral (unidad bio-psico-social)
- Se explico el concepto de percepcion

SEGUNDO DIA

- Concepto y caracteristicas de las emociones
- Definicion del concepto de

sentimientos, asi como
sentimientos.

la diferencia cntre emocioncs y

- Se reviso el concepto de valores, su clasificacion y su repercucion en forma personal, familiar
y laboral.

- Sec trabajo con ¢l concepto y caraclcnsncas de las actitudes.
- Sec analizé el co pto de y autoestima.
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TERCER DfA

- Se did 1a detinicion de personalidad. #si comao los factores que 1a coanforman.,
- Se analizé ¢l tema de comunicacion y su importiancia

- Se habld del concepto de cambio y los factores que 1o tacilitan.

- Finalmente se analizaron los temas de plan de vida y calidad total de fa pel

sona.

Los temas expucstos fucron acompatados con material de apoya, asi como
diferentes cjercicios escritos que realizaron las participantes en forma indi
equipo, aden s realizaron dinamicas de integracion y  dinami vivenciales. lL.a
estructura del curso puede verse en la carta descriptiva del mismo (Ver Anexo 2).

idual o por

4. Una vez terminado ¢l curso en D
Instrumento (pas-test) a todas 1o
el pre- test.

rollo Humano se procedio a la aplicacion del
s participantes dandoles

s mismas instrucciones que ¢n

Ya apl

ados los 60 instrumentos de pre-test ¥ los 60 instrumentos Jde post-test, sc
reulizo 1a tabulacion de los datos. Jando para cada una de las opciones de respucsta una
clasificacion:

1 = Totalmente de Acuerdo

2 = D¢ acucrdo

3= En Desacuerdo

4= Totalmente en Desacuerdo.

Con las calificaciones obtenidas en cada cuestionario, s clabord una base de datos.

misma que fue utilizada para obtener histogramas Jde frecuencia respecto a las respucestas
para los reactivos. El analisis descriptivo de los resultados se lieva a cabo con ¢l paquete
estadistico SPPSS, mismo que permitia encontrar ¢l nivel de confianza. comparaciéon de
medias con Ja aplicacion de la prucbha T student.
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RESULTADOS

El procesamiento de los datos obtenidos en 60 instrumentos aplicados en el pre-

test y GO para <l post-test, sc llevo a cabo con ¢! pagucte estadistico SPSS, cuyos
resultados arrojaron lo siguiente

I. EDAD DE LOS SUJETOS

Los sujctos de la muestra fueron agrupados en cuatro rangos de edad y como se
observa en la grifica, el porcentaje de los usuarios fue semejante para cada rango

[ -

CEMTASE DE FOACES DELOS SUIETOS

} e B

[
28030 331433
77w EE1N

Griifica No. 1| Porcentajes de edades de los sujetos.

11. ESCOLARIDAD

Con respecto a la escolaridad de las Asistentes Médicas del IMSS, Delegacion3
Suroeste, 1a muestra representa en estudios de preparatoria o superiores, casi el 60%

MCENTAJEDE E3COLARIDAD

ot
(1Y

protesanal
20m

secundarm
3%

ratorm
0w

Grifica No. 2 Porcentajes de escolaridad.
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111. RESPUESTAS DE LAS ASISTENTES MEDICAS DEL IMSS, DELEGACION
3 SUROESTE.

Con la finalidad de encontrar un valor promedio de respuestas para cada uno de los
reactivos de los 60 instrumentos  aplicados en cada fase, se consideraron los siguientes
valores en las distintas opcionces de respucesta:

= Totalmente de acuerdo, 2 = De acuerdo, 3

desacuerdo.

= En desacuerdo y 4 = Totalmente en

GRAFICAS QUE MUESTRAN LA FRECUENCIA DE RESPUESTAS DE LLOS
SUJETOS PARA CADA UNO DE LOS REACTIVOS.

REACTIVO ® 1

Deccido asistir ¢t un curso de capacitucion cuando sé ol nombre del insirucror

1= Totalmente de acuerdo

2= Dec acuerdo

3= En desacucrdo

4= Totalmente on desacuerdo.

as
F
R 30
| E 25
; c =
u 20
4 € 1s
T 23k
s y kY
A L]

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

FUENTE: Investigacidn realizada en ¢l Hospital General de Zona No. 1, Unidad de
Medicina Familiar 4 y 28 dcl Instituto Mexicano del Seguro Social Delegacion 3 Suroeste



REACTIVO #2

Reacciono en forma agresiva cuando algo me disgusta en el curso de capacitacién.

>P-nzMmcOomam

‘
(L]
Id' T
By
=

) 2
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 3 o

Los cursox de capacitacion son repelitivos

P-nZTMCOMDTM

OPCIOMNES DE RESPUESTA




REACTIVO # 4

Es motivante para mi asistir a un curso de capacitacion.

40
3s
30
25
20
15

Op test
O post-test

>-0ZmMCOMAM

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO s S

Me dda aafegeria asistir a un curso de capacitacion.

2 3
OPCIONES DE RESPUEST



REACTIVO # 6

El personal directivo debe recibir cursos de capacitucion

P-NZMCOMDTT
»
»

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 7

Caonozco las unidades capacitadoras con que cuenta el INISS.

25
¥
R
€ 20
<
v '
E
n 10
c
1 s
A

o

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA



REACTIVO # 8
Orgarizo ni trabajo para no terer ningrinn problemea en el tiempeo que me ausento para

asiszir a wun curso de capacitaciin

45 7
40 ,/

3s

30

2s

20

1S5

10

s

o

BREREAREN!

>=nzZmcomapm

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO #0

ODLIscrcicisr o i JOLC prOopOrcIoOnarme Capaciiacion conlin.

P-02mcomzgm

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA



REACTIVO # 10

Ao integro con facilidad al equipo de rrabajo que se forma duranie el curso de

capacitacion.

P~0zmcoman
N
°

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 11

En los cursos de capacitacion siempre rengo una actitud abicria,

- 30
F e .
R 25 -2 M 1
E NI
c 20 : i
u
E 15
N 40
<
1 s
A —
° E -

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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ESTA TESIS NO DEBE

SAUR DE LA

REACTIVO # 12

Canozco con anticipacion el contenido de lox cursos.

»=-QzZMCOMmMAT

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 13

La capacitacion que ol IMSS imparte vs buena.

p=0OZMCOMITM

3
25

A —
0

i Opre-te -T‘

o

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 14

Es importante para mi que los cursos se Heven a cabo fuera de mi drea de trabajo.

F 25

R

E 20

c

U 4s

E

N

e 1

i

A 5
o

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 15

Los cursos de capacitaciin son amenos.

Dpre-test
O post-test

»"ozmcomxy™m
(Y]
"

S {0t )

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO# 16

Afe enfada defar mi trabajo para asistir a un curso de capaciracion.

>-0zZmcomam

as

2s

15
10

Opre-test

Qpost-tast

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 17

Ale aburro en los cursos de capacitacion.

P-0zmcomypn

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA



REACTIVO # 18

Todos los cursos de capacitacidn son provechosos.

>-0zmcaman

3s
20 o 1]

ot

20 o

10 P

s ==

°

z 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 19

£y necesario recibir capaci ior para

>~-0zmcoman

/e peitar bien mi trahajo.

2
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 20

Afe siermo presionado cuando asista «a un curso Jde capacitacion.

H F 235 = ]
: R
; e 3° -1~ ]
! c s
] S g
s
| e 2 Z
: N 15 5
r
C 10 %
H ! 5
P A 5 = ”
° Al g P

2 3
QOPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 21

Me entero oporiunamente de los cursos que imparte el IAMSS.

u
©

R

P-02mcaomgm
N
o

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 22

Todo lo que aprendo en los cursos de capacitacion lo pongo en prdactica en forma
personal, familiar y laboral.

>-nzZmMCcaomzm
M
]

15 o
25
10 N
n
s Z RC]
T ey -
i 2

z 3 4
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 23

Pienso que asistir a los cursos de capacitacion es solo pérdida de tiempo.

>-0zmcomayn
N
w

2 E)
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 24

Los cursos de capacitacion me ayudan a obtener wurna superacion personal,

N
o

o
w

F
R
E 3 1
5 25 g
E 20 £ 7 O post-test
N 25 S .
c s R [
N
(1] ¥ i
A .

0w

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 25

Afe es indiferente lo que pueda aprescler en un curso de capacitacion.

Opre-test
O post-test

>-0zcomy

z 3
ORCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 26

Es un derecho del trabajaclor recibir cay itacion ¢ Z .

d-nzmcoman

4

Y AT

.H
=R
o)

Ll )]

Opre-test
Qpost-test

‘"-&%d‘z{g(" 2

-

2 E)
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 27

Es mi responsabilidad asistir a los cursos de capacitacion que se me asignan.

>-0zZmcomym

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 28

Me niego a asistir a los cursos de capacitacion.

P=0Zmcomam

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 29

{ Soy puntual cuando asisto a un curso de capacitacion.

Opr
D post-test

>=0ZMCoOman
N
]

OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 30

Me gustaria dar cursos de capacitacion.

>-0zmcomam

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 31

Los instructores deben dominar el tema.

>-02mcomzam

Cpre-test
O post-test

|

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 32

La capacitacion es solo para personal de nueve ingreso.

>-0z2mcamgm

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 33

Tengo conocimiento de los diferentes cursos que tiene ef IMSS.

Opre-test
Opost-lest

>-0zmcoman

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 34

Solicito constantemente informacion sobre fechas y horarios de los cursos de
capacitacion.

F 30 -

R

€ 25 >

< <

u % 15

E s 1!

N ) g B

c 10 - . oy

'

A 5 - 5
o T T

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 335

Permanezco atento a las actividades que se realizan durante los cursos de
capacitacion.

O post-test

PonZMCOMDT
»
@

2 E)
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 36

Me considero una persona creativa que puede aportar beneficios al curso.

Opre-test
Opost-test

L

»-0zmcomym
N
a

=i

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 37

recibir capacitacion.

Sola la gente jovern de

>~nzmcamam

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 38

Participo con entuciasmao en las dinamicas de trabajo duranie todo el curso.

Clpre-tost
O post-test

P-0Zmcomam
N
"

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA

REACTIVO # 39

ASEISHIr a wi curso de capacitacion me (raé como consecuencia urn ascenso en ni

trabajo.
F o2
R (]
€ 20 &
c T
;’ 15 i’—
N i
10 [
c 3
[ [
A £
o
-

2 3
OPCIONES DE RESPUESTA
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REACTIVO # 40
Cruando me intereso por ur curso, se exactamente o quien dirigirme en mi area de
trabajo para realizar el tramite de inscripecion al curso.

O pre-test
O post-test

5
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>-02Zmcamayn
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1 2 3
OPCIONES DE RESPUESTA



Tabla No. 1 Muestra la frecuencia y el porcentaje de respuestas para cada uno de los reactivos correspondientes a la categoria de creencias
RESPUESTAS: 1= Totalmente de acuerdo 2= De acuerdo 3= En desacuerdo 4= Totalmente en desacuerdo

e s FPRE-TEST POST-TEST
Opeidn de Respuestas [ 3
Frecuencias / Porcentajes FRE % FRE % FRE % FRE % {FRE % FRE % FRE %
3.Los cursos de capacitacion son repetitivos

L1 10 1Y 51 ST 1 3003 20 33 9 15¢ 30 K0 19 317
13. La capacitacidn que ¢l IMSS imparte es
buena W23 39 650 3 S0 4 6T l6 67 3 %0 3 B3 3 80
14, Es importante para mi que los cursos se
lieven & cabo fuera de mi drea de trabajo 000333 17 M3 O08 00 8 83N 6T N WY OB N 3 s
15, Los cursos de capactacion sonamenos | 18 300 36 600 S 83 1 1728 467 B 47 3 50 117
18. Todos los cursos que imparte ¢l drea de
capacitacidn son provechosos RIS SR S A 1R 0 D e L R T T S & |
19. Es necesanio recibir capacitactn para
desempedar bien mi trabajo 3SO83 16 7 7 T R IN 4T N 80 7 11T 4 67
24 Los cursos de capacttacsin me Byudan 2
obtencr una superacion personal DR A T L A L R R T A R )
3. Losinstructores deben dominareltema. [ 37 617 20 333 2 3: 1 1T M 67 A O ¢ 00 5 83
37 Sololagente joven deberecibircapact. | 1 17 b 17 17 283 4 83| 0 00 0 00 N 330 39 650
39 Asistraun curso de cap. metraecomo] 4 67 N 335 N T M B3 Y 0 M N3 OB NI M ON3
consecuencia un ascenso en mi lﬂbljo




Tabla No. 2 Muestra la frecuencia y ¢l porcentaje de respucstas para cada uno de los reactivos correspondientes a ! categoria de cogniciones.
RESPUESTAS: 1= Totalmente de acuerdo 2= Do acuerdo 3= Endesacucrde 4= Totalmente de acuerdo

PRE-TEST POST-TEST -
Opcidn de Respuestas Ty 7y T T Ty T
Frecuencias / Porcentajes JFRE % FRE ¢ FRE % RRE % [IRE % FRE % FRE % FRE %
6. € personal dorectiva debe recibir cursos |
de capaciacion A M O O L T S U S T A L S A1

7, Conozco | unidades capacitadoras con
que cuznta el IMSS TONT W OMT N e 1 TS 83 19 MT 200 333 16 267

9 Es obligacion de mi jefe proporcionanme

capacilacidn continua, B S L e A I I (L A )
12 Conozco con anticpacion el contenido ¢ 1
los cursos SO83 7 nT o |y N T4 6t 6 W0 28 467 22 367

1. Me entero oportunamente e fos curses
que imparte ¢l IMSS. 46T 9 180 3 AT e WL 6T 10 TeT % 8

36, Es un derecho del trabajador recibur
€2paciLacon continua 40607 17 28y ) | 1

27 Es mi responsabilidad asstir a los cursos

de capaciiacion que ¢ me asignan TN R R R S T A R AL L O Y R 1

32 La capacntacion es solo para persoral de

UENO ingreso 0 U0 b 1T 2 SeT 3 owelTDboorT o 1T 4 400 %67
33. Tengo conocimiento de los diferentes
cursos que tiene ¢} [MSS 67 12 200 46T 06 T 11T 1) M0 2 480 1433

40. Cuands me intereso por un curso se
exactamente a quien dirginme en i area de| HL 183 20 3800 N 3850 T v 8 B3 6 43319 M3 7 17
trabgjo para realizar b wamite de
inscripeion

9




Tabla No. 3 Muestra la frecuencia y el porcentaje de respuestas para cada uno de los reactivos correspondientes a la categoria afectiva,
RESPUESTAS: 1= Totalmente de acuerdo 2= De acuerdo 3= En desacuerdo 4= Totalmente de acuerdo

S PRE-TEST POST-TEST it

Opidn de Respuestas 1 3 ] 3
Frecuencias / Porcentajes FRE % FRE % FRE % FRE % |FRE % FRE % FRE % FRE %
4. Es motivante pramiasistirauncursode[ 38 633 19 317 1 17 2 330135 S8 18 300 3 50 4 67
capacitacidn.
S.Medaalegriaauncursodecapacitacidn. j 25 41729 483 4 67 2 33 M%7 20 B3 4 67 2 33
8. Organizo mi trabajo para no tener ningin
problema en ¢l tiempo que me ausentopara| 44 733 14 233 0 00 2 330 650 W 317 0 00 2 33
asistir a un curso de capacitacidn
11. En los cursos de capactacion siempre
tengo una actitud abierta 0050 2% ¥ 3 S0 b 1T % 467 30 00 1 33 0 00
16. Me enfada dejar mi trabajo para asistir 3
un curso d¢ capacitacidn 20033 03 5001 88000 TP 0 00 5 B3 2 483 26 453
20. Me siento presionada cuando asisto a un
cutso de capacitacion. 0 00 4 o7 M ST 1 T[4 6T 881 30 N0 % 380
25, Pienso que asistir a los cursos de
capacitacion es sole pérdida de tiempo Tl 0 00 6 433 33 3gq 00 00 0 00 23 383 37 617
25. Me es indiferente Jo que pueda aprender
en un curso de capacitacion ¢ 00 0 00 25 oy o35 oyl LT 1 R B3 M 67
28. Me nicgo a asste a los cursos de
capacitacion 0 00 0 00 2 30 39 eS0f 1 T 0 00 N 7 31 617
30 Me gustaria dar cu.s0s e capacitacsda

300 23 07 13 MY 4 6T 05 200 4T 1 00 B 133




Tabla No. 4 Muestea la frecuencia y ¢l porcentaje de respucstas para cada uno de los reactisos correspondicntes a ha categoria de conductas.
RESPUESTAS: 1= Totalmente de acverdo 2= Deacuerdo 3= En desacuerdo 4= Totalmente en desacuerdo

] PRE-TEST | POST-TEST

| Optién de Respustas i 3T 4 I
(Frtcucncf.\s/ Porcentajes [FRE % FRE "% FRE % FRE % fERE % FRE % FRE % FRE %
1, Decido asistir 3 un gurso de capacitacion
<uando sé ¢l nombre del instrctor. l gy {30! I 267 3 $s0p 4 67 5 &5 N By N o7
2. Reacciono en foma agresina cuando algo
[mcdxsgus(u en e carso de capacitacion ] 0 00 ¢ ue 18 HT K 0531 23303 5019 1T 36 600
{10. Me mtegro con facihdad 2l equipo dc{ I
trabajo que se forma durante ef curso def 34 ST 24 We 1 1T (T3 %0 X 47 [ (7 1 7
Capicitacidn
{ 17, Me aburro en los cursos d¢ capacitacidn f

L A T L I S R R S L1 N O B S L A N L 2
22 Todo lo que aprendo en los cursos de
capaciticion lo pongo ea prictca en forma( 23 383 32 633 f¢ 2 33 I B BTN N4 6 100 4 17
personal, familiar s Saboral
29. Soy puntval cuando 351510 3 B curso de
capacitacion ’ ( 6 %7 37 W7 3 S0 3 6T f S BT D S D A A § I
34 Soliewa constantemente intormaciin
sobre fechas  forarios de fos curses de] 3 S0 200 3317 50 10 {6703 S0 13 M3 0 B3 13
capacitacibn j { J
35 Permanezco atento & las acvidades que
s¢ teakizan durante los cursos de cap. [ HOB0 0N S5 8y 117 } 20 0% 63 4 67 3 S0 ]
36 Me considero unz persona creanva que|
puede aportar benelici al curso 15 280 36 600 7 DT 1 33 I 0By RN OB 6 0 2 3 }
38 Panticipo con entuciasmo en fas
dindmicas de abajo durante odo el curso | {7 M3 3§ 633 & 67 1 7 l Howe W 00 57 5003 S l




Tabla No. 5
Muestra los reactivos gque obtuvieron un valor de significancia menor o igual a 0.05 de

probabilidad.

REACTIVOS T'- SUDENT PROBABN.IDAD

t5. Los cursos de capacitacion son

amenos 2.27 027

18.-Todos los cursos que imparte ¢l drea
de capacitacion son provechosos 2.10 040

19.-Es necesarnio recibir capacitacion
para desempeidiar bien mi trabajo 2.03 047

En esta tabla se pueden obscrvar Jos reactivos que presentaron diferecia estadisticamente
significativa en los resultados, al aplicar un curso de capacitacion en Desarrollo Humano y
el cambio de actitudes

Tabla No. 6
Muestra los reactivos que obtuvieron un valor de significancia mayor a 0 05, pero menor a

(e ]

REACTIVOS T-STUDENT FPROBABILIDAD
7. Conozco las unidades capacitadoras
con que cuecnta el LM S S, -1.74 .086

12. Conozco con anticipacion el
contenido de los cursos. N -1.69 096

2. Reacciono en forma agresiva cuando
algo me disgusta en ¢l curso. 1.94 .057

97




Tabla No.7

Muestra el valor de significancia global de los 60 casos en Pre-test y Post-test

PROBABILIDAD

TUDENT

40 Reactivos pre-test y 40 reactivos
post-test

599

En la Tabla sc observa que la hipdtesis alterna se rechaza y la hipotesis nula se acepta, ya
que no existe diferencia estadisticamente significativa entre el curso de capacitacion en
Desarrollo HHumano y ef cambio de actitud hacia la capacitacion

28




ANALISIS DE RESULTADOS

A partir del analisis estadistico de los resultados, se puede considerar que el curso
de capacitacién en Desarrollo Humano, en este caso no influyo significativamente en cf
cambio de actitud hacia la capacitacion, segan los resultados obtenidos con la prueba T,
en las Asistentes Meédicas (trabajadoras TAM S S ) Solo algunos reactivos se manifestaron
categoria de en donde los resultados indicaron un cambio
pecto a la primera (pre-test) y segunda medicion (pos-test), que sefiala

significativos en ki
en el reactivo IS, re
que los cursos de capacitacion son amenos, lo que nos lleva a concluir que es importante

didacticas (de mancra individual y grupal), ya
oy 1a consecucion de los objetive
durante

realizar durante los cursos diferentes teeni
que de acuerdo a Siliceo (1976), ¢atas tactitan el proc

ando la cooperacion, la creavvidad v [y respon
los reactivos

bilidad de los partcipante:
I8 vy 19 presentaron un

propi
el proceso de ensefanza-aprendizaje Asio mismo,

cambio significativo Jos cuales se refieren a que todos los cursos que imparte el drea de

son provechosos v gue es necesano reabsr capacitacion en el

conocmentos vy desarrollar habilidades  para

nacitacion el trabigjo se encamima i

capacitacion en el TN S S

lrﬂ'.h’l)() Se encarnmna
desempenar bien o trabajo, 1o que reatirma que

proporvionar
roporcionar conocnnientos v desarrollar habilidades para desempenar mejor un mrabago
2}

Rodrigues (1991)
a del objeto, sera ta actitud
que ticnen  jas

Dado que, de la representacion cognoscitiva (que se teny
que se demuestre a dicho obpeto. es mnportante conocer Ja actitud
trabajadoras (Asistentes Mdédicas) hacia la Capacitacion proporcionada por e IN S S

3 Suroeste, por lo que en s presente investigacion se
»en la categoria cognitiva

ucion

especificamente de la Deleg
dividio para el estudio en la categoria de creen

roque las Asistentes Medicas  tienen

Los resultados  permiticron  obser
conocimientos a cerca de la capacitacion referente a obligaciones vy derechos que tienen

hacia {a misma, pero no ¢! conocimiento de los diferentes cursos con que cuenta el
no se !

capacitacion,
interesa

INM S S, desconocen los lugares en donde se imparte la
ben a quien dingirse cuando les

oportunarnente de los cursos y no
nos indica que no hay una promocion y difusion satisfactoria de los cursos de capacitacion

con que cuenta la Delegacion 3 Suroeste del I M S S

En las categorias “afectiva”™ y de "conducta™ se observd un interés de las Asistentes
Meédicas a asistir a Jos cursos y a participar favorablemente en ellos; sin embargo esto no es
observable en la practica. ya que su actitud manifiesta inconformidad, incomodidad, presion
por su trabajo, ctc. Esto se evitaria si se tomara ¢n cuenta la deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC) que se realiza en cada unidad de trabajo para cada wna de las
catcgorias que prestan su servicio Ya que conocer las necesidades reales nos permite

establecer los objetivos y acciones en el plan para la capacitacion. Pinto (1992)

99



La Capacitacion es un factor de desarrollo, un mecanismo de transformacion social
y un instrumento de progreso técnico, ademas considerada como un proceso permancente
de aprendizaje, es también, la base para la superacion personal para ¢l mejoramiento de los
grupos de trabajo, de las organizaciones y de la socicdad. Rodriguez(1991)

El curso de Capacitacion en Desarrollo Humano, es una alternativa que ofrece un
crecimiento personal, fundamentado a través de experiencias individuales y de grupo,
permitiendo de esta manera un cambio, tanto en la forma de pensar y seatir, como en la
actitud misma

as tablas anteriores(Ver tablas 1,2,3 y 1) proporcionan los siguientes datos (cabe
A mencion de lo que se encontré en ol pre-test y después el

mencionar que primero se ha

post-test)

Con respecto a la categoria de "CREENCIASY (Ver tabla No 1) en la mayor parte
intas las respuestas se Jocalizan en las opciones 1 = Totalmente de acuerdo vy
continuacion

de las pre
2= De acuerdo, excepto los que se mencionan @

51 7% (31 sujctos) est

Reactivo No. 3, "l.os cursos de Capacitacidon son repetitivo:
desacuerdo con tal afirmacion (opcion 3)

ctivo No. 37 "Solo la gente joven debe recibir
ron estar en total desacuerdo .opcion o4

‘o No. 39 "Asistir a un curso de Capacitacion me trac como consecuencia un
ascenso en M trabajo” 360 7%6 (22 sujetos) manifestaron estar en desacuerdo, opaion 3

Capacitacton” 68.3%6 (31 sujetos)

Enla
Totalmente de acuerdo y 2 = De acuerdo, excepto Jos

ase del post-test, se observa que Ia mayoria de las respuestas fueron en |
reaciivos

No. 3, un 30%% (30 sujctos) estuvieron en desacuerdo, opcion 3
No. 37, se encontro un 65% (39 sujetos) que estuvieron en total desacuerdo, opciéon 4.
No. 39, un 38 3% (23 sujetos) manifesto estar en desacuerdo, opcion 3
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En la categoria de "COGNICIONES"” (Ver tabla No. 2) las respuestas se localizan
en las opciones 3 = [in desacuerdo y 1= totalmente en desacuerdo excepto en los siguientes

reactivos :
" 340% (24

s con que cuenta e T.M S8

Reactivo No. 7 "Conozco las unidades capacitado
sujetos) schalaron estar en desacuerdo ¥y 16 72 (10 sujetos) esta totalmente en desacuerdo,

opcian 4
Reactiva No. 12 "Conozco con anncpacion el contenido de los cursos™ ef SB26 (35
sujetos) esta en desacuerdo, opeson 3

"Ne entero oportunmente de los cursos que amparte el TMS S " el

Reactivo No. 21
51 7% (31 sujetos) opinalon estar en de;
Reactivo No. 32 "La Capacitacion es

sujetos) sefalaron estar totalmente en de
Reactivo No. 33 "Tengo conocinento de los diferentes cursos que ticene o INMS S 7 el

cuerdo, opcion 3
olo para personal de nuevo ingreso” 6l 7%6 (37

acuerdo, opcion -

46. 7% (28 syjeros) estan en desacuerdo, opaon 3
Reactivo No. 40 “Cuando mic intereso por un curso, se exactamente a quién dirigirme en
mi area de trabajo” el 3525 (21 sujeros) opmaron estar de acuerdo. opcion 2, pero otro

35% estuvieron en desacuerdo, opaon 3

reactivos  siguen

que las respuestas de los
rcuerdo de la

se  observa
mente en d

3 en desacuerdo y 4

v la fase  post-te
localizandose en las opciones
sigutente manera

sacuerdo, opaon 1y 26 7% (16 sujetos)

Reactive Na. 7,
totalmente en desacuerdo opaion 4
Reactivo No. 12, 36 720 (28 sujetos) en
Reactivo Na. 21,43 3% (26 sujetos) en de
Reactivo No. 32, 56 796 (349 sujetos) totaimente en de
Reactivo No. 33, 45% (27 sujetos) en desacuerdo, opeion 3
Reactivo No. 40, 43 3% (26 sujetos) en desacuerdo, opcion 3

33.39%% (20 sujetos) en o
i

acuerdo, opeion 3
cuerdo, opoion 3
wcuctdo, opcion

En Ia categoria "TAFECTIVA” (Ver tabla No 3) las respuestas a Jos reactivos se
localizan en las opciones 3 = [En desacuerdo y 4 = Totalmente en desacuerdo, y son los

siguicntes
Reactivo Neo. 16 " Me enfada dejar mi trabajo para asistir a4 un curso de Capacitacion * el
$5% (33 sujetos) se inclinaron a estar en desacuerdo, opcion 3

Reactivo No. 20 " Me siento presionada cuando asisto a un curso de Capacitacion” el

56.7% (34 sujetos) estaban en desacuerdo opcion 3
Reactive No. 23 " Picnso que asistir a un curso de Ca
el 55% (33 sujetos) manifestaron estar totalmente en desacuerdo, opcion 4

Rceactive No. 25 " Me es indiferente lo que pueda aprender en un curso de Capacitacion®

el 58.3%% (35 sujetos ) opind estar en total desacuerdo, opcion 4.

acitacion es solo perdida de tiempo™
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stir a los cursos de Capacitacion * 65% (39 sujetos)

Reactivo No, 28 " Me nicgo a
expresaron estar totalmente en desacuerdo opeion 4
En Ia fase de post-test se presentaron las respuestas 3 = En desacuerdo y 4 =
Totalmente en desacucerdo en los mismos reactivos del pre-test, pero con los porcentajes

siguicntes

Reactive No. 16 con ¢l 48 326 (29 sujetos) en desacuerdo opeion 3
0 No. 20 con ¢l 509 (310 sujetos) estuvieron en desacuerdo, opcion 3
Ia respuesta fue en total desacuerdo opcion 4 con sus

Rencti
Para los reacnvos sipgenentes
fespectivos porcentajes
Reactivo No. 23 con ¢l 61 796 (37 sujetos),
Reactivo No. 28 con el 56 7% (343 sujetos) v
Reactivo No. 28 con el 61 7°a (37 sujetos)

" (Ver tabla No ) para la fase pre-test las
1 = Totalmente

Respecto a la categotia "CONDUCT,
respuestas otoruadas se encuentran en su mayoria ubicadas en las opciones
De acuerdo, excepto en los siguientes reactivos

de acuerdo v 2 -

Reaxctivoe No. | " Decido asistir a un curso de Capacitacion cuando sé el nombre del
instructor”™, $5°% (33 sujctos) mamitestaron estar totalmente en desacuerdo, opcion 4
Reactivo No. 2 " Reacciono en forma agresiva cuando algo me disgusta en ¢! curso de
Capacitacion” 68 3% (4] sujetos) senalaron estar totalmente en desacuerdo opcion <4
Reactivo No. 17 “ Me uburro en los cursos de Capacitacion™ 33 3% ( 32 sujetos) indicaron
estar totalmente en desacuerdo opcion A y 426 (241 sujetos) en desacuerdo

Solweito constantemente informacion sobre fechas y horarios de los
varon estar en desacuerdo, opeion 3

Reactivo No. 34
cursos de Capacitacion® 4525 (27 sujetos) sef,

En la fase post-test se observa que la mayoria de las respuestas siguen localizandose
Totaimente de Acuerdo y 2 = Do acuerdo, excepto los reactivos
Cnta menor porcentaje con respecto a los

cn las opciones 1
mencionados anteniormente, en fos cuales se pre

resultados obtenidos en [a fase pre-test

60% (36 sujctos) y reactivo No. 17,

Reactivo No. 1, 51 7% (31 sujetos), reactivo No
48.3% (29 sujetos), sefalaron estar totalmente en desacuerdo, opcion 4
Reactivo No. 34, presento 33.3% (20 sugetos) en desacuerdo, opcion 3
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CAPITULO VI

CONCLUSIONE

La inquietud de llevar a cabo la presente investigacion, surgié a partir de la
expericncia que se adquirié durante el servicio social, en donde pudimos percatarnos del
rechazo que tienen los trabajadores 1M a ciertos cursos de Capacitacion, y su
preferencia por cursos de contenido técnico

Sin duda alguna, un determinante de gran importancia en la onentacion del
individuo con respecto a sus medios social v fisico son wctitud va que, como senala
Mann (1986), una actitud imphca estar listo a responder de un modo dado a un objeto
social, por lo cual resulta importante conoc actitud de los trabajadares I NS S
hacia la capacitacion, para que esta reahce su funcion dentro del Instituto de manera
satisfactoria

e cual es |

La investigacion se centro en la actitud de las Asistentes NMedicas hacia la
capacitacion, pertenccientes a la Delegacion 3 Suroeste del [N S S| ya gue dichs
trabajadoras son ¢! personal que ticne ¢l pumer contacto con los derechohabientes que
acuden a las diferentes unidades de semvicio

Referente a los objetivos plantcados al inicio de la investigacian |, se logro camphr
con la elaboracion y aphicacion de un cuestionanio (pre-test, post-test) que  pernutio
conocer la actitud de tentes Médicas hacia la capacitacion, en el cual los resultados
fueron favorables con respecto al componente afectivo v conductual, sin embargo, cf
componente cognitivo (categoria de creencias y cogrucion) mostro que las participantes
ticnen poco conocimiento a cerca de la capacitacion, lo que sugiere realizar acciones de
informacidn, orientacion y difusion que permitan a las Aststentes NMédicas tener una
representacion cognitiva correcta de la capacitacion, que fortalezca los componentes
afectivo y conductual que pucdan dar mayor aceptacion y acercamiento a los cursos de
capacitacion

“La capacitacion ha cobrado mayor interés debido al creciente y acelerado proceso
de cambios organizacionales, a la necesidad de contar con personal preparado, y como
respuesta al rcto de conocer y asimilar las nuevas tecnologias para desempedar mcjor ¢l
trabajo™.'

iceo, A. Capacitacion y Desarrollo del Personal. De. Limusa, México, 1976
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Entre los planes y programas en materia de capacitacion en la Delegacion 3
rrollo Humano” cuyo objetivo es plantear una
onalidad mas integrada y

Suroeste, se encuentra of curso de “Des
alternativa que les pernmita crecer psicolagicamente con una per
auténtica, cstableciendo una comunicacion duecta con los sentimientos on equilibrio cuya
finahidad es superar los conflictos por medio de la reflexion y el anahisis autocritico

Lo que se hizo con los contemdos del curso fue darles un enfoque humanista,
contemplando que el estudio del Desarrollo Humano se divide en dos en el estudio de las
ctapas de la vida ¥y en el estudio de los aspectos evolutivos que presentan las esferas
integrantes de la personalidad ¢ brologica, psicologica v social) siendo pata nosotras éste el

de mayor amportancia

Las personas estamos en continuo crecimiento, o cual quiere decir que nunca
acabamos de aprender Las personas que se lanzan a la tarea de ser vitales, es decir, de
mantener la energia y motivacion para el proceso de crecer, desarrollarse y actualizarse
pucden llepar a la Autorrealizacion

s deben preparasse (capacitarse) y poner en

Para que se logre lo anteror, las persor
practica lo gue aprenden a gaves de los cursos de capaatacaion

Se observo que las Asistentes Medicas nenen anteres por reaibir capacitacion
continua, sin embargo desconacen los diferentes cursos que se impasten en el Insututo,
los cursos que se les asigne Otro aspecto que destaca os el que se
las Asistentes
itsacion gue

asistiendo solsmente
refiere al luwar v horario en los cuales se imparten Tos Cursos, ya que pi
Médicas es unportante que los cursos se den fucra de su aren de trabgyo,
resulta dificil de realizar debido al sistema- admimistranvoe que nige en el TA S S| siendo
éstos algunos clementos que pueden influrr paca que se provoque un cambio de actitud
cion por parte de Asistentes NMedicas

hacia [a capac

“Una acotud nace y se desarrolla sexunda de interacciones cognosaitivas, afectivas y
camportamentales con un nuevo objeto, puede cambrar st se considera necesario, ya gue se

ta o ndirecta que se presente Para que esto se

encuentra en funcion de lainteraccion dire
acepte debe darse un proceso de consentimiento, identificacion ¢ internalizacion™

Los resultados de esta investigacion, ostadisticamente no fucron significativos. Ef
curso en Desarrollo Humano y el instrumento que se aplico nos permitieron identificar la
resistencia que se tiene al cambio de actitud para la capacitacion; sin embargo, en las
an los cambios que se manifestaron antes de recibir ef rurso

graficas de frecuencia se observ,
y después de reabirlo

2 Mann, L. Elementos de Psicologia Social. Ed Limusa, México, 1986
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Es importante mencionar las limitaciones a Jas que nos enfrentamos durante la
realizacién del presente trabajo, estas inician desde 1a formacion académica recibida en la
FES-Zaragoza dado gque el plan de estucdios de la carrera no contempla o la Psicolog
Industrial ¥ por lo tanto al darea de Capacitacion en el Trabajo, siendo que en el ambito
laboral es una drea eon la cuad ¢l psicdlogo tiene un gran campo de trabajo y puede aplicar
sus conocimientos en las instituciones apoyando o capacitaciaon vy desarrolio de los
trabajadores.

Otra limitacién o destacar en pnucsirn formacion acaddmica es gue no s¢ nos
proporciond una solidat preparacion tearico-metodolOopica que nos permitiera inteprarnos
en el campo de la investigacion para explicar diferentes problematicas psicosociales que
enfrenta la comunidad.

Las limitaciones que tuvimos en el EMS fucion principalmente los fupares
asignados para impartic ¢l curso de Capacitacion en Desarrolfo Humano.  En el Hospital
General de Zona No. 1, el lugar cra reducido. sin ventilacion » calor extremao.  En la
Unidad de Medicina Familiar No 3, ¢l lu nado ¢ encontraba en el drea de
remodelacidon de la Unidad por lo que habia mucho ruido. ¢l salon estaba muay frio vy
pasaban contantemente personal de b misma

roas

Por gitimo, las limitaciones  en ion fucron a partir de fa elaboracion
del instrumento, ya que no fue posible realizar un piloteo para validar ¢l mismo, debido a
que a las participantes no se les permitia salic de sus servicio de manera continua, por o
cual, la formacion de los grupos fue tnicamente de 12 participantes cada unoe o que nos
levo a conformar una muestra de 60 sujetos

investig

Nuestras expectativas se cumplicron en su mayoria, ya que la experiencia que
adquirimos fue buena en los siguientes aspectos:

1. El apoyo y colaboracion que tuvimos no solo de las participantes sino también de las
coordinadoras de Asistentes Mdédicas y los directores de las clinicas fue de mucha
apertura. Excepto del Director del H.G.Z. No. 1~ Gabriel Mancera™ quien hizo un
comentario no muy favorable y que en determinado momento influyo en Jas participantes,
este fue: “Vayan a ver si asi cambian®.

2. Reestructurar ¢ impartir ¢l curso en Des
permitiéo un aprendizaje teorico y practico.

arrollo Humano fue fa mejor experiencia, nos

Con base en los resultados obtenidos en la Investigacion y a la experiencia
adquirida durante la imparicion del curso cn Desarrollo Jlumano por parte de las
investigadoras. hacemos los siguientes comentarios y supgerencias que ticnen la finalidad
de apoyar ¢l trabajo de fa gente que participa en las diferentes arcas del Departamento de
Capacitacion y Desarrollo de 1a Delegacion 3 Suroeste, también a la gente que se integra
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como prestador de Servicio Social o en Pricticas Protesionales en ¢l LMS S|y finalmente
a cualquier organizacion que necesite apoyo v retroalimentacion con o que respectia a
Capacitacion.

No cabe duda | que en la actaalidad 1 Capacitacion en el Trabajo ha ganado mayor
interés o v dentro de las organizaciones, » esto €5 consccucneia, como algunos
autores lo han senalado (Rodrigues, 19910 Siliceo, 19760 Pinto, 1995), por ¢l vasto
proceso de cambio que se acelera af empezar a s ¢ del nuevo nnlenio, aunado o

“

las carenc ales v cocondmicas que vivimos

s s0c

o

s importante scialar, que la Capacitacion no es la solucion ia problemiaitica
ccondmic ial que se vive en das organizaciones ¥ por ende en ¢l pa pero si creemos
que unit herromienta que bus wrrolle psicologico, social | tecnologico
cconomico de los individuos, de Jos prupos v las aorganizaciones.

soc

el des

a de servicro o la sadud que anende a un gran numcro

iendo ¢l LM.S S, ana emipre
de personas. v tentendo una estructura de grandes dimensiones, resulta importante poner
yor Atencion a la Capacitacion de sus trabimadores. no salo concentrindose en los
vos, sino también en ol desarrollo psicoloprico de

tecnolopicos, medicos v ope

nc

av
su personal

» que requicre de la

Cambrar Jde citacton, e todo un proc
participacion constante del cquipo de trabato contormado por la Oticing de Selecaion y
Desarrollo. los coordinadores de capac Jde cada Unidad y dos trabajadores del
ILMS S

Los resultados gue se obtuvieron nos permiten observar que existe un interes de las
Capacitacion, sin embarpo, desconocen tos diferentes cursos y

Asistentes Madicas hacia |
lugares donde se imparte la misma, por lo cual superimos una primera ctapa de
sensibilizacion para que el personal directivo v los trabajadores, a través de acciones de
difusion y promocion conozean los diferentes cursos gue se realizarin en cada unidad
(lugar ¥ hora), asi como los cursos gue se amparsten on los dos centros de capacitacion del
LMS. S (Villacoapa ¥ Magdalena de las Salinas).

des, la cual
posicion y/o

rsc en la deteccion de necesida

E] programa de capacitacion Jdebe ba
permitira conocer 1a opinjones, expectativ
resistencin Jde los trabajadores en una forma m

. cntusiasmo, colaboracion. d
s objetiva,

. proceder o la plancacion de los cursos
de trabajo y a quienes ira dirigido.

Tomando en ¢ucnta las
determinando los contenidos temiiticos. tempos

106



Otro aspecto importante, cs referente a los Instructores de Capacitacion, los cuales
deben conocer los clementos que intervicnen en ¢l proceso ensceflanza-aprendizaje, y deben
ser capacitados y ascsorados por Psicdlogos y/o Pedagogos ya que cllos conocen los
procesos y mdtodos que intervicnen en la enseflanza y ¢l aprendizaje.

Sicndo las Asistentes Médédicas parte del personal de salud que tiene una relacion
miis cstrecha y continua con los derechohabicntes, sc sugiere impartir ¢! curso en
Desarrollo Humano a toda esta categoria de la Delegacion 3. asi como a otras categoria
ademads de impartir ¢} curso en lugares optimos de preferencia fuera de las unidades de
trabajo asi como en un horario que permita al trabajador organizar sus actividades,

Finalmente se sugiere que ¢l curso en Desarrollo Humano tenga un scguimicnto
enfatizando y profundizando en cada uno de los temas Que se revisaron, tales como
autoestima, asertividad, comunicacion. emociones, sentimientos. actitudes. entre otros
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ANEXO 1

EL SIGUIENTE CUESTIONARIO TIENE COMQ FINALIDAD RECABAR INFORMACION A
CERCA DE LA CAPACITACION. LOS DATOS QUE USTED PROPORCIONE TENDRAN UN
USO ESTADISTICO LE AGRADECEMOS SU COOPERACION PARA LA PRESENTE

INVESTIGACION
ADSCRIPCION: EDAD: ESCOLARIDAD:

INSTRUCCIONES: A CONTINUACION ENCONTRARA UNA SERIE DE OPCIONES EN LAS
CUALES DEBERA INDICAR CON UNA “X° AQUEL NUMEROC QUE

MEJOR DESCRIBA SU RESPUESTA.

1= TOTALMENTE DE ACUERDOQ

2= DE ACUERDO

3= EN DESACUERDO

4= TOTALMENTE EN DESACUERDO

1.Decido asistir a un curso de Capacitacion cuando sé el 1 2 3 4
nombre de! instructor
2. Reacciono de forma agresiva cuando algo me disgusta 1 2 3 4
en el curso de Capacitacion.
3. Los cursos de capacitaciéon son repetitivos. 1 3 4
4. Es motivante para mi asistir a wun curso de 1 3 4
Capacitacion.
5. Me da alegria asistir a un curso de capacitacion. 1 2 3 4
6. ElI personal Directivo debe recibir cursos de
Capacitacién. 1 2 3 4
7. Conozco las unidades capacitadoras con que cuenta el
MSS 1 2 3 4
8. Organizo mi trabajo para no tener ningun problema en
el tiempo que me ausento para asistir a un curso de 1 2 3 4
Capacitacion

1 2 3 4

9. Es obligacién de mi jefe proporcionarme Capacitacién
continua
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10. Me integro con facilidad al equipo de trabajo que se
forma durante el curso de capacitacion

11.En los cursos de Capacitacién siempre tengo una
actitud abierta.

12. Conozco con anticipacién el contenido de |os cursos.
13. La Capacitacién que el IMSS imparte es buena

14. Es impornante para mi que los cursos se lleven a cabo
fuera de mi area de trabajo

15. Los cursos de capacitacion son amenos.

16. Me enfada dejar mi trabajo para asistir a un curso de
Capacitacién

17. Me aburro en los cursos de Capacitacion

18. Todos los cursos que imparte el area de Capacitacion
son provechosos

19. Es ¢ 10 recibir i6bn para desempedar
bien mi trabajo.

20. Me siento presionado cuando 3sisto a un curso de
Capacitaciéon.

21. Me entero oportunamente de 10s cCursos Que imparte et
IMSS

22, Todo lo que aprendo en los cursos de Capacitacion lo
pongo en practica en forma personal, familiar y laboral.

23. Pienso que asistir a los cursos de Capacitacion es
solo pérdida de tiempo.

24. Los cursos de Capacitacidn me ayudan a obtener una
superacion personal.

25. Me es indiferente lo que pueda aprender en un curso
de Capacitacion

26. £Es un derecho del tr j recibir C itacion
continua.

27. Es mi responsabilidad asistir a los cursos de
Capacitacidn que se me asignan.
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2B. Me niego a asistir a los cursos de Capacitacion.

29. Soy puntual cuando asisto a un curso de
Capacitacion.

30. Me gustaria dar cursos de Capacitacion.
31. Los instructores deben dominar el tema.

32. La Capacitaciébn es solo para personal de nuevo
ingreso.

33. Tengo conocimiento de tos diferentes cursos que tiena
el IMSS

34. Sohicito constantemente informacidén sobre fechas y
horarios de los cursos de Capacitacion

35 Permanezco alento a las actividades que se realizan
durante los cursos de Capacitacion

36. Me considero una persona creativa que puede aportar
beneficios al curso

37. Solo la gente joven debe recibir Capacitacton

38 Participo con entuciasmo en las dindmicas de trabajo
durante todo el curso

39. Asistir a un curso de Capacitacion me trae como

consecuencia un ascenso en mi trabajo.

40. Cuando me jntereso por un CUrso se exactamente a
quien dirigirme en mi area de trabajo para realizar el

tramite de inscripcién al curso.
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ANEXO 2

CURSO EN DESARROLLO HUMANO

PRIMER DIA
TEMAS OBJETIVOS CONTENIDO DINAMICAS MATERIAL  TIEMPO
Presentacién de! Que las participantes conozcan el Objetvos generaty especificos  Expositva Ratafolio i)
curso. objetvo y contenido del curso. y tematica def curso
Presentacién del grupo Presentacion e ko
integracon
Aplicacion del Conocer [a actiud que tenenlas  Elinstrumento tiene cualro Indwidual 1 cuesbonano iy
instrumento de participantes hacia la capacitacion  categorias, que son. creencias para cada
actitudes (pretest)  antes de tomar el curso. cognicion, afectva y conducta pantipante
Expectatvas Conocer que esperan fas Indwidual y hojas blancas 30
participantes del curso equipos hojas de rotafolio
plamones
Contrate grupal Establecer en conjunto con las Horarios de enlrada Grupat Hops derotafole 207
partiripantes los tempos ce trabajo  {tolerancia), descansos y
salida
EI Ser Humano Introducir a 1as participantes a‘a Concepto de hombre, efapas  Expositva Rompecabezas 160°
tamatica del curso del desarrolio Equipos Rotafoh
Bl ser integral (unidad bo- Indidual Ejercicios
psico-social) indrviduales a
mayor
profundidad
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SEGUNDO DlA

TEMA QBJETIVO CONTENIDO DINAMICAS ~ WATERIAL  TIEMPO
Percepcidn Conocery poner en practica el Concepto y proceso de Ejercicio dela Hojas blancas kit
concepto de percepcion percepcion Ventana de Johati lapices
Emociones Conocer el concepto de emociones  Concepto, ipos y manep Grupa Rotafolio 40
adecuado de las emociones
Sentimientos Conocer el concepto de Concepto de sentmigntosy  Expositva y Rotafolo 4
sentimientos, sus caracteristeasy  diferencra con emacknes Grupat
drlerencias con las emotiones
Valores Conocer el tonceplo de valores y su Conceplo, caracterishcas y Expostva e Rotafolio y 4
repercusidn en el comporiamiento  adguisiodn de los valores névidual ERITITIOS
impresos
valores
Necesidades Entender el concepto y clasificacin  Conceptoy clasficacion delas  Expositiva e Rotafoho y A
de las Necesidades. Necesidades Indwidual jercicios
impresos. La
Prramude de
Masiow.
Actludes Saber cuales son 1as caracterisicas  Conceplo, lipos y Expositva e Rotalolio, copias ~ 80'
que conforman una actiud caracteristicas de 1as Acttudes. indviduat delalectura: La
Ambay
pIcicios
impresos.
Personalidad Conocer el proceso y desamaliode  Concepto de Personalidad, Expositiva e Rotafolio y )
ta Personalidad factores que la conformany  individual ejercicios
funcidn. impresos
Cuadrode
Logros

18



TERCER DiA
TEMA

Autoestima

Cambio

Comunicacidn

Caligad de Viday
Cahdad Total de la
Persona

Plan de Vida

Cierre del curso

Aplicaciin del
instrumento de
Actifudes {post-test)

Evaluacién

OBJETIVOS CONTENIDO DINAMICAS
Entender cuales et procesodela  Conceplo y etapas de fa Expostvae
Auloestima Autoestima individual
Conocer que factores facitanel  Conceplo, proceso y signdicado Exposilva y
cambio decambio Barreras de! grupal
cambio
Definir ef conceplo de comunicacion  Concepto, proceso y formas de Expositvay
comunkacidn Equipos
Conocer esfos conceptas para ograr Contepto y caracteristicas de fa Expostvay
aplicarlos en lo personal Calidad de VidaylaCaldad  Grupa!
{otal de 12 Persona
Alfinalizar a expasicidn y Conceplo de Plan de Vida Expositiva,
Indwigualy Grupal.

actividades antes descntas, las
participantes elaberardn un plan de
vida en forma personal, tamiliar y
taborat

Comentar sobre fas expectalvas
planteadas al inicio del curso

Conacer la actitud de fas Elinstrumenta bene cuatro

panticipantes hacia fa capacitacin  categorfas creentias,
despubs de haber recibido el curso  cogniva, afectiva y conducta

Evaluar el desempefio del nstructor
y el contenido del curso

"7

Ingvidual y grupal

Indwduat

Indidual

MATERIAL
Rotalolio y
ejercicios
Impresos
Rotalolio
Lectutas
impresas.
Rotatoho, un
Marattn para
cada equipo
Rotafolio

Rotafolo,
pelicula, hjas
blancas

Laminas con las
expecialivas que
se plantearon at
nicK det curso y
hojas blancas

! cuestionana
para cada
parlicipanie

Hojas de
evaluacién

TIEMPO

4

L)

40

20

€

2
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