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INTl{ODUCCIÓN 

Al hombre de este siglo Je h<.1 toc¡1do vivir la mayor parte de los cambios 
tecnológicos y soci;1Jcs más profundos y extensos. le hn tocado ver el nacimiento. 
desarrollo y ocaso <le diversos regímenes políticos e ideologías sociocconómicas. esto 
exige ni individuo y n las organiz .. 'lcioncs de hoy en dfa, una preparación que les pcnnita 
enfrentarse con Cxilo n las diversas situaciones úc can1hio. 

El reto del camhio le ha exigido al hombre actual respuestas inrncdiatas y 
continuas. espcci;1lrncn1c en lo que se n:ficn: a su fKlstura ante la vu.fa y el trabajo. Se ha 
enfrentado a~¡ nlisnu>. ante sus valores, el 1..·ounbio y la clarificacibn que de ellos se plantea 
dada la din~·unica y vivcnci..is que a Jiari(1 cuestionan su congruencia entre el pensar. sentir. 
decir y :ictuar. En otras paJahras ,.¡ve en continuo rclo y hl1-;qucda del propio sentido <..le Ja 
vida. 

Un.:i <..lc las carach:rí.sticas principales del ser huruano es que Cste no es un clcn1cnto 
rígido y.:1 cri->taJi..,...._h..lo. !>lno rnoldcabh:. cducablc. c.:1p.acit.:1hle. siernpn: ilhieno al cambio . 
. Aunque no lo ;:ihan:a por con1plcto. Ja Capacit;1ci1'in es c.:I elcn1cn1n Je pr-in1cra irnportanci.:1 
en cJ dcscmpcfio. 

La prcscn1c investigación se rcalizú para conocer y evaluar - Cómo influye un 
curso de Capacitación en Desarrollo J lun1ano en las Actitudes. hacia la Capacitación de 
los trabajadores J.l\.f.S.S .• espccífican1entc de Asistentes l\.fCdicas. personal que tiene el 
primer contacto con Jos dcrcchohabicntcs que acuden a las diferentes Unidades de Servicio 
lvtédico. La investigación se IJcvó a c~1bo en las Uni<ladcs <le Medicina Familiar No. 4 y 
28. así como en el J lospital General de Zona No. J " G.:1bricl !\lancera ... pertenecientes a Ja 
Delegación 3 Suroeste. 

El cnpitulo 1 aborda el lema de In capacitación. dan<lo Jos antccedcnces históricos 
para Jlegar a Ja definición dcJ concepto que se maneja. así como la importancia que tiene 
dentro del proceso cnscr1.anüJ-nprcndi7 .. aje. el marco legal en México y especifica.mente en 
el !.M.S.S. 



El capitulo JI se centra en el estudio de las nctlludes, sci\alando algunas 
definiciones que se han dado. así corno las diferentes lcorhts que han abordado el tema y 
cxpJic:i Ja estructura. función, fomu11ción y medición de las mismas. 

En el capitulo Uf se describe el cambio de actitudes. dando la definición, Jos 
componentes de las actitudes, los rno<lclos leóricus 4uc explican el cambio de actitud 
relacionado con la comunicnción, el medio y la conduela. 

En el capitulo JV se presenta una revisión histórica de las diferentes tcodas que han 
estudiado Ja Personalidad, y Jos estudios que sobre ésta han hecho nlgunos autores 
humanistas, tales como : Allport. l\.1aslow, Rogers y Frornn1 

En el Capítulo V se presenta la mctoJologfa que ~e tr~1hajú para lle..,ar a e.abo los 
investigación, se muestran Jos resultados cu¡1ntitativos ~1si cumo la descripción y an;ilisis 
e.Je Jos mismos. 

En el Capítulo VI y último se dan las conclusiones de la Investigación. así como Jo 
comentarios y sugerencias que tratan de apoyar cJ trabajo en '-=•tpac:itación. 
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CAPITULO 1 

CAPACITACIÓN EN EL TRAIJAJO 

Concrplos Grnrralc..' 

El tCrmino Educa.:ión no sólo se refiere a la educación convencional del sistema 
escolar que tiene que ver con niños y jóvenes, tan1bién involucra a Ja educación paf"a 
adultos 

ScgUn Cenapro ( 1980 cit en el l\fanual TCcmco de D1dit.ctica Básica. 1992), la 
educación de 01duhos designa la totalidad de los procesos organizados de educación. Jormal 
y/o la no forntal, gracias a los cuales los adultos dcsanoll:ln su aptitudes. c:nnqucccn sus 
conocimientos, n1cjoran sus compctcnc1as técnicas y profe~ionales y hacen evolucionar sus 
actitudes o su componarnicnto, en la doble pcrspc..::1iva de un cn1iquec1micnto integral del 
hombre y su participacion en un dcsanolh> socioccunornicu 

La cduc.-ic1ón paril aduhos puede darse de d1ver.:<ms forn1as. entre las cuales se 
encuentran la enseñanza abierta. la alfabeti7,.ación. la tclcsccundai-ia. la capacitación y el 
adiestramiento en el trabajo 

La capacilación y el otd1cslramicnto constituyen la fimc1on educativa que impanen 
las organizaciones a su personal Actualmente. la capacitación ha cohrado rnayor interés 
debido a la falta de personal cahJicado • al creciente y acelerado proceso de Jos cambios 
organizacionalcs, a la necesidad de contar con personal pre-parado y como respuesta al reto 
de conocer y asimilar las nuevas tecnologias para desempeñar mejor el trabajo Silicco 
(1976) 

La capacitación y el adiestramiento. son conceptos que si bien, estñn estrechamente 
relacionados , difieren en su definición Así mismo, no hay un modo Linico de 
conceptualizar la función de ambos 

Arias Galicia ( 1986), señala que la capacitación es la adquisición de conocimientos, 
principalmente de car3ctcr técnico, científico y administrativo Mientras que, el 
adiestramiento es proporcionar destreza en una habilidad adquirida, casi siempre mediante 
una práctica más o menos prolongada de ti-abajos de carácter muscular o motriz 



Pnrn Siliceo (1976) la capacitnción consiste en una actividad planeada y busada en 
necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cmnhio en los conocimientos • 
hnbilidndcs y actitudes del colaborador. El adiestrainicnto se entiende como habilidad o 
dcstrczn adquirida .. por regla general. en el trabajo prcpondernntemente fisico. 

Otra definición es la mencionada por Rodríguez 1 ( 1 991 ). en donde la capacitación 
es el conjunto de nctividadcs encaminadas a proporcionar conocimientos. desarrollar 
hnbilidades y modificar nctitudcs del personal de todos los niveles para que dcscmpdlcn 
mejor su trabajo. Adiestramiento es el conjunto de actividad1.·s encaminadas a hacer m¡J_c¡ 
diestro ni personal. es decir. a incrementar los cnnocirnicntos y habilidades de cada 
trabo:tjador de acuerdo con las carJcteristicas del puesto de trabajo. con el fin de que lo 
desempeñe en forma más efectiva. 

Finalmente. la definición de capacitación y adicstrnn1icnto según Ja Unidad 
Coordinadora del En1pleo. Capacitación y Adiestramiento (UC:J::CA} de la Secretaria del 
Trabajo y Previsión Social (cit. p....,r r-..kndo;f..a, 1979) es la siguiente .. Cap;icitación es la 
acción destinada a desarrollar. las aptittuJcs del trabaja<lt1r, con el propósíto de prepararlo 
para dcscmpc~ar eficientemente una unido1<J de traha_¡o e.!>pccifica e imperson;d 
Adiestramiento es la acción destinada a desarrollar 101·• h;1hil1d;1des y <lcstre:;r..as del 
trabajador con el propósito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo". p. :?2 

De las anteriores definiciones, se puede concluir que l;1 Capacitación es un 
conjunto de actividades planeadas, basadas en necesidades rc•lles <le una cn1prcsa. que 
persiguen desarrollar conocimientos, hahilidades y actitudes de los trabajadores para que 
desempeñen mejor su lrabajo. El adiestran1icnto es el conjunto de uctivida<lcs dirigidas a 
desarrollar las habilidades y destrezas del trahajador, de acuerdo con las características del 
puesto de trabajo, generalmente. de carácter motri7'--. para incrementar la eficiencia en el 
trabajo. 

El resultado buscado y previsto de Ja capacitación y el adiestramiento es el 
desarrollo psicológico, social. tecnológico y económico de Jos individuos. de los grupos y 
de las organizaciones. 

La capacitación es un foclor de desarrollo. un mecanismo de transfonnación social 
y t.Jn instrumento de progreso técnico; además. considerada como un proceso permanente 
de aprendizaje. es también la base para la superación personal. para el mejoramiento de los 
grupos de trabajo. de las organizaciones y de In sociedad. Rodriguez3 ( 1991 ). 
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ANTECEDENTES l llSTÓRICOS 

Entre los intcgr•mtcs de J.;1s antigw1s civili.1:oicinncs. el mCtodu de ins11ucc1ón para el 1rabajo 
se hacia de ntancra directa Una pcr snn;1 c"-pcruncntada en dctcnninado oficjo u actividad , 
proporcionaba, a un novato, l.a infor rnación necesaria p•1r;1 dcs;1rrnll.'lr el oficio en cuestión 
La rcglan1cnt:.1ciún de este tipo de ;aprcndi;.1jc se rctnon1a hacia el arlo 1700 a c , cu;:1ndo se 
incluyeron Ja:-o rc~dns y proccdunicntos en c:I Cod1gu de 1 lanunurahi (Babilonia) (cit por 
Rodriguc7. 2 . 1'J•J1) 

Los ·"'Jlrcnd1ccs. que se conot.:cn :?000 a e constituyen otro antecedente e.Je la 
capacir."lción h.u:ia el siglo XVIII, con el st1rg11n1ento de fa CT<i mdustnal. aparecieron 
escuelas induslrialcs cuy;is rnctas eran lngr;ir el 111;1ynr conoc1nlicnlo de los n1C1odos y 
proccdirniento-. de.· 1rahajo en el rncnor ticrnpo pn~1hlc .S1l1ceo ( 1 '176) 

" Las dos gu1:rras sufi1d.1s en c~tc .•.agio <.heron lugar al desarrollo de 1écnicas de 
cn1rcna1111cnt<.l y capaci1a1.·ión in1cns1va, cuyos rné1odos 'e l1.1n aJust;u.Jo a otrcts carnpos de 
l.1 acción hurnan,1. c~pecialrncn1c en la induslria En 1 q.¡o fue cu;ando se co111cn7.Ó a 
:r:1cndcr que loi lahor dd c11trcn;t1n1enhl dl'.'hi;1 ser una f11nc1ón 01g;1111.1:ada v ~1stt.·01a11zada 

P<.lr lo que rc~pcc:la .t i'\1ex1co. el c1c..·c11111<.!"nto de l.1 1ndustr1a a fines del ~•gin pasado 
e 1n1cins del pu:sente, provoco que l.t .;ict1vul.ul de c<1pac1t;1r y ad11.::~tr.1r la 1nano de obra se 
fa1nihari_,_.,.ra, pues con1en.l'.1h<1 a c'1st1r fi.u:rtc dctnandil de obrero:. cahticados para 
s;nisfi1..:cr los r<.·qucr11n1cntos que or1g111.1han J.1 lc.·cnolo.~ .. d.1 y la expansión de las crnpresas 
Esta situación originó el in11.:10 de la reglar11entac1on en turno ;i la capac11ac1Un En 1870 el 
Código Civil u1cluia un capítulo dc-..tnMdo ;ll .1prcnd1.1·a1e En 1íJJ1 la Ley Fedcr;il del 
Trabajo establece la ohhg;u..:1ón cJe 101~ cr11p1c~<1'> de tener aprendices a fin de g•1rant1zar l<t 
dcrnand;i de pcr sonal c;ilificado ful en :>..Ltnu.-il de Capac11i1Clnn ~ A<lic~tra1n1cnto de Ja 
Secretaría del Trah;1jo y Prcv1~1un Social. 198 I) 

Sin c1111.J;1rgo. Rodrig,ucz.:: ( 1991) sciütl.t r¡uc este s1:.tema de .1prcndiccs no satisfacía 
Ja necesidad. cada ve;_ mayor de personal que tuvicr·a los conuc1nucntos y las hab1J11Jades 
que el 111 occsn de industrialización cx1gia. por lo que en l 'J70. la Ley Federal del Trabajo 
suprimió el controito de <1prcndiccs y se estableció la obligación patron:il de capacitar a los 
trab;¡jadorcs ( frncción XV del artículo 132) En la dCcad,,_ de los 70"s se iniciaba una ctap<t 
de desarrollo en materia de capacitación. Ja cual ha ido evolucionando al ir surgiendo y 
aplicándose a la enseñanza de los trnbajadores, conocimientos y tCcnicas psicológicas. 
pedagógicas y didilc1icas, que en Ja actualidad se puede hablar de vcrd;:-1dcros procesos 
mclodológicos de cnsctlanza aprcndi7 .. aje 

1 Siliceo,A Cnpacitación y Desarrollo de Personal Ed Limusa ~féxico, 1976 p. 1-4. 
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PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

"Ln cnsciianza y el uprcndi::l'..;.tjc. contcn1pJados a la luL <Je Ja didáctica moderna. 
constituye un proceso intencionado y sist<.•tnaítico que se inicia con el planteamiento <le un 
propósito concreto y definido • y concluye con la ejecución l.lc una nueva conducta 
esperada del alumno. hecho que n su vez. se licne en cucnl.a para n1o<lificar el proceso si es 
necesario". 2 

Si el proceso de cnscr1anz.a aprcndi4"'..ajc dche ser s1s1cmati.l'.0:1do. cabe: sci\alar que la 
sisrcmati7..ación de Ja cnscílanz.a se ubica dentro de la lccnolugi;1 cducati..-a. done.Je se 
encuentran sus anlcccdcn1es. La tc:cnologin c<lucativa. puede ser cntcm.Jic.J.a. scgUn Gagnc 
(cit. por Clifion, J 973). como " ... el des.arrollo de un grupo de tCcnicas sistern:i1kas y 
acompafl.ando un eonocin1ie11to prúctico para c.hscrlar. n1cc.J1r ~ npcr:1r la escuda con10 un 
sislema educacional ... 

De ;1cucn.lo ;1 Diaz. Barriga ( l 9X5 cit. en l\.-1anual J"c.~1.:nico U..: J)1c.fJctica Básica. 
1992). "Ja tecnología cduc:itiva tiene sus anreccc.Jcntcs en Ja Psicologia del .1\prc.·nc..li~_¡Jjc de 
corte eonc.Juclista y algunos c.•Jc1nentos cognoscitivi!'.to1s; en 1.1 t..:orfo de: Ja c.:ornunicaciún. 
formada por el desarrollo tccnoJbgicu de los nucvc.ls 111cc.Jios Je cor11un11.:aciún; y el cnfnquc 
de sistemas. extraído de la Ingeniería y la ,.\dministraciún Industrial" p. J 7. Siendo csrc 
último enfoque done.Je dcsc;msa Ja sistcn1atiz.ación e.Je Ja cnser"lan/_.:1. cuya idea reclor..i es el 
propio sistcn1a. el cual constituye un con_iunlo de clcn1entl>S en cslrccha rcl.:ición uno!'- con 
otros que se in1cgran en un todo n1cdiantc el objetivo que tienen 4uc cumplir. 

Cliflon ( 1973) menciona que el componcnlc e.Je cnserlotnl'..a aprcndiz:ije (vislo (.'."orno 
sistema) puede a su vez ser c.Jividido en componenrc dc ohjctivos dc presentación y de 
evaluación. Por lo que es posible hablar de Ureas generales de tccnológia para l&t 
presentación. tecnología de objetivos y tecnología de cvaJu;:ición y pensar cn ellas en 
función de sus rasgos específicos así como de sus complejas e in1portantes intcruccioncs. 

2 Gago 1-f. Modelos de sistcmati.zacion del proceso ensc1"\an7..a aprcndi7..ajc. Ed Trillas 
México 1977. p.79 
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PROCESO DE LA CAPACITACJÓN 

La capacitación. debido •1 su in1portancia dentro de las organizaciones. requiere de 
efectuar un proceso que dirija con Cx1to su función 

Rodriguer.1 ( 1991) scñ:1l•1 ocho etapas del proceso administrativo de la 
capacitación 

1 Identificación y dclinic1ón de l.:ts necesidades manifiestas 
2 Detección de las necesidades encubiertas 
J Fi1acion de ohjecivos a partir de las necesidades 
4 Elabor4lción de un plan general de capacitación 
S Elaboración de prngrn.rnas. 
6 Organización de eventos de capac1taciún 
7 Evaluación del plan y de los programas 
8 Seguimiento 

llrllC"C'ción dr NIC"crsidadrs 

.. La detcrn11nac1ón de necesidades d~ capm.:1tación (ONC), es Ja parte medular del proceso 
de capaciraciOn que nos permite conocer l;:1s necesidades existentes en una empresa a fin de 
c:-.wblcccr- los objetivos y accione.-. en el plan de capacitnción " ' 

El estudio de las necesidades de capacitación implica Ja elaboración de un 
diagnóstico en el que se rnanilic.~la el estado real de fa ernprcsa, es decir-. Ja detern1inación 
de problemas y la propuesta de solución. La dclección de necesidades de c;:1pacitación es 
entonces una investigación sis1cma1ica. din:im1ca y flcx1hle, orientada a conocer- las 
carencias que manificsla un lr-ahapdor y que le 1n1p1dc dcsen1pcñar sa11sfac1onan1ente las 
fünciones propias de su puesto f>inlo (199:?) 

Rodngucr.~ ( 1 CJ9 I) menciona que las necesidades de capacilación se pueden 
clasificar de la sig;u1en1e manera 

a) Por su amplitud 

necesidades de la empresa (organi7.-acionalcs) 
necesidades de un ñre¡1 (ocupacionales) 
necesidades de un trabajador (individuales) 

'Pinto Villatoro Proceso de Capac1tac1ón Ed Diana J\féxico, 1992. p.61 
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b) Desde una perspccriva rcmporal : 

necesidades urgenres 
necesidades a cono plazo 
necesidades de desarrollo a largo plazo 

e) Desde la perspectiva de las raíces y orígenes de los problem.as 

necesidades de conocimienros, de hab1hdades y de actirudes 
necesidades por carencias en las estructuras y pulitJc:1s de fa empresa 
necesidades por carencias en el equipo y material (1n~tafac1ones. 1n<iquinas. ere) 

d) De acuerdo con Ja naturalez.a de las carenci,.,.s 

necesidades de cupacitación hurnanist1c."1 
necesidades de capacitación técnica 

Para recopilar la información que pcnnit•• conocer J."ls necc..;id;ulcs de: capac1t.1ción 
que existen en una empresa. se rcqmcrc de Ja utiliz¡1cion de técnicas e insrnuncntos de 
investigación Siliceo (1976), sciial.1 <¡uc las uriliLadas con mas Cx1to son las s1gu1r:-ntes 

l. Emrevisra individual 
2. Entrevisra en grupo 
3. Aplicación de cuestionarios 
4. Aplicación de evaluaciones y pruebas 
5 Inventario de recursos hu1nanos 
6 Datos esradisticos 
7. Comités 
8_ Infbrmes y opiniones de consultores externos 

La inf'ormacjón obtenida en la dctccc.ión de necesidades de capaciración, ofrece sin 
duda. una serie de beneficios que de acuerdo a Sihcco ( 1976) ~e cnlist•in .1 conrinu.1ción 

J _ Análisis y localización de necesidades educativas 
2. Diagnóstico del clima organizacional. evaluación de Ja moral del personal 
3. Obtención de perfiles educativos de Jos puesros en Ja organrz..ación 
4. Inrormación para Ja programación de actividades del departamento de capacitación 
S. Inrormación para calcular el costo beneficio del pro.grama de capacitación 
6. Definición de recursos necesarios co1no 

a) eventos a realizar 
b) cuerpo de instructores 
e) materiales didácticos necesarios 
d} metodología a empicar 
e) recursos fisicos 
t) auxiliares didácticos necesarios 
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Ya que se conocen l<t.s necesidades de capacitación. se procede a Ja clahnración de 
un plan y/o prograrna qut.• se explicará a continuación. 

Elabnrachin de Proi.:rutnas 

Los prngranta.'i <le c•1p.1cit•1ción cst•1hlcccn la'i accione=> par.:1 resolver Ja.s 
necesidades de la c1nprcs•1 dcscuhicrtos rncdiantc la detección de necesidades de 
c.apacitJciún. 1:.1 l\1anual de <. "ap•1cit.:1c1ón y Adicstranticnto de l.:1 Sccrcl.aria <lcl Trabajo y 
Previsión St">ci.:11 ( 1<>81 l. ~cr);il.1 que los progran"\as <.khcn pl;u1tcar una rclaci•'>n !t'lgic•t entre 
el ohjctivo general y espedtit.·o. entre los cspccificu'i y los contenidos~ <.khcn e~tahlcccr 
los proccdin11cntns )' s1slt..•n1as de c.,,·aluaciún a fin <le n1eJ1r en que grado !>C curnpliú con 
los objetivos cspcr.idos y !>Cfialar los rc,..ultados dd prngr::una. Estos dchen cuhrir tres 
aspectos irnportantes : 

--- Dar rc~puesta a J.as ne12c:-.i.Jade~ d1: capm:itaciún. <lcrivadas dir..· los problemas 
que afc-.:1an a las ürcas de la organiz.-1ción 

--- Cap;1c1tar y a<l1estrar al cmplcaJn en las ac1ivid:1dc:i refcrcnh:s a su puc">lo 
--- Ascender dentro de la jerarquí.1 inst11ucion.il. en .... u Jesarrollo corno indivi<luo y 

~et M1eial 

Asi 1nisrno la lJn1dad Crn1rdin•1<lnr.1 <lel Ernpleo. Capac11¡1ciún ~ Adic~trarniento 
(UCEC.•\) ha estahleci<lo una dclinición p:tra unificar cnt..:nn ... sobre lo que dche 
considerarse corno plan y progr;:uuas de capac1t;:u.:u·,n y a<lu:-;tran11cntn. esta es la siguiente· 

·• Plan de capacitac1on y ad1estra1n1cntn . IJucun1cnll) que contiene Jos lincarnicntos 
y proccc.Jin1icntos a seguir en 1na1cna <lc cap;:i.:1t.1ciún y ad1cstranlicnto. respecto a cad:i 
centro <le t1-ah.1Jn y que supone una on.Jcnaciún general de los prograrna .... que lo 
componen 

Asi tarnhiCn " el prograrna de capacitación y ad1c~tramiento parte de un plan que 
contiene • en tt:nnin<lS <le ticrnpo y de recur~os y de rnancra pormcnori7 ... ad~1. las acciones 
de capac11;:1c1ún y ;idiestran1icnto que d p;.itrún cfcctu;1ra en relaciú11 con los trabajadores 
de un 111isn10 puesto o categori<1 ocupacional ·•. p. 7K 

La elaboración de los progra111as. no solo son un tramite legal. sino que su diseño y 
operación deben estar enfocadas a estructurar y nrganiz .. -ir todas las actividades de 
cns~11att7 .. a-aprcnd1:t'..:1jc. J:xistcn varios clc1ncntos esenciales en su elaboración. 
Si liceo ( 1976) y Rodrigucz 2 ( t 99 t ). coinciden en ser1;tlar cinco pasos para la elaboración 
de progran1as de c.:apacitaciún -
1. Red.acción de objetivos 
2. EstruL:tur;ición <le contenidos 
3. Disc11o de ;1ctividades didácticas 
4. Jctcrminac1ón de lns rnatcrialcs de 01poyo 
5. Elaboración y/o dctcrr111nac1ún de instrurncntos de evaluación 
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J. Rrda~ción dr Objr1ivos 

Los objetivos constituyen una herramienta importnntc para la plancación y el 
desarrollo de Ja cnsc1lanza, y ayudan a~;instruclor a diseñar las estrategias que faciliten el 
aprcndi7.aje de los participantes Adcmáf. facilifan la evaluación objetiva 

persona;ª, r:~a~~~~~,:i~~:.~:ri;;~d~~;';:~~/:tsc e;;s~~~c~:~~~s s~~n~~~~~s:,~u; ~~a~~~:e~d~;~~; ::: 
siguientes caraclerísticas : 

a) Una relitcíón directa con los panicipantcs, no con el instn.Jctor 
b) Que Jos comportamientos o resuhados sean medihles y observables 
e) Que expresen un criterio mínimo de ejecución rcqucnda 
d) Que sean redactados en forma inieligible para todos y cada uno de los interc~ados 

2. Eslrucruradón dr los conlrnidos 

Los contenidos consisten en Jos conocimientos. habilidades y actitudes que el SUJeto 
debe adquirir para lograr los objetivos Para facilitar el aprcndtT ... 'lje, es importante llevar una 
secuencia adecuada y progresiva de temas. un guión lógico y motivador En otras palabras. 
eJ contenido de un curso es el conjunto de temas que han de in1part1rsc 

3. Disrilio dr actividadrs didácticas 

Silicco (1976). señala que las técnicas d1d<lcticas cons1s1en en actividades 
organizadas en rorma tal, que faciliten eJ proceso y Ja consecución de Jos objetivos 
Propician Ja cooperación, Ja creatividad. el respeto y la responsabilidad de Jos participantes 
durante el proceso de cnscñanza~aprendiz.ajc. así 1nisn10 • son el enlace enlrc los 
participantes. el contenido y cJ instructor. 

Existen un gran nUmcro de técnicas didilcticas que facilitan la tarea de la 
instn...1cción. Los criterios para clasificar las técnicas varían considerablemente De acuerdo 
a Silicco (1976), Jos más objetivos son 
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a) Según el grado de educación que se va 1mpa11ir y Jos objetivos que se persiguen 

Adiestramiento 

Capaciracion 

Formación y úes;:u-roJlo 

J\.ICrodos <>bJctivo.'i 
J\.fCtodos audiovisu<1les 
f\.1Ctodos 1nformat1vos 

,'\fétodus de p.'l.rtrc1p;:1c1on de.- grupo 

~ICtodn,. dc-.tinados a carnbio y orientación de actitudes 

b) Según la ;:1cr1v1dad rcah.1:01da por el s111cro 

--L:ibor indrv1dual y autocduc1c1on 
--Interacción y part1c1paciún de grupo 

e) Jnfor1n<1c1ón de conoc1n11cn1os 

Cltrn criterio par;i clasificar l;_¡s rccnicas. es de acuerdo con el grado de participación 
de los capac1tamJos en receptivos y paruc1pat1vos En l;:1s pnn1cras, los integrantes del 
grupo rcc1hcn la 1nfornt.1c1ón siendo escasa su participación ;1ctiva l\1icntrns que. las 
segunJ;is promut!'vcn la mtcrvcncron activa de todos. incrementando Ja retención, Ja 
crcativ1Jad y el aprend1.7.a¡e Rodríguez: ( 1 'JCJ J) 

4. ,'\t;1terialcs de Apoyo 

Lo~ nrn1crrnlcs de apoyo .son los medios o forma de presentación que el grupo 
puede ver u oír, y que el instn.Jctor u1íh;r__¡1 para tr,'l.nsmitar .su inform.ición durante el proceso 
de enscOanza-aprcnd1zaje Tales materiales se utrliz.'ln p.'l.ra facilitar la con1unicación de 
datos, ideas. principios y conceptos par<1 cs1in1ular l<1.s relle:x1onl!'s 

Al igual 11uc las tCcnicas d1df11.::t1cas, h.iy un gran nú111cro de rnalcriales que apoyan 
el trnbajo de la insrrucción Entre los más comunes se cncuenrran 

a) Visuales pizarri>n. himinas de rotafolio, carteles o postcrs, grir.ficas. acetatos, 
maquetas, diagramas. nMnualcs. objetos reales y diapositivas 

b) Auditivos· drscos y grabaciones en cir11a magnc1ofi:.Jnica 

e) Audiovisuales pcliculas (tihns) y snnur.arnas 
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l\IARCO LEGAi ... DE LA CAP,\.CITACIÓN 

El rna,-co legal sobre el cunl se encuadra la capacitación en MCxico • esta contenida 
en In Constitución rolitica, en la Ley Federal del Trabajo y en la Ley Orgánica de Ja 
Administración Pública Federal 

,.\. continuación se presenta un resumen sobre los aspectos más importantes en 
materia de capacitación y adiestramiento contenidas en dichas leyes {c1t en f.)1sposicioncs 
legnles ref'erentes a la Capacitación y el Adiestramiento de la Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social)· 

Consr:ituciUn Polilica de hn Estados Unidos l\lcxicnno'O 

Articulo 1 ::?J apartado "A'" 

F.-acción XIII - Todas las empresas están obligadas a proplnc1011;1r cap;1c1t:u:1ón y 
adiest.-mniento para el t.-abajo 

Fracción XXXI - Es de compc1cnc1a exclusiva de las autoridades federales la aplicación de 
las disposiciones del trabajo. para lo cual dichas .ilutoridadcs contarán con eJ auxilio de las 
Estatales. cuando se trate de ramas o ac(n,.rid¡HJes de jurisd1cc1ón local 

Ley Fedrral drl Trabajo 

Articulo 3o .- es de interCs social pn:"'mover y vigilar Ja capac1tac1cin y el Jdicstramiento de 
Jos t.-abajado.-es 

Artículo 7o - el pat.-ón y los trabajadores ext.-anJcros, lcndr;in la ohhgac1on de capacitar a 
trabajado,-es mexicanos en la especialidad de que se lratc 

Aniculo 25a F.-acción VIII.- en el documento donde se cstablr:cen las cond1c1oncs de 
trabajo debe estipularse que el trabajo sera capacitado o adiestrado de conformidad con los 
planes y prog.-amas que. con base en lo dispuesto por la ley, se realicen en las ernp.-esa 

Articulo 132. F,-acción XI y XXVIII - el palrón tiene entre sus obligaciones propo.-cionar 
capacitación y adiestramiento a sus trabajadores y participar en la integración y 
funcionan1iento de las comisiones que deben f'ormanc en cada centro de trabajo 

Articulo 153 "A".- es un dc.-ccho del lrabaj.ador recibir capac1tac1ón o adicstrarnicnto en su 
uabajo. a fin de que este en posibilidades de elevar su nivel de vida y productividad 
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.i\rticulo 1 53 "11'' - la capac1tac1óo podr:i un partirse dcnltn o fuera tic !a crnprcsa con 
instn1ctorcs internos o externos na través de 1nstí111c1onc.~.:-. cspcc1al1;,ad¡1s 

Artículo 153 "C" - las 1ns111uc1uncs cspcc1alt.radas en cap•1t;1t;ic1ún dchcriln cstilf 
nutorizadns y registradas por 1•1 Sccrctari•• del Trah.1¡0 y Pre\ 1~1ú11 Social 

/\.rticulo 153 "[)" - los curs11s y p11)~r•11na:-. de ~.1p.11.·11.10.::11'111 pod1.1n clahor~nsc para cada 
cn1prcsa o en con1untn para varHlS de cllo'i que c11n~t1tuvcn 1111:1 ra1n.1 1ndustr1al 

r'\rticulo 15J"E .. - la capac1ta1.;1nn Jchera unp:1n1r"t.." llc.·11111• de l,1 Jtlrn.1da norn1al de traba111. 
excepto se convenga entre patron y lr•1ha1.ulor-cs l.1 1.:nnvcn1c111;1;1 de (1tra n1;\ncr-a. o bien que 
el trabajador deseC capac11a1se en un;1 ac11v1d;1d d1~11nt.1 a l.1 t11 .. 11p.t1.:1on que dc'>cn1pcña 

Articulo 1 :l.l "F" - el objeto de J;1 cap~1c11.u..:1iin ~~-. .H.:tuah.-:.n y per-fccc.:1onar- In~ 

conocin1icntos y habilidades del trabajador en ~u ;u.:t1v1da<l.,. prt•purcuinar-le la 1nfor-n1ac1ón 
sobre nuevas tccnologÍ<lS que ~c.· r-cqu1er;1n ~\si Ctllll•l prcp.ir•ulo p.u:i una v.-icante o plle..'i!O 
de nueva creación, prevenir ncsgos de 1raha10 

i\.rticulo 15.1 ''G" - un tr.1bajado1 dC' nllC'-O 1ngrc~n. que requiera"." 1cc1ha c.1p.11,;1tao.::u_1n par-a 
el e111plco que vo1y.1 a desen1pc.·il:.r p11..·~~·ntar.1 •;u ,..c1·v1c1l'S en l.l'i. 1111~n1.1s co11d1c1oncs 
generales de traha10 que r11an en Ja empresa 

Articulo J 53 "l J" ·es ohltgaciún de los trahaF1dn1cs capa..:11.usc 

,.\rticulo 153 "I" - en cad.1 e111pres;1 se constltuHan Con11~1nnc~ l\.li,1;1-; 1n1egradas por igual 
número de rcpr-cscntantcs de )ns tr-ahaj.-idores y del p;1trun Las cu.ilc~ v1gil.ui\n la 
instru1ncntac1ón y opcr;1c1on del s1ste1na y de 11..1~ procc.·d1n11cncos rcfcrcntcs a cap;1c11ac1ún 

Artículo 153 "J'' las autoridades laborales cu1d;ir;ln de la mlcL!rac11..1n v func11..H1;un1cn10 de 
las Comisiones l\.1ixtas ·- .. 

r\.rticulo 153 "K" - la STPS pudra convocar a lo!- patronc!<>. smd1C.ltus y traha1adurc:-> hbrc!
dc la nlisn1a rarna industrial u al.'.t1v1d.1des a que ~e 1nlt.."gr-cn en comitc~ Naciunalcs de 
Capacitación y Adicstr-arnicnto, co1nu or-ganos aux1harcs dc la propia Secretaria 

Articulo 153 "L" - la STPS. fijara las bases para dctt:rm111a1- la for-ma en que deben 
designarse a los miembros de estos comitCs 

Articulo 153 "?\I".- debe designar.se en los contratos la obligación patronal de propor-c1onar 
capacitación y adicstr-arnicntn 

Articulo J 53 "'N" - los planes y programas deben pre!>cntarsc pai-a su apruh.ac10n m11c la 
STPS. 
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Articulo 153 "O".- las empresas en que no exista conlrato colectivo deber:i infornmr a la 
STPS sobre la constitución y bases generales de las Con11sioncs I\.1i'.'Clas 

Articulo 153 "P" .- todo instnJctor o institución capacitadora deberá registrarse .ante la 
STPS bajo las disposiciones de la ley 

Artículo 1 53 "Q'' - los pbncs y progr.:unas debcr;ln co1nprc:ndcr un periodo n1.:1xuno de 
cuatro años y t.•star c.JU"ig1dos a tndo'i lns puestos y niveles 

Articulo t 53 "R" - l:t STJ>S aprobara u dispondrol que se hagan las mod1fic;:1cioncs 
pertinentes a los pl.uu .. ·s y prugranrns 

,.\.niculo 153 "$" - se sanca•n•uá a las cn1presas que no curnplan con la presentación de sus 
planes y progi-amo1s 

i\rticulo 153 "T"" - lo~ tr;ihajadcHes que apnwhcn r~is e"'árncncs en capacit:1c1on y 
;idiestrarniento. tienen derecho a constancia 

Aniculo 153 "U" - cu.:uaJu un trah.1j;:llJ01 se mt.·guc a rci.:1hir capac1tac1ón. tendrá la 
obligación de acr-editar documentaln1en1e Jich;¡ cap.1c1d.1d o presentar- cxounen de 
suficiencia que scf1al.:1 la STPS 

.i\.rtículo 1 53 "\'" - las empresas deberán enviar ;:1 la S~rps para su rcg1stn.-, y control las 
listas de constanc1a5" que haya expedido a sus trah;1J::idorcs 

.-\.rtículo J 53 '"\\'" - lns ccrlllicados, diplonus, titulo'> o grados que expidan J;1s 1nstituc1oncs 
públicas o privad;:1s con re..::onoc1n11cnto oficial de estudio!-., <>eran inscritos en los rcqui~iros 
de trabajadores capai;:1t<ulus cuando el puesto y categoría cnncspond1cntc figure en el 
Ca1álogo Nacional de Ocupaciones 

Articulo J SJ '"X'" - la:-> 011;;cioncs md1v1duales y colcclivas que deriven de l.;1 obligación de 
capacitar se podr:ln ejcrc11:1r <intc la Junta de Conciliación y Arbitraje 

Articulo J 59 - las vacantes defin1t1vas, las provisionales con duración n1ayur de 30 t.lias y 
los puestos de nueva creación, scroln cubicnas por- el rrabajador de la catcgori.;1 inmediata 
inferior del oficio o profesión Si se ha capacitado a todo. se ascenderá al rnils apto y que 
tenga mayor antiguedad 

Artículo 180 - la obligación de proporcionar capacitación se extiende a los trabajadores 
menores de 16 años. 

Aniculo 391 .- los Contratos Colectivos de Trabajo debcr;ln contener disposiciones 
relativas a la capac11aciún ,a la integración y func1onam1cnco de las co1nisiones 1nixtas 
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Ar1ícuJo 4 12 - en el Conlraro - Ley dchcnín cstahkccrsc Ja~ reglas para l.:1 íormuf41c1ón de 
planes y prograr11as de capacitación de Ja n11n<1 industrial qm.· ~e rratc 

.Articulo 5:?J - la aplicación de las nornrns de trahajo rcJariva.<. conlpcrc al Scn.·1cio Nacional 
de Empico. C•1pacir.ación y Adicstran1icnto 

Aniculo 526 - Ja vigilancia dd cunlplin11cr1to Lle fas ob/1g.u.:1011c'> de lo-. parronc~• en nwtcriot 
cduc.l.frva c.)lnpctc a Ja Secretaria de Educación J>1'1hlrc,1. a~i corno 1nrcnt>r11r con Ja STPS 
en Ja cap;1citación y ad1estra.n1ic.•nto de los traha;;uJores 

.-'\J1ícu/o 517 - Jos objetivos del Servicio Nacional dd E111pko. Cap•1c11ac1ón y 
Adiestran1icnto son org:1ni7 .. ar, pron1over y st1perv1s.:1r 1:1 c.1p:icu;1c1on y .1d1c-.1ratwenro de 
los traflajadurcs, ;1.sí con10 registrar las C'nnstanci.-is de 1 L1hilida<lcs L.1boraks 

Articulo 9l).:! - las violacrone.s •t las nt>rrn;1s de rraha;o corncr1das por Jo:-. parrones o por Jos 
lr:tbajadores se sanci(lnar;ín de confi.unudad con Ja~ d1spn:-.1c1onco; de la Ley. 
indcpcndicnrcn1cntc de la rcsponso1b1/id<1d por d incurnpl1r111cnro de sus ol.Jl1¿.;ac1oncs 

l.ey Oq,::inica d<" la Ad111i1ti'5lradón PúhJic'a Frtf<-r:ll 

Alliculo 40 - Ja STPS 1ienc Ja rcsponsabil1d:td en coordin,l.c1on con Ja SEP, promover cJ 
desarrollo de la capacitación y el ad1cs1ranucnro en el 1r.ab,110 ~· rc.:t1i~.:1r invesugaciones, 
prestar ;iscsoría e 1mpan1r cursos de co1p~clfación para 1ncrcnu:nt."tr J;1 prnducrivrdad en el 
trabajo. rcqucndo1 por los seclorcs productivos del Pais 

L\ CAP.-\CIT.ACIÓN EN EL f,'\f.SS. 

El Instituto J\fcxicano del Seguro Social prcsrigiado a nivel latmoamcricano como 
Ja Jnslitución líder en su ramo. por ir siempre a Ja vanguardia en cfi.ícrcntcs arcas de 
beneficio social y su organización sindical desde su segundo Contrato CoJeclivo de Trabajo 
(19--15- 1947) convinieron la Capacitación dentro del conrcs:ro laboral. y seí1alaron no solo 
aspcclos forrnarivos. sino de pcrícccionamienlo 

Durnntc Ja Dirección de Ignacio García Tcllez ante el Jl\-f.SS y la gestión sindical del 
Dr. Miguel Flores se firn1a el Segundo Contrato Colectivo de Trab.ajo ( 19-i5- J 9....J7) y 
rncnciona en cJ capítulo 1 " El Instituto proccderi1 a organi.-:ar Cursos de E11fcrn1ena y 
Capacitación Técnic;1 a fin de 1ncjor.-u fa prcpan1crón de su!'> lntbajadurcs, así como 
procurar fundar la escuela de cnfcrmc:ria corrcspond1cntc " 
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Para 1955 rncorpora el Conlrato Colccrivo de Trabajo Ja dáusula J 1 ..i denominada " 
Programa educativo y cuJ1ural .. fa cual ha sido enriquecida a través de las revisiones 
contractuales 

En JCJ67 aparece la figu.-a de la Comisión l\1ixta de Cap•1citación. que sin duda 
viene a ser un anrccedcnic signiticat1vo de la:~ acfualcs Comísiuncs l\f1xtas. que detenn1na la 
Ley Incluye. co1110 nblig;Hono. adcrni1s de Jo:. prngranrns de n1alcnas norn1ativas y tCcnicas 
tendícntes a Ja idcnritic.tcron l'.:on la doct1 ina tilosofia. mist1ca, ubjc11vos, organi...-...;1ción y 
f"uncionan11cn10 1nst12ucion:1J. y •• las 1nc1oras de rnCtodos tCcnicas. instrumentos y 
proccdiniiento!'> de trah.IJO l .a rnarcna de RcJ:tcioncs l ltJman<1.s con10 un antecedente de la 
calidez indispensable en lo!> gn1pn:. loihorales y para con Jos usuarios de Jos scrvicros, 
tratando f\Jndatnentaltncntc de itnp:trur conol'.:1n11cr1to!" b:15u.:os de Ctica, psicologi;1 social, 
relaciones pUblicas y CClnauucaciún. asi como acritudes y acruacioncs de Jos lrabajadores 
para lograr una op11n1a cornp1cn:.1ún en el lralo con sus c.:01npaflcros y con los 
dercchohabiertics vrncufados a Ja propia documa de la Scguríd;1d Social 

En octubre de l'Jü6 durante el XX Con~cJu N;1c1onal se oiprobó la creación del 
Ccnrro Nacional de Cap;ic11ación, r:J cual se in;wgurú el :! J de abril del a11o 1967, en las 
instalaciones del sincf1ca10 y surge con el objeto de ser un órg.rno institucional de difu.<>if)n 
lti-cnica y cuhural al scrv1c10 de Jo-. lroihaJ.tdurcs dd li'\.f.SS e hi1os. lcndiente ¡1 superar su!'

condicioncs de vida y de lrah•1jP. asi como l•1s rclactl,nes entre derecho y servicio de la 
Seguridad Social 

Para 1969 l.t C"on11:.1on Nac1on;1f ~f1xta de Citp.11..:itac1u11. es tOnnahzada y se 
adiciona a la cláusula J 1-l, t.•I 111c1s,, "C"' en el que se cornpron1cte al lnsututo a 
proporcionar todo Jo necesario p;:ua el ti1nc1onan11enrn de..·! Centro Nacional de 
Capaci1ac1ón en el J.:>istnto Federal y los que li.Jncioncn en lodo el Sislcma Saenz (1993) 

Para resumir lo anrcrior y agregar urros aspccros de la hase legal de Ja Capaciracron 
en eJ IMSS, se presenta a conlJnuación. el cuadro srgu1en1c 

Base Legal 

~ Constitución Polilica de los Es1ados Umdos l\1cxicanos 
Articulo 123. apanado "A". Fracción XIJJ y XXXI 

- Ley Federal del Trabajo Artículos 3. 7,25, J J2 
Fracciones XV y XXVIII y el Capitulo JJJ Bis 

- Ley del Seguro Social. Titulo Primero. disposiciones generales. Articulo 2. 

- Ley Genernl de Salud Título Cuarto, capítulo 111 
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- Contrnlo Colectivo de Trabajo del lmaitulo 1\.fexicano del Seguro Social 
Capítulo IV, clausulas J 1 1 y 1 17 

- Reglamento de Cap.;1ci1acion y Adiestramiento 

- RcHJamcnto de Becas para l:i Capacitación de los trah;ijadorcs del Seguro Social 

- Reglamento de Dols;.1 de T1 aba¡o 

- Rcgla1ncntn de Esc<1l;1fón 

Reglamento de Selección de Recursos 1 flunanos pilra ca1nb10 de rnma 

En llJ'JI la Oirccc1Un General dd lns1ituto :\.fe"(icano del Seguro Social. esrnbleció 
cuino acc1on pnonrarra para la rnodcrmzación del Instituto a Ja c.:.ipacitac1ón. el 
adicsrran11cn10 y el desarrollo de todo el pcrson;d que lo integra Pur tal n1otivo y para 
cuu1phr con l.1 legislación de 1\.fC:<1cn en 1nateria de c.-1p.;1c1tac1ón se creó el Srsren1~1 c;encral 
de Capacir.-ic1ón (Sisrerna l!\ISS-C;:1pac1ración) 

El S1stc1na J!\fSS-Capac1f,"ICÍún est."I drsciktdo para orient;1r las func1nncs y tipos de 
c.1p,"1c1tac1on y de~arrolJ(.), pron1ovcr cJ cambio hacia la mejora conr1nu.'.I úc los scrv1c1os. fa 
1nodcrn1zac1on y fa sirnplificac1ón adn1inisrrar1v.:1 en la ejecución de los planes anuales de 
cap.1c11ac1on, ad1cstroun1cnto y desarrollo 

L.'l estructura del Srstcrna prcveé las t:"l.'iCS de scnsihiliz.1c1ón de los direcrn:o:-;, as1 
como /;1 c~1pac1tación y desarrollo para el personal de b;1se y confian7ól, cons1dcr;:1ndo al Jefe 
1nmedio1to como el responsable directo y el agente propiciador de l.:1 c.:1pac1tacion de su 

personal 

En el ~fanual de Proccdunientos del Sistema J:\.f.\.1S-Capac1ración ( 1991) se 
establece que las Jefaturas Normativas y Dclcgacionalcs. Ja Jefatura de Scrvrcios de 
Personal y Desarrollo, y las itreas de Capacitación en Jefaturas Normarivns son las 
responsables de coordinar y realizar acciones de capacitación y desarrollo. /,'IS cuales deben 
estar orientadas a satisfacer necesidades reales de capacitación y desarrollo, y propiciar el 
incremento de Ja productividnd en el trabajo, ademas de la calidad de Jos servicios que 
presta el l!\.1SS 

Para detectar las necesidades reales de capacitación, el arca de cilpaciración en 
Jef'aturas Nornmrivas, debe promover. coordinar y participar en una reunión de trabajo para 
analizar e idcnrificar fas posibles necesidades de capacitación de la Delegación o Jefatura 
Norn1ativa De acuerdo con los rcsulrados de la reunión de trabajo se elaboran los 
compromisos anuales de las actividades de c.1pacitación y desarrollo. así co1no la 
identificación de las categorias de nivel operativo y directivo a fas cuales se Je aplicaran J.i 
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detección dl! ncccsid¡tdes de c.upacitaciún f'ara dett.•dar dichas necesidades, deben basarse 
en los conoi::imicn1os. habilidades y actitudes contenidas en el pcrfif de cMJa c.iucgoria o. 
pues lo 

Una vez deternlinad.as r .... s necesidades en nmtena de c .... p;u;1tación se debe precisar 
las acciones que propicien un desarrollo de .:1ptirudc!0 y 1nejoram1cn1u de aclitudcs a nivel 
individual y grnpal 

L;1 progran1ación de los cursos v ;1c11v1dadcs de c;1pac1t<1c1ón, adiestr•1n11cnto y 
desarrollo se elabor:1n sen1estra/1ncntc L.1 pto~r•1n1.:1cH>n de Jos cursos debe considerar Ja 
capacitación técnica y los n1ódulos ba.-.icos 

La Jefatura de Servicios de Personal y Des.arrollo dc1cnn1n;1 Ja asign•1c1ón 
prcsupucstal correspondiente, sohrc la hase de J .. p/ancac1ún 01nual y la progr:tmac1ón 
autorizada 

La capaciración es el JH1es1u p.:1r.-. el pcrson.il de h;1se y cn11rianz<1 es realizada a 
rravc!s de prograrnas generales y/o cursos de ;1ctu.al1J".-.cu111 La c.:.1p;.u:1t;1c1lln continua para 
el personal de salud, es llevada ;1 caho JH1r el .:itea 1ned1c<t 

Las Jefaturas Norrn;1t1vo1s :-;un Ja.-. re.-.JHJns•1hles de clabur:u y 1nantcncr .1ctu.alizados 
los pr-ogran1as gcncr;:1Jcs de sus <.:iHt.·gori<t._ y/o pue'>tos v 011cnta1 J.-1 uperacinn de la 
capacitación en sus are.'ls dclcgaciono1lc~ 

Los pi-ograrnas gener-.illes ct1111prendcn /os Mgu1c11te~ rnudulns 

- Integración a la ~f1s1ón lnst1tuc1nnal y Srnd1cal. contiene infi..nrnac1ón referente a 
Ja historia, tilosofia y doi.:tnna de Ja seguridad soc1.:1I. la Ley del Seguro Social y 
f"uncion.1miento del Jl\.fSS 

- Segur-i<lad e Jfigienc en el T.-:1ba10 (gcnci-al o especifica a una ar-ca o puesto) 

- Conocimientos, Habilidades y /\ct1tudes que rcqwcn1n las acr1vídade.s y 
operaciones que se realizan en cada puesto 

Una vez que los trabajadores curnplen con Ja cap."tciracron lerminal (acreditando los 
rres módulos) se les entrega por Lmica vez en su calcgoria Ja constancia de habilidades 
laborales regislf"a<la en Ja Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

Ref"crentc a la capacitación directiva. ésla promueve eJ enriquecimiento del trabajo. 
como medio para incremcnlar Ja sarisfi:tcción laboral y propiciar el arraigo institucional. a 
lravCs de involucrar al direclivo en el diagnóstico y conducción en el proceso de cambio. 
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Ln capaciración din:ct1v;.1 comprende Jos siguienccs n1ódulos 

· l l.1biJidaúcs en i\drnin1strac1nn 
- Relaciones lnrcrpersonalcs 
- Rdacioncs lnrcrdcp.artarncnralcs 

Se puede sc11~1'.'lr entt,ni.:t~'> que.· d l~ISS tiene la finalidad de s~uisfaccr las 
necesidades que en in.atería de cap.1c11.ac1ón presenta la totalidad de l.:1 lnstiluctón para 
pron1ovcr Ja r11odcrni7:ación dd rnisnH' 

Casta1lcd;1 ( 1 <>'l-1 ). sc.-il.ila que las .:irc.·;1s c.·'>pcctali.-.:adas en la capaciración y el 
dcsanollo del Instituto. h;:1n du1!-~ido <.·spcc1al atención en los planes y prograrna.s cspcciticos 
para Ja fbnnac1ún de ;1ct1tudcs po,.111v.'l~ que pcrrnilan lograr Ja n1ejor-a continua 
insrit1H.:1onal 

En J.1 décad<i de lns :-.c:-.ent;1s :-.e .1plic.1han t.•spcc1aln1c.·nte, l;1buratonos. de Relaciones 
llun1anas. l.1-. cualc-> tt.•nían conlll propu:.110 t:1vorcccr· l;:1 cn1nun1c;:1c1ón f"orn1al e rnforma.1 
dentro del arC'a de ~en.·1cio 

En 1 'l82 se lle.., aron ;1 cólhn un;1 !'>crie de nuso~• d1ng1dos a f<)d;i.s l.ts c,1tegoria.s. tales 
como Tróllo al Pt"ihllco. Rcl.u.:1unc.::-. 1 lurnana:. y !\.lot1v,1c1ón, las cuales involucraban el 
n1cjor-an11enr11 de l.1s r1..•litc1oncs 1nlerp..:rM111al1...·s y /,1 n1011vac1ón hacia el traba10 

En i<IS-l surge un progr:una d1r1g1do .1 µuc<ifo<> d1rcct1vos llarnado "Desarrollo 
D1rect1vu··. <111c t.:<H1lcn1.1 un.11<.".1 <le c!>pcci:rl1zac:1on en l.1s Rclacroncs Jlurnanas, a partir de 
1990 dictn) progr.ama se c1..,noce conH) "Rcl.1cioncs lnlerpersonah:s" y lo integran ternas 
rcfcr-entcs ,,/ connc1m1cnto úcl !>Cf hur11;1no. lu.fcr.17go y c<>lfat1..·g1as rnot1vacionalcs 

P;:1r,""1 otras c.:ttegorí.1!. y/o puestos :-.e efectu;1n curso-. cnfoc;1dos al trabajador y su 
socral1zación laboral c1..u110 son !\.fo11v01c11·,n. Relaciones Interpersonales, Relaciones 
l-lun1anas. Desarrollo l lumano. etc 

La catcgoria de Asrsrcntcs ~fCdicas (y otras calq;orias de hase) reciben de manera 
obligaroria Ja capacitación bi1sica (Integración a la J\.f1sión Jnsrirucional y Scgur-idad e 
Higiene en el Tr-ahajo) y la capacitación técnica especifica para desempeñar las ac1ividades 
de su puesto de trabajo 

De acucr-do Prof"esiograma contenido en el Contrato Colccrivo de Trabajo del 
J l\.f.S S. ( 1995- 1997). las Asistentes J\.féd1cas en Unidades de l\.fedicina. Familiar son las 
que asisrcn al mCdico, csromátologo y a servicio m<1rcrno infantil en la consulta, en las 
maniobras de cxplor<1ción de Jos pacientes, loma y registra peso, talla y temperatura. 
Atiende e mstruyc a los dcrcchohabicntcs y pUhlico en general r-espccto a sus derechos y 
obligaciones, asi como Jo rcl<1c1onado con Jos programas institucionales y de las actividades 
para la comunidad. Controla c:I arcluvo de expedientes clinicos de los pacientes Participa 
en los programas de Enscñanz¡¡ e Investigación de las Unidades de acucr-do a las funciones 
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específicas de su categori... En Unidades Médico-l lospJtalarias, atiende a los 
dercchohabientcs durante el proceso de recepción, infbnnación, hospitalización y egreso, 
explica a los asegurados las normas. rnunirm::ión, horarios de atención y servicio con que 
cucnrn el 1-lospital, auxilia al m¿.d1co en füncioncs ud1ninisrrativas que se onginan en el trato 
con sus pacientes 

Los requisitos de ingreso para esta catcgoria .'i.on c-ducacrún básica (ccrtrticado de 
secund;iria u prcvocacional), .1crcdirar cJ examen de c;1pac1dad y ejecución practica de 
labores a su cargo con fas caracreri;o;.ticas que en cada caso requieran, tener conocimiento 
de la orgam.zación y íuncionamicnro dd 1 ,'\1 SS, asi como deJ Contrato Colectivo de 
Traba.10 y rcgJ.unentos especiales de actividades, penenccer aJ se."º fcrncnino y h:ncr edad 
entre fo.-. :!O y 35 a11os 

Por ser la categoría de Asistentes i\..fCdicas fas tr•1ha1adnrils que tienen el prin1er 
contacto con Jos dcrcchohabicnh.·s y n1•1nrencr con.'ircntc1ncrtte oiccn..::unu:nro con ellos, es 
importanrc que prcsenren actitudes posrr1vo1s en bc11efic10 personal. de los 
derechohabicnres y fabor<1 

Para autores como Silíceo {J976). Rodríguez: .,), (1991) y p;nro (1992), Ja 
capacitación puede ser un IO!>trumenro de c;unbio, el cu.'11 puede wlluir c~pccílicamcntc en 
las acritudes de l.ls personas, por Ju cual en el siguiente C<1piruJo se revisarán d1ícrcnres 
entOqucs teónco de las acutudcs 
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CAPITULO 11 

ACTITUDES 

Las act11udcs rcprc:->cntan un dctcrnnnantc de primera irnpnrt<1ncia <le la orientación 
del individth." con rcsp..:cto a !'.US rncdhlS ~0..:1;:1! y fi-.1c..:o. Tener un.1 ;:u:titull in1plica .. estar 
listo a rcspon..Jcr de un n1udo d;u.io a un oh1ctn s1u:1al .. ' 

Las actitudes i1nplic:tn ··. c'pectat1,·,1'.> .u.:cn:a <.k nuc:-.tra propia conducta y de la 
conducta de los otros. y <.;C viru.:ul.111 nin todos Ju•; ª"P(,."Cln!-. de la vida social.''2 Lu visión 
que un indi'I. 1duo tienen de ~u rnundo )- el rn .. dn en que actúa frcntc a el puede ser 
cntcnd1Jos en gran nlt:d1d.1. 11h~a:rvandu la-. actitudes qtic C..:(111l(1nnan su can1po 
p~:icolúgicn 

.-\.!-.i las actitudes StHl .1dqu1nd.i:. co1110 n.:s11ltado d1..· la 1nc:orporac1ún del ind1vi<luo a 
los llHldns ~ co:-..tun1hrcs de un;.1 :,.1.lc1cdad 1 lnllandcr 1 J •)78) con'.'>1dcrJ a las actitudes. 
con1u rcpn:scntaciunc~. p·;k:ol1·1~ica~ quc la 1nt111l..·11c1a de J.1 .... c1c.L1d y l.:.1 cultur;i sobre el 
indi\ 1dU•l. Fn gcncral, "º11 i11..,cp.1rahlc:,. del 1.:onte"l.tn :..111.:1al que la..., produce. las n1anticne 
y l;t'> Sll..,(;lt.1 1:11 c:1rcunstanc1.1·, dprop1ada ... S111 crnhargo. 1.·pn~ • ._·rv.111 tamh1én el sahor de 
c-...:pcncnc1a:,. 111d1v11..lualc'> ún1c;t-. S1..• l,1.., .1pn:ndc y 111..·111..lcn .1 pcr:,.1<.,l1r ,.;orno secuela de la 
inh.•racc11\n ..,,,,._·1;il anlcrinr La'> act11l11..lc'> .u.:tu.llc'.. d1..·I 1nd1v1dl1P rc:..urnen convcnicntcrncntc 
sus l. .. \.pcne11c1a.·. del pasado. y a 'olJ , .... ,, rrndtu.:cn ._·t..:clll'> d1r..:.::tl\1>:. :.ohrc '>ll activid;..u.1 en 
cur!'>o. 11rient.1d.t hai.:i;.1 ..:1 futuro 

.-'\llpnrt t J<J(i8 cit. por Rudriµuc.? 1 1•>78) s1..·1l.1b que el concepto de .-'\ct1tud es 
prob;1hlr.:111cn1..: cl conccpto n1.1s .J1'<llllll'\ o e 11H.Jbpc11s.1hle en p'>icol1.lgía social. Las 
actitudes tu:nen rnas 1nlcrCs para los p~Í1.:•"•lugos quc l.1s den1as suhvaru:dadcs de los 
111otivos snc1.1lcs dchidn. proh'1hk111cnte. al rol principal que descn1pcñan en la dirección y 
canali.?¡1ciún de 1~1 cnn<lui:ta s1>c1al. 
1'.:n l'J35 Allpurt prcscntú 111ás de cien dcfin1c1lHle~ de .-'\ct1tud. que con el transcurso de los 
a11os. n1uchas de estas definiciones fucr<'ll rccha7.adas por in1prec1s<1s o inadecuadas. 

A contínuactón se hará n1encu'm <le los autnrcs y <letin1cioncs de Actitud. más 
destacadas para Rodríguez, ( l 97R): 

·n1urstonc ( 1928). dclino la Actitud como" la inlcnsidad de afecto en favor o en 
conlra de un objeto psicohígico". p J:?'> 
Para Allpnrt (1935). lól Actitud es" un estado n1cntal y neurológico de atención. 
nrganiz.:1.Jo a travCs de la experiencia. y capa7. de ejercer una influencia directiva o 

1 ~f¡mn. L. Elc1ucnlo"> Je 1'!>1cnlogi.1 Social l::.J Lnnu ... 1 !\1é:>.1co. ¡t)86. p. 137 
: JlollanJer. E Principios y !\lo~ln.Jo"> Je l'">u:ologi.""I Soc1;1I De Arnorrortu r:J1torc~ Buenos l\.1rcs. 1978. 
p.12-1 
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dinámk:a sobre Ja respuesta de individuo a ll1<los los nbJctns y situ.acioncs con las 
que eso\ relacionado". p. 329 

Bruncr y \Vhitc ( 1 'J5b). definen la actitud como .. un.a prcJ1:.posición a 
cxperin1cntar de ciertas formas a una dctcnnin.ada cl.a~c: <le nhjctos.. cun un elCcto 
caracteristico; ser lll•>tivaJo en diversas form¡L'i por cst~1 cJa-.c de objetos; y actuar 
en fonna carou.:teds1ic:1 en reJac1ún con dicho"> ohjcto·:.·· p. J29 

Daniel K:.1tz y EJra Stntlan<l (l'J5 1). cit. por Lindgrccn. 1979) define la actitud 
como la tendencia o pred1spos1ción del irn.lividu,1 a evaluar en cicrt.-1 l(1nna un ohjetn n un 
símbolo del mismo; creen que las :u.:tlfUdcs ticnc..•n cornp .. ncntcs nfcctavos. cngnosc1tiva y 
propios de la conduela. es decir que entran scntin1icntos :- cn111c1(•ncs. creencia"> y acción. 
Es posible que en un;1 ;ic11tud haya n1ás canlic..lad de un c11111ponentc que de otro. /\lgunas 
actitudes est:ln cargadas t .. k· ClHJ1~1ncrltcs afcctiv,,,... y no n:quicrc:1 rn:is acción que la 
expresión de los sentirnicnt11s ()tras. eo.,;lún sun1.uncntc 1ntcl1...·ctu¡1!1..,....;11Jas al grado en que 
no pueden cn1plearsc para pH."lh:cir 1....·I cur.,.o que el 1nd1'- 1dun s<..·gura en una situ;.1c1ún 
social. Las actilut..lcs que .'>C orientan a la.'> accione.,. pui.·dcn t:nlrañ:ir un rninirno de 
sentimientos y de crccnc1;1.,. :- ;1pareccr cuanlhl una 11ct.·c,...1d.1d pucdc ..,cr .'>at1-...Jccha en ft1r111;.1 
sencilla y dirccla. 

Encontr:unos a Krcch y Crulchficl ( 1 '>48. c1t p11r Sc.1r.1. l 'J'Jl) quienes <lcfinicron 
la Actitud corno ··una (Jl"gani.J' .. aciún duradera de pH1cc•.11•. 1th111vadt1rcs. ernoc1nnaJes. 
perceptivos y cognnscit1..:os. en relac1ún cnn el IJHllH..f<:• en q1Jc .'>l..." 111111.·vc la pcr,...una .. ·· 
Adicionaln1cntc, Can1pcll ( 1950) afinn.1 que la ··1.1 Actitud -..n1,:1al 1.", (o dernustra atravCs 
<le) la consistc..•ncia de la respuc!'>ta a uh.1c1os soc1alc-. .. p. 117 

De Jos n1anuales de psicologia !->Urgu.Jns en Jo~ i'"il11n111,... d1e.J' arlo~. :.o.: destacan otra!; 
definiciones de aclitud. lJas.;inJose en e:.1as. Rodrigue.J' 1 11 ''78} )'.lntcti:l'...;:1 los elementos 
cscncialn1entc caracteristicos de las actilu<les sociales y define el c<:Jnccpto de actitud como 
"Una organi;r_ación duradera <le creencias y cogníci<1nes en general. dot:id::s de una carga 
afectiva en favor o en contra de un objeto social c..lefin1<lo. que predispone a ttna acción 
coherente con l:L'i cogniciones y afectos relativos a dicho ohJcto .... p .. 330 
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t·:STJ(lJC'TllH.A DEL.AS AC-l"ITlJUES. 

En los prirnenls estudios ;1ccrc;i de las :u.:tl111de:.. er:1 rnuy con1ln1 apoy;arsc. en Ja 
descripción de las ac111udc<;. di: un 1nd1vii..Juo. su t1t1i:111;1L.·1ú11 en tCnnino:o. de v;ilenc1a. y los 
~islcrnas dl.· cn:c111..:ias qu1..· clb.., COfl'>lll11i.u1 En !11:.. ulr1n11•'> 1icn1po:o. '>e ha atribuido 1nucho 
r11;1y1.•r irnpnrt.1nc1J a h> que r••.Jcr1u1~. d1.:n111111nar l.1-; reJ.u.·1nui::; c'>tructuralc-~ y lu'> ra.c;gos 
ÍUfl+."IOOaJcs de f;Js ;u.·t1tudl!''>. l'.I rr11111..·n• lk" C'>fl>'> ._·nl';1q11t.·'i h:1 s1<Jt1 cJ1..•n1.Hn1nado 
(irucracciitn .. ·.1gndsci1iv.1) L:on lo cu.1l !-.<.." ._·-..prc:o.a l.1 idea de la rcJ;1c1ón c . ...:i • .,tcntc entre J;1_.. 
01critudcs d<.•nlro L.Jcl c;in1po psicolúgu..::o /\h;1rc:1, :1'>J11l1..:111n .• 1quc/Jo-., procesos 1ncdi::uHc 
h>s cu;.1lcs se al•s1•rhen nucvas c'pcri...-nc1a~ h.1111 1:1 f1•rnia dl.· infr•m1.1c1ún !-.Uplen1cntari;1. 
FI ~cgundu l."llfoquc..·. a .. 1gn;1 rck·vanc1a a In·• rasgo'> furu..·1on:l/1.•!;. •;e ocupa !-.ohr...- todo de l<.t!i 
rnuli\.;h:iuru..·!-. a ..:uyo sc..•r ... 11.:io es1.i11 la'> actílude!-. 

f{._ • ..,p ... ·c1t1 al pr1111 ... ·r cnfi•que. e.'1;1 ... 1...-11 n111ch1•'> n111lln·-. dc .abordar la orga11i.r~1ci1·111 d...
la"> .1..:111uU1..·-... tr;uJ1..:1e•11aln10.·11t1..· s...- li:1cc un.1 d1:-.11r1c1ún 1..·ntr..- tn.". '-·on1pt•11cnrc .. de l.1!-. 
ou.:lit11.Jcs) In•:-. a'>pccfo'> d.._· su t.·..,1ud10 

1'.:ilt/ (1•>(>0 cil. por H:udriquc/. 1 J'J7SJ ••h'>er-.,i que l.1:-.. ;1cfltudc'> h:t!l ">Jd(J rr:1tadas en 
r1.·laci1'111 1..'1•J1 1111 t.·1unp11111..·n1c 1..·ogn1IJ\.11. q11c alude: .1 la l.·rl.•cr11..·1:1. llll t.:t1111pt1nt.•nrc ati.:ctivo. 
lJUe se.· ol·up.1 de Ja '>1111p:1t1a :1nrip.1t1.1; !o un 1.:ornponcn1 ... - de.· ~lcl:iún (conductuaJ). que 
inclt(\'C la <l1.<.pu ... i1..:1ú11 a 11..·:-.pondcr 

1~ar.1 1¡uc c:ll(i:-.t.1 1111.1 ;:1ct1tuú t.•n rclac1ún :i un 1JhJct11 dclcrm111;idu l."S 11eccsario que 
cxr~t.:t algllli.I n·prc!'>t.'ntaciún cogno.,citiva que cnnsbtc en las pcrccpcioncs c..Jcl individuo. 
sus creencias y 1..·~tcrcot1pos dl." dicho objeto. El lérrnino 'ºopiniún" se us;1 a 111enrnJo con1u 
suh!'>tituhl d...- <.:c11nponcnh..· cngral~CÍtivo de u11a :1ctitud. c..·spl."eialn1cntc cuando dicha 
op1nil>n es d...- irnportanci;i con respcclo a alguna cuestiún o problema. l\1uctws veces l;1 
rcprescntm.:1ón cognl•Scitiv;1 que 101 persona tiene de un t>hjclt., social ...-s v:iga n errónea. 
Cu:1ndo 1:1 rc..·prest.•ntación cognoscitiva es v01ga. su afecto con relación al objeto tcndcrü a 
ser poco intenso; sin cn1bargo, cu;1ndo es crrónc;:1 esto en nada 01fcctaril a Ja intcnsid;:1d del 
afecto. el c..·twl será cc.•nsistcnlc respecto a Ja r-cprcscnt;1ciún cognoscitiva que Ja persona 
licne del ohjcro, cor-responda a Ja rcalic..Jad o no. 
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h) F:I Compon«.·nrc Afectivo 

El con1poncntc afectivo. definido conto el ~cnli1nicnto en fovor o en contra Je un 
detcm1inado objeto socÍ<1I. e:; Jo único n:ahncnlc caracterlsticu de las actitudes sociales. El 
aspecto crnocional 1. .. k: 1:1 .:1c1i1u<l es a rncuudo c..·I co1nponcn1c rnás prufunJ;.uncntc cnr~ü:.r.ado 
y el nu\s rcsistcn1c al camhi•.J. 

e) El Cornponcnlt." Condut.·fuul. 

El cornpont:nh: ctunport.1 rncntal de l.1., ;u.::111u ... h:'.>. !'>0L1alc-. c1ir1~.1stc en Ja tenLlcncia a 
actuar o a n.:acc1onar de un cierto rnodo Cl.lfl re:.peclo <rl oh¡1....·to E'> la politica o la 
orientación a l.1 ou.:ciún ) '>C rnide rcgz~trando Ja que el 111<.liv1d11<) dice que harii o. rnejor 
aUn. Jo que en realidad hace 

Par.;1 Ne'l.'-"Con1b ( 1 'J65 Cll. por f{odriJ.~lle? 1 1 •>78). J;i.., .1 ... ·t1111dt.:'.> hurn.111.1.., '>Oll ..::ap~1ces 
de propiciar un estado de .:111..·nc1ún que .1! -. ... ·r •u.:t1v.1du pur 1111.1 n1otn·.1c11·1n c:-.pccilic;t 
rc:-;ultartl en una dctcrn11nada c•lnJucta. 

Ncv••Cornt-.. l"urn ... -r y ("tHH"l"íS ( J ')h:'"> l·11. P"r R•)dri~·oc/ 1 J •J7X p >J) ). rl·prcscrlt~trl 
de la siguiente 1nancra el papel <lc~c1npc11;1do pt)f l.1'> ;u:t11t1d ... ·-. en l.1 d..:11..·r111in.1 ... ·iú11 <le Ja 
conducta: 

EXPERIENCIAS 

ACTITUDES 
ACTUALES l>E' 
LA PEH.SONA '\. 

CONDUCTAS DE 
LA PERSONA 

SITUACIÓNJ 
ACTUAL 

l...o que representa es que las actitudes sociales crean un c:stado de predisposición a 
In ucción que al combinarse con una siluaciéln activador¡¡ especifica resulta en una 
conducta. 

Debido al carñctcr instigador de 1;:1 acción cuando Ja situación es propicia. las 
actitudes pueden ser consideradas como hucnos clcrncntos para Ja predicción de la 
conducta manifestada. Sin embargo. se afinna ~uc no !iicrnprc se rcgis1ra una absoluta 
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cohc:-rcncia l.'ntrc los cnn1poncntl·s Cl•gno!'>c111vt1,., afcc11vns y rc:lat1VlJ~ a l;i conducta de lo1s 
ncrnudcs H.odriguc7. 1 ( 1 íJ78) y :'\.loum ( l '>Sh) 

Para F1shh1.·111 ( l 9hú c1t por Rod11g111.·.-:1. 1 'J7X) las c1 ce1u:1as y l.t<> conduelas asociada'> a una 
act11ud s<Hl .1pen.1s clcrncnto!'> a 1t.t'l.c'i de lt•!> cuales se puede nlt:.·dir l.1 ac1i1ud. pero no 
tOrm;111 p.u1e de 1.1 1111s111.1 Cnns1d1.·1.1nd1J que l.1 .u:t1t11d c.,, una v;triahle 1111t:rfercntc y cun10 
tal SUJClo .1 1nlcríl:rencia~ a pa1t11 de u11 hi.·dH> nu d11ec1an1enlL" 11b...,crvahle, que se 1n1dc a 
tr;1'l.c~ di.· I~•'> hl·1.:hos ob~l"J'l.;:1hh·s con t:Jl.1 IL"l.1cu•n;1do'> 

Ko:-1.·11hc1g ( J'lflll c1t por R1•dr1.~ll1.'J"r, 1'>7X) dc11H•·.11u cxpcr1111c11ta!111entc que los 
co1npL'n1..·ntl"'> c11,µnn<:.c1t1'l. l)S v al\.:Tt1vt1<:. de l.1s .1ct11t1dr-. t1e11dl·n ,t '>er c11hi:rentL"'> cnlrc ~.1 

En ~u 1.·--..pe11111entn. c.11nb10 este ;1111111 L'I •.:ornpon1.·11te co.i.~1111 .... -.111-..,J .1 1.1 1111tad dt..• lo:- ~uJclo'i 

qut• 1cn1an 1.1.ara.:- J.1<:. .1c11tudt·..., rn rel.1cun1 .1 la 111L·d1L111;1 -.uc1::li.•;1d;t. a lo-. nl'~~rn~;. a Ru~1.1. 

l"lL', .i travi.·.., d1.· l.1 l11p1111~1<;, .1 11;l'•L"i 1 . .lt.·I rTll'>llHl 111t..·tt1dc• d11.·lu1 :1tll1•f c.unhro l'I c1Hnponcnlc 
ati.·ct1v11 dl· !.t nu.1 1n1t;1d dr lo ....... 1111.·111s l'll 1cl.1c1<•11 ;1 h•s 1111-.nH•'> tt•n1.1-. l'o..,t1.·ru1fllll'ntc, lo~; 

~u¡ctos ti.11.·ll•n lihe1.1dns dl'I .1fL·<.:tP h1pnúl1<.:o pero ante'> se '-cl1liL'.arn11 l.1:-> re ... pect1v.1s 
tr.1n<.fPttn.1cu•11t"" que :.e h.1h1.1n rcg1•.1radl> t..·n -.u ... ali.·ct<i:. y c1•g11h.:11nH"'> .1ccrca dc aquelln:. 
ohJL'IU.'i 1 o~ !C'>Ult.1do..; de1no.,.ll.ll"ll qut..• l;1 d1.·..,t1uc1.·111n d1.• l.1 ,:011,1.'.lllLºllCl·I afe1...11vo 
ct1gnost.:111 .... t. a tr;:ivt..·s de l.1 .11!t:r;11.·h111 dl· 1.·u.1le-.qu11.·r.1 de d11.lu1-. t.:lJfllJHH11.·11te.-., JH•flC 1.·11 
n1nv1n11:..•111,1 .1 una :•Cllt..' di.• JH11ce-.<•'> de r1.· .... t.1u1.11.·r1•11 dt." l.1 •:•n1g1111.·111..1:1. [,,.,, cu:ile-.. h.1¡,1 

..:11.·na-. ..::111.:1111-.1.111t.:1.1:.. t..·0111lt..·v.u.1n un.1 1c11rg.1n1...-.1<..:11111 act11ud111.tl. tt,1\.1·,,, dt." u11 can1h1n 
c1.u11plt..·1n1..·11t.1111J 1.·111.·I 1.0111pt•llente 11•• p11..·'l.1.11111.•11t1.• .1Iter.id1• 

1:1 .1n.1li~1-. dt..• l111.1 .1ct1111d 1.·11 '-ll<. 1.·11111ptlnc1J1L·~ 1..nndut.:t..• .1 1111 t.."IL"lln 11un1cro <le 
prcµunta:. .11.:erca dc l.1 1.·~TJuctur.1 ,ll' l.1-. ;¡¡,.:t1t11d1.·s ,,Snn 11•..; c11n1ponl·nt1.·-. cn1H!n1c11tL"'> unn.-. 
con otro:-.) l''> 1.1..-u11.1hlt..· -.up(•f11.·1 ljlll" h•'> 1..·n111pu11t."11tcs :.e:1n 1..·p11gr11entt.":. (CP/TltJ v.1 .11ltc'> .'>l: 

n1erH:11lnn) 11•111p11.: los tre.,. -.e fl·lil'll'JJ ;il nu-.rno oh¡eto y est1..• dl·ht..· :-.cr 1r.1t.1do de un nHHh• 
un1forn1t..• l . .i L·llh1.·11.·nc1.1 1ntcrt.:•ir11po11cnte '-l' cncue111J.1 Cll:tndo 1:1 per~1•n,1 tiene un:1 .1ct1tud 
c'trc111.1. :-.ca pu~1t1va o neµa11 .... 1 1 .1-. (.ll't.'IH.:1a.o;. tirn1t.•111L'llle ~n-.tcn1d.1~ -.e ;1cornpafl.1n 
usu.1hnentt..• de .1f1..· .... to pP.,.111\"o \.'.•llhh.l1.•r.1hll· 1 "·" ,tll:ctll'> flll"rtl·-. -.e .11...,111p.11l;111 p1.lr Ju 
cornún , d1..• h.1h110 y r..:.-.p11e~1a-. -.11l1d,1111enlc e.'>t.1hlc..::1d.1s en J.1 cn11duc1.1 S1 existe 
1ncohl·rcn...:1a entre lt1:. cnrnpont..·1111..·-. el 111d1...-1du11 111o~trar.1 una te11dt..•nc1.1 :1 111od1ticar la 
ac:ritud con d fin de rt..·staurar el 1.0 !'>1.1do de cong1ueri<.:1a l·::-.11.· pnn1.·1pHl cs1;1 1111plic1tn en el 
U'olJ Je: fHJC\ ;JS 1nfortll;tL'lllflC~ rar;i prodllCtr C,llllhlO'> de ;:u,:flllld 

Lo~ tres aspectos p11nc1pale:. del c~tud10 úc las actitudes son las rcla1..:1nnt:s entre 
sus cnrnponcntcs. cspccialrncnte en térrninos de la intcracciUn cognitiva y de adaptación 
ind1v1dual. ~ll ti1cnte, es decir, J.1s pallt;:is 111cd1antc las cuales se adquieren actitudes a través 
del aprcnd1zajl.', y el can1bin act1tud111;:1I, rcspecto úc las influencia~ ejercidas sobi-c el 
individuo. que dctcr111111an l<1 mcorpnración dc nuc .... ·as c"<pcricncias y Ja modificación de 
actitudes El conocunientn del modo en que los individuos •1t.lgu1crcn y conservan actitudes 
pucdc pcrn11111 con1pi-cnder por qué los ind1v1duos actlioin sobre algunas y no sobre olras 
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En términos generales. l;-is aclilu<lcs poseen vanas cualidades. que podemos 
generalizar <lcl siguiente modo_ son creencias y scnt1n11cntos accrc~1 de un objeto o con1unto 
de objetos del nn1bicntc social. son aprendidas. tienden a pcrs1::.t1r. aunque están su1ctas a 
los efectos de la experiencia. y son estados d11cct1vus del c~unpu p~1culógicn que influyen 
sobre la acción llollandcr (1<>78) 

FUNCIONES 111-: LAS .r\.{_-.. l·1·t11n:s 

Las actitudes 11encn una hase ti1nca1nal en el -.c11t1do de que un.1 op1111ún c~pcc.:ilica 
puede desarrollarse y 111antcncrsc par.1 ~ati~f.u.::cr- un,1 nc...:c~.1d.nl ~.c11.:1al 1111¡H>rt~111tc para la 
persona Las actitudes constituyen el fund,1111ento de lo~ n1od11-. de condui.;ta con~tarHcs 
con respecto a objetos !>ociale~. sucesos y problc1n.1s Uur.111tc ull pc1 uldo dt..• t1t..•1npo 1::.1 
individuo que tiene la actitud gan.1 con cllu en térnunn~ 1 .. h: C'-Oll<Hlll,1 ad;1pt.tt1vól. puc~tu c¡uc 
el tener una actitud le pc11nitc ordenar y dotar de s1~111fic,_11...10 ;i 1.:1erto~ .a-.pci.:tu-. dcl n1cd10 
social en el que se mueve 

Las actitudes sociales 1cp1cscnt;:u1 un t..·sl.1ht1n f11nd.111H:11t.il p.11.1 un11 la<> c.1pac1dildc~ 
de la persona para pcrc1hir, sl.."ntar- y aprender, y -.u c"pc1tl.."n...:1.1 <.1•nt1nu.1 L"ll un 1nc<l10 !><1c1al 
con1plcjo La actitud que se 11cne 1nllucnc1;1 otros a.-.pe..::t(l!> P"1coluy.H.:o,.., t.llc!> i.:u1no l<l 
foon1aciOn de juicios sociales s1n1plt..·s. la pcrct..•pci1111 \.' J,1 1nlctpretacH111 de c~t1nn1h'I'.' 

ambiguos , el aprcndi.t.-ajc y la retcnc1ún de rnate11alcs cont1ad1l.lo11us, 1.i 1c...:t..·pt1v1o .. t.1d y 
apcnura a nuevas informac1oncs 

Los psicólogos se tntcrc!>an p<Ut1culo1t1ncntc en la.-. t\.Jnc1one!> q11e tienen las act1t11Uc~ 
en la personalidad. i.:llOH> fut..•ntcs de 1nut1vac1on que pcrnl1tt..·11 l.1 .H..1;1pt~11..:u1n al 111ed1l1 l_a 
nlira "f""unciunal" en el c~tud10 de las actitudes esta rcprc:.l."fl!;nl.1 en lo;.. c<>tud10~ dt.• Kat.?. 
( 1960 cit por H .. odoiguc7.1. 1978). quien sugiere que el n1 .. 1ntc1111111ento y la rnnU11icac1ón de 
las actitudes cumplen cu<1tro funciones diferente~ en la pcr~(1n;.1l1d.id aUaptac1un. expresión 
de valores, conocinucntos y defensa del yo 

Por su función adaptativa, las actitudes propori.;1onan gr.1titicacinncs y alc1an de los 
castigos. Se ha llarnado tan1biCn a esta !'Unción. lnstn.nne1nal n Utilitaria El individuo 
trata de hace• máxima la rccu1npcnsa o gratificación y n1in1n10 el sufi1n11ento o castigo En 
consecuencia, esta motivado para adaptar- las actitudes que le proporcionen l¡1 aprobacion y 
la estima de su familia de sus amigos y de sus cump:1ñcros 

Po• la f""unción expresiva <le valores. el individuo obtiene satisfacción 1ned1antc la 
expresión de actitudes apoopia<las a sus valores personales y a su concepto de si 1rnsn10. 
Estos valores personales y este auto concepto son sistemas integrados de actitudes que se 
aprenden en la niñez a partir de identificaciones con los padres y otras figuras significativas 
que constituyen el nUclco central de la personalidad Las creencias religiosas. patrióticas e 
ideológicas se basan usualmente en esta función 
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La funciOn del i.:onocinucnto es fumlanu.:r1tal lle la-. actitudes, al reducir la 
complejidad del 1ncdio social, pcnn1ticndo tener una pcn.:cpc1._'..,11 m:ls cstahlc. consistente y 
predecible del rnisn10 1-as actitude?> 1..:urno "csqucrnas 1c-prc~cntacionalcs'". sclccc1onan los 
cstin1ulos relevantes Ucl 1ncdio. fi11..:1h1;indo la 1nco1porac1ú11 de 1nfon11ació11 La actitud va a 
dctcnninar en gr;u1 1ncd1da la i1ll.·ru.:1ún, el prc1cc ... ;u111ento l.h.· 1nl(111n.lcion y la n_·cuperac1on 
posterior de l;t 11Ú!>ftl,\_ p11t11.1du l.t 1nf1Hlllac11'1n relevante y Long1ucntc t:on las at:l1tudcs 
previas Un aspecto 11np<•ttantc de la fi..Jnc1ú11 dd coruH:11111e11to, C?> la necesidad de una 
orgam7.ac1on coµno~citiva , así con10 cl¡u 1dad cngno~<..·111va 

La!> actitudes pueden 14tr11h1cn tcnt.•r una li.1nc1on de 1:µ,1 dcfC·n~.'\ l::.>icl1a func11·,n 
proporciona p1ntecc1ón i1np1d1e11do el conl1csr111cnt11 dt.• verdades hás1c¡1s, pero 
dcsa~radahlt,.•<;.. <tl.7erca de la vulnc1ah1l1dad. \;¡ enfcr1nt.•ll.1d. l.1 1nucrte. 1n:-.egur1tl;1des. el 
dese1nplco. el cruncn y la ~ut.·rra cnt1e ol1as rcahdi1de..., 1ntcrn.1"> del 1nd1v1duo y de !>U rnundt• 
exterior Lo" n1c...:.u11:-.11Hl"' 111ed1antt.• itl'> cuale-.,. el ltH!1v1dul• st_• pr<ile~c a "' n-1ismu de la:-. 
tcn<;.iones y angustias a'>•H.:1ada:-. .1 llll•tl\."ll"> 111accpt.1hlt.·-. v .1n1t.•n;1L.1 ... aterno11.J'.<tntcs, :;e 
conocen con10 l1H.~can1srnt..,._ de dcli..0 11'..1 dt.•I vn St.• \,-TI\ .1 111enudn reaccione~ de defensa. 
ti\nto en la.:;. actitudes r.1c1l111al1;.HL1:-., f.1!:-.c.H!.1-.. 1..1n1 rc!>pc ... ·111 .1 cuc...,t1ones de salud pUblica. 
el l'Um<tr y el c~1ncci- de pt1l1111u1. c1111H1 en );1:-. act1tuúc, .. vcn~.1t1v,1.s Ctll\ rcspet:to a ind1v1duus 
dcsvi;ulos de la nonn•t. lt1s tHH110:-.(."'11,1lc-.. ...- \ti ... d1l•~.1d1c111~ 1.a rcllex1ún ;1 cerca de estos 
fenú1ncnos :-.ocialcs llt.·v.1 .1 un.1 conc1cnl.."1.:1 lh.· '-Cld.ntt.•-. dc .. ;1~r.1dahlc.•; y a ternorcs tclativns 
a nuestr<l \."Ulncrab1lid;1d Las op1111t>11cs y crceru::1as dc-..11n1\lada:> para 11npcdir la tonla de 
conciencia tot;il y ClHnplcta i.Jc c-.,.t:\s vcrd:1de-. .Jc-.a).'.r:1d.1hlc:-. cu1nplcn un;1 función de 
defensa del yo Ed1t.·barria ( 11>•) 1) v l\t.u1n ( 1'1811) 

En rcsunH.:-n. l.1 li.JflL."1011 dt.· de!Cn..,.;1 lkl yo pe11111tc .d ~u¡eto eludir el rcconocun1cnto 
de sus propia~ dt.•licu:nt:lól?> F~te 111cc,u11:-.n111 de nc)!..IC\lll\. que es en funna de cvacción. le 
pcrn1itc preservar el ..:oncept1, que tu:ne de !>1 1111~n111 

El enfoque llinctonal en el estudio de l.1-. ai.:t1llHlc-.. e-. 11npor1antc porque dc1nucstra 
que las actitudes no tUnc1nn;1n l;OllllJ un p1occ:-.o 111111;1110. su1(.~tu <t un unicn principio de 
operación que i-ctleJ<t el 1nodclo cornUn motor de todo el inundo Di!>t1ngu1endo las 
funcione!>. ~e gana prcc1sion en el anális.1s del tol que JUt:µan la!-> actitudes en la din;i,n11ca de 
la pci-sonahd;1d y en el conoci1111ento de sus rcl;ic1one~ 1..:nn otros procesos psicológicos 
lales como el juicio, la percepción, el aprcnd1.1:;11e. el pensamiento y la rncrnoria La 
distinción entre las cu¡1tro funciones, de adap1ac1ón. de expresión de valores, de 
conocinü1:nto y de defensa del yo. tiene tamb1Cn in1pl1c.ac1oncs en la mecimca del desarrollo 
y del cambio de actitud. l\.1ann ( 1986) 
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FOH.J'l.ACIÓN v .. : LAS ACTITUD•:s 

EJ nirlo n;icc con pt">h:nci.:ilidadcs para llevar •• c~1bo una .an1plia vHricJ;td de 
conductas. El cornplcjo proceso de "introducción" en l;1s formas propias de una st1cic:1. .. l:Jd 
recibe convcncionaln1c111c el non1brc <.k· sociali:?...ación.. Sin cn1bargo. c.'ite proceso hace 
referencia. rn;.'is que a la conducta. a la ;1<lquisición de disposiciones para cnru:ehir cl 
n1undo de ciertos n1odos particul;tres .. 

L;1 rnayori.1 de bs ;1ctitudcs. etnpcro no se "aprcncJen'" litt..·raln1enrr: hablando. si11t1 
que ~e "contagian". Por con ..... iguientc. J;i st1ci;.11i:r ... ación c<1n.'>ÍStc ~ohrc todo en h1 adl)pc1ún 
de a..:titucJc..·s.. C."t1rni11..·11;,;..;1 en la f~u11iJi;1. donde el nir1o en...:11c111r;1 L1 prirnl."r:1 r11..·pn .. ·~cnt.1c1ún 
de la cuhur;1. pero cnntinú;1 dur;111te toda Ja vida. J loflan<lcr ( l '>7S) 

f';1r;i l.;:1n1h11..·rt ( 1979). los adjetivo~ 1.1ue d11..· . .,1ac;1n de L1 dclinkioo de ac11ILH.1 !,on 
.. 111aneras Uc pt:u:-.ar, st.·r111r, reaccionar. con rcspccln al :uuhicrllf...· qur: rtldt..•a a la~ pcr~onas 
Por Jo anterior :-.e cnli11..•ndc que Ja ac1i1uú t..•s un rnodo de ;IJtl-"IL" ;1prcnú1úo Su dr:.-.;.1rr11Jlo 
dchc seguir principios e:-.tan<lar de aprt:ndi¿1jc .. EJ propú:-;1t11 d.: J,.tfllht:n. "" pn:..,cn1;1r lrc~ 
principio:> 1n1crn:lo1c1011ados que ayud.an a r:xpl1<;.:ir l·1'•nu1 ...., ..... 1pn. .. ·ndl·n la•; ;1c111udc.·:-. -.1111 d 
<le asociación. tn:in~fcrcn..:1.1 y salisfacciún nccr:sari.:1° 0 p. 1 O'> - 1 1 o 

En general. ;..1prcnúcrnos scn1in1it..·111ns y rc11dcnc1;1...; .i J;1 rcoicc1on. d<>:-. de /os 
clcrncnto~ que ct1n1pon1..·n la~ ac11rudc.s por n111..·dio de la .1..,<1c1aciún y t.lc l.:1 s.:1r1:-.t::1cciún 
necesaria.. Esto es: aprendernos .a 1crncr y a evitar l•1s p.:rsl1n;..a:-. o cns;1s a.'>1•ci.u.1.1'> 11..·011 
sucesos t.1cs;1grwJ.:1hlcs. y a sin1pa1i,-..ar y acercarnos a J.1:-. a:-.0~1ad.:1s Lt•ll f1ccho~• pl.1ef...·nt<:ro.'> 
~Jcdiante el cvllar y el .acc:rc.:1rse a pcrs<inas y C(ls;1:;. :-.e: uturg,1 J.1 satisti.1cci<1n dL· 
necesidades h;"1sicas de placer o con1odidad .. Por ejcruplo nueslr<L ... actlfudes rn.:is h.:is1cas 
se aprcndc:n en Ja u1f.ancia por nu:din de la intr:racciú11 con 11u1...·,1rn~ p•h..lrt.::-. Tipif...'.an1cnte, 
un niño dcsarrulla f"uertc:s aclrtudcs Jilvoruhlcs hacia sus padres d1.·hido ~1 que:, ~1J;i cuidar Je 
cJJos sus ncccsidadc:s y ú:indoles cornodld;uJ. su presencia :-.<..'" ;i,nl.:'.ia con su eon1ento y 
bicncs1ar general .. .-\ 1ncdit.1a que Jos po:u.Jr11..'"S van asoc1úndo~e Ct)Jl <..:astigos ta11h1 f...'.t>11u1 con 
placeres las acritudes del niilo hacia cl/o5 se volverán 111:ís ...:ornplcjas y arnhn:alcnlt:s. 

Los fracasos de un.:1 persona en h.1 escuela o en el lrahajo. por cje1nplo. pueden 
volverse asociados con Ja presencia de :.ilgunas otras personas que acl\ian relativan1enrc 
bien. En cslos casos las acriludes desfavorables se revelan en observaciones tales con10: 
"¿Cómo hace usred para salir avante con t::tntos de aquCJlos cerca de usted?". 1\l colocar 
la culpa de las propias dificuJtadcs sobre las de1ná.s ese int.lividuo salisface su necesidad 
de amor propio. 

Aunque los sentimientos y rendcncias a la re.:1cciOn hacia los dc..'"n1ás son 
comúnmente aprendidos por medio de Ja asociación y de la satisfacción necesaria~ 
adquirimos nuestros pcnsmnicntos y creenci.:is. el tercer clcmcnto de las nctirudcs. de 
mnnera distintn. Las actitudes aprendidas por asociación y por satisfacción nccesari¡1 son u 
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menudo caracterizadas. en las prirncr;ts ctap:1s de su dc!>arrollo, por la incapacidad del 
sujeto para entender porqué siente y reacciona cumn lo h.:icc E:.t<i 1ncapaculad Jo hace 
cspecialn1entc atento a los pcnsanucntos y crc:l·ric1as de los dcma:.. y puede f~lcilmcntc 
adoptar éstas conu, rncd1os de justificar sus prt•p1os ~cnt11n1cnros y 1cndenc1;i.,, "la rt<:.tccrón 

l~a transferl·ru:1a, ;1yuda ;1 cxplu.:;u 1..-,,,11,1 .1prc1ul1..·1111''> .u..:t1ll11lc'> de 1llJ.1~ personas. 
especialmente los l·lcrncntos de p1..•n:-.;11111t:11t11s (1.:rt:1..·111.:1.1~) J:.n l.1 p1f1t-t1ca :1prenderno~ 

actitudes p1lr llll'dto de l.1 tr;tn:-fi:rc:111..·1a, l'"1..•n1..1aln11.:11!1..· d1..· I.1 11i.111cr;i c11ri11J ;1p1endcrnos 
s1gnilicaciont..•s de concc:pt11s por 1JH.0 d1(1 dc l.1 1..·duc.K111n ( 'u,111d11 n111u'>, pre.,.t.unns la 
n1ayor aten1..·1on .a rnu::.tros padrl'S y 1Hnrn.tln11..·r11c ;Hh1pt.11n .. ,:- :-11'> ,11..111uUes c<11no un.1 p¡utc...· 
normal de nuestra educación c...•n prol.·cso l.tl h.ILL'llhl'> porque. al :-.cr c<•n10 ello .. en eslc 
aspecto. nns ascgur.:UTlllS de :-u afl_·ct<J, al 1n1!'>rn11 l1t:111po t¡uc li1rtalt:ce111ns nuc~aro 

scnt1n1ientu de pertenl"Ccr ;1 la fa1111lia l .:1.'> necc~ul:idc·• 1k ,lfl·ctu quc !ICllt: Jns n1ilos y <le 
sentir que pc._•rtcnl"C1..·n al hogar no "'-' v1..·n <>.1ti-.fcch;1-. en tod11-. In-. 1..·.1..,u". pnr '>llJHlt:Sto, y 
1..·nton..:cs pueden rnn~lrólr su hn-.111Jd.1d fil• .1dnpt.111du po•r rnedto de lr.tn!oti:renc1:1 Ja<; 
ac11tuU1.:s de.: sus padrc.s.. o t.il ve/. .1dnptancl" la<> ..:1,nt1.i11.1 .... 

·ra1nh1cn ;1dopt;1n1os las ;1c111udt::-. de 1111;1.-. pc...·1 .... ,111.i-. 1111p1Ht.1nte:-, rli1..·1a de l.1 fanulla 
,.\1 ir crcc1cn<ln. 1ncorporarno'> act11111...k•" qut: parel'.1..'tl <1dl·1..u:1d.1-. p:ir.1 p1..·1tcncl'.er .1 grupo!> 
que consiJcranios 11nport.1nll"!'> .·\l.~un.1:- -.·t: .. :l"'> 1...1111!>1.11110-. de a<.:llllldc:- 1...tllnP rncd10 para 
dejar un ~rup1..l y llegar a fi.Hrnar p.trte dt: olll• l .. unl>ert ( l•l-;'•1¡ 

Por lo antcrllH. !'>C: d1<.:c ,¡uc Lt:-> .H:t1tudc~ Je l.1 _µt·nrc h.1c1a d1f1..•rc11t1..·~ 1 •h1cltlS, 
grupos y prohlern.1s. !oc desarrollan a tr;1\.1..•:- dc il)" .ti'u, ... 

El rnodu en que se ~11.;nle par.t l.l>n lt\" 1>h)l"1os 11 pcr~<1TJ,l.'>. depende de lo que 
conoce acerca Uc clln'i. es decir. las .1ct1tu~fc'> { ... cn11r111c111tl") d1..·rH:nden de .d~tu1 rnodo de.• 
las creencias (conocun1cntos) 

:\J.1".cn ( 1 'l7:;) y F1shhc1n ( l •JSO c11 por Per lrnan. l 'lS7). h.111 presentado un rnodclo 
comprcns1ble <le l.1s relo1cn1ncs entre la,,, ,1..:111ude"o. c..:rccnc1.1<;. 1ntc.:-n..:1onc!. de conducta y 
conductas Estos •"IUtorcs proponen que la'> creencias de 11n.1 persona acerca de un objeto 
dcterntinan córno siente Ja person;:1 rc~pcctlJ al 1\hJet1l, C!'> dc..::rr. las .:ict11udes del 1nd1v1duo 
,.\su vez, la actitud dl·ter1111na las intcns1oncs co11duc1u.il1..·,,, 1..k· la pcr~ona con 1cspccto al 
objeto Por últ11nu, estas intcnc1onalcs condul.'.luales dctcrrnin."ln cú111l1 el individuo se 
comporta hacia el objeto 

AJzen y Fishhein ( 1975 c1t por Pcrlman. 1987). sLJponcn que los humanos son muy 
razonables y hacen uso sistemático de la inforrnac1ón de que disponen Proponen que Hla 
gente considera las implicac1oncs d~ sus acciones .antes de disidir conducirse a no de un 
cierto modo". p. 8:? 
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En consecuencia. dcnorninaron su cnl'Oque corno: Tcoria de la acción razonad.a. 
Los autores intentan definir y predecir con un n1odclo la conducta de un sujeto; en donde 
In vnrinhlc má~ ccrcuna a la C<1n<lucta es la .. intención" que rnanificsta ese sujeto hacia esa 
conducta. 

MODELO DE L/\ ACCIÓN R/\ZON/\.DJ\ 
(Ajzcn ,._~ Fishbcin. 1980. cit. por Echcbnrria.1991 p.62) 

Variables 
Externas 

Creencias de que la 
conducta llcv.:uú a 
detcmlinar dos 

rcsult~ldos ~ .Actitud 

Sexo 
Clase 
Edad 

Ev.lluac1011 de ,;;;;---- > 
re'>ultadtls Jniporta~1 ~ 

~ de la actitu<l Intención~ Conducta 

Personalidad 

Creencias sohrc la!i 
expectativa:-; 

r...1ofrvación para~ 
~~;ce:~:t~:;~~las ~ 
de Jos otros 
signiticados 

Nom1y 
suhjctiva 

real 

Ajzen y Fishbein teori;.-..an que las actitudes haci;1 un objeto. problema o persona. 
pueden predecirse al calcular la surna de. las creencias sobrcs..,licntcs acerca <le las íuerz.as 
de las creencias y las valoraciones de los atributos en cada creencia y las valoraciones de 
los atributos en cada creencia; es decir para cada creencia multiplicar la fuerza de la 
creencia por la evaluación del atributo y dcspuCs se suman estos productos parn cada 
creencia. El rcsullado reflejará la actitud global. En resumen. la actitud de una persona 
según estos autores. esta determinada por una combinación compleja de creencias notables 
hacia el objeto. 
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Fu("nrc.~ c.Jt"' 1:1!'!'. CrrC"nci.as 

J-f.ay dos fi.Jcnrcs básicas la cxpcricnc1<1 personal dir-cc1:1 y la den1<1s gente Estas 
ca1cgorías gcricrafcs pueden cJ1vicJirsc en l11cn1e.'> n1ás espec1fo:;1s 

La e'pcrinci" personal <füccr • ., c,pr,, . ., que Ja """.'"parre' de los conornnienlos 
proviene e.Je Ja c7pcricnc1a 

Fa.zJCJ y Zann:i (Clf por Pcrlr11;1n, J 1>s7) (en pn.·n!>,1) /i.1n trat;uJn /,1 1n1port;rncra de Ja 
experic.•nc1a pcr son.:tl du-ccta en J;¡ li.>r rnac.:ion de /a,,. ;1cl 1tt1de:. J f;1n dc11Hl!>tr;1dt1 qur.: las 
acritudes (scnri111icnlo!>) h.ac.:i.;1 un nbJclo úc.· qtuc11 ha re111úu cxper1t!Jh;1:1 conducrual .:icrual 
scran scren;1s y contindarncnlc donlinad.1s 

En adición a l.1 cxpt."r1cncia pcrson;il drn.·ct,1, nhtcncruos n1uch:1 
1nforrnac1on dt• las úern;1s pcr!'.nnas: y de l.1.'i. 1n ... t1IUl"l{HIC"S .. \,.,1. se depende úc ntrns para l;1 
int<.'lrrnacion y /;1s crr.:cncras ;-,:uc<>tros padre!> tienen 11n.1 protund:t 1nllt1cnc1•1 en l;t!'. 
crcc:ncias. l•unbi¿n !.t." úcpcndc de Jns .un1gu<> v ct1rnp:uleru-> fhtr:l obll"llCI" 1nfnrn1;1ciun 
Tcncn1ns ."ln1pJ1n contacto con 1nst11ucin11e . ., de"'Jc.· un.1 t.0 d.1d n1t1y !l.·n1pra11.1 L;i 1n.'>tlttH.:1on 
1nas unport;1nlc,_• p.ara 1noldear f."l:-> crcenr.:1;i" c.'i. el .. islt.•ni.1 c.· . .,c.i!ar, el .. 1 .. 1e111.1 c~._·11/:11 ,.,nc.·1al1.';1 
:ti ni11n dentro de la.s ctccnc1as y s1stt.·r11as de v;i/01e . ., dt: /.1 <,;ocn·d.1d f>tr,1 rtl'>tl!tH.:1u11 
irnport.tnh.· t.º" la 1~fc-"''ª· ya que.· incuh:,1 un .'>J!.IL'n1.1 de "·.1Jorc.·., in.is gt.•nt.•raJe., 

{,,1 Ji.1cnrc ulr111ia de creencias :.t>n fllS rncd1tls de.· cornun1cac1t1n rna_->•'-·l f_.-i 
relev1s1on. t•/ radio. Jos dianos y rcv1sr<1s _..¡t.1n 1.an 11np{nto1nte<,; en !;1 v1d.1 d1;i11;1 que.· es dificil 
irn;igrnar cotlll1 :-.en.-1 el rnundo ~in ellos 

Lo:- n1edins de connn11t..:.icinn n1as1v.1 1nfluvc.·n en rnuch.1:•. 1(>1n1;1s Pnrncro. 
tr-;111sniircn una gran carll1dad de 1níorr11;1c1011 que dt.• otra rn,1nera no scti."ln1os t.:apaces úc..
ohtener Segundo, los n1ed1os: sclcccron.an In" evento.'- para h.1ct.·r l1111t.:ap1é en !>U~ 

comunicaciones y a nic.·nudo los 1ntcrprcfó.IO y i;.·nn1enran sobre Jns 1nc1dcnles l .Ps n1cd1os 
definen l."l realidad par<I su público. Jo cu.::il puede 1111luir (.°ll lo que ":iprcndt:n" Por ulrin10. 
estos n1cd1os pueden tcncr eíectos intcnc1on:1dos sobre 1~1~ crc.·cncias. act1rudc.•.;; y cnnduct.1s 
del pUblico 

Se hoin considerado las fücnrcs de las creencia:... de las prefe1enc1;1s y aversiones, 
pero algunos tcóncos afinnan que las actitudes pueden ser influidas por- factores que no 
implican conochnicnto acerca del objeto. es decir. el eíccto puede estar asociado con un 
objeto o problema independientemente dc J;1s creencias propias 

1-a hipótesis de simple exposición (Zan1on. 1968 c1t por Pcrhnan, l•JS7) aJirn1a que 
simpJen1cnrc las exposiciones repetidas de un individuo o csun1uJos particul."lrcs aun1enta la 
actitud individual hacia el csti111ulo La industria de la publicidad pilrccc seguir este 
principio -Jos productos nuevos son anunciados c11 una rafi1ga de co1ncrcialcs rcpc11tivos 
que captan Ja atención 
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La teoría de Za1onc no requiere del desarrollo de creencias. excepto en Ja existencia 
del objeto Se desarrollan actitudes fovor-ahlcs a través de la sin1ple exposición del 
contacto, sin la interacción de litros procesos ps1colóH1cns Sl!:!;01ticativos La si1nplc 
exposición porcentual a un nbjctl1 es suficiente par•• producir prefcrcnc1•1 

tJn sc..·gundo proc.:cso que puede 1ugar un p:tpd 1rnport;:1ntc en la íonnación de 
actitu<lc..·s ~111 1nchur J;ts crccr11..:1as, t.'" L'I r.:ond1c1on;11111cnto cl.o.;;.u.:o, el cual ocurre cuando un 
estimulo viene 01 evocar un.1 resput:'i.t.1 que no hahia sido prc..·v1aruc..·ntc evocada. tan solo por 
e~tar- ap•ire1aUu r.:on algunos olh1s c:-.tir11uh1s l¡ue "por- ~upucsto" cvoc;1n la rcspucstil El 
cond1ciona1nicnto cl.is1cc..1 es un pr1lcc..·~tl quc pul·dc 1ntl1i1r en la fi1rn1ac1ón de actitudes 
indcpend1entenu:ntc de las creencia.'> 

.Aunque la tec•ri;1 dt.~ acc1ún r.1./onada de F1~hbl:1n y AJLen ( l '>7:5) explica cómo 
rnuchas de nucstr;:1s actitudes :-.c..• fi1r11hlrt pr1,l1ahlcn1cn1c no n<1'- revela tndo el proceso 
Uajo algunas c1n:11nstanc1<1s el cli..·ch1 pt1cdc encadenarse c..·1111 un nh1cto o persona 
d1rcctan1entc Pcrlm;ln ( J 'l87) y Fdwh;ir ria ( I '>•> 1) 

ENFOQUES TEÓIUCOS IJE LA ACTITtJI> 

La coherencia cognosc1t1v.1, se (ln_g1n.1 en nuc!>tr-o 1nlcre~ pnr el conoc1micnto en su 
sentido ntás lato, por la 1n1;1gcn o v1~1iin dd mundo que tiene la pcr~ona y que incluye los 
pensamientos, los valores y las acciones, a~• Cl11n11 t;1r11IJ1cn las ac111udes de es.i. persona con 
respecto a un objeto o a un conJtJllto de st1ce~ns (~n la cohcrt.•nc1;1 Cl1~nosc11iva csti1 la 
necesidad de llegar a una arn1oni.1 y a 11n<1 congrucn..:1.1 entre los conocim1cntos que 
obtenemos de los objetos y de l.as personas en el n1ed10 en que se rnucvcn 

La 1notiv.;1c1ón tendiente a J,1 coherencia puede ejercer 1111>1 influencia poder-osa en 
Jos sistemas de actitudes, llevando a 101 persona a hacer- mod1ficac1ones para lograr- que los 
diversos aspectos de su d1ná1n1ca cognoscitiva sean coherente:> unos con otro.<> Un cicrto 
número de tcorias se refieren a este problcnia Todos los n1odclos teoncos se rctier-cn a los 
cambios que tienden a restaurar la coherencia, aunque a n1enudo st: ccnlran en 1nodo 
diferentes de r-cahzarla y especifican diferentes deternunantcs tcóncas de resoluciUn 

Todos los n1odelos parten del pnncipio de coherencia. aunque los leóncos usen 
tCr-minos diferentes Por ejemplo. 1 lcider- ( l 95K) habla de "balanza", Osgood y 
Tannenbaum (1955) de "simctria", y Fcstingcr- (1957) prefiere el tCrmino "consonancia .. 
para designar- el niismo estado de armonía o equilibrio Aunque estos modelos tienen 
rnucho en común, existen tambiCn entre cllus difCrencias de gran importancia Echcbarria 
(1991) 
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El Principio de U:1lancr dr llridr-r 

La prin1era y 111as sirnple fi.urnulac1ón del principio de coherencia se encucnrr<a en 
Jleider (1946) en su rcoria dc- fa balouua Jlt..•irJer se ocupa dc los estados de equilibrio y 
desequilibno que se <-fan cnuc tr-es clentcntos Ja pc1son;1 (P). 01ra pcrson.1 (0) y un nbJClo. 
idea o prohlcn1:t t1:1do (X) 

L,1'> rr..·l~h.·1•1ncs entre personas :V objetos pueden ser de ~cntimic:nto (gu~tar. 

d1sgus1ar. cte..: ) y de unidad (po<>t:c. constituye, tiene. ere) Existe un c~tado h:tlam . .:cadn s1 
rodas las partes de loi unidad 11c11en el nusrno c;1ractc.-r din.in11cn (p e tod;1s l;1s valencias 
son positivas u ncg;1tiv;1s). y si l;1s entidades con d1fc..·rcntcs c.iracrcrcs d1n:1n11cos son 
segregados .Jel rc.o;tn S1 St.'" produce un dcsbalanccn. surgen luerzas que tu:nden hac1;1 cl 
halanceo. pud1Cndose logr;u d nusrno ca1nbwndo los c;1ractcres d1n.:in1rco-. (valencias). o 
camh1andtl l.1.'. tJlll<l.tdcs. de rel.1c1on a traves de l;i acc1on u 1~1 rcorg.1nizac1ón cogn1t1Vi1 S1 
no es pos1hlc dH:ho c;unb1t1, el cst.1do de de.'.hal;uH.·c producir<i un e.st<ido de 1t:n!'i1ón 

lle1dc..- ( Jll-1h crl p11r Echeh;irria. J<)•)J). ;111;if1¿1 dos tipos de estructuras cogn111vas 
las di."1dic.1s v las tr1ad1c.:1s En las pr11ncr:1s el cqudihnn se produc1r.1 cuando las rclac1oncs 
cn11c do:-; c..•nt1d~1dc" son .unbas fH•:-.1t1v.1s u negativas L;i rc.·faciún d1;id1ca cst;i en cqu1/1bno 
cuando lo~ signos de !;1 rcla.:1ún se cslahlc.•cc cuando las valcncra . ..,; son del n11sn10 ~11..:no Por 
1;1nro. el UcsL0:¡ud1hrio -""e presenta cuo111do los s1gn<1s o v:1/enc1a'i 110 .se corrc<>ponde;, 

La rccupcr;1c1ú11 del c..·qud1hrio por panc del 1nd1v1duo .'.C puede con:.cguir :1 través 
de dos 1neU1os 

1 ·'1t:d1antc un.1 re 111tcrprct;ic1ún o rcorgan1z.'lción cogn111v:1 Por CJt:nlplo carnh1ar c..·I .\lgno 
de una de J.as. "·alenci,b de J;¡ rclac1on para restable1.:er el c.·qu1hbno .A nn:eJ cog.n1t1V<• se 
1nlcnla c;irnh1ar la valcnc1a de la rcla..::1ún d1;1d1c;1 ctJtrc los dos objetos 

::? Un sc~undu rne1odn p<1ra rccupcr•tr el cquil1br10 es rc;:i/u:.1nc.10 una conUuct;1 !-.Obre el 
rncdio Su:ndu ;unbas V,i1lenc1as ncg.11iva.'> 1:1 rclacion D1fid1ca se equillhra 

Para J fc1dcr ( 1946) •• f.'l conducta mrcrpcrsono1I y Ja pcrccpc1on social cstfin 
dctcrmrnadas o por lo rnenos coodctern1in;:idas. por si1nplcs configuraciones cognitivas .. 

En el c.'lso de una conJiguración cognitiva triádice1. el balance se da cuando las tres 
rclac1onc-s son positivas. o dos son ncgo11ivas y la otra positiva l\.fann (J9S6) y Echcbania 
(1991) 
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EJ princ:i)lio de <:oni:;rucnC'ía de Osa:utuJ y Tunnenhnurn. 

Este principio se hasa en la ~upo.'.iidón de que es rnóis sirnplc el tener acritudes 
congn1cntcs con rcspcc10 a dl1<> objetos rcJ;u.:ior1o:HJt»s entre !>i. que rcncr actitudes diferentes 
,al respecto. El principio de ct1ngn1cr11.:ia va rn.;is alM que el principio de halan:r .. "1 porque 
hnce prcdicciotH.."S cu..1n1it;1t1va.-. cxplicilas suhn.: la qu<.· O<.'urnr;i -;i Jos nh1ctos rel:icionado.s 
no se encuentran en c:-.t.1du de con~r11cnc1a. J .;1 l.:ongn1 .. ·n1.:i.1 cx1 .... 1c.: -c.:uando do<> ohje1os 
relacionados stin cv.iJu;1do.,, l.:tln un;J 111h.·n'>1daLl igual 

Un sujeto put.•dc lt.•11t.·r 1;tnt;1:. ;11,:t1tu...Jcs p•1tcru..·i;l!t.··· c111no 11hjct11s 1ntirutos cxis1an. 
pudiendo variar sus actitt1dcs hacia l11s U1vcr~;11~ nh1t.·l11.,, ~1n t.·:-.:pt.•n1nt.•nt;1r C<1nl•.rucncia. I~a 

incongruencia se proJ1u.:iril cu:1ndo dtl.,, ohp ... ·ro-. 0:1<.:l1lud1n;tlc-. ~e rclac1unan n1c<l1anlc una 
•dinnaciOn. 

()!>good y T.;:1nnt.·11baun1 ( l 955 1.:11 pt~r i\1ann. l ''St• • Út.·fi111t.·ron Ja actlltHJ "\_:{11no J;1 

proyección de Ja.., lrt.·<> d1n1cn<>1ont.·~ dL·J dit<..·rc1H.:1.1I ~t.·111.u1T1co. s1c.:ndo la din1cnsión 
fhn<lan1ent~tl la t:.._·alu.;i11v,1. l.·jc:111pl1llc.·;u!.1 por ad1t.'"IJ ... 1l'> "-•llll•l bueno -1ual<1. agrac.J.-ihlc
dcs.agrndahlc'" p. 1 5::.! 

P.;:1ra ;\fann ( l'JX61 Ja 1cs1" has1c.1 del llHl<it.•/n de c.t>n~•rut.·nc1.1 c.., que '"lo'> JUICIOS Je 
un :>ujcto tienden h;1c1.:1 l.1 n1.:ix1n1a s1n1pl11:1d:1d"" 

Los juicios c.x1rc:1nns .St." t.·;iractcn.l'~iri.u1 •.c.:gún fp• •• u1tort.•s por lcncr la!cncias n1;:is 

corras que los .iuicios dr:-.crinunati\.o'> .. \1ir111;:1n qti..: /o<; ¡url.·10..,; sirnplt:s serían 
característicos tle gt.•ntc:: inn1aúura y uric111:1tlo emncionahnc111c 

Lo que a <.)sguotl le iulcrcsa es vi:r qu¿ trpn de ,_-,u11h10 :-.e .._.;i a prot.hu;:ir en el :-OUJClo 

para rcstabk·ccr Ja congruencia. Par~1 tlt.·tcctar c'>tc l1po dt.• car11h10 f)sgood v.1 ;:1 utd1..-~1r. 

por una parle. Jo que él Jbrna Ja "'PnJari..-ac11·ln de J;1 1\c.:11tu<.J"" <~rue se;.i favor:iblc o en 
Ct."lntra) y. por otra parte el ··c.:011ccp10 Je <..'arg;1'" fp.ira rt..•fcnrsc a Ja cuanlia de cs~t 

polarj7_.ación). Lo que hace C>sgnod c-> pn·.sr.:ntar p<1'>1hlc.s ~ituacioncs variando Ja 
polari7..ación y la c;1rga. Ja1u .. anc..lo predicciones acerca de corno van a can1h1ar la~ actitudes 
de Jos sujetos <1nte tales siruacioncs para recuperar el c4uJl1brio 

("Jsgoo<l plantea J.;:is siguicnlc::s silu.ai.:ioncs: 

J. Cuando la actitud hacia un ohjcto e~ neutra.)' l;i actitud hac:i.a el olro ohjcto es polar 
(bien positiva. o bien negativa). La actitud neutra cambia en Ja dirección e.Je otra polar. 
(+) (O) 

2. Cuando Jas actitudes hacia Jos dos ohjclns es neutra. La predicción e.Je Osgood en este 
caso es que no pas<tría nada, ya que no hay incongruencia. y por lanlo no habría cambio 
alguno. (0) (0) 



3. Cuando fil actitud h;ic1a lns dos ohJctos cst.i 1.gualtncnte polarizada pcr-o tienen c.argu 
distinta rna!-!n1tu<l ( t t·-• • ) ( *-) L;1 prc<lu.:c1ún en t.•<; te c•1so c'i que habria lo que :.e llan1a una 
regresiOn n l.1 tncd1:.. es dcc1r-. l.1 t.·;ug;a rn:i.s aha baj.1 un pnco y Ja car-g.1 ni.is ba1a sube un 
poco. de rnarn·r-a que l.1 rd.1ción se cqull1hr;,1 

4. Cuanchl l.1s carg.t!> Mltl iguales per11 las JH1i.u1.l'.1d.1-. :.t)n d1JCrcritcs ( ~ •) (- -) En e:.tc 
caso es don;..Je :.e p11,ducc.: una lllól\'tll 1nc11ngr11t•nc1.1 v un rna .. ·nr carnlHo dt.• .;1ct1tudcs 

Por otra p.1rtc. ()o;.good 1r111ndt1< .. :e un t.•lt.·nh:nlo que puede afcctar el c.an1b10 de 
can1b10 y t.•s la "("r-c..·d1h1l1d;id'', l.1 cual puede act11,1r de rnanera que no !>C pr-oduzc;1 
incongn.1en .. ·1il, Y por tanttl ne• hay¡¡ nccc:..nJ."ld de un c;unh10 de <1clltud (Jsgood dice que la 
cantu.lad dt..• 1nr.:rt.•dultl1.1LI que "e pr<1d11ce cu.u1do st..• rel;1..:1<1nan dos objetos de actitud con 
una afir1n.1c11•11. es1;"1 en li1ncu"1n p•1s1t1v;11ncnte act.·lcr-.1d;1 .1 l.i. cantidad d<.• 1ncnngn1cnc1a que 
.:x1ste .. y a..:lu.H~l el11n1nando ..:u.1lqt11cr c;unh1u dc actitud 

La.-. prudia"" c'pe111nt.·n1.11l.· .. ({)~·.l!'"'d y T.1n11enhaun1. J<)'l'." ..:1t por- l\.fann l88ó y 
Echeharri:i l •J•> 1) 1.:tlnlir111;u1 la 1c1iri.1 dt·I p11ncrp11l de ( 0

l..•ll~rucnc1.1. ;1unquc cnrnn en el caso 
del pr1nc1pro de h .. 1l;1n..l';1 .. su t.•nlact.· npcrac1onal e:-. hnutado 

-rl"ori;t tl1: la l>i.,ouancia (""oJ.!flO'l>Citi,·a 

El 111.1.,, aud.1..-: de h)!> pi lfKIJH•h de r.:1>he1 encia h;1 sido establecido por- Fcstingcr
( 1957) (c11.i.d1' en 1:cheh . .,r11a. J•J•>I) en -.u te11ria de la d1son.1nc1a cognoscitiva La cual 
sur-ge con10 cr111ca .1 J,1 tesis C(llldtH.:l1s1~1 dt..· Kclr11;111 S1 Ja per-sona tiene conocim1cnto 
sobre si 1111:-.nHl o ~n!irc el n1ed10, 1ncnht..•1 entt..·<; unos cun ntr-ns. es decir-. s1 un conocimiento 
implica Jo tlJH1es10 de lo que 1n1pilca el 01ro, existt..• un estado de d1sunanc1a cognoscrtiva 
que se orig111an en cada una de lc1s cu.1trn pr1n<..·1palc-s fi1cntes de incohcr-enci;i 

Kel111;1n ( 1'I()1 c1t, por- f:.chcb.uri~1. 1•J•J1 ) <lccí<1 que si una pcr-sona se le obliga a 
hacer una condt1t..""t;1 contra -act1tudin;il (que va contr-a sus propias actitudes). cuanto n1il.s le 
r-cfur-ccn1os esta conduct<1 contr-a-;1ctitud1nal n1ayor- \.'a a ser- el cambio de actirudes Por su 
par1c, Fcstmg.cr- ( 1 CJ57 c1t por Echebarria. 1<J<J1) manterna todo lo contrano cuanto n1ás 
r-cforcemos una conduct;i contra-act1tud1nal rnenor- va a ser- el can1bio en las actitudes de 
ese sujeto 

El postulado bas1co de la Teoría de la Disonancia Cognitiva es que en todo ser 
hutnano existe una tendencia a mantener- una congn1cncia cntr-c lo que piensa y lo que 
hace. cntr-c sus ac111udcs y su conduela Festrnger- ( 1957) nos dice"' que cuando se pr-oducc 
incongruencia entre lo c¡ue se piensa y lo que se lnce se produce un estado de Disonancia y 
este estado de <..li~onancia lo que hace es generar- una tensi6n <¡uc irnpulsa al sujeto a 
r-cstablcccr- el equilibrio " p 
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Los puntos centrales de esta teoría son 

La pdment proposición básica es que Ja disonancia e.o;;; un cst<.1do "nocivo" 

2 La scgund<1 p1oposic1ón es que el ser humano tu:ndc •• rcdtJt.:tr o cvilar las situ;:1cioncs de 
disonanci.:1 Una furrn<1 co1110 f;:1 gente cvil•1 estas slfuacionc~ es ;1 lravCs de Ja "exposición 
selectivu ... es 1.h.·cir, la gente cvit;1 J;i 1nfonn;n:11·,n contr;1na" .,;us up1n1oncs 

3. La tercera propos1c1ón radica en tfUc Ja 1111cn..,HJ.1d de c-.ra disonanu.1 v•1 a depender de 
dos factores 

a) de la irnport.:tncJa de Jas cogn1c1onc:. que cstoln en cf1sona11c1a. y 

b) del número e.Je co!-tn1ciuncs qtn: c:.ran en ú1son.anc1<1 

4 La forma de reducir la d1sonanc1a será 

a) o bien af1adicndo nucv'l.°' cogn11.:1oncs que adicionan o !->Urncn 1111pon.u1cia o peso 
a una de las panes de la d1so11anc1,1 

b) o bien carnhi<111dn l.1s cognit:1oncs previas 

Fcs11ngcr (Fcstmgcr y Cadsn11th, 1 •>5 1J cir por Pcdn1an. J 987). a raiz de lodo esto. 
propone una fórmula que tratarí.t de explicar Ja 1ntcn.sidad <.:on que :--e presenta Ja d1sonanc1¡1 
cognitiva ,.\Ja ecuación f"orn1ul.1 por Fe!'itmgcr es 

A= D 
1. e 

Siendo A la intensidad de la Disonancia Cognitiva 
O el nUmero de cognióones disonantes y 
C cJ nUmcro de cogniciones en consonancia 01{:1.s el refi.Jcrzo que recibe 

el sujeto por rcali.zar Ja conducta contra-actirud111al 

De Ja teoda de la disonancia cognitiva puede desprenderse que toda conducta 
contra-actitudinal conducirá inevitablemente a un cambio de las actitudes previas en 
dirección a la conducta realizada Esrudios posteriores han ido especificando las 
condiciones que habrian de darse, reduciendo Ja generalidad del f"enórneno a contexros 
paniculares Entre las variables se encucnrran· 



J. L.a incons1sh.:nc1a cu si 111i!'Hn;1 no ~cr-ia suficiente: para producir un cainbio de uclitudcs. 
pa.ra que did1a im.:11ns1.'>lcnci.:.i produ:l'i.:;1 este c:1n1hio el resultado de Ja conducta contra
nctitudinal úchc ser ;:1ver:-.1\·o p•tr;.i uno llll'>rno o p:-ir;1 olros 

2. No c..•s nci.:c~.ario que C'>t.1s ct1n··<.·i.:11t•nc1;1:; .;i\ cr .... iva.'> '>C produ/can n:ahnc-ntc, "lo 
ir11pllrt;1nlc C'> la f't"tL't..•pi.:1t111 dt..·I '>lljclo de q1a: t.11l·~ t.."fl'>c.·cucric1a!> n.".'>U/l.1r;in <lc :-.u ~1cciún"". 

3. El ~UJCh1 dt..•hc.• tcru:r u11.1 l1hcrtad dt..· clci.:i..:11'1n pen:1h1.Ja para l.1 rcaJj7.;_1i.:11··n de l.1 cor11Jucl..i 
cnntra-:1ct1f11d111.1I. c.·I prop1" 1:c-.llflJ.'er rc.·c11nni.:1.1 i.:111110 Ju.·111•'" visto que cu.1n!o rnayc>r es la 
pres.ion tJlh.'.' -.t,,• erc.·n:c <,;11hrt..• c._•f ~IJJt.."IO !111."tl<H '>t.'/;Í J,1 fcndcni.:ia ,¡J <.;;llllhJll 

·l. Fin.1Jn1c11te. el •;tJJl'fo dche adnlltlt u11.1 /L""'flº'"·;1hli1d.HJ personal. auto-.1tnhu1rsc J;ts 

consc-cuenc1;1'. ól\.'l"f'>J\".1" de J,1 1.·t1ndu~1.1 .._·,111rra·.1i.:l1IL1d111al 

l lna prr1111.·ra -.1t11acu1r1 que :-.llt..'k· ;.:rt..".1r d1 .. 1•ri:u1~1.1 t..":-. t..·u.111do .1 1111 :-.11je10 se le no 
c,"lntinn~1n ~u' t..•.xpt..•c1;1liv;.1~ 

:! ()Ira -.1111.ti.:1t>11 que cr.:a d1 .. ,.nani.:1;i t"'• L"t1.111Jo un '>llJt..•tn •.e 1111p!J1..·.1 en ¡1t..·cioncs 
insufi..:1enrt..·111t..·n1t..• ¡u.-;ritit..·at..fas p;1r.1 el 

J. l.11¡.1 lcrcer.1 :-.1tt1ach•n '-ICllc d;1da pur lt• q1Jt..· .'>e ll.un.1 "f)1.-;ou.1ncia Po .... 1-dccis1onal" lface 
r..:JCrt..•rH.:1a .1 In :-.1gu1cn1c· un '>llJt..·tn 111..•nt..' v.1r1a-> ¡1/!1.•rna1iv.1!> Je elc..:..;1ún y 11p1a por una de 
cll.;1:-. S1 dt..''>í"llé:-. dt..• /a <lc.:ci.'>ÍÚtl dc:,cubrc qut..• J.1 a/IL'.'rn.:itJv,1 elt·gid.1 l1cnt• cnnsccuencliL'i 
nt..•g;uiva .... _, c.·n can1hhl, la" ,il11..·rnall\. ;1•. rt..·i.:h:.i/ .... 1~J.1s tn:nt•n con->t..•cuenc1.1s po.'>1tivas. 
entonce., 1;1111h1.:11 '>e prndlH:irü u11.1 Lf1.'>011;u1..:1.i en c.•I '>llJC10 

< '011 cJ p;1~n Je/ 1ic111po h.m 1do 1.·n1c:rg1end11 c."''1.plicacionc-. ;tJ1cn1.uiv¡i.'> del 
li.:nrlrncno dt..· la di'>nnanci:i Fcln:h;1rria < l'J'JI) rncnciona las c~pl1cacinncs n1;.is rclt..·vantcs 
que ~on: 

:i) I"eori:1 ,J.: la auto-prcscntaciún. Fn l'Jf,7. Ben1 plantc:a que el sujc:to 1nficrc sus 
ai.:111udc.·s ;1 p~1111r de la oh.scrv0Jc1ún de :-.u c11nducta pasa<l;.1 de fonna sunilar a con10 Ju haria 
un nhserv~1dnr externo. A nivel del fenún1cno d..: la disnnancia cognitiva esto implicarÍ•1 
que cu::1ndo un sujeto se i1nplica en una conducta sin razones an1bicnt::1lcs claras que Jo 
cxpl1quc:n ( p c. ;1/10 incentivo, o pocas posibilidades de elección) ex pi icaria su conducta 
en función <lt..• ~us actitudes. Asi la conducta contra-actitud1nal .se explic::1rü por estados 
internos (ac111ud) en ::1uscncia de factores cxlcrnn~. 

h) En J 19X I. 11;1.'><> adopla una pnsieilln c(lnductist;i rccha.1'-"lndo igualn1cntc Ja e:-.:istcncía de 
un can1hio de actitudc.-; real. Dcs<lc el punlo de visra teórico. 1 lass. af1rnn1 que el 
despla7 . .an1icnto en la dimc.·nsil'm valor::1t1va no ~e produce por un fcnón1cno <le disonancia 
cogniliv::r. sino por una búsqueda de refor?..;1111icnln y cvít.aciUn de castigo. 



e) ~fnncjo de irnprcsioncs. Tcdcst;hi y f{oscnfcld en 1981 rccha/..aron la existencia de una 
necesidad intrínseca de consistcnci;1 cognitiva. Es la nct.:csidad <le aparecer consistente a 
los ojos de los dcrnás el elemento 1.:cntr;il. ya que la consistencia conduce a una 
credibilidad en el :íinhih, social. J)csdc C">fC punto de .... ist:i, las necesidades de elección es 
condición ncccs•uia para el ca1nb10 de aL·t11tH.h:s porque :.ólo cuan<lo la conducta aparece 
con10 lihrc los obscr.,,.01dorcs rcali.r..;1r.'1n a1nht1t:il>nc~. 1nten1as (at:litud1nales) Uc las 
conUuctas del autor. 

l\tEUIClf"lN DE LAS AC-rlTlll>ES. 

l.as 01ctitudes Ucscrnper"\an un p¡1pc:I f11nd~uncn1.1l t.•n J.1 aprd1cnsión y la 
confirnH1Cil°>n Je la experiencia Su 1111..·d1¡,_;1l1n y lo'> f~1ct<>U":. que afect~1n '''!'> c.:unbios que en 
clla.s se produt:cn son dos aspecto:-. :<.Ugl"!'>ll\.••~• t.• i11lcrn:lat:HJ11.:H1<P• que Ji.1rn1.;u1 J¡1 rnédula 
del esfuerzo. 

La mcdi1.:iún de ;n::ti1udc!'> 11nrlic1 varH•'. .. rrnblc111as. crl!rc Jo~ cuales el n1ús. 
importante qui:l'_.:'1 st.•a dt.•Jinir un t:llllJtUilo en t.•! º'eo.,;rac10 ac111ud1nal" y obtener un indice del 
n1o<lo t.·n que Jos 1m.JivnJu¡1~ d1lieren dcnln• d..: él l.a n1edic1lHl de l.~~ •11.::t1tudes prcsent¡1 
dificulto1<lcs tCcn11.:as que ~e refieren. ror l."Jernplo. <! Ja n1ant.·ra en qut: Jos procedunicntos 
de n1cdiciún put.•den ;:ilCctar las rcsput.•:o..l;I' .. de lo~ 11HJ1viduo·. 

Las 01ctitudes han :o.1dt) n1cc..l1da~. rncd1ante c!'>t:;1la!'> 1..ft..· .H.:111uU. cue-.tinnarios. 
entrevistas. test proyectivos y oh~crvat:ionc-. i.le cnndut:til 

La preocupación por una act1tutJ lln1t:a. n1ás 4uc- plJT una ClHlSlcl.1c11·1n <le ellas, es 
un rasgo carat:terísticc> <le Ja n1t..·di1..·i1'1n lrad1cional. que sc h.1 ocupadn pnnc1p;1lrncntc de las 
dimensiones relacionadas t:on a~pcctn~ tale<> cnn10 Ja din.:cc1ún. el grado y la intcnsida<l de 
una ;ictitud haci.;1 un obje10 d<.h..fo. Estos t:l1n1poncntcs sc 11H:orpnran a los e:-.1L1dios basados 
en cuestionarios y a la!' e11trcvis1as. a .... i corno .1 l:1s c!'>c:1l.I.'> de a1..·11tu<lc~. De este 1nodo. 
puede ocudir que ~e pregunte a los individuos que upin:1n de algo (en pn• o en contra) y 
luego "con qué intcnsidu<l" sostiene csJ opinión. 

L;i L>1rccc1ón de una actitud cnnslituye esenci:ilnn:ntc el cornponcntc cognitivo de 
creencias -dcscrclnlicnto. formulado a r11cnudo en tenninos de acuerdo- desacuerdo. El 
Gradu de acuerdo o desacuerdo ampli.a c!-..IC punto para incluir la 1nedida de Ja valencia 
positiva o negativa asociado con Ja ac1itud. La Intensidad de una actjtud cs. en esencia 
idéntica al grado, pues tambiCn ella mide el componente ¡1fectivo. por lo común con 
respecto a l.'.l "fuer.l'.a del sentimiento ... Al evaluar el grado en función Je 1<1 intensidad .• se 
echó de ver que había entre ainbos un estrecho vinculo: la afirn"laciún de una posición n1ñ.s 
extrema aparcciu acon1pa11aUa de n1ayor intcnsi<lad de sentimiento. 
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La 1nancra frecuente de nlc<l1r actitudes ha sido el crnph:o <le csc.-1las de actitud. 
Por .Jo connJn. estas escala.'> c-.1~·111 cnn:-.litui<las por varia~,; proposiciones. con las cuales una 
persona puede cunenrd;,u o discrepar ;ah• Jaq~n de una <lirncn::,iún C<•n vad'-'" punto-.. que en 
general vari.1n de "rnuy de acuerdoº" .1 "'rnuy en dcsactu:rdo"' 1 )e e:-.lc rnndo, la respue~ta a 
cn<la profM..-is1ciún o "'ítc111"' indica U1ri."l'CÍÚn y grado. F-;. caractcrbtil:o que to<ln!; estos 
ítcn1!'> se n..·lacÍl•nen c1•n 1:1c.·r1~1 lºllt1d;1d ~(H.:1al. pcr~1Jn.1, pn•hle111a n ;11.:t1.,,1dad c111T1Ú11 
l.tu .. •go. se stunan l;io,; n .. ·...,p11c"'ta-. uhfet1Íl."IHln 11n p11nt.11e que dL"'·l!~llOI J.1 ;u.:11111d general de la 
pc-rsona 

FI de:-.arn•llo de una t'~l..·.da dl' .1ctlfud rl'qu1cre l.i ',t:Jel..·1.:1ún dc prupn .... 1c1one~. que 
1.h~cnn1inl.."ll entre l.1.-> fH .. ·r·.<111a-. 1.·"11 difcrc.·11tc."'i po'-.1c1011c· .. 1ct1tud1n.ilc-> Por lo t,1111.1, un.t 
escala de .H.t1tud. par.1 '>l.'r .1d..:..:uad.1, (!che u:pfl..·-.c111.1r l..·1 c••l1Ílu1t11 1.h.'. la~ d1lcrt.·n1cs 
pos11.:1n11e..; qu1...· 1111 111dn.-1d1111 11u1...·t!c -.u .... 1c.·n1.1r. 1.·v1t.111d1 • ... 1·.1 1111~1n11 1.1 cu11f11...,1ún de d11•; 

Clll'Sllone~ d1-.t1n1a-. 1.·n u11 1111:-.1110 itcrn 

l 111;1 dc l.1s prin1er.1:-. e~;1.·.:d.1-. de .ir.:11tud fue J.1 que .¡.._ ..... 11rnllaron rlnirstonc y ( ·1i.;1v..: 
t 19~9 c.·i1 !'Pt P ... ·rln1;111 .. 1'187) F~tn'> .'.oli..:11a1un ;1 dil1.·r1._•111..:·. p1.·ro.,<111a.-. qu..: jtu:garan lo~ 
ilcrns. 110 en l1.·rn11n11·, dt· '>11 prop1:1 al:l1t11d. ~11111 en t1...·rrn1ll•'" 11L·l lt1g.tr que 11.· a:-.1¡.:narían a la 
pn•pnsu:11'•n ..:n 1111.1 t•o:.c.·.al;1 de.· d1~¡ .... 1:-.1i..:11'n1 lavorahh ... - h:11...·1,1 L'"I nh¡o..·tn de J;1 .a:litud l'or IP 
tJnln. el v.ilnr d1.· un itc.·111 cr.1 detertnin:tdP por o..·I :it.:llerd,1 <..h.- I"" l•p1n.1nte-. prl..'" 11> .d u .... u 
cf1.-..:11vo d1.· Lt e: .... ·;il;i f hur:.tnnc.· a~lt,pt11 c-.te pr11L·cd11111t:n10 -que •.e t.1eno1111n.1 1111.·1,1<.111 de.· 
los "inter...,·:il11~ rt.·gulan:-."- ln111:lndulo d1..· la f'"'ll.'01i:-.1ca 

1:1 .1p .. r1c.· pr1n1.·1p;iJ de l IHH.'.lt1lll: fui..: l.1 11JL·d1L·11•n de l.i-. :i. . .:t1tudo.."'> ~.11hrc.• una 
d!llll'n~iún ,1f1..·c11va S111 ctnh.ugo. L"I 111t.:ttH.1t1 que crnpJ:..·., p.1r.1 cJ.1ht•r.1r L1 e:-.c,lla JH• gn/..:1 
ya de vq::erh.:1;1 Al 111ar>-'.t'"ll de.• la rc.•l;J11\.ól i..:011HHl1da~I q111.• hr111d.111 11tni·:, n1éh11..11•'>. una 
ITl'-CSlll-"·ll'h•ll n:al1,•.1d;1 pn1 1 h•'- l.1nd y Shcrif l'fl l 1J:"~ ~.u .. L·lh• ~·.ra\'e:. 1111errug.1ntc:. ;icen.: a 
de los tun..J.1111c.·11111-.. de 1.:11L·~ prnccd11111cntn•. F-.1n·.; a11lnrc-.. 1.·nL·ontrarn11 que lo'> 111d1vid110 ... 
liL"IHk•n a J\l/f:ar l~l', ÍIC'lll~ hHllalldt> Ctlfll<l f'lllllll de p.1rt1d.1 '>ll í'rtlfll:I f'O">IC1t'1n. ~\unque C'll 

19(15, l fp-.hha,_.,, rech.1.':ú 1.1..., infcrcnc1a"' extraid;1s de c-.h>-.. h~ill.1..-gP'>. •'lrcc1c.·nt.10 prut:ha:-. c.·n 
.:..ipoyo de la 111ctudolng1;:1 do: Th11r'-otonc. lo-> in\'c:;t1gador1.·-. cont1n1·1~1n rcful;:indola \Valy y 
C'ook L'll 11)(,5 d(."tllOSlrarun que l.1~ calilic.aciones a~1µnad.1-.... -:.egún su "plaus1hil1d;1d". a 
dÍ\'crsas pn•pn~ic1one:-. ai:erca de un prohlen1a social -l.1 -.egrcgac1ún- '>C hall.111 111uy 
inlluidas p~u l.;1 coitll'"idcnc1a o la di~cn·p.1ncia Uel calafica.Jor con la propo-.iciún 

J>erln1an ( 1'>87) -...:1lala qu (;:1 escala de a1..·titud t1til1.-.aUa con rnayor f1ccl1enc1a tiene 
Sll llfigen en lt•"> lrahajt1s Uc l .. ickcrt en 11>3:?:. Se le c.Jcnurnin;1. a v<.·ccs csc~tla adic1on;,11Ja y 
su eonstrucciún es .'.encilla. En este caso nn se recaban ju11..·1tls previos con respecto a los 
i1c111s sino que. por el Ctllllrario. se reúnen proposicil111cs que reprcscnlan aparentemente 
opiniones ptlsitivas o negalivas acerca dd objeto actitudinal. 

Por <:onsiguicnlc l•1 1Cc111c.:1 de l .. ikcrt niidc indirccla1ncnlc las ;:u:titu<lcs al c.alcular 
el alcance .. o:n el eu;.11 alguien Su<>ticne creencias positivas o negativas acerca <lcl ohjcto de 
una actitud. 
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La caro1ctcristic.""l 1nÜ!i itnport.anrc dcJ rnCtodo de I .ikcrt c.'i el proccdiniicnto de 
lllláJisis de puntos, el cual :.e cfcctlJa <lcspuC~ que el lutal dt.• Jas vaJor•u::ioncs el ~ujcro ha 
sido calculndo. 

A través de todas las puntu¡1c1onc:. de._• /ns ~UJc._•!o-. ->.1..:.1 t.kcl.traciún 11ttJiviúuaJ cst~í 
rclacionaJ.:i con c._•J total ÚC' la p1auu:u.:iún para d toldl de:! con1unlo de 1h:c/.1rac1oncs 
combinadas. Cu;:1Jquk·r dt:L:l:1rac1ún que th1 n1uc·.trc 1111.J L<>rrc/.11.:1ún p1,~1t1va suh.,,tanci.:.il 
con el 101¡1/ de la.<; punluac1oncs cst.i. t.k•,..,cart;1da. d.tdo qut..· la.s rC.'>f'll1C!il,I:-> sohrt..• lodo'> c.,,ro~ 
tcn1as no cstfln rc._·Jacion;1d.1s con l;L<> actitudc<> del :.u¡ch• (..:111110 111cd1ciPncs del total de Jas 

puntu:u:ione.s). l>c:.puCs que :.e han 1tk·n11fic;1do la.'> dccl;1r;1<.:1n1a·.-.. 111ctic;1<:es. :,,e rccaJ..:uJ.;:111 
las puntuaciones .. h: la.'> :1c._·f1t11dc._·~· de In" ulfcrrugado.'>. '>llfl1.111dn .<.ti.'> re<;pucst4l.'> ,;1 1t,d;1:. l;:1!> 
declaraciones que :.i pc._·nnanr.:ccn (t.".,,ft• c.::>.. Jc-.cart.111d•• ¡,, .. tcn1.1'> i11nc..::c·>ar10") l·:sr.1::0 
puntu.:1cioncs son tc>rnatl.1:. dcspuc._~.,, para rc.:tlejar .1ct1tude .... rt•l.ilc . .., .,,,hrc el pn1hk·111a 

()tro enfoque h.1:.a:o J1Jr.1 uhu.:ar la po.<.1Ll<lf1 dt.· 1111.1 per~••J1;1 re~pc·.:I•• Je.: r.:11.:rto 
prohlcn1;:1 sobrc un.1 t.·~ca/~1 fue c.:/ dc ... .;irn•ll.1d•• p11r l!•'!--'·1rdu.., c._·11 J •J~) Su c.:~.c.1/;1 de 
distanci.;1 .'>oci.11. n1idc Ja., .1..::t1ruúc~ /¡;1c1.1 v.1no .... l:n1p''" elnH.:o· •. Ju 1111port.u11c de r.:~t.1 

esc.:1Ja consi~;1c en que h.1 ... 1d11 c11n .... 1r111d;1 de._· r111•d(1 1.il q11·.· J,1 .;1t.·c._·111a..::111n dt· J;i., pnn1t.•ra'> 
ahcma1iv:is iniplica la .1 ... ·cptat.:1ú11 de._• 1od.1·~ Ja-. dc._·ni.i•. 1'~·• /11 ran111. :.r un 111d1\.idL10 
responde afinn.:1tJvarn..-11tc ~1 /,1 pn111c._•r;1 pn1p11sit.:1011. dt.·hc._· o1..._-._·p1a1 1.1111h1t.~n /.1.., .'>l~!Ult.'lllc~, 

1.Tna contr.1p.1rtc r11odl'rr1.1 de c~ra l''>t.:.d.1. que uh1c,1 .J J.1:. p<:r:,,on.t.'> cu ti.:·rn11/lt1'> t.h: 
disposición favor;1hlc o dC"'>f.1\.1ir:1hJe hac1.1 un Ue1t.-nn1nad11 tih.1cr11 .11..:t11ud111al . ._.:-. 1.1 c.">c;tla 
de Gurtn1nn ( 1'>50) Fn lu~;ir de c.·rnpc/...-:tr con un C.'(•fl/tlflll• dc Íll'fll'> ~~radu.1d,•:-. dc 111.111c._·r-.;1 
obvia. (';ullrn.;111 hU'>C.il c._•f •>rdt.•n !-.Uhyact.•11te de lltla .'>Cric de prc~1Hlf.1." a J,1•, que c._"; d;1h/e 
responder n1e<l1antc un :.cncJllo ":.i" 1> .. no" I>c110111u1.1 ".._ . .,,._·..1J.1 ;:1c111nuJ.111\..i" .1 ~u 

procc<linliento, quc a n11.·nud11 unpli..::;1 el 1r.11.u111cri10 111alc._·111.1t1co t.h: 1111.1 11i.1lll/ <lc 
respuestas, y ha sid•\ ap/H..·adn :-;obre tod<l .1 In'> d,1!1>'.'o nh1 ... ·11aJ11:. n1ed1;:1nrc t.·11c:tJe.-.r.1'> por 
cuestionarios. 

Co1110 un;:1 c~cal.a de .actirud t.:"on'.'olÍluyc.:, cn c.'>enc1a un..1 1ncd1da 1u111J1111c:ns11111.:1l. no 
puede rcprcscnl.:lr l'":.icihne11te l.;1 cornplcji<lad de los '.'oÍstcn1.1'> .1t..:ti1ud1naks l'.u.1 cvir.:u c._·!-.l...1 
Jimiración es rncnesrer apelar a caliticac1n11cs n1ulli<l11n1.·n!-.it1nalcs. o ;:1pl1car c.:J :.111.llÍ'.'olS 
f'actorial a las rcspucsf¡1s ohlenidas con varias escalas. l In 111tcntu reciente <le .;_iplicac1ú11 
1nulti<limensional de csc;tlas es el f)ifl'renci;:.il scn1;i.n1it.:o (f).">got.\t.J, Sue1 y L1nncnha111n. 
1957 cit. por Pcrhuan 1 'JX7). En este proccdirnienlu. :-.c.· pr-cscnr.a al su./do un oh,icto 
actitudinal para que lo califique en niuchas din1cnsione:-;, por c3c1nplo, "ht1cno - malo. 
rucrtc • débil. activo - pasivo". A partir e.Je csras c,1J1licacioncs que pO!-.CC.:11 \.'óll"lilS 

dimensiones c.ada un;1 es pasible cxlr¡1cr Jos rrcs fi1c1urcs fundn1ncntalcs de cv.aluaciún, 
potencia y actividad. Luego. una ''<1c1i1ud" de Jos individuos hacia el ohjcto puct.Jc 
representarse corno un punto en el espacio 01ctitu<linal. en el sitio en t.iuc coinciUcn l.:1s 
calificaciones correspondientes n tales focrorcs. En gc11craJ, l.:1 cv;:1luación ,;i Jo largo de 
un.n escala que va de negativo n positivo parece cxpJic•tr Ja 1naynr parte de Ja intcr;iccilln 
cognitiva entre las nctitudt:s y la conducta asociada con cJ1:'1s. 
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La 1ncd1c1011 de aclltudes, en cu.alquicr-.;1 de sus fonnas. iJnplica tornar en cuenta su 
adecuación con rcspt:cto .a la contiah1li<fad y .1 l.1 v;1f1dc.I', v.;1Jc dccn, el grado de 
consistencia Uc: 1111;1 r11c.·d1d~1 y su aptitud par-.1 nu:drr /,1 qtu.: :-.e supone que debe rncd1r Otra 
dificultades que .-.e prt!.'>cntan son la.". v111culadas l·nn la par.:.:1<ll1d.;iú en b for111;1crún de f.;1 
pregunta, d orden de :'>lH.:cs1nn de Jo., 1lcnL" dcntr'-1 lh_•/ for111.1to de la C!H.:afa de at.:rnud o de 
Jos cucstion.'lílOS, y el (_·11..·l·to dd c1llr(_·v1.-.1ador 

La ...:onfi.;1bil1dad d1..· una n11.:d1d.1 de l.1s ;11._tlfudc'> .11uncril.1 ...:on J,1 rt.·pct1c1on de las 
lecturas l !na cs ... ·al;1 de act11ud ctJrnpuc~.1.1 pnt un 1lern ~e11;i c_·n el n1e1nr de In" c.;1'>0•; una 
mcdH..l.1 cndchlc. pu1.."'> 1..· .. c 'i11lc1 1rc111 J'lnf11.1 ,td(1pt;11 elll•rrtJt·.-. 1ra:11n•.1'>tenc1:i... l:'.:n l;i 
construl·c1pn de escala'> se 11trl17.1. por con!->1g111t•n1e. tln.1 ,l!t:1n c;11111d.1d de 1tt:m<, Lo ideal 
sena que t: .... tos itcn1s rn.;111111v1c_•r.;in entre -.1 t1n.1 Lntrel:11..:111n pns111va. (_"fl tc1n11no<> de la 
cohercn...:1;1 1ntcrn;1 de l.1 1ncd1c1ún 

La C!->l1Jtlac1011 de l.t Cllllfi.1lulid.1d (_"fl el nlf'>•l del flernp,, .. e C<Hnp/1c.1 a cau<>a de una 
cucst1on Je car.;1i..:1c_•r prai..:11co, a s.1hcr que •. :u.1nd11 "><" rt·pllt' una rncdula de actitud con lo<> 
niisrnos SllJelos. rsto<, pueden rt·cnrdar sil" 1cspuc-o;1.1..., .ultcrHire'> \' tral;ir de ser
consecuentcs J>or otr.1 parle, ptu.:.-.·:o que l.1s ;H..:l1tudes 1..·.1111h1an s1J rned1c1011 en r:I curso del 
t1en1po nun...:.1 puede ser lntaln1ente 1._-,,nfi,1hlt• 

El gr;1dn de v;1l1dc_•.1: de un.1 111cd1da dt:pende 1.-·n p~1rtc. neccsar1a111en1c. de su 
conliab1hdad En c.'>lc !->Cnlldti, J,1 CtJhef(."tll..'.l.1 1nter11a de_• u11.1 n1edid.'1 de acutud es 
suficiente, p11r ID co11a1n para alc.111.l'ar un.1 adecuad.a v;il1de<, ~1n ernhar.~o. c.xistc un 
prohlcrnn úc Jlla"- v.1:.tos ak.u1ccs. que .'>l.' Jl.·lic_·rc a /.1 re/.1¡_.:1on entie h> que una persona dice 
en detcrnun;:du 111or11ento y e_•/ 1TH1do C•lfTH• .1 ... ·111.1 crl ntrtl 1 Julf.iludcr ( 1 r>78) y 
Pcrlman( J <lS7) 

El cMuú1t> de l,'1:-. acf/IUÚc:-. h.1 con:-.IU111do el p11nc1p.d 1nrcrc::. de J;1 ps1t.:0Jug1;1 (soc1;.l1) 
dur.antc v;1rr.1s decadas Esto es rc::.ult;Hf(l de la 111t1uen1..·1,1 social. ya que la<> ¡¡cutude<> 
contribuyen .:1 cxplic.;u l.1s úifCr-cnc1.'1.'> 1nd1,·1du.de:. de rcacc1on ólntc c1rcuns1anc1as s1n11Jarcs 

La::. .1c111uúcs son unpori.;inlc ..... por l:1s ..-.1gu1en1c~ raLonc_·s prin1cr, se supone que las 
actitudes son pcílnanentcs. esto es, que Jos sent11n1cntos de la gente hacia objetos y 
pcr-sonas son probablemente n1uy cst.ablcs Aunqoc las ac111udcs pueden carnb1ar, así para 
csro no ocurre ;:il azar algo sucede que ocasiona el c;:1n1b1u Segundo, las actitudes son 
aprendidas. el proceso de formación y cambio de l<1s ;1c11tudcs puede seor estudiado y es 
posible dcsanol/ar progr-.'lnrns que anirnen a la deh1!1dad snc1,'!I de l.as actitudes Y tercero. 
las actitudes antluyen en la conducta, es decir fas acc1oncs de Ja gente son creencias que 
reflejan sus sentimientos hacia ob1c1os y problcn1as r-clcvantcs Pcrlman ( 1 987) 
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CAPITULO 111 

CAMBIO DE ACTITUDES 

Una actitud. por estable que sea. es por definición una variable diniin1ica, cuyo 
desanollo está condici<.maJo por to<la experiencia correspondiente al objeto de: la actüud. 
De la misma manera que una Actitud nace y se desarrolla seguida de interacciones 
cognoscitivas, afectivas y comportan1cntulcs con un nuevo objeto, la actitud cstabili;r...ada 
permanece expuesta a un nuevo apor1c de información, de experiencias cn1oc1onalcs y 
comporta mentales relativas al mismo objeto o a la rnisn1a catcgoda de objetos (persona. 
valor. etc.). En rcalh.Jad. una actitud no puede fonnarsc, úc~arrollarsc y can1biar si nn en 
función de interacciones comportamcntalcs directas o indirectas con su objeto, de c.Jcmdc la 
dificultad inherente a la difcrcnciacil'in del c.:u11bio <le cnrnpol'"tarnic.·nt0 y <lc-1 c."lnihiu <le l.:t 
actitud. 

La ap!'"oxima¡,;:ión cicntifica <lcl can1bio de ac.:titud se ba.'>a en la con..-icc1ú11 de que el 
hombr-c can1bia a través de sus actos y que las consecuencias o los r-csiduos valor-ati .. u!> de 
sus comportamientos sucesivos se or-~ani:r .. an en un sisten"la cst;lhlc y dinúrnico. !\.1oscovici 
(1975). 

La cxpn:sión de las actitudes dcpcniJc del medio su¡,;ial. Asi. se pr-oducen c;unhios 
aparentes de.actitud con las variaciones que el individuo per-cibc en su situación. teniendo 
en cuenta lo que seda conveniente o apr-obado. Estos c.:.:unbio!> puc<len o no r-eflejar
modificacioncs subyacentes. Kelman (1961 cit. poi'" Mar-in 1976). pr-opuso 4uc " ... en l.:t 
medida en que el pode!'" del agente se base en su seducción su influencia tomara la forma 
de identificación. En la n1cdida en que el p<."l<ler se base en su veracidad. la influencia 
tomará la forrna de interiori..-..ación. Un agente poseerá veracidad en tanto sus 
proposiciones de consideren verdaderas y válidas. y pc1r ello será digno de consideración••_ 
p.29 

Dicho autor. ha distinguido tres modos tradicionales de abordar este problema: 

1.· La inOucnCia socia) sobre los juicios y opiniones que resulta de las presiones a la 
conformidad. 
2.· La inOuencia social que resulta de la integración en grupos primarios pcqueiios. tales 
como la familia y el grupo de pnrtcs. 
3.· La inOucncia social que se deriva de las comunicaciones persuasivas provenientes de 
fuentes prestigiosas. 
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Ln distinción de csros difc1 entes urtgc.•nc ... úc la mllucncia es un portante porque cada 
uno tiene su hase psicológica especifica y sus cousccucncias cspc.·c1alcs para el cambio de 
actitud Cada uno de estos tr"cs rnodo'i de .ahord;u el pn1hlc-rna corrc..,pondc a un pruccsn de 
influencia social, con sus propias. c<1ractcr ísrica'> 

En el proceso llarnado CONSENTl!\.HENT<> o acor.1n11c11to, d 1ndl\.1duo ;iccptot la 
influencia. p<.1rc¡uc espera tener una 1c;1cc1l.,n favcuahlc.· d1.-· l1t1.1 pcr~ona '' ~n.Jp<1 En l...1.-. 
situaciones car;1 a cara . 1.-·n las que un 111dn. 1úuo .'.Llfr1.-· la p1c:.n>n del ~rupo ¡J.H.1 que acepte 
una op1n1ón o un juicio Contrano a lo que c.:rec. el ;u.:ornod:tr'-.t: a la mllucrH.::1.1 .'.t.• ha•,a en un 
deseo de confi:nrnarst..• a las cxp1,_·c.:1;11:1l111c.'. d1.-· )¡,.., J1,_•111.1.'. p.1ra ohtl.'ncr ~·r.111lit:;1c1lHlcS o 
evitar sanciones Entonces 1nn1a una actitud U1.-· convcn1l.'11c1.1 ... nc1al 

Otro proceso de 1nlluenci;1 se.· 11.un.l llJJ~NTIFIC,\("J<JN. c:-tt" se prcscnt.'l cuan<lo 
un fm.Ji••iduo adopta las ~tctitudcs dl· un grupo porque sus rcl.1L1nnc<> con l.1 pcrsono1 o el 
grupo Je pH.,duccn sat1sfacc1ún . ti.n111.1nd{1 p.irtt• de "u aut<J-1n1.i~t:n !\.fuchas actitudes 
bá.sicas licnen su 1·:1.i.i: y su apoyo c..·n dos grufH1'> • l.1 fan111i.1 :- l.1 c..·.,.1.-·uda- y.1 que rclh·1an sus 
n0rmas, valores y crc.-t..•ncias, perc1 "<110 ~l" 1n.1nt1cncn n11t·ntr.1 .... la rel:1..:1on c .... sat1~t:11..tor1a y 
grat1tican1c l.as pcrsc•nas y l<1s gtup•is son ll>.., t1H1delo'i 

El ulr11110 procc!'>O de 1111lucnci;1 sc>1..:1.tl l."S la INTFR:":.\.J.IZ:\CJ<J~. en donde Ja 
inforn1ac1ún 1·1.-•Jariva a las actitudes e-.1.1 l'.011tt·n1d.1 1,_·11 1...onuiruc.1c111nc~ pcr..,uas1va.'. 
proporcio11.1das por tUcntcs veraces y d1gn.t'> de cnnti.11u.1 Se ;ic1.-·pt.1 l.t 1ntlue111,_·1a porque 
los aportes persuasivos cu;1dra11 con el s1s1er11.1 d1.-· '-illllf d1.-·I 1nd1v1dtll• y producen 
s.11isf.11.:cit1n 1ntri11:-;c..·ca dc ;1utn-.1JH\1h•1c1011 ~f.u1n( lt)Sú) 

Lo:. tres n1odos difercnlcs de 1ntluc11l.'1.1 .'.Pl:1.i/ producen 111od1ficach1ncs de 
opuuoncs y crccn1.·ias, que a su VC.I'. afccl:1.n el .1.'.peclo afc..·d"" p y 1,_·onductu.tl del 1nd1v1duo 
H.clon1ando !.1 intlH111;ición del 1.:apituln anter1<1r. que h;1hla de lo~ trc:. cnrnponcnles de las 
aclitudcs. a continuaciUn se hahlar:1 d1,_• ll1-. counln<i•; t)lll" pT"csenran l·:ida uno de los 
componcntr:s c . .-ogn111vo, afi .. 'C11vo ..,. conductual 

CA!\11110 DE LOS CO:'\IPONE~TES COG~ITIVO. AFECTIVO y 

CONDUCTlJAI ... 

Los componentes cogno:i.citivo. a1Cc11vo y rclo1tivos a la conduela que integran las 
actitudes sociales ejercen mutua influencia hacia un estado de arntonia Cualquier cambio 
que se registre en uno de estos tres componentes es capaz de 111od1flcar a Jos dcrnfls 
componentes, puesto que todo el sislcn1a es accion<1do cuando uno de sus integrantes es 
alterado. 
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Cambio del componente Cognoscrtivo. 

S1 podcn1os inducir 1,;¡1nih1os en Jos conocirnientos que una persona tiene acerca de 
nlgün objcro social , es probable que produzcanios un can1bio en Jos sentimientos y en fa 
manera de actuar que dicha persona rnuc!>tra ;1utc tal objeto 

Cambio del componente Afectivo 

.Afectos y coH,nic1oncs tu~ndcn a estar en arn1oni<1 y si uno de estos clen1cnlos 
cambin. qui.z.<i ca1nb1c el otro 

Cambio en el componente Conductual 

No soJo el afecto o el conoc11111cnto tienden <1 estar en ;1r1nonia cuando se esfa 
1rabajando con las actitudes. smo 1a111hu:n l.t conducta pública inducida por delcrminada 
actitud En can ... ccucnc1;1, sr rnodrtic;an1os los elcrncntos ati.~ctivus y cognoscitivos de un;:1 
actitud, es probable que 1;unb1c11 c.-unfnc J.1 conducta correspondiente \Vhittaker ( 1979) 

Disonancia co~noscith·:i. 

La teoria de fa disonancia postula que estarnos n1otivados a n1antcner Ja 
congruencia entre nuestros eJerncntos cognoscitivos Los cuales son tan solo creencias o 
panes del conocimiento 

La hipólcsis de Fcstinger ( 195 7- 1964 cit por Pcrlrnan, 1987 ). es que Jos eJernentos 
cognoscitivos no son pertinentes o consonan1cs o disonantes unos con otros Los 
conocimientos no pertinentes son creencias que están totalmcnle indcpendien1es. 

Debido a que la disonancia es desagradable y avers1va. la gente esla motivada a 
reducida La teoría de Feslinger estii primordialmente inlcrcsada en Jos cfi::ctos de Ja 
disonancia sobre las creencias y la conducta de Ja gente 

Festinger, postula que expenmentamos disonancia posterior a la decisión. despuCs 
de la mayoría de nuestras decisiones importantes Los Cactorcs que influyen son: primero, 
las decisiones imponantcs incitan mayor disonancia que las decisiones sin importancia 
Segundo. como la atracción de las alternativas proviene de ser iguales (es decir, Ja decisión 
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se vuelve n1iis dific11), el 1nonto de la disonancia pns1crior a la decisión se 1ni;rc1nC"nta 
Finalmente, la sinlilaridad entre l;:1s alternativas afecta a la disonancia . sr las alternativas 
tienen rnuchos rasgos en cornún se producirá n1cnt1s d1son;tnc1a que s1 las altcrna1ivo1s sc•n 
muy diícrcntcs 

1lay11cs rnoJos en que 1.l d1son.anc1a puede 1cdtH.:1rse 1•1,L1cn111s carnb1a1 uno n n1as 
de nuestros. cn11ocin11cntos d1~onantes para haccrltis cun-.11nantc ... con nuestros den1as 
conocu111cntns Podc111os ad1c1on:u nucslJllS Cllnocu11ict1ll•" con'inn.111tc~ '\- podcn1u ... 
c;unhiar la 1n1plntancia de un.1 n n1.1<.; idc..•as e 1ncrcn1L·ntar l.1 1n1portanL1.1 de fo<.; 
conoc1micntos consonantes o rc..·ducir la de Jo5 d1->nnaritc..·s 

Un aspecto polé111ico de la lcliria de la d1snn.1nc1a es l.1 cxphcac1on p;1ra 111<> efectos 
sobre las crcc..·nc:ias 1nd1v1duales de la C(lrlducta en ac111udc..·s ..:tintranas I~'.'>te fcnonicnu se 
denomina OBEfJIENCIA INJll '.CID .. \ un:1 pc..•rsnna lºS mdu..:1d;i a condut.:1rse de algun•1 
forrna cncnntr.1 <le..· sus .1ct1tudc..•s 

()Ira aphcac1ún de la teoria de la d1son;1ni.:1,i h.t '.'>Ido L-1 tl'.'norncnu de la cxpo~H..:1ún 
selectiva f"cst1nger, postulo que dch11Jo a !ns rfccln'.'> rnotlvantc-. dl· 1.1 d1 ... onanc1a. la gente 
bu"cotra óll..tl'l..Hllc..•ntc. !;1 inti.1rinar.:1n11 que l·:. con:.1>na11tc con ~-u~. y L:llfHhu.:tas 
pasada~ Esta 1de.1 es 1ntu1t1varncntr pl.tu'.'>1hlc v ha cst11nul.1dn un.1 !:'r.1n cantidad de 
111\.'CSt IJ..':;\CJl._ltl 

F1n.tlrnen11..~. una cn11ca quc "e le hace a e'.'>!;1 tenri.1 ~-.., q11t· no tcnna en cuL·nta las 
chfc1enc1a~ 1nd1v1dualcs de sens;l-">1hd.""1d a la d1-.onanc1.t. 11-..IL'LHh.:1.:i o forin.1"> prc..•fcndas de 
rc:-dut:ir l.t d1'.'>nnanc1a Perlrn.111( 1 <JS?) 

"l"t"orí:;1 de la rt"acfancia 

Brch1n ( 1 <J(1(J cit por \\'h11takcr 1 '170). prcsent;:i un.1 ll"llrl.1 según l.-¡ cual la gente 
trala de recuperar su libertad cuando se la h>ln qu1t;:ido o cuando l;i ven 3111cnazada L;1 
pn-.1ción de Brelun respeclu al carnhin de ai.:t1tud l"S ("u.indo l;1 per:.ona recibe una 
co1nunicación persuasiva y cons1dcr·a que dicho 1nlcnlo de..· pc..·rsuadir tiene corno objeto 
restringirle su libertad. es probahlc que ntaniticstc rcact.:1nc:1.1 ps1cul0~1ca y resistencia a la 
influencia .-\ está prueba le f>lltan pruebas empiricas pero tiene lugica 

Teoría dr la inn1uni~1ción 

~lcGuire (1962-1964 cit por \.Vhittakcr, 1979) sostiene que las actitudes que nunca 
fueron atacadas son mfts vulnerables a un ataque persuasivo que aquellas en relación a las 
cuales el individuo creó defensas contra las argumcntacicincs que se le opongan 2'.1cGuirc 
reconoce, que una de las maneras de f'onalcccr una nctitud consiste en brinda1lc apoyo 
constante y argun1cntos que le sean favorables 
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Dos formas de h;iccr rncnos eficaz .-1 una conau11cuc1ó11 persuasiva , son · 
a) inmunizarse conlra sus e!Ccrns J 1ravés de un C(lfltraalaque a los intentos poco 
arnenaz.adorcs de can1b1a1 la posic1Un c>n~inal de Ja pcr:-.ona, b) fonaJcccr la posición 
origin;d con argu111cntos con:-.onanrc-. 

f\..lcGuirc y Papagcu1g1s ( l'J(•l-l'Jf,2 cir por \Vl11ttakcr. J•>7 1J) han propuesto un 
cnfi:HJUC dd ca111hio de ac11rud rc.:l;i~·Hni.1J¡1 ...:¡>11 J.1 1t1<H.:ulac1<HI 1:110 .. t1;1.t'.;tron una "nalogí•1 
con la hu.-..fogiJ , donde ~ahcn1t1s que ~C" rnc..·/tlfa /.1 tc~1,,,tcnc1a de: un.1 persona a crcttas 
cnfcrn1cd.-1dcs, si la 1nocuJ.11n1.1~ con una dus1-. Ucb1/ de .~l"rrnen q1Jc L1 csr.1 aro1c.:indo. esa 
pcqL"cña d1lSI:.. dc:~.1f.tr{1 f¡1s d~fi.·ns.1.'> dc.:I org.1n1~n10 , p1..•r1' ~111 .. t·r lt> bast;1nrc fi1cr1e con10 
para rnararfo Fn cnnsccut·nc1.1 . el or~¡1111sn1n se VC1h:cr¡1 n1.i.s rcsi..tcntt: a la influencia dcJ 
atacante 

Cuando ~e 111..·v.1 la .rn.1/og1.1 .:11 c.uupo del ca1nh10 dl' ac1uuú .... e vcntic•1 que Ja gente 
e.xpucsta a. una " pcquci).1 de>._., .... de i.:onrra-argurncn!o;. '>C vuelve rn,t<> pc1s1.stcnte a la 
persuasión 1\.1cCjuuc( l''úH) h.1 poLluln t·'ipl1car p(Jrque l.1 pt1;.1c1on de una pcr. ... on•1 se 
fortalece gra1.:1.1s a un •1poyo con'>!,1nte .. 1n.do_i..:o al cfccro qtH: p1{•ducen l,1._ vir;unin.:1.s en Ja 
1ncdicina Por consigurenrc. ~1..'.1 por 1tH1Cllla~:h1n o P"' .1pPV•>, /:1 .1ct1tuú de un¡1 pcr"c.111:1 se 
vuelvcrn.i.s rcsislcnlc al c;1n1h10 H.od1i!--:ucz 1 ( 1•17•1, y \\"/11t1.tl-..l.·t. (J<J]Q) 

Teoria drl h;1Janrr 

L.1 tcori.1 l.lt:I haJ.111..:e de llc1dl.·1 (l'>·l-i-l•J.">H i.:11, pt)f 1'l.·rh11an, 1')87) pt.>.stuJa que 
cuando dos personas ticnl.'ll 1u1a li.1crtt• reJacH>n .tfi"c11v.1 pnsu1-...1, scnl!ran un "balance" 
entre antbos s1 con1partcn .u:11tudcs irnport<1ntC"s. P un º'dc~h;tl.1nce" s1 d1ticrcn en sus 
actitudes n1;ts v,'Jlitls;1s 1-ots rd,'1c1ones h.:1J:1m.:cadas ps1t.-olog1c:1n1cntt.: cstan postulad.'ls para 
ser n1ás confortables, t!slal>lc ... v re~•~tcnrcs .ti c.'11nb10 L:1s rcl.t..:1uncs dcshalancc:.u!as se 
postulan para despenar 1ncnnfo;n11<.fad n lcnsiún . ~on Írtl."Stah/c-. \ .1hrcrtas al can1h1u 

flc1der sugiere que cu:.dqu1cr c;1111b10 que hagarnos. c.-. Jo menos costoso para 
restaurar el balance de Ja rclaciOn En las rclac.:1oncs afi.:ct1vas positivas nosotros 
probablemente cambiantos nuestra <ict1t11d hac.:1=i el obJclu u 1ntcntan1os cambiar Ja actitud 
del otro sujeto En las rclac1oncs afccrivas negativas p1nhablcn1c111c camb1arcn1os nuestra 
actitud hacia el otro sujeto o hacia el objeto 

Tcori:a del juicio social 

La tcoric:I del juicio social de Shcrir y J Jovland ( 196 J c11 por PerJman, J 987). se 
interesa en el impacto de un mensaje persuasivo. de una íucnte externa. sobre las opiniones 
individuales rn<i.s que en el proceso de autopersuación . 
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Esros ;uuorcs disrin~~ucn rrc.·s 1irc;1s que pueden Jocali:." ... ar.sc a través de cuulquicr 
dimensión de actirud dc.·nnn11n¡1das la11111dcs. Cuando una dcclan1ción es razonable 
congrucruc cc1n nu<.·srra prnpi.a opinit't11, es probatJJc que 111 cncontrcrnos ;1ccptahlc (Jutitud 
de accptaciún ). si J.a dc'--"Jarou:Ílüi y nuestra :ietitud sou algo discrcpantes, entonces Ja 
cnc1Jntranios nn .1ccpr:1hh: ni uf!jet;ih!c (J.1rirud dl.!' no curnprorniso); y si ¿.,ra y nuestras 
"-·n:cnci;1-. Sllll rnuy disi.:n.:p.ulTc.:-> .. '-t•r.i pruho1hJc q11c fa n:1.:J1ace1nos (latitud de rechazo). 
(_"u;1ndo .1ci..·pt.uno'> un;.i declar;1~1c'>11, L1 iutc1pn:t.1rn11 .... -.:c11n11 s1 t'ui..·ra rn;is apl·gad.1 a nueslra 
npiniún de.· lo qui..· n·alrTlrri!t.• In l·->, t·-. dci.:ir. lo .i.-.und.unP!>. Si pnr el cunrrarrn rccha./ ... anloS 
aJgun.1 tk·cl.1r.11._·11u1. J,1 1n1t.·rprc._·l.11n11-; 1..·111111• ~1 fut·r:1 111;is d1~1anrc de nu'--"!ilra ,,piniún de I<• 
que realr11t:11te e"> y -;;e d.1 c._·f ft.·non1l·r11} de cu11tr.1~.rc 

F.<.1.1 !enria e'pl1 .. ·.1 fH•n¡ue ;1 \L'Cl'.''> e:> 1.111 dificil can1h1ar J;t:> ;:ictitude:> y sct1<-1la que 

cuand1• un.1 pc._·r·~··•na ._•.-.r.1 .1Jr:uncnl1.• ir1vol1i<.:rada 1.·0111 el ohJelt.•. pre~;cnta rn;js po~ihifidades 
.d rccha/11. <jlll" un;1 pc._·r .... ••ll.1 lllt-'t:••" .1uh1 in\uJunt:iria Pl•r /11 t.1ntcl, los cfc.:crns t.fe la auto 
i1nplicac1ú11 e'> un 1;11..·ror qt11..· h<:1l·e 111.1.-. dda:d el t.••u11h10 de._· acrirud. 

Si 1in 111cns;1¡t• '>o .... ri..:11c un.1 r11 .... , ... ,,·,n dcutro del 111arco de l;.i l;:1lillal de rechazo de Ja 
pc._•rs••n;1 .d .. ·bt.·r.i .;c._·r n:di.1.?.1J•• :-- p11r ¡,, 1.uu,1 ne> rrPdt1c1rj c;unhin dc ;1ctitt1d. C'uand1> el 
nn·nsaji..· so-.tic._·nc una pn-.u.~1<111 dc1ltr•t dt.•l 111.Jrgen dt.· /a L1t1tud de Ja :i-.:cptación, proc.lul!1roi 
un •• :.u11h1n d~ .1.:tlllHI .<.tlf11 ... 1 ._·..,tt.· ....... "·1·.tn ('Ptno una f'"'>ICiún quc cs ;:il nicnos algo 
c.Jitert.·rHe de l.1 •1c11rud que la pcr·,,111.i :-..i...rren1..· acr11.1ln1t.•11tc. J•ar:1 la.'> personas L11!.:.uncn1e 
aufo rn1p/1 ... ·.1d.1·;. un.t fl••-.1hll1d.1d p.ir.1 lnt~r.u l'l c.1rnh1t1 de a(..'.t1tudcs es prcst.•nrar un 
rncn~•llc que ... o'>fc11g.1 Hn.1 pu~,.._-j,",r¡ d<.'fllr•• dt.• ·~ll /,1rnud dc n11 cornpronHso. tales n1cnsajc.s 
no <,cr.in 111 n·Lh.t.?..:1dc> ... 111 o1·,i1111l.1dn<, y. en C•lJl~;l'ClJt.•ra:i.1 n1nt1varán c._•J can1hin de actitud. 

CA,\JHIO l>E ACTITIJJ> Y CC),'\1( 1 ~JC,.\CIÚ~ 

Según J IP'- Jaral. Jarus y Kdlc.:y ( J •>SJ cil. por Vandcr. 1990). para que una persona 
can1hic de 01criluú es i111pnrranlc que la rni!>tna reciba incentivos. l.a actirud dest.•ada dehc 
ser provoc;id;i a travC<> dc incentivos y rclflr? ... ada par;1 que se incorpore al repertorio de 
conductas Uc J¿1 pt.·rson~1. 1::1 cnli•que que prcsc.·ntan estos .aulorcs, fbe cxtraido dc Ja Teoría 
GenL·raJ dd f~cfucr.l'.o; en donde la CcimunicnciOn Persuasiva dchcrti rcvcstir!'ic de 
inci..·mi..-ns c:ip<lces de rccon1pcns~1r al receptor. con cJ ohjcto de focililar su adopción. La 
crc._•dihilidad y Ja cornpcrc:ncia del comunicador son dos can1ctcristicas in1portantcs para Ja 
obtención de una Cornunicaciún Persuasiva cfh;az. Si el receptor percibe al cornunicador 
con10 ¡lfguicn cornpctcnte. y :ti n1isn1n tiempo Jo percibe como interesado en transn1itir Jo 
qu.: esta asc..·vi..·ro1ndo • csrú Ultuna pcrccpciún pro\'ncar;,i sospechas y dcsconfian7 . .a sobre Ja 
sinccridcJd del co1nunicador. disrninuycndo la cficacio1 del intento de persuasión. 
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Se entiende por persuasión el 1n1cn10 deliberado de una persona para influir en las 
actitudes o conductas de otros , con el objeto de alcanz.ar un fin preestablecido Para que 
hnya persuasión hay que ajustar en un orden viable tn~s cle111en1os el comunicador, d 
mensaje y el destin ... tario. cada uno de ellos juega un papel 11npnrtantc c:n la pcrsuasion y en 
el cambio actitudinal 

El papel del C(1rnunicado1· t.'11 el c.lnlbHl de .ti.:l1tud t1t.•ne rn.1.; pos1b1!1dadc~ de actuar 
con C.'<ito , cuan<lo es at1act1vo. ;1,i..:radahlc, ~irnlfar y /o f.un1liar l\.I cor11un1c<1dor se le 
Jlarn.:t l·-{!/-.-.V17·: y la car;;ict""·nstu:.1 que Je distingue es l.1 crt..·d1hil1d.1d, que tiene dos 
componentes experiencia y contiah1J1dad l_a fuente no es un.1 cu;1l1dad cstat1ca, la 
crcd1b1hdad pcrc1b1da cnrnprcndc url.l 1nlcrrcl.1c1on entre J.1~ c.1r,u.:1enst1L.1s de J.1 fuente y l.1s 
cxpcctac1ones del auditor-in 

Para producir un carnb10 de actitud , es 1111port;tr1lc l.1 prc:-.crll<u.:1011 y con1cn1do del 
mensaje. así corno las diferencias enlrc Jos individuos c11 su c.1p.u.:1dad de pcr'>uas1ún 

lfovl;u1d. J;:1n1s y Kcllcy (19:'í.l clt por Pcrlm.w, l'JS7). n1erK1onan cinco pasos que 
deben ocurnr en el proceso de pcr-S"uasiún, lo~ c11.1h.• ... son .1tcnc1un. cn1nprcnsión, 
conscnlir111ento, rt.."tcnc1on y acc1on Estos p.1s<•S son nt..•ce ... ;1110·. p.11.1 que un n1cnsa1c tc11g.a 
el cft!"clo persuasivo 

CA1\IUIO DE ACTITUD Y l\-11-:DJO 

Son n1w.:hos los cs1udios que se han realizado ~ohrc las .1c111udcs hacia el 1ncdio 
ambienlc Pcrlman (l'JR7). señala que las actitudes hacia l.1s pf."lnt.as de cncrgi;1 nucle.ar se 
han vucho discrcpantcs 1\I respecto bajo la perspectiva del .1u1c10 social. se h;:1 demostrado 
que el cambio de actitudes de la gente hacia la planta de cncrl!ia nuclear- se ha vuelto más 
dificil • ya que este problerna tiene todos Jos clcmcntos ncces.1nos p;:ira una otha 
participación del ego Debido a que la gente se esta volv1cndo cada día rn<ls p.ar-ticipantc 

Por otra parte la teoria <le Ja disonancia proporcion•1 algunas rdeas relacionadas. con 
la conservación , tal corno incrementar el compromiso publico de l.a gente hacia Csta. 
deberá canibiar las act11udcs y conduelas par.a que sean niits consistentes con J,1 posíción 
sostenida 
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CAi\tUIO DE ACTITlll> Y CONl>tlCTA 

Fisht->c1n y Aj zen ( t •>7·1~ ( •)75 cit. por l"cdrnan. l 987). nu:11cionan que el bC'ncficio 
di: la actitud en una pcr-..nna h.11..·1~1 ;il~l111 ohJclo , dctcrn1i11a el tnt.al beneficio de las 
inlcnc1uncs 1.:011d11c111.1\c:-. de l":-..l pcr.,.011.1 cnn rl.·'>pl·cto ;11 nhjcto E!.IC n1odclu <.h." la 
consistt.~nci.1 de l.1 a..:t1tud ;. d1.: l.1 ._·dndu ... ·1.1 ..._ . .,que l.1-. a..:111udc:-. prcU11...: ... ·n úni..:arncntc el total 
de bcnclÍCtlh y l.1-. cl.1:-.c:-. ,J.._• c11nduct.1 hacia el 1)hjctt1. e•. dc..:1r. J;1 actitud de una persona 
h;1c1.1 otra pr1..•d._- ... ·1r.l que 1.u1 fa\.11r.1r.h: .1 ... ·1u.tr."1 ... ·n \'Cncral ha..:1.1 c-.;1 p..:r~on.1. pero -.11 act1!t11.J 
prcdccir~i l:i~ conduct¡1s ...... ,,...·citi.._·as hacia ... ·s.1 per-...nna 

l1e .1..:u<-·nln a C'>h)'> aulure-... l.1 1n;1ynn~1 d1..• Jt,.,. e-..111d1n .. ~;obre l.1 C1H1:.1stencia de la 
.1ctitud y la c111hllll.:t.1 , ... ·111plc.:.1r1111 11H·d1 ... ·1on ... ·:-. d ... · la-. .i..:t1111de-. ~-.cni..•ralcs h¡u;¡a un (lh¡clo 
par~l prcd1..·t.:1t CIHHJUt.:t.l•> l.''>pt:cll-tl',I'> t\rgurnenl.tl"llU que r.1ra pn1p1•rcioti.1r Ull;I hUCfJ.l 
pn1..:ha de l.1 r1..·la..:11u1 .1ct1tud-1.·1indu1..·1.1, i..·-. ne1..·c-..1r111 en1pli..-.1r l.1s 1..·nteno:-0 d1..• cl11ahu;t.1 de 
acto-. rnúlllpil ....... 1 ... ·ndo l;·.t.1:-. 1n1..·d1 ... ·1u1u:-. de la 1..·n11dt1t:ta 1111 }-'r.1n núnn:rn de accione-... h;1c1a 
el ohjcto. l.1-.. •. :u.1J...·-.; c;ah:ul.ut l.1 ...:~1tci-'.11ria l••lal d..: !.1-. <ll'.l'IUlll'" rcl..:\..1ntes h.1..:1a un nh¡clo. 
J,.h cnndui..:ta·. e'>pci..:1tic.1·. plll'lh.•11 prl·di..-..:ir•.c r><•r l.1 111L·da:111n de 1:1'.> act11ud1..·'> dl.· l.l gc11lt: 
h~1ciJ J;1cn1u!11ct.11111:--111.1 l .• 1-. nu_·d11..·u•111.·-. de !.t.'> aL·f1tudc-. <:1•1111• de la CtHldU!.:la dch..:n c:-.tar 
al 11\1-.!JH' }.'.1.1d•1 <f.._• e..,p.._·,·11i .. :;ll'11·•n. 1.:·· d<'1..·1r. J;1· .. 1l·111ude-... h.1._·1.1 la'. t:nnducta" c·.pecilic;1~ 
pre~Jcc1ra11 t.:l•11d11l·t:1:-. c~¡ir..·l·ilit:.1'- . .., l.1-. ;11.t1tude:. !-'1..·n1.·1.all·., h.1 .. ·1.1 !ti', 1•hJelt•-.. predei..:11·:1n c.:I 
h•tal de hcn1..·lic111'.. de L1 1...lle!'ur1.1 dL· J.1-. L·nndu ... ·1.1., h.1..:1.1 lu-... nbJl'lll" 

l .. 1 111c<•n~.1-.t1.:11c1.1 i..•n la .1.._111ud ~ en !.1 '-t•11du!.:t.1. '-l' debe a d1f1..·n:11tcs f.1ct11rcs 
Cl~lltT.ll"H•'i .J J.1 .u.:11tud. 1' ... ·r-lt11a11 ( 1 'lX7). l"IHlfTlCr.1 CillL'O l.H.:ll>TL"> 

J.- Cl)lllpt:tc.:n...:1.1 entre I~•~· act1tudc-.;. lu-. \ ,1l1•rc•. 
2.- )·alta de 1..·ontrul ,,nhti..' l.1 conduct.1 
)_-Falta de U1:-.pon1hilid.1d de condu!.:1.1' •• 1llc1n.ll1\..1:--. 
4.- :--.!onnas 
5.- .-\ctos e:-...terno-> 1n1prcv1sto·. 

/\unque .._-~to~. faet<.>rc:-. n111c~tran q11c la C••nducta ru1 i..·s cor11plcla1ncntc predecible 
por Ja actitud., est;l si afecta a 1~1 conducta y cstn 'oe puede: nhscrvar cuando se c1nplcan 
111cdicionc:-. adecu;1das 

En la cnnsis1cnc1.1 01cti1wJ - conducta hay variaciones l'rin1cro la cxpcnencia de la 
conducta pcr-sunal hacia un objeto increrncnla la consistencia. Segundo algunas personas 
se conducen 1n;ls de acucrU<• con h1das su actitudes que Ctuno lo hacen otras pcrstlnas. 

En Ja propucsla de c:-.ta tesi:-o consiUcra111us que el l)csarrollo l lun1ano es una 
altcrn;uiva de: c;unhi<1 en la actitud hacia la Caracilaciún que se rnanifcstará en fonna 
cognitiva. ;1li.:ctiva y t.'11nduc1ual. por lo que d capítulo siguiente lo abnrda desde la 
perspectiva hurnanisla. 
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CAPITULO IV 

DESAIUtOLLO lllJl'\.JANO 

Es evidente que el hombre es y será un rnistcrio La cntrarla de su naturaleza, el sentido 
de su vida y cJ valor de su destino no s.on n1etas al alcance de nues1r•1 ciencia y de nuestra 
tilosofia ; ya que el ser humano es algo mit.s que un objeto sobre el que aclúan f"ucrz;1s cxtcrn.as 
Tan1poco es alguien dirigido rnanipulado por f"ucr:r .. as Hltt.•n1as c:on10 1<1 St."d . el harnhi-c o el 
apetito sexual • que determinan su rclaciOn .:on el cxtcri1._n 

El hombre está nt.is allá de lo 1¡uc es regular en CI. rn¡·as all."l <le sus rctlcJo~• , mMullos, 

respuestas condicionadas, hábitos y aprctHfua1c Es un !-.Cr cap;tL de auto tr.isccndcr . 
autodirigirsc . anteponer las pcr~on;1s a Jos oh1ctus y bu~c.ir n1as el ser que lt:ncr. 
básicamente un ser de espcran:t:a que no está gcnctzc,ttncntc < .. h:-L·flado par;1 confi:)rnLu:-c 

El ser hurnano es ;ilguicn que busca, un proceso d1nanu1.-·o que cunt1nu.1111cntc dc:-e.1 
an1pliar el alcance y el cnnqucci111icnto en Ja c;1J1d.:1d de su:- .-..111sf;11.:cioncs n1cd1;1nte el eJcr..:1un 
de sus capacidades creador.is Í:!'> un ser que 1ndag.1 al~lu1 :-;1:..tc1na de v,1Jorc:-. o crc...·enc1as .1 lo~ 

que pueda consagrar su vida y tiende por naturalc.l'a .J la ,HJ1c...·nt1c1d:1d .v a J:i husqucda de la 
verdad 

El comportamiento del hombre agresivo, competitivo. 1nd1v1du.1lista, cxplc.11ador y en 
general destructivo. pero esto no se debe a la ex1stcnc1;a <le tendencia'> básicas hac1."1 la 
agresividad o destructividad, sino rnás hicn a forma~ aprendidas de reacción ante la frustro1c1un 
ocasionada por Ja insausf.-icción de necesidades fundamentales De t"'•tc 1nodo el hornhre se ;ilc1:1 
de su naturale7.a básica y ac1úa contra ella. bloqueando ;1si su propio /.J/~:\"ARIU )f_Ll J y el de 
los grupos en que participa De cualquier manera, el hornhre es capa..-.: de liberar su;.. f\Jcrz.as 
creadoras y actualiz.:ir su potencial mediante el camhio de ~¡ n11s1no. de !."IS estructuras y 
sistemas actuales Lafarga (1992) y Guzman ( J 99·0 

El ser humano es único, irrepetible, insustituible y funda1ncnt;1ln1cntc sub1ct1vo. es como 
dice Paul Tillich (cit por Lafarga. I 992) alguien que " se resiste a convenirse en objeto. 
pero también es un ser objetivo, realista, fundamentalmenrc social y cooperativo, descoso de 
emprender el camino hacia Ja perfección como individuo y como especie Necesito pertenecer 
a grupos y ser capaz a gozar los triunfos de otros y compartir dificultades y sufrimientos 
Básicamente es justo y respe1uoso de la experiencia propia y de Ja ajena" p. 24 
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EJ DcsarrolJo J lurnnno. snlamcnlc para efecto<; <lidaclicos es posible scparnrlo en 
sectores o punlos de referencia convencionales. cstuJiarlo scgú11 Jas car;.1ch:rfslicas de cada 
una de las etapas de Ja vida, o bi~n según el aspcc1n cvulut1vo que presentan las esferas 
integrantes Je Ju pcr.>on~tlidac.J (hioltígic<i. p!.icológica y ~;nci;11), de ctmh¡uicr rnancr.:1 1:s 

prccist tener presente que el ori,•an1smn s1cn1prc C"\<•1111.:1011.1 t.·n una <.:on1pkta intcgnd.u.J de 
sus far rores constuur1vos 

Representación del c1ch> b1c1Jog1c'1 t.Jc J.1 ... ct.1p.1·. de J.1 \1d,1 \:1d,1h.·sff'J9ó) 

MADUREZ 

o 

El desarrollo no e:> sin1plcrncnlc un crccun1crHt1 <!!'tic licnc un significado 
cuantitativo y aquCl e.Je ca.ro:iclcr cu.iJ1lJti,;n. Cu:1ntlo !'te hahl;1 de Dc<>arrolJo debe pensarse 
en una evolución. Pero rrnla evolución puede ser nq.!at1va o po:.ili\·a Es pos111va si tic:nc el 
sentido del progreso y negativa si in1pJic;i un rc1rocc::.o. un;1 regrcsiún o decadencia. 
Consiguicnrcmcnte. el desarrollo es un n1ovin111."nto i:volutin>. encaminando al 
pcrfeccionmnicnlo del ser. 

TamhíCn se divide en parcial o tolal: es parcial si se refiere a úetcrn1in<Jtlt> sector de 
la convivencia. por ejemplo. u la econorni.:1. :1 1:1 cducaciún o a Ja poli1ic:1. Es tot;il si abarca 
a la sociedad en su conjunto. Se trata en c~t.::t eventualidad Uc un /JF.<.,>fRRrn.LO 
INTEGR,,.fL. Guzman (1994). 

La fonna en que entonces se define el Dc!'klrrollo J lum;1no es con10 ··una síntesis 
de /u.~ conur.·ilnicnlo.'O 1111iver.\·ah•.\· ac(.'rca del lunnhrc•. aplicada.\· al crr.·c11nii?n/o )' 
cle.t-urro//o t.!el i11clividt10. para llel-·arla a ct111ductux )' aclllude ... nuix /Úncionah•s. en sus 
interaccione.\ p<'l".\"tJIUJle:• .. /iJnli/iures y lahoralr.·.,· ··' 

1JarnmiJlo, 11 .. El Dc~pcn.af"dcl M."l~o .Ed. Dinnn Mc'lOico.199::!. p. r. 
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El DcsarrolJo Integral de una socicd:1d es un n1ovi1nicnto evoJur;vo que tiende a lograr 
una meta ideal cons1stcntc en cJ perf'cccionamicnto de Ja sociedad mism.-1 La realización del 
bien comt"Jn tencfr:i que consistir en el progreso del orden cultural y de fas c:;.tructuras 
f"uncionalcs de la civih7ación parn que Jos hombres puedan huscar .'>U propio des.uroJJo o 
peñeccionam1cnto pcrson~tl 

Casi siempre Ja prublcmátic.'l del Dcs.urollo se plantc;:1 en cJ .í.mbiro de Jo social Se 
piensa en 1:l sociedad y <1 Csra se le identifica con los drfi:rcntcs países, por su progreso, sobre 
todo cJ cconón1icn y se clasifican en aha111enrc dcsanollados los de buena posición y los paises 
pohrcs subdesanoJJados Se ha venido discutiendo si el Dcsairollo debe ser considerado como 
Desarrollo ln1cgr;:d, para el electo de con1prendcr no sülo la evolución m:11erial. sino tarnbiCn 
los cantbios políticos, educa1ivos. jur idicos. técnicos, artísticos, c1cnriticos, ele Sin en1bargo en 
todos los ca.sos el desarrollo se refiere a las c:urnunidadcs hu1n;inas :i Ja.<> nac1pnes o 11 Jos 
pueblos 

El Dcs.irrollo Socw.I dcsc.;insa y tiene su rrv.ón de ser en el f)cs;1rrolln del fln1nlnc l!n 
cuanto tal Entonces el f>csairollo de 1.-1 persono:t no so/u debe ser el p11nc1p10 ·SI <tsi _o;.c le puede 
llamar - de todas l.-1 probkn10:1t1c41 social. sino t:unlucn su tin, :.u uh1ct1vo, su rnct;:1 y su 
justificacr.."Jn úl11n1n l.llS paises se IJcsarroll;in, pero el juicio dctin111vo sobre el valor c1uc djcho 
desarrollo tenga, radica en s;thcr si con ello se logra o no el perfcccionounicntu de los hon1brcs 
concretos. en su calidad de pcrsonils 

Para Guzn1an ( 1')9.1), el dcsarroJlo del hombre se da en dns aspecto.; d1fcrc1Hc~ aunque 
íntimamente unidos 

a) El Desarrollo como la conquista de Ja idcnltdad y 

b) El Desarrollo como integración del hombre a la sociedad 

Estos son los dos aspectos de un solo movimiento cvoluuvo Ja conquista y el 
Desarrollo de la Personalidad 

Guzman (1994). sctlala que Ja visión cristiana dcJ Desarrollo, según Paulo Vl, indica 
que Cs[c .. para ser auténtico debe ser jntcgral, es decir promover a todos Jos hombres y a 
todos el hombre ", "cada hombre, agrega, está llamado a desarrollarse. porque toda Yida es una 
vocación ...... Dorado de in[eljgencia y de libertad, el hombre es responsable de su crecimiento. 
lo mismo que de su salvación.. " No solamente este o cualquier hombre. sino rodos Jos 
hombres están llamados a esrc desarrollo pleno .. 
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Ahora bien, el Desarrollo Personal, le exige al hornbrc tener conciencia de si nusrno 
(sus laculrndcs, capacidades, lihenad, rcsponsabilidosdcs y voc<ación) Lograr esto es para el 

hombre conqu1s1ar su identidad Es Ser CJ mismo Y ser CI mis1no, e" ex1<>t1r cnwo tal para 
desarrollar su v1d;:1. desenvolver su pcrsonaJHfa.d, rcah7arsc c.ah.11 y plena1ni.:n1c 

l .a i1npon;1nc1;:1 de fa doctJ 111.:1 dd f_lcs."\rrollo Pcrson:il, corno concu.·nc1a Lh· b propia 
idcnt1d:id que 5C proyecta en el árnbito cx:1sti.:nc1al, {lu7n1an (l'><J--1) res:1lta !;1 fn1slr•u.:1<Jn t¡ue. el 
hornbre sufre en la SLll'.iedad conten1poránea El fcncJnH .. •no de la c11:1jen.sc1on y la anomiil 
psicológica 1n1rlican la negación rotunda de l;i ident1d.:1d y el rnas dr;unat1L-o dcs:1¡u~te de l.1 
vida mtcrior 

La integración dC'I hombre a Ja sociedad, se da por v.i.rios proce~os. el prsrncros el de 
rnadurez social de Ja personalidad . la cual se va adquiriendo para convivir con sus sernejantc...o 
El segundo t.•s d proceso de la soc1ah7.-ación de l;i persona. en donde se tiene que acatar norrnas., 
dcsc:mpcrlar rnles. lunciones de la vid:i social y la accplacuin del orden e,;1ructur;1I de la!. 
ln~t1tucioncs de la civ1li7:ación Finahnentt:, vivir de l.a hc1cncr:~ cultur.11 dt• generaciones 
anteriores \' n1oddar Ja personalidad al calor de los v.tlorcs dC' solH..laru.Jad ~Pc1;il :¡ut: ~e h;1ccn 
v1nudcs d~J convivir corno la1usllc1a. Ja armstad y el amor GuJ".1nan ( J09.l) 

Ülnls .1u1orcs que tralan dt• explicar el ()csouro/lo J funlantl 'it..Hl Co1sarcs y S1licco ( J •)(}<;) 

quienes, dc:>cnhen ;1 la pcrson:1 cun10 un ser en proccs<~ , en continuo dc:-..1rrollo. ca111b1u y 
aprendii':ajc Para ellos la experiencia ntisma es d ct..·ntro de 1.1 cx1stcnc1.1. Ja pos1bil1d."ld de 
vitalid,'ld y crccunierllo, ya que lil expcncnc1."l es lo que da scn11do a la vida. tr;1scend1cndül:t en 
un con1pror111so cxis1cnc1al 

El ser congntcnte " es J;:1 cxprcs1on del verdadero YO. es decir de lo:-. :;cntmlicntos. 
emoc1oncs, ideas. valores, conductas y objetivo vir:1Jcs. que fi.nrnan parte de una condición de 
encuentro crcc11nicnto que aseguran una relación hum<1na nea y sign1tic.atí .. a" :-

AUTOH.H.F:ALIZACIÓN 

Los individuos tiene dentro de si vastos recursos de auto comprensión y para la 
alteración de conceptos propios, actitudes bilsicas y conducta auto dirigida Estos recursos 
susceptibles de ser alcan:r.ados, si se logra crear un clima definible de actitudes psicológicas 
facilitativas 

J: Casares y Silicco. Plancación de Vid ... y Carrera. Ed Lin111s:.1 Mé:ocico.l'J'J:'i 
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Para Rogers ( 1989), hay ues condiciones que deben estar presentes para que el clima 
sen estimulador del crccirnicnto y estas condicionc:s son aplicables a cualquier situación en la 
que se fije como objetivo el desarrollo de la persona. 

El primer elemento es la autcntu.::idad. legitimidad o congn.iencia 
La segunda actitud importante para J;¡ creación de un chma favorable al cambio es la 

aceptación. el car1i\o. d aprecio o In que se dcnonuna visión 1ncond1c1onaln1ente posit1V¡l 
El tercer aspecto facahtador de (;1 relación In constituye la capacidad de proyección de la 

comprensión 

En resun1cn. cuando las personas son accpt;idas y aprcciad;is. tienden a desarrollar una 
actitud de rnayor cariño hacia si rn1sn1as Cuando se: las oye con proyccc,;1ón personal por- parte 
del oyente. son capaces de escuchar con m<1yor prcc1s1ón el tlujo de sus propias experiencias 
internas 

Al co1nprcnder y apreciar el ~1 1n1'>n10, é'itc pa~.1 a ~cr n1as congruente con la propia 
cxpcnencia Y de ese n1odo J.1 pcrson.1 pasa •t ~cr 1n.1s tcal y rnils .111térll1ca 

En los seres hurn.anos hay una tcndt.•nc1<1 natu1al hac1.1 un Desarrollo con1plcjo y 
cornpleco cuando su rneta es alcan..-:a.r b /\.utor rcali..-:a1.::1on El l)csarrolln no es un objetivo 
lejano. tainpoco lo es la /\utorrcal1J:.1c1on. ru el dc~(.:ubr11111ento del YC> 

Para Charlotte Buhler (c1t pnr C)u1t1nann, JtJ8~). MJ 1ntcrcs ps1(.:o!og1co estuvo du-igido 
a lo largo de su vida al proceso vital del ser hurnano corno desarrollo total y con ello a 
cuestiones que afectan de forma nn1y concreta a la vida cotidiana de Jos seres hurnanos L, 
Autorreah;:.ación la define corno "' cnlrcga crcador<1 " los dcn1as ". es para ella el motivo 
principal y la •• tendencia fi.mdan1entill del ser hu1nano que se desarrolla nonnalrncntc ... 
Basilndosc en Horncy y Jung. entiende por ello " la rcali7-1.ción de lil.s mejores potencialidades 
de un individuo que a través de su dcsltrrollo expresa su propio interior y no sólo asi mismo • si 
no que potencia a otros y part1c1pa en la creación cultural"' p 208 

La Autorrcalización exige una lucha de por vida y superación de dificultades y una 
integración de las d1fcr-cntcs metas y aspiraciones Buhlcr (cit. por Qu1tmann, 1985) habla de " 
cstimulos que dirigen nuestra motivación interna bajo tensión imc:rna constante en diferentes 
dir-ecciones" p.209 

El ser hurnano tiene que tomar decisiones en un pr-occso permanente y elegir- entre 
cuatro tendencias fundamentales de la vida que conducen a Ja Autoncalización y a la 
consumación 

1.- Tendencia a satisfacer las necesidades. definida como inclinación n la relajación. a la 
comodidad y ala felicidad. 
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2.- Tc:ncJc:nci;1 .a I¡¡ sexualidad. ;1J n:conocinlicn10 del yu, a la adaplación uulo limilativa. 
definida como tendencia u Ja Jimiwción, clnsilicacit'.>n. pertenencia y seguridad. 

J .• TcncJc:ncra a Ja c'l\:pansilln creadora, definidr1 corno 1endcnda a Ja expansión y Ja 
1r:isccndcnc1a a Ja ac1uaciún ..::rcudor;1 a Ja ,.\u1orn:o1Jr;r..;iciUn 

..¡ .• Tcndeni:ía ;1 J;1 rnlcgracu"n1 y rn;111tcni1111cnlo del urden 1111crno, definida corno leodcncia 
a Ja cJ;1sitic;1c1ón a Ja autosutica.·1H.:1a. a l•1 p;t/. dcJ cspfruu. csr:t úlrim;i es Ja C~on~un1aciún. 

Según C.)11i1n1ann ( J'JX5). "cnn .... unHH.:1ón'". signilka para Buhlcr" una plcnirud de Jo 
vivido. l•nH•l de Ja d1ch;1 corno del dolnr E~ una ri<¡uc;.a in1crn;1. ganada a Jo largo de 
dcccnil,s. 4w ... · _.,,l" IMn ido ;1curnt1lo1nUl> .:1 p.1rt1r de Ja vida viv1U;1. cuando se pudo lograr de 
li:untar hic.·n p1 .. porcil1nad;1. p;i:-.iún } ad.1plación. safist';1cciún y orden inrcmu. La 
Con~ur11a.c1nn prc.·.->upu11e l/llC :-.c.· h~111 potc11ciado las cu;1lro ;1mhiciuncs, aunque cada uno 
h;:1y;1 1:n .. orc.·,.-1do una a J.1 otra y aunque.· l;:1 \'lc.f..J frac.a.'>c en Ja con1plcra satisfacción ele 
rodas"' p. ~JO 

J\.1;;1.,J,,v .. 1 ( 1988). ">c.· ha:-.•1 e11 .1 1·1..·Prü1 de Nccc.siUadcs ( 4uc ~J n1isnH1 e.'(ponc y Ja 
cual se rctt>111a c.·11 l·J apana.du d1..· Pc.·r..,nnal1d~1dJ para estudiar la ,.\urorrc;;ilízaciún. que ha.hiu 
posrulac.fn ... -,11110 tendencia tiu1da111c111.al :-.;111;;i de Ja vidil hurnana y Ja cuoiJ es Ja 111cra que 
11cncn tih.fo_.,, :-- c.:-.ul.1 una de fas p1..·rst1n~1:-. 

P.ua ~L1slow ( 1 1)(,~ c1r p11r Uohlc.·. 1977) Ja .. \u1orrc.·aJ1,....;1cic">n." es posible sólo en 
Jo_.,, aduJ10 ... llc.·ndcn a ..:ons1dcr.arsc con10 un esf;;1do escnci.11 dcci .. 1vo; cc1n10 una mera 
lcjan...i. u1.h que con111 un proceso .1c11vo que npcra durante lod:i la vida algo que csl.:.i 
siendo n1i1"> que llegando <I ser". p. 37 

f>ES,.\f-U~OLL(> lllJl\IANO \' f~A TJ-:(_)JUA Jf(},"\-IANfSTA 

Anrc.·s dd siglo XIX. el esrudio de la conducta hum•ma íuc del dominio de los 
filósoff:is. Em.:endido por Jos dcscuhrimicntos que realizaron Galileo. Nc""1.on y Jos 
cicnriticos que les siguieron, el inlcrCs por cJ homhrc y su conducra <::on1cn;.o:ó a dcspJa7...ursc 
gradualmenrc del ámbiro del h:ólogo al del cicnritico. 

Se d1slinguc a \ViJhclm Wundl (1832-1920 cir. por Goblc. 1977). como precursor 
de la J>sicologia cicnlífica .. \Villian1 James íomen10 el íuncionalismo en Nor1camCrica; en 
l\lcn1ania se 1enian ya las bases de Ja Psicología Gcstall. al ricmpo que cJ Psicoanálisis 
Freudiano surgi<t en Viena y NorrcamCrica rnmbién. John O. Wnrson iniciaba Ja escuela 
Cnnduc1is1;1. 
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La Psicología pa.-a su estudio se divide en ti-es f"uc.-zas, .!.egUn Gohle ( 1977) 

l. La p.-imcl"a es el 1·1a.._·r/J_>/SAl<J, es S1grnund Frcud ( 1856-l"J'J), dcsanolló una de las más 
completas e influyentes Teodas contcn1poráncils sobre J.1 conduela hun1an.a Dcscnbió el 
Psicoanilhsis con10 "una concepción d1n;ün1ca que .-educe f;1 vida rncntal ;1 una 1ntcracc1ón de 
fucr7_..""ts rcc1proc;1mcntc aprcrniantcs V nHldcl.1doras" p J S 

Los instintos pnrnano'i del hornbrc ~nn reprunid•h por l.ts Cf1stumhre~ y la ctic:1 de f;:1 

propia socu:d.'td, unpucstas de rnodo ar1dic1al T;1J .-cvest11n1cnto de rc~pPnsabll1dad ro-.ti.t:a, que 
Frt..•u<l llan1ó SupCí)'U es interpretado por los progcn1tnn.-~ e 1n1ptu::.ln por lo .. n11sn1n~. al n1ilo El 
Ello y el Supcryo están ell gucn;1 perpetua uno con otro l:t conducta rc .. ult.mtc pruvicnc del 
Yo , esa parte de la rnentc que con1lun:i la:-; focrzas dc.•I Ello :- del Supcr;.·o. par<t dc.·tc.·rrn1nar la 
acc1on 

2. Lo que podría llaniarsc la " Se_gunda Fuc.•r7<t ". en Ja c1c.·1H..:1a dc la cnnducl.a es la obra de 
quienes se hallan m<is cstrecha1nentc v1nculo1dos con la 1t:or1.1 del 1 ·, ).\;/ )/ ·( "IJ.\:\tr) E:-.t;i fue 
forrnulada por John B \\'atson ( l 878- l 95X). tr¡¡tú de.· hacer el c.·,rud10 dd hon1brc objetivo y 
científico L.1 1eoria de Frcud :-.e dc:-.ariollú. a partir dt..·I hecho de c ... •.:11ch.1r .1 sus pacu:ntcs y de 
la interprctac1on suh1ct1va <tcc.·rc<t de Ja Nt:uros1s de ésln!-- . In,.; t.:•HHILJcl1:-.t,1:. 1ra1ah.1n de dilr un 
enfoque c1entitico y tornahan en cuenta las 1nlluc.·nc1<1'> dd rned1n e\. ter no L.1 J>ersonahd;1d. 
afirn1aha \\',11snn " es b .... u111a de act1v1d.uk·:-. que put..•dc.·n :.er <le1e...:1.1d.b n1ed1,u11c ohY-cr·vac1ón 
directa de la 1.n11ducto1. durante un t1c111po sutic1cntcrncnlc ;11npl11• ,_·,•11111 p.1r.1 lograr 1nfi.Hn1ac1on 
confiable En otras pal<tbra-.. la Personalidad no es otr;i co-..1 que el ptlllhH .. IO final de nuestro 
sistema de hfl.h11os " p 1 !i 

3. La Ter-ccr<1 Fucrz;1, surge en Ja dCcad;1 de los cu1cuenws v ">C:-.entas. la .. /•.\'/("(J/_{J(;/A 
lfl./,,\.-/AN/S //('A·· f~n 1 964, Burgcntal. formula pur vc.·z pr1111c1 a algo parecido 01 unos 
pr-incipios de la Psicología l lu1nanist1ca . haJn el titulo B<1sic J>ostulatcs and ()ncntntion of 
l-lutnanistic Psichology, con cinco pnnc1p1os 

a) En su condición de ser humano. el hon1brc es ntás '¡uc J;i suma de !>US 

con1poncntcs 
b) La existencia del ser hun1ano ~e con:.uma en el seno de las relaciones hun1anas 
e) El hombre vive de forma consciente 
d) El ser humano esta en siluación de elegir y dcc1dir-
e) El ser- humano vive orientando hacia una meta 

Bajo el título Oricntation of l-lumanistic Psycholob'Y sigue una toma de postura teórica -
cientifica : 

1 -El ser humano está en el centro de la Psicologia Humanístic;i, es decir, Ja Psicologia 
Humanistica se vuelve contra Ja exigencia cicn1ifica de objetividad. 
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::! -La Psic<.1logi<1 1 Jun1;u1h.lic.a confiere 111ás unport;mc.:ra al SL·ntídn y significación de las 
cucs1iones que al proccdinucnto n1etúd1co, es decir. la Ps1cologi<1 1 hun;:111ist1ca scri,1. contra sus 
;ninc1pios s1. por muy ncc.:esarios que se.an el dt_·s.1rrolh• y la vahd.:ición de los métodos 
cicn1iticos. descuidarse ocup.1.rsc dt• l.il!'> rclac1011es de s1gnifii.:ado de b existencia hurn.:1na para 
í;¡vorccer la nwtodologia 

J -Para la -...1/idac1on de alirrnac1nnc: .. , de l.1 J>'i1i.:••l••l.!ia l lur11;1ni.,.11ca, se h.1sa en entenas 
hun1.1nos, es dc-c1r. no va en contra del cntplco de rr1cl~>d11s c:-.tadi~f1cn.,; y tc<il, sine> que exige 
que e!>tn.s cstl'n ~uhordinath1.., al cr1tetn• dc..• la c..·,pc..•rienu.1 l111n1an.1 

-4 -La Psicolngi:t J lur11aníst1c;i prnd.ar11;1 la unport:tn...:-1.1 rd;ira dt.• Indo el conocunicnto. es decir 
panc de qut.• fl>do s.1bcr tJt.•ne t111.1 llllJH11tan...:1,1 1el.ll1\',1, fHlr In que 1nv11;i ;1 apn1vcch.ar Jas 
infinitas po~1hd1d<1des d..: rn1t.•->t1;1 pre . .,t.•nta<.:1ú11 111t.·nt.ll y t.re:111v1d;id para ;unpJiar nuestro 
conoc1rniC'nft1 

5 y f• - La J'~1t.·o/o_¡...!1a llu111.1nhtu.:;1, Cl•rtfi.1 a1npl1anH.·ntl.' t."11 /.1 or1enl;1cion fcnnrncnolúgica. !!>irt 

que por t•lln dl.· . .,precu.!' los lpgro~ de ntr.1-> nr1l·nt.1Cl•Hlt:~·. ª"' 1111c.•r1t:i t.un1pler.1r/.1 y agregarla a la 
ft..•l.1e1nn ll1f;1J de un;1 i,:,1111.:epclllfl de /.1 t."'fll"ILt.'flC1.1 hun1a11a. e:-. dL·c1r. -.·<1nH1 !>e dt.•sprendc de los 
punlos .1ntcrH•rt.•s, l.1 f':-.1~:oln!!•·I l furna111:-.l1c,1 h.1cc h111c.·.1p1L" en J,1 po:-.1c1nn ccntr.11 de l,t 
nr1cnt.1c11•n fl 0 fHHttcnoh1g1t.·;i par.1 l.1 1rive-,;t1g.H·11u1 dt.· l.1 e,1-.tcrtt.:1.1 hurn;1na en su uucgr1daU 
<)u11111;111n' J•IS5) 

1 ~11 ;..!'·lrl nunit.·ro dt.• pt.•11s;1d11rc..·., de 1Jl1t.·ntl.· Y 11..:l.·Hft.·n!t.• fu11d;11ncnt;1n f;1s raíces del 
l.>r..·s;urnlh1 l fu111.1nn con t.·~tc enfnqut• 1 tun1.1111sta. cuy u oh¡t.·11\. u ,1 lo l.lr_L!ll de l;i h1ston:t es 
dcíendl'f il l.1 l't.•r..,ona ;111tes que n.1d.1 Fn c.·! c:unpo dc..· l.1 rilosoli;t SLº encuentran pensadores 
coni.1 K.trlf. 1 hJs .. erl. K1t.•rl..t.·g.1a1d. l IL·Hlt.·gµC'r. f'.1pr.1 y ptro~ En l.1 Lut.•r;itura destacan 
Ccr-Yanfes, lJo~tPye\.-..·sl..Y. S.utre y dt.·ina-. E11 f'.-.1l·Pln~~i;i !>C L"rlCt1cntr.1n Rogcrs, l\.f.aslov •. ·• Peris. 
Franl..I, Enk.,nn, J lalcy. Satrr-, etc 

LA PEH.SO:"'ALll>AD 

Antccedrntes 

Goruoilcz ( 1 CJ84), considera que el estudios <le la Personalidad. es una larca ineludible 
de Ja Psicología. cuyo desarrollo puede contribuir a que nucsrra ciencia alcance un mayor nivel 
de n1adurc7. y pueda convenirse en un instrumcruo cfccrivo para la solución de muchos 
problemas praccicos 
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La palabr;:1 pcr.sunalidad uuhca que hay tcorfos 1¡uc se lwn ba.sado en el estudio de la 
persona Las tcori;1s de la personalidad centran su atención en la cornprcns1ón dcJ desarrollo, 
supervivencia y ac.fapracic·m general del l>rg:tnt'>llHl Es c;1racrt.·rbt1cp que éslas tcori:ls destaquen 
en su estudio Jos proceso~ 111n11vacu>nalcs. J,.s difcn:nc1.1s 1nd1v1dua/es. Ja herencia, J;:1 
Ps1colog1a 1n1:1ntil) cvolu11v.1, /.1 P<;u,:0/0~1.1 norn1.al "I' ·HHltt11.d \. toU:i-. J.1s r¡· .11 . .:1nncs c111rc esto~ 
yorroscarnpos i~~r.u:"\ v lfl/lp,: (lo-JH"i) 

,.\ tra\.e'> de l.1 h1-.to11.1 de l.1 J>s11,.:olug1.1. -.e h.1 1ntt.·nt.1do dt.•'>,HJo /,1r una tcon.1 de J,1 
Pcrsonalid¡1d que 1nut.•str-c.~ en for111.1 .1dccu.uJ;1 nucs1r;1 n.:11ur.dt.•4#a hun1.1na ,.\/gunas de /;1s reutia.'> 
que han ah~lfdado el <.."'-.llHl1u de L1 J>crsur1.1hd;1d son d Ps1cu;1n.i!1~1s. las rt.•011as I~ -R de ,\.f1Jle1 
y Dol/ar. l:t!!o rcori.1s t:1ctor1.1k-. de Ey~cncJ.... y <"011tdl. /.1'> lt.·t1r1.1.-. (J1~.1n1~u11coa~ de (lofú.-.1e1n v 
Shcldon, J.1s teorws Nco.111a/111c;1-. de..· 1 fur11cy :\.lu11ay y Sull".-.1n, ;1<.1 lOJJ10 do.<. nuevo'> cnft.>quc!'> 
de la narur:ik·.."..1 hu111.1na y de su 1t1nc11ir¡.¡n11cn10, qut.• Ji.111 .1dq1urzdu .i..:r.u1 unpo11.uic1a t.·I 
rno..-1micn10 del po!cnc1:1I hur11.1no \' l,1-. d1.-. •. :1pltn.1-. <HH.:llt.11.:-. ..,..,,hrc el dc . .,;urollo, quu .. ·11cs 
par11c1p.:t11 '-"O el flH.>\ 11111e1llo dcl dt ...... 1r-ro/fu f1t."ncn !-'.t.·nt.·r.dn1cn!c 11ri.1 fi: lnu11.1n1s11c;i l.'fl l.1 
c.:1pac11.J;.u.1 dd 1nd1vu.lun p.ua 1le\,ll ;1 c.1ho una e\.olt1l·11•n JHi-.111·~·;1 \' dt.•1crrn111.1da <"~1/lc scf1.1/.u 
que en Ja J>sicolo~1;1 ;\f.1r-,i...r.1 t•f e~1ud10 de l.1 pt.•rsnn.il1d.1d li.1 ... aJu rcto111;1dp du1;1n!c /o:. 

L1llin1os ¡:1f1os 

•• Pan1t.·1ul11 úc 1.1 dctcn11111.IL1011 de hecho•s 1' ... 11..·uh'i~:r<.:(••, dl· r11dud;1li/e 1de'\.·~1nc1.1. F1c..•t1ú 
de'iotrrollo 11n<1 l<..'CJJ/.1 t.·-.pccul.1fl\.,1 de b;1~.c h10/og1.,;1.1. t.·n /.1 cu:1/ .L!t'.tlL'J,1/1...-:u el fll'\'el ull.:onsc1enlc 
con10 el c..·lc1ncnro c-.<..'IH .. :1.tl que dt.•tini.1 el t.·.11.1cfcr 1e~!Ul.1LJp1 de J.1 rc:r.-.nn.llidad, i..:on el t¡uc le 
ad;ud1co un papel tutaln1cnle p.1s1\.<1 ;1 l.1 uir11..:n·nc1.1 J_.1 l't.·r.;011.t/r,f .. 1.J t-1h" ddin1d¡1 por Freud 
n1cd1antc tres c<1tcson;:1.-. reduciendo .1 ... 1 su potencial U1n.ir111co .1 l.1-. ti1t.-rJ',1-. 1r1cotl..">c1enrt.·.-. de 
base insrinf1\.·a que se cncucntr;1 en el E/111 "' 

,.\.pesar de l<ts critH.::as hechas .1 c-.ta leona. no -.e jlllCdl· ne!-:_!.1r que /11.-:0 g1•111dc<; aportes 
<1J estudio del.a Pcr ... nnalid:1d, t;dcs i..:on10 l.t par11c1p.teHHI de/" 11lt..:unsc1ente en J;i J>cr-sonal1dad 
dd hon1brtc". Ja 1tnpurt•1nl·1a de la "·1da c11u>c1on¡iJ t.'JI J;1 r11flc.?. pa1.1 L'/ des•urnllo u!ren11r de J;1 
Personalidad y la relación de lo co11c1cn1e y In 1ncon.<.c1cnre 

Las lcorías de Ja pcr sunalrdad que le dr..·be11 111uchn al Ps1coan;íl1s1s son las 
neopsicoanálisras. cuyos pnnc1palcs rcprcscntanrc .. son fJorncy. Sulfivan y 1\.furray (citados en 
Marx y JfJJli.'C,1985) Esrus autores dcsanollaron ~us propias lcorias de J¡1 Pe1sonal1da<l como 
variaciones sobre /os ternas frcu<lianos, ;i<llcrianos y ¡ung11i;1nos, destacando Jos valores 
sociales . 

.J Gon7...ilcz Rey, F. P.s1colot.:i:t de l."l Pcn .. 011;1hdad F-d C'1cnc1;i.s Su.;1alcs 1-1 lfat,;111a.l 'JM-' 
p. 380 
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El conduc1isn10 y el neoconduct1smc.>, desde una po.'>1ción filosúfica po:.itivist;1 y 
pr-agm!arica. hicieron desaparecer- el contcrndo ,.uhjct1vo Je l.1 catt.•gnri.t de PcrsonalidouJ e 
hicieron ént:t.<;is t.-n los dctt.•rn11nantt'!s ;unhicnlalco.;. ~11u,1c111nale ... y !OCH:1•1le..; ljUC cjcn.:cn 
influcnci;1 .<;o¡,rc J;i conducta Par" csla conicnrc. d honihrc tJt.•nc un.1 c.ouduct<a hú.o;ícan1cntc 
r-cact1va y nd.1plat1va, lo cual 1u.1 C'-1gt.• el c~t11d1n d·:: un.i or!-:;1n1.r.1c1nn P~1l.:o/og1¡.;_a 1nrcriur, C< .. rno 
f.-. PcrS<'nalld.1d Gon...-a/c...-: ( 198-1) 

()tr.t corru:rJ[c .¡uc ha cstud1;1Jp l.1 Pt.·r .. 011¡1lid.1d o.;on la·. tt.·or1;1 .. factorralc->. rcprcscnt.adas 
por los 1r.-1h•11ns de Eyscrh:k :-.-· dt.• ("'¡1ttcll L<-1.<0 t:ll'.tllllilles deriv.111 1..nnccplo'-. (f,1c1orc<>) a par-urde 
un ana/1s1s t..·~t.1disl1co de la Cl>hcrcnc1a 11b .. en:.1d.1 en /.1 e1t.·cuc1Pn de.· .J1vcr~(J~ re'ils l<ctCrcntc .il 
f;11.:torialt.'-.n1P. CJon.t:.iJc.J'. ( J <>s..t ). <>cfl.tl,1 que p.11.1 l 0 sf:1 tr...·ori.1 b e ... c.·nr..-1:1 de l.1 Pcr'>on.d1d.-id c:sla en 
la dctcrrni11."lc1p11 de conducta" r.: .... pcc1tic.1.'>. o;,nh11._· l.1 h.1se dt• :¡1..,;gt1!. 11 dunt."11 .. 1C1ra.·.-. ;u~bdos que 
se C'<prt.·~."111 ante u11.1 .<>ltu:1r..·1on i.::tH1trcl.1. c .... t.1 cnlll.:t'IK"hlfl '-t' a l.1 pt·r'>o11a/1d;1d c.:orno un 
cnllJlltllO de.: t..•fcrncnlos gener.al1.~:ihfe'> a l<llf,,.., /,i" 1t1d1'.1du1•'> que fun ... HHlan :1 un /Jll'>Ulo nivel de 
re~uJ.1c1ó11 

Frn.tlrncnle, l1tra dc l.1<> ..._·or11c11rt·-. que :i11.i!1..-,1 J.1 1't.·t'>1i11,l/1di1d. l.1 1:n._nnrr.11nos, con Jos 
P~1cologos h1J111anh11.:o:-. v l·,1...:1cnc1.1/c:'.. /,,.,; cu.1h:" h;1n tr.1t.1Un de llir111ular tcori.1~ de la 
n.uuralc/,I ht1n1;111.1 1¡111..· se h:t'i,111 t..'11 a111huru" l11u11.1nP" ,_. proh/L·111.1" de..· e\.1:-.1t:n .. :1a car.11:1cris11cos 
o.:as11>11ado.'i Jll•f l.1 r..·11nd1cH1n de...,.._., hu111.1ni1~ 1 th rcptC:'.t..'lll:1nlt..·:. d<..·l n10\.1rn1cnlo hu1naníst1co ~ 

c..·x1~tcnc1:ih~1.1 -..1...•gtú1 1 >1 ( ·.upH • ( J 'JS O:.). .,( •ri fi11nrdc in \\. ·\l/p1 •1 t. (·.u / Ho,!-:er:-.. Abr ahan1 
:\tasio\'" y F11r..·h l·rn111r11 L-.tn~ P:.1cplpg.i-.. ;1!ir111.111 <1ut.· '>ll 1t·1111:1 .. 1nL·lt1ve11 co111ponen1cs 
cap;1ccs Ut.• ,1h.1rl·~1r rnuclhl 111:1 .. d<..· l.1 11.11111,1/c..·...:.1 ht1r11.1n.1 que 111r;1~ tt.·.iT1,1 .... 

Gurdon \V.,\.Jlport. 

Allport ( l '><•O cit por l\f.1rx v I f1ll1'<. J qs~J dclinc .t l.1 J'cn.011;1lid.1d y sciiala que cuanúo 
el Yo crur.1 en acción. cntunr..·cs varí¡1 la rd;ic1,·1n tot;1I cn1rc el 111d1vitft1u v sus actividades 
f.Jcscribc s1c1c.· cxpericnc1."ts pcr!'.orwles dlft.•rt.·ntcs. cada u11;1 dt: las cualc~ n;adura durante un 
periodo di~luHo a lo largo de In-> p11nu.'.'ros vcmlc ;if1ns de v1dJ Segun [)1 C;up10 ( 1'>85) 

1 Ll_)_:sL.<~Q..!Q.<:>_raL_ Esta const11111do Umc.'lmt:ntc de sens.1ciuncs tisic;ts y se d.1 cuando la.-> 
scnsaciorws orgún1cas rccurrcnlcs .a~i corno los cncuc..·nlros fn.i~tantcs con objclos, conducen a 
la larga a la fi.urnaciún de un sentido de " mi 1ni.<;n10 •• con10 dist11110 de los dcn1;is 

2. tile..Il.1.Í!fff!L_Q~J_-)::_Q Es el dnrse cuenta del Yo corno el núcleo de l;1 Pcrson;:llrdad, esta 
identidad abarca el scnl1do del yo que onlinar-ian1cntc se dcscnhc i.::ornn el Yu. el ego 

3 .~vill Es una nut.·va ;u1toc.xp1...~r icnc1.;1 que se hace ap;irentc dur.-.nre el segundo o lcr-ccr
año de vida. 
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4. •\utoex1ensjóo. Es aquello que l.:1 persona v;t)ora, para las pcr ... onas ~rnn.ts, ab.:1rca unn an1pha 
gama de objetos y gente. y su alcance generalmente aunu.:nla con la edad La persona IÍenc un 
sentido de autoe:ictcnsión cuando tienen el sentido de prnp11..:d.1d. la.'i cos;as que pertenecen n 
son imponantes para cJ ·y· o 

5 &~n. Se refiere a l.1 1r11:1~en de Ja Personalidad tcJtal .• ¡ue 1nl.'.lt1Y<..' al Yt1 cor por.al y el 
sentido de identidad 

6 El Yo con10 ilSSillc.:.......!l.t.J.~-ªfr_1).nt•1_l;1 _!.Jd\1 __ ~·11_fi.~qn.t ra1..!1__iq.1I l .o ... nulo:-. -..e dan cuenta de .'>US 
crecientes poderes intelectuales. crnp1e.r.an a saber y sen1u q11<.: pueden re-.1•lv<.:r probh.·rn.1.-> y ciuc 
algunos niños los superan en esto I~n e.'.tc periodo las 1cgl.1·. :1d1¡111t·rcn un p11dcr .'>.:l,!;rad11 <><1hrc 
el niño. 

7. ~'!.SJi<Jr>!it:- E:<.tc tcrrmno :-e u:-.;1 par,1 1nc.J1ca1 que tlldt>·, J.,.., ,1:-.pt.•c10:-. t.kl Yo c-.tan 
Cn\."Ueltos en el proceso de luch.1 por lograr n1<..·tas. el Y<• 1..l•rfH>Jal. l.t p1l1p1a 1de11t1d.1d, la 
auroexlcnsiún. la auroirnágcn y d Yo con1n el que afro111a l.1 ·.1d.1 1..·11 for111a t.11,..h•n.d 

" El cslado dC" la p1..·rs1•n;1lld.1d ideal p.ua Allp1>rt <.. . .., l.1 111.1durc..-: L.1 Per-.on;1lid;1c.J 
n1a<lura se caractcr1¿o:¡1 por un 'Yo ccn1r.1I (propn11n1) h11..·11 dc.:s.urul/,1d.1, que 1nclu;.t..• un.1 
conciencia úc .. dcbcri;1" y un s1s1cr11a de intcncillne~. La-. f1u1c10111..·.-. <.:og1111sclf1v.ts sn11 v1¡...:or11 .... 1 ... 
y adecuadas par.1 esa pcrso11;1 Esta h.1 de:-..unJl/;1du una u11t·n1.1Lu•n .Je val<lH.'~ hacia b v1d.1. de 
íonna que existe un orden de p11or1d.adcs".a 

/\llpon. plantea un aspee lo cs~m..:1al del ni\. el ~upt."IHH dt: l.1 pL•rson.d1dad que dc11nn11na 
extensión del sentido e.Je si n11s111n Con cs1<1 e<1tcgor1<1, de.-..1rrnll.1 u11:1 conr. . .:c¡n:1un 1nt<..·~r;1dur;1 y 
din:imica de los diferentes ;1spectos que confon11:1n 1:1 l'er ~on.1hd.nl. a partir del cara1..·tcr ac:tn. o 
del sujeto representado co1no el si n11s1n11 l.a Pcrs11n<1l1c.Jad 111.tdura dt.· ... arroll.1 111tcrcse""> 
autónomos en las áreas de nuc!.tr<1 activ1úad hu1n;ina, con c~t;1 cun.:cpt:iún Sl" pretl~núc 

discrin1inar aquellos elementos nHJtivac1onalcs que tienen una s1gnitic.1c1nn para el ~1 llll~llH• de 
aquellos que existen fuera de l;t csfi.:r.1 de la rcali7~'lc1ún pcr:;.on.tl Los intereses, r11011vos y 
necesidades que entran en la esfer.a del si n11sn10 son lo:-. que cornpru1nctcr1 tod."ls las 
potencialidades de la Personalidad Gon..r..ilcz ( 1984) 

Esta concepción de la personalidad n1adura. desarroJl¡1 un verdadero .'.l.'.lcrna que 1ntc.:gro1 
Ja seguridad emocional. la percepción realista de act1tudc~ y t.1rcas. la reacción c111oc1unal con 
otras personas y una tilosofia unificadores de la ·•ida 

Para Allport. cada persona es ünicil en la estructura de Pcrsono1lidad La rnarc•1 de 
madurez es el establecin1icnto y la lucha por alcanzar met;1s. éstas y los valores configuran la 
vida y Je dan estabilidad y dirección Una persona sana se caracteriza por lot alegría de vivir. un 

4 Di Carpio. N. Tcorfas de la Per:.on:d11.fad De. lnrcramc11c.ana ~h:"co. 19K5. p JU-1 
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irnpulso hacia adelante l\.1ant1cnc que uno de los atnhutos clótves de la rnadurcz es lcncr una 
lilosofia de la vida, un n1arco de rcfcrcnc1;1 'JUC c.JC srgmficado a la vr<.fo 

Ahrnh;an• i\ln!'ilrnv 

l\.faslll\\; es uno dc lu'> fundadur es dt.• b P-.1culogia 1 lurnaníst1ca Se intcrt."!>O por el 
cs1ud10 del crecnn1c1Hu y d úe:-.arrnlln per-son.11 Par.1 el. un,1 tco,.-ja de la Pcr-:-nnahdad deh1;1 
incluir no snlo el ah1M11u .. 11H1 l.1 c11n.1 a donde todo 1nd1v1duo puede llegar Propu!-o que los 
cicnttficos de la Personalidad c,,u11111.1ran l.1<; fucha."i hurnanas para el dcsar-rollo. la fcl1i..:1dad v l.1 
satisfacción 

Para :\.l.1skno. () 95.-, c1t p•H D1C.up10. J CJK..-, ), " el hnrnlne tiene una na11nah:..-a esencial 
propia. alg.un.t cstnn:lura ps1colt1~11.::;1 que put.•dc ser d1-.cut1d.1 y trat.ad,1 en forn1a analoga il su 
csrructur.a fi~1c~1. de que t1t.•nen nt.·ce~1dadcs. ctp.11.:1d,1des ,,. tendencias ha!'oadas ge11et1can1crltl.·. 
algu1H1s dc J.1~ ..;11<1le;. ;.on c.u.11.:tcn~t1c.lS de fl)d.1 cspcc1c luunan.1. l.·t11t.u1do .1 ITi1vCs de tod;1s las 
línc:is cultur;i/l.·~. ;alguna~ de l.1;. ...:u.dt.•-. ~1HI u111c.1-. ¡';u,1 L'I 1nd1 ... 1duo 1 ;n des.11rollo plcnu. :.;1nC1. 
nortnal v de'it.-.1hlc const:-.IL" en l.1 ,1L·tuali/.1c1011 dt.' c-.1.1 n.1!u1.ilc.-.1. en <,al1:.fa.,;e1 t.•'ita;. 
potCUCl:1!iúadt.':-., \.' t.'ll dl.•;.,lJIOIJ,11 l"rl l.1 fJ1,1d111e/. •I J<l J.1rg1> de l1ne,1~ que C.-.1.1 f1,1f1Jr,1Je.r.a lH.:ult:t, 
ll1rt1va v val!.t d1cl<1. dc;.;111<lll;uHl•l-.e dc-.de el 1n1c111l1 en 'l.C.I'. de ~cr fn1111,1d.1 dl"slh.· l"I t.·,tcnor " 
p J70. -

Rcspl."CIO .1 l.1 .1..:111;¡IJ?.aC1<>n .. \.l.1sln•.o. (cit P•" Fad1111.1n. 1'17'1). /:i dclilll." corno el en1plco 
y la cxplot;1c1on tol;tl de t.tlento'>. c~1p~1c1d,1dc~ pn-.1hd1dadc . ..;, etc lr11c1n ;.us c~tud1os de 
;:n11oacluali/ac111n l"'\.,1111111:11Hhl l;i vida. v.tlnte~ \" .1c111udcs de l.1s pcrsl1n.1;. que L"t1ns1dc1aba rnas 
so1Judahlcs y crc.a11vas 

1\.I estudiar ;i l.a 1nnt1vac1nn h11n1.111a. h.tce una drst1nc1on entre una nt.·ce:-.1dad v un 
n1011vo La pnrncr.-i se refiere a J;i t:11ta de algo. un t.•st;1dn dcfic1tar10. la segunda a un dc:-;.en 
consciente. un 1111puls(1 o urgencia por una cosa c-.pcc1fi.;;i Lo~ lllLHl'l."OS se dirigt.•n haci.i v;:tlore~ 
que son estados finales l.a 111ot1vac1on por deli1.·1cnc1.1 incluye l.1 necesidad de can1b1ar l.'! estado 
actual de las cos.-is pnrquc lo cr-eernns 1n~a11sfccho o fruslanle Las necesidades y Jos valores del 
desarrollo, llt.•van a una n1nt1vac1iin por cx1s11._·nc1.1 a la cual don11nn con10 1nct;1n1011v;:1c1on y se 
refiere al deseo de buscar una 1nct<1 de valor po:-.1t1'l.u 

Cons1dcraba que Jos seres hurnanos t1cncr1 una jerarquía de necesidades, la cual se 
refiere a una estructura organi7.acinnal cnn diferentes gr;idos de potencia, crnpczando con las 
necesidades fis1ológ1cas en Ja parte inferior. par.a seguir con J;.1s necesidades de seguridad, las 
de amor y pertenencia, las de est11na, y fin;1lrncnte, en la po:1rtc superior, las necesidades de 
Autorrcalización l\.1aslov .. ·. sostcnia que l.1s necesidades mfcriores son más potentes y tienen 



prioridad sobre las superiores, cuando las necesidades infcnures se satisfacen. entonces las 
necesidades aparecen en su conocimiento y la persona es mot1vada a tratar de s.ati!>faccrJ¡1s 

Las can1ctcristicas principales de las ncccsidotdcs, de acuerdo a D1 C<1rp10 ( ICJHS), son 
lns siguientes 

- ~c;_~idílrlc;_LflsiQlQ,&i_~:\:! Son las nccesidadt.•s más potentes de 1odas. sm cmb:u~o. 11cncn 
menor significado para la persona actualiJ.antc Pueden ser el hun1brc. la ~cd :-.· el "iucf10 La 
privación conduce a la cnfcnnedad 

-~~i_dn_f,Jes_jJ_~~VUd!!9 J~slas incluyen una diversid.1d de t11.·ce:-1dadc-.., t(H.tas rcl.Kwn.1da-. 
en conservar el st;:ttus, conservar y 1nantcner el urden de la :-cgundad .. \J~unos CJen1plo:- son la 
necesidad de sentirse seguro. la necesidad de tener estah1lld01J ..,. J.1 ncl.'.c:-.1J.1d de dcpcndenu.1 

- ~i.;.~~..:i!q.ilJ;fe5_d~--~•fU9!:-Y--dt;_J!~tent.•n_c.i_a_ .-'\qua e~tan 1nr.:luu.i.1-. Ja-. rH:ce:-nl.idc:~ or1t:ntadas 
sociahncntc. corno el <lcsco de una rclac1on in111n<1 ..:un otr~t pcr!>Ort~t. ~L·r act.·pt.1do corno 
1nic1nbro de un gn.1po. necc!>idad de un .;unh1t.·nte fa1u1har, et<.: 

-~_t.-s_e:i.i_d;l_i;:1~~-de_~~tin1~- Estas nc-ccs1d.ldcs puedcn ~uhd1v1d11sc t."11 d,l~ d.1 . ..;c., l.t!> pr1na·ra-.. !iC 

refieren al a1nor pnlpÍo, al respecto .-i si 1n1sn10, 1:1 cstu11.1..:1t1n prnp1.1 y l.1 autocv.1luac1on. J,,.., 
segundas se r-ctieren al rt!"spccto de otnls )reputación, Cx1to :-\•ca.ti. f.un<i. cti.: ) 

- N~~e:!úJad~~__!l_c.....L\ut.~~r_rca!!_.(_<\~iQri_Estas ncn.·s1d<1dcs vari.in de un HH.IJ\.1d11t• .1 otro. en general 
se r-clicr-e a la s:n1sfacc1ón de nucstr-a natur;iJc7.a 1nd1v1dual en todos los aspecto~ 

- N~S~J?jda ... 4.~Ld_t;:_tr_:!_s_c,:~n~t~11~1:-i. Existe en algun.1s persona-. l.i nccc5-1d.1d de trascender, qllc se 
refiere a un sentido de la con1un1dad, la necesidad de contr1bu1r ;:1 I.1 hu1nan1d;1d 

1\-1aslov..· entOca el desarrollo Ps1colúg1co en func1un dL· una !>uccs1va sat1sfacc1on de las 
necesidades superiores y ni¡\s satisfactorias La AutorreaJ17;u:1on empieza hasta que el 1ndiv1duo 
esté libr-c del dontinio de l<1s necesidades mt""criores, como l.1s necesidades thinlóg1cas \.' dt.• 
scgur-idad El an1or y Ja estimación son necesidades básica~ csenc1.1les para todo el tnundo y 
están situadas antes que la 1\utorr-calizaciUn El proceso p<u.1 llegar .1 la i\utorrcalu_.-ic1on puede 
estar limitado por. 1) las influencias negativas provenientes de expcricnl.'.1as pasadas y los 
hábitos de allí r-esultan, 2) la influencia social y la prcsion de grupo, la cu.ti a menudo opera 
contra nuestro propio gusto y juicio, 3) las defensas mtcrnas que nos mant1e11cn IUcra del 
contacto con nosotr-os mismos. Fadiman (1979) 

Maslow trató de identificar al desarrollo y el funcion;:mucnto hunmno sano estudiando a 
hombres y mujer-es sanos, maduros, creativos y bien integrados Los criterios que utilizó al 
incluir a Ja gente en su estudio fueron principaln1cntc estar hln es de problemas nerviosos o de 
problemas personales imponantcs y utili7.ar en lo mejor- posible su talento y sus capacidades 
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El estudio de l\faslo'\v de la naturalc7:a humana le llevó a muchas conclus1oncs que 
incluían estas ideas b:isicas · 

1 Los seres humanos tienen una tcndcnc1:1 in11;11a ..i 1nnvcrsc h;u:ta Jos n1vc!c.., supcTturcs de 
salud. creatividad y autosatisfacc1on 

::?. La evolución de la sociedad :-.im.:rg11.:a 0 es un prncc:-.o natur.il y esencial Esta es una socicd;id 
en la que todos los individuos pueden alc;in/:tl un alto nivel de :tUlln.Jes;u rollo 

J La neurosis se puede considerar conH• un bloqueo de 1:1 tcndencaa hacia l;i .1urorreah.-::tciún 

4 La eficacia del trabajo y d crcc1n11cnto pcrsun.tl nn son u1co1npat1hles En rcahdad. el 
proceso de .·\utorrC'aJi7.ac1ón conduce a cad.1 1nd1,01duo a lo ... niveles n1á~ altos de eficiencia 
Fragcr (llJS:" c1t por 1\faslow. 1985) 

:'\.faslc.l\.,.. es sin duda alguna. uno de ll1s prir11.::1p;1I~ ... rt..•prc.·->entantc.., del rnov1n11ento 
humanistico que se preocupo pnr el e'.:>tud10 c.ft:I p(1tc11ci.1l hun1.u10 

Hogcrs, se relaciona con el rnetodo ti.-nn111t..•nolng1co, e-> dt.."c.:1r, al estudio de c-..:pcricnci<1s 
subjetivas corno l;is rnás 1n1port.antes <letcrrn1n;:1n1cs c..Jcl compor1an11cn10 El c.:onccpto propio es 
la cla'\.·e de la fuenle interior del cornport.;umcnto 

Para este <1utor, la vida ps1qu1c:1 del 1ntl1v1dun es la surnatnrra de un conjunto 
desorganizado de c'<pcricnc1<1s, de las cuales v;1 emergiendo el s1 misn10. el cual es d centro 
organizador de un conjunto de experier1c1a'.:> carnb1arncs que fnrm;:1n el carnpo fenon1énicn en 
que el hombre vive La fUerzo1 d1n;:in11ca que 1nov1liza al su1cto en su con1por1an11cntn es una 
tendencia o i1npulso básico a actu:thz.ar, rnant.:ncr y desarrollar al organismo GonJ".ale.-: ( 198:~) 

Roger·s insiste en Jos procesos consc1en1cs Sostiene que el n1undo ha cxpc11rncntado. 
tal como tiene vigencia para la conc1cnc1a del ind1v1duo, desempeña un papel pn .. ·pl1ndcrantc en 
la determinación de su conducta. 

Scgün J\farx y Hillix (1985), Rogcrs cree que el organismo humano libre y sin estorbos 
lucha por realizarse, superarse y sostenerse Las linc;1s posibles de rcali;r.~1c1ón son establecidas 

o Se refiere al grado de cooperación 1111crpcr!K111al ,, :1r111onia dc111ro de un.'l sociedad 
Signific., acción co1nb1n;1do1 o coopcrac1ó11. F;1J11n;111 ( l'J7'J) 
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por la herencia y cf orgoinis:rnu) corno parte de su dutndón innata) una ncccs:ida<l úe 
crcnción. Los scn;s hun1anos, sin crnhargo no se pucc.kn rcnli7-'lr cícccivamc=nlc si no 
simbolizan sus cxpcric11c1.-:1s y escogen canlinos que JJcv:.1n ;1 Ja propia superación .. 

L•1 irnpús1hilidad de !'.irnMoli.1'..:tr roda b experiencia hace ítnport.antc Jot c.Ji:<>rinción 
entre d 1t\undo ohjt:ttvo y el n1undo ral corno lo percibe el individuo .. Esto<> resp<Jn<lcn al 
n1undo tal corno lo ¡>crc1fx·n y no al n1undo nhjcti'-n.t.·n corl'>ccucn1.:1.;1. es cscnci;tl para su 
adaplación que cstos dns 111undos sean le' 111.1 .. o.; suuilarcs pe 1:.1hJc .. 

Referente a la cstructur~1 Je la pcrsoriaJil .. faú. c.fcsr.ic:1 <los con!'.rrucro-. que se puc...·den 
t:onsidcr;ir la l~as\.· sohrc la t.¡uc ~e .:i.'>it.•11r.a su teoría. Jos cuaJc.-. son : el orgaui!>mo y el si 
rnisnu> .. JJ.;ilJ y l.1nd;cy ( JtJ77). M:ilaJ.;1n qu1-· el nr~anJsrno c.s el centro de cualquier 
C"Xpcdcnci;1 que rnc/uy:1 h')dn aqur:lln que ol.':urrr: inrcrnarncnlc y \.0 s1;1 t.•n pt.>h:ncia abJc.,.to a 
J;1 c:oncicnci.i i.Jc: un Ú\.'lc.:nninadu n1on1cnco. 1":!>1;1 ror;d1d~d de C"\.f1\.•ric:nc1;t constituye el 
~runpo ti..·no111 •. :n1~0. qm: e~ \.'l ni.lrco <le rc:f..:rc:ncia inc...tivJ<lu~1J. co11u\.:1d1) S(1lo por la pcr~nn•l 
_ El rnodo t.·on10 el ino.Jn,1duo !'.C con1porta Jcpcudc úc dicho camp•> <fa rc.d1<la.J suhjct1va) 
y no de J:1s condic•on\.-s "-":->111nuJ;111rcs (la realidad c...· ..... rcrna) 

l 1n.1 parte Ji..·J c;1n1po fc11<l1nCn1co p(•;.:o •1 pnct) ~e va J1fr·r~·n"-·1;indu y :;c..· conv1crtt.:" en 
el si 111isn10 o .:iuro~o1H.:~·r10 J:J si n11srno i...·s un11 de: l.1~• ~on.,.lrucro .. ccntralc,.,, dt: l.1 tL·una 
n-,gcn~tnu. asi '-"01110 el s1 1111....,HH• íde.:Jl que n.:pres1.:nra 1•1 qti...: l.1 pcr.<>ona dc:-.1.."aría ser. 

•· J.;1 ~1~n1fic.ac1ún f1111<lan1cnr;.tf de 111.'i c1)nc:cpro~ c...·~rna:turalcs -organisnro y si 
ntisnH1- para Ja Jcoria nlgcnan.::t qucd.1 1nan1lii:~•to '-·n str c..."Xpnsiciún e.fe Ja cnngrucnl.'.ia y l;;1 
1nc.:ongrucnc1.1 c...·ntrc cJ !'.i nt1Mll\l u1J con10 c...·s pcrc1hiJn y fo cxpcTicn..:1a ri ... ·al del nrgan1 .. ..;n1P, 
Cuando J;1s cxpc:ricni:1as !'.1n1huli/.,ad;i~ qui.." SU!-.tltuycn c:I .'>i 111i~n11.1 rcflc.1.:111 tic...•hncntr.: J.a.'i 
experiencia:,; dcl <1rg;1nisn10. cnronccs !<.C dice que la pcrson•1 1.:sta h1\.·n ajusiada. ha 
aJc.:10./"..-:J<lo rnaJurez: y t"unciona p•1r cc•n1pfch> La inc1t11gruC"ncia 1.:nrrc '-·l s.j ntisrno y el 
organisn10 le h;.icc . ..;c:nt1rse al 1ndivídu11 <1t11cna4"..:1do y ansioso. por lo c1wl !>e con1port;i 
dcfonsiv.Luncnrc y su pcn:~anuenfn $C constriflc y sc vuelve rigiJo •· .. ~ 

El org;misn10 ricnc una lcndcnchi o i111pulso h:isico ;1 actuaJi?...ar, rnantcncr y 
desarrollar ¡11 organisnlo con sus C:<p1!ríc1n:i;1s .. El organ1sn1c1 SC' rcafi;-"...:1 de •1cucrdo con l;:1 
oricnt.ación 1r.:iz;1<l;1 por J;:1 herencia. /\ 1ncdiJ;1 que rnadura. se expande con 1rt:iyor 
arnpJirud. se vudvc n1;is autúno1no. m;ís srn;::iaJi?.;ido y n1;í.s dlfCn:nciac.Jo. Slilo se licn<lc ;,. 
la rc.alí.7....ación <.:uandc.> se es capaz úc disc;rí1ninar cn1rc las forsnas de conducra progresiva y 
regresivas. La conduct.a es b1ísican1cn1c cJ csf'ucrzo inlcncional del orgnnisn10 por 
satisthccr ~us necesidades tal como las cx:pcrin1cnr;:i, en el cnmpo raJ con10 lus percibe; 
aunque las ncc:csiú;:idcs son muchas. cada una de clJ,as esta suhordin.ad.LJ a la tendencia 
básica del organísmo. es Jccir. a la h!ndcncia de 1nanlcncrsc y <lcsanollarsc .. 

~Hall. C.; l~indzcy, G .. La leuda Jc:J si mismo y'" PersvnaJuf.:id Ed. Pa1Jós. Jluc."oo-,; Aires. 1977. p .. J9 
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01ro principio in1¡x-,rtantc <le la naturalcz.;.1 hu111an;;1 es que las 1notivacioncs y 
tendencias hutnanas son posilivas. Rogers cstú <le acuer<l1..> con l\.1as)o-.. .. · ( l 970) (citados en 
[)j Carpio 1 Cl8S). en que nuestras cnlocinncs negativas. como el odio. la dt:"~lructivi<l.:H.l. lus 
celos y otros ~i111ilarcs son sinlplcrncntc prnduch1:-> ~ccun<l.1rÍ1...1'> de la fru~tr¡u,:1ún .Je <l..::-.cus 
vitalc .... co1111..1 l;1 '>1..·guridad, l.1 accptaciún, el ;unor y la ,1ut{>Satisf..acciún 

La c.1p.1c1dad Je percibir 1111e~tra:. rrop1a!-. c-..pcrictu:ia~; ...... llll.l 1.:u.11id.1d hun1;1na E~. 
la h01se del propio conoci1nicnto. l'od'"-•nit•-.; ..:utH•L·crnos <1 no!-.otrh~ n11sn111!. y fonnar 
i;;nnLepto. l ".._111 cl cunnc11111cnt1..1 !~1 bentc :-.abe h1 que L"·~t.1 -.111..:ed1c1i.h1 c11 ·.u .1n1h1cntc y 
ello:-. n1is1110~ 

l ln.1 pL·1:-..on;1 funcional r..:c1._Jt1occ y cv1t:i ptu1cr--.c un.1 111:1sc;.1ra l1 lle .. ar una conduct.a 
1..1uc no L'llL:OIJ•·-' con ->u yo rcóll. tnn1a la rcspnnsahilidad por las pnnc1palcs d1rcctnce~ de su 
vida. n1c<li~111h.· cl exarnen de In apropiado de.: lo~ v;llnres sin recha:t".:tr ni rnrnpcr con l;1s 
tr.1Jn.:1unc'> '.lo l,1 cultura. l·:s1a Consciente de que una segundad '-"!\ l.1 viL1:1 es el c:unhio v 
ó\ccpla l;1.., c'r'"-·1icnc1as interna•; y e:-..tcrnas c..:onh1 ~.on . ..,1n irnponcr reqt11..,1\11<,, y nonna~. 
F11~;1hncnlc. R11l~er., p1cns~1 que J;;1 gente dcheria pcrr11111r que !als cxp'-·r1cnc1:1.., h.::-> 1nd1c.;aran 
qtu.~ C!> lo que q111cn.:n decir en ve/ tk• fnr/~lr 1111 sign1licadn L'll cll••:-... c..,ta1110<> '-IVH!ndo 
cx1:-.t<.:nc1,1l111L·11tt:" ~1 podcnu's n.:.icc1••nar Cllfl llc,1h1lid.1d al c11n1plcJll total de las 
expcnenc1.t-> 111tcrnas. ~111 11np .. l11er C••n:.truc111'> ~:cncrak·-., a nuc:-..tra:> pcn:ep..:ll1llc!-. f)1 

C;irpl•l ( tC)X:'l 

Erich Fnunru 

1:1,,111111 esta considcrad11 con10 un p..,1coanal1sta hu1nanista pon¡ue trata 
cx1cns1van1c11tc el tcn1.;1 de lo qu1.: ~igni fÍ'-."ól ser hun1;1no. Tcori/..;;1 rc->pccto de la 
pcrsonal1da..l. f1mci11na1niento óptin10 y desarrollo. 

Par;.1 Fron\111. <cit. por DiCarpio. l 9K5) "s1..·r hurn;ino :-.ignili'-·a tener una 
con~tituciún especifica. con necesidades cspccHicas y prohlcrnas c~pecilicos que rcs,1lvcr. 
So1nos diferentes a cualquier otra criatura en el nn1ndo. Snrnns cxtrailns porque no 
estarnos lig.1dos a la n;1turale7~, por in~tintos .. Ocpcndcmos de una herencia cultural. 
nuestr;1s tradiciones. costun1hrcs, '-':llores. pero cstiln canthiando rolpidan1cntc. por lo tanto. 
n1uchns de no:<.ntrns csta1nos en un c:<.tado de confusiOn ... " p.400 

Según DiCarpio ( 1985) Frt.,n11n identifica cinco necesidades distintiva1nen1c 
hu1nan¡1s hús1cas. dependiendo de la forn1a de satisfacer esas. ncccsidaJcs scr.:i la cal id.ad de 
nucstr;1s vidas. Estas necesidades son : 

1.-~ - los sentin11cntos dc soledad y aislanitcnto son co111uncs a lodos los scrc:-> 
humanos. La relación con otros es el rncdio p•ua sohrcponcrnos a c~tos scnt1111ientos. pero 
lns rclaciom:s positivas~ el an1or en fonna productiva (amor n1atcrnal. paternal. fraternal. el 
amor a si nli:-.n10). 
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2.-~~íl - esta necesidad se refiere ;.1 la necesidad de obtener control sobre nuestra 
propia vida. tener dc-cción y deternun.;1r nuestro propio destino 

3 -B-'!!~1? - las personas necesitan tr.1d1c1unes. costurnhrcs c¡ue rl·rnesentan cosas o creencias 
más grandes que el 1nd1v1duo y que no~ oty11d.1n a sentir que ~n1t10~ parte <le nuesrra cornunidad 

4 -S.~!H!Q_.Ji~_uli;:n!iJ_fa~I - se refieren ;1 l:1s ncccsu1adl'"> de 1th:11111ic.-u.:1ún. de percibirnos a 
nosotros r11isn1ns. y C(JfllO snn1ns pc1c1h1d11:-. por otro..; 

5 -J;ítOl!;t_pr:_;i - es irnport.uue que e.ida pcr<;on.1 lratc de cornprcndcr -.u niundo, que tenga una 
inlagcn correcta o 1ncorrect.'1 del rnund,1 

Los psrcolo~os hurnantsta. co11-.u.h.•r;1n 11np11rl.1ntc t."! papd de los v;:1forcs en la 
rcahLación del hurnbre Para Frt~n1111. lll..; ""lh•re~ cnn h.1<>c dL· nt1L·:-.tr.1..; .1L·c1oncs, algunos que la 
ética. nos puede cn:-cf1.11 1IHH.IH1 del \.,1h•t a..:erc,1 dL· la vida H.Jc.11 v de una e-..1stl.·11c1a salud.1blc 

Este autor. con,.,1dcr.1 .1 la i..:011c1cnc1.1 corno un 111ed111 rc~:1il.1dor de l.1 pcr!>nnahdad. un 
atributo d..: cnru1c1n1n."nll> de :-.1 n11sn10 que Ji.ice po..;ihle q11t.· l.t pL·r-,nn.1 ohsen.'L", rell1..·x1oncs y 
cvahu: su propia cnnduct.1 J)1">t1tl!!lll" dn..; tipo"' de cn11i..:1c111.:1.1 l.1 u.u1i..:1enr.:ia autor1lar1.1. que 
obstacuh.t'<I el dcsarrnlln y func1ona1rnt·nlu. 1,;pndu..:e ;:1 J,1 i..:onf(,, n11d.1d. t:llr;i de cspun1ane1dall y 
la satisfi1cc1ón de h1s potcni..:1.1lc~ dt.•I Yo, con"•'-IC en J.1 lurr11.11..:1"n dt•ntro de La per.-.on.alidaú de 
valores y n1ctas que c1crccn 1nfh1L"llC1.1 de d11L·cnun v 1c:--t111.:<.-1un dc l.1 L(111duc1a. pero es.tan 
bas.ados 1..·n la naturale;¡l del 1nd1\.·1duo v IH• en lo" precepto:-- de un.1 .1utnnd;:H1 externa [)1 
Carpio ( l <J85) 

Fron1n1 sc11al.1 que la pl.·r:..nnalld:id t_·~a.1 cun11H1l.:'":-.t:1 de c;uactcristu:as de 
con1portarn1cnto, de carácter Y tipos de c.1r,1 ... tcr. es dccrr .... -ar;H.:tcns11r.:as qtJc puede identificar 
un observador y que se hacen patenle!'> sobre las carac1cr1:-.t11.::;1..; de caractcr Las de c.arúcter 
consl1tuyen el uúdco de la personalidad y son la fuente t..lc ciertas c.aractcr1st1cas de 
con1portarnicnto El car.;icter de una per!'>ona se vuelve lijo y repre.sL"rlla fi.1rr11as hah1tualc'.> <le 
pensar. sentir y actuar Los tipos de c.;11actcr pueden ser product1"0.-. y no productivos 

Las oncn1aciones no produc11vas es un t1pu de c.'lractcr rn.;ilsano Estas son Ja 
orientación receptiva ( la dependencia se hace cJ modo principal para satisfacer las 
necesidades). Ja orientación de explotación ( se exagera l;1 fórrna •1grcsiva de aprovecharse de 
otros); la orientación de atcsorou111cnto ( se cnfotiz.:1 la conservación y la seguridad). la 
orientación de mercadeo (vendernos •I nosotros n11sn1os corno medio para satisfi:1ccr 
necesidades). La orientación p1oductiY<1 consiste en todos los rasgos deseables de la orientación 
no productiva en un equilibrio apropiado. incluye recibir. tu1n.ar. conservar. intercambi:tr y 
producir Así rnisn10. tamb1Cn se caractcri7 .. a por un 1nodo biófilo de vida, la ufirmación del 
valor de la vida.Finaln1cntc. Frornrn señala que las relaciones de a1nor son nuestra contestación 
a la alienación El amor in1pllca un proceso activo que puede cultivarse La esencia de las 
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.-elaciones de amo.- es el ca.-iño. el .-espeto, la responsabilidad y el conocimiento; el amo.
mn1ernal. pa1ernal, erótico, el amor- a si mismo y el amor a Dios tienen clemcn1os adicionaJes. 
El amor- produc1ivo es aquel que pcrmi1c el más completo desarrollo de la individualidad. Di 
Carpio ( 1985) 
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CAPÍTULO V 

METODOLOGÍA 

PLANTEAMIENTO DEI.., PROHl ... El\IA 

¿ Cón10 influye el curso de Cupacitación en Dcsnrrolln l lumano en h1s actitudes de 
las A.sistcmes Médicns (Trnhajadorns del 1.1\.f.S.S. de la Delegación 3 Suroeste) hacia la 
capacitución ?_ 

00.IETIVOS 

- Elabor¡1ción y aplicución de un cucstion.ario (pr-c-tcst) que nos pcrrnita conocer la uctitud 
de las Asistentes l'v1Cdicns hacia Ja Cap;;1citac1ón. 

- c.:onoccr los intcrcs de las Asish.·nlcs l\fc<licas en cuanlo a capacit;1ciún 

- Jdcnlificar que clcmcnto"i pueden influir para que se provoque un c;unh1u en Jn acritud de 
las 1\sistcntcs MCdicas hacia la cap~tciwción. 

- Scrl¡lfar la importancia que tiene un curso en Dc ... arrnJJo J lu.rnann 11..·n una lnstilución de 
Servicio. 

- Rcc:o;tn.Jcturar el curso de Cap;1cit¡ición en Desarrollo J luzn:mo ( que se elaboró en el 
Departamento de C:.1pacitación en 101 Delegación 3 del J.l\.f.S.S.) par..l darle la 
fundan1cntación teórica necesaria. 

- lmpanir cJ curso de CapacitaciUn en Desarrollo l lun1ano a 1\.sis1cntcs llv!Cúka.s. 

- Aplicación del cuestionario (post.-tcst) que nos pcnni1ir:'1 conocer Ja actitud de las 
Asistentes Médicas hacia la Cupacitación después de haber rccihido el curso en DcsarrolJo 
Humano. 
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lllPÓTESIS 

El curso de Capac:itación en IJcs.arrollu J lun1ano influirá favorablcmcnlc en las 
actitudes d~ las Asislcntcs J\.1édica.<> del l.l\.1.S.S. hacia h1 capacitación. 

lllPÓTF ... ~IS l•:ST,\.DiSTICA 

Exislc un.a relación cstadíslicamcntc significalivu entre el curso de capacitución en 
Des.arrollo l lu1nano y el canthio de <1cttrud h;:1cia In c;1pacitaciú11. • 

DEFINCJÓN l>F. VAH.IAULES. 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Curso Je Cap.:1cit<.1ci<in en Dcs.:11-rollo Jlumano 

l:>J::F.l.V/C/l).\'; (Cot1ceptuul) Es lu1;1 sirltcsis Je Jos conoc1n1icnlos acerca Jcl hombre~ bajo 
un enfoque 1 h1m~u11:..ta. para llevarlo a conductas y actitudes más 
funcionales. en sus in1cr;1ccilHtcs pc:rs(lnalcs. fan1ili;1rcs y J;ihoralcs.Jar:in1illo 
(1989) 

(Oprracio,,11/) Curso qu..: sr.: clahorú ex profC~o para <lo.Jr capncitación en 
Desarrollo l lun1ano ;1 la:-. Asish.·n1cs l\·fCdica<> del ll\.1SS. 

VAH.IABLE DEPENDIENTE.: Ac111m.I 

(Co11cepl"a/) C)rg;.111Í/.ac1on duradera <le creencias y cogniciones en general 
dotada de una carga afccli\.·a en favor o en eonlra de un objeto social 
definido que prc<lisponc a una acción coherente con Ja.e; cogniciones y 
afectos relativos a dicho nhjclu. Rodriguc.1: 1 ( 1978). 

(Opcracio11al) Se rnidió a 1ravés de las respuestas que dieron las 
participantes al cucslionario que se aplicó arHcs y después del curso (pre
lcsl - post-test). 
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MÉTODO 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Estudio e.Je campo 

TIPO DE DISEÑO 

Prcexpcrimental Prc·tcst I Posl·tcst 

POBLACIÓN 

,.\sistcntes t\.1éd1cas TrnhajonJor-as dcJ l ~1 SS de la Delegación 3 Suroeste del Dis1rito 
Federal 

MUESTRA 

La muestra estuvo cons1itu1da por t-.0 SUJClos del sc,._u t"c1ncruno, con un rango de edad 
entl'"e Jos 18 y 50 años, pcrtcnc<.:1cntc.s al turno n1aru11no :- vespertino, de lns Unidades dt-• 
Medicina Familiar número -1 y 28, así como c:J J Jospital Gcncr.tl de Zona número J La sclccc1ón 
de panicipantes fue de acuerdo con Jos criterio<> del J i'.1 S S, cspcdtican1cntc de las 
Coordinadoras de Asistentes l\:fCd1cas de G1da un.1 de las 1Jmd.1dc~ part1c1pantcs. forn1ando 
cinco grupos ( un gnJpo del 1 J G Z No 1. dos grupcls de l.1 l...' ~ f F No -i y dos gn1pos de Ja 
U.l\f F. No ::?8, con 12 participantes cada uno) 

INSTRUMENTO 

Se eJaboró un cuestionario ( Pre- 1cst y Post- tcsl) con rcspucst:t hpo cscal;t Likcrt Con 
un nivel de medición ordinal Para obtener J,'J validez del instn1mcnto (cuestionario ) ~e son1ctió 
a un proceso de evaluación con expertos del ren1a 

EJ cuestionario (Ver Ane:<o 1) inició con una breve introducción, donde se explicaba al 
panicipante Ja finalidad del mismo, asi como la conlidcncialidm.J de sus rcspucsras Enseguida 
se encontraba una ficha de Jdcntilicación • que proporcionabét datos tales como ; Adscripción, 
Edad y Escolaridad 
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El C"Ucrpu del inslrumcnro ~e inrcgró con 40 reactivos n:dac1;ufos de 1nancra 
nfirmntiva. L;J;s calcgorias que se utili? .. arvn para su c:Jahoración i111cgraron 41 su vez Ja 
variable Jcpc:ndicnlc: " Actilud de las Asis1cnrcs i\rlC<licas J..::J J.M.S.S. hacw J.a 
capacitación'·. J)c acucn.J(, a H:o<lrigUL"/ 1 ( J 978). 1~1.'i .:acitudcs tienen lrt:.!> con1poncntes: 
cognusdli'-"ll. ~1tCc1ivo y conductuaJ. El co1nponcn1c cognoscitivo lo consti!uycn las 
crccnci;1s. t.•I ct1noc11niento. l;1 rn;111L·ra de encarar el Phjclil, ele.); por Jo que Jots c.atcgorias 
queJaro11 Lll.'"finit.fa .... dc la siguiente n1ancra 

CATE<;(Jl·U A Ufo: CH.fo:ENCIAS : /\spc(..:tos t¡uc im..lu.::an Jo que las participanlc!> creen o 
supunen de Ja c·apacHución. 

CATEc·;oJ.l.IA UE C<)GNICIONF:S. Conocimientos que las rmrt1c1pantt."S tienen acerca 
de la C.-:1p.u.:11.:u:iún que imparte d f..'\.f..S S 

CATF:GOH.JA DE AFEC."J"IVll>AD: Se11tim1c:ntos que fas panic1panlcs manifiestan con 
respecto a la ( \1pac11.1dún. 

CATEGOIUA DE CONUlJCTA: Dispo ... 1ciún y p•1T1.icipaci1'm de las .-\<>1stt:ntes l\fCdic;1.5 
hae1.a Ja C".1pac11aci1"1n. 

Lo:-. rt.·;1Ll1\. os fueron dislrihuidns aJ a7..:1r quedando agrupados de la siguiente 
1n<1ner:1 { "\'t.•r TahJas l .::!.3 y 4 ): 

CATEGORIA 
CRJ~L::NC.'JAS 

1 

J 1 J 
COGNICJc>NES 6 7 
AFECTIVIDAD 4 5 

CONDllCTA 1 2 

Las opciones de respuesta fUcron : 

1 - TOTALMENTE DE ACUERDO 
2 - DE ACUERDO 
3 = EN DESACUERDO 

14 
9 
8 
10 

4 =TOTALMENTE EN DESACUERDO 

15 
12 
JI 
17 
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REACTIVO 

"' 19 24 31 37 39 
21 26 27 r 33 40 
16 w 2J 25 28 30 ,, 29 H 35 36 38 



¡ 
PROCEDIMIENTO 

Cada uno de tus grupos fué sometido al mismo procedimiento en c1 siguiente orden 

t. Las participantes asignadas por las Coc..udanadoras de Asistentes !\.1.:dicas se presentaron en 
la fecha. hora y lugar establecido por las n1isrnas Se 1mc1ó con la pr-c!icntac1ún de las 
Instructoras, el objetivo y contenido del curso, asi como la p1cscnrnc1ún de las participantes a 
través de una dinámica de integración 

2. Se aplicó el instrumento (pre-test). entregando a cad<1 una de la~ pantupantcs un 
cuestionario y se les dió las siguientes instrucciones 
.. El siguiente cuestionario tiene con10 finalidad recabar infornl.:lctún " cerca de la C';1pac1tación 
Los datos que usted proporcione tcndrii.n un uso Unican1cnh: cstad1st1co . ..\.note cl<iramcnte los 
datos que se le piden A continuación encontrará una serie de np1:1oncs en l.1~ cuales dchcra 
indicar con una .. X .. aquel nún"lero que 1nc101 dcscnb.1 'u 1c~pucst.1 Le agradcccn10.;; ~u 

cooperación ... 

3. Recibieron el curso df: Capacitación en Dcsiurollo l lun1anv 11np;:1rt1dn pur la:-. 10ve<:>t1gadoras. 
teniendo una duración t1.1tal de 1 S horas. d1strihui<las en 5 hot:t!i por día lo~ 1i.:1na!> ;:rnali~ados en 
e! curso fueron los siguientes 

PRIMER DÍA 

- Detección de expectativas individuales y por equipo 
- El primer tema del cuTso fuC El ser hurnano, en donde las participantes conocieron el 
concepto de hombre, las etapas de dcsanollo y el SCT integral (unidad b10-ps1co-soc1<11) 
• Se explicó el concepto de peTccpción 

SEGUNDO DÍA 

- Concepto y caTacterísticas de las emociones 
- Definición del concepto de sentimientos. asi como la diferencia entre emociones y 
sentimientos. 
- Se reviso el concepto de valores, su clasificación y su repercución en forma personal. familiar 
y laboral. 
- Se tr-abajó con el concepto y características de las actitudes. 
- Se analizó el concepto de necesidades y autoestima. 
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TERCER DfA 

- Se dió l;1 definición de personalidad. asi con10 los factures que la confonnan. 
- Se analizó el tc1na de coni.unicaciún y su irnportanc1a 
- Se habló del concepto Je car11hio y los factores que lo fac1litt1n. 
- Finalmente se analiz.arnn los terna!'> de plan <le vida y calidad 101nl <le la persona. 

Los tcni.as expuestos fueron ;1..:on1pa1);u_1,,~ C(Hl ni.aterial de apoyo. asi 
diferentes ejercicios escritos que rcalil'..;unn l.1s participantes en fonna individual o por 
equipo. adcn1ús se realiz.aron <lin~'unicas de integración y dinámicas vivcncialcs. La 
estructura del curso puede verse en la carta de-.cript1va del ni.ismn (Ver /\nexo 2). 

-$. Una vez terni.i1m<lo el curso en Desann1lo l lu111ann se pro":..-d1ú ¡1 la ¡1plicación del 
lnstn1ni.cntn (pos-test) a todas las p.:1rticipan1c ... dán.Jnlc°" la~ ni.isn1as instrucciones que en 
el pre- t«..·s1. 

Ya ;iplic;1dos los 60 instrun1entos de pre-test y los hO 1nstrunu.:ntos de post-test. se 
realizó h1 tabulación de lns datos. dando para cada una de las opciom:s de respuesta una 
clasi 11cación 

1 = Totahncnte de i\«..:ucrdn 
2 = De ¡1cuerdo 
3= En l>esacucrdo 
4= Totahncnte en Desacuerdo. 

Con l;¡s c.alilic.acioncs obtenidas en cada cuestionario. se cl¡lhoró unil. hase de datos. 
ni.isn1a que fue utilil'..a<la para obtener histograni.as de frecuencia re~pccll.l a h1s respuestas 
para los reactivos. El análisis descriptivo Je los resultados se llevó a caho con el paquete 
estadístico Sl•ss. n1isr11n que permitió encontrar el nivel <le conlianz.a. coni.paración de 
medias con la aplicación de la prucha T student. 
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R•::sULTADOS 

El procesa.miento de los datos obtenidos en 60 instrumentos aplicados en el prc
tcst y 60 para el post-test, se llevo a cabo con el paquete estadistico SJ>SS. cuyos 
resultados arrojaron lo siguiente 

1 EDAD DE LOS SUJETOS 

Los sujetos de la muestra fueron agrupados en cuatro rangos de edad y con10 se 
observa en la gráfica. el porcentaje de los usuarios fue sernejantc para cada rango 

i 
1 

¡ ,--.-. •. -_,,]-· j 
l __ ~¿~~L 

GrJífic:1 No. 1 Porcrntajcs de rdadr!I deo los sujrlos. 

11. ESCOLARIDAD 

Con f'"cspccto a la escolaridad de las Asistentes 1\.1Cdicas del lf\.1SS. Delcgación3 
Suroeste, la n1ucstra f'"Cpf'"esenta en estudios de preparatoria o supcf'"iof'"es, casi el 60% 

···~~-:.e··· •6••11111iiÍ" .............. ,., 

Gráfica No. 2 Porcenlajr!I de escolaridad. 
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111. JtESPUESTAS l>E l ... AS ASISTENTES l\tJ::DICi\S l>EL ll'\1SS, l>ELJ;:GACIÓN 
3 sunOESTE. 

Con l.:i finaliJmJ Je encontrar un valor promcJio c.k rcspucslas par:i cada uno de los 
reactivos de los 60 instn1mcntos aplicadc"Js en c.ada f;1sc:, se cons1dcr.sro11 lo"> s1gu1entcs 
valores crl las distintas opciones Je respuesta: 
1 = Totahncntc de acuerdo. 2 ,__. De <1cucrdo, J En c.h:sac:ucrdo y 4 - ·r otaht1enlc 
dcsat.:ucrdo. 

GRAFICAS QUE MUESTRAN LA FRECUENCIA DE RESPUESTAS DE LOS 
SUJETOS PARA CADA UNO DE LOS REACTIVOS. 

REACTIVO U 1 

Dc.·ciclo asur1r ti 1111 cur.\o di! capac11uciún c.·uando .n• c.•/ nornhr,· tic.·/ 1n.wruc1or 

J = Totalmente de acuerdo 
2""' De acuerdo 
3= En desncucn.Jo 
4= ·rotalml!ntc en desacuerdo. 

R 
E 
e 
~ 151,.¡~~~~~~~~-,::111i;;roau1-1 
N 
e 

OPCIONES DE RESPUESTA 

OPr•·t••I 

Cpo•t·l••t 

FUENTE: Investigación realizada en el Hospital General de Zona No. 1. Unid:1d de 
Medicina Familiar 4 y 28 del Instituto Mexicano del Seguro Social Delegación 3 Suroeste 
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REACTIVO 112 

Rcctcciuno ~n for"'ª a¡;:re.<oivt1 cuando ul¡.:o 1nc c/i.\·¡.:ustu en el cur.<ou de capucitución. 

•o 
R 35 

E 30 
e 25 
u 

20 
E 
N 
e 

' 
OPCIONES OE RESPUESTA 

REACTIVO • 3 

l~[J¡jliJ 
1 z 3 • 

OPCK>NES DE RESPUESTA 

o pl'•-•••l 
Opoat·l••t 

a pr•-•••t 

O post-l•at 



REACTIVO #4 

E.!t.· n1oti'''""'• para mi a.rüur u un cur.o;o de.• cupucitación. 

1~m-.21J 
' 2 3 

OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO u S 

.\/c.• 1/a a/,·J,:ria t1.\l.\lir a un cur.u1 d,· Ct1J:1Ucitucián. 

Opre-te•t 

Cpoet-te•t 

~~-/~ 
1 2 3 4 

OPCIONES DE RESPUEST 



REAC"nV0#6 

El personal d1rt!Cll\'O ~h·h,• rt•cibir cur.'ío.o; ele capaci11.1ciún 

q~ ~= JiLL ~~ 
1 2 3 .. 

OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO /1 7 

c..·ono:co la ... unid,11/1..-.\· &.·apociladora.<o con que c1u.-11tu ,,_.¡/,\f.'-;.•.;_ 

.. 
F = 20L--1~~~~----;::;;:;;:::::;-, 
e 
u 
E .. 
e 

OPCIONES DE RESPUESTA 

Qpr••l••t 

o po•t·l••t 



REACTIVO#R 

(Jr¡:ani::t> nll trahcyú para 110 h."ner nitr):tÍTI r'rohh·,,1a en c-/ /icmpo que: 1ne au:rcn/o r'uru 
usi.t;tir a 1111 cur.\o dl.· c.·a¡1acitacián 

: ;;.rr&r--- --- ----- -------------; 

¡~ : J ==j 
o ~ íi*"'?---~ 1 2 3 .. 

OPCIONES OE RESPUESTA 

l<E ... \CTI V<> :1 •J 

¡~filj);:_J 
1 2 3 • 

OPCIONES DE RESPUESTA 

u 

DPr•·t•at 
CJ poat-l•al 



REACTIVO 11 10 

J\-1.: integro con facilidad"' '''/nipo d,• trahajo 'I"~ se~ fi,r,na c/11ran11.- t.•/ cur:ro ele 
cupc1citación. 

.. O § 
Hdh>---?'?'"-;3 

, 2 3 
OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO ti 1 1 

Hm) ;-~~--------------d-
e $ 1' ~~I .·~;. r,; ---------=--j 
.~'~ap .. 

t z 3 4 
OPCIONES DE R:ESPUES TA 
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Opr•·•••I 

Cpoet-t••I 

Dpre-teat 

CPo•l-teat 



REACTIVO U 12 

Cono:co CtJll (ln/icipuciú11 el con/l!nido de /o.<r cursu.<r 

¡¡~:¿JfW .~TIL ¡·jj~--~ 
, 2 3 .. 

OPCIONES OE RESPUESTA 

REACTIVO" 13 

Lil 1.:upa,:11aciún ''"'" <"Í J.\1.0.,·s 11n¡u1r1t· ,._,. buena 

'.··~ g 
:~ifiliJtlJJ 

1 2 3 4 
OPCIONES DE RESPUESTA 
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<;ALIR DE LA 

op-r•·t••t 
Opost•t•st 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 



REACTIVO ti 14 

Es i1npor1ante para mi que In~· cur:rus se //cvt!n a <."ubo .fiu:ra c/1.• nu área de traba} u. 

25 
R 
E 20 
e 
u 
e 
N 

'º 
1 

A 

2 3 
OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO ti 1 S 

Los cursos de capacilución .Hnt un1enos 

: :1s IA----';z:!iii•t------------i 
E 

e ;: ,-r-~r-- ~1-----------1 

: 20 /~~ ~- f·~~ ~1----------l 
~ ~: .. ~ '.,t_'i ;_; =... i~ ~~=~~~~~~~:::::::::::::::::::::::::::-<i 

- ~ i:'l'·~ , 2 
OPCIONES DE RESPUESTA 
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Cpost•leat 



REAc-nvo /1 16 

¿\fe enfuda dejar ,,,¡ trahajo pt1r<1 asistir a "" curso ch· cc1pacitc1C:ión. 

~~[jjft 
1 2 3 4 

OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO ti 17 

J\le ahurro t."11 lo.\· curso.'• de.! cupacitac:úin. 

ims:rrm 
'I 2 3 4 

OPCIONES DE RESPUESTA 

•• 

Opr•·t••t 

Cpo•t-t••t 



REACTIVO # 18 

Todo.'i los cursos de! capucilución son provc!cliosos. 

F 35/---------------------
= 30 - ~l'! t;¡__~-----------------J 
:; 25 .,, .di~ :i~ l!--!:;-;:;-7.1.. ________ __¡ 

E 20 . ..... "'.':::" ;;1----------4 

~ :~,~ ~ ~~ ~ !1-:_j-.-.:!!F(li_l-_-_~,,-----l 
2 3 

OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO # 19 

D pr•-1••1 

•po•t-t••t 

Es necesario recibir cupacirución para dc.'r"empcñar bien 1111 rruha¡o. 

R 
E 

u 
E 
N 
e 

10 

2 3 
OPCIONES DE RESPUESTA 
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Cpoat·l••I 



REACTIVO# 20 

A-fe siento pre.'+iona1/o cuando cuutu a 11n t.."11rso cft.• capacitac:1ón 

F 
R 
E 
e 
u 
E 

REACTIVO# 21 

Opre-leet 

Oposl·l••t 

Aie entero oportunr11ncnle de los cursos qu1..• i1'11parte el IAISS. 

~li~ ' 

º~~ 
1 2 3 .. 

OPCIONES DE RESPUESTA 
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Dpre-t•st 

Dpoat·l••t 



REACTIVO # 22 

Todo lo que apr<.•ndo en lo.o; cursos de capacitación lo pongo en práctica enforrna 
personal.familiar y laboral. 

F 
R 
E 

u 
E 
N 

e: •• 

OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO# 23 

Iº ........ 1 
OPo•t·l••t 

Pien.o;o que asislir a los cur.-.os de capaciración es solo pérdida de tiempo. 

F 40 / 

R 35,,,,.... 

E 30 .....-
e: l~f--~~~~~~~--, ... 
u 25 
E20•,->-~~~~~~~--< 

N 
e 1s,,,.., 
1 

, 0 1Á'--~~~~~~~-¡ 
A 

2 3 

-

OPCIONES DE RESPUESTA 
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REACTIVO# 2~ 

Los cursos,¡,> capacilacián '"'-' ª>'udan a ohtt.:nt•r una .vuperución pers<Jnal. 

REACTIVO 11 25 

. ' 
OPCIONES DE RESPUESTA 

A:fe es indifi-•re111t..• /o </lle puecla aprc1u/<'r c•11 un curso dt• capacitación. 

OPCIONES DE RESPUESTA 

SS 



REACTIVO /1 26 

Es un derecho de•/ trabajador rc•cibir capacilación continua. 

F 
R 
E 
e 
u 

OPCIONES OE RESPUESTA 

REACTIVO /1 27 

Opre·teat 

Qpa•t-teat 

Es mi respon.o;ahilidad a.~isru· a /ns cursos de capacitación que se n1e asignan. 

F 
R 
E 
e 
u 
E 
N 
e 
1 
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(Jpr•-teat 

Opo•t·t•at 



REACTIVO 11 2H 

Me niego a asistir cJ /t:>.'í cursos ch· capocitación. 

~ ;~ r:: --- --------- -- ------ - -:.;¡,¡~::: ..::..! 

E ) '.¡---_; 
:.;~ 

-•... 't--..:, 
·:·~ 

~t13 
OPCIONES PE RESPUESTA 

REACTIVO 11 29 

DPl"•·l••t 

O po•l·t••I 

Soy p1111t11al cuando asisru a un curso de capacituciún. 

OPCIONES DE RESPUESTA 
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Dpr•-t••t 

Opost-te•t 



REACTIVO 11 30 

Me gu.'i/arfri ciar curso o: <le capacilacit>n. 

R 
E 
e 
u 
E 
N 
e 
1 

• > 
OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO# 3 1 

Los instructor<-•.s deben dcnninar el tema. 

F 
R 
E 
e 
u 
E 
N 
e 
1 

A 5 

J...jl__Li~.._-!:,~~~~.~--11"'!!!~~~ 
OPCIONES DE RESPUESTA 

•• 

Dpre-t••t 

Opo•t-test 



REACTIVO IJ 32 

La C<Jpacitaciún es solo para fJ'-'rsonal de nuevo 111Krcso. 

F •O/ 
R 
E 

35 / 

30 

N 
20 / 1 

e 1 
1 

5 ,/ 1 

OPCIONES DE RESPUESTA 

J{El\CTJVO // JJ 

Tengo c<J11uc:ilni._•11to dt• los difi·rc.!nfc.•s cur.w>s qllt.' tiene c.~/ /1\4SS. 

OPCIONES OE RESPUESTA 
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Opr•·l••t 

DPo•t·l••I 



REACTIVO 11 34 

Solicito consta111c,,1cntc infortnaciOn sobre fechas y horarios de los cursos de 
capacitación. 

l~[frn]~ 
, 2 3 4 

OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO # 35 

Dpr•·l•at 

Dpo•t·t•S.l 

Perntane=co aten/o o las acrividudc.•s que se reali=<111 durante /os cursos de 
capacitaciOn. 

1 ~Mi J 
., 2 3 4 

OPCIONES DE RESPUESTA 
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REACTIVO 11 36 

Aie considero una persona creativa que puede.~ aportar beneficios al curso. 

OPCIONES DE RESPUESTA 

f{E,\CTIVO /1 37 

e 
u 
E 
N 20 
e 15 
1 10 

5 

2 3 
OPCIONES DE RESPUESTA 
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Opr•.teat 

OpO•l·teat 

Dpre-t••t 
Opoat-te•t 



REACTIVO 11 38 

Participo con cntucias1110 1..•n las "liná1nicci:i: c.lt! trahajo cluranlc todo el curso. 

F 
R 
E 
e 
u 
E 20 

15 

1 10 

OPCIONES DE RESPUESTA 

REACTIVO 11 39 

Asistir a un curso el~ capacitacu)n 111e traC ct:nno conscc..-ucncia un aseen.To en ,,,¡ 
trabaJo. 

OPCIONES DE RESPUESTA 
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Iº ···-···· 1 CJ po•t·1••t 



REACTIVO /1 40 

c·uando 1'te intcrrso por un cursa . . re exactamente el quh .. n dirigirme en mi Orea de 
trabajo para rt.•a/i;:ar el trúrnife de in.rcripciün al curso. 

R 251_..,1--~~~~-;¡.::=;:?t~~~~~~~~~, 
e 
e 
u 
e 
H 
e 

2 ' OPCIONES CE RESPUESTA 



Tabla No. 1 Mues1ra la frecuencia)' el porcentaje de rcspucst31 para cada uno de los rmti1os correspondientes a la categoria de creencias 
RESPUESTAS: I= Totalmente dcacucrdo 1= De >cuerdo l= En dmcucrdo 4= Totalmentccn dmcucrdo 

'•' FRE-TEST rosT-TEST ' .. : '~ ,:;• 

Opción de Rcspucsus 1 1 l 1 l 1 4 1 1 l 1 l 1 4 
FmucnciJS/Porccntajcs FRE 

,, ,, FRE % FRE % FRE . ,, FRE ~i. FRE ~· FRE ~' . FRE 1'1 
3.LoscursosdcCJp;mtJciónsonrcrc11ti\OS 

1 17 JO 167 ji 511 18 )00 ' jj 9 150 ;o lOO 19 JU 
ll La capmtación que cl l\tSS 1mp3ttc es 
buena ll 23.J 39 610 3 'º J 61 16 :61 JJ 550 8 lll J 5.0 

14 Es importante p.lfa m1 que los cursos se 
llC1Cn1cabofucradcm1!rcadctrJ~JJO 10 3Jj 17 ~s ~ 18 ;oo l SJ " 361 22 361 IJ 111 J l.O 

IS Loscursosdccapm!JC16nsonJmcnos IS JOO 36 600 5 SJ 1 11 :s '" 18 467 3 so 1 IJ 

18 Todos los curso~ qi.:c impanc el arca de 
capac11aciónsonpro\c'hosos 23 jg; 18 J61 1 111 ' .'J JI 517 22 361 5 83 l ll 

19 Esncm.mormb1rcap.mtmónpar.i 
dmmpe~arbicnm11raba10 35 l8J 16 c67 1 111 ' ·'-' 18 J61 " 350 7 117 4 6.7 

2~ Los cunos de caparnmón me a~udJn a 1 
obtcncrunasupcrmóripeminal }2 ~j: 25 Jl7 ' n 1 1· 1 )6 'ºº 'º 333 J lO 1 t7 

! 

31. Los mstructom deben dom in.u el tema 37 617 'º ;Jj ; J] 1 17 H ~6 i " JlO o 00 l 83 

37.Sololagcntejo~cndcbcrccibircapmt 1 1.7 1 17 17 283 41 bS)I º 00 o 00 " 350 39 6l0 

39. A~ist1r a un curso de cap. me trae como l 67 'º 333 2~ )fil H 233 9 110 ll ~3 3 23 JSJ ll 233 
conmucnmunasccnsocnmilrabJJO 
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Tabla No. 3 Muestra la frecuencia y el porcentaje de respuestas para cada uno de los rmti\Os correspondientes a la categoriaafcctiva. 
RESPUESTAS: I= Totalmente dcacuerdo l= De acuerdo J= En dcSJCuerdo 4= Toulmente dcacuerdo 

PRE· TEST 1 POST·TEST 
OpcióndeRcspucsw 1 l J 4 1 1 l J 4 
Fmuencias/Porccnujes FRE % FRE ~º FRE !o FRE !o FRE % FRE % FRE 11, FRE \í 

~.Es moliunte pm mi asistir J un curso de 1 38 63J 19 31 7 
capacitación. 

5.MedulegriuuncursodecapacitJCibn \ '!.S 41.7 '29 JSJ 

S.OrganizomitrabJJOpmnotenerningUn 
problema en el liempa que me ausento pMa 1 .u 73 J 14 ~3} 
asis!irauncursodccapmtacibn 
11. En los cunos de c:ipac11ac10n siemrre 
tengouna"tirudabiena 1 JO 500 26 l)) 

16 ~leenfadadeJarm1trabJJOpma111111a 
uncursodecapacuacibn 

20 Mes1cnropm1onadvcuandoam1oaun 
cursodccararnmOn. 

2j Pienso que amtir a los cursu~ de 
caparnacu'lncssolopCrd;Jad.;t1cmpo 

ll Mcesind1fcrontcloquepucJJaprrnJcr 
enuncursodetapacitacion 

28 ,\.le .niego a asistir a los cui~os del 
capacitac16n 

1 
JO ~lcgustaria dar cu.101 JecapC1tJC1ón 

18 

j} 

ºº 
17 

00 

00 

roo 

) 50 

l ' 
Q i)l) 

o 00 

o 00 

H ~ 1 i 

¡; 

01 

00 

50 

" ~5 o ~ 

N 5b. ' 
~ 433 ~3 

~ Jll 35 

21 ]'º w 

13 ~ ¡ ? l 

~ 

J 3 1 35 58 J 18 300 l.O 6.7 

31 l 3~ 561 '!.O 33 3 61 lJ 

3 3 1 jQ 650 19 317 00 JJ 

17 1 28 46 7 30 500 JJ O.O 

;,;¡o 00 l 83 n ü3 M w 
i 
i ;,·! l ,; 5 s; w 500 D "º 

~~ (ll (1 HU ü 00 ~ 3S3 n 611 
1 

'SJ¡ 1 ¡; ~ :3 ~ HJ N ~ 

~· 11 ¡ , 1: o 00 n Hl n 617 

67 15 250 H lli 12 ~o s lll 



Tabla No. 4 Mueslra IJ frrmnciJ y d porccniajc de rc.1pur11as para cada uno de los rtac111o¡¡ormpondicn1es a la calrgoria d<eondums. 
RESPUESTAS: I= To1almenio d<acuorJo >lle amrdo 3= En dmcuerdv ·I= To1almrn1C en ómcueróo 

Pff[.T[,ST 1 roST-TEST 
OpcióndeR<1puostll 1 j l / J 1 4 1 1 2 l 4 
íttcumfaslPorccnt1J" FRE !o FRE ºó f"RE ', FRE lo FRE % FRE '·í FRE % FRE % 
1, Dccidoamlir aun(ur\ot1ccapm1a,1on 
cuJndo se el nombre dd 1mtrudor 1 9 l'O : 16 :e jj !!O/ i 67 j s; 20 ;;; JI !17 

2.Rmc1(1nocnfont1JJgrcmJcuanJoalgo 
me JisgustJ en d CUílO de c.ip.mt.món 1 Q OQ o <JO '" 317 ji ;SJ/ ¡ ¡; l 50 19 317 l6 600 

IO. Me mtcgro con fac1l1JJJ al cqu1p-0 de 
trabaJO que se forma durante el cuoo de / 3~ 561 ,, 

'º" 1 I' 1 I' / JJ ~~o =~ <17 1 17 1 17 
CJpJCftfüÓlt 

17.McabunocnJosrursosJcupci!JClÓfl 
11 ) _'i(I '· 5~ 1 :i inol 1 I' ' 10 ~] l.10 )9 l!) 

!2. Tod11 lo que aprendo en !os cursos de 
capac1tJción lo pongo en pr.krrc.t cll forrml 23 ;s; 31 ~33 J ~u : )) 1 :s .:6".' =~ .¡¡ 7 6 100 1 17 
j)\.'1WJJJ/.fJm1/1Jf}/JborJI 

29 Soy punll!Jl cuando .rnM J UJJ rn1~0 de 
CJpJCrCJC!Óíl / ió 2(, ~ J: Id .. _; 50 ' ;' 1" .'!' JI ( 1 ~ ' 67 z JJ 

jIToj1c!lo consl..mltmcmc mtormJcWrr 
sobre fcchJ~ ) hor¡¡no\ ~e kis curw1 d~ J 3 ~o :o ~~ 3 ,. 

J50 ID ¡pj l !o Zl JSJ :o 3;j I~ 133 
CJpJCl!JÓÓ1l 

}j PtmJJnmo arc:nro J !Ji JCU\1JJJ~1 que) 
lCUJl1zandur.u1tclosc11rwidccJp 21 JlO )J ~5 o ; 8) 1 11 In <!O :6 .JjJ l 67 ) lO 

i6 Me considero un1 rm-0nJ creJ!nJ que: 

pucJcJ¡w11Jrbtncfici1alcurJO / ll ~5 o J6 wo 7 !!7 : ) ) 1 :o JJJ J2 n; 6 100 l )) 

38. Panictpo ton cn1uc1.umo en !J.s 
dinJm1CJl de !IJbJJO duran:c iodo el curso 117 ~Si JS (¡jj l 67 1 17 1 :< 'ºº JU 500 ) 50 J 5.0 
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Tabla No. 5 
l\t1uestra los reacuvos que obtuvieron un valor de significancin menor o igual a O.OS de 
probabilidad 

H.KAC...llVOS 
15. Los cursos de capacitación son 
amenos 

18.-Todos los cursos que irnparte el iirca 
de capacitación son provechosos 

J 9.-Es ncccsano rccih1r capacitac1on 
para desen1pcñ.ar bien 1n1 trah.ijo 

Tº- SUDio:NT 

2.27 

2.10 

2.03 

PH.OllAHllJIDAD 

.027 

.040 

.047 

En esta tabla :->e put.·dcn observar Jos reactivos que presentaron d1fcrcc1a estadistic.arncntc 
signilicat1va en los resultados, al aplicar un curso de capacita1..:1ón en Dcs~urolln l lurnano y 
el can1bio de .actitudes 

Tnhla No. 6 
I\1ucstril Jos reactivos que obtuvieron un valor de signiticancia rnayor a O 05, pero menor a 
01 

REAC...-rlVOS 
7. Conozco las unidades capacitadoras 
con que cuenta el 1.1\.f S S. 

12 Conozco con anticipación el 
contenido de Jos cursos 

2. Reacciono en forma agresiva cuando 
algo me disgusta en el curso. 
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T'-STUD•:NT PROBAHILIDAD 

-1.74 .086 

-1.69 .096 

l. 9 .. .057 



Tabla No.7 

~1ucstra el valor de significa.ncia global de Jos 60 casos en Prc-tesl y Post-test 

40 Reactivos pre-test y 40 reactivos 
post-test 

T-STUDt:NT 

.53 

t•H.OHAHJLIDAD 

.599 

En Ja Tabla se observa que la hipó1es15 allcrn.:1 se rcch.:17_...._ y la h1pútes1s nula se acepta. ya 
que no existe diferencia cs1adísticarnente sigmfica11va entre d cur!>o de capacitación en 
Desarrollo l lumano y cJ cambio de actitud hacia la capacitación 
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.AN,.\.r .. 1s1s o..: H.ESUl..TADOS 

A partir del analisis cst~uJi ... trco de Jo:-; resulr.a<los, :;.e puede considerar que el curso 
de capacitación c:n Desarrollo l lu111;1no. en e;"itc ca:-o no intluyú .o;;igniJicativouncntc en cJ 
cambio de actitud hacia fa c;1p.H.:1t.1cion. según Jos resultado:-> obtenidos <.:un Ja prueba ""T". 
en fa.'" Asistentes ;\.fédi<.:a.s (1raba1aJor;1s J !\.f S S ) Sólo algunos rc;1ct1vos se manilc:.;1.-u·on 
signjfic.""1t1vos ~n la c.;1tegori."l de "Creencias'", t.."n donde: los resultados md1caron un c;unbio 
c:n cJ reactivo I~. respecto ;1 J,1 pnrncra (prc-tc~t) y segunda n1c<lic1ón (pos-test), que señala 
que los <.:tnso.s de cJp;1cir:1c1ún son a1neno:.. Jo que nos lleva a concluir que es inJpon,'lntc 
re.'llizar durante los cursos Jrfcu.·ntc'> tecnk~1s did:u.:t1c;:1s (dt.· 1n;u1cr.1 1ndi .. ·HfuaJ y grupal). y;1 
que de acut-•rdo ;1 S1lu.:en ( 1 c)7tJ). c:-t;h f:1..:d1tan el prcH.:cso y la cons1..·cuc1u11 de los ob1ct1vos, 
propiciando la coopcr.ic1ún, 1;1 cr-..·au .. ·uJad v la rc!>pon.'>alu/1úad de los JMrtlc1pantcs durante 
el proceso de cnsc11a1u·.a-;1prc11d1?aJe ..-\sí 11usn10. his reacr1vos IX y l'J prcscnl;iron un 
counb10 signrfic.:.-111 .. o In .. 1.:u.dl-..; :-.L· refieren ,1 que todo.'> lo"" cur :-.u·; que unp;irtc el ;ir c.1 de 
c.""1pac1tac1on t"rl e/ J .\.f SS .'>on ptoVL'C/10-;c.1.'> y que es t1C<.."l"..;;11H1 1cc1h11 capacitaciún en el 
lrallaJo se encan1111a a propnr ... 1l1nJr cor!l1crr111c.:nro'> y ... h_·..,;irrollar habdid;1dc~ par.1 
<lcst-~rnpt-•11;11 b1t:11 el tr.1ba1P. In quc 1 c.ilir111.1 que l.1 cap.tcu ..... ·1on l.'I tr.1b;.110 se t.~nc.irnrn . .t .1 
prnpt1rc1<1nar conoc11111t·11tos v de-..trrnll.u h;1bduJ.uJes p.ir.1 dt."·•l'lllfll.'Ú.11 1ne1ur un trab.1Jn 
Rodrigue? ( J •)•J 1) 

f)ado que, de l.1 r<"JHt.·:-cn1a..:1nn c11gno'>C1t1 .. a que :-e lcn~;1 dd ohjeto, ~cr;"1 l,1 at.:tllud 
qllc se dcn1uc.:-tre .1 dicho nhJclo. <.":- !lnpoitantc conocer J,1 actllud c1uc lu:ncn las 
tn1b.""1Ji1doras (,..\s1stentes ,\.lcd1cao;;) hacra f.1 ("ap;u:1tacll·•n pn1p11rc1onad,1 por el 1 :\f SS 
cspccilican1enfe de la JJclcgac11111 1 SuroL·-.re. por ltJ qtn• en J;1 presenle 1nvcstig;tc11JJ1 :-.e 
di...-1<.J1ó p.tra -..·I e.:-rud1n en l.1 catcgo11a de c.:1ccnc1as :--· en la c1Tt-·~011.1 cogn1t1va 

Los resultados pcn11111cro11 ohst-·r-votr que f.1:- .·\~1-..rt.·ntcs ~fCd1cas tienen 
conocarnicntos a cerca d~ J.1 cap•tc1t;1c1ún 1clCrentc a ohl1g;1c1oric~ y derechos que tienen 
hacia la n11srn;1, pero no el conoci1n1ento Uc Jos diferentes cursos con que cuenta el 
1-l\f S .S • desconocen Jos Jugares en donde se in1p;ute la c<ip:1c1tación, nu .se enteran 
oponun::uncntc de los cursos y no ~aben a quien díng1rsc cuando les 1n1-..·resa alguno. esto 
nos indrca que no h."ty un.:1 pron1oción y ditUsión s<1tisf::1ctur1;1 de los i.:ursu.'> de capacitación 
con que cuenta Ja Delegación ] .Suroesle del 1 f\.f S S 

En f;1!i calcgorias "afcctiv;:1•• y de "conducta" se observó un 11JtcrCs de las i\sislentes 
"'-"fédicas a asistir a Jos cursos y :i part1cip;ir füvorablen1cnte en ellos. sin embargo c.sro no es 
observable en Ja práctica. y."l que su aclitud manifiesta inconformidad. incomodidad. presión 
por su trabajo, etc. Esto se cvitaria si se tnmani en cuenta l;:1 derccción de necesidades de 
capacitación (DNC) que se reaJi¿a en cada unidad de trabajo par•• cada una de las 
calegorias que prcsran su servicio Ya que conocer las necesidades reales nos permite 
establecer Jos objetivos y acciones en el plan para Ja capacilaciOn Prnto ( 1992) 
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La Capacitación es un tüctor de desarrollo. un rnccarüsrno de transforinación socaul 
y un instn1111cnto de progreso técnico, adcn1ás considerada como un proceso permanente 
de aprcnd1i::ijc, es tambiCn, In base para la superación personal para el n1cJOrarnicnto de los 
grupos de trabajo, de las organizaciones y de Ja sociedad JtodrígucL( 1991) 

El curso de Capac1tac1ón en Desarrollo 1 lunmno, es una altcrna11 ...... 1 lfUC ofrece un 
crccinlicruo personal. fundarncntado a trilvés de experiencias individuales y de gn.Jpo, 
pern1iticndo de cst;1 n1a11cr-a un ...:~tnlh10. tanto en Ja ti.."lrr11a de pcns.1r y sentir. con10 en 1.:a 
actitud mism.1 

Las t;1bfas at11criorc:.(Vcr 1ahl,1s 1.2,J y ·l) proporc1on01n Jos siguicnlcs datos (cahc 
mencionar que primero se hará rncnción de Jo que se encontró en 1.·I pre-test y dcspuCs el 
post-test} 

Con rcspei.:to a la categoría de "CREENCIAS .. (V1.·r- tabla No 1) en la mo:1yor parte 
de las preguntas las respuestas se localizan en l~1s opciones J .., Tutaln1cnte dc acuerde> y 
2'""' De acul.'rdo, exc1.·pto los que se n1cnc1on;1n •1 cont1nuac1un 

H.e:ic1ivo Su. 3, ··1.os cursos de Capacitación son repetitivos"~ 1 7°.0 (31 suic1n:-.) están en 
desacucr dl• con 1.:11 afirrn.:1c1on (opc1ún J) 

H:t•:u.·ti'\•n ;";o. 37 "Súlo la gente Jl>Vcn debe recibir Capacitac1on" 68 J''O (4 J :-.Ujctos) 
opin;uon 1.'Slar en total desacuerdo .opción .J 
ltt•ac1ivo :'liu. 3'> ":\si.:.1ir a un l.:lHStl de Capacitac1ún rne trae corno cunsccucnc1a 
.ascenso en n11 tr;tbaJn" J(J 7~/º (22 sujetos) n1an1fc:-.t.1ron csl.tr en desacuerdo, opción 3 

En la t~1.se dd post-test. se obser..·a que la rnayllr-Íil de las r-cspucstas fueron en 1 
Totahncntc de a1.:uerúo y 2 = Pe acuerdo, excepto lns reactivos 

No. 3, un :'iO~·ó (30 sujetos) estuvieron en desacuerdo, opcion J 
No. 37. se cncuntro un 65°/a (]9 sujetos) que estuvieron en total desacuerdo. opción 4. 
No. 39. un 38 J~'o (23 sujetos) manifCstó estar en desacuerdo, opción] 
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En la categoría de "COONICJONES" (Ver rahl.-1 No 2) las respuestas se localizan 
en lns opciones J =En <lcsacucn.fo y 4 = roralrncnle en dcs41cuc1do excepto en Jos siguientes 
reactivos; 

H.ractivo No. 7 "Conozco l'ls unidades capac1lador:1s con que cuenta el J ?\.f S S ·• 40°./o (24 
sujetos) señalaron c.stoir en dcsao..:ut·rdo :v 1 (, 7~,ó ( 1 O su¡ctu">J esta tntaln1cntc en des.-.cuerdo, 
opción .i 
H.e;1clh.·o No. 12 "ConOi'CO con antJc1p;11..:11'1n el contcn1dn úc los cursos'" el 'lS~'Ó (15 
sujetos) esta en dc..·s.tcuerdn. upo..:1un 1 
Rractivo No. 21 ''.'le entero nportun,;ullclllt.• de los cursns que 1n1p<1nc el 1 l\.f S S " el 
5 J 7º/o (J 1 sujetos) op1na1un c~rar en desacuerdo. opción J 
l~r;tcth.·o No. 32 "La C.apaciraciún es sol u para pcr!.011;1! de nuevo 111grc~o" 61 7~<-. (J7 
sujetos) :;eñalaron estar tt•l<tlrncn1c en dc..·sal.'ucrdo, opcron -t 
Rracti\-·o So • .33 "Tengo corHli.:11111cntn de lo~ d1tCrt.•nte:-. cur~ns que t1t.·ne el 1 .'\.f S S ". el 
46 7<!/o (::?8 sujetos) están en dc">acucrdn. op1.:1on J 
Rl":u:tivo No. 40 "'{~uando nte lflft-•rt:-so pnr 1111 curs1.1. st.• c,;1e..:T;1111er11c a quien dirr~1rrnc en 
llli ar-ca de frahajo'" cJ .l:'>~Ó (21 Sll!eluo,¡) Pfllll;lr(lrl ~<.;f¡tf de •11.:Uerdo. ClpCIÓn 2. perO OfrO 
JSº/o estuvieron en dcsai.:uenh1. npi.:1ú11 1 

En la fi'tsc post·tc~t oh~erva que la!'> rt.·spuco.;tas de Jus reactivo.<. siguen 
locali.zitndosc en las opciones J en dc~.11. .. ·ucrdn 'lo' 4 tnt:ilmt.•ntc en desacuerdo de la 
s1gu1cnlc rnanera 

H.cacrivo No. 7. JJ J<!"Ó (20 su1ctns) t."fl dcsilctlcrdn. upc1t111 l y 2t• 7~0 (lh sujetos) 
totalmente en desacuerdo opc1on ..; 
H:ractivu No. 12. 46 7~ó ("28 SUJetos) en desacuerdo. opc1on 1 
H.racth·o No. 21.-13 J~ó (26 sujetos) en dt.·~;u:ucrd11. opi.:1un 1 
Reactivo No. 32, 5ú 7~ó (.14 sujetos) tol<tln1t:ntc en desacuerdo. opc1011 4 
J(ractivo No. 33. 45~~ (::?7 su1ctos) t.•n dcso1cuerdn. opc1lin 3 
H:cacrivo No. 40. -13 Jo/o (26 su.1cros) en dc'i.aCuerdu, opc1un 3 

En J.-. categoria "AFECTIVA" (Ver 1ahl.:1 No J) las respuestas a Jo:o: reactivos se 
localizan en las opciones 3 = En des.acuerdo y 4 = Totalrnentc en desacuerdo. y son Jos 
siguientes 

Rractivo No. 16" l\.1c enfada dejar 1111 trabajo p;1r.a asistir a un curso de Capacitación " el 
55% (33 sujcios) se inclinaron a estar en desacuerdo, opción 3 
Rractivo No. 20 " Me siento presionada cuando asisto a un curso de Capacitación" el 
56. ?o/a (34 sujetos) eslaban en desacuerdo opción 3 
Rractivo No. 23 .. Pienso que asistir a un curso de C;1pacitac10n es sólo perdida de tiempo .. 
el 55% (33 sujetos) rnanifcstaron estar totahnenlc en desacuerdo. opción 4 
Rractivo No. 25 .. J\.fc es indiferente Jo que pueda aprender en un curso de Capaciración" 
el 58 .. 3% (35 sujetos) opinó esrar en total desacuerdo. opción 4 
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f(cnctivo No. 2H " l\.fc niego a as1!>tir a los c.::ursos de Cap;:1citnción " 65% (39 sujetos) 
expresaron l!'Star tc>t;:llrncntc en dcs:1cucrdo opc.ión 4 

En 1.t fa!>c de pos1-1cs1 se prcscn1:1ron fas respuestas J ~ En desacuerdo y 4 = 
Totalnicntc en dcsa1..·ucrdo en los n11'i1tlllS rcact1vo!> del pre-test, pero con los porcentajes 
siguientes 

H.c:1cti"'º No. 16 C(_lfl d ·IX .l'~/º {::?'> SUJclos) en desacucn.fo opción J 
H.r•1c1h·o No. 20 t.:llll d SUº .. < H) sl1J1..·t11:-.) c ... 1uv1cron t.·n Ucsacucrdo. npc1on J 
Par-a ICls n.-.H:tlVO!-> srgu1cntcs la r-c ... pue ... 1.1 fue t.·n total desacuerdo opción 4 con sus 
respectivos Jl'11t.:cnt•1Jcs 
H.r:1cth·o Nu. 23 con'--'' <>J 7~i. (.17 ::.u¡1..·los). 
Ur•1ctivo No. ?S Cllfl el S6 7°/6 (J-.i su¡c1os) y 
H.c:1cch·o :or.;o. 2M con el (11 7° C.< l 7 s~JJcln.-.) 

Respecto a Ja catcgori.1 "CO:--.'Dl JCTA" (\'cr tahla No 4) para la fase pre-test las 
re:>puestas Oll1r~.:1das se 1..·ncucntran en su n1ayo1i•1 ubicadas en las opciones 1 ~= Totalrncntc 
de acuerdo v 2 De acuerdo, 1..~xi.:cptu en lo.o;. sigu1en1cs reacuvos 

Hr~•cti,·o So. 1 " IJcc1do a.,;1st1r .1 un i.:urso Uc C<ipa..:.itac1on cuando se el non1bre del 
insrn1ctur". "'"º.<. ( J.l suJclos) n1anrfc::.t.-unn cst<ir tot."tln1entc en dcs;icucrdo, opción 4 
l<l.cac1ivo ~u. 2 " He.1c.:c1011<1 en fvr111<1 .1µ1cs1\.;1 cuand(, algo n1c disgusta en el curso de 
Capacir.1cú,11'· c,s .lºo (·t 1 .;.u1e1os) scrial.11on cst.u f(11~1lnu.-ntc cn desacuerdo opción.; 
Hr;u·ti'°"·o ~o. 17" :\fe ahurr-0 1..·n lo..; l.'.tH.'>llS de C.1pac1t.,c1on" JJ 1°;, ( J:? SUJelos) indicaron 
estar totaln1cntc en dc.-. .. i.:ucnlo opc1011 ·I y ·lO~ó (:·I sujetos) cn úc ... acucrdo 
Rracth·o =""º· 3_. " Soli~ito const;inrcmentc 1nfor111ac1ún sobre fechas y horarios de los 
cursos de (".1p;1c11;1l."lnn" ·l'>~ó (~7 su1eto<;) scf1;alaron C.'>tar en desacuerdo. npc1ún J 

En Ja fase post-test ::.e oh.'>er·va que l.1 111ayo11:t de las respuestas siguen localiz..cindosc 
en las opciones J Totalmente de Acuerdo y 1 De .1cucrdo. excepto los reactivos 
rncncionadn:-. antcrionncnte. en Jos cualt.·s se pre~cnla 1ncnor porcentaje con respecto a los 
resultados ohlen1dos en Ja f;.1sc pre-test 

1-l.e:icli'°"·o No. 1, S J 7'!-ó (J J sujeros). re.1ct1vo No 2, 60o/o (36 suJclos) y reactivo No. 17. 
48.J~"Ó (29 SUJclos), señalaron estar totalmente en desacuerdo. opción 4 
Rrncti"'º f".io. 3.,, presento 31 Jo/o (:!.O su.retos) en desacuerdo. opción J 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES 

La inquietud de llevar a cabo Ja presente mvcs1igación, surgió a partir de la 
expc..-icncia que se adquirió durante el scrv11.:10 snc1;;1J. en donde pudirnns pcn;atarnos del 
rechazo que tienen los trabajadoccs 1 J\.1 S S a ciertos curso .. de Capac1t<1ción, y su 
preferencia por cursos de contenido tcc111co 

Sin duda alguna. un dctertn1no1nlc de gi-an 1111pnrtanc1a en l.t oncntac1on del 
individuo con respcclo a sus rncd1o:i. :i.oc1:1l v lisien son l<ts actttl1< .. ks, ya que. corno :-.cf1ala 
11.1ann ( 1986), un;1 actitud 1111phca c!:.tar· listo a rcsponJcr de un 1nodn d,1do a un ohjclo 
social, por lo cual resulta 1n1purtantc conoccr cu.11 c'i la ac1itud de ln'i traha101dorc:-. 1 ~f S S 
hacia la capac1tac1ón, para que esta realice :i.u función dcutr11 del Instituto de 111ancr.a 
satisfactoria 

La 1nvcst1ga..:iún se centro en la ;u;t1tud de l<i~ ,.\.!-1~t1.•11tcs !\.lcd1c;is hac1•1 1;, 

capacilac1ón, pertenecientes a la Dclc~ac1on Ji Suroeste del 1 \.1 SS. ya que dichas 
trabajadoras son el personal que tiene el pr11ncr contacln ..:on Jc1-. dcrcc!H)hab1cntcs que 
acuden a las diferentes unidades de scn.-ac10 

H..efcrcntc a los objetivos pl;1nt.._..ado~ al 1n1c10 de la 1nvc!-t1~a1,;1un . se logró cun1phr 
con la elaboración y aphcac1ún de un ..:uest1on:..rio (pre-test, post-test) que pcrn11t1ú 
conocer la actitud de las i\.sislenles :'\.1édicas hacia la c.apac1tac1ún. en el cual los rcsull;idos 
fueron favorables con 1"cspccto al C\1n1ponentc afectivo y c1..1nductual. sin e1nbargo. c.·I 
componente cognitivo (catcgoria de creencias y cognic1on) n1ostro que las participantes 
tienen poco conocimiento a cerca de la capacitac1on. lo que sugiere rcaliLar acciones de 
infonnación, orientación y d1fusion que permitan a l.1s A!-1stcnt<.0 s :'\.1éd1cas ten(.·r una 
representación cognitiva correcta de la capac11ac1ón, que fl_-,rt.alczca los componentes 
afe;:ctivo y conductual que puedan dar rnayor aceptación y acerca1n1enlo " los cursos de 
capacitación 

.. Lo1 c<1pncitaciUn ha cobrado nl<1yor in1erCs debido al creciente y acelerado proceso 
de cambios organizacionalcs, a la necesidad de contar con personal prep;uado, y como 
Tespuesra al reto de conocer y a.si1nilar las nuevas tecnologías p;1r<1 desempeñar 1nejor el 
trabajo". 1 

1 Siliceo, A. Capacitación y Desarrollo del Personal. De. L1musa. Mé:.:1co, 1976 
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Entre los planes y pHlMram;1!> en rnatcna de capacllación en la Delegación 3 
Suroeste. se t..•ncucntra el cu1 s<'l de "Dcsa1 rollo l lun1•1no" cuyo nhjctivo es plantear una 
altcrnaliva que ll"S pcrmila crecer ps1colú81catnent<· con un;a pcrson<1l1d;1d ntits integr;ll!a y 
nutCnt1c;1, cst;ibll."cicndn una co1nun11..:;1c1ón t.hrccta con los scntinul."ntos en cqu1hbr10 cuy.a 
finalidad es superar Jos t,_·011íl1ctos por medio de la retlcxic·,n y el an.alt~is .u1tncrit1co 

l.o que :.e hizo ~on lns cl1n1.:nultts dd t:tu~o fue dotrlcs un enfoque h1u11an1sta, 
conten1plandn que el <."~ludio del llcs.u111llt, 1111111;111•1 ·.e d1v1dc en do.<> en el estudio de las 
etapas de la v1d.1 y en el e~tud10 de h1s 01 ... p1.-·o.:to-. evolut1v11s que p1csen1;u1 la.-. C'>Íeras 
Íntcgíilllll'S de fa per·sonalufad ( b1oloµ1C,1. p..,_1l.'.olo!-:ICil V '>OC'J,lf) ~.u:ndo pal:! rlO'.Cltr~Vi C..,_IC el 
de n1.J.yor 1111pu1tanc1.1 

L¡i~ pcr~,1na:-. est<unos en <.:lllllHHll' <.:rc1.:11111critn. h1 cu.;d t¡u1crc dccu que nunca 
acabanH1s de aprender Las personas que se l.11uan a l.1 t;uc:1 de :.cr v11ales. es dcdr, de 
rnantcncr l.t ent..·rgia y 111011..-aciún p.1r:i el proceso d1.-· o.:rc'.:Cf. desarrollarse y actuali..-.:.arse 
pueden llc!:!.H a la i\.utorre.1hJ'.ac1ún 

l'ar.1 que se logre lo anterior, l.1'> pc1s<111a.'> d1..·bcn prcp.11.u:.c (t...1p.1c1t;1r~c) y p11ncr en 
pract1c;1 lo i.¡ue aprcndt.•n a Ua\.eS Uc lus cur~,,~ d1.-• ..:;1p.1c1t,1..:1un 

Se uh .. crvn que las .;\:.1st1.-'lllt."'> ~1e<l1<.:a-. 11cnen 1nte1c:. por rcc1h1r capac11ac1ón 
continua, ... 111 1.-·111bargo ú1.-•sccHH1cen lo:. d1fercn1e:. Lllí~<"'- quc se 11npartcn cn el Jn-;ututo. 
as.1sticr1Cfo ->ol.1111cn11.-· a ll1S. cursos que .;;e les .1 ... 1gn1.-• l Jtro .1:.pccto que dcs1.1c¡¡ es el que se 
retierc al lu~.tr v horario en los cu.deo;. :.e ttnpaltcn los o.:ur.-..oo;;, va que p;u;i las .-"\.s1~tcnlcs 

,'\1Cd1cas "-"' unportante que 11.->s cur~os ~e den f1n·1.1 tk• su .uea de t1ah.IJO, s11uac1ón que 
resulta d1ti.;il de r1.-·alu:4ir dch1do .11 ~1,.tcn1•1- ¡¡d1111111 ... 1ra11vn que 111.!c t..•n el 1 ~1 SS. sn:ndn 
t!stos algunos d1.-·n1cnttJS que pueden inllu1r p.1r;1 que ~1.-· p10Vl•q~1c un ca111h1t1 de actitud 
h¡¡c1a la cap.1c1ta1.·11n1 por p;irtc lh: l:is .-\:.1stentcs :\.lcdica:. 

"l 'n.1 ;1c11tud nace y se des:urnll.1 s1.-·gu1da de 1nteracc1oncs .::ognosc1t1\.as. afi.:ct1vas y 
con1por-t01n1cn1alcs con un nuevo objeto. puede c.1111h1ar s1 se considera nccc:-.anu. ya que se 
encucntr;i 1.-·n fi1nt.1ón de la interacción directa o 1nd11cct¡¡ que se prc:.cnte P.1ra que esto se 
acepte dchc darse un proceso de consc1111rn1cntu, 1dent1ti...:¡¡c1ón e 1ntc1naliza.;;1,'ln·· ;! 

Ll1:-. rcsullados de csla invcstig;u.:1ún. estaúi:-.l1c.;1111ente no fueron .:.1gniJicat1vos El 
curso en Dcs,urnllo 1 lumorno y el 111s.tru1ncnto que se aplicó nos pern1iticron identificar la 
resislcncia que se tiene al can1b10 de actitud para la capac1lac1ón. sin crnb•1rgo. en las 
gráficas de frecuencia se obscrv;-tn los carnhios que ~e rnanifcstaron antes de recibir el rurso 
y después <le rec1h1rlo 

2 Mann. L Elcrncnlo~ de- Psicoloaiot Socml Ed Umusa, MCxico, 1986 
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Es importnntc n1cncionar las li1n1t.-1cioncs :1 las 4uc nos enfrentamos durante la 
realización del presente trnhajo. estas inician desde la formación al.'.udérnica recibida en la 
FES-7-arago;r...;1 Jado 4uc el plan Je cstucdios de lu carrera no cc111tcmpla a li.1 Psi..:olngía 
Industrial y por lo tanto <1l úrea .Je Capacítal.:iún en el Trahujo, siendo que en el átnbitu 
lnboral es una ürc;i en la cual el ps1\.'.ólogo t1t:nc: un ~ran i.:ampo de traha10 y puede aplicar 
sus conocinlicntos en la~ in~titucioncs ap11y.1ndn la cap3c1tac1ún y dc-.;anollo <le ln'i 
trahajadurcs. 

Otra lan1iiación a dcst¡1c;1r en nue,lra fnnn;:u.:1ón ;u.:adén11ca e~ 4uc no se nos 
proporcionó una sóli.Ja prepar;.iciún 1<.:oricn-11H:todnl1._.,gh . .:a qw.: no-.. pcnnit1cra integrarnos 
en el can1po de la invcst1gacic."•n p.1ra e,pJu.:ar diferente'> pruhlernar1ca' í""1c11,n1..:ialc~ que 
enfrenta la cornunilb<l 

Las l1111ita.:inncs 1..¡ue tuvunt.l' en el lf\.ISS fue11111 princ.:1p;1lincnte los lugares 
asignados para in1panir el cur:-.o .Je C.ap.11..·11ac1•u1 l!"n l>L·!--arrullo l lu111ólno. En el l lu<ip1tal 
General de Zona Nn. 1, el lug.lT era rcdu1..:1dl•. -.in '-L"nl1]ac11111 y calt1r extrc111n. t-:n la 
Unidad <le :\.1cdicin.a F:uni11ar N,l 4. el lu~~ar <1~1gn.1d•1 ..,._. cnc1>11lraha en el .;irca de 
re1nodelación Je la l fni<l;:1d por lo que hahl;1 llllh.:hn nudo. el ... al."111 C!--t.1ha lllU) frio y 
pasaban cnntantcn1cnte personal <le la n11~1na 

Por Ultin10, )a'i li11111ac1ones en Ja 1nvcslll!aciún fw:ron a partir L.Jc la elah<nac1ón 
del instrun1cnto. ya que no fue pnsihlc rc..:al1;..oar un p1l1._HL"<l p.1ra "al id.ar el 1111s11u1. dch1<ln a 
que a las participantes no se les pcnnitía ~.;1lir de 'us 'erv1c10 c.h: 111.111cra 1..:onlinua. por lo 
cual. Ja form.:1ción de los grupos fue ún1can1cnte dl!" 1 :::! pan1c.:1pante:-. co.11..Ja unn lo que nos 
llevo a conforn1ar una n1uestra e.Je 60 sujeto-; 

Nuestras cxpcct¡1tivas se cutnplicrnn 1...:11 ~u rnayurí.1. ;. a que la experiencia que 
adquirimos fue huena en los siguientes aspe1..:to~: 

1. El apoyo y colalx>raciún 4uc tuvinH>S no solo de las parucipanles sino tarnOiCn de las. 
coordinadoras de Asistentes l'v1Cdicns y los directores de las clínicas fue de mucha 
apertura. Excepto del Director del 11.G.Z. No. 1 ·• Ciahric..·I l\..1ancera·· quien hizo un 
comentario no n1uy favorahle y que en detern1inado rnnn1ento 1nl1uyú en las partic1pantcs. 
este fue: "Vayan a ver si así can1hian"'. 
2. Reestructurar e in1partir el curso en Desarrollo l lutnanp lue l.1 1nejor experiencia. nos 
pennitió un aprcndi;r .. aje teórico y prflctko. 

Con hase en los resultados uhtcnidos en la Investigación y a la experiencia 
adquirida durante la in1paTlición del curso en Desarrollo l lun1ano por parte de las 
investigadoras. haccn1os los .siguientes cun1ent~uius y sugerencias 4ue tienen la finalidad 
de apoyar el trabajo <le la gente que participa en las diferentes áreas del Departan1ento de 
Capacitación y Desarrollo de ln Dclcgaciún 3 Suroeste. trnnhiCn a Ja gente que se integra 

105 



con10 pn:st~1úor de Scn:ic10 Social o en l"r.;iclic'as J>rofcsionalc~• en el l.l\.LS S. y tinalrncnlc 
a cualquier llrgani7 .. ación que ncce">ltc 01po:-o y rctro.11irncntación con Jo que rc!;pccta ;:1 
Cap;:,cit;1ciún. 

Ntl ..:.1he duda • que en la :u.:1t1.alidad la Capacrtaciún cn cl Trahoijn ha ganado 1nayor 
intcn!s c Íll1J"H.H-t•1ncia th.•111ro dc la~ organ1;r . .:1c1oncs. :- c~ltl es consccucnc1a. corno algunos 
autores In h.1n :-..cfl.;1lado (Rndrigue/. 1lJ 1}1. Sílice•>. 1 1J7<>. Pintt1, 1 'J'J5). p1'r el va:-. to 
prllCCSo tlL• ..:.unh10 4ue sc .u.:clcra al l.'lllpc/..;1r .1 ~•c11t1r los aires del nuevo 011lcn1u. ;uir1ado a 
la.s carcnci•1" .,,uci.1le:-. y eClllhl111H:o1-. que vi' unos en 1n1c:-.1ru pai: •. 

Es 1111punante :-..c1\.1l.1r, quc la t "•1pa~1t.iciún no es la soluc.:iún ;1 toda la probh.:rn;:itica 
cconón1ico1--.ncial que ~e vive en la:<-> or~an1/a-.·1unc~ :- por cndc en t:I p:IÍ~; pc-rn si crccJTl1l~ 
que cs un.1 herran11cn1a q11C' hu<>ca el dl.·s.1rrulln po.;icolúgh.:o, ~.ucial .. tccnolúgico y 
cconúrni1..-o de Jo ... individuos. dC' Ju..; gruro"i y las nrgan1/ .. acinnes. 

Sil.·11U11 el J.:'\-1.S.S. u11:1 crnrrl.·sa de ~-.-rv1cul ;1 la ..;alud que.: aC1l.-11dc a un gran nu1ncro 
d..: pcn.011.1~. ;. 1..-111C'nd11 una e ... tnn.:1ur;1 de gr.1ndi: ... di111-.-n ... 11n1c~. ri:~ulta irnportanlt: p~1ncr 
rna~ or ,.\11..·n1..·1i'l11 .1 J;1 ( ·¡ip:u.:11a...:11 •n dt..'" ~.u~ trah;q.1tll1rcs. 110 ~úlo c11ncc111r;i11dos..- en Jo.., 
avancC':<-> t1..·1..·11olúµico~. 1n1..;d1c11-. :- nrcr;111vo .... .,,tno t:11111>1i:n l.·n -.·I dc.,;.1rrolln psicolog1cu dt.• 
su pers1111;1I 

(.";1111h1;1r ... IL- ;11.:l1fud haci.1 J.1 capac1l.ic1''º· l .. , l1•d11 un pr-occs11 que rcquic:re dc la 
participa.;1-.·•n t.tHl'>lant1..· dcl equipo de lrah:qn ,;.:onl••nnado por l.1 { Hi1..·1na de Sclccc1ún ,:-
1.Jc!>arTollo. 111-.. conrd111.1d1•r1..·<> de c.1p:ii.:11;1c1•"11 de c.ul.1 l 1n1d.1d ~ In-. tr.1h;1¡adure.,; del 
l.~1.S S 

l.o:-. resul1;1dl1<> que -.e oh111...-1crun 1H.1~ pcnn1tl'l1 11h.,,eno:1r quc c:xi~tc un intcn.!-s dc la:-.. 
/\sistcntcs ~!Cd11..:;1!" ho1cia la Cap.1cat;1cul11. -.111 cr11h;..1rgo. th.•:-..conocen los difcn.:nles cur~os y 
lugares 1 • .h1ndc :--e in1partc 101 rn1s1na. pl•r J., cual sugcnn11'~ t1n;:1 pr1111cr.;i ct;1pa Uc 
scnsibdi:t".aciún par.1 4uc el pcr-.011.11 d1rcct1\..n y lo..; trah;1_j;..ulon.:s. ;:1 1ravl.!'~ .Jc ;u.::c1oncs de 
difusiún y prornnciún cunu.l'C<1n ll'~ d1li.:n:ntc-.. cur~u.,; que :-..c reahz.arün en cada unid;id 
(lugar y hl1ra). a!'>i con10 los cur!:.o~ quc :-..c 1111partC'n -.-n los dPs ccntrus ..Je cap:1cit;1ci<'ln dcl 
1.1\1.S.S. (\.'rll:1coap<1 y 1\.1agd;1lcna d...- !<:1'> Salm.1s). 

1:1 pn1gran1a d1..· c;1p•1o.:11ac1on debe h.1!->ar~c en la dc1ccciú11 de ncccs1dou.Jcs. la cual 
pcnnitirú conocer Ja opiniones, cxpcc1a1ivas. cntusiasrno. cnlahnración. disposición y/o 
resistencia .Jc l11s 1r.;1ba1adorcs en un;:1 f(1nna 111;i~ oh_je1iv<1. 

Tnn1ando en cqcnrn f¡i:; nccc:;idaUcs. proceder a l<1 plancaciún de los cursos 
dctcnnim:indo los contenidos lcrn:iticos. tic1npos de lrahajo y a quienes ira Uirigido. 
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Otro n._<¡pecto in1por1antc. es rcícrcnle a los Instructores de C;1pacitación. Jos cuales 
deben conocer Jos elementos que intervienen en el proceso cnscfümz:1-;iprcndi,....ajc. y deben 
ser capacit.ados y asesorados por Psicólogos y/o Pc<l;1gngos ya que ello~ conocen Jos 
procesos y mé10Jos que intervienen en la cnsci\an;r_¿1 y el aprcn<li.t..oJJC. 

Siendo las Asistentes f\.fédicas pnrtc Jel personal de -.;1Jud que licnc una relación 
más estrecha y continua con los dcrcchohahicntcs, se sugiere 1111part1r el curso en 
Desarrollo llumano a toda cst.u categoría de la Dclcgaciún J. asi como :1 olras categorías. 
adcmá_<¡ de in1partir el curso en Jugares óptimos <le prcfcn.:nc1.;1 fuera de las unid;1<lcs de 
trabajo así como en un horario c.¡ue pern1it;i al trahajadc1r org;mi/..ar sus actividndcs. 

Finalmente se sugiere c.¡uc el curso en Desarrollo J lun1•mo tenga un seguimiento 
cnfntiznndo y profundizando en cada uno de los 1c1nas que se rcvis.;1nln, tales cun10 
autoestima, a..'icnividnd. cnrnunicacitln. cnH:•ciones. scnlirnienhJS. act1tu<le:... cnln.• otnl!'. 
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ANEXO 1 

EL SIGUIENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD RECABAR INFORMACIÓN A 
CERCA DE LA CAPACITACIÓN LOS DATOS QUE USTED PROPORCIONE TENDRAN UN 
USO ESTAOfSTJCO LE AGRADECEMOS SU COOPERACIÓN PARA LA PRESENTE 
INVESTIGACIÓN 

ADSCRIPCIÓN· EDAD· ESCOLARIDAD: 

INSTRUCCIONES. A CONTINUACIÓN ENCONTRARA UNA SERIE DE OPCIONES EN LAS 
CUALES DEBERÁ INDICAR CON UNA '"X'" AQUEL NÚMERO aue 
MEJOR DESCRIBA SU RESPUESTA. 

1• TOTALMENTE DE ACUERDO 
2= DE ACUERDO 
3= EN DESACUERDO 
4= TOTALMENTE EN DESACUERDO 

1. Decido asistir a un curso de Capacilación cuando sé el 
nombre del Instructor 

2. Reacciono de forma agresiva cuando algo me disgusta 
en el curso de Capacitación. 

3. Los cursos de capacitación son repetitivos. 

4. Es motivante para mi asistir a un curso de 
Capacitación. 

5. Me da aJegrla asistir a un curso de capacitación. 

6. El personal Oirectjvo debe recibir cursos de 
Capaciración. 

7. Conozco las unidades capacitadoras con que cuenta el 
IMSS 

a. Organizo mi trabajo para no tener ningún problema en 
el tiempa que me ausento para asistir a un curso de 
Capacitación 

9. Es obligación de mi jefe proporcionarme Capacitación 
continua 
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1 O. Me integro con facilidad al equipo de trabajo que se 
forma durante el curso de capacitación 

11.En los cursos de Capacitación siempre tengo una 
actitud abierta. 

12. Conozco con anticipación el contenido de los cursos. 

13. La Capacitación que el IMSS imparte es buena 

14. Es importante para mi que los cursos se lleven a cabo 
fuera de mi .tirea de trabajo 

15. Los cursos de capacitación son amenos. 

16. Me enfada dejar m1 traba10 para asistir a un curso de 
Capacitación 

17. Me aburro en los cursos de Capaotación 

18. Todos los cursos que imparte el área de Capacitación 
son provechosos 

19. Es necesario reobir capacitación para desempel'\ar 
bien mi trabajo. 

20. Me siento presionado cuando asisto a un curso de 
Capacitación. 

21. Me entero oportunamente de los cursos que imparte el 
IMSS 

22. Todo lo que aprendo en los cursos de Capacitación lo 
pongo en práctica en fornia personal. familiar y laboral. 

23. Pienso que asistir a los cursos de Capacitación es 
solo pérdida de tiempo. 

24. Los cursos de Capacitación me ayudan a obtener una 
superación personal. 

25. Me es indiferente lo que pueda aprender en un curso 
de Capacitación 
26. Es un derecho del trabajador recibir Capacitación 
continua. 

27. Es mi responsabilidad asistir a los cursos de 
Capacitación que se me asignan. 
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26. Me mego a asisrir a los cursos de Capac1taci6n. 

29. Soy puntual cuando asisto a un curso de 
Capac1tac1ón. 

30. Me gustaria dar cursos de Capacitación. 

31 Los instructores deben dominar el tema. 

32 La Capac1tac1ón es solo para personal de nuevo 
ingreso. 

33. Tengo conoc1miento de los diferentes cursos que tiene 
el IMSS 

34. Sohc1to constantemente información sobre fechas y 
horarios de los cursos de Capacitación 

35. Permanezco alento a las activrdades que se realizan 
durante los cursos de Capacirac1ón 

36 Me considero una persona crea11va que puede aportar 
benef1c1os al curso 

37 Solo la genle Joven debe recibir Capac1tacrón 

36 Participo con entuc1asmo en las dinámicas de trabajo 
durante todo el curso 

39 As1st1r a un curso de Capacitación me trae como 
consecuencia un ascenso en mi trabaJO. 

40. Cuando me intereso por un curso se exactamente a 
quien dmgirme en mr área de trabajo para realizar el 
trámite de inscripción al curso. 
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ANEX02 

CURSO EN DESARROLLO HUMANO 

PRIMER DIA 

TEMAS OBJETIVOS CONTENIDO DINÁMICAS MATERIAL TIEMPO 

Presentación del Que las part<ipanles conozcan el Ob1ellvos general y específicos Expos11lva Rotafoho 20' 
curso objellvo y conlen~o del curso y temat1ca del curso 

PresenlaciOn del grupo Presentación e 30' 
mtegraciOn 

Aplrcacióndel Conocer la acbtud que lrenen las El instrumenlo t~ne cualro lndrv~ual 1 cuesbonano 20' 
mstrumenlode participantes hacia la capac1tac10n categorías. que son creencias para cada 
act1tudes¡pre-tesl) antes de tomar el curso. cogn~rón, alectrva y conducta part~1pante 

ExpectatNas Conocer que esperan las lnd1v1dualy ho1as blancas 30 
paruc1pantesdelcurso equipos ho1as de rotalolro 

plumones 
Conlrato grupal Establecer en con1un10 con las Horarios de er.1rada Grupal Ho1as de rotalolio 20' 

parur.1panles ~s l1empos de traba10 ttolerancra). descansos y 
sahda 

El Ser Humano ln~oduc1r a las part1cipanles a la Concepto de hombre. elapas Expos11lva Rompecabezas 160' 
lemal~a del curso deldesarrol~ Equipos Rolafolro 

El ser integral lun~ad bro· lnd•~ual E1erocros 
ps~sooal) mdrv~uales a 

mayor 
profund~ad 
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SEGUNDO OIA 

TEMA OBJETIVO CONTENIDO DINÁMICAS MATERIAL TIEMPO 

Percepción Conocer y poner en prlct1ca el Concepto y proceso de E¡erc~IOdela Ho¡as blancas 30' 
concepto de percepciOn percepción Ventana de Jonari l.lpices 

Emooones Conocer el concepto de emociones Concepto, tipos y mane¡o Grupal Rotaloho 40' 
adecuado de las emoc10nes 

Sen!JmienlOs Conocer el concepto de Concepto de sen1Jm1entos y Expos11r<a y RolafollO 40' 
senbm~nlos. sus características y diferencia con emoc10nes grupal 
d~erenc1as con las emoc10nes 

Valores Conocer el concepto de va!Qres y su Concepto. caracterisllcas y Expos!Wa e Rolafolioy 40' 
repercusión en el compo!1am1ento adQu1s1oón de los valores mdo~ual e¡erooos 

impresos 
valores 

Necesidades Entender el concepto y clas1f1caci6n Concepto y das1kac~n de las Expos1toa e Rotafol10y 40' 
de las Necesiaades Necesidades tndN~ual e¡erCICIOs 

impresos.La 
Piraitude de 
Maslow 

Acbludes Saber cuales son las caracterisb<as Concepto. bpos y Expos11r<a e RotafotlO, COpiaS Btr 
que conforman una actitud caracterist~s de las Acbtudes ind•idual delaleclura.La 

Amiba y 
e~rcicios 
impresos. 

Pe~onatidad Conocer el proceso y desarrono de Concepto de Pe~onalidad. Expos~vae Rotafolioy Btr 
la Pe~onalidad factores que la conforman y individual e¡ercicios 

función impresos 
Cuadro de 
Logros 
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TERCEROIA 

TEllA OBJETIVOS CONTENIDO OIHÁllllCAS MATERIAL TIEMPO 
Autoeslíma Entender cual es el proceso de la Concepto y e!apas de la Exposltlva e Rola!oliOy w 

Autoestima Autoestima ÍlldMdual ejetciclOS 
impresos 

Cambio Conocer que factores facihtan el Concepto. p1oceso y significado fapos11!va y Rot.afolio 60' 
camb~ de cambio Barreras del grupal lecturas 

camblO imp1esas 
Comunicación Definil el conceplo decomun~aciOn Concepto. proceso y formas de ExpoMiva y RoralolJO. un 40' 

comunicaCJón Equipos Mara!Dnpara 
cada equipo 

Calidad de Vida y Conocer eslos conceptos para 1o9rar Concepto y caracteristicas de ta Expos~a y Rotafolio 40' 
Calidad T olal de la aplicarlos en lo personal Cal!Cad de Vida y la Calidad Grupal 
Perscna total de la Persona 

Plan de Vida PJ final~ar la exposición y Concepto de Plan de Vida E1pos111va. Rotafol10, 40' 
ac!N~ades anles deSC1Jlas. las lnd~idual y Grupal película. h(ias 
pa~ic1pantes elaboraran un plan de blancas 
vida en forma personal, famillilf y 
laboral 

Cierre del curso Comentar sobre las expet!a/J'las lnd•idual y grupal lam.oas con las w 
planteadas al iltÍCIO del curso e>pec!all'las que 

se plantearon al 
in1c10 del curso y 
ho¡as blancas 

Aplicación del Conocer la aclifud de las El 1nstrumen10 tiene cuatro lndN1dua1 'cuestionano 20 
instrumento de partícipanles hacia la capacitación calegorlas ¡;¡eenoas. para cada 
Acbluóes (posHesl) después de haber recibido el curso cogniloa. afectoa y conóucra par1Jc1pan1e 

Evaluación Evaluar el desempello del ~s//V(IOI lnd•tdual Hoiasde 20' 
y el conlenido óel curso evaluación 
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