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" Introduccin: - -

Actualmente la exportacion ocupa un papel muy importante en ia economia nacional, la
presencia de México en Europa se esta fortaleciendo y las relaciones con paises del
Pacifico Asiatico son cada vez mas estrechas.

Todo elio refleja la necesidad de ofrecer productos nacionales a un mercado que esta en
espera de ellos. Nuestra economia y las caracteristicas fisicas de la nacién, actuaimente
permiten producciones agricolas de gran importancia, tanto por su variedad y calidad,
como por su cantidad.

Un factor imprescindible para que exista este intercambio comercial, es sin iugar a dudas,
el empaque y el embalaje. Por ello, en el presente trabajo, se realizé una extensa
investigacion, con el fin de conocer los factores implicados en el empaque y el embalaje
de productos agricolas, especificamente, mango y aguacate, que como se explicara
posteriormente, son los frutos de mayor demanda en el extranjero.

Estados como Michoacan, Sinaloa, Chiapas, Nayarit, entre otros, cuentan con una larga
experiencia e infraestructura para producir gran cantidad de productos, por lo que no solo
cubren las necesidades del pais, sino ademas, las demandas del extranjero.

Gran cantidad de empacadoras se dedican a ofrecer sus mercancias a Paises como
Francia, Estados Unidos, Canada, Japén, ltalia y Nueva Zelanda. quienes reconocen la
calidad de los productos mexicanos, y por lo que éstos cada vez se cotizan mejor.

A través del empaque y el embalaje (los cuales son hechos en Estados Unidos,
principalmente) se ha conseguido satisfacer esta demanda, logrando la clasificaciéon,
conservacion, contencion y seleccion de los productos.

Productores de embalajes han considerado unicamente lo anterior para el disefio de ellos,
no asi, la necesidad que existe de presentar los productos nacionales ante este mercado

internacional.

Para ello, el presente trabajo, presenta una propuesta, en donde se considero el ciclo de
vida del empaque y el embalaje, desde su fabricacion, uso durante la distribucion y el
transporte, exhibicidn, venta y finalmente su reutilizacion o reciclaje.

Se parte de un aspecto de suma importancia: la exhibicion de estos productos. La
problematica se resuelve a través de un empaque y embalaje sencillo, seguro, facil de
armar, dentro de los estandares y normas existentes, capaz de modificar su estructura de
una forma rapida y sencilla, para obtener exhibidores que ocupan poco espacio,
anuncian, tienen una identidad nacional y sobre todo, venden.
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1.1. Historia de la Exportacién de Productos Agricolas en México

Meéxico es un pais que ha ocupado una posicién relevante en el mundo en cuanto a
produccion y comercializacion de frutas y legumbres, ya que ademas de ofrecer una gran
variedad (debido a la diversidad de climas), tiene grandes volimenes de produccion,
capaces de satisfacer necesidades nacionales y ofrecer productos de calidad al mundo.

Productos Agricolas Demandados’

En afios anteriores, la comercializacion de los
productos nacionales no se podia realizar con
facilidad, debido a la deficiencia en transporte,
ya que las distancias parecian ser muy largas y
los métodos de empaque, conservacién y
distribucion, poco eficientes.

Paralelamente al desarrollo de tecnologia, se ha
incrementado la demanda de frutas y/o
tegumbres producidas por México (ver Tabila
Productos Agricolas Demandados).

Estados de {a Republica Mexicana, como
Sonora, Michoacan, Sinaloa y Chihuahua,
cuentan con un alto volumen de produccion de
frutas. Estos luchan por introducir sus productos
a Estados Unidos principalmente, el cuat en
ocasiones los rechaza, argumentando Ia
presencia de plagas como el gusano
barrenador, en el caso del Aguacate Hass.

Frutas Legumbres
aguacate ajos
café berenjenas
ciruelas y endrinos brocoli
coco calabacita
frambuesas coliflor
fresa chile
lima agria esparragos
limoén ___setas
mango
melones
moras
naranja
papaya
pina
_platano
toronjas
zarzamora

Existen estadisticas que mencionan a los frutales®* mejor situados a nivel mundial
refiriéndose a especies en particular como se observa en ila Tabla 2.

Ubicacién de Frutas a Nivel Mundial’
aguacate 1er lugar mundial 785 milTm
mango 2 do lugar mundial 1,12 milTm
imén y ima 3 er lugar mundial 705 milTm

Tm: toneladas metro.

' Tomado de: Ansiisic de la situacién fnticola en México.
V1l Censo Agropecuario 1991. INEGI.
Colegio de Postgraduados. México, 1994.
p.57

2 ibid. p. 58-62

* siendo todos ellos de clima tropical-subtropical.
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Haciendo referencia a los datos anteriores, no de cantidad de produccién, sino del lugar
que ocupan respecto a la produccion mundial, el mango y el aguacate son los dos
productos que mejor se colocan en el mercado, por lo que se les debe de considerar en
especial como productos a nivel de exportacion, que deberan de ofrecer calidad en todos
los aspectos para lograr competir con paises productores y exportadores, como son
Espafa, Chile, Republica Dominicana, Bahamas, etc. (Fuente: FATUS, USDA)

Las especies a las cuales nos referimos son las siguientes:

Aguacate Hass
Mango Kent
Mango Ataulfo
Mango Tommy
Mango Haden

1.2. Soluciones Actuales

La manera en que estos productos llegan al mercado es muy compleja, el traslado de
éstas va intimamente ligado con las exigencias y caracteristicas necesarias para
mantener el fruto en perfectas condiciones, lo cual se da con la ayuda del empaque y
embalaje, ademas de las condiciones de transporte adecuadas. El principal objetivo es
que dichos productos lleguen a tiempo y en las mejores condiciones posibles a los
consumidores finales del mercado objetivo.

La naturaleza provee a los frutos de un empaque propio, pero en ocasiones éste no cubre
las exigencias y condiciones necesarias, que permitirian la conservacion del producto y
que son la base para su adquisicion. L.a deficiencia o inexistencia de empaque y embalaje
en este tipo de productos, provoca poca aceptacion por parte del mercado, en especial
del europeo, ya que su cultura exige calidad y disefio pero sobre todo una excelente

presentacion.

Actuaimente se han utilizado diversos medios para hacer llegar el producto en Sptimas
condiciones, como son:

1. Utilizacién de un embalaje adecuado

2. Utilizacion de Preenfriamiento sobre el producto

3. Utilizacion de Tratamiento Hidrotérmico antes de empacar el producto

4, Utilizacion de Atmosfera Controlada

5. Consideracion de normatividad de cada pais: calidad, materiales, contenido, etc.

6. Revision Fitosanitaria

1.3. Justificacion para redisefiar

El andlisis de las caracteristicas y ventajas del empaque y embalaje, la investigacion
sobre productos frutales y/o leguminosas de exportacion y las exigencias del mercado,
nos llevé a determinar que es de gran importancia desarrollar "Empaque y Embalaje
para Aguacate y Mango para Exportacién”, siendo capaces de cubrir objetivamente las
necesidades a través de un producto que representara la calidad mexicana, tanto de los
productos agricolas como del empaque y embalaje, en un mercado internacional.

4



Justificacion para (re)disenar

Empaque

Es necesarnio disefiar el empaque para este tipo de productos, ya
que en realidad los elementos existentes utilizados con estos
fines, NO son empaque, sino una base que de cierta manera
Hega a funcionar como asegurador-protector, para que la fruta no
se mueva ni se golpee. (Lo que causaria magulfaduras y pronta
maduracion y consecuentemente, pérdidas).

Por otro lado, el tipo de empaque qus mejor cumple con los
objetivos, no cumple con los requisitos ecolégicos, es decir, es
de un espumado plastico, lo cual no representa un material
biodegradable o reciclable.

Embalaje

El embalaje existente para mango y aguacate en estado fresco,
cumple con determinados requerimientos, pero en otros
aspectos es demasiado deficiente como en estética, ergonomia
y presentacion; lo cual es de gran importancia para poder
comercializar en paises con un mayor nivel de exigencia
(Francia, Alemania, Japon, entre otros).
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2.LaFruta

Las frutas llevan a cabo actividades que maodifican sus caracteristicas, y que son basicas
para su conservacion y aceptacion por parte del usuario. El grado de perecimiento,
actividad respiratoria, transpiracion y condiciones de transportacion requeridas,
dependiendo de la distancia que exista entre las zonas de produccién y las de consumo, y
finalmente las condiciones ambientales que prevalecen durante el recorrido, son factores

capaces de modificar:

& Color
[¥i Sabor
7 Aroma
& Firmeza

2.1. Caracteristicas Fisicas

2.1.1. Aguacate Hass

El fruto es oval-piriforme, de piel
gruesa rugosa, facil de pelar y de
color verde (que al madurar toma
un tono negruzco). Culinariamente
es atractivo por el sabor y color de
la pulpa, de excelente calidad, sin
fibras y rica en contenido de aceite.
La semilla es pequena y esférica.

Los principales estados productores
son : Michoacan, Nayarit y Sinaloa.

Las caracteristicas del fruto se
encuentran especificadas en la
norma NMX-FF-016-1995-SCFI

“Productos Alimenticios No
Industrializados para consumo
humano-fruta fresca-aguacate

(persea americana)” donde se
establecen las caracteristicas de

calidad que deben cumplir las variedades Hass y Fuerte, en estado fresco, destinado al
consumo humano directo.




;:";::gigne ldaefr::a peso unitario, d Tamafio y Peso del eguacate’
itario, de Frymn
150 a mas de 300 gramos. Siendo Tamaﬁoaumtarlo lntervr:lao d,-e dpessgégrs.)
calibres de exportacion, segin norma b gg.‘ 3%0
NMX-FF-016-1995-SCFIl: 10, 12, 14, -
16,18, 20, 22y 24. 3 fgg-ggg
2.1.2. Mango

De forma y tamario variables (desde menos de 100 gr. hasta mas de 2 kg.), con un 84%
de agua, 10-20% de azucar y 0.5% de proteinas. Se desarrolla a temperaturas que

oscilan entre ios 21 y los 27°C.

El fruto es oval-piriforme, de piel semi-
gruesa, blanda y suave al tacto; el color
de la cascara varia segln la especie,
dominando el amarillo chapeado en rojo,
rojo y morado chapeado en amarillo o
verde.

Es atractivo por su sabor y color de la
pulpa, de excelente calidad, rico en
contenido de agua, la semilla es de igual
forma con fibra adherida.

Los principales estados productores son:
Veracruz, Guerrero, QOaxaca, Nayarit,
Sinaloa, Michoacan y Chiapas.

Caracteristicas y especificaciones sobre
el producto se encuentran en la norma

| NMX-FF-058-1995-SCF1 “Productos No

Industrializados para Consumo Humano-
Fruta Fresca-Mango”.

Las variedades mas comercializadas: Manila, Haden, Kent, Tommy Atkins, Keit, Ataulfo y

Criolio.

Tamaio de la fruta

Los calibres de exportacion de acuerdo con la norma NMX-FF-058-1995-SCFl son:

8,10,12,14,16,18 y 20 (ver Tabla 4).

Nota: Pueden existir calibres menores, es decir, frutos de mayor tamano, en este caso,

asi se indica.

3 Tomado de Diario Oficial de la Federacién (en adelante D.O.F.) § noviembre 1985

Direccién General de normas. SECOFI.

NMX-FF-16 "Productos Alimenticios No Industrializados para Consumo Humano. Fruta Fresca-Aguacate”.

p.69y70.
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Tamafio y Peso del Mango *
Tamaiio Peso Unitario Intervalo de Peso
Unitario Promedio (grs.) (grs.)
a 727 670-750
b 611 579-669
[~ 546 542-578
d 536 462-541
e 386 370-461
f 352 318-369
[*] 283 260-317
h 236 219-259
i 209 200-218

2.2. Comportamiento de la Fruta
2.2.1. Grado de perecimiento

Por lo que se refiere a la madurez, las frutas cosechadas con madurez, seran mas
perecederas y el tiempo de transporte sera limitado. Aquellas cosechas en estado sazon
(antes de alcanzar su madurez completa) seran menos perecederas y tendran mayor
margen para ser transportadas y distribuidas en lugares distantes. .

Lo que concierne a los dafos fisicos, no sélo determina la apariencia, sino que son la via
de entrada de microorganismos que provocan la descomposicion. L.a presencia de frutas
enfermas en el transporte, favorece la dispersion de las enfermedades y en el embalaje,
la propagacion a frutas sanas. Ademas de madurar mas pronto y emanar mas calor al
medio ambiente, desprendiendo mayor cantidad de productos volatiles.

Este tiempo depende de la naturaleza propia del producto, del estado de madurez, de
darios fisicos y de los microorganismos.

En lo referente a la naturaleza del producto, el grado de perecimiento depende del tipo de
drgano que se trate, aungque esto no es lo Unico que lo determina, la especie también es

otro factor.

En base al tiempo que las frutas pueden durar Frutas Perecederas:
en buenas condiciones, se les clasifica en tres Fruta Semanas
grupos: —

1. Muy perecederas Alauaancgaote ; ~ g

2. Perecederas
3. Poco Perecederas

* Tomado de: Sistema-Producto. Mango. Datos Basicos
Sub icuttura S.ARH.

p.23
$ Tomado de: Transportacion de frutas y hortalizas. Manuales técnicos para la elaboracion de cursos de capacitacién.

S.N. A, S.E.P., SECOFI|
Comisién Nacional de Fruticuttura.
p. 12



En la Tabla 5, se trata uUnicamente al mango y el aguacate dentro del grupo de
perecederas, ya que sus temperaturas necesarias y grado de respiracion son similares, lo
que intenta unificar criterios.

2.2.2. Actividad Respiratoria y Transpiracion

Conjuntamente con la respiracion ocurre la transpiraciéon. Durante la respiraciéon ocurre
una generacién y desprendimiento de calor, conocido como calor vital. El ritmo o
velocidad a la cual ocurre la respiracion se conoce como actividad respiratoria; ésta es
fundamental para la conservacion de la calidad de los productos.

Existe una relacién inversa entre la actividad respiratoria y la vida post-cosecha.
Entendiéndose por tiempo post-cosecha, el tiempo que la fruta permanece en
condiciones adecuadas para llegar al consumidor o usuario.

La Transpiracidon consiste en la salida de agua en forma de vapor del interior de los
tejidos hacia el exterior. El resultado es: perdida de peso.

Tanto la respiracion como la transpiracion, nos indican la velocidad con que ocufren los
cambios en las frutas. Dado que nos interesa que estos cambios ocurran lentamente
durante la transportacion, para evitar que la calidad se deteriore, es indispensable
conocer los factores que controlan estas actividades.

Actividad Respiratoria:
= Tipo de fruta
& Temperatura (entre mayor sea, mayor sera la actividad).

Actividad de Transpiracion:

& Temperatura

Humedad relativa.- Es una medida de vapor de agua presente en el medio, en
contacto con la fruta. Entre mayor sea la humedad relativa, menor sera la actividad

transpiratoria, y consecuentemente, la pérdida de agua.
A humedades relativas iguales, entre mayor sea la temperatura, mayor transpiracion

habra.

57 Movimiento del aire.- Entre mas rapido circule éste, mayor sera la pérdida de agua,
especiaimente cuando hay una baja humedad relativa y el aire incida directamente
sobre las frutas.

2.3. El medio sobre el producto
2.3.1. Temperatura
Las temperaturas bajas ayudan a mantener la calidad de las frutas. Cada fruta requiere
de una temperatura 6ptima para su transportacion. Cuando ésta no ha estado ni va a
estar en refrigeracion, se recomienda el “preenfiramiento” antes de ia transportacién, con

el fin de alcanzar la temperatura recomendada para su transportacién y/o
almacenamiento.
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2.4. Tratamiento al producto

Paises como Japon, Nueva Zelanda y Estados Unidos exigen tratamiento hidrotérmico
previo al empaque sobre el producto. Este consiste en someter al producto en agua a una
temperatura de 65°C durante un lapso de tiempo de 15 min. Se realiza con el fin de
eliminar hongos en la superficie, asl mismo, para prevenir la aparicion de infecciones
sobre el producto, que podrian danar su apariencia, como las “manchas negras” que

aparecen en el mango.

Se han utiizado diversos medios para generar refrigeracion, como hielo, liquidos
criogénicos y refrigeracion mecanica, siendo esta ultima la mas empleada.

El método mas utilizado es el preenfriamiento, donde se introducen los pallets con el
producto en camaras de refrigeracién.
2.5. Transporte y Distribucién

Los principales medios que se utilizan para transportar las mercancias son los camiones,
trailers, furgones, barcos y aviones.

Es muy importante mencionar la deficiencia que existe en el sistema de carreteras, la
infraestructura portuaria, ferroviaria y aérea, asi como en la falta de tecnologia, que
constituyen grandes limitantes en el desarrollo del comercio exterior.

Los medios de transporte a utilizar, las vias de comunicacion y los cuidados que debemos
tener sobre cada producto, estan definidos por el destino del mismo, asi como por:

1 Distancia

4 Tonelaje

] Disponibilidad de vias

&7 Disponibilidad de equipos
& Costos de transportacion

2! Tipo de producto

En este caso, el tipo de transporte a utilizar sera el intermodal, llamado también
multimodal, se refiere al transporte de mercancias utilizando dos o mas vias de
comunicacion, que se combinan para garantizar una mayor eficiencia en ia operacion. Las

vias pueden ser:

¥ Via terrestre: Carretera
& Via maritima o aérea

11
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Factores a Considerar

Almacenamiento al Aire
Libre

Efectos del agua de lluvia o estancada

Presencia de Polvo
Aire
Cambio de Temperatura
insectos

Almacenamiento Bajo
Techo

Exceso de humedad
Mala ventilacion
Presencia de roedores

Transporte Aéreo Cambios de presion atmosférica
Aceleraciones longitudinales y verticales
Transporte Maritimo Oscilacién
Cabeceo

Ambiente salino y extremadamente hiumedo

Transporte Terrestre

Movimientos bruscos
Vibracién
Aceleracion longitudinal, lateral y vertical
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2.5.1. Circulacion de Aire

Es necesarioc acomodar los embalajes de tal manera que se proporcione un medio
adecuado para que el aire circule a través y alrededor de ellos y del producto, con el fin de
remover el calor vital y mantener la temperatura uniforme en toda la carga. Una buena
circulacion de aire depende del acomodo de los empaques y de su disefio, asi como de
dispositivos especiales que se instalan en el interior del transporte a utilizar.

2.5.2. Compatibilidad entre Cargas Mixtas

Para que ésta se dé, debe existir una compatibilidad entre los productos. Para determinar
lo anterior, debera considerarse:

&} Temperatura recomendada

4 Capacidad para producir etileno

~: Sensibilidad al efecto del etileno y

! Capacidad para absorber y retener olores.

El etileno es un gas incoloro e inodoro, producido por frutas y hortalizas, asi como por
algunos microorganismos. Este es importante porque acelera la maduracién y
envejecimiento de muchas frutas y hortalizas, provocando cambios en su calidad, tales
como suavizacién, amarillamiento y marchitamiento. A las frutas y hortalizas que
producen abundantes cantidades de etileno al madurar se les flama climatéricas.

Existen productos capaces de producir y desprender compuestos volatiles de olor intenso
y otros capaces de captarios y retenerlos, a esto se le llama compatibilidad de olores (lo
anterior se presenta claramente en la siguiente Tabla).

Compatibilidad por temperatura, olor y sensibilidad al etileno (Grupo 2)°

Aceitunas Frescas
Aguacate
Berenjenas
Guayabas
Jitomate verde

Productos compatibles por Jitomate rosa
Temperatura de 13-18°C y Mangos
Humedad Relativa de 85-95% Meion Gota de Miel
Papayas
Pinas
Sandias
Toronjas

Compatibilidad No almacenar pifias con aguacates, pues
or Olor las 1as. absorben y retienen el olor de los 2 os.
Compatibilidad por Etilenc Todos compatibles

® Tomado de: Transportacion de frutas y hortalizas. Manuales técnicos para la elaboraci6n de cursos de capacitacion.
S.N.A., S.E.P., SECOFI

Comisién Nacional de Fruticuitura.
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2.6. Sanidad

Con el fin de proporcionar y cumplir con las legislaciones de cada pais, la SAGAR
(Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural) realiza inspecciones
fitosanitarias en cada lote o camion que saldra para exportacion. La muestra es de 1
fruto por cada 6 cajas, pero actualmente se ha rigidizado, siendo 1 fruto por cada 4 cajas.
Este se debe partir para revisar el hueso, sobre todo de la presencia del gusano
barrenador, en el aguacate y de la mosca mexicana, para el mango.

2.7. Procedimiento de Empacado de la Fruta

A continuacion y con ayuda de imagenes, se presentan la secuencia y descripcion de las
actividades realizadas desde la cosecha hasta el empacado final de los productos

agricolas aqui tratados. (Se presenta el ejempio del mango, pero el procedimiento a
seguir del aguacate, es muy semejante)

IMAGEN ACTIVIDAD

Primero se hace la recoleccion de
producto, la cual se realiza con ayuda
de un palo al que se le coloca un
gancho afilado y una bolsa. El gancho
es el que arranca la fruta de la rama
que {a soporta. La bolsa es el receptor
del producto al caer. Cada fruta que
cae en la bolsa, se saca y se coloca
en otro saco mas grande, colocado al
lado del trabajador. Las pérdidas por
producto que cae al piso son muy
grandes.

El producto se pasa del saco grande a
una serie de cajas de plastico. Estas
se sumergen en agua con jabdn para
eliminar la resina que desprende la
fruta en el lugar de corte, ya que si
ésta cae en la piel puede quemarla.
Después de esto, jas cajas se
transportan al camion, para
posteriormente ser llevadas a la
empacadora.

14




IMAGEN

ACTIVIDAD

Cuando las cajas llegan a la
empacadora, se bajan del camion y
se les coloca un letrero con el
nombre del propietario de Ia
cosecha. Se apilan cerca de la linea
de seleccion, para poder comenzar
el proceso facil y rapidamente.

Las «cajas de cartén ilegan
desarmadas a la empacadora. Para
su transporte son fiejadas, colocando
un cartén de proteccion entre el fleje
y la caja. Se apilan (con ayuda de
montacargas) en columnas muy
altas para que no ocupen demasiado
espacio. Cabe mencionar que los
paquetes flejados son demasiado
grandes y pesados.

El armado de las cajas se realiza
antes de comenzar la linea de
seleccion del producto. Cada caja se
arma algunas veces por una persona
y en otras ocasiones por equipo de
dos personas. Ya armadas la cajas
se van apilando cerca de la linea de
empacado.

15



IMAGEN

ACTIVIDAD

Teniendo ya las suficientes cajas
para el empacado, comienza el
proceso de seleccion. Primero se
vacia el producto de las cajas de
plastico en un gran recipiente que
contiene agua con jabén y otros
limpiadores, para eliminar la tierra y
otros elementos que pudieran afectar
a la presentacidn e higiene del
producto. Este recipiente  se
encuentra al principio de la linea de
seleccion.

Ya lavado, el producto se conduce
por medio de rodillos hacia el lugar
de seleccién, en el cual el personal,
se encargara de mandar a la parte
central de los rodillos el producto que
no pase el control de calidad para
exportacion (no se admitiran los que
tengan manchas, golpes, estén
demasiado maduros o no estén lo
suficiente, asi como los que sean
demasiado pequefos.)

El producto que se dirige al centro de
los rodillos, cae a un canal, el cual
los transporta de regreso a las cajas

_i|de plastico. Este productc puede
‘[ tener dos destinos:

1. Producto Nacional
2. Basura

16




IMAGEN

ACTIVIDAD

El producto seleccionado pasa por
una serie de rodillos con cerdas, las
cuales lo pulen y le quitan el exceso
de agua, dejandolo perfectamente
seco y brilante. Esto es necesario
para la buena presentacion del fruto,
asi como para evitar que se
contamine el producto.

Ya pulidos, se trasladan a la seccion
de calibrado. Aqui por medio de
cilindros de metal que se van
separando cada vez mas, se calibra
el producto, primero caen los mas
pequenos, posteriormente los
mayores en tamafio y asi hasta
liegar a los mas grandes. E! producto
llega a una serie de cajones y de ahi
a una canasta con ruedas, la cual es
transportada a la zona de empacado.

En una serie de tubos que funcionan
como repisas en la zona de
empacado, se acomodan
previamente las cajas de carton.
Cada empacador trabaja solamente
un calibre a la vez. Primero toma una
caja, la coloca en la supefrficie de
llenado y comienza a seleccionar el
producto a empacar. Por |la
experiencia ya saben como
seleccionar y acomodar el producto
en determinados espacios.




IMAGEN ACTIVIDAD ‘

Ya llena la caja, se manda a la
seccibn de marcado. En ésta, se
indica la especie y calibre que se
empaco (con ayuda de un plumon).
Si la persona que realiza ésta
actividad, al cargar la caja, se da
cuenta o siente variacion en el peso:
1° Rectifica el peso en la bascula.

2° Si esta mal empacado, cambia el
producto que crea conveniente por
otro que corregira el problema de
peso.

Las cajas ya marcadas, pasan por
medio de rodillos a la parte final de la
linea, en la cual, primero doblan las
tapas y pestanas para cerrar
il posteriormente. Las personas
encargadas de esta actividad tienen
dificuitades para realizaria, ya que los
disehos existentes no estan bien
hechos y las pestafias se saien de
su lugar, y por lo tanto, parte de las
tapas y pestanas permanecen fuera
de su lugar. ’

Cuando las cajas se “cerraron”, se
B'| colocan manuaimente en los pallets,
tll en los que dependiendo el producto,
se acomodaran de determinada
manera.

En el caso del mango, se debe dejar
un area despejada al centro, para la
ventilacion que éste tipo de producto
necesita. Para el aguacate, el
acomodo se hace sin ésta area.

18




IMAGEN

ACTIVIDAD

Cimie g mie oy

En los paliets, las cajas se apilan,
tratando de formar candados para
evitar movimiento. Esto lo logran
alternando la forma de colocacion
asimétrica, como se observa en la
ilustracién anterior (esto es para el
caso del mango, como ya se indico;
para el caso del aguacate, la
colocacidn es diferente, se colocan
sobre el pallet nueve embalajes en 3
X 3)
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. . '3.Objetivo . SRR

3.1. Objetivo General

Proporcionar empaque y embalaje para mango y aguacate para exportacion.

3.2. Objetivos Especificos

Z Contener la cantidad de producto requerida, por medida y peso.

2} Proteger consistencia y contenido de nutrimientos, olores y sabores de los productos,
desde su lugar de origen hasta su destino (la venta).

7 Conservar la higiene y sanidad de los productos, asi como su caracteristicas fisicas,
desde su origen hasta su destino.

& Disminuir las perdidas de productos perecederos y extender su vida util.

[ Facilitar el manejo para su transporte, distribuciéon, almacenamiento y adquisicion;
evitando manejos indebidos y/o contaminacion premeditada del producto.

2 Reducir la proporcién de residuos sdlidos sobre el planeta, disminuyendo la
descomposicién y el desperdicio.

& Promover e informar sobre el contenido.
4 Incrementar la disponibilidad de productos y bajar costos.

1 Exhibir el producto de manera agradable, con el fin de incrementar las ventas y lograr
una mayor demanda.

41 Anunciar y vender el producto al consumidor, por medio del disefio.
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4. Invoiﬂgicién :

4.1. Mercado

En la actualidad, se han desarrollado diversos tipos de empaque y embalaje que
resuelven parciaimente la problematica aqui planteada, pero a la vez tienen deficiencias o
no satisfacen completamente al usuario, ya sea por su presentacion, su costo o por los
materiales utilizados. Por lo anterior, se realizé una investigacién de mercado, para
conocer las caracteristica de cada uno de estos productos y asi advertir con mayor
detalle sus deficiencias y cualidades con el fin de obtener un éptimo resultado.

Se analizan asi mismo, a productos que aunque no representan una competencia directa,
tienen un uso y funcion similares y pueden aportar beneficios a esta investigacion.

4.1.1. Competencia Directa

Envase
Caja de Carntén con Cuerpo Automatico (ver pag. 26).
Embalaje
Caja de Cartdn Telescopica “B” (ver pag. 27).
Caja Mixta (ver pag. 28).
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Caija utilizada actualimente

4.1.2. Competencia indirecta

Envase
Bases Preformadas de Carton (Unicamente la que se
muestra en la ilustracion)
Caja de Madera con Doble Fondo (ver pag. 29).
Embalaje

Caja de Madera 2 Rejas (ver pag. 30).

Caja de Madera 3 Rejas “A” (ver pag. 31).
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Desecante

Saco con Papei Pulverizado y Triturado Absorbente
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4. 2. Precios

Como parte de la investigacion, también es necesario conocer los precios que el mercado
ofrece actualmente, asi como quién y dénde se vende (el embalaje individualmente y el
empaque y embalaje con contenido agricola, es decir, como producto integral) y si las
producciones logran satisfacer la demanda; todo ello con el fin de ofrecen un producto

competitivo.

4.2.1. Costos

Revisar la relacion entre precio y volumen.
5 Precisar requerimientos del mercado objetivo antes de ordenar materiales e impresion

de etiquetas.

5 Considerar la factibilidad de fabricar los envases en la misma planta .
Maximizar la utilizacion econdmica de los materiales de empaque.

" Utilizar envases justos, para evitar desperdicios en material.
Estandanzar procesos y materiales .

B Incrementar, dentro de lo posible, el tamario de las presentaciones.
¥ Relacionar los costos de los envases unitarios con los de los embalajes de transporte.

& incrementar la calidad, aunque elflo implique elevar el costo del envase unitario.

&1 Reducir fa cantidad de colores impresos.
55 Minimizar desperdicios innecesarios en etapas de produccaon almacenamiento y

maniputacién.

SRMEE R
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4.2.2. Precios de Venta

Como producto integral, es decir, empaque, embalaje y producto, los precios son
variables y las cotizaciones se realizan semanalmente. Se presenta un ejemplo de

precios de venta que ofrece una Compariia Empacadora.

Los precios de los empaques son muy variados, dependiendo del material y cualidades
que ofrecen. Se mandaron faxes al Edo. de Michoacan, donde se encuentran las
principales empresas dedicadas al empaque para exportacion de mango y aguacate. Los
precios se obtuvieron de un estudio de mercado realizado por medio de encuestas (ver

anexos A-1).
Producto [ Contenido x Precio caja (Dis.) Precio con fruta
Caja (kg.) aprox. nacional importada {Dis.)
Aguacate Hass 4 0.58 0.40 3.80
Mango Haden 4.5 0.58 0.40 5.10

Nota: Precios de Junio 1996
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4.2.3. Plazas de Venta

1. Como producto integral, es decir, el embalaje-empaques-contenido:
En Tiendas Departamentales y Centrales de Abastos en los piases: Canada, Francia,
Holanda, Inglaterra y Japon.

2. Empaque y Embalaje:
Empresas ubicadas en México, dedicadas a la fabricacion de cajas para exportacion de
productos agricolas., Ejemplo:
& Internacional Paper
& Wewrhauser

& Cartén y Papel de México
] inland Corrugados de Guanajuato

4.2 4. Volumen de Demanda, Oferta y Venta
Aunque el volumen de venta y de oferta, son datos que dificilmente proporcionan las
empacadoras, obtuvimos un ejemplo de volumen de venta de una Compaiiia productora-

empacadora: (en un periodo de 5 aflos)

Mango Haden
Aguacate Hass

14,256 Kg.
16,632 Kg.

(2851 cajas)
(3326 cajas)

Asi mismo, esta compaiiia ha manifestado que su producciéon cumple Unicamente con el
60% de la demanda.

Por lo que se refiere al volumen de demanda, es evidente que |a calidad y variedad de los
productos mexicanos va en ascenso, esto se refleja tanto en el rapido crecimiento de
compaiiias exportadoras de nuestro pais como en datos tomados del Banco de México:

EXPORTACION NACIONAL DURANTE EL PERIODO ENE-DIC 95’7
PRODUCTO PRINCIPALES VALOR (DLS)) VOLUMEN (kg.)
PAISES
Aguacate 1. Francia 11,866,374 16,231,396
2. Estados Unidos 5,346,419 8,899,183
3. Suiza 2,908,400 2,693,670
4. Canada 1,552,497 2,749,446
5. Reino Unido 1,031,442 1,629,138
SUBTOTAL 22,705,132 29,456,582
Otros (23 paises) +3,795,561 +14,459,022
TOTAL 26,500,693 43,915,604
Mango 1. Estados Unidos 79,369,748 99,409,140
2. Canada 7,411,011 10,061,881
3. Japén 1,560,348 1,099,334
4. Holanda 1,260,794 1,455,818
5. Francia 1,166,506 1,489,461
SUBTOTAL 90,768,407 113,515,634
Otros (19 paises) +1,994 488 +2,516,273
TOTAL 92,762,895 116,031,907

7 Fuente: Banco de México. SAGAR.
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4.3. Uso y Funcién .

A continuacion se presenta una tabla, en la cual se mencionan en forma resumida tanto el
uso como las funciones basicas de empaque y embalaje.

e Contenciéon Control de la estabilidad fisica y
Funciones |e Proteccion quimica, para Conservar en buen
Empaque | Estructurales | ¢« Dosificacion estado el contenido. Contra riesgos
o Cuantificacion fisicos y mecanicos durante el
o Delimitacion del espacio | transporte del producto.
e Conservacion Contra las influencias del medio

Funciones
Embalaje | Estructurales

ambiente:
o temperatura y humedad.

e Unificaciony
estandarizacion

(de varios productos )
o homogéneos
heterogéneos

e Proteccion

*
e impacto, compresion y vibracién
e _insectos, roedores y ladrones.

o Exhibicion, Transporte, manejo y
contencion y control imacenamiento.
* Mmarca
del fabricante s Jogotipo
¢ simbolo
e nombre
» Identificacién del producto e descripcion
e racion
e presentacion
e origen
Funciones de del material e clasificacion
Comunicacién Gréfica o Explicacion del manejo.

del empaque y embalaje

e Promocién

e llamar la atencién

s agradar y motivar

e persuadir y convencer
s vender

e Proteccion ai
consumidor y medio
ambiente

ingredientes
e textos legales | formulacion
contenido neto

textos precautorios: informacion
veraz, recomendaciones,
instructivos de apertura, uso,

clasificacion y desecho.
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Los materiales que se utilizan comunmente para embalaje de productos agricolas son: el
cartén corrugado y la madera, los cuales se explicaran y analizaran para poder ser
evaluados.

4.4.1. Cartén Currugado

Es uno de los materiales mas utilizados en la exportaciéon para embalaje de productos
como el mango y el aguacate, ya que ademas de cumplir con las funciones basicas
ofrece la siguientes ventajas:

1 Es economico, alto beneficio.

Es reciclable.

Optimo para unificar envases individuales menores.

Anclaje. Es buen sustrato para recibir con firmeza y durabilidad las tintas de impresion
y adhesivos.

¥ Presentan una superficie mayor para la impresion de comunicacion grafica.

 No es conductor térmico (proteccion del contenido).

& Puede recibir recubrimientos de barniz, cera, parafina, asbesto, asfalto o mikelman,
mejorando asi: resistencia, estabilidad, barrera e impermeabilidad.

¥ Puede mejorar su impermeabilidad o repelencia al agua agregandole una resina a su
formulacion.

El cartén corrugado
contiene dos elementos
estructurales: el liner y el
material de flauta, también
llamado “medium” con el
cual se forma propiamente
el corrugado.

Las caras son

generalmente de dos

tipos: N N\

o "Kraft’, que es fibra Liner Medium (Flautaq)

virgen hecha de pino.
e Caras fabricadas de fibras procesadas de otros contenedores, bolsas, etcétera.
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La estructura ondulada o corrugado, se hace de corrugado medio, basado en materiales
reciclables y reciclados. Por su composicién, el cartéon corrugado puede ser:

Tipos de corrugado (por su composicién)’

Corrugado de una cara AVAVAVAVAVAY,
Corrugado sencillo BVAVAVAVAVAY

Doble corrugado ;;;:;:;:;:;;:

Triple corrugado

Los corrugados se clasifican de acuerdo al nimero de liners y flautas. Estas pueden ser
de cuatro tipos como se indica en el siguiente cuadro:

FLAUTAS®
TIPO DE FLAUTA No. DE
VISTA FRONTAL GROSOR FLAUTAS
mm enunm
A TN TN TN TN are 118
B8 MWW WAWAWAW, 3.17 167

c AUAWAWAWAW] IEX 138

E 7 7 TN T 7 1.58 315

® Tomado de: El mundo del envase
Ma. Dolores Vidales Giovannetti
U.AM. Azc. Ed.GG
México, 1995.
p.38.

? ibid.p.39.
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De acuerdo a la construccién de la caja puede
ser flauta horizontal o vertical. Esta
caracteristica en conjunto con el tipo de flauta
que sea y la especificacion del papel, son los
que van a determinar la resistencia a la estiba.

10

El papel o carton puede tener diversos
acabados para mejorar sus cualidades como
son:

1. Recubrimiento anclado.- Recubrimiento
repelente al agua sobre una pelicula similar
al celofan, el cual presenta unidn excelente
y alta resistencia a la separacién de la
pelicula base. (Ejemplo: Mikeiman).

2. Recubrimiento termoplastico.- Matenal
aplicado a una superficie por accion de
calor; este tipo de recubrimiento se aplica a
peliculas plasticas, papel, aluminio, etc.

- Para hacerlo sellable por calor. Los

Horizontal materiales comunmente usados son cera,

asfalto, hule y plasticos.

La madera es también uno de los materiales mas utilizados para el embalaje, pero en el
caso de los productos que estamos manejando, solamente se usa para el producto que
se queda en el pais, no para la exportacion. Para la fabricacion de los “huacales”, el
proceso es muy artesanal.

4.4.1.1. Especificaciones

Las especificaciones de uso del carton corrugado para embalaje son:
& Simple corrugado, flauta “C”.
™ Resistencia a la explosion (Miilen) de 11 a 19 kg./cm? (de 150 a 275 Lb/pul?)

El cartén debera ser tratado (encolado, emparafinado, etc.) en funcion a los porcentajes
de humedad del producto a contener, asi como al del medio ambiente en el que sera
expuesto, ya que cuando dicho porcentaje es alto, el cartén tiende a humedecerse y a
perder resistencia.

Se recomienda que el cartén corrugado no sea reprocesado, debido a la posibilidad de
que presente residuos de plomo y pintura que podrian contaminar al producto.

Ademas, es importante sefalar, que al imprimir sobre el cartén corrugado se pierde un
12 % de su resistencia a la compresién vertical por cada color que se le aplique. Lo
anterior, debe considerar el uso de etiquetas, o la preimpresién sobre el bond y el pegado
posterior sobre el liner.

®Tomado de: Ef do del

Ma. Dolores Vidales Giovannetti
UAM. Azc, Ed.GG
México, 1995.

38




. 4.5. Procesos.

La fabricacion de cajas de corrugado comienza desenrollando el cartén de los limites o
caras, ya que viene en un gran rolilo que se coloca frente a la maquina corrugadora (A).
Debajo o cerca de éste se coloca otro rollo de carton que servira para hacer el corrugado
interior (B). Este ultimo pasa primero por los rodillos que le dan la ondulacion (E), lo
engoman (F) y lo pegan al cartén que esta desenrollandose para formar la cara.

Si el cartédn se necesita de doble cara, pasa a una segunda etapa que engoma el
corrugado por el lado que quedd libre y le pega la segunda cara (C-F). Cuando se trata de
productos agricolas, es necesario aplicar un recubrimiento (como el llamado Mikelman), el
cual se le aplica por medio de un rodillo (G) a la cara que estara en contacto con la fruta
y/o verdura. Posteriormente, el cartén pasa por una SECCION DE CALOR que fijara bien
la unién, y ademas, fundira el acabado, logrando que este se vuelva transparente; para
finaimente ser llevado, en medio de una banda, a la SECCION DE ENFRIAMIENTO.

INICIO

DOsiE
A ey SALIDA

Después de esto se introduce entre una serie de rodillos cortadores, los cuales van a
cortar las orillas y a dividir el cartdon de mas de 80" de ancho en 2 o mas listones. Ya
realizados estos procesos, el cantén llega a la seccién de suaje, donde por medio de
cuchillas se corta y se marcan las lineas de doblez de acuerdo a la forma que
tendrk el envase o embalaje. Se debe quitar el exceso del material al formar las
pestaias (faldones), para que no se acumule éste al doblar las esquinas para formar la
caja.

Al final una navaja rotatoria corta el listdn continuo en hojas del tamano deseado. De éste
proceso se obtiene lo que es ya una caja perfectamente delineada, marcada, con los
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cortes necesarios para formar tapas y fondos en el caso de cajas regulares o Unicamente
cortada en dimensiones para ser troquelada.

Usualmente después de la maquina corrugadora el cartén se pasa a la maquina de
impresiéon. Esta maquina ademas de imprimir tiene la posibilidad de realizar otras
actividades como son: tomar una hoja ya cortada y marcada para formar una caja,
separar los paneles interiores que delimitan cada cara y cortar para formar la separacion
entre las tapas. Todo en una misma operacion.

Finalmente lo que se hace en la fabricacion de una caja es la unién de la ceja con el
cuerpo, e inmediatamente ia formacion o construccion de la caja propiamente. La manera
de sellar las cajas mas econémicamente es engomarias 0 engraparias, aunque éste
ultimo es mas lento.

4.5.1. Herramentales y sus Caracteristicas Generales

L.as maquinas y herramientas utilizadas para elaborar embalaje de corrugado son:

] Maquina corrugadora & Maquina troqueladora*
Desenrolla el carton Troquela
Ondula y Engoma Forma
Pega i
Calienta para fijar las uniones ¥ Maquina impresora
Enfria imprime
Conta Forma la separacion entre las tapas por
Marca medio de corte
& Maquina suajadora* ¥ Engomadora o engrapadora para
Suaja cerrado.
Marca dobleces Une la ceja con el cuerpo

Retira excesos de material

* Pueden estar integradas en la maquina corrugadora para realizar corte y marcado.

Pueden ser varias maquinas, o una sola que integre varias funciones como:

& Cortadora- perforadora
& Impresora-perforadora
& Impresora-perforadora-dobladora-engomadora

Estas maquinas llegan a producir 240 metros por minuto (800 pies/min.) de velocidad
maxima, y 90 metros por minuto (300 pies/min.) durante los cambios de orden. No se
consideran estaciones de ensamble ya que para el caso de corrugados, las cajas se
mandan unicamente flejadas, el comprador se encarga de su armado (se pueden flejar
en paquetes y paletizar) .
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5. Ergonomia

§.1. Antropometria Estatica y Dinamica

La Antropometria aporta los promedios de las medidas totales del cuerpo humano como
se muestra en la Tabla 11, asi mismo, se aportan las medidas parciales de los miembros
y articulaciones que participaran en determinada actividad.

Las medidas se toman en posiciones neutras, también es necesario detectar los
movimientos que intervienen en la realizacién de la actividad, sus angulos y medidas
principales. Estos datos varian de acuerdo a la edad, raza y sexo.

Debido a que el manejo del envase y embalaje se realiza tanto en México, como en el
pais importador, los datos fueron tomados de las tablas ergonémicas de Dreyfuss. Estas
son un estudio de medidas a nivel mundial, es decir un promedio entre varias razas, por
lo que se podran adaptar a las necesidades de manejo.

En este caso, se consideran las siguientes medidas:

E = Distancia entre manos

F = Ancho de cadera

a = Longitud de palma

b = Ancho de palma

c = Ancho de dedos (sin pulgar)

d = Espesor de paima

e = Diametro comodo de empunadura

f = Espacio requerido para mano posicion de empufiadura.

5.1.1. Justificacion

En el Diserio Industrial, se debe aplicar la ergonomia con el fin de lograr una relacion
amigable y eficiente entre el envase y el consumidor y asi mismo entre el embalaje y su
manipulador, quien puede ser un cargador, estibador, almacenista, bodeguero o
transportista.

ERGONOMIA = RELACION HOMBRE-OBJETO.

En esta relacién, también intervienen otros factores que tienen que ver con la Psicologia,
como pueden ser el lugar y condiciones donde se realiza la actividad, que podran
determinar el estado de animo del usuario asi como la atencion o responsabilidad.

Por lo anterior, dividiremos este punto en dos secciones:
a) Relacion envase-consumidor
b) Relacion embalaje-manipulador
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Medidas Basicas Promedio Poblaciéon Aduita (18-79 anos)™’

Posiciones Basicas Percentil 5 Percentil 50 | Percentil 95
= 33 40.1 48.8
= 31.1 35.9 41
E
F
"D
«—
c a= 178 mm 193 mm 208 mm
——
b= 94 mm 104 mm 91 mm
Cﬂ@ c= 79 mm 86 mm 96 mm
Y d= 28 mm 30 mm 33 mm
O
e= 43 mm 51 mm 53 mm
Te f f= 94 mm 104 mm 112 mm
v
v

Nota: Esta comprobado que el diametro ideal (considerando un cuerpo cilindrico) para
asir un objeto con ei mano es de 6 cm de diametro o 13 cm de perimetro.

" Tomado de: -Humanscale 4/5/6 Designed by: Henry Dreyfuss Assaciates.
Authors: Niels Diffrient, Alvin R.tiley y Joan C. Bardal
Publishers: The MIT Press. Massachusetts Institute of Tecnology Cambridge, Massachusetts 02142

(Tabias Ergon6micas de Dreyfuss)
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5.2. Relacién empaque-cosumidor

Con el fin de lograr eficiencia y armonia en
esta relacion, debera tenerse en cuenta la [
facilidad de manejo, lo cual incluye todo el
proceso desde que se adquirid hasta que
se desecha, pasando por la legibilidad en la
informacion, colores adecuados, facilidad
de uso y manejo, facil de abrir y cerrar,
almacenar y desechar.

Quienes intervienen en la relacién
empaque-consumidor son, como ya se
menciondé anteriormente, el empacador y el

usuario final. Para ello se presenta mas

adelante una tabla en la cual se mencionan J
los movimientos que intervienen en la

actividad.

5.3. Relacién embalaje-manipulador

Se le llama manipulador a toda persona, equipo o maquina que interviene directamente
con el manejo del embalaje; realizando diversas actividades como: atarlo, flejarlo,
asegurario, engancharlo, encadenarlo, cargario y descargarlo, transportario, aimacenario,

estibario, etc.

Se debe tomar en cuenta al personal y equipo que maneja el embalaje, con esto se
obtendra facilidad de manejo, se agilizara la carga, descarga, transportacion,
almacenamiento y estibamiento. Se pueden usar ganchos, cadenas, amarres, flejes,

eslingas, etc.

El embalado se puede realizar:
e Manual o automatico ¢ Unitario o colectivo

Para lo anterior, deberan considerarse siempre las fallas mecanicas en equipos asi como
el elemento humano (cansancio, irresponsabilidad e incapacidad).

Existen elementos ergonémicos que facilitan la carga y permiten realizar operaciones de
expedicién con mas seguridad para las mercancias y para el personal que los maneja.

Se realizan diversos tipos de movimientos, los cuales pueden ser:

1. De posicion: cuando algin miembro del cuerpo, en este caso, manos y pies, pasan de
una posicion especifica a otra.

2. De secuencia: cuando existe distancia o tiempo en la secuencia de movimientos. En
nuestro caso, existen diferentes secuencias, ya que hay un procedimiento diferente en
cada una de las etapas.
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En las tablas siguientes, se dan a conocer todos y cada uno de los movimientos
anteriormente mencionados, los cuales intervienen en el manejo del empaque y
embalaje, siendo de gran importancia para la conceptualizacion del disefo.

Operaciones Requeridas en el Manejo de Empaque

Empacador Tomar la fruta
(usuario e localizacion visual
indirecto) e pronacion (ambas manos)

e flexion de falanges

Colocar en Empaques

localizacién visual
rotacién de codo y hombro
extension de falanges

Colocar Empaques en Embalajes

localizacién visual

pronacién (ambas manos)
flexion de falanges

aduccion de codo

rotacién de torso

localizacién visual en embalajes
abduccion de codo

extension de falanges




Openciohos Roqueﬁdas en el Manejo de Empaque

Usuario Final
(usuario
directo)

Escoger la fruta (empaque)

localizacion visual
pronacion de antebrazo
flexion de falanges
aduccién de codo

Obtencion y guardado de ia fruta
empacada

localizacion visual (sobre el
contenedor)

abduccion de codo

extension de falanges
desplazamiento sobre contenedor
localizacion visual (lugar a guardar)
ubicacion de flexores sobre
empaque (supinacion de antebrazo
y flexién de falanges)
localizacion visual
requerido)

ubicacion de empaque en espacio
(pronacion de antebrazo y
extension de falanges)

(espacio

localizacién visual

tomar empaque (supinacién de
antebrazo y flexion de falanges)
separar empaque de la fruta

tomar la fruta (localizacion visual,
flexion de falanges)

Desechar empaque

localizacién visual (empaque)
tomar empaque (supinacion de
antebrazo y flexién de falanges)
reduccion de volumen

localizacion visual (lugar a
desechar)

dejar empaque (pronacion de
antebrazo y extension de falanges)
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Operaciones Requeridas en el Manejo de Embalaje

Manipulador 1
(usuario indirecto)

Armado de cajas

Quitar fleje de suajes.
Doblar (excepto tapas y pestanas de cierre).
Armado de embalaje.

Manipulador 2
(usuario indirecto)

Abastecimiento de producto

Colocar en zona de empacado.
Lienar el embalaje con producto.
Marcar (especie y el calibre del producto).

Doblez de tapas y de las pestanas de cierre

Manipulador 3 e Cerrado de embalaje
(usuario indirecto) Cierre final del empaque.
Manipulador 4 e Estibar embalajes en pallets | Cargar embalaje.

(usuario indirecto)

y flejado

Colocar sobre pallets y flejar.

Manipulador 5
(usuario indirecto)

Colocar pallets cargados en
la camara de refrigeracion

Colocar pallets en montacargas .
Trasladar a la camara de refrigeracion para
preenfriado.

Manipulador 6
(usuario indirecto)

Cargar el contenedor

Sacar pallets de ia camara de refrigeracion.
Transportar al contenedor (montacargas).
Acomodar en contenedor

Transportista 1

¢ Cargar el camion

Colocar contenedor en camion, viaje.

Via Terrestre
(usuario indirecto)

o Descarga
(con montacargas)

Llevar el contenedor al lugar de descarga y
control de calidad.

Sacar pallets de contenedor.

Transportar al almacén o camara de
refrigeracion.

Transportista 2

e Cargar la embarcacion

Colocar contenedor dentro del barco, viaje.

Via Maritima
(usuario indirecto)

e Desembarco
(con montacargas)

Sacar el contenedor del barco y llevario al
lugar de descarga y contro!l de calidad.
Sacar pallets de contenedor. Transportar al
almaceén o la camara de refrigeracion.

Transportista 3

e Cargar el avidn

Colocar contenedor dentro del avion, viaje.

Via Aérea
(usuario indirecto)

e Descarga
(con montacargas)

Sacar el contenedor del avion y llevarlo al
lugar de descarga y control de calidad.
Sacar pallets de contenedor. Transportar al
almaceén o la camara de refrigeracion.

Transportista 4 e Llevar al centro de | Colocar pallets en el medio de transporte.
(usuario indirecto) distribucion detallista. Trasladar al centro de distribucion detallista.
¢ Descarga Descargar pallets del medio de transporte

(con montacargas)

Transportar al almacén o la camara de
refrigeracion

Manipulador 5
(usuario directo)

Desflejar y desestibar para
acarrear al punto de
exhibicion

Corte de fleje y cargar embalaje
Transportar a anaquel (punto de venta)
Ubicar

Manipulador 6
(usuario directo)

Abrir o vaciar embalaje para
punto de venta (exhibir)

Exposicion del producto al publico

Manipuiador 7
(usuario directo)

Desechar el embalaje de
expedicion (rehuso)

Retirar embalaje de punto de venta
Transportar y colocar en lugar de desecho.
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5.4. El Tamaiio del Empaque y del Embalaje

Este es un aspecto muy importante a considerar, ya que para seleccionar cual es optimo
hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1 Los métodos de distribucion

71 Los habitos de consumo

7] La conveniencia de consumo

&7 La cantidad de compra

i1 La facilidad de voiver a cerrar el empaque y/o embalaje

] Las instrucciones de recepcion

] La elaboracion de un prototipo del empaque y/o embalaje

7 Las posibilidades de realizacion con el equipo existente y la disponibilidad de nuevos
equipos.

§.5. El Peso

Este es un factor de gran importancia, el embalaje normalmente es manejado por los
cargadores, empacadores, transportistas o estibadores; y este debera, ademas de ser
coémodo al cargarse, no danar y proteger a quien lo maneja, por elio se consideran las
cargas promedio recomendables.

Los pesos de los envases con producto deberan de ser hasta de 30 Kg.; siendo 20 Kg. el
peso ideal, ya que si se reportaran mejores rendimientos hora’hombre y se lograra
disminuir la fatiga e incrementar el ritmo humano de trabajo del levantamiento y transporte
de cargas. Se debera evitar la carga de mas de dos envases a la vez, sobre todo si éstos
son de gran tamario o incomodos de manejar.

El levantamiento y transporte de cargas debe considerar el evitar ia utilizaciéon de un
maximo esfuerzo, para ello se presenta el siguiente método para levantar una carga:

1. Pies separados para equilibrar la
distribucién del peso.

2. Rodillas y cadera flexionadas con
la espalda razonablemente recta.

3. Brazos tan cerca al cuerpo como
sea posible (con la carga tan cerca
al cuerpo como sea posible).

4. Usar, si es posible, la mano
completa.

5. Levantar la carga suavemente, sin
tirones bruscos.

Para poder efectuar el transporte
intermodal de mercancias, se
necesita en primer lugar, contar con
equipo que permita su facil carga y
descarga de un vehiculo a otro, con
lo cual se reducen tanto los costos
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como el tiempo de operacidon y que evite ademas, cambios de temperatura de los
productos y en la humedad relativa y atmdsfera en la que se encuentran. Esto se
consigue con el uso de contenedores o remoigues.

Cargas Promedio Recomendables Maximas .

Levantamiento Levantamiento Levantamiento Caminata Constante
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Hasta 42 cm Hasta 104 cm. Hasta 152 cm.

LT

Hombres: 61.5 Kg. Hombres: 39.5 Kg. Hombres: 27 Kg. Hombres: 37.2 Kg.

Mujeres: 38 Kg. Mujeres: 20 Kg. Mujeres: 16.7 Kg. Mujeres: 19 Kg.

Nota: Las edades mas recomendables y a las cuales se puede obtener una mayor

capacidad de carga es de 20-35 afios.

5.6. La Vision
Este es otro factor de gran importancia, dentro de ella se consideran los siguientes
puntos:
5.6.1 Tipografia

Son los distintos tipos de letra que se utilizan en una composicién, puede tener diferentes
significados. En un empaque tendra ias siguientes aplicaciones:

e Logotipo.- nombre de marca cuya representacion grafica es Unica.
e Texto secundario.- es el que contiene la informaciéon necesaria y especifica sobre el

producto y/o los aspectos legales de éste.

Para ello se consideran:

Visibilidad: Cualidad de un caracter o simbolo de sobresalir en su entomo.
Legibilidad: Identificar entre si cada caracter.
Facilidad de Lectura: Buena composicion.
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5.6.2. Color

El color tienen connotaciones en cuanto a temperatura: los calidos con fuego y calor,
expansion, abertura; los frios nos recuerdan al hielo, el agua, el cielo profundo. Hay que
tomar en cuenta que la temperatura de los colores y los efectos que ésta produce son de
gran importancia en la composicién. .

Los colores de un empaque generaimente son observados de derecha-izquierda o de
arriba-abajo. La mirada del consumidor puede ser atraida por ciertos colores dei
empaque, pero éste se vera siempre en conjunto con los colores del entorno. Otra
propiedad del color es mejorar la legibilidad del las palabras, marcas o logotipos (si su
aplicacion es inadecuada sera contraproducente), por lo que es importante considerar su
legibilidad (ver tabla a continuacion).

LEGIBILIDAD DE LOS COLORES"

Orden de clasificaciéon Colores
Letras Fondo
{1.5 cm aito) (sup. 10 x 25 cm.)

1 Negro Amarillo
2 Amarilio Negro
3 Verde Blanco
4 Rojo Blanco
5 Negro Blanco

Nota: Pruebas realizadas por Karl Borggrafe.

5.6.3. Contraste

Este no afecta solamente a las dimensiones aparentes de los colores, sino también la
forma de sus areas. Los colores claros en una superficie igual que los oscuros, dan la
idea de ocupar mas area; en cuanto a los colores que son calidos parecen ser mas
extensos y los frios mas pequefios. Si no se usa bien habran problemas de
comunicacion.

5.7. Estética

Generalmente se dice que un objeto es estético cuando es belio, tomando en cuenta que
belleza podria ser “el conjunto de gracias y proporciones de las partes que agrada a los
sentidos del ser humano ". Pero necesitamos tomar en cuenta que para provocar esas
experiencias, se requiere conocer las cualidades capaces de crearlas, como son:

2 Tomado de: El mundo del envase
Ma. Dolores Vidales Giovannetti
U.AM. Azc.

México, 1995.
p.113

49



& los colores

iJ las formas

4 la proporciones

I la simetria

i la armonia

] sensaciones tactiles

M y sus combinaciones o moédulos

Por otra parte se puede decir que las cosas no significan nada, sino que somos nosotros
los que con ellas significamos. Es una relacidn entre simbolo y las personas que usan o
entienden a las cosas. Por ejemplo: las banderas de diferentes colores, blancas, rojas,

negras, amarillas, etc.

Si la belleza existe o depende de una significacion, y el sentido o significado de cuaiquier
cosa depende de nuestra naturaleza o de ciertas asociaciones adquiridas con la cosa, la
‘belieza” de ésta no es una cualidad que realmente tenga, sino sdlo su posibilidad para
llegar a ser significante de algin modo para cualquiera de nosotros.

Las “ideas” que tenemos de las cosas, los elementos sensibles que experimentamos al
percibilas o recordarias, son I0 que se considera belio. Estos dependen no sdlo de los
resultados de nuestros sentidos o del poder de retencion de nuestra memoria, sino el
grado y direccion de nuestro interés, condicionado en muy variadas maneras.

Sin embargo, no debemos esperar que hombres y mujeres, de distintas nacionalidades,
razas, edades, religiones, estudios; coincidan en tener como igualmente expresivas las
mismas lineas, formas, colores, sonidos o palabras. Ademas cada individuo varia segun
el tiempo, de salud y humor, de conocimientos y opiniones, de asociaciones e intereses,

de memorias y esperanzas.

En conclusién, no existe una formula para poder evaluar si un objeto es estético o no,
pero si podemos establecer parametros dentro de lo cuales debe estar para poder ser
captado con faciidad y de manera agradable por la mayoria de la gente, o por
determinado grupo de personas que sean nuestro mercado meta.

Los parametros se pueden establecer tomando en cuenta factores de color, forma,
proporcién, simetria, armonia, sensaciones tactiles y sus combinaciones o modulos; asi
como factores econdémicos, politicos, sociales y culturales del mercado destino.

5.8. Semidtica

El disefio y la semidtica van de ia mano, ya que el disefiador interpreta una necesidad,
que posteriormente traducira en un mensaje. Basicamente el disefiador de envases
analiza, interpreta y propone signos que den solucidon a necesidades fisicas y visuales,
optimizando recursos para obtener el envase adecuado, logrando asi establecer un
proceso de comunicacion, satisfaciendo tanto las necesidades dei fabricante del producto

como las del consumidor de éste.
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El empaque y el embalaje- como objetos semidticos, son soportes de informacion,
vehiculos de mensajes, portadores de significados. En los empaques, los planos, los
espacios y las superficies son areas de significacion en la misma medida que son
soportes de informaciones.

Por medio del lenguaje visual se establece un dialogo entre empaque y consumidor con
el objetivo de motivar a la compra. Este lenguaje utiliza recursos tales como las formas,
los colores, las imagenes, los simbolos y los signos, también junto con esto se debe
considerar la diversidad -de cédigos en los que estan integrados.

De estos recursos tenemos que el lenguaje de los simbolos es de gran importancia, y por
consiguiente es importante mencionar las cinco clases de funciones que asume su

trabajo:

1. DIFERENCIACION
Es la capacidad de distinguir un producto de los que compiten con él.

2. ATRACCION
Es una funcion de impacto y es la aptitud de este tipo de productos de ser percibidos

nitidamente en fracciones de segundo y a una maxima distancia posible.

3. EFECTO DE ESPEJO
Es una correspondencia entre la auto-imagen del consumidor y el producto, reflejando
la vida del consumidor en el empaque y por lo tanto logrando la motivacién que incite al

deseo.

4. SEDUCCION
Se establece como la capacidad de fascinaciéon o de incitacion activa a la compra y
tiene una estrecha relacion con el efecto de espejo. En este punto, el discurso de la
imagen juega un papel decisivo, el cual esta constituido por connotaciones y valores

estéticos.

5. INFORMACION
Es una funcién denotativa y se le considera como fria, ya que en ésta, el empaque

transmite datos necesarios para el consumidor, como son:
Precio

Fecha de caducidad

Composicién

Caracteristicas.
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Los productos se dirigen a diversos paises en Europa, como son: Francia, Holanda,
Inglaterra e Italia, entre otros. También existen paises como Japdn o China, en donde
recientemente a crecido la demanda de este tipo de productos.

El medio ambiente de uso es muy extenso ya que el producto recorre largas distancias
para llegar al consumidor final, por ello es necesario hacer referencia al trayecto que
realiza el producto tomando en cuenta las aiternativas que puedan existir o que se utilicen

actuaimente.

Medio Ambiente durante el Trayecto y Vida del Empaque, Embalaje y Producto
Agricola
Producto en Campo Sobre el producto Agricola:
e Lluvia frecuente
e Presencia de polvo, aire, insectos y cambios de
temperaturas
¢ Mal manejo de la fruta por falta de experiencia

Trayecto e Pésimas condiciones de caminos, carreteras y
medios de transporte (siendo estos caminos de
terraseria, carreteras muy maltratadas y pick-ups y
camiones muy descuidados)

Vibracién constante

Movimientos bruscos

Aceleracion longitudinal, lateral y verticat

Mal manejo de embalaje y pallets por parte de
cargadores

Se expone el producto a: lluvia, viento, polvo e
insectos

Producto en Empacadora e« Exceso de humedad
Mala ventilacion
Presencia de insectos y animales pequefios, como

roedores

Vibracién constante

Movimientos Bruscos

Mal manejo de embalaje y pallets

Camiones especializados con contenedores y
control de temperatura

Trayecto
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Producto en Centro de Acopio |

Exceso de humedad

Mala ventilaciéon

Presencia de insectos y animales pequefnos, como
roedores.

Trayecto (Este aspecto se

detalla en
Transporte para exportar
Europa).

la Tabla Vias de

En caso de usar transporte aéreo.

En caso de usar transporte maritimo:

Cambios de presion atmosférica
Aceleraciones longitudinales y verticales
Mal manejo de embalaje y pallets con montacargas.

Oscilacion :
Cabeceo
Ambiente salino y extremadamente humedo.

Producto en Centro de Acopio I!

Mala ventilacién
Presencia de insectos y animales pequefos, como
roedores.

Trayecto

Vibracidn constante
Movimientos bruscos
Mal manejo de embalaje y pallets.

Producto en Exhibicion

Se expone tanto el empaque, embalajes y producto
agricola a la curiosidad del comprador, y por lo
tanto a ser tomado, golpeado, desacomodado.

Mal uso de los empaques y embalajes.

Existen varias opciones de vias para transportar el producto, la eleccion de la que se va a
utilizar puede ser por economia, por volumen de producto, por las caracteristicas
especificas del producto (en cuanto a su maduracion), o por otros factores. En general se

utilizan tres tipos de vias:

¥ Via maritima por TMM -

La capacidad para cada
demasiado
reducida en comparacion
los volimenes de

viaje es
con
exportacion.

¥ Via maritima por E.U. -

Bajo costo pero mayor

tiempo de transporte.
] Via aérea -

Alto costo pero menor

tiempo de transporte.

3 Nuevo Atlas Universal
Edit Promexa
Pag. 16
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Cada una de ellas tiene caracteristicas especificas y las tres funcionan y se utilizan
actualmente para el transporte de productos agricolas.

A continuacion se presentan las diferentes opciones de vias que generaimente se utilizan
para la exportacion de mango y aguacate a Europa con las actividades, temperaturas y

tiempos que las caracterizan:

VIAS DE TRANSPORTE PARA EXPORTAR A EUROPA

ViA ACTIVIDADES °C y TIEMPO

ViA MARITIMA Michoacan, Nayarit o Sinaloa (son{e 20-24°C. Dias: 1.
NACIONAL los principales). Recoleccidon y|e Preenfriado {(mango
54°F-12.2°C y aguacate

traslado a empacadora.

Traslado a Veracruz .

y embarcacion en TMM*,
Viaje maritimo.

Arribo al centro de acopio deije
destino. .

42°F-5.5°C).

Mas de 24°C. Dias: 2-3

Mas de 30°C. Dias 17.
20-25°C.

ViA MARITIMA POR
E.U.

Michoacan, Nayarit o Sinaloa (son|e
Recoleccion y|e

los principales).
traslado a empacadora.

Traslado a México-Brownsville-|e

Houston. ™™

Viaje maritimo. -
Arribo al centro de acopio del|,

destino.

20-24°C. Dias: 1.
Preenfriado {mango
54°F-12.2°C y aguacate
42°F-5.5°C).

26-30°C. Dias: 2-3.

Mas de 30°C. Dias: 17.
20-25°C.

VIA AEREA

Michoacan, Nayarit o Sinaloa (son|e
Recoleccién y|e

los principales).
traslado a empacadora.

Traslado a México, D.F.le
(Aeropuerto Internacional).
Viaje aéreo. .

Arribo al centro de acopio del
destino.

20-24°C. Dias: 1.
Preenfriado (mango
54°F-12.2°C y aguacate
42°F-5.5°C).

Mas de 30°C. Dias: 1.

Atmdsfera controlada.
Dias: 0.5 (12 hrs.).

s 20-25°C.

* Transportes Maritimos M

exicanos.

** Si el producto va a Canada, recorrera el norte de América para flegar.

Los climas y la temperatura son muy variados, ésta ultima es un agente de gran
importancia, porque de ello depende la conservacion de nuestro producto, a continuacion

se presenta un esquema de las temperaturas promedio anuales:
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Mas de 30°C ] gei10az0c
de 25 a 30°C [ ] decaiocc
[] de20a2sc

14

Asi mismo, es importante sefialar que existen otros agentes que determinan la
conservacion de estos, como son: la humedad, la ventilacion, ubicacion, etc.

Temperatura y Humedad Refativa
Recomendadas'®
Producto Temperatura Humedad
°C °F Relativa %
Aguacates 9.8 54 85 (-1 90
Mangos 5.5 42 85 | -] 90

' Nuevo Atas ...
5 Transportacion de Frutas..,
pp. 24
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7. Comunicacién Grifica

La comunicaciéon grafica se traduce en los empaques en ser vistos, descifrados,
integrados, memorizados y sobre todo deseados.

7.1. Marca

La imagen de marca es uno de los factores decisivos para la concepcion del disefio del
empaque. Esta da una mayor individualidad y personalidad, por lo que los consumidores
los reconocen al instante, ain estando con las marcas competidoras. Es necesaria la
utiizacion de logotipos, simbolos, graficos globales, color, forma y el caracter nacional o
imagen del lugar de origen.

7.2. Modelo del Empaque y Embalaje

En el caso del empaque el modelo se define por la fruta que va a contener y de la especie
a la que pertenezca, ya que cada una de las frutas o aldn siendo la misma fruta pero de
diferente especie, tiene diferentes caracteristicas tanto de forma, tamario , textura, peso, y
maduracion.

INFORMACION AL USUARIO EN EL OBJETO™

Empaque |Respecto al contenido: Respecto al empaque:
o Especie (tipo de producto) ¢ Manera de usarse
e Cantidad y tamaiio e Usos posteriores
¢ Fecha de caducidad « Reciclable/ Recirculante
e Productor y pais de origen e Productor
s Empacador y fecha de empacado ¢ Pais de origen
o Codigo de barras o (Caddigo de barras
Embalaje |e La informaciéon estara en los cuatro lados de la caja, con letra boid de

preferencia y en una altura no menor de 1” para que sea visible.

o O puede encontrarse en una de las tapas superiores o inferiores junto con
precauciones para manejo y almacenamiento. Una de las tapas debe
dejarse en blanco para el nombre y direccion de la empresa, asi como
algunos datos del embarque o contenido.

e La cantidad y tamaio del contenido puede colocarse en la parte superior,
la marca y nombre del producto al centro en letras mayores.

e Elnombre y direccion de la empresa debe colocarse preferentemente en la
parte inferior de cada panel de la caja. De igual manera el nimero o codigo
de ésta, la fecha de manufactura, las medidas y un diagrama de la caja.

»_Sello de resistencia que garantiza el fabricante y simbolo de recliclable.

'® €l mundo del....
p.111
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7.3. imagen y Comunicacién Grifica en Empaque
La forma del empaque es de gran importancia para que se establezca una relacion con el
producto ya que dice de antemano el tipo de producto que contiene y/o las propiedades
que lo caracterizan, ademas de que lo puede distinguir para que sea reconocible en
cualquier circunstancia. Otro de los aspectos en los que influye la forma es en la
impresién que recibe el consumidor del tamario y volumen del producto.

El peso visual es otro aspecto que se puede manejar por medio del contraste, ya que si
se toman colores frios y claros dan la idea de ser mas livianos y menos substanciales; por
lo contrario, los colores calidos y oscuros, dan la idea de ser mas pesados y densos.

Simbolos, éstos desemperian un papel semejante al de los logotipos y pueden expresar
diversos conceptos. Dependiendo de su representacion grafica, ios simbolos pueden ser
concretos y explicitos o abstractos y sugestivos.

Gréficos Globales son los que pueden dar individualidad al empaque, aun mas que el
logotipo o el simbolo, y por o mismo el manejo de formas debe de ser preciso y
adecuado, logrando asi representar de la mejor manera la imagen de mercadotecnhia del

producto.

La Calidad es un elemento que debera de estar siempre en la mente de nuestro cliente
desde el primer momento en que haya tenido contacto con nuestro producto, y asi mismo
cada vez que piense en él. Por lo cual nunca debe de faltar en un empaque y/o embalaje.
Se puede transmitir de diversas formas:

En material resistente, econémico, de manufactura sencilla y econémica, y que
cumpla con sus funciones sin elevar costos

En forma con disefo y con intencion de seducir al cliente

En funcién cumpliendo con requerimientos basicos y que ofrezca una ventaja

y/o innovacion sobre los otros productos

En manufactura haciendo notar que se hizo con un proceso eficaz para lograr
excelentes resultados sin elevar costos

En presentacion de | se puede variar al jugar con colores, forrnas, proporciones, etc.
gréficos transmitiendo diferentes mensajes dependiendo del mercado meta

En formalidad con la que se presente el producto, el compromiso de calidad

Impacto ecoldgico | predeterminando obligatoriamente que no afecte el medio ambiente

Todo tipo de empaque y/o embalaje debe cumplir con las caracteristicas anteriormente
mencionadas para lograr la comunicacion ideal entre consumidor y producto, llegando a la
completa satisfaccidn del cliente y la venta del producto.
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7.4. Colores del producto

En el empaque y embalaje, el color es primordial; los consumidores estan expuestos a
muchos mensajes visuales diferentes. En un autoservicio, el cliente se detiene a ver un
producto durante 1/25 a 1/52 de segundo, en el cual cada producto lucha por sobresalir y
ser la eleccion final. Se convierte en un vendedor silencioso y e! color sera uno de los
factores mas importantes, por lo que el porcentaje de su percepcion debera de ser alto.

LOS COLORES MAS VISIBLES"

NARANJA 21.4% de percepcion
ROJO 18.6% de percepcion
AZUL 17.0% de percepcion

NEGRO 13.4% de percepcion
VERDE 12.6% de percepcion
AMARILLO 12.0% de percepciéon

La seleccién del color de un producto debe ir de acuerdo al perfil del consumidor, la zona,
la clase social, la nacionalidad, el sexo, etc. Algunos de los efectos del color son: impacto
al perceptor, crear ilusiones Opticas, mejorar legibilidad e identificar categoria del
producto.

A los colores se les asocia generalmente con estados de animo, alimentos, sabores y
hasta olores, estas asociaciones pueden variar segun el perfil del consumidor.

ELECCION DE LOS COLORES POR SUS ASOCIACIONES™
NEGRO

Elegancia

De caracter impenetrable

Pureza

Posibilidades de vida

Junto al azul, efecto refrescante y antiséptico

Con amariito = caracter mas soleado y con azul = mas serio
Verde claro = la mayor tranquilidad

Estimula y fortifica las propiedades de los productos
Atrae, es calido y ardiente

Vivacidad y dinamismo (fuerza y movimiento)

Rojo oscuro = seriedad

Rojo claro = alegre

El color de la accion y de la comunicacion

Cadlido, efusivo y generoso

Azul claro = sofador, fresco

Limpio e higiénico -con blanco-

Azul turquesa = Fuerza, expresion del fuego frio

Eil mas luminoso de todos, joven, extrovertido y vivaz
Amairillo rojizo = agradable a la vista

Hace ver las cosas mas grandes

BLANCO

VERDE

ROJO

NARANJA

AZUL

AMARILLO

7 El Mundo del ...

p.112.
'8 jbid. p.113y 114.
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Una misma forma con diferentes colores no produce el mismo sentimiento.
Generalmente los colores se corresponden con figuras geométricas. Ejemplos: tridangulo-
amarillo, rojo-cuadrado, violeta-elipse, etc. Por lo que hay que tomar en cuenta estas
relaciones color-figura para poder transmitir el mensaje que se desea.

ASPECTOS PSICOLOGICOS™

IMPULSOS BASICOS

COLORES RELACIONADOS

e Alimento ¢ Naranja « Verde e Café amarillento*
e Amarillo e Cafe e Ocres*
o Bermelién e Amarillo seco*

e Azul grisaceo*

¢ Deseos de salud ¢ Verde Colores frescos, inspiran
e Amarillo confianza, prometen
e Azul eficiencia

e Importanciay prestigio e Violeta e Blanco e Algunos tonos de verde
e Rojo e Negro e colores distinguidos y
s Vino e Dorado sobrios
s  Amarillo Plateado

¢ Exclusividad e Tonos modemos o excéntricos, a la moda (éstos

Influyen en la seleccién del color:

dependen de |la época).

IDENTIDAD Naturaleza, apariencia y propiedades fisicas del producto. El color

nos dice de que tipo de mercancia se trata.

IMAGEN La idea que tiene del producto el consumidor. El color sugiere

diversas cualidades de éste.

REQUERIMIENTOS | Visibilidad, legibilidad, unidad en el grafismo; todas ellas para
DE VENTA facilitar la venta y localizacion del producto, ademas de asegurar el

grado de identificacion.

LIMITACIONES A CONSIDERAR

En conclusion, las funciones generales del color son:

Indicar la posicion del empaque %] Caracterizar diferentes productos de igual
& Hacerlo faciimente reconocible marca
&7 Atraer la mirada del comprador @ Producir impulsos basicos

2! Dar informacion relativa al contenido | 2 Dar o disminuir peso en productos
&1 Lograr permanencia del producto en | & Producir efectos visuales e impactar
la memoria Ofrecer legibilidad

Por lo tanto los colores son uno de los instrumentos mas importantes para lograr que el
empaque se convierta en un eficaz instrumento de comunicacion y por esto es de vital

importancia su correcta utilizacion.

¥ Ef Mundo del ...
p.116.
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7.5. Instructivos

Para que el usuario pueda darle un mejor manejo a la carga durante su transportacion,
almacenaje y operaciones en general, se deberan incluir en el empaque y/o embalaje
graficos que sean capaces de proporcionar la mayor informacion sobre el contenido y
manejo del empaque y/o embalaje.

Estos simbolos deberan estar impresos en tinta contrastante con el color de la superficie
a imprimir, de preferencia se colocaran en la parte superior al lado izquierdo. (Norma ISO
780:1985, NMX-EE-59-1979).

7.6. Codigo de Barras

Con ayuda de la tecnologia, se han podido disefiar elementos que facilitan y permiten un

mayor control en diversas actividades. La lectura electrénica ha disefado estos

elementos, llamados, cédigos de barras, los cuales:

¥ Ayudan a ia captura de datos

& Permiten una actualizacién de la informacion

Proporcionan inventarios reales y de ventas

Existe un intercambio electronico de datos entre fabricante, proveedor, transportista y
distribuidor detallista.

Entre las ventajas que ofrece, se encuentran:

Reduccién en la inversion en inventarios

Identificacion al instante del embalaje, no. de lote, especificaciones del producto, etc.
™ Facilita la identificacion, entrega, recibo y contro! de la mercancia.

Existen varios tipos de codigos de barras; en México se usa comiunmente para empaqgues
el cédigo EAN. Las siglas EAN significan European Article Numbering o international
Article Numbering, que asigna 3 digitos para cada pais. Se colocan separados los digitos
para cada fabricante, 5 para productos en general, 4 para editoriales o discos. (Este
caédigo se utiliza en todo el mundo, excepto EE.UU. y Canada.)

Cada producto tiene asignado un nimero Gnico, por lo general un nimeroc de 13 digitos,
conforme al sistema EAN, con la siguiente lectura:

- Un prefijo. ldentifica a la organizacion que asigné el codigo; aqui en México es:

750

- Un nuimero que identifica a la compariia que usa este codigo; de cinco digitos:

750 12345

i

- La referencia al producto, asignada por el industrial; de cuatro digitos:

l— 750 12345 1234
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- Un digito verificador:

l— 750 12345 1234 §

T

Como ya se menciono, el cddigo que se utiliza en México es el EAN, de 13 digitos, de
longitud fija para mercancias en general.

Existen dos versiones del codigo; el EAN-13 y el EAN-8; el EAN-13 aparece en la mayoria
de los productos; pero en el caso de que el tamario de los productos no permita el uso
normal, se utilizara el EAN-8.

En ocasiones el cédigo de identificacién no es

‘-’ ﬂ suficiente; y ademas se necesita un nimero

' ! de lote o algun otro tipo de datos sobre el

i ‘ producto; para esto es necesario crear

_ ” } | ] codigos suplementarios, con un identificador

de aplicacion, el que se utiliza como standard

7/5012347512343" 750172342 para los codigos suplementarios se llama
EAN/UCC-128 (European Aricle Numbering o International Article Numbering / Uniform
Code Council - 128).

COLORES LEGIBLES ENEL CODIGO DE BARRAS™
SUPERFICIE TINTA SUPERFICIE TINTA
« Naranja Negro Verde e Amarillo Negro Verde
Azul Café oscuro Azul Café oscuro
e Blanco Negro Verde ¢ Rojo Negro Verde )
Azul Café oscuro Azul Café oscuro

7.7. Hecho en México

La norma NMX-Z-9-1978 (no obligatoria)
establece el emblema denominado Hecho en
México, que consta de la leyenda HECHO EN
MEXICO O PRODUCIDO EN MEXICO, y figura
que aqui se muestra.

Este emblema identifica a los productos
mexicanos. La leyenda se podra traducir al
idioma del pais importador.

® gl Mundo del ...
p.146y 147,
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7.8. Reciclaje

Otro simbolo que es de gran importancia es el que indica si el material es reciclable y/o
reciclado. Como veremos a continuacion, la utilizacion de este tipo de materiales es muy
importante para la conservacion de los recursos naturales y para evitar en gran medida la
contaminacion. Hoy en dia muchas cajas ya se imprimen con el simbolo que indica que

fueron hechas con un material reciclado o que son reciclables.

CODIFICACION UNIVERSAL DE RECICLAJE?'
APLICABLE A:

RECICLADO

e

RECICLABLE

Papel
Plastico

Vidrio

APLICABLE A:

Papel

Vidrio

2 El Mundo del ...
p.181
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8. Reuso, Reciclo y Reduccién -

Los residuos de empaques son sujetos a criticas y analisis por los especialistas en
ecologia, por autoridades publicas e instituciones, ya que como basura dispersa (en vias
y lugares publicos, carreteras, campo, playas, rios, mares, etc.) contribuyen a la
contaminacion en carierias y sistemas de desagie (ya que limitan el flujo libre del agua).

Ademas de todo lo anteriormente mencionado se consideran como los principales
responsables de la contaminacion urbana y de los problemas para enfrentar la eliminacion
de residuos sdlidos. Esto convierte a los empaques y embalajes en “elementos nocivos
para el medio ambiente”.

Existen nuevas leyes que intentan reducir el volumen de desperdicio sdlido a través de
acciones y politicas concretas, por lo que los fabricantes no deben olvidar el cumplimiento
de éstas en materia de contaminacion ambiental.

Los exportadores deben tener asesoria sobre la legislacion del pais objetivo
(importadores), sobre calidad, materiales, contenido, presentacion de etiquetas e impacto
ambiental de los empaques y embalajes en conjunto con sus residuos.

Deben contar con un excelente producto, capaz de cubrir holgadamente tanto las normas
de desechos mexicanas como las de el pais destino, ademas debe tener la posibilidad de
reducir, reutilizar y/o reciclar los materiales de empaque.

Estas no solo traen un ahorro en los costos de operacion de los sistemas de control, sino
que alargan e incrementan la vida utii de los sitios de disposicion final, generan la
posibilidad de una menor utilizacién de los recursos naturales, disminuyendo el uso de
éstos y por consiguiente el uso de materiales virgenes en la produccidon de empaques.

Por lo anterior, sera necesario considerar todos estos aspectos a la hora de evaluar los
productos existentes y a la hora de determinar el perfil del producto viable, ya que son
elementos basicos.

Las caracteristicas de un empaque y/o embalaje apropiado son que sea:
¥ reutilizable (incluyendo reciclaje, compostaje o recuperacion de energia contenida).
& de tamainio y/o forma estandarizado (para simplificar el manejo).

Y manufacturado:

&7 de materiales compostables, reciclables o recuperables de la energia contenida.
] de modo que el manejo de su residuo, procesamiento y/o disposicidn no cause
problemas ambientales.
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[ con la cantidad minima de materiales que permitan cumplir con sus funciones vy libres
de sustancias toxicas.

& permitiendo conservacion de los recursos naturales (reduciendo la necesidad de
materias primas y el gasto de energia).

8.1. Empaques de Papel y Cartén

El papel y el cartéon son productos reciclables que pueden ser utilizados una y otra vez por
la industria del empaque, aunque la fibra celulésica se degrada en cada vuelta y no
aguanta ser reciclada mas de seis o siete veces. Son totaimente aceptados por
autoridades aduanales, siempre y cuando no estén recubiertos con materiales que
dificulten su separacion, clasificacion y reciclaje.

Ventajas :
& Ademas de cumplir con las caracteristicas mencionadas, por cada tonelada de papel

que se recicla, se ahorran 28 mil it de agua y se dejan de cortar 17 arboles. El pegamento
con el que se elabora el corrugado es fabricado a base de almidon.

Es biodegradable; aunque la rapidez de la degradacién dependera de factores como la
composicion quimica del papel, de la cubierta del mismo y del medic en que se
encuentre.

&1 Por lo tanto es un material que supera a otros materiales por ser mas ligero, facil de
cargar. Presenta facilidad y mayor capacidad de transporte y ademas, significan menos
del 1% de los residuos domésticos.

Existen empaques de cartén laminado con varias capas de polietiieno y una pelicula de
aluminio que se pensaria que no se pueden reciclar, pero se han desarrollado nuevas
tecnologias para reciclar materiales compuestos. El material resultante no podra tener
contacto con comestibles, pero pueden convertirse en productos finales utiles.

8.2. Materiales prohibidos

Se consideran como materiales prohibidos a todos aquellos que no resuelvan el
problema de contaminacién, causada por el exceso de empaques y embalajes
desechados: reduccion, rehuso, retormnabilidad, relienos, reciclaje o recuperaciéon. Asi
mismo a aquellos materiales que al incinerarse, generen grandes cantidades de biéxido
de carbono, cloro, etc. Ejemplo: el Unicel (Que a pesar de ser un material térmico, resulta
imposible de reciclar).
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79 Matriz de Decisiones .

Se realizé una evaluacion de los productos existentes, de acuerdo a la investigacion, la
cual contiene:

&1 Mercado
Competencia Directa e indirecta
Precios y plazas de venta
Volumen de demanda, de oferta y de venta
Perfil del Consumidor-Usuario

2 Uso y Funcién

1 Materiales
Volumen, uso, fabricante y proveedores
Caracteristicas fisicas

& Procesos

Voilumen, uso, fabricante y proveedores
Consideracién de herramentales y sus caracteristicas generales

& Ergonomia :
Antropometria Estatica y Dinamica
Estética y Semidtica

@ Medio ambiente de uso

M Comunicacién grafica

Marca y modelo Los parametros para calificar
Informacion al usuario en el objeto Excelente 4 Si cumple
Imagen y comunicacion grafica en empaque PUNTOS
Colores del producto Bueno 2 Cumple
Instructivos PUNTOS | solamente
Cédigo de barras y simbologia basica con el 50%
Deficiente 1 Cumple por
2 Reuso, reciclo y reduccién PUNTOS | debajo del
Empagques de papel y carton 50%
Materiales prohibidos - 0 No
PUNTOS | contempla
Registros y Patentes éstos temas
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9.1. Competencia Directa

9.1.1. Empaque

EMPAQUE INDIVIDUAL DE MALLA

Mercado
Uso y Funcion
Materiales
Procesos
Ergonomia
Medio Ambiente de Uso
Comunicacion Grafica
Reuso, Reciclo y Reduccion
Registros y Patentes - -

AN
AR AN

AN

OxabbdaNNAA

ESPUMADA

TOTAL = 22 puntos / 36 puntos = 6.1 Calificacién

9.1.2. Embalaje

CAJA DE CARTON CON CUERPO"

Mercado
Uso y Funcion v
Materiales
Procesos
Ergonomia
Medio Ambiente de Uso
Comunicacion Grafica
Reuso, Reciclo y Reduccion
Registros y Patentes - -

AN NN
AND N N £ N

AN
OANMNAANS

AUTOMATICO

TOTAL = 24 puntos / 36 puntos = 6.6 Calificacion

CAJA MIXTA

Comunicacién Gréafica
Reuso, Reciclo y Reduccion
Registros y Patentes - -

1 2 4
Mercado v 2
Uso y Funcién v 1|4
Materiales v 2
Procesos v 2
Ergonomia v 2
Medio Ambiente de Usc 1
v 2
1
0

TOTAL = 16 puntos / 36 puntos = 4.4 Calificacion
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CAJA DE CARTON TELESCOPICA

“g”

Mercado
Uso y Funcién
Materiales
Procesos
Ergonomia
Medio Ambiente de Uso
Comunicacion Grafica
Reuso, Recicio y Reduccion
Registros y Patentes - - -

AN
AN

AN
CANNNABNN

TOTAL = 22 puntos / 36 puntos = 6.1 Calificacién

1 2

Mercado
Uso y Funcién
Materiales
Procesos
Ergonomia
Medio Ambiente de Uso
Comunicacion Grafica
Reuso, Reciclo y Reduccion
Registros y Patentes - -

AN
AN N R Y

AR

OChAANNAANL

CAJA UTILIZADA ACTUALMENTE {TOTAL = 26 puntos / 36 puntos = 7.2 Calificaciéon

9.2, Competencia Indirecta

9.2.1. Empaque

BASES PREFORMADAS DE
CARTON

Mercado
Uso y Funcion
Materiales
Procesos
Ergonomia v
Medio Ambiente de Uso
Comunicacién Grafica _
Reuso, Recicio y Reduccién v
Registros y Patentes _ _

L N N S N (M)

OLONANAMNN

TOTAL = 17 puntos / 36 puntos = 4.7 Calificaciéon
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9.2.2. Embalaje

=

CAJA DE MADERA CON DOBLE
FONDO

Mercado
Uso y Funcion
Materiales
Procesos
Ergonomia
Medio Ambiente de Uso
Comunicacion Grafica
Reuso, Reciclo y Reducciéon
Registros y Patentes - -

N S S S .

ON=_ANaNNNNN

ificacion

TOTAL = 14 puntos / 36 puntos = 3.8

=

CAJA DE MADERA 2 REJAS

1

Mercado
Uso y Funcion
Materiales
Procesos
Ergonomia
Medio Ambiente de Uso
Comunicacion Grafica
Reuso, Reciclo y Reduccion
Registros y Patentes - -

N N N N M 1y

ON=2N=INNMNNN

TOTAL = 14 puntos / 36 puntos = 3.8 Calificacion

CAJA DE MADERA 3 REJAS

1 4

Mercado
Uso y Funcién
Materiales
Procesos
Ergonomia
Medio Ambiente de Uso
Comunicaciéon Grafica
Reuso, Reciclo y Reduccién
Registros y Patentes - -

LN N N S )

ONAN=aNNNN

TOTAL = 14 puntos / 36 puntos = 3.8 Calificacién
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1 2 4
Mercado 4
Uso y Funcion 2
Materiales v | 4
Procesos 2
Ergonomia v 2
Medio Ambiente de Uso v ia
Comunicacién Grafica v |4
Reuso, Reciclo y Reduccion “; 4
Registros y Patentes 4
PATENTE NO. 160582 TOTAL = 30 puntos / 36 puntos = 8.3 Calificacion
9.2.3. Desecante
1 4
Mercado v 2
Uso y Funcién v | 4
Materiales v 14
Procesos 2
Ergonomia v | a
Medio Ambiente de Uso v 2
Comunicacién Grafica v1a
Reuso, Reciclo y Reduccion v1ia
- 0

Registros y Patentes - -

DESECANTE TOTAL = 26 puntos / 36 puntos = 7.2 Calificaciéon
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10. Plantsamiento de la Tesis ) : 4

Nombre
Empaque y Embalaje para Fruta (Aguacate y Mango) para Exportacion.

10.1. Perfil del Consumidor-Usuario

e Factores sociales

La realidad es que toda Europa esta integrada en un mismo juego politico-econdémico,
al margen del cual no ha podido permanecer ningun estado so pena de perderse. Pero
este juego no tiende a la unidad politica; por el contrario, divide a Europa en grupos
cuyos componentes han variado con frecuencia, siendo regla dominante el impedir que
una homogeneidad imponga su ley a toda la familia de estados.

Claro esta que esta regla general no esta determinada por un virtuoso respeto de la
libertad de los demas: de hecho, todos los Estados actian egoistamente. Pero si la
actuacion de un Estado es demasiado brillante se expone a encontrarse un buen dia a
todos los demas Estados coligados contra él.

Factores economicos
Europa esta inserta en las redes de una economia unitaria; en todas las épocas, su
vida material ha girado en torno de diferentes centros autoritarios y privilegiados.

Factores culturaies

El arte y el espiritu son los puntos de unién y de contacto que dan a la civilizacion, en
el plano mas elevado de la cultura, del gusto y del espiritu, un aspecto fraternal, casi
uniforme, como si estuviera invadida por una unica y misma luz. Lo que no quiere decir
que todas las naciones de Europa tengan exactamente la misma cultura.

Pero cualquier movimiento, surgido en un determinado punto de su espacio, tiende a
extenderse a todo el conjunto de éste espacio. Decimos tan solo tendencia: y es que
un determinado bien cultural puede tropezarse con las restricciones y el rechazo de
una o de otra parte de Europa, o inversamente, su éxito puede desbordar (como tantas
veces ha ocurrido) sus fronteras, hasta el punto de que deja de ser «Europeo», para
convertirse en mundial.

Europa ha conocido grandes oleadas, inmensas mareas artisticas, que tardaban
mucho en cubrirla en su totalidad, y otro tanto en retirarse. Todo el mundo conoce las
grandes corrientes del arte europeo: arte romantico, arte gético, arte barroco y arte

clasico.
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e Costumbres de compra
En Europa como en todo el mundo, existen varias opciones para la adquisicion de

productos de origen agricola, como son: las centrales de abasto, autoservicios,
mercados, etc., en los cuales se ofrece una gran variedad. En especial existe una gran
atraccion, por los productos a los cuales les llaman exdticos, dentro de los que se
encuentran el aguacate hass y el mango mexicano.

En el caso del aguacate hass la adquisicion puede ser variada, aunque generaimente,
se adquieren solamente dos piezas por compra. En el caso del mango la cantidad
también es reducida, y se adquieren generaimente cuatro piezas.

De los factores que mas influyen, para la decision de hacer la compra o no, ademas de
la calidad (que debe de ir inmersa en el producto) es la presentacién del mismo, ya que
no admiten que se les venda un producto en condiciones deficientes, como lo es un

empagque insuficiente o sin presentacion.

De lo anterior se concluye, que quienes tendran contacto con nuestro producto son:

Indirectos: manipuladores y transportistas; quienes son generalmente hombres jévenes,
la edad promedio es de 20-40 arios. Son gente acostumbrada al trabajo rudo, capaces de

soportar un peso de 20 Kg. faciimente.

El usuario directo o final, es de caracteristicas muy diferentes, por elio se divide en:

e Manejo del empaque

Piblico en general, gente que asiste comunmente a ios supermercados, que busca
productos de calidad y esta dispuesta a pagar por ellos. Lo que determina que puede ser
cualquier consumidor de Clase Media Alta y Clase Aita. Las edades y el sexo, pueden

variar.

¢ Manejo de embalaje
Los usuarios finales, seran los manipuladores en las Tiendas Departamentaies, quienes

son jovenes generaimente, con mayor nivel cultural que los manipuladores en Centrales
de Abasto y Transportistas. Las edades y el sexo pueden variar desde los 18 a los 45

aflos.

10.2. Normas ISO 9000

Las Normas ISO 9000 han sido creadas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion, a partir de 1987 en Ginebra, Suiza. Es importante mencionarlas porque en
la actualidad significan una garantia de calidad por parte de quienes las adoptan, ya que
éstas establecen los requisitos internacionales exigidos para la fabricacién de productos
de calidad, y porque para fueron consideradas para la realizacién del presente proyecto.

Las normas SO 9000 son herramientas para la evaluaciéon uniforme de los sistemas de
administracién de la calidad de todas las organizaciones a nivel internacional. La
implementacion eficaz de ias normas en una empresa y su registro en la organizacion
ISO, se esta convitiendo en un requerimiento esencial dentro de los paises

industrializados.
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'10.3. Perfil del Producto DESEADO

10.3.1. Empaque

Forma y Funcién: Es un contenedor de productos agricolas, en este caso mango y
aguacate, que admite el tamano justo del producto agricola a exportar; protege y previene
el contacto directo entre el producto y con paneles del embalaje (para evitar
magulladuras y maduracion). Es un producto ecoldgico y con identidad nacional (siendo
original y facil de identificar como producto mexicano).

Se proporcionan, junto con el embalaje, las condiciones necesarias para conservar el
productc por un periodo mayor a 21 dias. El empaque tiene una vida util larga,
considerando el servicio que se da a los involucrados.

Material: Ligero, econdémico, facil y bajo en costos al procesar. Al llegar a su fin, es
biodegradable y/o reciciable.

Estética: Se integra el producto con el empaque, armonia y relacidén formal entre las
partes. Uso de colores nacionales para exhibir el producto.

Ergonomia: Agradable al tacto, ligero. Capaz de ser colocado, retirado y manejado
dentro del embalaje con facilidad y rapidez.

Semidtica: Se atrae por medio de la diferenciacion. Al ser original el producto, se
distingue entre los otros de su especie. El color y la forma son elementos de seduccion.

10.3.2. Embalaje

Forma y Funcién: Contenedor capaz de conservar, proteger y exhibir los frutos a
exportar, en éste caso mango y aguacate. Se Proporciona el medio adecuado para su
mantenimiento desde la cosecha hasta la venta, controlando la temperatura, la cantidad
de bidxido de carbono y la humedad, por medio de agentes quimicos. Se contiene y
conserva por mas de 21 dias el volumen del producto.

Se protege al producto agricola de golpes, magulladuras, creacion de moho, hongos y
bacterias, etc. Se distribuye, exhibe y vende el producto. Lograr una integracion o facil
aceptacion de los usuarios. Y se informa al manipulador e involucrados, a través del
Disefio Grafico, caracteristicas del producto, origen, cantidad y variedad.

Material: Ligero, econdmico, facil y econdmico al procesar. Biodegradable y/o reciclable.

Estética: La identidad nacional como elemento formal. La funcion da como resultado
elementos sencillos; proporcion entre sus partes.

Ergonomia: Se lograr un adecuado manejo a través de los elementos graficos. Es ligero,
facil de cargar y utilizar (al momento de la exhibicion para la venta), asi como de distribuir
y desechar.
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Semidtica: Ademas de brindar la informacion necesaria, se atrae y se seduce por medio
de la composicion grafica, logrando distinguirio entre los otros de su especie. Se utilizan
graficos y formas limpias y sencillas para lograr una seduccién a través del efecto espejo.
Existe una identificacion y atraccién hacia el producto, gracias a la forma, funcién y
colores de éste.

10.3.3. Desecante
Forma y Funcion: Capaz de contener la cantidad necesaria de agente quimico,
desecante. Este ayuda a conservar una temperatura y un ambiente propicio para evitar la
maduracion de los frutos. Se controla la cantidad de bidxido de carbono y humedad. Se
conserva por 21 dias el volumen del producto. No contamina, a través del concepto de
reuso.

Material: Agentes quimicos (desecante) como papel puiverizado absorbente, gel de
silice, entre otros.

Estética: L.a funcion da como resultado elementos sencillos.
Ergonomia: Lograr un adecuado manejo a lo iargo de la vida del producto.

Semiobtica: identificable como contenedor de productos quimicos.

10.4. Perfil del Prodiicto VIABLE SRR |

10.4.1. Empaque

Forma y Funcién: Contenedor individual
que protege, admite y asegura las
caracteristicas originales del producto. Se
proporciona, junto con el embalaje, ia
temperatura adecuada para conservar el }
producto por un periodo mayor a 21 dias.
Se da una utlidad extra, evitando el
desecho, es decir, hacer un producto
ecolégico.

Material: Carton rigido, delgado, facil de
cortar y doblar, como caple.

Estética: Se integra el producto con el
empaque, armonia y relacion formal entre
las partes.

Ergonomia: Facil de tomar, ligero,
material suave al tacto.
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Semiotica: Se atrae por medio de la diferenciacién.

Deficiencias: La rigidez del material en conjunto con el espacio preestablecido para
colocar la fruta la afecta, ya que cada fruta es de diferente forma. Por esta razén se
descarto.

10.4.2. Embalaje

Forma vy Funcién:
Capaz de contener un
volumen de 4 a 6 Kg.
de producto,
conservandolo por un
periodo de 21 dias, con
ayuda de ventilacion,
dosificacion de agentes
quimicos y el uso
adecuado del material;
para disminuir asi, la
cantidad de bidxido de
carbono y humedad. Se
protege el producto
agricola de golpes,
magulladuras, creacion
de moho, hongos y bacterias. Se distribuye, exhibe y vende el producto.

Material: Carton corrugado doble cara.

Estética: La identidad nacional como elemento formal. La funcién da como resultado
elementos sencillos; proporcion entre sus partes.

Ergonomia: Se logra un adecuado manejo de formas sencillas y elementos graficos.
Ligero, facil de cargar y utilizar (al momento de la exhibicion para la venta), asi como de
distribuir y desechar.

Semiética: Ademas de brindar la informacién necesaria, se atrae y se seduce por medio
de la composicion grafica, logrando distinguirlo entre los otros de su especie. Existe una
identificacion con el producto.

Deficiencias: Existe desperdicio de espacio interior. El volumen desperdiciado es el que
se muestra en la imagen con forma de prisma triangular. Estructuraimente tiene
problemas a la resistencia al impacto de manera vertical. Por lo anterior, fue descartado.

10.4.3. Desecante

Forma y Funcién: Capaz de contener 10 gr. de agente quimico en polvo. Se mantiene
una temperatura y un ambiente propicio para evitar la maduracion de los frutos por un
periodo mayor a 21 dias. Se controla la cantidad de bidxido de carbono y humedad. No
contamina a través del concepto de reuso.

Material: Agentes quimicos (desecante).
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Estética: La funcion da como resultado eiementos sencillos.
Ergonomia: Se lograr un adecuado manejo del producto a lo largo de su vida util.

Semidtica: Se identifica como contenedor de productos quimicos.

10.5. Perfll de! Producto en DESARROLLO : . |

10.5.1. Empaque

Forma y Funcién: Telas
horizontales tensadas por
medio de broches o botones
a los paneles verticales
cortos, en la parte superior e
inferior del embalaje.

Se contiene y protege el
producto agricola de golpes
entre ellos mismos,
previniendo el contacto
directo y con los paneies del
embalaje (para evitar
magulladuras y su
maduracion).

Se proporcionar, junto con el embalaje, la temperatura adecuada para conservar el
producto mas de 21 dias. Se da una utilidad extra, evitando el desecho, es decir, se hace

un producto ecologico.

Material: Malla de algodon, conocido como yute (comerciaimente) de medidas: 370 x
350 mm. Broches o botones metalicos, éstas son piezas comerciales.

Estética: Se integra el producto con el empaque, armonia y relacion formal entre las
partes. Se usan colores nacionales para exhibir el producto.

Ergonomia: Agradable al tacto, ligero. Es facil de colocar y retirar.

Semiética: Ademas de brindar la informacion necesaria, se atrae y seduce por medio de
la composicidn grafica, logran distinguirio entre los otros de su especie. Existe una
identificacion con el producto.

Deficiencias: Al ser empacadas las frutas, generaimente se acomodan bruscamente y en
ocasiones se presiona el producto hacia abajo para poder cerrar la caja. Si esto sucediera
sobre nuestra malla tensada, el cartén sufriria deterioros y no llegaria en condiciones
perfectas al consumidor final. Por esta razdén se descarto.
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10.5.2. Embalaje

Forma y Funcion:
Capaz de contener y
conservar un volumen

de 4.5 Kg.
Constituido por dos
contenedores de

medidas 15 x 35 x 10
cm., unidos en la parte
inferior, generando en
esta union, una
bisagra.

Tapas independientes
unidas para cada uno
de estos 2
contenedores.

Con ayuda del control del aire, la dosificacion de agentes quimicos y el uso adecuado del
material, se disminuye y controla la temperatura, la cantidad de bioxido de carbono y

humedad.
Se protege de golpes, magulladuras, creacion de moho, hongos y bacterias, al producto.

Se logra una mejor distribucion, exhibicion y venta del producto agricola, por medio de un
giro en las tapas, lo que da como resuitado un exhibidor, es decir, ios mismos espacios,

colocados de manera especial para su venta.
Material: Cartén corrugado doble cara, liner blanco, flauta tipo “C”.

Estética: La identidad nacional como elemento formal. La funcion da como resulitado
elementos sencillos; proporcién entre sus partes.

Ergonomia: Se lograr un adecuado manejo de los elementos graficos y de la forma. Es
ligero, facil de cargar y utilizar (al momento de la exhibicion para la venta), asi como de

distribuir y desechar.

Semiética: Ademas de brindar la informacion necesaria, se atrae y seduce por medio de
la composicién gréfica, lograndose distinguir entre los otros de su especie. Existe una
identificacion con el producto.

Deficiencias: Para poder transportar éste tipo de caja, era necesatrio colocar un sistema
de cierre, que mantuviera los dos compartimientos unidos, esto elevaba mucho los costos

de produccion. Por otro lado también se requeria mayor mano de obra para engraparia o
engomaria para su armado. Por estas razones se descarto.
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10.5.3. Desecante
Forma y Funcidén: Capaz de contener 10 gr. de gel de silice o silica gel con indicador. El
desecante absorbe la cantidad de humedad y bidxido de carbono generada en el interior
del embalaje, ayudando asi a controlar la temperatura y maduracion de los frutos.
El agente gquimico sufre un cambio de color al saturarse, lo cual indica la necesidad de
retirarlo para su reuso. Se conserva por 21 dias el volumen del producto. No contamina, a
través del concepto de reuso.
Material: Silica gel con indicador en sobre de celulosa.
Estética: La funcion da como resuitado elementos sencillos.
Ergonomia: Se logra un adecuado manejo y uso a lo largo de la vida del producto.
Semiética: |dentificable como producto gquimico.
Deficiencias: Se descartd, ya que a pesar de tener ventajas como el indicador de

saturacion (por medio del cambio de color), el costo es muy alto, siendo este de $.45 c. de
délar.

10.6. Perfil del Producto FluAl..

10.6.1. Empaque

- Forma y Funcién: Telas
individuales cosidas, que
contienen y rodean al
producto. Con dos
perforaciones que permiten
que sea tomado facil y
rapidamente.

Contenedor capaz de
admitir la forma y tamafio
del producto agricola,
protegiéndolo de goipes y
evitando el contacto directo
entre ellos y con los
paneles del embalaje (para
- evitar magulladuras y su
maduracion).

Se proporcionar, junto con el embalaje, la temperatura adecuada para conservar el
producto por un periodo mayor a 21 dias. Se da una utilidad extra, evitando el desecho,
es decir, es un producto ecologico.

80



Material: Malla de algodon, conocido como yute (comercialmente).

Estética: Se integra el producto con el empaque, armonia y relacién formal entre las
partes. Uso de colores nacionales para exhibir el producto.

Ergonomia: Es agradable al tacto, ligero. Facil de colocar y retirar, permite ser colocado
en el embalaje con facilidad y rapidez.

Semiética: Ademas de brindar la informacién necesaria, se atrae y seduce por medio de
la composicién grafica, logrando distinguirse entre los otros de su especie. Existe una

identificacion con el producto.

10.6.2. Embalaje

Forma y Funcién: Constituido por dos
partes; la primera, capaz de contener un
volumen de 4.5 Kg. Es un contenedor
sencillo de 30 x 35 x 125 cm. con
mecanismo encerrado en los paneles -
verticales cortos. Con espacios integrados RN
para ser tomada o asida. La segunda, tapa
independiente de medidas 30 x 35 x 4 cm.
con suajes especificos para permitir su
doblado en el eje central.

Se contienen y conservan por 21 dias los
4.5 kg. de producto. Con ayuda del control
del aire, la dosificacion de agentes
quimicos y el uso adecuado del matenal,
se disminuye y controla la temperatura, la
cantidad de bioxido de carbono y
humedad. Se protegen de golpes,
magulladuras, creacion de moho, hongos y
bacterias, etc.

Se distribuye, exhibe y vende el producto
agricola, por medio de un doblez y uso de
un mecanismo interior, que dan como
resuitado un exhibidor, es decir, los
mismos espacios, colocados de manera especial para su venta. Logrando, con ayuda de
la tapa doblada, apilar 2 o mas exhibidores, teniendo un facil acceso a el producto a

contener.

Material: Cartén corrugado doble cara, liner blanco (con impresion en esta cara), flauta
tipo “C” de 3.91 mm. de espesor. De resistencia 12-14 Kg., con acabado Mikeiman.

Estética: La identidad nacional como elemento formal. La funcién da como resultado
elementos sencillos; proporcion entre sus partes.
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Ergonomia: Se lograr un adecuado manejo a través de los elementos graficos. Ligero,
facil de cargar y utilizar (al momento de la exhibicién para la venta), asi como de distribuir
y desechar.

Semiética: Ademas de brindar la informacién necesaria, se atraera y se seducira por
medio de la composicion grafica, logran distinguirio entre ios otros de su especie. Existe
una identificacion con el producto.

10.6.3. Desecante
Forma y Funcién: Capaz de contener 10 gr. de cloruro de caicio. Se conserva una
temperatura y un ambiente propicio para evitar la maduraciéon de los frutos. Se controla la
cantidad de bioxido de carbono y humedad a través de la absorcion de la humedad
generada dentro del embalaje. Contiene y conserva por 21 dias el volumen del producto.
No contamina a través del concepto de reuso.
Material: Cloruro de calcio en sobre de celulosa.
Estética: La funcion da como resultado elementos sencillos.
Ergonomia: Se lograr un adecuado manejo a lo largo de la vida del producto.
Semiética: |dentificable como producto quimico.
NOTA:

La utilizacion del cloruro de calcio sera opcional, ya que se presentan dos opciones en el
embalaje

" 1. Cerrada totaimente para
el control de la atmosfera
y uso del cloruro de calcio
como quimico desecante
(como se observa en el
perfil del producto).

' 2. Con cortes para
: ventilacion (con suajes
predeterminados, con

caracteristicas similares a
fla anterior, como se
observa en el dibujo).

De ésta manera las

i - " : empacadoras tendran la
opccén a escoger si utilizan la manera tradicional de empacado o la de utilizacion de
quimicos.
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11. Desarrolio

11.1. MEMORIA DESCRIPTIVA EMPAQUE
Nombre: Empaque para productos agricolas: mango y aguacate, para exportacion
Descripcion:
Pieza suajada de tela (yute), de medidas generales 234 mm x 142 mm x 0.5 mm. con eje
de simetria vertical al centro y dos suajes pasados circulares de 13 mm de radio
colocados de manera simétrica en la parte superior exterior del suaje principal.
Esta pieza es doblada por el eje de simetria vertical y posteriormente cosida, generando
una pieza de medidas generales: 152 mm x 147 mm x 1 mm. Esta pieza genera un
espacio interior, capaz de contener un fruto con las caracteristicas anteriormente
mencionadas.
Caracteristicas:

1. Los colores utilizados para el empaque, son colores mexicanos, que ademas de reflejar
una identidad nacional son atractivos:

- fosa mexicano - azul turquesa
- rojo - verde
- amarillo - blanco

2. La costura se realiza en zigzag, ya sea en los colores de la tela o en colores
contrastantes al fondo, siendo ademas esta costura, un elemento grafico de composicion.

3. La pieza suajada es colocada como se indica en los planos, lo cual permite un
aprovechamiento de material.

4. El empaque es capaz de contener todos los tamafos de los frutos mencionados, ya
que su configuracion permite desde el diametro menor, hasta el mayor.

5. Este empaque es facil y rapido de colocar, es tomado con una mano y con la contraria,
se coloca el producto dentro de éste. Al ser un elemento sencillo, no se altera la linea de
trabajo, y por lo mismo, el tiempo dedicado a colocarlo, es minimo.

6. El empaque, ademas de contribuir a la disminucion de la humedad generada en el

interior del embalaje, proporciona proteccion entre los frutos, evitando Ila maduracién en
las partes donde existia contacto entre ellos.
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7. El empaque cuenta con dos elementos circulares, donde puede ser tomado faciimente
al momento de la compra final (a menudeo).

8. El empaque es un elemento de venta, ya que ademas de convertirse en un elemento
decorativo, ofrece un detalle extra al comprador final, el cual puede llevarse a casa y ser
utilizado como contenedor para otros articulos. Siendo asi mismo, de material reciclable.

11.2. MEMORIA DESCRIPTIVA EMBALAJE
Nombre: Embalaje para productos agricolas: mango y aguacate, para exportacién

Descripcion:

Contenedor para productos agricolas de exportacion (mango y aguacate), adaptado de tal
manera que puede modificar su configuracion:

1. Conteniendo la cantidad de producto determinada dentro de un volumen cerrado.

2. Permitiendo una vida posterior al contenedor, convirtiéndose en exhibidor-contenedor
para la venta a menudeo del producto a contener.

El recipiente consta de dos piezas:
11.21. TAPA

Pieza suajada de cartén corrugado doble cara, flauta tipo “C”, liner blanco, resistencia 12-
14 (kg.), de medidas generales 522 mm x 387 mm. Con suajes determinados que
generan dobleces y estos a su vez, cuatro paneles laterales verticales dispuestos en
relacion espacial opuesta y un panel superior horizontal

Los paneles laterales verticales mayores (2), de medidas generales 522 mm x 40 mm x 3
mm, tienen dos suajes colocados simétricamente a 362 mm, lo cual permite un doblez y
genera una pieza de 362 mm x 40 mm x 3 mm.

Los paneles laterales verticales menores (2), de medidas generales 304 mm x 80 mm x 3
mm, tienen un suaje al centro, que genera un doblez, quedando estos paneles de
material doble, de medidas generales: 304 mm x 40 mm x 3 mm. Contienen estos, a su
vez, una saliente de 120 mm x 9 mm centrada sobre el eje de simetria, en la parte
superior. Asi mismo, en la parte inferior, existen dos medias circunferencias, de 20 mm de
diametro, colocadas a 34 mm dei eje de simetria.

El panel horizontal, de medidas 362 mm x 304 mm x 3 mm, tiene dos suajes
segmentados colocados sobre el eje de simetria mayor, de manera opuesta e invertida.
Siendo estas dos medias circunferencias interceptadas, de 50 mm de diametro,
colocadas a 42 mm del eje de simetria menor.

Las medidas generales de esta tapa al ser doblada, son 362 mm x 306 mm x 40 mm.

La tapa puede ser transformada de dos maneras para su exhibicién y venta:
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1. Como elemento para la unién y el soporte de los cuerpos previamente transformados
para la exhibicion de los productos y colocados de manera apilada. Para ello, se realiza
un doblez a 30° sobre la horizontal hacia arriba, en cada uno de los laterales menores
sobre el eje de simetria mayor, donde existe un suaje.

2. Para colocar esta tapa como espectacular, se realiza un doblez a 70° sobre la
horizontal hacia abajo, en cada uno de los laterales menores sobre el eje de simetria
mayor, donde existe un suaje.

11.2. CUERPO

Pieza suajada de cartdn corrugado doble cara, flauta tipo “C”, liner blanco, resistencia 12 -
14 kg., de medidas generales 893 mm X 520 mm x 3 mm. Con suajes determinados que
generan dobleces y estos a su vez, cuatro paneles laterales verticales dispuestos en
relacién espacial opuesta y un panel inferior horizontal.

El suaje principal contiene, ademas de las partes mencionadas anteriormente, cuatro
piezas colocadas en cada esquina del suaje de medidas generales 271 mm x 105 mm x 3
mm, las cuales contienen un corte pasado de medidas generales 110 mm x 40 mm de
configuracion similar a la explicada posteriormente para los paneles verticales menores.
Estas piezas se encuentran en el interior de los paneles verticales menores del cuerpo y
sirven como mecanismo de tope al momento de transformar el cuerpo en exhibidor para
la venta, asi mismo contienen dos suajes pasados en forma de canales de 30 mm x 9
mm, colocados a 30° sobre la horizontal hacia abajo, los cuales permiten la entrada de los
paneles verticales mayores de la tapa.

L.os paneles laterales verticales mayores (2), son de medidas generales 350 mm x 110
mm x 3 mm.

Los paneles laterales verticales menores (2), de medidas generales 300 mm x 110 mm x
3 mm, tienen un suaje pasado de medidas generales 118 mm x 40 mm centrado, donde
podra ser tomado el cuerpo para su manejo. Estos paneles tienen un suaje pasado que lo
dividen en dos paneles de 150 mm x 110 mm x 3 mm.

El panel horizontal inferior, de medidas 350 mm x 300 mm x 3 mm, tiene cuatro suajes
segmentados colocados de la siguiente manera: dos sobre el exterior del lado mayor, de
manera centrada y simétrica, y los otros dos de manera opuesta.

Las medidas generales del cuerpo, a! ser doblado, son 350 mm x 300 mm x 110 mm.

El cuerpo es transformado en exhibidor ofreciendo dos areas orientadas hacia afuera de
la siguiente manera:

- Se realiza un doblez, el cual esta indicado con un suaje en el panel horizontal inferior,
sobre la horizontal hacia abajo a 33°, lo cual se logra por medio de un tope explicado
previamente.
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Caracteristicas:

1. La manera de armado tanto de la tapa, como del cuerpo, es la misma a la actualmente
utilizada; lo cual representa, una ventaja, ya que no se requerira invertir tiempo en
aprender, ensefiar y/o acostumbrarse a este armado, esto se ve reflejado en lo
econémico.

2. El embalaje es capaz de contener la cantidad de productos requerida por las
empacadoras, ya que es de medidas generales similares, (inicamente se modifica la
altura, siendo ésta mayor, ya que en el tamafo los productos existentes no cubren
perfectamente los requerimientos de altura. Contando ademas con un elemento que los
actuales carecen, un suaje que permite tomar con facilidad éste para su manejo.

3. Los embalajes se colocan sobre los pallets de la misma manera que los normaimente
utilizados y como los graficos lo indican, encontrandose estos en un lugar visible.

4. El embalaje se encuentra adaptado de tal manera que puede modificar facil y
rapidamente su configuracion, y con ayuda de elementos graficos, se ofrecen dos areas
orientadas hacia afuera donde se logra una mayor atraccion hacia el cliente, permitiendo
que el producto permanezca acomodado dentro del recipiente para su exhibicién y venta.

§. La tapa se transforma facil y rapidamente en elemento de union y soporte de otro
embalaje que podra ser estibado, esto con el fin de ahorrar espacio y exhibir una mayor
cantidad de producto.

6. Esta misma tapa, se transforma de igual manera, en un elemento para anunciar,
colocada en la parte superior del cuerpo, sin tener que modificar la configuracion de éste.

7. El embalaje puede ser adaptado para otras especies de caracteristicas similares,
variando unicamente la altura del cuerpo, si es necesario.

8. El espesor de los paneles laterales verticales menores del cuerpo, es cuadruple, lo que
proporciona una mayor resistencia a los comunmente utilizados, independientemente de

que no es un desperdicio de material, ya que dos de estos son un mecanismo cuyo uso
ya se explico.

Los orificios se hacen como a continuacién se indica.
Sobre la tapa

En el suaje principal, de medidas generales 387 mm x 522 mm x 3 mm, contiene los
siguientes suajes:

1. Una circunferencia de 17 mm de didmetro colocada al centro de fa pieza.

2. Cuatro circunferencias de 17 mm de diametro colocadas a 63 mm sobre el eje de
simetria menor y a 51 mm del eje de simetria mayor.
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3. Cuatro suajes pasados de medidas generales 35 mm x 25 mm, colocados de forma
centrada, sobre el suaje que generan los paneles laterales verticales mayores de la
siguiente manera: a 35 mm del eje de simetria menor, el siguiente a 50 mm del
anterior. Los siguientes, estan colocados de manera simétrica e invertida de los

anteriores.

Sobre el cuerpo

En la pieza principal, de medidas generales 893 mm x 520 mm x 3 mm, de ia siguiente
manera:

1. Sobre el eje de simetria mayor: una circunferencia de 17 mm de diametro en el centro
de la pieza, a 126 mm sobre el eje de simetria menor, existen dos circunferencias de
caracteristicas similares a la vez anterior, colocadas de manera opuesta.

2. Cuatro suajes pasados de medidas generales 35 mm x 25 mm, colocados de forma
centrada, sobre el suaje que generan los paneles iaterales verticales mayores de la
siguiente manera: a 35 mm del eje de simetria menor, el siguiente, a 50 mm del
anterior. Los siguientes, estan colocados de manera simétrica e invertida de los

anteriores.

3. Cuatro suajes pasados de medidas generales 17 mm x 25 mm, colocados en la parte
exterior o superior de los paneles laterales mayores, de manera similar a los anteriores.

NOTA:
Asi mismo, se desarrollé un concepto paraielo, el embalaje con caracteristicas y medidas

iguales al anterior, pero con orificios ya reglamentados para la ventilacion. Estos orificios
ya estan probados y son los que actuaimente todas las cajas utilizadas contienen. Por lo
que sera mas facil para algunas empacadoras el utilizar un embalaje “nuevo”.

11.3. MEMORIA DESCRIPTIVA DESECANTE

Nombre: Cloruro de Calcio

Descripciéon: 10 gr. De cloruro de calcio de uso industrial contenidos en una bolsa
pequenia, sellada de papel de algodén o celulosa. Que con ayuda del empaque de
algodén, ayudaran a absorber y controlar ia cantidad de humedad, etileno y bidxido de

carbono que se genera dentro det embalaje.
Al controlar la cantidad de bidxido de carbono, se evita la maduracion de la fruta.

El calcuio de la cantidad requerida y suficiente es la siguiente:

= Cantidad de Humedad contenida en el aire 1.28 gr./litro aire
&~ Humedad relativa del area de embalaje 80 %

& Volumen del empaque 30*35*11cm 11.55 litros

&£ Volumen vacio (20%) 12* 0.2 2.4 litros

& Peso del aire 24*1.28 3.07 gr.
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@ Remocion de Humedad (H;0)

3.07*8

= Capacidad del desecante para humedad deseada

7 Desecante requerido
2 Veces de Seguridad
= Total Ca Cl;

Se calcula que no mas de 3 veces sera necesario abrir el embalaje antes de su llegada a
la venta directa con el consumidor final, por lo que se decidi®¢ aproximar la cifra anterior,

siendo 10 g.

El Cloruro de Calcio se encuentra contenido en un sobre de papel de aigodén y sera

C = 0.8 g H-0/g CaCl,
2.4-08

3

3.07*3

colocado en la empacadora de la siguiente manera:
1. Antes de empacar el producto, en la parte inferior del embalaje.
2. Al terminar de empacar el producto, es decir, antes del cerrado final.

Durante toda la etapa de distribucion y transporte se encontrara en el interior del
embalaje. Finalmente, al liegar al destino, se extrae este sobre y podra asi, ser horneado

para su reuso.

Nots: Los presentes datos fueron asesorados y calculados por un especialista en ia

materia.
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A continuacién se explica graficamente el uso del embalaje, ai momento de llegar al
usario final, es decir, cuando sera un exhibidor.

Para exhibir el producto, se retira la tapa de
la base

Se realizan los cortes en los lugares donde
el suaje asi lo indica. Para ello no es
necesario de un gran esfuerzo, ya que tiene
un suaje pasado segmentado.

Posteriormente, se realiza un giro en la tapa
de manera simétrica hacia arriba, como
indican las flechas.

Para poder formas los exhibidores, es
necesario realizar un giro en la base. Para
tener las dos areas inclinada, se presiona
por la mitad de la base en ambos extremos.
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Al generarse una especie de bisagra, siendo
el tope, donde el material lo indica, se logran
los exhibidores.

Es necesario levantar las pestafas que se
encuentran en la parte inferior del embalaje.

La tapa tiene dos medias circunferencias,
las cuales se insertan en los laterales
menores del cuerpo o base principal;
funcionado asi como candados, para
asegurar la estabilidad, ya que ésta misma
sera el soporte para otro exhibidor.

Para el caso de que unicamente se desee
armar un solo exhibidor, o bien, sera el
ultimo exhibidor a estibar; el giro de ia tapa
se realiza de manera simétrica hacia abajo.

Esta tapa se insertara en la base de la
siguiente manera:

Los laterales menores de la tapa, entran en
unos cortes que contiene el mecanismo de
la base.

Con ello se genera un espectacular, que
ademas de ser un elemento de venta,
distingue e informe sobre las caracteristicas
del contenido.
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Para estibar ilos exhibidores, Unicamente es
necesario, colocar uno sobre el otro,
logrando que las pestafias que se
encuentran en las bases, sean el tope de la
tapa.

Se pueden estibar hasta tres exhibidores.
Con ello, se logra un ahorro de espacio y
una mayor versatilidad, ya que éstos se
pueden colocar sobre el piso (para el caso
de venta en tianguis), sobre mesas o
superficies horizontales cualquiera.
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13. Materiales Utilizados ‘ 1

13.1. EMPAQUE

El material seleccionado para la elaboracion del empaque es un texti de algodén,
especificamente textil tipo yute a base de algodén de colores o en crudo; este,
ademas de cumpilir con las funciones basicas ofrece las siguientes ventajas:

71 Es econdémico, ya que su precio actuai es de 5.00 el metro (enero '97).

™ Es reciclable.

Optimo para envases individuales menores y es facil de cortar.

Buen material para recibir con firmeza y durabilidad las tintas de impresion y adhesivos.
Es una superficie suficientemente grande para la impresion de graficos decorativos (en
el caso que se desee).

No es conductor térmico (proteccion del contenido) y es absorbente de humedad.

&l Es un material similar al henequén, que es un material propio de México.

1 La presentacién comercial es en rollo de 25 metros, de 90 cm de ancho

HER

Q]

CARACTERISTICAS DEL TEXTIL SELECCIONADO

COMPOSICION Algodon (CO Nomenclatura Universai).

DESCRIPCION Textil de tejido muy abierto, almidonado con D
color o en crudo. La manera en que esta
tejido (tafetan) le da estructura y elasticidad a
lavez.

Décil al corte (suaje) y resistente a la extension.
COMPORTAMIENTO | Tiene buen “Regain” (tiempo que tarda en recuperar su forma).

Fisico Absorbe un 85% de la humedad del aire (es HHGROSCOPICO).
Buen receptor de impresion decorativos (si asi se desea).
Permite ventilacion.

Si se utiiza el textii en crudo, se le imprimiran gréficos en dos
APLICACIONES tintas diferentes (para no elevar tanto los costos), pero si se utiliza

GRAFICAS AL - | en colores, no se imprimira ninguna tinta (indeleble), sino que se
MATERIAL colocaran dentro de un mismo empaque empaques de diferentes
(ACABADOS) colores, logrando asi una composicion grafica por pieza dentro del
embalaje. La textura, ayuda en gran parte para la composicion
grafica.
ORIGEN Fibra natural vegetal (celulosa).

Del fruto de la planta del algodén.
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13.2. EMBALAJE

El material seleccionado para la elaboracion del embalaje es el cartén corrugado, liner
blanco, flauta tipo “C”, que cumple con las funciones basicas y ofrece ventajas como:

& Es econdémico y reciclable, lo que da un alto beneficio.

£ Optimo para unificar envases individuales menores.

M Anclaje. Buen sustrato para recibir con firmeza y durabilidad tintas y adhesivos.

1 Presentan una superficie mayor para impresion (comunicacion grafica). Puede recibir
recubrimientos de barniz, cera, parafina, asbesto o asfalto, mejorando asi resistencia,
estabilidad, barrera e impermeabilidad. En este caso, se le aplicara un recubrimiento
de celulosa, ésta es permitida por las normas internacionales y nacionales.

] Mejora impermeabilidad o repelencia al agua agregandole una resina a su formulacion.

CARACTERISTICAS DEL CORRUGADO SELECCIONADO

AVAVAVAVAVAVY.

VISTA FRONTAL GROSOR | No. DE FLAUTAS

”\LU\J\/\ fl/ mm enunm 138

3.97

La flauta sera horizontal en los lugares donde no necesita tanto refuerzo
(como en los lugares que el material esta triple o cuadruple en la tapa y
en el contenedor) y vertical en las zonas de soporte que estén débiles
refuerzo (como en los lugares que el material esta sencillo en la tapa y

Esta especificacion en conjunto con el tipo de flauta y el papel que se
usa, son los que determinan la resistencia a la estiba.

El carton debera ser tratado, con un

recubrimiento, llamado Mikelman, en funcién a

los porcentajes de humedad del producto a

contener, asi como al del medio ambiente en el

que sera expuesto, para que aunque dicho

porcentaje sea alto, el cartdon no se humedezca y

pierda resistencia. Ejemplo :

Para hacerio resistente a la humedad

« Material aplicado, recubrimiento Mikeiman.

e Proceso, especie de engomado, sellado con
calor.

o Resistencia 12 ~-14 kg.

Como al imprimir sobre el cartdn corrugado se
pierde un 12 % de su resistencia a la compresion
vertical por cada color que se le aplique, para
exportacion se limitara la cantidad de colores ai
grafismo de la empacadora y para producto
nacional se considerara el uso de etiquetas.

(del pino). No serd reprocesado, debido a la
presente residuos de plomo y pintura que

En composicion:
sencillo
TIPO DE
FLAUTA
C
ORIENTACION
DE LA FLAUTA
en el contenedor).
RECUBRIMIENTOS
PARA MEJORAR
CUALIDADES
ESTRUCTURALES
ACABADOS
APLICACIONES
GRAFICAS AL
MATERIAL
Fibra natural vegetal
ORIGEN posibilidad de que
contaminarian al producto.
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14.1. EMPAQUE

Para la fabricacion de éste, se utiliza el proceso siguiente:

©® NOOsWNa

Se miden y cortan los tramos de textit de acuerdo a las dimensiones de la suajadora.

: Se coloca la matriz (el suaje) en la suajadora.

Se colocan los tramos a suajar en la suajadora.

. Se corta de un sdlo goipe.

Se eliminan manuaimente los residuos del material.
Posteriormente pasan estos cortes a la seccidn de cosido.

En ésta seccion de manera manual se cose con hilo de algodén de color como se

indica en la memoria descriptiva.
Para su transporte se colocan uno sobre el otro.

. Ya en columnas se atan para ser transportados a la empacadora.

14.2. EMBALAJE

La fabricacion de éste, se lleva a cabo de a siguiente manera:

PO NOG Awpa

Se desenralla el cartén de los limites o caras.
Se coloca otro rolio de cartdon para ondulacion.

. Seengomay se pega al cartdn que esta desenrollandose para formar la cara.
Se engoma, asi mismo, el corrugado por el lade que quedd libre y se le pega la

segunda cara.
Se pasa por la seccion de calor para fijar bien la union.

. Se lieva, a través de una banda, a la seccidn de enfriamiento.
Se pasa entre una serie de rodillos cortadores para cortar las orillas y dividir el cartén

de mas de 80" de ancho en 2 o mas listones.
Se llega a ia seccion de suaje.

) Por medio de cuchillas se corta y se marcan las lineas de doblez de acuerdo a la forma

de nuestro embalaje.

10. Al final una navaja rotatoria, corta el fistén continuc en hojas del tamano

predeterminado.

11. De este proceso se obtiene la caja perfectamente delineada, marcada y con los cortes

necesarios para formar tanto la tapa, como el cuerpo.

Nota: Regularmente se cuenta con maquina de impresion en la misma fabrica, en su
defecto, las cajas pasaran a la seccion de transporte, para ser llevadas a la imprenta.
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Las maquinas de impresion, ademas de imprimir, tiene la posibilidad de realizar otras
actividades como:| tomar una hoja ya cortada y marcada para formar una caja, separar
los paneles interiores que delimitan cada cara y cortar para formar la separacion entre las
tapas. Todo en una operacidon. Esto se realiza necesariamente si es el embalaje aqui
propuesto, ya que no aceptan las cajas con etiquetas. (Observar modelos y originales)

No se consideran estaciones de ensamble ya que para el caso de corrugados, las cajas
se mandan unicamente flejadas, el comprador se encarga de su armado (se pueden flejar

en paquetes y paletizar).
14.3. Diagrama de Flujos de Empacado de Fruta para Exportacion.
EMBALAJE

FRUTA

EMPAQUE

— Abastecimiento de
material (yute)
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*El control de calidad se realizara de acuerdo a las especificaciones y planos.
** Si el material que se utilizara como liner es previamente impreso no se perdera resistencia

en el corrugad o .

*** Puede ser que la impresion de las cajas no se lleve acabo dentro de la linea de produccion,

sino que posteriormente se lleven a una imprenta.

Estos factores dependeran de los recursos del fabricante dei embalaje o de los requerimientos

de ia Empresa que haya mandado a hacer el trabaijo.
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15, Aplicaciones Grificas al Producto

Los empaques y embalajes, ademas de cumplir con sus funciones estructurales basicas,
son soportes de informacion, medios para la comunicacion de mensajes, portadores de
significados, vehiculos para textos e imagenes publicitarias. La presencia de éste tipo de
elementos es de gran importancia, ya que son los que se encargan de la comunicacion
entre el consumidor/usuario y el empaque o embalaje.

Al momento de crear el aspecto visual de la caja debe tomarse en cuenta los siguiente
puntos:

a) La informacion puede aparecer en los cuatro lados de |la caja, en letra bold de
preferencia y en altura no menor a una pulgada para que sea visible.

b) Esta informacion puede también encontrarse en una de las tapas superiores o
inferiores junto con las precauciones que deben tomarse en cuenta para el manejo y el
almacenamiento (palletizado).

c) Una de las tapas o una seccion de ésta debe dejarse en blanco, para colocar el
nombre y direccion de la empresa, asi como algunos datos del embarque o contenido.

d) En otra de las tapas o una seccion de ésta se debe de colocar el nombre y direccion
del distribuidor.

e) La cantidad del tamario del contenido se coloca en ia parte superior o lateral, y de
preferencia en dos idiomas (el del pais origen -México- y el idioma del pais destino).

f) Al centro en letras mayores debe ir la marca y el nombre del producto (éste ultimo
debe de ir en dos idiomas, el del pais origen -México- y el del pais destino).

g) El nombre y direccion de la empresa debe colocarse preferentemente en la parte
inferior de cada panel de la caja.

h) Otra informacion que debe ponerse en las tapas de abajo de la caja es el nimero o
coédigo de ésta, la fecha de manufactura y en algunos casos las medidas y un
diagrama de dicha caja.

i) Sello de resistencia que garantiza el fabricante.

La colocacién de éstos elementos puede variar dependiendo de las empresa con que se
trabaje, la variedad del producto, el pais destino, entre otros factores.

Por lo anterior, a continuacion se presenta por medio de dibujos y textos, la informacion
basica con la que debe de contar cualquier embalaje para productos agricolas para
exportacion y posteriormente se ejemplifica.
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Apilicaciones graficas al producto
(explicacion)
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fa que se esfé empacando. Lotras de 17 puntos.
Letras de 11puntos
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material con
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el embalaje
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caja con letras de 16 puntos:
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Aplicaciones graficas al producto
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Cosechado y Empacado per: l

Frutas Excelentes Jorsam
Av. Ldzare Cardenas 309

| Revolucion
Uruapan, Mich., México
Fecha de empatado:
17-Junio-96

Distribuldo por:

Grown and Packed by’

Frutas Excelentes Jorsam
Av. Lazaro Cardenas 300
Cal. Revelucian

Uruapan, Mich, Mexico
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RECICLABLE

Smurfit Cartén y Papel de México
Av. Hidalgo 91

Ecatepec de Morelos

Ecatepec, Estado de México.
55540, México

Patente en Tramite
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Aplicaciones graficas al producto
(ejemplo)

Instructivo
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Actualmente se han logrado grandes avances en la tecnologia de lineas de produccion
de embalajes de carton y en cuanto al proceso de fabricacion de empaques. El problema
en nuestro pais es que no se cuenta con los recursos para la adquisicion de este tipo de

equipo.

Esto afecta a la produccion de empaques y embalajes mexicanos, ya que con la
tecnologia de punta se puede ofrecer una mejor calidad a un menor precio.

Siendo esa la oferta de los paises que si tienen acceso a ese equipo, los empacadores
mexicanos prefieren utilizar los embalajes de importacion.

Aun con todo lo anteriormente mencionado, se pueden producir productos nacionales de
calidad, utilizando la maquinaria existente y la mano de obra nacional, con elio se generan
empleos, que es lo que se necesita y no se elevan los costos.

La presente propuesta se puede producir con tecnologia nacional, ofreciendo calidad y
mejor presentacion, ademas de los valores agregados que como Producto de Disefio ya
contiene.

Las maquinas y herramientas utilizadas para elaborar nuestro empaque son:

1 Maquina corrugadora 2! Desenrolla el cartén.

Ondula y Engoma.

& Pega.

&7 Calienta para fijar las uniones.
Enfria.

@ Corta.

& Marca.

Maquina suajadora* * Las cuales pueden estar integradas en la
magquina corrugadora para realizar corte y

marcado.
¥ Méaquina troqueladora®

&7 Maquina impresora & Imprime.
Forma la separacioén entre las tapas por

medio de corte.
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Fe 18 COBtoB [ <L L

18.1. Costos del Prototipo

. EMPAQUE
CONCEPTO MATERIAL PRODUCCION (20 pzas.)
EMPAQUE DE Textil $5.90
COLOR Hilo $3.00
COSTOTOTAL : ~___$8.90
COSTO TOTAL por pza. . ) $0.44 .
EMBALAJE (en blanco)
CONCEPTO MATERIAL PRODUCCION (1 pza.)
Corrugado $1.07
TAPA Papel Bond $1.09
Pegamento IRIS Spray $1.50
Impresiéon $3.00
SUBTOTAL $6.66.
Corrugado $2.15
CONTENEDOR | Papel Bond $1.09
Pegamento IRIS Spray $2.00
Impresién $4.00
SUBTOTAL] . - $10.05
COSTO TOTALY} - - - $16.71 -
EMBALAJE {con aplicaciones graficas)
CONCEPTO MATERIAL PRODUCCION (1 pza.)
Corrugado $1.07
Papel Bond $1.09
TAPA Pegamento IRIS Spray | $2.00
Impresion $3.00
Ampliacién a color $9.00
SUBTOTAL : - $16.16°
Corrugado $2.15
Papel Bond $1.09
CONTENEDOR |Pegamento IRIS Spray $3.00
Impresion $4.00
Ampliaciones b/n $1.00
Ampliaciones a color $18.00
SUBTOTAL} . : $29.24

COSTO TOTAL S 34540 -
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18.2. Costos de Produccion

EMPAQUE
CONCEPTO PRECIO | 1 P2AS. | 12 PZAS. NOTAS
Suaje 1 suaje de 50 cm $600.00 $0.50 $6.00 ] (300 cm lineales) 6 pzas.
X 45 cm de 50 cm de perimetro.
Golpe orte = 12 pzas. .00 $0.08 $0.96 § suajado con tela doble
Yute 00 cm x 90 cm $5.00 $0.21 $2.50 ] suaje =50 x 45 cm
EMPAQUE Hilo cal. 30 NYLON | 3000 mts. $13.00| $0.0026 ] $0.0312 ] 60 cm. de hilo x pza.
DE COLOR Costura maquinista $100.00 $0.04 $0.48 | 1 dia de trabajo (8 horas) =
2500 pzas.
COSTO sin suaje $0.33 $3.99 | Se considera el costo sin
COSTO con suaje. $0.83 $9.99 | el suaje y con el suaje, ya
que al realizar la minima
produccion (que es de
1000 golpes =12000 pzas.)
elgastose absorbe. |
EMBALAJE
CONCEPTO PRECIO 1PZA. (TAPAY NOTAS
CONTENEDOR)
TAPA Suaje $1,353.00 $1,353.00 | Para 10,000 pzas.
Y Golpe Cartén $4.63
CONTENEDOR y Material Corrugado +IVA $5.32
12.5/ 14 kgs.
Acabado interior
COSTO sin suaje $5.32 ] Se considera el costo sin
COSTO con suaje. $5.45 | el suaje y con el suaje, ya
que al realizar la minima
produccion (que es de
5000 pzas.) el gasto se
absorbe.
EMBALAJE CON EMPAQUES DE COLOR
CANTIDAD CONTENIDO
EMBALAJE EMPAQUE EMBALAJE + EMPAQUE(S) -
(calibre) -
1 pza. 8 $5.45 $6.64 $12.09
1 pza. ] $5.45 $7.47 $12.92
1 pza. 10 $5.45 $8.30 $13.75
1 pza. 12 $5.45 $9.96 $15.41
1 pza. 14 $5.45 $11.62 $17.07
1 pza. 16 $5.45 $13.28 $18.73
1 pza. 18 $5.45 $14.94 $20.39
1 pza. 20 $5.45 $16.60 $22.05
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A lo largo del desarrollo del presente trabajo se conocieron aspectos de suma importancia
para el disefio de empaque y embalaje, que asi como nos llevaron a desarrollar un
producto innovador, también nos limitaron respecto a normatividad y materiales.

El proceso de disefio se realizé a partir de la idea de crear un exhibidor para productos
agricolas, mango y aguacate. Lo anterior nos requeria espacios inclinados, dando como
resuitado contenedores con paneles a 30° sobre la horizontal y angulos exteriores. Estos
no son factibles, ya que alterarian la paletizacion, ademas de que el embalaje se
maltrataria notablemente en las esquinas.

El camino fue jugar con el espacio a través de giros y bisagras del material. Pero aqui
existia la problematica de la cantidad de material utilizada, ademas del armado de las
cajas, a la cual los empacadores ya estan habituados.

Finalmente se llegé al resultado, un contenedor de configuracion similar a los actuales, de
armado similar, pero con un mecanismo extra, que permite ese juego con el espacio.

Se manejan asi mismo, empaques individuales, ya que éstos son facil y rapidos de poner
sobre el producto, contribuyen al control de humedad dentro del embalaje y ademas,

protegen y exhiben al producto.

Llegar a este resultado requirié de visitas a las empacadoras, al campo, a centrales de
abastos y centros comerciales, donde se detectaron problemas nuevos, que en muchas
ocasiones nos hacian volver al punto de partida. Asi mismo en estos sitios nos dimos
cuenta de lo dificil que es introducir un producto nuevo al mercado, ya que los
empacadores no estan dispuestos a arriesgar, a pesar de que se les explique que el
empaque y embalaje ofrecido no sdélo cumple con las necesidades y requisitos para
exportacion, sino que tiene ventajas sobre los otros.

Asi mismo, se observaron deficiencias en lineas de trabajo, infraestructura, materiales y
produccién. Lo cual indica la importancia de el trabajo de investigacion, que a pesar de
ser larga y de mucha informacion, es indispensable como referencia para disenar un
producto de calidad y capaz de cubrir todos [os requerimientos durante el ciclo de vida de

un producto.
Nota: En las visitas de campo anteriormente mencionadas se detectaron problemas en

las huertas, donde se recoge el fruto con herramientas improvisadas que ocasionas
peérdidas mayores; ya que al jalar el fruto, con la misma herramienta, tiran otros y éstos ya

no se recogen, pues el golpe, ios afecta.

Asi mismo, se encontré una gran cantidad de productos en el piso (20% de la cosecha
aproximadamente), que al madurar, caen del arbol, e iguaimente significan merma.

Creemos que es importante mencionar lo anterior, ya que significan nuevos temas de
Disefio Industrial que habria que solucionar.
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1.

A.1 Encuestas

CUESTIONARIO DE ESTUDIO DE MERCADO PARA EL TRABAJO DE TESIS PROFESIONAL

“EMPAQUE Y EMBALAJE PARA MANGO Y AGUACATE DE EXPORTACION”

INFORMACION GENERAL
1. ¢(Quiénes son sus principales compradores?

2. ¢ Tienen alguna limitante por normatividad para la exportacion a algin otro pais que solicita el
producto. p. Eje. En Estados Unidos no han permitido ia entrada del Aguacate Hass, justificando la
presencia del gusanoc barrenador?

3. ¢Como se adquieren sus productos en el extranjero, es decir, son productos exéticos, para la
Clase Alta?, los adquieren por pieza?

4. ;Quiénes, donde y bajo que condiciones se hace la seleccion de los productos a exportar?

Otros:

EMPAQUE

Nota: Llamaremos embalaje a los dibujos que aqui se muestran y empaque a las charolas que se
encuentran en el interior del embalaje.

1. ¢(Requieren de charolas separadoras o material extra para envasar mejor el producto? De qué
tipo?

Otros:
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EMBALAJE

1. ¢Quiénes les abastecen el embalaje?

2. (Cumplen estos con sus necesidades?, p. Ej. Sabemos que importadores de
estos productos en Francia necesitan cambiar el embalaje, porque este no es
presentable y no cumple con los cddigos de color que rigen en esos paises para
especificar calidad.

3. ¢Ustedes van con los productores de embalaje o ellos a ustedes?

4. (Existe alguna exigencia en normatividad de materiales, por eje. Sabemos que
no se acepta el embalaje de unicel, por no ser un material de rehuso o

reciclable?

5. ¢Reciben las cajas o embalaje amadas o ustedes las arman?

6. ¢Montan las cajas sobre los pallets ustedes directamente o se encargan los
transportistas?

Nota: Encerrar en un circulo el embalaje que ustedes utilizan y aquel, asi como
aquellas que desconozcan, especificando cada uno de ellos. Y si es posible,
especificar experiencias de ellas.

1.

L

Otros:
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VENTA

1. Precios y condiciones de venta (Precio y contenido por caja)
Aguacate (Hass)

Mango (Haden)

2. Conocen si el producto que ustedes exportan se vende en:
Tiendas Departamentales,
Tiendas Pequeiias,
Centrales de Abasto,
Tianguis, R
otms RO I e

3. Volumen de demanda

4. Volumen de oferta

5. Volumen de venta

Nota: Respecto a los puntos 3, 4 y 5. Sabemos que podria ser el mismo, pero que quiza también no
se logré cubrir la demanda. Agradeceremos tnicamente una referencia aproximada.

Ofros:

Agradecemos nuevamente sus atenciones, reiterando que la presente informacion sera utilizada
anicamente con fines académicos.

Atentamente.

Edith Gomez Lopez

Calle H, No. 7, Manzana Xli, Col. Educacion, México, D. F.
Tel. Y Fax. 549-81-34

Ynsdy Léguz Gutiérrez Ruiz
Matias Romero 1011, Col. Del Vaile, México, D. F.
Tel.575-21-38

111



112

Patente: No.166861

Expedida: 9 de febrero de 1993

Denominacién: Paquetes de produccion de atmésfera controlada
Titular: karakian Bed Raosian y Robert F. Schiffman
Nacionalidad: Norteamericanos

Patente: No.160582

Expedida: 27 marzo de 1990

Denominacién: Un recipiente para productos agricolas y similares
Inventor: Terrill L. Neder Veld

Nacionalidad: Norteamericano

Patente: N0.166237

Expedida: 24 dicismbre 1992

Denominacién: Sistema-método para suministrar un gas de conservacion a un
envase que contiene un producto alimenticio deteriorable.

Inventor: Curtis N. Lashlee

Nacionalidad: Norteamericana

Patente: No.165447

Expedida: 11 noviembre 1992

Denominacién: Dispositivo de empaque de atmaésfera controlada permeable al
agua de celofan y pelicula microporosa

Inventor: Mitchell Kelly Antoon, Jr.

Nacionalidad: Norteamericana




Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Direccion General de Normas.

1. NMX-FF-016-1995-SCFl “Productos Alimenticios No Industrializados para
consumo humano-Fruta Fresca-Aguacate-Especificaciones.”

2. NMX-FF-088-1998-SCF] “Productos Alimenticios No Industrializados para
Consumo Humano-Fruta Fresca-Mango-Especificaciones.”

3. NMX-EE-059-1979 “Envase y Embalaje”- Simbolos para manejo, transporte y
almacenamiento.

4. ISO 780 : 1988 “ Envasado - Maracado Grafico para uso en el equipo”.

S. ISO 3394 : 1984 “Dimensiones de embalajes rectangulares rigidos- Transporte
embalajes.”

Pallets (ISO 3394)
Pallet Maritimo Europallet

6. NMX-Z-9-1978 (no obligatoria) emblema denominado Hecho en México.

113



- Asociacion Mexicana de Envase y Embalaje, AMEE.
Homero #538 oficina. 701

Col. Chapultepec Morales

Meéxico, D.F.

-Biblicteca de la Direccion General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

Av. Fuente de Tecamachalco #6.

Col. Seccion Fuentes de Tecamachalco.

Naucalpan, Juarez.

Meéxico, D.F.

Su equivalente actuai:

-Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion,
Manuel M*Contreras #133 1er piso

Col. San Rafael.

Meéxico, D.F.

-Biblioteca Clara Porset

Centro de Investigaciones de Disefio Industrial
Ciudad Universitaria. U.N.A.M.

Meéxico, D.F.

-Comision de las Comunidades Europeas
Centro de Documentacion.

Paseo de Reforma #1675.

Meéxico, D.F.

-Empacadora Jorsam
Av. Lazaro Cardenas 300

Col. Revolucién
Uruapan, Mich., México.

-Hemeroteca Nacional.
Ciudad Universitaria. U.N.A.M.
México, D.F.

-instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
Periférico Sur #3106

Col. San. Jerénimo Aculco

México, D.F.
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A.S. Giosario

Empaque Contenedor en contacto directo con el producto.

Embalaje Contenedor de expedicion, unitario o colectivo, usado para proteger la
mercancia durante las etapas de distribucion.

Embalado Que se ha puesto en paquetes 6 contenedores.

Contenedor Recipiente que encierra o comprende objetos.

Calibre es la cantidad de producto contenida en el embalaje especifico, este depende del
tamaino del producto.

Perecedero Que ha de acabarse, dejar de ser o existir con las caracteristicas que los
identifican. Que no ha de perdurar.

Humedad Cantidad de agua contenida o impregnada en un fruto u objeto que se mezcla
con el aire.

Madurez Estado de sazén de los frutos.

Higiene Limpieza, aseo en un producto con el fin de prevenir las enfermedades sobre un
ser vivo.

Sanidad Calidad de sano. Hechos o servicios ordenados para preservar ia salud.

Flejar Accion de colocar un fleje para asegurar una determinada cantidad de objetos y/o
cerrar un contenedor.

Fleje Tira de hierro.

Liquidos cirogénicos Mezcla liquida frigorifica.

Oscilacién Variacion brusca de la direccion de un movimiento.

Cabeceo Movimiento constante de una embarcaciéon o medio terrestre de arriba a abajo
o de adelante hacia atras.

Clasificar Ordenar o disponer por ciases, en este caso por calibre, tipo o variedad de
producto.

Contener Lievar, encerrar dentro de si; comprender, abarcar.

Conservar Mantener una cosa. Evitar la descomposicidn quimica de los alimentos y el
desarrollo en ellos de materias patogenas.

Seleccionar Escoger o elegir entre varios productos, aquellos que se consideran mas
adecuados para un fin determinado.

Proteger Hechos necesarios para mantener en buen estado un producto.

Distribuir Repartir. Disponer bien las cosas dando a cada una la colocacidén o destino
conveniente.

Exhibir Presentar, mostrar, ensefiar a quien corresponda o interese.

Comunicar Transmitir una cosa o hacer participe de ella.

Adquirir Conseguir, obtener. Hacer propio una cosa que a la que se es ajena.

Informar Enterar, dar noticia sobre alguna cosa.

Promover Iniciar o adelantar una cosa, procurando su logro.

Anunciar Dar noticia, proclamar, hacer saber, dar a conocer una cosa.
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Flexién Movimiento corporal en donde se dabla un segmento, disminuyendo el angulo
entre los dos huesos.

Aduccién Movimiento corporal de aproximacion a la linea media del cuerpo.

Abduccién Movimiento corporal de alejamiento de la linea media del cuerpo.

Extension Movimiento corporal donde se desdoble un segmento, aumentando el angulo
entre los dos huesos.

Supinacién Movimiento del antebrazo en el cual la palma de la mano se encuentra hacia
arriba.

Pronacién Movimiento del antebrazo en el cual la palma de la mano se encuentra hacia
abajo del antebrazo .

Eslinga Cuerda gruesa provista de ganchos para levantar pesos.
Panei Cada uno de los compartimentos o lados que conforman un cuerpo.

Manejo Efecto de usar o traer algo entre las manos. Movimientos necesarios para cumplir
un objetivo.

Residuo Parte que queda de un todo.

Reducir Disminuir todo aquello que genera desperdicio.

Reutilizar Darle la maxima utilidad a los envases sin necesidad de destruifos o
deshacerse de ellos -como rellenarios-.

Reciclar Usar los materiales del envase una y otra vez para hacer el mismo u otro
producto.

Rellenar Volver a llenar (Relleno sanitario controlado).

Recuperar Volver a tener algo que se ha perdido (Recuperar la energia por medio de la
incineracion).

Reciclado Material que ya fue sometido nuevamente a un ciclo de tratamiento total o
parcial para volver a ser utilizado.
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-Administracion y Direccién Técnica de la
Produccién.

Eiwood S. Buffa

Ed. Limusa

p.256-262.

-Andlisis de la Situacion Fruticola en
México.

VIii Censo Agropecuario, 1991,

INEGI. Colegio de Postgraduados
México, 1994.

p.16-19, 39-53, 57-73, 102-103, 126-129,
132-135, 138-139y 163-166.

-Digrio _Oficial de la Federacién 5
noviembre 1985.

Direccion General de Normas. SECOFI
NMX-FF-16 “Productos Alimenticios No
Industrializados para Consumo Humano.
Fruta Fresca-Aguacate”.

p.69y 70.

-Diccionario enciclopédico basico
Plaza & Janes, S.A.
Barcelona, 1984.

-Diccionario Planeta de_ _la_ iengua

espafiola usual
Editorial Planeta S.A.

Barcelona, 1991.

-Et comportamiento del Consumidor
Hugo Schnake Ayechu

Ed., Trillas
México, 1990.

-El mundo del envase

Ma. Dolores Vidales Giovannetti
U.A.M. Azc. Ed.G.G.
México, 1995

p.38-40, 111 - 116, 146 y 147.

-Empaque Performance.
Ao 3. No. 32 México 1994

Editorial Beredjiklian, S.A. de C.V.
Articulo: Editorial "Los envases de
cartéon”.

p.22 - 25

-Empagque Performance.
Afio 4. No. 39 México 1994

Editorial Beredjiklian, S.A. de C.V.
Articulo; Editorial “Reciclaje del Cartén”
p.26.

-Empaque Performance.
Afio 4. No. 41 México 1995

Editorial Beredijikiian, S.A. de C.V.
Articulo: Puntos de vista: "Empaques,
empaques, empaques..” por Maggie
Beredjiklian. p.60,61

-Empaque Performance.
Ao 4. No. 42 México 1995

Editorial Beredjiklian, S.A. de C.V.
Articulo: “Las Maquiladoras del Envase”
por Adriana Gonzalez S. p.43,44,45.

-Empaque Performance.
Ario 4. No. 41 México 1995

Editorial Beredjikiian, S.A. de C.V.
Articulos: Editorial “Los disefios para la
seguridad®; “Importancia en el envase
ecolégico” en Estados Unidos, por Lic.
Carlos Moreno. p.46,47,48; 54,55,56.

-Empaque Performance.
Ao 4. No. 47 México 1995

Editorial Beredjiklian, S.A. de C.V.
Articulo: p.58,59,60.
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-Empaque Performance.
Afno 5. No. 47 México 1995

Editorial Beredjiklian, S.A. de C.V.
Articulo: p.58,59,60.

-Ergonomia __ (Factores Humanos _en
ingenieria y Disefio)

Mc. Cormick Ernest

Editorial G. G.

México.

-Envases Recomendados para
Productos Horto-Fruticolas en estado

Fresco.

Subsecretaria de Comercio Exterior
Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

Direccion General de Normas

Sistema Nacional Para el Abasto

(SNA. 02512.043-06184).

México, 1984. :

-Fundamentos del disefio
Gillam Scott, R.
Ed. LIMUSA

-Guia del Exportador Mexicano
Instituto Mexicano de Comercio Exterior

Vol. |, iy ll.
México, 1981

-Human Factors Disegn Handbook
Wesiey E., Barr Tillman, Peggy Tillman

Editorial Mc. Graw Hill
U.S.A., 1992,

-Humanscale 4/5/6 Designed by: Henry
Dreyfuss Associates.

Authors: Niels Diffrient, Alvin R.tilley y
Joan C. Bardaiy.

Publishers: The MIT Press
Massachusetts Institute of Tecnology.
Cambridge, Massachusetts 02142
(Tablas Ergondmicas de Dreyfuss)

-introduccidn a la Estética

E.F.Carritt
Fondo de Cultura Econémica, Breviarios.
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-Las Civilizaciones Actuales
Braudel, Fernand

Ed.REI

p.338-349

-Manual del Disefiador

Abad Sanchez Antonio
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