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BELILA TAREA ES AQUELLA QUE FACILITA LA VIDA DE
LOS OTROS.

GENTIL ACTO ES AQUEL QUE FACILITA LA VIDA DE LOS
OTROS.

NOBLE Y GRACIOSO MOVIMIENTO EL DEL PIE O DE LA
MANO QUE REMUEVEN EL OBSTACULO PUESTO POR LA
NATURALEZA O POR LOS HOMBRES EN MEDIO DEL
CAMINO: DESDE LA CORTEZA DE FRUTA EN QUE SE
RESBALA HASTA LA RAMA DE ESPINO QUE DESGARRA
LAS CARNES; DESDE EL GUIJARRO PUNTIAGUDO HASTA
LAS LIANAS QUE CIERRAN LOS SENDEROS Y QUE A
TRAVES DE ELLOS PARECEN SERPIENTES.

;OQUE ALEGRE, QUE AGIL MARCHA EL QUE VA
APARTANDO DE LOS CAMINOS Y LAS VEREDAS TODO LO
QUE ES IMPEDIMENTO Y OBSTACULO PARA LA MARCHA
DE LOS OTROS! CANTANDO VA EL PEREGRINO.

SIN SENTIR RECORRE LAS RUTAS, Y AL ATARDECER SE
DA CUENTA, CON JUBILOSA SORPRESA, DE QUE AL
APARTAR Y REMOVER LOS OBSTACULOS QUE
ENTORPECIAN LOS CAMINOS DE LOS OTROS EL
DESPEJO MARAVILLOSAMENTE SU PROPIO CAMINO.

AMADO NERVO.
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l Nntroduccion

Transportes Aeromar, S.A. de C.V., a la que en lo sucesivo se le denominara “LA
EMPRESA™”, como aerolinea regional comercial de servicio regular (De cobertura
nacional y con base en la Cd. de México), tiene como objetivos principales
mejorar el servicio gue brnnda al clienle (pasajero), Crecer como empresa,
aprovechar y optimizar los recursos existentes y dar mayor confiabilidad, es decir
aprovechar los recursos con los que actualmente cuenta tales como, equipo de
cémputo. comunicacianes y lineas telefonicas, los cuales son utilizados en la
transmision de datos. para su optimizacion a través de la integracion de sistemas
y control de los mismos, esto es, la integracion de los diferentes sistemas de
reservaciones con los cuales LA EMPRESA realiza intercambios de informacién
(Sistema AZTECA de Aeroméxico, CENTAURO de Mexicana de Aviacion,
APQOLLO de United Airlines. etc.) y sus correspondientes protocolos de
comunicacion. Optimizar claro esta, el uso de su sistema de reservaciones
dencminado AMSYS (Airiine Management System), asi como tener mayor
confiabilidad en el uso de ia informacion por un gran numero de usuarios en los
diferentes estados de ja republica y en el extranjero, enlazando cada una de las
ciudades destino, implementando para elio, una “"RED DE COMUNICACIONES
PRIVADA" | que nos permita un crecimiento modular y abierto a futuras
tendencias tecnologicas. es decir, adquiriendo tecnologia abierta para lograr un
alto nivel de competitividad con las diferentes aerolineas.

Para llevar a cabo la implantacién de ia Red de Comunicaciones, se ha realizado
un estudio y analisis de los recursos para la transmision de datos en LA
EMPRESA y poder brindar ademas a cada estacion. ventajas en la realizacion de
sus principales tareas, entre las cuales podemos citar las siguientes:

* Realizacion de reservaciones
Impresion de boietos
Elaboracion de premanifiestos (contabilidad de espacios
reservadas)
impresion y control de pases de abordar

it




Entre otros beneficios que ofrece el propio sistema de reservaciones (como ia
comunicacién entre estaciones mediante el uso del correo electronico). es que
se puede contar con un procedimiento para el contral y seguimiento de equipaje y
paqueteria, logrando de ecsa manera optimizar y aprovechar al maximo los
recursos materales con que cuenta LA EMPRESA.

El presente trabajo muestra en sus diversos capitulos, los objetivos del
“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENT ACION DE UNA RED DE
COMUNICACIONES PRIVADA PARA TRANSPORTES AEROMAR", detallando
en cada uno de elios, los aspectos relevantes para lograr dichos objetivos,
sabiendo que. las redes de comunicaciones pueden incluir diferentes sistemas, ya
sea via satelite. sistemas via moadem (lineas privadas o conmutadas), sistemas
digitales . redes de area local, fibras oplicas. etc.
A continuacion se describe en forma breve el contenido de cada uno de los
capitulos que integran el presente trabajo.

En el capitulo 1 se describen de manera general los antecedentes y situacion
actual de la empresa, es decir, se presenta un panorama general y Ia

infraestructura con la que cuenta

En el capitulo 2 se explican brevemente los diferentes tipos de redes. lopologias
y protocolos. asi como sus caracteristicas principales. con el proposito de integrar
de alguna manera soluciones viables y efectivas en el terreno de la informatica y
las comunicaciones. Se explican ademas en forma breve las caracteristicas de
los sistemas de comunicaciones debido a que seran utilizadas tanto para el
analisis como para lograr cubrir los diferentes objetivos de éste proyecto, que son,

entre otros, lograr la interconexicn entre las diferentes ciudades destino y nodo

centrai (Ciudad de México).

En el capituio 3 definimos el problema principal (necesidades de la empresa) y se
presentan diferentes alternativas de solucion en base al estudio general de las

necesidades de la nusma.

En el capitluio 4 se describe a detalle la aiternativa de solucion mas viable para la
empresa, seleccionada de las que fueron presentadas en el capitulo anterior,
mostrando el diseno y topologia de la misma, eleccion de equipos (caracteristicas,
ventajas y desventajas), costos. ademas de los diagramas a bloques y de
conexién que nos ayudaran a tener una vision a detalle de la misma, permitiendo
tener un crecimiento modular y abierto a futuras tendencias tecnologicas.




En el capituic 5 se presenta la infraestructura del centro de computo, la
configuracion del equipo que integra la red de comunicaciones. la intalacion y
pruebas del mismo, mencionando algunas de las dificuitades que se pudieran
presentar en dicha implantaciéon.

Finaimente se evallua la relacion costo-beneficio del proyecto realizado, en forma
cuantitativa y cualitativa, tanto del equipo adquirido como de la integracion de
servicios: se establecen las responsabilidades y funciones tanto de usuarios
finales como del administrador y/o administradores, capacitacion y mantenimiento,
para lograr una administracion optima de !a red.
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Capituio | Antcecdentes v Situacion Actual

ANTECEDENTES

LA EMPRESA fue fundada en enero de 1987, iniciando operaciones en noviembre
del mismo ano, en la ruta Toluca-Acapuico. A parur de mayo de 1983 traslada
sus operaciones a la Cd. de Mexico.

LA EMPRESA tiene sus oficinas generales, de ventas, de operacicnes y base de
mantenimiento en el Aeropuerto internacional de la Cd. de México (AICM). Con
una flota de siete Aviones de Transporte Regional - 42 (ATR-42) gue sirve
actuaimente las siguientes rutas: de la Cd. de México (MEX) a Salina Cruz (SCX),
Lazaro Cardenas (LZC;. Moreha (MLM). Uruapan (UPN), Colima (CLQ), San Luis
Potosi (SLP). Ciudad Victoria (CVM), Querétaro (QET) y Poza Rica (PAZ); y de
San Luis Potosi (SLP) a San Antonio Texas (SAT), Monterrey via Querétaro,
mostradas en el siguiente mapa, Fig. 1.

SAN ANTENID, TX

of vicTRa

LAZARO CARDENAS

Fig. 1 Ciudades de Destino
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LA EMPRESA se ha consolidado como aerolinea regional cuyc objetivo mas
importante es el de servir a MEXICO, no obstante, en forma opcional realizar
vueios al extranjero con escalas. En abril de 1992 firmod un convenio de codigo
compartido con AEROMEXICO, de manera que los vuelos de LA EMPRESA
aparecen a nivel mundial, como vuelos de AEROMEXICO. Esto beneficia a
ambas partes dado que da una mayor exposicion y cobertura comercial al servicio
ofrecido por LA EMPRESA incrementando el niumero de pasajeros, mientras que
permite a AEROMEXICO comercializar destinos que no sirve directamente tanto
para pasajeros origen-destino como en conexién. En julio de 1993 firmoé un
convenio idénlico de codigo compartido con MEXICANA DE AVIACION.
Siguiendo esta misma linea. a partir del 12 de junio de1994, el vuelo San Luis
Potosi - San Antonio, Texas. se comercializa bajo un esquema similar con

UNITED AIRLINES.

La estrategia de negocio se ha basado en servir mercados desatendidos por las
aerolineas troncales (vuelos internacionales directos), ofreciendo el mayor
namero de frecuencias diarias. Fundamentalmente, el 80% de pasajeros es gente
de trabajo (hombres de negocios, técnicos, etc.), los cuales desean horarios
convenientes y mayores frecuencias, siendo menos sensible a las tarifas. Enlo
referente a los niveles de eficiencia y puntualidad, los mismos han sido superiores
a la media nacional e internacional, teniendo como cbjetivo alcanzar un 99.0% de
efectividad y 96.0% de puntualidad.

Como anteriormente se menciond la empresa sirve 11 rutas en la Ciudad de
México, entre las cuales algunas de ellas tienen competencia, por 1o que en la
TABLA No. 1 se presenta la participacion en el mercado de la compania y de las
aerolineas con las cuales existe dicha competencia, ayudandonos ademas a tener

una perspectiva general de la misma.

RUTA PARTICIPACION DE MERCADO (%) COMPETIDOR
LA EMPRESA VS COMPETENCIA AEROUINEA

MEXICO - SAN LUIS POTOS! 65 35 MEXICANA
MEXICO - MORELIA 44 51 TAESA
MEXICO - COLIMA 57 43 AEROCALIFORNIA
MEXICO - POZA RICA 91 9
MEXICO - CD. VICTORIA 100 o}
MEXICO - SALINA CRUZ 100 o
MEXICO - LAZARO CARDENAS 100 o
MEXICO - QUERETARO 100 0
MEXICO - URUAPAN * 100 0
MEXICO - MANZANILLO 20 80
MEXICO - BUATULCO ~** 25 75
QUERETARO - MONTERREY 23 77
MONTERREY - TORREON 50 Q
MONTERREY - TAMPICO 55 9 AEROUITORAL
S.L.P. - SAN ANTONIO 100 o
MONTERREY - SN ANTONIO 25 50 UNITED AIRLINES

Tabla No. 1 Situacion competitiva en el mercado
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En la tabla anterior se presentan las rutas que sirve actualmente la empresa.
ademas de los porcentajes de participacion en el mercado de la misma con
respecto a las aerolineas con las cuales existe competencia y, finalmente el

nombre de ellas.

SITUACION ACTUAL

LA EMPRESA cuenta con una organizacion completa para el apoyo a sus
operaciones. En el siguiente organigrama de la Fig. 2 se muestra la estructura

interna de la misma.

ORGANIGRAMA

1 1
[M..a_. I m:: == = n:::::*.; IEA S S

Fig. 2 Organizacién General

Ademas, LA EMPRESA tiene su propio sistema de administracion de ventas y
reservaciones, denominado Airline Managment System (AMSYS). desarroliado en
lenguaje COBOL, el cual corre sobre una plataforma RISC-6000 de IBM y sistema
operativo AlX. Este es capaz de mantener no solo la informacién de las
reservaciones hechas por los pasajeres, sinag que entre otras muchas funciones,
puede expedir pases de abordar, asignar numeros de asiento y particularmente
controla el boletaje asignado a las agencias de viajes, ofreciendo ademdas los
siguientes servicios terrestres:
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Nombres de ciudades y aeropuertos, tipos de aviones. aerclineas, puntos de
venta. codigos generales. formas de pago. monedas. proveedores, agencias,
tarifas. servicio de taxis, bancos. tours, guias, paquetes turisticos. etc.

Cabe mencionar que cada una de las opciones listadas cuenta a su vez con un
sub-menu, el cual ofrece una serie de alternativas al usuario del sistema para
dar un mejor servicio ai cliente, ofreciéndole la reservacion de hoteles, autos y
eventos especiales, lours, etc., en cada una de las ciudades destino.

En el area de comercializacion y ventas, ademas de contar con el sistema
"AMSYS" previamente descrito, se tiene un departamento de promocidén. cuya
funcién es brindar un servicio a los usuarios a través de paquetes "todo incluido”
(VTP - viaje todo pagado) a los destinos servidos, teniendo ya a la venta
paquetes a las ciudades de Michoacan (Uruapan y Morelia). San Antonio y
actualmente se encuentran en pose de implante a las ciudades de San Luis
Potosi y Poza Rica (El Tajin).

El objetivo de estos programas es incrementar los factores de ocupacién de los
vuelos, atrayendo pasaje que busque diferentes servicios con productos de
calidad (servicios turisticos).

EQUIPO Y SISTEMAS

El sisterna AMSYS se encuentra instalado en un equipo RS - 6000 de IBM modelo
220 con las siguientes caracteristicas:

16 Mb en RAM

1 Disco duro interno con capacidad de 1 Gigabyte

1 Disco duro exlerno con capacidad de 1 Gigabyte

2 puertos seriales

1 puerto paralelo

2 slots de expansion

1 Unidad de Diskette de 2.88 MB de 3.5

1 Unidad de Cinta (respaldo) de 150 MB

1 Tarjeta concentradora de 4 puertos para 16 terminaies asincronas
Arquitectura de 32 Bits

1.os slots de expansion estan utilizados de la siguiente manera: uno para la
tarjeta concentradora de terminales y el otro estad conectado a la tarjeta de
multiprotocolo que sirve para controlar la comunicacién con Aeromeéxico bajo el
protocolo de comunicacion SNA.
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Este equipo esta considerado como el Host del Sistema de Reservaciones
AMSYS (Airline Management System). el cual utiliza el sistema operative AIX, y
cuenta con un sistema de seguridad y configuracion. permitiendo establecer
PASSWORDS. CONFIGURACION DE TERMINALES e IMPRESORAS, elc. (para
fa emisidn de boletos. pases de abordar, seguimiento de equipaje. premanifiestos
de vuelos, etc.

Se uenen conectadas 11 terminales locales en el area de reservaciones, 3 en el
area de administracion y 6 terminales remotas como se especifica a continuacion,
todas elias operando como terminales “tontas” y comunicacion asincrona:

En la estacion SAN LUIS POTOSI. se tiene el siguiente equipo:

2 Terminales HP /43

1 Mux Multlitech

1 Modem UDS V.3225

1 Impresora

1 L.P. (Larga Distancia a 9600 bps, 4 hilos)

y en las oficinas de boletos:

2 Terminaies HP /43

1 Mux Multitech

1 Modem UDS V.3225

1 L.P. (LOCAL a 4 hilos, 9600 bps)

Para la oficina de trafico y mostrador se tiene:

2 Terminales HP /43

1 Impresora

1 Modem UDS V.3225

1 L.P. (LOCAL a 4 hilos, 9600 bps)

En forma individual e independiente al Host principa! tiene los siguientes
sistemas:

En el ambiente aeronautico, se emplea el Sistema Sitatex (SITA) para envio de
mensajes, maii, fax, reservaciones, etc., logrando asi tener comunicacién en
diferentes partes del pais y el mundo. SITA, ofrece ademas e! servicio de control
de reservaciones con sus sistema denominado GABRIEL.
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El equipo utilizado para el sistema antes mencionado (SITATEX)en las distintas
oficinas es el siguiente:

OFICINA PRINCIPAL HANGAR:

1 PC ACERMATE con el sistema de mensajes SITATEX
1 MODEM/MUX CODEX modelo 2645 de 4 puertos
1 Impresora para SITATEX

OFICINAS DE CONTROL OPERACIONAL (AICM):

1 PC ACERMATE con el sistema de mensajes SITATEX
1 MODEM Racalmilgo para SITATEX
1 Impresora para SITATEX

OFICINAS SAN ANTONIO TEXAS:

1 PC con el sisterma de mensajes SITATEX
1 MODEM Racalmilgo para SITATEX
1 Impresora para SITATEX

En forma adicional tiene conexion con el sistema de reservaciones AZTECA de
AEROMEXICO (AM), on line, compartiendo la consola del Host (RS-6000) de LA
EMPRESA y empieando el siguiente equipo:

1 Impresora Deita 15-220 conectada al puerto serial del RS/6000,
para la impresion de mensajes recibidos de AEROMEXICO (AM).
1 Modem Penryl para la comunicacion con AEROMEXICO (AM).

Para el acceso al sistema de reservaciones CENTAURO de Mexicana de Aviacion
{MX) cuenta con el siguiente equipo:

1 Impresora Datatronic independiente al sistema RS - 6000 para la
impresion de mensajes recibidos de MEXICANA DE AVIACION

1 Terminal UNISYS con el sisterma de Reservaciones de Mexicana (MX)

1 MODEM Penryl para ia comunicacién con MEXICANA

De la misma forma, existe comunicacidon con el sistema de reservaciones
APOLLO de UNITED AIRLINES, utilizando el siguiente equipo:

1 MODEM/MUX CODEX modelo 2645 de 4 puertos
1 Terminal WESTINHOUSE MASTER 840 con el SISTEMA APOLLO
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Capitulo 1

Permitiéndo accesar al sistema APOLLO vy realizar reservaciones de los
diferentes destinos de la aerclinea. Para la transmisidn de datos de éste sistema.
se utilizan canales dedicados contratados por tJnited Airlines con SITA

LA EMPRESA cuenta con un sistema (manejado como una base de datos)
denominado Maintenance Information Planning Systermn (MIPS) corriendo bajo la
plataforma AS-400 de IBM. que controla los tiempos de vida de las partes del
avion, cicios, tareas a realizar y de los componentes limitados por tiempo, etc., de
manera que en cualquier momento se conoce el estado que guardan Jos aviones y
los trabajos realizados o por realizar. Adicionalmente el mismo sistema controla
las entradas y salidas de partes de los almacenes (lécnico y de comisariato), y en
el area de compras et sistema guarda los datos de las casas reparadoras a las
cuales se envian los componentes y de l0s proveedores.

A efecto de maximizar la utilizacion del equipo de vuelo, se Heva un programa
ecualizado de mantenimiento, escencial para la seguridad y confiabiidad del
servicio. Este consiste en dividir las tareas de forma que todas las noches,
durante la pernocta, se realicen sin afectar las operaciénes.

En forma general, en el diagrama de la Fig. 3 se presenta a bioques Ila

conectividad actual con los sistemas antes mencionados, asi como los puntos
(Ciudades destino) con ios cuales ya existe un enlace.

UNITED AIRLINES ] SAN LUIS POTOSI
(Othas HHANGAR) {Otnas. CENTR())
RESERVACIONES

MEXICANA ;- Sy S AEROPUERTO

RS/6000 MOD. 220

AEROMEXICO Oficina Boletos
(Sistema AZTECAY (Otha. COVARRUBIAS)

RESERVACIONES ADMINISTRACION
{Qftnas. HANGAR) (Otnus. HANGAR)

Fig. 3 Diagrama General de enlace.
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21 FUNDAMENTOS TF NICOS

La tecnologia moderna tiene en la computacion una de las herramientas mas
valiosas, no es novedad. es ya comun que todo el orbe haya sido invadido de
microcomputadoras en la actualidad.Una computadora por si sola ahorra mucho
trabajo. pero cuando se conectan una con otra, la productividad se multiplica y tos
beneficios son invaluables.

La misma computacion en su dinamica evolucion, ha encontrado una coyuntura
mas que ofrece mejores perspectivas al usuario “"LAS REDES", la fuerte
necesidad de abatir costos en el manejo, transmision e intercambio de
informacién, ha encontrado en las Redes, 1a respuesta positiva, ya que con ella se
comparten 10s recursos costosos, se actualiza y organiza la informacion, tanto en
empresas y organismos particulares, como en organismos oficiales, estatales y
paraestatales; se logran enlaces remotos, micro o red, red a mini, red a micro, etc.

Una red es un sistema de comunicacion que conecta computadoras y otros
dispositivos. Uno de los objetivos de las redes es poder conectarse con otro
equipo (ya sea una impresora, un plotter, un dispositivo de almacenamiento, etc.),
las redes minimizan los problemas de distancia y comunicacion, y dan a los
usuarios la posibilidad de accesar a todo tipo ae informacion desde cualquier
punto de dicha red. las tendencias actuales indican una definitiva orientacion
hacia la conectividad de datos. No solo en el envio de la informacion de una
computadora a otra sino principalmente en la distribucion de procesamiento a lo
largo de grandes redes ya sea en una empresa, ciudad, pais © el mundo.

Algunos de los beneficios mas importantes que nos brinda el contar con una red,
son los que se explican a continuacion:

« Ahorro en software y almacenamiento de informacion. Se pueden
adquirir versiones para red de muchos paquetes de software, con un ahorro
considerable si se compara con su costo al comprar copias con licencia
individual, es decir el costo de la adquisicion de licencias para el software de
red es menor que el costo de adquisicién de licencias para PC's. Los
programas y archivos de datos se pueden aimacenar en el servidor de
archivos de forma Que pueda accesar a ellos cualguier usuario. Los usuarios
pueden almacenar también sus archivos en directorios, en los cuales otros
usuarios puedan leerios o editarlos.
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Una base de datos o un programa de base de datos es una aplicacion ideal
para una red. esto es. un unico archivo de base de datos puede ser utilizado
por varios usuarios simultadneamente.

Sin embargo. es importante mencionar que existe una manera de bloquear los
registros, o que nos asegura que dos usuvarios no pueden utilizar
simultaneamente el mismo registro del archivo. Esto evita la sobre-escritura de
datos en el caso de gque dos usuarios intenten realizar algunos cambios a la
vez.

« Compartir {os recursos de ila red. Entre los recursos de la red, podemos
mencionar, las impresoras, los plotters, dispositivos de aimacenamiento de
datos o algun otro sistema que lal vez solo pueda ser ulilizado por un grupo
determinado de personas. Pero con una red, no es necesario adquirir, por
ejemplo, varias impresoras ni varnos paguetes de software de la misma
aplicacién, sélo basta con indicar al sistema cuantas personas haran uso de
los dispositivos asignados a la red y aplicaciones, lo Que trae como
consecuencia un considerable ahorro en la optimizacion de los recursos,
administracion y mantenimiento.

- Expansién economica de una base de PC. Las redes ofrecen una forma
economica de expandir la informacion en la organizacion, esto es, al utilizar
PC's de bajo costo en modelos austeros y que al estar conectadas, pueden
utilizar los recursos y/o sistemas con que cuenta el servidor. Este proceso
nos ofrece ciertas ventajas;

1. Mas de un usuario puede trabajar con la misma aplicacion.

2. Es posible procesar informacién y después compartiria entre  varios
usuarios.

3. Mediante los recursos compartidos, las impresoras y otros dispositivos

pueden ser utitizados por varios usuarios, en lugar de solo por los que

utilicen 1os equipos a los que estén directamente conectados.

« Posibilidad de compartir software. En un sistema de red las bases de
datos, es decir, el almacenamiento de informacion de sistemas como nomina,
lista de clientes, cuentas por pagar y por cobrar, son las que mas se utilizan.
También es importante mencionar el uso del correc electronico y del
groupware (software de grupo), disefiado para usuarios gue interactuan entre
si.

« Comunicacién sin pérdida de tiempo. En cualquier organizacion, donde las
actividades de cada persona son diversas es dificil que siempre se disponga
del tiempo necesario para tratar asuntos, aunque éstos sean urgentes, en
ocasiones se tiene que cazar al personal.
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En un sistema de red. estos problemas desaparecen con el uso del correo
electronico, mismo que permite el envio de mensajes o documentos a usuarios
O grupos de usuarios de la red. De esta manera. ios usuarios de la red pueden
comunicarse mas facilmente entre si. con ta ventaja de que no tienen que
esperar que la persona con la que deseen tratar algun asunto pueda recibirlos.

Los mensajes pueden ser almacenados en buzones y podran ser leidos
en el momento que se desee o cuando convenga. puede haber alarmas que
avisen al usuario que éste tiene correo pendiente.

« Creacidon de grupos de trabajo. Los grupos de usuarios pueden trabajar en
un departamento o bien, ser asignados a un grupo de trabajo especial. Por
ejemplo uno de los sistemas de red mas conocidos como Netware. permite
asignar a los grupos de usuarios, directorios especiales y recursos gue no
podran ser accesados por otros usuarios. Por otra parte. los mensajes y el
correo electronico podran ser enviados a todos los miembros del grupo a
través del nombre de éste.

« Administracion. Dade que en su mayoria, los recursos de la red se
encuentran organizados alrededor de un servidor, su administraciéon resulta
mas facil. Esto significa que las copias de seguridad y la oplimizacion de los
archivos se pueden llevar a cabo desde un mismo lugar.

- Seguridad. En o que se refiere a los sistemas operativos, éstos ofrecen

elementos de seguridad avanzados que garantizan que los archivos estaran
protegidos de aigunos usuarios sin autorizacion para utilizarlos.
Las computadoras personales sin disco, se pueden utilizar para evitar Que se
extraigan datos importantes mediante diskettes. Los administradores de
red, pueden evitar que !os usuarios trabajen fuera de directorios asignados, y
aplicarles restricciones en fa conexién con otras PC's y areas de trabajo.

= Es posible actualizarse. En la actualidad es posible conectar PC's o
terminales con sistemas que utilicen sistemas operativos distintos. Por
ejemplo, los usuarios de Macintosh de Apple. OS/2. Windows para grupos de
trabajo o Netware, pueden conectarse a un servidor y poder compartir sus
archivos y recursos de igual forma que los usuarios del DOS.

« Mejoras en la organizacidén de ia empresa. Las redes ofrecen un cambio
radical en la estructura administrativa mas importante de una organizacién, al
estimular modos de trabajo grupal, seguan los cuales, los departamentos sdlo
existen a nivel ldgico dentro de una gestién computarizada y de una estructura
de directorios.

Ademas se reestructura la organizacion actual de responsables, grupos y
demas empleados. facilitando también ia comunicacion punto a punto.
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Los responsables de diversos departamentos se pueden agrupar fuera de sus
respectivas areas, al mismo tiempo que grupos de trabajo de proyectos
especificos pueden encontrarse distribuidos por las instalaciones, de manera
gue sus miembros puedan aprovechar los distintos recursos de la empresa.

Después de mencionar aigunas de las muchas ventajas que se obtienen al
compartir recursos, es posible deducir cuales son los benelicios que recibira la
empresa al implementar una red de comunicaciones, ademas las posibilidades de

optimizaciéon y el incremento en la eficiencia para la toma de decisiones y
ventas se vera reflejado en el aspecto financiero.

2.1 -1 PAR;\METROS Y ELEMENTOS QUE DEFINEN UNA RED.

PARAMETROS

Es importante conocer que parametros y elementos definen una red, por ello a
continuacion trataremos de explicar brevemente cada uno de ellos.

Topologia.

Es el arreglo fisico mediante el cual el dispositivo es conectado fisicamente al
medio, es decir, es la forma de conectar las microcomputadoras o terminales y
medios de comunicacion (cables) que componen ia red.

Medilo Fisico.

Ei cable, la fibra 6ptica y las micro ondas son utilizados como medio fisico para
interconectar los dispositivos a la red.

Protocolo de acceso.

Son las reglas que determinan como los dispositivos se identifican entre sf, y
accesan al medio para poder enviar y recibir informacion. Estrictamente un

protocolo es un mecanismo o proceso propio de la arquitectura de la red. Un
protocolo maneja datos a ser enviados de acuerdo a un formato en particular.

13
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E LEMENTOS

Para la operaciéon de una red. se cuenta con diferentes elementos primordiales
para la configuracion de la misma y se definen a continuacion:

SERVIDOR: Pueden ser main frames, minis o microcomputadoras, dependiendo
de 'as necesidades o requerimientos de los sistemas y aplicaciones que se vayan
a utilizar, cuya funcion principal es proporcionar facilidades a los usuarios de la
red, y su tarea principal estara determinada de acuerdo a la configuracidon del

mismo, por ejemplo:

Servidor de Archivos: Su funcidon es permitir compartir el espacio en disco duro
disponible en él. Es posible recuperar archivos o trabajar concurrentemente con
ellos desde una terminal o estacién de trabajo y después devolverlos al servidor.

Servidor de Impresidén: Este permite a los usuarios poder compartir los recursos
disponibles para impresion (Graficadores, impresoras), con i0s que cuenta la red.
Principalmente su funcion es ia de organizar el acceso que se tendra hacia éstos
dispositivos, administrando las colas de impresion (spooler's). El servidor de
impresion puede ser un equipo dedicado o el software de impresion puede estar

instalado en el servidor de archivos.

Servidor de Comunicaciones:Ei servidor de comunicaciones orgarniza,
administra y dirige las comunicaciones en la red, de una red a un mainframe o
viceversa, o bien cualquier comunicacion entre computadoras.

Este servidor de comunicaciones realiza la funcidn de conversiéon de datos
transmitidos al protocolo que utilice el equipo receptor, lo que facilita una
comunicacion clara y confiable, misma que puede realizarse a través de
Gateways, Bridges o Routers. Es importante mencionar que existen grandes
diferencias en las comunicaciones de redes y ios protocolos de los mainframes o
cualquier otro equipo que funcione como servidor, por lo que debe incluirse un
protocolo de comunicacion en la configuracion de la red para establecer la
comunicacion entre ellos.

Servidor Dedicado: Este tipo de servidores, no es posible que sea ulilizado
como computador personal, su uso se limila exclusivamente a administrar los

recursos de la red; éstos son de menor costo en comparacién con los servidores
no dedicados, ya que requieren de menos memoria RAM (8 a 16 Megabytes son

recomendables segun sea el flujo de datos).
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Servidor No Dedicado: Estos ademas de administrar los recursos de la red,
pueden ser utilizados como computadoras personales. Su costo es mas elevado
que los dedicados. dado los servicios que presta. Requieren generalmente de 16
a 32 Megabytes de memoria RAM, dependiendo de la carga de transmision. No
es recomendable su uso debido a que existe mayor riesgo de gque un usuario al
emplearlo como un computadora personal, pueda blogquear el equipo provocando
graves problemas en la red.

ESTACION DE TRABAJO: Las estaciones de trabajo (WorkStation - WS) son
computadoras personales en las cuales el usuario trabaja en forma directa con el
sistema. Cuando la WS esté trabajando en red, todo lo que en ella se realice
estara controlado por el servidor, 10 que significa que lo que se realice en la
estacion de trabajo, estara presente en el servidor de archivos. impresion y
de comunicaciones. A diferencia de una minicomputadora o un mainframe, las
WS de una red son computadoras completas, esto es, contienen memoria, poder
de procesamiento y unidades de discos locales. Una ventaja de las redes
basadas en computadoras personales. es la gran capacidad que tienen los
usuarios de trabajar en forma independiente del ambiente de l1a red.

CONECTORES EXTERNOS DE RED.

Entre este tipo de conectores pueden citarse 10s siguientes: Gateways, Routers,
Repetidores y Bridges.

Gateways, también conocidos como puertas de acceso, tienen por funcion
permitir que una red se enlace con otros computadeores mayores, una
computadora o un mainframe. LoOs gateways constan de un adaptador instalado
en una estacion de trabajo de la red y conectado al sistema principal a través de
un cable directo o de un entace via modem. Se utilizan para conectar redes que
operan bajo arquitecturas distintas. Operan por encima del nivel de red del
modelo OS!, actuando como conversores de protocolo.  Por lo general utilizan las
siete capas, conectando una misma aplicacion a travées de distintos entornos.

Bridges (puentes), proporcionan un servicio de filtro, ya que accesan los
paquetes de informacion para leer la direccion de origen (transmisor) y la
direccion destino (receptor). Cada paquete de informacidn cuenta con bloques de

datos que indican e! tipo de paquete que es, quien lo origind y hacia donde debe
llegar.
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Los puentes conectan redes distintas en una unica red l6gica y operan en el nivel
MAC (Medio de control de acceso) del modelo OS!1 por lo que son transparentes
al protocolo. Realizan ia inteconexidn decidiendo qué paquetes transferir entre
las redes de area local LAN. La mayoria de los puenles aprenden
automaticamente la configuracion de la red y toman decisiones de enrutado en
base a las direcciones de origen y de destino en los paquetes de la misma. Los
puentes son sencillos de instalar y operar. y transparentes a la aplicacion del
usuario. Sin embargo no se adaptan a las redes complejas ni a las aplicaciones
en ias cuales se pueden producir congestiones de trafico.

Conceptlos y consideraciones acerca de los puentes.

Los puentes pueden ser locales o remotos. Los puentes locales conectan dos o
mas LAN's locales en forma directa; los puentes remotos conectan LAN's
distantes a traves de una Red de area amplia WAN. La WAN puede constar de

una red de paquetes o datos conmutados. enlaces punto a punto, o cualqguier otra
tecnologia de area extendida.

Los puentes cumplen su funcion de filtrado y retransmision comparando las
direcciones de origen y destino de la capa MAC, utilizando para ello tablas de
direcciones de LAN aprendidas dinamicamente. A ésto se le denomina bridging
transparente. Con el bridging transparente las trayectorias reduntantes
causarian paquetes duplicados y tormentas de broadcast. Esto se evita en el
entorno de bridging local con el algoritmo de arbol de extension ("spanning tree”),
el cual asegura gque un puente © trayectorias redundantes permanezcan en
espera hasta ser requeridos. En el entorno de bridging remoto se prefieren otros
meétodos de redundancia, tales como ios enlaces de respaldo automatico.

Hay otra técnica de bridging de uso frecuente en el entorno de Token Ring y es
denominada enrutado de origen (“source routing”},. Este nombre surge de que
la estacion de origen interviene activamente en la determinacién de la trayectoria
a ser seguida por un paguete hasta su estacion de destino en otra LAN.

Los disefadores de redes seleccionan puentes cuando sus interredes tienen
topologias sencillas aun si el trafico comprende muchos protocolos distintos .
Como los puentes trabajan a nivel MAC, al administrador de la red no le
preocupa el funcionamiento de cada protocolo. Cuando se trata de protocolos
que no pueden ser enrutados porque no tienen capa de red, como por ejemplo

DEC LAT vy NetBios, el puente es la unica solucion para la interconexidon de
redes.
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Cuando se interconectan LANs con puentes remotos y un enlace WAN, la WAN
puede convertirse en un cuello de botella segun sea el porcentaje de trafico de la
LAN que se transmite por la WAN vy la velocidad de dicho enlace WAN. Una de
las maneras de aliviar la congestion en las WAN's es comprimir los datos que un
puente retransmite a traveés de esta. E! efecto es un mayor aprovechamiento de
fa WAN, un mejor liempo de respuesta y menor pérdida de paquetes debido a
cotas sobrepesadas. En muchos casos la utilizacion de un puente con
compresion puede ahorrar el costo de una ampliacion de la WAN.

Routers, conectan redes separadas formando una red de mayor dimension.
operan al nivel de red del modelo OS! (nivel 3) por lo cual dependen del
protocolo, los routers pueden extender el tamano de una red, sin embargo,
proporcionan un nivel de conexidén mas inteligente y eficaz. Las redes a
interconectar pueden utilizar diferentes protocolos en ia capa fisica y de enlace de
datos. Estos dispositivos pueden discriminar la informacion; leen las direcciones
de los paquetes de informacion y toman decisiones sobre la ruta que deben
seguir a lo largo de una caomplicada red, basandose en diversos factores como
retraso. costo de transmisidon, congestionamiento o distancia; sin embargo. no
examinan todos los paquetes, unicamente los dirigidos a ellos. Pueden conectar
LAN’s con distintos niveles de MAC . Los routers admiten cualquier topologia y
brindan el meétoedo mas rentable de enrutar y compartir cargas. Su principal
desventaja es que son bastantes compiejos de instalar y operar.

Repetidores son el elemento mas barato para la interconexion de la red, ya que
proporcionan una simple regeneracion de la sefal; la sefal viaja por un medio de
transmision (cable coaxial, por ejempio) sufriendo una atenuacion, la cual es
proporcional a la distancia recorrida. Un repetidor regenera la senal, la amplifica
y la protege contra la atenuacion. Operan en el nivel fisico del modelo OSt y no
interfieren o controlan los datos. Su principal desventaja es que dejan pasar todo
el trafico entre las distintas LAN’s, creando una congestion innecesaria.
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MEDIOS DE COMUNICACION

Anteriormente mencionamos los componentes que integran una red, los cuales
necesitan de medios de comunicacion tanio en la conexion interna comoe externa,
por io que analizaremos cada uno de éstos en forma breve.

Linea Abierta: Estos son cables cubiertos por cristales aistantes o ceramicos. En
la actualidad no se utilizan mucho. debido que presentan la desventaja de ser
lentos en la transmision de datos ante una gran cantidad de informacion.

Cable par telefénico: Este tipo de cable es también conocido como par de hilos
trenzados 6 par trenzado, y como lo indica su nombre, consta de un par de
alambres de cobre enrollados y aislados por plasticos o cualquier otro aisiante.

Generaimente existen multipies cables telefonicos incluidos dentro de una unidad
y estas unidades se encuentran torcidas dentro de un cable, pues debe evitarse la
intermoduiacion.

Es importante mencionar que la principal desventaja de éste lipo de cable, reside
en que el maximo ancho de banda es muy estrecho, ésto no permite rangos de
transmision de dalos altos ni corridas de cables a grandes distancias. Pero, en
situaciones donde los rangos de transmisién de datos no excedan de 2Mbps y
donde los cableados no sean mayores de 100 metros (14.5 ohms), el par trenzado
es un excelente medio de comunicacion.

Cable Coaxial: Es un cable que incluye un campo aterrizado que se encuentra
cubierto alrededor de un alambre de cobre conductor, o0 alrededor

de cables torcidos separados por un malterial aislante. A diferencia de el cable
par trenzado, el cable coaxial es capaz de transmitir mayores frecuencias y
ofrecen mayor confiabilidad en ambientes industriales debido a que protege de
ruido a las senales, y ademas es un medio de comunicacion utilizado para la
implementacion de redes locales. La seccion transversal del cabie, tiene las
siguientes variantes.

* Coaxial : Es un conductor con centro sdlido o trenzado, rodeado de material
aislante (dieléctrico) que a su vez esta envuello en una malla metélica continua
(laminar trenzada, sdlida o una combinacién).

* Doble Axial : Formado por dos conductores centraies rodeados de material

aislante ( dieléctrico ), que a su vez estd envuelto en una pantalia metdlica
continua ( laminar, trenzada, sdlida & una combinacion).

18



Capitulo 2 Tipos de redes, Topologias v Protocolos

* Doble Coaxial : Este tipo de cable esta formado por dos cables coaxiales unidos
en una cubierta protectora comun.

Fibras Opticas: Las fibras opticas. consisten en un hilo de material vidrioso,
menor gue las dimensiones de un cabello humano. Constituye uno de los medios
de comunicacion mas atractivos para la transmision de datos.Este material es
flexible. por lo que soporta senales con amplios anchos de banda (por ejemplo la
luz), es inmune al ruido eléctrico y a la distorsion.Una fuente luminosa que
consiste en un diodo laser o un diodo luminoso. permite la modulacién de los
datos a velocidades de transmision muy altas.

Por las fibras opticas. la luz viaja dentro de ellas a través de muchos kilémetros.
con la minima atenuacion y sin salirse de si mismas; es por ello que se les hace
referencia a ellas como guias de onda.

Las fibras opticas tienen un nucleo por donde viaja la luz, y un revestimiento sin el
cual se perderia el efecto de guia de onda. Sobre el conjunto nacieo/
revestimiento se aplica una fina capa. llamada proteccion primaria. Nucieo y
revestimiento forman una sola unidad, ambos son de un vidrio de muy alta
pureza. presentando diferencias en su composicion y controladas por
computadora durante el proceso de su fabricacion.

Es importante mencionar que una de las ventajas que tiene el cable de fibras
opticas es que es mas dificil de “interferir” que en un conductor par trenzado o el
cable coaxial por lo que es mas seguro.

La estructura interna de una fibra optica, sus eiementos y funcion principal se
resumen en la Tabla 1.

. Deosceipcicn - ) B
Cable conductor Medio de transmision a través del cual viaja la luz.
Revestimiento Es la capa fisica que rodea al nucieo y cuya

funcion es la de redirigir las sefales de la iuz para
asi obtener optima eficiencia.

Recubrimiento Es la capa protectora que rodea al nucleo y al
revestimiento.
Separador Es un manguito protector {(ajustado o ajustabie)

que rodea a la fibra revestida.

Miembros de resistencia Son hebras finas de material resistente (por
ejemploc, Keviar) que absorben el choque y la
tension durante la instalacion

Envoltura exterior Capa final protectora

Tabla 1 Corte transversal de |a fibra optica.
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Dentro de los tipos de cables de fibra éptica existen el unimodal y polimodal,
descritos a continuacion.

Unimodal: Este tipo de cable se utiliza para aplicaciones de larga distancia y
altas amplitudes de banda.

Caracteristicas :

Foco de luz laser

Diametro pequenio del cable conductor (8.3/125 um es muy comudn).
indice de refraccién escalonado.

Menor atenuacion intrinseca que el polimodat.

Permite distancias extensas entre repetidores.

Acepta amplitudes de bandas mas altas que el polimodal.

Es mas dificil de instalar conectores y empalmes que en el polimodal
Es mas costoso que el polimodal.

Potimodail: La fibra polimodal se utiliza cominmente para el cableado entre
instalaciones. Admite un rango amplio de aplicaciones. La fibra unimodal
generalmente funciona mejor que la polimodal, sin embargo, la polimodal es
superior al cabile par trenzado y al cable coaxial.

Caracteristicas:

« Tipicamente utiliza un LED.

=« El diametro del cable conductor es mucho mas grande que en el unimodal (62.5

/125 um estandar emergente).

Tiene indice de refraccion graduado.

« Su atenuacion intrinseca es mayor que en el unimodal.

« La instalacién de conectores y empalmes es mas facil que en los sistemas
unimodales.

= Tipicamente es menos costoso que en los unimodales.

Es importante mencionar que el cabie que se utilice en ias instalaciones sera de
suma importancia ya que cada uno de los diferentes tipos de cable indicara la
distancia maxima que se pueda alcanzar entre nodos, nodo y repetidor pasivo 6
activo, como se resume en la Tabla 2.

TIPO DE CABLE

Tabla 2. Relacion del tipo de cable y su distancia maxima
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Todo esto dependera de la ubicaciéon fisica del equipo que formara parte de la
red. También es importante considerar el tipo de topologia que se utilizara ya
que esto nos indicara el cable a ser utilizado. El cable coaxial grueso (de color
amariflo), al igual que la fibra optica, se utiliza cuando las distancias son muy
grandes & cuando €l cable va a estar pasando por areas de gran concentracion
magnética, utilizandose exclusivamente en Ethernet.

Via Satelite: Este medio de comunicacién a diferencia de las fibras dpticas,
permite manejar rangos de transmisién mas extensos. es posible utilizar los
satélites actuando como estaciones de transmision, lo que viene a generar una
nueva era de las comunicaciones para el mundo entero.

La comunicacion via satélite funciona de la siguiente manera; los satélites reciben
las sefales en una frecuencia y las transmiten en otra con el fin de evitar la
interferencia con las senales que se estan recibiendo.

Es importante mencionar que en éste tipo de comunicacion, el tiempo de
propagacion (250 a 300 milisegundos), implica retraso en la transmisién de datos
mucho mayores que en ios enlaces terrestres (6 microsegundos).

Microondas: Se puede decir que la mayoria de los circuitos utilizados en los
sistemas telefonicos dependen de ésta tecnologia, la cual usa ondas de radio de
alta frecuencia. desde un rango de 4.6 hasta 12 GHZ (1 GHZ equivale a mil
millones de ciclos por segundo). Esta facilidad de ancho de banda, proporciona
ia capacidad de transmitir a distancias aproximadas a los 50 Km en condiciones
ideales, pero es necesario tener instaladas unidades repetidoras con intervalos
aproximados a 30 millas. Las unidades repetidoras transmiten la sefal hacia la
siguiente repetidora de microondas.
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2- 1 .2 CARACTERiSTIC,\S DE LOS SISTE!\IAS DE

CO!\I UNICACIONES

En la actualidad. la comunicacion interviene en nuestra vida diaria en tantas y de
tan diferentes maneras que es facil apreciar la multitud de sus facetas.
Ademas del teléfono al alcance de todos, de la radio y televisidon en nuestros
hogares, los periodicos que se conforman mediante rapidas comunicaciones que
proceden de todos los rincones del planeta, la comunicacion proporciona los
sentidos a fas embarcaciones en alta mar, a las aeronaves en vuelo y a los
satélites en el espacio, etc. La lista de aplicaciones que comprende el uso de
. las comunicaciones, en una forma u otra, va en ascenso, esto es, con la llegada
del transductor se inicia la era digital y abre camino a fa informatica.

En el sentido mas fundamental, la comunicacion comprende en forma implicita la
transmision de informacion de un punto a otro a traves de una sucesién de

procesos.

Existen, desde luego, muchas otras formas de comunicacién que no incluyen en
forma directa a la mente humana en tiempo real. Por ejempio, en las
comunicaciones por computadora las decisiones humanas pueden intervenir
solamente en la estructuracion de los programas o© comandos para fa
computadora, o bien en el monitoreo de los resultados.

Estos sistemas de comunicaciones, hacen hincapié en las descripciones
matematicas, las representaciones y el procesamiento de las senales eléctricas
que caracterizan a tales sistemas.

Por lo anterior. podemos definir una sefal como una funcidén de una variable, con
respecto al! tiempo, que conduce informacidon que de acuerdo al desarrolio
tecnologico inicialmente se trabajo con sefales analogicas.

Como sabemos, el teléfono tuvo su origen en el transporte de voz, hoy en dia otro
objetivo primordial de un sistema de comunicacion es transmitir sefales
portadoras de informacion que proceden de una fuente, localizada en un punto
del espacio, con destino a un usuario que se localiza en otro punto. Como
regia, el mensaje producido se genera en forma de bits o sefales discretas que
representan grandes requerimientos de anchos de banda, los cuales en muchas
ocaciones no son cubiertos por las redes de servicio publico de transmisiéon de

voz.

De ésta manera podemos inferir muy facilmente. la necesidad de modificar o
transformar las sefiales digitales en sefales analdgicas y viceversa, con ayuda
claro esta, de las diferentes técnicas de modulacién eligiendo la mas apropiada.
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Conforme a esto. se utiliza un transductor de entrada para que convierta el
mensaje que genera la fuente en una sedal eléctrica variable en el tiempo que se
denomina sefal de mensaje. Al utilizar otro transductor en ei receptor, el
mensaje original se reconstruye en el extremo del usuario.

En la Fig. 1 se muestra el diagrama de bicques de un sistema de comunicacion.
El sistema consta de tres partes principales:

1. Transmisor
2. Canal de comunicacion y
3. Receptor

FUEN | DE
INFORMACION ¥
TRANSDUICTOR
D ENTRADA

TRANSDUCTOR
DFE SALIDA ¥
DESTINATARIO

I y CANAL DE .
p— lR/\hlesu;‘——-—{ COMUNILACTON RECELPTOR

Mennaje Ralia

Fig. 1 Sistema de Comunicacion

En donde el proposito principal del transmisor es modificar la senal de mensaje
{senal portadora) en una forma adecuada para su transmision por e1 canal. Esta
modificacion se realiza por medio de un proceso que se conoce como modulacion,
que comprende la variacion de un parametro de una onda portadora (por ejemplo,
la ampilitud, ia frecuencia o fase de onda senoidal) en relaciéon con la senat de
mensaje.

Por otro lado, el canal de comunicacion puede ser linea de transmision (como
sucede en telefonia y telegrafia), fibra optica (como en las comunicaciones
dpticas), o sencillamente el espacio libre en el cual la sefal se radia en forma de
onda electromagnética (como sucede en la ditusion de radio y television).

Al propagarse a través del canal, la sefal transmitida se distorsiona por las no
linealidades y/o las imperfecciones en la respuesta de frecuencia del canal.
Otras fuentes de degradacion son el ruido, y la interferencia que recoge la senal
durante el curso de su transmisién a través del canal. El ruido y la distorsién
constituyen dos problemas basicos en el disefio de los sistemas de comunicacion.
Generalmente, el transmisor y el receptor se disenan cuidadosamente con el fin
de minimizar los defectos del ruido y de la distorsién en la calidad de la recepcidn.
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Finalmente, el propodsito principal del receptor es reconstruir a la sefal de
mensaje original de la versian degradada de la senal transmitida después de su
propagacion a traves del canal. Esta reconstruccidn se lleva a efecto mediante
el uso de un proceso que se conoce como demecdulacion, es decir, consiste en
reconstruir la senal de mensaje original de la version degradada de la sefnal
transmitida después de su propagacion a traveés del canal, este, es el proceso
inverso de ta modulacion gue se usa en el transmisor. Sin embargo, debido a
la inevitable presencia del ruido y de la distorsion en la sefal recibida, se
encuentra que el receptor no puede reconstruir ia senal original del mensaje con
exactitud. La degradacién que resulta en el funcionamiento de todo el sistema
depende dei tipo de esquema de modulacién que se utilice. En forma
especifica, se encuentra que ciertos esquemas de modulacion son menos
sensibles que otros a los efectos de! ruido y de la distorsion.

El dispositivo que realiza el proceso de modulacién y demodulacion se conoce
con el nombre de MODEM, cuyo nombre se deriva de la contraccién de las
palabras MODular/DEModular, mismas funciones que realiza en una senal
analdgica a digital y viceversa.

Para la transmision de informacion se tienen diferentes modos de operacion
{transmision de una senal):

Mobos bE OPERACI(’)N v Mobos pe T ransmision

Los modos en gue se pueden transmitir una senal son: Full Duptex, Half Duplex y
Simplex. dependiendo ademas de {a norma del modem que se utilice, por ejemplo
cuando se combinan ias funciones de transmision y recepcion, se puede lograr
una operacién simuitanea en modo “Duplex completo” (FULL DUPLEX) o una
operacion alternante en "Modo semiduplex” (HALF DUPLEX)., en un solo sentido
en “"Modo Simplex". Un par de modems operando en duplex compieto, puede
manejar datos en ambas direcciones simultaneamente, sobre un circuito que
provea dos rutas separadas para ello.

En modems cuya velocidad de transmisidn sea superior a los 600 bits por
segundo (bps), debe utilizarse un circuito de 4 hilos en una operacién de duplex
completo , aunque también es muy apropiado utilizar un circuito de 4 hilos en una
operacion semiduplex, para velocidades de hasta de 1200 bps, es posible la
operacion de duplex completo sobre un circuito de das hilos , usando particion de
frecuencia.
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Siempre que hablemos de transmision, es necesario indicar el MODO en que se
reatiza, ser SINCRONA o ASINCRONA, ésta ultima conocida también como de

arranque y parada.

La transmisidon asincrona o de “arranque y parada”, es usada en sistemas donde
no existen medios de almacenamiento transitorios (buffers) y dependiendo de la
norma del modem (para diferentes velocidades de transmision), por lo que la
transmision sobre la linea se realiza de una manera aleatoria, esto es, segun se
generen los caracteres accionando teclas en un mecanismo de teclado o
teleimpresor.

La condicion de arranque se establece en el momento de generarse un caracter y
se inicia el muestreo en el extremo receptor, hasta interpretar el caracter
generado.

Este esta representado por un grupo de bits que obedece a un cédigo (BAUDOT
o ASCID; inmediatamente se produce la condicidon “parada” (STOP), representada
por un bit cuya longitud es de 1.42, 1.5 0 2 veces mas grande que la de los demas
bits; esto es con el objeto de que e! receptor pueda reconocer el fin del caracter
transmitido, ademas de permitir de que el muestreador en el receptor entre en
fase al detectarse una transicion PARADA-ARRANQUE, como se muestra en la

FIG. 4.
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FlG. 4 Estructura de un caracter en la linea en una transmisién asincrona.

En la transmision sincrona se ie da a linea un uso mas eficente, debido a que los
caracteres . transmitidos se agrupan en blogques, cuyo tamadfo puede variar de
acuerdo a criterios como:

= El tiempo de transmision minimo, dependiendo de la probabilidad de error en
lineas de comunicacion y de las velocidades de transmisién .
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e Eltamano de ios buffers e inclusive consideraciones de sistemas, como tamano
de registros, etc.

Por Io que el tamano de bloque esta en funcién directa de la economia del
sistema, de los requerimientos de tiempo de respuesta y de la seguridad de la
informacion. De este modo. los caracteres se almacenan hasta que es
completado un blogue, para que posteriormente, sea enviado a la vetocidad
maxima permitida por los modems y las lineas utilizadas. Podemos inferir
entonces la necesidad de una sincronia completa ente los modems que
realizaran la trnsmision-recepcion de los datos; es por esto que un patron de bits
© un grupo de catacteres de sincronizacion, antecede a cada bloque de datos,
para lograr que los osciladores de los modems entren en fase garantizando un
muestreo adecuado y por lo tanto, la recuperacion de los datos. En este aspecto
existen otras ventajas sobre la trnsmision ASINCRONA, como por ejemplo, en un
sistema sincronico podemos implementar técnicas de control de errores mas
sofisticadas, que garanticen la seguridad de la informacion, asi como también se
posible lograr velocidades de transmision mas elevadas.

Tirospe MODULAC:ON DE SE&ALES pE L RANSMISION

Como se expuso anteriormente, para la transmision de los pulsos de datos el
modem modula en intervalos una sefal de audiofrecuencia, provocando asi en
esta sefal, una variacion de su frecuencia, amplitud, fase o alguna combinacion
de éstas, segun la velocidad necesaria de transmision. Existen diferentes tipos
de modulaciton de sefales de transmision como son:

a) MODULACION EN FRECUENCIA

El tipo de modulacion que se usara para la transmision de una senal, dependera
de la aplicacion especifica que se tenga, por ejemplo, para iransmisiones con
velocidades relalivamente bajas se emplea la modulacion binaria en la forma FSK
(Frecuency Shift Keying), ia cual no requiere técnicas complejas de deteccion y
no hace un uso eficiente del canal, pero su simplicidad o hace un sistema
econdmico. En éste caso, el ancho de banda, expresado en hertz, sera el doble
de la maxima velocidad de transmision. Ahora bien, si nuestro sistema opera de
manera asincrona, esto permite recovrar ja sefial de banda base sin una excesiva
perturbacién de tas transiciones, por lo Que es factible manejar en eéstas
condiciones, velocidades hasta de 1800 bps sobre lineas privadas

acondicionadas. E! resultado de una senal portadora modulada en FSK se
muestra en la FIG. 5.
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Datos

Senal
Modulada

FIG. 5 Sefal de Audiofrecuencia modulada en FSK.
b) MODULACION DIFERENCIAL EN FASE

El principio fundamental de este tipo de modulacién, es que ésta se realiza
mediante e} cambio de fase de la senal portadora, para que de esta forma sean
codificados ios datos a transmitir.

¢c) MODULACION EN AMPLITUD

La modulacién de amplitud modifica la amplitud de la portadora, esto es, la
modulacién en amplitud se define como un proceso en el que la amplitud de la
onda portadora, se hace variar con respecto a un valor medio en forma lineal con
la sefal de banda base.

Finalmente, se presenta una tabla que resume las diferentes técnicas de
modulacion, velocidad y aplicacion tipica.

acion Tipica

hasta 300 FSK En terminales de baja velocidad (Teletipos,
CRT's..)
300 - 1200 FSK En terminales de baja velocidad
1400-1800 FSK En terminales tipo CRT
2000 - PSK (4 fases), En terminales tipo CRT
2400 AM vestigial
(VSB)
3600 vsB En terminales tipo CRT
4800 PSK (4 niveles) Terminales de lote remoto enlaces punto a
vss punto y en sistemas “polling” de alta velocidad.
7200 AM-Muiltinivel  Multiplexor punto a punto, etc.
(3 niveies)
9600 AM en Terminales de aita velocidad, etc.
cuadratura
multinivel
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Ahora bien. en cualquier sistema de comunicacion existen dos recursos primarios:
la poiencia transmitida y el ancho de banda de canal. E! objetivo general en
el diseno de los sistemas es el uso de éstos dos recursos en forma tan efectiva
como sea posibie. En la mayoria de los canales de comunicacion podria
considerarse un recurso Mas importante gque otro. Es posible. por lo tanto,
clasificar a los canales de comunicacion como limitados en potencia o limitados
en panda, Por ejemplo, el circuito telefénico es un tipico canal limitado en

banda, mientras que un entace de comunicacion espacial o un canal de salélite es
limitado en potencia.

Para el caso en que el espectro de una senal de mensajes se considere abajo de
cero o a bajas frecuencias, se define al ancho de banda de una sefal de mensaje
como la frecuencia superior sobre la cual el contenido espectral de la senal es
despreciable y, por lo tanto, innecesario para la transmision de la informacion
pertinente. Por ejemplo, el espectro promedio de 1a voz se extiende mas alla de
los 10 Khz, aunque la mayor parte de la energia se concentra en el rango de 100
a 600 Hz, y una banda entre 300 y 3400 Hz proporciona una buena articutacién.
De acuerdo con esto. se encuentra que los circuitos telefonicos que responden

bien a este ultimo rango de frecuencias brindan un servicio letefonico comercial
bastante sausfactorio.

Es importante mencionar que en éste upo de sistemas se realizan
comunicaciones fisicas y logicas entre equipos DTE's y DCE’s conectados a elios.
tas aplicaciones y los ficheros empiean el canal fisico para efectuar
comunicaciones légicas. En este contexto, al utilizar el término l6gico queremos
decir que el DTE no tiene porgue conocer los aspectos fisicos del procedimiento
de comunicacion. Una aplicacion en uso, soio necesita generar una solicitud
logica de lectura que incluya una identificacion de los datos. A su vez, el
sistema de comunicaciones sera responsable de transportar esta solicitud de
lectura hasta una segunda aplicacion, a través de los canales fisicos. Otro

aspecto importante es saber como se realiza esta comunicacién, esto es, las
intertaces se especifican y establecen mediante protocolos. Los protocolos son
acuerdos acerca de 'a forma en qQue se comunican entre si ios DTE's y los
dispositives de comunicaciones y pueden inciuir regulaciones concretas que
recomienden u obliguen a aplicar una técnica 0 convenio determinados. Por lo

general. son varios los niveles de interfaces y protocolos que necesitan las
aplicaciones de usuario para funcionar.

Una vez planteadas las necesidades de la empresa (definicion del problemay), las
caracteristicas principales de los sistemas de comunicaciones, de los modems; su
funcicnamiento, tas principales técnicas de modulacion y medios de transmision
de informacion. en seguida se presentan 3 aiternalivas de solucion, las cuales
utilizan como dispositivo basico de comunicacion e MODEM.
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2.1 -3 MODELO OSI (OPEN STANDARD INTERNATIONAL)

Para entender algunos de los aspectos implicados en la planificacion de una red y
para dar credibilidad al proyecto mismo, resuita util tener un panorama general
de! I1SO / OS1 (Organizacion Internacional de Normas / Modelo de interconexion
de sistemas abiertos), mismo que divide los aspectos de la ccnexion en redes en
funciones, niveles o estratos que se representan graficamente en la Fig. 1 y se
explica brevemente cada una de los siete niveles que lo forman. Haciendo
mencion de que este modelo es puramente académico, ya que en la practica las
empresas crean e implementan “por de fact” los estandares aceptados
comercialmente.
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Fig. 1 Modelo OS!
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Descripcion del Modelo OSl.

Nivel Fisico: Las funciones incluidas dentro de éste nivel, se encargan de
activar, mantener y desactivar un circuito fisico entre un DTE y un DCE, ademas
de que en él se definen las caracteristicas eléctricas y mecanicas de la red. Las
técnicas de modulacion, las frecuencias en las que opera la red y los voltajes
empleados son todas caracteristicas del nivel fisico.

Nivel de Enlace: Este nivel es el responsable de la transferencia de datos por
el canal. Proporciona a los datos la sincronizacidn necesaria para delimitar el
flujo de bits del nivel fisico. Una de sus funciones mas importantes, consiste en
detectar errores en la transmision y en recuperar, por distintos mecanismos, los
datos perdidos. duplicados o erroneos.

Nivel de Red: Define la interface entre el DTE de usuario y a red de
conmutacion de paguetes, ademas de la interfaz de un DTE con otro a traves de
esta red. Especifica las operaciones de direccionamiento y ruteo, ademas de las
especificaciones del X.25.

Nivel de Transporte: Dentro de este nivel se confrontan aspectos relacionados
con un nivel de confiabilidad tundamental en la transferencia de datos. Estos
aspectos incluyen control del flujo. manejo de errores y problemas que se
presentan con la transmision y recepcion de paquetes.

Nivel de Sesion: Cuando se realiza un enlace entre dos dispositivos se
establece una sesion. En un sentido un tanto mas técnico, el estrato de sesidon
facilita el establecimiento y terminacidén de torrentes de datos de dos o mas
conexiones de LAN o nodos. Cuando una red mapea direcciones en
conexiones especificas y realiza el control de sincronizacién y dialogo para
aplicaciones se llevan a cabo algunas de las funciones de éste nivel.

Nivel de Presentacion: Asigna una sintaxis a los datos, es decir. determina la
forma de presentacion de los datos segun éste modelo, sin preocuparse de su
significado o semantica, la cual puede ser en forma de:

a) Codigo: ASCIl, EBCDIC, BAUDOT, BC, PROPIETARIO.
b) Aspecto: Cddigos de control para manejo de pantalla o impresor, color,
tamano de caracteres.

Puede también resolver la recepcidon de un mensaje electronico procedente del
nivel de aplicacién y encargar al nivel del otro extremo que proporcione al otro
nivel de aplicaciéon un formato de pagina determinado (por ejempio, una
composicidn tipografica).
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Nivel de Aplicacion: E! nivel de aplicaciéon ofrece servicios a usuarios de la
red, la responsabilidad de la iniciacion y confiabilidad de las transferencias de
datos se realiza aqui y, en parte, el acceso general a |a red, el control del fiujo y
la recuperacion de errores.

Es importante conocer cual es la relacion de las 7 capas del modelo OS1 con los
distintos standards tanto del ISO (Organizacién Internacional de Normas), como
de ta CCITT (Comité Consultor Internacional de Telegrafia y Telefonia), por lo que

en la Fig. 2 se muestra en forma sintetizada.
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2-1.3 SISTEE\IA OI‘ERATIVO DE RED

Un sistema operativo de red (NOS) es el software necesario para integrar los
diversos componentes de una red en un sistema al cual puede tener acceso un
usuario finai. Este ademas proporciona generaimente una interface de usuario
en el uso de la misma. Dentro dei contexto deli NOS se pueden disenar
aplicaciones, como un sistema de correo electrénico que permite el
establecimiento de circuitos virtuales (Algunas veces limados conexiones
virtuales) entre entidades de la red sin intervencion directa del usuario. Una de
las tareas basicas de cualquier NOS es el manejo del direccionamiento de la red
{Ofrecer al usuario la posibilidad fundamental de establecer un enlace de
comunicacion de un nodo a otro de la red) ademas, permitir al usuario examinar,
cambiar y borrar archivos asi como realizar otras tareas esenciales. Un sistema
operativo ofrece también, a usuarios y programadores un camino conveniente
para accesar al hardware de la computadora y recursos de software. Por ejemplo.
si un usuario desea borrar un archivo, todo lo que tiene que hacer es usar un
simpie comando del sistema operativo. El sistema operativo considera todos los
detalles técnicos en la maguina, tales como, cambios en la entrada a tablas,
espacio disponible en disco, etc., aisiando al usuario de la complejidad dei
hardware.

l USUARIO I

PROGRAMAS DE
APLICACION
(EJ, BASES DE DATOS)

A
KERNEL

SHILL
Interprete da commahdos

3

" HARDWARE 1

Esquematicamente en la Fig. 3 se muestra la funcidn del S.0. como medio de
enlace entre el usuario final y el hardware.
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shell - Interprete de comandos

kernel - Controlador de Hardware
Control de entrada/ salida
Admimstrador de archivos
Adminisirador de memoria

Hardware y
Procesos Schedules

Periféricos

etc.

cditores

administrador
del sistema

comunicaciones

compiladores
FI1G. 4 Estructura del Sistema Operativo UNIX.

Como puede observarse de la Fig. 4 el centro del sistema operativo es Hamado
nucleo o kernel, el cual interactia directarmente con el hardware, reside
permantemente en la memoria central, y gque atiende todas las llamadas del
sistema, administra el acceso a los archivos y el inicio o suspensidn de las tareas
de los usuarios. E! nucleo del sistema operativo UNIX (llamado kernel) es un
programa escrito casi en su totalidad en lenguaje C con excepcion de una parte
del manejo de interrupciones, gque esta escrita en lenguaje ensamblador del
procesador en el que opera.

Las funciones del nacleo son permitir 1a existencia de un ambiente en el que sea
posible atender a varios usuarios y multiples tareas en forma concurrente,
repartiendo al procesador entre todos eillos, e intentando mantener en grado
optimo la atencion individual.
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El kernel opera como asignador de recursos para cualquier proceso que necesite
hacer uso de las facilidades de computo. Es el componente central de UNIX y
tienen las siguientes funciones:

Creacion de procesos, asignacion de tiempos de atencién y sincronizaciéon.
« Asignacién de la atencidn del procesador a los procesos que lo requieren .
Administracion de espacic en el sistema de archivos, qQue incluye :

1. Acceso. proteccion y administracion de usuarios.
2. Comunicacion entre usuarios y entre procesos, y
3. Manipulacion de E/S y administracion de periféricos.

« Supervision de la transmision de datos entre la memoria principal y los
dispositivos periféricos.

El kernel consistle en dos partes principales: la seccion de contro! de procesos y la
seccién de control de dispositivos. La primera asigna recursos, programa
procesos y atiende sus requerimientos de servicio, y la segunda supervisa la
transferencia de datos entre la memoria principal y los dispositivos periféricos. En
términos generales cada vez que un usuario oprime una tecla de una terminal, o
cada vez que se debe leer o escribir algo del disco magnético., se interrumpe el
procesador central y el nucleo se encarga de efectuar la operacion de
transferencia.

Cuando se inicia la operacion de la computadora se debe cargar en la memoria
una copia de! nucleo, que reside en el disco magnético. ( Se recordara que ésta
operacion inicial recibe el nombre de bootstrap )

Todo sisterma operativo de red sigue la configuracion del esquema mostrado en la
Fig. 4, con el fin de proporcionar muchos de los servicios necesarios para el uso
satisfactorio de usuarios finales.

Entre los NOS mas utilizados y de mayor performance podemos mencionar las
diferentes variantes de UNIX tales como AIX, HP-UX, Ultrix, SCO. XENIX, etc.,
teniéndose también otro tipo de NOS como Noveli NetWare, Lantastic,
LANMANAGER, Windows NT, AppleTalk, etc.

Dado que el sistema operativo ulilizado para ejecutar el sistema de reservaciones

AMSYS de LA EMPRESA es AIX (UNIX) es importante mencionar algunas de
sus caracteristicas principales.
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Portabilidad

UNIX es un sistema abierto. es decir que cumple con una serie de estandares que
permiten el desarroilo de sistemas portables, asi como ei intercambio de
informacion, dicho de otra manera, un sistema abierto es aquél que ha sido
adoptado en diferentes arquitecturas de hardware y software debido a que sus
especificaciones de disefio son publicas y por lo tanto se ha estandarizado; por o
que corre en casi cualquier equipo desde microcomputadoras hasta
minicomputadoras, mainframe’s y supercomputadoras sin importar la marca del
fabricante (IBM. HP.UNISYS, etc.). o que lo conslituye una fuerte ventaja
comercial, ya que es un sistema operalivo que se ajusta al hardware y no el
hardware a el.

Gracias al desarrollo de las microcomputadoras que cuentan con un mayor
potencial de procesamiento que anteriormente era reservado a mainframes que
tienen un alto costo, el sistema UNIX ( en éste caso XENIX ) tliene una evolucion
natural para éstas potentes maquinas de menor costo. Requiriéndose de
pequenos cambios y adaptaciones para gque UNIX esté disponible en
microcomputadoras. y eslo ahora generalmete coincide en que no muchos
sistemas operativos existentes sean portables.

Flexibilidad

La mayor atraccion del sistema UNIX para los desarrolladores de software y
hardware es su flexibilidad. Este sistema tiene que ser adaptado a aplicaciones
divergentes tales como automatizacion, sistema telefénico conmutado, juegos
personales, etc. Es un sistema de archivos sencilic y eficiente gracias a la
consistencia en e! manejo de los mismos, ademas las interfaces con los
dispositivos periféricos se manejan igual que un archivo teniéndose el
redireccionamiento de entrada salida, filtros e interconexiones.

Nuevas funciones y comandos son agregados contantemente, pero muchos
desarrolladores prefieren el uso del sistema UNIX como un "workbench™ .

Shell

El shell es un intérprete de comandos, lenguaje de contro! y lenguaje de
programacién de UNIX, este programa se ejecuta inmediantamente después de
que se abre una sesion de UNIX, es el proceso que interpreta los comandos que
teclea el usuario y ejecuta los procesos asociados con dichos comandos,; de esta
forma se lleva a cabo la comunicacion entre el usuario y el sistema operativo.

3s




Capitulo 2 Tipos de redes, Topologias v Protocolos

Visto como lenguaje de programacion incluye las siguientes caracteristicas :

= Ofrece las estructuras de control normaies
condicional, seleccién. y otras.

Paso de parametros.

« Sustitucion de variables y cadenas.

« Comunicacion bidireccionai entre ordenes de shell.

secuenciacion, iteracion

El intérprete de comandos llamado es un instrumento fundamental, no soélo
para ejecutar programas sino también para escribirlos, en él se pueden crear
nuevos comandos. argumentos de comandos, variables de shell,
elemental de flujo y redireccionamiento de entrada y salida. Es la interfaz
principal entre el usuario y el sistema operauvo. El hecho de que el shell se
encuentre el usuario y las tacilidades del nucleo tienen muchas ventajas, algunas
de las cuales explicaremos a continuacion;

controt

Las abreviaturas de nombres de archivos: se puede tomar todo un conjunto de
nombres de archivos como argumentos de un programa, especificando el

patrén de los nombres: el shell encontrara los nombres de archivos que igualen
dicho patron.

» Redireccicnamiento de entrada - salida: se puede lograr que la salida de
cualquier programa se dirija hacia un archivo en lugar de dirigirla hacia una
terminal: se puede hacer que la entrada provenga tambien de un archivo y no

de ia terminal. La entrada y la salida incluso pueden conectarse a otros
programas.

« Personalizar el entorno: el usuario puede definir sus propios comandos y
abreviaturas.

Potencialidad

El sistema Unix es unc de los sistemas operativos mas poderosos disponibles
para cuaiquier computadora. Su sintaxis, clara y breve, permite a usuarios
realizar muchas tareas de forma simple y rapida, que no es posible hacer en otros
sistemas operativos. Por lo que se puede decir que éstos sistemas no son tan
ricos en su capacidad como el sistema UNIX,

Multiusuario y Multitarea

La ventaja de poseer el tiempo compartido, permite realizar diferentes tareas al
mismo tiempo y por diferentes usuarios. Muchos usuarios pueden accesar a un
mismo archive, mandar imprimir al mismo dispositivo de salida. enviar correoc
electronico, hacer uso de una hoja electronica. etc.
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Orientado a Redes

Las versiones modernas de el sistema UNIX han sido organizadas para el uso
facil y funcional de redes.

La incorporacion de herramientas de comunicacion al sistema, permite agregar
controladores de dispositivos a bajo nivel y ia flexibiidad en la orgarizacion de
archivos del sistema son naturales hoy en dia en el ambiente de redes. en donde
los usuarios al trabajar en WS comparten algunos recursos centralizados. tales
como datos o dispositivos de comunicacidon. La importancia del sistema UNIX en
el ambiente de redes (LAN) ha llegado ha ser cada vez mas importanle debido a
su gran flexibilidad. capacidad de realizacion de mulutareas y amplho software de
comunicacion. permitiendo que su funcionalidad sea simple y facil.

Muchos programas de UNIX hacen aisladamente tareas triviales, perc al
combinarse con otros. se convierten en herramientas generales y utiles.

Sin embargo debemos mencionar que existe un usuario especial en cada sistema
UNIX, llamado superusuario, quien puede leer o modificar cualquier archivo en el
sistema. La clave de acceso especial r o ot posee privilegios de superusuario;
ésta la emplean los administradores del sistema cuando llevan a cabo el
mantenimiento del mismo. Existe también un comando llamado s « que otorga
un status de superusuario si se conoce la contrasefilade root.

Sin duda algun otro punto que hace tan confiable a UNIX, es que se puede
establecer un sistema de seguridad basado en i0s permisos asociados a cada
archivo, los cuales determinan que puede hacerse con el archivo y quién puede
hacerio. En la vida real, la mayor parte de tas violaciones de seguridad se
deben a contrasefas que son reveladas o adivinadas tfacilmente.
Ocasionaimente, las failas administrativas del sistema hacen posible a un usuario

malicioso obtener un permiso de superusuario.

€] sistema operativo se elige segun las necesidades de control de nuestra
informacién. Existen algunas caonsideraciones como son: el tipo de informacion
que se estara compartiendo, los programas que se utilizaran, quien tendra acceso
a cierta informacion etc. El sistema operativo elegido nos debe dar toda la
seguridad que se reguiera dentro de la red. Esta debe ir desde qué maquina se
puede usar, a que hora se puede entrar a la red y qué dia se puede trabajar,
hasta gue clave de acceso tendremos, los archivos que se puedan compartir a ios

programas que se ejecutaran.
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2.2 TOPOL()G'IAS DE RED

La conectividad es un concepto fundamental en el campo de las redes, esto
significa que cualquier dispositivo conectado a ta red puede ser direccionado
como una conexion individual. Por ejemplo en el caso de una computadora que
cuenta con varios puertos, cada puerto es una conexion: en tanto qQue una
terminal o microcomputadora uniusuario s asi mismo una conexion. Se llevan a
cabo sesiones cuando se establece un circuito entre dos o mas conexiones.

Los nodos de la red son dispositivos inteligentes y pueden soportar una 0 mas
conexiones. Las redes de caracterisitcas similares o diferentes pueden
conectarse entre si a través de vias de acceso las cuales, en principio. permiten

que un usuario / conexién en una red se comunique con un usuario / conexion en
otra red.

Existen diversas formas en las que podrian organizarse ias redes, y la mayoria de
las redes se encuentran en un constante estado de transicion y desarrollo.  Si la
red de computadoras tiene solo una ubicacién central o computadora anfitnona
que realiza todas las tareas de procesamiento de datos desde uno o mas lugares
distantes o remotos, se trata de una red centralizada.

Por otro lado, si hay computadoras distantes procesando trabajos para usuarios
finales, y también una computadora uticada en sitio central ( es decir, opcional),
entonces podemos tener los inicios de una red distribuida.

Una red distribuida puede ser centralizada o dispersa; pero en una red en la que
no se realiza procesamiento distribuido sélo puede ser centralizada, ya que todas
las tareas de procesamiento de datos se efectian en una computadora ubicada
en un sitio central. Es posible también, que un sélo sistema de comunicaciones

genere comunicaciones para dos o mas redes de computadoras en operacion
concurrente.

La configuracion de una red suele conocerse como fopologia de la misma, la
topologia es la forma (conectividad fisica) de la red. A la hora de establecer la
topologia de una red, el disefiador ha de planiearse ires objetivos principales:

1. Proporcionar la maxima fiabilidad posible, para garantizar ia recepcion correcta
de todo el trafico (encaminamiento alternativo).

2. Encaminar el trafico entre el equipo transmisor y e! receptor a través del
camino mas econdmico dentro de la red (aunque, si se consideran mas

importantes otros factores, como la fiabilidad. este camino de coste minimo
puede no ser el mas conveniente)
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3. Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta éptimo y un caudal eficaz
maximo.

Cuando se habla de fiabilidad de una red, se hace referencia a la capacidad que
tiene la misma para transportar datos correctamenle (sin errores) de un nodo a
otro. Ello incluye ademéas la capacidad de recuperacion de errores o datos
perdidos en la red, ya sea por fallo del canal o cualquier otra causa.

La fiabilidad esta también relacionada con el mantenimiento del sistema. en el
que se incluyen las comprobaciones diarias, el mantenimiento preventivo, que se
ocupa de relevar de sus tareas a l0s componentes averiados o de funcionamiento
incorrecto: y en su caso, el aislamiento de los focos de averias. Cuando un
componente crea problemas, e! sistema de diagndstuco de la red ha de ser capaz
de identificar y localizar el error, aislar la averia y, si es preciso, aislar del resto de
ta red et componente defectuoso.

£n lo referente al segundo objetivo, se pretende que a la hora de establecer una
topologia para !a red, proporcione a los procesos de aplicacion que residen en los
equipos el camino mas economico posible. Por lo que es necesario considerar o
siguiente:

« Minimizar la longitud real de! canai que une los componentes, lo cual suele
implicar el encaminamiento del tratico a través del menor nimeroc posible de
componentes intermedios.

« Proporcionar el canal mas econdémico para cada actividad concreta; por
ejemplo, transmitir ios datos de baja prioridad a traves de un enlace de baja
velocidad por linea telefonica normal, lo cual es mas barato que transmilir esos
mismos datos a través de un canal via satélite de alta vetocidad.

El tercer objetivo es, que para reducir al minimo el tiempo de respuesta hay que
acortar el retardo entre la transmisién y la recepcion de los datos de un DTE a
otro. En aplicaciones interactivas, por ejempleo, es fundamentai conseguir un
tiempo de respuesta bajo. E! caudal efectivo o eficaz expresa la cantidad maxima
de datos de usuario que es posible transmitir en un determinado periodo de
tiempo.

Actuaimente existen siele lipos de topologias que han destacado por su
implementacidon rapida, alta velocidad, fiexibilidad o su tolerancia a fallas, las
cuales se expiicaran a continuacion:
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Punto a punto

La topologia punto a punto es sin duda la mas sencilla, ya que tiene solo una
computadora, una linea de comunicaciones (directa o a través del sistema
telefénico) y una terminal en el otro extremo del cable, como se puede ver en la
Fig. 5.a.

La lerminal puede ser una terminal de lote distante o interactiva. Esta fué la
primer forma de red existente y muchas redes siguen conservando esta
estructura, desarrollandose gradualmente en entidades mas complejas. En un
sistema de éste tipo la computadora central no necesita ser grande. Una
microcomputadora puede actuar como anfitriona de una 0 mas terminales. Sin
embargo, normalmente éstos sistemas tienen una computadora grande como
sistema anfitrion.

Mulitipunto

Las redes multipunto constituyeron originaimente una extensidn directa de
sistermas punto a punto en qué en vez de haber una sola estacion remota existen
multiples estaciones distantes, como se muestra en la Fig. 5.b. Esas estaciones
distantes o remotas pueden conectarse via lineas de comunicaciones
independientes a la computadora o pueden muitiplexarse en una misma linea.

En un sistema punto a punto o multipunto, las caracteristicas de las estaciones de
trabajo remotas son funcion del trabajo que se reatlizara en el sitio distante. Las
redes locales, en algunas de sus manifestaciones, son expansiones del concepto
multipunto. En su contexto original, un sistema multipunto contenia solo un nodo
con “inteligencia” (con una sotla computadora en el sistema). Una red local
tendra normalmente inteligencia en todos © en la mayoria de los puntos del
sistema sin que se necesite ningun sistema central.

(a) (b)

Fig. 5 Topologias Punto a Punto (a} y Multipunto (b).
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Estrella (Centralizada)

Para reiterar, la Fig. 6 muestra una red centralizada es aquella en la cual las
operaciones de computo primarias se realizan en un solo lugar, donde todas las
estaciones distantes alimentan la informacion a la central. A menudo un sistema
de este tipo es concebido como una red en estrella donde cada sitio remoto
ingresa al sistema central via una linea de comunicaciones, aunque los sistemas
punto a punto y muitipunto clasicos eran también redes centralizadas.

Sin embargo en términos generales, una red multipunto no tenia recursos de
procesamiento distribuido, aunque una red en estrella puede tener otras
computadoras en el otro extremo de sus lineas de comunicaciones. La
computadora que soportaba una red muitipunto tradicional podria haber sido
enlazada a una red en estrelia.

[ ]

Fig. 6 Topologia de Estrella Centralizada

Anillo (Distribuida)

Una red con topologia de anilio se organiza conectando nodos de ia red en un
ciclo cerrado con cada nodo enlazado a !os nodos contiguos a la derecha y a la
izquierda, como puede cbservarse en la Fig. 7.

La ventaja de una red en anillo es que se puede operar a grandes velocidades y
ios mecanismos para evitar colisiones son sencillos. Se sabe que ia topologia de
anillo no tiene la flexibilidad que lienen las estructuras

de bus o colector, no obstante, induce mas regularidad en el sistema. Algunas
veces, las redes de anillo utilizan esquemas de transmision de senales para
determinar que nodo puede tener acceso al sistema de comunicaciones.
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T

Fig.7 Anillo (distribuido)

Estructura de bus o colector (Distribuida)

La red de bus o colector que se representa en la Fig. 8 esta configurada, cuando
menos légicamente con derivaciones (o ramales) que se extienden desde un
sistema central. Cuando una sefal atraviesa el bus o colector (normalmente un
cable coaxial) de fibra de vidrio o TP (par trenzado) tedas y cada una de las
conexiones escuchan la senail que lleva consigo una designacion de direccion.

Los sistemas de bus o colector, como Ethernet o la mayoria de los sistemas de
banda ancha (television por cabte) emplean un cable bidireccional con
trayectorias de avance y regreso sobre el mismo medio, o bien empleando un
sistema de cable doble o dual para lograr |a bidireccionalidad.

Una de las ventajas de esta topologia es que resulta ser relativamente
econémica, pero la principal limitacién de ésta, esta en el hecho de que suele
existir un sclo canal de comunicaciones para todos los dispositivos de lared. En
consecuencia, si el canal de comunicaciones falla, toda 1a red deja de funcionar.

Fig. 8 Estructura de bus o colector (Distribuida)
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Jerarquica (Distribuida)

Una red jerarquica representa una red completamente distribuida en la que
computadoras alimentan de informacién a otras computadoras, que a su vez
alimentan a otras, esto se puede ver faciimente en la Fig. 8. Las computadoras
que se utilizan como dispositivos remotos pueden tener recursos de
procesamiento independientes y recurren a los recursos en niveles superiores o
inferiores conforme se requiera informacion u otros recursos.

La desventaja mas comun es que se presenta frecuentemente los cuellos de
botetla en los niveles superiores, y a menudo una insuficiente delegacién de
responsabilidades.

Fig. 9 Topologia Jerarquica (Distribuigda)

Malia

La topoiogia en malla se ha venidc empieando en los ultimos anos. Lo gue la
hace atractiva es su relativa inmunidad a los problemas de embotellamiento y
averias. Gracias a la muitiplicidad de caminos que ofrece a través de los distintos
equipos, como puede verse en la Fig. 10, es posible orientar el trafico por
trayectorias alternativas en caso de que aigin nodo esté averiado u ocupado.

A pesar de que la realizacion de este método es compleja y cara ( para
proporcionar estas funciones especiales, la logica de control de los protocolos de
una red en malla puede llegar a ser sumamente complicadas ). muchos usuarios
prefieren la fiabilidad de una red en malla a otras alternativas.
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Fig. 10 Topologia de malla.

Para los conceptos de las topologias anteriormente descritas, puede decirse que
son meramente de caracter académico, dado que para efectos practicos, en
realidad, se utilizan las topologias jerarquica y plano o de igual a igual. Por
ejemplo para el caso de la jerarquica se tiene la red de Noveli 4.1.
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2-3 PROT()COLO X.ZS

Un protocolo para el control de enlace de datos, (Data Link Control DLC). es un
conjunto de reglas y procedimientos bajo los cuales los datos entre equipos
terminales de datos ETD’s son inlercambiados entre si, mediante un circuito de
comunicaciones. Los ETD’s pueden ser terminales, concentradores de datos,
procesadores de comunicaciones o© computadoras. Un protocolo de
comunicaciones, define la inicializacion de la comunicaciéon, el control de
intercambio de datos, la terminacién de la comunicacion y lo mas importante para
el usuario, tiene implemetadas dentro del mismo, técnicas para la deteccién y en
su caso recuperacion de condiciones anormales de proceso de transmision de
datos: las cuales deben garantizar la integridad de la informacion en transito.

Los protocolos de comunicacion han evolucionado, permitiendo mayor
confiabilidad en el uso de los mismos.

Funciones de un protocolo de comunicaciones

Los procedimientos para el control de lineas o sistemas de control para enlaces
de comunicacion de datos. son protocolos usados para la transferencia de datos y
control de informacion entre dispositivos de computo separados. Para lograr este
objetivo, un protocolo de comunicaciones debe realizar |as siguientes funciones :

e Sincronizacion (entre las partes a comunicar)

« Control de acceso

« Intercambio de dalos y actividades de interrupcion y descaonexion)
« Deteccion y control de errores

Los servicios publicos de conmutacion de paquetes admiten numerosos tipos de
estaciones de distintos fabricantes. Por lo tanto, es el de mayor importancia
definir la interface entre el equipo del usuario final y la red, X.25 es la norma
mundialmente aceptada que define ésta interface. La norma X.25 fué emitida
originaimente por la CCITT en 1976. Desde entonces ha pasado por varias
revisiones, X.25 especifica la interface entre una terminal de datos o cualquier
equipo conectado a una red X.25 (DTE en modo de paquetes) y la red de
paquetes (DCE) para el acceso a la misma, ya sea privada 6 publica. Los

protocolos definidos en X.25 corresponden a los tres niveles inferiores del modelo

Osl.

El X.25 es un protocolo usado generalmente en una linea punto-a-punto para
multiples procesos concurrentes entre usuarios; su concepto original fué el poder
enlazar equipos tabricados por diferentes proveedores, sin embargo, el servicio
de telecomunicaciones extendid su usc para diferentes lineas punto a punto
ocupando una red telefénica existente.
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Para entender el luncionamiento del PSDN (Packet Switching Data Network) y del
funcionamiento del X.25 y niveles utilizados dentro del mismo, es necesario
famitiarizarnos con algunos conceptos. como son: las unidades de informacidn,
canales logicos. circuito virtual y ventanas. En el ambiente del protocolo X.25,
las unidades de informacion son llamadas frames y packet's.

Frame es el vehiculo nivel-enlace para la transmision de comandos. respuestas 6
packets sobre el circuito fisico entre un DTE y el DCE. cada frame contiene
informacion de control, datos de usuario ¢ ambos y cada fin de frame es
delimitado por banderas de inicio y fin. Los upos de frames que existen son
supervisor, no_numerado e informacion: Ios dos primeros contienen unicamente
informacion de control de enlace y el frame de informacion lleva un packet de
datos O un packet de informacion de control sobre el circuito DTE/DCE

Packets (Paquete) es la unidad basica de informacion que es transmitida a través
de la red, cada packet de datos contiene datos de usuvario y un header el cual
incluye un dentificador del canal 1égico.

Ademas de los packets de datos, varios packets de control pueden ser enviados
desde un DTE a un DCE de una red adyacente o desde un DCE de una red
adyacente a otra DTE. Por ejemplo. cuando un DCE esta listo para recibir datos
desde un DTE, el DCE puede enviarlie un packet al DTE indicandoie que esta listo
para recibir datos. Entonces. el DTE puede enviar el packet de datos al DCE. EI
DCE envia el packet a través de la red.

El DCE envia un packet de informacion al! DTE indicando de que no esta listo
para recibir el mensaje. Estos mismos tipos de packets pueden ser enviados
desde un DCE de la red al otro lado de la red a su DTE adyacente, el cual
recibira los datos. La Fig. 11 indica la estructura que siguen tanto los frames
como los packets.

Frame Frime .
Flag [Address] Lovel Chock Flag Frame
Conrol Scquence
Packet
User Data
Header Frame
Incluye identificador det canal logico

FIG. 11 Frame & Packet
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Canal légico

Un circuito fisico conecta los DTE's a los DCE’s. Este circuito fisico es llamado
Enlace Multicanal (multichanel link MCH), cada circuito fisico puede acomodar
multiples canales logicos. La asociacion logica entre dos canales logicos es
un circuito virtual. Los DTE’s son enlazados al otro lado del PSDN a través de
circuitos virtuales. Los packet switched node con el PSDN son los responsables
de retener la pista deil extremo final y el nimero de canales logicos para la
conexidn de un circuito virtual y para el ruteo de packets hacia el destino correcto.

Cada header del packet en el X.25 contiene un identificador del canal légico que
es usado para encontrar el canal légico al cual el packet pertenece y
asociandosele al packet un circuito virtual conmutado (switched virtual circuit
SVC)o a un circuito virtual permanente ( permanent virtuai circuit PVC). De lo
anterior se tiene que a partir de un circuito fisico denominado multicanal se
establecen circuitos virtuales formando multiples canales 16gicos que en el caso
del X.25 permite mas de 4096 canales légicos en un solo circuito fisico.

Cuando el DTE manda un packet a un DTE adyacente, el DTE localiza el
identificador del canal I6gico que se encuentre en el header del packet. Cuando el
PSDN manda et packet al DTE, el PSDN localiza el identificador de! canal l6gico
en el header del packet.

Por ejemplo, la técnica packet-interleaving. la cual supone la asignacion de
varios canales logicos a un mismo circuite fisico. permitiendo a un DTE la
comunicacion simuitanea con varios DTE’s, como se muestra en la FIG. 12 indica
la relacion entre canales l0gicos y circuitos virtuales de un PSDN.

PSDN

Canalas 16gicos

Canajes légicos

Cicuito Fisico
Circuite Vnwal

FIG. 12 Circuito Virtual y Canales Logicos a través de un PSDN.
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Circuito Virtual

Un VC Virtual Circuit, aprovecha las facilidades de enlace de la red para dar la
apariencia de una conexion real punto a punto entre dos DTE's en un PSDN.
Este asegura la asociacién entre los DTE’'s a través de su direccién origen y
destino. De cada DTE se toma el identificador del canal l6gico que es utilizado
para accesar un circuito virtual en particular,

Tanto la red como los DTE’s comparten el trabajo del control del flujo de datos,
éste control restringe al DTE debido al sobreflujo de datos ya sea del DCE o red.

La red aparece como si un circuito dedicado existiera entre la comunicacién de
dos DTE’'s en un PSDN, aungue uno no lo sea. EIl circuito virtual establece el
PSDN entre los dos DTE's, el cual asegura la comunicacion entre los DTE's a
traves de su direccion origen y destino.

Circuito Virtual Conmutado

El SVC Switched Virtual Circuit , es un circuito tempora! entre dos DTE's. Un
SVC se crea cuando un DTE liama un servicio de la red, un circuito virtual
requiere la transferir packets de control end to end en la red. Los datos podran
ser transmitidos a la red despueées de llamar al sistema para poder ser compietado;
sin embargo, si el intento del Ilamado al sistema no es posible los datos no seran
entregados a la direccion destino. Los Accesos multiples de DTE s pueden tener
varias llamadas virtuales en operacion al mismo tiempo.

Cada DTE esta determinado con un identificador de canal logico que es utilizado
para accesar a un circuito virtual particular. El canai i6gico identifica cada fin del
mismo CV circuito virtual. si son independientes y en general no son los mismos.
Circuito Virtual Permanente

Un PVC Permanent Virtual Circuits . es similar a una linea privada point-to-point,

es decir, se tiene una asociacion perramente entre los DTE's y no requiere de
llamadas al sistema o llamadas de limpieza por parte de! DTE.
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Ventana

{Windows) es el mecanismo principal para el paso 6 control del flujo de packets,
para un frame window su tamano es el maximo numero de informacidon
consecutiva en frames que puedan ser enviados a travées de la interface
DTE/DCE sobre un circuito fisico antes de recibir algun reconocimiento. En
general e! tamano del frame window es de 7 y de 2 para el packet window.
asumiendo que la linea esta libre de error y que el tamano de la ventana esta
directamente relacionado con la velocidad de transmision de datos.

La medida de! packet window es el numero maximo de packets de datos
consecutivo que pueden ser enviados a traves de la interface DTE/DCE en un
canal légico antes de recibir un reconocimiento.

NIVELES DEL PROTOCOLO X.25

La recomendacion X.25 del CCITT define tres niveles de interface DTE/DCE que
sustituye el uso del PSDN como una guia de diseno funcional, éstos tres niveles
son el nivel fisico, enlace y empaquetado.

En el Nivel Fisico se definen las caracteristicas mecanico-eléctricas dei circuito
fisico entre el DTE y el DCE, las funciones de control de éste nivei incluye ia
activacién, mantenimiento y desactivacion del circuito fisico entre los dispositivos
de comunicacion DTE. En el X.21 y X.21 bis se define el nivel fisico, siendo el
X.21 bis el de mayor usc en la interface via modem en redes telefonicas (RS-

232C. CCITT V.24 6 CCITT V.35).

En el Nivel de Enlace (Link Level), define el procedimiento para el intercambio
exacto de informacion entre los DTE's y los DCE’'s ;| el NPSI del X.25 recomienda
el uso del LAPB (Link Access Procedure Balanced: Procedimiento Balanceado de
Acceso de Enlace) , ésie procedimiento puede ser utilizado para transferir frames
conteniendo informacion de control de nivei de enlace a través del circuito fisico
entre el DTE y el DCE. Es el primer nivel que asegura la recuperacion de datos
de los procedimientos y control de informacion asi como las funciones de
formateo de datos en el LAPB son itercambiados con precisién sobre el circuito
fisico entre el DTE y el DCE. El LAPB ademas combina las funciones de
estaciones de enlace primarias y secundarias de un enlace simple en cada fin de
enlace.

E! Nivel de Empaquetado (Packet Level ), define como los datos de usuario e
informa son estructurados en packets que son intercambiados
entre el DTE y el PSDN en éste nivel se realiza una llamada virtual, reteniéndola y
limpiandoia entre los DTE’'s. En el PL ademas especifica el procedimiento a
través del cual las llamadas vinuales son establecidas entre DTE's son
establecidas mantenidas y limpiadas.
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Frame Relay

Frame Relay es un concepto mas nuevo de conmutacion de paquetes, disedado
para manejar el throughput y minimizar ios costos simplificando el procesamiento
en lared. El sistema Frame Relay se adecua especiaimente a aquellas
aplicaciones en las cuales los puntos extremos son dispositivos inteligentes (p.ej.,
estaciones de trabajo o puentes de LAN) y las lineas de transmisidon son de alta
calidad. £} concepto de red Frame Relay es similar al X.25, pero reduciendo el
procesamiento de protocolio en cada uno de los nodos de ia red, se disminuye el
retardo global de extremo a extremao.

Todos los acuses de recibo y la recuperacion de errores son realizados por 10s
terminales de usuario: analogamente, el controt de fiujo se cumple en los puntos
extremos (pese a que 1a red si genera indicaciones de congestion cuando se hace
necesario). El! manejo simplificado de la red correspondiente a Frame Relay
conduce a un aprovechamiento mas eficiente de la linea, aumentando el
througput de ia red. £l Frame Relay utiliza solo las dos primeras capas del
modeio OSI. La recomendacién 1.122 de la CCITT, de 1988, introdujo el

protocolo Frame Relay vy por consiguiente, también ANSI generd
recomendaciones al efecto.

50




Capitulo 2 Tipos de redes, Topologias y Protocolos

2-4 RED DE AREA LOCA[.

En la siguiente figura, Fig. 13, se muestran las distintas partes que forman una
red. Cabe mencionar que este esquema es aplicable a cualquier tipo de red, ya
sea una LAN, MAN o WAN y cada una de estas partes es necesaria para el
disefio y funcionamiento de la misma.

Automatizacion de oficinas

Univensidades/hopitales Automatizacion de fabricas

Estrella
Bus
Anilio

Sisternas Cerrados

Aplicaciones

{EEE
Centralizado/
Jerarquico NBS
ElA
Fibra optica
Par trenzado
DQDB

Headend

f modems
Thin-wire Thick-wire CATV networks

Fig. 13 Local Area Network (LAN)
Elementos que conforman una LAN
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Empezaremos por explicar que una LAN (Local Area Network) es un sistema de
comunicacion que enlaza un conjunto de PC's y/o terminales en distancias cortas
(dentro de un mismo edificio), con la finalidad de compartr recursos tanto de
hardware (memoria masiva, disco duro. impresoras, etc.), como de software
{archivos de datos. correo electronico. programas y paqueteria en general),
transmitir, recibir y compartir informacioén. Las LAN estan disenadas para
compartir datos entre estaciones de trabajo uniusuario y es considerada como un
sistema de comunicaciones de datos que permite a un nimero de dispositivos
independientes comunicarse entre si.

Las redes locales estan basadas en servidores de archivos, dichos equipos
permiten al usuario el mismo acceso a la informacion compartiendo archivos y
contando con niveles de seguridad para la administracion de la informacion.

Las redes locales estan constituidas por un disposilivo central llamado "File
Server” (Servidor) en el cual estan concentrados todos aquellos recursos que se
quieren compartir. El file server necesita de un S.O que controla todos los
requerimientos de entrada y salida de datos de cada una de las estaciones de
trabajo, a éste dispositivo se le conectan estaciones de trabajo.

Es importante resaltar la diferencia que existe entre una LAN y un sistema de
tiempo compartido, como es el caso de las minicomputadoras. Por ejemplo, en un
sistema multiusuano de tiempo compartido existe un disposilivo central al cual se
le conectan terminales denominadas " tontas ", llamadas asi por no poseer
capacidad de procesamiento. Mientras que el tiempo del CPU (Unidad de
Procesamiento Central) y la memoria del FS se tienen que repartir entre todos los
usuarios.

En el caso de una LAN., cada PC cuenta con su propia capacidad de
procesamiento y el trabajo es realizado en cada una de ellas, mientras que la
Gnica tarea del FS, en este caso. es controlar las peticiones de entrada y salida
de datos de lodos los usuarnos en relacién a ia unidad de almacenamiento
compartido. E! propésito principal es proporcionar funciones de conmutacion y
conexion de equipo terminal, estaciones de trabajo, PC’s, etc.

Las caracteristicas que hacen a las redes de area local atractivas para
organizaciones chicas y grandes son:

= Intrainstitucinndles, de propiedad privada administradas por el usuario: de ésta
caracteristica se excluyen a empresas de servicios comunes, tales como
sistemas telefonicos publicos y sistemas comerciales de sistemas por cable.
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Las LAN estan integradas a traveés de la interconexion via un medio estructural
continuo : pueden operar muitiples servicios en el mismo grupo de cables.

» Son capaces de ofrecer conectividad global.

Soportan comunicaciones de datos a baja y alta velocidad esto es, las LAN no
estan sujetas a las limitaciones de velocidad impuestas por empresas de
servicios comunes tradicionales y pueden ser disefadas para soporar
dispositivos cuya velocidad va de 75 bps (bits por segundo), con base en casi
cualquier tecnologia a cerca de 140 Mbps (millones de bits por segundo) en el
caso de LAN de fibras opticas disponibles en el mercado.

Las redes locales distribuyen casi siempre el procesamiento entre muchos
nodos inteligentes, por lo general ( aunque no necesariamente) eniazados por
conexiones fijas. Dicha red local puede convertirse después en un nodo
inteligente de una red giobal. La red local puede participar en las cuatro
disciplinas de la organizacion corporativa, en la automatizacién de la oficina,

procesamiento de datos, administracion de bases de datos vy
telecomunicaciones.

La importancia del uso de las LAN radica en la simplificacion de procesos
sociales. Las redes globales (WAN) se implantan para hacer un uso mas
efectivo en costo de mainframes o macrocomputadoras costosas. Las redes de
area local se implantan para hacer un uso mas efectivo en costo de las personas.
La conectividad es el concepto impulsor de ias redes de area local en una forma
desconocida para las redes globales (WAN). Las LAN son un reconocimiento de
ta necesidad que tienen las personas de utilizar datos y, comoe un producto
secundario de transmitir datos de una persona a otra.

En la actualidad. en el desarroiio de la era de la informacion es importante que la
tecnologia ayude a las personas a reducir la cantidad de informacion a niveles
manejables y a mejorar la calidad de dicha informacion.

Las redes ofrecen el medio para permitir que el poder de computacidn disponible
sea utilizado a su maximo alcance.

Asi mismo, otros aspectos han sido importantes para generar interés en las LAN,
incluyendo el deseo de ias perscnas de tener independencia en las operaciones
da cdmputo, 1a nenesidad de contar con computadoras en todos y cada uno de los
departamentos de una organizacion y la economia de las LAN.
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Es importante mencionar gue en la operacién de una red local se tienen distintos
elementos primordiales en la configuracion de la misma,; server dedicado o no
dedicado { que puede cumplir como servidor de archivos, servidor de impresién y
servidor de comunicaciones ), estaciones de trabajo, gateway’s, concentradores,
impresoras, terminadores.

Los medios de comunicacion utilizados en éste tipo de red en forma interna y
externa son :

1.- Linea abierta

2.- Cable par trenzado
3.- Cable coaxial

4.- Fibras opticas

5.- Via satélite

6.- Radio digital UHF
7.- Microondas

Finalmente, en ia Fig. 14 se presenta en forma simplificada un diagrama de los
elementos que conforman una LAN.

Cabe sefalar que puede existir la necesidad de interconectar dos o mas LAN's
dentro del drea metropolitana, por 1o que, como consecuencia surge el concepto
de Metropolitan Area Network (MAN), Red de Area Metropolitana, misma que se
tratara de explicar en forma general y se daran sus caracteristicas principales.

54



Capitulo 2 Tipos de¢ redes, Topologias v Protocolos

I Local Area Networks E
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FIG. 14 Elementos que forman una LAN
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-
2.5 REDES DE ARE.—\ METROPOLITANA

Conociendo la necesidad de contar con estandares de mayor alcance que los
aplicables a los de redes de area local aungue sin liegar a alcanzar el concepto
de area amplia, surge el concepto de Red de Area Metropolitana (MAN), el cual
permite realizar comunicaciones a alta velocidad en distancias mas largas gue las
que pueda manejar una LAN. Se pretende que la MAN respalde transmisidon de
datos, voz e imagenes de video, que garantice seguridad, privacia y haga posibie
el establecimiento de redes privadas virtuales dentro de ella misma, ademas debe
asegurar confiabilidad, disponibilidad y facilidad de mantenimiento de la red, asi
como promover la eficiencia sin que importe su tamano y que el trafico comun en
ella cubra los siguientes aspectos:

1.- Interconexion con LAN

2.- Gréficos e imagenes digitalizadas

3.- Transferencia de datos en grandes voliumenes
4.- Voz digitalizada

5.- Video digitalizado comprimido

6.- Trafico de terminales convencional

Sin embargo como utilidad general de comunicacién de informacion de alta
velocidad, una MAN podra tener amplio uso, en particular si el protocolo pudiera
utilizar medios de transmisién y lineas telefdonicas existentes de cable duplex

trenzado o de fibras opticas.

En lo que se refiere a voz y video, se necesita un modo de comunicaciones un
tanto diferente de ia transmisién sincrona o asincrona. Por lo que se ha sumado
el término isocrénico. Con las comunicaciones asincronas los intervalos de
tiempo entre unidades de transmision ( byte’s ), pueden ser de duracion desigual.

Las senmales de tiempc qQue se generan en las estaciones de transmision y
recepcion controlan la sincronizacion de unidades de transmision en el caso de
comunicaciones sincronas. Las comunicaciones isocronicas van un paso
adelante de las sincronas, en que, la transmisidn de unidades estan igualmente
sincronizadas, con lo cual se genera una transmision de bytes uniformemente
espaciada. Esto ultimo es imporiante para la transmision de voz y video, ya que
permite a la red de comunicaciones y transmision de datos operar en forma muy
similar a la forma en que un digitalizador de voz standard generaria senales
standard, eliminando asi la necesidad de contar con mecanismos de separacion

( o buffer’'s ).

Estos adelantos podrian resumirse con soélo observar la importante tendencia
existente al uso de datos en paquetes y los servicios que se requieren para ia

entrega de esos datos.
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En ia Fig. 15 ejemplificamos la conectividad de una MAN con otras redes.

RS 6000
UNIX

RED DE AREA
METROPOLITANA

BRIDGE

Fig. 15 Conectividacd de MAN con otra red.
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2 - 6 RED DE AREA AA\IPLI:\

La interconexon entre LAN's empleado medios de comunicacion como: LP’s,
circuito conmutado, enlaces satelital y PSDN. fleva a lo que se conoce como
WAN, la cual esta formada por dos o mas LAN's ubicadas en puntos geograficos
diferentes, en donde el enlace se realiza por un medio de comunicacién ofrecido
por un tercero.

Su finalidad, ai igual que las LAN’'s, es |la de tacilitar y ofrecer el intercambio de
informacién entre lugares remotos, ofreciendo las ventajas de compartir
informacion y servicios propios de una red local.

La WAN esta considerada como una infraestructura que cubre una gran area
geografica. require cruzar lineas publicas, y confiar al menos en parte en circuitos
pablicos comunes (TELMEX), generalmente las WAN's consisten en redes de
circuitos conmutados que consiste de una interconexién de un grupo de nodos
que se conmutan, formando ta red de comunicacion, como sSe observa en la Fig.
16, cada estacion se enlaza a uno de los nodos; cabe recordar que una WAN
puede emplear un PSDN 6 un CSDN.

o Nodo de comunicacion D Estacion de trabajo

FIG. 16 Esquema General de una Red Conmutada.
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Para el enlace de datos. ya sea el packet-switching data network (PSDN) 6 el
circuit switching data network (CSDN), comunicandose via modem. la velocidad
de transmision de datos es de 9600 bps o comunmente menor a este. Las
compaiiias de telecomunicaciones deben ser capaces de operar amplios rangos
de velocidad, taies como e! T1, el cual opera a 1.54 Mbps.

El desarroilo mas importante en las WANs en este rango de “performance” ha
sido el desarrollo de la Red Digital de Servicios Integrados “Integrated Services
Digital Network (ISDN)". los cuales proporcionan servicios PSDN y CSDN a
velocidad mayor de 1.544 Mbps ( y en Europa es de 2.048 Mbps). La interface
de usuario basica al iISDN es un circuito conmutado utilizando el par trenzado TP
en rango multiple.

La conmutacion de paquetes es una técnica de comunicaciones de paquetes de
area extendida en la cual los datos se transforman en paquetes que se envian a
una red de datos compartida en lugar de por lineas dedicadas. La conmutacién de
paguetes difiere de la conmutacion de circuitos en que utiliza circuitos virtuales o
sea, consta de un ancho de banda asignado con forme a la demanda de una red
de circuitos compartidos. No hay una conexidn fisica directa entre las dos
partes que intercambian datos a través de una red de paquetes; la conexion es
logica.

En un circuito virtual se establece una ruta especifica para cada llamada y todos
los paquetes de dicha llamada siguen ésta ruta a través de la red.

Los datos transmitidos son subdivididos en paquetes cortos, Que se transmiten
por separado a través de la red. Una vez en destino, los paquetes son vueltos
a ensamblar al formato original.

Algunas de las ventajas de ta conmutaciéon de paquetes son :

e Mayor rendimiento de la tinea, ya que los eniaces de larga distancia son
compartidos dinamicamente por numerosos usuarios y flamadas.

= Manejo de la carga - la red brinda buffering para sobreponerse a incrementos
temporarios de la carga sin que se produzca bloqueo.

« Conversion de velocidad de datos - usuarios a distintas velocidades pueden
intercambiar informacion.

= Menor costo resultante al compartir los recursos de la red entre muchos
usuarios.
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El PSDN Packet Switched Data Network (Conmutacion de Packels de Datos en
Red) no tiene un uso exciusivo para un circuito fisico en particular. A diferencia
del CSDN, muchos usuarios de la red comparten un mismo circuito para la
transmision de mensajes. los cuales son divididos en segmentos Hamados
"packets", que son transmitidos por los usuarios. sin embargo ., si un circuito en
particular esta sobrecargadc o no funciona, los datos son ruteados hacia circuitos
diferentes.

La transmisidn por separado de cada packet de datos a través del PSDN y sobre
circuitos diferentes, reduce el costo de transmision de mensajes. Un  PSDN se
basa en la alta velocidad en las lineas de transmision y en la conmutacion de
nodos.

El término utilizado para un dispositivo de comunicacion es el DTE Data Terminal
Equipment (Equipo Terminal de Datos), que puede ser : un host, un controlador
de cluster o terminales, los cuales envian o reciben datos de la red, los DTE's
son conectados a equipos DCE (Data Circuit-terminating Equipment ), Circuito
Teminal de Datos, haciendo posible la conexidn del equipo a la red, la Fig. 17
muestra como un circuito fisico es accesado por varios DTE's en un PSDN.
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FIG. 17 Packed Switched Data Network. (PSDN).
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i.a conmutacion de packets es el método para la transportacion de datos utilizado
por el PSDN.Todo dato de usuario es segmentado en packets que contienen tanto
los datos como el header, en éste Ultimo se especifican todas las funciones de
control y direccion destino.

Los packets de datos de todos los usuarios son ruteados dinamicamente gracias
a las facilidades proporcionadas por ia red enviandolos hacia su destino. Cuando
los packets llegan a su destino, éstos son colocados en la secuencia apropiada y
enviados al DTE. Los DTE's reunen los packets para formar el mensaje. Los
datos son enviados a través de la red en packets de longitud constante, sin
embargo, los packets no necesariamente deberan ser llenados a su maxima
longitud.

Otro método para la transportacion de datos es el CSDN Circuit Switched Data
Network (Circuito Conmutado de Datos en Red) forma un circuito dedicado point
to point entre dos dispositivos en 1a red, la comunicacion entre los dispositivos es
de uso exclusivo del circuito fisico dedicado mientras se conecte el uno al otro en
la red. Es decir que otros usuarios no podran comunicarse al circuito hasta que
los dispositivos se desconecten, en la Fig. 18 se muestra un ejemplo de
comunicacion en un CSDN.
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Capituio 2

Switching
Node

DTE TERMINAL A

Circuito
Fisico
Dedicado

Switching %

Switching
Node

Node

DTE TERMINAL D

Fig. 18 Circuit Switched Data Network ( CSDN ).
Circuito Conmutado de Datos en Red

DTE HOSTC

Aungue existe una gran similitud en las caracteristicas de comunicacion entre el
SNA/SDLC y el PSDN, a continuacion en la Tabla 3 se listan las siguientes

diferencias:

S SNASDLC,
Muitipunto y punto a punto. Unicamente punto a punto
Conmutacion fisica. Conmutacion logica.
Uso del HDLC

Uso del SDLC.
Syncronous Data Link Controt

Tabla 3 Comparacion de las conexiones entre el SNA/SDLC con el PSDN.

High-level Data Link Control

El continuo desarrolio del uso de ias fibras épticas ha lievado a la standarizacion
deé altas velocidades en la transmisién de datos para las WANSs, y podremos
esperar que estos servicios puedan estar disponibles en los proximos anos,
ciertamente a finales de los noventas.
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Esta alta velocidad permite al usuario establecer conexiones entre los 10 a 100
Mbps. E! punto mas importante en éste aspecto, es la standarizacion del ancho
de banda integrado al ISDN, “ Broadband Integrated Services Digital Network (B-
ISDN)".

En la Fig. 19 se presenta el diagrama general con los diferentes lipos de
transmisién de datos y principales protocolos utilizados en las WAN.
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R Fig. 19 Principales métodos de conmutacion de datos y protocolos
utilizados en una WAN.,
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Finalmente en la Tabla 4 siguiente se resumen las caracteristicas principales
(Rango de velocidad de transmision y distancia maxima alcanzada), de los tipos
de redes descritos anteriormente, LAN, MAN y WAN.

RED S Rango de Velocidad

Local Area Nerwork (1EE 802, 1-20 Mbps

Fiber Distributed Data Interface 100 Mbps

Metropoliran Area Netwark 30 Mbps - 1+ Gbps

Traditional Wide Area Network 10 Kbps - 1.5 Mbps sin limite
High Speede Wide Area Nenvork 50 Mbps - 1+ Gbps sin limite

Tabla 4 Rangos de velocidad y distancia de las distintas redes.
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3- 1 DEFI.\ CION DEL PROBLE!\IA

Es importante mencionar que en LA EMPRESA la comunicacidon de datos, es
minima, lo que viene a determinar la necesidad de incorporar las oficinas de
reservaciones y venta de boletos de las oficinas centro y aeropuertos, ubicadas
en diferentes estados del territorio nacional y en el extranjero a la red de
comunicaciones, para el mejor aprovechamiento del sistema de reservaciones
AMSYS.

Todo ello debido a que en la actualidad los procedimientos para la elaboracion de
boletos. pases de abordar, cupones para seguimiento de equipaje, reservacion de
espacios. etc. se realizan en forma manual, tanto en oficinas de la Cd. de México
como en los diferentes estados de la Republica Méxicana.

Por lo anterior, el personal de las estaciones al realizar cierto numero de
reservaciones deben enviarlas via fax a la Cd. de Meéxico para que sean
capturadas en el sistema, posteriormente voiver a llamar a la oficina central para
confirmar si se recibio el fax y ademas saber si existe disponibilidad de espacios,
o que viene a elevar el costo de operacion (uso de lineas telefénicas y horas
hombre).

Es importante considerar que en algunas ocaciones se presenta la sobreventa de
espacios provocando un serio problema para el pasajero, ya que se ha
presentado el caso de que algunos pasajeros han tenido que quedarse en espera
de otro vuelo.

Otro punto importante es el costo elevado det mantenimiento del sistema de
reservaviones AMSYS, debido a que se requiere el traslado a la Cd. de México
del personal que desarroild el software para poder realizar modificaciones,
actualizaciones o cualquier requerimiento por parte del administrador det mismao,
lo que implica que el tiempo de respuesta es demasiado, ya que se dependera de
la disponibilidad del personal para realizar el viaje ademas del pago total de dicho
viaje.

En funcion de lo anterior, se presenian las siguientes alternativas, con el fin
de poder determinar la solucion mas optima y funcional que satisfaga en su
totalidad !as necesidades de comunicaciones (transmision de datos) de LA
EMPRESA y que pueda traducirse a un amplio esquema de confiabilidad,
permitiendo un crecimiento modular y abierto a futuras tendencias tecnologicas.
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: En cada una de las alternativa presentamos el esquema de la configuracion de la
topologia propuesta, el equipo a utilizarse, costos (hardware y software),
condiciones de pago y tiempo de entrega del mismo, lo cual nos permitira planear
el desarrollo del proyecto a corto, mediano y largo plazo.

i
!
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

ALTERNAT!VA No. ]_

Esta propuesta se basa en la tecnologia de servidores de comunicaciones Cisco,
mediante la cual se planea transportar 1os diferentes servicios de datos entre las
diferentes sucursales y oficina central de la zona metropolitana.

La propuesta incluye la solucidén basada en productos Cisco y Software FTP, con
los cuales se ofrece una alternativa para la interconectividad a nivel! redes de
datos.

La topologia que se propone es de tipo estrella, basada como se menciond
anteriormente, en servidores de comunicaciones Cisco, para llevar a cabo toda la
interconectividad desde el nodo central hacia todas las sucursales a traves del
protocolo de comunicacion TCP/AP.

La configuracion propuesta para los nodos gue forman ia red es la siguiente:

Nodo Central (Nodo Principat).

En el nodo central se propone contar con dos servidores de comunicaciones de
24 puertos seriales asincronos, uno de elios tendra como objetivo principal ei
proporcionar ta conectividad entre las terminales ya instaladas en las sucursales
con el equipo RS/6000 residente en las oficinas centrales. El segundo servidor
de comunicaciones se utilizara para los enlaces remotos, contando cada uno de
ellos con su respectivo modem a través de un circuito telefénico.

Ambos servidores de comunicaciones estaran conectados a un segmento de red
Ethernet el cual puede implementarse a través de un concentrador de cableado
(Chipcom - Concentradores de cableado y software de administracion de red ).

El servidor de comunicaciones maneja TCP/IP (SLIP) que se encarga de
encapsular el protocolo asincrono del puerto serial (RS-232) en TCFP/IP.

Los servidores de comunicacion de Cisco proveen las siguientes funcionalidades:

Servidor de terminales

Servidor de impresion

Enrutamiento por medio de puertos asincronos
PAD .

Convertidor e protocolios

Existira también un enrutador para establecer eniace hacia ias oficinas en Israel a
través de una red publica X.25.
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Sucursales.

Cada una de las PC’'s remotas que se instalen en las sucursales deberan incluir el
stack de protocolos TCP/IP y el uso del PC/TCP de FTP Software Inc. (Protocolo
TCP/IP y software de administracién de red ), para poder enlazarse al servidor de
comunicaciones residente en la oficina central. Asimismo, cada PC debera tener
su propio modem para tlevar a cabo la conexion.

Algunas de las ventajas que ofrece el protocclo TCP/IP propuesto para la red
son:

« Programas de aplicacion para realizar conexion remota Telnet y Riogin

(remotel login) con emulaciones de terminal VT100, VT220 e IBM 3270.

Soporte para Rexec para ejecucion de procesos en forma remota.

« Protocolos de transferencia de archivos FTP (cliente y servidor) y TFTP

(“Trivial FTP").

Protocolos de correo electrénico Pcmail, SMTP, POP2 y POP3.

« Capacidad de iniciar una sesion FTP simultaneamente a la sesién Telnet o

dentro de elia.

Respaldo de informacion (ATR) e impresiones remotas (LPD).

e Redireccionamiento del puerto de impresién de la PC a un servidor de
impresién de red.

« Soporte a software de agente SNMP que permite que los nodos PC/TCP
puedan ser monitoreados por estaciones de administracion.

« Manejo del “Packet Driver” que permite a multiples aplicaciones utilizar la
misma tarjeta de red de manera concurrente.

= Soporte al comando “BootP” para que la PC solicite su direccién de IP a un
servidor de nombres (“domain name server”) a partir de su direccion de red
local {Ethernet).

« Soporte de protocolos SLIP (Serial Line interfase Protocol) y PPP (Point to
Point Protocol) para lineas seriales asincronas.

También es importante conocer que ventajas ofrecen los enrutadores Cisco.
* Migracion hacia Nuevas Tecnologias.

La solucién propuesta, ademas de cumplir con los principios de interconectividad
e interoperabilidad que son las bases de los sistemas abiertos y de las
tecnologias de “Internetworking”, cumple con los estandares internacionales, por
lo que permiten una migracidn armoniosa hacia nuevas pilataformas como son
Frame relay y ATM (Modo de Transmision Asincrona).
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Para el caso de LA EMPRESA, quien en una etapa posterior desea contar con
aplicaciones que requieran de mayor ancho de banda o bien que tenga Ia
necesidad de transmitr voz y datos, es recomendable considerar el uso de Frame
Relay entre sus nodos principales. ya que bajo esta técnica de conmutacion de
paquetes, se puede transportar TCP/iP, IPX de Novell, X.25, HDLC, PPP, SLIP,

OSI, SDLC entre otros.

El software de conmutacion de paquetes de los enrutadores Cisco cuenta con los
protocolos de X.25, SMDS y Frame Relay, por lo que la interoperabilidad con esta
tecnologia es inmediata. Mediante la interfaz Frame Relay de Cisco es posible
accesar a conmutadores de paqguetes de Frame Relay, de esta forma LA
EMPRESA estara en la posibilidad de manejar velocidades de E£E1 en su
“backbone” y con la tecnologia de conmutacion de paquetes.

La tecnologia de Frame Relay es comparable con X.25 en cuanto a las bondades
del! "Packet Switching” pero a velocidades mayores gracias al uso de enlaces
digitales, ya gque no se requiere de “acknowledges” en cada nodo. siendo la
deteccion y correccion de errores realizada en l0S equipos destino en sus niveles
superiores (nivel 4 del modelo OSI. capa de transporte como TCP)

* Dial Backup.
La funcionalidad de "Dial backup” de los enrutadores Cisco es la siguiente:

En caso de falia en el enlace primario, cualquiera de los enrutadores propuestos
que cuenten con un puerto serial sincrono configurado para ser enlace
secundario. realizara la funcion de marcaje automatico a través de linea
conmutada, por medio de un modem conectado al puerto disponible como enlace

secundario.

Esta funcion permite que un enrutador al notar la caida de un enlace principal,
levante la senal DTR. o cual permite a un modem enlazarse en caso de estar
conectado a una linea privada o bien marcar a un numero telefonico previamente
configurade en el modem, en caso de que este Gltimo se encuentre conectado a
una linea conmutada.

* Balancing on Demand.

Esta funcion permite en forma similar al dial backup. levantar una ruta de respaldo
en caso de que la ruta principal tenga una demanda de ancho de banda mayor a
la que otorga el canal de comunicaciones.
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* Esquema de direccionamiento.

Una parte muy importante de esta funcionalidad y con el objeto de hacer optima ia
cantidad de puertos para respaldo, es el esquema de direccionamiento. El
sistema operativo de los enrutadores permite que las interfaces seriales puedan
pasar trafico 1P, la direccion de referencia para los paquetes son tomados de
cualquier otra interfase 1P activa (de preferencia una de red iocal).

Para activar la ruta de respaldo se generan rutas estaticas que tienen una
prioridad menor a cualquier protocolo de enrutamiento en la configuracion,
cuando ia ruta principal (derivada de un protocolo de enrutamiento) se cae, entra
en operacion la ruta estatica y con esto se habilita el canal de respaldo.

A continuacién se hace mencién también de las caracteristicas técnicas de los
servidores de comunicaciones CISCO.

Protocolos soportados:

Telnet
Rlogin
LAT
tn3270
Xremote
X.25
SLIP
CSLIP
PPP

Certificados de aprobacion:

UL

CSA

TUV GS mark

EN 60 950

EN 55 022 (CISPR 22 Class B)
FCC Class A

VCCI Class 2

VvDE

Canadian DOC Class A

La topologia propuesta, basada en servidores de comunicaciones Cisco modelo
516-CS y enrutador modelo 2501, se muestra en el diagrama general de la Fig
1., donde se puede observar la implantacion de la red en la forma antes descrita.
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COMUNICACIONES
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516-CS
ENLACE ASINCRONQO SLIP
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&
PC con TCP/IP

SEGMENTO
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TCP/IP Al

PC con TCP/IP PC con TCP/IP ENRCL:;&?O R

isracl

Fig. 1 Topologia propuesta con ruteadores CISCO.
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COSTOS
De la misma manera, en ia Tabla No. 1 se presentan los costos del equipo a
utilizar en la implantacién de la red mas los gastos de instalacion y arranque. Se
consideran también los gastos de acondicionamiento del area de computo y

contratacion de lineas telefonicas.

Condiciones de Pago.

LA EMPRESA debera colocar los pedidos mediante una orden escrita al
proveedor acompanada de cualquiera de las siguientes opciones:

1. 50% de anticipo sobre el valor total de la operacion incluyendo ei LV.A.
correspondiente. El saldo debera ser cubierto al momento de la entrega de
los productos contra revision de factura.

2. El tiempo de entrega de los enrutadores Cisco es de 6 semanas, el de tos
productos de Open Connect System y FTP Software es de 4 semanas, todos a

partir de la fecha de confirmacidon del pedido y ia entrega del anticipo o la carta

de crédito de pago correspondiente. Todos los productos seran entregados en
las oficinas corporativas de LA EMPRESA.

Podran realizarse entregas parciales de equipo de acuerdo a su disponibilidad

en inventario. El tiempo de realizacion de las entregas parciales sera de 1

semana a partir de ia notificacion por escrito del requerimiento de equipo.

Los precios cotizados asi como los términos comerciales establecidos en la

propuesta comercial seran vigentes por un plazo de 30 dias.

Inc. v FTP Software inc.

5. Todos los productos cotizados de Cisco System
incluyen garantia y mantenimiento por 12 meses, tanto en hardware como en

software a partir de la notificacion de disponibilidad de entrega del equipo.l.os
productos de OpenConnect Systern tienen una garantia de 3 meses.

El mantenimiento incluye:

Software: Actualizaciones de nuevas versiones de los productos adquiridos sin
costo alguno. En caso de que como requisito para realizar la actualizacion del
software a una nueva version se requiera de expansiones de memoria ©O
actualizaciones en los procesadores de l0s equipos, estos deberan ser adquiridos

por LA EMPRESA.

Hardware: Servicio de reparacion y retorno de todas las partes danadas sin
coste alguno. Las partes danadas deberan ser enviadas ai Centro de Servicio
autorizado mas cercano.
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| CONCEPTOS Coste Cantidad Costo TumTl
Unitario
Eguipo de Computo
CRECIMIENTO HOST RS/6000 (RAM de 16 a 64 MB) 12,000.00 1 12.000.00
COMPUTADORAS PERSONALES (PC’'S) 2.050.00 44 90,200.00
IMPRESORA DE MATRIZ DE 80 COLUMNASE 852.00 22 18,744.00
INTERFASE
TOTAL Equipo de Computo 120,944.00
Hardware de Comunicaciones CISCO
SERVIDOR DE COMUNICACIONES ETHERNET DE 48 14.133.00 1 14,133.00
PUERTOS SERIALES ASINCRONOS. COD. ASM-CS
GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 1.413.30
ENRUTADOR MULTIPROTOCOLO 1 ETHERNET 2 4,108.00 i 4,108.00
SERIES Y 1 ASINCRONO COD. CISCO2501
GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 410.80
CONCENTRADOR ETHERNET DE 12 PUERTOS 2,000.00 1 2,000.00
UNIDAD BASE. COD. 4112ZHMTP
GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 200.00
MODEM MULTITEC SIN/ASIN E INTERFACE RS-232 945.00 36 34,020.00
(MT1432BA)
GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 3,402.00
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2,500.00 16 40,000.00
LINEAS PRIVADAS LOCALES 1.500.00 5 7.500.00
TOTAL Hardware de Comunicaciones 107,187.10
Software de Comunicaciones FTP
PC-TCP PARA DOS Y/O WINDOWS 222.00 44 9,768.00
LICENCIA DE SITIO DE 20 A 49 COPIAS
GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 444,00
TOTAL Software de Comunicaciones 10,212.00
Equipo de Apoyo y condicionamiento
UPS HANGARES 4,208.00 1 4,208.00
PLANTA DE LUZ HANGARES 10,890.00 1 10,890.00
AIRE ACONDICIONADO 3,190.60 1 3,190.00
ACONDICIONAMIENTO OFICINAS HANGARES 9,270.00 1 9,270.00
UPS ESTACIONES 1.600.00 36 57,600.00
. TOTAL Equipo de Apoyo y Acondicionamiento 85,158.00
I TOTAL ] ] [ 238,387.10

NOTA: Los costos cstin en délares (US)

Tabla No. 1 Alternativa utilizando ruteadores CISCO
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6. En ésta propuesta se incluye la instalacion de los equipos cotizados. y se
contempia dentro de un arca de 50 kms. a la redonda de los Ceniros de
Servicio autorizados Cualquier instalacion requerida fuera de estas aéreas
causara el cobro de los viaticos correspondientes. La instalacion y arranque
incluyen:

* Inspeccién y aceptacion del sitio de la instalacion

* Veriticacion de conexiones

Conexion a puertos y medios de comunicacion

Configuracion de los equipos

Pruebas funcionales y de enlace

Prueba local y de red

Puesla en servicio y aceptacidn del cliente.

P B Y

En lo que se refiere al servicio de arranque, éste se da al termino de la instalacion
del equipo, donde el ingeniero de servicio previamente capacitado (Administrador
de l1a red). dara una sesion tedrico practica al operador con e! objeto de
familiarizario en el uso y operacion adecuado de los equipos para asi obtener al
maximo e! beneficio de los mismos y adquirir la confianza plena para su manejo.
Para el caso de! software de emulacidon de terminal y del protocoio TCPAP
unicamente se instalara cinco copias de cada producto.

Las condiciones de pago y entrega del equipo antes mencionadas. asi como el
mantenimiento deben ser considerados para la evaluacion de ésta aiternativa.
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A LTERNATIVA No, 2

El siguiente esquema plantean dos opciones de solucion para la red de area
amplia de LA EMPRESA. El disefo do ésta red esta basado en el uso de hneas
privadas de comunicacion proporcionadas por TELMEX. con el objeto de
satisfacer las necesidades de transmision de datos entre Mexico D.F. y diecisiete
oficinas regionales (Salina Cruz, Poza Rica. Lazaro Cardenas, Uruapan. Moreha,
Querétaro, San Luis Potosi. Cd. Victona. Monterrey. Huatulco. Manzaniilo,
Colima, San Antonio Texas, Durango. Guadalajara, Puerto Vallarta. Puebla).

E! sistema propuesto, unicamente brinda el acceso al medio de transmisién y
direccionamiento de datos a un punto central. No es considerado el uso de
software especializado, que adicional al propuesto fuera requerido por la
aplicacion para su comunicacion. Estas alternativas se basan en el uso de lineas
privadas como medios de comunicacion, ésta seleccion obedece principalmete a
razones de tipo economico y no tecnolégico.

La primera opcion consiste en una topologia tipo estrella basada en multiplexores
estadisticos, los cuales se interconectan a la oficina central por medio de modems

V.32,

La segunda opcion, es similar a la primera pero se basa en un procesador nodal
X.25 (Conmutadar de paqguetes para X.25 ), lo gque permite una solucion mas
flexible a una red de multiplexores estadisticos.

En ambos casos, la red de comunicacion esta basada en modems V.32 operando
a 9.6 Kbps en forma sincrona y con topologia de red en estrella. Es importante
resaltar que no se opto por descentralizar ia red debido a que, al estar basada en
las facilidades de obtencion de lineas telefénicas que proporciona TELMEX y
dada la distribucion geografica de la red se requeriria tener varios puntos de
concentracion y muy posiblemente la disponibilidad de lineas privadas entre

localidades sea poco factible.

A continuacion, brevemente se explicara cual sera la configuracion de la red de
cada una de las dos opciones citadas anteriormente.

Para la red basada en multiplexores estadisticos se tiene que, en las localidades
regionales, se requieren dos puntos de conexion (Aeropuerto-Oficina) donde, en
cada punto se ubicaran inicialmente dos terminales y una impresora.

Basados en estle requerimiento, se propone instalar un equipo multipiexor de 8
puertos en la Oficina regional. donde se ocuparan tres puertos localimente, el
cuarto sera ocupado para el enlace de oficina central al aeropuerto via modem a
través de linea privada, donde se ocupara un multipiexor de 8 puertos para la
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conexion de las terminales asignadas. La conexion hacia la Oficina Central (Cd.

de México) se realizara mediante un modem V.32, por lo que. en cada locatidad
se requiere el uso de dos multiplexores de 8 puertos y tres modems.

Capitulo 3

Para la Oficina Central (Cd. de Meéxico), se propone el uso de dos racks de
modems 7855-18, cada uno de ellos puede aceptar hasta 12 tarjetas de modem,
en donde se realizaran tas conexiones de cada una de las oficinas regionales.
Estos racks seran conectados a un multiplexor estadistico de 24 puertos, que a su

vez estara enlazado al RS/6000.

Oficina Central Cd. de México
Hangares

wgmyoz

MUX STM-23
Rack de modems
MOD. 7855-18

Aceropuerto

Oficina Regional

Fig. 3 Topologia propuesta utilizando muitipiexores estadisticos

Por otro lado. para la red basada en X.25, la conexion dentro de cada localidad es
similar a la anterior aiternativa, ia diferencia radica en que, se utilizara un PAD
X.25 de 8 puertos en lugar de un muitiplexor estadistico en cada oficina regional.

El resto del equipo, asi como el esquema de conexian es el mismo para la primera

alternativa.
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En la oficina central {Cd. de México), se utilizara un bastidor de tarjetas para la
conmutacién de paquetes, el cual contendra dos procesadores nodales X.25 de
12 puertcs cada uno ( Conmutador de paquetes multiprotocolo - X.25 ), el cual
tendra la capacidad de realizar enlaces locales o remotos y, ademas estara
enlazado al Risc / 6000 a 64 Kbps mediante interfase V.35, la otra, podria ser
utilizada para israel. Para las conexiones remotas de PAD a Procesador nodal,
se utilizara un enlace a 9.6 Kbps via linea privada.

Rack de modems 7855-1% RS 6000

- Lincas Privadas a
9.6 Kbps

wgZmIox

Proccesador nodatl
SPS-12

ik
e

Oficina Regional Aeropuerto

Fig. 3 Topologia propuesta con procesador nodal X.25
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C OSTOS

En el aspecto econémico, la propuesta presenta los costos de la red
considerando servicios de datos para la Interconexion de Oficina Central y
localidades regionales, los cuales se expresan en ddlares. Dichos costos de los
servicios de instalacion, se realizaron tomando en cuenta las siguientes
consideraciones;

« No se considera la realizacion de obras civiles que, en caso necesario, se
requieran para poder colocar el equipo en su destino de operacion. En caso
que fuera necesario, éstas seran facturadas adicionalmente.

e Se supone que las distancias entre los equipos a ser conectados estaran
dentro de los limites permitidos por los cables de potencia y comunicaciones (<
a 15.0 mis para RS-232) de tal manera que no se requieren de equipos
repetidores o condiciones de alimentacién de energia eléctrica especiales.

e Se considera que existe la infraestructura fisica necesaria (tales como energia
regulada, condiciones ambientales dentro de los rangos de operacion de los
equipos, iluminacion y espacio adecuados) para poder realizar la instalacion
interna de los equipos, no se consideran adecuaciones de este tipo a los
lugares donde estos equipos vayan a ser instalados.

e No se considera dentro de la presente propuesta la contratacion de lineas
privadas con TELMEX, asi como los costos en que se incurran al realizar
dichos tramites. Estos son responsabilidad del cliente.

Las condiciones comerciales para llevar a cabo alguna de las aiternativas de
solucién propuestas son las siguientes:

1. El tiempo maximo de entrega de equipo sera de 10 semanas, contadas a partir

de la firma del contrato y cobro efectivo del anticipo correspondiente.

2. Las condiciones de page son: el 50% de anticipo al firmar el contrato
respectivo, 25% a la entrega de los equipos y 25% al finalizar la instalacion y el
Vo. Bo. por parte del cliente.

. El tiempo de realizacion de instalacion es de 2 dias por localidad regional, sin

incluir el tiempo de transportacion y 5 dias habiles para la oficina central.

. Precios en ddlares y firmes, netos y totalies hasta la entrega total de los bienes.

Los precios son L.A.B., con entrega en cualquier ciudad del pais, incluyen

costos de fletes, no incluyen [:V:A:

. La garantia de estos equipos es de doce meses a partir del Vo.Bo. de {a
instalacién o quince meses a partir de la entrega del equipo, lo que ocurra
primero. Esta garantia no sera valida si los equipos no son conectados a

o s W
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7. sislernas con energia regulada. La garantia de mano de obra en instalacion
es de 3 meses.

8. Las condiciones y costos por servicios de mantenimiento seran propuestos y
adecuados a las necesidades del cliente en forma posterior.

Otro aspecto importante que debe considerarse, son las condiciones comerciales
para servicios de instalacion, donde:

1. El tiempo maximo de inicio de trabajos es de 15 dias, contados a partir de la
firma del contrato, cobro efectivo del anticipo respectivo y recepcién de los
equipos en el sitio de instalacion.

2. Las condiciones de pago son: 50% de anticipo al firmar el contrato, 25% al
entregar los equipos y et 25% restante al obtener el Vo.Bo. de la instalacién
por parte del ciiente.

3. Los gastos de instalacion y servicio no incluyen viaticos. Estos seran
facturados aparte y en base a un acuerdo previo con el cliente dependiendo los
sitios de instalacion.

4. Precios en ddlares, netos y totales hasta la entrega total de los bienes ya
operando.

El provedor establece también ciertos criterios de aceptacion de la alternativa,
esto es que para la aceptacion del sistema se establece lo siguiente:

a) Verificacién de niveles de potencia de portadoras dentro de limites de
operacion.

b) Prueba de tasa de error del canal de comunicacién.

c) Prueba de intercomunicacion entre estacion central y remotas.

d) Prueba de intercomunicacion mediante acceso remoto de terminales al Host.

Y se compromete a:

a) Entregar el equipo propuesto funcionando y de acuerdo a los términos
especificados en esta propuesta.

b) Garantizar que la asolucion cumple con lo especificado en esta propuesta.

¢) Cumpilir con los tiempos de entrega e instalacion especificados.

Por lo que LA EMPRESA debera también cumplir con lo siguiente:

a) Asumir la custodia del equipo una vez recibido dentro de sus instalaciones.

b) Asignar un responsable de proyecto y que sirva como punto de contacto entre
el provedor y LA EMPRESA.

¢) Proporcionar acceso a las instalaciones de LA EMPRESA al personal asignado
a realizar los trabajos dentro de horarios acordados entre ambas partes.
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Finalmente podemos afirmar que en estas alternativas de solucion a nuestro
problema y necesidades planteadas., no se esta contemplando e! enlace con
Aeromexico, Meéxicana y United Airlines en ninguna forma. siendo que es uno de

ios objetivos principales de este proyecto. Ademas se plantea adquirir equipo
innecesario o redundante, lo que viene a elevar de manera exagerada el costo del
proyecto.

Los costos para la solucion al disefic de la red basada en multiplexores
estadisticos se muestran en la Tabla 2 y, para el caso del X.25 en la Tabia 3, y
finalmente se muestra una grafica comparativa de las propuestas antes
analizadas.
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Capiwlo 3
CONCLEPTOS Corseer Carizllad Cosrg ]
, Unitario Total ‘

EFguipo Jdoe Jompuio
CRECIMIENTO HOST RS ‘6000 (RAM dc 16 a4 64 MB) 12.000.00 1 12,000.00
COMPUTADORAS PLRSONALES (PC'S) 2.050.00 44 90.200.00
IMPRESORA DE MATRIZ Dt 0 COLLUMNAS £ 852.00 22 18.743.00
INTERFASE
TOTAL Equipo de Cémputo 120,944.00
Hardware de Comunicaciones
NODO CENTRAL
MULTIPLEXOR ESTADISTICO 234 PUERTOS STM-24/HS 4.872.00 I 4.872.00
RACK DE MODEMS 781X 4,890.00 2 0.750.00
TARJETAS DE MODEM 1.%53.95 16 29.679.20
PAD DE CONFIGURACION 1.051.00 2 2,102.00
CABLE RJ-45 12.60 96 1.209.60
ADAPTADOR RJ-I5/EIA-232 23.65 o6 2.270.40
CABLE MODEM 55.00 16 KK0.00
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2,500.00 16 40.000.00
LINEAS PRIVADAS LOCALES 1.500.00 s 7.500.00
INSTALACION DE NODO CENTRAL 5.430.00 1 5.430.00
TOTAL NODO CENTRAL 103,723.20
Hardware de Comunicaciones
NODOS REGIONALES
MULTIPLEXOR ESTADISTICO X PUERTOS STM-¥ 1,624.00 I8 29,232.00
MODEM 7818 -10 1.901.40 22 41.830.80
CABLE TERMINAL 12.60 a8 604850
CALE TAIL 15.80 22 347.60
ADAPTADOR RJ-45'/EIA232 23.65 48 1.135.20
CABLE MQODEM 55.00 22 1.210.00
INSTALACION DE NODOS REGIONALES 12,660.00 1 12.660.00
TOTAL NODOS REGIONALES #7.020.40
Equipo de Apoyo y Acondicionamiento

UPS HANGARES 4.208.00 i 4,208.00
PLANTA DE LUZ HANGARES 10.890.00 i 10.890.00
AIRE ACONDICIONADO 3.190.00 1 3,190.00
ACONDICIONAMIENTO OFICINAS HANGARES 9.270.00 1 9.270.00
UPS ESTACIONES 1,600.00 36 57.600.00
85,158.00

TOTAL Equipo de Apoyoy Acondicionamiento
L TOTAL

]

[311.735.60

NOTA: Los costos estin cn dolares (US)

Tabla No. 2 Alternativa con multiplexores estadisticos
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CONCEPTOS Costo Cuntidad  Covto ]
Unitario Total
Equipo de Computo
CRECIMIENTO HOST RS 6000 (RAM dc 16 a 64 MB) 12.000.00 i 12.000.00
COMPUTADORAS PERSONALES (PC'S) 2.050.00 = HO.200.00
IMPRESORA DE MATRIZ DE R0 COLUMNAS E 852,00 22 18,744.00
INTERFASE
TOTAL Egquipo de Computo 12094300
Hardware de Comunicaciones
NODO CENTRAL
BASTIDORDOR DE TARJETA PARA COMUNICACION 3.900.00 i 3.900.00
PSS-2
PROCESADOR NODAL 12 PUERTOS SPS-12 4.474.00 2 #9480
INTERFASE E]A-232 158.00 10 1.580.00
INTERFASE V.35 275.00 1 275.00
RACK DE MODEMS 7818 4,890.00 1 4.890.00
TARJETAS DE MODEM 1.854.95 10 18.549.50
PAD DE CONFIGURACION 1,051.00 1 1,051.00
CABLE V.35 142.00 1 142.00
CABLE MODEM 55.00 10 550.00
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2.500.00 16 4000000
LINEAS PRIVADAS LOCALES 1,500.00 5 7,500.00
TOTAL Hardware de Comunicaciones
INSTALACION DE NODO CENTRAL 4.100.00 1 ERTHIR{IH
TOTAL NODO CENTRAL 91,485.50
Hardware de Comunicaciones
NODOS REGIONALES
MULTIPLEXOR ESTADISTICO % PUERTOS STM-8 1,624.00 5 8,120.00
PAD APD-X 2.415.00 16 38.640.00
MODEM 781K -10 1.901.40 22 41.830.80
CABLE TERMINAL 12.60 48 6040
CALE TAIL I5.80 22 347.60
ADAPTADOR RJ-45/EIA232 23.65 48 1,135.20
CABLE MODEM 55.060 22 1,210.00
INSTALACION DE NODOS REGIONALES 13.650.00 1 13.650.00
Equipo de Apoyo 3y Acondicionamiento
UPS HANGARES 4.208.00 1 4.208.00
PLANTA DE LUZ HANGARES 10,890.00 H 10,.890.00
AIRE ACONDICIONADO 3,190.00 i 3.190.00
ACONDICIONAMIENTO OFICINAS HANGARES ©,270.00 1 9,270.00
UPS ESTACIONES 1,600.00 36 57.600.00
TOTAL Equipo de Apoyo y Acondicionamiento 85,158.00
TOTAL NODOS REGIONALES 105,538.40
[ TOTAL I — [193.123.50

NOTA: Los costos estan ¢n dolares (US)

Tabla No. 3 Alternativa con procesador nodal X.25
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uso
120.000 00
100,000 00
80,000 00
60.000 00

40.000.00

MUX ESTADISTICOS/ PAD X.25

NC-MUXEST NR-MUXEST NC-PAD X 25 NR-PAD X 25

Gratica No. 1 Costos Comparativos
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ALTERN:\’I‘I\'A No. 3

La topologia que se propone. es de tipo estrella, la cual se basa en la definicion
de un punto nodal central en ta Ciudad de México (Hangares), dos nodos o
puntos de distribucion en la Ciudades de Morelia (MLM) vy en San Luis Potosi
{SLP). con el fin de descentralizar la carga de trabajo en el Host y nodo central
(Ciudad de Meéxico) y evitar al maximo fa saturacion de lineas telefonicas en este
punto.

En el nodo central, se propone instalar un DCP de UNISYS (Procesador de
Comunicacion Distribuidas). el cual tiene 8 slots para modulos de linea, mismos
que serviran para !a comunicacion can el HOST (RS-6000 Modelo 220) utilizando
protocoio X.25, de igual forma se podran conectar las terminaies HP 700-43 con
que cuenta actualimente LA EMPRESA y las PC's futuras (emulando terminal) que
se encontraran en los diferentes puntos que conformaran la RED DE
COMUNICACIONES.

Con el DCP se realizaran las tareas de comunicacion, por lo que se liberara de un
90% de ello al HOST (RS-6000), mismo que hasta ahora ha venido realizando
dichas funciones. De forma directa. habra comunicacion natural con el DCP (LA
EMPRESA) alos DCP's de Aeromeéxico y Mexicana.

Se podra realizar el enlace con ISRAEL. por medio del protocolo de comunicacion
X.25.

Del mismo nodo central saldra la senal hacia los puntos nodales de distribucion
de Morelia (MLM) y San Luis Potosi (SLP) y de igual forma a las estaciones de
Poza Rica (PAZ), Salina Cruz (SCX), Huatulco (HUX) Aeropuerto, Puebla (PBC)
Aeropuerto y Monterrey (MTY) Centro.

De los puntos nodales saldran las sefales correspondientes a cada estacion, es
decir de San Luis Polosi (SLP), se alimentaran las estaciones de San Luis Potosi
Aeropuerto, Durango (DGO) Aeropuerto., Ciudad Victoria (CVM) centro vy
Aeropuerto y San Antonic TX. (SAT) Aeropuerto. Desde el punto nodal de
Morelia (MLM). se distribuird ia senal a las estaciones de Morelia Aeropuerto,
Querétaro (QET) Aeropuerto, Colima (CLQ) Centro y Aeropuerto, Lazaro
Cardenas (LZC) Aeropuerto, Uruapan (UPN) Aeropuerto, Puerto Vallarta (PVR) y
Guadalajara (GDL).

De las oficinas Centro en la Cd. de Colima (CLQ) se enlazara la estacién
Manzanillo (ZLO) Aeropuerto.
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En cada una de las estaciones se contara con PC's emulando a terminal, que
deberan enlazarse al DCP via MODEM. En los casos en que se tenga mas de

una PC, ya sea en las oficinas del centro y aeropuerto se utilizaran multiplexores
de sefal para dichas conexiones. En algunos casos se utilizaran multiplicadores
las oficinas centro a las oficinas

de senales (RAD) para llevar la senal de
aeropuerto.

En la Fig. 4 se presenta en forma general la interconexion de la alternativa
descrita anteriormente, utilizando un DCP (Procesador de comunicaciones
distribuido de “"UNISYS") Anexando tambien los costos generales de dicha

propuesta.
RISC 6000 L »
OFNAS OFNAS MOD. 220 Oficinus Mexico
ATO ATO
DL PVR F
OFNAS 4
ATO
Lzc MLM [ pcp SLp OFNAS
1 L—m-ro
OFNAS Punto Nodal l MOD. 200-51 Punto Nodal AR
ATO e rrms

OFNAS OFNAS OFNAS OFNAS

UPN
e T
CcTO ATO CTO CTO

OFNAS OFNAS OFNAS OFNAS
cTO ATO CTO ATO
CLQ  QET MLM  MLM sLr sLp SAT  CvMm
v v
F OFNAS
o’ OFNAS OFNAS 1O
CLQ ATO ATO VM
HUX PRC
OFNAS TERMS AEROMEXICO OFNAS UNITED AIRLINES OFNAS MEXICANA ISRAEL
MTY LOCALES S.AZTECA PAZ S. APOLLO SCX S. CENTAURO
ATO ATO

CTo

Fig. 4 Topologia Propuesta con DCP 200-S1
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' CONCEPTOS Cinro T gt Coin
Unitario Toral

Equipo de computo

CRECIMIENTO HOST RS 6000 (RAM de I a 63 MB) 12.000.00 1 12,000.00
(PC's. TARJETAS ¥V SW. EMULADOR ) 2.050.00 43 90.200.00)
IMPRESORA DE MATRIZ DE 830 COLUMNAS 852.00 22 1R 74400
TOTAL Equipo de Computo 120,944.00

Harcddware 7o O omom o s oo
TARJETA Y S5W. X.25 PARA RS 6000 7.000.00 t 7.000.00
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (DCP200-51) 2347500 ! 23475.00
MODULO DE LINEA SINCRONO ASINCRONO (ILM20-8%) 4 19.516.00
MODULO DE LINEA MEDIA (F3163-09) 2 6.664.00
MODULO DE LINEA SINCRONO Ix1 (F3IN37-04) ] 3.517.00
CABLE DE CONEXION DIRECTA RS-232 1 201.00
GABINETE PARA CHASIS DCP200-S1 1 7.60U9.64
PC PARA CONSOLA DEL DCP200 N 1 2,050.00
MODEM MULTITECH SIN/ASIN E INTERFACE RS232 945.00 39 36.855.00

(MTI1432BA)

MULTIPLEXOR DE SENALES DE 8 PUERTOS (RAD) 550.00 6 3.300.00
MUX PAR TRENZADO R PUERTOS SINCRONO (SA36.08) 1,135.00 16 18.160.00
CONVERTIDOR RJ21/RJI1 PARA 8 PUERTOS (LCB-3608) 110.00 16 1.760.00)
CONVERTIDOR RS232 PAR TRENZADO (ILD3R) 643.00 24 15.432.00
CABLE MODEM-TERMINAL (CBLIXX-7(0) K2.00 6 492,00
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2.500.00 16 40,000.00
LINEAS PRIVADAS LOCALES 1,500.00 6 9.000.00
TOTAL Hardware de Comunicaciones 1.500.00 195.031.00

Software de Comunilaciones
SISTEMA OPERATIVO DCP200 (DCP200-OS86) 3.680.00 1 3.630.00
SOFTWARE X.25 PSCS (6257-09) 4.221.00 1 4.321.00
SOFTWARE ASINCRONO/UTS (ILM20G-AUCQC) 2.300.00 1 2.300.00
SOFTWARE DL CONEXION ALCTALC (9597-9K) 0.00
Costo inicial (pago unico) 33.193.00 t 33,193.00
Licencia mensual 1.019.00 12 12,228.04)
Soportc anual 7.872.00 ] 7.872.00
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (Visita Proveedor) 5.000.00 1 5.000.00
TOTAL Software de Comunicaciones 68.594.00
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware v 263.625.00

Software)
Equipo de Apoyo v Acondicicnamiento

UPS HANGARES 4.208.00 1 4.208.00
PLANTA DE LUZ HANGARES 10.890.00 1 10,8%0.00
AIRE ACONDICIONADO 3.190.00 i 3.190.00
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES 9.270.00 1 9,270.00
UPS ESTACIONES 1.600.00 36 57.600.00
TOTAL Equipo de Apovo v Acondicionamiento 85.158.00
L TOTAL DEL PROYECTO 469,727.00]

Tabia No. 4 Alternativa con el procesador nodal DCP.
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En la Tabla No. 5 se presenta los costos de actualizacion para ésta alternativa.

indicandose cuales son anuales y cuales cada cuatro anos.

I CONCEPTOS Costo Cantidad  Costo
Unitario Toral
ACTUALIZACIONES CADA 4 ANOS
SISTEMA OPERATIVO DCP200-S1 (DCP200 - OSG) 3,680.00 1 3.680.00
SOFTWARE X.25 PSCS (6257-09) 4.321.00 1 432100
SOFTWARE ASYNCRONO/UTS (ILM200-ALIC) 2.360.00 1 2.300.00
Total Actualizacion cada 4 anos 10.301.00
ACTUALIZACIONES ANUALES
SOFTWARE DE CONEXION ALC / IALC (95-97-98)

LICENCIA MENSUAL. NECESITA RENOVACION 1.0159.00 12 12.228.00
SOPORTE ANUAL, NECESITA RENOVACION 7.872.00 1 7.872.00
Total Actualizacion Anual 20,100.00

Tabla No. 5 Costos de actualizacion
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3 - 3 CONCLUSH)N ES

La alternativa 1, piantea el uso de ruteadores Cisco. la cual no cubre todas las
necesidades de LA EMPRESA, los costos son bajos pero unicamente se enfoca a
formar la red interna, sin considerar los enlaces con los sistemas de
reservaciones de las aerolineas con las cuales se tiene convenio. Ademas para
la actualizacion del software se requiere de expansiones de memoria en los
equipos o actualizaciones en los procesadores de los mismos, ademas estos
deberan ser adquiridos por la misma empresa.

Para el caso de ta red basada en Mulliplexores Estadisticos. opcién 1 de ia
alternativa 2, ésta brinda una solucion, pero limitada. esto es debido a que el
empleo de estos multiplexores permite unicamente la conexidon de dispositivos
asincronos, por lo tanto. la solucion esta condicionada al uso de éste tipo de
dispositivos, es decir no podrian soportar equipos bridge/routers en un futuro.

Por otro lado, la opcidén con PAD X.25, también de la atternativa 2, es mucho mas
flexible dado que permite el uso de dispositivos asincronos O sincronos, ademas
de brindar la posibilidad de expansion de la red en un futuro a diferentes
interconexiones que tengan otro tipo de configuracion, tales como hosts remotos,
LAN's, etc.

Cabe mencionar que tanto ia red basada en multiplexores estadisticos como la
basada en el equipoc PAD utilizando el protocolo X.25 tienen costos
excesivamente elevados, las velocidades de transmisidon y por consiguiente su
tiempo de respuesta son bajos.

Cabe mencionar que en estas dos aiternativas de solucién a nuestro problema y
necesidades planteadas (con multiplexcres estadisticos y con PAD X.25), no se
estad contemplando el enlace con los objelivos principales de este proyecto.
Ademas se plantea adquirir equipo innecesario o redundante, lo que viene a
elevar de manera exagerada el costo del proyecto.

Finalmente, para la anternativa 3. basada en el uso de un procesador de
comunicaciones distribuidas (DCP). tibera al RISC-6000 de cualquier tarea de
comunicacion. ademas permite el manejo de diferentes protocolos, diferentes
modos de transmision y permite realizar una comunicacion directa con los DCP's
de las aerolineas con las que se tiene convenio, ademas ofrece la funcion de
MULTIDROP.

Quiza sea una inversion inicial considerable, pero reatmente ofrece grandes
ventajas y permite el crecimiento a futuro, ya que es posible realizar el cambio del
uso de medios de comunicacion, es decir, de linea teleldnica al FDDI.
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En la Grafica No. 2 se muestran los costos comparativos de las 3 diferentes
alternativas. donde podemos observar que !a alternativa que propone la
impiantacion con el DCP se eleva en costo inicialmene pero, reaimente cubre las
necesidades de LA EMPRESA y permite un crecimiento a tuturo.

PROPUESTAS

Grafica No. 2 Costos Comparativos.
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4.1 Disexo v Tororocia Proruesta

E! disefio de una red de comunicaciones se inicia en funcidén de un objetivo fijado
por los funcionarios de la empresa, determinando el conjunto de acontecimientos
que se desea sucedan en un futuro, esto es. definiendo las necesidades de la
misma y sus metas. Por ello. en base al estudic y analisis de los recursos de
comunicacion en transmisién de datos actuales de LA EMPRESA, se llego a
determinar ia necesidad de optimizarlos a través de la integracion de sistemas y
control de los mismos, 10s cuales vienen a dar una solucion a las necesidades de
comunicacion de datos en la misma, permitiendo que dicha informacion esté a
disposicion de un gran numero dc usuarios en los diferenies lugares de trabajo
(estaciocnes).

Algunos de los beneficios mas importantes que se cobtienen al momento de
implementar la “RED DE COMUNICACIONES", son:

Administracion de la red de una manera optima y eficiente.
Optimizar la capacidad de trabajo en la red.

Reducir los costos de operacion de los medios de comunicacion.
Eievar el nivel de servicio al pasajero.

Mayor confiabilidad en el manejo de informacion.
Descentralizacion de ia informacion.

Distribucion de los servicios de nuevos desarrolios propios de
LA EMPRESA.

. Capacidad de crecimiento a futuro.

® NOMALNS

En funcion de lo anterior y después de haber estudiado y evaluado las diferentes
alternativas de solucion planteadas en el capitulo anterior (cap. 3), nuestra
propuesta se basa en la eleccion de un Procesador de Comunicaciones
Distribuidas (DCP) como equipo principal de comunicaciones, el cual realizara al
100% las tareas de comunicacion y transmision de informacion, permitiendo cubrir
las necesidades de la empresa y cumplir con el objetivo de éste proyecto.

En base a las estadisticas del manejo y trafico de informacion en nuestros puntos
nodales, se ha establecido un programa de trabajo para el enlace de los mismos
en forma modular y de acuerdo a su importancia.

ta instalacion del equipo se hara en las oficinas del centro y aeropuerto de las
ciudades destino de LA EMPRESA, contemplando dos terminales y una impresora
para cada oficina en el siguiente orden:
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SLP San Luis Potosi
MTY Monterrey

MLM Morelia

Lzc Lazaro Cardenas
CVM Ciudad Victoria
UPN Uruapan

PAZ Poza Rica

CLQ Colima

SCX Salina Cruz
QET Queretaro

SAT San Antonio
HUX Huatulco

GDL Guadalajara
PBC Puebla

PVR Puerto Vallarta
ZLO Manzanilio
DGO Durango

La topoiogia que proponemos para la red es de tipo estreila, la cuai se basa en la
definicion de un punto nodal central en la Ciudad de México (Oficinas Hangares),
dos nodos 0 puntos de distribucion en las Ciudades de Morelia (MLM) y San Luis
Potosi (SLP), Fig. 1, con el tin de descentralizar ja carga de trabajo en el nodo

central (Ciudad de México) y evitar al maximo la saturacion de lineas telefénicas
en este punto.

En el nodo central, se propone instalar un DCP de UNISYS (Procesador de
Comunicacion Distribuidas), el cual cuenta con 8 slots para modulos de linea
{ILM's) . de los cuales uno de ellos servira para la comunicacion con el HOST
(RS-6000 Modelo 220) utiizando el protocolo de comunicacion X.25.

De igual forma se podran conectar las terminales HP 700-43 con que cuenta
actuaimente LA EMPRESA y las PC's futuras {( con software emulandor de

terminal) que se encontraran en los diferentes puntos que conformaran ia RED
DE COMUNICACIONES.

De forma directa. habra comunicacion de nuestro DCP (LA EMPRESA) a las
terminales localec. va existentes, a los DCP’s de Aeromeéxico y Mexicana, ademas
se pudra realizar el enlace con ISRAEL, por medio del protocolo de comunicacion
X.25 y al sistema APOLLO de United Airlines.
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Lo anterior es factibie debido a ios ventajas y beneficios que ofrece el DCP, por lo
qQue es necesario conocer cuales son las caracteristicas fisicas y técnicas de

dicho equipo. {Ver siguiente tabla - hoja técnica)

UNIDAD [ CANTIDAD I DESCRIPCION

BASICA
1 Fuente de Poder
1 Disco duro de 200 Mb (opcionalmente otro de mayor
tamano)
1 Drive 3.5"a 1.4 Mb
1 Rack con 11 slots utilizados en la siquiente forma:

8 slots para modulos de linea
1 para IOP (consocla)

1 _para expansion de memoria
1 para interface SCSI

2 Ventiladores internos

UNIDAD DE j§ CANTIDAD DESCRIPCION

EXPANSION

1 Fuente de poder
Ranura para el controtador fisico de almacenamiento
para la unidad basica

1 Ranura para el IOP de la unidad de expansion

1 Rack con 11 slots utilizados en la siguiente forma:
9 slots para modulos de linea

1 para IOP (consola)

1 opcional para controlador fisico

Cables para la conexion de la unidad basica a la
unidad de expansion

2 Ventiladores interncs

DCP (Procesador de Comunicaciones Distribuidas)
(Hoja Técnica)
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VENTAJAS Y CARACTERiSTlCAS DEL PROCESADOR DE
COMUNICACIONES DISTRIBL'IDAS (DCP)

Algunas de las principales ventajas que ofrece el Procesador de Comunicaciones
Distribuidas (DCP) es que permite manejar diferentes tipos de protocolos de
comunicacion en forma modular, los cuales se mencionan a continuacion.

Los principales protocolos que soporta son los siguientes:
* PROTOCOLOS GENERALES

-X.25
- X.21

- SDLC

- SNA3270

- ASINCRONO
-TCP /IP

- ETHERNET

* PROTOCOLOS PROPIOS DE UNISYS

- UNISCOP
- U100
-ubtc

* PROTOCOLOS PARA AEROLINEAS

- ALC
- IPARS
- IHTH

- P1X24 SOPORTA: )
P1024 O LA OPCION 4 DE ARINC-SLC

P1024B ALC PARA SITA
P1024C UNISCOPE PARA SITA
Cabe mencionar que los protocolos P1024B y P1024C soportan tanto trafico
convencional, como trafico conversacionat.

Entre algunas de las principales caracteristicas del DCP tenemos que el sistema
basico del mismo incluye un procesador de entrada/salida (iop - INPUT/QUTPUT)

y una unidad central de procesamiento (CPU).
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Tiene ademas un disco duro SCS! con 200 MB (FORMATEADO), 8 Mbytes de
almacenamiento local y una unidad de disco flexible de 3.5" a 1.44 MB, con lo
cual puede ofrecer las siguientes funciones:

a) Distribuidor de comunicaciones

b) Manejo de terminales sincronas

c) Multridrop

d) Maneja diferentes protocolos

e) Permite el ruteo dinamico de la red

f) Hostindependiente

g) Gran control y administracion de la red

En el ambito de las comunicaciones, soporta las siguientes interfaces fisicas:
a) RS-232-CyD

b) v.24

c) V.35

d) Xz21

e) EIAS30

f) IEEE802.3 ETHERNET LAN

g) |EEE802.5 TOKEN RING LAN

h) FDDI (FIBER DISTRIBUTED DATA INTERFACE)

Las principales caracteristicas fisicas de! DCP/200 son:
* Es compacto y facil de expandir, sus medidas son 19" de aitura y

profundidad de 19",
" Tiene 8 slots para modulos de linea y es posible su expansién a 2

gabinetes con 8 slots cada uno.
* Tiene capacidad de usc de modulos de linea inteligentes (ILM's)

~ Soporte multi-arquitectural: El sistema de! DCP/200 eficientemente realiza
cuatro diferentes arquitecturas de comunicaciones. dando servicios de ruteo y
transporte para todos. Por supuesto, éstos tipos de arquitectura pueden ser
usados simultadneamente. Y. la habilidad de encapsular una arquitectura sin la
presencia de otra, proporciona escelentes oportunidades para contar con una red
eficiente y ahorro en costos.

* Su precio es competitivamente agresivo, y Su valor como servidor de red
es insuperado.

En lo que respecta al software necesario para el DCP, este cuenta con el
DCP200-OSG (Operating System Group), el cual permite al DCP200 funcionar en

diferentes arquitecturas.
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Ademas del sistema operativo, éste cuenta con e! software basico necesario para
llevar a cabo las tareas de comunicaciones, estos son. el TCP-IP Stack software y
el Open Systems Interconnect Transport Services (OSITS).

Este sistema proporciona un conjunto completo de servicios de transporte y ruteo,
ademas permite el manejo de diferentes protocolos, y soporta ambientes en redes
LAN utilizando el protocolo X.25.

Como se menciond anteriormente, este procesador utiliza los modulos de linea
inteligentes ILM's que trabajan en paralelo con sus procesos. Dichos modulos
pueden ser interconectados con ISO/EC 8802-3 Ethernet, ISO/IEC 8802-5 token
ring { a 4 y 16 mega-bits por segundo). Ademas para las redes de area amplia
éstos cubren facilmente su ambiente debido a ia gran velocidad con la cual
trabajan y las diferentes interfaces que éstos utilizan.

Del mismo nodo central saldra la sefial hacia los puntos nodales de distribucion,
Morelia (MLM) vy San Luis Potosi (SLP). asi como a las estaciones de Poza Rica
(PAZ), Satina Cruz (SCX). Monterrey centro (MTY), Huatulco Aeropuerto (HUX) y

Puebla Aeropuerto (PBC).

De los puntos nodales saldran las sefales correspondientes a cada estacion, es
decir, de San Luis Potosi (SLP), se alimentaran tas estaciones de San Luis Potosi
Aeropuerto y centro, Durango Aeropuerto (DGO), Ciudad Victoria (CVM) centro y
Aeropuerto, finalmente San Antonio TX. (SAT) Aeropuerto.

Desde et punto nodal de Morelia (MLM), se distribuira la sefal a las estaciones de
Morelia Aeropuerto y centro, Querétaro (QET) Aeropuerto, Colima (CLQ) centro y
Aeropuerto, Lazaro Cardenas (LZC) Aeropuerto, Uruapan (UPN) Aeropuerto,
Guadalajara centro y Aeropuerto, por Ultimo Puertc Vallarta Aeropuerto (PVR).

En cada una de las estaciones se contara con PC's emulando a terminal, que
deberan enlazarse al DCP via MODEM, utilizando como canal de transmision una
linea telefénica, ta cual sera privada local o de larga distancia segun se requiera.

En los casos en que se tenga mas de una PC, ya sea en las oficinas del centro y
aeropuerto se utilizaran multiplexores de sefal para dichas conexiones. En
algunos casos se utilizaran multiplicadores de sefales (RAD) para llevar la senal
de las oficinas centro a las oficinas aeropuerto en las diferentes estaciones.
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Una vez presentado el diagrama general. es necesario detallarlo de manera que
podamos saber que equipo utilizaremos y en que forma se hara e! enlace. Por
io anterior, a continuacion presentamos un diagrama a detalle de nuestra

propuesta, Fig 2.

OFNAS
QLT RS 6000 =
ATO
Punw Noda) Estacion Punio Nodal Estacion
MLM (3] SLPCTO
&/ LR
RCS

OFNAS

OFNAS OFNAS OFNAS  OFNAS OFNAS OFNAS OFNAS
LZ2.C MLM QET NGO SAT KL VM
ATO ATO ATO ATO ATO ATO ATO CTO

OFNAS

UNITED
AIRLINES

OFNAS UNITED
MT AIRLINES
CcTO 5. APOLLO
OFNAS N OFNAS
CcLQ OFNAS PAZ OFNA. CVM
ATO ATO ATO

Fig. 2 Diagrama a Detalle de Conexidn utilizando el DCP - 200 S1
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4.2 C()N FIGURACION DEL NODO CE.\”['R.-\L Y
NODOS RE[“OTOS

A continuacion presentamos un diagrama de conexidn por cada uno de los nodos
que formaran nuestra red, mencionando los principales componentes que lo
integraran.

RS 6000

ISRAEL

AEROMEXICO

MEXICANA 0-———— h Terminales Locales

UNITED NODO MLM CTO
AIRLINES

NODO SLP
CTO

MTY PAZ CTO
Fig. 3 Nodo Principal

ESTACION MEXICO
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Como podemos observar en el nodo principal, utilizaremos el DCP (Modelo 200 -
S1) que ira enlazado al Host (Risc 6000 - 220) a través del modulo de linea (ILM).
utilizando el protocolo X.25, realizando las funciones de comunicaciones. de la

misma manera el que enlace con israel.

El enlace con AEROMEXICO y MEXICANA sera en forma natural via modem,
utilizando el protocolo UNISCOP, propio de UNISYS, debido a que éstos cuentan
también con DCP's. La comunicacion con UNITED AIRLINES, se harda via
modem y dado que este utlliza el protocolo de comunicacion ALC, en nuestro
DCP se contara con un software. el cual realizara ia conversion del ALC ai

protocoio UNISCOP.

Contaremos también con un multiplicador de senales "RAD", el cual. como su
nombre lo indica, nos permitira multiplicar la sefal que reciba del DCP, y asi
poder enviarla a algunos de los nodos tales como, PBC. HUX, SCX, PAZ y MTY,
ademas de uno de nuestros nodos de distribucion SLP. Es importante
mencionar gue todos los enlaces son via modem.

Finalmente, se utilizara uno de los slots del DCP con un modulo de linea
sincrono/asincrono iILM220-88 con capacidad para la comunicacion con las
terminales locales. Fig. 3

Para la configuracion de nuestros nodos de distribucién, tenemos que, en el nodo
SLP Fig. 4. se contara con un RAD de 8 puertos, el cual recibira la senal via
modem desde la Cd. de México y de cada uno de sus puertos saldra la senal para
el enlace con DGO, CVM, SAT y SLP.

En la Fig. 5, se presenta la configuracion que se utilizara en el nodo de
distribucion de MLM, que es el mismo caso que para el nodo SLP, pero los
enlaces seran con UPN LZC, CLQ, QET y MLM,

!
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SENAL
DESDE

mexico LP
" =0“~L— DGO OFNA
! . 4 LP
Lre 2 >01— SATCTO
2 LPe

P —_“":<_ 7—7—CVM ATO

SLPCTO SLP ATO

Fig. 4 Punto Nodal

) ESTACION SAN LUIS POTOSI (SLP) CENTRO
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SENAL

DESDE
MEXICO 7 LP
_,Oi UPN ATO
! - - ~, L P
LP 2 —>Q_L—— LZC CTO
| = - LP
— LP
E3
s

—><)—’—- QET ATO
e IL.P

RAD

MUX SA36/08

MLM ATO

Fig. 5 Punto Nodatl

ESTACION MORELIA (MLM) CENTRO
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SENAL
DESDE
MLM

LP

RAD

CLQATO

Fig. 6 Diagrama de conexién CTO y ATO para

CLQ, CVM y PAZ
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Es importante mencionar que para el caso de CVM la senal crigen liega del nodo
SLP, del MUX - RAD saldra la senal para el enilace con CVM CTO con sus
respectlivas terminales, impresora y UPS vy, para la CVM ATO el enlace sera via
modem, también con sus terminales e impresora, asi como su UPS.

En la estacion PAZ la senal origen se recibira de la Cd. de México y los enlaces

se realizaran de la misma forma que en la estacion CVM.

SENAL
DESDE
MLM

Lp 2

RAD

Fig. 7 Diagrama de conexion ATO para

LZC, QET, UPN, SCX, SAT y DGO

En la Fig. 7 se muestra e! diagrama de conexién para las estaciones LZC, QET,

UPN, SCX, SAT y DGO, donde podemos observar se utilizara un multiplicado de
cefal RAD para la distribucion de !a senal recibida desde la Cd. de México para

el caso de QET y SCX, de San Luis Potosi para SAT y DGO vy, finalmente desde
Morelia para L.ZC y UPN.
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Se instalaran dos terminales y una impresora para cada oficina y su
correspondiente UPS, asi como los modems necesarios para la recepcion y
transmisién de sefales.

Para las oficinas de MTY Centro, el diagrama de conexion se muestra en la Fig.
8, donde la sedfal origen es recibida de la Cd. de México donde se tendra de igual
forma que en las demas estaciones, un multiplicador de sefal RAD para la
distribucién de la misma contando también con una terminal de UA con el sistema
de reservaciones APOLLO ademas, claro esta de las terminales de LA EMPRESA
y su correspondiente impresora y UPS.

SENAL
DESDE vw
ESTACION <
MEXICO ]
1 i
2
LP ]
3
—
RAD 4
s
6
B UNITED AIRLINES
- 8

Fig. 8 Diagrama de conexion CTO para MTY

Finalmente, para la implantacion de nuestra red es necesario realizar un
acondicionamiento a las oficinas que fungirdan como sala de coémputo y
comunicaciones para la ubicacidon del equipo necesario. Los requerimientos
son: la instalacion de piso y ptafon falsos, aire acondicionado, linea regulada de
voltaje, UPS's, equipo contra incendio, cableado, racks, gabinetes para equipo
terminal, etc. Asimismo, en la Fig. 9 se muestra un croquis del
acondicionamiento de las oficinas.
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12KV
UPS
[NO BREAKS o - [ NG BREAKS
TOFICINA
Reubicar
° No Breaks
» AREA
1 * en utras
N DE ireas o
N EQUIPO estaciones
A
aire Cermar Pucrta
acondiciopado .
NO BREAKS [NOBREAKS

Fig. 9 Diagrama de acondicionamiento de oficinas
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COSTOS

4.3.1 Praneacion e ImpLEmENTACION A CORTO, MEebiano

Y LARGO PLAZO

1o




TRANSPORTES AEROMAR, SA. DE CV,

NENJOO HANGAREY SLP MTY oy ¥LY Puz 2y 110 SiT DGO [3d ag S L0 By
r CONCEPTOS MATOJUNI0___JUt)_| AGOSTO | SEPT | OUICBRE INOVIEMARE| DICIEWBRE| FNERU | FERRERO | MARZO | ASKIL | WA | JINig | JUlda | AGOSTO |
Eqaipe de cony
CRECIMIENTO HOST RS 6000(RAM de 16364 \B) Rt
205 TARUETAS Y 5% EMULADOR ) 4100060 41HM 3200 320000 ¥ 410 LB 46 RNl ERLL 320000 410000 410000 410000
IMZREMIRA DE MATRIZ DE 80 COLUMNAS E INTERTASE 35200 5200 1I0 170460 1 RSZ00 80 BSI 00 EANC] Bw 170400 i 8o 5200
TOTAL Equdpo de Computo 12.000.00 ABL0 %L 9,30400 990000 990400 445000 430200 49%.00 495100 493000 9040 510 495100 455000
hargwase de Coaanizasicnos
TARIETA Y $W X1 PARA RS 6000 TN 00
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (DC2200-51) NEBT
MODULO DE LINEA SINCRONOASTS{ RONO (L M2468) 195168
MODULO DE LINEA MEDIA (F316309) £66400
MODULO DE LINEA SINCRONG 424 {F343704 5100
CABLE DE CONENION DIRECTA RS-232 0100
GABINETE CHASIS PARA DCP200 B0
PC PARA CONSOLA DEL DCP200 20000
MODEM MULTTTECH SIN'ASIN E INTERFACE RS232 (VTS A 65150 L] w850 WEK 8650 15560 94500 #4506 6500 500 94500 2880 w800 500 5
MULTIPLEXOR DE SENALES DE § PUERTOS {RAD) [T 1) s 55000 5000 5000
MX PAR TRENZADO 8 PUERTOS SINCROND (5436 08 LKN LK 150 2100 143500 113500 1130 L1500 LI%w 113w [ 113500 103500 LB
CONVERTIDORRIZLR/LT PARA § PLERTOS (L{B-3608) HLLJ Lgoe 11600 2000 1100 (100 11000 £10.00 100 13606 Hw 1000 100 11000
CONVERTIDOR RE)2 PAR TRENZADO tILD3$: 126600 12860 L2800 1510 128606 125600 12600 128600 LM 121600 (1] 128600 125600 128600
CABLE MODEM-TERMINAL (CBLISS70) 16400 16400 16400
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA PECT T 100000
LINEAS PRIVADAS L OCALES 150600 100 150 150000 15000
TOTAL lardwarede Comunleaciones [ X2 Y Y 341600 15800 B8 15000 34T 34 AN kX3 34%.60 (31 ] 34700 JANN
Scirware do Comunicasiomes
SISTEMA GPERATIVO DCP200 (DCP200-084) 3490
SOFTWARE X 25 P3CS (625703 400
SOFTWARE ASINCRONGL'TS (ILAR00-ALT) 23000
SOFTWARE DE CONEXION ALCIALC {5567-9%)
Cuto inicial {pago dnico) 350
Liconcie mesue) 12280
Sopurte aoul unm
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SKATED) 5.000.00
TOTAL Softwyre de Commbaciapes AN ]
TOTAL DE COMUNICACKINES (Hardware y Saltware) BABLO0  LMEN  J4%8 TSRS DI TS0 JTRI0 J4M QAR NN JARE GIME DM N AT
Equipe do Apoyo y Acendiciondmients
UPS HANGARES 200
PLANTA DE LUS RANGARES 1040
AIRE ACONDICIONADO 39N
ACONDICIONAMIENTO OFICTNA HANGARES 32000
s esticiones LYo 12600 640000 £,000.00 540000 120000 120000 120000 32000 120000 640000 120000 120000 320000
TOTAL Eqelpe de Apoyo ¥ Acondiclonsailents 155800 ,000.00 3,100.00 64080 100080 4,400.00 3.200.00 3,100.00 3,200.00 3100 3,100.00 6.400.00 10008 3,200.00 3,100.00
L ~ T0TAL POR MES mERoh e praw] ieme]  wEuen] it mass]  emse}  ugss iekoel  pela] afeme] T R
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TRANSPORTES AEROMAR, S.A. DE C.V.
OFICINAS HANGARES

l\ CONCEPTOS

Costo Unitarle - Cuntided ~— Cosro Towal |

Equipo da computeo
IMILENTO HOST  RS6000 (RAM de 16 4 64 M)
(PCs. TARJETAS Y SW. EMULADOR )
IMPRLSORA DE MATRIZ DI 80 COLUMNAS £ INTLREASL
TOTAL Equlpo de Computo
Hardware de Comunicaciones
TARILETA Y SW. X.25 PARA RS 0000
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (DCP20U-S1)
MODULO DE LINEA SINCRONO ASINCRONO (ILM20-8K)
MODULO DE LINEA MIDIA (F3163.002)
MODULO DE LINEA SINCRONO S$x1 (F3537-04)
CABLIL: DI CONEXION DIRLCTA RS-232
GABINETI/CHASIS PARA DUP20O
PC PARA CONSOLA DEL DUCP200
MODEM MULTITECH SINVASIN E INTERFACE RS232 (MTI432BA)
MULTIPLEXOR DE SENALLS DE 8 PULRTOS (RAD)
MUX PAR TRENZADO 8 PULLRTOS SINCRONO (SA36/08)
CONVERTIDOR RI21/RI 1 PARA 8 PUERTOS (LCB-3608)
CONVERTIDOR RS232 PAR TRENZADO (ILD38)
CABLE MODEM-TERMINAL (CBLIKK-T0)
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCLA
TOTAL Hardware de Comunicaciones
Software de Comunicaciones
SISTEMA OPERATIVO DCP200O (DCP200-086)
SOFTWARY. X.25 PSCS (6257-09)
SOFTWARE ASINCRONO/UTS (ILM200-AUC)
SOFTWARE DE CONEXION ALUTALC (9597-98)
Costa inicial (pugo anico)

Licencia mensual
Soporte anusl
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)

TOTAL S de C
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y
Software)

Equipo de Apoyo ¥y Acondicionamiento
UPS HIANGARES
PLANTA DE LUZ IIANGARLS
AIRE ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES
TOTAL Equipo de Apoyey Acundiclonsmiento

12.000.00

7.000.00
2347500
4.B79.00
3,332.00
3.,517.00
201.00
7.609.00
2.050.00
94500
550.00

3.680.00
4,321.00
2,300.00

33.193.00
1,019.00
2.872.00
5,000.00

<4.208.00
10,890.00
3.190.00
9.270.00

SRR T N

12.000.00

12,0410.00

7.000.00
23,475.00
19.516.00
6,664 00
3.517.00
201.00
7.609.00
2.050.00
6,615.00
550.00

12,500.00
#9,697.00

3,680.00
4,321.00
2,300.00

33.193.00
12.228.00
7,872.00
5.000.00
68,594.00
158,291.00

4,208.00
10,890.00
3,190.00
9.270.00
27,558.040

| TOTAL PE LA ESTACION

TY97,545.00]

* NOTA: En todas las rtablas que se presentan, las costos estan en USD.
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OFICINAS SLP

CENTRO AEROPLLRTO |

Bquipo do computo
CRECIMIENTO DE HOST RN 6UG0CRAM de Lo a 63 M
COMPLTADGRAS (I"C ». TARJETAS Y SW.ENULADOR )
SORA DE: MA TREZ DE 80 COLUMNAS B INTERFASE
TOTAL Equipo de Camputa
Hardware de Comunicacionas

TARJETA Y SW. XI5 PARA RS 6000
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (DCP2U0.S1)
MODULO DE LINEA SINCRONO. ASINCRONO (1L M20.88)
MODULG DE LINEA MEDIA (F3i63.0%)
MODULO DE LINEA SINCRONO dx1 (FI817.09)

CABLE DE CONEXION DIRECTA RS 237

GABINIFTECHASIS PARA DUP20U

PC PARA CONSOLA DI:L DCP2IO

MODEM MULTITFCH SIN'ASIN E INTERFACE RS232 (MT1432BA)
MULTIPLEXOR DE SENALES DE § PUERTOS (RAD)

MUX PAR TRENZADO § FLUERTOS SINCRONO (SA36:08)
CONVERTIDOR RJZI/RITL PARA K PUERTOS (LCB-3608)
CONVERTIDOR RS232 PAR TRENZADO{ILD3R)

CABL): MODEM-TERMINAL (CBL INK-T0)

LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCTA

LINEAS PRIVADAS LOCALES

FTOTAL Hardware de Comunicaciones
Software de Comunicaciones
SISTEMA OPERA TVO DCP20G (DCP200-0S6)
SOFTWARE X.28 PSCS (6257.00)
SOFTWARE ASINCRONOUTS (ILM2UH-AUC)
SOFTWARE DE CONEXION ALCCIALC {9597-98)

Costo mival (pago unical
Licencia mensual
Soporic anual
MODIFICACTIONTES AL SISTEMA AMSYS(VISITA SHAKED)
TOTAL Software de Comunicaclones
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hurdware y Software)
Equipo dae Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARIS
PLANTA DE LUZ HANGARES
AIRE AUCONDICIONADO
ACONDICIONANMIENTO OFCINA HANGARES

TACIONES

Cuntidud  Costo Cantidad Coste
Fotat Totul

2,050.00 2 4.100.00
¥52.00 1 ®#52.00
.00 4.952.00

945,00 4 3.7%0.00 1 945.00
$50.00 1 $50.00
1.135.00 1 1.135.00
110.00 1 110.00
643.00 2 1.286.00
B2.00
2.500.00 L 7.500.00
1.500.00 t 1.500.00
13.330.00 3.476.00

o.00 0.00
33.330.00 A476.00

"

1.600.00 3 4,500.00
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TRANSPORTES AEROMAR, S.A. DE C.V.

OFICINAS MTY CENTRO

f CONCEPTOS
Equipo de computo

CIMIENTO HOST RS/60D (RAM de 16 a 64 MRB)

Coste Urnitario Cantidad Costa Tornl ]

CR
TARJITAS Y SW. EMULADOR) 2.050.00 2 4.100.00
IMPRESORA DIE MATRIZ D) 830 COLUMNAS L INTERFASE 852.00 1 852.00
4,952.00

TOTAL Equlpe de Camputo
Hardware de Comunicaciones
TARJETA Y SW. X.25 PARA RS/6000
PROCESADOR DL COMUNICACIONLS (DUP200-51)
MODULO P LINEA SINCRONO/ASINCRONE (ILM24G-58)
MODULO DE LINEA MEDEA (F3163-09)
MODULO DI LINEA SINCRONO 4x 1 (F3837-04)
CABLE DE CONEXION DIRECTA RS-232
GARINETE/ACHASIS PARA DUP2OD

PC PARA CONSOLA DiL IXCP2UO
MODEM MULTITECH SINFASIN E INTERFACE RS232 (MT1432BA) 245.00 1 945.00

MULTIPLLEXOR Dk SENALES DE 8 PU TOS (RAD)

MUX PAR TRENZAIX) 8 PUERTOS SINCRONO (SA36/08) 1,135.00 H 1,135.00

CONVERTIDOR RIZI/RJN I PARA 8 PUERTOS (LCB -3608) 110.00 1 110.00
643.00 2 1,286.00

CONVERTHXOR RS232 PAR TRENZADO (ILD38)
CARBLE MODEAM-TERMINAL (CBLI1ES-70)

LINLAS PRIVADAS LLARGA DISTANCIA
TOTAL Hardware de Comunicaciones 3,476.00

Software de Comunicaciones
SISTEMA OPERATIVO DUP200 (DCP200-0S6)
SOFTWARE X.25 PSCS (6257-09)
SOFTWARE ASINCRONO/UTS (ILM200-AUC)
SOFTWARE DE CONEXION ALCAALC (9597-98)
Costo inicial (pago unico)
Licencia mensual

Soporte unual
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)
TOTAL S e de C i 0.00
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software) 3,476.00
EBgquipo de Apoyo y Acondicionamiento

UPS HANGARES
PLANTA DiF LUZ HANGARES
AIRE ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES
1.600.00 2.00 3,200.00

UPS ESTACIONES
TOTAL Equipo de Apoyt ¥ Acondicionsmiento 3,200.00

| TOTAL PE LA ESTACION B
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TRANSPORTES AEROMAR.S.A. DE C.V.

OFICINAS CVM

[ CONCEPTOS CENTRG AEROPUERTO |
Costo Cantidad Costa Cuntid Coste Foral
Unitario Total uek
Egquipo de computo
CRECIMIENTO DE HOST  RR 6000 1RAM Jde 163 64 M)
COMPUTADORAS (PC oL TARJETAS Y SW.ENMULADOR ) 2.050.00 2 4, 110,00 2 410000
IMPRESORA DE MATRLZ DF 2O COLUMNAS b INTLRI ASE H82.00 1 KS2.0U 1 HS2.00
TOTAL Equipe de Coémputo 4,952.00
Hardware de Comunicaciones
TARIETA Y SW.N25 PARA BN 000K
PROCESADOR DL COML NICACIONT S (DCPIUG S
MODEUT O DE L INEA SINCRONG ASINCRONO (H1N20.88)
MODULO D LINEA MEDIA (Flio-009)
MODULO DE LINEA SINCRONO dx1 (F 3817.04)
CABLE TYE CONENION DIRFOTA RS2
GABINE 1E CHASIS PARA DX 1LY
P PARA CONSOLA DS DOP2O0
A MU TTTECH SIN ASIN L INTUREACE RS23I2 (MT14328A) 945,00 2 i.890.00 1 94500
MULTIPLEXOR DE SENALES DE 5 PUFRTOS {RAD) 550.00 i 550.00
X PAR TRENZADO 8 PUFRTOS SINCRONO {NAJG/08) 1.135.00 1 1.135.00
CONVERTIDOR RJ21.RIT L PARA H PUERTOS (LOB-1608) 110.00 1 110.00
CONVERTIDOR RS2 PAR TRENZADO(ILD3IE) 643.00 2 1,286.00
CABLE MODEM TERMINAL (CBEIRS-T0) B2.O0 2 164.00
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2.500.00
LINEAS PRIVADAS LOCALLS 1.500.00 1 3.500.00
TOTAL Hardware de Comunicaciones 4,104.00 3,476.00
Software de Comunicaclones
RISTEMA OPERATIVO DOPZOO (DXCP200-OIS6)
METWARE X.25 PRCS (6257.00)
SOFTWARE ASINCRONOUTS (ILMIU-AUCY
SOFTWARDE DE CONEXION ALC/IALLU {(R527.98)
Costo inicial {paga unio)
Lacencia sensual
Sopons anual
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHHAKED)
TOTAL Software de C .00 0.00
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software) 4,104.00 3,476.00
Equipo de Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARES
PLANTA DE 1L Z HANGARES
AIRE ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARE
UPS LNTACHINES 1.600.00 2 3,200.00 2 3,200.00
TOTAL Equipo de Apoya y Acondiclonumiento 3.200.00 3,200.00
f o e - TOXTAL DE LA ESTACION B ~7,304:00 - Y
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Capituio 4 Discao de la red

TRANSPORTES AEROMAR. S.A. DE C.V. OFICINAS MLM
| SR CONCEPTOS CENTRO AEROPUERTO |
Cos Cuntidad Casto Cantidud Custo
Unlturice Futal ‘Total

EQquipo de coémputo
CRECIMIEN TO DE HOST  RS6000 (RAM de 163 63 MB)
COMPLU TADORAS (PC s, TARIF TAS Y SW EMULADOR Y D080 it

40000 2 410000
IMPRESORA DE MATRIZ DE 80 COEUNMNAS EIN TEREFASE 85200 1 B52.00 1 KS2.00
1O FAL Equipa de Computo 4,952.00 4,952.00
Hardware de Comunjicaciones
TARJE A Y SW X285 PARA RS 60l
PROCESADOR D COMUNICACIONS S (DUP200-51
MODIE 1O DE LINEA SINCRONOUASINCRONG (1ILM20-K8)
MODULO DE LINEA MEDIA (FX161.00)
MODULO DE LINEA SINCRONO Ax] (F %3703y
CABLE DFE CONEXION DIRFOTA RN-272
GABINETIZCHA PARA DOCT200
PUPARA CONSOLA DET DXOP200
MODEM MULTITECH SIN'ASIN E INTERFAUE RR2I2(MT13328A) 945.00 6 5.670.00 1 945.00
MULTIPLENOR DE SENALES DE 8 PULRIOS (RA) 550.00 H 550.00
MUX PAR TRENZADO R PULRTOS SINCRONO (SA10-0K) 113500 1 1.135.00 1 1.135.00
CONVERTIDOR RJZIRINT PARA 5 PUERRTOS (LOUB-3606K) 11000 H 110.00 t 110.00
CONVERFIDOR RS2IY PAR TRENZADO (1D} 643,00 2 1.286.00 2 1.286.00
CABLE MODEM. TERMINAL (CBLIRB-70)
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2.500.00 4 10.000.00
TINEAS PRIVADASN LOCALES 1.500.00 1 1.500.00
TOTAL iiardware dc Comunicaciones 20.251.00 3.476.00
Software de Comunicaciones
S TEMA OPERATIVO DO P20 DUPIOG-OS6)
SOFIWARL XI5 PSCS (6257 4m)
SOFTWARE ASINURONOUTS (1LM200.ALCY
SOETWARE DI CONENION ALCTIALL (9507.45)
Coslo inKcial ([0 unico)
Licencis mensual
Sopatie snual
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS IVISITA SHAKED)
TOTAL S e de C: 0.00 0.00
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software) 20,251.00 3,476.00
BEquipo de Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARES
PLANTA DE LUZ HANGARES
AIRE ACONDICIONADOY ’
ACONDICIONAMIEN TQOTICINA HANGARLS
UPS ESTACION i.600.00 3 S4.E00.00 2 3,.200.00
TOTAL Equips de Apoyo y Acondicionamiento 4,400.00 3,200.00
I - TOTAL DE LA ESTACION -~ - 30.003.00 < I1.6aR.00]
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Capitulo 4

Disciio de la red

TRANSPORIES AEROMAR, S.A, DE C.V,
QOFICINAS UPN AEROPUERTO

l CONCEPTOS

Costo
Dnitario

" Canridad Cosro Tomll

Equipo de computo
CRECIMIENTO HOST RS 6000 (RAM de 16 a 64 MB)
(PUS, TARJIFTAS Y SW. EMULADOR )
IMPRESORA DE MATRIZ DE 80 COLUMNAS L INTERFASE
TOTAL Equipo de Camputo
Hardware de Comunicaciones
TARJETA Y SW. X .25 PARA RS/6000
PROCLESADOR Db COMUNIUCACIONES (DCP200O-51)
MODULO DE LINEA SINCRONO:ASINCRONO (ILM20-8R)
MODULO DI LINEA MEDIA (F3163-09)
MODULG DL LINE A SINCRONO 4x1 (F3K37-041
CABLE DI CONEXKON RIRECTA RS-232
GABINETH-CHASIS PARA DCP20V
PC PARA CONSOLA DEL DCP200
MODEM MULTITECH SIN/ASIN L INTERFACE RS232 (MT1432BA)
MULTIPLEXOR DE SENALES DE 8 PULRTOS (RAD)
MUX PAR TRENZADO & PUERTOS SINCRONO (SA36/08)
CONVERTIDOR RI21/RILL PARA 8 PULRTOS (LCB-3608)
CONVERTIDOR RS232 PAR TRENZADO (ILD3R)
CABLE MODEM-TERMINAL (CBLIRS-70)
LINBEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA
TOTAL Hardware de Comunlicaciones
Software de Comunicaciones
SISTEMA OPERATIVO DCP200 (DCP200-086)
SOFTWARYE, X.25 PSCS (6257-09
SOFTWARE ASINCRONO/MUTS (ILM200-AUC)
SOFTWARL DE CONEXION ALC/IALC (9597-98)
Costo incial (pago wico)
Licencin mensual
Soporte anuasl
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)
TOTAL Software de Comunicuciones
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hurdwure y Software)
Equipo de Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARLES
PLANTA DE LUZ HANGARES
AIRL ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OLCINA HANGARES
UPS ESTACIONES

TOTAL Equipe de Apoyo y Acondicionamiento

2.050.00
¥52.00

945.00

1,135.00
110.00
643.00

oo

4,100.00
852.00
4,952.00

945.00
1,135.00

110.00
1.286.00

3,476.00

0.00
3,476.00

r . . . TFOTAL DE LA CESTACEON: o0
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Capitulo 4

Discio de la red

TRANSPORTES AEROMAR, S.A. DE C.V.
OFICINAS LLZC AEROPUERTO

l CONCEPTAS .

. Caxte. - Coantidad . Costo Yosal
Unitario "~ N

Bquipo da computo
CRECIMIENTO HOST RN6GOD00 (RAM de 16 2 63 MB)
(PC s, TARIETAS Y SW. EMLUEADOR )
IMPRESORA DL MATRIZ DE SO COLUMNAKS £ INTERITASE

TOTAL Equipo de Camputo
Hardware de Comunicaciones

TARIETA Y SW. X 25 PARA RN/6000
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (DOCP200-S1)
MODUTO P LINEFA SINCRONOASINCRONO (1. MI0-88)
MODLUT.O DE LINLA MIDIA (] 316300
MODULO DE LINEA SINCRONO 318 (FIR17-03)
CABLE Di: CONEXION DIRFOTA RK-232

PC PARA CONSOLA DEL D¢CP200
MODEM MULTITECH SINFASIN E INTERFACE RE23Z(M113328A)
5 DE 8 PUERTOS (RAD)

JERTOS SINCRONO (SA 36°08)
CONVFRTIDOR RIZI/RIT PARA H PUERTOS (1.CB-360K)
CONVER IMDOR RS232 PAR TRENZADO (LD %)
CABLE MODEM- TERMINAL (UBILI5X.70)
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANUIA

TOTAL Hardware de Comunicaciones
Softwarae de Comunicacionas

SISTLMA OPERATIVO DUP20G (DCP2-056 )
SOFTWARE XI5 PRCS (6257-09)
SOF I'WARE ASINCRONOU US (IEM200-ALC)
JUN ALCVIALC (9597-98)

SOETWARE DE CONE

Costainial (pago unico}
Licencia ineensual
Sopone anual
MODIICACIONLES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)
TOTAL Softwure de Comuuicaciones

TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software)

Equipo de Apoyo y Acendicionamiaento
UPS HANGARES
PLANTA DE LUZ HAN
AIRE ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES
UPS ESTACTONES

FARES

TOTAL Equipu de Apoye y Acondiclonamiente

2.050.00 2 4.100.00
K52.00 i 852.00
4,952.00

945.00 ] 945.00
1.135.00 ] 1.135.00
110.00 1 110.00
643.00 2 1.286.00
3,476.00

0.00

3,476.00

1.604.00 2 3.200.00

TOTAK DE LA ESTACION
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Capitulo 4

Discno dec la ved

AL DE CNV

TRANSPORTES AFROMAR, ¢
OFICINAS SAT AEROPUER IO

r CONCEFPTOS

Cosso
Unitario

Cantidad Costa Tomﬂ

FQuipo de computo
CRECIMIENTO HOST RS 6000 {RAM de 104 634 M)
(PC s, TARJETAS Y SW EFMULADIOR )
INMPREFSORA D MATRIZ DE 20 001U NINAS B INTERF ASE
TOTAL Equips de Computa
Hardware de Comunicaciones
TARJETA Y SW X 25 PARA RS 6uiK)
PROCESADOR DE COMUNICACIONLS (DCPIO0-81)
MODULO DE LINEA SINCRONOZ/ASING RONO (ILMID-8K)
MODULO DE LINFA MEDIA (B3 6? (o
MODULO DE LINEA SINCRONQ 4x | ()} TR¥7 04y
CABLE DE CONENXION DIRECTA RS 30
GABINE TE/UCHASIS PARA P00
PC PARA CONSOLA DET (X 2060
MODEM MULTITECH SIN ASIN FINTERFACE RS232(MTEII2BA)
MULTIPLEXOR DE SENALES DE 8 PLERIOS (RAD)
MUX PAR TRENZADO B PUFRTOS SINCRONO (SAJ6/0K)
CONVERTIPDOR RIZIVRIT PARA 8 PUERTOS (LOH 3608)
CONVERIIDOR RS212 PAR TRENZADO (IL.DIR)
CABLE MODEN-TEFRMIN AL (CBL IS5-70y
LINEAS PRIVADAS [ARGA NISTANCIA
FOTAL Hurdware de Comunicuciones
Software dae Comunicaciones
SIS TEMA OPERA I'IVO DCP2Z00 (DXCP200-O86 )
SOFTWARE X .25 PSCS (6257-09)
SOFTWARE ASINCRONOVUTS {ILM200.-A1.C)
SOFTWARE DE CONEXION ALCTABO (959795

Costo ksl (pago unice)
tacencis mensual
Soporte anual
MODIFICACIONES AL SISTHMA AMNYS 1VISTIA SHAKED)
TOTAL Sof: e de C Icuch

TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software)

Equipo da Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARIS
PLANTA DE LUZ HANGARI
AIRLE ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES
UPS ESTACIONES

TOTAL Equipo de Apoye y Acondlcionsmienta

2,080 00
£52.00

945.00

1,135.00
110.00
643.00

N 4.00.00
b AS2.00
4.952.00

2 945,00

¥ 1.135.00
] tta.00
2 1,286.00

3,476.00

2 3,200.00
3,200.00

TOTAL DE LA ESTACION: 20
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Capitulo 4 Discio dc la red

TRANSPORITES AEROMAR, NA. DE C.V.
OFICINAS DGO AEROPUERTO
I CONCEPYOS Costo

Castidad = Costo Tolnl]
Usitario

Fquipo da computo
CRECIMIENTO HOST  RS/6000 (RAM de 16 u 64 MB)
(PU s, TARJETAS ¥ SW.LMULADOR )
IMPRESORA DE MATRIZ DE: 50 COLUMNAS K INTERFASE
TOTAL Equipe de Camputo
Hardware de Comunicacliones
TARIETA ¥ SW. X.25 PARA R5:6000
PROCLESADOR DE COMUNICACIONLS (DCP2(K-S 1)
MODULO DE LINE:A SINCRONOZASINCRONCO (1LM20-88)
MODULO DE LINEA MEDIA (F3163-09)
MODULO Di- LINEA SINCRONO ax § (F3837-(4)
CAKLE DE CONEXION DIRECTA RS-232
GARBINETE CHASIS PARA DUCP2OO
PC PARA CONSOLA DEL DCP200
MODEM MULTITECH SINFASIN B INTERFACL RS232 (MT1432BA)
MULTIPLEXOR DE SENALES DI: 8 PUERTOS (RAD)
MUX PAR TRENZADO 8 PUERTOS SINCRONQ (SA36:08)
CONVERTIDOR RI2I/RITE PARA 8 PULRTOS (LCB-360K)
CONVERTIDOR RS232 PAR TRENZADO (ILD38)
CABLE MODEM-TERMINAL (CBL155-70)
LINLAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA
TOTAL Hardware de Comunicaciones
Software de Comunjicaciones
SISTEMA OPLRATIVO DUP2OO (DCP200-56)
SOFTWARE X .25 PSCS (6257-09)
SOFTWARE ASINCRONO/UTS (ILM200-AUC)
SOFTWARL DE CONEXION ALCTALC (9597-98)

Costo inicial (paga anicoy

2,050.00 2 4,100.00
&52.00 1 R52.00
4.952.00

S35.00 1 945.00

1,135.00
110.00
1,286.00

1,135.00
110.00
643.00

0=

3,476.00

Livencia mensual
Soporte anual
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)
TOTAL Software de Comunicaciones
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software)
Equipo de Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARES
PLANTA DE LUZ HANGARES
AIRE ACONDICIONADXY
ACONDICIHONAMIENTO OFICINA HANGARLS
UPS ESTACIONES

0.00
3.476.00

1.600.00 2 ,200.00
TOTAL Equipe de Apoyn ¥ Acondicionamiento
1 TOTAL DE LA ESTACION. I 5]




Discio de la red

Capitulo 4

AFEROMAR, S.A.DECV,

TRANSPORT

OFICINAS Qi AFEROPUER T
L CONCEPTOS Costo Cantidad Costw r..m/]
Lopiturio
Bquipo da computo
CRECINMIENTO HOST RS GOUUTRANM doe LA o 03 MidY
(PCs, FARJETAS Y WU ENMLEADOR 2.080.00 2 <1000
IMPRESORA N NMATREZ DE M OO T NN ASTE INGE REASE SS2 00 t R52.00
FOTAL Equipe de Computo 4.952.00
Hardware de Comunicacionesg
FARJETA ¥ SW N S PARA RS ¢
PROCESADOR Mt CONU Nie ACTONE NS (I3 P260 S
MO T8 DE LINEA SINGC RONASINCRONO (M0 5¥)
NMODUL O Y PIND A NMEMIA (PG e,
MODUT O DE FINEA SINCRONO dEx 1 (h 3877.03)
CABLE DF CONEXION DIRECTA RS 2
FABINE ' CHASIS PARA IXCPI00
PO PARA CONSODA DT Do
MODENM MULTETEFCH SIN ASIN EINTLREACE REQI2(MTI4228BA) <4500 1 945.00
MULTIPLEXOR DEF SENALLS DE 8 PUERTOS (RADY
MUNX PAR TRENZADO K PUER TOS SINCRONO (SAI6708) 113500 ] 1.135.00
CONVERTIDOR RIZ1LRIIT PARA B P RVON(LOCH J0UK) Pto.00 1 11000
CONVERTIDOR RE2ZI2 PAR TRENZADO (IL.DIR) 643.00 2 1.286.00
CABLE MODENM F'FRMINAL (CBLTRS-T0)
EINI PRIVADAS TARGA DISTANCEA
TO VAL Hardware de Comunicaciones 3,476.00
Software da Comunicaciones
SISTFMA OPERATIVO DCP2ZOO {DUP2U0.OS6)
SOFTWARE N.28 PSUS (625700
SOFTWARE ASINCRONOU TS (ILM200-ALC)
SOFTWARE DE CONEXTON ALC TALC (9597.08)
Costomal (pago unicas
Liencu mensunl
Suporte snual
MODIFICACTONLS AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKFED)
TOTAIL S e de C i 0.00
10 FTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software) 3,476.00
Equipo de Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARES
PLANTA DE L.UZ HANGARES
AIRE ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARLY:
1.600.0G 2 1.200.00

TACIONES

TOTAL Equlpo de Apoye v Acondicivnamiento

L TOTAL DE LA ESTACION Lk
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Capituto 4 Discno de la red

TRANSPORTES AEROMAR. S A, DEC.V. OFiICINAS PAZ
! CONCEFPTOS CENIROG AEROPUERTO K l
C: Coste  C 4  Costo Totul
Lotal

Egquipo de computo
CRECIMIEN FO DE HOS T RS 6000 (RAM de (6 63 MBS
COMPU TATXORAR (P o, TARJE TASY SW B NMULATIXIR G 2 <.100.00 2 4.100.00
IMPRESORA DIF MATRIZ DE S0 COTLMNAS | INTERFASS 1 852.00 1 852.00
TOTAL Equipe de Computo 4,952.00 4,952.60
Hardware de Comunicaciones
VARIETA ¥ SW N 25 PARA RS aO00

PROCESADOR DEF COMUNCACIONES §DCP206-8 11

MODULO DE LINE A SEINCRONO ANINCRONO (1 NM20-HR)

MODULO DB LINEA MEDIA (P30 300

MODUTODE DINEA SINCRONOY 30 FIRI7 .04y

CABLE DE CONLNION DIRECTA RS-232

GABINE P CHASIES AR A IXCOPIU0

P PARA € ONSOLA DEL DUP200G

MODEM MULTITECH SIN ASIN LINTFREACE RS

MULTIPLENOR N SENALES DE 8 P ERTOS (RAT) SS0.00 1 ss0.00

MUX PAR TRENZADO B P 1 RTOS SINCRONO (SA36:00) 1.135.00

CONVERTIDOR RIZ1 RILE PARA 8 PUERTOS (LOCRB-3608) 110.00

CONVERTIDOR R5232 PAR TRENZADO (GLD) ©33.00

CABLE MODEM. TERMINAL (CBLIKE.T0) 82.00 2 164.00

LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA

JAS PRIVADAS T OCATES 1.500.00 1 1.500.00
TOTAL Hardware de Comunicaciones 4,104.00 3,476.00

Software de Comunicaciones

SISTEMA OPERATIVO DOP200 (DXCTP2U.0O80 )

SO W AR X 28 PROS (628T.09)

NOFTWARL ASINCRONOT TS (ILMI00- AL

F2IMII4I2BA) 945.00 2 1.890.00 3 945.00

1.135.00
110.00
1.286.00

Hoe =

g
NOF W ARE DE CONEXION AL IALC (259708

Costo inrcial (pago unico)
Licencia mensual
Soparte anual
MODH ICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SKATED)
TOTAL Saf de C o.00 0.00
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Saftware) 4.104.00 3,476.00
Bquipo de Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARIS
PLANTA DE LUS HANGARI
AIRE ACONDICIQONA DO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES
TACIONES 1.600.00 2 3.200.00 2 3.200.00

TOTAL Equipo de Apoyo ¥ Acondicionsmicnto
‘ i TOTAL DE LA ESTACION:




Capitulo 4

Discno de la red

IRANSPORIES AEROMAR, S.A. DE C.V.
OFICINAS SCX AEROPUFR IO

I CONCEPTOS

Covie Unitwrio  Cantdad  Coste Total |

Bquipoc de computo
CRECIMIENTO HOS [ RSO000 (RANM e e a 63 M4
AP A FARIETAN Y SW O EMLU T ADMOR
IMPRESORA DE MATRIZ DE S0 ¢ O U NMNANSE INTLREASE
1OTAL Equipe de Camputo
Hardware de Comunicaciones
TARJEFTA Y SW. N.25 PARA RN 600X}
PROUEFSADOR DE COMUNIEACHINE S (DUPZOO-NT Y
MODULO DE LINEA SINCRONCVASINGCRONO (JEMI0RS,
MODUL O DE LING
MODULO DE LINEA SINCRONO 3] (FIRTIT04y
CABRLLE DE CONENXION DIRFOTA RS
GARBINE [T CHANIS PARA T PRUG
PCPARA CONSOLA DL DOPIOO
MODEM MULTTTEC HSIN ASIN B INTERFACE RS232 (MT1432HA)
MUL MPLEXOR DE SE s DEF K PUEREOS (RAD)
MUX PAR TRENZADO R PL TOS SINCRONO (SA36 UK
CONVERTIDOR RIZ1RI1T]I PARA 8 PUERTOS (LOR-3608)
CONVERITDOR RS212 PAR TRENZADO(1L.DI8)
CARLE MODEM: FERMINAL (CBLIRR.7G)
LINEAS PRIVADAS TARGA DISTANCIA

MEDIA (F1167.09)

AL

TO FAL Hurdware de Comunicaciones
Software de Comunicaciones
SISTEMA OPERATIVO DCP200 (DCPH-OS6)
SOFTWARE X 25 PSUS 16257-09)
BSOFTWARE ASINCRONOKTS (L M2UK-ALC)
SOPTWARE DE CONEXION ALCTALL (9897.98)

Costo tnicial page unica)
Lacencia mensual
Soparts anual
MODIFICACIONES AL SIS
TOTAL Saftwsre de Comunicaciones
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hurdware y Software)
Equipo de Apoyco y Acondicionamiento

UPS HANGARES
PILANTA DE 1.LZ HANGARS
AIRE ACONDICTONADO
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HAN:
UPS ESTACIONES

MA AMSYS (VISITA SHAK]

SARL

TOTAL Equipo de Apoye y Acondicionamiento

RRVEONUT) T 100,00
' X523 00

4,.952.00

945.00 ) 945,00
1.135.00 1 1.135.00
110,00 1 110.00
643.00 2 1.286.00
3,476.00

0.00

3,476.00

L600.00 2 2.200.00
3,200.00

‘ .. XOTAL .DE LA ESTACYON: »."
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Capitulo 4

Discfo de la red

TRANSPORTES AEROMAR.S.A. DE C.V.

OFICINAS CLQ

l CONCEPTOS

- CENIRO AEROPUERTO .. .- |

Equipo de computo

CRICIMIENTO DE HONT RS 6000 (RANM de 16 4 ¢4 MB)y

COMPUTATHIRAS iU FARJELTAN Y SW EMUTADOR )

IMPRLSORA D11 MATRIZ Di: 20 € OL UNNASN B INTERIASE
TOTAL Equips de Computn

Hardware de Comunicacliones

TARH'TA Y SW. X

PROCESADOR DE COMUNICACTONES (DO P2OG-ST)

MODLUT O DE LINEA SINCRONCLASINCRONO T M20 BR)

MODULO DE TINEA MEDIA (F 3163-09)

MODUTO DETINEA S

CARLF

GARINE 11 CHASIS PARA DOCPT K

PUPARA CONSOL A DEL DOCP2oO

MODEM MU LPITEFCH SIN ASIN B INTFRFEACE RE212 {MT14128A)

MULTIPL EXOR DE SENALES DE 5 PUERTOS (RAD)

MUN PAR TRENZADGO B PUER TOS SINCRONO (SA16:0581)

CONVERTIDOR RIZI/RINL PARA R PULRTOS (LOB-T60n)

CONVERTIDOR RS2 PAR TRENZADO (HL.IIN)

CABLE MODE N TFRMINATL (T ENS.70)

LINFAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA

LINEAS PRIVADAS I OCALES

S PARA RS 6060

NCRONO dx 1 (F38237.041

DI CONENION DIREC 1A RN232

TOTAL Hardware de Comunicuclones
Software de Comunicaciones
SISTE MA OPFRA [IVO DOP200 (DCP200-0861
SOFTWARFK X 25 PSUS (6257093
SOITWARE ASINCRUNOAU TS (TLM2REATUC)Y
SO TWARE DE CONEXTON ALC IALC(9597.95)

Costo imciat (pago unico)
Lavencia mwnsual
Soporie anual
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)
TOTAL S de ©
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hurdware y
Software)
Equipo de Apoyo ¥y Acondicionamianto
UPS HANGARES
PLANTA DF LUZ HANGARES
AIRE ACONDICIONADO
ACONDICIONAMIENTO OFIC]
TOTAL Equipo de Apoyo y Acondiclonamiento

{A HANGARES

Castn
Unitario

Cantidad Cantidad Costo Yotal

Costo
Total

2,050.00 2
52,00 1

z 4.100.00
1 #52.00
4.952.00

4,952.00

945.00 1.690.00 1

550.00 ' 550.00
1.135.00 !

110.00 1

9

245,00

1,135.00
110.00

K2 00 2 164.00

1.500.00 1 1,500.00

4,104.00 2,190.00

4,104.00 2,190.00

3.200.00 3.200.00

[ TOTAL DE LA ESTACION
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AEROMAR, S.A. DE C.V.
OFICINAS Z1.O AEROPUERTO

l_ . CONCEPTOS Cowso
Lindtario

Canridad  Costo r.:?'

Equipo de computo
CRECIMINTO HOST  RS/6000 {RAM de 16 0 63 MIH
(PC's, TARJETAS ¥ SW. EMULADOR )
INMPRI SORA DE MATRIZ DI 80 COLUMNAS £ INTI RFASE ®52.00
TOTAL Equipe de Compute
Hardware de Comunicaciones
TARJETA Y SW. X.25 PARA RS/6000
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (DCP200-SH)
MODUL®O DE LINLA SINCRONO ASINCRUNO (ILM20-8&)
MODULO DE LINEA MEDIA (F3163-09)
MODULO DE LINEA SINCRONO 4x 1 (F3837-04)
CABLLE DE CONEXION DIRECTA RS-232
GARINETL CHASIS PARA DCP200
PC PARA CONSOLA Di-L DCP200
MODEM MULTITECH SIN-ASIN I INTERFACE RS232 (MT1432BA)
MULTIPLEXOQR DE SENALLS DE 8 PUERTOS (RAD)
MUX PAR TRENZADO 8 PULRTOS SINCRONO (SA 36 08) 1.135.00
CONVERTIDOR RI21 RJi 1 PARA 8 PULRTOS (LCB-3608) 110.00
NZADO (ILD38) 643.00
CABLE MODEM-TLRMINAL (CBLIXE-TM)
LINLAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA
TOTAL Hardware de Comunicaciones
Software de comunicaciones
SISTi:MA OPERATIVO DCP200 (DCP200-0S6)
SOFTWARE X.25 PSCS (6257-09)
SOFTWARE ASINURONO/UTS (ILM20O-AUC)Y
SOFTWARE DE CONLXION ALCTALC (9397-9%)

Castoanicial (pago Unico)

2.050.00

©35.00

Licencia mensual
Saporic anual
MODIFICACIONLS AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)

TOIAL > e de C i i
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software)

Equipo de Apoyo y Acondicionamiento
UPS HANGARES
PLANTA DE LUZ HANGARES
AIRL. ACONDICIONADG
ACONDICIONAMIENTS OFICINA HANGARES
UPS ESTACIONES

TOTAL Equipe de Apoys v Acondicionamicnta

N -

4.100.00
852,00
4,952.00

935.00
1,135.00

110.00
1.286.00

3,476.00

0.00
3,476.00

l ol -TOTAL DE LA ESTACION B - T
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TRANSPORITES AFROMAR, S.A.DE C.V.
OFICINAS HUX AEROPUERTO

I CONCEPYOS

Equipo de computo
CRECIMIENTO HOST  RS/6000 (RAM de 16 a 63 MB)
(PC'5, TARJETAS Y SW. EMULADOR ) 2.050.00 2 4.100.00
IMPRESORA DE MATRIZ DI 80 COLUMNAS E INTERFASE 852,00 1 852.00
TOTAL Equips de Cémputo 4.952.00
Hardware de Comunicaciones
TARJETA Y SW. X.25 PARA RS/6000
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (DCP200-51)
MODULO DE LINEA SINCRONO ASINCRONO (ILM20-58)
MODULO DE LINEA MEDIA (F3163-09)
MODULO D LINEA SINCRONCO 4x1 (F3837-04)
CABLLE DE CONEXION DIRECTA RS-232
GABINETEACHASIS PARA DOP20O
PC PARA CONSOLA DEL DCP200
MODEM MULTITECH SINASIN b INTERFACE RS232 (MT1432BA) 945.00 H 945.00
MULTIPLENXOR DE: SENALLS DE 8§ PUERTOS (RAD)
MUX PAR TRENZADO 8 PUERTOS SINCRONO (SA36/08) 1,135.00
CONVERTIDOR RJ21'RJ1 1 PARA 8 PUERTOS (LCB-3608) 110.00
CONVERTIDOR RS$232 PAR TRENZADO (ILD3%) 43.00
CABLE MODEM-TIRMINAL (CBLI1EE-70)
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA
TOTAL Hurdware de Comunlicaciones 3,476.00
Software de Comunicaciones
SISTEMA OPERATIVO DCP200 (DCP200-0S6)
SOFTWARL X.25 PSCS (6257-09)
SOFTWARE ASINCRONO/UTS (ILM200-ALC)
SOFTWARL DE CONEXION ALC IALU (2897.0R)

Costo inivial (pugo tnico)

1,135.00
110.00
1,286.00

[

Licencia mensual
Soporie anual
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED)
TOTAL Softwure de Comunicaciones 0.00
FTOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software) 3,476.00
Bquipo de Apoyc y Acondiciconamiento
LIPS HANGARES
PLANTA DI LUZ HANGARI:S
AIRE ACONIHCIONADO
ACONDICIONAMINTO OFICINA HANGARES
UPS ESTACIONES 1,600.00 2 3,200.00
TOTAL Equipu de Apnyo y Acendicionsmiento 3.200.00
] TOTAL DE LA ESTACION: .. RN g \ '
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TRANSPOR S AEROMAR, S.A. DE C.V.
REQUERIMIENTOS Y COSTOS ¢ RALES

r CONCEPTOS

Costw
Lesiraria

Canndad  Cosi 7"‘0«(

Equipo de computo
CRECIMBINTO HOST  RS-6000 (RAM de 16 a 63 MB)

12,000.00 1 12,000.00
(PC's. TARJIETAS Y SW.EMULADOR ) 2,050.00 44 90,200.00
IMPRESORA DE MATRIZ DE 80 COLUMNAS 1 INTERFASL K5Z.00 22 18,744.00
TOTAL Equipe de Computs 120,944.00

Hardware de Comunicacioneas
TARJETA Y SW X 25 PARA RS-6000 7.000.00 ] 7,000.00
PROCESADOR DE COMUNICACIONES (1% P200-S1) 2347500 1 2347500
MODULO DI LINEA SINCRONOASINCRONO (ILM20-88) 4.879.00 4 19.516.00
MODULO DE LINEA MEDIA (F3163-00) 3,332.00 2 6,664.00
MODULO DE LINEA SINCRONO 4x1 (F3837-04) 3.517.00 1 3.517.00
CABLE DE CONEXION DIRECTA RS.232 201.00 1 201.00
GABINETE PARA CIIASIS DUP200-S) 7.609.00 1 7.609.00
PC PARA CONSOLA DFL DCP20G 2.050.00 1 2,050.00
MODLEM MULTITECH SINVASIN | INTERFACE RS232 (MT1432BA) 945.00 39 36,855.00
MULTIPLEXOR DI SENALES DR 8 PULRTOS (RAD) 550.00 6 3,300.00
MUX PAR TRI'NZADO 8 PUERTOS SINCRONO (SA36.08) 1.135.00 16 18,160.00
CONVERTIDOR RI21IRITT PARA 8 PULRTOS (LCB-3608) 110.00 16 1,760.00
CONVIRTIDOR RS232 PAR TRENZADO (ILD3X) 643,00 24 15.432.00
CABLLE MODEM-TERMINAL (CBL158-70) §2.00 6 492,00
LINLAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2.500.00 16 40,000.00
LINEAS PRIVADAS LOCALE'S 1.500.00 [ 9.000.00
TOTAL Hardware de Comunicaciones 1,500.00 195,031.00

Software de Comunicaciones
SISTEMA OPERATIVO DCP200 (DCP20-0OS6)Y 3.680.00 ' 3,680.00
SOFTWARL X.25 PSCS (625741) 4,321.00 1 4,321.00
SOFTWARL ASINCRONO,UTS (JLM200-AUC) 2,300.00 i 2.300.00
SOFTWARE DE: CONEXION ALCTALC (9S97-9K) 0.00
Costo inicial (pugo amico) 33,193.00 33,193.00
Licencis mcnsual 1.019.00 12 12,228.00
Soporie anual 7.K72.00 1 7.872.00
MODIFICACIONES AL SISTEMA AMSYS (VISITA SHAKED) 5.000.00 1 5.000.00
TOTAL S de C 68,594.00
TOTAL DE COMUNICACIONES (Hardware y Software) 263,625.00

EBEquipo de Apoyo y Acondicionamiento

UPS HANGARES 4,208.00 H 4,208.00
PLANTA DE LUZ HIANGARLS 10.890.00 1 10,890.00
AIRE ACONDICIONADO 1.190.00 1 3,190.00
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES 9,270.00 1 9,270.00
CUPS ESTACIONES 1.600.00 36 57.600.00
TOTAL Equipo de Apoyo y Acondicionamiento 85.158.00
r TQTAL PEL PROYEBCTYO - "69.727.04
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TRANSPORT AEROMAR, S.A.DE C.V.
REQUERIMIENTOS ¥ COSTOS GENERALES

L . CONCEPTOS Conia Canddad  Costo Total ]
Unitayio
ACTUALIZACIONES CADA 4 ANOS
SISTENMA OPERATIVO DCP200-S1 (TICP2K) - OSGY 3.650.00 1 3,6K0. (0
SOFTWARI: X.25 PSCS (6257419) 4,321.00 1 4,321.00
SOFTWARL ASYNCRONO UTS (TLM20OU-AUC) 2,300.00 1 2,300.00
Totu) Actuntizaci{on cudu 4 afins 10,301.00
ACTUALIZACIONES ANUALES
SOFTWARE DE CONEXION ALC 7 IALC (95-97-98)
LICENCIA MENSUAL. NECLESITA RENOVAUION 1.019.00 12 12,228.00
SOPORTE ANUAL, NECESITA RENOVACION 7.872.00 1 7,872.00
I T Total Actuaiiewcion ARaal 20,100.60)
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Para poder lievar a cabc la instalacién del equipe que formara la red vy,
posteriormente reatizar las pruebas necesarias para asegurar el funcionamiento
correcto del mismo, durante este capitulo hablaremos de la infraestructura con
que cuenta la empresa, el equipo gue se utilizaréd en la implantacién y
administracion de la misma.

5- 1 INFRAESTRUCTURA DEL SITE.

La empresa cuenta con una sala de computo ubicada en sus oficinas generales
con las siguientes caracteristicas:

Instatacién eléctrica de corriente regulada y no regulada.
Canaletas para cableado para transmision de datos.
Lineas telefénicas.

Piso, plafén y paredes falsas.

Ruminacion y tendido de cableado eléctrico.

Equipo contra incendio (extintores).

Detectores de humo.

Reguladores de temperatura.

UPS (no breaks) como equipo de apoyo, en caso de falla de energia
eléctrica).

Sistema de seguridad de acceso.

Racks de modems.

Mobiliario (mesas, sillas y estanterias (para manuales).
Gabinete / chasis para el DCP200-S+1.

Aire acondicionado.

B bt e e

LR

5.2 INSTALAC!ON Y CONFlGURAcx()N DE EQU!POS.

RISC-600 MODELO 220.

Se realizé el Upgrade al Host (Risc-8000 Modelo 220), ampliando la
memoria RAM de 16 a 64 MB e instalandole un disco duro externo de 1 GB.
Adicionalmente se instald la tarjeta y el software correspondiente para el
manejo del protocolo X.25 y realizar asi la comunicacion con el DCP en uno
de los siots libres del Host. Es importante mencionar que dicho Host
cuenta ya con el sistema de reservaciones AMSYS en disco duro.
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DCP-200. (Procesador de comunicaciones distribuidas)

Una vez que se ha instald el DCP en su gabinete / chasis. se conectdé una
terminal al mismo y se realizé la prueba de encendido para verificar que el equipo
operara correctamente o pudiera presentar alguna falla, para ello se introdujo un
disco de buteo y diagnostico en la unidad de diskette de 3.5" del DCP.

Ahora bien, sabemos que para su operacion se requiere de una consola para su
control y administracion, por lo que fué configurada una PC 486 DX4 con CD 6x,
8Mb en RAM y disco duro de 1 Gb, determinandc su identificador RID y direccion
21 dentro del sistema de administracion para que ésta fuera reconocida como tal,
aunque el DCP/OS posteriormente la identificara como tal y verificara si ésta fué
conectada y configurada correctamente, en caso contrario enviara un mensaje de
error de boot.

Es importante mencionar gue existen también cualesquiera de las siguientes
opciones, para configuracién (identificador y direcciéon) en caso de ser necesario y
que esta pueda cumplir correctamente con sus funciones:

D (IDENTIFICADOR) | A (DIRECCION)
SID 51
DID 73

Ademas en la siguiente tabla se presenta una lista de dispositivos que pueden ser
elegidos como sonsola, mencionando el tipo de conexién y cable que debera ser
utilizado. (Ver Tabla A)
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DISPOSITIVO TIPO DE CONEXION CABLE
UTS20 O UTS30 DIRECTO F8808

MODEM CRT10, CRT25 O CRTS0
COMPUTADORA DIRECTO F8a08

PERSONAL CON F4213
O UCA7 -BD

MODEM CRT10. CRT25 O CRT50
UVT1120 O SVT1120 DIRECTO cBL11120
MODEM CRT10, CRT25 O CRTS0
PWT120 DIRECTO cBL11120
MODEM CHT10, CRT25 O CRTS50
UT 200-1 DIRECTO CBL11120
MODEM CRT10, CRT25 O CRTS0
Tabla A

La consola del DCP/OS se conectd a un moduio de linea (ILM) F3163 - 09
ubicado en uno de los puertos mas bajos del DCP utitizando un RS232 para su
conexiéon a una velocidad de 9600 bps. Debe considerarse que la tinea 0 (cero)
del moédulo de linea de 4x1 no podra ser utilizada por la consola deli DCP, debido
a que el software no soportaria este uso.

Es importante considerar que una de las ventajas mas importantes en el uso del
DCP, es que no es necesario dar de baja o apagar el equipo para instalar o
intercambiar tarjetas (Modulos de Linea), debido a que ésta clase de modulos son
llamados (Power-on Puggable (POP)) o bien mddulos de linea POP. Dichos
modules podran ser removidos o insertados mientras el sistema esté corriendo si
el puerto en el cual estan conectados fue previamente dado de baja.

Ahora bien, posteriormente se insertaron los modulos de linea sincrono /
asincrono ILM20 - 8B que constan de 20 pucrtos, para el enlace de las terminales
locales, un moduio de linea media F3163 - 09 y un modulo de linea sincrono 4x1
F3837 - 04, llevando a cabo el siguiente procedimiento:

1. Determinar todas las actividades en linea, las cuales seran afectadas.
Todas las lineas de los ILM's requieren ser dadas de baja.

2. Checar que el software de mantenimiento (TL3) haya sido instalado y
verificado en el sistema.
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3. Dar de baja la linea (o lineas para un mdédulo de linea muititinea) con el
comando Down NMS.
4. Remover el modulo de linea dadao de baja anteriormente y el conector,
siempre y cuando este vaya a ser reemplazado.
5. Insertar el nuevo conector o moverlo a la nueva localizacion, si este sera
solo reubicado. Este conector debera ser insetado antes de conectario al ILM.
6. Una vez realizados los pasos anleriores, con cualquier tecla borramos el
mensaje aparecido en la consola del DCP " WAIT".
7. Ya en linea, tecleamos el siguiente comando:
@ run.d (iniciales del administrador)
8. Ejecutar el software de mantenimiento Test Level 3 (TL3) escribiendo el
siguiente comando y dar enter:
@ TL3
Entonces el menu de TL3 sera desplegado en la pantalia de la consola
indicandonos los pasos a seguir.

Referente a la conexidén con las estaciones que tienen el enlace directo desde el
nodo principa! (Cd. de México), se instaio un multiplicador de seftal RAD de 8
puertos conectado al RISC6000, del cual sale la senal a cada una de éstas, con
sus respectivos modems transmisor y receptor, asi como la direcciéon de
configuracion para que cada una de ellas pueda recibir, transmilir y ser localizada
facilmente.

Para la configuracion e instalacion del equipo en los diferentes nodos, en el
capitulo 4 se presentaron los diagramas a detalle de éstos y el equipo requerido.

Ya configurada la consola del DCP (PC) y comunicada al mismo a través del
puerto serial mediante una interfase directa RS232 (ver Fig. 1) y esto a su vez,
conectado al Host RS6000, se procedid a realizar la instalacion del DCP/OS y
software de comunicacién con la secuencia que se muestra en el siguiente

diagrama. (Ver fig. 2).

oo

RS 232

Fig. 1 Diagrama de conexién det DCP ai Host RS6000
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[ _nicio_] )
(comus) v

HOST
RS 6000

Utilerias
Telcon

Sistema

I CMS 1100

Generar
Sistema Telcon
y el DCP/OS

J
v
L Cargar Sistema 1 } DCP-200

Fig. 2 Secuencia en el proceso de instalacion de software en el HOST
y transferencia al DCP-200

Para la instalaciéon en del software en el HOST, seguimos la ruta marcada en el
diagrama indicado (Flg. 2), en el cual se puede observar que el primer paso a
realizar fué ejecutar el programa COMUS, el cual permite generar, instatar y
administrar dicho software, creando un historial de los cambios realizados en el
mismo, documentandolos y almacenandolos en una base de datos, misma que
debera permitir llevar un control del Sistema operativo OS 2200, Teicon level
10R1 y el CMS 11000 level 7R4 (Communications Management System).
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Capiwlo 5

COMUS durante su ejecucion realiza un didlogo con un PBR (Product Build
Routines), el cual formula preguntas de acuerdo al tipo de configuracidon que se
esté realizando, dando lugar a la formacion de los SGS's (Stream Generation

Statments) o rutinas de instrucciones.

COMUS llama automaticamente el SSG (Symbolic Stream Generator) . el cual
crea un runstream desde el SGS's. Una vez que se ejecute éste, se obtiene el
software deseado. Para poder utilizar COMUS, este debe ser previamente
instalado en el nivel apropiado (6R1) e inicializada su base de datos, debido a
que si realizan actualizaciones, instalaciones. cambios o mantenimiento en
general, éste generara un registro que sera aimacenada en la misma

Siguiendo con el proceso de instalacion y generacion de software. para Telcon
Ultilities, cargado en el HOST de la red. se utilizaron los comandos y secuencia

mostrados en la siguiente figura (Fig. 3)

CDh

Regitrar el producto Telcon

Crear la genearacion del runstream
para Telcon Utilities

1
r Generar las utilerias de Telcon .
1

Checa la generacién del listado
de salida para errores

!

'Instala las Utilerias de Telcon en el host .

Flig. 3 Generacidn e Instalacion de Teicon Utilities en el Host.

Que para el caso especifico de LA EMPRESA, se realiazé la siguiente

configuracion .
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PASO GENERACION DE Telcon Utility

1

9

> QUAL <databasc-qualificr>

>1:002333 QUAL complete.

>@COMUS

>COMUS 6R4 (921109 1353:08) 1994 Aug 2 Tuc

>COMMAND? >BUILD TELCONU,10R1

> Define Telcon Utilities default values

> For cach dcfault question you may cnter one of the following responses:

> 1. An appropriate value.

(8]

. A null string or spaces will maintain the current default value defined.

> 3. Query This keyword causes COMUS to ask for the default on every
BUILD of the product.

> 4. Blank This keyword scts the valu of the default 1o null.

>Default generation reccovery mode
(ON or <OFF>)? >XMIT

>Default Project id (<Q3$Q$Q%>)? >TEL
>Default run id (<>)? >TELUTL

>Decfault run options (<>)? >R

>Default run priority (<>)?>D

>Default tape equipment type (<>)? >HICL
>Default tape assign options (<>)?>TJ
>Default generation type (DISK/DISK or
<TAPE/TAPE>) >XMIT

>Permanent SGSs (<END>)? >XMIT

138




Capitulo 5 Implantacion y Administracion de la Red

7

12

>Usc aiternate PLUS compiler files (Y/<N>) ? >?

The PLUS compiler system (PLS) and the PLUS
relocatable library arc installed in the
systern library file SYSSLIB$*PLS. This is

the default location for the PLUS compiler.

If the default is the compiler you want to
usc, then answer no to the question.
Otherwise, you will be asked to supply the
location(s) of the PLUS compiter and PLUS
library files.
>Use altermate PLUS compiler files (Y/<N>) 7 >XMIT

>TELCON UTILITIES DEFAULTS COMPLETE

>Project id for this generation (<TEL>)
>XMIT

>Run id for this generation (<TELUTL>)
>XMIT

>MASTER - reel/file./<> ? >TEL110

>Generation id ? >UTLGEN
>Generation heading (< >)
>TELCON UTILITIES GENERATION
>Generation reason (KEND>)
>CREATE NEW HCONFIG ABSOLUTE

>Generation reason (<END>)
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16

17
18

>XMIT

>New change number (<END>) >chg-num-1

>New change number (<END>) >XMIT

>Compilc ALL or UPDATED A/<U> ?>XMIT

>OUTPUT A recl/file./< > ? >TEL111

>Filename for absolute (processor) file A Q*F <RO> >XMIT

>Additional SGSs <(END)>? >XMIT
>The runstream has been saved in ‘<database-qualifier>
*COMRUN.I/TELCONUI1ORT®
>View the runstream A (Y or <N>) 7 >XMIT
>Print a copy of the runstrecam A (Y or <N>) ? >Y
>HDG?
>TELCONU 10R1 GENERATION RUNSTREAM
>A copy of the runstream has been sent to pr
>Start the runstream A (Y/<N>) ? >Y
>The runstream has been started
>The runstream has been saved in
‘<database-qualificr>
*COMRUN.I/TELCONUIORT'
>UPDATING ACCESS FILES ...
>ACCESS FILES HAVE BEEN UPDATED
>BUILD TASK COMPLETED*****s*swsntssnnerbsn
>COMMAND? >EXIT
>END COMUS
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Creando asi el runstream para Telcon Utility HCONFIG, quedando almacenado en
h ia base de datos de COMUS y teniendo finalmente la instalacion de Teicon.

Paso iInstalacion de Telcon Utility
1 > QUAL <database-qualifier>
>1:002333 QUAL compicte.
> COMUS
>COMUS 6R4 (921109 1353:08) 1994 Aug 2 Tuc

2 >COMMAND? >INSTALL

3 Product name? >TELCONU
i >Product release level? >10R 1
>DSU level <NONE> >XMIT

>Enter recl, <REELNUM> or file, <FILENAME> >reel,tcl400

4 >For cach default question you may cnter one of the following responses:

‘ > 1. An appropriate value.
v > 2. A null string or spaces will maintain the current default valuc.
‘ > 3. Query A This keyword causes COMUS to ask for the default
on cvery BUILD of the product.
> 4. Blank A This keyword sets the value of the default to nutl.

5 >Enter the default tape equipment type A <HICL> >XMIT
>Enter the default tape assign options A <TJ> >XMIT
- >Enter the default project-id A <> >XMIT
>Enter the default run-id A <> >TUIORI1
>Enter the default run options A <> >R

>Enter the default run priority A <>>D
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6 >Enter any permanent SGSs for product TELCONU 10R1 A SGS or <END>
>XMIT

7 >Enter the project id for this installation <> >TEL
>Enter the reason for installation of TELCONU 10R!1
>Reason or <END> >INSTALL TELCON UTILITIES
>Reason or <END> >XMIT

8 >Enter any additional SGSs for TELCONU 10R1]
>SGS or <END> >XMIT

9 >The runstream has been saved in “database™qualifier(1).ins-1'
>View the runstrecam A Y/<N> >XMIT
>Print a copy of the runstream A Y/<N>? >Y
>HDG? >TELCONU 10R1 INSTALL RUNSTREAM
>A copy of the runstream has been scnt to PR1
>Start the runstream A <Y>/N? >XMIT
>The runstrcam has becn started
>The runstream has becn saved in "database*qualifier(1).ins-1*
>INSTALL TASK COMPLETED v *rtxestesxtntors
>COMMAND? >EXIT
>END COMUS

Posteriormente se realizd el proceso para generar Telcon System siguiendo el

diagrama que se muestra en la Fig. 4.
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[ CcDp I
1

Crear el archivo fuente para la
configuracion de Tecon

1

| Registrar ¢l namero de licencia I

Generar el archivo RUNSTREAM
para e sistema Telcon

Inicializa el sistema Telcon
a travez del RUNSTREAM

[ Checa la lista de errores I

Fig. 4 Procedimiento de Generacién de Telcon System

La importancia del archivo fuente de configuracién de Telcon para
comunicacion de la red radica en que es ahi donde se definen todos
parametros y elementos de comunicaciéon de la red.

la
los

La seccion de >>file transfer<< proporciona la secuencia de sentencias o
comandos que Telcon requiere para la transferencia de archivos. La importancia

de ésta informacién nos sirve para transferir “Telcon” (y posibies DCP/OS) al
host.

La seccién de >>directory service facility (DSF)<< define como se disiribuye
localmente la configuracion de Teicon a través de una red. Para lograr lo
anterior se necesita agregar el parametro REPLEV al PRCSR, INNNETADR y a
las sentencias deil XEU. Adicionaimente se requiere agregar a las sentencias del
XEU los niveles de jerarquia de la red.

La utiliria HCONFIG durante la generacion del sistema Telcon, procesa el archivo
fuente de configuracion de Telcon creando el archivo de configuraciéon.
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Para probar la configuracion del archivo fuente, se creo el siguiente archivo batch
(o por lotes), para el OS 2200.

@RUN,A/R runid,acct,proj
@UTIL.HCONFIG ,presr.level
@ADD,P configsource
@FIN

Para poder comprobar que Telcon Utility haya quedado correctamente instalado
se procedid a realizar su ejecucion, uttilizando la siguiente sintaxis.

@[[qual]*]file.ciement,[oprions][///nstk }{{qual*]Jconfigfile.][.node-id]{.prog-id]

@CDXRn*TELCON.TELCON CDXRn*CONFIG.

La linea anterior se utilizé para cada vez que el archivo de configuracién de
Telcon se cambiara a través del HCONFIG y un nuevo archivo se cargara al DCP,
tanto Telcon como el BLDDIB (Build Directory Information Base) se reinicializaran
con los cambios en el BIB (Directory Information Base)} y al archivo CONFIG.

Antes de correr Telcon se utilizé la siguiente sentencia:

@CRASH,P SYSS*SYSDUMP.
Este comando trabaja en modo debug para corregir errores de configuracion.

Teicon también debe de verificar las terminales utilizadas en la red mediante los
siguientes scripts, que para el caso de las terminales asincronas del tipo VT100

se tiene.

Paso Script para terminales
1 Enter >$3SON term-id
Responsc: >Unisys Telcon Level-10R1 DCP-PRCX
Followed by: >ENTER SESSION ESTABLISHMENT REQUEST
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2 Enter >$30OPEN DEMAND (depends on the XEU in your configuration)
Responsc: >ENTER USERID PASSWORD

3 Enter >uscrid/password

Response: >1100 Exec sign-on message

: 4 Enter >@RUN ..

Response: >Date and Time

5 Enter >$3CLOSE
Response: >SESSION PATH CLOSED

¢ 6 Enter >$SOPEN TIP (depends on the XEU in your configuration)

Responsc: >Connected to TIP

! 7  Enter >TIP transaction command

Response: >TIP 1100 response for the transaction entered.

8 Enter >$$CLOSE
Response: >SESSION PATH CLOSED

9  Enter >$3SOFF
Responsc: >*INACTIVE TERMINAL* Check system console for output queued.
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5-3 INTECRAC!ON DE SERVICIOS.

Uno de los principales objetivos de las redes de codmputo y telecomunicaciones es
ofrecer al usuario servicios en linea, respuestas inmediatas y la operacién y
control de cualquier dispositivo que implique el desarrollo de alguna actividad en
red.

Es importante mencionar gque !a productividad de las empresas es producto de:
la alineacién de la tecnoiogia de informacién a La Empresa, no consideraria
aislada; redisefar procesos nNo automatizar tareas; habilitar equipos de trabajo no
solo individual y finalmente, conectar procesos, N0 mecanizar burocracias.

Por lo anterior y aplicandolo a nuestro proyecto, significa que el objetivo principal
del mismo como se ha indicado en el capituto 1, es el de automatizar ias oficinas
de boletos en tas ciudades y aeropuertos de las estaciones a las cuales La
Empresa da servicio. esto es, compartiendo recursos, automatizacién en la
transferencia de informacién, uso de correo electrénico, emision de reportes,
pases de abordar, expedicion de boletos e impresiéon de los mismos, esto es, que
todo usuario final pueda proporcionar al cliente todos los servicios que ofrece el
sistema de reservaciones AMSYS y por consiguiente minimizar costos a la
empresa, tales como: la reduccion de llamadas teiefdnicas, emisién de faxes,
horas hombre de trabajo. reduccién en el uso de consumibles.

5.4 ADN[INISTRACI(’)N DE LA RED.

La administracion de redes implica ia administracion de Hardware asi como de
equipos y/o sistemas intermedios (equipo de conexion de redes), entre |os cuales
podemos citar los siguientes:

- DCP’s (Distributed Communications Processors)
- Ruteadores

e Enlaces remotos

M Sistemas de cableado

M Anidlisis de medios

- Andlisis de protocolos

. Simulaciones

d Otros dispositivos

Por otra parte, existe la necesidad también de ia administracion de Software que,

como su nombre {o indica, implica la administracién de los sistemas finales. tales
como: :
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Administracion de UNIX (AiX) VMS.

Bases de datos

Control de Software (Software Administrative, AMSYS)

Ambientes de Seguridad (Previamente definidos por el administrador)

Dentro de la administracion de red existen diversas tareas a cumplir, esto es,
cuales van a ser las actividades que el administrador debera llevar a cabo para
satisfacer la administracion integral de las redes y de los sistemas, entre las
cuales podemos mencionar las siguientes:

= Control de contiguraciones (Configurar servidor, paquetes de software, etc.)
Administracion de rendimiento (Reconfiguraciéon de equipos, administracién de
carga de la unidad de procesamiento central CPU), discos, bases de datos, etc.)

* Administracién de errores (Generacion de documentacion desde la
instalacion de equipos hasta l!la solucidn a la presencia de errores y/o
problemas en la misma, conocer causas de error en apiicacion, sistemas
operativoes, etc.)

* Administracion de recursos {Periféricos y consumibles)

Analisis de trafico de la red, saturacion, etc.

Deteccion de puertos danados en un ruteador, concentrador, etc.

Administrar et nimero de accesos a la red, identificar usuarios y, otras tareas
(Respaldar informacion, declaracién de passwords, monitorear intentos de acceso
a la red, etc.)

= Administracion de seguridad (Restriccion en el uso y proteccion de software
de aplicacion)

* Administracion de puertos de un concentrador o un ruteador,

Una vez mencionadas las tareas a realizar por un administrador de red, es
importante resaltar el porqué la necesidad de administrar una red, es decir, el
porque se debe administrar en forma integrada a las redes y a los sistemas, ya
que en anos pasados se consideraban dos mundos diferentes:
telecomunicaciones e informatica.

Debido al crecimiento de redes, cada vez eran mas las personas que trabajaban
con éstas y con los ambientes distribuidos, las caidas de dichas redes y sistemas
afectaban cada dia mas a las empresas y organizaciones. Esto, hoy en dia sigue
siendo un grave problema.

Ahora bien, si se administra de una manera eficiente a las redes (de acuerdo a
las necesidades establecidas por |0s usuarios y/o compafia vy a los sistemas), se
puede eliminar o reducir en gran escala, la falta de disponibitidad del servicio, y
garantizar asi qQue los recursos (servidores de comunicaciones. ruteadores,
aplicaciones, etc.) se estén utilizando adecuadamente, esto es dado que en
muchas ocaciones no se cuenta con equipo de respaldo.
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Otro aspecto importante es la capacitacion, tanto de usuarios como de personal
técnico que esté a cargo de la red. Generalmente el persona! de soporte
técnico de las empresas. no crece debido a que la tecnologia avanza

rapidamente, provocando un retrazo irremediable en los conceptos técnicos del
personal.

Finalmente, si ya contamos con los elementos de irabajo y los objetives
principales de un administrador de redes, surgiria una pregunia, Qué entendemos
por un centro de administracion de redes? . esle es. la integracidn de
herramientas de software y hardware. ademas de personal altamente calificado y
de un conjunto de procedimienios y/0 tareas que tienen como tuncidn principal,
auxiliar al personal técnico a resolver cualquier tipo de problema que se le
presente, para poder dar una solucion de una manera ordenada y secuencial, y
cumplir con el objetivo de un centro de admunistracion de redes y sistemas, el de
proporcional el mejor servicio realizado en forma integrada y centralizada las
tareas de la administracion de las mismas.

Et centro de administracion de redes, debe ofrecer ios siguientes servicios:

1. Administracidn de los recursos de la red.
2. Administracion de sistemas.

3. Capacitacion a usuarios finales.

4. Analisis de trafico.

Resumiendo, a continuacion mencionaremos las principales ventajas que nos
proporciona el poder administrar una red:

1. Menor tiempo: Reducir al maximo el tiempo de respuesta para la solucion de
cualquier tipo de problema.

2. Monitoreo centralizado: Ofrece un enfoque compteto, ya que desde un
mismo lugar se tiene el controi tanto del software como del hardware, ademas
de los medios de comunicacién (telecomunicaciones).

3. Establecimiento de politicas: El establecimiento de procedimientos que se
basen en una serie de politicas que conllevan al cumplimiento en la resotucion
de problemas.

4. Estado de lared: Es necesario conocer el estado en gue se encuentra la red
y ios sistemas, esto es que al llevar a cabo fa administracion del rendimiento
de la misma, se pueda conocer un diagnostico del estado de la red y en

cuanto porcentaje de utilizacion de CPU de un equipo o qué tanto trafico hay
en la red.
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5. Mejor informacion y toma de decisiones: Permite la unificacion de toda la
informacion para permitir con ello la toma de decisiones en forma conjunta,
basandose en las politicas y procedimientos para la solucién de los problemas
brindando con ello un mejor servicio.

6. Capacidad de planear: Se puede tener la capacidad de planear el
crecimiento de las redes y los sistemas con una vision muy amplia de acuerdo
a las necesidades que surgieran en LA EMPRESA.

7. Simulacion: Permite realizar simulaciones de una red local o una red de
area amplia, ya que cuenta con las herramientas necesarias para llevarlo a
cabo, esto con el fin de reproducir algun problema que se pretende en un
punio de la red o en la red misma y poder monitorear y diagnosticar el estado
en que se encuentra y dar solucion a dicho problema.

8. Nivel de servicio: Ofrecer un servicio de operacion soporte y mantenimiento
a usuarios en un 100%, dado gue su objetivo es realizar en forma integrada y
centralizada diversas tareas.

9. Mejor utilizacién de recursos y raclonalizacién del presupuesto: Se
optimiza al maxime la utilizacion de los recursos, ya que se debe evaluar el
buen uso de los mismos y con base en ello tomar acciones. Permite esto
también, racionalizar el presupuesto ya que proporciona informacion de si es
necesario invertir o no en algun recurso, ademas efimina ia posibilidad de
contrataciones innecesarios de personal que administre la red.

10. Reduccién de tiempos de caida (conocido como downtime) vy
optimizacién de tiempos de respuesta: Es posible prevenir fallas, esto
gracias a las herramientas de diagndstico y monitoreo evitando con ello las
caidas inesperadas de las redes y/o sistemas. Asi mismo es posibie
optimizar los tiempos de respuesta al solucionar algun problema, ya que
ademas de las herramientas con que cuenta, no es necesario trasladarse al
lugar de los hechos sino desde el centro de administracion de redes.

11.Mayor seguridad: Debe realizarse esta funcion tanto de los recursos de la
red y los sistemas como a nivel de usuario (clave de acceso, passwords,
creacion de grupos, permisos para utilizacion de recursos, etc.); todo elio
centralizado, controlado y monitoreado desde el centro de administracion.

Hoy en dia, hablar de los centros de administracion de redes y sistemas, es
hablar de un nuevo concepto en Mexico, sin embargo, principalmente el sector
financiero ha tomado ia decision de adquirir uno de éstos centros, ya que sus
areas de telecomunicaciones e informatica son de aita prioridad y requieren de
una administracion, un control y monitoreo extremadamente preciso y continuo.

La tendencia de la administracion de tas redes y sistemas es hacia la
administracion total a través de un sistema central, 1o cual se puede lograr a
través de un centro de administracion de redes y sistemas. que agrupa a los dos
tipos de administracion de una forma amigable, abiena, conjunta y poderosa.
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Por otro lado. se sabe que existe una gran inclinacién por parte del usuario hacia
la interfase grafica en cuando a software y que le permita administrar todos los
recursos y/o elementos en forma intuitiva y que ademas ie sea posible soportar
productos de diferentes fabricantes: éstas caracteristicas las tienen todas las
herramientas que conforman a un centro de administracion de redes y sistemas.
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CONCLUSIO!\'ES

Debido al crecimiento en general de la empresa. surge la necesidad de impilantar
un sistema de comunicaciones a traves de una red. con e! objetivo de integrar
servicios, ademas del gran volumen de informacion que pueda ser manejado,
reducir los costos materiales y humanos.

Otro factor importante es el poder satisfacer la necesidad de interconexion con
otras companias debido a Ia interrelacion que entre ellas exista.

Un aspecto importante que fue considerado en el desarrollo de este proyecto, fue
crear siempre una red inteligente basada en el uso de tarjetas modulares, que
permitan que el administrador de ésta solo tenga que realizar cambias modulares
para mejoraria, sin modificar la infraestructura que haya sido instalada.

La base y diseno de !a red deben ser bien analizadas y considerar también el
crecimiento de la empresa, en el gue, incluso, incluye la instalacién de la propia
red.

Lo anteriormente dicho, es para nosotros el fundamento principal a nuestro disefio
y equipo seleccionado, debido a que éstos permiten el crecimiento a futuro sin
modificar la infraestructura de la misma, logrando con todo elioc un dominio y
control total desde un sistema central, tomando en cuenta los problemas de
configuracion y quiza falta de informacion que pueda existir.

Durante el desarrolio de este trabajo se busco siempre seguir una metodologia en
fa planeacion, desarrollo y busqueda de informacion, lograndoc obtener una
solucion éptima que cubriera las necesidades de la empresa.

En el periocdo de obtencidn de informacion se nos presentaron ailgunos
inconvenientes, pero finaimente la acertada y oportuna participaciéon y apoyo de
profesionales nos ayudo a lograr nuestro objetivo.

Actualmente el protocolo de mayor aceptacion y confiabilidad es el TCP/IP, esto
implica que en el mercado de compra y venta de productos (tanto software como
hardware), existe una gran cantidad de proveedores y por ende una gran
cantidad de instituciones que lo utilizan.

Hoy en dia el mundo de las redes y telecomunicaciones crece en forma
desenfrenada, de ahi la importancia gue tiene la actualizacion y experimentacion
de nueva tecnologia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADPCNM - (Adaptive Dif terencial Pulse Modulation - Modulacion por Codificacion de
Pulsos Diferencial Adaptiva) - Técenica eostandar de la CCITT para codifcar senales
analogicas de voz a forma digital a 32 Kbps (la mitad de la sefal PCM esuindar).

Agente - En SNMP, la palabra agente sc reficre al sistema administrado.

AMI - (Alremate Mark Inversion ’ Inversion de Marcas Alternadas) - Sistcma de
codificacion bipolar en el cual los unos (imarcas) sucesivos deben alternar su polaridad (entre
positiva y negativa).

Analégico/a (Analog) - Onda o scnal continua (por gjemplo la voz humana).
Ancho de Danda / Bandwidth - Guma de frecuencias que pasa por un circuito. Cuanto
mayor cl ancho de banda, mis informacidn puede cnviarse por el circuito en un lapso
determinado.

ANS1 - (American National Standards Institud)- Instituno Nacional Estadounidense de
Normas.

ARQ - (Automatic Request for Repeat or Retransmission / Pedido Automatico de
Repeticion o Retransmision) - Prestacion en comunicaciones en la cual el receptor pide al
transmisor que vucelva a enviar un bloque o trama porque ¢l receptor detecto crrorves.

ASCIH (Amcrican Standard Code of Information Interchange / Codigo Estadounidense
Normalizado de Intercambio de Informacion)

Atecnuaciéon (Attenuation) - Diferencia entre la potencia transmitida y recibida debido a
peérdidas en los equipos, lincas u otros dispositivos de transmision. S¢ mide en decibles.

ATM (Asynchronous Transfer Mode 7 Modo de Transferencia Asincrona) - Implementacion
normalizada (por la ITU) de “cell relay™, una técnica de conmutacion de paquetes que utiliza
paquetes (celdas) de longitud fija. Es asincrono en el sentido de que la recurrencia de
celdas que contienen informacién de un usuario determinado no ¢s periodica.

AWG (American Wire Couge / Calibre Estadounidense de Alambres) - Sistema para
especificar el grueso del alambre.
Multidrop (Bajada Muaitiple) - Disposiciéon de comunicaciones cn la cual multiples
dispositivos comparten un canal de transmision comuan, aunque gencralmente sélo uno por
vez pucde transmitir. Por lo general se utiliza con algiun tipo de mecanismo de
polling(interrogacion) a fin de dirigirse a cada terminal conectando con un cédigo de
direccion dnico.
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Balanced - (Balanceado) - Linca de twransmision en la cual las tensiones en ambos
conductores son de igual magnitud pero polaridad opuesta respecto a masa.

Channel Bank - (Banco de Canales) - Equipo que conecta multiples canales de voz a un
enlace de alta velocidad por medio de digiwlizacion y multiplexado por division del tiempo
(TDM). En gencral la voz s convertida a una senal de 64 kbps (24 canales al.544 Mbps
cn servicios T1 como en los E.E.U.U.; 30 canales a 2.048 Mbps en paices con servicios El
o CEPT como ¢n Europa).

Baseband - (Banda Base) - Sc refiere a la transmision de una senal analogica o digital en su
frecuencia original, sin modificarla por modulacion.

Baud. - (Baudio) - Unidad dc velocidad de senalizacion equivalente al nuumcro de estados
o eventos discretos por segundo. 8§ da evento de seaal representa solo un estado de bit,
1a wsa de baudios cquivalc a los bps (bits por segundo).

Bit Error Rate Tester - Tester de Tasa de Error de Bits (BERT) - Dispositivo usado
para probar la tasa de error de bits de un circuito de comunicaciones (o sca, la razon de bits
erréneos recibidos a bits recibidos, que se expresa generalmente como potencia de 100

Bipolar. - Método de sciializacion (usado en TI1/E1) que representa un 17 binario
alternando pulsos positivos y negativos, ¥ un 0" binario por la ausencia de pulsos.

Bit. - Contraccion de “Binary Digit” (digito binario). la menor unidad de informacidn en un
sistema binario. Un bit representa o bien uno o cero (1" o 0™}

Bit de paridad (Parity bit) - Bit adicional, no de informacion, que sc agrega a un grupo de
bits para ascgurar que ¢l namero total de bits 17 en ¢l caracter es par o impar.

Bits per second (Bps) - Bits por segundo. Medida de la velocidad de transmision de datos
en la transmision seric.

Loopback. - Buclc de prueba - Tipo de prucba diagnostica en la cual la senal transmitida es
devuelta al dispositivo que la envia lucgo de pasar a traves de una parte o todo un cnlace o
red de comunicaciones.

Mesmoria tampon.- Buffer - Dispositivo de almacenamiento. Usado corricntcmente para
compensar diferencias en la velocidad de mansmisidn de datos o tcmporizacién de eventos
cuando sec transmite de un dispositivo a otro. Sc usa tambien para eliminar ¢l jitter.

Bus.- Via o canal dc transmision. Tiiicamente, un bus es una conexion cléctrica de uno o

mas conductores, en c¢l cual todos los dispositivos ligados reciben simultancamente todo to
que sc transmite.

155



Chanel.- (Canal) - Camino para la transmision eléctrica enwre dos o mas puntos.  Tambien
denominado enlace linea, circuito o instalacion.

Data Link Layer. - (Capa de Enlace de Datos) - Capa 2 del modelo OS], La entidad que
establece, manticne y libera las conexiones del enlace de datos entre los clementos de una
red. La capa 2 sc ocupa de¢ la ransmision de unidades de informacion, o tramas, y de la

verificacion de error asociada.

Physical Layer. - (Capa fisica) - Capa | dcl modelo OSI. La capa fisica se ocupa de los
procedimicntos cléctricos. mecanicos y de handshaking sobre la interface que conecta un
dispositivo al medio de transmision.

Control Characters. - (Caractercs de control) - En las comunicaciones, cualesquiera
caracteres adicionales transmitidos que s¢ usan para controlar o facilitar la wransmision de
datos (por c¢jemplo. caracteres  asociados con  polling, entramado, sincronizacion,
verificacion de errores o delimitacion de mensajes).

Loading. - (Carga) - Agregado de inductancia a una linea para minimizar la distorsion en
amplitud. Aplicado gencralmente en lineas telefénicas publicas para mejorar la calidad de
voz, las toma intransitables para los datos de alta velocidad y 1os modems de banda base.

Comite Consultor Internacional de Telegrafia y Telefonia.- (CCITT) - Comit¢ asesor
internacional con basc ¢n Europa, que recomienda normas internacionates de transmision.
Actualmente ha pasado a denominarse ITU-T.

Carrier Detect - Deteccion de Portadora. - (CD) - Senal de interface de modem quc
indica a un terminal a ¢l conectado que el modem local esta recibiendo scfial del modem

remoto.

Circuito 4 hilos. - (Four Wire Circuit) - Via de comunicaciéon que consiste en 2 pares de
conductores (hilos), una para la ransmision y el otro para recepeién.

Cluster.- Configuracion ¢n la cual dos o mas terminales se conectan a una unica linea o un
solo modem.

Compresion.- (Compression) - Cualquicra de varias técnicas que reducen ¢l nimero de bits
necesarios para representar la informacion sca para transmision o almaccnamiento, con o
cual se ahorra ancho de banda y/o mnemoria.

Conmutacién de paquetes. - (Packet switching) - Técnica de transmisiéon de datos que
divide la informacién dei usuario en envolventes de datos discretas llamadas paquetcs y las
cnvia paquetc por paquectc.

Contencion.- (Contention) - Condicion que se¢ da cuando dos o mas estaciones de datos
intentan transmitir al mismo tiempo por ¢l mismo canal.
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CSMA/CD.- (Carrier sense multiple access/collision detection - Deteccion por portadora de

En cste protocolo las estaciones cscuchan al bus y solo

Si se producc una colision el paqucte es
EI CSMA/CD se usa en Ethernet

acceso multiple/colision) -
transmiten cuando ¢!l bus esta desocupado.
transmitido tras un intervalo (time-outy aleatorio.

Clear to Send.- Listo para cnviar - (CTS) - Senal de conwrol de la interface de modem
proveniente del equipo de comunicaciones de datos (DCE) ¥ que indica al equipo de
terminal de datos (DTE) que pucde comenzar a transmitir datos.

Datos.- (Data) - Informacion represcentada en forma digital, incluyendo voz, texto, facsimil

Yy video.

dB. - (Dccibel) - Unidad quc mide la intensidad relativa (racon) de doxs senalces.

Data Communications Equipment.- (DCE) - Equipo de Comunicaciones de datos que
brinda las funciones que eswablecen, mantienen y finalizan una conexion  de wansmision de
datos (como un modem)

Diafonia.- (Crosstalk) - Transferencia indescada de energia de uno circuito a otro.
Tipicamente, la diafonia tiene lugar entre circuitos adyacentes.

Diagnosticos.- (Diagnostics)- Procedimientos y sistemas que detectan y aislan una falla o
crror en un dispositivo de comunicaciones, red o sistema.

Digital.- La salida binaria (*°1/0") de una computadora o terminal.  En las comunicaciones
de datos, una senal alternada y discontinua (pulsante).

Dircccion.- (Address) - Representacion codificada del origen o destino de los datos.

Dispositivo de compartido.- (Sharing Device) - Dispositivo que permite compartir un
unico recurso (modem, multiplexor o pucrto de computadora) entre varios dispositivos
(terminales, controladores o modems).

Distorsion.- (Distortion) - La modificacion indeseada de una forma de onda que ocurre
cnire dos puntos de un sistema de transmision.

DTE.- (Data Terminal Equipment - Equipo terminal de datos) - Dispositivo que transmite

v/o recibe datos a’de un DCE (p. ¢j. una terminal o impresora).
DTR.- (Data Terminal Ready - Terminal de datos lista) - Senal de control de interface de
modem cnviada de la DTE al modem;, generalmente le indica al modem que la DTE esta lista

para rransmitir datos.
Enrutado.- (Routing) - El proceso de scleccidn de la via circuital mas eficiente para un
mensajc.
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Espacio.- (Space) - En telecomunicaciones.

la auscncia de seaal.  Equivalentc a un “0™
binario. Un espacio cs el opuesto de una mare

a1

Ethernet.- Diseno de red de drea local normalizado como TEER02.3,  Utiliza transmisidn a
10 Mbps por un bus coaxial, ¥ ¢l método de acceso CSMACD.

Excitador de Linea.- (Linc Driver) - Conversor de sefial que acondiciona una sciial digital a
fin de asegurar su transmision confiable a través de una distancia considerable.

El.- Sistema de portadora digital a 2.048 Mbps usado en Europa. Llamado también CEPT.
E3.- Norma curopea de ransmision digital de alta velocidad que opera a 34 Mbps.

FDDI.~ (Fiber Distributed Data Interface - Interface de datos distribuidos por fibra) - Norma
ANSI para cnlaces por fibra Optica con velocidades hasta 100 Mbps.

FEP.- (Front End Processor - Procesador frontal) - Dispositive de comunicacion en el
entormo IBM/SNA responsable de las comunicaciones entre {a computadora principal y los
controtadores del cluster.

Fibra Optica.- ( Fiber Optics) - Delgados filamentos de vidrio o pldstico que llevan un haz
de luz transmitido {(generado por un LED o laser).

Full Duplex.- Circuito o dispositivo que permite la transmision en ambos scntidos
simultanecamente.

Half Duplex.- Circuito o dispositivo que permiten la transmision en ambos sentidos pero no
simultaneamentc.

HDLC.- (High level Data Link Control - Contro! de alto nivel de cnlace de datos) -
Protocolo internacional estandar definido por la ISO.

Intercalado de bits/Multiplexado (Bit Interleaving/Multiplexing).- Proceso usado cn ¢l
multiplexado por division en el nempo cuando los bits individuales originados cn diversas
fuenies - canales de baja velocidad son combinados (de a un bit de cada canal por vez) en
una sola corricnte de bits de alta velocidad.

Interface.- Limite compartido, definido por caracteristicas fisicas dc interconexién en
comin, caracteristicas de sciial, y significados de las senales intercambiadas.

ISDN (Integrated Services Digital Network - RDSI/Red Digital de servicios integrados) -
Servicio provisto por una empresa dec  comunicaciones que  permile  transmitir
simultancamente diversos tipos de datos digitales conmutados y voz.

158




1SO.- (Intcrnational Standards Organization - Organizacién de normas intcrnacionales) -
Organizacion internacional involucrada en la formulacién de normas de comunicaciones.

Jitter.- Desplazamiento de una senal de wansmisién cn ¢l tiempo o cn la fase. Puede
introducir crrores y pérdida de sincromzacion en las comunicaciones sincronas de alta
velocidad.

LAN.- (Local Arca Network - Red dc area local) - Instalacién de transmisiéon de datos de
alto volumen que conccta varios dispositivos interconectados (computadoras, terminales ¢
impresoras) dentro de una misima habitacidon, edificio o complgjo u otra area gcografica
fimitada.

Linea Multipunto.- (Multipoint line) - Multidrop.

Linea dedicada/arrendada.- (Leascd line) - Linca tclefonica reservada para el uso
exclusivo de un cliente sin conmutacion de central.

MAC.- (Media Access Control - Control de acceso a medio) Protocole que define las
condiciones bajo las cuales las estaciones de trabajo acceden al medio de transmision; su uso
csta mas difundido cn lo que hace a las LAN. En las LAN tipo IEEE. fa capa MAC csla
subcapa mas baja del protocolo de 1a capa de enlace de datos.

Modem.- (Modutador Dcmodulador) - Dispositivo usado para convertir sciales digitales
seric de una DTE transmisora a una scial adecuada para la transmision a gran distancia.
Reconvierte también la sefal wansmitida a informacion digital serie para su aceptacion por
una DTE reccptora.

Modulacion.- (Modulation) - Alteracion de una onda portadora en funcion del valor dec una
mucsta de la informacion que sc transmitc.

Multiplexor/Mux.- (Multiplexcr) - Dispositivo que permite que dos o muis seflales mansiten
Yy compartan una Via comun de transmision,

Multiplexor Estadistico.- (Statistical Multiplexor, STM o STDM) - Dispositivo que
conccta varios canales a una sola linea y les asigna los scgmentos de tiemnpo dinamicamente
en funcidn de su actividad.

NDIS.- Especificacion estandarizada de tarjctas adaptadoras a red para PC desarrollada por
Microsoft para scparar ¢l protocolo de comunicaciones del Hardware de conexion de red de
la PC. El driver ¢s capaz de cjecutar concurrentemente pilas de protocolos multiples.

Nodo.- (Node) - Punto de interconcxion a una ved.
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NRZ.- (Non Rewrn to Zero - Sin retorno a cero) - Sistema de codificacion binaria que
representa los unos y ceros por tensiones altas y bajas opucstas ¥ alternadas, en cl cual no
hay retorno a tension cero (de referencia entre bists codificados).

ODI1.- (Open Data Link Interface - Intertace de enlace de datos abicrto) - Especiticacion de
fase standard desarrollada por NOVELL para permitir que tarjetas adaptadoras para PC
¢jecuten pilas de multiples protocolos.

OSI.- (Open Systems Interconnection) Model - Modelo de referencia de sicte capas de
redde comunicaciones desarrollado por la 1SO
Paquete.- (Packet) - Grupo ordenado de senales de datos y de control transmitido por una
red y que ¢s un subconjunto de un mensaje mas grande.

Par trenzado blindade (STP, Shiclded Twisted Pair) - Término general que designa
sistemas dc cableado especificamente disefados para la transmision de datos y en los cuales
los cables estan blindados.

Par trenzado sin blindar (UTP - Unshiclded Twisted Pair) -Término gencral aplicado a
todos los sistemnas locales de cableado para la transmision de datos ¥y que no estan blindados.

Portadora (Carrier) - Scial continua de frecuencia fija, capaz de ser modulada por una
sefnal que contiene la informacion.

Protocolo.- Conjunto formal de convenciones que gobicrnan ¢l formato y temporizacion
relativa del intercambio de mensajes entre dos sistemas que se comunican,

Protocolo Internet.- (IP - Internet Protocol) - El protocolo de nivel de red del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Puente.- (Bridge) - Dispositivo gquc interconecta redes de arca local (LAN'S) en la capa de
enlace de datos OSI. Filtra y retransmite tramas seguan las direceciones a nivel MAC.
Puerto.- (Port) - Interface fisica a una computadora o multiplexor para la conexion de

terminales y modems.

Punto a punto.- (Enlace) (Point to Point Link) - Conexion entre dos, y solo dos, equipos.

Red.- Grupo de nodos interconectados.  Seric de puntos, nodos o estaciones conectados
por canales de comunicacion: el coujunto de equipos por los cuales se implementan las
conexiones cntre las estacionces de datos.

Rendimiento.- (Throughput) - Catidad total de datos generados o transmitidos durante un
cierto lapso.
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Repetidor.- (Repetidora) - Dispositivo que automaticamente amplifica. restaura o devuelve
la forma a las schales para compensar la distorsion y’o atenuacién antes de proceder a
retransmitir.

RTS.- (Request to Send - Pedido de envio) - Scnal de control de modem cnviada desde la
DTE al modem y usada para decirle al modem que la DTE tienc datos para cnviar.

SDLC.- (Synchronous Data Link Control - Control de enlace de datos sincrono) -
Protocolo IBM para entornos SNA.  El SDLC es un protocelo oricntado a bits similar al

HDLC.

SNA.- (Systems Network Architecture - Arquitectura de redes de sistema) - Protocolo de la
arquitectura de comunicaciones cn capas de IBM.

T1 Fraccionario.- (Fractional T1) - Servicio brindado por empresas de comunicaciones de
América del Norte.  Sc le dad al cliente un enlace Tl completo, pero ¢l cobro se basa en ¢l
numero de segmentos de ticmpo usados.

T1.- Término de AT&T que designa una instalacion a portador digital usada para transmitir
una senal de formato DS a 1.544 Mbps. La wama de T tiene 24 segmentos de tiempo
(timeslots) o canales.

Transmision asincrona.- (Asynchronous Transmission) - Método de transmision que envia
las unidades de datos de a un caracter por vez. Los caracteres son precedidos y scguidos
por bits de arranque / parada (star/stop) que dan la temporizacion (sincronizacion) en la
terminal receptora.  Llamada también trunsmision de arranque/parada.,

Transmision sincrona.- (Synchronous transmission) - Transmision en !a cual los bits de
datos sc envian a velocidad fija, con el transmisor y receptor sincronizados.
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COMPENDIO

CAP
CHG
CMS
DCA
DCP/OS

DSF

DE

FEP
MASM
MCB
MLF
NLU
OSG

PBR

PCF

RSI1

SGS

SSG

TIP
TSAM
UCF
ASYNC-UTS
ILM-AUC
DCP-LAN
ENS

CENLOG Analysis Program

Change

Comunication Managemcnt System
Distributed Comunications Arquitecture

Distributed Comunications Procesor / Operating System

Directory Service Facility

Editor Standard

Front-End Procesor

Meta-Assembler

Message Control Bank

Module Library File

Network Load Utility

QOperating System Group

Product Build Routines

Permancnt Correction File

Remote Simbiont Interface

Srream Generation Statements

Symbeolic Stream Generator

Transaction Proccsing

Transport Service Access Method

User Comunication Form

Asynchronous to Universal Terminal System (UTS) Converter
Intelligent Line Module - Asynchronous Uniscope Converter
Local Areca Network (LAN) Platform

Enterprise Network Services
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- OSITS Open Systems Intrconnection Transport Services (OSITS)
TCP-1P TCP-IP Stack
TPP Twisted Pair Protocol
DCPX21-CSCS X.21 Circuit-Switched Communications Software (CSCS)
DCPX25-PSCS X.25 Packet Switched Communications Software (PSCS)

DCPPBSCI-3270 3270 Binary Snchronous Communications Inverted Terminal Handler
DCPBSCR-3270 3270 Binary Synchronous Communications Real Terminal Handler
VIDEOTEX Videotex 1100
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