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1 ntroducción 

Transportes Aeromar. S.A. de C.V .. a la que en lo sucesivo se le denominará. ""LA 
EMPRESA .. , como aerolínea regional comercial de servicia regular {De cobertura 
nacional y con base en la Cd. de México), tiene como objetivos principales 
mejorar el servicio que brinda al cliente {pasajero), crecer como empresa, 
aprovechar y optimizar los recursos existentes y dar mayor confiabilidad, es decir 
aprovechar los recursos con los que actualmente cuenta tales corno, equipo de 
cómputo. comunicaciones y líneas telefónicas, los cuales son utilizados en la 
transmisión de datos. para su optimización a través de la integración de sistemas 
y control de los mismos, esto es. la integración de los diferentes sistemas de 
reservaciones con tos cuales LA EMPRESA realiza intercambios de información 
(Sistema AZTECA de Aeroméxico, CENTAURO de Mexicana de Aviación. 
APOLLO de United Airlines. etc.) y sus correspondientes protocolos de 
comunicación. Optimizar claro está, el uso de su sistema de reservaciones 
denominado AMSVS (Airline Management System). así como tener mayor 
confiabilidad en el uso de la información por un gran número de usuarios en tos 
diferentes estados de la república y en el extranjero, enlazando cada una de las 
ciudades destino. implementando para ello, una "RED DE COMUNICACIONES 
PRIVADA" . que nos permita un crecimiento modular y abierto a futuras 
tendcnc1as tecnológicas. es decir, adquiriendo tecnologia abierta para lograr un 
alto nivel de competitividad con las diferentes aerolíneas. 

Para llevar a cabo la implantación de la Red de Comunicaciones, se ha realizado 
un estudio y análisis de los recursos para la transmisión de datos en LA 
EMPRESA y poder brindar además a cada estación. ventajas en la realización de 
sus principales tareas. entre las cuales podemos citar las s1gu1cntes: 

Realización de reservaciones 
.. Impresión de boletos 

Elaboración de premanifiestos (contabilidad de espacios 
reservadas) 
Impresión y control de pases de abordar 
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Entre otros beneficios que ofrece el propio sistema de reservaciones {como la 
comunicación entre estaciones mediante el uso del correo electrónico). es que 
se puede contar con un proced1rn1ento para el control y segu1m1ento de equipaje y 
paquetería. logrando de esa manera optJm1zar y aprovechar al maxrmo los 
recursos matenalcs con que cuenta LA EMPRESA. 

El presente traba.10 muestra en sus diversos capitulas, los objetivos del 
"ANÁLISIS, DISEÑO E IMPLEMENT ACION DE UNA RED DE 
COMUNICACIONES PRIVADA PARA TRANSPORTES AEROMAR", detallando 
en cada uno de ellos. los aspectos relevantes para lograr dichos objetivos, 
sabiendo que. las redes de comun1cac1ones pueden incluir drfcrentes sistemas. ya 
sea vía satélite. sistemas vi:1 módem (lineas pnvadas o conrnutadas). sistemas 
d1g1tales . redes de arca local. frbras ópticas. etc 

A continuación se describe en forma breve el contenido de cada uno de los 
capitulas que integran el presente trabajo. 

En el capitulo 1 se describen de manera general los antecedentes y situación 
actual de la empresa, es decir, se presenta un panorama general y la 
infraestructura con la que cuenta 

En el capitulo 2 se explican brcvcrnente los d1rerentes tipos de redes. !opologias 
y protocolos. así como sus caractensticas principales. con el propos1to de integrar 
de alguna manera soluciones viables y efectivas en el terreno de la informática y 
las comun1caciones. Se explican además en forma breve las características de 
los sistemas de comunrcac1ones debido a que scran utilizadas tanto para el 
análisis como para lograr cubrir los diferentes objetivos de éste proyecto, que son. 
entre otros, lograr la interconex1on entre las diferentes ciudades destino y nodo 
central (Ciudad de México) 

En el capítulo 3 definimos el problema principal (necesidades de la empresa) y se 
presentan diferentes alternativas de soruc1on en base al estudio general de las 
necesidades de la misma. 

En el capítulo 4 se describe a detalle la alternativa de solución más viable para la 
empresa. seleccionada de las que fueron presentadas en el capítulo anterior, 
mostrando el diseño y topologia de la misma, elección de equipos (características. 
ventajas y desventa1as). costos. además de los diagramas a bloques y de 
conexión que nos ayudaran a tener una visión a detalle de la misma. permitiendo 
tener un crecimiento modular y abierto a futuras tendencias tecnológicas. 
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En el capítulo 5 se presenta la infraestructura del centro de cómputo. la 
configuración del equipo que integra la red de comurncac1oncs. la intalac1ón y 
pruebas del mismo, mencionando algunas de las d1f1cu!tades que se pudieran 
presentar en dicha implantación. 

Finalmente se evalúa la relación costo-benefic10 del proyecto realizado. en forma 
cuantitativa y cualitativa. tanto del equ:po adquirido como de la integración de 
servicias: se establecen las responsabilidades y funciones tanto de usuarios 
finales como del adrn1rnstrador y/o administradores, capac1tac1ón y rnanternrn1ento, 
para lograr una administración óptima de la red. 
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Capitulo 1 .-\ntcccdcntc-. y Situacion Actual 

ANTECEDENTES 

LA EMPRESA fué funaaa:i en enero de 1 987, 1nic;ando operaciones en noviembre 
del mismo af'lo, en la ruta Toluca-Acapulco. A partir de mayo de 1983 traslada 
sus operaciones a la Cd. de México. 

LA EMPRESA tiene sus of1c1nas generales, de ventas. de operaciones y base de 
manternmiento en el Aeropuerto Internacional de la Cd. de México (AICM). Con 
una flota de siete Aviones de Transporte Regional - 42 (ATR-42) que sirve 
actualmente las siguientes rutas: de la Cd. de México (MEX) a Salina Cruz (SCX). 
Lázaro Cárdenas {LZC). Morel1a {MLM). Uruapan (UPN). Colima (CLQ), San Luis 
Potosí (SLPL Ciudad Victoria (CVM). Querétaro (QET) y Poza Rica (PAZ); y de 
San Luis Potosi (SLP) a San Antonio Texas (SAT), Monterrey vía Ouerétaro, 
mostradas en el siguiente rnapa, Fig. 1. 

Flg. 1 Ciudades de Desuno 



Capitulo 1 Antecedentes y Situación Actual 

LA EMPRESA se ha consolidado como aerolínea regional cuyo objetivo más 
importante es el de servir a MEXICO, no obstante, en forma opcional realizar 
vuelos al extranjero con escalas. En abril de 1992 firmó un convenio de código 
compartido con AEROMEXICO, de manera que los vuelos de LA EMPRESA 
aparecen a nivel mundial. como vuelos de AEROMEXICO. Esto beneficia a 
ambas partes dado que dá una mayor exposición y cobertura comercial al servicio 
ofrecido por LA EMPRESA incrementando el número de pasajeros, mientras que 
permite a AEROMEXICO comercializar destinos que no sirve directamente tanto 
para pasajeros origen-destino como en conexión. En julio de 1993 firmó un 
convenio 1dénr1co de código compartido con MEXICANA DE AVIACIÓN. 
Siguiendo esta misma línea. a partir del 1 Q de junio de1994. el vuelo San Luis 
Potosí - San Antonio, Texas. se comercial1za bajo un esquema similar con 
UNITED AIRLINES. 

La estrategra de negocio se ha basado en servir mercados desatendidos por las 
aerolíneas troncales (vuelos internacionales directos), ofreciendo el mayor 
número de frecuencias diarias. Fundamentalmente. el 80°/o de pasajeros es gente 
de trabaJo (hombres de negocios, técnicos, etc.), las cuales desean horarios 
convenientes y mayores frecuencias. siendo menos sensible a las tarifas. En lo 
referente a los niveles de eficiencia y puntualidad, las mismos han sido superiores 
a la media nacional e internacional, teniendo como objetivo alcanzar un 99.0°/o de 
efectividad y 96.0°/o de puntualidad. 

Como anteriormente se mencionó la empresa sirve 11 rutas en la Ciudad de 
México, entre las cuales algunas de ellas tienen competencia, por lo que en la 
TABLA No. 1 se presenta la participación en el mercado de la compar"lia y de las 
aerolíneas con las cuales existe dicha competencia, ayudandonos además a tener 
una perspectiva general de la misma. 

RUTA PARTICIPACION DE MERCADO(%) COMPETIDOR 
LA EMPRESA VS COMPETENCIA AEROUNEA 

MEXICO - SAN LUIS POTOSI 65 35 MEXICANA 
MEXICO - MORELIA 44 51 TAESA 
MEXICO - COLIMA 57 43 AEAOCALJFORNIA 
MEXICO - POZA RICA 91 9 
MEXICO - CD. VICTORIA 100 o 
MEXJCO - SALINA CRUZ 100 o 
MEXICO - LAZARO CARDENAS 100 o 
MEXICO - OUERETARO 100 o 
MEXJCO - UAUAPAN .. 100 o 
MEXICO - MANZANILLO 20 80 
MEXICO - HUATULCO .... 25 75 
OUERETAAO-MONTERAEY 23 77 
MONTERAEY-TOAAEON 50 o 
MONTERREY - TAMPICO 55 9 AEROLITORAL 
S.L.P. - SAN ANTONIO 100 o 
MONTERREY - SN ANTONIO 25 50 UNITEO AIALINES 

Tabla No_ 1 S1tuac1on competitiva en el mercado 



Capitulo 1 An11.·-.:l!dl!ntc..., y Si1uacion Actual 

En la tabla antenor se presentan las rutas que sirve actualmente la empresa: 
ademas de los porcentajes de participación en el mercado de la misma con 
respecto a las aerolíneas con las cuales existe competencia y. finalmente el 
nombre de ellas. 

SITUACION ACTUAL 

LA EMPRESA cuenta con una organización completa para el apoyo a sus 
operaciones. En el siguiente organigrama de fa Fig. 2 se muestra la estructura 
interna de la misma. 

ORGANIGRAMA 

''"""'"-

Fig. 2 Organización General 

Además, LA EMPRESA tiene su propio sistema de administración de ventas y 
reservaciones, denominado Airline Managment System (AMSYS). desarrollado en 
lenguaje COBOL, el cual corre sobre una plataforma RISC-6000 de IBM y sistema 
operativo AIX. Este es capaz de mantener no sólo la información de las 
reservaciones hechas por los pasajeros, sino que entre otras muchas funciones. 
puede expedir pases de abordar, asignar números de asiento y particularmente 
controla el boletaje asignado a las agencias de viajes, ofreciendo además los 
siguientes servicios terrestres: 
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Nombres de ciudades y aeropuertos, tipos de aviones. aerolíneas. puntos de 
venta. códigos generales. formas de pago. monedas. proveedores, agencias, 
tarifas. se;v1cio de taxis. bancos. tours. guías. paquetes tunsticos. etc. 

Cabe mencionar que cada una de las opciones listadas cuenta a su vez con un 
sub-menú, el cual ofrece una sene de alternativas al usuario del sistema pari=t 
dar un meior servicio al cliente. ofreciéndole la reservación de hoteles, autos y 
eventos especiales, tours, etc .. en cada una de las ciudades destino. 

En el área de comercialización y ventas. ademas de contar con el sistema 
"AMSYS" previamente descrito, se tiene un departamento de promoción. cuya 
función es brindar un servicio a los usuarios a través de paquetes "todo incluido" 
(VTP - viaje todo pagado) a los destinos servidos. teniendo ya a la venta 
paquetes a las ciudades de Míchoacán (Uruapan y Morelia). San Antonio y 
actualmente se encuentran en pose de implante a las ciudades de San Luis 
Potosi y Poza Rica (El Tajin). 

El objetivo de estos programas es incrementar los factores de ocupación de los 
vuelos. atrayendo pasaje que busque diferentes servicios con productos de 
calidad (servicios turisticos). 

EQUIPO Y SISTE'.\1AS 

El sistema AMSYS se encuentra instalado en un equipo AS - 6000 de IBM modelo 
220 con las siguientes características: 

16 Mb en RAM 
1 Disco duro interno con capacidad de 1 Gigabyte 
1 Disco duro externo con capacidad de 1 Gigabyte 
2 puertos seriales 
1 puerto paralelo 
2 slots de expansión 
1 Unidad de Diskette de 2.88 MB de 3.5" 
1 Unidad de Cinta (respaldo) de 150 MB 
1 Tarjeta concentradora de 4 puertos para 16 terminales asíncronas 
Arquitectura de 32 Bits 

Los slots de expansión están utilizados de la siguiente manera: uno para la 
tarjeta concentradora de terminales y el otro está conectado a la tarjeta de 
multiprotocolo que sirve para controlar la comunicación can Aeroméxico bajo el 
protocolo de comunicación SNA. 
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Este equipo está. considerado como el Host del Sistema de Reservaciones 
AMSYS (Airline Management System). el cual ut1\1za el s1stema operat1vo AIX, y 
cuenta con un sistema de segundad y conf1gurac1ón. perm1t1endo establecer 
PASSWORDS. CONFIGURACION DE TERMINALES e IMPRESORAS. etc. (para 
la emisión de boletos. pases de abordar, segu1m1ento de equipaje. premanifiestos 
de vuelos, etc. 

Se tienen conectadas 11 terminales locales en el área de reservaciones. 3 en el 
área de administración y 6 terminales remotas como se especifica a continuación. 
todas ellas operando como terminales "tontas" y comunicación asíncrona: 

En la estación SAN LUIS POTOSI, se tiene el siguiente equipo: 

2 Terminales HP .' 43 
1 Mux Multitech 
1 Modem UDS V.3225 
1 Impresora 
1 L.P. (Larga Distancia a 9600 bps, 4 hilos) 

y en tas oficinas de boletos: 

2 Terminales HP I 43 
1 Mux Multitech 
1 Modem UDS V.3225 
1 L.P. (LOCAL a 4 hilos, 9600 bps) 

Para la oficina de tráfico y mostrador se tiene: 

2 Terminales HP / 43 
1 Impresora 
1 Modem UDS V.3225 
1 L.P. (LOCAL a 4 hilos. 9600 bps) 

En forma individual e independiente al Host principal tiene los siguientes 
sistemas: 

En el ambiente aeronáutico, se emplea el Sistema Sltatex (SITA) para envio de 
mensajes, mail, fax. reservaciones. etc., logrando así tener comunicación en 
diferentes panes del pais y el mundo. SITA, ofrece además el servicio de control 
de reservaciones con sus sistema denominado GABRIEL. 
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Capitulo 1 AntcccJcn1c-. v Situación Actual 

El equipo utilizado para el sistema antes mencionado (SITATEX)en las distintas 
oficinas es el siguiente: 

OFICINA PRINCIPAL HANGAR: 

1 PC ACERMATE con el sistema de mensajes SITATEX 
1 MODEM/MUX CODEX modelo 2645 de 4 puertos 
1 Impresora para SITATEX 

OFICINAS DE CONTROL OPERACIONAL (AICM): 

PC ACERMATE con el sistema de mensajes SITATEX 
MODEM Racalm1lgo para SITATEX 
Impresora para SITATEX 

OFICINAS SAN ANTONIO TEXAS: 

PC con el sistema de mensajes SITATEX 
MODEM Racalmilgo para SITATEX 
Impresora para SITATEX 

En forma adicional tiene conexión con el sistema de reservaciones AZTECA de 
AEROMEXICO (AM), on line, compartiendo la consola del Host (RS-6000) de LA 
EMPRESA y empleando el siguiente equipo: 

Impresora Delta 15-220 conectada al puerto serial del RS/6000, 
para la impresión de mensajes recibidos de AEROMEXICO (AM). 
Modem Penryl para la comunicación con AEROMEXICO (AM). 

Para el acceso al sistema de reservaciones CENTAURO de Mexicana de Aviación 
(MX) cuenta con el siguiente equipo: 

1 Impresora Datatronic independiente al sistema AS - 6000 para la 
impresión de mensajes recibidos de MEXICANA DE AVIACION 

1 Terminal UNISYS con el sistema de Reservaciones de Mexicana (MX) 
1 MODEM Penryl para la comunicación con MEXICANA 

De la misma forma, existe comunicación con el sistema de reservaciones 
APOLLO de UNITED AIRLINES. utilizando el siguiente equipo: 

1 MODEM/MUX CODEX modelo 2645 de 4 puertos 
1 Terminal WESTINHOUSE MASTER 840 con el SISTEMA APOLLO 
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Capirulo 1 .-\ntct:i:dcntc~ y SilUJl.'ion Ac1ual 

Permitiéndo accesar ar sistema APOLLO y realizar reservaciones de los 
diferentes destinos de la aerolínea. Para la transmisión de datos de éste sistema. 
se utilizan canales dedicados contratados por United Airlines con SITA 

LA EMPRESA cuenta con un sistema (manejado como una base de datos) 
denominado Mamtenance lnformation Planning System (MIPS) corriendo bajo la 
plataforma AS-400 de IBM. que controla los tiempos de vida de las partes del 
av1on, ciclos. tareas a realizar y de los componentes ltm1tados por tiempo, etc., de 
manera que en cualquier momento se conoce el estado que guardan los aviones y 
los trabajos rea/Izados o por realizar. Adicionalmente el mismo sistema controla 
las entradas y salidas de partes de los almacenes (técnico y de comisariato). y en 
el área de compras et sistema guarda tos datos de las casas reparadoras a las 
cuales se envian los componentes y de los proveedores. 

A erecto de maximizar la utilización del equipo de vuelo, se lleva un programa 
ecualizado de mantenimiento, escencial para la seguridad y confiabilidad del 
servicio. Este consiste en dividir las tareas de forma que todas las noches. 
durante la pernocta, se realicen sin afectar las operaciónes. 

En forma general, en el diagrama de la Flg. 3 se presenta a bloques la 
conectividad actual con los sistemas antes mencionados. así como los puntos 
(Ciudades destino) con los cuales ya existe un enlace. 

UNITED AIRLINES 
f!Hi1J.. .. _ JIJ\~!iARl 

ME...XIC/\NA 
(Si,uc-m .. Cl·.NTAURrl) 

AEROMEXICO 
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SISTE!\tA AJ\.1SYS 

RS/6000 MOD. 220 

SAN LUIS POTOSI 
IOlnas. <..:l:NTROI 

AEROPUERTO 
(t\ICM CJ. MIXIL'O} 

Oficina Boletos 
!(lln.J. COVARRL'UIASI 

RESERVACIONES 
{Ot:nas. HANGAR) 

AOMINISTRACION 
(Olha:.. llANGAR) 

Flg. 3 Diagrama General de enlace. 
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2.1 FuNDAMENTOs T~:c:-;1cos 

La tecnología moderna tiene en la computación una de las herramientas mas 
valiosas, no es novedad. es ya común que todo el orbe haya sido invadido de 
micro computadoras en la actualidad. Una computadora por si sola ahorra mucho 
trabajo. pero cuando se conectan una con otra. la productividad se multiplica y los 
benef1c1os son invaluables. 

La misma computación en su dinámica evolución. ha encontrado una coyuntura 
más que ofrece mejores perspectivas al usuario .. LAS REDES ... la fuerte 
necesidad de abatir costos en el manejo, transmisión e intercambio de 
información. ha encontrado en las Redes, la respuesta positiva. ya que con ella se 
comparten los recursos costosos, se actualiza y organiza la información. tanto en 
empresas y organismos particulares, como en organismos oficiales. estatales y 
paraestatales; se logran enlaces remotos. micro o red. red a m1111. red a micro, etc. 

Una red es un sistema de comunicación que conecta computadoras y otros 
dispositivos. Uno de los objetivos de las redes es poder conectarse con otro 
equipo (ya sea una impresora. un plotter, un dispositivo de almacenamiento, etc.). 
las redes min1m1zan los problemas de d1stanc1a y comunicación, y dan a los 
usuarios la posibilidad de accesar a todo tipo ae información desde cualquier 
punto de dicha red. las tendencias actuales indican una defin1tlva orientación 
hacia la conectividad de datos_ No sólo en el envío de la información de una 
computadora a otra sino principalmente en la distribución de procesamiento a lo 
largo de grandes redes ya sea en una empresa, ciudad. país ó el mundo. 

Algunos de los beneficios más importantes que nos brinda el contar con una red, 
son los que se explican a continuación: 

Ahorro en software y almacenamiento de información. Se pueden 
adquirir versiones para red de muchos paquetes de software, con un ahorro 
considerable si se compara con su costo al comprar copias con licencia 
individual, es decir el costo de la adquisición de licencias para el software de 
red es menor que el costo de adquisición de licencias para PC's. Los 
programas y archivos de datos se pueden almacenar en el servidor de 
archivos de forma que pueda accesar a ellos cualquier usuario. Los usuarios 
pueden almacenar también sus archivos en directorios, en los cuales otros 
usuanos puedan leerlos o editarlos. 
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Una base de datos o un programa de base de datos es una aplicación ideal 
para una red. esto es. un único archivo de base de datos puede ser utilizado 
por vanos usuarios simultáneamente. 

Sin embargo. es importante rnencionar que existe una manera de bloquear los 
registros, lo que nos asegura que dos usuarios no pueden utilizar 
simultáneamente el mismo registro del archivo. Esto evita la sobre-escritura de 
datos en el caso de que dos usuarios mtenten realizar algunos cambios a la 
vez. 

Compartir los recursos de la red. Entre los recursos de la red. podemos 
mencionar, las impresoras, los plotters, dispositivos de almacenamiento de 
datos o algún otro sistema que tal vez sólo pueda ser utilizado por un grupo 
determinado de personas. Pero con una red, no es necesario adquirir, por 
ejemplo, vanas impresoras ni vanos paquetes de software de la misma 
aplicación, sólo basta con indicar al sistema cuántas personas harán uso de 
los dispositivos asignados a la red y aplicaciones, lo que trae como 
consecuencia un considerable ahorro en la optimización de los recursos, 
administración y mantenimiento. 

Expansión económica de una base de PC. Las redes ofrecen una forma 
económica de expandir la información en la organización, esto es. al utilizar 
pc·s de baJo costo en modelos austeros y que al estar conectadas, pueden 
utilizar los recursos y/o sistemas con que cuenta el servidor. Este proceso 
nos ofrece ciertas venta1as; 

1. Más de un usuario puede trabajar con la misma aplicación. 
2. Es posible procesar información y después compartirla entre vanos 

usuarios. 
3. Mediante los recursos compartidos. tas impresoras y otros dispositivos 
pueden ser utilizados por varios usuarios, en lugar de sólo por los que 
utliicen los equipos a los que estén directamente conectados. 

Posibilidad de compartir software. En un sistema de red las bases de 
datos, es decir, el almacenamiento de información de sistemas como nómina, 
lista de clientes. cuentas por pagar y por cobrar, son las quo más se utilizan. 
También es importante mencionar el uso del correo electrónico y del 
groupware (software de grupo). diseñado para usuarios que interactuan entre 
sí. 

Comunicación sin pérdida de tiempo. En cualquier organización, donde las 
actividades de cada persona son diversas es difícil que siempre se disponga 
del tiempo necesario para tratar asuntos. aunque éstos sean urgentes, en 
ocasiones se tiene que cazar al personal. 
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En un sistema de red. estos problemas desaparecen con el uso del correo 
electrónico. mismo que permite el envío de mensa1es o documentos a usuarios 
o grupos de usuarios de la red. De esta manera. los usuarios de la red pueden 
comunicarse más fácilmente entre sí. con la venta1a de que no tienen que 
esperar que la persona con la que deseen tratar algún asunto pueda recibirlos. 

Los mensajes pueden sor almacenados en buzones y podrán ser leidos 
en el momento que se desee o cuando convenga, puede haber alarmas que 
avisen al usuano que éste tiene correo pendiente 

Creación de grupos de trabajo. Los grupos de usuanos pueden traba1ar en 
un departamento o bien. ser asignados a un grupo de trabajo especial. Por 
ejemplo uno de los sistemas de red mas conocidos como Netware. permite 
asignar a los grupos de usuarios. directorios especiales y recursos que no 
podrán ser accesados por otros usuarios. Por otra parte. los mensajes y el 
correo electrónico podrán ser enviados a todos los miembros del grupo a 
través del nombre de éste. 

Administración. Dado que en su mayoría, los recursos de la red se 
encuentran organizados alrededor de un servidor, su administración resulta 
mas fácil. Esto significa que las copias de seguridad y la optimización de los 
archivos se pueden llevar a cabo desde un mismo lugar. 

Seguridad. En lo que se refiere a los sistemas operativos. éstos ofrecen 
elementos de seguridad avanzados que garantizan que los archivos estarán 
protegidos de algunos usuarios sin autorización para utilizarlos. 
Las computadoras personales sin disco, se pueden utilizar para evitar que se 
extraigan datos importantes mediante diskettes. Los administradores de 
red, pueden evitar que los usuarios trabajen fuera de directorios asignados, y 
aplicarles restricciones en ta conexión con otras PC's y áreas de trabajo. 

Es posible actualizarse. En la actualidad es posible conectar PC's o 
terminales con sistemas que utilicen sistemas operativos distintos. Por 
ejemplo. los usuarios de Macintosh de Apple. OS/2. Windows para grupos de 
trabajo o Netware, pueden conectarse a un servidor y poder compartir sus 
archivos y recursos de igual forma que los usuarios del DOS. 

Mejoras en la organización de la empresa. Las redes ofrecen un cambio 
radical en la estructura administrativa más importante de una organización, al 
estimular modos de trabajo grupal, según los cuales, los departamentos sólo 
existen a nivel lógico dentro de una gestión computarizada y de una estructura 
de directorios. 

Además se reestructura la organización actual de responsables, grupos y 
demás empleados. facilitando también la comunicación punto a punto. 
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Los responsables de diversos departamentos se pueden agrupar fuera de sus 
respectivas áreas, al mismo tiempo que grupos de trabajo de proyectos 
especificas pueden encontrarse distribuidos por las instalaciones. de manera 
que sus miembros puedan aprovechar los distintos recursos de la empresa. 

Después de mencionar algunas de las muchas ventajas que se obtienen al 
compartir recursos, es posible deducir cuales son los beneficios que recibirá la 
empresa al implementar una red de comunicaciones, además las posibilidades de 
optimización y el incremento en la eficiencia para la toma de decisiones y 
ventas se verá reflejado en el aspecto financiero. 

2.1 .1 PARÁMETROS y ELEMENTOS QUE DEFINEN UNA RED. 

PARÁMETROS 

Es importante conocer que parámetros y elementos definen una red, por ello a 
continuación trataremos de explicar brevemente cada uno de ellos. 

Topología. 

Es el arreglo físico mediante el cual el dispositivo es conectado físicamente al 
medio, es decir, es la forma de conectar las microcomputadoras o terminales y 
medios de comunicación (cables) que componen la red. 

Medio Físico. 

El cable, la fibra óptica y las micro ondas son utilizados como medio físico para 
interconectar los dispositivos a la red. 

Protocolo de acceso. 

Son las reglas que determinan como los dispositivos se identifican entre si, y 
accesan al medio para poder enviar y recibir información. Estrictamente un 
protocolo es un mecanismo o proceso propio de la arquitectura de la red. Un 
protocolo maneja datos a ser enviados de acuerdo a un formato en particular. 
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ELEMENTOS 

Para la operacrón de una red. se cuenta con diferentes efernentos pnmord1ales 
para la configuración de la misma y se definen a continuación. 

SERVIDOR: Pueden ser mam trames, minis o microcomputadoras. dependiendo 
de 1as necesidades o requerimientos de los sistemas y aplicaciones que se vayan 
a utilizar, cuya función principal es proporcionar facilidades a los usuarios de Ja 
red, y su tarea pnncrpal estará. determinada de acuerdo a la configuración del 
mismo, por ejemplo: 

Servidor de Archivos: Su función es permitir compartir el espacio en disco duro 
disponible en él. Es posible recuperar archivos o trabajar concurrentemente con 
ellos desde una terminal o estación de trabajo y después devolverlos al servidor. 

Servidor de Impresión: Este permite a los usuarios poder compartir Jos recursos 
disponibles para impresión (Graficadores, Impresoras), con los que cuenta la red. 
Principalmente su función es la de organizar el acceso que se tendrá hacia éstos 
dispositivos. administrando las calas de impresión (spooler's). El servidor de 
impresión puede ser un equipo dedicado o el software de impresión puede estar 
instalado en el servidor de archivos. 

Servidor de Comunicaciones:El servidor de comunicaciones organiza. 
administra y dirige las comunicaciones en Ja red, de una red a un mainframe o 
viceversa. o bien cualquier comunicación entre computadoras. 
Este servidor de comunicaciones realiza la función de conversión de datos 
transmitidos al protocolo que utilice el equipo receptor, lo que facilita una 
comunicación clara y confiable, misma que puede realizarse a través de 
Gateways, Bridges o Routers. Es importante mencionar que existen grandes 
diferencias en las comunicaciones de redes y los protocolos de los mainframes o 
cualquier otro equipo que funcione como servidor, por lo que debe incluirse un 
protocolo de comunicación en la configuración de la red para establecer la 
comunicación entre ellos. 

Servidor Dedicado: Este tipo de servidores, no es posible que sea utilizado 
como computador personal, su uso se limita exclusivamente a administrar los 
recursos de la red; éstos son de menor costo en comparación con los servidores 
no dedicados. ya que requieren de menos memoria RAM (8 a 16 Megabytes son 
recomendables según sea el flujo de datos). 
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Servidor No Dedicado: Estos además de administrar los recursos de la red, 
pueden ser utilizados como computadoras personales. Su costo es más elevado 
que los dedicados. dado los servicios que presta. Requieren generalmente de 16 
a 32 Megabytes de memona RAM. dependiendo de la carga de transmisión. No 
es recomendable su uso debido a que existe mayor nesgo de que un usuario al 
emplearlo como un computadora personal, pueda bloquear el equipo provocando 
graves problemas en la red. 

ESTACIÓN DE TRABAJO: Las estaciones de trabajo (WorkStation - WS) son 
computadoras personales en las cuales el usuario trabaja en forma directa con el 
sistema. Cuando la WS esté trabajando en red, todo lo que en ella se realice 
estará controlado por el servidor, lo que significa que lo que se realice en la 
estación de trabajo, estará presente en el servidor de archivos. impresión y 
de comunicaciones. A diferencia de una minicomputadora o un mainframe. las 
WS de una red son computadoras completas. esto es, contienen memoria, poder 
de procesamiento y unidades de discos locales. Una ventaja de las redes 
basadas en computadoras personales. es la gran capacidad que tienen los 
usuarios de trabajar en forma independiente del ambiente de la red. 

CONECTORES EXTERNOS DE RED-

Entre este tipo de conectores pueden citarse los siguientes: Gateways, Routers. 
Repetidores y Bridges. 

Gateways, también conocidos corno puertas de acceso. tienen por función 
permitir que una red se enlace con otros computadores mayores, una 
computadora o un mainframe. Los gateways constan de un adaptador instalado 
en una estación de trabajo de la red y conectado al sistema principal a través de 
un cable directo o de un enlace vía modem. Se utilizan para conectar redes que 
operan bajo arquitecturas distintas. Operan por encima del nivel de red del 
modelo OSI, actuando como conversores de protocolo. Por lo general utilizan las 
siete capas, conectando una misma aplicación a través de distintos entornos. 

Bridges (puentes), proporcionan un servicio de filtro, ya que accesan los 
paquetes de información para leer la dirección de origen (transmisor) y la 
dirección destino (receptor). Cada paquete de información cuenta con bloques de 
datos que indican el tipo de paquete que es, quien lo originó y hacia donde debe 
llegar. 
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Los puentes conectan redes distintas en una única red lógica y operan en el nivel 
MAC (Medio de control de acceso) del modelo OSI por lo que son transparentes 
al protocolo. Realizan la inteconex1ón decidiendo qué paquetes transferir entre 
las redes de área local LAN. La mayona de los puentes aprenden 
automáticamente la configuración de la red y toman decisiones de enrutado en 
base a las direcciones de origen y de destino en los paquetes de la misma. Los 
puentes son sencillos de instalar y operar. y transparentes a la aplicación del 
usuario. Sin embargo no se adaptan a las redes complejas ni a las apllcac1ones 
en las cuales se pueden producir congestiones de tráfico. 

Conceptos y consideraciones acerca de los puentes. 

Los puentes pueden ser locales o remotos. Los puentes locales conectan dos o 
más LAN's locales en forma directa; los puentes remotos conectan LAN's 
distantes a través de una Red de área amplia WAN. La WAN puede constar de 
una red de paquetes o datos conmutados. enlaces punto a punto, o cualquier otra 
tecnología de área extendida. 

Los puentes cumplen su función de filtrado y retransmisión comparando las 
direcciones de origen y destino de la capa MAC. utllizando para ello tablas de 
direcciones de LAN aprendidas dinámicamente. A ésto se te denomina bridging 
transparente. Con el bridging transparente las trayectorias reduntantes 
causarían paquetes duplicados y tormentas de broadcast. Esto se evita en el 
entorno de bridging local con el algoritmo de árbol de extensión ("'spanning tree"), 
el cual asegura que un puente o trayectorias redundantes permanezcan en 
espera hasta ser requeridos. En el entorno de bridging remoto se prefieren otros 
métodos de redundancia, tales cotno los enlaces de respaldo automático. 

Hay otra técnica de bndg1ng de uso frecuente en el entorno de Token Ring y es 
denominada enrutado de origen ( .. source routing"),. Este nombre surge de que 
la estación de origen interviene activamente en la determinación de la trayectoria 
a ser seguida por un paquete hasta su estación de destino en otra LAN. 

Los diset"ladores de redes seleccionan puentes cuando sus interredes tienen 
topologías sencillas aún si el tráfico comprende muchos protocolos distintos . 
Como los puentes trabajan a nivel MAC. al administrador de la red no le 
preocupa et funcionamiento de cada protocolo. Cuando se trata de protocolos 
que no pueden ser enrutados porque no tienen capa de red, como por ejemplo 
DEC LAT y NetBios. el puente es la única solución para la interconexión de 
redes. 

16 



Capitulo:::! Tipos de redes. Topologias y Protocolos 

Cuando se interconectan LANs con puentes remotos y un enlace WAN, Ja WAN 
puede convertirse en un cuello de botella según sea el porcentaje de tráfico de Ja 
LAN que se transmite por la WAN y la velocidad de dicho enlace WAN. Una de 
las maneras de aliviar Ja congestión en las WAN·s es comprimir los datos que un 
puente retransmite a través de ésta. El efecto es un mayor aprovechamiento de 
la WAN, un mejor tiempo de respuesta y menor pérdida de paquetes debido a 
colas sobrepesadas. En muchos casos la ut1l1zac1ón de un puente con 
compresión puede ahorrar el costo de una ampliación de la WAN. 

Routers, conectan redes separ2.das formando una red de mayor dimensión. 
operan al nivel de red del modelo OSI (nivel 3) por lo cual dependen del 
protocolo, los routers pueden extender el tamaflo de una red, sin embargo, 
proporcionan un nivel de conexión más inteligente y eficaz. Las redes a 
interconectar pueden utilizar diferentes protocolos en la capa física y de enlace de 
datos. Estos disposittvos pueden discriminar la información: leen las direcciones 
de los paquetes de información y toman decisiones sobre la ruta que deben 
seguir a lo largo de una complicada red, basándose en diversos factores como 
retraso. costo de transmisión. congestionamiento o distancia; sin embargo. no 
examinan todos ros paquetes, únicamente los dingidos a ellos. Pueden conectar 
LAN"s con distintos niveles de MAC. Los routers admiten cualquier topología y 
brindan el método más rentable de enrutar y compartir cargas. Su principal 
desventaja es que son bastantes complejos de instalar y operar. 

Repetidores son el elemento más barato para la interconexión de la red, ya que 
proporcionan una simple regeneración de la señal; la señal viaja por un medio de 
transmisión (cable coaxial, por ejemplo) sufriendo una atenuación, la cual es 
proporcional a la distancia recorrida. Un repetidor regenera la serial, la amplifica 
y Ja protege contra la atenuación. Operan en el nivel fisico del modelo OSI y no 
interfieren o controlan los datos. Su principal desventaja es que dejan pasar todo 
el tráfico entre las distintas LAN·s. creando una congestión innecesaria. 
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Anteriormente mencionamos los componentes que integran una red, los cuales 
necesitan de medios de comurncacion tanto en la conexión interna como externa, 
por lo que analizaremos cada uno de éstos en forma breve. 

Línea Abierta: Estos son cables cubiertos por cristales aislantes o cerámicos. En 
la actualidad no se utilizan mucho. debido que presentan la desventaja de ser 
lentos en la transmisión de datos ante una gran cantidad de información. 

Cable par telefónico: Este tipo de cable es también conocido como par de hilos 
trenzados ó par trenzado, y como lo indica su nombre, consta de un par de 
alambres de cobre enrollados y aislados por plásticos o cualquier otro aislante. 

Generalmente existen múltiples cables tetefonicos incluídos dentro de una unidad 
y estas unidades se encuentran torcidas dentro de un cable, pues debe evitarse la 
intermodulac1ón. 

Es importante mencionar que la principal desventaja de éste tipo de cable. reside 
en que el máximo ancho de banda es muy estrecho, ésto no permite rangos de 
transmisión de datos altos ni corridas de cables a grandes distancias. Pero. en 
situaciones donde los rangos de transmisión de datos no excedan de 2Mbps y 
donde los cableados no sean mayores de 100 metros (14.5 ohrns). el par trenzado 
es un excelente medio de comunicación. 

C&ble Coaxial: Es un cable que incluye un campo aterrizado que se encuentra 
cubierto alrededor de un alambre de cobre conductor, o alrededor 
de cables torcidos separados por un material aislante. A diferencia de el cable 
par trenzado, el cable coaxial es capaz de transmitir mayores frecuencias y 
ofrecen mayor confiabilidad en ambientes industriales debido a que protege de 
ruido a las señales. y ademas es un medio de comunicac1ón utilizado para la 
implementación de redes locales. La sección transversal del cable, tiene las 
siguientes variantes. 

• Coaxial : Es un conductor con centro sólido o trenzado, rodeado de material 
aislante (dieléctrico) que a su vez está envuelto en una malla metálica continua 
(laminar trenzada, sólida o una combinación). 

• Doble Axial : Formado por dos conductores centrales rodeados de material 
aislante ( dieléctrico ), que a su vez está envuelto en una pantalla metálica 
continua ( laminar. trenzada, sólida ó una combinación). 
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• Doble Coaxial Este tipo de cable está formado por dos cables coaxiales unidos 
en una cubierta protectora común. 

Fibras Ópticas: Las fibras ópticas. consisten en un hilo de matenal v1dn::iso. 
menor que las dimensiones de un cabello humano. Constituye uno de los medios 
de comunicación mas atractivos para la transmisión de datos.Este matertal es 
flexible. por la que soporta señales con amplios anchos de banda (por ejemplo la 
luz). es inmune al ruido eléctrrco y a la distorsión.Una fuente luminosa que 
consiste en un diodo láser o un diodo luminoso. permite la modulación de los 
datos a velocidades de transmrsión muy altas. 

Por las fibras ópticas. la luz viaja dentro de ellas a través de muchos kilómetros. 
con la mirnma atenuación y sm salirse de sí mismas; es por ello que se les hace 
referencia a ellas como guias de onda. 
Las fibras ópticas tienen un núcleo por donde viaja Ja luz, y un revestimiento sin el 
cuál se perdería el efecto do guía de onda. Sobre el con¡unto núcleo/ 
revestimiento se aplica una fina capa. llamada protección prtmana. Núcleo y 
revestimiento forman una sola unidad, ambos son de un v1dno de muy alta 
pureza. presentando diferencias en su compos1c1on y controladas por 
computadora durante el proceso de su fabricación. 

Es importante mencionar que una de las ventajas que trene el cable de fibras 
ópticas es que es mas dificil de "interferir" que en un conductor par trenzado o el 
cable coaxial por lo que es más seguro. 

La estructura interna de una fibra óptica, sus elementos y función principal se 
resumen en la Tab:a 1 . 

• , Cllfracterf$llca · .. , · • '· ' DescrJPCJán · , . 
Cable conductor Medio de transmisión a través del cual viaja la luz. 
Revestimiento Es la capa física que rodea al núcleo y cuya 

función es la de redirigir las señales de la luz para 
así obtener óptima ef1cienc1a. 

Recubrimiento Es la capa protectora que rodea al núcleo y al 
revestimiento. 

Separador Es un manguito protector (ajustado a ajustable) 
que rodea a la fibra revestida. 

Miembros de resistencia Son hebras finas de material resistente (por 
ejemplo, Kevlar) que absorben el choque y la 
tensión durante la instalación 

Envoltura exterior Capa final protectora 

Tabla 1 Corte transversal de la fibra óptica. 
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Dentro de los tipos de cables de fibra óptica existen el unimodal y polimodal. 
descritos a continuación. 

Unimodal: Este tipo de cable se utiliza para aplicaciones de larga distancia y 
altas amplitudes de banda. 

Características : 
• Foco de luz láser 

Diámetro pequeno del cable conductor (8.3/125 um es muy común). 
Índice de refracción escalonado. 
Menor atenuación intrínseca que el polimodal. 
Permite distancias extensas entre repetidores. 
Acepta amplitudes de bandas más altas que el polimadal. 
Es más difícil de instalar conectores y empalmes que en el polimodal 

• Es más costoso que el polimodaL 

PoUmodal: La fibra polimodal se utiliza comúnmente para el cableado entre 
instalaciones. Admite un rango amplio de aplicaciones. La fibra unimodal 
generalmente funciona mejor que la polimodal. sin embargo, la polimodal es 
superior al cable par trenzado y al cable coaxial. 

Características: 
• Típicamente utiliza un LEO. 
• El diámetro del cable conductor es mucho más grande que en el unimodal (62.5 

1125 um estándar emergente). 
• Tiene índice de refracción graduado. 
• Su atenuación intrínseca es mayor que en el unimodal. 
• La instalación de conectores y empalmes es más fácil que en los sistemas 

unimodales. 
• Típicamente es menos costoso que en los unimodales. 

Es importante mencionar que el cable que se utilice en las instalaciones será de 
suma importancia ya que cada uno de los diferentes tipos de cable indicará la 
distancia máxima que se pueda alcanzar entre nodos, nodo y repetidor pasivo ó 
activo. como se resume en la Tabla 2. 

Tabla 2. Relación del tipo de cable y su distancia máxima 
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Todo esto dependerá de la ubicación física del equipo que formará parte de la 
red. También es importante considerar el tipo de topología que se utilizará ya 
que esto nos indicará el cable a ser utilizado. El cable coaxial grueso (de color 
amarillo), al igual que la fibra óptica, se utiliza cuando las distancias son muy 
grandes ó cuando e•I cable va a estar pasando por áreas de gran concentración 
magnética, utilizándose exclusivamente en Ethernet. 

Vía Satélite: Este medio de comumcac1ón a d1ferenc1a de las fibras ópticas. 
permite manejar rangos de transm1s1ón más extensos. es posible utilizar los 
satélites actuando como estaciones de transmisión. lo que viene a generar una 
nueva era de las comunicaciones para el mundo entero. 
La comunicación vía satélite funciona de la siguiente manera; los satélites reciben 
las seriales en una frecuencia y las transmiten en otra con el fin de evitar la 
interferencia con las seriales que se están recibiendo. 

Es importante mencionar que en éste tipo de comunicación, el tiempo de 
propagación (250 a 300 milisegundos). implica retraso en la transmisión de datos 
mucho mayores que en los enlaces terrestres (6 microsegundos). 

Microondas: Se puede decir que la mayoria de los circuitos utilizados en los 
sistemas telefónicos dependen de ésta tecnología, la cual usa ondas de radio de 
alta frecuencia. desde un rango de 4.6 hasta 12 GHZ (1 GHZ equivale a mil 
millones de ciclos por segundo). Esta facilidad de ancho de banda. proporciona 
la capacidad de transmitir a distancias aproximadas a Jos 50 Km en condiciones 
ideales. pero es necesario tener instaladas unidades repetidoras con intervalos 
aproximados a 30 millas. Las unidades repetidoras transmiten la set\al hacia la 
siguiente repetidora de microondas. 
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2.1.2 CARACTERiSTICAS DE LOS S1sTE'.\IAs DE 

Co'.\1u!"1cAc1o!"Es 

En la actualidad. la comunicación intervrene en nuestra vida diaria en tantas y de 
tan diferentes maneras que es fácil apreciar la rnultnud de sus facetas. 
Además del teléfono al alcance de todas, de la radio y televisión en nuestros 
hogares, los periódicos que se conforman mediante rápidas comunicaciones que 
proceden de todos los rincones del planeta, ta comunicación proporciona los 
sentidos a las embarcaciones en alta mar, a las aeronaves en vuelo y a Jos 
satélites en el espacio, etc. La lista de aplicaciones que comprende el uso de 
las comunicaciones. en una forma u otra, va en ascenso. esto es. con la llegada 
del transductor se inicia la era digital y abre camino a la informática. 

En el sentido más fundamental, la comunicación comprende en forma implícita la 
transmisión de información de un punto a otro a través de una sucesión de 
procesos. 

Existen. desde luego, muchas otras formas de comunicación que no incluyen en 
forma directa a la mente humana en tiempo real. Por ejemplo, en las 
comunicaciones por computadora las decisiones humanas pueden intervenir 
solamente en la estructuración de los programas o comandos para la 
computadora, o bien en el monitoreo de los resultados. 

Estos sistemas de comunicac1ones, hacen hincapié en las descripciones 
matemáticas. las representaciones y el procesamiento de las señales eléctricas 
que caracterizan a tales sistemas. 

Por lo anterior. podemos definir una señal como una función de una varíable, con 
respecto al tiempo, que conduce información que de acuerdo al desarrollo 
tecnológico inicialmente se trabajo con señales analógicas. 

Como sabemos, el teléfono tuvo su origen en el transporte de voz, hoy en día otro 
objetivo primordial de un sistema de comunicación es transmitir set'\ales 
portadoras de información que proceden de una fuente, localizada en un punto 
del espacio, con destino a un usuario que se localiza en otro punto. Como 
regla. el mensaje producido se genera en forma de bits o seriales discretas que 
representan grandes requerimientos de anchos de banda, los cuales en muchas 
ocaciones no son cubiertos por las redes de servicio público de transmisión de 
voz. 

De ésta manera podemos inferir muy fá.c1lmente. la necesidad de modificar o 
transformar las senales digitales en set'\ales analógicas y viceversa. con ayuda 
claro está, de las diferentes técnicas de modulación eligiendo la mas apropiada. 
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Conforme a esto. se utiliza un transductor de entrada para que convierta el 
mensaje que genera la fuente en una sei'\al eléctnca vanable en el tiempo que se 
denomina señal de mensa¡e. Al utilizar otro transductor en el receptor. el 
mensaje angina\ se reconstruye en el extremo del usuario. 

En la Fig. 1 se muestra el diagrama de blcques de un sistema de comunicac1ón. 
El sistema consta de tres partes pnnc1pales: 

1. Transmisor 
2. Canal de comurncación y 
3. Receptor 

r.-11'0R.."1A(")fJS 't 
TR.A:-.sn1 'croR 

~~n~•~•~-~~~RA~n~•~~ '-kn~a1c-

l Al'oAi Dl-. 
<"UML"Nll Al"ION 

Fig. 1 Sistema de Comunicación 

TJlA;o..;SOl.lLaoR 
ni.SALIDA Y 

Ot!-.11-.iAT~kUl 

En donde el propósito principal del transmisor es modificar la sei"lal de mensaje 
(sei"lal portadora) en una forma adecuada para su transmisión por el canal. Esta 
modificación se realiza por medio de un proceso que se conoce como modulación, 
que comprende la variación de un parámetro de una onda portadora {por ejemplo. 
la amplitud. la frecuencia o fase de onda senoidal) en relación con la ser'\al dt:? 
rnensa¡e. 

Por otro lado, el canal de comunicación puede ser linea de transmisión (como 
sucede en telefonía y telegrafia). fibra óptica (corno en las comunicaciones 
ópticas). o sencillamente el espacio libre en el cual la sef"lal se radia en forma de 
onda electromagnética (como sucede en la difusión de radio y televisión). 

Al propagarse a través del canal, la sena1 transmitida se distorsiona por las no 
linealidades y/o las imperfecciones en la respuesta de frecuencia del canal. 
Otras fuentes de degradación son el ruido, y la interferencia que recoge la sei"lal 
durante el curso de su transmisión a través del canal. El ruido y la distorsión 
constituyen dos problemas básicos en el diseno de los sistemas de comunicación. 
Generalmente. el transmisor y el receptor se diseñan cuidadosamente con el fin 
de minimizar los defectos del ruido y de la distorsión en la calidad de la recepción. 
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Finalmente, el propósito principal del receptor es reconstruir a la senal de 
mensaje original de la versión degradada de la señal transmitida después de su 
propagación a través del canal. Esta reconstrucción se lleva a efecto mediante 
el uso de un proceso que se conoce como demodu1ac1ón, es decir, consiste en 
reconstruir la señal de mensaje original de la versión degradada de la señal 
transmitida después de su propagación a través del canal, este. es el proceso 
inverso de la modulación que se usa en el transmisor. Sin embargo, debido a 
la inevitable presencia del ruido y de la distorsión en la señal recibida, se 
encuentra que el receptor no puede reconstruir la señal original del mensaje con 
exactitud. La degradación que resulta en el funcionamiento de todo el sistema 
depende del tipo de esquema de modulación que se utilice. En forma 
específica, se encuentra que ciertos esquemas de modulación son menos 
sensibles que otros a los efectos del ruido y de la distorsión. 

El dispositivo que realiza el proceso de modulación y demodulación se conoce 
con el nombre de MODEM, cuyo nombre se deriva de la contracción de las 
palabras MODular/DEModular, mismas funciones que realiza en una señal 
analógica a digital y viceversa. 

Para la transmisión de información se tienen diferentes modos de operación 
(transmisión de una ser"lal): 

MoDos DE ÜrERAClóN Y MoDos DE T RANSM1s1óN 

Los modos en que se pueden transmitir una serial son: Full Duplex, Half Duplex y 
Simplex. dependiendo además de la norma del modern que se utilice. por ejemplo 
cuando se combinan las funciones de transmisión y recepción, se puede lograr 
una operación simultánea en modo .. Duplex completo" {FULL DUPLEX) o una 
operación alternante en "Modo semiduplex" (HALF DUPLEX), en un solo sentido 
en "Modo Simplex". Un par de modems operando en duplex completo, puede 
manejar datos en ambas direcciones simultáneamente, sobre un circuito que 
provea dos rutas separadas para ello. 

En modems cuya velocidad de transmisión sea superior a los 600 bits por 
segundo (bps), debe utilizarse un circuito de 4 hilos en una operación de dúplex 
completo , aunque también es muy apropiado utilizar un circuito de 4 hilos en una 
operación semiduplex. para velocidades de hasta de 1200 bps. es posible la 
operación de dúplex completo sobre un circuito de dos hilos • usando partición de 
frecuencia. 

24 



Capitulo2 Tipos de redes. Topologías y Protocolos 

Siempre que hablemos de transmisión, es necesario indicar el MODO en que se 
realiza, ser SINCRONA o ASINCRONA. ésta última conocida también como de 
arranque y parada. 

La transmisión asíncrona o de "arranque y parada", es usada en sistemas donde 
no existen medios de almacenamiento transitorios (buffers) y dependiendo de la 
norma del modem (para diferentes velocidades de transmisión), por lo que la 
transmisión sobre la línea se realiza de una manera aleatoria, esto es, según se 
generen los caracteres accionando teclas en un mecanismo de teclado o 
teleimpresor. 

La condición de arranque se establece en el momento de generarse un caracter y 
se inicia el muestreo en el extremo receptor, hasta interpretar el caracter 
generado. 

Este está representado por un grupo de bits que obedece a un código (BAUDOT 
o ASCII); inmediatamente se produce la condición "parada" (STOP), representada 
por un bit cuya longitud es de 1 .42, 1.5 o 2 veces mas grande que la de los demás 
bits; esto es con el objeto de que el receptor pueda reconocer el fin del caracter 
transmitido, ademas de permitir de que el muestreador en el receptor entre en 
fase al detectarse una transición PARADA-ARRANQUE. como se muestra en la 
AG.4. 

Bi1 Je, 
Arran 
que 

g 
E 

Caractcr que se rransn1itc 

Caractcr con formato asincrono 

g 
E 

AG .. 4 Estructura de un caracter en la línea en una transmisión asíncrona. 

En la transmisión síncrona se le da a línea un uso más eficente. debido a que los 
caracteres. t!"~nsmitidos se agrupan en bloques, cuyo tamal'\o puede variar de 
acuerdo a criterios como: 

• El tiempo de transmisión mínimo, dependiendo de la probabilidad de error en 
líneas de comunicación y de las velocidades de transmisión . 
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• El tamaf'lo de los buffers e inclusive consideraciones de sistemas. como tamario 
de registros, etc. 

Por lo que et tamaño de bloque esta en función directa de la economía del 
sistema. de los requerimientos de tiempo de respuesta y de la seguridad de \a 
información. De este modo. los caracteres se almacenan hasta que es 
completado un bloque, para que postenormente, sea enviado a la velocidad 
máxima permitida por los modems y las lineas utilizadas. Podemos inferir 
entonces la necesidad de una sincronía completa ente los modems que 
realizarán la trnsmisión-recepción de los datos: es por esto que un patrón de bits 
o un grupo de catacteres de sincronización, antecede a cada bloque de datos, 
para lograr que los osciladores de los modems entren en fase garantizando un 
muestreo adecuado y por !o tanto. la recuperación de los datos. En este aspecto 
existen otras ventajas sobre la trnsmisión ASINCRONA, como por ejemplo, en un 
sistema sincrónico podemos implementar técnicas de control de errores más 
sofisticadas, que garanticen la seguridad de la información, asi como también se 
posible lograr velocidades de transmisión más elevadas. 

Tiros OE MoouLAci6.-; oE SEÑALES DE T RA1'iSM1s16N 

Corno se expuso anteriormente, para la transmisión de los pulsos de datos el 
modem modula en intervalos una señal de audiofrecuencia, provocando así en 
esta sen.al, una variac1on de su frecuencia, amplitud, fase o alguna combinación 
de éstas. según la velocidad necesaria de transmisión. Existen diferentes tipos 
de modulación de señales de transmisión como son: 

a) MODULACIÓN EN FRECUENCIA 

El tipo de modulación que se usará para la transmisión de una señal, dependerá 
de la aplicación especifica que se tenga, por ejemplo, para transmisiones con 
velocidades relativamente bajas se emplea la modulación binaria en la forma FSK 
(Frecuency Shift Keying), la cual no requiere técnicas complejas de detección y 
no hace un uso eficiente del canal, pero su simplicidad lo hace un sistema 
económico. En éste caso. el ancho de banda, expresado en hertz, será el doble 
de la máxima velocidad de transmisión. Ahora bien, si nuestro sistema opera de 
manera asíncrona, esto permite recobrar la serial de banda base sin una excesiva 
perturbación de las transiciones, por lo que es factible manejar en éstas 
condiciones. velocidades hasta de 1800 bps sobre líneas privadas 
acondicionadas. El resultado de una sel\al portadora modulada en FSK se 
muestra en la FIG. 5. 
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FIG. 5 Señal de Audiofrecuencia modulada en FSK. 

b) MODULACIÓN DIFERENCIAL EN FASE 

El principio fundamental de este tipo de modulación. es que ésta se realiza 
mediante el cambio de fase de la ser'lal portadora. para que de esta forma sean 
codificados los datos a transmitir. 

e) MODULACIÓN EN AMPLITUD 

La modulación de amplitud modifica la amplitud de la portadora, esto es. la 
modulación en amplitud se define como un proceso en el que la amplitud de la 
onda portadora, se hace variar con respecto a un valor medio en forma lineal con 
la señal de banda base. 

Finalmente. se presenta una tabla que resume las diferentes técnicas de 
modulación. velocidad y aplicación tip1ca. 

'l(ek>f;}dad,., ~."fécnlca$ M ~ ;: , Aplicación Típica · · '""· , ·. 
(b'psj modulaclóri ::''' "·• ' · · # .. ,' • ,.,,, • .,.¡ ' ···~ . 

hasta 300 

300- 1200 
1400-1800 

2000-
2400 

3600 
4800 

7200 

9600 

FSK 

FSK 
FSK 

PSK (4 tases). 
AM vestigial 

(VSB) 
VSB 

PSK (4 niveles) 
VSB 

AM-Multinivel 
(3 niveles) 

AMen 
cuadratura 
multinivel 

En terminales de baja velocidad (Teletipos, 
CRT's .. ) 
En terminales de baja velocidad 
En terminales tipo CRT 
En termínales tipo CRT 

En terminales tipo CRT 
Terminales de lote remoto enlaces punto a 
punto y en sistemas "polling" de alta velocidad. 
Multiplexor punto a punto. etc. 

Terminales de alta velocidad. etc. 
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Ahora bien. en cualquier sistema de comunicación existen dos recursos primarios: 
la potencia trans1nitida y el ancho de banda de canal. El objetivo general en 
el diseño de Jos sistemas es el uso de éstos dos recursos en forma tan efectiva 
como sea posible. En la mayoría de los canales de comunicación podría 
considerarse un recurso mas importante que otro. Es posible. por lo tanto, 
clasificar a los canales de comurncacLón como limitados en potencia o limitados 
en banda. Por ejemplo, el circwto telefónico es un típico canal limitado en 
banda. mientras que un enlace de comunicación espacial o un canal de satéhte es 
limitado en potenc1a. 

Para el caso en que el espectro de una señal de mensa1es se considere abajo de 
cero o a ba1as frecuencias. se define al ancho de banda de una señal de mensaje 
como la frecuencia superior sobre la cual el contenida espectral de la señal es 
despreciable y, por lo tanto, innecesario para la transm1s1ón de la información 
pertinente. Por ejemplo. el espectro promedio de la voz se extiende más allá de 
los 10 Khz, aunque la mayor parte de la energía se concentra en el rango de 100 
a 600 Hz. y una banda entre 300 y 3400 Hz proporciona una buena articulación. 
De acuerdo con esto. se encuentra que los circuitos telefónicos que responden 
bien a este último rango de frecuencias brindan un servicio telefónico comercial 
bastante satisfactorio. 

Es importante mencionar que en éste tipo de sistemas se realizan 
comunicaciones físicas y lógicas entre equipos DTE's y DCE's conectados a ellos. 
Las aplicaciones y los ficheros emplean el canal físico para efectuar 
comunicaciones lógicas. En este contexto. al utilizar el término lógico queremos 
decir que el DTE no tiene porque conocer los aspectos físicos del procedimiento 
de comunicacíón. Una aplicación en uso, solo necesita generar una solicitud 
lógica de lectura que incluya una 1dentif1cación de los datos. A su vez, el 
sistema de comunicaciones será responsable de transportar esta solicitud de 
lectura hasta una segunda apllcacion, a través de los canales físicos. Otro 
aspecto importante es saber como se realiza esta comunicación, esto es, las 
interfaces se especifican y establecen mediante protocolos Los protocolos son 
acuerdos acerca de !a forma en que se comunican entre si los DTE"s y los 
dispositivas de cornun1caciones y pueden 1nciu1r regulaciones concretas que 
recomienden u obliguen a aplicar una técnica o convenio determinados. Por lo 
general. son varios los niveles de ¡nterfaces y protocolos que necesitan las 
aplicaciones de usuano para funcionar. 

Una vez planteadas tas necesidades de la empresa (definición del problema), las 
caracteristicas principales de los sistemas de comunicaciones, de los modems: su 
funcionamiento, las principales técnicas de modulación y medios de transmisión 
de información. en seguida se presentan 3 alternativas de solución. las cuales 
utilizan como dispositivo básico de comunicación el MODEM. 
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2.1.3 MoDELO os1 (OPE:-.1 STANDARD INTERN.-\TIONAL> 

Para entender algunos de los aspectos implicados en la planificación de una red y 
para dar credibilidad al proyecto mismo, resulta útil tener un panorama general 
del ISO / OSI (Organización Internacional de Normas I Modelo de Interconexión 
de sistemas abiertos), mismo que divide los aspectos de la ccnex1ón en redes en 
funciones, niveles o estratos que se representan gráficamente en la Fig~ 1 y se 
explica brevemente cada una de los siete niveles que lo forman. Haciendo 
mención de que este modelo es puramente académico. ya que en la práctica las 
empresas crean e implementan "por de fact" los estándares aceptados 
comercialmente. 

PToccs1h Je .1plic..ii.:ion 1..1cl usuan1) f1n..il 

Scn..1..:10-.<l..; 
1nlonn..lc1on d1stnbu1tJ.1 

Tr..ins1crcnc1..i Lle s1ntax.1s 
Tran!>1om1.u;10n ~\1_~~s1'cprcscn1¡ic1on de 

l11<lcp..;:ndcni:1a Je rc<l en el 
.,,en,. 1...:10 do.: 1111crc.:an1b10 do.: 

m'-"ll~lt!S 

1ntcrl.i..:..:: <le r..:<l m1...-c.mico-cl ... -c1ricl1 

Comunic.:ac.:iún lle datos en r..::d 

Fig. 1 Modelo OSI 

Nivel de 
Apllcacion 

Nivel de 
Presentación 

Nivel de 
Sesión 

Nivel de 
Transporte 

Nivel de 
Red 
Nivel de 
Enlace 

Nivel Flslco 
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Descripción del Modelo OSI. 

Nivel Físico: Las funciones incluidas dentro de éste nivel, se encargan de 
activar, mantener y desactivar un circU1to físico entre un DTE y un DCE, además 
de que en él se definen las características eléctricas y mecánicas de la red. Las 
técnicas de modulac1ón, las frecuencias en las que opera la red y los voltajes 
empleados son todas caracterisllcas del nivel fisico. 

Nivel de Enlace: Este nivel es el responsable de la transferencia de datos por 
el canal. Proporciona a los datos la sincronización necesaria para delimitar el 
flujo de bits del nivel fisico. Una de sus funciones más importantes, consiste en 
detectar errores en la transmisión y en recuperar. por distintos mecanismos, los 
datos perdidos. duplicados o erróneos. 

Nivel de Red: Oefine la interface entre el DTE de usuario y a red de 
conmutación de paquetes, además de la interfaz de un DTE con otro a través de 
esta red. Espec1f1ca las operaciones de direccionamiento y ruteo, además de las 
espec1ficac1ones del X.25. 

Nivel de Transporte: Dentro de este nivel se confrontan aspectos relacionados 
con un nivel de conf1abi11dad fundamental en la transferencia de datos. Estos 
aspectos incluyen control del flujo. manejo de errores y problemas que se 
presentan con la transmisión y recepción de paquetes. 

Nivel de Sesión: Cuando se realiza un enlace entre dos dispositivos se 
establece una sesión. En un sentido un tanto más técnico, el estrato de sesión 
facilita el establecimiento y terminación de torrentes de datos de dos o más 
conexiones de LAN o nodos. Cuando una red mapea direcciones en 
conexiones específicas y realiza el control de sincronización y diálogo para 
aplicaciones se llevan a cabo algunas do las funciones de éste nivel. 

Nivel de Presentación; Asigna una sintaxis a los datos. es decir. determina la 
forma de presentación de los datos según éste modelo. sm preocuparse de su 
significado o semántica, la cual puede ser en forma de: 

a) Código: ASCII, EBCDIC, BAUDOT, BC, PROPIETARIO. 
b) Aspecto: Códigos de control para manejo de pantalla o impresor. color, 
tamaño de caracteres. 

Puede también resolver la recepción de un mensaje electrónico procedente del 
nivel de aplicación y encargar al nivel del otro extremo que proporcione al otro 
nivel de aplicación un formato de página determinado (por ejemplo, una 
composición tipográfica). 
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Nivel de Aplicación: El nivel de aplicación ofrece servicios a usuarios de la 
red. la responsabilidad de la iniciación y confiabilidad de las transferencias de 
datos se realiza aqui y, en parte. el acceso general a la red, el control del flu¡o y 
la recuperación de errores. 

Es importante conocer cual es la relación de las 7 capas del modelo OSI con los 
distintos standards tanto del ISO (Organización Internacional de Normas), como 
de la CCITT {Comité Consultor Internacional de Telegrafía y Telefonía), por lo que 
en la Fig. 2 se muestra en forma sintetizada. 
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2.1.3 S1sTE!l.1A ÜPERATivo DE Rico 

Un sistema operativo de red (NOS) es el software necesario para integrar los 
diversos componentes de una red en un sistema al cual puede tener acceso un 
usuario final. Este además proporciona generalmente una interface de usuario 
en el uso de la misma. Dentro del contexto del NOS se pueden disenar 
aplicaciones, corno un sistema de correo electrónico que permite el 
establecimiento de circuitos virtuales (Algunas veces llmados conexiones 
virtuales) entre entidades de la red sin intervención directa del usuario. Una de 
las tareas básicas de cualquier NOS es el manejo del direccionamiento de la red 
(Ofrecer al usuario la posibilidad fundamental de establecer un enlace de 
comunicación de un nodo a otro de la red) ademas. permitir al usuario examinar, 
cambiar y borrar archivos asi como realizar otras tareas esenciales. Un sistema 
operativo ofrece también. a usuarios y programadores un camino conveniente 
para accesar al hardware de la computadora y recursos de software. Por ejemplo. 
si un usuario desea borrar un archivo, todo lo que tiene que hacer es usar un 
simple comando del sistema operativo. El sistema operativo considera todos Jos 
detalles técnicos en la máquina. tales como. cambios en la entrada a tablas, 
espacio disponible en disco, etc.. aislando al usuario de la complejidad del 
hardware. 

USUARIO 

PR RAMA DE 
APLlCAClON 

(2). BASE!l DE DATOS) 

KERNEL 
SHl1..L 

Intof'PC'CW!> d.11; coma.bdo5 

HARDWARE 

Esquemáticamente en la Flg. 3 se muestra la función del S.0. como medio de 
enlace entre el usuario final y et hardware. 
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AG. 4 Estructura del Sistema Operativo UNIX. 

Como puede observarse de la Fig. 4 el centro del sistema operativo es llamado 
núcleo o kernel, el cual interactúa directamente con el hardware, reside 
permantemente en la memoria central, y que atiende todas las llamadas del 
sistema, administra el acceso a los archivos y el inicio o suspensión de las tareas 
de los usuarios. El núcleo del sistema operativo UNIX (llamado kernel) es un 
programa escrito casi en su totalidad en lenguaje C con excepción de una parte 
del manejo de interrupciones, que está escrita en lenguaje ensamblador del 
procesador en el que opera. 

Las funciones del núcleo son permitir la existencia de un ambiente en el que sea 
posible atender a varios usuarios y múltiples tareas en forma concurrente, 
repartiendo al procesador entre todos ellos, e intentando mantener en grado 
óptimo la atención individual. 
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El kernel opera como asignador de recursos para cualquier proceso que necesite 
hacer uso de las facilidades de cómputo. Es el componente central de UNIX y 
tienen las siguientes funciones: 

• Creación de procesos, asignación de tiempos de atención y sincronización. 
• Asignación de la atención del procesador a los procesos que lo requieren . 
• Administración de espacio en el sistema de archivos. que incluye : 

1. Acceso. protección y administración de usuarios. 
2. Comunicación entre usuarios y entre procesos. y 
3. Manipulación de E/S y administración de periféricos. 

• Supervisión de la transmisión de datos entre la memoria principal y los 
dispositivos periféricos. 

El kernel consiste en dos partes principales: la sección de control de procesos y la 
sección de control de dispositivos. La primera asigna recursos, programa 
procesos y atiende sus requerimientos de servicio, y la segunda supervisa la 
transferencia de datos entre la memoria principal y los dispositivos periféricos. En 
términos generales cada vez que un usuario oprime una tecla de una terminal, o 
cada vez que se debe leer o escribir algo del disco magnético. se interrumpe el 
procesador central y el núcleo se encarga de efectuar la operación de 
transferencia. 
Cuando se inicia la operación de la computadora se debe cargar en la memoria 
una copia del núcleo, que reside en el disco magnético. ( Se recordará que ésta 
operación inicial recibe el nombre de bootstrap ) 

Todo sistema operativo de red sigue la configuración del esquema mostrado en la 
Fig. 4. con el fin de proporcionar muchos de los servicios necesarios para el uso 
satisfactorio de usuarias finales. 

Entre los NOS más utilizados y de mayor performance podemos mencionar las 
diferentes variantes de UNIX tales como AIX, HP-UX, Ultrix, SCO. XENIX, etc .• 
teniéndose también otro tipo de NOS como Novell NetWare, Lantastic. 
LANMANAGER, Windows NT, AppleTalk, etc. 

Dado que el sistema operativo utilizado para ejecutar el sistema de reservaciones 
AMSYS de LA EMPRESA es AIX (UNIX) es importante mencionar algunas de 
sus características principales. 
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Portabilidad 

UNIX es un sistema abierto. es decir que cumple con una serie de está.ndares que 
permiten el desarrollo de sistemas portables, así como el intercambio de 
información. dicho de otra manera, un sistema abierto es aquél que ha sido 
adoptado en diferentes arquitecturas de hardware y software debido a que sus 
especificaciones de diseño son públicas y por lo tanto se ha estandarizado; por lo 
que corre en casi cualquier equipo desde microcomputadoras hasta 
minicomputadoras. mainframe·s y supercomputadoras sin importar la marca del 
fabricante (IBM. HP.UNISYS. etc.). lo que lo constituye una fuerte ventaja 
comercial, ya que es un sistema operativo que se ajusta al hardware y no el 
hardware a él. 

Gracias al desarrollo de las microcomputadoras que cuentan con un mayor 
potencial de procesamiento que anteriormente era reservado a mainframes que 
tienen un alto costo. el sistema UNIX ( en éste caso XENIX ) tiene una evolución 
natural para éstas potentes máquinas de menor costo. Requiriéndose de 
pequeños cambios y adaptaciones para que UNIX esté disponible en 
microcomputadoras. y esto ahora generalmete coincide en que no muchos 
sistemas operativos ex1stentes sean portables. 

Flexibilidad 

La mayor atracción del sistema UNIX para los desarrolladores de software y 
hardware es su flexibilidad. Este sistema tiene que ser adaptado a aplicaciones 
divergentes tales como automatización, sistema telefónico conmutado, juegos 
personales. etc. Es un sistema de archivos sencillo y eficiente gracias a la 
consistencia en el manejo de los mismos. además las interfaces con los 
dispositivos periféricos se manejan igual que un archivo teniéndose el 
redireccionamiento de entrada salida, filtros e interconexiones. 
Nuevas funciones y comandos son agregados contantemente, pero muchos 
desarrolladores prefieren el uso del sistema UNIX como un ··workbench" . 

Shell 

El shell es un intérprete de comandos. lenguaje de control y lenguaje de 
programación de UNIX, este programa se ejecuta inmediantamente después de 
que se abre una sesión de UNIX, es el proceso que interpreta los comandos que 
teclea el usuario y ejecuta tos procesos asociados con dichos comandos; de esta 
forma se lleva a cabo la comunicación entre el usuario y el sistema operativo. 
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Visto como lenguaje de programación incluye las siguientes caracteristicas : 

• Ofrece las estructuras de control normales secuenciación. iteración 
condici0nal, selección. y otras. 

• Paso de parámetros. 
• Sustitución de variables y cadenas. 
• Comun1cación b1d1recc1onal entre órdenes de shell. 

El intérprete de comandos llamado es un instrumento fundamental, no sólo 
para e¡ecutar programas sino también para escribirlos, en él se pueden crear 
nuevos comandos. argumentos de comandos, variables de shell, control 
elemental de flu¡o y red1reccionam1ento de entrada y salida. Es la interfaz 
pnncipal entre el usuario y el sistema operativo. El hecho de que el shell se 
encuentre el usuario y las facilidades del núcleo tienen muchas ventajas, algunas 
de las cuales explicaremos a continuación, 

• Las abreviaturas de nombres de archivos: se puede tomar todo un con1unto de 
nombres de archivos como argumentos de un programa. especificando el 
patrón de los nombres: el shell encontrará los nombres de archivos que igualen 
dicho patrón. 

• Redirecc1onam1ento de entrada - salida: se puede lograr que la salida de 
cualquier programa se dirija hacia un archivo en lugar de dirigirla hacia una 
terminal: se puede hacer que la entrada provenga también de un archivo y no 
de la terminal. La entrada y la salida incluso pueden conectarse a otros 
programas. 

• Personalizar el entorno: 
abreviaturas. 

Potencialidad 

el usuario puede definir sus propios comandos y 

El sistema Unix es uno de los sistemas operativos más poderosos disponibles 
para cualquier computadora. Su sintaxis, clara y breve, permite a usuarios 
realizar muchas tareas de forma simple y rápida, que no es posible hacer en otros 
sistemas operativos. Por lo que se puede decir que éstos sistemas no son tan 
ricos en su capacidad como el sistema UNIX. 

Multiusuario y Multitarea 

La ventaja de poseer el tiempo compartido, permite realizar diferentes tareas al 
mismo tiempo y por diferentes usuarios. Muchos usuarios pueden accesar a un 
mismo archivo. mandar imprimir al mismo dispositivo de salida. enviar correo 
electrónico, hacer uso de una hoja electrónica. etc. 
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Orientado a Redes 

Las versiones modernas de el sistema UNIX han sido organizadas para el uso 
fácil y funcional de redes. 

La incorporación de herramientas de comunicación al sistema. permite agregar 
controladores de dispositivos a bajo nivel y la flex1b1lldad en la orgar.1zación de 
archivos del srstema son naturales hoy en día en el ambiente de redes. en donde 
los usuanos al traba¡ar en WS comparten algunos recursos centralizados. tales 
como datos o dispositivos de comunicación. La 1mportanc1a del sistema UNIX en 
el ambiente de redes (LAN) ha llegado ha ser cada vez más importante debido a 
su gran flexibilidad. capacidad de reallzac1on de multitareas y amplio software de 
comunicación. permitiendo que su funcionalidad sea simple y fácil. 

Muchos programas de UNIX hacen aisladamente tareas triviales, pero al 
combinarse con otros. se convierten en herramientas generales y útrles. 

Sin embargo debemos mencionar que existe un usuario especial en cada sistema 
UNIX. llamado superusuario. quien puede leer o modificar cualquier archivo en el 
sistema. La clave de acceso especial ro o t posee pnvileg1os de superusuario; 
ésta la emplean los administradores del sistema cuando llevan a cabo el 
mantenimiento del mismo. Existe también un comando llamado s u que otorga 
un status de superusuario s1 se conoce la contraseña de ro o t. 

Sin duda algún otro punto que hace tan confiable a UNIX, es que se puede 
establecer un sistema de seguridad basado en los permisos asociados a cada 
archivo. los cuales determinan que puede hacerse con el archivo y quién puede 
hacerlo. En la ·Jlda real. Ja mayor parte de las violaciones de seguridad se 
deben a contraser"las que son reveladas o adivinadas fácilmente. 
Ocasionalmente. las fallas administrativas del sistema hacen posible a un usuano 
malicioso obténer un permiso de superusuario. 

El sistema operativo se elige según las necesidades de control de nuestra 
información. Existen algunas consideraciones como son: el tipo de información 
que se estará. compartiendo, los programas que se utilizarán, quien tendrá acceso 
a cierta información etc. El sistema operativo elegido nos debe dar toda la 
seguridad que se requiera dentro de la red. Esta debe ir desde qué máquina se 
puede usar, a que hora se puede entrar a la red y qué día se puede trabajar. 
hasta que clave de acceso tendremos, los archivos que 5e puedan compartir a los 
programas que se ejecutarán. 
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2.2 T OPOLOGL1'S DE RED 

La conectividad es un concepto fundamental en el campo de las redes, esto 
significa que cualquier dispositivo conectado a ta red puede ser direccionado 
como una conexión individual. Por ejemplo en el caso de una computadora que 
cuenta con varios puertos, cada puerto es una conexión; en tanto que una 
terminal o microcomputadora uniusuano es así mismo una conexión. Se llevan a 
cabo sesiones cuando se establece un circuito entre dos o más conexiones. 

Los nodos de la red son dispositivos inteligentes y pueden soportar una o más 
conexiones. Las redes de caracterísitcas similares o diferentes pueden 
conectarse entre sí a través de vías de acceso las cuales. en principio. permiten 
que un usuario I conexión en una red se comunique con un usuario ! conexión en 
otra red. 

Existen diversas formas en las que podrían organizarse las redes, y la mayoria de 
las redes se encuentran en un constante estado de transición y desarrollo. Si la 
red de computadoras tiene solo una ubicación central o computadora anfitriona 
que realiza todas las tareas de procesamiento de datos desde uno o más lugares 
distantes o remotas, se trata de una red centralizada. 

Por otro lado. si hay computadoras distantes procesando trabajos para usuarios 
finales, y también una computadora ubicada en sitio central ( es decir, opcional), 
entonces podemos tener los inicios de una red distribuida. 
Una red distribuida puede ser centralizada o dispersa; pera en una red en la que 
no se realiza procesamiento distribuido sólo puede ser centralizada, ya que todas 
las tareas de procesamiento de datos se efectúan en una computadora ubicada 
en un sitio central. Es pasible también, que un sólo sistema de comunicaciones 
genere comunicaciones para dos a mas redes de computadoras en operación 
concurrente. 

La configuración de una red suele conocerse como topología de la misma, la 
topología es ta forma (conectividad física) de la red. A la hora de establecer la 
topología de una red, el d1seflador ha de plantearse tres objetivos principales: 

1. Proporcionar la máxima fiabilidad posible, para garantizar la recepción correcta 
de todo el trá.fico (encaminamiento alternativo). 

2. Encaminar el tráfico entre el equipo transmisor y et receptar a través del 
camino más económico dentro de la red (aunque. si se consideran más 
importantes otros factores. coma la fiabilidad. este camino de coste mínimo 
puede no ser el más conveniente) 
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3. Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta óptimo y un caudal eficaz 
máximo. 

Cuando se habla de fiabilidad de una red, se hace referencia a la capacidad que 
tiene la misma para transportar datos correctamenle (sín errores) de un nodo a 
otro. Ello incluye además la capacidad de recuperación de errores o datos 
perdidos en la red. ya sea por fallo del canal o cualquier otra causa. 

La fiabilidad está también relacionada con el mantenimiento del sistema. en el 
que se incluyen las comprobaciones diarias, el mantenimiento preventivo, que se 
ocupa de relevar de sus tareas a los componentes averiados o de funcionamiento 
incorrecto: y en su caso, el aislamiento de los focos de averías. Cuando un 
componente crea problemas, el sistema de diagnóstico de la red ha de ser capaz 
de identificar y localizar el error, aislar la avería y, si es preciso. aislar del resto de 
la red el componente defectuoso. 

En lo referente al segunda objetivo, se pretende que a la hora de establecer una 
topología para la red, proporcione a los procesos de aplicación que residen en los 
equipos el camina más económico posible. Por lo que es necesario considerar lo 
siguiente: 

• Minimizar la longitud real del canal que une los componentes. to cual suele 
implicar el encaminamiento del trcifico a través del menor número posible de 
componentes intermedios. 

• Proporcionar el canal más económico para cada actividad concreta; por 
ejemplo, transmitir los datos de baja prioridad a través de un enlace de baja 
velocidad por línea telefónica normal, lo cual es más barato que transmitir esos 
mismos datos a través de un canal vía satélite de alta velocidad. 

El tercer objetivo es. que para reducir al mínimo el tiempo de respuesta hay que 
acortar el retardo entre la transmisión y la recepción de los datos de un DTE a 
otro. En aplicaciones interactivas. por ejemplo, es fundamental conseguir un 
tiempo de respuesta bajo. El caudal efectivo o eficaz expresa la cantidad máxima 
de datos de usuario que es posible transmitir en un determinado período de 
tiempo. 

Actualmente existen siete tipos de topologias que han destacado por su 
implementación rápida, alta velocidad. flexibilidad o su tolerancia a fallas. las 
cuales se explicarán a continuación: 
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Punto a punto 

La topologia punto a punto es sin duda la más sencilla. ya que tiene sólo una 
computadora. una línea de comunicaciones (directa o a través del sistema 
telefónico) y una terminal en el otro extremo del cable. como se puede ver en la 
Flg. 5.a. 

La terminal puede ser una terminal de lote distante o interactiva. Esta fué la 
pnmer forma de red existente y muchas redes siguen conservando esta 
estructura, desarrollándose gradualmente en entidades más complejas. En un 
sistema de éste tipo la computadora central no necesita ser grande. Una 
microcarnputadora puede actuar como anfitriona de una o más terminales. Sin 
embargo, normalmente éstos sistemas tienen una computadora grande como 
sistema anfitrión. 

Multlpunto 

Las redes mult1punto constituyeron originalmente una extensión directa de 
sistemas punto a punto en qué en vez de haber una sola estación remota existen 
múltiples estaciones distantes, como se muestra en la Fig. 5.b. Esas estaciones 
distantes o remotas pueden conectarse vía líneas de comunicaciones 
independientes a la computadora o pueden multiplexarse en una misma línea. 

En un sistema punto a punto o multipunto, las características de las estaciones de 
trabajo remotas son función del trabajo que se realizará en el sitio distante. Las 
redes locales. en algunas de sus manifestaciones, son expansiones del concepto 
multipunto. En su contexto angina!, un sistema multipunto contenía solo un nodo 
con .. inteligencia" (con una sola computadora en el sistema). Una red local 
tendrá normalmente inteligencia en todos o en la mayoría de los puntos del 
sistema sln que se necesite ningún sistema central. 

(a) 

1 . ,. 
~: 

(b) 

Flg. 5 Topologías Punto a Punto (a) y Multipunto (b). 
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Estrella (Centralizada) 

Para reiterar, la Fig. 6 muestra una red centralizada es aquella en la cual las 
operaciones de cómputo primarias se realizan en un solo lugar, donde todas las 
estaciones distantes alimentan la información a la central. A menudo un sistema 
de este tipo es concebido como una red en estrella donde cada sitio remoto 
ingresa al sistema central vía una línea de comunicaciones, aunque los sistemas 
punto a punto y multipunto clásicos eran también redes centralizadas. 

Sin embargo en términos generales, una red mult1punto no tenía recursos de 
procesamiento distribuido, aunque una red en estrella puede tener otras 
computadoras en el otro extremo de sus lineas de comunicaciones. La 
computadora que soportaba una red multipunto tradicional podría haber sido 
enlazada a una red en estrella. 

Fig. 6 Topologla de Estrella Centralizada 

Anillo (Distribuida) 

Una red con topología de anillo se organiza conectando nodos de la red en un 
ciclo cerrado con cada nodo enlazado a los nodos contiguos a la derecha y a la 
izquierda, como puede observarse en la Fig. 7. 

La ventaja de una red en anillo es que se puede operar a grandes velocidades y 
los mecanismos para evitar colisiones son sencillos. Se sabe que la topologia de 
anillo no tiene la flexibilidad que tienen las estructuras 
de bus o colector. no obstante, induce más regularidad en el sistema. Algunas 
veces. las redes de anillo utilizan esquemas de transmisión de senales para 
determinar que nodo puede tener acceso al sistema de comunicaciones. 
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Fig.7 Anillo (distribuido) 

Estructura de bus o colector (Distribuida) 

La red de bus o colector que se representa en la Flg. 8 está configurada, cuando 
menos lógicamente con derivaciones (o ramales) que se extienden desde un 
sistema central. Cuando una serial atraviesa el bus o colector (normalmente un 
cable coaxial) de fibra de vidrio o TP (par trenzado) todas y cada una de las 
conexiones escuchan la señal que lleva consigo una designación de dirección. 

Los sistemas de bus o colector, como Ethernet o la mayoría de los sistemas de 
banda ancha (televisión por cable) emplean un cable bidireccional con 
trayectorias de avance y regreso sobre el mismo medio, o bien empleando un 
sistema de cable doble o dual para lograr la bidireccionalidad. 

Una de las ventajas de esta topología es que resulta ser relativamente 
económica, pero la principal limitación de ésta, está en el hecho de que suele 
existir un solo canal de comunicaciones para todos los dispositivos de la red. En 
consecuencia, si el canal de comunicaciones falla. toda la red deja de funcionar. 

Flg. 8 Estructura de bus o colector (Distribuida) 
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Jerárquica (Distribuida) 

Una red jerárquica representa una red completamente distribuida en la que 
computadoras alimentan de información a otras computadoras, que a su vez 
alimentan a otras, esto se puede ver facilmente en la Fig. 9. Las computadoras 
que se utilizan como dispositivos remotos pueden tener recursos de 
procesamiento independientes y recurren a los recursos en niveles superiores o 
inferiores conforme se requiera información u otros recursos. 

La desventaja mas común es que se presenta frecuentemente los cuellos de 
botella en las niveles superiores, y a menudo una insuficiente delegación de 
respa nsabil 1dades. 

,J -
l!! 

Fig_ 9 Topologia Jerárquica (Distribuida) 

Malla 

La topología en malla se ha venido empleando en los últimos anos. Lo que la 
hace atractiva es su relativa inmunidad a los problemas de embotellamiento y 
averías. Gracias a la multiplicidad de caminos que ofrece a través de los distintos 
equipos, como puede verse en la Fig. 10, es posible orientar el tráfico por 
trayectorias alternativas en caso de que algún nodo esté averiado u ocupado. 
A pesar de que la realización de este método es compleja y cara ( para 
proporcionar estas funciones especiales. Ja lógica de control de los protocolos de 
una red en malla puede llegar a ser sumamente complicadas ). muchos usuarios 
prefieren la fiabilidad de una red en malla a otras alternativas. 
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Fig. 10 Topologia de malla. 

Para los conceptos de las topologías anteriormente descritas, puede decirse que 
son meramente de carácter académico. dado que para efectos prácticos, en 
realidad, se utilizan las topologías jerárquica y plano o de igual a igual. Por 
ejemplo para el caso de la jerárquica se tiene la red de Novell 4.1. 
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2.3 PRoTocor.o X.2s 

Un protocolo para el control de enlace de datos. (Data Link Control DLC). es un 
conjunto de reglas y procedimientos baJO los cuales los datos entre equipos 
terminales de datos ETD's son intercambiados entre sí. mediante un circuito de 
comunicaciones. Los ETo·s pueden ser terminales. concentradores de datos. 
procesadores de comun1cacrones o computadoras. Un protocolo de 
comunicaciones. define la rn1c1al1zac1ón de Ja comunicación. el control de 
intercambio de datos, la terminación de la comunicación y lo más importante para 
el usuano, tiene implemetadas dentro del mismo, técnicas para la detección y en 
su caso recuperación de condiciones anormales de proceso de transmisión de 
datos; las cuales deben garantizar la integridad de la información en transito. 

Los protocolos de comunicación han evolucionado, permitiendo mayor 
confiabilidad en el uso de los mismos. 

Funciones de un protocolo de comunicaciones 

Los procedimientos para el control de lineas o sistemas de control para enlaces 
de comunicación de datos. son protocolos usados para Ja transferencia de datos y 
control de información entre d1spos1tivos de cómputo separados. Para lograr este 
objetivo. un protocolo de comunicaciones debe realizar las siguientes funciones : 

• Sincronización (entre las partes a comunicar) 
• Control de acceso 
• Intercambio de datos y actividades de interrupción y desconexión) 
• Detección y control de errores 

Los servicios públicos de conmutación de paquetes admiten numerosos tipos de 
estaciones de distintos fabricantes. Por lo tanto, es el de mayor importancia 
definir la interface entre el equipo del usuario final y la red. X.25 es la norma 
mundialmente aceptada que define ésta interface. La norma X.25 fué emitida 
originalmente por la CCITT en 1976. Desde entonces ha pasado por varias 
revisiones. X.25 espec1f1ca la interface entre una terminal de datos o cualquier 
equipo conectado a una red X.25 (DTE en modo de paquetes) y la red de 
paquetes (DCE) para el acceso a la misma. ya sea privada ó pública. Los 
protocolos definidos en X.25 corresponden a los tres niveles inferiores del modelo 
OSI. 

El X.25 es un protocolo usado generalmente en una línea punto-a-punto para 
múltiples procesos co,ncurrentes entre usuarias; su concepto original fué el poder 
enlazar equipos fabricadas por diferentes proveedores, sin embargo, el servicio 
de telecomunicaciones extendió su uso para diferentes líneas punto a punto 
ocupando una red telefónica existente. 
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Para entender el funcionamiento del PSDN (Packet Sw1tching Data Network) y del 
func1onam1ento del X.25 y rnveles utilizados dentro del mismo, es necesario 
ram1lianzarnos con algunos conceptos. como son: las unidades de 1nformación, 
canales lógicos. circuito virtual y ventanas. En el ambiente del protocolo X.25. 
las unidades de información son llamadas trames y packet·s. 

Frame es el vehículo rnvel·enlace para la transmisión de comandos. respuestas ó 
packets sobre el c1rcu1to fis1co entre un DTE y el DCE. cada trame contiene 
información de control. datos de usuario ó ambos y cada fin de trame es 
delimitado por banderas de 1nrc10 y fin. Los tipos de trames que existen son 
supervisor, no_numerado e informacion: los dos primeros contienen únicamente 
mformac1ón de control de enlace y el frame de informacion lleva un packet de 
datos ó un packet de información de control sobre el circuito DTE/DCE 

Packets (Paquete) es la unidad básica de 1nformac1ón que es transm1t1da a través 
de la red, cada packet de datos contiene datos de usuario y un header el cual 
incluye un 1dentif1cador del canal lógico. 

Además de los packets de datos, vanos packets de control pueden ser enviados 
desde un DTE a un DCE de una red adyacente o desde un DCE de una red 
adyacente a otra DTE. Por ejemplo. cuando un DCE está listo para recibir datos 
desde un DTE. el DCE puede enviarle un packet al DTE 1ndic<3.ndoie que está. listo 
para recibir datos. Entonces. el DTE puede enviar el packet de datos al DCE. El 
DCE envía el packet a través de la red. 

El DCE envía un packet de información al DTE indicando de que no está listo 
para recibir el mensaje. Estos mismos tipos de packets pueden ser enviados 
desde un DCE de la red al otro lado de la red a su DTE adyacente, el cual 
recibirá los datos. La Fig. 11 indica la estructura que siguen tanto los trames 
como los packets. 

Fl.lg } FrJ1nc 

V11erData } Fran1c 

Incluye idcn11fic<1dnr dd i.:an.11 logn:o 

FIG. 11 Frame & Packet 
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Canal lógico 

Un circuito físico conecta los DTE's a los oce·s. Este circuito físico es llamado 
Enlace Multicanal (multichanel link MCH). cada circuito físico puede acomodar 
múltiples canales lógicos. La asociación lógica entre dos canales lógicos es 
un circuito virtual. Los DTE's son enlazados al otro lado del PSDN a través de 
circuitos virtuales. Los packet switched nade con el PSDN son los responsables 
de retener la pista del extremo final y el número de canales lógicos para la 
conexión de un circuito virtual y para el ruteo de packets hacia el destino correcto. 

Cada header del packet en el X.25 contiene un identificador del canal lógico que 
es usado para encontrar el canal lógico al cual el packet pertenece y 
asociándosele al packet un circuito virtual conmutado (sw1tched virtual circuit 
SVC)o a un circuito virtual permanente ( permanent virtual circuit PVC). De lo 
anterior se tiene que a partir de un circuito físico denominado mult1canal se 
estatllecen circuitos virtuales formando múltiples canales lógicos que en el caso 
del X.25 permite más de 4096 canales lógicos en un sólo circuito físico. 
Cuando el DTE manda un packet a un DTE adyacente, el DTE localiza el 
identificador del canal lógico que se encuentre en el header del packet. Cuando el 
PSDN manda el packet al DTE. el PSDN localiza el identificador del canal lógico 
en el header del packet. 

Por ejemplo, la técnica packet-interleavlng. la cual supone la asignación de 
varios canales lógicos a un mismo circuito físico. permitiendo a un DTE la 
comunicación simultánea con varios DTE"s, como se muestra en la AG. 12 indica 
la relación entre canales lógicos y circuitos virtuales de un PSON. 

PSON 
!>TE • [ J 

DTE 

~ 
Canales l6g1cos 

DTE .........___.., 
Cío;uiln l'hucu 

Canales 16g+cos 

Cin:uito Vnrual 

AG. 12 Circuito Virtual y Canales Lógicos a través de un PSDN. 
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Circuito Virtual 

Un VC Virtual Circuit, aprovecha las facilidades de enlace de la red para dar la 
apariencia de una conexión real punto a punto entre dos DTE·s en un PSDN. 
Este asegura la asociación entre los DTE"s a través de su dirección origen y 
destino. De cada OTE se toma el identificador del canal lógico que es utilizado 
para accesar un circuito virtual en particular. 
Tanto la red como los DTE"s comparten el trabajo del control del flujo de datos, 
éste control restringe al DTE debido al sobrefluJO de datos ya sea del DCE o red. 

La red aparece como si un circuito dedicado existiera entre la comunicación de 
dos DTE"s en un PSDN. aunque uno no lo sea. El circuito virtual establece el 
PSDN entre los dos DTE·s. el cual asegura la comun1cac1ón entre los DTE"s a 
través de su dirección origen y destino. 

Circuito Virtual Conmutado 

El SVC Switched Virtual Circuit, es un circuito temporal entre dos DTE·s. Un 
SVC se crea cuando un DTE llama un serv1c10 de la red. un circuito virtual 
requiere la transferir packets de control end to end en la red. Los datos podrán 
ser transmitidos a la red después de llamar al sistema para poder ser completado: 
sin embargo, si el intento del llamado al sistema no es posible Jos datos no serán 
entregados a la dirección destino. Los Accesos múltiples de DTE ·s pueden tener 
varias llamadas virtuales en operación al mismo tiempo. 

Cada DTE está determinado con un identificador de canal lógico que es utilizado 
para accesar a un circuito virtual particular. El canal lógico identifica cada fin del 
mismo CV circuito virtual. si son independientes y en general no son los mismos. 

Circuito Virtual Permanente 

Un PVC Permanent Virtual Circuits . es s1m1lar a una línea privada point-to-point. 
es decir. se tiene una asociación perramente entre los DTE's y no requiere de 
llamadas al sistema o llamadas de limpieza por pane del DTE. 
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Ventana 

(Windows) es el mecanismo pnnc1paJ para el paso ó control del flujo de packets, 
para un trame window su tamaño es el máximo número de información 
consecutiva en trames que puedan ser enviados a través de la interface 
DTE/DCE sobre un circuito físico antes de recibir algún reconocimiento. En 
general el tamaño del trame window es de 7 y de 2 para el packet window. 
asumiendo que la linea está libre de error y que el tamaño de la ventana está 
directamente relacionado con la velocidad de transmisión de datos. 
La medida del packet wmdow es el número máximo de packets de datos 
consecutivo que pueden ser enviados a través de la interface DTE/DCE en un 
canal lógico antes de recibir un reconocimiento. 

NIVELES DEL PROTOCOLO X.25 

La recomendación X.25 de! CCITT define tres niveles de interface DTEtOCE que 
sustituye el uso del PSDN como una gula de diseño funcional, éstos tres niveles 
son el nivel físico. enlace y empaquetado. 

En el Nivel Físico se definen las características mecánico-eléctricas del circuito 
físico entre el DTE y el DCE. las funciones de control de éste nivel incluye la 
activación. manten1m1ento y desactivación del circuito físico entre los dispositivos 
de comunicación OTE. En el X.21 y X.21 bis se define el nivel físico, siendo el 
X.21 bts el de mayor uso en la interface vía modem en redes telefónicas (RS-
232C. CCITT V.24 ó CCITT V.35). 

En el Nivel de Enlace (Link Level), define el procedimiento para el intercambio 
exacto de información entre los DTE's y los ocE·s : el NPSI del X.25 recomienda 
el uso del LAPB (Link Access Procedure Balanced; Procedimrento Balanceado de 
Acceso de Enlace) , éste ;::>roced1miento puede ser utilizado para transferir trames 
conteniendo información de control de nivel de enlace a través del circuito físico 
entre el DTE y el OCE. Es el primer nivel que asegura la recuperación de datos 
de los procedimientos y control de información así como las funciones de 
formateo de datos en el LAPB son itercambiados con precisión sobre el circuito 
físico entre el DTE y el DCE. El LAPB además combina las funciones de 
estaciones de enlace primarias y secundarias de un enlace simple en cada fin de 
enlace. 

El Nivel de Empaquetado (Packet Level ). define como los datos de usuario e 
inforrnacióii de c.o:.-trol son estructurados en packets que son intercambiados 
entre el DTE y el PSDN en éste nivel se realiza una llamada virtual, reteniéndola y 
limpiándola entre los DTE·s. En el PL además especifica el procedimiento a 
través del cual las Uamadas virtuales son establecidas entre DTE·s son 
establecidas mantenidas y limpiadas. 
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Frame Relay 

Frame Relay es un concepto más nuevo de conmutación de paquetes, disei'\ado 
para manejar el throughput y minimizar los costos simplificando et procesamiento 
en la red. El sistema Frame Relay se adecúa especialmente a aquellas 
aplicaciones en las cuales los puntos extremos son dispositivos inteligentes (p.ej., 
estaciones de trabajo o puentes de LAN) y las líneas de transmisión son de alta 
calidad. El concepto de red Frame Relay es similar al X.25, pero reduciendo el 
procesamiento de protocolo en cada uno de los nodos de la red, se disminuye el 
retardo global de extremo a extremo. 

Todos los acuses de recibo y la recuperación de errores son realizados por los 
terminales de usuario: análogamente. el control de flujo se cumple en los puntos 
extremos (pese a que la red sí genera indicaciones de congestión cuando se hace 
necesario). El manejo simplificado de la red correspondiente a Frame Relay 
conduce a un aprovechamiento más eficiente de la línea. aumentando el 
througput de la red. El Frame Relay utiliza sólo las dos primeras capas del 
modelo OSI. La recomendación 1.122 de la CCITT, de 1988, introdujo el 
protocolo Frame Relay y por consiguiente, también ANSI generó 
recomendaciones al efecto. 
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2.4 RED DE ÁREA LocA1. 

En Ja siguiente figura, Fig. 13~ se muestran las distintas partes que forman una 
red. Cabe mencionar que este esquema es aplicable a cualquier tipo de red, ya 
sea una LAN, MAN o WAN y cada una de estas partes es necesaria para el 
diseno y funcionamiento de la misma. 

Automatización de oficina~ 

Univcrsidadcs/hopitalc~ Automati.z:ación de fabricas 

Estrella 

Bus 

Anillo 

Centr.:llizado/ 
Jcrarquico 

Carricrband 

Thin-wirc Thick-~irc 

CSMA/CD 

Hcadcnd 

rfmodems 
CA TV nctworks 

Flg. 13 Local Área Network CLAN) 
Elementos que conforman una LAN 

Sistemas Ccrr.11.los 

ECMA 

IEEE 

NBS 

DQDB 

Token 
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Empezaremos por explicar que una LAN {local Área Network) es un sistema de 
comunicación que enlaza un con¡unto de PC's y/o terminales en distancias cortas 
(dentro de un mismo edificio), can la finalidad de compartir recursos tanto de 
hardware (memoria masiva. disco duro. impresoras. etc.), como de software 
(archivos de datos. correo electrónico. programas y paquetería en general). 
transmitir, recibir y compartir ¡nformac1ón. Las LAN están diseñadas para 
compartir datos entre estaciones de trabajo uniusuano y es considerada como un 
sistema de comurncac1ones de datos que permite a un número de d1spos1t1vos 
independientes comunicarse entre si. 

Las redes locales están basadas en servidores de archivos, dichos equipos 
permiten al usuario el mismo acceso a la información compartiendo archivos y 
contando con niveles de segundad para la admm1strac1ón de la información. 

Las redes locales están constituidas por un d1spos1t1vo central llamado "File 
Server" (Servidor) en el cual están concentrados todos aquellos recursos que se 
quieren compartir. El file server necesita de un S.O que controla todos los 
requerimientos de entrada y salida de datos de cada una de las estaciones de 
trabajo, a éste d1spos1t1vo se le conectan estaciones de trabajo. 

Es importante resaltar la diferenc1a que existe entre una LAN y un sistema de 
tiempo compartido. como es el caso de las mirncomputadoras. Por ejemplo, en un 
sistema mult1usuano de tiempo compartido existe un dispositivo central al cual se 
le conectan terminales denominadas " tontas '', llamadas así por no poseer 
capacidad de procesamiento. Mientras que el tiempo del CPU {Unidad de 
Procesamiento Central) y la memoria del FS se tienen que repartir entre todos los 
usuarios. 

En el caso de una LAN. cada PC cuenta con su propia capacidad de 
procesamiento y el traba¡o es realizado en cada una de ellas, mientras que la 
única tarea del FS. en este caso. es controlar las peticiones de entrada y salida 
de datos de todos los usuarios en relación a la unidad de almacenamiento 
compartido. El propósrto principal es proporcionar funciones de conmutación y 
conexión de equipo terminal. estaciones de trabajo, pc·s. etc. 

Las características que hacen a las redes de área local atractivas para 
organizaciones chicas y grandes son: 

• lntrainstitucinn31es. de propiedad privada administradas por el usuario: de ésta 
característica se excluyen a empresas de servicios comunes. tales como 
sistemas telefónicos públicos y sistemas comerciales de sístemas por cable. 
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• Las LAN están integradas a través de la interconexión vía un medio estructural 
continuo : pueden operar múltiples servicios en el mismo grupo de cables. 

• Son capaces de ofrecer conect1v1dad global. 

• Soportan comunicaciones de datos a baja y alta velocidad esto es, las LAN no 
están sujetas a las limitaciones de velocidad impuestas por empresas de 
servicios comunes tradicionales y pueden ser diseñadas para soportar 
dispositivos cuya velocidad va de 75 bps (bits por segundo), con base en casi 
cualquier tecnología a cerca de 140 Mbps (millones de bits por segundo) en el 
caso de LAN de fibras ópticas disponibles en el mercado. 

• Las redes locales distribuyen casi siempre el procesamiento entre muchos 
nodos inteligentes. por lo general ( aunque no necesariamente) enlazados por 
conexiones fijas. Dicha red local puede convertirse después en un nodo 
inteligente de una red global. La red local puede participar en las cuatro 
disciplinas de la organización corporativa, en la automatización de la oficina. 
procesamiento de datos. administración de bases de datos y 
telecomunicaciones. 

La importancia del uso de las LAN radica en la simplificación de procesos 
sociales. Las redes globales (WAN) se implantan para hacer un uso más 
efectivo en costo de ma1nframes o macrocomputadoras costosas. Las redes de 
área local se implantan para hacer un uso más efectivo en costo de las personas. 
La conectividad es el concepto impulsor de las redes de a.rea local en una forma 
desconocida para las redes globales (WAN). Las LAN son un reconocimiento de 
la necesidad que tienen las personas de utilizar datos y, como un producto 
secundario de transmitir datos de una persona a otra. 

En la actualidad. en el desarrollo de ta era de la información es importante que la 
tecnologia ayude a las personas a reducir la cantidad de información a niveles 
manejables y a mejorar la calidad de dicha información. 

Las redes ofrecen el medio para permitir que el poder de computación disponible 
sea utilizado a su máximo alcance. 

Así mismo, otros aspectos han sido importantes para generar interés en las LAN, 
incluyendo el deseo de las personas de tener independencia en las operaciones 
da cómputo, 1:1 nP-r ... '3'sidad de contar con computadoras en todos y cada uno de los 
departamentos de una organización y la economia de las LAN. 
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Es importante mencionar que en la operación de una red local se tienen distintos 
elementos primordiales en la configuración de la misma; server dedicado o no 
dedicado {que puede cumplir como servidor de archivos, servidor de impresión y 
servidor de comunicaciones ), estaciones de trabajo, gateway·s, concentradores, 
impresoras. terminadores. 

Los medios de comunicación utilizados en éste tipo de red en forma interna y 
externa son : 

1.- Línea abierta 
2.- Cable par trenzado 
3.- Cable coaxial 
4.- Fibras ópticas 
5.- Vía satélite 
6.- Radio digital UHF 
7.- Microondas 

Finalmente. en la Fig. 14 se presenta en forma simplificada un diagrama de tos 
elementos que conforman una LAN. 

Cabe serialar que puede existir la necesidad de interconectar dos o más LAN"s 
dentro del área metropolitana, por lo que. como consecuencia surge el concepto 
de Metropolitan Área Network (MAN), Red de Área Metropolitana, misma que se 
tratará de explicar en forma general y se darán sus características principales. 
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2.5 REDES DE ÁREA METROPOLITANA 

Conociendo la necesidad de contar con estándares de mayor alcance que los 
aplicables a los de redes de área local aunque_ sin llegar a alcanzar el concepto 
de área amplia, surge el concepto de Red de Area Metropolitana (MAN). el cual 
permite realizar comunicaciones a alta velocidad en distancias más largas que las 
que pueda manejar una LAN. Se pretende que la MAN respalde transmisión de 
datos, voz e imágenes de video. que garantice segundad, pnvacia y haga posible 
el establecimiento de redes privadas virtuales dentro de ella misma, ademas debe 
asegurar confiabilidad, disponibilidad y facilidad de mantenimiento de la red, así 
como promover la ef1c1enc1a sin que importe su tamaño y que el tráfico común en 
ella cubra los siguientes aspectos: 

1.- Interconexión con LAN 
2.- Gráficos e imágenes digitalizadas 
3.- Transferencia de datos en grandes volUmenes 
4.- Voz digitalizada 
5.- Video digitalizado compnmido 
6.- Tráfico de terminales convencional 

Sin embargo como utilidad general de comunicación de información de alta 
velocidad. una MAN podrá tener amplio uso, en particular si el protocolo pudiera 
utilizar medios de transm1s1ón y lineas telefónicas existentes de cable dúplex 
trenzado o de fibras ópticas. 

En lo que se refiere a voz y video. se necesita un modo de comunicaciones un 
tanto diferente de la transmisión síncrona o asíncrona. Por lo que se ha sumado 
el término isocrónico. Con las comunicaciones asíncronas los intervalos de 
tiempo entre unidades de transmisión ( byte·s ), pueden ser de duración desigual. 

Las ser"'lales de tiempo que se generan en las estaciones de transmisión y 
recepción controlan la sincronización de unidades de transmisión en el caso de 
comunicaciones síncronas. Las comunicaciones isocrónicas van un paso 
adelante de las síncronas, en que. la transmisión de unidades están igualmente 
sincronizadas. con lo cual se genera una transmisión de bytes uniformemente 
espaciada. Esto último es importante para la transmisión de voz y video, ya que 
permite a la red de comunicaciones y transmisión de datos operar en forma muy 
similar a la· forma en que un digitalizador de voz standard generaría seriales 
standard. eliminando así la necesidad de contar con mecanismos de separación 
( o butfer·s ). 

Estos adelantos podrian resumirse con sólo observar la importante tendencia 
existente al uso de datos en paquetes y Jos servicios que se requieren para la 
entrega de esos datos. 

56 



Capüulo 2 Tipos de rede~. Topologías y Protocolos 

En fa Fig. 15 ejemplificamos la conectividad de una MAN con otras redes. 
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Flg. 15 Conectividad de MAN con otra red. 
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2.6 &ooEÁREAAl\IPLIA 

La interconexón entre LAN"s empleado medios de comunicación como: LP·s, 
circuito conmutado. enlaces satel1tal y PSDN. lleva a lo que se conoce como 
WAN, la cual está formada por dos o más LAN"s ubicadas en puntos geográficos 
diferentes, en donde el enlace se realiza por un medio de comunicación ofrecido 
por un tercero. 

Su finalidad, al igual que las LAN·s. es la de facilitar y ofrecer el intercambio de 
información entre lugares remotos, ofreciendo las ventajas de compartir 
información y serv1c1os propios de una red local. 

La WAN está considerada como una infraestructura que cubre una gran área 
geográfica. require cruzar líneas públicas, y confiar al menos en parte en circuitos 
públicos comunes (TELMEX), generalmente las WAN·s consisten en redes de 
circuitos conmutados que consiste de una interconexión de un grupo de nodos 
que se conmutan. formando la red de comunicación, como se observa en la Flg .. 
16, cada estación se enlaza a uno de los nodos; cabe recordar que una WAN 
puede emplear un PSDN ó un CSDN. 

Q Nodo de Co[J'll.JnlCación D Estación de trabajo 

FIG. 16 Esquema General de una Red Conmutada. 
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Para el enlace de datos. ya sea el packet-switch1ng data network (PSDN) 6 el 
circuit switching data network (CSDN), comunicándose vía modem. la velocidad 
de transmisión de datos es de 9600 bps o comúnmente menor a este. Las 
companías de telecomunicaciones deben ser capaces de operar amplios rangos 
de velocidad, tales como el T1, el cual opera a 1.54 Mbps. 

El desarrollo más importante en las WANs en este rango de "performance" ha 
sido el desarrollo de la Red Digital de Servicios Integrados "lntegrated Services 
Digital Network (ISDN)". los cuales proporcionan servicios PSDN y CSON a 
velocidad mayor de 1.544 Mbps ( y en Europa es de 2.048 Mbps). La interface 
de usuario básica al ISDN es un circuito conmutado utilizando el par trenzado TP 
en rango múltiple. 

La conmutación de paquetes es una técnica de comunicaciones de paquetes de 
área extendida en la cual los datos se transforman en paquetes que se envian a 
una red de datos compartida en lugar de por lineas dedicadas. La conmutación de 
paquetes difiere de la conmutación de circuitos en que utiliza circuitos virtuales o 
sea. consta de un ancho de banda asignado con forme a la demanda de una red 
de circuitos compartidos. No hay una conexión física directa entre las dos 
partes que intercambian datos a través de una red de paquetes; la conexión es 
lógica. 

En un circuito virtual se establece una ruta específica para cada llamada y todos 
los paquetes de dicha llamada siguen ésta ruta a través de la red. 
Los datos transmitidos son subdivididos en paquetes cortos, que se transmiten 
par separado a través de la red. Una vez en destino. los paquetes son vueltos 
a ensamblar al formato original. 

Algunas de las ventajas de la conmutación de paquetes son : 

• Mayor rendimiento de la línea, ya que los enlaces de larga distancia son 
compartidos dinámicamente por numerosos usuarios y llamadas. 

• Manejo de la carga - la red brinda buffering para sobreponerse a incrementos 
temporarios de la carga sin que se produzca bloqueo. 

• Conversión de velocidad de datos - usuarios a distintas velocidades pueden 
intercambiar información. 

• Menor costo resultante al compartir los recursos de la red entre muchos 
usuarios. 
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El PSDN Packet Switched Data Network (Conmutación de Packets de Datos en 
Red) no tiene un uso exclusivo para un circuito fisico en particular. A diferencia 
del CSDN, muchos usuarios de la red comparten un mismo circuito para ta 
transmisión de mensajes. los cuales son divididos en segmentos llamados 
"packets", que son transmitidos por los usuarios: sin embargo . st un circuito en 
particular está sobrecargado o no funciona, los datos son ruteados hacia circuitos 
diferentes. 

La transmisión por separado de cada packet de datos a través del PSDN y sobre 
circuitos diferentes, reduce el costo de transmisión de mensajes. Un PSDN se 
basa en la alta velocidad en las líneas de transmisión y en la conmutación de 
nodos. 

El término utilizado para un dispositivo de comunicación es el OTE Data Terminal 
Equipment (Equipo Terminal de Datos), que puede ser · un host. un controlador 
de cluster o terminales. los cuales envían o reciben datos de la red, los DTE's 
son conectados a equipos DCE (Data Circu1t-terminating Equipment ), Circuito 
Teminal de Datos, haciendo posible la conexión del equipo a la red, la Fig. 17 
muestra como un circuito físico es accesado por varios DTE's en un PSDN. 
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FIG.17 Packed Switched Data Network. (PSDN). 
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La conmutación de packets es el método para la transportación de datos utilizado 
por el PSDN.Todo dato de usuario es segmentado en packets que contienen tanto 
los datos como el header, en éste último se especifican todas las funciones de 
control y dirección destino. 

Los packets de datos de todos los usuarios son ruteados dinámicamente gracias 
a las facilidades proporcionadas por la red enviándolos hacia su destino. Cuando 
los packets llegan a su destino, éstos son colocados en la secuencia apropiada y 
enviados al DTE. Los DTE"s reúnen los packets para formar el mensaje. Los 
datos son enviados a través de la red en packets de longitud constante, sin 
embargo, los packets no necesariamente deberán ser llenados a su máxima 
longitud. 

Otro método para la transportación de datos es el CSDN Circult Switched Data 
Network (Circuito Conmutado de Datos en Red} forma un circuito dedicado polnt 
to polnt entre dos dispositivas en la red, la comunicación entre los dispositivos es 
de uso exclusivo del circuito físico dedicado mientras se conecte el uno al otro en 
la red. Es decir que otros usuarios no podrán comunicarse al circuito hasta que 
los dispositivos se desconecten, en la Flg. 18 se muestra un ejemplo de 
comunicación en un CSDN. 
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---··· ~¡ . 
-~ 

~ 

·~ OTE HOSTC DTE TERMINAL O 

Fig. 18 Circuit Switched Data Network ( CSDN >-
Circuito Conmutado de Datos en Red 

Aunque existe una gran s1mi/1tud en las características de comunicación entre el 
SNA/SDLC y el PSDN, a continuación en la Tabla 3 se listan fas siguientes 
diíerencias: 

Multipunto y punto a punto. 
Conmutación física. 
Uso del SDLC. 
Syncronous Data Link Control 

Unicamente punto a punto 
Conmutación lógica. 
Uso del HDLC 
High-level Data Link Control 

Tabla 3 Comparación de las conexiones entre el SNA/SDLC con el PSDN. 

El continuo desarrollo del uso de las fibras ópticas ha llevado a la standarización 
de altas velocidades en la transmisión de datos para las WANs. y podremos 
esperar que estos servicios puedan estar disponibles en los próximos anos, 
ciertamente a finales de los noventas. 
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Esta alta velocidad permite al usuario establecer conexiones entre los 1 O a 100 
Mbps. El punto más importante en éste aspecto, es la standarización del ancho 
de banda integrado al ISDN, " Broadband lnlegrated Services Digital Network (B­
ISDN)". 
En la Flg. 19 se presenta el diagrama general con los diferentes tipos de 
transmisión de datos y principales protocolos utilizados en las WAN. 
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Wide Area Ner:works 

Puntos <le aci.:cso 
y Scrv1c1os 

REDES 
PRJVADAS 

Protocolos 

Fig. 19 Principales métodos de conmutación de datos y protocolos 
utilizados en una WAN. 
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Finalmente en la Tabla 4 siguiente se resumen las características principales 
(Rango de velocidad de transmisión y distancia máxima alcanzada), de los tipos 
de redes descritos anteriormente, LAN. MAN y WAN. 

RED Run¡:ode Veloddud Distanc'ia max. 
Laca/ A rea .Vt.•twork (IEE 802) 
Fiber Di.'ilributed Data Interfat.•e 
Metrupulitan Área Nettt•ork 
TradititJnal Wide Área Nerwark 
High Speede Jf'ide A.rea /\1etw11rk 

1 - 20 Mbps 
100 Mbps 
30 Mbps - 1 + Gbps 
10 Kbps - 1.5 Mbps 
50 Mbps - l + Ghps 

< 25Km 
<200Km 
< 160Km 
sin límite 
sin límite 

Tabla 4 Rangos de velocidad y distancia de las distintas redes. 
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3.1 DEFINICIÓN DEL PROBl.E!\1A 

Es importante mencionar que en LA EMPRESA la comunicación de datos, es 
mínima, lo que viene a determinar la necesidad de incorporar las oficinas de 
reservaciones y venta de boletos de las oficinas centro y aeropuertos, ubicadas 
en diferentes estados del territorio nacional y en el extranjero a la red de 
comunicaciones, para el mejor aprovechamiento del sistema de reservaciones 
AMSYS. 

Todo ello debido a que en la actualidad los procedimientos para la elaboración de 
boletos. pases de abordar. cupones para segu1m1ento de equipaje, reservación de 
espacios. etc. se realizan en forma mo.nual. tanto en oficinas de la Cd. de México 
como en los diferentes estados de la RepUblica Méx1cana. 

Por lo antenor. el personal de las estaciones al realizar cierto número de 
reservaciones deben enviarlas vía fax a la Cd. de México para que sean 
capturadas en el sistema, postenormente volver a llamar a la oficina central para 
confirmar si se recibió el fax y además saber si existe disponibilidad de espacios, 
lo que viene a elevar el costo de operación (uso de líneas telefónicas y horas 
hombre). 

Es importante considerar que en algunas ocac1ones se presenta la sobreventa de 
espacios provocando un serio problema para el pasajero, ya que se ha 
presentado el caso de que algunos pasajeros han tenido que quedarse en espera 
de otro vuelo. 

Otro punto importante es el costo elevado del mantenimiento del sistema de 
reser11a....,1ones AMSYS, debido a que se requiere el traslado a la Cd. de México 
del personal que desarrolló el software para poder realizar modificaciones, 
actualizaciones o cualquier requerimiento por parte del administrador del mismo, 
lo que implica que el tiempo de respuesta es demasiado, ya que se dependerá de 
la disponibilidad del personal para realizar el viaje ademas del pago total de dicho 
viaje. 

En función de lo anterior. se presentan las siguientes alternativas, con el fin 
de poder deterrninar la solución más óptima y funcional que satisfaga en su 
totalidad las necesidades de comunicaciones (transmision de datos) de LA 
EMPRESA y que pueda traducirse a un amplio esquema de confiabilidad, 
permitiendo un crecimiento modular y abierto a futuras tendencias tecnológicas. 
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En cada una de las alternativa presentamos el esquema de la configuración de la 
topología propuesta, el equipo a utilizarse, costos (hardware y software), 
condiciones de pago y tiempo de entrega del mismo, lo cual nos permitirá planear 
el desarrollo del proyecto a corto, mediano y largo plazo. 
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3.2 ALTERNATIVAS DE SoLuc1óN 

ALTERNATIVA No. 1 

Esta propuesta se basa en la tecnología de servidores de comunicaciones Cisco, 
mediante la cual se planea transportar los diferentes servicios de datos entre las 
diferentes sucursales y oficina central de la zona metropolitana. 

La propuesta incluye la solución basada en productos Cisco y Software FTP, con 
los cuales se ofrece una alternativa para la interconectividad a nivel redes de 
datos. 

La topologia que se propone es de tipo estrella, basada como se mencionó 
anteriormente, en servidores de comunicaciones Cisco. para llevar a cabo toda la 
interconectividad desde el nodo central hacia todas las sucursales a través del 
protocolo de comunicación TCP/IP. 

La configuración propuesta para los nodos que forman la red es la siguiente: 

Nodo Central (Nodo Principal). 

En el nodo central se propone contar con dos servidores de comunicaciones de 
24 puertos seriales asíncronos. uno de ellos tendrá como objetivo principal el 
proporcionar la conectívidad entre las terminales ya instaladas en las sucursales 
con el equipo RS/6000 residente en las oficinas centrales. El segundo servidor 
de comunicaciones se utilizará para los enlaces remotos, contando cada uno de 
ellos con su respectivo modem a través de un circuito telefónico. 
Ambos servidores de comunicaciones estarán conectados a un segmento de red 
Ethernet el cual puede implementarse a través de un concentrador de cableado 
(Chipcom - Concentradores de cableado y software de administración de red )-
El servidor de comunicaciones maneja TCP/IP (SLIP) que se encarga de 
encapsular el protocolo asíncrono del puerto serial (RS-232) en TCP/IP. 

Los servidores de comunicación de Cisca proveen las siguientes funcionalidades: 

• Servidor de terminales 
• Servidor de impresión 
• Enrutamiento por medio de puertos asíncronos 
• PAD 
• Converudor do ¡..:>rotocolos 

Existirá también un enrutador para establecer enlace hacia l~.s oficinas en Israel a 
través de una red pública X.25. 
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Sucursales. 

Cada una de las PC's remotas que se instalen en las sucursales deberán incluir el 
stack de protocolos TCP/IP y el uso del PC/TCP de FTP Software lnc. (Protocolo 
TCP/IP y software de administración de red ), para poder enlazarse al servidor de 
comunicaciones residente en la oficina central. Asímismo, cada PC deberá tener 
su propio modem para llevar a cabo la conexión. 

Algunas de las ventajas que ofrece el protocolo TCP/IP propuesto para la red 
son: 

• Programas de aplicación para realizar conexión remota Telnet y Alogin 
(remotel login) con emulaciones de terminal VT100, VT220 e IBM 3270. 

• Soporte para Rexec para ejecución de procesos en forma remota. 
• Protocolos de transferencia de archivos FTP {cliente y servidor) y TFTP 

("Trivial FTP"). 
• Protocolos de correo electrónico Pcmail. SMTP, POP2 y POP3. 
• Capacidad de iniciar una sesión FTP simultáneamente a la sesión Telnet o 

dentro de ella. 
• Respaldo de información (ATA) e impresiones remotas (LPD). 
• Aedireccionamiento del puerto de impresión de la PC a un servidor de 

impresión de red. 
• Soporte a software de agente SNMP que permite que los nodos PCfTCP 

puedan ser monitoreados por estaciones de administración. 
• Manejo del .. Packet Driver·· que permite a múltiples aplicaciones utilizar la 

misma tarjeta de red de manera concurrente. 
• Soporte al comando "BootP" para que la PC solicite su dirección de IP a un 

servidor de nombres ("domain name server") a partir de su dirección de red 
local (Ethernet). 

• Soporte de protocolos SLIP (Serial Line Interfase Protocol) y PPP (Point to 
Point Protocol) para líneas seriales asíncronas. 

También es importante conocer que ventajas ofrecen los enrutadores Cisco. 

* Migración hacia Nuevas Tecnologías. 

La solución propuesta, además de cumplir con los principios de interconectividad 
e interoperabilidad que son las bases de los sistemas abiertos y de las 
tecnologías de .. lnternetworking", cumple con los estándares internacionales, por 
lo que permiten una migración armoniosa hacia nuevas plataformas como son 
Frame relay y ATM (Modo de Transmisión Asíncrona). 
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Para el caso de LA EMPRESA. qwen en una etapa posterior desea contar con 
aplicaciones que requieran de mayor ancho de banda o bien que tenga fa 
necesidad de transmitir voz y datos, es recomendable considerar el uso de Frame 
Relay entre sus nodos principales. ya que bajo esta técnica de conmutación de 
paquetes, se puede transportar TCP/IP, IPX de Novell. X.25, HDLC, PPP, SLIP, 
OSI, SDLC entre otros. 

El software de conmutación de paquetes de los enrutadores Cisca cuenta con Jos 
protocolos de X.25, SMDS y Frame Relay, por lo que la interoperabilidad can esta 
tecnología es inmediata. Mediante la interfaz Frame Relay de Cisco es posible 
accesar a conmutadores de paquetes de Frame Relay, de esta forma LA 
EMPRESA estará en la posibilidad de manejar velocidades de E1 en su 
"backbone·· y con la tecnología de conmutación de paquetes. 

La tecnología de Frame Relay es comparable con X.25 en cuanto a las bondades 
del "Packet Switching" pero a velocidades mayores gracias al uso de enlaces 
digitales. ya que no se requiere de "acknowledges" en cada nodo. siendo la 
detección y corrección de errores realizada en los equipos destino en sus niveles 
superiores (nivel 4 del modelo OSI. capa de transporte como TCP) 

• Dial Backup. 

La funcionalidad de "Dial backup·· de los cnrutadores Cisco es la siguiente: 

En caso de falla en el enlace pnmario, cualquiera de los enrutadores propuestos 
que cuenten con un puerto serial síncrono configurado para ser enlace 
secundario. realizará la función de marcaje automático a través de línea 
conmutada. por medio de un modem conectado al puerto disponible como enlace 
secundario. 

Esta función permite que un enrutador al notar la caída de un enlace principal, 
levante la sena! OTR. lo cual permite a un modem enlazarse en caso de estar 
conectado a una línea pnvada o bien marcar a un número telefónico previamente 
configurado en el modem, en caso de que este último se encuentre conectado a 
una línea conmutada. 

• Balanclng on Demand. 

Esta función permite en forma similar al dial backup, levantar una ruta de respaldo 
en caso de que la ruta principal tenga una demanda de ancho de banda mayor a 
la que otorga el canal de comunicaciones. 
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• Esquema de direccionamiento. 

Una parte muy importante de esta funcionalidad y con el objeto de hacer óptima la 
cantidad de puertos para respaldo, es el esquema de direccionamiento. El 
sistema operativo de los enrutadores permite que las interfaces seriales puedan 
pasar trá.fico IP, la dirección de referencia para los paquetes son tomados de 
cualquier otra interfase IP activa (de preferencia una de red local). 

Para activar la ruta de respaldo se generan rutas estáticas que tienen una 
prioridad menor a cualquier protocolo de enrutamiento en la configuración, 
cuando la ruta principal (derivada de un protocolo de enrutamiento) se cae, entra 
en operación la ruta estática y con esto se habilita el canal de respaldo. 

A continuación se hace mención también de las caracterfsticas técnicas de los 
servidores de comunicaciones CISCO. 

Protocolos soportados: 

• Telnet 
• Rlogin 
• LAT 
• tn3270 
• Xremote 
• X.25 
• SLIP 
• CSLIP 
• PPP 

Certificados de aprobación: 

• UL 
• CSA 
• TUVGS mark 
• EN 60 950 
• EN 55 022 (CISPR 22 Class B) 
• FCC Class A 
• VCCI Class 2 
• VDE 
• Canadian DOC Class A 

La topologfa propuesta, basada en servidores de comunicaciones Cisco modelo 
516-CS y enrutador modelo 2501, se muestra en el diagrama general de la Flg 
1., donde se puede observar la implantación de la red en la forma antes descrita. 
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Ag. 1 Topología propuesta con ruteadores CISCO. 
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CosTos 
De fa misma manera, en la Tabla No. 1 se presentan /os costos del equipo a 
utilizar en la implantación de la red más Jos gastos de instalación y arranque. Se 
consideran también los gastos de acondicionamiento del área de cómputo y 
contratación de líneas telefónicas. 

Condiciones de Pago. 

LA EMPRESA deberá colocar los pedidos mediante una orden escrita al 
proveedor acompañada de cualquiera de las siguientes opciones: 

1. 50º/o de anticipo sobre el valor total de la operación incluyendo el LV.A. 
correspondiente. El saldo deberá ser cubierto al momento de la entrega de 
los productos contra revisión de factura. 

2. El tiempo de entrega de los enrutadores Cisco es de 6 semanas, el de tos 
productos de Open Connect System y FTP Software es de 4 semanas. todos a 
partir de Ja fecha de confirmación del pedido y la entrega del anticipo o la carta 
de crédito de pago correspondiente. Todos los productos serán entregados en 
las oficinas corporativas de LA EMPRESA. 

3. Podrán realizarse entregas parciales de equipo de acuerdo a su disponibilidad 
en inventario. El tiempo de realización de las entregas parciales será de 1 
semana a partir de la notificación por escrito del requerirniento do equipo. 

4. Los precios cotizados asi como los términos comerciales establecidos en la 
propuesta comercial serán vigentes por un plazo de 30 dias. 

5. Todos los productos cotizados de Cisco System lnc. y FTP Software lnc. 
incluyen garantía y mantenimiento por 12 meses, tanto en hardware como en 
software a partir de Ja notificación de disponibilidad de entrega del equipo.Los 
productos de OpenConnect System tienen una garantía de 3 meses. 

El mantenimiento incluye: 

Software: Actualizaciones de nuevas versiones de los productos adquiridos sin 
costo alguno. En caso de que como requisito para realizar la actualización del 
software a una nueva versión se requiera de expansiones de memoria o 
actualizaciones en los procesadores de los equipos, estos deberán ser adquiridos 
por LA EMPRESA. 

Hardware: Servicio de reparación y retorno de todas las partes daf"ladas sin 
costo alguno. Las partes dar"ladas deberán ser enviadas al Centro de Servicio 
autorizado más cercano. 
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CONCEPTOS Co ... to Cantidad Co.\·to Total 
Unitario 

Equipo de Cómpuco 
CRECIMIENTO HOST RS/6000 (R.A.M de 16 a 64 MB) 
COMPUTADORAS PERSONALES (PC'SJ 
IMPRESORA DE MATRIZ DE KO COLUMNAS E 
INTERFASE 

TOTAL Equipo de Cómputo 

Hardware de Comunicaciones CISCO 

12.000.00 
2.050.00 

852.00 

SERVIDOR DE COMUNICACIONES ETHERNET DE 48 14.133.00 
PUERTOS SERIALES ASINCRONOS_ COD. ASM-CS 

GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 
ENRUTi\.DOR MUL TI PROTOCOLO 1 ETHERNET 2 4.108.00 
SERIES Y 1 ASINCRONO COD. CISC02501 

GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 
CONCENTRADOR ETHERNET DE 12 PUERTOS 2.000.00 
UNIDAD BASE. COD. 4112HMTP 

GASTOS DE INSTALACION Y ARR..<\.NQUE 
MODEM MUL TITEC SIN/ASIN E INTERFACE RS-232 945.00 
(MTl4J2BA) 

GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 2.500.00 
LINEAS PRJVADAS LOCALES 1.500.00 

TOTAL Hardware de Comunicaciones 

Sofcware de Comunicaciones FTP 
PC-TCP PARA DOS Y/O WINDOWS 
LICENCIA DE SITIO DE 20 A 49 COPIAS 

GASTOS DE INSTALACION Y ARRANQUE 

TOTAL Soft'\'\o·are de Comunicaciones 

Equipo de Apoyo y condicionamiento 
UPS HANGARES 
PLANTA DE LUZ HANGARES 
AIRE ACONDICIONADO 
ACONDICIONAMIENTO OFICINAS HANGARES 
UPS ESTACIONES 

TOTAL Equipo de Apoyo y Acondicionamiento 

TOTAL 

NOTA: Los costos cstlln en dólares (US) 

222.00 

4,208.00 
10.890.00 
3.190.00 
9,270.00 
1.600.00 

1 
44 
22 

36 

16 
5 

44 

1 
1 
1 
1 

36 

12.000.00 
90.200.00 
18,744.00 

120,944.00 

14.133.00 

1.413.30 
4,108.00 

410.80 
2,000.00 

200.00 
34.020.00 

3.402.00 
40.000.00 

7.500.00 
107,.187.10 

9.768.00 

444.00 

10,212.00 

4,208.00 
!0.890.00 
3.190.00 
9.270.00 

57,600.00 
85.,158.00 

l 238,387.10 

Tabla No. 1 Alternativa utlllzando ruteadores CISCO 
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6. En ésta propuesta se incluye la instalación de los equipos cotizados. y se 
contempla dentro de un arca de 50 kms. a la redonda de los Centros de 
Servicio autorizados Cualquier instalación requerida fuera de estas aéreas 
causará el cobro de los viáticos correspondientes. La instalación y arranque 
incluyen: 

• Inspección y aceptación del sitio de la instalación 
• Verificación de conexiones 
• Conexión a puertos y medios de comunicac:ón 
• Configuración de los equipos 
• Pruebas funcionales y de enlace 
• Prueba local y de red 
• Puesta en servicio y aceptación del cliente. 

En lo que se refiere al servicio de arranque. éste se da al termino de la instalación 
del equipo, donde el ingeniero de servicio previamente capacitado (Administrador 
de la red). dará una sesión teórico practica al operador con el objeto de 
familiarizarlo en el uso y operación adecuado de los equipos para asi obtener al 
máximo el beneficio de los mismos y adquirir la confianza plena para su manejo. 
Para el caso del software de emulación de terminal y del protocolo TCP/IP 
únicamente se instalará cinco copias de cada producto. 

Las condiciones de pago y entrega del equipo antes mencionadas. así como el 
mantenimiento deben ser considerados para la evaluación de ésta alternativa. 
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ÁLTER'.'.·'\.Tl\.'A ~n. 2 
El siguiente esquema plantean dos opciones de solucrón para la red de a.rea 
amplia de LA EMPRESA. El diseño da esta red esta basado en el uso de lineas 
privadas de comurncac1on proporcionadas por TELMEX. con el objeto de 
satisfacer las necesidades de transm1s1on de datos entre México D.F. y diecisiete 
of1r:-1nas regionales (Salina Cruz. Poza Rica. Lazara Cárdenas. Uruapan. Moreila. 
Querétaro. San Lurs Potosi. Cd Vtctona. Monterrey. Huatulco. Manzanillo. 
Colima, San Antonio Texas. Durango. Guadalo¡ara. Puerto v'allarta. Puebla). 

El sistema propuesto. únicamente bnnda el acceso al medio de transmisión y 
d1reccionam1ento de datos a un punto central. No es considerado el uso de 
software especializado, que ad1c1onal al propuesto fuera requerido por la 
aplicación para su comunicac16n. Estas alternativas se basan en el uso de líneas 
privadas como medios de comunicación. ésta selección obedece principalmete a 
razones de tipo economico y no tecnolcg1co. 

La pnmera opcion consiste en una topología tipo estrella basada en multiplexores 
estadísticos, los cuales se interconectan a la oficina central por medto de modems 
V.32. 

La segunda opción. es s1m1lar a la pnmera pero se basa en un procesador nodal 
X.25 (Conmutador de paquetes para X.25 ), lo que permite una solución más 
flexible a una red de multiplexores estadist1cos. 

En ambos casos. la red de comunicac1on está basada en modems V.32 operando 
a 9.6 Kbps en forma síncrona y con topología de red en estrella. Es importante 
resaltar que no se opto por descentralizar la red debido a que. al estar basada en 
las facilidades de obtención de líneas telefónicas que proporciona TELMEX y 
dada la distribución geográfica de la red se requeriría tener varios puntos de 
concentración y muy posiblemente Ja disponibilidad de líneas pnvadas entre 
localidades sea poco factible. 

A coritinuac1ón, brevemente se exphcará cual será la configuración de la red de 
cada una de las dos opciones citadas anteriormente. 

Para la red basada en multiplexores estadísticos se tiene que, en las localidades 
regionales. se requieren dos puntos de conexión (Aeropuerto-Oficina) donde, en 
cada punto se ubicaran inicialmente dos terminales y una impresora. 

Basados en este requerimiento, se propone instalar un equipo multiplexor de 8 
puertos en la Oficina regional. donde se ocuparán tres puertos localmente, el 
cuarto será ocupado para el enlace de oficina central al aeropuerto vía modem a 
través de línea privada, donde se ocupara un multiplexor de 8 puertos para la 
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conexión de las terminales asrgnadas. La conexión hacia la Oficina Central (Cd. 
de México) se realizara mediante un modem V.32. por lo que. en cada localidad 
se requiere el uso de dos multiplexores de 8 puertos y tres modems. 

Para la Oficina Central (Cd. de México), se propone el uso de dos racks de 
modems 7855-18, cada uno de ellos puede aceptar hasta 12 tarjetas de modem. 
en donde se realizaran las conexiones de cada una de las oficinas regionales. 
Estos racks serán conectados a un multiplexor estadístico de 24 puertos, que a su 
vez estará enlazado al RS/6000. 

RS 6000 

Ml:X S rM.!f ~:~ ,:,. ,_ ·· 

* .:E '~- ............---' 
Oficina Regional 

Fig. 3 Topología propuesta utilizando multiplexores estadísticos 

Por otro lado. para la red basada en X.25, la conexión dentro de cada localidad es 
similar a la anterior alternativa, la diferencia radica en que, se utilizará un PAD 
X.25 de 8 puertos en lugar de un multiplexor estadístico en cada oficina regional. 
El resto del equipo, así como el esquema de conexión es el mismo para la primera 
alternativa. 
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En la oficina central (Cd. de México). se utilizará un bastidor de tarjetas para la 
conmutación de paquetes, el cual contendrá dos procesadores nodales X.25 de 
12 puertos cada uno ( Conmutador de paquetes multiprotocolo - X.25 ). el cual 
tendrá la capacidad de realizar enlaces locales o remotos y, además estará 
enlazado al Risc I 6000 a 64 Kbps mediante interfase V.35, la otra, podría ser 
utilizada para Israel. Para las conexiones remotas de PAD a Procesador nodal. 
se utilizará. un enlace a 9.6 Kbps vía línea privada. 

~ Rack de modcms 7855-!X R:'._,6,000 

• .. ~ ... ~r • ~ 'l,~.")j ñ4Kbps ¡,...;;;:; 
~ • Lmc.osPmadasa ;:!:11111111,1: : ;~"f¡ ~~-:.i--· - l 
~ 9 b Kbps "._.__... .. .¡.~~ , 
M • - ,,. "" 
S Procesador nodal 

SPS-12 

PAD X.::!5 APD-8 

~~-.. .~·.~:i~' 

Oficina Regional 

Israel 

~! 
Aeropuerto 

Flg. 3 Topología propuesta con procesador nodal X.25 
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CosTos 

En el aspecto económico. la propuesta presenta los costos de la red 
considerando servicios de datos para la Interconexión de Oficina Central y 
localidades regionales, los cuales se expresan en dólares. Dichos costos de los 
servicios de instalación, se realizaron tomando en cuenta las siguientes 
consideraciones; 

• No se considera la realización de obras civiles que, en caso necesario, se 
requieran para poder colocar el equipo en su destino de operación. En caso 
que fuera necesario, éstas serán facturadas adicionalmente. 

• Se supone que las distancias entre los equipos a ser conectados estarán 
dentro de los límites permitidos por los cables de potencia y comunicaciones (< 
a 15.0 mts para RS-232) de tal manera que no se requieren de equipos 
repetidores o condiciones de alimentación de energía eléctrica especiales. 

• Se considera que existe la infraestructura física necesaria (tales como energía 
regulada, condiciones ambientales dentro de los rangos de operación de los 
equipos, iluminación y espacio adecuados) para poder realizar la instalación 
interna de los equipos. no se consideran adecuaciones de este tipo a los 
lugares donde estos equipos vayan a ser instalados. 

• No se considera dentro de la presente propuesta la contratación de líneas 
privadas con TELMEX. así como los costos en que se incurran al realizar 
dichos trámites. Estos son responsabilidad del cliente. 

Las condiciones comerciales para llevar a cabo alguna de las alternativas de 
solución propuestas son las siguientes: 

1. El tiempo máximo de entrega de equipo será de 1 O semanas, contadas a partir 
de la firma del contrato y cobro efectivo del anticipo correspondiente_ 

2. Las condiciones de pago son: el 50°/a de anticipo al firmar el contrato 
respectivo, 25°/a a la entrega de los equipos y 25°/o al finalizar la instalación y el 
Va. So. por parte del cliente. 

3. El tiempo de realización de instalación es de 2 días por localídad regional, sin 
incluir el tiempo de transportación y 5 días hábiles para la oficina central. 

4. Precios en dólares y firmes, netos y totales hasta la entrega total de los bienes. 
5. Los precios son L.A.B., con entrega en cualquier ciudad del país, incluyen 

costos de fletes, no incluyen l:V:A: 
6. La garantía de estos equipos es de doce meses a partir del Va.So. de la 

instalación o quince meses a partir de la entrega del equipo. lo que ocurra 
primero. Esta garantía no será válida si los equipos no son conectados a 
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7. sistemas con energía regulada. La garantía de mano de obra en instalación 
es de 3 meses. 

8. Las condiciones y costos por servicios de mantenimiento serán propuestos y 
adecuados a las necesidades del cliente en forma posterior. 

Otro aspecto importante que debe considerarse. son las condiciones comerciales 
para servicios de instalación. donde: 

1. El tiempo máximo de inicio de trabajos es de 15 días. contados a partir de la 
firma del contrato, cobro efectivo del anticipo respectivo y recepción de los 
equipos en el sitio de instalación. 

2. Las condiciones de pago son: 500/o de anticipo al firmar el contrato, 25°/o al 
entregar los equipos y el 25°/o restante al obtener el Vo.Bo. de la instalación 
por parte del cliente. 

3. Los gastos de instalación y servicio no incluyen viáticos. Estos serán 
facturados aparte y en base a un acuerdo previo con el cliente dependiendo los 
sitios de instalación. 

4. Precios en dólares, netos y totales hasta la entrega total de los bienes ya 
operando. 

El provedor establece también ciertos criterios de aceptación de la alternativa, 
esto es que para la aceptación del sistema se establece lo siguiente: 

a) Verificación de niveles de potencia de portadoras dentro de limites de 
operación. 

b) Prueba de tasa de error del canal de comunicación. 
c) Prueba de intercomunicación entre estación central y remotas. 
d) Prueba de intercomunicación mediante acceso remoto de terminales al Host. 

Y se compromete a: 

a) Entregar el equipo propuesto funcionando y de acuerdo a los términos 
especificados en esta propuesta. 

b) Garantizar que la asolución cumple con lo especificado en esta propuesta. 
e) Cumplir con los tiempos de entrega e instalación especificados. 

Por lo que LA EMPRESA deberá también cumplir con lo siguiente: 

a) Asumir la custodia del equipo una vez recibido dentro de sus instalaciones. 
b) Asignar un responsable de proyecto y que sirva como punto de contacto entre 

el provedor y LA EMPRESA. 
c) Proporcionar acceso a las instalaciones de LA EMPRESA al personal asignado 

a realizar los trabajos dentro de horarios acordados entre ambas partes. 
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Finalmente podemos afirmar que en estas alternativas de soluc1on a nuestro 
problema y necesidades planteadas. no se está contemplando el enlace con 
Aeroméxico. Méx1cana y United Airlines en ninguna forma. siendo que es uno de 
los objetivos principales de este proyecto. Además se plantea adqu1r1r equipo 
innecesario o redundante. Jo que viene a elevar de manera exagerada el costo del 
proyecto. 

Los costos para la solución al diseño de la red basada en multiplexores 
estadísticos se muestran en la Tabla 2 y, para el caso del X.25 en la Tabla 3, y 
finalmente se muestra una gráfica comparativa de las propuestas antes 
analizadas. 
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CRECIMIENTO HOST RS 6000 <RAM de 16 a 64 MB) 
COMPUTADORAS PCRSONALES íPC"S) 
Jl\.fPRESORA DE MATRIZ DE XO COLUMNAS E 
JNTERl-ASE 

TOTAL Equipo de Cómputo 

iia.rdwcJre de Comu.'1icaciones 
NODO CENTRAL 

MULTIPLEXOR CSTADISTJCO 24 PUERlOS ST.\:1-24.-HS 
RACK DE :\10DEMS 7S 1 X 
TARJETAS DE MODEM 
PAD DL CO!'.FIGURACIO!'.: 
CABLE RJ-45 
ADAPTADOR RJ--lS.'EIA-2~2 
CABLEMODEM 
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 
LINEAS PRIVADAS LOCALES 

INSTALACION DE NODO CENTRAL 
TOTAL NODO CENTRAL 

Hurdware Je Comunic.:iciones 
NODOS REGIONALES 

MULTIPLEXOR ESTADISTJCO X PUERTOS ST!\-f-X 
MODEM 781X -JO 
CABLE TERMINAL 
CALE TAIL 
ADAPTADOR RJ-45:EJA232 
CABLE '.V10DE:\·f 

INSTALACION DE NODOS REGIONALES 
TOTAL NODOS REGIONALES 

Equ.i..pO de Apoyo y Acondicio.'1amiento 

UPS HANGARES 
PLANTA DE LUZ HANGARES 
AIRE ACONDICIONADO 
ACONDICIONAMIENTO OFICINAS HANGARES 
UPS ESTACIONES 

TOTAL Equipo de Apo""·o v Acondicionamiento 

TOTAL 1 
NOTA; Los costo~ csi-.in en dolares (US) 

c·o·do c·a11:. 
Unitario 

12.000.00 
2.050.00 44 

852.00 ,, 

4,872.fJO 
..J,X9U.OO 2 
l .X54.95 )(> 

J.051.00 2 
12.60 96 
23.65 96 
55.00 16 

2,500.00 16 
1.500.00 5 

5.4J0.00 

1.624.00 IX 
J.901.40 22 

12.60 4X 
15.80 22 
23.65 48 
55.00 n 

12.660.00 

4.208.00 1 
10.H90.00 1 
3.190.00 1 
9,270.00 1 
1.600.00 36 

Tabla No. 2 Alternativa con multiplexores estadísticos 

Anéi.Jisis 

:.id ,--,.~ '" 
Total 

12.000.00 
90.200.00 
J X. 744.00 

120,944.00 

4.X72.00 
Q.7XO.OO 

29.679.20 
2.102.00 
1.209.60 
2.270.40 

8HO.OO 
40.000.00 

7.500.00 

5.430.00 
I03,723.20 

29,232.00 
4 l.X30.HO 

604.SO 
347.60 

1.135.20 
1.210.00 

12.660.00 
87.020.40 

4,208.00 
10.890.00 
3.190.00 
9.270.00 

57.600.00 
857158.00 

l 311. 735.60 
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CO.VCEPTOS 

Equipo de Computo 
CRECIMIENTO HOST RS 6000 tRAM Je: 16 a 64 MB> 
COMPUTADORAS PERSONALES (PC .. S) 
IMPRESORA DE MATRIZ DE XO COLl IMNAS E 
INTERFASE 

TOTAL Eqllipo de Cúmputo 

Hardware de Comunicaciones 
NODO CENTRAL 

BASTIDORDOR DE TARJETA PARA COMUNICACION 
PSS-2 
PROCESADOR !'ODAL 1:'. PL'ERTOS SPS-12 
INTERFASE EIA-232 
INTERFASE V.35 
RACK DE MODEMS 7818 
TARJETAS DE MODEM 
PAD DE CONFIGURACION 
CABLE V.35 
CABLE MODEM 
LINEAS PRIVADAS LARGA DISTANCIA 
LINEAS PRIVADAS LOCALES 

TOTAL llardware de Comunicaciones 
INSTALACION DE NODO CENTRAL 

TOTAL NODO CENTRAL 
Hardware de Comunicaciones 

NODOS REGIONALES 
MULTIPLEXOR ESTADISTICO 8 PUERTOS STM-8 
PAD APD-8 
MODEM 7818 -10 
CABLE TEIU.11".'-IAL 
CALE TAIL 
ADAPTADOR iU-45/Eli\232 
CABLEMODEM 

INSTALACION DE NODOS REGIONALES 

Equipo de Apoyo r· Acondicion.a'lliento 

UPS HANGARES 
PLANTA DE LUZ HANGARES 
AIRE ACONDICIONADO 
ACONDICIONAMIENTO OFICINAS HANGARES 
UPS ESTACIONES 

NOTA: 

TOTAL Equipo de Apoyo y Acondicionamiento 
TOTAL NODOS REGIONALES 

TOTAL 1 
Los co!l.tos esta.o en dólares (US) 

Ct,..tn 
l/nüario 

12.000.00 
2.050.00 

.-<52.00 

3.900.00 

..i.-t74.00 
158.00 
275.00 

4.890.00 
1.854.95 
I.051.00 

142.00 
55.00 

2.500.00 
1.500.00 

4.100.00 

1.624.00 
2.415.00 
I.901.40 

12.60 
15.80 
23.65 
55.00 

13.650.00 

4.208.00 
10.890.00 
3,190.00 
9.270.00 
1.600.00 

An3.lisis 

CUntitJu,J e_-,, .. ,,, 

Total 

44 ,, 

10 
1 
1 

10 
1 
1 

10 
16 
5 

16 
22 
48 
22 
48 
22 
1 

1 
1 
1 
1 

36 

l:!.0110.00 

~lt>.200.00 

1 X.744.110 

120,944.00 

J.900.00 

X.94X.OO 

l .SXO.Ol) 

:!75.00 
4.X91J.OO 

l X.549.50 
1.051.00 

142.00 
550.00 

41).11111).00 

7,500.00 

4.100.0U 

91,485.SO 

8,1::!0.00 
JK.640.00 
41.HJO.KO 

604.KO 
347.ryO 

1.135.:::!0 
1.210.00 

13.650.00 

4,20X.Cl0 

10,K90.00 
3.190.00 
9,270.no 

57,600.00 

85.158.00 
105~538.40 

l t93,123.90 

Tabla No. 3 Alternativa con procesador nodal X.25 
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ÁLTEH.'.'ATIVA ~o. 3 

La topología que se propone. es de tipo estrella, la cual se basa en la definición 
de un punto nada! central en ta Ciudad de México (Hangares), dos nodos o 
puntos de d1stnbución en la Ciudades de Morelia (MLM) y en San Luís Potosí 
(SLP). con el fin de descentralizar la carga de trabajo en el Host y nodo central 
(Ciudad de México) y evitar al máximo la saturación de lineas telefonicas en este 
punto. 

En el nodo central, se propone instalar un DCP de UN1SYS (Procesador de 
Comurncac1ón D1stnbu1das). el cual tiene 8 slots para módulos de linea. mismos 
que serviran para la comunicación con el HOST (RS·6000 Modelo 220) utilizando 
protocolo X.25. de igual forma se podrán conectar las terminales HP 700-43 con 
que cuenta actualmente LA EMPRESA y !as PC's futuras (emulando terminal) que 
se encontrarán en los diferentes puntos que conformarán la RED DE 
COMUNICACIONES. 

Con el DCP se realizarán las tareas de comun1cac1ón, por lo que se liberará de un 
90°/o de ello al HOST tRS-6000), mismo que hasta ahora ha venido realizando 
dichas funciones. De forma directa. habrá comunicación natural con el DCP (LA 
EMPRESA) a los DCP's de Aeroméxico y Mexicana. 

Se podrá realizar el enlace con ISRAEL. por medio del protocolo de comunicación 
X.25. 

Del mismo nodo central saldra la señal hacia los puntos nodales de distribución 
de Morelia (MLM) y San Luis Potosí (SLP) y de igual forma a las estaciones de 
Poza Rica (PAZ), Salina Cruz (SCX), Huatulco (HUX) Aeropuerto, Puebla (PBC) 
Aeropuerto y Monterrey (MTY) Centro. 

De los puntos nodales saldrán las señales correspondientes a cada estación, es 
decir de San Luis Potosí (SLP), se alimentarán las estaciones de San Luis Potosi 
Aeropuerto, Ourarigo (DGO) Aeropuerto. Ciudad Victoria (CVM) centro y 
Aeropuerto y San Antonio TX. (SAT) Aeropuerto. Desde el punto nodal de 
Morelia (MLM). se distribu1rá la señal a las estaciones de Morella Aeropuerto, 
Querétaro (OET) Aeropuerto, Colima (CLO) Centro y Aeropuerto. Lázaro 
Cardenas (LZC) Aeropuerto. Uruapan (UPN) Aeropuerto, Puerto Vallarta (PVR) y 
Guadala¡ara (GOL). 

De las oficinas Centro en la Cd. de Colima (CLQ) se enlazará la estación 
Manzanillo (ZLO) Aeropuerto. 
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En cada una de las estaciones se contará con PC's emulando a terminal, que 
deberán enlazarse al DCP vía MODEM. En Jos casos en que se tenga mas de 

una PC. ya sea en las oficinas del centro y aeropuerto se utilizarán multiplexores 
de se,,al para dichas conexiones. En algunos casos se utilizarán multiplicadores 
de se,,ales (RAD) para llevar la señal de las oficinas centro a las oficinas 
aeropuerto. 

En la Flg. 4 se presenta en forma general la interconexión de fa alternativa 
descrita anteriormente, utilizando un OCP (Procesador de comunicaciones 
distribuido de "UNISYS") Anexando también los costos generales de dicha 
propuesta. 

OF!';AS OF!'.:AS 
ATO ATO 
CIDL P\:R 

OFNAS 
ATO 
LZC 

OFNAS 
ATO 
UPN 

OFNAS OFNAS OFNAS 
C..."TO ATO CTO 
CLQ QET MLM • OFNAS 
CTO 
CLQ 

OF/'.'AS 
ATO 
MLM 

OFNAS 
ATO 
HUX 

RJSC' 6000 
MOD. 220 

Oficinas Mcxü:o 

DCP 
MOD. 200-SI 

OFN.-\S 
CTO 
SLP 

OFNAS 
ATO 
PBC 

SLP 
Punro No.Ja! 

OFNAS OFNAS 
ATO CTO 
SLP SAT 

OFNAS 
CTO 
CVM • OFNAS 
ATO 
CVM 

OFNAS TERMS AEROMEXJCO OFNAS UNlTED AIRLINES OFNAS MEXICANA ISRAEL 
MTY LOCALES S. AZTECA PAZ S. A.POLLO SCX S. CENTAURO 
CTO ATO ATO 

Fig_ 4 Topología Propuesta con DCP 200-81 
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¿_~<1ui¡·o <1<;J ~~ompt..·co 

CRECIMIE:'\/TO l IOST RS 6000 cRA:\.t 1..k /ha 6·i Mil) 
CPC.!->. TARJETAS Y S\\ E:\..1L'L.-\DOR l 
L'\.1PRESORA DE \.1ATRIZ DE 80 COLL',\;l!'i.-\S 

TOTAL Equipo dt.> Cúmputo 

r·· -- · •. - . 

TARJETA Y S\V. X.25 /'AR.·\ RS 6000 
PROCESADOR DE CO~l U 'ICAC!Ol"'L:S < DCP200-S l l 
MODULO DE LlNE.-\ S/~CR0:'\10 ASINCRONO (IL!\.CO-XX) 
MODL'LO DE LINEA MEDff\ ( FJ 163-09) 
l\.10DULO DE LINEA SINCRCY'\.;O -lx 1 < f"JXJ..,-04) 
CABLE DE CONEXION DIRECTA RS-232 
GABINETE PAR.-\. CHASIS DCP200-S 1 
PC PARA CONSOLA DEL DCP200 
MODEM fl..1L:LTITECH SIN .·\SI!'.; E 1:1'.'TERFACE RS2:32 
(MTl4J2BA) 
MULTIPLEXOR DE SEÑALES OE X PGERTOS (l~D) 
MUX PAR TRENZADO X PUERTOS SINCRONO (SAJ6,mSJ 
CONVERTIDOR RJ2. llRJ J l PARA 8 PUERTOS CLCB-.360H1 
CONVERTIDOR RS~J~ PAR TRENZADO (ILD3H) 
CABLE MODEM-TERMINAL (CBL IX."i-70) 
LJNEAS PRIVADAS LARG.-\ DISTA~CIA 
Ll'.':EA.S PRI\.ADAS LOCALES 

TOTAL flardware de Comunicaciones 
Soft:wa.re de ComLJ.IJ.<--dCLOn'--'S 

SISTEMA OPERATl\.·o DCP200 f DCP200-0S6) 
SOFT\V.-\.RE '.\..25 PSCS (6257-09) 
SOFT\VARE .,\SJNCRONO/UTS ílLM200-AUCl 
SOFT\\'ARE DE CONEXJO!\i ALC.IALC t9:597-9K) 
Costo inicial (pago Unico) 
Licencia mensual 
Soponc anual 
MODJFICACfQ)\;ES AL SJSTE:'\.IA AMSYS (Vi~1ta Pr0\c1..·dor) 

TOTAL ~oft'"are de Comunicaciones 
TOT.-'\L DE COi\1UNICACIONF:~ (f-funh"ure y 

Soft,,·are) 
Equipo de Apoyo v AcondJ..cionamiE·nco 

UPS HANGARES 
PLANTA DE LUZ HANGARES 
AIRE ACONDICIONADO 
ACONDICIONAMIENTO OFICINA HANGARES 
UPS ESTACIONES 

TOTAL E ui o de A O\.'O v Acondicionamiento 

TOTAL DEL PROYECTO 

Análisi~ 

(,1,.'. 1 r·.J,1•/,f.:,/ ("o\IO 

l ·'nituriu Trnul 

12.000 no 
:.oso.oo 

X52.00 

7.000.00 

1 
-W 

."::'J.-P:s no 1 
4.S79.00 4 
J.332.00 
3.Sl 7.00 

201.00 
7,609.00 
2.050.00 

945.00 JQ 

550.00 6 
J.135.00 16 

110.00 16 
6-L~.oo :.::!4 

82.00 6 
2.:500.00 16 
J,500.00 {i 

J.500.00 

J.680.00 
..i,32 l.OO 
2.J00.00 

33.193.00 
1.019.00 
7.872: 00 
5.000.00 

4.208.00 
10.890.00 
3.190.00 
9,270.00 
1.600.00 

12 
1 

36 

12,1100.0{) 

90,:":!IU.OIJ 

IX.74-l.llO 

IZ0,944.0fl 

7.000.11() 

.:?3.-l75.fJO 
19,516.flO 
ó,664.lllJ 
3.5! .,_ou 

:!OI 00 
7,6tJ9.IJO 
.:?,050.()f) 

36.855.0C) 

3,3110.l)(J 
IR.160.00 

1.760.00 
15.43:?.00 

-l'J.:!.00 

40,000.011 
9,000.0IJ 

195.031.0U 

J.68CU)(J 
-l.321.00 
:?.300.00 

º·ºº 
JJ,193.00 
l'.!,2:?.X.00 
7.872.00 
5.000.00 

68 • .594.00 
263.625.UO 

4 • .:?0K.00 

10,890.00 

J.190.00 
9,270.110 

57.600.00 

RS.158.00 

469.727.0IJ 

Tabla No. 4 Alternativa con el procesador nodal DCP. 
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Ca itulo 3 

En la Tabla No. 5 se presenta los costos de actualización para ésta alternativa. 
indicandose cuales son anuales y cuales cada cuatro ar"los. 

CO!VCEPTOS 

ACTUALIZACIO.'VES C-fDA 4 ASos 
SISTEMA OPERATIVO DCP200-S 1 (0CP200 - OSG) 
SOFT\\"ARE X.25 PSCS l6257-09) 
SOFT\\'ARE ASYNCRONO!UTS {ILM:!OO-AUC) 

Total AclualiLación cada..& años 

ACTUALIZACIONES ANUALES 
SOFTWARE DE C01';EXION ALC · IALC (95-97-9•> 

LICENCIA MENSUAL. NECESITA RENOVACION 
SOPORTE ANUAL. NECESITA RENOVACION 

Total ActualiLacion Anual 

CoJ.to 
l!niturio 

3,680.00 
4,321.00 
2.300.00 

1.019.00 
7,872.00 

Tabla No. 5 Costos de actualización 

Cantidad Co.\"lo 
Toral 

3,6MO.IJI) 
4.321.00 
:;.!,]00.00 

I0.301.00 

12 12.228.00 
1 7,872.(H) 

20.100.00 



Capitulo 3 Amilisis 

3.3 Co:-.1cLus10NEs: 

La alternativa 1. plantea el uso de ruteadores Cisco. la cual no cubre todas las 
necesidades de LA EMPRESA, los costos son bajos pero únicamente se enfoca a 
formar la red interna. sin considerar los enlaces con los sistemas de 
reservaciones de las aerolineas con las cuales se tiene convenio. Además para 
la actualización del software se requiere de expansiones de memoria en los 
equipos o actualrzac1ones en los procesadores de los mismos. además éstos 
deberán ser adquiridos por la misma empresa 

Para el caso de la red basada en Multiplexores Estadísticos. opción 1 de la 
alternativa 2, ésta brinda una soluc1on. pero limitada. esto es debido a que el 
empleo de estos multiplexores permite únicamente la conexión de dispositivos 
asíncronos, por lo tanto. la solución está condicionada al uso de éste tipo de 
dispositivos, es decir no podrian soportar equipos bridge/routers en un futuro. 

Por otro lado. la opción con PAD X.25, también de la alternativa 2, es mucho más 
flexible dado que permite el uso de dispositivos asíncronos o síncronos, además 
de brindar la posibilidad de expansión de la red en un futuro a diferentes 
interconexiones que tengan otro tipo de configuración. tales como hosts remotos, 
LAN's, etc. 

Cabe mencionar que tanto la red basada en multiplexores estadísticos como la 
basada en el equipo PAD utilizando el protocolo X.25 tienen costos 
excesivamente elevados, las velocidades de transmisión y por consiguiente su 
tiempo de respuesta son bajos. 

Cabe mencionar que en estas dos alternativas de solución a nuestro problema y 
necesidades planteadas (con multiplexores estadísticos y con PAD X.25), no se 
está contemplando el enlace con los objetivos pnnc1pales de este proyecto. 
Además se plantea adquirir equipo innecesario o redundante, lo que viene a 
elevar de manera exagerada el costo del proyecto. 

Finalmente, para la anternativa 3. basada en el uso de un procesador de 
comunicaciones distribuidas (DCP). libera al AISC-6000 de cualquier tarea de 
comunicación. además permite el manejo de diferentes protocolos, diferentes 
modos de transmisión y permite realizar una comunicación directa con los DCP"s 
de las aerolíneas con las que so tiene convenio, ademas ofrece la función de 
MULTIDROP. 

Quizá sea una inversión inicial considerable, pero realmente ofrece grandes 
ventajas y permite el crecimiento a futuro. ya que es posible realizar el cambio del 
uso de medios de comunicación. es decir, de linea telerónica al FDDI. 
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En la Gráfica No. 2 se muestran los costos comparativos de las 3 diferentes 
alternativas. donde podemos observar que la allernallva que propone la 
implantación con el DCP se eleva en costo 1nic1almene pero. realmente cubre las 
necesidades de LA EMPRESA y permite un crec1m1ento a futuro. 

PROPUESTAS 
uso 

DCP 

Gráfica No. 2 Costos Comparativos. 
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Capirulo ..¡ Diseño de Ja red 

4.1 D1sE:'io Y ToroLoGiA PROPUESTA 

El diseño de una red de comunicaciones se inicia en función de un objetivo fijado 
por los funcronanos de la empresa. determinando el conjunto de acontecimientos 
que se desea sucedan en un futuro, esto es. definiendo !as necesidades de la 
misma y sus metas. Por ello. en base al estudio y a:-iál:s1s de los recursos de 
comun1cac1ón en transm1s1ón de datos actuales de LA EMPRESA, se llegó a 
determinar la necesidad de optimizarlos a través de la integración de sistemas y 
control de los mismos, los cuales vienen a dar una solución a tas necesidades de 
comunicación de datos en Ja misma, permitiendo que dicha información esté a 
disposición de un gran numero de usuarios en los diferentes lugares de trabajo 
(estac1ones). 

Algunos de los beneficios más importantes que se obtienen al momento de 
implementar la "RED DE COMUNICACIONES", son: 

1. Administración de la red de una manera óptima y eficiente. 
2. Optimrzar la capacidad de trabaJO en la red. 
3. Reducir los costos de operac1on de tos medios de comunrcación. 
4. Elevar el nivel de serv1c10 al pasajero. 
5. Mayor confiabilidad en el mane10 de información. 
6. Descentralrzación de la información. 
7. Distribución de los serv1c1os de nuevos desarrollos propios de 

LA EMPRESA. 
8. Capacidad de crecimiento a futuro. 

En función de ro anterior y después de haber estudiado y evaluado las diferentes 
alternativas de solución planteadas en el capítulo anterior (cap. 3), nuestra 
propuesta se basa en la elecc1on de un Procesador de Comunicaciones 
Distnbu1das (OCP) como equipo principal de comunicaciones, el cual realizará al 
100°/o las tareas de comunicación y transm1s1ón de información, permitiéndo cubrir 
las necesidades de la empresa y cumplir con el objetivo de éste proyecto. 

En base a las estadísticas del manejo y tráfico de información en nuestros puntos 
nodales, se ha establecido un programa de trabajo para el enlace de los mismos 
en forma modular y de acuerdo a su importancia. 

La instalación del equipo se hará en las oficinas del centro y aeropuerto de las 
ciudades destino de LA EMPRESA. contemplando dos terminales y una impresora 
para cada oficina en el siguiente orden: 

94 



Capitulo 4 

SLP 
MTY 
MLM 
LZC 
CVM 
UPN 
PAZ 
CLQ 
scx 
OET 
SAT 
HUX 
GOL 
PBC 
PVR 
ZLO 
DGO 

San Luis Potosí 
Monterrey 
MoreHa 
Lazara Cardenas 
Ciudad Victoria 
Uruapan 
Poza Rica 
Colima 
Salina Cruz 
Oueretaro 
San Antonio 
Huatulco 
Guadalaiara 
Puebla 
Puerto Vallarta 
Manzanillo 
Durango 

Diseño de la red 

La topología que proponemos para la red es de tipo estrella. la cual se basa en la 
definición de un punto nada\ central en la Ciudad de México (Oficinas Hangares), 
dos nodos o puntos de distnbución en las Ciudades de Morelia (MLM) y San Luís 
Potosí (SLP). Fig. 1. con el fin de descentralizar la carga de trabajo en el nodo 
central (Ciudad de México} y evitar al máximo la saturación de líneas telefónicas 
en este punto. 

En el nodo central, se propone instalar un DCP de UNISYS (Procesador de 
Comunicación D1stribu1das). el cual cuenta can 8 slots para módulos de linea 
(ILM's) . de los cuales uno de ellos servirá para la comunicación con el HOST 
(RS-6000 Modelo 220) utilizando el protocolo de comunicación X.25. 

De igual forma se podrán conectar las terminales HP 700-43 con que cuenta 
actualmente LA EMPRESA y las PC's futuras ( con software emulandor de 
terminal) que se encontrarán en los diferentes puntos que conformarán la RED 
DE COMUNICACIONES. 

De forma directa. habra comunicación de nuestro DCP (LA EMPRESA) a las 
terminales locales. v_a existentes, a los OCP's de Aeroméxico y Mexicana, además 
se µudrá. realizar ei enlace con 1SRAEL, por medio del protocolo de comunicación 
X.25 y al sistema APOLLO de United Airlines. 
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Capitulo ..J Diseño de la red 

Lo anterior es factible debido a los venta1as y beneficios que ofrece el DCP, por lo 
que es necesano conocer cuales son las características físicas y técnicas de 
dicho equipo. (Ver siguiente tabla - ho1a técnrca) 

UNIDAD 
BÁSICA 

UNIDAD DE 
EXPANSIÓN 

CANTIDAD DESCRIPCION 

1 Fuente de Poder 
1 Disco duro de 200 Mb (opcionalmente otro de mayor 

tamaño) 
1 Orive 3.5" a 1 .4 Mb 
1 Rack con 11 srots utilizados en la s1aU1ente forma: 

8 slots oara módulos de línea 
1 oara IOP <consola} 
1 oara expansión de memoria 
1 para interface SCSI 

2 Ventiladores internos 

CANTIDAD DESCRIPCION 

1 Fuente de ooder 
1 Ranura para el controlador físico de almacenamiento 

oara Ja unidad básica 
1 Ranura oara el IOP de la unidad de expansión 
1 Rack con 11 slots utilizados en la siouiente forma: 

9 slots oara módulos de línea 
1 para IOP (consola) 
1 opcional oara controlador fis1co 
Cables para la conexión de ra unidad básica a la 
unidad de exoansión 

2 Ventiladores internos 

OCP (Procesador de Comunicaciones Distribuidas) 
(Hoja Técnica) 
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Capitulo 4 Diseño de la red 

VENTAJAS y CARACTERiSTICAS DEL PROCESADOR 

CoMUNICACIONES D1sTRIBL"IDAS (DCP) 

DE 

Algunas de las principales ventajas que ofrece el Procesador de Comunicaciones 
Distribuidas (DCP) es que permite mane1ar diferentes tipos de protocolos de 
comunicación en forma modular, los cuales se mencionan a continuación. 

Los principales protocolos que soporta son los siguientes: 

* PROTOCOLOS GENERALES 

- X.25 
- x.21 
-SDLC 
- SNA3270 
-ASÍNCRONO 
-TCP/JP 
- ETHERNET 

* PROTOCOLOS PROPIOS DE UNISYS 

- UNJSCOP 
- U100 
- UDLC 

* PROTOCOLOS PARA AEROLINEAS 

-ALC 
- IPARS 
-JHTH 
- P1X24 SOPORTA: 

P1024 O LA OPCIÓN 4 DE ARINC-SLC 
P1024BALC PARA SITA 
P1024C UNISCOPE PARA SITA 

Cabe mencionar que Jos protocolos P1024B y P1024C soportan tanto tráfico 
convencional. como tráfico conversacional. 

Entre algunas de las principales características del DCP tenemos que el sistema 
básico del mismo incluye un procesador de entrada/salida (iop - INPUT/OUTPUT) 
y una unidad central de procesamiento (CPU). 

97 



Capículo 4 Diseño de la red 

Tiene además un disco duro SCSI con 200 MB (FORMATEADO¡, 8 Mbytes de 
almacenamiento local y una unidad de disco flexible de 3.5" a 1 .44 MB, con lo 
cual puede ofrecer las s1gu1entes funciones: 

a) Oistnbu1dor de comun1caciones 
b} Manejo de terminales síncronas 
e) Multridrop 
d} Mane¡a diferentes protocolos 
e} Permrte el ruteo dinámico de la red 
f) Host independiente 
g} Gran control y administración de la red 

En el ámbito de /as comunicaciones. soporta las siguientes interfaces fisicas: 

a) RS-232-C y D 
b) V.24 
e) V.35 
d) X21 
e) EIA530 
f) IEEE802.3 ETHERNET LAN 
g) IEEE802.5 TOKEN RING LAN 
h) FDDI (FIBER DISTRIBUTED DATA INTERFACE) 

Las principales características físicas del DCP/200 son: 

• Es compacto y fácil de expandir, sus medidas son 19" de altura y 
profundidad de 19". 

• Tiene a slots para módulos de línea y es posible su expansión a 2 
gabinetes con 9 slots cada uno. 

"' Tiene capacidad de uso de módulos de línea inteligentes (ILM's) 
•Soporte mu/ti-arquitectural: El sistema del DCP/200 eficientemente realiza 

cuatro diferentes arquitecturas de comunicaciones. dando servicios de ruteo y 
transporte para todos. Por supuesto. éstos tipos de arquitectura pueden ser 
usados simultáneamente. Y. la habilidad de encapsular una arquitectura sin la 
presencia de otra, proporciona escelentes oportunidades para contar con una red 
eficiente y ahorro en costos . 

.. Su precio es competitivamente agresivo, y su valor como servidor de red 
es insuperado. 

En lo que respecta al software necesario para el DCP, este cuenta con el 
DCP200-0SG (Operat1ng System Group), el cual permite al DCP200 funcionar en 
diferentes arquitecturas. 
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Además del sistema operativo, éste cuenta con el software básico necesario para 
llevar a cabo las tareas de comunicac1ones, estos son. el TCP-IP Stack software y 
el Open Systems lnterconnect Transport Serv1ces (OSITS). 

Este sistema proporciona un conjunto completo de servicios de transporte y ruteo. 
además permite el maneJO de diferentes protocolos. y soporta ambientes en redes 
LAN utilizando el protocolo X.25. 

Como se mencionó antenormente, este procesador utiliza los módulos de línea 
inteligentes ILM's que trabajan en paralelo con sus procesos. Dichos módulos 
pueden ser interconectados con ISO/IEC 8802-3 Ethernet. ISO/IEC 8802-5 token 
ring (a 4 y 16 mega-bits por segundo). Además para las redes de área amplia 
éstos cubren fácilmente su ambiente debido a la gran velocidad con la cual 
trabajan y las diferentes interfaces que éstos utilizan. 

Del mismo nodo central saldrá la señal hacia los puntos nodales de distribución, 
Morelia (MLM) y San Luis Potosí (SLP). así como a las estaciones de Poza Rica 
(PAZ), Salina Cruz (SCX). Monterrey centro (MTY), Huatulco Aeropuerto (HUX) y 
Puebla Aeropuerto (PBC). 

De los puntos nodales saldrán las sef'lales correspondientes a cada estación, es 
decir, de San Luis Potosí {SLP), se alimentarán las estaciones de San Luis Potosí 
Aeropuerto y centro, Durango Aeropuerto (DGO), Ciudad Victoria (CVM) centro y 
Aeropuerto, finalmente San Antonio TX. (SAD Aeropuerto. 

Desde el punto nodal de Morelia (MLM). se distribuirá la senaJ a las estaciones de 
Morelia Aeropuerto y centro, Querétaro (QET) Aeropuerto, Colima (CLQ) centro y 
Aeropuerto, Lázaro Cárdenas (LZC) Aeropuerto. Uruapan (UPN) Aeropuerto, 
Guadalajara centro y Aeropuerto. por último Puerto Vallarta Aeropuerto (PVR). 

En cada una de las estaciones se contará con PC's emulando a terminal, que 
deberán enlazarse al DCP vía MOOEM, utilizando como canal de transmisión una 
línea telefónica, la cual será privada local o de larga distancia según se requiera. 

En Jos casos en que se tenga más de una PC, ya sea en las oficinas del centro y 
aeropuerto se utilizarán multiplexores de serial para dichas conexiones. En 
algunos casos se utilizarán multiplicadores de sef'lales (RAD) para llevar la señal 
de las oficinas centro a las oficinas aeropuerto en las diferentes estaciones. 
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Capitulo 4 Di!-.cño de l:.i red 

Una vez presentado el diagrama general. es necesario detallarlo de manera que 
podamos saber que equipo utilizaremos y en que forma se hará el enlace. Por 
lo anterior. a continuación presentamos un diagrama a detalle de nuestra 
propuesta, Flg 2. 

OFNAS 
Ql:.I RS 6000 

UNITED 
AIRLINES 

S. APOLLO 

Flg. 2 Diagrama a Detalle de Conexión utilizando el DCP - 200 S1 
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4.2 CuNFIGLIRACIÓN DEL Nu1>0 CENTRAL Y 

NODOS REMOTOS 

A continuación presentamos un diagrama de conexión por cada uno de los nodos 
que formarán nuestra red, mencionando los principales componentes que lo 
integrarán. 

HUX 

NODO SLP 
CTO 

RS 6000 

X.25 

MTY P.A.Z CTO 

Flg. 3 Nodo Principal 

ESTACIÓN MÉXICO 

ISRAEL 

SCX ATO 
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Como podemos observar en el nodo principal. utilizaremos el DCP (Modelo 200 -
S1) que irá enlazado al Host (R1sc 6000 - 220) a través del módulo de linea (ILM). 
utilizando el protocolo X.25. realizando las funciones de con1un1cac1ones. de la 
misma manera el que enlace con Israel. 

El enlace con AEROMEXICO y MEXICANA será en forma natural vía modem, 
utilizando el protocolo UNJSCOP. propio de UNISYS, debido a que éstos cuentan 
también con DCP's. La comunicación con UNITED AIRLINES, se hará via 
modem y dado que este utiliza el protocolo de comunicación ALC. en nuestro 
DCP se contará con un software. el cual realizará la conversión del ALC al 
protocolo UNISCOP. 

Contaremos también con un multiplicador de señales "RAD'°. el cual. como su 
nombre lo indica. nos permitirá mult1pltcar la señal que reciba del DCP, y así 
poder enviarla a algunos de los nodos tales como, PBC. HUX. SCX. PAZ y MTY, 
además de uno de nuestros nodos de distribución SLP. Es importante 
mencionar que todos los enlaces son vía modem. 

Finalmente, se utilizará uno de los slots del DCP con un módulo de línea 
síncrono/asíncrono ILM220-88 con capacidad para la comunicación con las 
terminales locales. Flg. 3 

Para la configuración de nuestros nodos de distribución. tenemos que. en el nodo 
SLP Fig. 4. se contará con un RAD de 8 puertos, el cual recibirá la señal vía 
modem desde la Cd. de México y de cada uno de sus puertos saldrá la señal para 
el enlace con DGO, CVM, SAT y SLP. 

En la Fig. 5, se presenta la configuración que se utilizará en el nodo de 
distribución de MLM, que es el mismo caso que para el nodo SLP, pero los 
enlaces serán con UPN LZC, CLQ, QET y MLM. 
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SEÑAL 
DESDE 

MEXICO 

RAD 

-~------------------J 
MUX SA36,08 

UA 

SLPCTO 

Flg. 4 Punto Nodal 

ESTACIÓN SAN LUIS POTOSÍ (SLP) CENTRO 

Diseno de la red 

DGOOFNA 

SATCTO 

CUMCTO 

SLP ATO 
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SEÑAL 
DESDE 

MEXICO 

Diseño de la red 

RAD 

7 

8 

MUX SA36i08 

~ 
. 

~,::.-?-[§] 

MLM CTO MLMATO 

Fig_ 5 Punto Nodal 

ESTACIÓN MORELIA (MLM) CENTRO 
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SE~AL 
DESDE 
MLM 

Diseño de la red 

..-~~~~...,.----.1-~~~~-c-L_o~c-T~º~~~Tllllll~ 

1 
~=:.-1': [§] 

R.....\.D 
LP 

H 

CLQATO 

Flg. 6 Diagrama de conexión CTO y ATO para 

CLQ, CVM y PAZ 

llJ6 



CapituJo 4 Diseño de Ja red 

Es importante mencionar que para el caso de CVM la seflal origen llega del nodo 
SLP, del MUX - RAD saldrá la sena/ para el enlace con CVM CTO con sus 
respectivas terminales. impresora y UPS y, para la CVM ATO el enlace será vía 
modem, también con sus terminales e impresora. así como su UPS. 
En la estación PAZ la señal origen se recibirá de la Cd. de México y los enlaces 
se realizarán de la misma forma que en Ja estación CVM. 

SE~AL 
DESDE 
MLM :-.:::¡ 2 

3 

4 
RAD 

s 

6 

7 

8 

Fig. 7 Diagrama de conexión ATO para 

LZC. QET, UPN, SCX. SATy DGO 

En la Fig. 7 se muestra el diagrama de conexión para las estaciones LZC, OET, 
UPN, SCX, SA T y OGO, donde podemos observar se utilizará un multiplicado de 
::;c!"?sJ RAD para la .. distribución de la serial recibida desde la Cd. de México para 
el caso de QET y SCX. de San Luis Potosi para SAT y OGO y, finalmente desde 
Morelia para L.ZC y UPN. 

107 



Capítulo 4 Disct\o de la red 

Se instalaran dos terminales y una impresora para cada oficina y su 
correspondiente UPS, así como los modems necesarios para la recepción y 
transmisión de seriales. 

Para las oficinas de MTY Centro, el diagrama de conexión se muestra en la Fig. 
8, donde la señal origen es recibida de la Cd. de México donde se tendrá de igual 
forma que en las demás estaciones, un multiplicador de sef'lal RAD para la 
distribución de la misma contando también con una terminal de UA con el sistema 
de reservaciones APOLLO además, claro está de las terminales de LA EMPRESA 
y su correspondiente impresora y UPS. 

SE~AL 
DESDE. 

ESTACIÓ~ 
MEXJCO 

vw 

• vw 
RAD 

UNITED AIRLINES 

Fig. e Diagrama de conexión CTO para MTY 

Finalmente. para la implantación de nuestra red es necesario realizar un 
acondicionamiento a las oficinas que fungirán como sala de cómputo y 
comunicaciones para la ubicación del equipo necesario. Los requerimientos 
son: la instalación de piso y plafón falsos. aire acondicionado, línea regulada de 
voltaje. UPS's, equipo contra incendio, cableado, racks. gabinetes para equipo 
terminal, etc. Asimismo, en la Flg. 9 se muestra un croquis del 
acondicionamiento de las oficinas. 
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Capitulo4 

1.2 KV 

o 
F 
r 
e 
r 
N 
A 

NOBREAKS 

NO BREAKS 

OFICINA 

/\REA 

DE 

EQUIPO 

a.oond1.::io1u.dn 

NOBREAKS 

Diseno de la red 

.. Rcuhicw 

No Break.=-

o;taciones 

Flg. 9 Diagrama de acondicionamiento de oficinas 
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CosTos 

4.3. l PLANEACióN E IMPLEMENT."-CIÓN A CoRTo, MEDIANO 

y LARGO PLAZO 
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4.3 .2 REQUERIMIENTOS v CosTos POR EsTAC1óN 
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Capitulo 4 

J"H.A:"ro~PUMT~S AEK0:\-1;\R, S.A. DE ex. 
Ot"JCl~AS llA.'."oOGAKES 

,.. CONCEPTOS 
Equipo de compueo 

CRl:ClMILNT< l l IOST RS't.000 lRAM ~e 1 c. .1 f'l4 l\Uq 

(PC"s. TARJLTAS Y S\·V 1 MLLAl"X>R) 

IMPRLSOR~\. DI MATRIZ DI· ~O Ct lLL'MNAS l. INTl.RFASI 

TO 1 AL t:qulpo d., Ctornpu10 
Ha:rdw.sre de Comu.nicaciones 

TARJLTA Y SW x.::::; PARA RS MKiO 

PROCLSAD(lR 01 C(ll\.tUNK:ACl< 1:-..1.s tíX..'P:?llU-Sl) 

MllDUL<> DI. LINI A SINCR(1N(l i\SlNCRC>N<.l (ILl\!20-Hkl 

MODL:LO DL LINl:A MI 01/\ tl-31t.>-tN> 

MODULO DL LINl·.A SINt:RoNO 4" l tF:>SJ-:'-0-1) 

CABLI DI: CONl.XION DIRl.CTA RS-2.•:! 

GAl:HNLTI·.rCI lASJS PARA D<.:P200 

PC PARA <.."ONSOLA Dl.L rx.·P:?OO 

MODLM MUL Tm·CI 1 SIN1ASIN I: lNTI·.Rl-ACE RS.:?J::: (MTl·D:::BA) 

MUL TIPU·XOR DI: SEÑALl:S DI· H PUi RTOS (R.AD} 

MUX PAR TRl:NZAIX"l X PULRTOS SINCRONO (SA36'08) 

CONVLRTIDOR JU:!JíRJI 1 PAR/\ R PUERTOS (LCB-3t>OH) 

CONVLRTIDOR RS232 PAR TRl·.NZAfXJ (1LD38) 

CAHLI MODl·M-TLRMlN~'L (L"BLtsi-;-70) 

LJNl:AS PRIVADAS LAR<.iA DISTANCL\. 

IO l"Al. H.11rdware de Cumunlc11clun~• 
Sofeware de Comu.nicaciones 

SL'iTEMA OPl:RATIVO DCP~OO (DCP:"!O<l-()Sf.) 

SOt-T\VARL X.25 PSCS (t.257-()')) 

SOFlV/ ARJ: ASINCRONOfUTS t ILM200-AUC) 

SOl-l\V ARE DI-. CONLXJON ALL"•IALC (1,1547-YX.l 

Coslt• 1r11t..:io.1I (p .. gn unl"••) 

Lkcnd .. n11:n .. -uo.1J 

Supone: <UHWI 

MODtrlCACIONl·-"' AL SISTI·.MA Alvt..'"iYS ¡VISITA SIIAKED) 

T0'1AL Suflware de Con1unlc•cluncs 

To·¡ AL DE COMU'.'ilCACIO'.'i~S (H11rdware y 
Sortw•re) 

Equipo de APO}'O y AconrJ..:clonamient:o 

Uf>S llANCiARES 

PLANTA DE LUZ llAN(iARJ..S 

AlRJ. ACONDICIONADO 

ACONDlCJONAMll:.NT<> OHCINA llANGARES 

TOTAL Equipo de Apoyo y Acundklon1tmfentu 

TOTAL l>E LA ESTAClON 

12.1100.00 

7.000 00 

:?J.475 00 

4.H79 00 

J.JJ2 ºº 
3.517.00 

:?01.00 

7.MN.00 

"2..050.00 

945 00 

550.00 

2.soo.00 

3,680.00 

4,321.00 

2,300.00 

33.193.00 

l,OJQ.00 

7,87:!.00 

!"i.000.00 

4.:?08.00 

10,890.00 

3.1~.oo 

9.270.00 

Diseño de la red 

12 

1 :?.IXK).00 

12.IHIO.OO 

7,000.00 

:?3,475.00 

19.516.00 

h.664 00 

3.:'\17.00 

201.00 

7.fiO'il.00 

2.050.00 

6,615.00 

550.00 

12,500.00 

89,697.00 

3,680.00 

4.321.00 

2.300.00 

3.3.193.00 

12.228.00 

7,872.00 

!i,000.00 

611.,594.00 

158,191.00 

4,208.00 

10,HYO.OO 

3.llJ0.00 

IJ.:?70.00 

27,558.00 

*NOTA: En t11da.<i; la .... tabla ... · que .'ie pre.o;e11.tan. In ... ct1.'ila . .,· están en l/SD. 
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Capitulo 4 

TRANSPORTES AEROMAR. S.A. DE C.V. 

CO."'iCEPTOS 

Equipo du computo 

CRf;Cl!'l.1ll:"'T(lf>I llOSI" kS-Ml<IO<R..\,1J<' th.1f,4\.!lll 

CO!'l.1Pl:TAIX>fL'li.S(l"C." ~- TARJt- l"A~ Y S\\. l·'fl 1.Af>OR} 

IMPRESllR.,\. DI: :\.tA IR!/ 01 liO< lll L \.1,AS 1 I' 1 UUA!--1 

1 O I AL t~t¡uipo dt.• Ci1mpulo 
Hardttfaro de Comunicac.iones 

TARJl-: 1 A Y sv.· X.:!~ PARA RS.(,OllO 

PR<.>CL:SADOR DE ("Ul\.fl_"NlCA( IO"I S !í>C~UO-SI J 

!\.1U0l:LO DE l.J-:-;l.A Sl!'-CRO!'>.O.A~l-...CRll'l) \I! :'\.1:!1}.lilil 

Mt>DL"Ltl Dt-' f.ISl:A :'\.U-Dl1\ !1- l lhl·U'll 

:-.1oot;Lo DI' LrSEA SfSCROSO -i .. 1 t1- •i..17.(14) 

CABl.fo DI· COSEX!o-..; DIRl·CT·' RS :'l;:> 

GAHl .... l·TLCllASIS PARA DI ·p:oo 
PC" PARA l "0:'\iSOLA DloL [)(.'~llO 

MODEM Mt:LTITT-CH Sl,·ASIS F IN"O RFACI: RS::!.12 (MTl4J::!BAJ 

MULnru~.~OR DE SE~ALl:S DI: fi Pl:1-.R10S (R.-...D) 

Mt.-ºX PAR TRES.7.ADO ~ f'l.l:RTOS Sl!'-CRO!'OO (SA.36-01!) 

CO!'<. ..... 'l:RTIDOR RJ::!llRJI 1 PARA li Pl "l·R ros CLCH- l60H) 

CO!'o'VlcRTIDOR R.'i2J2 f>AR íRE!'OZAn011l.ílJ¡.,.J 

CAfJl.l· :\.10Dl::\.i-Tt:RMl-..;A¡_ll.lll IS~ -¡,J 

f.t!'l:.AS PRJVl\DAS l.ARGA nis r,-..:-.( ·¡ \ 

Lr,..EAS PRJVADAS LOCA.LL'> 

TOTAL H11rdwar..- de Cornunlca~lones 
Soft...,~r• de Comunic .. cionaa 

SJSTE!\.t.A UPF.RA nvo DC~OO (DCP2U0-0Sb) 

SOFTWARE X . .?!I f""S("S t6::!57-11<11 

SOFTWARE ASINCR0:-.00.1.:TS !ILM.200-ALC) 

SOFTV..ARL DE CO?"E..XJOS ALC IAl C ~9'.'i•J""l-9~) 

{"0~10 an11 .. 1..i.J (p.-..go UnlLO/ 

J.tc.:n<;U1TTWn1u•J 

Soponc •nual 

\.fODlrlCAf"IO!'-"f'S ,\.L SJSTFMA A!'l.1SYS (VISITA SHAKEO) 

TOTAL Suftw•re de Comunlcaclone!. 

TO"I AL DE CO~U;-.ICACIO'.'OES (l·hu·dw.re y Sofrware) 

Equipo da Apoyo y Acondicion.s.mient.o 

PLASTA DE l.C/ llASGARf:S 

AIRE ,,l"0,01( "lflSAOl> 

ACOSnlCIOSA'1li·:O...J\)l>l ll"!SA IV1.SUARJ:S 

t:PS ES rACIO:-.Ol:S 

Diseño de la red 

OFICINAS SLP 

CENTRO A.E.ROPllCRTO 
CmtlO Cwn1ld11d Cm1ln C11nlidwd Codo 

llnil11rio l"u1 .. 1 T111 .. 1 

2,ü!ll!.(J(J 

J.7HO.OU 945.00 

''º·ºº 
1.135.00 1.13!1.00 

110.00 

7.!100 00 

J,!ltl0.00 1.:500.(10 

u •. no.oo 3 ... 76.UD 

J)_"\J0.00 

1,600.00 4,fl00.00 J.200.00 
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Capitulo 4 

l"HA~SPORI t:~ A.EH.0"1AR. S.A. Dt: C.\.". 

OFICl."óAS ~I 1·y CE' 1 RO 

CQNCh..PTOS 

Equipo dQ compu~o 

CRFCJMILr-.;To llOST RS!t.000 lRAM de 16 a 64 Mfl) 

(PC"s. TARJLT,\S Y S\\". 1 fl.!ULAD<>R) 

JMPRl·SUR.A DI MATRIZ Di XOCOLUMNAS L INTLRl-'ASI: 

1 OTAL t:quJpn de Ci1mpuln 
de comunica.cicinQs 

TAR.Jl.TA y .S\\ X::~ PAR/\ RS1nooo 

l'RUCJ .SADOR DI. CUMliNICAL"fOr-.;I S (DL"P:!OO-Sl) 

MODULO DI LJNI A SJNCRONl )'ASINCRI >Nf > (ILM20-H8) 

MODUU) 01· LINl:A MI.DI/\ (¡..Jl6J.tN> 

MODL!Ul DI: LfNLA SINCft<)NO ...¡, t (1·3107-0-1) 

c~\BLL Ot·. <..-C>NI XJON DIRl.CTA RS-232 

üAJ::itNLTI.1CJ lASIS PARA DL'P200 

re Pll..RA CONSOLA DLL DC"P::'tK) 

M<>DJ M MUL Tm:CI 1 SJN:A.SIN E lNTLRF.'\.CI: RS23.2 (MT1432BA) 

MUL TIPLl.Xl)R Dio SEÑALLS DF 8 PUERTOS (RAD) 

MUX PAR TRLNZADO 8 PUl·.RTOS SINCRONO (SA3610.S) 

CONVloRTlfXJR RJ21/RJI 1 PARAS PUERTOS (LCB-3601'1) 

CONVl·RTJDOR RS.232 P:\R TRLNZADO (ILDJ8) 

CABLI Ml)DI ~1-Tl.RM1NAL ¡CBLISX-70¡ 

LINl.AS PRIVADAS l .. \.RliA DISTANCIA 

(C)TAI. Hard..,..art.• de Cnmunfc•clonl'• 
Soft:w ... re <Je comun.:.<:.:Jc.iones 

SISTI·.~tA {}Pl·.RATí'.-'C) rx:r:oo ¡rx.-p2no-OS6) 

sorT\VARl-: X.25 PSCS (6257-0L,J) 

sor-n.vARI: .'\SlNCRONO/lJTS (ILr..1..200-AUC) 

SOFJ\.VARE ni·. CONLXION ALC11Al.C (<,1.5<,17-<,18) 

Snp..•rtc unu.il 

MUDIJ-"J( .·\CJONU> ,\L SISTI.MA AMSYS {VISITA SHAKED) 

TOTAL Sorrw•re de C"rnunic•clones 
TOTAi~ D~ CO:\fU~ICACIOSES (H•rd..,•re y Sortware) 

Equipo de Apoyo y Acandicio.0&01ianeo 

uPS JIANGARES 

PLANT/\ DI· LUZ IIANliARES 

AlRJ: /\CONOJCIONAfX> 

AC0NDJCIONAMIE1''TO e lFICINA J lANG,.-\RES 

UPS tSTACIONES 

1·0T AL Equipo de Apoyo y AcondJdonamlenfn 

TOTAL DE LA .ESTACJON 

2.050.00 

852.00 

945.00 

1.135.00 

110.00 

643.00 

Discfto de la red 

4.100.00 

852.00 

4,\lSZ.00 

945.00 

1,135.00 

110.00 
1,286.00 

3,476.00 

0.00 
3,476.00 

1,600.00 2.00 J.200.00 

3,200.00 
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Capitulo 4 

TRANSPORTES AEROMAR.. S.A. DE C.V. 

CONCEPTOS 

Equipo de computo 
l "R.l:l'JMll:!"-. r<1 DI. ll(>ST R..."'6000 1R .. '\.'\1 ,,J., 16 .1 t>-1 -..1111 

C0.'\1r1 :T/\íXlRAS ti"<"~- l /\fUl·TA~ y S"" 1-~n '] Ar>OR) 

IMl"Rl·SOR/\ r>I· ~1A 1 RJ/ DI MI ( l •I t.'\1:-..;\S 1 I' 11 Rl .\.SI 

l"O 1 AL Equipo di." Cilmputu 
Hardwa.ra do Comunicdciones 

¡AR.JI li\ Y-.;\\·:'\ :>.'i Pl\.RA R:-..<>O!IO 

PRO<"I S;\{"K lR 1"11 ("0'\1l ~ll "Al"IO'.'ol ~ ([")CP~U!I '.iol J 

MODt "I < 1 PI· 1 l'I A Sl-..<"RO'IJ ·'\'.iol,CIHl,0 111 '\f~U-k!>) 

~101"11.l.O 01· t J:-.h'\ '\11 DI.·'\ \}-'lt>l-0<>¡ 

~ODl 1.0 01-. I LSloA M:"ol"ROSO .¡,.¡ ¡J l1<P 11-1) 

l"AHI 1 PI· <"O,l:XIO' DIRJ·CI,\ R-.;._?1: 

liAHJ:-,¡ l LCl!,'\~IS PAR/\ Dl"l'~<I<' 

.'-1t>Oi:.'\1 .'-H 1.1111.Cll SI' A!-.1:'-. J.!~ 11 R.J Al"I Rs:=.>:!\.'\11"1·0.:?BAJ 

!Vil'.\.. nr1 l·X( \R PI '>l.:'.Al.I s OF ll Pl ., R J"(JS 4 RAPI 

'11:X P.'\R l"RJ -..;/Aí>O k rt "FR l<>S Sl:-.<"RUSO tSA..16/011) 

CO:">."Vl·RTlfXlR RJ:?\.RJI 1 PARA¡¡ rt:1:R1os tl..CU ... Jt.Oil) 

<- ·o:-.""\,'FR l,DOR R..'i.:.' 1.:' !'AR l Rl'.;o-;LADO \ 11.Dll>) 

CAHLI. '-10Dl..'\t rt·R:.Otl~AI (Cl\I lh1i-70¡ 

l.Dol AS PRlVADAS l...ARliA DlSfA'l'IA 

LC-:1',,S rRl\."ADAS 1 OC·'\1.1 S 

ll>TA.L H11rdw11.re de Cumunh:111cione~ 
Software dtil Comun.icac..1.ontilS 

SISTl . .'\1A IH'i R .. A 11\."{l Dl-r:?UO tDCP:?UO-<lSl•) 

SOi rwARl: X :!5 rscs {6:?~7 .. (>4) 

SOi T\\."ARl' ASl:-.1·Rl):O.,{.)."L: rs (IL.'-1::\Jtl-ALI'\ 

Slll l"\A.'ARl' 01' ("OSl.XHI~ Al C!IAl.l'\'l!'<•J7 ')H) 

So¡<w:>n-.·:inu.11 

-..1nn111c-Ar·10 .... 1s1\1. SISl E.'VIA A.'1SYS 1VISl"IA SllAKED) 

·rc:.>T AL Sofn>v•re de Comunk11doniei> 

T<>TAI. Dt: C0:'\-1U'."<.ICACHJ:"iES (Hardware y Software) 

Equipo ds Apoyo y Acondiciona.miento 

Pl.A:-0: l"A. DI·. l.l_/_ llA!"GARl·S 

AIRJo Al'<l,Oll"IOSADO 

/\("O~Dlf"IO:O..A\.111:...-TOOI JCl':-.A llA:'-.LARES 

crs 1 s 1 A<·¡¡ ,...;1:s 

TOTAi. Equipo de Apoyo y Acondlclnn11.mlentu 

TOTAL.DELA. ESTAClON 

Di:-.cñl"'"' de la red 

OFICINAS C-VM 

Ali.ROPUERTO 

Co!rolo C;11ntldad Cu .. tu C1.uuhl Cu .. 111 1011111 
Unil¡,¡rin ru1.,1 ~d 

1.600.00 

0.00 
4,104.00 

J . .:?00.{)0 

3.200.IH) 

-7.,304-00 

4,952.00 

0.00 
3,476.00 

J.200.00 

3_200.00 

.... lf#!H'I 
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Ca itulo 4 

TRANSPORTES AEROMAR.. S.A. DE C.V. 

CONCEPTOS 

Equipo de cómputo 

t'OMPl IA[XlR..'s1N·~. IARJ! IA..,,Y ...-w 1,11·1.AO<IR\ 

IMPRFSORA DI: !\tA rRl.I'. íll· li{! COI 1 ,!,,,:-, (- ., n Rl ,o,:-,¡. 

10 J"AL t.:4ulpu dt: Cun1pu1n 
Hardware de Comunicacionas 

rARJI: IA y sv..· .X=-~ PAR.,' KS 6<>()11 

PR<X'FSAÍ"ll IR l">I· ('ll'-11 '-ICAl"IO'!..,, !fX'P:'l¡(J..-::,.1) 

.'10DI l ()ni 1.1,FA S[,l "f{() .... () A~l:-.l"KU!'->0 (lL:..Co-1"1!) 

~10DL"l.ll 01· l l,l:A Ml:DIA lf-1 lt> l <>-l 1 

MOOl 1 () OF Ll'-l·A Sl:-.t-RO .... O .i,¡ 111,.1- O.l¡ 

CAAl.I· DI- Ct>:--Ol·Xl<>S O!Rl-( !"A RS :!'~ 

GAl-llSI~ 1 bCllASIS PAR..\. rx·r.!t•O 

P\" P/\R,, ("11'-Slll ., DI! fll'P:'P!i 

'10Di:~1 ~H:LrITl:<"ll SI:-. A:-.!!' I· ¡-..; í1 RI ,,l.l: RS:!':! ¡MTl·U:!:llA) 

!<.1L"LTIPLl::\..OR DI-. Sl::'.ALl:S DE}! rt TR tns lRAí>I 

~;x PAR IRl.:--..t:AD<.l :-.: f"lT_RHlS ~1:--.c1u1:-.01sAJt. 011) 

t"OSVIRTIDtlRRJ:!I fL!ll PJ\RAl'>Pl.IRfllSU.CB-J601!) 

("0"..;VI RllD<lR RS:!L' PAR IRl:S./:,,f.Xl¡IJ Dlri) 

CAULlc :-..H>Di·:-.-1- rER..'11SAL ¡l'UL 11'>1-"'"0J 

Ll:'ói:AS PRJVADAS l.ARUA [)ISTA:--.t"IA 

11'-LAS PRIVADAS 1 OC"l.l.I_'> 

TUI AL ll•rd""•n< de c .. mu.ah:ado11r,. 

So~twars da Comunicac~onaa 

s1sn,~tA tlPloRATIVO ocr2ou 1 rx l':!OO-t)S/"•) 

sor 1v.. AR!, x.:::< rscs 1t.2:;'1.trlJ 

<;()I lV. ARI ASl~l"flfl ... \l l "TS (11.M:!OO-Al 'C) 

Co~lo 1n,.;1al 1~0 un1<.-o) 

L•<-"n'",_. ..-..n,.u.ol 

Sopon.: "nwil 

'10011 \t"ACIO:"ool SAL SIS Tl·.'-'lA AMSYS tVISI TA SllAKl::D¡ 

TO l'AL Snftw>1re de Comunh.:11clun4'• 

1O1 :\.L DE C0'1U'.'ICACIO'-ES (H11rdw111re y S.nftware) 

Equipo dw Apoyo y Acond~cionamiento 

t:PS JIA~0ARl--'i 

PI A"i'A o¡, LL7. HA:-O~iAJUoS 

AIRI' ,,CO!'-.DICl()"..;A['Xl 

ACO-..r.iJC'IU'~':'>.111·:-0 !"Olll ICl:-OA 11,\:--0t;,,Rl"S 

t.:PS ~STACIO!'l:S 

TOTAL Equipo de Apoyo y Acnndlcion11mlento 

'JOTAL DE LA ESTACION 

Di~t:ño de la red 

OFICINAS :\ILM 

CE."'ITRO A.EROPL'ER.TO 

Cu~lo C11nrldJ1d Cm•lll C11n1ldwd <.-1.,uu 
L'nltwriu 1 nlul ·¡ uhal 

1,135.00 

110.00 

:!,S00.00 

l.S00.00 

1.600.00 

4,952.()0 

,.670.00 

l,U.5.00 

l.:?R6.00 

10.000.00 

1.S00.00 

20.251.00 

o.oo 
20.251.00 

4.fi00.00 

4,952.00 

l.U:S.00 

110.00 

l.2R6.00 

3.476.00 

0.00 

3,476.00 

),200.00 

4.Hoo.oo 3.:zou.oo 
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Capitulo -l 

TR..·\.'.'~POH. 1 t:S AEH.O:\tAR. S.A. DE C.V. 

OFICl'.'AS UP:-0. At:HO~UER H> 

CONCEPTOS 

Eq1.1 ipo d.., compu t;o 

IMPRI SORA ni MATRIZ DI fül COLUMNAS L n ... rn·:RFASI:. 

l"OT Al. Equipo de COmpuln 
Hllrdwllre de comunicaciones 

TAR.Ji'TA Y SW X.25 PARA RS16U()(l 
PRO(_,I SAOOR DL CUMUNll.·~,CI( lNl·.S tDCP2(K)-S\) 

MC)[)UU l DI Ll~l·A Sl:".iL'Jt()N( >·ASl'N( 'RONO (lLM20-HH) 

MODULO DI. LINl.A MI OIA (1--3\t>J-UQ) 

M(lnL·u· [)l l.INl ,., SJNCTH>Ntl.i .. 1 (1--JK3""1-tJo4¡ 

CABLI 01. L'llNl.XION DIRl.CTA RS-232 

(jABINl:ll.·CllASIS PARA ncr200 

PC PARA CONSOLA OLL nc1~200 

MODl·:M MULTm~c11 SIN 1ASIN l. INTl.Rl--ACI\ RS232 (~fT1432BA) 

MUL TIPLl·.XOR Dl: SENA.LES 01". H PUl·.RTOS {RA.D) 
MUX PAR TRLNZADO ¡.¡PUERTOS SlNL"RONO ¡SA3610H) 

CONVl·RTIDOR RJ21/IUI 1 PAR,-'\ 8 ru1::RTOS lLCB-3t.08} 

CUNVl.RTIOC.1R RS2J2 PAR TRl.NZAfXJ (1LD38) 

CAH.Li Mí>Ol.M-TLR.MJNA.L (CBLIK8-7ll) 

LINb'\S PRfVADAS lJ\.RGA DISTANCIA 

T<> rAI. Hardware de Comunkacloae-s 
Soft;wa.re de Comunicaciones 

SISTEMA OPIORATIVO DCP2l)() (DCP200-0Sf>) 

SOFT\.\' ARk X.25 PSCS (625 7-09l 

SC>FTWARE ASINCRONO!lJTS (ILM.200-AUC) 

se H'IV<' ARL DE CONLXION ALCllALC f<.,1597-'JR) 

Liccn..:1.1 111c11,;ual 

Soporte anu;.i\ 

MODIFICACIONl·S AL SlSTl:MA A?\<tSYS ('\-'L<;fTA SllAKEDl 

t:rs HASGAR1·$ 

-i () l"AL Sortware de Comunic11clunes 
l'OTAL Dt-: COMUNICACIONES (Hardw~U'e y Software) 

Equipo de Apoyo y Acond.ic.ion.mmi•nt:o 

PLA?'o1TA DE LLZ: llA1'GARl:S 

AIRI Al"OSnll"lll~A0(> 

Al.O!'-í>l<.lll"-i\:0..11E"STOtll \C-l-..;A 11A:-.;l.iARES 

1: OT AL Equlpo de Apoyo y Acondlelonamlento 

Diseño de la red 

2.050 00 

852.00 

945.00 

1,135.00 

110.00 
643.00 

4,100.00 

852.00 

4,'152.oo 

94S.OO 

t.135.00 

110.00 
1.286.00 

3,476.00 

0.00 

3-476.00 

1,600 ºº ~.200.00 

3_200.00 
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Capitulo 4 

J H...\.~SPo•n ES Al:H.0:\-IAR. S.A. 01-: c.v. 

UJ-"JCl~A!'t LZ.C At:KOl-'Ut~H.10 

CONCEPTOS 

Equipo de co.mpu tco 

("RLl."IMll:SIClffllSI R..•»t.O!Kl\RA\.IJ.: ]6at...i.\.1tt¡ 

l"O l"AL Equipo d..- Cómpulo 
Hardware de Comunicacionaa 

PROl"ESAD<lR DI· ("tl\.1\::-.ICAl"ltl:-.l.S ¡Dl"P.!OU-SI) 

Mt.>Dt"l.O DI· l l!".'l·i\ SJ:-..l ROSCl·A~l~l·!Hl..._•l tlL:-.-1.:?U-!<"J 

Mno1:1 () DF Ll:"-1.A ~11DI/\11 ~l<>.1-0''J 

.\.'IODL:LO DI: 1 ISl·A Sl'.'.CROSCl 4,.1 (l 1!'lJ7-04J 

CAHl.I· r>L cu-..¡ XIO' DIRI C r·A RS :!J:! 

ljAUl,I: rl·'l"llASIS l'ARA [l("l~.:?t1u 

re· r-"\R.o\. (Tl'-Sfll . .A Dl:I. [")("r2(){• 

.\.10DLM .\.1l.'L n ( CCll si....: ASll' I_ !!'. n.ru A('!· RS::?l:! (.\.11141.:?!JAj 

Mt.:LTll'U:XOR Dl. Sl:i'."ALES DE 8 Plll:RTCtS (RAD) 

MCX PAR l"RE!~..-:ADO !'l Pt.:ERTOS Sl:-.CROSO (S/\.16 O!'l 

COSVI R 1 líXlR RJ.:?llRJI 1 PARA 1-l PlJl:RTOS 11.CB-)60K) 

COSVLR llDOR RS.:?12 PAR rRES/.-1\D<ltll.DHn 

l.'ABLI MllDlc.\.1-TloR.'Vll!'.AL(l"fll.ll"iM·""fJ) 

Ll!°'-b"\S rruv /\llA~ l.AR(,, .. DI~ r ,,.:--,:( 'IA 

1"0'1 AL lh•rdWMl""il." de Comunfcttdones 
Sofeware de Comunic4Cionea 

:->JSTL'\11,"\ llrLRA rJV<J Dl"f'".:?UO llll"P:.!UU-l)S61 

.Sf1FT\ .. "ARI X::!~ rscs (6.:?S'.'-09) 

SI ll l"'\\"ARI· ASl!'.CRCJS().1:; rs (ILM~OO-At.:C) 
Stlf "IWARI· DI: l"O~EXIUS /\! 1 '!Al <"l'l~<Ji-'IH) 

t '•~~lu UU<.1:11 (f""l¡,?.O unu;.:>) 

S.>poncunua.I 

~10Dll lt",\CIU:-.loS ,\L SISrl:~tA A~lSYS ¡V!Sl íA SHAKEOI 

l"<lTAl. Sofh<l.·11.r ... d1.· ComuuJcacione§ 

TOTAL DE COM\I'.'roilCACIONES (Hardware y Software) 
Equipo de Apoyo y Acond~cionami.neo 

PI.ASTA DE Lt:Z llASGARl:S 

AlRlo ACO:".'.Dll'IOSAD<) 

Al U!'ODI< 'IOSAMll::".'. ro l>FICJSA U.A!'ól"t/\Rl~S 

t:rs un ACIOS"ES 

Diseño de la red 

Codo- ~ ,,c.._-~--.1 
U11harlo • 

4.~2.00 

1.135.00 i.us.oo 
110.00 

1.286.00 

0.00 
3.476.00 

.J,.:?00.00 

·roT AL Eqtdpu de Apoyo y A~ondfclonamlento 3.200.00 
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Capirulo 4 

fRA,Sl'ON.I E~ AEK0,1AK. S .. \.. UE C.V. 

OFICl:"AS SAT AFIU>t'i:EHIO 

CONCJ:.~l'TOS 

Equ.ipo de comput:.o 

CRJ t•l!'.111 ~ lll \llJSI RS 1°000 tR.·\\1 d..: lh .t 1,4 \.1UI 

¡PC' ~- íARJ! J ,\~Y ~\O. 1 '1l Ll\f)l IR) 

1~1PRI '>ORA OI· ~t;\ 1 RJ/ nt 1'0 ( ')J l \.! .... A~! !. .... 1 LRJ , .. si 

IOl"A(. E11ulpo d..- Computo 
HCJrdware de Comunicacionus 

PRlX'l·SA[X)f{ DI C()~fl-~ICAClU'I s 'rx ·p:(lo-SI) 

MODl'.l.O DF f l"-EA SISCR0S01ASl:--.l R()~()flL\.t::!O-lili) 

MODl 1 {) 01- 1 !. .... 1-A '11 OIA ti l Jt>' lt•I• 

"'1001:1.0 DF Lli"Ol:A Sl!'.C.RO .... l) ·hl ti •;;n 11-11 

CAHLI. ílL ( ·¡,...,¡XI<,-..; IJlRI l" I A R.-. . 

CJABl!'./" 11·.-l llASIS rARA rx r:'(lll 

P<: P1\RA l 0~!'-.1 ll A PI 1 {X J'.~(XJ 

!\..fllOl ~ :\1l:I 11 { 1 l"li S!~ A!-.!-., 1 1"- 11 kL\• "f RS2l2 ¡ \.tl 14•.:!BA) 

Ml;( nrr 1 XOR DE Sl:SALL'i DI; s PL !.R ltlS 1RAn1 

Ml:X PAR TRl:S.l:ADO ¡; PLl·R T< )S Sl'-l.RtlSO ¡S.AJ6/l•h) 

CO'-"VERTlíXlR RJ:.> l "FUI 1 f',\RA s /'! ·¡ R JOS 11 1·u lbflli) 

Ctl~Vl·R llf.XlR RS~ !'.!PAR 1 Rf '-./Aí'Xl 111[">11'!1 

CAJH.E :\iODl·\.f-11 R.'vlJ'.'o.--\1.tCHi /~8-70) 

Lr.-.EAS. PRJVAO,\S [_.\RL;.\ D!'-IA:".l·¡.-. 

"(() 1 Al. liMrdwMr11 de Cun1unlc•clone• 
SoL t:.w.11ra de Comun.tcaciones 

SIS íló:\'LA OPLR.A n .. -o DCr;?OO 1Dt ·r.:iuu.( )!'-,/;>) 

SOf---r<NARJ.0 ASJ'<"RO~lVL.TS t!LM::!OO.,\\ CI 

SOJ-T\V.\RI Df- CO".f ;\;10:". Ai.l. l·'-I C ¡<.l~'I"' ''lil 

Coslo 1ni<:1al lr-K<> un1~0) 

Soponc anu;1.I 

Ml1Dlf-ICACIO'.'-I S ,\l. SIST J-\IA ..,_\.1!-.YS 1 Vl!-.l J.\ !-.llAKJ-DJ 

TOTAL :'!.oft~·xre de Cun1unk11clone~ 

ro·¡ AL UE CO:'\.'IU:-..ICAClOI'>tES (H•rdw11re y Soft-a~) 
Bqt¡ipo da Apoyo y Acond.ic.iona.miant:.o 

urs l IA NGARI:S 

PLANTA DI: LUZ HANGARl:Si 

AIRL ACONDICIONADO 

ACONDICl<>NAMll:NTO OHC:INA J IANCiARl-.S 

UPS l~STACIC>Nl-$ 

TOTAL l::qulpo de Apctyu y Acondicionamiento 

TOTAL ·DE LA, ES.TAC.10~-

Coue 
llni"4rlo 

945.00 

1,135.00 

64).00 

1,600.00 

:.;,_ 

Diseño de la red 

4.100.!lfl 

4,952.(Hl 

1.135.00 

tl0.00 

1.2116.0P 

3,476.00 

0.00 

3,476.00 

3,200.00 
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Capitulo -l 

·1 l-L'\,SPOH."J ES AERU\.tJ\R. !'o.A. l>E C.\'. 

01- ICJ,AS lJCOO A.EH.OPLIEH. 1 O 

CONCEPTOS 

Equipo da ccu:zrputo 

CRH .. :IMILNTO l IOST RS1t>O(K) (ll.-"\.M de 1 t> .i 64 MB) 

(PL··,,, TARll·TAS Y S\V 1.MULAO< >R) 

IMPRl.SORA IJI MATRlZ DL 80 COLUMNAS!· .. INTl-.Rl-ASL 

H>TAL Et1ulpo d~ Cómputo 
Hard..,ara d111 Comunicacionaa 

TAJUl..T/\ Y SW X:.'~ PARA RS t>OOO 

PROCl..SAIXJR OL C< lMlJNICAL"!( >NLS ff>CP.:!OO-S ! l 

MOOULO OE LINl..A SINCR<>NCYASINCRONO (ILM.:!0-1'!8) 

MODULO DI·. LINLA Ml·.DIA (1-'Jlt.J-lN) 

MODULO 01· LfNL,."\. SINCRONO 4>( 1 o-·3¡.¡37.o-n 

CABLI·. Dl·.CONl:Xl<)N DIRl·.L"TA RS-232 

GAHINl:TI CI IASIS PARA OL"P.:!ot1 

PC PARA CONSOLA 01.L 1x·r2rn1 

Ml >01.M MUL TITI:CI 1 SIN,ASIN l.. INTI .. Rl-ACI RS.:!J2 (MT1431BA) 

MUL TIPLFXOR OL SEÑAL! S DI 8 PULRTOS (RAD) 

MUX PAR TRl:NZADO 8 PUl:RTUS SINCRONO (SA.3t>·08) 

CONVI RTIOOR RJ:.'i!lUI 1PARA8 PUl..RTOS (LCR-Jt>OR) 

CON'-'l:RTIDOR RS232 PAR TRLNZADO tlLD.38) 

CABLL MODI M-TI·.RJ\.11NAL (CBLIHX-70) 

LfN}j\S PRIVAD:'\S LARCiA OISTANCIA 

J () l"AL H1111rdwxrlL' de Cnmunlc:1u:lone5 
Software de comunicaciones 

SISTI .. M.A OPI RA.TIVO DL"P.:!Ot) crx .... -P:?OO-OSt.) 

SOl-l\VARI: X :!.'i PSCS (62:57-0Q) 

SOFT\VARL ASINCRONO'UTS (lLM.:?00-.·\UCl 

SOFl\.\"ARL DI: CONEXION :'\LL"-'IALC {9597-4XJ 

Lii.:cm:1a mensual 

Snp<'rtC .inual 

MOOll-ICACIONI SAL SISTI .. MA A!\1SYS (VISITA SllAKl·.0) 

JUJ';\.l. Software de Cnmunk11dnnc!J 

IOTAI. L>E CO~ll..P.'JCACIO~l!:S (Hard~·are y Sorrw•re) 

Equipo do Apoyo y .Acondicionamiant:o 

UPS JIANGARES 

PLANTA DE LUZ llANGARFS 

AJRI: ACONOJCIONADO 

/\CONDICIONAMU·NTO Ol-lCJNA l lAN(j/\.RLS 

UPS l:STACIUNES 

TOTAL Equipo de Apoyo y Acondldonamlentu 

TOTAL J»fj; .. l,. .. A- ESTACIO.N, 

2:,050 00 

852:.UO 

~5.00 

1.135.00 

110.00 

643.00 

1.600 .. 00 

Disctio de la red 

4.10000 

RS:!.00 

4.95:Z.OO 

945 .. 00 

l,IJS.00 

110 .. 00 

1,286 .. 00 

3,476.00 

0.00 

3,476.00 
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Capitulo 4 

J H.,\ 'SPOff n-:s AFH.O\.IAff. S.A. Ut-" C.'\". 

OFICl'.'AS Qt:T AEH.l)i'l'f-.ff I<> 

CO."VCEPTOS 

Equ~po dQ compuco 

¡re.-·~ IARJI f,\"i Y S\\ 1 .\.1l [ ,\!)OR ¡ 

l.\.11'Ri.S( lR.'\ /'lJ \.t.\ l Rl/ J>I· >.!• (·e •I l \f'- ,.._ f 1"-, ! H.J \'-I 

1()1 .\L Et1ulpo d._. Cilmputo 
Ha.rdw<1...ra d.:> Comun~<..:.aciones 

IARJI 1 \.Y">'"'-.'\..'~ !'\K·\ W··d"H"' 

PROf'I SAIXlR í>t t <l\.11 '-.!< -\l'IC •"-1 "ID< 1'20<> ~l 1 

\.10í>l] l) 01 11:".!·.\ S!:"-1 llll"-ll A~[-..t R<l"'-<l1J! ~1~(• 

\..UlfJl 111 DI l l'I A \.!I PI,\ 11 l I~· < ,,.,, 

:\.1001 'I O 01. 1 ISI A SI:".< -f{O'll "" l '1 11< 1-.(,.¡¡ 

1'·\IH 1 J'}/- 1'()....,f·XJI}:". fllRl·C'I·\ R:-. .'' • 

<iAIH'I IL<"llA:-.t:-. l'·\RA 1)( r.::oo 
N:'P·\R_\ l'l):".~(l! .\ f)l 1 n., f''cH' 

:\.1<Hll·.\.1 \.ll.I [ 11 l·<'ll '-l"' A'">l'- 1 !..._ 11 Kl ,\t ·¡. R">.:! i _:: t M 1 t4~28A) 

.\.1t'I 1'11'1.LXl>RDI· 'il- ... Al 1....,lll :-.rl 1 Rlll:O.(RAí>l 

:'1.11 '.X l'AR TRJ·:-..t:.;\f)()" Pt ·¡ R ]OS ~1:--..1-R< ....... ( J !~A u.·os) 
('0 .... \.'l·R l IOOR RJ::'] RJI 1 PAR.o\ 1' PI 1 R j'( IS(! l'B .l(.olJK) 

CO!\."VI R l'lf>OR RS21:! rAR IRl. ...... /i,00 (ll-D1K1 

CAHLI: :'1.1001.\.1 n°R~11 ...... Al 4<'UI ¡¡.,;.;_~,,\ 

l J;\.:U\S PRIVAf>.-\S IARtiA O!.'.IA'l'J "\. 

T(.> 1 ·\.l. Uv:rd""·11r ... de Cumunlcaclnnc,. 
Soft:ware de Comunicaciones 

SJSTF.\.IA (JPUL"\.f'I\.'() rx·r-::uo¡[)('P;!UO () ...... ) 

~OF~',\RJ· . .\.Sl:".'tºROJ'o.U"L: rs ( IL.\.COO.ALC) 

SOi 1-V.'ARJ·_ n1 .. cu ...... 1 X Jo...,; Al e IAl.l' (•15V7.<);¡) 

<"us1u m1 .. 1lll lf""t.<> un1<'<>) 

~OD/l-JCAC-10..._I S ,\.! ...,¡s TJ ~1A A'.lo.1~YS (\."IS! [A SllAKFDl 

T<lTAJ. Sortw11rc dl!' Cun1unic11c:Juntos 
1 O L'\J. DE CO;\.ll..I'."'ICACI0="-1-:S (H11rdw11rc y Sn(lware) 

Equipo de Apoyo y Acondic:íono!lm.ient:o 

PI A:">o'IA DI: J_[,/.HA~il,,IU:S 

AIRE ACO:-ODICIOSAD<l 

Al. 0 tJSO!CIO'.'."A"11l::-.=To ()¡ ll'l'."A llA~(,,,RJ,s 

l'PS l<STAC'IO'.'.:'FS 

TOTAL Equipo de Apoyo y Acondlclun•mlcnlo 

TO,.AL DE .LA .ESTAC.lON 

Di~cño de la n:d 

Co.u~ 
l'nit.,,riu 

~45.0D 

l.DS.UO 

643.00 

4,952.00 

94!'.00 

1,1.1S.DO 

1.286.0D 

3,476.00 

O.DO 

3,476.00 

J.200.00 
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1 

Capítulo...¡ 

TRANSPORTES AER0!\1AR.. S.A. DE C.V. 

C'Oi'\lC.b"PTOS 

Equipo de cómpuco 
t•!ll:Cl'111 '-ll)nl· llll._l R~M>O••<RA't .. k l!>Jt•4 '1H~ 

l .l "1PI 1 ,>, D< >R,\S 11'1. • 1 \RJ 1 1 .\ ._ Y ._V. 1 'H l ·\ llot IR ' 

IMPRl·SlHlA ni '1'\ rRI/ DI "º t•I)! l.\.1'-AS t IS! !.RJ A~I 

·10·1AI. Equipo de CUmputu 
Hardware da Comunicaciones 

l ·'\R..11 1 ·'\Y'<\\ ;.., :'" í''\R·\ R:-0.MHIO 

PRIH l·:-.AJ')(>RPl 1·ll ... ll :-.lt.At ltl:-.l!-..1f>t 1':C(•!1 ... ll 

.... 1l1Dt:111n1 1 !'-l A'l""l.ft<l'-tlASl'-t.RCl~{l(!l 't::o.¡.¡i<) 

\.100!.I (lÍ)I 1 l""I A '11 lll·• (i ll<'>' 11'11 

'10íll [IJfll !!'l ·\'-'l""!.R(l".rl-l'(jlll,.,P/14) 

("l\BIX DI 1·0:-.1.:-..1os DIRI ("[A RS ::!1:? 

1..•ABl'-I• n~c·11,\SIS l"'\R \ rx ·1"t)(J 

f'1 í'AR.'\ t '''S•ll ,, DI l. rx·r:cou 
'10f>FMMt;1.·nTL:CllSl!"o .\SI' t l'-11 RI." ! R!-..; '~1'-lll-l':'BJ\J 

Mt:LTIPl.1-';>..()Rfll ..;1· .... A!IS0!.1'!.t'l l.Rltl<.;(R,\DI 

J\.fl.°X PAR TRl·'/Ar>O s PI 1 R T<l"> Sl!"ol.RIJ'-ll lSA H>·Ol<i\ 

COSVi-R rt[)(IR RJ:' l RJl 1 í'AR,'\ S PLER TOS 11.<'B-1601<) 

CO!'-'Vf·RllDOR RS:!l:! rAR TR1: ... /Ar>tlcll Dlt!) 

CABLI· :'1.Hlf>t·M Jl·.RMl-..;AL(CHl.l!<t<.70) 

Ll~I AS rruv .,n,,s LAR(.,\ DlS 1 A!°'o( !A 

J.f:"'l·A~ l'RIV,'\DAS f OC,'\l 15 

TOTAL Ua.rd""are d.., Cumunh:aclone• 

Software de Comunicaciones 
SIS n !'-1.A OPfoR,'\ rJ'\'() DCP:!OO ( rx·r:?uO.()Sf,) 

:-.01 I"\\ '\RI X.!" rsc-.. tl·~!i- (l"l) 

'l>I l'._/\RI ASl'-CRll!"oCH IStll.'.'.Clll:l·Al:C¡ 

:-O(l/ J\\,\RI· DI l.O'-l<XHl!"o /\ll. IAll.('l:<<rJ'.<1!'1 

MODIJ ll.Al.lll!"o"-S AL ~1Sri:!'-1A A'.>.,SYS(VISlrA SKAíl.fl) 

T<>TAL Snfti...-1o1rc dt.- Comunic11clune!ii 

TO 1" AL DE CO!\fLl~ICACl<>~ES (H11rdware y Softw•re) 

Equipo de Apoyo y Acondicionamiento 

PI.A:"' rA n1; Lt:s l!. ... ~G,\Rl:s 

AIRl· A('OSDJ(.IUSADO 

,,cor-.:nll'J()~AMJl-STOOl·ICl!"oA IL-\?°"o(;ARES 

urs l·.SrA<'l<>NES 

TOTAL Equlpu dt.- Apuyu y Acundlclonamlento 

"COTA.L DE LA EST"Cl.ON 

Diseño de la red 

OFICINA..c;;;PAZ 

CElVTRO AE.BOP(,ZllTO · 1 
Co~lo Cantidad CmHu Cantidad Coiuu 1·obd 

L;ni1a.rio 1 u1al 

1.S00.00 

t.600.00 

4,952.00 

l.!'00.00 

4~104.00 

0.00 
4.104.00 

4.100.00 

852.00 

945.00 

1.1)5.00 

1.286.00 

0.00 
3,476.00 

J.200.00 J.200.00 

3.200.00 3.,200.00 
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Capítulo 4 

1 KA'.'~l'OH. n·:s AEH.O'\IAH.... ~ .. '\..Uf-: c.v. 
OFICl'.'AS SCX AEH.OPl't·K 1<> 

Ct>i'l..'CEPTOS 

Equipo de computo 

<"Rf ( ·1'1.UI..., J'() IHlS r R.., (,0!1\J lR \ '1.1 .!..: !<· .1 ,,4 'l.lH• 

t!>t.' '· !AR.H· l ·\S Y ........ 1 '1.ll 1 \!-,.,IR' 

l:'YIPRI ~(lR·\ n1· :-..t,'I. ! RI/ ()1 ~u 1 '11 l '1.1 .... ,\ .... ! I' l I RI \SI 

1O1 ·'\.l. t:quipu di.' Ciunpuru 
Ha.i-dwaru de Comunicaciones 

TARJl'íA Y S\\ X:'~ p,\RA R~t.000 

PRO<.'[·S;\rMlR DI < ( 1'1..1! ,¡( Al ll I'', 1 '(Jll P.:!1•(1 ..., ¡, 

MODI ·1.0 ni 1 l"l.,l·A .... ["1.,("fUl-..:o·¡\Sl't IH)'-0 (il \,f:U "!'.' 
:-,.1()DL"I ll Ole 1.1'-l:A ~11 OIA tl 1 lh' O'>J 

~10l"Jt [llDl ll,lor\-"f'('RtJ!'\..<l4,J 111s17.04! 

t'AIU 1 í>I· ("ll'-I :'\.hl'- DIRI 1·J .\ R-" 2 '2 

liAHL"-1" n ('llA-"I" r\R\ r-.c r:111> 

N. PAR.A l"O"'Slll .. A f)I 1 rx ·p:!uO 

MODLM Ml ·i. nTH 11 s¡:.... AS!:"- I· 1"'- fl·RJ A<"l· RS:'3:! (MI 141.'.!HA) 

~1l;I.f1PI i.X<>R Die Sio~Al.l:S rH- ti ¡>t l:R lllS tRAD) 

Mt:x PAR rRL::..../Aí>(l !\ rt.f'R""lllS SJ;....c·Ru!'oo<l (SA lb W<) 

('()'''l:RTID<>R RJ:C 1 RJI 1 PARA" Pl 1 R ro~ ¡u·a .. ,.,U>!) 

('()SVl·.Rllrx•R RS:'l:! r"R IRES./.AOO!ll.0~8} 

CABl.l '1.1001 :\.1 11.R.'1.1!"'1.,ALll .. liLJ!i¡o;.-,¡J) 

11:"-l·.A~ f'RIV·'l.flAS l.ARGA OISl'A''"I,\ 

1 () l"AL Ui.1rdw1u·c de Cumunicac::luncs 
Sof~ware de Camunicacione.s 

sis rt:::!\.tA llPI:RA·nv(J rx-r::oo 1rx·r:-m1 (1s.t.1 

SOl·r<A"AR!: ASIS< RO'l>'t:TS ¡11.:\.1.:!lKJ At:1·1 

so1·1-...i.ARI: 01· co:-;¡ XII>"- Al.(' 1ALt• ('l~<J7 -.i¡o;) 

Co~tn 1n1<:1al \J"'I~<> un1cn 1 

S<•¡-><•rt.;.1nu.1I 

MODlt-ICAClll!'.l·.S Al. SISl""l:~V\ A:\.1SYS (VIS! rA SllAKED) 

TOTAL St1rtw11rc de Contunica.iclun.,~ 

TOTAi.. UE C0'.\-1U'.'"ICACIOSES (H•rdw•rc y Sufrwarr) 

Equipo de Apoyo y Acond.ic.ion441.ient:o 

1 :rs Jli\:"-LARl·S 

PI.A~ l'A º'' 1.t;z llASGARJ:s 

AIR.E AC<lSDICJOSAf>O 

AC'OSí>ll'l(ISA~ll-.Síll<Jl·U·l~A llA:-:liARl:S 

t :rs ES r ACJOSl-.S 

TOTAL Equipo dr Apuyoy Acundldonunlrnlo 

TOTAL. D.E LA . EST ACION · 

643.00 

Di~cr1o d..: la red 

4,'152.00 

l,l.15.UO 

1,286.(JO 

3,476.00 

O.DO 
3.476 .. 00 

1.600.00 .. 1.200.00 

3,200.00 

124 



Capitulo 4 

TRANSPORTES AEROMAR. S.A. DE C.V. 

CONCEPTOS 

Equ.ipo de computo 

CRJC\'-111'-l(l["ll l{C):-,\ R'il,(H,(•,K\\!._t..; ll•.1<·~\.1HJ 

COMP\"l'Aí>ORA'ilf>\" '· l"ARJl:ll\~Y ~""' l·\.1\'LA[)(JR l 

IMPRloSllR.·' [11. '-1'' l"Rl/ Di 1-(J < t ll l '-ISA'i l 1:-.' r1 RI A~I· 
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Capitulo 5 Implantación y Administración de la Red 

Para poder llevar a cabo la instalación del equipo que formará la red y, 
posteriormente realizar las pruebas necesarias para asegurar el funcionamiento 
correcto del mismo, durante este capítulo hablaremos de la infraestructura con 
que cuenta la empresa, el equipo que se utilizará en la implantación y 
administración de la misma. 

5. 1 INFRAESTRUCTURA DEL SITE. 

La empresa cuenta con una sala de cómputo ubicada en sus oficinas generales 
con las siguientes características: 

Instalación eléctrica de corriente regulada y no regulada. 
Canaletas para cableado para transmisión de datos. 
Lineas telefónicas. 
Piso, plafón y paredes falsas. 
Iluminación y tendido de cableado eléctrico. 
Equipo contra incendio (extintores). 
Detectores de humo. 
Reguladores de temperatura. 
UPS (no breaks) como equipo de apoyo, en caso de falla de energía 

eléctrica). 
Sistema de seguridad de acceso. 
Racks de modems. 
Mobiliario (mesas, sillas y estanterías (para manuales). 
Gabinete/ chasis para el DCP200-S1. 
Aire acondicionado. 

5.2 INSTALACIÓN Y CoNFIGURAC1óN DE EQUIPOS. 

RISC-600 MODELO 220. 

Se realizó el Upgrade al Host (Risc-6000 Modelo 220), ampliando la 
memoria RAM de 16 a 64 MB e instalándole un disco duro externo de 1 GB. 
Adicionalmente se instaló la tarjeta y el software correspondiente para el 
manejo del protocolo X.25 y realizar así la comunicación con el OCP en uno 
de los slots libres del Host. Es importante mencionar que dicho Host 
cuenta ya con el sistema de reservaciones AMSYS en disco duro. 
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Capitulo 5 Implantación y Administración de la Red 

DCP-200. (Procesador de comunicaciones distribuidas) 

Una vez que se ha instaló el DCP en su gabinete I chasis. se conectó una 
terminal al mismo y se realizó la prueba de encendido para verificar que el equipo 
operara correctamente o pudiera presentar alguna falla, para ello se introdujo un 
disco de buteo y diagnóstico en la unidad de diskette de 3.5" del DCP. 

Ahora bien. sabemos que para su operación se requiere de una consola para su 
control y administración. por lo que fué configurada una PC 486 DX4 con CD 6x. 
8Mb en RAM y disco duro de 1 Gb, determinando su identificador RID y dirección 
21 dentro del sistema de administración para que ésta fuera reconocida como tal, 
aunque el DCP/OS posteriormente la identificará como tal y verificará si ésta fué 
conectada y configurada correctamente, en caso contrario enviará un mensaje de 
error de boot. 

Es importante mencionar que existen también cualesquiera de las siguientes 
opciones, para configuración (identificador y dirección) en caso de ser necesario y 
que esta pueda cumplir correctamente con sus funciones: 

ID (IDENTIFICADOR) 1 
SID 
DIO 

A (DIRECCIÓN) 
51 
73 

Además en la siguiente tabla se presenta una lista de dispositivos que pueden ser 
elegidos como sensata, mencionando el tipo de conexión y cable que deberá ser 
utilizado. (Ver Tabla A) 
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DISPOSITIVO TIPO DE CONEXIÓN CABLE 

UTS20 O UTS30 DIRECTO FBBOB 
MODEM CRT1 O. CRT25 O CRT50 

COMPUTADORA DIRECTO FBBOB 
PERSONAL CON F4213 

O UCA7- BD 
MODEM CRT1 O. CRT25 O CRT50 

UVT1120 O SVT1120 DIRECTO CBL 11120 
MODEM CRT1 O. CRT25 O CRT50 

PWT120 DIRECTO CBL 11120 
MODEM CRT1 O, CRT25 O CRT50 

UT 200-1 DIRECTO CBL 11120 
MODEM CRT10, CRT25 O CRT50 

Tabla A 

La consola del DCP/OS se conectó a un módulo de linea (ILM) F3163 - 09 
ubicado en uno de los puertos más bajos del DCP utilizando un RS232 para su 
conexión a una velocidad de 9600 bps. Debe considerarse que la línea O (cero) 
del módulo de línea de 4x1 no podrá ser utilizada por la consola del DCP. debido 
a que el software no soportaría este uso. 

Es importante considerar que una de las ventajas más importantes en el uso del 
OCP. es que no es necesario dar de baja o apagar el equipo para instalar o 
intercambiar tarjetas (Módulos de Línea). debido a que ésta clase de módulos son 
llamados (Power-on Puggable (POP)) o bien módulos de linea POP. Dictios 
módulos podrán ser removidos o insertados mientras el sistema esté corriendo si 
el puerto en el cual están conectados fué previamente dado de baja. 

Ahora bien, posteriormente se insertaron los módulos de línea síncrono I 
asíncrono ILM20 - 88 que constan de 20 puertos. para el enlace de las terminales 
locales, un módulo de línea media F3163 - 09 y un módulo de línea síncrono 4x1 
F3837 - 04, llevando a cabo el siguiente procedimiento: 

1. Determinar todas las actividades en línea, las cuales serán afectadas. 
Todas las líneas de los ILM's requieren ser dadas de baja. 

2. Checar que el software de mantenimiento (TL3) haya sido instalado y 
verificado en el sistema. 
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3- Dar de baja la línea (o líneas para un módulo de línea multilínea) con el 
comando Down NMS. 

4. Remover el módulo de línea dado de baja anteriormente y el conector, 
siempre y cuando este vaya a ser reemplazado. 

5. Insertar el nuevo conector o moverlo a la nueva localización, si este sera 
solo reubicado. Este conector deberá. ser insetado antes de conectarlo al ILM. 

6. Una vez realizados los pasos anteriores. con cualquier tecla borramos el 
mensaje aparecido en la consola del OCP" WAIT"_ 

7. Ya en línea. tecleamos el siguiente comando: 
@ run,d (iniciales del administrador) 

8. Ejecutar el software de manternmiento Test Level 3 (TL3) escribiendo el 
siguiente comando y dar enter: 

@ TL3 
Entonces el menu de TL3 será desplegado en la pantalla de la consola 
indicándonos los pasos a seguir. 

Referente a la conexión con las estaciones que tienen el enlace directo desde el 
nodo principal (Cd. de México), se instaló un multiplicador de señal RAD de 8 
puertos conectado al RISC6000, del cual sale la serial a cada una de éstas, con 
sus respectivos modems transmisor y receptor. así como la dirección de 
configuración para que cada una de ellas pueda recibir, transmitir y ser localizada 
fácilmente. 

Para la configuración e instalación del equipo en los diferentes nodos, en el 
capítulo 4 se presentaron los diagramas a detalle de éstos y el equipo requerido. 

Ya configurada la consola del DCP (PC) y comunicada al mismo a través del 
puerto serial mediante una interfase directa RS232 (ver Fig. 1) y esto a su vez. 
conectado al Host RSGOOO, se procedió a realizar la instalación del DCP/OS y 
software de comunicación con la secuencia que se muestra en el siguiente 
diagrama. (Ver flg. 2). 

(-, _R_S_2_32 __ 

RS 6000 DCP 200 

Fig. 1 Diagrama de conexión del DCP al Host RSGOOO 
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Sisten1a 
CMS 1100 

COMUS 

Car "ªr Sistema 

Implantación y Administración de la Red 

'f -
HOST 

RS 6000 

} DCP-200 

Flg. 2 Secuencia en el proceso de instalación de software en el HOST 
y transferencia al DCP-200 

Para la instalación en dsl software en el HOST, seguimos la ruta marcada en el 
diagrama indicado (Flg. 2), en el cual se puede observar que el primer paso a 
realizar fué ejecutar el programa COMUS, el cual permite generar, instalar y 
administrar dicho software, creando un historial de los cambios realizados en el 
mismo. documentándolos y almacenándolos en una base de datos, misma que 
deberá permitir ttevár un control del Sistema operativo OS 2200, Telcon tevel 
10R1 y el CMS 11000 leve! 7R4 (Communications Management System). 
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COMUS durante su ejecución realiza un diálogo con un PBR (Product Build 
Routines}, el cual formula preguntas de acuerdo al tipo de configuración que se 
esté realizando. dando lugar a la formación de los SGS's (Stream Generation 
Statments} o rutinas de insrrucc1ones. 

COMUS llama automáticamente el SSG (Symbolic Stream Generator) el cual 
crea un runstream desde el SGS's. Una vez que se ejecute éste. se obtiene el 
software deseado. Para poder utilizar COMUS, este debe ser previamente 
instalado en el nivel apropiado (6A1} e inicializada su base de datos, debido a 
que si realizan actualizaciones. instalaciones. cambios o mantenimiento en 
general. éste generará un registro que será almacenada en la misma 

Siguiendo con el proceso de instalación y generación de software. para Telcon 
Utilities. cargado en el HOST de la red. se utilizaron Jos comandos y secuencia 
mostrados en la siguiente figura (Flg4 3) 

CD 

RegiErar el producto Telcon 

Crear la genearación del runstrca.rn 
para Telcon Utiliries 

Generar las utilerias de Telcon 

Checa la generación del l¡stado 
de sal ida para errores 

Instala las lJtilerias de Telcon en el host 

FJg. 3 Generación e Instalación de Telcon Utilities en el Host. 

Que para el caso especifico de LA EMPRESA, se realiazó la siguiente 
configuración . 
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PASO GENERACION DE Tclcon Utility 

>(c:~ QUAL <datahasc-qualificr> 

>1:002333 QUAL con1plctc. 

>@COMUS 

>COMUS 6R4 \921109 1353:08) 1994 Aug2 Tuc 

2 >COMMAND'' >DLllLD TELCONU. l OR 1 

3 > Define Tclcon Utilitics dcfault valucs 

> For cach dcfault qucstion you rnay cntcr onc ofthc following responses: 

1. An appropriatc valuc. 

2. A null string or spacc~ will maintain thc currcnt dcfault valuc dcfincd. 

> 3. Qucry This kcyword causes COMUS to ask for thc dcfault on cvcry 
BUILD ofthc product. 

> 4. Blank This kcywor<l :-.cts thc valu ofthc dcfault to nulL 

4 >Dcfault gcneration rccovcry rnodc 

(ON or <OFF>)? >XMIT 

5 >Dcfault Projcct id (<Q$Q$Q$>)'? >TEL 

>Dcfault run id (<>)? >TELUTL 

>Dcfault run options (<>f! >R 

>Dcfault run priority (<>)? >D 

>Dcfault tape cquiprncnt typc (<>)? >HICL 

>Dcfault tape assign options (.<>)'! >TJ 

>Dcfault gcncration type (DISK/DISK or 

<TAPErrAPE>) >XMIT 

6 >Pcrmancnt SGSs (<END>)? >X1'.11T 
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7 >Use ahernatc PLUS compilcr files (Y/<N>)? >? 

Thc PLUS compilcr systcm (PLS) and thc PLUS 

rclocatablc library are installcd in thc 

systcm library file SYS$LIB$•PLS. This is 

thc dcfault location for thc PLUS compilcr. 

lfthc default is thc compilcr you want to 

use, thcn answcr no to thc qucstion. 

Othc~isc. you will be askcd to supply thc 

location(s) oftbc PLUS compilcr and PLUS 

library files. 

8 >Use altcrnatc PLUS compilcr files (Y/<N>)? >XMIT 

9 >TELCON UTILITIES DEFAULTS COMPLETE 

10 >PTojcct id for this gencration (<TEL>) 

>XMIT 

>Run id for this gcncration (<TELUTL>) 

>XMIT 

11 >MASTER - recl/filc./<>? >TELl 10 

12 >Gcncration id'? >UTLGEN 

>Gcncration hcading (< >) 

>TELCON UT!LIT!ES GENERA T!ON 

>Gcncration rcason (<END>) 

>CREA TE NEW HCONFIG ABSOLUTE 

>Gcncration rcason (<END>) 
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>XMIT 

13 >New changc nun1bcr (<END>) >chg-num-1 

>New changc numbcr (<END>) >XMlT 

14 >Compile ALL or UPDATED A/<U>? >XMIT 

15 >OUTPUT A recUfilc.t< >? >TELi 11 

16 >Filcnamc for absolutc (proccssor) file A Q*F <RO> >XMIT 

17 >Additional SGSs <(END)>? >XMlT 

18 >The runstreatn has bccn savcd in '<databasc-qualificr> 

•cOMRUN.JrrELCON-UIORl' 

>Vicw tbc runstrcam Á (Y or <N>)? >XMIT 

>Print a copy of thc nmstrcarn A (Y or <N>)? >Y 

>HDG? 

>TELCONU lORl GENERATION RUNSTREAM 

>A copy of thc runstrcan1 has bccn scnt to pr 

>Stan tbc runstrcam A (Y/<N>)? >Y 

>The runstre3.IT1 has becn started 

>Thc runstrcaJTI has becn savcd in 

'<database-qualificr> 

•cOMRUN.lrrELCONUIORI' 

>UPDATING ACCESS FILES ... 

>ACCESS FILES HAVE BEEN UPDATED 

>BUILD TASK COMPLETEo••••••••••••••••••••• 

>COMMAND? >EXIT 

>ENDCOMUS 
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Creando así el runstream para Telcon Utility HCONFIG, quedando almacenado en 
la base de datos de COMUS y teniendo finalmente la instalación de Telcon. 

Paso Instalación de Telcon Lltility 

>@QUAL <databasc-qualificr> 

>1:002333 QUAL complete. 

>(t:~COMUS 

>COMUS 6R4 (921109 1353:08) 1994 Aug 2 Tuc 

2 >COMMAND'' >!NSTALL 

3 Product narnc? >TELCONU 

>Product rclcasc lcvcl? > 1OR1 

>DSU lcvcl <NONE> >XMIT 

>Entcr recl. <REELNUM> or file. <FILENA.ME> >rccl~tcl400 

4 >For cach dcfault qucstion you niay cnter one ofthc following responses: 

1. An appropriatc valuc. 

> 2. A null string or spaccs wlll maintain thc currcnt dcfault valuc. 

> 3. Qucry Á This kcyword cau~cs COMUS to ask for thc dcfault 

on cvcry BUILD of thc product. 

> 4. Blank A This kcyword sets thc valuc ofthc dcfault to null. 

5 >Entcr thc dcfault tape cquiprncnt typc A <HJCL> >XMIT 

>Entcr thc dcfault tape assign options A <TJ> >XMIT 

>Entcr thc dcfault projcct-id Á <> >XMIT 

>En ter thc dcfault run-id Á <>>TU 1OR1 

>Entcr thc dcfault run options A<> >R 

>Entcr thc dcfault run prioriry A<> >D 
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6 >Entcr any pcnnar.cnt SGSs for product TELCONU 1OR1 A SUS or <END> 

>XMIT 

7 >Enter the projcct id for this installation <> >TEL 

>Enter thc rcason for installation of TELCONU l OR 1 

>Rcason or <END> >INSTALL TELCON UTILITIES 

>Rcason or <END> >XMIT 

8 >Entcr any additional SGSs for TELCONU 1OR1 

>SGS or<END> >X!\.1IT 

9 >Thc runsrrcam has bccn savcd in 'databasc*qualificr(l}.ins-1' 

>Vicw thc runstrcam Á Y.'<N> >XMIT 

>Print a copy ofthc runslrcam A Y/<N>? >Y 

>HDG? >TELCONU IORI INSTALL RUNSTREAM 

>A copy of the runsrrcarn has bccn scnt to PR 1 

>Stan thc runsrrcam A <Y>!N? >XMIT 

>Tbc runstrca.ITI has bccn stancd 

>The runstrcarn has bccn savcd in 'database•qualifier(l).ins-1' 

>INST ALL TASK COMPLETED••••••••••••••••• 

>COMMAND? >EXIT 

>ENDCOMUS 

Posteriormente se realizó el proceso para generar Telcon System siguiendo el 
diagrama que se muestra en la Flg. 4. 
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CD 

Crear el archivo fuente para la 
configuración de Tecon 

Registrar el nümero de licencia 

Generar el archivo RUNSTREAM 
para e siste1na Tclcon 

Inicializa el sistema Telcon 
a travez del RUNSTREAM 

Checa la lista de errores 

Fig. 4 Procedimiento de Generación de Telcon System 

La importancia del archivo fuente de configuración de Telcon para la 
comunicación de la red radica en que es ahí donde se definen todos los 
parámetros y elementos de comunicación de la red. 

La sección de >>file transfer<< proporciona la secuencia de sentencias o 
comandos que Telcon requiere para la transferencia de archivos. La importancia 
de ésta información nos sirve para transferir "Telcon" (y posibles DCP/OS) al 
host. 

La sección de >>directory service facility (DSF)<< define como se distribuye 
localmente la configuración de Telcon a través de una red. Para lograr lo 
anterior se necesita agregar el parámetro REPLEV al PRCSR, INN,NETADR y a 
las sentencias del XEU. Adicionalmente se requiere agregar a las sentencias del 
XEU los niveles de jerarquía de la red. 

La utiliría HCONFIG durante la generación del sistema Telcon, procesa el archivo 
fuente de configuración de Te\con creando el archivo de configuración. 
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Para probar la configuración del archivo fuente, se creo el siguiente archivo batch 
(o por lotes), para el OS 2200. 

@RUN,A/R runid,acct,proj 

@UTIL.HCONFIG ,prcsr,lcvcl 

@ADD,P 

®FIN 

con figsourcc 

Para poder comprobar que Telcon Utility haya quedado correctamente instalado 
se procedió a realizar su ejecución, uttilizando la siguiente sintaxis. 

@[[qual]*]file.clcmcnt,[options][/1/nstk][[qual•]configfilc.][.nodc-id]l.prog-id] 

@CDXRn*TELCON.TELCON CDXRn*CONFIG. 

La linea anterior se utilizó para cada vez que el archivo de configuración de 
Telcon se cambiara a través del HCONFIG y un nuevo archivo se cargara al DCP, 
tanto Telcon como el BLDDIB (Build Directory lnformation Base) se reinicializaran 
con los cambios en el DIB (Directory lnformation Base) y al archivo CONFIG. 

Antes de correr Telcon se utilizó la siguiente sentencia: 

C<!>CRASH,P SYS$*SYSDUMP_ 

Este comando trabaja en modo debug para corregir errores de configuración. 

Telcon también debe de verificar las terminales utilizadas en la red mediante los 
siguientes scripts. que para el caso de las terminales asíncronas del tipo VT100 
se tiene. 

Paso Script para terminales 

Enter >$$SON tcm1-id 

Response: >Unisys Tclcon Lcvcl-lORl DCP-PRCX 

Followcd by: >ENTER SESSION ESTABLISHMENT REQUEST 
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2 Entcr >$$OPEN DE!VtAND (dcpcnds on thc XEU in your configuration) 

Response: >ENTER USERlD'PASSV...'ORD 

3 Entcr >uscrid 1password 

Response: > 1 l 00 Excc sign-on mcssage 

4 En ter >(c~ RUN ... 

Response: >Date and Time 

5 Entcr >$$CLOSE 

Response: >SESSION PATH CLOSED 

6 Entcr >$$OPEN TIP (dcpcnds on thc XEU in your configuration) 

Response: >Conncctcd to TIP 

7 Entc1· >TIP transaction command 

Response: >TIP 1 l 00 response for the transaction entcrcd. 

8 Enter >$$CLOSE 

Response: >SESSION PATH CLOSED 

9 Entcr >$$SOFF 

Response: >•INACTIVE TERMINAL* Check sys.tcm consolc for output queucd. 
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5. 3 INTEGRACIÓN DE SERVICIOS. 

Uno de los principales objetivos de las redes de cómputo y telecomunicaciones es 
ofrecer al usuario serv1c1os en línea, respuestas inmediatas y la operación y 
control de cualquier dispositivo que implique el desarrollo de alguna actividad en 
red. 

Es importante mencionar que la productividad de las empresas es producto de: 
la alineación de la tecnología de información a La Empresa. no considerarla 
aislada; rediser"lar procesos no automatizar tareas; habilitar equipos de trabajo no 
solo individual y finalmente, conectar procesos, no mecanizar burocracias. 

Por lo anterior y aplicélndolo a nuestro proyecto, significa que el objetivo principal 
del mismo como se ha indicado en el capítulo 1. es el de automatizar las oficinas 
de boletos en las ciudades y aeropuertos de las estaciones a las cuales La 
Empresa dá servicio. esto es, compartiendo recursos, automatización en la 
transferencia de información, uso de correo electrónico, emisión de reportes, 
pases de abordar, expedición de boletos e impresión de los mismos, esto es, que 
todo usuario final pueda proporcionar al cliente todos los servicios que ofrece el 
sistema de reservaciones AMSYS y por consiguiente minimizar costos a la 
empresa. tales como: la reducción de llamadas telefónicas, emisión de faxes, 
horas hombre de trabajo. reducción en el uso de consumibles. 

5. 4 ÁnMlNISTRACIÓN DE LA RED. 

La administración de redes implica la administración de Hardware asf como de 
equipos y/o sistemas intermedios (equipo de conexión de redes), entre los cuales 
podemos citar los siguientes: 

DCP's (Distributed Communications Processors) 
Ruteadores 
Enlaces remotos 
Sistemas de cableado 
Análisis de medios 
Análisis de protocolos 
Simulaciones 
Otros dispositivos 

Por otra parte, existe la necesidad también de la administración de Software que. 
como su nombre lo indica. implica la administración de los sistemas finales. tales 
como: · 
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Administración de UNIX (AIX) VMS. 
Bases de datos 
Control de Software (Software Administrativo, AMSYS) 
Ambientes de Seguridad (Previamente definidos por el administrador) 

Dentro de la administración de red existen diversas tareas a cumplir, esto es. 
cuales van a ser las actividades que el administrador deberá llevar a cabo para 
satisfacer la administrac1ón integral de las redes y de los sistemas, entre las 
cuales podemos mencionar las siguientes: 

Control de configuraciones (Configurar servidor, paquetes de software, etc.) 
Administración de rendimiento (Reconfiguración de equipos, administración de 

carga de la unidad de procesamiento central CPU, discos. bases de datos, etc.) 
• Administración de errores (Generación de documentación desde la 
instalación de equipos hasta la solución a la presencia de errores y/o 
problemas en la misma. conocer causas de error en aplicación. sistemas 
operativos. etc.) 
• Administración de recursos (Periféricos y consumibles) 
• Análisis de tráfico de la red. saturación, etc. 

Detección de puertos dañados en un ruteador, concentrador. etc. 
Administrar el número de accesos a la red. identificar usuarios y, otras tareas 

(Respaldar información, declaración de passwords, monitorear intentos de acceso 
a la red, etc.) 
• Administración de segundad (Restricción en el uso y protección de software 
de aplicación) 
• Administración de puertas de un concentrador o un ruteador. 

Una vez mencionadas las tareas a realizar por un administrador de red, es 
importante resaltar el porqué la necesidad de administrar una red, es decir, el 
porque se debe administrar en forma integrada a las redes y a los sistemas. ya 
que en años pasados se consideraban dos mundos diferentes: 
telecomunicaciones e informé.tica. 

Debido al crecimiento de redes. cada vez eran más las personas que trabajaban 
con éstas y con los ambientes distribuidos, las caídas de dichas redes y sistemas 
afectaban cada día más a las empresas y organizaciones. Esto, hoy en día sigue 
siendo un grave problema. 

Ahora bien. si se administra de una manera eficiente a las redes (de acuerdo a 
las necesidades establecidas por los usuarios y/o compañía y a los sistemas). se 
puede eliminar o reducir en gran esca!a, la falta de disponibilidad del servicio, y 
garantizar así que los recursos (servidores de comunicaciones. ruteadores. 
aplicaciones. etc.) se estén utilizando adecuadamente, esto es dado que en 
muchas ocac.iones no se cuenta con equipo de respaldo. 
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Otro aspecto importante es la capac1tac1ón, tanto de usuarios como de personal 
técnico que esté a cargo de la red. Generalmente el personal de soporte 
técnico de tas empresas. no crece, debido a que la tecnología avanza 
rá.pidamente, provocando un retrazo 1rrcmed1able en los conceptos técnicos del 
personal. 

Finalmente, si ya contamos con los elementos de trabajo y los ob1etivos 
principales de un administrador de redes, surgiría una pregunta, Qué entendemos 
por un centro de admin1strac1ón de redes? este es. la integración de 
herramientas de software y hardware. además de personal altamente cal1f1cado y 
de un conjunto de proced1m1entos y10 tareas que tienen como función principal. 
auxiliar al personal técnico a resolver cualquier tipo de problema que se le 
presente. para poder dar una solución de una manera ordenada y secuencial. y 
cumplir con el objetivo de un centro de administración de redes y sistemas, el de 
proporc1onal el mejor servicio realizado en forma integrada y centralizada las 
tareas de la administración de las mismas. 

El centro de administración de redes. debe ofrecer los s1gu1entes servicios: 

1. Administración de los recursos de la red. 
2. Administración de sistemas. 
3. Capacitación a usuarios finales. 
4. Análisis de tráfico. 

Resumiendo, a continuación mencionaremos las principales venta1as que nos 
proporciona el poder administrar una red: 

1. Menor tiempo: Reducir al máximo el tiempo de respuesta para la solución de 
cualquier tipo de problema. 

2. Monitoreo centralizado: Ofrece un enfoque completo. ya que desde un 
mismo lugar se tiene el control tanto del software como del hardware. además 
de las medios de comunicación (telecomunicaciones). 

3. Establecimiento de políticas: El establecimiento de procedimientos que se 
basen en una serie de políticas que conllevan al cumplimiento en la resolución 
de problemas. 

4. Estado de la red: Es necesario conocer el estado en que se encuentra la red 
y los sistemas, esto es que al llevar a cabo la administración del rendimiento 
de la misma. se pueda conocer un diagnóstico del estado de la red y en 
cuanto porcentaje de utilización de CPU de un equipo o qué tanto trafico hay 
en la red. 
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5. Mejor información y toma de decisiones: Permite la unificación de toda la 
información para permitir con ello la toma de decisiones en forma conjunta. 
basándose en las políticas y procedimientos para la solución de los problemas 
brindando con ello un mejor servicio. 

6. Capacidad de planear: Se puede tener la capacidad de planear el 
crecimiento de las redes y los sistemas con una visión muy amplia de acuerdo 
a las necesidades que surgieran en LA EMPRESA. 

7. Simulación: Permite realizar simulaciones de una red local o una red de 
área amplia. ya que cuenta con las herramientas necesarias para llevarlo a 
cabo, esto con el fin de reproducir algún problema que se pretende en un 
punto de la red o en la red misma y poder morntorear y diagnosticar et estado 
en que se encuentra y dar solución a dicho problema. 

8. Nivel de servicio: Ofrecer un servicio de operación soporte y mantenimiento 
a usuarios en un 100°/o. dado que su objetivo es realizar en forma integrada y 
centralizada diversas tareas. 

9. Mejor utilización de recursos y racionalización del presupuesto: Se 
optimiza al máximo la utilización de los recursos, ya que se debe evaluar el 
buen uso de los mismos y con base en ello tomar acciones. Permite esto 
también, racionalizar el presupuesto ya que proporciona información de si es 
necesario invertir o no en algún recurso, además efimina la posibilidad de 
contrataciones innecesarios de personal que administre la red. 

1 Q_ Reducción de tiempos de caída (conocido como downtime) y 
optimización de tiempos de respuesta: Es posible prevenir fallas, esto 
gracias a tas herramientas de diagnóstico y monitoreo evitando con ello las 
caidas inesperadas de las redes y/o sistemas. Asi mismo es posible 
optimizar los tiempos de respuesta al solucionar algún problema. ya que 
además de las herramientas con que cuenta, no es necesario trasladarse al 
lugar de los hechos sino desde el centro de administración de redes. 

11. Mayor seguridad: Debe realizarse esta función tanto de los recursos de la 
red y los sistemas como a nivel de usuario (clave de acceso. passwords, 
creación de grupos, permisos para utilización de recursos, etc.); todo ella 
centralizado, controlado y monitoreado desde el centro de administración. 

Hoy en día, hablar de los centros de administración de redes y sistemas. es 
hablar de un nuevo concepto en Mexico. sin embargo, principalmente el sector 
financiero ha tomado la decisión de adqumr uno de éstos centros. ya que sus 
áreas de telecomunicaciones e informática son de alta prioridad y requieren de 
una administración, un control y morntoreo extremadamente preciso y continuo. 

La tendencia de la administración de tas redes y sistemas es hacia la 
administración total a través de un sistema central, lo cual se puede lograr a 
través de un centro de administración de redes y sistemas. que agrupa a los dos 
tipos de admin1strac1ón de una forma amigable, abierta. con1unta y poderosa. 
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Por otro lado, se sabe que existe una gran inclinación por parte del usuario hacia 
la interfase gráfica en cuando a software y que le permita administrar todos los 
recursos y/o elementos en forma intuitiva y que además le sea posible soportar 
productos de diferentes fabricantes; éstas características las tienen todas las 
herramientas que conforman a un centro de administración de redes y sistemas. 
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ConcltL<;ioncs 

Co~cLus1o~Es 

Debido al crecimiento en general de la empresa. surge la necesidad de implantar 
un sistema de comun1cac1oncs a traves de una red. con el objetivo de integrar 
servicios, además del gran volumen de 1nformac1ón que pueda ser manejado, 
reducir los costos materiales y humanos. 

Otro factor importante es el poder satisfacer la necesidad de interconexión con 
otras compañías debido a la 1nterrclac1on que entre ellas exista. 

Un aspecto importante que fue considerado en el desarrollo de este proyecto. fue 
crear siempre una red inteligente basada en el uso de tarjetas modulares, que 
permitan que el adm1rnstrador de ésta solo tenga que reahzar cambios modulares 
para mejorarla, sin modificar la infraestructura que haya sido instalada. 

La base y diseño de la red deben ser bien analizadas y considerar también el 
crecimiento de la empresa, en el que. incluso. incluye la instalación de la propia 
red. 

Lo antenormente dicho. es para nosotros el fundamento principal a nuestro diseno 
y equipo seleccionado. debido a que éstos permiten el crecimiento a futuro sin 
modificar la infraestructura de la misma. logrando con todo ello un dominío y 
control total desde un sistema central. tomando en cuenta los problemas de 
configuración y quizá falta de información que pueda existir. 

Durante el desarrollo de este trabajo se buscó siempre seguir una metodologia en 
la planeación, desarrollo y büsqueda de información, logrando obtener una 
solución óptima que cubriera las necesidades de la empresa. 

En el periodo de obtención de información se nos presentaron algunos 
inconvenientes, pero finalmente la acertada y oportuna participación y apoyo de 
profesionales nos ayudó a lograr nuestro objetivo. 

Actualmente el protocolo de mayor aceptación y confiabilidad es el TCP/IP, esto 
implica que en el mercado de compra y venta de productos (tanto software como 
hardware). existe una gran cantidad de proveedores y por ende una gran 
cantidad de instituciones que lo utilizan. 

Hoy en di:=\ el mundo de las redes y telecomunicaciones crece en forma 
desenfrenada, de ahí la importancia que tiene la actualización y experimentación 
de nueva tecnología. 

152 



Glosario 



GLOSARIO DE TERMINOS 

ADPC'.\.1 - (Adaptivc üif frn:ncial Pulse :\-ludula1ion !\lodulación poi· Codificación de 
Pulsos Diferencial Adapti" a) - Tci:nica estándar de la CCJTT para codifcar "'cflalcs 
ünalógicas de voz a fonna digital a 32 Kbp~ (la mitad de la serial PC~l C.'.túndar). 

Agente - En SNrvtP. la palabra agente se refiere al sistc1na adminbtrado. 

AI\-11 - (Altcmatc :Vlark Jn\cr .... ion Jn\'cr .... ión de '.'vtarcas Alternadas) - SiMcma de 
codificación bipolar en el cual lo.'. uno .... (marcas) succ,..,ivos deben altcnlar su pola1idad (entre 
posiliva y negativa). 

Analógico/a (Analng) - Onda o .'.cñal concinua (por ejemplo la vnz hu111ana). 

Ancho de Danda / Band,-.idth - Gama de frecuencias que pasa por un circuito. Cuanto 
mayor el ancho de banda, má" infomllición puede enviarse por el circuito en un lapso 
determinado. 

ANSI - (American National Standards Instirud)- Instituno Nacional Estadounidense de 
Normas. 

ARQ - <Auto1natic Rcqucst for Rcpcat or Rctransntission / Pedido Automático de 
Repetición o Retransmisión) - Prestación en cmnunicacioncs en la cual el receptor pide al 
rran.<.n1i:-.or que vuelva a enviar un bloque o trama po1·quc el receptor detecto errores. 

ASCII (American Standard Codc oí lnforn1ation Intcrchangc i Codigo Estadounidense 
Nonnalizado de Intercambio de Información) 

Atenuación (1-\ttenuation) - Diferencia entre la potencia tran~rnitida y recibida debido a 
pCrdidas en los equipos, lineas u orros dispositivos de transmisión. Se mide en decibles. 

AT!\1 (Asynchronous Tran.'->fcr Modc I Modo de Transferencia Asíncrona) - In1plcmcntación 
normalizada (por la ITU) de .. ccll rclay", una tCcnica de conmutación de paquetes que utiliza 
paquetes (celdas) de longitud fija. Es asincrono en el sentido de que la rccurrencia de 
celdas que contienen información de un usuario determinado no es periódica. 

AWG (American Wire Couge / Calibre Estadounidense de Alambres) - Sistema para 
especificar el gJ'lJCSO <lcl alambre. 

I\lultidrop (Bajada Múltiple) - Dispo~ición de comunicaciones en la cual múltiples 
dispositivos comparten un canal de transmisión comUn. aunque generalmente sólo uno por 
vez puede transmitir. Por Jo general se utiliza con algún tipo de mecanismo de 
polling(interrogación) a fin de dirigirse a cada terminal conectando con un código de 
dirección único. 
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Balanccd - <Balanceado) - Linea de transmisión en la cual las tensiones en a.rnbos 
conducto1·c!-. son de igual magnitud pero polaridad opuesta respecto a masa. 

Channel Ban"' - (Banco de Canales) - Equipo que conecta rnúltiplcs canales de voz a un 
enlace de alta velocidad por medio de digitalización y multiplexado por división del tiempo 
(TDl\·1 ). En genera 1 la voz C!-. convenida a una .'>cñal de 6.l- kbps ( 24 canales a 1 .544 l\1bps 
en ~crvicios Tl como en lo~ E.E.LJ.LJ.~ 30 canalc~ el 2.048 ivtbp~ en paicc!"> cun ~crvicio~ E 1 
o CEPT como en Europa). 

Baseband - {Banda Base) - Se refiere a la tran~mision d~ una '.->Cñal analógka o digital en ~u 
frecuencia original, ~in modificarla por modulación. 

Baud. - (Baudto) - Unidad de velocidad de señalización equivalente al nUum.cro de estados 
o eventos d1~cre1os por segundo. Si cada C\..:nto de señal rcprc~cnta !-.ólu un ..;!-.t.J.do de bit, 
ta tasa de baudios equivale a los bps (bits por scgundol. 

Bit Error Ratc Tester - Tester de Tasa de Error de Bits (BERT) - D1'>po~ítivo usado 
para probar la tasa de error de bits de un circuito de comunicacionct-. (o sea, la razón de bits 
erróneos recibidos a bits recibidos, que se cxprct-.a generalmente como potencia de 10. 

Bipolar. - MCtodo <le ~cñaliz.ación {usado en Tl/El) que rcprc~cma un ·•t" binario 
alternando pulso'> positivos y negativo.,., y un ·•O" binario por la aut-.cncia de pub.os. 

Bit. - Contracción de "Ilinary Digit" (digito binario). la menor unidad de infom1acióu en un 
t-.i~ten1a binario. Un bit representa o bien uno u cero ("'1" o ·•o"). 

Bit de paridad (Pariry bit) - Bit adicional, no de infm·mación. que se agrega a un grupo de 
bits para asegurar que el número total de bits" l" en el caractcr es par o impar. 

Bits per second <Bps) - Bits por ~cgundo. I\1cdida de la velocidad de tran!'.rnisión de datos 
en la tran~misión serie. 

Loopback. - Bucle de prueba - Tipo de prueba diagnóstica en la cual lu '>Cñal transmitida es 
devuelta al di~positivo que la cnvia luego de pato.ar a travcs de una panc o todo un enlace o 
red de comunicaciones_ 

Memoria tampon.- Buffer - Dispositivo de almaccnarnicnto. U:-.ado corrientemente para 
compensar diferencias en la velocidad de transmisión de datos o temporización de eventos 
cuando se tran~mite de un dispositivo a otro. Se usa tarnbicn para eliminar el jittcr. 

Bus..- Via o canal de transmisión. Tiiicamente, un bus es una conexión eléctrica de uno o 
mas conductores~ en el cual todos los dispositivos ligados reciben simultáneamente todo lo 
que se transmite. 
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Chanel.- (Canal) - Camino para la transmisión elCcuica entre dos o mas punto~. Tambicn 
denominado enlace linea, circuito o in~talación. 

Data Link Laycr. - (Capa de Enlace de Daros) - Capa 2 del modelo OSI. La entidad que 
establece. mantiene y libt:ra la~ conexione..., del cnlaec de datos entre los clcrncntos de una 
red. La capa 2 se ocupa de la transmi~ión de unidades de información, o tramas, y de la 
verificación de error asociada. 

Physical Layer. - (Capa fi~ica) - Capa 1 del modelo OSI. La capa fisica se ocupa de los 
procedimientos clCctricos, mecánicos y de handshak.ing sobre la interface que conecta un 
dispositivo al medio de transmisión. 

Control Characters. - (Caracteres de control) - En las comunicacionc~. cualc.-..quicra 
caracteres adicionales transmitidos que se usan para controlar o facilitar la transmisión de 
datos (por ejemplo. caractcre~ asocia.dos con polling. cntraniado. ~incronización. 

verificación de errores o delimitación de mensajes). 

Loading. - (Carga) - Agregado de inductancia a una línea para minimiza.r la distorsión en 
wnplitud. Aplicado generalmente en lineas telefónicas públicas para mejorar la calidad de 
voz. las toma intransitables para los datos de alta velocidad y los modcms de banda base. 

Colllite Consultor Internacional de Telegrafia y Telefonia.- (CCITT) - Comité asesor 
internacional con base en Europa. que recomienda normas internacionales de transmisión. 
Actualmente ha pasado a denominarse lTU-T. 

Carrier Detect - Deteccion de Portadora. - (CD) - Serial de interface de modcm que 
indica a un terminal a el conectado que el modcn1 local esta recibiendo sct'\al del modcm 
remoto. 

Circuito 4 hilos. - (Four \Vire Circuit) - Vía de comunicación que consiste en 2 pares de 
conductores (hilos). una para la transmisión y el otro para recepción. 

Cluster.- Configuración en la cual dos o mas terminales se conectan a una única línea o un 
solo modcrn. 

Compresión.- (Comprcssion) - Cualquiera de varias técnicas que reducen el nlimero de bits 
necesarios para representar la infonnación sea para transmisión o almacenamiento. con Jo 
cual se ahorra ancho de banda y/o rnemotia. 

Conmutación de paquetes. - (Packct switching) - Técnica de transmisión de datos que 
divide la información del usuario en envolventes de dacos discretas llrunadas paquetes y Ja.;¡ 
cnvia paquete por paquete. 

Contención.- (Contcntion) - Condicion que se da cuando dos o mas estaciones de datos 
intentan transmitir al mismo tiempo por el mismo canal. 

156 



CS!\IA/CD.- (Carricr scnsc multiplc acccss/collü .. ion dctcction - Detección por portadora de 
acceso múltiplc/colision) - En C!'.tc protocolo las estaciones escuchan al bus y solo 
transmiten cuando el bus esta desocupado. Si se produce una colisión el paquete es 
transmitido tras un intcn. alo t time-out> aleatorio. El CSMA1CD se usa en Ethernet. 

Clear lo Send.- Listo para enviar - (CTS) - Señal de comrol de la interface de modcrn 
proveniente del equipo de comunicaciones de dato!-. (DCE) y que indica al equipo de 
tcnninal de datos (DTE> que puede comenzar a tran!'.mitir datos. 

Datos.- (Data) - Jnform.ación rcprc~Cnti..lda en forrna digit.:i.I. incluyendo voz. texto. facsímil 
y video. 

dB. - (Dccibcl) - Unidad que 1n1dt! la intcn:->idad relativa (raLon) de do!-. sct'Jalcs. 

Data Comn1unic.alions Equipmenr.- ( DCE) - Equipo de Comunic;:ic1cm1..·!'. de datos que 
brinda las funciones que establecen, mantienen y finah.l'.an un.1 conexión de transmi!'.ión de 
dato!-. (como un m0dcrn) 

Diafonía.- (Crosstalk) - Transferencia indeseada de encrgia de un circuito a otro. 
Típicamen1c. la diafonia tiene luga1· entre circuito!-. adyacentes. 

Diagnósticos.- tDiagno!-.tic!-.)- Procedimientos y sistemas que detectan y aislan una falla o 
cn-or en un di~positi,·o de comunicacionc!-., red o !-.islcrn.a 

Digital.- La salida binana ("" 1/0'") de una computadora o tcnninal. En las comunicaciones 
de datos. una scrlal alternada y discontinua (pulsante). 

Dirección.- (Addrcss) - Representación codificada del origen o destino de los datos. 

Dispositivo de con1parrido.- (Shanng Devicc) - Disposith·o que permite compartir un 
único rccur.<>o e modem. rnultiplexor o puerto de computadora) entre varios dispositivos 
(tcnninales. control::idorcs o n1odeni.s). 

Distorsión.- (Distonion) - La modificación indeseada de un.a fom1.a de onda que ocurre 
entre dos puntos de un si!-.tCrna de transmisión. 

DTE.- (Data Terminal Equipmcnt - Equipo terminal de datos) - Dispositivo que transmite 
y/o recibe datos a/de un DCE (p. ej. una terminal o impresora). 
DTR.- (Data Tcnninal Ready - Terminal de dato~ lista) - Scí\al de control de interface de 
modcrn enviada de la DTE al modcm~ generalmente le indica aJ modcm que la DTE está lista 
para rrnnsmitir datos. 

Enrutado.- <.Routing) - El proceso de selección de la vía circuital más eficiente para un 
mensaje. 
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Espacio.- (Spacc) - En tclccon1unicacioncs, la ausencia de señal. Equivalente a un .. O'. 
binario. Un espacio es el oput:~to de una man..:a .. 1 ·· 

Ethernet.- Disct'lo de red de ár..:a local nonnalizado como IEE802.3. Utiliza transmi!-.iÓn a 
10 ?\1bps por un hus coaxial. y el método de acceso CSMA/CD. 

Excitador de Línea.- (Linc Driver) - Conversor de señal que acondiciona una señal digital a 
fin de asegurar su transmi:-.ión confiable a travCs de una distancia considerable. 

El.- Sistcn"ta de ronadora digital a 2.04:-1 '.\.1bps usado en Europa. Llamado también CEPT. 

E3.- Nonna europea de trnn .... rnisión digital de alta velocidad que opera a 34 J\1bps. 

FDDI.- ( Fibcr Distributcd Data Interface - Interface de dato~ di~tribuidos por fib1·a) - Norma 
ANSI para cnla1.:cs por fibra l)puca con vclocid~H.tcs ha~ta l 00 !\.1bp~. 

FEP.- (Front End Proccssor - Procesador ftontal) - Dispositivo de comunicación en el 
entorno lBM/SNA respon!-.ablc de las comunicaciones entre la computadora principal y los 
controladores del cluster. 

Fibra Óptica.- l Fibcr Optics) - Delgados filamentos de vidrio o plástico que llevan un haz 
de luz transmitido (generado por mi LEO o !él.ser). 

Full Duplex.- Circuito o dispositivo que pcnnitc la transmisión en ambos sentidos 
simult<incan1cntc. 

Half Duplex.- Circuito o dispo .... itivo que permiten la tran~rnisión en atnbos sentidos pero no 
simultáneamente. 

HDLC.- (High lcvcl Data Link Control - Control de alto nivel de enlace de datos) -
Protocolo internacional cst.andar definido por la ISO. 

Intercalado de hits/!\-1ultiplcxado (Bit lnterleaving/l\-lultiplcxinR).- Proceso usado en el 
multiplexado por división en el tiempo cuando los biL'i. individuales originados en diversas 
fuentes - canales de baja velocidad son combinados (de a un bit de cada canal por vez) en 
una sola corriente de bits de alta velocidad. 

Interface.- Limite compartido, definido por características física!'. de interconexión en 
común. caracteristicas de señal. y significados de las scf\alcs intercambiada~. 

ISDN llntegrated Services Digital Nctwork - RDSl/Rcd Digital de servicios integrados) -
Servicio provisto por una empresa de comunicaciones que permite transmitir 
simultáneamente diversos tipos de datos digitalc~ conmutados y voz. 
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ISO.- (lntcrnatlonal Standards Organization - Organización de normas internacionales) -
Organización intcmacional involucrada en la fmnlulación de normas de con-1unicacioncs. 

Jitter.- Dcsplazan1icnto de una ~cñal de trnnsrnisión en el tiempo o en la fase. Puede 
introducir errores y pCrdida de ~incron1za1:1ón en las cornunü;acioncs ~incronas de alta 
velocidad. 

LAN.- (Local Arca Network - Red de área local) - Instalación de trans1nisión de datos de 
alto volu1ncn que conecta varios dispositivos interconectados (computadoras. terminales e 
impresoras) dentro de una mis1na habitación. edificio o complejo u otra arca geográfica 
limitada. 

Linea Multipunto.- (Multipoint linc) - Multidrop. 

Línea dedicada/arrendada.- (Leascd linc) - Linea telefónica reservada para el uso 
exclusivo de un cliente ~1n conrnutaciún de central. 

MAC.- (Media Acccss Control - Control de acceso a rncdio) Protocolo que define las 
condiciones bajo las cuales las estaciones de trabajo acceden al medio de transmisión~ su uso 
está mas difundido en lo que hace a las LAN. En las LAN tipo IEEE. la capa MAC csla 
subcapa más baja del protocolo de la capa de enlace de datos. 

Modem.- (Modulador Demodulador) - Dispositivo usado para convertir señales digitales 
serie de una DTE transnlisora a una señal adecuada para la transmisión a gran distancia. 
Reconviene tainbiCn la señal transmitida a infonnación digital serie para su aceptación por 
una DTE receptora. 

Modulación.- (Modulation) - Alteración de una onda portadora en función del valor de una 
muestra de la infonnacion que ~e transmite. 

l\lultiplexor/!\1ux.- (I\1ultiplexcr) - Dispositivo que permite que dos o más sef\alcs transiten 
y con1partan una via cornU.n de transnn~ión. 

!\tultiplc'.\:or Estadístico.- (Stat1stical Multiplexor. STM o STOM) - Dispositivo que 
conecta varios canales a una sola linea y les asigna lo.s .segmentos de tiempo dinámicamente 
en función de su actividad. 

NDIS.- Especificación estandarizada de tarjetas adaptadoras a red para PC desarrollada por 
l'o1icrosoft para separar el protocolo de comunicaciones del Hardware de conexión de red de 
la PC. El driver es capaz de ejecutar concurrentemente pilas de protocolos mültiplcs. 

Nodo.- (Node) - Punto de interconexión a una I"Cd. 
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NRZ.- (Non Rcturn to Zcro - Sin retorno a cero) - Sistema de codificación binaria que 
representa los unos y ceros por tcnsionc!-. alta:-. y baja ... opuc:-.tas ) alternadas. en el cual no 
hay retorno a tcn~ión cero {de referencia entre bists codificado .... ). 

001.- (Open Data Link lritcrf".11..-·c - lnh.~rfa...:...: lk cnl..tcc di.: dato~ abiL.-i-to) - E~pccitkaciun de 
fase standard dcsaJTollada por !"OVELL parn renrntir que tarjeta~ adaptadora:-. para PC 
ejecuten pilas de mllltiplcs protocolos. 

OSI.- {Open Systcms Imcrconncction) J\1odcl - ~1uddo de ret~rcncia de siete capas de 
rcdde con1unicacioncs di:sa1Tollado por la ISO 

Paquete.- (Packct) - Grupo ordenado de seriales de dato~ y de control transmitido por una 
red y que es un subconjunto de un mensaje mas grande. 

Par trenzado blindado (STP. Shicldcd Twistcd Pail") - TCnnino general que designa 
sistemas de cabk·ado cspccificarncntc diseñados para la transrni<>ión de datos y en los cuales 
los cables estan blindados. 

Par trenzado sin blindar (UTP - L'nshiclded Twisted Pair) -Ténnino general aplicado a 
todos los sistemas locales d.: cableado pa1·a la transmisión de datos y que no cst<in blindados. 

Portadora (Carrier) - Señal cominua de frecuencia fija, capaz de ser modulada por una 
señal que contiene la información. 

Protocolo.- Conjunto fonnal d~ con\.cncioncs que gobiernan el fonnato y temporización 
relativa del intcrcanibio de mensajes entre dos sistemas que se comunican. 

Protocolo Internet.- (IP - lntcmct Protocol) - El protocolo de nivel de red del conjunto de 
protocolos TCP/lP. 

Puente.- (Bridge) - Dispo~itivo que interconecta rede . .; de arca local (LAN's) en la capa de 
enlace de datos OSI. Filtr3 y retransmite rrarnas según las direcciones a nivel l'v1AC. 

Puerto.- (Pon) - Interface thica a una computador3 o multiplexor para la conexión de 
tenninalcs y modem~. 

Punto a punto.- (Enlace) (Point to Point Link) - Conexión entre dos, y sólo dos. equipos. 

Red.- Grupo de nodos interconectados. Serie de puntos, nodos o estaciones conectados 
por canales de comunicación; el conjunto de equipos por los cuales se implementan las 
conexiones entre las estacione~ de datos. 

Rendimiento.- (Throughput) - Catidad total de datos generados o transmitidos du.-antc un 
cieno lapso. 
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Repetidor.- (Repetidora) - Dispositivo que autom8.ticarncntc amplifica. restaura o devuelve 
la fonna a Ja~ señales para compcn~ar la distorsión y 10 atenuación antes de proceder a 
retransmitir. 

RTS.- ( Request to Scnd - Pedido de cm. io) - Señal de control de rnodcm enviada desde la 
DTE al modcm y u~ada para decirle al modcm que la DTE tiene dato-> para enviar. 

SDLC.- (Synchronous Data Link Control - Control de enlace de datos síncrono) 
Protocolo IBM para entornos SNA. El SDLC es un protocolo orientado a bits ~imilar al 
HDLC. 

SNA.- (Systcrns Ncnvork Architecturc - Arquitectura de redes de ~i~terna) - Protocolo de la 
arquitectura de comunicaciones en capas de IBl'vt. 

Tt Fraccionario.- 'Fractional T 1) - Servicio brindado por empresas de comunicaciones de 
AmCrica del Norte. Se le d;i al cliente un enlace T 1 completo. pero el cobro !-.C basa en el 
nlime1·0 de ~cgmcnto~ de ticrnpo usado~. 

TI.- Término de AT&T que designa una instalación a portador digital usada para transmitir 
una señal de formato DS 1 a l .544 l\tbps. La trama de T l tiene 24 ~.:-gmcntos de tiempo 
(tirrn.:~lots) o canales. 

Transmisión asincrona.- (Asynchronous Transrnission) - l'v1ctodo de transmisión que cnvia 
las unidades de datos de a un caracrcr por vez. Los caracteres son precedidos y seguidos 
por bits de arranque / parada (.star/stop) que dan la temporización (sincronización) en la 
terminal receptora. Lla1nada tainbiCn tr~nsmisión de arranque/parada. 

Transmisión sincrona.- (Synchronous transrnission) - Transrrllsión en la cual los bits de 
dato~ se cnvian a velocidad fija. con el transmisor y receptor sincronizados. 
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Compendio 



CAP 

CHG 

CMS 

DCA 

DCP/OS 

DSF 

DE 

FEP 

MASM 

MCB 

MLF 

NLU 

OSG 

PBR 

PCF 

RSI 

SGS 

SSG 

TIP 

TSAM 

UCF 

ASVNC-UTS 

ILM-AUC 

DCP-LAN 

ENS 

COMPENDIO 

CENLOG Analysis Program 

Changc 

Comwiication Managcmcnt Systcm 

Distributcd Cornunications Arquitccturc 

Distributcd Comunications Procesar/ Opcrating Systcm 

Director) Sl.!rvicc Fa..:ility 

Editor Standard 

Front-End Procesar 

Mcta-Asscmblcr 

Mcssagc C ontTol Bank 

Module Library File 

Nct'\vork Load Utility 

Opcrating Systcm Group 

Product Build Routincs 

Pcrrn..ancnt Corrcction File 

Remole Simbiont lntcrfacc 

Srrl!arn Gcncration Statcmcnts 

Syrr1bol ic Srrcarn Gcncrator 

Transaction Proccsing 

Transport Sctvicc Acccss Mcthod 

Uscr Comunication Form 

Asynchronous to Universal Terminal Systcm <.UTS) Convcrtcr 

lntclligcnt Linc Module - Asynchronous Uniscopc Conven.cr 

Local Arca Nctwork (LAN) Platform 

Entcrprisc Nctwork Scrviccs 
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OSITS 

TCP-IP 

TPP 

DCPX21-CSCS 

DCPX25-PSCS 

DCPPBSCl-3270 

DCPBSCR-3270 

VIDEOTEX 

COMPENDIO 

Open Systcms lntrconnection Tran!-.port Scrviccs (OSITS) 

TCP-IP Stack 

Twistcd Pair ProtoL:ol 

X . .:!J Circuit-Swirch..:d Comn1unications Software (CSCS) 

X.25 Packct Switchcd Comnmnications Software (PSCS) 

3270 Binary Snchronous Communications lnvcrtcd Tcnninal Handlcr 

3270 Binary Synchronous Comrnunications Real Terminal Handlcr 

Vidcotcx l 100 
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