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INTRODUCCION

Me hago una pregunta. scudntos reporteros han pasado por un sinfin de
medios de comunicacion. fratando de cencontrar el mads viable pora su
ideologiaz. Muchos, creo yo:. paro doe que sirve esto si muy pocos han registrado
sus experiencias sobre el papel. Seria mportante que 1o comenzaran a hacer
para lograr resultados Optimos tanto para el periodista. para 1a empresa donde

ha laborado y principalmente. para la sociedad.

Es asi. mi intercs por expresariass en aosta memoria prolesional. cudl ha sido
para mi el signiicado dol periodisrmo escrdo oen la zona metropolitana dentro
del diario EL UNIVERSAL. En clla, enconbrardan una amplia gama de aspectos

que se viven en la actividad reportoerd

Lo manitestado aqui no es Unicamente importante porque de mi pluma
proviene. sino porgue 2l tema involucra la relacidon empresa-trabajador vy a

todo un desarnrolio total dentro de la socicdad.

En este escenano mundial  de vertiginosos cambios - sociales,
politicos. econdmicos, cientificos vy lecnoldgicos- por los que estamos
pasando. ocupa un lugar importante la comunicacion social y concretamente
el periodismo escrito. pues a fravés de ¢l queda consignada una versidon de la

historia.
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£l pefiodismo es en su complejidad. dentro de la sociedad. un vinculo y
puente por el que Yransitan las oposiciones ¢ informaciones que llegan a
moderar criterios o bien a quiar acciones y mads cuando se trota de un
penodismo regional, donde elinterds por el desanollo de! individuo es mayor, ya

que son hechos que o atecian de manera directa

Es asi que, debido a la nflucencia que ha terudo el penodismo escrito on

nuestro pais. Q@ traves de la histona. veo 1a imporfancia de un andhsis en i
periodico EL UNIVERSAL, ¢ste Unicamente a traves de mi parhicipacion como
reportera en cicho medio.

Como estudiante, que era. de la carrera de Penodismo y Comunicacidn

Colectiva de! campus Acalldn en aquelic época de junio de 1994, tuve la

oportunidad de ser parte de la empresa periodishtca EL UNIVERSAL “El Gran

Diario de Mexico”. trat>ajando como reportera y responsabilizandome de dar a

conocer ala opindn publca de las noticias mdas relevanics que sucodian en

fos municipios de Nalnepantla de Boz, Cugutittdn zcalh. Cuautitian,

Tepotzotidn., Tullildn, Tultepec, Melchor Ocempo. Coyotepcc. Teoloyucan,

Huehuetoca y Apaxco. perienecientes al Estado de Maxico.

TJodo o que aprendi durante los tece meses de estancia en EL

UNIVERSAL. desde solucionar problemas de transito. hosta redactar o mejor
posible la noto informativa, ahorg se los transmito v les hago ver la importancia
que tiene como medio de comunicacion “El Gran Diario de México"
nuestros dias.

ecn
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Sin embargo. no cumpliia ¢l objetivo de memoric profesional si no
relaciono dicho andlisis con la vinculocion que existe antre la base tedrica y

practica otorgada por fa UNAM, ENEP Acatidn.

Les hago sabaer que noe voy a portarme parcial, Onicamente reconocere a
través de todo este andlisis, los errores vy aceptaciones det periddico. asi como
los del plan de estudhos dea ta canera de Periodismo y Comunicacion Colectiva
que se imparte enlo que fue mi escucla, la ENEP, Acotldn. De ia misma
manera, propongo kas ideas neacesanias para una mejor actividad periodistica.
las cuales no anicamente ayudan at reportero daentro del diario "El Universal™.
SiNO a cualquiaer medio de comunicacdn vy universidades que descaen tormar

mejores profesionistas.

El presente trabajo. ademds de ser muy  Otil e importante para el
periodismo meacano, ¢ fao! de entoender, puas su vooabulano sencillo y claro.
permite que ¢l lector se forme una idea objetiva del rabbajo periodistico:
ademads de que el iINDICE que viena aqui, le permitirc con rapidez trastadarse of
tema de su interés: aunque e recomiendo transporfarse junto conmigo todo el

estudio; asi. al finol, usted podidd compartir o debatir mis ideas.

Bien, el andlisis que usted tiene en sus Mmanos, cuenta con cuatro
apartados, el primero llamado CONIEXTO. el cual permite crearse una vision
amplia de lo que significa EL UNIVERSAL como medio de comunicacion y

principoalmente ia seccidon de Estados, en la cual participé,
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Aqui. 1os datos académicos relerentes o la Llicenciatura de Periodismo y
Comunicacidn Colectiva de la Escucla Nacional de Estudios Profesionales.
Acatldn, también se  indican. Asi lograreimas  contar con  un poancrama

suficiente do los msthituciones a oestudiar

Por otra parte. lo meaedular de la meoamona <o encuentra on ol
DIAGNOSTICO. en &b el leclor conocerd por medio de mis expenencias todos
Ios aspectos por los quea pasé mientras llevaba a cato e actividad reporteril -
como muchos peariodistas suelen denominarlo-. entre edlaos se encuentra el
problema del transporte. dei tiempo. da la censura. ded salario y puntos

relevantes para lograr un ORtMo resultado, como redacadn, nntrumentss de

tratajo, ética profesional, olicinas da prensa vy publicidad.

A traves de todas estas vertientes, el mleresado podis encontrar un
andlisis especilico de cada una de ellas y conocerd que tanto intivyeron on mi
jabor periodistica de manera directa, y mas importante, comao participan en la

vida diaria det periodismo rregional en ¢l Estado de México de EL UNIVERSAL.

En lo tercer parte de ia memoria profesional denomuinadac PROPUESTAS
PARA “EL UNIVERSAL", encontrard los puntos que considero pertinentes deben
de corregirse en esta empresa penodistica, ya que desde mi vision, la hnalidad
es lograr mejores resultados no Unicamente como emprasa. sino como medio

de informacidon que influye en uno sociedad.
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De la misma manera. el andlisis me permitido informaries o ustedes, cudles
son las propuesios para la ENEP Acatlan., en la carrera de Periodismo vy
Comunicacion Colectiva, con el objeto de mejorar ia formacion académica de
los futuros comunicdlogos y cormunicadores. Todo esto, relacionado con las
actividades que realice dentro de EL UNIVEPSAL. o ancontrard en ol capitulo

RELACION-PLAN DE ESTUDIOS.

Y como todo estudio requicie de una sintesis det total, es decir, de la
esencia del andlisis: €ste trabajo. no tiene que ser la excepcion. Al término del
segmento de CONCLUSIONES, el lector podra decir si fue satisfecho o no. si

obtuvo algo o simplemente perdid su Hempo, Que espero Que NO.

Finalmente, apreciable lector, manifiesto que esta memoria profesional
estd dirigida por igua! a estudiantes de nivel universitario, reporteros. gobiernos.
empresarios del pericdisrmo y a todos quienas se interesen por incursionar en
una de las mas activas y fascinantes formas de expresion publica v de
reaglizacion personal: el periodismo: todo con el fin de abrir causes ilimitados al

conocimiento. los cuales colocardn al hombre de cara a su readlidad.

motivandolo a transformaria.
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£l periodismo regional es aquel que proporciona noticias locales. es decir,
centra su atencion en 1os problemaos de las comunidades. informando al leclior
las posibles repercusiones dentro de su sociedad.

“El periodismo regional puedeae cobrar, si se compromete con los diversos
sectores, una cakdad moral Que o lleve a equiparse. desde su ambito vy funcion
social., al maestro rural, al cura de la aldea y hasta al maedico de campo. Esta
actividad. produce vida. la exalta, la orienta, la alienta, ka vouelve polémica. la
renueva, la enuicia. la inferroga: on unidn, es parte de la exastencia de todas
esas comuniciades™. !

De acuerdo a astos aspectos, desdae mi punto de vista, puedo decr Que
el periodismo regional es la prensa del futuro que ya se vislumbra hoy.

MUy pequenos essacios son doedicaddos a hurgar el peobloma de coda
rincdn de la totalidad taerntonal: mas ien se asumeae an bEmunos asquematicos,
la parte por el todo.

La profesionainzacion de los medios periodisticos nocionales ha llevado a
considercr crecientes espacios a la provincia: aunque esto no significa que en
todos los cases s haga de manera adecuada.

Por io tanto. hacer periodismo regional no es realizar una torea inferior,

por el contrario. se trota de forjar una mejor vida desde los rincones mas lejanos

de un ternilorio.

¥ Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobicrmo det Estado de México, PERIODISMO REGIONAL
EN EL 5 TADO DE MEXICO, ENSAYOS. De. Plicgo lmpresores S.A. de C.V. p. 182

1



CONTEXTO

Aquellos diarios que lleven a cabo con profesionalizacion un periodismo
regional. son un Medio de influencia para que se desaten l0s diversos Procesos
sociales de una comunidad: son un dirigente de los asuntos de la region.
coadyuvan a ia movilizacion  y al avance de la poblacion que tienen comao
area de influencia.

EL UNIVERSAL “EL GRAN DIARIO DE MEXICO". ¢s un medio de
comunicacion que crcula a nivel nacional, @s un ejemplo claro dol paeriodismo
regional; su seccion de BEstados demuestra la practica de esta actradad.

Antes de scnalar ¢n que consiste el penodismo regional on EL UNIVERSAL.
es importante meaencionar en tEmunos gencrales como surgio y cudl ha sido su
trayectoria. Estos antecoendoentes historicos  nos permitran conocer  la
trascendencia de coste meodio do comunicacion, ademads de que cada lector
podrda redalizar una evalvacion sobre el nivel de influencia que ha tenido en ta

poblacidn hasta nuestros tiempos.

)




CONTEXTO

1.1. HISTORIA DE EL UNIVERSAL

Cuando el Estado mexicano lucha por consolidar las demandas despertadas

por el movimiento revolucionario, el primero de oclubre de 1914 surge a o luz

pUblica la CTompania Periodistica Nacional EL UNIVERSAL., fundada por Félix

Fulgencio Palavicini.
“El objeto principal del periddico, segun lo deslaca el propio
reaimen gua surge del

Pglavicini,
consistird en apoyar ia consolidacion del nuevo
movimiento armado™. 7
En 1917 se funda “El Universal
divulgacion de la cultura. el cine mudo vy los aspecltaculos taatrales
rAanana’ y despuées TEL

revista semanal que apoya la
En enoro

Hustrado™.

de 1921, es un poriddico con ¢l lema de “El Diario de ta
Gran Diario de México™, mismo que hasta nuestros dias sitve de presentacion
ante el lector.

“En esta época se define la pluralidad del periadico. se obre a todas las
corrientes del pensamiento, lo cual hace posible que escritores de "gran talla v
solvencia moral’ como Isidre  Fabela,  Martin Luis  Guzman, José

Vasconcelos, Maria Luisa Boss Yy Federico Gamboa, entre otros. colaboren en

io plana editorial™ 3

? patavicini, Félix F. Cir. EL. UNIVERSAL, EDITORIAL “MI TINTERO Y MI PLUMA™ | de octubre de 1916
? Jimeénez Martin det Campo, Alejandro. Suplemento. APUNTES BIOGRAFICOS DE UN TESTIGO DE LA

HISTORIA. Hemeroteca de El Universal. p. 7




En febrero de 1922, oparece “Et Universal Gralico” como pionero del

diarismo vespaerting y como nueva opcion ante la demanda constante de

noticias breves y frescas. Un ano despuds, patrocinag una dJde ias primeras
radioditusoras de ka capifal. las cuales ofrecian intformacidn iocal y extranjerna

Otro gran acicrto de ) UNIVERSAL, que e permite consoliclarsa y ocupar
un lugar estratégico en ia vida nocronal. fue el ofrecer INtorrMacion cxclusva vy
trascendente paro el pueblo, comaoa: 1o, adelantos sociales v tecnolsoicos. Ia
expropiacion petrolera y la Guetta Civil Espanola. informaciion Gue s pubhacaba
en parte de sus 24 paginas.

En febrero de 1974, Juan Francisco Ealy Orhr os doagnoado director
general del penddico. y hasta nuestros hempos, continmda al freante del ciarnio.

El 15 de agosto da 1988 El UNIVERSAL crod una oaging en ia seccion de
Croortajes.

Estados dedicada al Estado de Mexico. Ef matenal informativo aran re
tatalos Ccon mayor

cronicas. enfraevistas y notas intormathvas cde ios haechos

incidencia en el arca metropolitana.
“La informacion publicada en esta seccion ara impadctante,
on el periodsmo local era

pues se

incluian todas Ias versiones de los hechos. glgo qQue
novedoso. ya gque casi ninguno 1o hacia salvo excepciones honrosas™, 4
Evidentemente. un diario de circulacidn a nivel nacional con afencion al

Estado de mMéxico. provocd mucho interas, no sdlo para los lectores. sino

también para las mismas autoridades. Se manejaban reportgjes de ecologia,

transporte. seguridad pablica. politica vy se les daba seguimiento a las notas de

* Entrevista Andrade de Ledn, Alfredo Coordinador de reporteros del valle de Mérico en EL UNIVERSAL. 12 de
junio dec 1996,




“ocho columnas™ en el pais y que aparccian en la primera plana del pariddico:
es decir, se lrabajaban las consccuencias a nivel estatal.

Poco después, en  junio de 1994, sc cred la edicion especial de “El
Universal. Estado cdo México™. el cual circuld dnicarmeaente en ) volle de Toluca
{lo capital vy sus municipios conurbados). Este diano contenia informacion
estatal, agropcecuaria. deportes, socialaes, cullura. ecoloygia, educacion vy
ademas se incluian un par de paginas poara o omformacion del area
metropolitana y eventualmente, notas del Estado provenientas de la redoccion
general.

El 12 de marzo de 1993, arrance un sequndo proyvecto que ostaba
encaminado a dar atencion a los colonos de la zona norte. un semanario con
informacidn iocat.

A raiz de la publicacion de la pdaginag dicria de EL UNIVERSAL en el
Estado. los demds periodicos comenzarar @ mejorar su rat>ajo, ¢ inclusive, un
gran nimero Negd a3 refritcarse - opiar- todo et material que se
publicaba en este diario™. *

Algunos periddicos nacionales como ¢l Excélsior, El Dia, La Prensa vy La
Aficidn. incrementoron la publicacion de los notas metropolitanas; mientras
qgue otros como E! Heraldo, El Sol de téxico, La Jormada. el Novedades y

Unomasuno, siguieron la misma linea.

* Ibidem. Entrevista, 12 de junio de 1996.
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1.2. IMPORTANCIA DEL MEDIO DE COMUNICACION EL
UNIVERSAL

Toda esto trayectoria ya mencionada. ha provocado que EL UNIVERSAL
sobreviva dia con dia y como medio de comunicacion intluya en el pensar de
g opinion pUublica.

"Bl Gran Diano de México” cdita dianarmaente alrededor de 90 paginas vy
mantiene una circulacion diaria dex 240, 000 ejemplares. la cual esta
certificada por Certified Audit of Circulatons, inc. [CAC). Dicha certificacion
representa un respaldo para ol pernodico vy o hace ser un medio de
comunicacion reconocido ante elicctor.

Sin embargo. no es suficiente este reqgistro. ya que ante todo. para ser
importante, debe de ofrecerle 1a mejor informaadn al lector. Es asi guae EL

UNIVERSAL se divide en [as siguienies secaionaes:

*PRIMERA SECCION: Ofrece al lector una seccion de noticias completa.
es parte integrante de la historia politica. econdmica y social del pais. Las
columnas “Pulso Politico™. "En la Linea” v “La Rueda del Poder”, <s una tnlogio
de andlisis polilico. “La Columna deal Lector” es un sitio de denuncio vy
aclaracion para la socicdad.

* EDITORIALES: Se hace llegar a los lectores ideas y andlisis sobre la

realidad del momento.




CONTEXTO
= INTERNACIONAL: Nolicias que refieren al continente americano y al

europeo. asi como las de otras partes del mundo, principalmente Africa y Asia.
Cuenta con corresponsales propios que se encuentran en Washington, Madrnid,

Paris. Los Angeles. Nueva York, Jorusalén, Moscld. enfre oltos.
- DEPORTES: A tfravés de diversos gdéneros periodisticos, ofrece al

lector un vasto espectro informativo y onalitico de !odos v cado uno de los

Soiies. ianto a nivel nacional comao internacional.

* CULTURAL: Da servicio al lector, informacion, ¢iercicio didactico., critica
.da o

e —

entendiblie y manejo del buen humor con el "Galo culto™. “Esquina txaja”

conocer temas culturales con brevedad.
* ESPECTACULQOS: Proporciona al lector una gran cantidad de articulos.
notas. columnas y criticas sobre ia  vida artistica, asi como fambién
musica, tealro, cine. telavisidn y radio.
* ESTADOS: Otorga a la provincia la importancia que representa en el
entorno nacional y ofrece wuna vision de nuestra realidad a jos lectores que

radican € n diversos estados del pais. Para ello, cuenta con una extensa red de
corresponsales y analistas locales y nacionales.
* FINANCIERA: Se trata de informacidon econdmica vy financiera que resulta

indispensable pora los empresarios, inversionistas y hombres de neqgocios. asi
como para las peaersonas y famiios que requicren de estar al tanto de la
actividad econdomica para Hlevar g cabo una mejor toma de decisiones. incluye

entrevistas con empresarios. banqueros, funcionarios de gobiermo y especiolistas

para conocer la opinion de quienes son lideres en el pais.

* NUESTRO MUNDQ: Ofrece reportagjes turisticos., moda nacional e

internocional. colurmnas diversas con los temas actucles. notas de sociales.
vernissages en galerias y museos, entrevistas con personalidades de sociedad.
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del mundo pictdrico e intelectual. asi como temas cientificos, gastronomicos y
turisticos.

* NUESTRA CIUDAD: ki luctor encucnira no
aquer s presentan a o nivel copitalino.,

SO0 la informacion sobre: los

sucesos de relevanaia también es un
vehiculo de servicio « lo comunidad, yo Jue puecde  externar suUs
denuncias, puntos de vistas y comentarios referentes a su entormo
* EL UNIVERSAL GRAFICO: Es ¢! diano vespertino que ofiece 1as nohcias

tas  13:30 horas.
a ciudad de MExIco y zanas conurbadas,
para los

Que gqaconfecicron hasta Ticerie un tirgpe diano de 25.000

ejermnmplares que se distribbuyen en
T NUEVO SIGLO:  Es et
suscriptores del periodicoa. Ofteco al lector alteomativas de reflexidon y andlisis, a

suplemeoento dormmnical exclusivo

través de entrevistas v reportajes. asi como quias ce: entretennucnto pora fodda

lo tamiliao. Trata temas  ecoldagicos. soaicles,  GConoOnucos.  Oastironormicaos,

crentihcos Y denortivos, tanto rnacionales como

turisticos.  culturales.
internacionales.

= ZONA NORTE: Ester semanario adoemas de
habitantes de da

Lrndar informacusn, es un
canal de informacidon entre los zona norte del area
metropotitana. Da a conoceor eventos sociales, deportivos, culturales, da interés

familiar y promocion civica de esta misma Grea.
Ademds de todo esto. es importante mancionar algunas de las plumas

mds reconocidas de EL UNIVERSAL. como los colaboradores Francisco

Fe&lix Fuentes, Angel Trinidad Ferreira. Enfique Arando. Nino

Cérdenas Cruz,
Marco Antonio Flota., Paco Ignacio Taibo 1. Ighacio

Canin, Chucho Satlinas,
Cataldan y Enrique Castilo-Pesado.
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Algunos de los articulistas son Arturo Domm  Arnal, Macario Schettino.
Edmundo Dominguez, Martin Reyes. José Luis Calva. Arturo Canty. Jose Ovalle
Fabela, Alvaro Vallarta, Emanuetl Carballo. Gabriet Szekely, Hebeoerto Castillo,
David Huerta, Sara Setchovich. Carlos Bravo, Porfirio Munoz Ledo, José Ddavalos y
Gerardo Unzueta.

El dmbito del periodico EL UNIVERSAL no termina aqui. Bl diario trato de
profesionalizar al periodisimo regional dentro de
“EL UNIVERSAL, ESTADO DE MEXICO™

con un tiraje de 35000 cjemplares.

sU seccian especial Harmacda

Cla cual circulat;a en ¢l Valle de Totuca,

Se cred con el objetive de brindarde una mayor informacidn a la

poblacion mexiquense vy poder intetvenir objetivamentas en las decivones
politicas. sociales y econdomicos de asta poblacion.

El hablar de g seccion espaecial de "Bl Gran Diario de México™., aungque
desaparecid en junio de 1995 | sianitica estudiar otro perddico que contd con
sus diferentes seccionas, (Primera Plana, Lta Civdad Raeporta. Colonias, Civdad.
Voile de MOxico, Sociales, Editorial "Opinion y AndGlisis”, Articulos vy Agenda
Policiaca) vy surespectiva publicidad.

Lta cobertura estaba a cargo de 12 reporteros ©n el valle de Toluca, siete
distribuidos en los vailes de México vy de Cuautitian: quienes proporcionaban
alrededor de 16 notas informativas, de las cuales se publicaban en ocasiones
hasta ocho.

£l interées de tocar este punto, radica en que existia mas espacio dentro
de este diario para las notas realizadas por los reporteros de la zona

metropolitana, to cual significaba para nosotros tener una Mmavyor presencia.
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Tomando en cuenta todos estos aspectos. reafirmamos que el periddico
EL UNIVERSAL es un madio de comunicacion gue circula a nivel nacional v
qQue ha tratado de Hevarle al lecior una ampliao gama de nformacion.

Por otra parte. adentrandonos a nuastra investigacion., as necesario
también dar a conocer mas sobre el arca en la que presté mis servicios, seccion
de Estados., con la tinalidad de realizar un rmejor anahsis dentro de la presente

memoria.

1.3. SECCION ESTADOS

Como ya se menciond anteriormente, este aspacio que se cred en 1985, tiene
una Mmayor cobertura en las zonas mas relevantes de los diferentes estados de
lo Republica. cuenta ademdas con oficinas regionales en las principales
ciudades del pais. lo cual ayuda o dar a conocer los acontecimientos mds
importantes para ta poblacion.

Las zonas que principalimente se cubren son: civdad de Montermrrey.
Ltaredo. Tarnpico. Judrez, Tivana. Sonora. Guadalgjara, Ledn, Queretaro. San
Luis Potosi, Puebla. Tloxcala. Toluca, Cuernovaca. Chilpancinge, Acapulco.
Oaxaca. Chiapas. Tabasco. Campeche. Mérida, Quintana Roo. Veracruz,
Jalapa. Tepic. Colimo, Zacatccas y Estado de Meéxico, abarcando 1os
municipios mMas relevontes del Valle de México. Valle Cuautitian y Vaiie de

Toluca.
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ta seccion de ESTADOS intenta informar lo mds posible a sus lectores. a
traveés de las 40 nolas informativas promedio que se publican diariamente. Esta
seccion cuenta con un espacio especial para los acontecimientos del Estado
de México. para lo cual, sicte reporteros y un otografo estuvimos pendicentes -
esto hasta 1995- de todos los hrechos, a fin de darlos o conocer con la rmayor
prontitud y veracidad posible.

A nuestro cargo. teniamos la responsabilidad de informar principatmente
de lo que ocurnera en fos municipios de: Naucalpan de Judrez, Tiglnepantia de
Baz, Atizapan., Cuautitian lzcati, Cualitlan,  Tultitidin,  Tultepec. Tepotzotdan,
Teoloyucan. Huohuetoca., Apaxco, Zumpango. EBcatepec. Coacalco. Los
Reyes la Paz. Teotinuacan, Chalco. Valle (S 1s) Chalco Sohdaridad,
Nezahuglcdyoll. Tecamac. ixtapaluca. Chimahuacdn., Chicoloapan. Villa
Nicolds Romero., Texcoco y Teotihuacan.

El promedio de notas diarias que se enviatran a la redaccion, solo de la
zona metropolitana, eran 16, de las cuales Unicamente se pubhcan alrededor
de cinco. Sin embargo. la exigencia ante la bisqueda de la noticia. era la
misma.

Cabe mencionar gue cuando sucedian cambios politicos relevantes en
el Estado de Mexico, como son las elecciones. el niumero de notas enviadas v
publicadas era mayor. En segundo término. lo ocupan los periodos
vacocionales de abril. agosto y diciembre.

Todo esto se¢ hacia con la finalidod de tener informado o mds posible at

lector. pues principalimente estos sucesos son parte importante para la vida de

ta comunidad.
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Es asi que la seccidn de Estados de “Eil Gran Diario de México'. representa
una parte relevantie no dnicamente para la misma empresa penodistica, sino
también para las diferentes comunidades y por qué no. hasta para ias
autoridades.

Si bien. EL UNIVERSAL, s un medio de comunicacion que trata de flegar o
todas las comunidodes del pais. Los espacios informativos dedicados a la
poblacion del Estado de México. representan un claro ejemplo del periodismo
regionaol, Que en comparacion con oltos pernddicos nacionales, hene una gran
ventaja que debe ser aprovechada.

Sin embargo. es indispensatle realizar un andlisis a esta actividad, con 1a
finalidad de dar a conocer 1os enores que existen dentro del departameaento de
redaccion y asi poder eliminarlos; “va que no lodo es belleza™.

De Ia muisma forma. ol lector podid darse cuenia de todo o pot 1o menos
parte de (o que exste detrdas de un periddico a nivel nacional asi como

también. o Que significa trabajar arduamente para lograr una publicacidn,
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1.4. ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES (ENEP)
ACATLAN. UNAM

Hasta el momento se ha dado o conocer todo 1o que significa EL UNIVERSAL,

empero, es necesario también senalar los datos acadomicos sobre la

Licenciotura de Periodismo y Comunicacion Colectiva que se imparte en ic
Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatldn, con la finaldad de

mostrar los dos panoramas {ascucia y campo laboral) vy realvar un mejor

diagnodstico en la praesente maoamona profoesional

Lta carrera do Periocdismo v Comunicacibn Coleative surge en ka ENEP
Acatldn en 1976 con su respectivo plan de estuchios Para 1984, 1a Jefatura de

dicha licenciatura, docide renovar fas materias. o hn dae lograr una mejor

profesionalizaciéon en los cgrasados

Dicho plan de estudios. ¢l cual sique vigente hasta nuostros dias -

1996-, se imparte en un penodo de nueve semestres, da 1os cuales, a partic det
septimo, el alumno tendra que decidin una de las cuatro pre-especiakdades:
Investigacidén y Docencia. Periodismo Escrito, Pernodisrmo Electronico

{radio y
television) y Comunicacion Persuasiva.

Ltas materias que conforman el presente plan de estudios
siguientes:

son las
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MATERIAS OPTATIVAS

PRE-ESPECIALIDADES

V. EN COM ALTERNATIVA

S
NASAS

LENGUAE CHHEMATOGRA.
fco

UTERATURA (AT HOAMERICA-
NA CONIEMPORANEA

TEC. DE ELABORACHOM DE AY-

DiOvRUALES
TEC, DE Cire DOCUMENTAL

COMUNCACION INTERNA

INVESIGACION Y DOCENCIA

F10 DE CULTLRA DESER DE ANALSS UE CONIE
KD

o0

TEQFA PLDAGCGHA

SERNARID CE o,
GA ESTRUCTLR ALY

ANALSS DELCS FEN
CELA COM COL BMXTD

DOACHIA DA ESPEC'AL
0AD

SERENARG DE WETQDOICG A
MARIATA

PROCESAMIENIO DE DAIOS

COMUNICACKON EDUCATIA

COMUNICACION PERSUASIVA

SEMDEARALESLECCHTE

SEGPAGANTA

RLACCNESPLEICAY

S0CCL0GHA DE A COM
COLECIvA

PENODISMO ELECTRONICO

SHCRUMLINESFECALTADA

PORPAD IV

ACAP CETENICS PARA MED
CECo!

PERIODISMO ESCARO

PROMS. ACT.DEIA
PRENSA £8 MEXO

AGENCIAS SORM.

e O PERICCS.
MO ESPECALIADD

EDCION PERIOSS.
WAt

ugr Gt RGO
GRAF FEROTE

e DERSICRA Y

FERQUEMO

EDCAON PERCOS-
WA ¥

PERICTSMO Y
LITERATLRA




CONTEXTO

Cabe mencionar que en estas fechas -1996- se estd estudiando una
nueva renovacion del plan de estudios. lka cual ya esta aceptado por el
Consejo Técnico v se espera que enire en viqor para 1997 en el nuevo ciclo
escolar.

Por otra parte. podemos observar una amplia gama de conocimientos en
el plan de estudios: sin embargo. no basia con impartis las maejores maleras. es
necesario hacer unNna relacion con el campo Iaboral y estudiar ias necesdades
del pais.

Todo esto. se pretende reaglizar en el presente trabojo. analizando
minuciosamente la teoria con la practica y para elio haré un diagnostico de ia

empresa periodistica y de la ENEP Acatllan con base a mis expernencias.
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DIAGNOSTICO

2.1. PRESENTACION

Antes de que comience a analizar el periddico EL UNIVERSAL y el plan de
estudios de la carrera de Periodismo y Comunicacidon Colectiva, todo a partir
de mi experiencia laboral y estudiantil, considero necesario que ¢l lector sepa
Qué existid antes de que yo tuera una reportera.

La decisidon de ser un petiodista. en reahdad no es nada facil, mas
cuando uno estd consciente de lo que implica ser un mediaodor social. Nno
importa qué tantas barreras se crucen a nuestro paso. la meta siempre debe de
serla misma | " hacers todo con profesionalisrmo

Cuando ingresé a la camnera de Periodisrmo y Comunicacion Colectiva
que imparte la ENEP Acatlan, en 1992, tuve la nocidon de todo lo que significaba
estudiaria, pero jamads se asimild a lo que en verdad existe detras de un trabajo.
detids de ser un verdadero reportero.

Jodo comenzd cuando tuve la oportunidad de participar activamente
en el periddico EL UNIVERSAL "El Gran Diario de Meéxico'., en junio de 1994,
cuando solicitaban reportero en la plana de Estados para cubrir once
municipios de ia zona metropolitana del Estado de México. La noficia era

informacidén general.
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En esa época estaba colaborando en el diario “Excélsior”, en la plana
Vido Universitaria de la seccion Metropolitona. pero la actividad reporterit que
realizaba en ambcs periddicos era tatalmente diterente.

El ingresar a EL UNIVERSAL no fue nada tacit,. ya que tuve que competir
con olro chico que también deseabo ei puasto. Las pruebhas Gue Nos colocod el
coordinador de ios reporteros. Alfredo Andrada de Ledn, permitieron redclizarme:
una autoevaluocion de 1o que en realidad sabia.

Ltas pruebas fueron hacer notas informativas, desde it a cubrnr el evento
hasta llegar a la oficina vy redactaria o mas rapido posible. incluyendo por
supuesto. Ia buena ortogratia, sintaxis ¢ importancia de la inforrmacian.

Desde este momento. pude darme cuenta quae a pesar de que yo habia
terminado mi sexto semestre y cursado ia mayoria de kas maternias de geéneros
periodisticos informativos vy de  opinién,  adn existion muchas cosas gue
aprender. El laborar durante mas de un ane dentro de un diario nacional como
es EL UNIVERSAL. meae pormitid cometer muchos enrores y aciertos tambien que
mas adelante me sirvieron para aprender.

El principal problema al que me enfrente desde el instante de estar o
prueba era empleor una hora en la  clagboracién  de cada nota; ic
redaccion se iric formando poco a poco con el estilo periodistico de “El Gran
Diario de México™.

Una vez que me encontraba ya dentro del departamento de redaccion
de Estados, tuve que poner mucho empeno y atencidn, principalmente  a los
consejos qQue me daria el coordinador de Reporieros del Valle de México,

quien tiene una gran experiencia y profesionalizacion en ia materia.
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El ir en busca de por lo menos tres notas al dia -requisito det diario-
implicaba trasladarse lo mas pronto posible desde la escuela hasta el palacio
municipal, los comunidades o lugdr donde se realizaban las conferencias de
prensa. segun fuera et caso.

Una vez conseguida la noticia. era ditigirse a las oficinas dei diario.
ubicadas en Circuitos Mcadicos 10-A . Ciudad Satélite v entonces comenzar o
mads importante, redactar la nota informativa de manera que impactorg
primero al editor para ser publicada y despues allector.

Et trabaojo no terminaba hasta el dia siguiente; revisar el penodico y saber
si mi nota habia sido publicada. saber si en vardad merecia estar en la pagina

o habia sido desechada.

2.2. FUNCIONES COMO REPORTERA DE “EL UNIVERSAL"”

Deitrds de una nota publicada. existen muchos obstaculos que hay que deslruir
dia con dio, de los cuales posiblemente el lector no tenga una nocién total. Por
este motivo, o través de la siguiente cronica, intentaré dar a conocer una
parte de lo que se vive en "UN DIA REPORTEANDO™. asi, ambos sabremos de

o que estamos hablando.
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UN DIiA REPORTEANDO

Eran girededor de lgs 11:30 hotas vy lka clase no taopminatha. Como en otras
ocgasiones. tuve que salirme en stlencio a fin de no distraet O mis Companeros y
principalmente al maestro. pues era penoso para mi interrumpir su clase al salir
del salon.

Caminé rapido para abordar el mucrobus. descendi en Echegaray vy
esperé a que llegara el camion que me llevaria hasto el municipio de
Cuautitian,

-iQué coraje!l. de nada mao sirvio salin volando deo la clase. Tendré que
esperar un buen rgto, ya gque como es comun, siempre se tarda mucho el
autobUs.

Después de estar parada ernitre humo y ruido de coches. por fin me
encontraba en Cuaulitlan, esperando gue os do la Asociacion de Ganaderos
no se fueran. pues No desperchaiarna 40 minutos asi porque si.

-Buenas tardes, se encuentra el senor Armando Schievenini Zanella.
Mireya Acero de EL UNIVERSAL. por ftavor.

- En un momento la atiende. rme dijo su secretaria.

- Muy amable.

- Solo espero Que No sea mucho, si No, N6 Mme va a dar tiempo de ir a la
Subprocuraduria de Tlalnepantia v si no consigo mis notas, me van a matar-,
pensabao durante la espera.

- Puede pasar. senald lo secretaria.
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Por fin me encontraba frente al presidente de la Asocigcion de
Ganaderos de Cuautitlan. tendria que pregunitarle lo mejor. -El me puede dar
muy buena informacion-, pensabsa.

Puse en accidn mi grabadora. pluma y papel. La desesperacion
comenzd cuando ya habian transcurtido 30 minutos y el sefior na tenia fin.
Como en olias ocasiones. muy sutdmentc tuve gque cortar Ia conversacion

Una vez conseguida la primera nola. caminé el doble de rapido para ir a
Tlalnepantla, con dos micros seria suficiente. Ahora. si deseaba que se fuera el
chofer a mil por hora., aunque tuviera qQque hacer rnﬂogro{ en 1a autopista
Meéxico-Querétaro. donde. como siempre, s¢ pone hormrble el transto

Mrientras tanto. pensaba cudl seria la entrada de la nota informativa.
Trataba de concentrarme y redactar en el camino lo mas que se pudiera.
counque con ese dolor de cabeza que me invadia. era muy dificil logrario,

Al instante de ver que ya pronto llegaoba a mi destino. togqué el timbre.

Unao segunda carrerita tuve quao dar. -No hace dano, hay que ver todo

positivamente-, decia.

Me acerqué a la Subprocuraduria. llegué. tomé el elevador que me
dejaria en el décimo piso.

- Buenas tardes... otra vez repetir lo mismao. Si. espere. un momento. por fin,
pase.

- 2Qué tal. como estd? - Hay que ser cortés y no bombardearios tan
rapido con las preguntas- pensaba mientras preparaba mis instrumentos de

trabajo.
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Unos minutos despueés, ahora si. a lo que habiamos venido. Nuevamenlte
la grabadora se aclivaria; sdlo esperaba que no se intimidara con ella. porque
si no. de todos modos tendtia que usarla, era mi guardaespaladas.

Sali de la oficina creyendo que habia hecho un buen trabajo. que habia
logrado una segunda buena nota.

-El primer parrato puede ser: Al menos 20 por ciento se ha incremeniado
elindice..” bueno. ya ire pensando. decia mi cabeza.

Iba por la tercera nota descando que todo saliera bien. pues ya eran las
dos y quince de latarde yia primera parte de la informacion deterria de estar

antes de las 16:00 horas. Aon faltoba el trasiado ail penddico Todo esto me

hacia recordar ias compelenacias de 20ys scouts.

Cuando todo parecia marchar adecuadamente., jsorpresal

- iComo!, zNo se ecncuentra el hcenciado? Pero. si tengo cita con &l muy
formal quedd conmigo. Estd bien.

Ni modo. no podia gquedarmea A asperaro. asi €5 Que decidi no perder
mads mi tiempo en ese lugar y sali ansiosa en conscqguir la Jltima nota.

Como un milagro. se aparecico el diputado Janitao, lider cetemista, Hice

como si lo estuviera buscando.

- 2Que tal diputadoga. fPor fin lo encuentro....

Rapidamente le hice la entrevista sobre las utiidades de los trabajadores.
un buen tema en estos Mmomentos.

Una vez obtenida la informacion. legué a la redaoccion y velozmente le

) entregué ia entrada a mi jefe Alfredo Andrade. para que éste a su vez lo hiciera

llegar al editor.
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Ahora si, tomeé un poco de aire y comenceé o bueno. redactar mis notas
informativas lo mejor posible e interesantemente, sin exagerar. Antes de ias seis vy
a mas tardar a las siete, debian estar listas. Si era posible. me daria un tiempo
para comer temprano, si No, Por enésima vez, ios alimentos se enfrigrian .

Finalmente. terminé rmis notas. Espereé a que fueran revisadas por i jefe vy
si habio algun error, tendria que corregirlo.

Una vez que estaba todo bien. como rutina. telefonee a la
Subprocuraduria, Seguridad PUblica, Proteccion Civil, Bomberos y Trdnsito para
informarme sobre los relevantes. La hora, 8:0C pm.

- Buenas noches, habla Mirrya Acero de EL UNIVERSAL, ..

- 3Es muy grave?. No se preocupe. Por favor, darme los datos que tenga.

- Alfredo, hubo un accidente.

- Creo que vas a tener que hacer la noeta. respondid.

- Si. esta bien.

Aunque esto no sucedia a diano. Que flojeral. pensaba. La cabeza me
ta nolicia

dolic mucho: sin embargo. Onicamente me quedaba redactar

lo mejor posible.

Ei problema de ir en busca de la notc es dificil, debide a qQue lo
informacién es general, tratandose siempre de buscar las necesidades de la
poblacidn y los errores de fas autoridades, principalmente.

Cabe mencionar que la cronica Unicamente representa una parte de

todo lo que se vive en realidad, pues en ocasiones los dias son tranquilos y en

otras. son mas pesados.
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A continuacidn se presenta un enlistado de las actividades que reaqlicé
durante mi labor periodistica en EL UNIVERSAL, a fin de informor con mayor

exactitud lo que hice como reportera.

1. Estar informada sobre los acontecimiantos mas relevantes que sucedian en
los municipios de Tiamepantia de Baz. Cuautitian 1zcalli, Cuahlian, Tepotzotian,
Teoloyucan. Tultitian, Tultepec. Melchor Ocampo. Coyotepec. Huchuetoca v
Apaxco, todos ellos, pertenecientes al Estado de Mexico.

2. Para ello. era necesano acudi al lugar de los hachos y entrevistar a ias
personas que estaban invoivcradas en el problemca: desde autorndades como a
Ia misma comunidad. Asi se dabhan a conocer las diferentes opinioneas,

3. Estar debidamente informada sobre las aclivicdades de 1os muricipics que
cubria. a fin de conseguit siempre una buena noticia,

4. Entrevistar a 1as personas con mayor autondaci. con el objeto de hacer mas
importante la nota.

5. Cubrir las giras del gobermador. conterenacias do prensa. manifestaciones y
cualquier acto que so redalizara en alguno de los municipios antes mencionados.
6. Tener un contacto constante con los servidores publicos ¥y conla poblacion, a
través de mis visitas.

7. Visitar ocasionalmente, cada 20 dias, los rmunicipios mas lejanos. en
compania del fotlografo. para dar con la imagen ofira perspectiva de la
informacion.

8. Seleccionar temas relevantes que interesaran principaimente o la poblacidn.
para plasmarlos en reportajes o cronicas, a traveés de orden de trabgjo.

9. Ya en la redacciéon, hacer lo mejor posible la noto y en el menor tiempo.
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10. Diariamente era necesario eslar al pendiente de o que sucedia en los

municipios. a pesar de contar yo con las fres notas de requisito.

11. Informarme sobre las actividades qQue sucederian al siguiente dio en las
zonas correspondientes. ya fuera a traves de la Direccion de Comunicacidn
Social de los Mmunicipios © Con s MIsMmaos reporteros.

12. Antes de desaoiojar la redaccion, comunicarse a Protecaion Crvil. Bomberos,

Transito, principalmente. a lin de saber si habia algun relevante y s exislia

alguno, era necesario redactar la nota. s importar la hora.

realizar citas con las autoridades vy

13. Durante la semanag. era necesario

obtener notas exiras para manecjaras el fin de semana. va que estos dias,
normalmente no existe Mmucha actividad, g excepcion de los relevantes.

14, Redaciar las notas que wrian publicadas como publicidad politica,

Unicomente gue éstas no se fimaban.
15. Todas estas actividades las llevaba a cabo y Unicamente fenia un dia de

descanso a la semana.
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2.3. INFLUENCIA DEL TRANSPORTE EN LA ACTIVIDAD

REPORTERIL

La actividad reporteril. como se puede observar on la craruca, no imphca salir y

buscar la noticia, va mas alla de todo esto. Significa luchar dionamente contra
todas las barreras que se plantan o nuestro paso

Una de ellas es el transporte. gue aparentemeoente Nno tiecne nada que ver
con el periodismo, pero en un caso donde uno se debe de trasiadar desde
puntos tan lejanos y por vias tan saturadas, llega el momeento de ser un grave
probiema para el reportero,

Antes de abordar el temag. es importante mencionar los mumcipios que
estaban dic con dia a mi cargo. pues es1o ayuda a fenar unag nocion de ia
ubicacion de cada uno de ellos con respecto a ks escuela. <aso y oficina

¢l norte deol Distrito Fedoral, I escueia en

Mi hogar se encucntra en
eron:

Naoucalpan y Ila redaccidn aen Satélite. Los municipios a cubrir

Tialnepantia de Baz. Cuautitidn izcalli. Cucutitian. Tepotzotidr, Tultitian, Tultepec.
Melchor Ocampo, Coyotepec. Tecoloyucan, Huehuetoca v Apaxco. todos elios
pertenecientes ol Estado de México.

En primer instancia. el hecho de ser once municipios genera pérdida de

traslado. a pesar de que no se tenian ni podian visitar a diario

tiempo en el
estar  presente en dos

todos ellos, en
ayuntamientos.

ocasiones era indispensable
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£n segundo iugar. las rulas mal planeadas pora la circulacion del
transporte publico. obligan al reportero a invertir forzosamente muchas horas
para llegar al punto deseado.

Los principales caminas que se utilzatan eran el boulevard Adolfo Lopez
Mateos, mejor conocido por el Periférico. la autopista MExico-Querdtaro. ia
avenida Gustavo Baz y Mario Colin. que a pesar de gque son vias “rapidas™,
siempre estabon saturadas. principalmente en horas pico (8:00 a 10:00. 13:30 a
15:30, 18:00 a 21:00 hrs). ¥ no hay que olvidar tampoco todas aquelas calles
pequenas por las Que pasan los microbuses para obtener mdas pasape.

De acuerdo a una onhevisia elaborada ol doctor  Victor Raudt
Sanchez y Sanchez. secretano de salud dal Movimiento Ecologista Maxicano
{MEM). se afirma que las condicionas dal transporte pubhco vy prvado en el
Estado de AMeéxico son deprimentes y causantes de muchas enformedaodes,
princCipalmente en el hombre. adermdads de generar una disminuctdn en la
actividad humana.

De la misma manera. el MEM. senald que todos 1os problemas que
provoca el transporte pUblco en el ser humano, se ven reflejados en un

desgaste fisico que consecuentemente afcecta la actividad laboral. “Todas

la

aqguellas personas gue henen que pasar la mayor parte de su hempo en
calle. porque asi su trabagjo Io requierce. no rinden lo mismo que aiguien que esta
en oficina™.

Este mismo malestar, afecta también a los reporteros. quienes en
ocasiones tienen que poner demasiado esfuerzo para que el trobajo

periodistico resulte lo mejor posible; punto que no es considerado por
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nadie, mucho menos por los edilores que exigen la noticia ontes de los cuatro
de la tarde, pase io que pase: porque si no, la Nnota por muy importante que
seda. ya no es publicada.

Reconozco que los responsables de jodos estos problemas no son
unicamente las empresas periodisticas. sino también 1as autoridades federales,
estatales y municipales que no han hecho o necoesatio.

EL UNIVERSAL debe de considerar iocdos ¢stos problemas y encontrar las
medidas suficientes para erradicar la atectacion del transporte: asi. apoyorio

mas a sus reporteros.

2.4. LA REDACCION: REQUERIMIENTOS PARA UN BUEN
MANEJO DE LA INFORMACION

Una vez que superamos lo primera prueba, principalmente la dei transporte
puUblico. ¥y yao nos encontramos en las oficinas con lg informacidon en nuestras
manos, continua una parte muy importante; la redaccidn. la cual debe de

tener el estito del periddico.
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2.4.1. GENEROS PERIODISTICOS

redaccion. es necesario informar

Antes de mencionar en qué consiste la
primero qué son los generos periodisticos utiizados en ja seccidn de Estados:

esto nos perr:niﬁrc': tener un conociMmiento mas amplio acerca del hpo de

informacion que se manejo en ¢l espacio donde publicamos.
Los generos periodisticos que mds se ermplean en la seccion de Estados

son los siguientes:

ENTREVISTA: Se flama asi a lo conversacion que se realiza enlre un reportero y un
entrevistado. A traves del didloqgo e recogen riohcias, opiniones, comentarios.
interpretaciones y juicios. Como meaetodo indagatorio, la entrevista se emplea en
la mayoria de 1os generos periodisticos.

La entrevista que prncipalmente e jlama
noticiosa o de informacion; con clla se obtiene opinionces y juicios se le llama de

recoge informaciones se

opinidn, y a la que sirve para que el periodista realice un retrato psicologico v

fisico del entrevistado se le flama de semblanza. &

¢ Lefiero, Vicente. Marfn, Carlos. MANUAL DE PERIODISMO. Ed. Tratados y Manunles Grigalbo. Pp. 40,41
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En EL UNIVERSAL. seccion de Estados. se pone en practica la enitrevista
noliciosa o de informacion para lo elaboracion de tos olros generos.

NOTA INFORMATIVA O NOTICIA: Es el género fundamental del periodismo, el
que nutre a lodos los demas y cuyo propdsito unico es dar g conocer los
hechos de interés colectivo.

En la nolicia no se dan opiniones, se informa del hecho y noda mdas. El

periodista no califica lo que informa. No dice s le parece justo o injustio.

conveniente o no. Se concreta a relatar o sucedido v penmite, asi. que cada
receptor saque sus pPropias conaclusiones del mensaje que se le ofrece.

Este género periodistico s el que mas se utiliza en ¢l periddico, ya que se

considera el mas objetivo.
REPORTAUJE: Es el maGs vasto de los ganeros penodishicos. En él caben los demas.

Es un geénero complejo que such: lener semejanzas Nno sOlo con la notcia., la
entrevista o g cromica. sino hasla con el ensayo. la novela corta y ¢l cuento.

Los reportajers se elaboran para ampliar. complementar. profundizar y

reproducir ambientes, sin distorsionor ta informacian: para explicar un problema,

plantear y argumentar una tesis O narrar un suceso. Bl reportaje investiga,

describe. informa. entretiene y documenta.
Por faita de espacio. "E! Gran Diario de México™ no publica seguido
reporigjes, pero si es un recurso dentro de la actividad reporteri! de este meaedio.
CRONICA: Es la exposicion; es decir. la narracion de un acontecimiento en el
orden en que fue desarrollandose. Se caracteriza por transmitic, ademas de

inforrmeccion, las impresiones del cronista. Mas que retratar la realidad, este

7 Ibidem. Pp. 43 y 185.
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genero se emplea para recrear la atmosfera en que se produce un
determinado suceso.

Exisle la cronica informaliva, en donde el cronista se limita a inforrmar
sobre un hecho. sin emitir opiniones, Ia crénica opinativa, en la cual si se puede
opinar ademas de intormar, y la cronica interpretativa que oltece los datos
informativos esenciales pero. sobre todo. interpretaciones y juicios ctexl cronista. &

En pocas ocasiones ey utiizado este gaenero oen la seccion de

Estados: sin embargo. as un buen recwrso del! periodista.

Estos cuallo génaeros penodishcos. permiten < EL UNIVERSAL tener
informado 1o mads posibile at lector; sin embargo. no se trata solo de redactar por
redactar, es necesario seguir una hinea: es decr, el eshlo penodistico que el
mismo diario exige a sus reporteros. Esto es con la finatdad de que el periddico

sea caracierizado por algo.

2.4.2. ASPECTOS DEL ESTILO PERIODISTICO DE EL UNIVERSAL

“El Gran Diario de Mexico” ofrece un Manuat de Estilo, el cual no pretende
ensenar el oficio del periodista ni las leyes que rigen nuestro idioma. Unicamente
fija las normas que han de respetarse en el rabajo colidiono. con la mira de
evitar discusiones y cormmecciones de Ultima hora, que no hacen sino obstacultizar

tareas que tienen que ser surmamente rapidas y expeditas.

* Ibidem. p. 43
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Se dan tambidén algunas ideas y se recuerdaon ciertas reglas que pueden
servir para evitar los errores de redaccion en que facilmente cae el periodista
por la premura con que ha de trabagjar.

Los elementos esencioles para una buena redaccion, de acuerdo o EL

UNIVERSAL. son los siguientes:

A. CLARIDAD: Los principales elementos de ta clardod son la sencillez que
radica en tener un lenguaoje directo. preciso y con lucidez. Se trata de i directo
a la nota y presentaria en forma concisa. Ser especifico. Quitar la paja. No tener
equivocaciones. ambigUadad, ni mucho menos exprestones abstractas.

B. ORGANIZACION: Cormenzar ta nota con fuerza para estimular al lector a
entrar a ello. Utilizar un orden oqgico en ias ideas. Una verz terminado el primer
parrafo,. hay que pensar lo que ¢f lector quisiera saber en el segundo.
Establecer un ordden en 2l texto, eslobonando cada parrafo. Procurar mantener
una coherencia interna a lo krgo de cada nota. Es importante también cerraria
con firmeza. no hundiéndiose en el fango de las frases y [as ideas sueltas.

C. PARTICULARIZAR: Al oabordar tomas demasiado  densos, hay gue
tfragmentarios en parnralos que sean digenbles. 5t es neceasario hay que utiizar
comparaciones entre el asunto expuesto vy femas familiares. Los mdas densos
sucesos fiscales. por ejemplo. pueden ser apoyados en la explicacion
hablondo del presupuesto familiar.

D. VITALIDAD: Ei verbho activo. Bl adjetivo preciso. Hobilidad vy ritmo que hacen
que el lector se sienta avanzando por si mismo en el camino que le ofrece

nuestro texto.
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E. INTERES HUMANO: Hay que colocarse en el lugar del lector. para conocer las

necesidades de éste.
F. SENTIDO DEL HUMOR: Permite una sonnsa al
tener cuidodo del mal gusto y del humor mal aphcada, ya que se convierte en

lector, sin embargo. hay que

un gesfo pesado e intolerable.
G. COLOR: Representa los adjelivos que expresan el ambiente de los personaojes
2SN,

de la notg. ademds de la descripcion total Que se pueda tenor de (a

En términos generales. s de suma importancia  uhhzar un poatrdon

la escriiura deoe las palabras. e ernpleo de mavusculas, 1os

consciente en
Escnbir en

signos de puntuacion y otras normas basicas de la buena redaccion
forma adecuada es corno pavimentar &l camino qQue doebe recorrer el lector,
por lo que hay qQue remover todos Ios baches v bordos en ios que el pueda
tropezar.

Ademas de estos elementos. es necesario que el periodista desarralle unag
disciplina que le permita ser objetivo; es decir. tener precisidbn. apegarse a los

hechos y credibilidad. Esto ayudard a que nuestras notas tengan una buena

calidad en la informacidon.
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2.4.3. PUNTOS NECESARIOS PARA QUE LA INFORMACION
TENGA CALIDAD

Equivocarse en un escrito al asentar  jos hechos es una falla que tiene sus
origenes mas frecuentes en el descuido, la ignorancio y la incapacidad. Por tal
motivo, para EL UNIVERSAL, es indispensable que el reportero considere los

siguientes puntos:

* APEGARSE A LOS HECHOS = OBJETIVIDAD: Radica en tomar en cuenta:

t. Las presyncionas: Los reporteros detben de tener la certeza de que
conocen y comprenden o que estan esaribiendo. St no estan seguros de la
informacion. deben revisarla o evitar anotarta. No es justo qQue la propia
ignorancia del periodsta sea transtenda o otros.

2. Numeros vy cuentas: Checar dos veces los mimeras que se incluyan en
una nota. Procurar dar una comparacion con respecto al ano anterior o aclguna
otra referencia. En totales y balances. citar ia fuente de quien hizo la cuenta. si
no es responsabilidad del reportero.

3. Nombres v carqos: Bl reportero debe asegurarse Que lo escuchd y 1o

anotd bien. Pocas cosas irritan tanto como un nombre mal escrito. En caso de
duda. corroborar con ila mejor fuente posible.

4. Fechas v lugares; Tener conocimiento exacto de ias fechas y lugares.
subrayan la intencién de tener credibilidad. Un mapa vy un calendcrio son la

herramienta para ello.
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5. Citas textugles: Para ello se utilizan las comilias, pero es necesario tener
claro que el entrevistado lo dijo; es decir. grabar la version.
& OQOmision _de heghos  vitgles: £s recomendable proporcionar  la

localizacion exacta de los lugares donde sucedieron ios hechos Es bueno leer

la nota con jos ojos de un extiano y hacerse  las mismas preguntas qua el se

haria.
7. Hechos {alsos: Hay que tener cuidado en caocr en trompas aue fas
fuentes informativas hacen para ditundir una version INteresada y falsa de

hechos. Escephcismo perrmanente es la mejor forma de protegersa. Si un asunto

es demasiado extrana o maravilloso para ser creido, no hay que considerario
hasta que se haya confimado.

8. “Volar ka_nola. Alteracion de hechos sacar declaraciones  de

contexto. distorsidon. insinuaciones. malkcia. chismes, rumores. Crageracionas,
injerencias: son practicas que quiza pucdan funcionar Sl reportero unas cuanias
ocasiones, pero Que a largo plazo resultan muy costosas. como perdoer el
empleo.

CREDIBILIDAD: Logrario requiere ejercer la meas importante y la mas dificil tarea
de las hobilidades periodisticas. La opinton pUblica es tan fuerte como el
sustento de la informacion en la que dicha opinidn estd basado. de ahi que

proporcionar informacion a la sociedad sea un reto rascendente.

La credibilidad se alimenta de muchos elementos: los basicos son:

35



DIAGNOSTICO

1. Lo profundidad; Desde el inicio de la nota y luego de que hon sido
contestadas las preguntas queé. quién, cdmo, cudndo. doénde vy por qQué
{elementos basicos para redactar el primer pdaralo de la nota informativa), hay
que asegurarse de aportar algo mdads. como el marco de referencia.
antecedentes y perspectivas o futuro. Esto da al lector la sensacion de que se le
llevd mas alla de las simples bases y de que en verdad @5 una notic:a completa.

2. Lg _relevancia: Es indispensable tomar en cuenta los siguientes
elementos para lograr que nuestra nota haya sido relevante:

2.1. Investigagion: Hay mucha informacion disponible para ayudar a
conocer mejor la comumndad, por ejemplo: el censo de poblacion, las
estadisticas laborales y de salud, las camaras privadas. entre otras.

2.2. Opontuniciad; Procurar mantenerse siempre adelante de las noticias,

al menos al mismo ntmo que allos. Las notas fuera de tiempo ya no sirven.

2.3. Cercania:; Enfocar la cobertura en la zona donde los lectores viven  y
darles buena dosis de nohcias acerco de ellos y de sus vecinos, es bueno y
relevante.

2.4, Buen Gusto: Hay que tratar g los lectores como Nosoiros queremaos

que nos traten. Es de mal gusto ofender sus creencias o sentimientos.

36




DIAGNOSTICO

2.4.4. ANALISIS SOBRE LA REDACCION

LO anterior nos hace suponer gue el periodismo ascnto en EL UNIVERSAL se

practica de manera excelente sin tener ningun  error 5i. esto puede
suceder si en verdad lo llevaran a cabo todos los repaorteros: sin embargo. la
rapidez con g que se tienen que hacer las notas informativas no permite que la
totalidad de ios puntos antes mencionados se puedan lograr.

De acuerdo a mi experiencia en el diano. puecdio afimar que la mayoria

de los requisitos parag tener una buena redaccion s s¢ cumphan; sin embargo.

no todos los reporteros o hacian.

Una de las causas que observe o5 que algunos penodistas  no

desarroliaban profesionalmente su habajo ecra la peoerezc y para otros. e

falta de espacios en el penodico.

El problema del reportero radicatha en que muchas veceas se 1enia uno
que preocupar mas por entregar tres notas dianas medio “malhechas” que una
o dos buenas, ya gque el tiempo no era suficiente para protundizar

Al editlor -persona que evalua las notas que van a ser publicadas y arrma
ta plana con ellas- en la maoyoria de los casos lo que le importaba era ver tres
notas informativas de cada reportero del valle de México, con una extension
promedio de 35 lineas en computladora. fuercn o no publicadaoas.

Esto provocaba que el reportero no laos elaborara tren y no invirtiera
mucho su tiempo {en investigacion y espacio}l en una nota que quiza en el

mejor de jos casos al final iba g ser recortada o no publicada.
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Probablemente. la faita de decisiones de ios editores. ocasiornnan muchas
veces que el rabajo de los periodistas se degrade, en vez de profesionalizasse

cada dio mads.
Sin responsabilizar
periddico debe de tener una excelenle eshuctura y organizacion para lograr

a una sola persona. estoy consciente de qQue un

que el medio de comunicacion en realidad impacts y contribuya o la buena

educacion principaimente del pais.

2.5. LA ESCASEZ DEL TIEMPO: OBSTACULO DE LA BUENA

INFORMACION

En EL UNIVERSAL. nuevamente hago incapie. puesto que s muy imporionte
este factor. uno de los problemas que pude observar os la escasez del tiempo
para la elaboracién de igs notas.

Es muy importante conocer los requisitos parec una buerna elaboracion de

nofticias: sin embaorac. es necesario también saber el fiempo con el que

contamos para poder redactarias debidamente.
Ei conocer el tiempo radico desde el horario que tienen nuestras fuentes.

el de la elaboracidon de ia plana y del periddico. el utilizado en la redaccidn y

la oportunidad de la informacion; es decir. la coyuntura que ie vamos a dar a

cierta noticia.
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Dentro de "El Gran Diario de México” es requisito entregar antes de las
16:30 horas el famoso adelanto. que consiste en el primer parrafo de ia nota
informativa, con la linalidad de gue el aditor vaya escogiendo los noticicas que
considere mMmas relevantes. A partic de las 17:00 horas hasta las 19:00 horas

promedio. las notas ya deben de estar terminadas v enviadas a la redaccion

genetral.

Este horarico doebe de respetlarse lo mas posible, puesto que ia plana

necesita estar formada para las dier de la noache y maxims a las i,

Despueés ya no exislird ningun cambio. Bl penddiCo cominnza a immprimirse

En jo que respecta a la seccion aespecial “EL UNIVERSAL, ESTADO DE
MEXICO". existe mayor flexibididad en el horano, el editor de esta planao, siio ve
conveniente puede asperar mas tarde 1a nota.

Algunos tectores considderaran aue es un buen horano: sin embarrgo, otros
cCoOMo yo. Creemos gue esta muy tinmitado. debido a aque esta distnbucion det
tiempo no permite manejar notas impaortantes que suceden durante las noches.

Sin desviarme demasiado del terma, ejemplifico Que en algunos ocasiones
se han perdido notas vy hemos dejado que otros medios de comumncacion
(como La Jornada. vy Refuorma) se encuentren por encirma de nosotros en
cuestion de coyuntura informativa, Unicamente porque ta plana ya se cernd y
"Nno se pueden hacer cambios”.

Esto es gravisimo. debido a que provocan que el reportero pierda el
interés por la noticia despues de las diez de la noche. No, no debe suceder. Un

buen periodista no tiene hora de entrada ni de salida. Siempre debe de estor al

tanto de lo que pasa.
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Continuando con 10s horarios., ofro de los mds primordiales es el de las
fuentes, el de los entrevistados. donde la mayoria trabajo de entre nueve y diez
de la manana hasta las 15:00 horas. Después tienen tres horas para comer y si
regresan. se encuentran a partic de 1as seis de la tarde haosta 1os nuave de la
noche.

Si nosohos sabemos todos estos datos, vamos a tener una probobilidad
mdas para mveshgar detalladamente detenminado suceso! sin empbargo, no son
muy confiables jos horanos, ya que la mayor parte de los entrevistados tienen
actividades de campo. © por 1o manns ¢f una buena excusa aue don sus
secretarias para Nno estar en la oficindg. Esto contfribuye a Que el reportero estée
constantemente "corretcando” al funcionotio y mids cuando se trata de darle
seguimiento a una misma nota.

Aparentemaente el ser periodista implico alQo muy facil: pero no., 1odo esto
significa tener bien los mes sobre la tiera y una buena organizacion para lograr

que el rabajo en verdad sea profesional.

2.6. IMPORTANCIA DE LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Por otra parte, cabe mencionar gque podemos ser muy buenos reporteros. pero
si no contamos con los instrumentos de trabagjo necesarios. Nno podremos reglizar
bien nuesira actividaod. Este es otro factor que puede ayudar © perjudicar al
mediador social.
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A pesar de que “El Gran Diatio de Meéxico” es un periddico muy
importante y de circulacion nacional. no cuenta con los instrumentos de trabagjo
indispensables y los Que existaen on ocasiones son deficientes. ademads de que
NO pProporciona a sus reporteroas, por 1o menos del area metropolitana, material
suficiente para la actividad penaodisticca

Los instrumentos de trabajo son una hermarmienta mas para lograr el
objetivo del! periodista y cuando comienzan a fallor, la actividad del
comunicador se convierte cacta vez mas dspera.

Estos aspectos no tueron considerados durante ¢l transcurso que estuve
laborando pora EL UNIVERSAL y sin embargo. si s exgia en ocasiones

demasiado. Problermas qQue no podiarmmias solucionar

A continuacion se prasenta una evaluaacion de los instrumentos de trabajo

que se encuentran en la redaccion do las oficimas ubicadas en Satelte y de los

cuales tenia acceso diariamento:

A. De los tres teléfonos con cince lineas que existian, uno tallaba demasiado. el
cuat no se utilizaba por cortar constantemente las llamadas.

B. Existia uno red pequena de cinco computadoras para el servicio de dos
reporteros del valle de México vy cuatro del suplemento Zono Norte y a pesar de
que no siempre se encontraban todos juntos. cuando esto sucedia, uno de ellos
tenia que esperar su turno, aungue estaba g disposicion una maqguina

mecanica.
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La falta de computadoras provocaba retraso en la elaboracién de las

notas, ademas de que en ocasiones fallaba el tablero y habia que esperar a
que los técnicos solucionaran el problema.
C. En una de ias computadoras estd instalado el sistema Modem, por medio del
cual en cuestion de minutos las notas ya redactadas detben de ser transtendas
desde la redaccidn Satéiite hasta las oficinas centrales ubicadas en Bucarel,
Centro.

Habia y probablemente existe
frecuentemente failatra. provocando un gran

un grave problema con este sistema.

debido a que retraso en la

entrega de lag informacion. y a pesat de que el coordinador de 1os reporteros
del valle de Mexico trataba de hacer lo posible para solucionar este problema,
en ocasiones se perdian hasta dos horas tratando primero de localizar a los

técnicos y después seguir sus instrucciones por via telefdonica, puesto que ellos

se encuentran en la redaccion general del penddico y no podian frastadarse

hasta Satélite.
Ademds. el Mdoddem hay cue compartirto con el personat de Crédito y

Cobranzas, quieneas se tardan una hora para enviar su informacion: agregando

las tres horas tambieén que gastan cn el mismo servicio el departamento de

Disefio Grafico. generando esto en realidad un cgos.
D. Se confaba con un fax. por medio del cual se intercambiaba informacion.

Servia de apoyo para enviar las notas cuando el sisterma Mddem no

funcionaba adecuadamente, aunque esto ocasionaba doble trabagjo. debido

a que las noticias tenian que Iranscribirse nuevamente a computadora.
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E. Las oficinas contaban con una copiadora. la cual no era indispensable para

los reporteros. sino para los demas empleados del periddico.

Como se puede observar. son pocos los instrumentos de trabajo con los
que cuenta el penddico, principalmente las computadoras; sin embargo. los
reporteros si pueden trabajar con estas herramientas, 10 Unico que si se debe de
solucionar es que los aparatos que existen funcionen adecuadamente,

Otro de los defecios Que tiene EL UNIVERSAL es que no proporciona el
material suficiente para sus reporteros. Comao s el Caso de pilas, libreta. camara
fotografica y grabadora. prncipalmente,

Aunque esto parezca una exageracion, No 1o es. yva que los gastos que se
tienen que hacer para conseguir este material en ocasiones son  eievados.
principalmente comparado con el salano que otorga of diano a sus reporteros.
Empero, este punto se ostudiara mas a fondo en el tema dedicado a
SALARIOS.

Al respecto, Alfredo Andrade de Ledn, coordinador de reporteros de la
zona metropolitana de "Bl Gran Diario de Mexico'. sefala que las oficinas de
Satélite de este medio estan olvidadas y dice: "Siempre nos nemos considerado
los parientes pobres de EL UNIVERSAL mayor™.

Este problema ha sido una constante desde hace muchos anos. la cual
ha generado un desprecio enorme hacia el periodismo del Estado de México
por parte del diario. Ademds no se valora la informacion que se genera en esta
zona. a pesar de que el 70 y B0 por ciento de las suscripciones que tiene el
periddico es del drea metropolitana. Es indispensable considerar este malestar y

mejorar el equipo de trabajo para una mejor labor periodistica.
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2.7.CENSURA O LIMITACION DE INFORMACION AUNADA A LA
LIBERTAD DE EXPRESION

Oftro de los problemas mads comunes que existen en el dmbito periodistico y al
cual como mis demds companeras me tuve que enfrentar. fue a lo censura.
Ei termino suele escucharse escandaloso. pero muy real. si el lector desea,
podemos hablar de limitacion de informacion. aunqgue al final signifigue 1o
mismo.

La censura Que existe dentro de un medio de comunicacion y donde EL

UNIVERSAL sera agnalizado mdas adelante. recae en g libertad del penodista.

pues ambos problemas von tomados de la mano: ya que st hay censuia noe
puede existir ia ibertad de expresion.

Este aspecto es muymportante dentro del penodismo en Meéxico, ol cual
podric ofrecer mds que una tesis: sin embargo. por el momento, unicamente
proporcionare los puntos primordiales o genercies que me perrmutan hacer una

evaluacion en el medio en el que laboré. sin coer en complicaciones que

aturdan al lector.
Podemos considerar que el periodista no es completamente libre. su
situgcion es ambigua. ya que por un lado, es hombre de pluma y por otra parte,

en la mayoria de los casos. es un asalariado que esta cl servicio de una
empresa, lo que limita su libertad. Es asi que podemos afirmar que la libertad

del periodista es una libertad relativa.
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De acuverdo con Domenico de Gregorio, en su libro Metodologia del
Periodismo. se puedcen  manejar tres diferentes tipos de bertades
fundamentales que pueden individualizarse en el franscurso de ia actividaod

periodistica. las cuales son:
LA LIBERTAD JURIDICA: Es aquella que esta garantizada por la ley y estda conexa

inlimamente con ios llamados derechos constitucionales de los civdodanos

LA LIBERTAD ECONOMICA: Consiste en que ¢l periodista rechace sugerencias

Nno éticas o presiones que amenacen la estabilidad de su empleo.
Indudablemente esta lbertad es mayor en los paises en los que el

desempleo no existe o no llega g preocupar: en tal caso el periodista s¢ siente

menos presionado. porque sabe que aunqque se sitive en una postura de

incompatibiidad. no le sera dificil encontrar trabajo, mas o menos afin.
LA LIBERTAD PSICOLOGICA: Consiste en la rmayor o menor posibilidad que tiene

el periodista de sustraerse a los influjos que puedan ejercer unNa accion

coercitiva sobre su hbertad de juicio o de expresién.
“El ambiente en el que el periodista vive y opera y al que no puede en

modo alguno sustraerse. su  formacion  espiritual y  cultural. o  ilamado

detormacion protesional. 1as psicosis colectivas, el deseo de ser complaciente
con otros, sea que se rate de los lectores. del propietario del periddico o de

influyentes personalkdades, las mismas reacciones Qque percibe como

consecuencia de lo que él mismo ha escrito: todos son elementos que

determinan, en un sentido o en otro. unac orientacion de su actividad . ©

* Domenico de Gregorio. METODOLOGIA DEL PERIODISMO. Madrid 1966. Edicioncs Rislp. S.A. p. 29
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El grado en el que el periodista intenta liberarse de estos influencias es lo
medida de su libertad psicoldgica., aunque nunca podra ser absoluta. En este
caso, se puede senalar a la libertad psicologica como una autocensura del
propio reportero.

Si bien, de estas tres diferentes libertades del periodista, podremos indicar
qQue la mdas importante es la segunda, la iibertad econdmica. pues afecta
directamente la actividad reporteril y ala libertad de expresion.

El problema de la censura es un malestar que se ha dado desde ios
inicios del periocdismo y aunque se pueda ser‘wolcr-que ha disminuido. no ha sido
en su totalidad. o mejor dicho, se ha escondido bajo otras etiquetas.

Antes era muy claro cuando un periodista era consurado por tocar temas
principalmente politicos Que ocasionaban malestar al goberno. el cual
obligaba al medio a despedirlo o en caso extremo. pero comon, prohibia ia
circulacidn del periddico.

Ahora no sucede tal exagerccion, debido a que los mismos penddicos
utilizan sus medios para evitar que ciertos sectores de la sociedad se “molesten”
por determinadao informacion publicada.

En el casco de EL UNIVERSAL, en lo que corresponde a la seccion de
Estados. existia una limitacion de informacién cuando no se publicaban ciertas
lineas de una nota o en ofros casos. la totalidad de la informacion no era
manejada. aunque aqui lendriamos que analizar si se trataba de censura o
falla de ética por parte de ja persona que seleccionaba las noticias.
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Alfredo Andrade de Ledn. quien ha laborade como reportero en lo

seccion de Estados de EL UNIVERSAL por mds de seis anos, asegurd que no
existe censura en el diario, Nno en su conceplo estricto de prohibirle que Mmaneje

cierta informacion; sin embargo., no se la publican.
Monifesto que es una censura disfrazada, y en el mejor término podriamaos

denominaria autocensura por parte del penddico. ia cual es ocasionada por el

miedo a perder clientes, como es el ejempla de Ford Motor Company, cuando

se encuentra en problemas laborates, la informacion que genera el sindicato

nunca es publicada. ya que como empresa genera  oxageradaos planas de

publicidad y por io tanto mules de millones de pesos para “El Gran Diano de
México”.
Bl coordnador de los reporteros de la zono metropollanc de EL

UNIVERSAL. oseverd que o que existe en el periodico es un centralismo

espantoso en material de informacion: es decir, las notas informativas acerca
del Estado de México, no son muy importantes para el diario a nivel nacional,
perjudicando asi Gl periodismo mexiquense. 'Se da una falta de visidn por parte

tiene la capaocidad para darse cuenta del potencial de

del editor qQque no
la maia

lectores que hay en el area melropolitana y producto de ello es

seleccion de nolas para publicar”.
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2.8. LA ETICA PROFESIONAL EN LA LABOR PERIODI{STICA

Otro aspecto mas que importanie. es ef referente a la ética profesional. Es
primordial cuestionar si existe ia ética dentro del periocdico. ya que es un facior
indispensable. que al ser violado, desvia los objetivos por los cuales fue creado
EL UNIVERSAL. un medio de comunicacion.

Si por ética entendemos la moral y las obligaciones del hombre con la
sociedad, los periodistas tenernos un compromiso fundamenta!l en la tuncidn
élica. que es la expresion de la verdad. Aunque para hablar de la verdod, de
lo que significa ésta. nos encontramos ante muchos puntos de vista. no voy a
entrar en polémicas al respecto. unicamente senalaré los puntos que envuelven

y giran alrededor de una intormacion verdadera.

2.8.1. RESPONSABILIDADES DEL PERIODISTA

Podemos decir que la prensa ha alcanzado hoy tal desenvolvimiento y su
repercusion social es de tal entidad., que los periodistas hemos visto crecer
continuamente el peso de la responsabilidad que estd sobre nuestras espaldas,
la cual se divide en dos ramas:
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RESPONSABILIDAD JURIDICA: "Es la que se deriva de las leyes bajo cuyo
imperio ejercita €l periodista su profesion. Casi todos los paises tienen una
tegislacion. penal o administraliva de prensa; vy los aistintos codigos tipifican los
llamados delitos de imprenta. es decir. los delitos que pueden cometerse por
medio de Ig prensa’™. 0

RESPONSABILIDAD SOCIAL: "Es la Que se denva de la influencia benelica

o maléfica que ¢! perodista puede ejercer, con sus escritos. sobre tos lectores

q los que se dirige

Jacques Locaute. drector del Centro inlernacional de Ensehanza de
Periodismo de Estrago. Franaia. en su libro Etica y Responsabilidad ciel Periodista,
en lo que respecta o la responsabiidad social alberga res principales deberes
que forman ia esencia de 1a ¢hica profesional. ios cuales son: Deber de servir a
la verdad. Deber de lealfad y Deboer de mantenerse hbre.

“Las tres palabros: verdad, lecaltad y libertad constituyen Ia sintesis del
contenido de fodos ios codigos profesionales. de todas las leyes sobre o prensa
vy de las exigencias de nuestra conciencia personal™. 1!

Hoy en dia no es suticiente dacir la verdad sobre un hecho, es necesario
odemadads. situar el hecho rodeado de sus circunstancias. Esta obligacion de

veracidad puede ser violada de tres formas:

1.- Por accion: noticia falsa.
2.- Por omision: cuando se guarda silencio acerca de un hecho.

3.- Por confusion: cuando un acontecimiento no es claro. es decir. Ia noticia es

tendenciosa.

'® Domenico de Gregorio, METODOLOGIA DLL PERIODISMO. Madrid 1966. Ediciones Rialp. S.A.p. 2
' Leaute, Jacques. ETICA Y RESPONSABILIDAD DEL. PERIODISTA p. 27
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2.8.2. PRINCIPIOS BASICOS PARA SER UN VERDADERO
PERIODISTA

Los puntos anteriores determinan en 1érminos generales a la ética periodistico;
sin embargo. es importante profundizar un poco sobre los principios basicos que

conllevan a ser un verdadero reportero profesional:

1.- La preparQcion adecuada: estudio. capacitacion especitica y

Lta profesionalizacion vy lo exhaustivo de uno

perfectamente constante.
investigacion son la mejor defensa a los intentos do la manipulacion.

2.- €l ejercicio competente y honesto de la profesion. Conservar lirme el orgullo

profesional y no inclinarse ante nadie.
3.- Lo entrega leal ol trabajo. Resistir toda suerte de presiones morales. sociales,
sindicales. etc.. inciuidas ias del

religiosas. politicas. familiares. econdmicas,

propio medio de comunicacidn.

las tareas informativas con un sentido de servicio a la

4.- La reaglizaciéon de
sociedad en la bUsqueda del bien comdn.
5.- La exigencia justa de obtener Nno solo el prestigio profesional. sino tambien los

bienes materiales {econdmicos) para una vida digna.

informadores y las distinlas fuerzas

6.- La independencia absoluta enire los
econdmicas y politicas que pudieran desviar su mision.
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7.~ Informar con oportunidad. veracidad y exactitud, dentro de ilos limites

humanos. todos los sucesos . Para influir de verdad en lo sociedad. los datos

siempre seran mas valiosos que las opiniones.,
8.- Rectificar siempre cualquier informacidén que por hmitaciones voluntarias o

inevitables. por negligencia o faolta de comprobacion,  presenten una vision

incorrecta de los hechos.
9.- Corregir puede ser doloroso. pero es tambidn un acto de justicia para con los
lectores y los protagonistas de los hechos. Es ¢ la ver una segunda oportunidad

que se nos da para acertar. y esta oportunidad. lamentablemente. no la

tenemos en olras circunstancias de nuestra vida.
10.- Respetar siempre la vida privada de 1os individuos, a menos que cuanio a
ella se refiera sea da interés general y tfrascendencia social.

11.- Mantener siempre el sigilo profesional vy respetar la confionza de los

informadores.

12.- Callor antes de daeformar.,

" La moral puede ser religiosa o social: las normas é&ticas escritas

pueden seor situacionales o© profesionales, estas Oitimas dan
origen a los hdabitos, ios cuagles son muy Uliles para el desempeno del

individuo en la esfera social. Su utlilidad se deriva de que se

sistematizan a la moral y a la ética en una conducta, lo que permite

no dudar y por lo tanto no errar ™. 12

*? Comisién de Derechos Humanus del Estado de México. INFORMACION Y LIBERTAD DE EXPRESION:
DERECHOS FUNDAMENTALLES. Ed. L.opez Mayner. 1995, p. 38
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Podemos hacer una gran lista de todos 1os principios que dic con dia el
periodistc debe de llevar al hombro: sin embargo. serio agotor el interés dei
lector, cdemas de que es suficiente para

nuestro andlisis, los Que ya se
mencionaron,

2.8.3. CASOS DE FALTA DE ETICA Y SUS CONSECUENCIA.S

Estos principios basicos de ética profesional. desgraciadamente. desde mi
punto de vista, no se llevan a cabo dentro de la seccidon de Estados,
principalmente por et editor y algunos reporteros de la plana Estado de México,

Sin que me dejen mentir Qlgunos companeros de trabajo. exhibiré un
ejemplo claro de la falta de éhica por parte del editor.

En muchos casos y sin exagerar. en ocasiones diariamente. el editor no
publicaba notas informativas Que eran relevantes para ta sociedad o por lo
menos Mmas importantes que otras que si salian en plana. v esto debido a que
existia un parentesco con alguna de las personas que también reporteaboan.

Este coso era muy obvio, pues las relaciones personales entre aigunos

periocdistas no eran agradables y desgraciadamente la gente que tenia “el
poder” mezclaba estos sentimienios con la labor periodistica, perjudicando asi
a alguno de los reporteros y al periodismo mexiquense en general.

En realidad, en lo que respecta a la seccion de Estados. plana Estado de

Meéxico. donde estuve laborando, existian preferencios muy marcadas que
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ocasionaban la desesperacion de los periodistas que si nos dedicabhamos a it
en buscao de ta noticia.

Esle s wun !ocior sumamente peligroso  para los trabajadores de la
informacion, no Unicamente de EL UNIVERSAL, sino de cualquier medio. ya que
atectan el trabajo de otros y posiblemente 10s principios ¢hcos  de  los
comunicadores, que en ocasiones pueden llegar a desesparane por No ver que
sus notas son publicadas.

Me atrevo a decii esto. debido a que oen varias ocasiones las notas
informativas que enviaba a la redaccion, las cuales eran baen aceptadas oor mi
jefe inmediato. no eran publicadas. y no por cuestion de espacio. sino por
preferencias familiares. Esto s en reatidad deprimento, ya que un periodista
subsiste por sus publcaciones.

Siendo un medio de comunicacion importante y a nivel nacionat,
existiao un descontro!l por parte de los doemads directivos gue debido al “exceso
de trabgjo’” que tenion o a ia despreocupacion por lo que pasara. no exigian
demasiado ¢! editor respeto por ¢l trabajo de los demas y digo demasiado.
debido a que solo unos dias se veia la correccidn de este problema. después,
todo caminaba iguc!

Ofra de los consecuencias qQue frae consigo esta falla de ética
profesionol por parte de los companeros de trabojo, es el malestar de los
entrevistados con ¢l reportero. pues consideran haber desperdiciado su tiempo
y se sienten humilados y preocupados al no ver plosmada su informacion en el
pericdico. Creen que nadie les hace caso y que son objeto de buria.

Por otra parte. desgraciadamente en ¢l periddico existe la "escuela de
elogios”: es decir. obligaban a los reporteros a enviar informacion de alguien en

especifico. todo lo que dijera o dejara de hacer era nota.
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Este defecto perjudica realimente a la sociedad. debido a que el
periddico esld influyendo en la opinidn pdblica . estd siendo tendencioso
dandole voz a uno solo: lo cual es ncgotivo.vyo que como medio de
comunicacion debe de ser imparcial.

De acuerdo al aspecto ético de Et UNIVERSAL. se da una incongruencia
dentro de este medio., debido a3 que obliga a cumplr con un cadigo de
élica y por el contrario exige ciertas actitudes indebidas y mas que eso. no
proporciona la ayuda necesara para que el penodista labore de rmmanera
adecuada. orilldndolo a que ¢l mismo falte a sus principios.

Cabe mencionar que no todo el ecquipo de trabao fallabo a su labor
periodistica. existion verdaderos reporteros que a pesar de todos 1os obstaculos

qQue se presentaban. rataban de ofrecer al lector una buena noticia.

2.8.4. EL “EMBUTE” : UN RECURSO DE CORRUPCION Y DE
FALTA DE ETICA

Ctro de los pecados que existen dentro del periodismo -y mas en el regional-.
qQue es un vicio comin y gque perjudica la ética profesional. es el que muchos
conocen: el "embute”, “chayote™, "talis”, "apoyo” y otros calificativos Que se le
dan, pero que al final desvirtan de la misma manera 1a imagen del periodista.

El "embute” es consustancial al periodismo. Consiste en una cantidad
que recibe ¢! periodista mensualmente y ademds. en otras sumas, por cubrir
algun acto que percibe de manos de jefes de prensa de instituciones oficicles y
generalmente con la intencion de que el reportero oculle informacidon negativa
de la dependencia.

54



DIAGNOSTICO

Tratdndose de reporteros, se eiabora una lista en las oficinas de prensa de
los ayuntamientos con el nombre de cada uno de ellos, por deteminada suma
que entrega en electivo y de manera oculla y misteriosa. el propio jete de
prensa -o director general de comunicacion social-, o ia peaersona que éste
designe. Las cantidades varian conforme al reportero v el meaedio.

Por otro lado. el "embute” no dnicamente 1o recibe el reportero comun y
corriente, 1ambién es entregado a los jerarc as del periddico de que se trate v a
fos columnistas. Las cantidades. por supuesto, son mayores. La asignacion que
se le atribuye depende de la tirada del dianioy de su antigGedad: es decir, de
la importancia como medio de comunicacion.

Cuando ingresé¢ a "El Gron Diario de México”, aungue no hacia falta
decirmelo, me agrado que mi jefe. Alffedo Andrade de Leon, me aconsejara
sobre los pecados que existen dentro de la fona. Aseverd que an el drea
metropolitana. las diferentes dependenacias del gobiermo det Estado. se
prestaban para corromper las actividades éticas del reporteto, asi @s que
deberia de tenor cuidado, ademas de quez ELUNPVERSAL nos obligaba a segquir
una linea “anticorrupta™. Esto me hirzo pensar Gguae aon existe el periodismo
digno, por lo meanos en alguna patte del periodico.

Aunque este problema no se pueda observar a simple vista y saber quién
o quienes son los periodistas que manchan su &tica, o mejor dicho. no la
conocen, en o que respecta a los reporteros del Estado de México, de  EL
UNIVERSAL, podiria senalar que no existe esie malestar, por lo menos en la
mavyoria. vy esto, debido a que durante el tiempo que laboré en este medio.

observé lo calidad de la labor periodistica de cada uno de elios.
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Sin embargo. pude darme cuenta dentro de los trece meses que trabaje
en el periddico. que algunas veces uno se tiene que olvidar un poco de la ética
profesional. por ordenes de “alla ariba”, ya que estaba do por medio los
intereses econdmicos del periddico. Este punto nos recuerda la falta de libertad
econdmica que paginas anteriores se menciono.

Un ejemplo claro de esto. era ir en busca de los peores errores de las
autoridades municipales. no importara cual fuere, con la finalidad de
“golpearlos™ con la noticia y obligarios asi a pagar sus deudas con la empresa
periodistica. Esto sucedia durante una o voras semanas conseculivas,
afectando a otras notas que eran mas importantes, pero que por 1o folta de
espacio, no se pubticaban.

Cabe subrayar que los pagos que comunmente deben los ayuntamientos
son aqguelios relacionados con ia publicidad polihca. los cuales no son
unicamente importantes para el diarno, sino también para <t mismo reportero,
qQuien obtiene un diez por ciento del pago total.

Este aspecto ocasiona que nosotros los reporteros ponaamaos mas enfasis
en la busqueda de este tipo de noticias. pues sabermos que entre Mmas rapido
paguen los ayuntamientos. nosotros podremos ver una suma Mmas en nuestros
ingresos.

Dentro de este punto. ética profesional, otra de las dependencias y o
mas comun que afecta la labor periodistica de los reporteros.  son
primordiaimente las Oficinas de Prensa y en ocasiones algunos funcionarios.

Los servidores publicos participan en la falta de ética cuando tratan de
ganarse o mejor dicho, comprar al periodista con regaios. invilaciones a comer.
desayunos, etc. El problema aqui no radica en este tipo de actos, sino en ia

lealtad que tenga elreportero ante si mismo y ante la sociedad.
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Desde mi punto de vista. en esios casos. el periodista debe de actuar con

caovtela, aceptando posiblemente ia  invitacidn para conocer mas las

actividades del tuncionario y dejando de antemano gue primero esta el bien
de la sociedad. Puede también rechazarla, pero deboe evitar que el servidor

puUblico no se enfade. pues si s una buena fuente de informacidn. No debemos

perdeila.
Durante el tiecmpo que labore en el digrio. pasé por estas dos 2topas. Lo
s no mfluyeron nada en mi

mejor del resultado fue que este tipo do actividade

labor periodistica.
En lo que respecta a las Otcinas de Prensa, éstas representan una parte

muy importante dentro del penodismo. pueden llegar a perudicarn ia labor del

reporfero. ya que son los primeros en hatar de evitar gue & trabao sea

verdaderamente profesional; esto. a través del "embute”.
Este tema, por su relevancia, lo estudiare con mayor profundidad dentro
incluyendo otros puntos de

del mismo apartado de “Oficinas de Prensa’,
interés no Unicamente personal. sino también periodistico.
De acuerdo con este apartado, Alfredo Andrade da Ledn. agrega gque si

existen personas -y puede comprobarlo- que concurren en este delito: sin

embargo. es ocasiones es justificable por los deprimentes salarnios que olrece el
periodico, pero no cuando el reportero tiene unos principios muy firmes.

Anadid que 90 por ciento de todos los reporferos mexiquenses estan

acostumbrados a recibir "embute” | principalmente por las Oficinas de

lo cual deteriora fa imagen y degrada al periodismo
las

Comunicacion Social,

regional. Empero. dijo que puede generarse un cambio favorable con

nuevas generaciones de periodistas que estan estudiondo y formandose con

una vision diterente.
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En términos generales. podemos decir que en realidad. el tratar el tema
de élica profesional. en et aspecto de “"apoyo” se debe de hacer con mucha
caulela y casi casi con pruebas en la mono. pues seria muy arniesgado indicar
que un periodista es corrupto; sin ermbargo. 1o mejor de esto. es qQue cada uno
de nosotros evaluemons nuesira actitud pernodistica con respecto a la ética
profesional y darnos cuenta de que tanto estamos ayudando a la sociedad,
pues al final de los casos. somos Uncamente mediadores. comunicadores e

informadores de lo que acontece a nuestros alrededores.

2.9. FUNCION Y REPERCUSION DE LAS OFICINAS DE PRENSA
EN LA ACTIVIDAD REPORTERIL

Como anteriormente informeé. las Oficinas de Prensa significan una porte muy
importante para el periodismo en general. debido a todo o que acontece
dentro y fuera de ellas.

Antes que nada es necesano informar qué son las Oficinas de Prensa, o
por lo menos. qué deberian de ser:

Como consecuencia de la impeoertancia coda vez mayor que se atribuye
a la opinidn publica y a la prensc que es su inspiradora, la mayor parte de tas
entidades puUblicas y privadas han llegado poco a poco a lo determinacién de

establecer Oficinas de Comunicacidn Social.
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Su objeto es generalmente doble:
1. Senalar a ios drganos directivos de la entidad aquello que la prensa publica
acerca de lo misma o sobre asuntos que tienen para ella particular interés.

Conservar los contactos con la prensa y con los periodistas para estar en

condiciones de proporcionar, en cugalaquaer momento. todas las noticias que

puedon sohcitarse acerca de 1o naturalerza y actividades de ta entidacd o

municipio. Y tambidén  distribuir por  iniciativa

propia boletines:  es  decair.,

comunicarles noticias que la prensa puede considerar, para informar a sus

lectores sobre determinados termas.

Las Ofticinas de Prensa existen al por mayor, se calcula quae hay por 1o
menos 80 on la zona metropohtana. esto debido a que todas o ia mayor parte
de ias dependencias gubernamentales y hasta privadas cuentan con wuna de
ellas.

El tiempo en qua estuve laborando para EL UNIVERSAL v el hecho de que
tenia que convivir continuarmente con el parsonal de las depantamentos de
Comunicacion Social, pude constatar que existen vaentaias y desventaias que

influyen en la actividad reporterl de ios penodistas, 1as cuales son las siguientes:

VENTAIAS

1. Informan a los reporteros de las actividades generales de los funcionarios.

cuando se tata de giras de trabajo por los directores de los diferentes
departamentos. giras de presidentes municipales y giras del gobernador del

Estado: esto a fin de que el pericdista presencie 10s hechos y los dé a conocer.
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2. Orgonizan conterencias de prensa con algunos de sus servidores publicos,
con el objetivo de estudicr un tema que es relievante al momento.
3. Cuando el reportero solicita determinada informacion y no sabe quién se la

pueda proporcionar . on  algunas ocasioncs Comunicacion Social los

canaliza a la oficina correspondiente, aunque en la mayoria de los casos son
ellos quienes la descan proporcionar.

4. Envian a los diferentes medios de comunicacion boletines de prensa. con los
que el reportero lleva una secuencia de lo que sucede en ¢l mMunicipio u otra
dependencia de gobierno o privada

DESVENTAJAS

1. Laos Oticings de Prensa no cumplen con el objctivo con el que fueron

creadas: informar debidamente sobre lo que acontece en los mMunicipios. sea
buenoc o malo, y ayvdar principatmente al reportero a conseguir una entrevista
prontamente: lo cual hace tediosa la labor pariodistica.

2. Siempre desean ser fuente de informacion: es decir, mediadores entre el

reportero y el funcionario: para lo cual no es funcional dentro det periodismo.
3. Como &rgano informativo que son las Otficinas de Prensa, ¢n varias ocasiones
distorsionan la noticia. uUnicamente para dar

una buena imagen de la
dependencia.

4. Cuando olguno de los tuncionarios ha actuado indebidamente, fratan de

justificar su comportamiento, impidiendo

en cierta torma que et periodista
indague sobre los hechos.
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5. No son objetivas. Tienen sus preferaencias hacia los trabgojadores de la
informacion: es decir, sdlo ayudan a los que dilunden lo bueno de o malo.

impidiendo que otios reporferos respeiables traten de consequir  alguna

entrevista.

4. Las Oficinas de: Comunicacion Soacial, principalmente, son el anstrumento
traovées del cual se ejerce una deplorable obra de corrupacion de la prensa:
hecho siempre reprensible, pero cuya responsabilidad solamente en una
minima parte se debe atlas Oficinas vy casi por entero al periodista o ol pendsdico

qQue se deja corromper. fraicionando asi ia propia mision y la buena foe del

publico.

7. Son deficientes ante el pernodista, debido a que entregan doemasiado tarde
ia informacion que tes es solicitada.

8. El horario de las Oficinas de Prensa s en ocasiones: exagerados: es decir,
trabajan a partr de las 10:.00 hasta las 15:00. descanso de tres horas y regresan
alrededor de las 18:00, dejandao al frente parsonal que no sabe de las funciones
realizadas. gente sin preparacion.

Realmente las ventajas que ofrecen las Oficinas de Prensa no son muy
relevantes para ¢! periodista. ya que son funciones que 1as tienen que realizar
para difundir las diferentes actividades que se realizan dentro de su municipio.

Por el contrario. las desventajas si son obstdculos que los departamentas
de Comunicacion Social le colocan al reportero, provocando Que su actividad
sea mas dificil y lenta: sin embargo. no son primordiales para lo interrupcion
total de la labor periodistica. pues un verdadero profesionista hace todo lo

posible por hacer bien su trabajo.
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Realmente seria importante cuestionar qué tanto ayudan las Oficinas de
Prensa en el desarrolio del pedodismo. puos, alguno de los puntos importantes
es el tipo de informacidn que generan. el cual no os el adecuado.

Senalo que el perfil de las noticias qua aporan dentro de Comunicacion
Social no ayudan rmucho al periodisrno, ya que son totalmente tendenciosas,

no son objetivas y por el contrario. siemgpre sex escriben con la finalidad de que

algun periddico, principalmente reqional. las publique

Esta actitud provoca ¢n ja mayoria de los casos que se tengan mas
preferencias por los reporteros a nivel local que nacional, debido a que los
medios de comunicacion regional son los que mas circulan dentro del darea det
municipio. manecjando todo tipo de informadcion. ia coual <5 muy cuestonada.
Sin ermbargo. seria profundizar demasiadao en este punito. ya que en muchos de
los casos va implicito el vicio del *embute”

De la misma manera. ias Oficinas de Prensa actian con la etiqueta de
buenos funcionarios y do excelente presidente municipal. sin importarhes gue ios
mas perjudicados son los rmisrmos habitantes de 1o rona. los cuales en verdad
conocen los problaemas por los que estan pasando. convirtiendose asi en el

comuUn denominador: “QOdio hacia las autorndades que unicamente trabojan
para engrosar sus bolsilios™.

Como Ultimo de los cosos. las Oficinas de Comunicacion Social se han
convertido en un refugio mas pora aquellas personas
trabgjo. debido g que algunos de los integrantes de ellas. no cuentan ni siquiera
con los conocimientos minimos de periodismo. Seria importante cuestionar el

que no encuentran

futuro de estos mediadores de g informacion y sus consecuencias,
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Desgraciadamente las Oficinas de Prensa desde que se formaron. han
sido refugio de compadrazgos de las autoridades. 1o cual ha generado una
corruptela enorme principalimente en el Estado de Meéxico. la cual ocasiona
qQue no exista un verdadero enlace entre clreportero y gobierno.

Nunca han tenido la credibiidad que deberion de tener y por el
contrario, en ocasiones. algunas de las Oficinas de Prensa han sido verdaderos
centros de vicio.

Si las nuevas generaciones de reporteros se comprometen a realizar un
verdadero cambio dentro del penodismo, ayudard a que los departamentos de
Comunicacion Social se regeneren: sin embargo. esto va o estar muy dificil. ya
que el "embute”, como desde sus inicios, ha persistido y aumentado con

gravedad.

2.10. IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD PARA EL REPORTERO

La publicidad es otro de los factores que haoy que tomar en cuenta dentro de
cste andlisis del periodismo escrito en el Estado de México de EL UNIVERSAL,
pues forma mparte de nuestra labor reporteril y mas cuando se trata de

publicidad politica.
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Bien sabemos que todos los medios de comunicacidn mangjan
principalimente cierta informacion, con ¢l propdsito de vender un producto
especilico o los lectores: es deci, publicidod comearcial para poder subsistir,
Empero., en este caso. en o que se raficre a la scccidn de Estados y plana
Estado de México. 1o Unica publicidad tratada «s la politica.

Lo publicidad politica o también conocida como oficial, ¢s aquelia
informacion que es pagada por organismos municipates, estatales vy fedoerales,
ya sea en convocatonas publicas o anuncios de las depoendoencias.

La finalidad de estas dependencias al manejar publicidad politica. es
para dar a conocer actividades importontes qua realizan los ayuntamientos,
pero mads, crear una buena imagen de las autondados ante su poblacion.

Lo informacidon mas genaral Gque envian las Ohcinas de Prensa paro ser
publicada N algun medio de comunicocion. ©s  la reforente a fas
actividades de los alcaldes y del gobernador del Estado de Maéxico.
relacionadas con < supuesto bhienestar de los habitantes: y me atrevo a decir
“supuesto”. porque normalmente se  trata de promosas Que  hacian las
autoridades a los mexiquenses y Quae ¢n muy rara ocasion se cumplian. o
después de mucho tiempo.

También se publicaban escritos acercao de determincdas tomas de
decisiones por parte de los cabildos™’. con e! objetivo de que los lectores se

formaran una opinidn positiva de estas dependencias gubernamentales.

CABILDO: Grupo de fi ios de un

integrado por ¢l edil ¥ regidores de los diferentes
partidos politi

bl de su entidad vy toman una decision respecto a £stos casos.

tos pr
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Enlo que respecta a la seccidon de Estados de “El Gran Diario de mMéxico”,
este tipo de publicidad politica era manejada on un promedio de una nota
diaria. ocupando normalmente un espacio de un octavo de plana

La torma en como era manejada la publicidad oficial cra a traveés del
reportero que e corespondia cubxi la sona Los departamentos  de
Comunicacion Social lo que hacian era enviar el baletin qgque se fenia que
publicar a la redaccion del dianio., a in de que o penodhsta 1o cormrmgiera y
redactiara de una manera impactante.

Desde horas antes, el ayvuntamioenio tenia aquee informmarn gue ibha a enwviar
publicidad. a fin de que el editor estructurana adecuadameanta la plang y no
hacer cambios a Ollimno momento; ademds de oblaner I aceptacion por
pariec de dopartamento de Cobranzas: osto debiddo < que en muchas
ocasiones las autondades ya debian mucho dineto

Una verz publicada la informacon en el aspacio gue deseaba el
ayuntamiento, éste tenia un promedioo de un mes para paaar la tania, la cual
constituia en un prncipio de B.000 posons vy daspuds de 11,000 pasos <1 octavoe
de plana.

A pesar de que la publicidad oficial “robata™ un espacio a las notas
informativas. remunieraba al reportero con el diez por ciento det costo total. el
cual normaimente ascendia alrededor de 800y 1,100 pesos.

Esta ganancia. que es muy buena, pone en diema al reportero. quien

lega o pensar en un momento si se dedica a buscar informacion o publicidad.™

T ESTE ASPECTO EL LECTOR LO ENTENDERA MEJOR EN EL APARTADO DE PROBLEMAS SALARIOS:
UN CASO INMORTAL
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La forma como un reportero maneja la informacion. es cubriendo en
alguno de los casos. los eventos quea organizan los ayuntamicentos para hacer un
homenaje. dar a conocer algdn hecho relevante o prometer ciertos cambios
que beneficien a la poblacion.

Después de presenciar las actividades. ¢l reportero ce una manera muoy
sutit, habla con el jete de prensa det ayuntamiento parc comentarte gque seria
adecuado que ios lectores conocicran ostas acontecimiantos.

Es importante dacir gque nonmealmoente estas actividades las reatizan los

reporteros regionales, pues en o que respecta o la mavyona cdeel cquipo de

trobagjo de pericdistas del Estado doe Moxico. del diano EL UNIVERSAL. Ios rmistnos
jefes de prensa informaban de la posible publicidad.
Cabe mencionaor que lg publicidad politica gue mangjaba ¢l periodico

no era firmada por ¢l reportero. g pesar doe que ¢l cobrabo “su comisidon™; esto

ctor, que las

es parte de g linea deae EL UNIVERSAL, ddando a conocaer i crl e
propias autoridadeas paqan para publicar sus achvidades.

A pesar de que el poreontaje de la publicidad politica qgue e
corresponde al periodista cra entregado mucho tiempo despuds de que la
informacion era publicada {promedio de tres a seis meses o mas), se genera el
dilema del reportero: zPublicidad o informacion?

Este aspecto es muy importante deniro del periodismo en general, ya que
va vinculado a la situgcion economica gque prevalece en el pais en lo que se
refiere a este sector. Pone a pensar at periodistQ, A preocuparse pof conseguir

publicidad oficial o a ir en busca de la nota informativa.
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En “El Gron Diario de Meéxico™, en o que se 1cfiere a mi trabajo y en
términos generales al circulo de reporteros al que pertenecia. No  Nos
dedicabamos a ir en busca de 1o publicidad, debido a que &sla no era muy

facil de consegur. principalmente por los probleras ccondmicos por 1os que

pasaba el pais, ademas de qQua no contabamos con el tiempo suhciente para
hacerlo.

Lo primordial erag obtener minimo las tres notas informativas que ol
peridodico exigia, ya que cstaba de por medio el empleo dal reportero e iba a
ser peor que por conseguir publicidad y consccuentemeaente mayores ingresos.,
nos Queddaramos sin nada.

Por este motivo y por otros mas que ya fucton tratados. ol reportero
obedece sin ninguna excusa la mayor parte de los mandatos del meaedio de
comunicacion para et que trabaja. pues las condiciones salanales aque exsten,

son deprimentes.

2.11. PROBLEMAS SALARIALES: UN CASO INMORTAL

£l tocar este punto, salario, Nno es cosa del otro mundo. Todos y hasta 1os que no
pertenecen al gremio, conocen la realidad de los periodistas. quienes en muy
pocos casos realizan su labor de manera profesional. sin buscar ingresos extras

licitamente.
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En términos generales. la situacion econdmica por la que pasan y han
pasado los periodistas a traveées de los anos, principalmente en al Estado de
Meéxico. son denigrantes. Las empresas periodisticas no valoran el papel de ios
reporteros como verdadearos moediadoras sociales.

De acuerdo a una encuesta reahzadao on 1995 durantce ol Pamer
Encuentro Estatal de Mujeres Pariodistas, se concluyd que 90 por ciento da 1os
reporteros del Estado do México no reciben ningdn tipo de prestacion do ia
empresa donde laboran: oen maleria de sequrndad social. 95 por ciento
carece de estos derechos: es dec, la gran mayoria de los comunicadores no
se encuentran afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) u otra
institucion de saervicio de salud, ni mucho Maenos posee un seQuro dea vida

Enloreferente al satario, se detectd que 20 por ciento do los reporteros no
perciben salario alguno. Unicamaonte se les paga una comision por venta de
publicidad que tes sera entregada hasta cuando togren cobrarla -de uno a fres
o cuatro mesaes-. De las que si reciben una remuneracion salarnial por su cuota
de informacion diaria, aungueae seca manos del salario minimo profesional (48
pesos ol dia) es 38 por ciento. Un 56 por ciente alcanza este pago minimo y tan
solo el cinco por ciento recibe un salaro supernar,

Estos datos nos ofrecen un panorama dae como se encontiaba 1la
situacion financiera de los periodistas: sin embargo, aunque cn este momento
no se cuenlen adn con estadisticas. la simple observacion bastc como paro
afirmar que el problema en vez de mejorar empeora.

El problema econdémico es de fondo. habria que partir primero de un
salario minimo profesional que no cumple con el objetive de garantizar los
niveles de bienestar primordiales.
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De la misma manera habria que mencionar las diterencias en cuanto o
medios de comunicocion y en cuanto a calegorias, ya que no es 1o misrno sef
corresponsal de una publicacidon nacional o trabajador de un prestigiado diario
local. que prestar servicio on periddicos donde companeros llevan tratbbajando
mds de cuatro anos y los duenos escudados en o poder que les da taenon un
medio. no los han aliliado a alguna da las diterentas institucionos de sa'ud o en
el peor de los casos Jos daspiden injustiicadamente.

Otro de los malestares econdmicos s Qua cada ano axiste una fuorte
competencia ¢n el mercado laboral. Bl campo doe trabajo no ha crecicdo an la
misma proporcion que la formacion de periodistas, a pesar de Que atgunos de
ellos sc quedan como docentas on tas escuelas. Todo osto ha traido como
consecuencia un alto indice do reporteros desempleados

Si la fuerza de trabojo total de una poblaacidn en busca de empleo oS
supenor a ese numero de puestos. s cormun que muchos da 1os profesionistas.
incluyendo periodistas, se dediquen a reaqlizar aatividades infonores que 1a
economia designa como subcempleos.

Otro factor que ha gencrado una saturacion det mercado laboral en el
darea de periodismo, ha sido lo emigracion de comunicadores a la zona
conurbada. la cual ha provocado un desequilibriio entre la oferta y la
demanda, puecs s¢ desplazan en busca de un aparente nivel de vida supefrior,

Por otra parte, la produccion independiente de revistas, periodicos o
videoproductoras. entre otros, es ofra modalidad que se ha gencrado G causa
de la saturacion del mercado Igboral en la que a maonera de pequena

empresa. losjdvenes que no encuentran trabajo desarrollan su prolesion
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como via alternativa. Sin embargo. esto ha generado como resultado colaterat
una Multiplicacion de medios impresos y electronicos. muchas veces de dudosa
credibilidad.

La fuerte compeaetencia que entientan los comunicadores os hg lievado a
emplearse como freelance, esto €s, como reporteros eventualaes Que Nno tienen
ninguUn tipo de prestaciones, horarios ni sucldo determinado. Las empresas 1os

utilizan cuando requicren reemplazos ocasionales, depuracion de  trabajos

atrasados o urgentes y situaciones de alto rnesgo

Lo anterior ha provocado un abaratamicnto da ta mano oo obra cde esta
especiatizacion. pues 1os jovenes !l eqrasar de la escuela y no encontiar una
fuente de trabojo establa, aceptan actividadnes eventuales con sucldos bhajos
que les permitan subsistir y albbaorgar la esperanza de que cuando haya
vacantes los confrataran tanmaolmaonte.

De esta manera. la alta oferta de trabgjo de 1os penodistas ha generado
que las empresas condicionen las actividades reporteriles a las circunstancias
que a ellas tes convenga. siendo 1o principal gravedad los miscrables salanos

que otorgan. Bajo estas modalidades, la mayoria aceptamaos la situacion

economica.
EL UNIVERSAL resppaecto a este probiema. no hace nada por erradicario,

pues el salario que otorac a la mavyoria de sus reporteros, © por ko menos a los
que cubren el drea de Estados. <5 vergonzoso. y mas en comparacion con

todos ios gastos que ticne que realizar el periodista para sobrevivir dia con dio

dentro de su labor.
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El salario que daba a sus reportaros por la época dae 1994, era de tan solo
1.500 pesos. los cuales no alcanzabaon en reatidad parag nada. pues
considerando que ¢! comunicador tenia que gastar en pasapss, comucias,
libretas, plumas. pilas y hasta grabadora, el sobrante no oo demasiado

En "El Gran Diano de MOEXCo™”, asi como en otras meoecdios, ¢l respaldo
econodmico que ofrece es Nulo, ya que ademas de que dan salanos buurmilicaniteos

para la labor periodishca, los reportaros cdel Estado de Mexico no ¢

an
contratados. Todos tratbgjan Hoio presion de impuestos: s dacin, por honoranos

Yo. que fur una osalanada Mmas de este medio de cormumeaaon, Eude
percatarme deo qQue on realidod un poriodista dete: cder bencer sy tratyajo

honradamente porque asi lo desoec. pues K remuneracian oo se Oorga 1o s

nada reconfortable. lo cua!l puade Provocar que NO se tenoog Ghica

He aqui Que en vastias ocasianees s podiian  Justificor ios famoDsos
“embutes”, 1os cuales son aceptados eon la mayoria de los casos por talta de
apoyo econdmico por parte da la ompresa donde latboaran oy penodistas. Sin

embaroo. no debemos de llegar a =sto. ya que estariamos y alqunos asi o

hacen, denigrando el alma del penodismo y prnnaipalmeaenta ¢l mexiquense

Por otra parte, Etl diario se ha dedicado a exigir y por el contrano no
ofrece ninguna gratificacion o estimulo a sus rabajadores. Esto ro indica que
el periodista debe de hacer bien su trabajo Urnuicamente s e dan su “galleta
premio”. no, significa mothvar ai empleado a servir cada vez mejor a la empresa
v a lag poblacion. pues como medio de comunicacion, éste es el objetivo.

Ltos 1,500 pesos que ofrecia EL UNIVERSAL a cambio de mucho trabajo vy
estuerzo. no eran suficientes a pesar de que existian y hasta la techa contindan.

los ingresos extras genercdaos por 1o publicidad politica.

T



DIAGNOSTICO

Reamente es una gran ayuda el cobrar un diez por ciento de o
publicidad oficiat (800 a 1.100 pesos) por redactar en unos minutos de manera
adecuada un boletin de prensa; sin embargo. el reportero debe esperar y no
desesperarse -tres a seis maeses- para que la empresa después de realizar todos
los tramites en e departamento de Cobranzas, otorqgue su cheque.

Por este motivo, muchos de 1os reporteros estan ansiosos por ganarse
publicidad politica. ya que saben que se van a ver benehiciados aunque en un
peariodo o largo plazo. £s necesatio senalar tambicen que muchas veces es dificil
conseguirta. ya que los ayuntamicentos seleccionan su iinea de periodico, siendo
la mayoria de 105 casos os diqaros reaqionales, por sy Ccercania y cConormic,

Cabe mencionar cque en EL UNIVERSAL los incrementos de salarios s dan
en un promedic de dos anos y sin muchos bonchicios para el reportero. o peaesar
de que las condiciones de vida para el pais son cada vez mas dificiles.

Es importonte manifestar que EL UNIVERSAL, a pesar de gque sea un medio
de comunicacion a nivel nacional con mucho prostigo y buena base
econdmica. no ayuda en nada a sus reporteros. princpalmente tos que laboran
en el Estado de México. pues comao €s comun, estan siempre olvidados.

El peridodico no ofrece por 1o menos capacitacion para sus empleodos de
o informacion, Ni mucho menos te otorgs 10s servicios necesanos que respaldon
su integridad, como es el caso de la afitacion ailas inshituciones de salud. Asi, no
puede. mejor dicho, no deberia exigit demasiado. Sin embargo. es quian tiene
el poder y bajo todas estas circunstancias. no se puede hacer mucho.

Por otfro lado. podemos ejempliicar en términos generales que la
precaria situacion econdomica también provoca que los periodistas busquen
alternativas para mejorar los ingresos a través de colaboraciones en otros

medios de comunicacidn, desempenando funciones en oficinas de prensa.
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realizando boletines para instiluciones politicaos © de gobierno, o bien.

dedicando tiempo a la ensenanza en algun centro de estudios, lo cual es

digno: sin embargo, no resuelve la sitvaciaon de fondo., que s la talta de

cumplimiento de ieyes laborates paro los trabojadores de g intarmacion
Tendriamos Que hacer un vaerdadero balance de nqrasas y earesos para

hacer notar con exactitud las condicioneas Precarias on qQue se cnaouentra este

gremio.
Dentro de ia labor periodistica e2s rmuy importante el salono guee ofrece un

diario. el cual se vuelve una barnrera cuando s depnmanto

2.12. INFLUENCIA DE LOS PERIODICOS LOCALES EN LA
ACTIVIDAD DEL REPORTERO NACIONAL E IMPORTANCIA DEL
PERIODISMO REGIONAL PARA “EL UNIVERSAL™

Por otra parte. es importante tambren analizar en ténminoes goenerales ia stuacion

de los periddicos locales gque se distribuyen en la zona matropoltana, ya que es

de gran ayuda para tener una nocidon mdads amplia de lo gue sianifica el

periodismo en el Estado de México dentro del diario EL UNIVERSAL

Los periodicos que se distribuyen en el areca metropolitana, ltamados

comunmente locales o regionales., a pesar de que aparentemente nada

tengan que ver con ¢l diario a nivel naccional, influyen demasiado en la

actividad reporteril, debido a que el tipo de informacion Que es manejada aqui.
perjudica el contacto con las fuentes, quienes en Muchos casos se inchnan a

estos medios porque ahl “'si se les publica 1o que dicen™.
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AuNQue seria incursionar en olrao mundo muy enorme, €s Necesario

rmencionar a grandes rasgos 1o que significa el periodismo local y el nacional.

ya que esto en parte influye en la existencia del reportero en el medio.

El periodismo regional en realidod influye considerablemente en el

std conformado por

desarrollo del periodismo o nivel nacional. debido a quae «

ciertas caracteristicas que desgraciadamente no benclicicn en nada a la

actividad de los reporteros de medios nacionales carmo @5 EL UNIVERSAL.
Dentro de estas caracteristicas s encuentra el tipo de informacion que

manejan los periddicos locales, la cual varia considerablemente con ia

publicada en ios diarios nacionales. Norrmalmente las notos de los reporteros

regionales. ademads dea sor cuastiones muy aspeciicas v poco trascendentes
fovorecen a las autoridades

. s
observa que la mayoria son temaos  que
municipales: ¢s decir. manejan las actividades de 1oy func.onarnios a traves de

los boletines.
Es de pensarse aque Ia mayoria de los pendodicos son accesibles ante lo

publicacidn de este tipo de informaoacion, ya que por medio de estas impresiones

que son pagadas en gran parte por el gobierno, subdsiste el medio.
Los periddicos locales son distribuidos sin costo alguno. principalmente en

los deportamentos de Comunicacion Social, ios cuales de forma conjunta,
apoyan a los comunicadores de estos digrios. Les otorgan  politica oficial y

envician a los reporteros con el famoso “embute’” que casi nunca es negado.

Algunas de las impresiones que circulan en la szona metropolitana fueron

creadas Unicamente como grandes negocios, en vez de ser verdaderos

mediadores ante la sociedad. A estos medios. que en realidad no lo son. en

términos periodisticos, se le denominan "pasquines’.
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Cuando hablamos de pasquines, queremos demostrar Que son diarios
que se han formado de la noche a ia manana. sin una estructura y objetivo
especifico. Unicamente el de tralicar con la informacién, ademas de que la
mayoria de los colaboradores no son profesionistas que conozcan an realidad

lo que significa el periodismo y la importancia de dste para la sociedad

mexicana.
Este tipo de diarios afecta en parte al penddico EL UNIVERSAL v a 1o

demds medios de comunicacion que circulan a nivel nacional. debido a gque la

informacion que mancjan es muy local y sin mucha importancia para la

poblacidon, ademads de ser demasiados.

Por otra parte. el hecho de que 1os supuestos reporteros que laboran en
los diferentes periddicos locales tengan mucho contacto con las Oficinas de
Prensa. pues casi casi son consideradas como su principal tuente, afecta a los
informadores de los demas medios, ya que ol trato que ofrccen éstas no s el
mismo. complaciendo consideraoblameente a los otros

En este aspeoecto. los departamentos de Comunicacion Social tienden a
a los periodistas regionales, debido o que ofrecen

mejores tarifas de publicidad politica v son facil presa para extorsionarlos en

dar preferencias

cuando al manejo de cierta informacion.

En lo que respecta g los demads reporteros gque laboramos en medios
nacionales, en primer caso, Comunicacion Social s muestra mas cerrada ante
tiene que cuidar en gran medida (os

nuestra presencia, debido a que
fin de

problemas que surgen en las dependencias gubernamentales, o

mantener una buena imagen de las autoridades,
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Y en segundo término. no ofrecen demasiada publicidad oficial, yao que
consideran que las tarifas son muy elevadas en comparacion a la de los
peridodicos locales, ademas de que nosotros siempre fratamos de dar a conocer
lo malo que sucede en los ayuntamientos: yao Que como en una ocasion
comentd mijele Andrade de Leon: Lo buaeno de los ayuntamientos no
se publica. pues es su obligacion hacerlo: o Mmalo si s da a CeNocar, ya que
esto no debe do ser’.

Por otra parte. cabe mencionar que ¢l poenodismo regional on si no es
denigrante, sino como se desermpoena y en oste caso. la mayoria de los diarios
locales no tienen atica protesional para hacer bien su habajo.

El periodismo regional que monojan algunos medios nacionales dentro de
SUs secciones. como Estados ¢n el caso de BEL UNIVERSAL, tiene un valor en si
mismo: refleja ol acontecimiento chario do una comunidad de mteresos, de
tfradiciones y de proyectos: manifiesta kas preocupaciones inmediatas de  los
civdadanos, sus gustos y sus preferencias, incluso los juegos da poder o de
conveniencia en queo se hotla inmerso el quehacar de la sociedad.

Este tipo de actividades, si se deosarrollan con ética. protesionalismo vy
objetividad. liegon a conformar parte de la historia de esa determinado
comunidad, y mas que esto. logran ser sus protectores y amigos cuando las
cosas no funcionan adecuadamente.

Un verdadero periodismo regional trascionde mds que uno nacional.
desde el puntio de vista de que éste Ultimo se forma del conjunto del resultado

de las actividades reporteriles locales.
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Un ejemplo claro es Que en EL UNIVERSAL, aunque no sea considerado
con la debida importancia para el mismo medio. es la magnitud do
suscrpciones que se solicitan en el Eslodo de Maxico. principalmente por su

seccién de Estados.

Es de interés para el lector senalor que este hipo de penodismo., aunauee
en muchos cosos no se le ha considerado de gran interés y por ¢t contrano, una
tarea inferior, surgid en ¢l Estado de México ontre la misma poblacion doe
Texcoco. por la necesidad de mantenarse informados.

Asi, por &l deseo humano de conocear e entormao que les rodeabo v de
divulgar y resolver los problemas que les aquaeaban en formo directia, o
federacion de Colonos dal Vaso dae Texcoao. ¢ 23 de maya de 1953, puso en
circulacion el primear numaero del penodico VBl Vigia del Ltago™.

ta finahdad dea  éste. como ya  se menciond. ora estar bien
informados y iograr una wuperacion comao sociedad apoyandose mutuamente,
pues los diarios quae existian a ruvel nacionat trataban en muy raros ocasiones
casos regionales y en forma sensacionatlista. o cual no era de gran ayuda para
ias comunidades.

Poco a poco se ftue dasarroliandoe cada vezr mas: sin embargo.
desgraciadamente comenzd a desvirtuarse su finalidad. ya gue la funcidn

social del periodismo era relegoda por los intereses mercantlistas de los

editores. toda vez que los contenidos noticiosos se apoyaban en la informacion
vertida por los fraccionadores o por 1as Grupos ansiosos de poder. Solo algunos
medios, no permitieron esto.

Ahora. como han pasado los anos, el pefiodismo es cada vez mds
profesional: sin embargo. son muy pocos los medios de comunicacidon que en
verdad lo llevan a cabo.
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El periodismo regional es muy importante y necesario para el desanollo
de una comunidad. por tal molivo. es indispensable que se lleve a caobo
conforme a los verdaderos principios de un buen medio de comunicacion.

En el caso de "El Gran Diario de México™. aunque se vea alectado por el
Irabajo que reaqlizan los lamados reporteros locales. no es en su tolalidad. pues
el puede hacer que el periodismo regional crezca positivamente cada vez mas
en apoyo a ia sociedad qQue asi 1o requiera. Empero, lka misma poblocidon
también debe de exigir 1o que desea, debe de leer v astar informada para
poder reclamar.

EL UNIVERSAL cs el decano de los periodicos v aso le permite tener un
prestigio y una tradicidon: sin embargo. a pesar de gque actualmente mantenga
un buen nivel -aunque no el desecdo-. ia competencia esta muy luerte desde
hace 1994, los demds medios se estan preparando. $i no se esfuerza vy sigue
dejando huecos que otros digrios estdn cubriendo. muy pronto va a ser

reemplazado.
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ACTITUD PERIODISTICA DE EL UNIVERSAL

3.1. EL SIGNIFICADO DEL PERIODISMO EN LA SOCIEDAD

Como pudimos observar a lo largo del diagndstico elaborado acerco del
reporterismo regional en el Estado de México de EL UNIVERSAL, considero que el
periodismo es una profesidon moderna y brllante que tiene por finalidad
comunicar, analizor y valorar con veracidad y publicamente noticias  y
opintones. En nuestros dias. ha logrado ser un elemento fundamental para la
vida social y personal de los hombraes, Las expresiones penodisticas. ya sea de
prensa. radio. cine o television, constituyen un servicio popular y una fuerza
indiscutible.

Podemos senalar guer 1os medios de comunicacion comao recolectoraes de
los acontccimientos sociales Que se crean en tormo suyo  son mnfluidos vy
determinados por la sociedad en que se producen; por 1o tanto., estos medios
deben de ser ¢l espejo que retfleja e interpreta tos fendmenos ocurrnidos, vy para
ello. siempre se debe desarrollar su labor con fidelidad vy veraacidod.

Es asi gue la seleccion, presentacion y comentario de los sucesos
pueden convertir a la prensa -y on gencral a todos los medios de
comunicacion- en instrumentos de educacion al pueblo, sin que por elio dejen
de ser lieles expositores de los fendmenos sociales, 1o cual solo es posible
cuando ia labor periodistica se realiza con un criterio cientifice de ios problemas
sociales y del marco en que se presentan.
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Considerando todos estos puntos, es menester sepalar qué tonto EL
UNIVERSAL ha logrado *enar un buen concepto, v poara ello, describiré desde mi
punto de vista, o bueno y lo malo: pues como periddico debe ser un drgano de
ideas. un portavoz de opiniones. prncipalmante politicas. que presente a sus
lectores su propio mensaje, para que asi estos mismos oblengan de 1os hechos
sus conclusiones.

Y bien, si el principal objetivo de ia acaidn de un periddico debe consistir
en lograr la formacion de una opinidn pdblca nacional y consciente; por su
claridad de ideas y su sentido civdadano. serr capaz de frenar los abusos del
poder y resolver de manera inteligente los problemas del pais: "El Gran Diario

de México”, ain debe de hacer mucho para lograrlo.

3.2. LO POSITIVO DE EL UNIVERSAL DESDE UNA VISION
REPORTERIL

Antes de mencionor los errores que duranie mi labor periodistica pude
observar, seriao importante primero manifestar sus aciertos como medio de
comunicacion. pues a pesar de todos los problemas que presenté, existen

muchas cosas buenas que son de utilidad para el periodismo mexicano.

Algunos de los aciertos como periddico. es Que EL UNIVERSAL. en términos
generales:
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1. Exige profesionalismo en la realizacidon de la actividad periodistica. En este

caso. el jete de reporteros de la zona metropolitana, a la cuadl yo pertenecia. se
encargaba de que asi sucediera.

2. De la misma forma. ¢l coordinador de los reporteros, siendo el jefe directo y al
qQue teniamos que responder, s encargalda de Guea nosotIos No cayeramos en

el mismo vicio de 1a mayoria. ¢! “embute”, puas Comao linea del pernddico, no se
aceplaba traficar con la informacién.

3. Uno de los objativos del periodico. o por o menos, tenia la intencion,  era
publicar las nolas referentas a los problemas que existian en 1os municipios. a fin

de que las autoridades se vieran prosionadas en cierta forma y agilizaran su

solucion, Aunque, en ocasiones, Por olras Causas. esto No sucedia

4. Como linca de “El Gran Diatio de Meéexco™ y ademads, parte de la actividad
periodistica de todos los comunicadores, se exigia levar a la redaccion
informacion relevante: ya que las noticias para o penddico no eran simples
anéctodas que Unicamente lamaran ki atencién del hombre por su
espectacuiaridad., su aspecto rmorboso o aescandcdaloso. sino por las
consecuencias que este suceso tuviera en su proma vida

5. Uno de los requisitos para permanecer vigente dentro del periddico EL

UNIVERSAL y en términos generales. an los demds medios de comunicacion, era
que el reportero estuviera al tanto de 1o que sucedicra dentro de Ios imites que
le correspondia cubrir, siempre y cuando fuera de interés general.

6. Lo anterior permite que el periodista v todao 1o seccidon de Estados. incluyendo
fa plana del Estado de México, tenga una buena coyuntura informativa: es

decir. un buen seguimiento de las notas informativas conforme a la importancia
de la noticia.
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7. Es adecuado que el periddico abarque en cuestidn noticiosa. la mayor porte
de los municipios del Estado de Meéxico., 1os cuales se consideran mds
imporiantes porque generan buena informaocidon que No Unicamente influye en
la poblacidn de origen. sino en las demads localidades v en el Estado on
general.

8. Es recomendatsl

O  mejor chaho othingatona. que los reporteros de BL
UNIVERSAL. acudan directamente al lugar donde se genera la infonmacton y
sean testigos de los acontecrmentos ocuricdos. ademas de conversar
personaimente con los involucrados aen ol problema o con las fucntes
correspondientes.

Q. Ltos requisitos para ia elaboracion prncipalmente de un eportgje, Nnotas
informativas vy cronicas. obbhgan al ponodista a mveshigar: @ ndagar con
profundidad sobre los hechos mas relevantos del mormento.

10. De acuerdo a los principios Qua maneeia Bl UMIVERSAL. stemipra: y cuondo se
cumplan, considero que el diatio tiene un bucna linea penodistica que hace
que la informacion presentada. como vordadaera y objetiva, sencilla y clara,
influya positivamente en la sociedad.

11. De acucrdo al espacio dostinado parag Ias noticias publicadas de lo zona
metropolitana v del Estado de México en genceral. considero que ia extension
de ia nota informativa es la adecuada

12. Algunos de los reporieros si laboran su actlividad comunicativa de una
manera profesionat, lo cual ayuda al medio a ser mas respetable por la forma
de manejar lo informacion.

13. Bl emplco de la pubilicidad politica es un buen recurso para acumentar los
ingresos de los reporteros y det periddico. Asi, "no debe de existir pretexto paro

el diario de que Nno hay recursos econdmicos para apoyo™.
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14, EL UNIVERSAL se da a respetar; es decir, en cierta forma trata de no crear

una imagen de corrupcion y lalla de ética.
15. Lo manera en como el coordinador de reporteros del area metropolitana,

realiza su trabajo. es de surma importancia para ¢l desarrollo del periodismo

regional. principalmante <n ol Estado de Mexico. Todo esto ayudd a que mi

nivel de experiencia aurmenfara mucho en comparacion con el dia en que

comence.
Cabe mencionar algunos puntos muy generales de todo el periddico,
que. sin embargo. ayudan considerablemente al crecimientio e importancia Nno

solo de la plana del Estado de MéExico, sino también de la seccion de Estados.

Algunos de ellos son los siguiantes:;

1. El hecho de que el perrnodico crcule a nivel nacional, la importancia en

cuestion noticiosa y profesionalismo aurnenta en gran cantidad.

2. Bl traje también ¢s relevante en oste caso -afededor de 240.000-, ya que

indica un cierto respaldo ante el nimero de personas interesadas en &,

3. La certificacion del tirgje ofiecce un compromiso Mmas formal ante el usuario y
ante las personas que dosecn recurnr al ponddico para promocionar sus
productos.

4, Como medio de comunicacion. hace uso de todos los géneros periodisticos y

ofrece una amplia gama de informacion (politica. social, econdmica.

espectdculos, deportes. entre otras) .
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5. Como decano que es de los periddicos nacionales, crea en el lector un
mavyor respeto.
4. Algunos columnistas y articutistas que escriben en el medio. son personas

respetables que ohecen un trabajo digno al leclor.

3.3. LO NEGATIVO DE EL UNIVERSAL DESDE UNA VISION
REPORTERIL

Si bien. los puntos antes sefialados hacen que el periddico EL UNIVERSAL se
caracterice como uno de los mejores medios de comunicacion a nivel
nacional. Mucha gente no conoce los verdaderos errores que existen detrds de
un diario, los cuales al ser corregidos. pueden ayudar a la realizacion de
un mejor periodismo.

Ltas deticiencias que pude observar durante el pasar del tiempo en Que
hice el papel de reportera en EL UNIVERSAL, son las siguientes:

1. No consideran los problemas a los que se enfrenta el reportero diannamente
con el transporte publico. principalmente,

2. Poco espacio para Ia publicacion de notas intormativas y reportajes
referentes a! Estado de México: a pesar de que éste sec muy importante en

cuestion de suscripciones y de relevancia informativa.
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3. Algunos reporteros Nno cumplen N siquiera con 0s requisitos minimos para
tener una buena calidad en la informacion. lo cual perjudica porque denigra el
trabaojo de los demas.

4. El horario del cierre de la plona de Estados es inadecuado, ya que no se
pueden considerar los Ultirmos hechos relevantes, Ganando asi la cobertura. los
demds medios nacionales.

5. Los instrumentos de trabajo. cormo computadoras, teléfonos y fax, son
insuficientes y deticientes para la labor petiodistica que se realiza dia con dia.

6. Bl periddico no otorga el matenal sulicientce a ios reporteros. tales como
grabadora. pilas. libretas, entre otros.

7. En algunos ocasiones no se publican notas informativas relevantes para fa
sociedad.

8. "El Gran Diario de MExico” en cierta forma se agutocensura, debido a que
evade la informacidon doe algunas empraesas que le generan mucha publicidad,
y por miedo de perderias, pretieren no publicar sus problemas.

9. La faita de ética se muestra pnnapalmente en ¢l rabajo del editor, quien por
nexos familiares, olvida los principios de un verdadero periodista. siendo
complice y generador. del mal trabhajo reporterit de aglgunos comunicadores,

10. El problema del salario no es privativo en aste medio. sin embargo. si es muy
marcado. ya que en comparacion con lo que exige. no ofrece ni un minimo.

11. Lo falta de un buen ingreso econdmico se rasiente con gravedad cuando
sabemos que todos los reporteros se encuentran rabajando bajo el emblema
de honorarios y no por contratacion que ofrezca por lo menos los beneficios

indispensables para un empleado.
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12. Ademads de esto. EL UNIVERSAL. no otorga ningun estimulo de productividad
por el buen desempeno protesional. con la finalidad de que el penodista se

esfuerce cada dia mds y mejor,

mismo aspecto denigrante sobre condicion salarial, et

13. Dentro de este
peridodico ofrece un minimo porcentgie (10 por ciento) det costo total de la

publicidad politica.

14. Ademdas de que el porcentaje por comision publicitaria es escaso. la
enltega del pago se hace con retraso y peor aun, no se da én efectivo

15. De acuerdo a datos oliecidos por el coordinador de reporteros de la zona
metropolitana. Alfredo Andrade de Leon, algunaos reporteras toman el recurs
del "embute’.

16. Por uUltimo. cabe mencionar que las
encuentran ubicodas en la zona de Satelite y estan al servicio de los reporteros

oficinas de EL UNIVERSAL que se

del drea metropolitana y semanario Zona pNorte, se sncuentran muy olvidadas

porla direccion general de ia empresa periodistica.

3.4. PROPUESTAS PARA EL UNIVERSAL

Una vez que se dio g conocer o buenc y lo malo del diario EL UNIVERSAL.
considero que es de suma importancia hacerles llegar a ustedes, cudles serian
mis propuestas para mejorar el frabajo periodistico que se realiza en este medio

de comunicacion. Todo de acuerdo a la experiencia por la que pasé.

Las propuestas son las siguientes:
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1. Aunque parezca exagerado este punto, lo prnmero que debe de hacer el
periddico es desaparecer todas las deficiencias que antes mencioné, o si no,
por lo menos minimizarlas.

2. El digrio como medio de comunicacicn aque debe de luchar por denunciar,
destruir, otacar y demoler 1o nocivo para Mexco: necesita apoyar al cien por

ciento a sus periodistas. capacitandolas de alguna forma para mejorar,

dandoles el ejemplo de un profesionalisrna y ofreciandoles un salario digno.

Asi, el comunicador de EL UNIVERSAL, podrd anthcipar problemas de
desestabilizacion politica con solo observar, analizar vy evatuar cuidadosamente
la informacion que s¢ desprande: de: la reatidad
3. Un ejemplo de profesionatsimo es que desde los direchvos hasta el que

ocupa la jerarquia . aas baja. reahce su trabagjo de monera adecuada y si no,

ser despedidos sin ninguna  contemplacion. Esto. principalmente en los

reporteros. ya que son considaorados como el cucrpo fundamental de todo
periddico que capta el matenal informatva y de opmicdn Que va a sor levado al
pUblico. Los comunicadores en realidad representan el centro del motor de lo
empresa.

4. Para cumplir este objetivo, ©s necesanio tamiién respetar el trabajo de cada
periodista sin importar los lazos familiares que se tengan con personas de mayor
jerarquia.

5 Ei diario debe de tratar. o mejor dicho, de exigir y darles o misrmo a todos los
trabajadores de la comunicacion, sin consideraciones amistosas.

6. £l periddico no Unicamente debe de exigir. sino también de ofrecer: es decir,
debe de proporcionar a sus ftrabojadores de la informacion apoyo material
(grabadoras. pilas, libretas. camara, rollos. elc) y humano (capacitacion.

entendimiento} para un mejor desempeno profesional.
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7. Por olra parte, es necesoro que EL UNIVERSAL va no se aulocensure y que
publique cuolquier noticia de interés general. sin importar el peso o amenaza
de la empresa para retirar su publicidad.

8. De igual forma, no debe de conceder privilegios ni apoyos a algunas fuentes,

ya que estard siendo tendencioso ante kz opinidon publica.

Cada iector liene derecho a trabajar con su mentalidad. con su propia
razon, para sacar las conclusiones propias que detivatian de un relato sobre un
acontecimiento. Lo que el periddico debe de hacer. s proporaionarie los datos
de tal modo que. respeatando aquella realidad por ¢l recogida. el lector pueda
legar mas facilmente, Mmdas sequramente ol juicio gue se ha deo formar sobre
aquelio que el poriodista e reiate.

?. La etiqueta del penodico debe de ser de ehca y no conupcion, adaemads de

apoyo ala socicdad.

Caldad o decadencia. corrupcion o compromiso social en el pernodismo

nacional. debiera ser una alta prioridad en las preocupacionss de las empresas
periodisticas y de los ciudadanos.
10. Finalmente, se exige que “El Gran Diatio de México” cumpla con todas sus
obligaciones y no se olvide de algunas portes del periddico, como sucede en ia
plana del Estado de México. Lo que debe de hacer es preocuparse por lo gque
pasa en esta entidad, ya que es Ulil para todo el periddico.

Si se cumplieran todos estos puntos. por 1o Mmeneos en una forma minima,
aseguraria un Mmejor periodisrmo no Unicamente regional. sino nacional también.
Es necesario tener en cuenta y considerar que un buen periodico., como seria EL

UNIVERSAL, a! difundir ef conocimiento de uno manera profesional y. por tanto,
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la cultura; contiibuiria a convertir al lector -al ciudadano-, en un elemento cada
vez mds poarticipante en la sociedad en la que vive y actia. Seria un arma

potente en la tucha contra la ignorancia, podrio contribuir, No Unicomente a ia
libertad de la informacion en sentido politico, sino a la misma libertad del

hombre.
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3.5. DEBERES DE LA PRENSA

En conclusian, desde mi punto de vista, podriamos decir que los verdaderos

deberes de la prensa son: ;

* La prensa debe de ser independiente: Poara ser independiente necesita
sostenerse por si misma. obtener utilidades sin subsidio. No puede servir bien
al publico Que la apoya si tiene otros Compromisos.

El primer deber de la prensa as obtener ta comprension mas rapida vy rmas
correcta de los sucesos del dia. La prensa vive por sus revelaciones. Su deber es
hablar,

* Lo prensa debe de ser imparcial: El penodismo imparcial es e medio peculiar
de expresidon de esas minorias, porque no se encuentra bajo 2! dominio del
gobierno.

* La prensa debe de ser exacta: £l esfuerzo por lograr una exactitud es la
medida del caracter periodistico. cualquiera que sea el medio que se emplee.
Esparcit hechos verdaderos y objetivos birilla como elideal del tlogro periodistico.
* Lo prensa debe de ser honrada: Los elementos sencillos de la buena
reputacion en todas las formas de periodismo son siempre los misrmos: honradez

en las noticias y en los anuncios.
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* La prensa debe tener senlido de responsabilidad: La prensa tiene un deber
hocia la comunidad a la Que sitve y Que le apoya. "A un gran periodico debe
preocuparie la realizacion de grandes [ines, para beneticio del publico, en
lugar de estar concebido Unica y exclusivamente como una manera de ganar
dinero. para beneficio de los accionistas de la empresa™. '3

* ta prensa debe de ser decente: El deber de ser decente no sélo se refiere a la
decencia del lenguaije v de las totografias que el periodismo emplea. sino a ia

forma como procede para otxtenar sus Noticias.

Dejemos claramenie asentado que el periodismo, no da para
enriquecerse i adn en la mejor de las posiciones profesionales. Periodista
acaudalado casi siempre representara la  posibilidad de un coso de
enriquecimiento explicable solo en funcidon de ingresos turbios. Si el periodista
tiene exigencias personales y familiares que no satisfacen ei sueldo y los
fegitimos porcentajes por publicidad. tendrd que desempenar simuitaneamente
olras tareas. como la docencia, por ejemplo. o el frabajo en el amplio campo
de la comunicacion social al servicio de 1as instituciones.

Una empresa penodistica tiecne como finalidad producit un servicio: el de
informar y comentar. El periodismo es para comunicar. Esta comunicacion
puede tener inclinaciones comerciales o ideoidgicas. pero en todo caso. debe
de ser para un buen scrvicio social.

" Bond, F. Fraser. INTRODUCCION AL $ERIODISMO. Ed. Limusa. México, 1965, p.21
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Lo ley no debe de conceder privilegios. debe de ser igual para todos.
Tener compromisos con olguien ol margen o por encima de la ley es indebido,

es indigno, es corupifo. Un periodisia debe de ser como la ley, no conceder
beneficios indebidos y ser imparcial,
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4.1 SIGNIFICADO DE LA PREPARACION UNIVERSITARIA

En el capilulo anterior, se dieron a conocer los arrores y aciertos del chotio EL

UNIVERSAL. a fin de lograr un mejor desanollo profesional dentro deal poenodismo
regional y nacional tamtiien. Sin embargo. para que osto se pueda dar, es
indispensable realizar unc evaluacion doel plan co ostuchos de g carera de
Periodismo y Comunicacion Colectiva e la UNARL EHEP Acatldn, Y s

U gira alrodaddor oo! peenacd

podremos darnos cuenta de fo P{ESSATESERE T F5Y ot 1)
desde la base de conocinmuentos, hasta ta aplicacion odae estos an el campo
laborat.

Actuamente, ia
técnico y supericorn. asi como la compeatencia en el meorcado laboral y entre los
propician cambios constantes en el ejorcicio de la
dicha

proliferacion de oscuelas de comunicacion g nivel

rmedios de comunicacion
profesion que exigen una adaptacion de los egresados para enfrentar

situacion, pues de o contraro fracasan si No tienen una vocacion solida. los

conocimientos e interés al desempefarlos.
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Los conocimientos adquiridos en la  Universidad son de capital

importancia para desempenor bien nuestro trabajo. asi como para comprender
y orientar nuesiras ideas. no obstante, se desconocen factores como el tiempo
en que se organiza y presenta una nota, las condiciones para hacerla y la

responsabilidad de escribir para un publico exigente. Puntos que mas adelante

seran estudiados.
Por otra parte. "la sobreideologizacidn gque pudicra haberse enconfrado

en otras épocas que fue muy palente en las corientes criticas. se hg rolo

fundamentales del pais se han modificado y los

porque las condiciones
esquermas que antes habian funcionado. ya no dan respuesia a lo gue hoy esta
pasando en el ambito de la comunicacion™. '4

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatian.
perteneciente g la Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM). desde
1976, brinda la canrrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva en un pernodo

de nueve semestres -4 anos y medio-. y cuenta con un plan de estudios

especifico para sus alumnos.

i6n™. En REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION No. 1

" inou, lavier. * igacion en C
F i6n Manuel Buendia. 1988. p. 17.

Méxi
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4.2. CONSIDERACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
LICENCIATURA DE PERIODISMO Y COMUNICACION
COLECTIVA EN LA ENEP ACATLAN

ia ENEP Acatlan., Unicamente se ha

Desde la creacion de la protesion en
de los diferentes

plon de estudios una vez, en 1984, a pesar

renovado el
Empero. debido o esta preoccupacion. la

cambios que ha tenido el pais.
presente Jetfatura del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva se ha

interesado por realizar un mejor plan. el cual ya esta aceptado por el Consejo

Técnico de Acatlan y si todo marcha bien. serd vigente para 1997,

4.2.1 ASPECTOS POSITIVOS

Por el momento, senalaré los aspectos positivos del plan de estudios que ain
estan funcionando. los cuales a mi parecer son importantes para ia formacién
de un verdadero periodista.

Durante los cuatro anos y medio que estuve de estudiante y a la veaz,
trece meses en un periodo, como reportera también, pude percatarme de que
menciono o

el plan de estudios tiene cosas interesantes, las cuales

continuaciéon:
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* En téminos generales, el orden de la imparicidn de las materias es el
adecuado., ya que intenta formar poco a poco al profesionista. {st el lector
desea conocer el plan. regrese al segmento . CONTEXTO)

* Como pian de estudios. intenta cubrir la mayor parte dde las dreas
correspondientes al periodismo y ofrecer las herramicentas para su desempeno.
Los materias son las de géneros periodisticos informativos y de opinion. Otrecen
lo siguiente: .

A} Los géneros informativos nos introducen a la teoria, las técnicas y la
metodologia del quehacer informativo, los fases de recabar, ordenar e
interpretar los datos de la informacion: la forma de emplearos en el proceso de
redaccion y la presentacion de 1o nota informativa, la entrevista, el reportaje v
la cronica. asi como las principales diferencias entre cada una.

B8} En los generos de opinion se ensena a interpratar la informacion para ia
buena elaboracion de editonales. articutos de fondo. columna y ensayo.

* Lo carera de Periodismo ofrece diferentes vertientes dentro de sus cuatro
especialidades: Investigacion Yy Docencia: Comunicacidon Persuasiva,
Periodismo Electronico -radio y television- y Periodismo Escrnito: ayudando asi ¢

formar protesionistas capacitados en areas especiticas.

Las necesidades Que tiene el pais. exigen que ia Universidad y no sdlo Ia
ENEP Acatlan. sino todas. formen comunicadores y comunicodlogos aptos en
materias particuiares, ya que como dice el dicho: "el que mucho abarca. poco
aprieta”. Sin embargo. estos deben de contar también con una vision amplia

qque les permita opinar en otras materias que no sean las suyas.
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-

Se imparien asignaturas importantes que sirven para el desarolio de la

comunicacion, tales como: Economia. Sociologia, LinguUistica. Derecho. Ciencia
Politica. Histotia Mundial. entre otras.

* Los materias que se ofrecen, en cwelta forma. involucran la teoria con ila
practica, como es ¢l caso de 1os aaneros penodisticos aunqQue en ocasionas No
existe el adecuado equilbrio

* Bl plan de estudios incita a que tos alumnos indaquen e investiguen Mas sobre
los problemas que vive ¢l pais. Las matenas que fratan estos temas son por
de 1o Problemas Socio-econdmucos v Politicos
del México Actual, Desarnolio de los Medios de Comunicacion. etc.

ejemplo Ciencia Politica, Andisis

* BEs cceptable que la Jefatura de Penodismo vy Comunicacion Colectiva exija
antes del octavo semestre. el requsito do la comprension de por 1o menos dos
idiomas distintos det espariol

* El Servicio Social, es otro de los requisitos Que oblhgan vy ayudan al estudiante a

amplior su vision vy o irse tamilianzando con el campo de la comunicacion

A4.2.2. ASPECTOS NEGATIVOS

A pesar de que el plan de estudios de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva de la ENEP Acatidn tiene. desde mi punto de vista. muchos aspectos
positivos. tambien cuenta con serios errores que deben de liquidarse. ya que el
profesionista debe de estar dotado de herramientas intelectuales que les

permitan en su practica profesional saber y tener habilidad para hacer las
cosas.
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Los aspectos negativos del plan de estudios.

considero que son los
siguientes:

-

A pesar de qgue las materias son

las adecuadas, no estan
orientadas

totaimente
al campo de la comunicacion, por

lo que aclgunos estudiantes
llegon a pensar en ocasiones que no vale ia pena estudiarias.

Los conocimientos de Psicologia. Economia, Teoria Politica, Historia. entre
otros. no son asignaturas aisladas. sino son herramientas de trabajo v auxiliores
para el conocimientio de la comunidad en la que se desarrolla el individuo.

* Existe mads teoria que practica. lo que provoca un alejamiento de la reatdad.

* Algunas materias, principalmente de géneros penodisticos. no se imparten de
manera adecuada. vya qQue olvidan puntos fundamentaies Que se viven a
diario en el campo laboral, como es la presion det tiempo en la realizacidn de

notas informativas.

* Las materias optativas no son las suficientes para que el clumno logre una
mayor especializacion.

El plan de estudios no abarca en su totalidad todas las materias que se

requieren para ia formacion de un verdadero profesionista.
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4.2.3. PROPUESTAS

Lo educacion superior nutre de conocimientos tedricos en un drea especifica o
sus profesionales. pero elio no equivole a poseer un conocimiento total e
intfalible. pues como todo proceso. existe un grado de error e imMprecision que
los torna en relativamente eficaces.

£l profesional no sdlo deberd adquirir los conocimientos, a través de una
conductia pasiva y memorista en la que amortice un volumern de informacion.
sino tambien su lado tunciona! Que le permita aplicarios a problemas concretos.

Para la elaboracidn de un nuevo plan de estudios. es de suma
importancia tomar en cuento las necesidades del pais vy la situacion del campo
ioboral y profesional, ademas de considerar la planta docente, que en algunas
ocasiones no es ia adecuada.

Teniendo comao base esto, las propuestas son las siguientes:
" Incluir materios especificas que son basicas pora el desempeno periodistico.
como mecanogralia, redaccion, coreccidon de estito., totogratia y computacion
con varios paquetes, principalmente.
* Una moateria que seria importante. es un taller de lectura. donde se exija el
conocimiento, por io menos, de las noticias mas importantes que suceden al
dia. y no unicamente de un peridodico. sino de varios. Esto ayudaria a retflexionar
mejor sobre los problemas que nos aquejon y qQue son parte del periodismo
mexicano.
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* Incrementor el nimero de maoterias optativas que le permitan al estudiante
complementar o profundizar sus conocimientos sobrre el lema deseado.
* Desde el principio de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colecliva. es
indispensable que ol alumno comience a releccionarse de forma tedrica y
practica con los medios de comunicacion. asi irdn acurnulando expenencia
qQue mas adelante les servirg.

to base tedrica ayuda a los j[dvenes a conocer el trabgjo penodistico.
pero la practica profesional les sitve para reconocer su parte funcionat y
humana: es decir. el nerviosismo, o insequridad, la presion de trabajar contra el
tiempo: aspectos que No contenp!a la teoria.
* Es importante que se dote alos estudiantes de periodismo de un considerable
acervo de conocimientos generales sobre la historia. fa orgamnizacion juridica y
io economia del pais. Tambien sobre el conjunio de instituciones de la
comunidad internacional, v los problemas poncipales que la aguejan. Todos
ellos ligados al campo de la comunicacion.

Es importante que la Jefatura de Periodismo haga convenios con muchos
medios de comunicacian, a fin de que el alumno puedao reclizar practicas
profesionales o servicio social que le permitan un desenvolvimiento real. Asi, una
vez terminado la carrera. podra tomar decisiones mas firmes. pues NO empezard
de cero.

* Es necesario que o Jefatura de Periodismo conozca las habildades,
experiencias. aptitudes e intereses que requieren los estudiantes de
comunicacion en el futuro en los diferentes dreas de television, radio, prensa
escritag, etc.. con la finalidod de prever una organizacion de los recursos

humanos en la demanda de empleos.
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El plan de estudios de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva. debe de estar creado con el propdsito de lograr la vinculacion entre
el sector productivo y el sisterma educativo que permita concretar politicas
comunes para la atencidn de la demanda de mano de obra, asi como
reordenacion interma de ambas partes que respondan o 1as exigenaias det
desarrollo cientifico y social del pais.

Las escuelas de pariodisrmo son vna necesidad para cumphr ios requisttos
de la preparacion previa. pero solo podran funcionar con eficacia en la
medida en que haya un acercamiento efachivo y profundo entre los dianaos y ias
aulas. Es aqui donde ¢l sisterma escucla-industnia dete de Hegar hasta sus
Uitimas consecuenacias.

Y bien. se pucde decr que las escuelss No {forman cien por ciente a los
periodistas, como tampoco o hacen con los medicos. los ingetieros, los
abogados. etc. Las uruversidades dan la preparacion cultural y técnica previa
al ejercicio de la profesion, pero es la aplicacidon  correcta de esos

conocimientos en ka vida diarnia 1o que hace a! profesional.
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4.3. EVALUACION DE LAS INSTALACIONES DE LA ENEP
ACATLAN PARA LA LICENCIATURA

Por ofra parte, es conveniente dar a conocer ios instalaciones que existen en la
ENEP Acotldn para et desempeno prolesional. dentro del drea de Periodismo, a

fin de contar con un contexto mas amplio sobre la teoria v 1o practica realizada
en el mismo plantel.

tos elementos son los siguientes:

* El Centro de Informacidon y Documentacion asi como la Hemeroteca.
* Bl Centro de Computo. aunque no es especiico pora estudiantes de
periodismo. pues la carrera no cuenta con matena de computacion; sin
embargo. si el alumno desca, puede haceruso de él.

* Tres talieres de redaccidn que cuentan con Mmaquinas de escribir mecanicas y
unas cuantas computadoras.

= El taller de fotografia que cuenta con 50 ampliadoras en blanco v negro vy
espacios acondicionados para procesos de revelado ¢ imprasion fotogratica.

* El taoller de audiovisuales., estd cquipado con sincrograbadoras para o
eloboracidn de montajes audiovisuales, cquipoe completo pora fotografia
artistica. cabina de grabacion con una consola de 16 canailes. estéreo. a ia

cual se le integran equipos de discos compactios. carfete abierto y "decks™.
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* El taller de Radio que cuenta con darea de estudio y cabina, con equipo de

audio y sonido. consolo. grabadoras de carnete abierto, tormamesas vy

reproductores de discos compac!os.

- Los lalleres de Televisidon son dos v cada uno cuenta con un set para grabar,

cabinas mezcladoras para editar. cditoras., consola de audio y camaras

profesionales. **
Si bien, los talleres que existen, en términos generales son buenos, ya que

todos estos elementos permiten al estudiante tener un conocimienta mMas

amplio de la profesion, aunque cabe Mmencionar que No es el suticiente.

No es sufliciente. debide a ue existen muchas follas téaonicas y

academicas dentro de los talleres. las cuales son las siguentes:

* Algunos aparatos estan descompuestos v muy deteriorados. principalmente
en el antiguo taller de television, 10 que provoca Que ¢l estudiante no pueda
realizar su trabagjo al cien por ciento.

* En lo qQue respecta al personal técnico., algunos no realizon su trabajo

profesionalmente e involucran sentimientos ajenos con el trato hacia los usuarios
de los talleres: es decir, si el técnico €5 novio de una alumna y ésta Nno convive
con otros companeros, a astos se les trato mal.

* Los aparaios no pueden ser utiizados por los alumnos, todo lo realiza el

téchnico. Asi, nunca vamos a poder aprender.

Seria importante retomar los siguientes consejos:

* Inforracién proporcionada por la Jefatura de Periodi ¥ C icaci

Colectiva.
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* Dar mantenimiento y renovar  algunas partes  del equipo de radio y

television para una mejor tuncion y ensenanza.

Capacitacion a 1os 1écnicos que auxiian en los talleres de comunicacion.
Ayudaria a la realizacion de mejores tratajos.

* Permitir que ! estudiante haqa uso de los aparatos que se encuentran en los

talleres, esto bajo la ensenanza y vigilancia de 1os téanicos.,

* Seria importante también que al impartir ia maleria de computacion, la misma

carrera de Penodismo vy Comunicacion Colectiva contara con su propio

centro de computo y si esto Nno pucde ser, pot 1o menos, lener un espPacio

respetable deniro del que yo existe.

Un taller de radio

xtra., cunque fuera muy sencillo, ayudaria a reglizar Mas
practicas dentro de 1a profesion.

4. 4. EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DE LA
PLANTA DOCENTE

Por otra parte. es vital también, realizar una evaluacion det desempeno de la
planta docente, ya que es la mediadorao entre el conocimiento y el
aprendizgje, y si €sta no se encuentra en buenas condiciones. repercutira
gravemente en el futuro de los estudiantes.
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De acuerdo a los profesores qQue existen en la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva. como alumna que {ui, podria senalar que la mayotia
de elios noimparien su materna adecuadamente. de una forma profesional.

Son muy pocos los Mmaestros que se preocupan por ensenar al alumno la

realidad: pero para no ser amairillista, intentate hacer

una clasificacién vy
analizar el pape! de cada uno de ellos:

* La mayoria de los profesores que impaten as matenas tedncas. comao

derecho. economia y sociologia. no orienta esta ensenanza hacia el campo de
la comunicacidn. Offecen sus conocimientos de una forma pPoco relevante:; es
decir, nolos relacionan con la protesion.

* Aquelios maestros que tlienen a su cargo las asignaturas de generos

periodisticos. a pesar de que son la base para un buen desempeno profesional,
no exigen debidameante el frabajo que en verdad se les pide a los pernodistas
Otros tallan mucho porque sus demas empleos no les permiten legar, dejando
todo a la adjunia que en ocasiones

Nno raesponde a las necesdades de 1os
alumnos.

* Los maestros que imparten 1as maotenas practicas. como radio y television,
realizan bien su trabagjo: sin embargo, el inconveniente aqui es et frato con los
tecnicos.

* Las asignaturas de teorias como funcionalismo, estructuralismo y marxismo. no
son impartidas adecuvadamente, pues lo Unico Que hacen algunos maesiros es

dictar lodo 1o que viene en un libro, sin orientar la materia al campo de la
comunicacion, sin decir para qué sirven.
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Las uUltimas materias que son Seminario | y I, a pesar de que son muy
importantes para la Oltima fase del alumno dentro de la Universidad y mas para
obtener su titulo, no se dan de manera adecuoda. ya que algunos de los
maestros no realizan su trabajo con el debido profesionalsmo, y Unicamente
asisten o la clase MiNiMmo uNa ver Por seImana y no en el horario establecido.

* En otro de los casos, hay profesores que henen un acervo cultural muy ampho
y conocen muy bicn su especiakdad; sin empbargo,. No saben anpartic ios

conocimientos.

Es asi Que puede existir un excelente plan de esludios. pero si No hay
quien 1o sepa impartir, todo e viene abaio y no sive de nada  estar
preocupandose por tenar 1as mejores y bhastas materias.

Es prudente senalar que la profesion y las universidades necesitan que los
egresados acudan a las redaccionns para aplicar sus conacimientos. Es un error
pretender retormaoar de inmeaediato a las aulas. osta ves como maestros o
investigadores. si no se ha tenido contacto con lka vida reol del periodismo. Una
actitud como ésta crearia un circulo vicioso en tomno a la escuela y tormaria
una barrera entre €l supuesto penocdismo agocademico del aula v el pernodismo
real de diarios. revistas, radio y talevision.

Entre los requisitos Qque doebe llenar un profesional -un Mmaestiro-, se
encuentra la capacidad especilica para 1as lgpores que realizard, el ejercicio
competente vy honesto de su profesion, la entrega. la busqueda del bien comdn
a través de su actividad particular. el constiante perfeccionamiento de su saber
profesional y la exigencia justa de obtener no sdlo el prestigio profesional, sino
los medios econdomicos para una vida digna. Asi el alumno. no tendrd mejor
ejemplo que el de su profesor.
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4.5. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL

Cabe mencionar que no todo estd bajo el mandoto de los profesores. tos
alumnos  son también una parte muy imporiante dentro de la ensenanzo-
aprendizaje. Por 1o que se realizara una evaoluacion del
comunidad estudiantil.

desempeno de o

Durante 1a cairera, tuve Ccomo companeros a grupos diversos. 1os cuales
puedo clasificarios de la siguiente manera:

* Alumnos comprometidos con su trabajo y con ia intencion de superarse.
intentaban explotar todos los conocimientos que ta ENEP Acatian les

brindar.

podria

* Estudiontes que Unicamente cumplian con lo indispensable. sin cuestionar Que
habia mas alid de su mirada.

* Personas que seleccionaban a los protesores menos exigentas, sin importaries
qué tanto podrian aprender de la materia.

T Companeros que se pasaron ia carrera a expensas de los demas: s decif, no
porticipaban debidamente durante los tfrabajos de equipo.

* En terminos genergles, os alumnos de la coarrera de Periodismo vy
Comunicacion Colecliva, no estan acostumbrados a leer el periddico y mucho

menos a aprenderse los nombres de personaijes que participan en cierta forma
en el transcutrir del pais.
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* De la misma manera. me ha tocado observar g estudiantes de periodismo. yo
en semestres avanzados de la canera, cuyo problema siguen siendo los faltas
de ortogralia.

Es asi que puedo afirmar que 10 mayor parte de los alumnos de la carrera
de Periodisimo y Comunicacion Colecliva, no se esfuerzan o suliciente por

liegar o ser buenos protesionistas.
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4.6. REFLEXIONES PARA ALUMNOS DE PERIODISMO

El periodista para intformar, primero debe de estar bien informaodo. La ignorancia

vy la superficialidad consecuente, impiden un verdadero ejercicio profesional

del periodismo y este, sOlo puede reaiizarse mediante una preparacion

adecuada o especialmente orientada para este hin, La vocacion, como on
cualiquier otta cosa. es un elemento vital para el periochisia. pero no supte los
conocimientos indispensables para el buen ejercicio rofesional.

Uno de los peores males contempordness. junto con la cornupcion, as la

bajo calidad profesional de muchos pernodistas. No hay enemigo mas

peligroso que ia secreta fraternidad de los mediocres. Lo que se debe de hacer

es renunciar al descanso que otrtos disfrutan tan placentaeramente. Sigrnhica

hurtar horas al suefno para dedicarias a ta lectura y al estudio

Es por esto necesario que ia escuaia vy 1os alurmnos mismaos redoblen sus
esfuerzos para lograr una Mejer Preparacion, pues soOlo asi se Podia cormbati un
poco el problema del desempleo vy subempleo

Ei periodismo exige mucho mas que ofras profesiones, una solida,
inteligente y reatistag definicion vocacional.

La formacidn de un periodista es interminable.

"Ny osiquiera en of Oltimo dia de su vida. un verdadero periodista puede

considerar que llegd a la cumbre de la sabiduria v la destreza™. s

'* Bucndia, Manucl. EJERCICIO PERIODISTICO. Ed. Aguilar Leén y Cal. Editoriales. México, 1990. p. 33
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Por otro parte. cabe senalar que ante la opinidon  poblico las
universidades privadas gozan de mayor prestigio que las universidades publticas,
ya Que se consideran que las primetas ofrecen una excelencia académica. en
tanto que las segundas atraviesan por un fuerte deterioro en 1la caliddad del
proceso  ensenanza-aprendizaje.  debido en parte al gran numero de
estudiantes que ingresan a elias. la sobredemanda en certas arexais, las
frecuentes huelgas sindicales por aumento salarial, la talta de protesores para
cubrir la demanda. etc.

Sin embargo. sobre este punto cabe hacer una reftexion: la calidad de ias
instituciones de educacion superor no depende de <su caracter, ni de su
estructura orgurizativa. tamafio o monto de 1as cuotdas gque cobran por su
servicio y si dependen en cambio. de la calidoa vy del trabajo de sus
acadeémicos, estudiantas y de sus egresados, No hay aue pensar que porgue

son privadas ofrecen mojores cosas.
Por JUltimo, realirmo que es necesarno crear profesionaies que cuenten
con los conocimientos basicos vy necesarios gque les permitan enfrentarse y dor

solucion a los problemas comunicativos, vy asi poder ayudar al desarroilo del
pais.

1o
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DECALOGO DEL PERIODISTA

1. UN PERIODISTA, DIGNO DE ESE NOMBRE. ASUME LA RESPONSABILIDAD, DE

TODOS SUS ESCRITOS, AUN DE LOS ANONIMOS.

2. CONSIDERA LA CALUMNIA, LAS FALSAS ACUSACIONES, LA ALTERACION DE
DOCUMENTOS. LA DEFORMACION DE LOS HECHOS Y LA MENTIRA. COMO LAS
MAS GRAVES FALTAS PROFESIONALES.

3. RECONOCE UNICAMENTE LA JURISDICCION DE SUS PARES COMO SOBERANA
EN MATERIA DE ETICA PROFESIONAL.

4. ACEPTA UNICAMENTE LAS MISIONES COMPATIBLES CON LA DIGNIDAD
PROFESIONAL, ABSTENIENDOSE DE INVOCAR UN TiTULO O UNA CALIDAD
IMAGINARIOS. DE WUSAR MEDIOS DESLEALES PARA OBTENER ALGUNA

INFORMACION O DE SORPRENDER LA BUENA FE DE LAS PERSONAS,

5. SE ABSTIENE DE COBRAR DINERO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS, CUANDO SU CALIDAD DE PERIODISTA, SUS INFLUENCIAS Y
RELACIONES, PUDIERAN SER SUSCEPTIBLES DE SER EXPLOTADAS.
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6. SE ABSTIENE DE FIRMAR CON SU NOMBRE LOS ARTICULOS SOBRE PUBLICIDAD
COMERCIAL O POLITICA.

7. NO COMETE PLAGIO. CITA A SUS COLEGAS AL REPRODUCIR UN TEXTO:; NO
SOLICITA EL PUESTO DE UN COLEGA NI TAMPOCO PROVOCA EL DESPIDO ODE
ALGUNO., OFRECIENDO TRABAJAR BAJO CONDICIONES INFERIORES.

8. GUARDA EL SECRETO PROFESIONAL: NO UTILIZA LA LIBERTAD DE PRENSA PARA
INTERESES PERSONALES.

9. REIVINDICAR LA LIBERTAD AL PUBLICAR HONESTAMENTE SUS INFORMACIONES,

10. MANTIENE ESCRUPULOSAMENTE EL SENTIDO DE LA JUSTICIA COMO PRIMERA
NORMA, Y NO CONFUNDE SU ROL CON EL DEL POLICIA.

CHARTE DES DEVOIRS DU
JOURNALISTE
PARIS JULLIET, 1918.
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CONCILUSIONES

CONCLUSIONES

Lo formacion académica. el trabagjo realizado dentro de un medio. la teoria. 1a
practica. practica-teoria: son elementos inseparables que ayudan a creor

verdaderos protesionistas. los cuales algin dia contribuircn al desarrollo del pais.

Si el lector vigjd junto conmigo a lravés de esta memorna, podrda contar no
Unicamente con un contexto mdas amplio sobre ¢l periodismo Que se vive en

esta nocion, sino también se imaginard todo 1o Que existe detrdas de las aulas.

Las diversas actividades que realice on EL UNIVERSAL “El Gran Diario de
Meéxico”. las cuales ya comparto con usted. dejaron ver los errores que existen
tanto en la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva que se imparte en
la ENEP Acatlan, como en la empresa penodistica, y en parte también, en las

mismas dependencias gubernamentales.

Considerando que el periddico EL UNIVERSAL circula a nivel nacional y
por consiguiente su informacion llega a la mayor parte de México, hace que
sea un diario importante para el desarrollo del pais. pues influye como medio
de comunicacidon en el pensar de los mexicanos. le otorga informacidén que
sirve para tomar decisiones que ayuden al bienestar personal. Es por eso
necesario que la empresa dé lo mejor de su parte, a fin de que sea un

periodico respetable y creible.
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Si bien, EL UNIVERSAL tiene muchas deficiencias que debe corregir. Hay

aspecios como el oroblema del transporte, el iempo en el cierre da ios planas.
trabajo. entre ofros. qque limiutan la latbhor reportent y por

los instrumentos de
el objetivo del diano

no permiten que

consiguiente. coma  meoedio de
comunicacion s curmpla.

De ia rmisma manera. la precara sfuacion satarial que se vive on Bl Gran
Digric de Méeéxico™, no ayuda en to mds mirnmo o que el panodista se vouelva
mas profesional y ni por 1o meaenos. a que tenga una forma digna de vivir,

Es necesarnio por tantdo. Que Como ormprasd. Ayuwudde a sus empleados, ue
=4 4 (=]

NOsotros los reporteros somaos ol cuaerpo tungamental para que 1a gran maquinag

de la informacién trabaje.

La cuestion pubhcidad pclitica. podria ser una forma de apoyo
econdmico parg el periodisia, otorgando un porcentae maoyor de comisidn ail
diez por ciento que comunmente se da: aunque para no meter gl reportero en

el dilema de publicidad o informacion, seria mejor recurrir al gumento salarnial y

a los estimulos de productividad.

Otro de los puntos necesarios que EL UNIVERSAL debe de poner atencidon,

es el trabajo que redliza cada elemento de la empresa. pues como en estq
nte con su funcidn,

memoria se puede observar. el editor no cumple rec!me
permitiendo gue algunos reporteros hagan lo Que quieran. faltando asi a los

principios bdsicos de ética profesional.

[RE)
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En 1o que respecta a las Olicinoas de Prensa. aunque sean un aspecto
importante para el desarrollo de 1a aclividad periodistica y en la mayoriao de los
casos no cumplan con el fin por el que fueron creadas: el reportero siempre

debe de hacer o posible por vencer estos obstaculos.

Por otro lado, 1a tormacion académica ¢s basica para la creacion de
profesionistas que contibuyan al desasrollo de 1a nacion, por tal motivo, las
universidades deben de hacer o posible porqQue asi sea.

La carrera de Periodismo v Comunicacion Colectiva que se imparte en la
Escuela Nacionat de Estudios Profesionales. Acatidain. contribuye on gran parte o
formar verdaderos reporteros: sin embargo. hene alqunos erores que pueden

corregirse.

Primeramente, en lo que s raefiere al plan de estudios, a Jefatura de esta
profesion. debe de realizar algunos cambios en sus materias. incluyendo
algunas que son muy importantes para la capacitaciéon del estudiante, como

por ejemplo, computacion. redaccion, mecanografia. entre algunas.

tas asignaturas que en estos momentos se imparten son tbuenas: sin
embargo. deben de ser orientadas mds hacia el dngulo de la comunicacion.
relacionarlas con la practica y principalmente considerar la situacion que vive

el pais. con la finalidad de aue éstas siempre estén vigentes.




CONCLUSIONES

Para que este punto se pueda lograr, ademads de hacer cambios al plan
de estudios de la carrera, la planta académica debe de ser también muy
eficiente. ya que no sirve de nada tener un programa pertecto, si los profesores

no estan debidamente preparados para enseiar la materia.

Hago mencion especifica en este aspecto. ya que durante los cuatro
anos y medio que durd la carrera, como estudiante y ahora como reportera.

me pude percatar de que muchos de 1os maestios no cumplen debidamente

con su papel.

Seria importante evaluar continuamente el trabajo de los profesores, a
tfravés de encuestas a los alumnos y de la informacion que se obtenga de un
buzdn de quejas y sugerencias colocado en la Jefatura de Periodismo vy
Comunicacion Colectiva. asi se conoceria la forma de ensefhanza que se

emplea.
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Bien, el plan debe estar enfocado a las necesidades del pais. de los
alumnos y principaimente de la siluacidon que se vive en el campo laboral. Hay
qQue recordar Que continuamente es importante venficar en gueé condiciones
de eficacia se encuentra y renovario cada vez que sea necesano. Ademds de

ir introduciendo al alumno al campo laboral 1o mas pronto posible.

Yo sé& que es diticl que la Universidad puedo contaor con todos los
aparalos que se requicran para las practcas ae los estuchiantes: sin embargo. si
debe de mantener en buen estado o poco o Mmucho caupo que fenga;

ademas de contratar genle preparada en la malena

Cabe mencionar que existen muchos deficiencias tanto  en  los
uvniversidades, como en los medios de comunicacion: sin embargo. no  por
todos estos obstaculos por los Que pasé. tenao una Mmala experiencia de 1o que
significa e! periodismo escrito. no, por el contrano, todo me ayudd a ser mads
consciente de lo qQue significa el reportear y estar en un penodico a nivel

nacional como es EL UNIVERSAL el cual intluye en gran medida en ia opinidn

publica.

El significaodo que representa para mi el haber porticipado en un
periddico tan importante como es “Ei Gran Diario de Meéxico™. es haber
obtlenido mucha experiencia. La practica de realizar dia o dia por lo

menos fres notas informativas. me ayudd a redoctar cada vez mejor y en un

menor fiempo.

1z
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De igual forma. la constante actividad reportenl me dio seguridad vy
desenvolvimienlo para entrevistar e indagar mas a fondo sotbre los hechos. asi
como conocimiento sobre las funcioneas de los orgarmsmos gubernameaentales, y

principalmente, sabear Que cada momento hay que prepoararse .,

Cuando iba en busca de la mejor noticia det dia, mee < cuenta que la
actividad reporteril no ¢s como la pintan los profesores, prncipolmente de
generos periodisticos: existen muchos obstaculos que hay que romper rmmomento
a momenlo. sin ambargo. algunos de ellos No dependoen de los conocimientos
otorgados por jos academicos, siNno  de la Musrma amprasa Gue No ayuda a que

sus reporferos sean cada vezr mejoras. Aun asi. puds: percatarme que e base

de un buen periodista esta en el aula

Por otra parte. al lector. esperando queo sea estudiant2, e aconsejo que
parte de su preparacion estd en la escuela. pero el resto o tiene dentro de su
ser: Si {0 cuenlas con lag mayor parte de o necesano pora legar a set un
verdadero periodista, debhes de aprovechario y no dejar que pase ol iempo sin

haber participado 10 en el desarrollo de tu formacidn.

Y si usted. es reportero, déjeme pedirle un gran favor. No permita que la
imagen del periodista se degrade cadao vez mds, contribuya a que la sociedad
contie en los medios de comunicacion y nunca permita que sus Jerechos sean

pisoteados.

s
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Quienes contamos con la capacidod para desarroliar bien nuestro
trabajo. pues nuestra escuvela nos ha proporcionado armas para  salir
diariamente a la lucha. seamos conscientes de ta situacion y apliquermos todos

nuestros conocimientos para un mejor futuro.

MIREYA ACERO HERNANDEZ.
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