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HESUMEN

Este trubajn, cxpliva como funcions In Téenica de ls Administracion del Riespo
en In micro, pegquein v mediang empresa. Ademss se expone comn ha side su
evolueiin, desarrolin v progreso hasta el presente.

Esta investigecion presenta Iy Administracion del Riesgo, b coal s una téenlen
cuye vbjetlve es identificar, evaluar, prevenir y Noancior los riesgos, va sea de uno
micrn, pequeda o mediany empresa,  Adewds plantes ¢ edmo ¥ por gué de Iy
necesidad de implaniar en cualguier cmpresa esta téoniew,

Por atro ludo, presendn 5w nacimiento, Implantaciin, desarrolle o incremento
de esta téenica, en ol lugar operative yue ocupa dentra de la empresa.  Esta téenica
ha presentado wna problentdtics en su implantueién denteo le la cinpresy, en cada
ona de sus fses al planturse para lograr cuda une de sus vbjetivos,

Pura este iraboju, se contd con la participacion de cinco smpresus, éstas son
de tamaito miern, pequeda ¥ medlang. Estas empresas ofrecen sus servicios o son de
fipe munulacturera.

Los resublades de esta investigaeion se enewentrun reforzados por dos
encoesias de la Facullad de Economiu: una del punta de vista de los trubajadares,
elaborado por el Taller del Trahafo v vira por ¢ Toller de Coyunlury, ésta ditima con
¢l enfoque de los vmpresarios,

Estn tfenicn, contemply o lu empress on un medin eodeada de innnmeribiles
riesgus dentro ¥ fuera de ella, v el objetive de la Administracidn del Rivsgo es ol de
identificar, evitar o transferirlos bos respos v wdemds el como se le implementu, para
obtener grandes rendimicndos y evitir eualquicr tipo de pérdid.

Pari ¢l apayo de esta lesis s¢ presentan algunns téendeas v métudas anuliticos
para evaluar ricsgos, come es la simulscidn y algunos métodos de comparacidn de
ricsgos,



INTRODUCCION
Antecedentes:

Con la indusirializacién, los grandes avances teenoldgicos, la globalizacion que se
estil dundo en Jos mereados, la ropidez de lo infomiacion electronics, cte. han creado dentro
de lo empresa diferentes rivspos y de distinias intensidodes, dindose la necesidad al
principio de asegurar a la empresa por no perderls, pero al volverse tan complejos los
riesgos ¥ con ello cf aumento de lns primas se presemta la exigencia de tener deniro de la
empreza o ln Administracidn del Riespo y con ello se presenta un nuevo enfoque en donde
ln empresa invierte a tiulo preventive entes de la formacidn del rhesgo,

Al llevar a cobo un proyecio, se enfrentan varias riesgos como son log tecnnldgicoes,
comerciales, financieros, politicos, ete.  Estos ricsgos pueden cambiar en el transcursn de
In realizacidn del proyeeto y exigir a éste lu adaptacion a las nuevas circunstancios, esta
adaptaciin le eompete a la estrtepia de la empresa; y en cambio si hay problemas
derivados de la consecuencia de un jmprevisto y midiende las consecuencios que pucden
alcanzar por comprometer o ¢l impedimento de alguno de los objetivos de lo empresa es
aqui el campo de actividad de la Administracion del Riesgo.

A ¢l resgo se le puede definir de muchos formas, pero para el empresario es o
resultado future de una eccion tomada en el presente, cuyo curse de aceidn implics un
niesgo, éste implica lu posibilidad de que el resultado obtenido sea el menos deszable,

las decisiones de inversibn se considergn un desembolso bien definide en ol
presente a camblo Jde un ingreso futuro predicho, pero sujeto o oeventos no tan bien
definidos.

Como estas decislones se bason en ¢f futuro predicho, pero sujcto o eventos
desconocidos, éstas incluyen diferentes resultados, algunos menos deseables que otros, los
cuales s2 toman en condiclones de riesgo ¢ incertidumbre.

Por lo que propancmos que se debe concientizar o los empresarios duedfios de las
micro, pequeiias y medianas empresas, que para su toma de decisiones, debe considerar que
un proyecto, comre estos riesgos v los dJebe considerar ¢n su dmbito, por lo que se
recomiendi que existe unn herramienta que esid a su disposicidn, esperando cer llevada a
cabo en la prectice, ya que de lo contrario hay una gran probabilidad de wne pérdida, que
pudiera ser {atal para la empresa,

P'ara lo cual, sin impaortor ¢l tamano de lo empresa se e propone utilizar la téenica de
la Administracion del Riesgo.



Problemdtica:

En cualguier empresa sen grande o pequeita, deseamos de ella obtener grandes
utilidades o muchos beneficios, Ademds, mancjor una empresa, implica enfrentar un rete,
que es |a toma de decisiones, las cuales queremos que nos ofrezcan maximos rendimientos
¥ minlmos riesgos de pérdida,

Por otro ladn, dado que somos adversos ol riesgo, dessanos evitar en lo posible a
éste, yn sea contmolindolo o elimindndolo.

En nuestrus empreses se fienen diferentes problemdticas, las cuales se encueniran
inmersps en un sistema, cuyns varishles son de malliples dimensiones, ¥ un mal manejo de
dstas pueden acarmeamos una pérdida fulur.

El empresario ol buscar una respuesto anle esto problemitica, sélo decide en un
principic simplemente msegurarse. Mis sin embargo, al enfrenlamos a que vstamos
inmersos dentro de una sociedod dindmica lo cual cada vez mds se globaliza, que hay uny
tecnologie avanioda ¥ una gran competencia, el empresario buscs otros altemalivas, ¥ s
por ello € de usar o Administracion del Riesgo,

La micro, pequéita ¥ mediana emprese, representan la base econdmica del pals por
lo que el presentar una allemativa pars su problemdtica ante la erisis que estdn viviendo le
da a éstas una oportunidad de salir de este bache.

En algunos palses industrializades, como las grandes potencias, Japin , Corea, elc.,
su base es esle lipo de empresas, lo que se bin logrado debido o su buen desempedo, pues se
reconoce gue tienen una gran competitividad de sus emgresas, ¥ esto no se relaciona con el
tamafo, sino que depende basicamente de lus capacidades teenologicas ¥ su organtzacidn
Mexible, Asi, estns empresas cuentan en dichos pafses con ventzjus campetitivas ¢n la
medida de que son Mcilmente adaplables a los cambios y a las oporfunidades del mercado,
satisfocen de manern dgil las demandas de consumo y tienen flexibilidod en el manejo de
costas frente o Jos escalas de produecidn,

Revisando lo anierior, vemos que nuestras empresas son déhiles, por lo que hay que
buscar nuevas altemativas para lograr estos objetive ¥ unn nucvn allemativa es o
Administracidn del riesgo.

Para el empresario o inversionista, se le debe de presentar estas nuevns allemativay
pues ¢l desconoeimiento de ellas puede decidir su existencin,

Fl conocer o la empresa ¢s lo importanie, pees implica conoeer nuesiras debilidades
¥ lortalezus, en otro enfoque implica ¢l mangjo de los riesgos que existen en ella, que ponen
en peligro su parimonio y recursos.,

Otra problemdlica que se presentn es que hay diferentes tipos de empresas, cuyos
dirigentes contemplan a lo empresa con un enfoque distinto debide o su informucidn y par
lo tanto su maners de ver el riesgo dentro de o empresa también lo es, cstas caracteristicas
nos levan a contemplar lo gue representa ¢f rlesgo, en nuestra toma de decisiones y cunl de
las oliemativas vamos a seguir,

Lu problemdtica de ln micro y pegueda empresas por lo tanto es una de las mis
importantes o tratar, por lo que pesan en la economia y que de ellas con el tiempo ¥ hien
administrades nacen las grandes empresas,

Y .por dltimo uno de los grandes problemas o tratar es el riesgo financiero que
aafie o todas csts empresas, no importindo su twmofio, pero que en manos de la
Administracion del Riesgo puede ser la diferencin entre una ganancia o una pérdida.



Objetive:

El objetivo principal de esta tesis es crear la conciencis de que existe una técnica
cuya finalidad es de que uma buena adminsiracion del riesgo en lo empresa le puede
permiti al empresario tener una nueva vision difrente del futuro que se le ofrece, gue esta
pequeda empresa que es hoy, mahana scrd una gran empresa, bien sdlide, con una bucna
‘estructura que le permita crever, la eual ofrecerd al empresario ¥ al inversionista una nueva
farmu de recursos,

Dtroobjetivo es que la Administracidn del Riesgo ofrece al inversionista contemplar
a la empresa comao un nuevo producin que por si sol es una aliemativa de generar recursos,
5 decir hacer del inversionists o empresario, un auténtico profesional en su campo, que vea
a 5w empresa, €l y los que laboran en ella como un instremento en el que se trabaja, en el
que hay que invertir para su manterimiento, cuidindola para en €l momento oportuno:
oblener recursos,

Esta presentacion ademés, tienc la finalided de exponer una nueva altemativa o este
tipo de empresas ya que la administracidn del desge no cs sdlo para las grandes empresas,
sinu que es para hacer grandes empresas, esia aliemative no es costosy, al contrario si se
practica evitard grandes costos,

Por Gitimo, considero que este trabajo permiticd identificar, evaluar, evitar y
finunciar sus riesgos a cualquier empresa con ¢l fin de aumentar el valor de su empresa. Se
proponen algunas allernativas para remediar la problemdtica de cada empresa que tiens
diferente conformacion ¥ gue estin dirigidas por une gama tan diferente de combinaciones
de caracieres, con diferenies visiones  del fuluso y cada uno con diferentes tipos de
informischin.,

Hipdtesis:

PPara cste trobgjo espero confirmar que la exposicidn al riesge no depende
solamente de su tamada, es decir ¢nire mas pequena la cmpresa tiene mayor ricsgo que wna
empresa grande; sino también de 1o aplicacidn del copocimiento de esto téenica, Por lo que
considero que s¢ puede cambiar la exposicidn al ricsgo en el sentido de que ¢l no practicar
{2 ndministracitn del riespo, osf es s riesgo.

Ademds, considero que el riesgo esta inmerso en todas nuestras actividades, que ol
no cnffenlamos a él, es como dejarnos vencer por el mismo, antes de tiempo; una arma para
enlrentarlo es ln administracidn del riesgo, que con un buen mancjo de esta nos permitind
glcanzar muchos de nuestros objetivos.

Ademis, el wilizar a la Administracion de Riesgos, implica no solamenle conocer o
pestra empresa sino o todas lag del mercado, es también informamos ¥ con ello contemplar
8 la empresa como un medio de generscidn de recursos, que oumentark la politica de
crecimiento de ésta y con ello el procticar la Administracidn del Ricsgo en conjunto
representar una alternativa de incorporar mis empresas al crechiniento, ¥ siendo estas las
gencrndoras de ln cconomin de nuestro pais, wsl sem nuestro crezimiento.

Por otro lnde considero que los aspectos que mds cuida un empresario ¢s el sufric
una gran perdida, pero o veces el perder montos pequefios ¥ en forma frecuente a lo largo de
un periodo puede ser de mayores cuantins si se le comparn con ¢l primera, por lo que
espero investipar ¥ corroborar que 1o mayoria de kos empresarios no loman mucho esto én
cuenta.



Metodolopin:

Esta metodologla se inicia con la identificacion, cvaluaclén v financiacion del
riesgo, por medio de un inventario de riesgos, se presenta un formato de como se levantd
dele,  Dependiendo de dste se evaluaran lus altemativas de financinrlo o transferirlo. En
esta parte del estudio se utilizan como parte de la metodalogio la simulacidn, los drboles de
decisidn y andlisis de sensibilidad,

Esta parte es la mis importanie ya que ¢l hecho de linanciar o transferir el resgo es
I forma que como repercutird dentro de la empresa, Esta metodulogin del riesgo se aplica
o i Ja empresa en todes sus niveles y en la profundidad y adecuacitn apropiada asi serdn
los resultados, agul tenemos la ayuda de disgramas, donde se proponen las secueneias y
las ohservaciones que se deben sepuir.

Descripeldn:

En esta tesis se presenta primero, como nacid la necesidad de tener dentro de la
empresa la Administracién del Riesgo, esto lo tratamos en el primer capliclo,

En los siguientes capitulos expongo que es ¢l riesgo v las diferentes riesgos que
existen. Cabe sefinlor que se trabajd sobre el riesgo financiero ol que esta expuesto la
winpresa ¥ que es fundamental que se conozen no impona el tamafio de la empresa

Se explicaran ademds como se reconocen y se identifican, las maneras de evalvarluy
¥ ol fing! como financiardos, Ademds seftalamos su posicion y lugar que debe 1ener la
administeacidn del ricsgo dentro ln operatividad de la empresa.

En el siguiente eaplmlo se presentard como la micro, pequefa y mediana empresa
3¢ encuentran expussias al riesgo en México ¥ tomo ofectan a fn economia  del pais,
después el estiudio de cincw empresas, coda una con su problemdlice, como se identifica, se
evahiaa lnempresa v las altemativis que se le presentan.



La Administracidn Financiera de Ia Pegueda Empresa,

Las pequeitas empresas son el elemento bisico de muchas economias, de varios
palses como México, E. UL, Japdn, eted en México uproximadamente el 64% de empresas
micrg y pequefkas),

De tal forma que los empresas pequeiias son cuantitotivamente imporianies. En
segundo lugar, y tal vez de mayor importancia, los cmpresas pequeflus & menudo funcionan
como vinculo o iravés del cual pasan las idess de nuevos productes y servicios haein el
piiblico consumidor, muchas empresas elecirdnicas de 1970 eran empresas nuevas v
pequeilas de [950, y tercere, su existencin proporciona un estimulo continto para la
competeneia coonomica.

Los finanzas que se aplican a las grandes empresas, funcionon con los mismos
principios generales en las pequefios, sin embargo, los empresas pequedas enfrentan a un
conjunto de problemas que difieren de los problemas de las grandes empresas y las metas
de una cmpresa pequeda tienden o orientarse hacia los nspiraciones de un empresario
individual ¢n vez de hacerlo hocin los inversionistas en general.

En nlgunos pafses, por ejemplo Fstados Unidos, las earacteristicos de los mercados
de dinero y capital, crean oportunidades ¥ prohlemis part estas emipresas, ya que existe ung
agencla especinl del gobiemo, lo Adminisimeidn de la Pequefia Empresa. La cual se
encarga de asistir a estas empresns, en sus problemas financieros y de resgo. Esle apoyo
que s¢ do en ese pals, me gustariu gue tuviese el mismo apaye ¥ eficecia que ollf se prodiga.

El ciclo de vida de uno empresa o industrin se considera de cuatro fases: periodo de
experimemtacian,| las ventas y las wilidades crecen lemamente despuds de introducirse un
nuevo producte o empresa), explotacidn ( este es ¢l periodo de sipido erecimiento en las
venlas, de uno olla renlobilided ¥ de aceptucidn de productos), vencimiento { la tasa de
crecimiento de ventss empiczn o disminuir, el crecimiento depende en gran parie de la
demanda por reemplaze) y declive { ln empresa se enfrenta o la aparicidn de preductos
equivalentes a ln obsolescencia tecnolbgica y administrativa y u la saturacidn de demanda
por sus bienes). Estas fases para algunos son hipotéticas, pero que van o dependzr de la
misma empresa,

Las pequeftas empresas som mds eficoces que las grondes, esto debido a que son
nuevas, nucves integrantes a indusirias establecidas o empresas inaugurables en industrias
de desarrollo, estas empresas Henen diferentes problemas y oporiunidodes muy diferentes,

Las industrins o segmentos de industrias en las cuales predominan los negochos
pequeiios muesiran ires caracteristicas:
|- mercado localizudo
1.- bujos reguerimientos de capital
1.- una tecnologla relativamente sencilla,

Por estos carscteristicas conducen a una fuene dependenciz de una persona, y a
menudo surgiendo los siguientes problemas:

1.~ El administrador quizd no tenga toda 1n habilidad requerida: un bucn agente de
venins mo necesariamente os capaz de inancar a todos fos empleados en formao wdecunda, un
nueve negocio puede tener como director @ un idividuo, que no comprende la necesidad
de mantener registros contobles ndecundos | sistemas de control, ete.



2.+ En una empresa pegueda on la que existe un sole lider, ¢l sistema de control
liende a ser informal, directo y personal, 1 menudo carece de comtroles formales y
estandarizados. Si el negocio crece, la amplitud de la responsobilidad puede volverse
excesivamente grands para el empresario.

3.- Debido a sus preocupaciones del empresario relactonadas con las operaciones de
cadu dla, ln planeacidn hacia ¢l firturo o menuda es inudecuada por lo que los cambios en el
medio econdmico o los cambios competitivos pueden tener graves efévtos sobre la empresa
pequefia

4.+ Se requicre un nivel relativamente alto de adiestramiento y expericncia
administrativa, sin embargo a menudo se carece de ello

E! empresarin de un negociv pequedn caracterislico, prevcupado por el presente,
sencillamente no hace planes para la sucesidn administrativa, algunas estadisticas revelan
que de muchas quichras s¢ deben a la faln de experiencia

5. A medida que el volumen de las operaciones se voclven mayor, ¢l incremento
en el flujo de fundos puede dar al propiziario un false sentido de afluencin, por lo que s
dechde a gaslar, comprir casu nueva, aulo, ele,

Sin embargo, la realidad es de que es1d desangrando a la empresa, o por lo menos
esti disponiendo de las ulifidades retenidas que serdn necesurias parn financior un
ineremento en el negocio,

6.~ El andlisis de indices financieros deben ser de gran importancin para ln pequefia
empresa, sobre una base, ya que osi averiguaria si I empresn opera con eficiencia
administrativa requerida.

Pues una empresa fuerte y de gran tamufio, pucde lener fa fuerza financiera necesaria
paru decaer por debajo de las normas de su industria y recuperarse, la pequefia empresa
ticne un menor margen de eror, Por lo que necesitamaos en nuestm economin mexicana o
dar los primeros pasos para imponer esta nueva informacion cono un remedio suludable
parn cstns emprosas,

7.- Lo administracidn de capital de trabajo.es de gran imporiancia. Bl crédite
comercial parece ser una forma sencilla de obtener tondos, por ejemplo un crédite miximo
de treinta dias, ya que los inventarios representan un alto porcentaje de aclivos totules,
también debe hacerse hingapié en lo politica de invenlarios de la pequeda empresa,

Una empresa grande los otargn por 1o gue las pequefas lo deben hacer, pere jedmo
si no tiene un departamento de créditod,  qué volumen de cuentas por cobrar podefan
acumulorse sin que s¢ ponga en peligro su solvencia y liquidez?, dstas y oiras mds son lus
prepuntas gue s¢ hace el pequedio empresario.

B.- Pura un empresario debe considerar que para financiarse intemamente, o hace
por medio de utilidades retenidas en mayor medida que una empresa gramde, que pary
sobrevivir o largo pluee debe de jugar relativamente como sus competidores con ef andlisis
Tinaneiero es su herramicnis, la cusl no usa y que si tiene un fracaso, ya no seguini siendo
solvente, y la empresa, en un caso como dse lendri que salirse de lu industria,

.. Los pequefios empresarios, por lo general, por su condicidn para financiarse
piden créditos a corto plaxo y con ln exigencia de que estin sufriendn un crecimiento, lo
que les lleva a endeudnrse, por nu haber considerado gue deberian ser éslos de lurgo placo,
y con la consecuencia de la pérdida del negocio,



Por lo ameror nos demos cuenta que el resgo resulta del impacto de los
enniliciones ccondmicas | declsiones gubemnameniales fucra del control del cmpresario que
afectan ul negocio), de problemas laborales, de presiones competitivas y asl sucesivamente.

Tenlas las enpresas enfrentan tales riesgos, pero las peguedas tiencn un incremenio
de éstos. En nuestro puis la entrada a los mercados no es tan ficil como 2 de otros paises,
dado que se tiene una alta burocracia, ¥ ademds que tiene que soportar altos impuestos, y
aunado u la competencia que fo llevan a niveles bajos de wilidad, tiene un margen muy
pequefio de error pary permitir desurollos adversos o errores administrativos,

En caso de tralarse pequedas cmpresas con gran polencial, pero de poco crecimiento
esto s¢ complica adn mds dado lo anlerior y que o veces es muy poca [ informacion que se
ligne, en caso de gue legord a trivnfar se enfrenta o que aperezean oltras empresas con lo
disminucion de la participacidn dentro del mercado

De los empresarios que sobreviven sus empresas, se ha visk que son personas con
eiera capacidad, intuicidn y especialistas, dodo que si se tiene una persona de esis
caracteristicas ¥ se les proporciona dinero ¥ ayuda en servicios administrativos, como
contabilidad, fnanzas, produceidn ¥y mercodolecnia, estas personas con sus talenios
especiales tienen lo disposicidn de osumir riesgas y voluniad de trobajar por lo que se
sugiere, que personas de este tipo s¢ les de la oportunidad de dirigir a pequefias empresas,

Para este esudio sc wilizaron cinco empresas, (micro, poquefla y mediana ) a las
gue se les gplicd o téenica de Administracidn del Riesgo; primero se revisaron sos
Instalaciones ¥ sus estados financieros, los cuales por cierto no lodas los tenen a su
disposicidn yn sea por falla de confinnza de presentorios o bien parque fo contobilidad es
muy somera; luego ton ba inspeccion y tomAndose notas st ¢labord algunos cuestionarios,

Desputs sc realizh en la empresa de esiudio, lo aplicacién de cuestionarios
apoyados por medio de su o sus dirigentes o pérsonas quic 5¢ nos asignamon pars este
Imbajo,

Por olr lnde hay que hager las siguientes consideraciones: se escogieron a este tipo
de empresas por ser en México la base de la economio, ademds éstas, tienen las siguicnies
opciones: erecer, permanecer igunles o desaparecer, ademds, coda una de elles pueden sero
corto, mediano o largo plazo grandes empresas,

Yo que la mayorla de [ns grandes empresas de hoy fuoeron pequeflas o que
estuvieron a puto de desaparecer, por lo que ereo que cualyquiern de las empresas bajo una
buena sdministrocion del riesgo v que esié bien informada de tdas las posibles ultenativas
que liene para progresar serdn o base para su buen desarmollo.

51 empezamos a fortalecer lo base de la economin mexicana que son sus empresas y
les damos otro enfoque a lo que puede ser la Administrucidn de Riesgos, creo que habrd un
cambio en nuestra bose econdmica, ademds hay que considerar que las actitudes de los
empresarios 51 son ensefindas vy formadas pars unn busno adminisiracién en la
Adminisiracidn se empezaria por darse el cambio.

Come se verd los empresarios ¢ inversionistas tienen diferentes actitudes ante el
riesgo, haciendo [a considerocion de que un empresario no es lo mismo que un
inversionista, yn gue los aspectos que mds cuida un inversionisia o5 de no sulrir una gran
perdida.



Pero se le olvida gue o veces ¢l perder monts pequedos y en forma frecuente a lo
lurgo puede ser de mayores cuantins si s¢ les hubiera detectado antes, mientras que el
empresario considern o la empresa come unn inversion v estim o su empresa, por lo que la
etitud del empresario os conservar ¥ aumentar su inversidn,

Para amalizir o las empresas con respeeto &l riesgo, usare el criterio que usa el IMS5,
¥ presento su evaluacion y hajn que regimenes coloca @ lus empresas.

A esle Instituto, acuden todas las personas que gozan de un seguro, las cuales
fueron asegumdny por sus patrones, vhedeciendo o lo Ley del Trabajo. Al realizar cualquier
persona un Irabajo, se le debe asegurar por la empresa, el trabajador puede haver uso de
todus las prestociones gue prests este Instiuto,  En lo que se refiere o los accidentes
laborales, en enfermedades causadas por ¢l trabajo, ¢n la péndida de mizmibros a causa de
aceidentes v hasta fa muerte por eondiciones de trabajo, se representa con ciffus en el
mungju def presupuesto del IMSS.



le LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
I.1 Antecedentes de lu Adminlstracién de Riesgos en la Evolucidn de In Empress,

En este capitulo, se sentard bajo que condiciones y que causas dieron origen o lo que
ahera llamamos Administrecion del Riesgo.

En cualquier cmupresa ¥ cualquier empresario, al emprender una actividad come un
riesgn, que es independiente de su voluntad, que pesan directamente sobre sy potrimonio ¥
sobre las personas con las cuales se relacionn: emplendos, clientes, proveedores a terceros
con los que se relaciona; estos riesgos son acvidentales o aleatorios.

A principio del sighe XX, e¢stos riesgos no eran objeto de estudio, por parte de los
empresarios , éstos eran iransferidos sin mds a los asepuradores o bien ignorados, lo cual no
era exirnordinario dado que en esin época era escasa I indusimalizacion,

Sin embargo, la evolucidn de [a tecnologia, aumento de industrias, la evolucién y la
globalizackén de In economis mundial ha modificade progresivamentc & lu empresa y al
empreserie ¥ o esto lo hun enfrentado w nuevos problemas: nueves tipos de riesgos, tipes
diferentes de seguros, nuevas lecnologlas y con ello nuevas limitaciones de las parantias,
concesidn de garantins, subordinodas o medidas de prevencion y proteceion, ele. Estos
cambivs s¢ dieron primeramente en los pafses industrializados o con estructuras industriabes
inds desarrolladns como los Estados Unidos. En esios pafses se viene desarrollando una
Wenica para enfrentar a ¢l riesgo: RISK MANAGEMENT que la podemas traducir come
Gerencia de Riesgos o Administracion de Riesgos.

Hosta anies de lo Sepunda Guerra Mundial, cuindo s¢ bablaba de riesgos, sdlo se les
conocfa por medio de los segurvs, pues para cualquier empresa el estar cubienta por polizas
de seguro contra incendio, que garuntizaban sus edificios, sus riesgos locales, su material de
explotacidn y sus existencins, ¢m lo Gnico que necesitaba,

Entre 1945 y 1959 corresponde a la &poca de la reconstruceidn de la postguerra, las
asepuradoras de esta dpoea incllan a las empresas o extender su proteceion, hay guerra de
tarifas y ademds se crea en los industrinles la necesidad de asegurarse contr la nmayor
pérdidn o wn minimo precio.

En estn lonicn se empicsn a pgenerar una ewolucidn como consecuencia del
foralecimicnio de le reglumentacidn, consumismio, estrechamiento de mirgenes de
beneficios, ¢ie. El Scguro no podia quedar nl margen deb ereeimicnto, por be que la
evolucion se impuso. Las necesidades de by empresa, principalmente en el dominio de ln
prevencion ¥ lo proleccidn, son las qoe se debian tomar en cuenta,

Un ejenplo de ln evolucién industrial se ve reflejada en ja capacidud de produccidn
que pasa de kilos a tonebedas, corespondiendo o tener simacenajes de mayor dimension,
operar cont otros tipos de instelaciones yo sean de vapor o (rigorificos, nucvos
wransformadores, ete. es decir, nuevas fbricas, pero lambidn la evolucion se ve rellejedn en
nucvos materales, loy cunles presentan nuevas tdenivas, nuevos problemas y con ello
muchos v muy diferentes riesgos.



Esta evolucion se ve reflejada en las aseguradorns, en Jas gue las pérdidas son
mayueres ¥ por ello altas primas. Fara la empresa, esia situacion s¢ ha traducido por wno
parte, por un aumento de primas de seguros y, por otra, por [a imposibilidad de ebizner una
garantia integral parn sus fesgos mis importantes,

Ademis, el crecimiento ho tenido wna repercusidn importunte en {2 marcha de o
empresa; por ejemplo pensemos ¢n ¢l paro de uma cadena de produccion, esta situacidn
conlieva a presentar la vulnerabilidod de Ja emipresa cn diferentes planos, ¢s decir, el plans
comercinl: pérdides en los Sectores de mercades; en ¢l plano financiers: pagos de
penatidades y de indemnizaciones, de reembolsos de prestamos, de la politicn de
distribucidn de dividendos, ete. en el pluno social: mantenimienio de empleo, ete.

De este modo, los riesges aleatorios de lu empresa hoan cambiado de dimensidn,
Junto a péndidos directas ¢ indirecius que eomprometen fos objetivos de |a empresas, por
gjemplo, pérdides de explotaciones, pérdidas de mercado, ete.

Owro cambio que hu afectado a ka empresa es ¢l consumismo, gue ha impulsado a
una reglamentacidn del mismo ¥ aunade a este la responsabilidad civil de la empresa; la
cunl presenta la evolucion de 1a jurisprudencin, que han agravado los riesgos de la empresu,
Un ejemplo es que ul consumir un producto gue contengn un muterinl diferenie y comao
conseeuencia provoque un dafio que se presenin comn uiro tipode riesgo el cunl endrenta la
empresa; o bien lo garantia del objetv que no cumple con la misma, ete.

El comportamicnio de las aseguradoras s¢ ha modificado desde los sesenta, pucs se
observi que las aseguradoras favorecen menos a lo empresa que en los tiempos anteriones,
sobre 8 Jo que coresponde u primas ¥ a cubrr prandes riesgos. Las aseguradoms han
puesio en practica estruciums téenicas para delimitar mejor los riesgos, E] nivel de los
primas fue aumentado, lo gue ne ha evitado dificullades en la enlocucidn par los grandes
riesgos, Se aportaron restricelunes o las gorantios iradicionales, a vista de los siniestros;
pero al mismo tiempo se podian encontrar nuevas garantias , por ejemplo: I rolura de
moquinatid, todo riesgo de obms en construcciin, efe. Esta problemilica lievd a
modificaciones mds profundas dentro del seguro de responsahilided clvil, La garontia
*ilimitada ha conllevado a oiras garantias por dofios iunateriales, ele.

En ¢l desarrollo de otras sepuros particulares como las de aperaciones peiroleras ¢n
el mar, o ricsgos nucleares, eic., planiearon, en ln empresy, empefiada en un proceso de
expansion, un nuevo enfoyque de pensar en los riesgos, ya que dsia se encontrd rpidamente
desbordada por lu importancia de los riesgos o cubrir, ¢l sumento de los primas y los
seguros de siniestros cuys liquidacion planteaba dificultades, hubia llegado el memento de
crear ung seccion de " seguns * dentro del seno de lo empresa.

La contratocidn de los encargados del seguro plantea un problena de principio: el
como elegirlos, dentro de lo empresa o contratar un profesional. EI titular del puesto se
enfrentaba inmediatamente o una siteacibn dificil; aumento de primas, restricciones de
ciertns garantlas, dificultades en lo razén de su complejidad técnice, en poner en punto
viertas garantias, elc.

Con estos problemas surgen tratoy directos entre los usegurados v las asepuradoras,
{nacen lus primeras oficinas de auto corretaje en Francia). La ofiving de uto corretaje e
una offeina de sepuros cuya netividud estd en principio limilada a la colocucidn y gestidn de
los seguros de lo empresa o del grupo gue lu controla



I.a impartancia de |3 creacion de estas aitimas instituciones, e3 que al Hegar el
progreso se realiza un cambio en el conecimiento del campa de los riesgos en el seno
de I empresa,

Resumiendo, al examinar lo evolucion de los riesgos y de los medios wilizedos para
facer frente a ellos desde lo Sepundu Guerra Mundial, esta evolucidn se puede presentar
COMD SIEue:

* Agravacion generalizda de los riesgos.

* Ampliacién de fas posibilidudes de seguros, pero no siempre oo la medida de log
riesgos a cubrir,

* Agravaciin del coste de los seguros

* Tuma en consideracion de los problemas que acontecen en el seno de la empresa,

Con eate se¢ presenta un nuevo enfoque, en el yue antes se protegin contra las
consecuencias finaneiers de un ricsge por medio del seguso. Ahora, la empresa invierle, a
titulo preventivo antes de la formocion del riesgo. Esta evolucidn ha hecho nacer el Risk
Management o dicho de otro modo la Gerencia de Riesgos. en [ modema ¢mpresa no se
razena misen rminos " de seguros " =i no en Wérminos " de riesgos .

La Técnica de la Gerencia de Riesgos es un nuevo enfoque que permite globalizar la
profeccion del patrimonio de [s empresa,

La Administrecidn de Riesgos, que en otros pafses es mas usual denominora comu
Gereneln de Riesgos yfo Gestién de Riesgos, surge formalmente en Estados Unides de
Norteamériea a principios de los aflos 60's y en México, puede considerarse que aparcci a
principios de los afos 70's, desde que se introdujo csie coneepto en formo ineipiente.

En ¢! aflo de 1972 s¢ inicia con un grupe ercargado del manejo de los programas de
Seguros de algunas empresas importantes de muestro pafs, ante la necesidad de crear un
organismo difusor de los conocimientos de esta nueva metndologia, que como en Estados
Unidos habia demosimdo notobles avanees,

En 197}, Tue cuando s¢ ereo oficialmente 1o Asociacidn Mexicana de
Administradores de Riesgos, A, C. "AMARAC", la cunl en sus inicios lue apoyada por la
American Socicty of luswre Manugement, pero o partie de esta fecha funcionurin
independientemente.

A pesar del deseonocimiento de la discipling por panie de o mayorie de directivos
de empresas y de olra pane del sector asegurador y del escepticismo, AMARAC patrocind
por mucho tiempo evenlos de divulgacidn con el fin de limar asperezas evidentes yue
existian sobre algunos conceplos mol entendides cousanies de fricciones con algunas
compaftins de sepuros e intermediatios.

En el afic de 1984 se constituyd el Institmo Mexicano de Administradores de
Riesgos A. C.: con el fin de tencr o edyuirr un marco exaiwario mas amplio y propicio pam
una nueva fase de consolidacion de la Adminisiracidn del Riesgo.

Actualmente se ha tenido un gran apoyo por pante de las compaftias de seguros v
Fianzas e Intermediarios profesionoles de seguros y fianzas para ser mejor comprendida por
el sector empresurial  Esta disciplina shora la emendemes como un medio parn olcanzer
resultades esperados que tienen por objetiva eviter que los esfuerzos de los diferentes
sectores que intcgran una empresa s vean frustrados por cvenius imprevisios, garantizando
asf lacontinvidad de tas mismes mediante acciones planeadas y emprendidas anles, durante
¥ despuds de la realizacion de los riesgos.

I4



1.2 ElMarco Conceptual de la Administracion del Riesgo.

En este punto, s¢ hami la presentocidn de cual es el marco tedrico de la
Adninistracion del Riesgo, con la finalidad de hacer notar a 1a empresi cual es 50 sistema.

El marco conceplual d2 la Adminisirecion del Riesgo es un paradigma en el que se
involuera el concepto de riesgo, lo que es la administragidn de una empresa conservando
todus los objetivos de dsia dentro del marco de 1o empresa y o su vez las relaciones de unn
buent administracidn que permite la ghobalizacién de la proteccidn del patrimonio de la
empresa.

La anterior definicidn involucra el concepto del riesgo, es decir, al poner en marcha
una empresa, lodes las clases de riesgos gravan una operacidn de esa indole, yendo del
fmcaso en el plano Wenico, al plano comercial y financiero, sin hablar de los riesgos que
restltan de los hechos accidentales imprevistos,

Estos ricsgos pueden closificarse en dos cateporias:

** | osinherentes aal actividad de ln empresa

** Los que pueden producirse del becho y eomo consecuencia de estu actividad, Los
primeros son los riespos de lo empresa, los segendos, lus riespos aleatorios,

Los riesgos de |a empeeso son riesgos calculados incurridos voluntadamente para
obtener beneficios. Los resgos de [0 empresa pueden evolucionar en el transcurso de la
realizacidn del proyecto y exigir a este la adaptacién o las nuevas circunstancios. Este
problema esta relacionado con la estrategia de la empresa.

Los riesgos alemtorivs nacen debido ¥ como consecuenein de Jo aclividad de fu
empresa, Se derivan de un acomecimiento o de un aclo involuntario, no previsio, si no
impredecible, Sin embargo, si tiene lugor son de tal notumlesa, en razbn de ln importancia
que sus consteuencias pueden alcanzar, que llegan a comprometer los objetives de lu
eI presa,

Por ejemplo el caso de la destruccidn de una fibrica o también de los efectos
secundarios de un producto o de una fabricacion sobre el entomo{contaminacién). Por lo
1anto los riesgos aleatorios constituyen cl campo de L actividod de lo Gerencia de Ricsgos,



1.3, El Riesgo

En esta parie tocaremos el tenia de Riesgo, con le finalidad de reconocer o los
riesgos bajo ¢l enfoque de algunos autores, cuales son sus caracteristices v olgunos
principias que rigen o estos,

P'odemos comenzar esta seccion considerando distintas definiclones importantes
subre ¢l riesgo:

" Riesgo se define como un azar, un peligro, la exposicidn a una pérdida o a un
dae. Por lo wanto el riesgo se refiere a lo probabilidad de que ocurra un evento
desfavorable. 5i Usted practica deportes oéreos { un ejemplo parscaidismo), estd
arriesgando su vida - los deportes adreos son riesgosos. Si Usted apuesta o los caballos,
estd arrfesgando su diner, £ invierte en nocjones especulativas { o en realidad, en cunlguier
gecidn), estard asumicndo un riesgo eon la esperonza de obtener un rendimiento apreciable”

* El riesgo de los negocios debe incluir todos las ‘desastres posibles sin tener en
cuenta su grado. La naturaleza del riesgo se define medionte tres preguntas:

1) Qué desastres son posibles, aungue sean remolamente? ;
2) (Cudles son los dafos si se produce el desastre? v
1) ¢ Cudl es la probabilidad de que oeurra?

Estas y otras definiciones se pueden dar para expresar jqué es tespo? ; o gue se
reconoce que 5¢ be asociu al mear, o la probabilidad y a la péndida,

Este concepto s muy subjetivo ¥ por lo tanto con problemas de medicidn, pero los
riesgos se [es puede medir por medio de los principios de objetivos bisicos.

El riesgo estd asocindo o la asegurabilidad, concepto contrario a la inescgurabilidad,
eventos o conceptos que s¢ excluyen mutuamente. Por tanto ko asegurabilidad estd asociada
a |os criterios siguientes:

a) Alcatoriedad (de In ecurmencia de ln pérdida )

b} Pérdida Mixima Posible

¢) Coste Medio del Sinicstro en caso de prducirse

d) Intervalo Medio enire dos Siniestros

) Prima del Seguro

M) Riesgo Moral

g) Politica Pdblica ( y /o Estatal )

h) Restricciones Legales

i) Limites de Cobertrn

Los criterios de lau), b, ¢}, d) ¥ ¢) entran en el campo téenico

El criterio f) en ¢l campo de la experiencia; g) en la éticu comercial; 1) ¢ i) en ¢l
legal ¥ ), f) g)ei) en el campo comercial.

Se prescntan algunos principios y algunos criterios que afectan a los ricsgos.

Peincipio 1.- Cuanto mayor ¢5 |o probabilidad de que se afecten ofros ricsgos de una
cartera que estin relacionados enwe s, éstos serdn afectados por ser aleanzados por ¢l
mismo resgo de pérdide, es decir en cuanto mayor es el riesgo de contagio o de
acumulacidn, tanto menor serd ¢l grodo de alestoriedad desde el punto de vista objetivo.



Principio 2.- Sdlo se produce una alestoriedad total si son iguales o cero tanto ¢l
grado de calidad de la prediccién resultante de faciores ojencs a los segures eomo al grado
de dependencia de olros sucesos aleatorios, por el grado de aleatoriedad v I Ley de los
Grandes Niuneros.

Principio 3.~  Cudnto mayor es el grudo de dependencin positivamente
cumelacionade de riesgos nuevos on los riesgos anfiguos de lu certers, tanto menor serd la
mejorn de la dispersion en caso de crecimiento de lo cartera,

Principio Ju.- En unn cartera creciente puede alcamzarse una mejora sensible a a
dispersian si los riesgos que entran nuevos son independientes entre si y de los riesgos ya
cubiertos en [a cartera existente, { Podria lograrse una dispersitn incluso mejor con riesgos
commelacionados negativamente),

Principin 4.- Cuanto mayor es ¢l grodo de dependencia  entre sl de los riesgos
comlacionados positivamente, tanto menos se cumplird la Ley de los Grandes Nimeros y
tanto peor serd ¢l equilibrio de los resultados previstos. { La Ley de los Grandes Nimeros
conduce ol Principio bisico de cualquicr actividad aseguradora),

|- Pérdida Mixima Posible (PMP).- Este criterio tiene dos aspectos: el objetivo y el
subjelivo,

El ubjetive.- Lo Pérdida Mixima Posible ( pérdida méxima probable o péndida
méxima estimada) significa aquello que puede producirse en relacidn con un cierto resgo.

El easo subjetivo~ u la Pérdida Mixima Posible deberd indemnizar a un suseriptor
de riesgos al eubrir un clerto riesgo ensu totalidod o pascialmente.

La sumn de los desgos subjetives ¢ igual riesgo objetiva, Es declr, si un riesgo es
cubierio entéramente por varios suscriptores la PMP objetiva o relacionada con el Aesgo
serd igual a la suma de todas PMP subjetivas,

2. 5i ln probabilidad de un siniestro deseiende por debajo de wn valor umbral
individualmente variable, la gente no muestra interés olguno por un scguro, Esie valor
umbeal propdsito se encuentra casi siempre en un punto en yue adn s¢ recomendarfa un
sepuro sobre una base puramente objetiva ( esto se debe a que mucha gente considem al
seguro como no solo un medio de protegerse frenle a posibles graves siniestros, sino como
uiin transaccidn comercinl que odemds desean recibir deniro de un perlodo de tiempo
"rizonable” una compensacidn por las primas sbonadas, de ahi lo tendencia o asepurar
riesyos con elevade frecuencin de siniestros).



LY. Tipos de Riesgos,
Hay 1res calegories de riesgo:

1.- " Riesgos Naturales" euya ocurrencin v cuantia de pérdida son independientes de
lavoluntad de los sercs humanos: huracanes, yranizadas, lemblores, cic.

2.- " Riesgos que dependen de los Seres Humanos”, cuya ocurrencia no interesa o
nadie y que se debe o un efecto del hombre: ejemplo de la responsabilidad eivil de autos.

3- " Riesgos que nu dependen de los Seres Humenos®, algunos de los cuales
pueden lemer que vewrra wn siniestro; Scguro de fidelidad, invalidez, ete.
Para algunos awtares los clasifican en Asegurables y No:

I.- Riesgos Asegurables Comercialmente;

A. Riesgos @ la Propledad.- que cs debida a la ocurrencia de pérdida de In
propiedad por algunos peligros que la cousa:

|- Pérdida Direcia de la Propiedad.

2.- Pérdida Indirccta

B. Riesgos de Personas- Lo incertidumbre de la pérdida de b vido debido a:
I.= Muere Premotura

2.- Enfermedad Fisica

1.- Edad Avanzadn

4.- Suicidio

C. Respomsabiildad Civil de los Rieagos.- Lo incentidumbre de la ocurrencia de
pérdida debido & In negligencia como resultado de les lesiones alrededor de;

I.- Uso de Automdviles

2.- Ocupacidn de Edificios

3.- Empleo

4.- Los productes Manufacturados

5.+ Responsabilidad Civil Profesional

1.- Costo Mediv y Frecuencia de Pérdidas. Hipdtesis Ergddica,

Un Principio Bdsico en la Teorla de los gases cinéticos de lo Fisica afirmn que el
promedio sobre el tiempo es aproximadamente igual af promedio sobre Ia cantidad, Cuanto
mayor son ¢l tiempo de observecidn y la cantidad, tanto més se aproximan a las medias,
Este Principio sustenta moléculas por riesgo.  La dispersidn por cantidad { nimero de
riesgos) es igual a la dispersidn en tiempos.

Principio 3.- Un suscriptor por ricspos debe perseguir un equilibrio tanto en el
nimero de riesgos independientes como en ¢l iempo.



Principio 6.- Al configurarse y extenderse una cartera equilibrada debe prestorse
claramente o lus problemas bisicos uctunntes.

Principiv 7.- Un riesgo es igualmente tanto mds ascgurable, cvanto menor es el
costo medio del sintestro acurrido, cuanio mayor es Jo frecuencia del siniestro,

De acuerdo o la hipotesis érgodica debe buscarse en el tiempe el equilibrio de
ricsgos catastroficos con gran peligm de acumulacion, enorme suma de ascgurados,
grandes sinicstros medios y bajo frecuencia,

Estos riesgos coasirdficos sdlo pucden convertirse en oscgurobles =i o low
aseguradores se les da Ju oportunided de crear reservas a lo largo del plazo o partir de las
primas recandadas,

Principio 8- Una cartera ¢ tanto mds equilibrada, cuanto mds siniestros cousados
nor vesgos de cartern ( por ufle) se espera (¥ no necesariamente cuantos mds ricsgos bajo
en la eartera ).

1.1 Comportamicato de la Probabliidad Frente a los Riesgos.

Coneehimos o todo asegurado un perfods come el auto ascgurador de sus propios
riesgos, entre los que s encuentran aguellos riesgos que no pueden soportar por sf sdlo ¥
que cubra a traves de un suseriplor profesional conira el pogo de una primu. Segin varios
autores entre ellos: Slovie, Corrigan, Combs, eic, Las personas toman a menudo decisiones
intuilivas que son inconsistentes como bos Principivs expuestos ¥ no conoce [recuentemente
de sus necesidades reales de sepuros,

Los resuliados son:

|- Primero: las personas tenden a cubrirse ante ricsgos con una elevada frecoencia
¥ bajo un coste medio por sintesimn, en Jugar de ante ricsgos con baja frecuencia ¥ un
elevado coste medio por sinjestro.

I1.- Riesyos Mo Asegurables Comercialmente.

A~ Mercado de Riesgos - loctores que puedeén ser resultado en la pérdida de
INZresos como;

1.- Cambivs de precios.- estacionales o ciclics.

2.- Consumo Indiferente,

1.- Cambios de Estila.

4.~ Ofrecimiento de Competencia por un Mejor Producto.

H.- Politica de Riesgus - incertidumbre alrededor en la ocurrencia de:

|- Cobertura de los Goblernos o de Guerra

2.- Restriceiones al libre irdfico

1.- Inseguridad o tasa Punitiva

4. Restricciones al libre Cambio de Ocurrentios

C.- Riesgos de Produceitin.- Ingertidumbre alrededor de:

1.- Fallas de Maquinaria para la Funcitn Econdmica

2.- Fallas de las Soluciones Téenicas de los Problemas,

3.- Terminacidn de los Recursos de los Materias Primas

4.- Chosgue, Abstencitn y desempleo



1.3.2.- Identificacidn de los Hiesgos.

Lus asepuradorns comerciales  probablemente e den mds importancia al uso
frecuente del método del manejo del riesgo que emplear kb Administrackdn de Riesgos. La
Administracién de Riesgos tiene que analizar las exposiciones, para delenminar la
probobilidad de pérdido, lomando todas las medidas preventivas de pérdida y decidic que
riesgos no son nsegurables, qué transferir ¥ cudles suloasegurarse en progremes cficicntes
v ceondmicos de aseguradoras comerciales para evilar los clesgos. Para cllo ilustramos las
funclones de la Administrucién del Riesgo

* Anexamos ¢l siguiente cundro.

Muncjo de Progrumas que involucran los siguientes pasos;

I.- Decidir cudles de las furmas de cobertura son el mejor fraje pasa las necesidades
de la empresa.

2.- Agentes selectivos. corredores ¥ seguros
1.- Negociaciones de Coberturn
4.- Andlisis de Seleccion de Métodos de Reduceion de Costos Asegurables

5.~ Revisarlos en qué términos los contratos de seguros estarin cumpliendo con los
requisitos

6.- Manzjo de los acuerdos de pérdidas y negociaciones con los ajustadores.

7.- Designacidn y mavtenimienio de scuerdo para cubrir ¥ olros datos necesarios
para llevar a cabo los programas de aseguramicnto,



CUADRO 1
ESTRUCTURA DEL ANALISIS DEL RIESGO

Pusibilidad de Pérdida Reconocida
4

Medidas de Determinadas Pérdidas Posibles Miximas
4

{ ¥
No Severos Severos
4
Asuminos ¢l Riesgo Andlisis de Peligros
4
+ +
Control de Pérdidas Reconocimiento de Peligros
4 4
! I * + +
Eliminacitn  Redwccion  Eliminacidn Significaniss Pérdidas
de Ciertas o Ciertes  de Actividades Pero no Calasirdlicns
Peligros  Peligros  Productors Pérdidas I
de Peligras Catssirdicas . |
v N - -
{ 1 * +
Asumimos el Riesgo  Transferimas  Trensferimos Diversilicucidn
| i Otra a(hres de
Pérdidas
4 |
) + i + 4
Reserva Captacidn  Ascguradors Caplocidn T }
de Sepuros  Comerciol  de Reaseguros Comercial Capiacién
Aseguradora del Seguro i
Reaseguro.



1.3 El Riesgo Financiero,

Deniro de lus riesgos, hay une muy binporianie, ¥a que esie afecta en forma
fundamental a la emypresa, este riespo es ¢l Ananciero. Presentaremos algunos estuding, e
importunein gue tiene ¢n la empresa ¥ sus aplicuciones

Dentra de las grandes preccupseiones de una empresa esth ¢l Ricsgo Finunclern.
Una forma de ver ¢l probleme ¢s considernr ¢l rol del Riesgo en el andlisis de
Aproximacion, es decir ¢l rol del Riesgo con |a Teoria de Incenidumbre, Al evaluarse las
cantidades de aproximacién Jde la incertidumbre en 1a estructurn de un problema estin
combinadoy para formar una distdbucidn de Probabilidad es el criterio de decisidn
usualmente pur un procedimiento de simulacién,

Esta forma de tratur los problemas se puede nplicar o la tusa de retorno, a nuevos
flujos de efectivo, & ventas, ¢le. Tomando este eriterio lo explicaremos por el siguiente
diagrama;

Definicidm y Estructurn Evaluacidn de la Distribucidn Distribucion del Criterio
del Problema =+ dela Probobilidad delas —  de Decisitn derivado
Variables Alestorios o Incienas  del Andhisis de Simulacion
i

Otros Problemas de Informacién no Incorpocados = Juicio Gerencial o Revisién
en Ju Estructura def Problema

Considerando que csie diagrama estd incomplets aftedimos uno mids extenso con sus
respectivas rutas.( 1)



Fste andlisis tene las siguientes Ventajus:

1= En esle tipo de andlisis la decision de lnvertir ¢s un enfoque del esfuerzo de
como s2 conoce ¥ e estruciurs ¢ problema,

2~ Esta simulacidn crea ¥ sirve para desarmollor un modelo del problema. Esta
simulacidn del Riesgo logro una deseripeion intrinseca del Kicsgo,

3.+ En los proyectos de Inversion da una panordmica de varing esgenarios, buscando
un prondstico para algunas altemativas.

4.~ Otra ventuja, que ol usar la simulacidn en los impactos de cierlos fesgos, permile
evaluar 4 lu empresa bajo cierios ricsgos o loma de Decisiones.

En esta cormiente uno de los grandes logros es el entendimiento del procedimiento
del andlisis de riesgo gue examing ¥ compars ol capitol en diferentes cscenarios, este lema
fune truinde por Sharpe en 1964 v Litner en 1965; que conlleva o la evaluacitn financiera de
ln Teoria de] Modelo de Mrecios de DHenes de Capital CAPM,

Presentamos el esquemo del Riesgo Totl o Andlisis del Ricsgo usando
Aproximaciones de Mortafolie:

I
Escenarios de la Formulacién del Problema
** Generncidn ¥ Proyeccidn Jde Estrategias Aliemativis
** Formulecion de Metas ]
** Medio Ambiente, ln Empeesa y el Andlisis Industrial

Aniilisis de Escenaring
#** Proyectos Individuales
Simulacitn del Riesgo
Indicwdores: Valor Presente Neto, Flujo de Cfectivo, ete.
**+ Poafolio Faetible
Simulacidn del Riesgo
Pantolla: Frontera Eficiente
#4++ Revision de Portalolios Especificos
Riesgo’ Retomo @ Inversion/ Finonciamiento
*** Aparicidn de Nuevos Portafolios
Elecciém de escenarios
#4er Eleccidn
Otro lugro es la facilidad del entendiniiento de los Procedimiontos del andlisis del
Riesgo al exominar el CAPM en la evaluacion financiera,

Ier unexp el diagrama Mismere |

n



El primer escenario es ¢l que asume la gerencia para maximizar el valor de la Girma,
pare maximizar la riqgueza como objetivo de los accionistas. Ademds los bienes son
apreciados en los mercados financieros por los Mujos de descuento de efectivo por una tnsa
de rivsgo ajustada, b evol refleji ¢l premin de mereada v la volatilidad de las {nversiones
relucionados con el mercado.

Sin embarg, para evaluar los proyectos de cupitul, en un proyests esperadn de
Mujo de efective descontade, primero serin descontado por una tasa requerida de un pagn
determinado de el CAPM, nlgunos proyectos sumentaran el valor de la empresa, es decir el
VI'N { vabor presente nicto) es pesitive, cuando descontamos o una tass regueridy ajustadn
para ser aceptada,

e oteo modo la aproximacidn del Riesgo Toial, por medio de la simulocin, parece
como <l resgo tal de fn empresa evaluada por un pasible poriafolie de evaluacion en
relocion ol comercio corporativo. liste comercio entre resgo ¥ pago de relomo o
especificade tipicomente en términos de una funcidn subjetiva de uilidad y no la funcidn de
bt linen mercado de capital dado por el CAPM

Ademds, hajo lo aproximacién del resgo iotal, algin proyecio es revisado en
relacion a su impacto marginal de un pago de relomo esperado ¥ un resge tofal de la
empresa como un todo. Bl cual es estimadn por ¢l gerente o una loso que firmurd el mejor
partafolio de la empresa en idmiinos de una perspectiva del riesgo total.

Tedricomente s¢ han resuello varios problemas que se encuentren relacionados con
ln simulacidn del riesgo y ¢l CAPM et evaluaciones fnancierss. Pero sl simulamos lu
distribueidn del VPN, en un procesn pantalla de ricsgo, entonces numerosns problemas
pueden ocurrir, Primero la vadanza ¢s el resultado de los proyecios, como la mejor
aproximacidn del proyeclo o riesgo sistemitico ( no diversificable). Muchos estudios han
encontrado que hay una relacion consistente entre ¢l riesgo sistemdtico ¥ mediciones de
ganancius, Y ot importante conclusion es o eliminscion del resgo a partir de Ja
diversificacidn de un portatolio d2] inversionisia,

Segundo, dade que la variznza mide el riesgo financiers, entonces s¢ liene que
descontur 0 una (osa que puede ser simuladn parn variog casos, y ¢sin wsa de ricsgo puede
ser ajustadn  por upa renta par el riesgo ¥ a través de una doble cuenind Keeley y
Westerfield cn 1972).

Une desventajn que se puede observar en esta 1eoria o5 el uso de varios periodos, en
donde sc estd midiendo incertidumbre, lo que crea diferentes conclusiones, pues por
algunos es inapropisde wser una tso de descuento pary un periodo en muchos periodos
(Bogue ¥ Roll 1974) ¥ cn camibio Fama que bajo los supuestos del CAFM | bnjo chertas
restriceiones es muy Wil para muchos periodos,

El modelo del negocio se obthene de la identificncidn del riesge o lo fase del
diagnastica del problema. Durante esta fase s¢ tomn a los recursns en drhales de deelsitn
para plantear fluras herramientas que se pueden wsar para determinar ¥ entender la
estructura del problema

Si el objetivo de una empresa es maximizar la riqoeza de loy acefonisies, s¢ pueds
crenr utilizando proyectos que ofrecen excendentes maynres gue los que ofrece el mercado
de capital, De aqui, gee el cupitul de un proyecto con ana tasa alta de riego requiere una
tust alta e regema Je gunaneias en nebueion al mercado de capitules.
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De la exposicion anerior se desprende que al hacer el primer escenaric en un
proceso de simulacion , los resullsdos oftecen a 1o administracidn un modelo para entender,
¥ en esta fase presentar un panorama de fases y estados del VPN, con esto se forma olro
escenario, el cual  se volorard bajo o experienci, intangibles o otros ficlores no
cuantificados y una nueva Informacion.

Con ello b alta gerencia, considerard ¢l resgo del proyecs, o cuul ey identillcado
en ¢l proceso de andlisis del nesgo y el cual servird para medir el Valor Presente Nelo,
Después se verd o interdependencin entre proyecios con ofras actividades de la empresa
que ¢sta considera.

En esta fase hay que considerar, los valores positivos del VPN que incrementaran el
valor de la empresa dentro del mercado ¥ las relaciones particulares de cada proyecto con la
empresa. Por ultimo, la gerencin debe de considerar que hay otras afribuciones a considerar
gue son purmmente [inancieras, tales como que tipos de esiralegins, necesidades de
desarollo o crecimiento, nuevos productos y tipos de expeciativas y que consideraciones se
deben de emplear.

Cube mencionir que ¢n cstas fases se presentan dos eaminns uno en gue con estas
tltimas decisiones se tienen que formar prupos de consultoria y llevar a cabo la toma de
decisitn ¥ gjecucién ¥ oira en la que se debe de tomer por un reducido grupo o una sola
persona Ju toma de decision y ejecucion del proyecio ya que al haber varios conductos , se
puede cambiar |a dircecidn de la meta deseada.



1. FUNCIONES Y FINANCIAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
11 Funciones de ls Administracion del Riesgo.

Presentaremos en este tem, los funciones de lo Administeacion del Riesgo y
despuds de ello, cual es la actividad de cada funcion.

El interds de una e¢mpresa a poner en funcitn la Administracidn del Riesgo, se tiene
que valomr lo deseuble y lo posible, Este interés depende del lugar que ocupa In Gerencia
de Riesgos en la Empresa.

Lu actiud puede ser Ia de no hacer nada v con ello tener una desasimss experiencia,
mds sin entbaryo n veces es una aetitud deliberada, A menudo esto se debe a ba ignorancia.
La aceitn preliminar de la Gerenela de Riesgos es In de sensibilizacion, oy gue airacr, con
presentacidn de priondades, la stencion de los directivos sobre la realidad de los riesgos, ya
que ¢st0s no buscaran soluciones ¥ ain menos aceplarias si no sc traducen en gasios.

Las scciones fundamentales de la Gerencin de Riesgos son: Analizas, Reduclr y
Finaneiar,

Analizar: Lo Administrocion del Riespo supone on primer lugar, un buen
conocimiento de los riesgos que come la empress, de donde se deriva o primera serle
actuaciones: el andlisis de Riespo.

Reducir; Una ver que los ricsgos que come la empresa han sido evaluados ¢
inventarisdos, s recomicnda una segundn serie de acciones consistentes en eliminar o
reducirlos. Fstas accionss determinan las acciones de Prevencion v de Proteccion, que la
"Gerenein de Riesgos” tiene por objeto iniciar. Esios acclones tienen como finalidad hocer
ln materializacidn de los riesgos mas dificil, reduciendo su probabilidad y su frecuencia esto
es In Prevencidn, Y cvando un riesgo se materializa se tratn de reducir su alcance mediante
medidas de Proteecion.

El Financiar, para algunos se trata de medidas de salvamente y de supervivencia
que plantean problemas de lnanciscidn.  Por ejumplo: fnunciar o sustilucidn de
inversiones destruidas | hocer frenle o gastos suplementarios, compensar loy pérdidas Je
ingresos ¥ el bucro cesante para asumir lag cargas nommeles de la empresa. Por lo tanto lo
Administracian del Riesgo prevé los medios Onancicros pat gue los objetives de fa
empresa no se vean comprometidos por lo materinlizacion de un sinfestro,

Este primer paso de la sensibilizacicn es dificil debido 3 la incredulidad, y o que o
veees el dispositivo indispensable pare garontizar el manienimiento de la actividad a pesar
de un sintestro s considerard como un obstéculo por unos y como una seguridad por olros.

Mediante la sensibilizacion hay que obtener la adhesidn de tns personas implicudas
o los dispositives relativos o la proteccidn del pateimonio, para hacerles sceptar lus
molestias que se deriven de elios

Se debe empezor en In mds ol de la jerarquia, para progresar despuds,
groduaiments hocia la base, de forma que todo ¢l mumdo se sienta vinculado. Los riesgos
se han clasificadn por el heeho generador, su manifestacion y sus consecuencing para crear
el
" inventario de riesgos " ¢s pecesario enfocarnos al angulo de Jos efectos que of de fas
causas, pucs ¢s mas faeil identifiearlos.

b



11 Inventario de Riesgis.

Para llevar a cabo las funcienes de la Administracion del Riesgo, unn parte
fundamental es la creacion de inventarios de niesgos ¢l cual nos permiticd implementer la
Administracion del Riesgo y con ello evaluar el grado de contingencia de la empresa.

Una manern de crear los inventarios de riesgos por la identificacion del producie:
que permite situar los riesgos que & fmplica; ya sea su erigen, el destino que condiciona Jos
HEsgos qUE S¢ Presenian para 1erecros,

Los dafios causados por un products pueden tomar miltiples formas: interupeidn
del suministro, incidentes Je fabricacion o bien esiar defectuoso parn ¢l wsyario, Estos
dafios pueden tener su origen en errores, huelgas, ocridentes banales, defectos de proyects,
ele, Lus consecuencins pueden ser desde un pequedio incidente, interrupeidn de produccitn
o desirucciones de instalociones, ete,

Otra forma de crear inventarios sobee los riesgus estd en los riesgos que se producen
ent el interior y exterior de la produccion del producto, en el interior todo lo reluive o los
procesns que se llevan dentro de In empresa para crear ¢l producte.y en ¢l exterior de la
fibrica se sitdan principalmentc o nivel de las fuentes de sprovisionamiento de la fibrica o
del control de terecros en las medidas de seguridad que se tienen hacio los usuerios o
praveedores,

Los riesgos que se sithan en el interior de la empresa, ponen en peligo los
instrunientos de trabajo. La intensidod de los riesgos depende de ciertos fuetores como: ln
maturaleza de la octividud, los procedimientos de fabricacién, la naturoleza de In
construccidn de los edificios { materiales incombustibles o no, pisos, ete.).

En ¢l plano de las consecwencios de un siniestro, no hay relacion putomdtics, cn el
nivel de la importancia del perjulcio, enire dafios materaley y Jas eonsecuencias de la
suspensidn de la actividad,

La actividad industrial puede provocar dafos a Jos vecinos ¥ al entome, cjemplos:
algunas netividades de las empresas son contaminantes por nowralesa v dan lugar a
desechoy de polve, humes mds o menos 1dxicos, desechos de sguas contaminadas, ruide,
ele.  En estos cosos las empresas se han visto obligadas a introducir en el dmbito
condiciones cn sus ecuerdos con sUs vecinos de levar a cabo clertos procedimicntos que se
ticnen que estimar y constatar, Estos requerimientos deben cumplir con ciertas normas gue
marca ahora Proteccion Civil,

También s¢ puede valorar o hacer andlisis de resgo al valorr los consecuencins de
In suspensién de una wctividad, pues las consccuencias financieras o reduccién de ura
actividad serin una los perdidas de explotacitn,

El andlisis de Riesge, en esta monera descuida los cousas y loy formas de
manifestcion del sinlestro; pues se parte del principio de que toda interrupcidn de
produccidn, cualquiern que sea la cousa, produce los mismos efectos. Por lo lonto la
imerrupcion de produccion se puede deber a:

Acontecimientos politicos:
* guerra, guerra civil
* decisiones administrativas, boicot, etc.



Ser |a consecucnciu directa de la polltica social de la empress o de los poderes
piblicos:

* [mierrupeiin veluntaria del tabajo

* Ocupacidn de fdbricas

* Mlogueo de vias de eomunicacién

Resuliado de catdstrofes naturales:
* Temblores de tiemn

* Maremiotos

* Immduciones

* Contuminociones, ic.

Las consecuencins de una interrupcidn de una actividad se dividen en directa e
indirectas,

Las pérdidas financlers direcias:

* Costos de estructura y carges no directamente ligadas a lo produccion

* El lucro eesante [ beneficio de explotacidn)

* Las cantidndes por penalizacién v lus indemnizaciones a pagar a la elicmela, a los
proveedores y al personel, el

Las consecuencias Indirectas:

* Pérdida de Mercados y de clientela,

* Perjuicios o la Imagen de marca de la empresa,

* Problemas Sociales

* Dificultades de finonciumicnto de los programas en curso, etc.

El interés de este andlisis es la puesta de la administmeion de Riesgos, es el imponer
en practica planes de supervivencia, parn esta purte se debe de hacer producto por producto;
es decir el método propone realizar este andlisis de riesgo que consiste en hacer el
inventario de lo fabricedo por la naturaleza del produecto y después ¢ impacto de una
intermupcién de fabricacidn en ¢l espacio y en el tiempo,

Profundizaremos en lo sipuiente, lo que se fabrica puede ser clasificady en dos
cotegorins: bo que se fabriea en una sola fibrica y lo que se realiza en varios fibricas o cuyas
caracteristicas permiten considerar una transferencin rpida de unu fbrica a otra.

La clasificacion de o fabricode " en ¢l tiempo" se reflere o los productos de
temporada, por gjemplo refrescos en tiempo de verano, jugueles en ¢l fin y principlo du afo,
vic, ¥ ademis estas cmpresas, en tiempos fuera de temporada tienen reservas, pero en
perfodos de punta estas desaparecen.

El periode de punta se refiere al tiempe en el cual hay una gran demanda del
producte, El undlisis consiste en huscar sistemdticamente las posibilidodes de transferic toda
o parte de [ produccion de la fibrica sinjestroda a otros establectmicntos, con prioridad
para los de la empresy, pero tambidn past [a competencia.

Los posibilidades de transferencla dependen también de¢ problemas de materias
primas o sustitutes de estos, o bien de ln disponibilidad de la muno de obra, autonizaciin
para que ¢l personal de plania trébaje horas exires, o blen €l conlrato de evenluales, o
enseflanza de nuevo personal, elc,



Este andlisis nns conducird a contemplar los cuadros de requenmientos y de costos
y con ello o ver los efectos que un siniestro importante repercuticd sus consecuencias sobee
en lapso de dempo suficientemente lurgo para afectar b lemporada alto y baja del producto,

Por 1oy tante se pueden clasilcar a los productos segin su vulnerabilidad en;
* Productos normalizados transferbles en su tolalidad |,

* Productos parcinlmente transferibles

* Productos no transferibles.

E! objeto esencial de estc tipn de andlisis de riesgo, en ln politicn industrial de la
emprest estard en lo disposicion de integrar estos datos.



13  Cuantificacitn de bos Riesgos en Ia Administrackin de Riesgos,

Pura este copitulo se peesentard algunas formos de cuantificar los riesgos segin
algunos objetivos o al tomar ol guna decisidn,

Por cuantificocidn o estimacion de los riesgos huy que entender ¢l conjunto de
operaciones que conducen a caleular las consecuencias financierus de los siniestros, Y que
ademis trata de determinar [n suma global que pueden alcanzar los dafios de cualquier
naturaleza que resulten de un misino sinicstro en el mareo de los riesgos corridos por la
empresi;

Destrucciones muleriales, privacion del uso de instalaciones sinfestradas o de loy
bienes y de los servicios afeetados por ¢l siniestro,

El motivo de saber de la cuantificacidn del costo del sinicstro a los que la empresa
et expuesty es uno de los elemenios determinanies de su politico de prevencidn y de
profeccion y determina sus deeisiones en materia de financiumiento de los riesgos,

Ademis, Ins reglas de gestion exigen que en toda decisidn haya justificacién, por lo
que la empresa encontrard la justificacidn o sus decisiones en materia de proteceién a su
patrimonio en el andlisis de riesgos.

5i lo empresa sobrestine sus riesgos, comprometerd pastos demasiodos pesados
que gravardn indtilmente sus costos, tanto en o que le compele a las inversiones como a los
gastos de funcionamienta, Por el contrario, sl los resgos son subestinidos, ef acaecimiento
de un siniestro que se hubiera podido evitar con medidas de prevencidén o cuyns
consecuencias financieras normalmente habrign sido objeto de un seguro comen ¢l rlesgo
de comprometer Jos objetivos de la empresa.

Con Ja cuantificacion de Jos desgos, pone 4 los tomadores de decisiones, directivos,
dueflos, ete, u su disposicidn la informacién, que pone en juego la responsabilidad en lo
que se refiere a la proteceidn del patimonio de 1o empreso; ¥ ¢n lo que corresponde a ln
Uerencia de Riesgos, le corresponde aporiar los elementos de informacion mids objetivos
para permitirles decidir con pleno conocimiento de causa,

Lo direecién de la empresa debe conocer ¢l impacto financiero de [o ocurrencia de
un siniestro, para decidir los paros de produccion y para justificar sus costes y las
perturbaciones que de ellos se derivan.

Lo esencial del problema gire alrededor de [a cuantificacidn de los grandes resgos,
que lomamos riesgos de punie. Lo empresa medioma  come pocos riesgos de punta
Aderds entre mis importanie v diversificuda sea la empress mds importante es ¢ ndmera
de riesgos de punta que corre.

Esta situacion presema ventujos ¢ inconvenientes. Lo gran varedad de riesgos punta
permilen realizar cieria compensacidn entre ellos , pucs todus eslos riesgos no se producirdn
durante ¢l mismo afo, mds sin embargo la multiplicidad de resgos punia expone a la
empresd a wn riesgo de sewnulocitn de pérdidas considerables si se producen varies riesgos
en un bapso de tiempo linitado,

Por o que In Gerencin de Ricsgos confronta una doble estimucion cuantitativa de
los riespus:

n



* La estimacidn de riesgos de punta ¥ la estimuclén de las posibilidades de
acumulacitn de riesgos punta que llamamos: probabilldades malemdticas de pérdidas,
al primera lo denotaremos con las siglas que usan los asegurndores SMP, y que estd
caleulado en funcidn de los riesgos que acepta los aseguradoras, mienims gue la empresa
sopara fodas consecuencias directos e indireetos de un siniestro ¥ par ello es necesaria
estimar & costo global que se deriva de esto,

Lo politica de financiocidn de riesgos de la empresa estd en funcidn por una parte
del monto de riesgo de punta ¥ por otra del de la probabilidad matemdtica de pérdidas,

Metodo pare el edleulo de cuantificacidn bajo cste doble aspecta:
Estimocidn de las pérdidas:

1* pérdidas materiales

2* pérdidas de explotacidn y

3* pérdidas indirectas.

1* Pérdidas Materiales: es lo estimacion de las pérdidas resultantes de la
destruccidn de las instalactones; o8 decir es el valor de los biencs sometidos a la misma
suerte,  Este valor serd, sepin ¢] interés econdmico del bicn. yo sea el valor de la
reconstrugcidn @ wno nuevo, o bien si s¢ trute de un ben ohselelo o un velor fjado por un
perito. También se debe considerar 51 o empresa s extensa; en caso de ser, dividirla en
secciones o dreas que pueden ser destruidas v cuales no, considerando las explosiones o
varinciones de vienlo, lo comunicocién del siniestro, etc, También es de considerar si la
localizacion de la empresa estd en una zonz e temblores de tema, 5i es asl cotonces
ealcular el valor total de Is empresa.

1% Pérdidas de explotucidn s la estimacion por daflos que estin relacionados con
lu materializacidn de un ricsgo . Lo Administracidn del Riespo deberd dedicarse en primer
lugar o un estudio contoble asentado en la cuentn la cxplotacidn de In actividad, objeto del
undlisis, con el fin de delimitar kos intereses expuestos ol riesgo.

Toda parte de producecion punicipa, en ciea medide , en los gastos de estruciura y
en las carges fijes de la empresu, es decir en los gostos que no se relacionzn directamente
con la produccidn, Si despuds de un siniestro, 1a produccidn de la empresa disminuye coma
consecuencia de la inmovilizacidn de una poarte de su equipo de trabajo, lu parle de los
gastos [(jos a cargo de lo produccidn no efiecunda constituye el perjuicio que se denomina
* pérdidas de exploacion " las cusles son de dos coracteres; la permanente y s
proporcional.

Un cjemplo de permanenie es como los pasios de gestidn de la empresa: alquiler de
oficinas, primas de seguros de lus edilicios, e, Los proporcionules o log gustos y curgos
directaments ligados a la produccién. Pero hay una gran dificuliad | ¥ es gue se encuentro
habitunlmente gastos mixios, es decir, que estdn ligados o la produceion y parte o lo gestidn
general, coma por ejemplo como los gastos de montenimienta de clertos gastos de persanal.
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3* Pérdidas indirectus son los gastos que excluimos & prior, del ciloulo de las
pérdids indirectns, imposibles de delimitar, pero gue pueden ser considerables:

** Pérdidas de mercados y de clientela,

** aleance o ln imagen de marca,

** problemas sociales.

Estimucién del Riesge de Ciimulo (Probabilidad Matemdtica de las pérdidas)

Primero hacemos un andlisis de riesgos y luego una cuantificacién de los riesgos
sobre los diferentes elementos que componen el patimonio de ln empresi o que se derivan
de sus aclividedes y que ha sido remediado en los puntos débiles puesios en evidencia cn
esta ocusidn por medidas de prevencidn ¥ de proleceidn; por consiguiente, nos encontramas
en presencia de riesgos residuales que son necesarios estimar, antes de tratarlos en ¢l plane
financiero.

Estos riesgos dependen por definicidn de lo alemoro y de lo imprevisible que
plantca un problema de encontrar un método fable pora caleular los posibilidades de
cimulo en funcién del nimern de riesgos punta que pesan sobre la empresa y el punio de
partida de este estudio es el inveniario de los ricsgos punta csiablecido por la
Administracidn de riesgos.

El como ealedlarlos depende de formulas matemiticas splicados o datos cierlos,
homogéneos y suficientemente amplios, para aplicar la ley de los grandes nimeros, lo que
¢n tste caso no es cierlo para ricsgos industrisles, primero porque no se cuenta con fa
informacidn necesarin requerida,



L4 Reduccidn de Riesgos en la Adminksiracitn de Riesgos.

En estu seccidn veremos como la Administracidn del Riesgo, presentn alpunas
formes de reduccion de fesgos en la empresa bajo aleunos crilerios.

Entre las atribuciones de la Administracion de Riespos encontramos 1o Reduceidn
de Riesygos. Incumbe o la Gerencia de Riesgos imaginar e iniviar todas las medidae de
seguridad destinedas a eliminar, reducir y stepuar los riesgos. Roraments ey jmposihls
¢liminar totalmente un riesgo, pero, por el conteario puede redueir o probabilidad v la
frecuencio ¥ cuando veurre, tambidn se pueden alenuar sus consecucncias

Las medidas de scpuridad se toman tanto en funcidn del hecho genenador del rissge
como en funeidn de su manifestacidn lo que permite clasificar su puesta cn practice
respeetivamente bajo la prevencidn y la proleceion.

La prevencidn o seguridad preventiva tiene por objeln eliminar los respos o reducir
su probobilidad. La proteccidn o seguridad curativa se manifiesta en ¢l momento v después
de ocurmr ¢l siniestro para redueir sus efectos.

La Administreeitn de Riesgos podrd iniciar las medidas de seguridad en el seno de
la empresa, con intervenciones que tendrdn principalmente la forma de scciones globales
con el fin de dotar o la empress de estruclums ¥ procedimientos cuyo objetive serp fe
inlegracidn de ln * scguridad " a todos los niveles v lambién con cardeter automdlico, en
funcidn de las necesidades.

Las acctones globeles tienen el objetivo de poner en prdctica las esiructuras v
procedimientos destinados a inteerar el aspecto seeurided en le vida de o enipresa, que
independientemente del grado de sensibilizacién de los individucs en los problemas de
seguridad hay que ponedos en disposicidn de integrar los dispositivos adecuados donde y
CUATAD 30 nCCCAR.

La misién de la Administracidn de Ricsgns es ercar bos nequisitos obligatorios v
hecer de forma que hoya algeien competente para hacer frente & loy problemes gue se
presenten,  Los esiructuras pueden compararse con o red de ferrocamiles  y los
procedimientos de programacion de la circulacion de renes, que lu sancidn de log defeetns
es el descarrilumiento de log trenes y el blogueo de las vias,

lLas seciones globales las dividiremos en cuatro campaos:

a) La seguridad

b) los nuevos frabajos

¢) laatenuacion de los paros de actividades

d) las ransferencias contraciuales de los ricsgos.

Ly responsabilidod de lo sepuridad incumbe el jefe de la empresy, la cual
habitualmente esth delegada o olros coloborudores. Esta responsabilidad debe ser ejercida
por personal que posea la competencia, la autoridad v los medios necesarios para llevar a
cabo esta misidn.

El encargado de scguridad puede o ben gjercer su funcion a tempo complei, v
bien acumularls con otra funcidn que generalmente s la de manienimiene, A e
Administracidn del Riesgo le comesponde establecer en cada dren, las necesidadey de cada
una ¥ organizar o formocion ¥ reciclaje del personal en las mismae,
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La Administracion de Riespuos tumbién tendrd que Jefinir sus propias necesidades
de especialistas de la scguridad en funcidn de la extensidn de su misién en la empreszs.,
Deberd al menos disponer de un ingeniero de seguridad de alto nivel, por otra parte hay
olras funciones que requicren de la asistencin permanente de un ingeniero de seguridad, ¥
este ¢8 ol caso de nuevos trobajoy, .

Cada establecimiento debe estar dotade de medios de intervencidn en caso de
siniestry, La definicidn de los medios o wiilizar depende de cierto ndmero de fagtores de los
que destacamos ¢n primer lugar de la reglamentacion de Lo gue depende,

El equipamiento de los establecimientos en ¢l plano de la seguridad concieme
también o los Comités de [ligiene v Seguridad.

Por lo consiguiente para cstar en regla, bo Direccion de la empreso deberd colaborar
con todos los organismos que tengan un poder o derecho de fiscalizocion ¢n el campo de la
segwridad, Por ejemplo; la lejanfa de un centro de socomo piblico o el pobre equipamiento
de dste. Si la demore en lo intervencidn s mayor de 20 min., se copsidera que cl
estoblecimiento debe de ser dotado de eficaces medios propios,

Oitro seria el oprovisionamiento de agua, si ésle es insuficiente o incierto, sobretodo
en épocns de sequias, la empresa deberd prever uno toma de agun de un rio, una reserva de
seguridad, conlor con extinguidores adecuados, ete.

En edificios de pisos, las formas de esludinor los medios de evacuacitn de personas y
prever ¥a sean medios fijos tales como escaleras externas o escalerns (elescdpicas, morcar
rutas de eviewaciin con sefiales, ete. La evacuncidn de heridos, como transpories en caso de
desastres, elc.

En conclusidn a este enfoque hay gue incluir el incumplimiento de los reglamentos
de Bomberos y de Proteceion Civil, cte. Lo Administracion de Hiespos deberd hacer un
caleulo de rentabilidad de los medios de sacomo con respesio & Jos seguran

La tarifu de los asegurndores favorece lo instalocidn de cierios medios graovosos y
los descuentos de prima que derivan de ¢llo constituye unn poderozn incitucién par dotar a
los establecimientos de estos medios, efemplo los meladores automaticos de agua.

La Administracidn de Riesgos debe organizar la inspeccidn periddicn de los
establecimientios en el plano de |8 segundad. El revisar penddicamente trae consigo la
actualizacidn de las condiciones gue presenta la empresa y ademds de defender peticiones
de eridito.

Las inspecciones también comprenden las recomendaciones y las conclusiones de
los orpanismos encargados de los diversos controles téenicos especializados { instalaciones
eldeiricas, exfintones, ete, ), Lo Administracion de Riesgos deberd también poner en prictica
In funcitn seguridad en ¢l seno de lo ernpresa. Esto puesla en prietica responde a varios
objetivos:

* grear cierta cohesitn entre servicios operacionales dispersos

* aportar a estos servicios la Informucidn y la asistencia téenica indispensable

* glevar el nivel téenico de estos SETVIEKS.

Es indispensable no  dejar o los
responsables locales la impresidn de estar sislados frente n sus problemas cuando éstos no
esidn comprendido en su categoria. Lo misién de In Administracion de Ricsgos no debe
limiterse o los aspectos téenicos, también debe manilestarse en el plano de las relaciones
humanas.
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la importancia de los ricsgos que pessn sobre ln empresa a nivel de sus
establecimientos industriales, se derivan directamente de las camcter(sticas de estos, La
impleniacion, la dimension de las instalaciones, ln natwralem de los motesiales de la
construccion, los procedimientos de fabricacion, ln organizacion de los almacenomientos y
los medios de proteccion son los factores que determing 12 importancia de los riesgos,

Lo intervencion de lo Administracidn  de Riesgos no debe ni crear tensiones
técnicas y/o financieras poco razonablis il entorpecer fus procedimbentus. Tiene por uhjei
optimizar los medios consagrados a las nuevas realizaciones con relacidn 8 ln importaneia
de |os riesgos.

La Administracidn del Riesgo debe estar en disposicion en ¢l momento sdecuado, u
todas las demandas que be sean presenindas, para no retardar proyeetos por el hecho de su
intervencién, so pena de perder su eredibilidad, gue s o la vez una cucstion de medios y de
organizacion, La calidad de las estruciums ¥ de los procedimientos puestos en prielica
permiticdn jurgar la clicacia de lo Administracidn de Ricsgos.

Los parns de actividad causen a la empresa un iniportante pefuicio, lanto dirccts
como indirecto. La empresa debe poder reducir ol minimo indispensuble lus incidencias de
los paros de produccidn con el fin de limitar principulmente las consecueneias indireetas de
todo paro de produceidn prolongado,

Cuando un establecimiento es destruido totolmente por un sinfestr, la produccion
quedn definitivamente detenida en el lugur en tanio que no se reconstruye.  La dnica
posibilidad de arreglo descansa en los informes de la activided ya citados. Por el contrarie
la situncitin se puede restablecerse mids o menos ripidamente si el sinestro no hu afictmbo
i1as que 3 un estubon de o cadena o 51 debe o unk interrupcian del ohastecinyiento.

La reparucidn de una instalacion sinjestrada estd subordineda a la dispontbilidad de
lag piezas de rcpuesto necesarfas.  la creacidn de materiales de comsiruccién no
inflamables, cubus ¢n aleaciones especlales, compresones de un ipo particular, ete. dan una
alternativa para la repanscion ¥ & la vez una olternativa para prever un siniestro por eso
Causn.

A la Administracidn de Riesgos le corresponds iniclar y proponer lus modalidades
de funcionamiento con respecto a la normalizacian de vieros materinles o la ereacion de un
lugar de piczas de repucsto. También se propone para fo seguridad de In emipresn en sus
aprovisionamientos, que deberd de disponer de stocks de seguridad y diversificacion de sus
fuertes de aprovisionamiento.

Uno de los medios para reducir los riesges de lo empresn es transferirlos
contractualmente a lerceros que traten con la empresu, Pero hay que pensar que oims
empresns plensan lo miismo con respecto o la puestta, por lo que [od compromisos
contraciuales de In empresa deben estar en consonancia con las posibilidades del seguro y
o medios tinancieros de dstu.  Es decir la Administracidn del Riesgo establecerd los
modelos de cliusulas de seguros { o este conjunto di cliusulas comstiluye la estructura) y de
responsehilidad civil.
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Ahora si la empresa interviene como en calidad de prestutaria de servicios To hard
con mds redn; lo que se impone en este terreny particular que la Adminjsiracidn de
Ricsgos tendrd en su misidn de un servicio juridico especializado,

En principlo, no hay limite estruciural o la actividad de fa Administracion de
Riesgos a partir del momento en que dsta tiend por objetn la proteccidn del patrimonio de la
Empress.

La Gerencia de Ricsgos estd habilitada para proceder en toda investigacidn y en
todo estudio siempre que se trate de un nesgo, Debe presentor a loy responsubles
cairatégicos de la empresn o @ los responsables operacionnles, segin fa naturaleza y in
amplitud de los riespos, sugerenicias para dominarios,

Lo Administrocién Je Riesgos puede intervenir de las sigulentes manuras:

 * Espoplinenmente a continuncion de un acontecimiento que se ha producido, sea
en ¢l interiar o exterior de la empresa,
“* A peticion de a Direccidn de In Empresa

L peciones de eardcter aulomdlico hay que extender todas lus ueciones gue no se

efiserian en el marco de uno aceidn global,
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1.5 La Financiacidn de los Riesyos

En esta parte se propenen formas y algunas allemutivas de financiacion del Riesgo
dentro de lu empresa,

Los principios que dun lxs bases para Iz financiacidn de los ricsgos:

* La empresa debe limunciar sus fespos y tiene, dentro de unos limites, lu eleccion
de los medios.

*  Hemos constatadn que los riesgos, cuando se matcrializan, absorben una parte
del patrimonio de in empresa y reducen, por un liempo mas 0 menos largy, sus ingresos.

*  Huy que procurar gue lu empresa pueda absorber estas deducciones que
cunstituyen " ¢l coste del riesgn ® en sus precios de fdbricu sin que resulte de ello uy
desequilibrio ni en su sitacion financiera, ni en su posicion en ¢l mercado, frente o lo
competencia.

Lo que sc entiende como coste de riesgo, es un conjunio de gusios, que se
cumponen por tres ¢clementos:

* Las inversiones y postos de funcionamicnto relatives a o medidas de
prevencidn y de proteccion inlciadas por la empresa,

* las primas de sepuros,

* los doflos y pérdidas de cunlguier nauraheza que lo empresa conservi o su eargo
i consecuencia de un siniestro,

Las dos primeras componentes del " coste " se pueden calouler de una formin cleria y
entran en las cuentus de b empresy, Pueden neguciorse y constituyen ol objeto de los
presupuestos provisionales. El dlimo no puede ser estimado sino con las reservos
expresadas con ocasldn de I cuantilicocién de riesgos v sobre todo del riesgo de eiimulo,

La finenciocion de fesgos se divide en finunciacidn " a priorl” y en linanciacidn "o
pusteriori " . La primera incluye el coste de las medidas de prevencion y de proteceidn usi
como las primns de seguro ¥ lo sepunda o la financiacion de (s dafins y pérdidas que la
empresn ho conservado a su cargu.

La politica seguida por 1a empresa estd condicionada por su situncidn finunciern y su
siluacitn econdmica. Esto da por logica que lo empresa se proteju mis ¢n periodos de crisls
que en tiempo normal,  Sin embargo, en funcidn de las circunsiancias &sia debe preocuparse
o veces mis del presente que del porvenir y ello en detrimento de su permunencia como tal
empresa,

En tales circunstancias adquiere su valor la estimagidn de los riesgos y la eleccion
de suluciones. El arbitraje corresponde a lo Direccidn (:il:mrnl de la empresn, o propucsta
de in Adminisracion de Riesgos,

Es importante resaltar gue los medidas de prevencion y de profeccién no
disminuyen tnicamente ¢ coste de los seguros. Reducen en la mismu proporeidn, los
riesgos que Ja empresa conserva o su cargo. Come se trata de pérdidas hipoléticas se tiene
tendencla a desculdar 1a incidencin de las medidas de seguridad, en lo que les conipete,

Lo empresn puede participar junto con sus ascguradores en b coberura de sus
riesos mediante una fomula de ouloscguro, Este riesgo esta identificado y tratado como si
estuviern, tanto en ¢l plano de la cuantificacidn eomo en la financiacidn,
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Este generalmente integrade en uma combinacidn de sepuros que permien a la
empresn o parlivipar, junto a los aseguradores, en su cobertura,

Par lo consiguiente el resgo sutoasegurado es vhjeto de una finaneiacion o prior.
Hay que esiablecer ol riesgn no asegurado que queda totalmente a curgo de la empresa v si
s¢ materializa debe ser objeto de une financiacidn 2 posterior.

Datos técnicos y econdmicos de la linanciacidn de resgos:

Estos datos son 4 la vez intemos y exienos a lo empresa en proporcioncs variables.
Los dutos internes son de distintus colegorias:

- situacidn fnanciern de la empresa ,

= la estructura de los riesgos,

- ¢l componamiento de los riesgos on el pasado,

= ¢l volumen de las primas de seguros,

La situacidn finonciera de la empresa debe ser entendida en el seotido méds amplio
del rmino. Comprende tanto la financiacidn de sus fondos de operaciones como de sus
inversiones, y de una manero general la relactdn de sus fondos propios ¥ su endeudamiento.
Se puede enconirar empresas fuertemente endeudodas, pern con una capacidad Je genernr
beneficios; squi ln empresa tiene interds en asegurarse lo mds ampliunente posible, pormgue
liene los medios para ello ¥ no debe correr ¢l ricsgo de aumentar su endeudamiento cn caso
de siniestro.

Una empresa feertemente endeudada pero cuya capacidad de generarse beneficios na
es buenn, deberd clegir entre ¢l presente v el porvenin; esin situscién conducird a la
SMprtsa & CONSErVAr O VECES 0 5U CArgO riesgos muy grandes.

En cembio una empresa débilmente endeudad con una buena eapacidad de generar
beneficios, presenta la situncidn idenl parn practicar la ne asegurubilidad y ¢l awoseguro,

Una empress débilmenie endeudadn pero cuya capacidad de oblencién de beneficios
5 mediocne, cstn empresa debe guardar a su cargo ciertos resgos pura uligerur 5u tesorerin,

Por lo tanto los riesgos condicionan fa capacidad de o empresa wanto en materia de
no asegurecién como de auteseguro. Si el o los riesgos punta no son compensados por un
nimero suficiente de riesgos medios serd dificil, 8 no insposible crear una MBrmula de no
aseguracion o de autoseguro que presente un interds real, la siteacién ideal es una serie de
riesgos de la misma entidad que se compensen mulvamenle,

El comportamicnto de bos resges que ha sulrido una empresa es una fuenie de
informacidn para apreciar; el tipo de riesgos que se presentan ¥ ¢l volor de sus cuantias. Por
ln que se recomiemdn que se agrupen. Ademds la politica de financiacién de riesgos
depende del volumen de primas de seguros gque lo empresa debe consagrar parn su
profeccion.

Por datos externus entendemos a las condiciones de seguro ofrecidas a ln enpresa,
Que se basan en primas que engloban el costo de [a distribucidn del segum de la gue una
parte estd constituida por la comisidn pagade 4 los intermediarios.

L empresa que quiere practicar una politica de na seguro yo de sutoseguro debe
conocer la parte de la prima afectada por ln cobertura de sus rigsgos: la prima pura,

Los excedentes de [o gestion financiera Je los aseguradores cubren , si ha lugar, las
pérdidas téenicas v el excedente constituye su beneficio. El estudio de la prima es un
elemento indispensable pars detener lo politica de fnenviacion de los desgos, pues sitda los
Hmites de lns cconomias realizables por la empresa.
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Lo fraccidn de fa prima afectada por (o cobertura de riesgos niuyores comesponde al
riesgo yue las empresas, incluso las mas importantes, no pueden asumir sin ¢ recurse de
una eompensacitn, ésta se las proporciona las compafias de seguros.

Por el contrarie, las empresas pueden intervenir a nivel de los riesgos medios, pues
queds el problema de los pastos de gestidn v ¢f de la remunerachén de los intermediarios.
Lo remuneracidn de los comedores, sungue pagada por las aseguradoras, pucde ser objetn
de una negociavidn entre el ascgurado v su corredor al serviciu prestado. Los planes de la
no aseguracin yio de sutosepuro de e empresa deberdn inlegrar los servicios de cormedores
¥ S0 remane rocion.

L no nseguracion implica lu finunciacion de los riesgos a posterion. La empresa
conserva los ricsgos a su cargd y deberd soportar sus consccuencios cuande los riespos se
materializan. E! Gnico comectivo posible serd bn puesta en prictica de lineas de enddito
bancario para utilizar en caso de sinfestro,

La no autoasegurncitn pucde proceder de una sctividad veluntaria de la empresa o
bien puede haberfe sido impueesta,

En easo de la no nseguracidn deliberada se dinge penerclmenis & los regos
menures o o In clase de riespos que en razin de ls freewencia de los siniestros que generan,
pierden su carderer aleatorio,

Lo eompensacion de lus pérdidas se hace en ¢ marco de los procedimienios
presupuestarios ¥ conlables corentes. Esta forma trae consige ventajas y desventajas, la
primera es que 3 poder repurar los datos sin peritacion ni procedimients particular lo que
representa una pananeia  de Giempo, ¥ por tanie de dinero; y la desvenlajo gue estos
siniestros escapan o lodo contral ¥ no podrdn ser integrodos en estadistdeas.

Alpunos casos de la no ascguracion estan las instalaciones obsoletns, ya gque fa
empresa se ve obligada a conservar en actividad instalaciones por muchos aflas, que por lo
general cuando se do el siniestre esias instalaciones no serdn nd reparzdas i reemplazadas,
por comsipuiente no es il asegurerlas, ademds por el fiempo que tienen, yo muchas yo
estin amortizadas, la indemnizacion pagada por los mseguradores en caso de sindestro,
soportaria la fijneion de las plusvalias,

Lus riesgos repetitivos por su condicidn cnusan pérdidas cienas, un gjemplo se veon
donde hay flotos de iransporie o daftos de vehiculos, Otro gjemplo s el de consenar
franguivios, que sufren pequedtos siniestros,

La no aseguracién impuesta o necesaria, por fo general comespomle 0 ricsgos
importanies que la empresa no puede usegurar por diferentes razones. for lo general estin
aunadas a catdstrofes nawrales que plantean o los aseguradores un problema de equilibrie;
un cjemplo serfa el caso de inundacién o temblor de e, la reconstruecidn del polencial
industrial silo puede con la aywds de fondos piblicos.

El abjetive del outoseguro es permitir a |n empresa mejorar b relacidn primuos
garantias de sus seguros, o ¢ atro moda, reducir por esta via el costo de sus riesgos.

Los Vmites del autosegure son de dos closes: ¢l nivel de [ns primus, por una parte, ¥
la neeesidad de conservar una relucion satisfactoris enire las posibilidades Je beneficio y
los riespos de pérdila.
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i el nivel general de las primas se sitia por debajo de cierto nivel, la participacidn
que guardard la empresa en o cobertura de sus riesgos no eswrd suficientements
remunerada, entonces, In empresa tiene interds en hacerse proteger integramente por loy
aseguradores.

El segundo Umite al autoseguro es ln bisqueda de un equilibrio entre lus
posibilldades de benelicio ¥ los riespos de péedida, Lo empresa serfn llevada o abandonar su
plun de sutosepuro y la operacién reswltaria para elln una pérdida definitiva. Es preciso que
las posibilidades de beneficio y los riesgos de pérdida se equilibren desde ¢l principio, lo
que exige el conjuntn de un cierto nimero de condiciones.

Las fdemulas de autosegur son:

- Eleccion de la base del seguro

- limites de las parantias

- couseguro parcial

- franquicias

- caulivas

La eleccidn de la base del sepuro determina la contided y el volumen de primas,
pero también las modalidades de indemnizacidn en caso de siniestro.  En el coso de limiles
de las garantlas enire cuslro niveles de garantln:

- La garantfa en valor asegurable que cormesponde ol valor dc reposicion deducida
de |a ontigliedad,

- Lagarantiaa valor de nveva.

= Laos otras dos consisten en enmpletar yo sea el valor nsegw.a.lﬂr. o ¢l del nueve por
un aumento de lo Indemnizacién de un porcentaje global.

Otra posibilidad de awloseguro reside en la subestimacidn  volumarin de los
capitales declarados a los nseguradores. Fn los que se hayan dos tipos de seguras:

: - El scuro a primer riesgo,

- Elsegura con aplicacidn de la regla proporcional.

En el seguro & primer resgo, los aseguradomns reembolsan lo cuantfa de los dafios a
nivel de la sumn asegursd sin tener en cuenta, en el momento de ln liguidacidn del
siniestro, el valor tolal del bien siniestrndo. Cste valor Imervienc, en ¢l cdleulo para
determinar el importe de ln prima.

En seguro con oplicecidn de la regln proporcional, los asegurndores cubren los
daftos en proporcidn del imparte declorado, con relacidn al valor 1otal de los bienes en
ricsgo.

El limite de las gamntias se diferencia de los seguros a primer riesgo, en cl sentido
que no excluye la aplicacién de la reglo proporcional en enso de insuficiencia de los
cupitales asegurados,

Fs una verdaders apuesta sobre los rlesgos catastréficos. Pura que ol limite de la
gerantla dé lugar a una economia Je primu notable, ¢5 necesario que el limite sea bastante
inferior ol siniesiro mdximo posible.

Ll riesgo autoasegurado cs la diferencia enire estos dus impories, Lo probabilidad
de que ocuma un siniestro ol ser proporcionalmente inversa o su importe hace que el riesgo
de vcurrir un siniestro mayor sea relutivamente pequeio, pero no s un riesgo nuly,
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La prueba es el descuente de priima consentido por los aseguradares en conttapurtida
del limite. Si tal sinjestro 52 produce, la cuantfa de las pérdidas quedaria a cargo de ln
empresa, no estd en proporeidn con la ceonomia de prima.

Cooszguro Parcial - Bl cossegura permite reslicar economlss de cardeter
automdtico, se wiilizu rramente de forma permonente como Mrmula de oufvseguro. Fs mds
veniajoso aciuar sobre los copitules ¥ exponcrse o In aplicacidn de una regla proparcional,
cuyos efecios en caso de siniestro, no son aritméticns como ¢l ejercicio del conseguro,
Ademds, la uplicecidn de la regla proporcional es negociable y ruramente ¢s aplicada con
fodo su rigor,

Las franguicias son formulas de avloseguro mds ficiles de concebir si no existiern el
descuento. La puesta en prictica de una franguicia de autoscguro exige la reunidn de uno
serie de condiclones:

* Copacidad financiern suficiente, pues la emprosa debe  estar en dispasicidn de
Cunservar @ su cargo sinjestros de una notable cuantia,

* Volumen de primas yue pennilen oblener un descuento de prima ol menos igeal
adoes veees la cuantio de la franguicia,

* Resultados estadisticos permiten a la empresa obiener un beneficio si el contrato
s¢ hobia oplicade en ol curso de los ejercicios de referencin. Cada empresa es dilerente y
con ello las caracteristicas que delerminan las franquicias como:

- nimero de establecimientos

- relacién entre Lu cunntia de la franquicia y la de los principales siniestros mAximos
pasibles,

- lalasy media de las primas

- ¢l importe de las primas

- la upreviacion de los Aespos.

La franquicin ideal es la que no se descuenta por siniestro sino por afio de seguro; y
considerando ¢l nimero de fronguicias. Un plan de avtosegurn bassdo subre una franquicia
por siniesiro pero beneficidndose de un lmite por ejercicio, con ¢l fin de proteger a la
empresa conlra un exceso de siniesiros, (fenicamente asimiln una cauliva,

La cautive es una compaftio de seguras controlada por un nsegurador o perieneciente
a intureses que poseen o controlan los riesgos cuyo seguro estd confiado o esta compadia,
La cautiva es una compaiia de seguros cuyo canpo de activided estd limitado o ls cobertura
de los riesgos de sus accionists.

La euutiva puede asegurar difeciamente o sus aceionistas o bien intervenir a nivel de
reaseguro,  Se colifica como ascgurador directo, la compafia conocida del publieo, que
olorga las garantias y reguls lus daflos en caso de sinicstro; s lo que estd juridica y
financicramente comprometida frente a sus asegurados.

El asegurador directo suscribe todo v una parte del iesgo, conserva una fraceitn de
ésie @ su cargo que se llama en términas téenicos "retencidn” y el excedente es retrocedida
o diversos reaseguradores | es el asegurador de los asegurdores),

En el marco de contratos concluidos con los aseguradores directos, wdo o parte de
los ricsgos suscritos por dstos que excedan a su retencidn, el reasegurador puede
rensegurarse a su vez con ¢l fin de limitar sus compromisos,
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La retencion de la coutiva se traduce en la capacidad de awtoseguro del conjunto de
sUS accionistas, que expresa on la retencidn por siniestro y retencion por ejercicio, En una
primera fase |z cautiva retrocederd u sus asepuradores lo fraccidn de riesgo que excede de su
retencidn por siniestro,

Para hacerlo hay dos procedimientos de renseguro de cuotn parte y de excedente { en
la primera paga una parte del monto del siniestro miximu posible y en lu otra cusndo se
rebasa el monto ascgurado.

Una compailla de scpuros despuds de haberse descargado de los riesgos superiores o
su relencion, siniesire por siniestoe, Jdebe poteger su eyuilibrio foancker globul pocs
puede registrar un ndmero indelerminedo de siniestros en el curso del mismo ejercicio,
cuyo monto acumulado no debe sobrepasar los medios de los que dispone, Es decir, que
debe estar dotada de un capital gue vomesponds a sus compromisos financieros,

Por lo general la cautiva atreviesa en los primeros aftos { en los tres primemns
cjercicios) un perfodo critico, ya que trabaja por debajo de la capacidad de autosepuro de
sus accionistas y por lo tanto selecciona los riesgos de sus accionistus, que puede usumir.

La cautiva puede también modular su suseripeidn en funcidn de los datos que
tengan sobre los riesgos; de ninguna manera cstd obligada a asumir ¢l miximo de su
retenicidn. La creacidn de una cauliva puede permitir o la empresn oplimizar sus resullados
en ¢l plan fiscal, pero esto es uno veniajo musginal, Lo cautiva tiene por objeto principal la
reduccion del coste de los seguros:

* Reducir en volor absoluio lo parte de los gostos
* Tratar o precio de fibricy, todo o parte de los siniesiros correntey
* Reascgurar cn las mejores condiciones del momento lng riesgos mayores.
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1.6 Finulidad de la Administracitn de Riesgoy

La amplitod de los seelones dentro de la empresa puesta en pricticu por la
Administracidn del Riesgo estd en refagidn con 12 posicidn que puarda en el seno de o
empresa.  or lo que lo importaneia de esta posicidn se encuentrw justificada par su
finalidad,

En la plobalizacidn del presenie, lus empresas no pueden ignorar la evolucidn de los
riesgos inherentes o su sctividad, La empresa puede reducir sus riesgos en el plane
moterial. Luego puede omgonizar la iansferencia ¥ | pucsta en prictica de  sus
consecuencies financieras,

La empresu debe ajustarse a cierte ndmero de disposiciones legates y reglamentarias,
pero también tiene oblignciones en materia de seguridad [rente a los que le conceden su
confiznza: prestindole los medios fnancieros que ella necesita; poniendo a su disposicion
su capacidad de trabajo, opelundo a los servicios y o los bienes que ella produce, Adquirir
una vision globul de estos riesgos es la primera finalidad de la Administracion del Riesgo.

La Adminisiracidn del Ricsgo permite a ln Direccidn General de la empresa o
adguirir esta visidn globol de los riesgos engendmdos como consccuencia y del hecho de
sus actividodes ¥ medir su impoeto tanto en Lo marche de lo empresa como de su siluacidn
financiera, sobre su imagen de niarea y como consecuencia su perennidad,

Otra finalidad de 1o A dministracidn del Riesgo, es el control material de les riesgos.
La funcién de la empresa no es fabocar seguridad, sin embargo, debe integrarse. u su
entomo en el cual opera sin tropiezos. Todo sinjestro es una fuente de desorden, perjudicinl
pors Io actividad y pam o imagen de b empresa. Los ricsgos que se erean, son para la
empresa, causa pard rendir cuentas,

La materializacion de un siniestro no debe comprometer los objetivos de
empresa, ¥ ésla nunea estard siempre en disposicion de protegerse integramente, por lo gue
debe de estar prevenida. Bl tercer elemento de la finalidad es lo gerencia (inanciern de
rigsgos.

Ademis si consideramos a dos cmpreses en un mismo mercade no tiencn loy
mismas costos, Si Iy Administracién de Ricsgos permite bajar el costo de la proteceidn del
patrimanio de su empresa por debajo de la competencia hobr transformado su funcidn de
centre de costos en eentra de beneficios. Por Glimo ot finalidad estd en ¢l plano
econdmicn. Bl cual trata de contribuir al reforzamiento de ln posicidn competitiva de la
empresa sopesando los coslos globales de los riespos.

Por lo tanto le Administracién de riesgos su [uncion s encueniry justificada en una
finalidad que le es propia como el de adquirir una visién global de los riesgos gue come Ja
empresa, dominarlos en el plano materiol y en ¢l plano finaneiero con vistas o garontizar la
perennidad y o mejorar Ju posicidn compelitiva de dsta.
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2.7 La Administracién del Riesgo en el Seno de s Empress.

La Administracién del Riesgo, para llevar a cubo sus chjetivos, vu o depender de su
posicion jerirquica y la relocidn y con los demds drganos de la empresa. Tambidén
dependerd de las eondiciones de su origen. Con estas condiciones tendrd probablemente la
Administracidn del Ricspo que afrontar muchas dificultzdes y ubsticulos antes de ser
investida de Ia plenitud de sus atrdbuciones. Por lo que lo via mis operativa es la funcidn
que lendrla por ubjete lo consideracidn de la wtalidad de los problemas relativos o fa
proteceitn del Patrimonio,

El éxito dependerd en funcidn del opoyo de la Direccidn General, y dsta sdlo se
logrard i se adjudica a un miembro de la direceidn de lo contrario, puede no ser concebida
con interds y ser rechaznda. La Administracidn del Riesgo se sitia al nivel de los grandes
ectividades funcionales en razdn de su nivel de wenicismo, de los intereses en juego, de’ln
calidad de las relaciones humanas tanto en ¢l interier como el exterior de la empresa.

El nivel jerirquico depende de varios criterios: ¢l nivel de ieenicismo, se refiere o
las relaciones, que tiene lo Administracién del Riesgo con lus diversas disciplinas que
intervienen, ya se frate de seguros, seguridad o en el temreno jurldico y de lo gestidn de
empresas, ¢l nivel mis clevado, Esta compelencia idenicn debe ser reconocida en el exterior
de la empresa por aquellos con los que la Administracion del Riesgo tienen contacto.

Como intereses en Juego, la Administracidn de Ricsgos prepara las decisiones de lu
direccidn relativas a |la proteccidn del patrimondo de lo empresa y €stos son bos que estin en
Jjuego. Por lo que se refierc a los releciones humanas se deben de levar o cabo en el seno de
ln empresa con alta calidad y tcio,

Para que sea reconocida esta funcitn en el exterior, primeto debe aleanzar un grado
de notoriedad dentro del seno de o empresa, lo que redundord, en gran parle en fa
credibilidad de la misma.

Reconociende las anteriores consideraciones, podemos decir que la Administracidn
del Ricsgo , se sitia al mismo nivel que las grandes actividades funcionzles de la empresa,
por lo que le denominamas una funcidn de Dircecidn.



1.8 Orgenizacitn de lu Administracidn de Riespoy

Lo Administrucién del Riesgo, debe considerar que la proteccidn del patrimonio de
la empresa descansa sobre dos funciones operacionales: la de los encargados de Jos seguros
v de la szguridad, y si de alguna de estas, Do surgido o Administrocidn de Riesgos, no
tendrd existencia propin. Por lo que debe de estar doteda de una estructura dgil para poder
permanecer como una funcién de reflexion. Por lo que se propone primero definir o la
funcién de la Administracidn de Riesgos en su misién y adjudicacidn jerdrquica

Definicidn de funcién de Administracidn de Riesgos { aleatorios).

Misién:  Enumerar, con vistas o la proteccidn de su patrimonio, los riesgos
alentorios corridos por la empresa,

Recomendar la politica de prevencidn / profeccidn y de seguros o lu
Administrucion de Riesgos, siguiendo su puesta en prictica y los resulados,

Posicidn Jerdrquica; funcidn adjudicada directamente ol Director General
(administrativa y financiero)

Responsabilidades Principales: Poner y hocer poner en evidencia los riesgos
aleatorios corridos por la empresa y por los filiales, por lus que tiensn participacion y por
todns |os entidades Juridices o través de las cuales ejerce sus sctividades tanto cn el pais
como en ef extranjero. Define los replas relativas a su previsidn.

Estudia y hace estudiar ¥ coleular ¢l costo de los medios de prevencion / proteccidn
destinados a eliminar y/o a reducir los riesgos comidos. Caleula el valor ccondmico de
estos medios, :

Estima y hace estimar lus posibilidades de retencion { autoseguro ) de ln empresa,

Se informa de las posibilidades de cobertura de riesgos por los aseguradores.

Prepara los decisiones de la Direccidn General en maoleria de fesgos.

Asiste a los encorgados de seguros de los diversas entidodes en o puestn en
prictica de los planes de sepuros aprobados por la Direccién General, con ocasitn de [a
liquidacidn de siniestros y para ln puesia ¢n marcha de procedimientos destinndos o
determinar los valores de seguros de los inversionss en riesgn ¥ a proceder B su
actualizacion periddica. De manera gencral estn asistencia potenciard las relaciones de la
organizacidn con los aseguradores.

Se hace someter los proyectos de neevos trabajos con el fin de integrar en ellos el
aspecio seguridad.

Represcenta & la empresa en las asociaciones ¥ ¢n los orpanismos que frafen de
cuestiones de Administracion die Riesgos de seguros v seguridad.
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Organigrama de la funcidn:

La Administracidn de Riesgos debe wner conocimienios de finanzas y de gestidn,
conocimientos de seguras y seguridad y de derecho. Se propone que el titular del cargo
debe ser asistido por uno o dos técnicos en ¢l campo del seguro y de seguridad. Por lo que
comprenderd dos seccioney ienicus: ln Seceitn seguros purs:  dor asistenciy tenics o lay
cargas de seguro de la empresa; bn suditoria de seguros, s decir, el control de seguimiento
de la politica de seguros de la empresa. La seccidn seguridad a un ingeniero en seguridad
siguiendo lu politica de eampo y de las reglomentaciones que se exigen.

Lus Relnciones de la Administracién del Riesgo en el seno de jn empresa y sus
contactos con el exterior.

Es un punte elave del éxito de la Adminstracion de Riesgos, ¥ recordando que ésta
es por una parte una activided del alio mando y por ot una aclividad funcional, puede en
Wi momento ser una actividad de gestién, En la activided alio mando la Administracién de
Riesgo informo o lu Direccidn general de la empresa y prepara sus decisiones; para esto,
debe erea una red de informacion, lanto en el nterior come en el exterior de la empresa,
Después dsta transmite a los niveles operacionales las decisiones de ln direceidn general,
luego velar por la buena ejecucidn de estos decisiones, aportando su colaborncion llegada
ef caso, Ademds deberd definir las estructuras ¥ procedimicnios necesarios pars lo puesta en
marcha de programas de proteccion del parrimenio de la empresa,

Estos procedimientos hacen que la Administracién de Riesgos manienga relociones
con todas las funciones en cf seno de la empresa, debido a dos razones:

Es lo propio de toda sctividad funcional;

Teds actividad en el seno de lo empresa estd ligada con la proteccidn del
patrimonio,

Mo olvidor que también es su funcidn al aplicar nuevos trabajos.

L.a administraciin del Riesgo loma tembién ¢l papel de coordinedorn, llevando a
descentralizar la funcidn de scguros. También la puestn cn practics de los progromas de
seguros debe limitarse a la bisqueda de mejores condiciones de garantla y de primas y a
optimizar los posibilidades de avtoseguro de la enipresa reservando la outonomia de gestidn
de los participantes,

La coordinacién de la Administracién de Riesgos implica una bueno informacidn ¥
contactos entre los encargados, permitiendo valorar sus funeiones, que se harian en forma
periddica, con el objeto de darle una buena cohesidn, Ademds imponer un sistema de
control, fa auditoria de seguros, sc recomienda gque sea de forma externn, pues las
recomendaciones pedrion estar influidas ¥ hay que reconocer que no se puede ser juer v
parie.

La Administracion del Riesgo trata de resolver el problema de encontrar ¢l pento de
equilibeie entre la necesidad de negociur los programas de seguros comuncs a fas distintas
entidades de la empresa sin las cuales no es posible obtener o buenn relacidn garmntla /
prima ¥ la necesidad de obtener ¢l consenso sobre estos programus. Es una cuestion de
informacidn y concentracidn



En lo referente a la organizacidn de la Seguridad a nivel operacional se someten o
algunns controles que cjercen los Comités de Higlene y Seguridad. Ademds de éstos hay
olros controles y lipos de verificaciones , como por ejemplo; '

* [nspeccion de instalaciones clasificadas
* Inspeccion de Trahajo

* Contro] de estublecimientos

* Verificacion de Téenicus obligatorias

Instalaciones cléctricas

Carretillns elevadoras

Aparatos n Presidn, elc,

* Verilicacidn de las instelaciones de sepuridad:

Extintores y tedos los medins de socomo en general,

* Visita de los bomberos
* Verificacién de los aseguradores,
La Administracidn del Riesgo ayudo a los responsables operacionales a observar las
prescripeiones legales y reglamentarias y vela por la eficacta de las medidas de prevencin.
Ademis es posible encontrar que un establecimiento, que aunque respele inlegramente las
disposiciones reghimendarias, no csté debidamente protegido.
El merco operacional de la seguridad es el establecimiento. Sin embargo log
problemas de seguridad se plantcan lambidn a nivel de las direcciunes téenicas. Por lo que
cs deseable que los servieins de construccion ¥ nuevos irabajos dispongan de una estructuras
de scguridad,
Es recomendoble odemds de que exisfa algunas personas con una formaciin
correspondiente o In naturaleza de la mision gue le sea atribuida en el campo de lo
seguridad, Por gjemple el grupo de incendios que reeiba una formacién de socorrisia, ele,
La Administracitn del Ricsgo no debe sustituir a bos responsables operacionales;
no hay que perder de vista que [as infracclones a los reglas se sancionan en ¢l lerreno eivil
como en el penal,
De las disposiciones que ha tomede lo Adminisiracion del Riesgo s¢ debe
enngderar que estos consideraciones repercuten ¢n el cosie del riesgo.
De estns elecciones delerminard la intensidad del riesgo en todoys los aspectos,
ucerndis de afectar a;
* 1o perennidad de la produceidn
* | imngen de lo marca, pérdida de clienicla
* problemas soclales

en tanto que son Aesgos a cargo de la empresa,

En relacidn con nuevos irabajos, la Administracidn de riespos debe proporcionar
toda la informacidn, para llevar a ¢cabo estos irabajos y scnsibilizar o éstos con relacion a la
reglamentocidn en materia de seguridad, relativa a ln proteccidn de los personas y de bienes.

Hay que considerar que en las cldusulas reluivas a [ responsabilidod civil no son de
puro estilo. Pueden tener efectivos temibles y comprometer o | empresa mas alld de lo
desenble.

La Administracién de Riesgos representa a lu empresa ante los aseguradores y ante
los distintos organismos que fraten de problemas de seguros y de seguridad como por
ejemplo:
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Relocién con distintas disciplinas ¢ las que la empresa es tributaria; como
aseguradoras y corredures; peritos para la estimacion de los valores asegurables y par la
liquidacién de los siniestros, fabricantes e instaladores de malerial de seguridad,
organismos de verificaciones iécnicas, organismos de formacidn, ete.

Una empresa core el riesgo de wislarse ol hocerse cargo de clertas tanas
habitualmente vonfladas a prestutarios de servicios, por lo que es recomendable permanceer
sbierias a las sportaciones del exterior. También werla descable que la Administracidn
aportard ol exterior sus descubrimientos o niélodos en materia de seguridad.
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3. LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS ¥ LA ADMINISTRACION
) DEL RIESGO

A1 Andlisis de la Micro, Pequedia y Mediana Empresa y su Exposicidn al Riesgo.

En esic capitulo presentoremos un panorama de lo que sucede en nucsinas empresas
con respecto o su exposicidn al riesgo en una formo general, ¥ como el Sepuro Sociol
dehido o su exposicion al riesgo, las clasifica debido a su siniestralidad.

Para analizar a las empresas con respecio al riesgo, usaremos el eriterio que usa ¢l
IMS3S, ¥ presentaremos su evaluacion ¥ bajo que regimenes coloca o las empresas.

A este Institule, acuden todas las personas que gozan de un sepuro, las cuales
fugron aseguradas por sus patrones, obedeciendo a la Ley del Trabajo. Al realizar cualguier
persona un trobajo, se le debe ascgurar por la empresa, el trabajador puede hacer uso de
todos las prestaciones que peests este Instiulo,  En lo que se refiere a los accidentes
laborales, en enfermedades cousadas por el trabajo, en ln pérdida de miembros a cawsn de
accidentes y hasta fa muerte por condiciones de trabajo, se representa con ciftas en el
manejo def presupuesto del IMSS.

Eslos aecidentes que se presemlan en el tmbajo sc deben a la carencia de
proteceiones como guanies, cascos, zapatos, o bien a que los instrumentos de trabajo no se
encontraban en bucnas condiciones. Esto en forma general se ve con algunas excepciones,
pues & pesar de gue hay programas de supervision a industrins, encontramos que existe
tambidn Ia ignorancia entre los dueftos de empresas ¥ obreros, ya que estos Gllimos, a pesar
de que existe equipo de proteceidn no tedos lo wilizan o no saben wiilizarlo en formn
correein.

El trabajo ¢5 un factor mis importante ¢nire los factores sociales gue contribuyen al
bienestar del hombre, incluyendn su cstadn de solud, Pero tambidén puede alierur fa salud
produciendo aecidentes y enfermedndes.

E) scguro de riesgos de trobajo se cred basindose en el sistema financiero
denominude “reparto de capitales de coberiura” , que ¢f requiere parn su opercién una
constitucidn de reservas que respalden las obligaciones puara con los trabajadores, entre las
que desiacan las pensioncs.

Estax reservas representan ¢f monto de les obligaciones que a fuluro el IMSS tiene
que saldar y en ¢l caso de las pensiones, mediante ¢l pago de los rentas mensuales que
comprenden ¢l ramo, las que deberdn de ser consideradas en sus cuantias legales vigentes
parn cads tipn. B¢ natural que a1 monto de os pasivos deberd de hacerse comesponder un
monto de ingresos suficiente o través de un pivel de primu de finunciamiento adecuado que
permita a la institucidn sor solvente en cuslquier liempo,

Las causas mds importantes del sepuro RT (rlesgo de trobajn) son la de In
perspectiva del gosto, sumento de las expectalives de los pensionados, o eual ha
signifieads un incremento en la durecién del goee de las pensiones de mis del B0% , v los
sumentos de las prestaciones, la disminucidn de requisilos parn el olorgamienio de la
pensidn ¥ lu creacidn de nuevos beneficios sin un comespondiente aumento en ins
aportaciones al segura. Desde ln perspectiva de o generacidn de riesgos, es clave la falia de
incentivus de Riesgo de Trabajo a que las empresas lo reduzcan,



Para las empresas afiliadas, que para 1994 sumabun mis de 675 mil, siendn en su
miuyoris micro empresas, la estructura del sepuro del riesgo de trabajo bajo la antedor Ley
del Segurn Social presenta problemas pars incentivar fa prevencion de esie lipo de nesgos,
Para fijar lns primas de este seguro, las empresas son clasificadas v agrupadas de vcuerdo o
su actividad, en I closes de desgo.

Para efectos de In clasificacion de lnus empresas, lo Ley que se derogard el primers
de enero de 1997 establece 5 clases de ricsgo en las que se agrupan diversos tipos de
actividedes y romas indusiriales en la razén ol mayer o menor peligrosidad o que cstén
expuestos los trabajadores. Cada clase estd subdividida en grados, y cada grade representa
una sinjestralidad distinta,

Lus empresas son clasilicodas conforme al catdlogo de actividades que se incluye en
¢l Heglamento para le clasificocion del grado de riespo del seguro de Riespos de Trahajo de
1987, en el grupo ¥ fraccidn con el que tengan mayor similitd las actividades que realicen
¥ en el que pparecen lu clase de riesgo que en cada easo | ¢ comesponden,

Una empresa de nuewn ingreso es clasificads en el grado medio de la clase en la que
se encueniren registradas empresas con actividedes similares o las gue regliven.  En n
sigguiente tublu se muestran las distintas closificaciones de riesgo ¥ cootas vigentes parn las
cinco clases de riesgo,

Para saber cudl es ¢l grado de riesgo ol que pertencce una empresa, se debe caleuiar
i indiee de frecuencin ( 1o probabilidad de que ocurra un siniestro en un dia laborable) y ¢l
fndice de gravedad { cf enipo perdido en promedio por resgos de imbajo que produzean
incapucidudes lemporales, permanenics, parciales o totales y defunciones), entre el nimero
de trabajadores promedio expuesios ul Mesgo en un misme lapso de tiempo.

Primas de Seguro de Riesgos de Trabajo

Yigentes hastu 19%6

Clase % de los Salarios
Minimo Medio Miximo
1 0,34785 0,54355 0,73925
il 064140 113065 161990
1l 1,32635 2,59840 187045
v T, 1RSS50 4,65125 612100
v 5,14250 7.58875 [0, 03500

Segin ¢l arfcul B3 de la antigua Ley, sdlo cuando ¢l ndice de sinkestralidad de
todas y cada una de las empresas comprendidas en una ectividad exceda duranie log dltimos
tres afios el grado méximo de la clase en que se encuenire, dicha actividad pasard o la clase
superior. Por lu tanto el incentivo para la prevencidn de ricsgos es muy bajo, ya que una
cintpresa stlo puede variar sus primas dentro del range establecido en su clase, por lo que se
resiringe  [ueriemente el incentive para invertir en lu prevencidn de ricspos unn vez
alcanzndo ¢l limile minimo de la clase, especialmente si cn la industria existen un gran
nimero de empresas con allos Indices de sinfestrulidad,
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Con lns reformas o la Ley de Seguro Social se eliming el problema de falia de
reconocimiento a la inversidn en Seguridad ¢ Higiene, yo que pura la Gjacion de las primas
@ cubrir pasu el segure de Riesgo de ‘Trabajo, las empresas calculan sus primes
individualmente,

Al momento de inseribirse por primera vez o el cambiar de setividad, los empresas
cubren lu prima medio que les correspenda.

Prima Media por Clase de Ricsgo
para Clagificacidn, inicial 1997
Clase de Riesgo  Prima Media { % )

I 0,54355
1] 1.13065
I 25984
v 4.65325
v 7.58B75

Se mantendrin las clases para la calificacidn injclal por lu dificuliad inherente a
medir ¢l fesgo de lns empresas nuevas. Sin embargo, al tener In obligacidn de revisar
snualmente su siniestralided, existe by posibilidad de permanccer en la misma prima,
disminuirla o aumentarla,

Si unu empresa en un afo determinado reporta una siniesirolidud superior ol Afo
anterior, la cuola o pagar no podrd ser mayor a la que pagd el afto anterior en més del une
por ciento de los salarios. Por ejemplo una empresa que en 1997 paga una cuoto de 4.35
por ciento de los salarios ¥ en 1998 reports uno siniestralidad mayor, |8 cuots que le
corresponde pogar no podri  exceder el 5.55 por ciento los salarios, si es que su
siniestralidad lo supera .

En caso de que su siniestrolidad no legue a esie fope, la empresa deberd pagar su
cuota correspondiente, Del misma mado, si una empresa reporta uny sinfestralidad menor a
lu del ufio anterior, su cuols no poded ser inferior a la que pagd menos del uno por ciento de
Ins salarios,

Lus pensiones otorgadas bajo el neevo seguro de Riesgo de Trabajo se le mantiene
al nivel fijaco ¢n la ley anterior.

Las reformas al Seguro de Riesgos de trobujo busca fomentar ambicntes de trobajo
mds seguros y convertitlo en un seguro mas jusio, ol cobrar menores primas & aquellos que
inviertun ¢n Lo prevencién de riesgos ¥ tengan menores indices de sinjesiralidad, ¥ mayores
primas a aguellos que no ko hagan y continden reportando alios indices de siniestralidad,
independientzments de su actividad.

Esta flexibilidad en las primas fortalece o In vez, lu viobilidad financiera de esic
segury al haber una mayor entre la prima pagada y el nimero de accidenles de cada
empresa,

Usando los datos anteriores ¥ la Informacion del lu Ley del Sepuro Social para
medir ef riesgo de una empresa, ¥ con la ayuda de dos encuestos, presenluremos cono se
encuenira fn eompresa expaesta aate el riesgo, que se icleron en estos dllimos afos.



Otro tipe de estudio gue sirvid de andlisis del desgo fueron las siguicnles encuestas:

La Encuesta Macional Laboral llevada a cabo en los meses de octubre de 1995 a
enero de 1996 en las Ciedades de Monterrey, Saltillo, Guadalojarg, Puebla y Veolle de
México como parte de las actividades del Taller de Economia del Trabajo TADET,
coordinadn por ¢l Dr., Fermando Tolavers Aldann tomando una muestra de 3680
trahajodares se obtuvieron los siguientes resuliados:

De csta muestra de 3680 trabajadores, se enconird que ¢l promedio de salario para
estas regiones es de § 343 y se reporta que el 78 % tene la prestaciones del TMSS, ya que
hay muches contralos cventuales.  1in este periodo ha habido un alle despido de personal
de mds o menos el 40%

El personal, que ha permanecido en las empresas se ha voelio mds eficiente en la
produccién en un 32,38 % . Se hace notar una mayor copacitacion del personal en un
50.72%%, :

Fs preacupante que ol personal con mayor capacitacién, stlo ¢ 14.6% ha tenido un
auntento en su salario. El sumento de este salario ha sido sblo de! 19.95 % en promedio.

Coun respecio o la Seguridad ¢ Higiene s encuenira que en Ins empresas que ha
hubido un 27.77% han sufrido nccidentes de trabajo. Y con respecto a las condiciones de
salud que repercuten sobre los obreros hay un 24.68 9.

En las empresas s¢ encontrd que s¢ destinan recursos para evilar los accidentes de
trabajo y pura prevenir algunas enfermedades enun 55.37% . De cste porcentaje ¢l 60 % se
destina parma capacitor o los trubajadores ¥ un meformmiento en la ¢fectividod del equipo en
un 30.63%

Siguiendo con el andlisis, fue la ofra que se utilizd, In Encuesta Nacional sobre el
lnpaeta del TLC sobre las actividades Incustriales, del Taller de Coyuniura, eleborado en
ln Divisidn de Estudios de Postrado del Arca de Economia Internacional de ln Foculwd de
Feonomia.

En esta encuesta hay cuatro mddulos referentes al estudio de lo empresa en el
enlomo mueroecondmico, evolucidn ndcroccondmica, ¢l eambio teenoldpice y los
mercados loborales y por dltimo un médulo sobre las condiciones de Higiene y Seguridad;
esta encuesta, fue aplicada a empresarios, de lo micro, pegueda y mediana empresas, y s
encontrd que la meyoria de las empresas, tienen grandes problemas de origen eulinral.

Por ejemplo uno de les grandes preccupaciones, se énceentra en &l conocimicnio y
gjecucion y capacitacion para realizar un trabajo, ¢l come y las maneres de inducir y
eoncientizar a los irabajadores o usar los aparatos o instrumentos de proteceidn para evitar
aceidentes, encontrar formas de motivacidn para gue éstos sean responsables y evitar con
ello pecidentes ¥ una buena relacidn entre los involucrados cn la realizacitn del trabajo y el
aviso oporiino antes, para evitor un accidente.

Ademds se enconird que los empresas en su mayoria han implementado programas
para prevencitn de aceidentes y enfermedades del rabajo.

El B0% han hecho mejoras en Ins condiciones de trabajo y solo el 60% lo estan
Nevando a cabe, apoyindoss en calaboracidn con of IMSS regional.

‘I'ambién se observo que 4 nivel de¢ sindicatos no s¢ tiene la conviceidn de panticipar
en las actividades relacionadas con la salud v seguridad. Lo que se considera que se debe
fomentar ya que los obreros son los primeros en ver primero el desgo de un accidende v si
nio hay una supervision adecuads, sucederd dste,
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Ademas se encontrd que los empresuries en su mayorfa dedican un porceniuje
minimy par lu compra de equipo de scguridad personal ¥ de la maguinarin entree | y 2% de
suensto de su produceiin.

Si compuramos la informacidn anterior, ¥ tomamos los rngos de 1as cuotes gue
pagan ol IMSS que van desde ef 9% hasta el 15% vemos que entre los empresarios sc debe
crear |a conciencia de que es preferible dedicar un porcentaje mayor a lo prevencion, pucs
con ¢llo se reducicd sus cuntas del IMSS ¥ ademés con elle evitard pérdidas a causa de un
necidente, como partes del cuerpe, quemaduras hasta la ausencia por cousa de muerte que
en una fabrica es muy perjodicial

También hay que evaloar de nuevo en muochos empresas las cuotas del IMSS que se
eslin pagando yu que estas son una carga que no va de acuerda o la sinieseealided que se
presenta en las empresas,

Por dltime para los empresarios, las cousas mds frecuentes de Jos accidentes se
deben a que ¢l 90 % se debe a la distraecidn de los obreeos, ¥ on un B0% o gque no se usa el
equipo adecuado, y muy pocos entre el 30 ¥ 40% plensan que se deben a lo falu de
supervision, mal estado de la maguinaria o bicn faltas de seguridad en el equipo.

Cun estas dos encuestas, 1o primera con el enfoque del obrer v li segunda con [a
del empresario, nos presentan un punto coingidental, ¢l de gue no hay wna cultura parn
conocer ¥ prevenir los nesgos que se hallan implicitos en cualquier rabaje, que ésta o5 la
causa de prandes pérdidas para una emprese, pues el volver a encontrar, ensefar y adiesirar
I una persona es wna erdgacién, fuenle de pérdida para lo emprese, ¥ para ¢l trabajador el
fin o incapacidad de logror un sustento,



1.2 Medicidn del Riesgo en las Micro, Pequefias y Medinnas Empresas en Méxleo

Otro aspecto y dentro del andlisis de lns empresas, con la aprobecidn del TLC, se
presta lo opeidn pars evaluar y comprar un negocio de umbos lodos no importa que cotice o
no en In Bolsa de Valores v pam ello como evaluar las acciones de los negocios
purticulares, en los mercados de dincro hay unn gran amplitud de informucion, que puede
ser usada para vaduar lus acciones de un negocio.

Esto es importante, ya que para financiamiznlos o como opeidn de inversion es
necesario evaluar los negocios y la cvaluacion estu relocioneda con la exposicidn del
Riesgo.

Si bien las acciones de las grandes compafifas mexicanas tienen algunos factores en
comin con negocios particulares pequefas, su respuesia u las noticias econtmicas
nacionales e internocionales, cambios en las tasos de inflacién y de interés, y tendencias de
1u industria, no son lo apropiado para evaluar un nepocio particalar mexicano { picamente
mds pequefio) sobre relaciones de valor de mercado a libros o de precio o ganancing que se
observan en el mereado de acclones limitodo.

Los datos del mercado piblico en México no pueden ser direetamente aplicables a
las eviluaciones de los negocios particulures mis pequeilos.

El vulor del mereade piblico de un negocio es ef yue un comprador pagaris por el
derecho a los futuros fujos de efectivos esperndos de todos los actives del negovin,
incluyendo intangibles, no se debe considerar que cvaluar un negocio en marcha ¢s lomar la
base de sus acti vos tangibles aciuales y fijos.

Es probable que ¢l volor de setivos  actuales { efective, valores negociables,
cusntns por cobrar ¢ inventario) y actives tangibles fijos ( como lerreno, edificios, mejorus a
la propiedad arrendeda, moguinaria y equipo, muebles y secesorios) refleje solo parte del
valor que permite o un negocio competir en forma efectiva generar fujos de eficlivo,

De hecho fa valuacitn de estos activos, sin considerar los activas intangibles, es
probable que refleje ¢l valor metédico de liquiducion de un negocio mds bien que su valor
como negocio en marcha. Es posible que el valor del negocio en marcha ses menor que la
suma de sus activos langibles,

Esto sugiere que el valor mis nlto serfa realizado disoiviendo el negocio ¥
vendiéndolo por etapas ( también implica que los activos podrian cstar emplendos en olrw
negocio). Esta fue o cstrategin empleada por wy nimero de " invasores corporatives” en
Estados Unidos en los aflos 80's |, usar ¢l valor total de actives tangibles eirculuntes y
Mljus virualmente no es nunca igual al valor del nepocio considerado en marcha, ol hocer
esta conslderacion, los inversionistas estin interesados en el valor del negocio como una
empresa en marcha, nds que ¢n su valor de liquidacidn,

Los faclores que o estin reftejodos en ¢ valor de los activos  circuluntes y
tangibles, pero permiten gue al negocio prospere pueden ser ln plusvalia, contratos de
suministro  favomhles, lista de clientes, tecnologla propietaria,  polenies, pombres
registrados, ¥ una fuerza de trahajo entrenada, e,
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Fstos no aparccen en los estodos financieras, pero explican la diferencia de una
empresi con oirg, esta evaluecion de intangibles se realiza por medio del mdtodo de
descuento de (ujos; este método evalia un negocio que es la cantidad de dinero que un
inversionista estaria dispuesto o pagar hoy para recibir los futuros fujos de efectivo
esperndos del negocio, dados 1os riesgos de ese negocio y las tasas de rendimiento sobre
inversiones oltemativas. Los ditimos dos factores, que son cruciules para estimar en forma
razonable de ¢l valor de un negocio, son capturados en la tasa de descuento,

El aspecto mis dificil de valuar un negoeio es estimar su tasa de descuento, Es csi
tarca mis dificil en paises en via de desarrollo que en desarrolle, Paru estimar lo tasa de
descuento para capitales mexicanos se uliliza una version global del Modelo de Valuacidn
de Actives Financieros ( Capital Asset Pricing Model, CAPM ).

La versidn ded CAPM afirma que la tasa de descucnto, para los capitules riesgosos
de un pafs es igual 4 In tasa sin ricsgo en ese pois, mds un sobreprecio proporcional o la
cantidad de riesgo en la Bolsa de Valores Global gue se nsume, cabe seflalar, que como
mercado global de valores se enliende o lodas las combinaciones de todos los principules
mercados  de volores alrededor del mundo, los més grandes componentes del mercado
global son los capitales de Estados Unidos ¥ Japdn

Este método penera una tasa de descucnto para capitales mexicanos negocindos
piiblicamente en general, no para ninguno compafla  piblica especiflca ni para negocios
particulures.

Sin emburgo proporciona un punto de partida para estimor lo tosu de descuento
para el capital de cualquier negocio mexicuno. El CAME es un modelo relativamente
sencillo que describe la tasa de rendimiento’ requerida sobre cualquicr valor o cartern de
valores. El principal hallazgo del modelo es que ¢l rendimiento esperado sobre un valor
esti linealmente relacionade con el rendimiento esperadn sobre el mereado total de
vilores | acciones, bonos, ete, )

El CAPM ¢ usa para relacionar el costo de capital parn una secidn en particular o
una carern de scciones ( como los scciones que comprenden ¢l mercado de valores
mexicano) con el del mercado de valores total  en este caso, global). In general, el
rendimiento  que un inversionista esperariz recibir sobre un activo aumenta al
aumentar ¢l riesgo de ese uctive,

El CAPM puede ser representado mateméticomente como:

R=Rf+(fxERP)
donde:

R eslotasa de descuento (o tosa requerida de rendimiento ),

RP o5 lo tws sobre un instrumento sin riesgo;

B . eslabeta del activo en cuestion ;

ERF ¢s el rendimiento ndicional que los inversionistas requieren para invertir en
acciones,

En esencia el CAPM postula que los inversionistas con acciones requieren una fusa

de renidimiento gue ¢s mis que ¢l rendimiento sobre un valor " sin riesge™ { generalmente
un bono del gobiemo o un documente a corto plazo).
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La cantidad por la que excede estn 153 o la tasa sin ricsgo ¢s alguna proporcidn |
segin se cuantificn por la " P " ) de la cantidad por la gue se espern gue €] rendimicnto
sobre el mercadu global de seciones exceda o la del valor sin riesge,

La" [} " cuantifica el rendimiento esperado sobre las acciones on cuestiones relativas
al mercado fotal, Una " " de uno significs que si el mercado total de seciones estd arribi
(o abaju) por &l 5% , en promediv €] precio de b ocdén del caso también estd amriba { o
por debajo} por 5%. Uno " [ " de 2 implico que lo accidn en cuestidn sube a 10% cuando
el mereado total esth arriba por 5% ; una " B de 0.5% significa que las acciones de la
compafiin de que se tnila aumentan sdlo por 2.5 % cuandn ¢l mercodo total aumenta el 5%.

Ein un mereade financiero relativamente integrado, hay fectores que causan que los
precios de todas las acciones suban o caigan puntos, ta " |} " caplura esos factores. Hay que
hacer notar, sin embargo , otras razones por las que el precio de una accidn sube o cae que
nis estd con el mercadn total ¥ esto e capturndo por una " .

El CAPM, s¢ usa rutinarismente cn o estimacidn de tasas de descucnto  para
compaiies en paizes desarrollados,

Se puede user parn estimar tasos de rendimicnio para-un mercado completo de
ncciones en cualquier pals, incluyenda tanto mercados maduros coma los nacientes, siendo
la Gnica limitocidn la cantidad de informacidn disponible.

El CAPM, no dard nccesarfiamente un cuadro completo de las tasas requeridas de
rendimienio para los mereados nacientes; ¢l problema con estos mercados es que tienden a
estar menos integrado dentro del mercado financiero global y representan una muy peguedia
porcidn de las 1asas requeridas de rendimiento para mereados nacientes.

El rendimiento requerido remonente puede ser explicado por foctores especificos a
ese mercodo; en el coso de la economia mexicany, estos faclores son mucho mds
imporiantes para determiner lo tasa requerida de rendimicnio,  Este rendimicnto adicional
requerido ¢s caplurade por un factor al que se llamo " o ®,

"y " D" sun estimados usando andlisis de regresidn, Parn estimar la tosa de
rendimienty requeride subre ¢l merade de scciones mexicuno, s hace lo regresion del
rendimiento en exceso sobre el mercado de acelones mexicano de la rass de inierds sobre
bones a corto plazo del Tobierno Mexicano contra el rendimicnio sobre ¢l mercado
mundial en exceso de [ tass de interés sobre bonos o corto plazo del mercado muondial, El
deslizamiento estimado o partir de esto es [ ® [* y la intercepcion es ln  w
Matemdticamente estimamos "o " y " B " en la sigujente relacion::

Rmex= o+ fix Rwid
donde:

R mex es ¢l rendimiento sobre el mercado de aceiones mexicano total menos el
rendimicnto sobre bones a corto plozo del Gobiemo Mexicano  en pesos ):

R wid es el rendimiente sobre merada de pcciones global { en pesos) menos ¢
rendimiento sobre bonos a corle plazo del Goblemo Mexicano ( conoeido como el
"sobropreciv por riesge del mercado mundial

“g"y" " sonlos pardmetros estimados.

En junio de 1993 | la tasa sin riesgo en México era del 1747 % ("o ")
cuuniificada por el rendimiento sobre documentos o corto plazo emitidos por el Gobierno
Meyivano, A esta iasa afiadimos un sobreprecio por ricsgo, oblenido al multiplicar ¢l
sohreprecio por ricspo del mercado mundial por la® [ " de México relativa al mundo,
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El sobreprecio por riesge del mercadn mundial | es decir ¢l rendimiento sobre el
mercado global de acciones en exceso de la tosa de intends sobre bonos a cono plazo del
(fobierno Mexicane, cuantificado en pesos de enero de 1978 a julio de 1993 y expresado
como una tasa anual, fue de 7.55 % .

Este es ¢l perindo mds largo para el gue estd disponible informacidn sobre el
rendimiento pare un grupo bien diversificado de pafses, junto con datos sobre ¢l tipo de
cambio necesario para convertir Ios rendimientos de mercados extiranjeros a pesns.

Durante el periodo de 42 meses, de enero de 1990 a marzo de 1993, el mercado de
aeciones mexicano fuve una bela de 0,60, 0 sea un riesgo Je mercado del 60% igual de
grande que ¢l mercado mundial de acciones, que en ese momento era de Estados Unidos o
Canpdd ern su beta cercann a uno.

Cuantificando la beta durante un periodo mis corto de tiempo que el subreprecio por
riesgo del mercade mundial a causa del cardeter ripidamente cambignte del mercade de
peciones mexicano, lo que hace relevante sdbo la cuantificncidn mis reciente del beta,

Al multiplicar lx bete de 0.60 por el sobreprecio mundial por fesgo de 7.55%,
llegamos a vn sobreprecio por ricsgo para México de 4.53%. Esto se llama 8 veces el
sobreprecio " sistemidtico * por resgo,

El poso final al calcular la wsn Je descuento para valores mexicanos negociados
piklicamenie es afindir alguna cuantificacidn de la olpha. Histéricamente, durante junio de
1990 a junio de 1993, 1a alphn fue de 26,76%, expresnda como una tasa anual. Este nimero
representa el rendimiento real en el exeeso del que es explicado por la beta, Soke parte de
este rendimiento en exceso deheria ser considerada repetible.  Aplicando el juicio de que
los inversionistas esperan recibir una mitad de la " a ®, 13.38%, como el sobreprecio ® no
sistemidtico” por riesgo,

El tnfal de los sobreprecios por riesge. sistemdtico ¥ ne sistemdtico, es
aproximadamente 17.91%, que definimos como ¢l sobreprecio total por riesgo para valores
mexicanos,

Pura obtener la tasa de descuento para valores mexicanos afudimos la tusa sin riesgo
de 17.47% al sobreprecio total por riesgo de 1 7.91%; csto equivale o un 35% redondendo,
Este es un estimado de la tasa de descuento { en pesos) para un valor mexicano negociado
publicamente,

Debe omarse nola que esta tasa de descuento puede ser converida a una gama
miltiple de precio £ wilidades, de apenus 11 o 12 si uno asume una lasa de crecimiento
anual a largo plozo (nominal) de oproximadamente el 26%..

Se querla evaluar un negocho, pero § como hecerlo?, ya gque ende empresa es
diferente, Primero hay que hacer ajustes que reflejen la individualidad del negocio.

Considerando la tasa anterior, un negocio gue tiene mucho riesgo, debe de tener
tusis de descuento muyores ol 15% y los que son menos resgosos que el promedio deberin
contar con tasas de descuento por debajo del 35%.

Pero § chmo se va o deteminar el riespo de un negocio, y por cudnio deberian ser
miis ultas o bujos que el promedio las tasss de descuento 7

En lo que se referia al ajuste hay que hacer las sigufentes consideraciones:
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El Seetor industrish: Los negocios en una  particular industrin  tienen muchas
caracleristicas de riesgo en cemin con oiros negocios en esy industria, En lo mayoria de
Ins palses, las instalaciones reguladas ( si las posee up inversionista ) tienen silo del 50%
a 80% tonle riesgo comu los conpafias industriales lipicas.

Asl el sobreprecin total por riesgo para une compafila en México serfa de 96 a
[4% ( obtenidndose ol mubiplicar ¢l sobreprecio 1otal por despo para el mercade de
acclones mexicano, 17.91% por 0.5 y 0.8), ¥ lu tasa de descuento { sfadiendo la tosa sin
riesgo) serfa del 26% 0 31%. Pueden hucerse otros ajustes similares ( hucia uriba o hacis
abujo) para otras indusirias,

Algdn indieativo del ricsgo relativa de los grupos industriales sc cncuentra en
"Value Line”, que publica los estimados de beta para todas las grandes compaios de
Esindos Unidos; no se proporcionan agregados industriales, pero se pueden ealeular
promedidndo los belas pors los compaias que se cree que son relevanies. ’

Sin embargo, lo informacién generada por los Estades Unidos sobre el riesgo
relofivo de las imdustrios debe usarse con precuucidn: algunas industrias son mds
monopolistas en México que cn los Estados Unidos, haclendo menos riesgosa a la industria
mexicana { estando igual todo lo demas)

El tamafio: en general, las compafios pequeiius son mds resgosas que las prandes
firmas yue son, por wtra parle, comparables, El twmafio del sohreprecio de lo compafiin
pequedta ha sido estimado a apenas 5% en los Estados Unidos |, Japdm, y varios paises
EUTUpens,

Los datos requeridos para cuantificor el sobreprecio de paquetes pequefios de
scciones no estin disponibles adn en México v oiros palses de América Latina, pero un
sobreprecio del 5%  parece ruzonuble, Esie sobreprecio refieju In diferencia entre las
compailias mds grandes y las mis pequeiias; las compadfas tamaflo mediano requicren un
sobreprecio mas pequefo. Bl sobreprecio deberd afladirse a lo tosa de descuento que se va o
nplicar,

La diversificacidn: la tasa de descuento del 35% reflejo un sobreprecio muy
sustancial (13% ) por la falta de diversificacion en of indice del mercado sccionario
mexicano. Lo muyoria de las compudlus estdn win menos diversificadas que ¢ indice, pero
generalmente ¢s poco convenienle sumenlar este subreprecio ya grands,

Esio cs porque los inversionistas pueden diversificarse dentro del mereado
mexicano, de modo que mo hay medo Mgt para que los inversionislas esperen un
sobreprecio por lomar riesgos asociadus con una posicidn muy poco diversificada.

la tasa de descucnio para un negoclo particular se ajusta tipicamente hacla arriba
para reflcjar los costos o desventajas de una posibilidad limitada de mercadeo, Eslo es
diferente de un sobreprecio por diversificacion al que s¢ vo aplicur,

Exposiclén internacional al riesgo: Los compafiias con un grade amplio de
exposicion extranjera al riesgo Inclityen bancos intemacionales, compafiias de mercades ¥
Netes, v otros pepocios con actividades gue tienden vislarlis de rivspos especificos o
México. Algunos negocios pueden ser mids diversificados que el indice del mercado de
peciones ¥ amerilan uno baja de la tasa de descuento. En el extremo, una compaila puede
ser valuila en ¢l mercado mumdial { o sen por comparacion a sus compelidores en los
mercades de palses prundes de Europa, Japdn y los Estados Unidos ), ¥ no como una
compaitla mexicans,
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Otras ajustes: Esta lista de posibles ajustes 4 la wsa promedio de descuento de 33%
esti lejos de ser completa, 1lay wna varledad de olros factores que pueden justificar el
ajuste a la tasy de descuento. No serin imezonoble que Jo sumy de (odus estos ajustes
aumentard ln tasa de descuento parn un negocio establecido en uni economiy neciente |
comu México, pura tener una tasa de descuento de tanto como de S0%,

Ln conclusidn proporcionar un marco de trobujo pamn lo evaluocion del copital de
negocios operandos en economins nucientes, como México, dejo muchas preguntes sin
contestar. El tipo de industria, el tamafio, ¥ otros efectos que afectan Jos tasas de descuento
necesitan sir cuantificados,

Se pecesitan crearse los recursos de dotos que posibililoran gue la valuacién de
estos negocios (uera levada a cabo sobre una base comparable a la de los palses mis
desarrollndes.

Finalmente , al crecer y madurar estes evonomias en desamollo, umentud el
niimero y variedad de compaffas que se negocian activamente, brindando infarmacion del
mercado que serd il o los valuadures y a los empresarios, para un futwro Inmediato,



4= LA ADMINISTRACION DEL RIESGO EN ALGUNAS EMPRESAS
MEXICANAS

En este copitule expondremos ¢l panorama de las micros, pequefios y medianas
empresas ¢n nuestro pals, de alll plantearemos el estado de sahed de cada una de oy
empresas que s¢ les hizo el estudio de lo Administracion de Rissgo,

Primero, quisiers enfutizar, que cn el momento historico que estamos viviendo en
nucsiro pais, In empresa en general estd viviendo o sufriendo, porque e ha faltsdo una
palitica industrial adecuada,

Las micro y pequefios empresas carecen de capitd, no tienen aceeso a tecnologlas de
punta, carceen de cultura empresarial, de copacitacidn ¥ actualizacion permanentz, No hay
reinversion, existe renuencia o asociarse con nacionoles y extranjeros, Bstas empresas
presenian problemas para adaptarse a algunas exigencies de un mercado cambiante,  Las
micro y pequefins empresas que contindan trabajando lo cstdn haciendn al 60% de su
capacidad.

Como wvenlajo actual se sefiala gue Jos productos nacionales pueden tener
aceplacion, esto es und ventajs competitiva de las diferencies de paridad cambiaria, Loz
empresas deben de buscar nichos de mercado y promover la exponacion.

Los recursos financieros s¢ pueden complemeniar con asocinciones, programos de
apoye ¥ sprovechamiento integral de los recursos humanaos,

La indusiria nacional en su mayor parle depende de su kenologla obsolets, Estoy
equipos  snticuados son pesados y voluminosos, gensran mayer consumo de energia,
reguicren de mis esfuerzo humano para operarios, mds gasios de mantenimiento, escaser de
refaceiones, menor precision v baja calidad,

Otro problena que se observa para oblener éxito en la mereadotecnia es que ¢l que
mis eonoce al eliente, es el que mds s¢ ncerce o él, guien lo atiende para informarse a
fomdn de sus caracteristicas y de sus necesidades, nuestros empresarios no.

Ilay que hacer algunas consideraciones como las siguientes: el conocer el producto
significa eonocer tipo, oportunidad, preciv, calidad y servicio, Un pequefio industrial posec
limitaciones en su informacién ¢ independientemente que se tiene que ajustar o lo que
necesita el cliene y no a lo que puede producir,

Por otro lado, In contabilided para las empresas, debe uilizarse como base para la
toma de decisiones, pero las empresas la utilizan para cl pago de impuesios, Hay que
concientizar al empresario que los resultados fnancieros, Uenen como objelivo el mango
di In informocidn finunciera, Los micro y pequeias industrias no cuentan con informacion
sctualizoln para unn toma de decisiones adecuada,

Hay que considerar que la micro ¥ pequefia empresa tenen personal ocupado en
miles:

Micra 414 41.5%
Pequedin 1834 20.6%
taf 6058  68.1%

el Total , se sefnla que de un 75% a un 82% de este sector en ¢l wotal de las
empresas del pais.
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Ademis este scctor ex ¢l que gencra el empleo de | de cada 3 mexicanos vivenen la
micro ¥ pequefa empresa

Lo que observomos es que la problemdtics de las micro y peguefios ¢mpresas os
mayor porgque los problemas de éstas empresus empiezin deside como es su organizacian,
s mercadn, el lipo de produccion, su definicion fiscal, las mediciones de riesgo, el

Por otre lade, Lo competividad de las empresas es la participecion en ln actividad
exporiadorn, si comparamos esta pariicipocion en diferentes palses, vemos gue México
participa con el 6%, Japdn con ¢l 40%, Estados Unidos con 20 %, Alemania con el 30%% ¢
Malia con un 0%, que nos muestro que nos hace falta competividad para nuestra pequedia ¥
mediana empress,

Hay que considerar gue somos un pals de micro empresas, que no s¢ debe de tomar
como un signo de subdesarrollo, si luvidsemos como el Japdn, ltalia, Alemania y Estados
Unidos cerca de un 99% de empresas pequedas, lo que preocupa es la competivided de esas
empresas existentes,

El niamero existente de establecimientos de 1994 en miles es:
Total  Total
Micros % Pequeitns %
Monufactreras 239 #9.9 20 7.5%
Comercio 115 94.7% 56 4.7%
Servicios 684 96% 25 1%
2038 93.5% 101 3.2%
Nota: % respecto al lotal empresas en México
Respecto total Micros:

Manufacturcres  11.5%
Comercin 35.4%
Servicio  33.1%
Respecto al total de pequefios empresus:

Manufactureras  19.6%
Comercio  56.0%

Servicios  24.4%
Manufactureras;
Micros _ Pequedias
DF 122 4.7
Puchla 29 0.9
Estado de México [9.2 2.1

El sector manufacturero es el de menor tamafo, pero ¢l de problematicn mis
compleja y ademids el mds afectado por la comperencia intermacional.
Las cstodisticas que se presentan en este capliulo son de: Direccidn General Man
Nafin. Censos Econdmicos 1994,
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Fn temo a lo expuesto s¢ puede reflexionar acerca de: la problemdtica que no es
meva, Se he agravado por la crisis. Mo se Jebe considerar que toda la colpa la tiene el
gobiemo, ol pais o a los hancos. Hay cousas imputables al gobiemo y el nivel de desarrollo
del pais. Huy también causas imputables directamente a los empresarios,

En la Fona Metropolitana del Valle de México, hay mil 400 industrias clasificadas
como de alto ricsgo, v de dstas mds de 900 gencran residuns thxicos peligrosos de seuerdo
con lus nutoridades del Estado de Mdyico y del DLF, De esta informacitn se desprende de la
Primera Reunidn Metropolitana de Proteccidn Civil entre ¢l Estado de México y DL F.

En estas zonas hay 17 mil industrias, con 1400 de alto riesgo, ndemds existen 924
Km. (850 en el estado y 74 en la Ciudad de México) de ductos y poliductos de gas y otros
producios. Aunadas u 61 plantas de ges ¥ 5 especializades en carbumcidn, de las cuales 7
de almacenamienio pertenecen ol D, F. |, asi como 466 gasolineras establecidas en la zona
metropolitana y de ellas 262 son csinciones ubicadas en el Estade de México, ademds de
que circulan 8500 vehiculos que transporian productos quimicos peligrasos,

La anterior informocién nos demuestra que estas zonas son de un alto desgo parm la
poblacion que alll reside y trabajn, ¥ cuando se presentn un accidente y se valora las
eonsecucncias de éstos, se hayo que, en esas empresas hay calderas viejas, vdlvulas en mal
estado, no hay acceso s los bomberos, que se desconoce ¢l gas que se transportaba, gue se
tenfa muchos afios sin que hubiese dodo un mantenimienio, que no estaba asegumda lu
empresa, o quign se le cobrard por dafins y perjuicios en esle desasire, eic,

Estas y otras preguntas nos indican que ¢n Ja zona metropolitana no existe Ju cultura
de la proteccifn. Se ha encontrudo que en México, la mayoris de lis empresas prefiercn
evadir su respensabilidad al monifiestor que cumple con los requerimientos de seguridad,
que cumplir con ello.

En este capiiulo, exponemos adenis, algunos casos de estudio de algunas empresas,
lus cunles me permitieron, hucer el estudio de la Administracion del Riesgo. Por razones de
Seguridad, no s¢ expondrin sus datos ¢ informacidn que me proporcionaren, que pudieran
ser cousa de algin trastomo parn ellas, sélo se expondrd Tos resultados y ln experiencia que
cadn unn de eslas empresus me proporciond. |

A cstas empresas, se les pidid su outorizaciin para realizar el estudio de la
Administracidn del Riesgo, de las cuales cada uno de los duefios, dio su sutorizacion par
que se hiciers la evaluacion de su empresa, no sin antes explicar de cdmo y en qué forma se
haria esty evaluocibn,

La evaluacidn se hizo por medio de un cuestionario que se adaptd a la empresa en
estucio, para redactar el cuestionario, fue necesario hacer una pequedy inspeecidn ¥ uni
pequefia entrevisia ol duefio, empresario o encargado, Ya formulado el cuestionario se nos
proporciond una persona de la confianza del duefio para resolver el cuestionario,

Este cuestionario, s contestd con la inspeccion del inmueble y la informacidn de lu
persona que nos la proporciond. Con la informacidn se creo ol inventwio de riesgos,
frecuencias de ésins, pravedad de cada ricsgo, tipo de riesgo, ete.

Con vstn [nformacian se hizo un informe, hago lo sclaracion de que al evaluar la
emnpresa, o) encargado o duefio se le hivieron nlgnnas observaciones ¢n ese momento, de
coio evitar o de que hay un riesgo.



Se presentd un pequefio informe o la empresa, en o que se hacen recomendaciones,
algunas previsiones y alternotivas pare evitar algunos riesgos, stlo esperamos que se tome
en cuenta nuestras recomendaciones y que lo empresa haga uso de ellos. Por esta raedn les
agrodezce & coda una de estos empresas su colaborucidn pora replizar este trabajo de
investigacian.

**5¢ anexn un cucstionario general ¢l cual e aplicd a las cmpresas, ya que las
empresas son diferentes y por lo misme son diferentes los tormatos.**

He de seftaler que lay empresas admitiersn una evaluacidn de sus riesgos en un
enfoyue de sepuridad y riespy; la emipresa D nos  peomitid el uso de sus estedos finunciens,
por lo que su evalugeion finonciera se desprende de la informecidn gue se proporciond.

Para |a empresa U presentamos un informe financiero de ella aunado al enfoque de
su seguridad y riesgo que presenta,



4.1 .- CASDDE ESTUDIO DE LA EMPRESA " A"
Informacidn General de la empresa:

Esta empresa, tiene una antigliedad de 8 aflos, su fundador A. P, inicid a la empresa
eomo productorn de discos, pero al cambiar [ ieenologla, zhora el giro s casa reproduciona
de cosselie ¥ compaet dise.

La empresa se encuentra en lo ciudad de México, ¥ su ubicacion cila rodeada de
casas particulares, no cuenta con sueursales, en ¢l predio en donde se encucntea la empresa
tbicada exislen dos pequellas empresas que presian servicios, una relocionadu con el ante y
nira gon venta de instrumenios, lis cuales rentan, al duefo de esta empresa,

Ademis [n ¢mpresu cuenta con dos bodegas, una de los cuales conticnen maleria
prima de peliculas, cintas en via de proceso, v otre ya reproducidas, tambidn se encucniran
algunos instrumeplos musicales comn guitarras, drganes, violines, una baterfa ¥ olros.
También ofrece ¢l servicio de grabacidn y palentés de orginales; la ubicacidn de estus
bodeygas estin dentro de la imisma eppresa en la planta baja,

La empresa ¢s de dos niveles, con vn estacionamiento nmplio suficiente para la
admisidn de 10 wioméviles. La empress tiens en el nivel superior drens de oficing,
camputo ¥ recepeitn. En la plants boja se hellan las bodegas, 2 salas de audicidn, sala de
reproduceion y de empagque.

La empresy licne adaptaciones de los cublculos que sirven de oficinas pencriles, y
d¢ construccion nueva una bodega; ¥ se les do mantenimicnto a todas 1oy dreas, Cuenta eon
instlaciones  eléciricas, hidraulicas, de gos estacionario, de cableado, de equipo
econdicionado,

Invemtario de Hiesgos

Riesgos de los Actlvos y de los Procesos

En o seguridad cuenta con | pelicio & la enteada, ¢l cual parm permilic ¢l acceso a
cualquier persona, se liene gue ununciar, con ln ayuda de una ventanilla, cn la que se
presenta una identificacion, ya identificado s¢ le pennite [u entrada, después se le pasa ol
interior donde hay mas vigilancia interna, ¢ste ipp de seguridad tiene ¢l objele de evitar
cuglquier robo, ademds de llevar un comirol del acceso v salido Je toda persona que se
presenie a la enpresa, pues se leva control de salida y entmda de personul.

Ademis hay otros tipo de sepuridad pura resguurdar los activos como:  alarma
silenciosa, barda electrificadn de los purticulures que los radean, barrotes en fos ventanas de
los bodegas, En casode incendin se tiene un extinguidor, en la planta baja,

Paru la scguridad de algunus nparatos cléciricos y d¢ las compuladeras se cuenta
con algunos transformadores ¥ reguladores.

Hay una cocina, Incual por su ubicocidn puede crear un siniestro de consecuencins
graves, ya gue en case de sinicsiro por esta cocing, para los que se encientran ¢n el nivel
superior no hay salida de emergencia, pues esta en lo solida de vsta esculem,

En lo que toea a los seguros, lu empresa cuenta con: seguro de aulomdviles, contra
robo dentre de la empresy, de dafes en cafo de sisme e incendio, ¥ para el dueio un
seguro de vida, pors les personas que laboran el seguro del IMSS.
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Lu empresa por su maquinaria, equipo eleetrbnice especial, trunsformadores, red
computacional, aparans musicales, cle, ¢S una empresa que esta expuesta al robo, al
incendio, descompostura, corto circuito, a la humedad, falta de refaceiones, negligencia,
setos de personas malinfencionadas, alpunas deformaciones en lns cintas, elc.

En el proceso de lu produccion, se encuenira que los materiales de grbocion y
cdicion estin expuestos & deformaciones, robo, mal intencion, ruplum, descompostur,
exposicidn a la humedad o sol, y pimteria, esto en lo que se reficre a su creacidn,
considerando que %¢ mancja algunos materiales que provienen del extranjere, de que
aumente ¢ lipo de cambio, ¢l délar,

En cuanto o lu parte de surir pedides, se expone lo empresa que al trasladarse a las
tiendas comerciales, ol roba, extravio o demorn,

Riesgo de Personas:

El personal que trabaja ¢n esta emprese esta expuesta a caldas o reshalones en lo
escalern forrada de alfombra que tiene lo empresa, Entre diferenies secciones hay desniveles
de 10 a 20 cm. que se prestan a trapezar,

Por la ubicacion de ln cocina, que en caso de explosidn o incendio, a que el
persunal no pueda salir, quedando atrapado cn el nivel superior. Tado el nivel se comunica
entre sf, perv sdlo hay una salida al exterior ¥ es la que se comunica con la cocing, Iin caso
de terremato es la dnica salide, por lo que se sugiere que se abra una escalera en el otro
extremo de las instalacinnes para su salidu

Para el personal que entrega los pedidos, como son tansportados en las eamionetas,
w exponen ol robo, u chovar los vehiculos, sin considerar que ellos pueden chocar o
atropellar alguna persona, par lo que s debe considerar la responsabilidad civil.

Como s¢ encuenira ahorn la inseguridad para los empresanios, el ducfo de la
empresi estd expuesto o ser secuestrado, o ser timode, Lo empresn no estd inscrita en |/
bolsa de valores por lo que no esta expoesta a que sus seciones se devalien,

Se tiene la informacion que ln empresa cumple sus pedidos u tiempo, como el
malerial que s¢ mancja esta relacionado con la moda, pam ellos es muy importante surtir el
materiol conforme e presenis, pues el relrasarlo, se corre ¢l ricsgo de que no se admita
después. Por lo que vemos puco probable ¢l riesgo por incumplimiento.



Evalusciin de Riesgo

En esta ctapa, es ordenur segin su lrecuencia y con ello lu severidad de coda uno
de lus riespos a los que se halla la enipresa expuesta, Como se revisd en el inventariv de
riesgos, éstos estin subdivididos en los resgos de activos y proceso v ¢l de Personas, con
ln subdivision se pretende idemtificar vada resgo, encontrar [ recuencia de cada uno de
ellos y con esto impaner un rengo.

Se pide que sc presente la bitbeorn de ricsgos, la empresa o cuenta con ell, por
lo que pedimos informocidn de los hechos que se tienen memaoria para erearle. Sacamos un
promedio por afios, en los Gltimos cinco afos o en ¢l dliimo afo, en ¢l mes o por dia,
sepin el riespo que se esta midiendo,

Cuon estas frecuencias, considerando ¢l lipo de riesgo, y evaluando la cantidad de
perdida financiera en cada une, se cuanlifican los riesgos. Por cjemplo; ¢l robo de cintas
en forma continue en un perioda determinedo, ¥ of ndmero de cintas robadas en entregas de
pedidos en ese mismo lopso, comparando ambos  hechos, ¢l importe de codu uno de ellos
es diferenic y revisando su frecuencia, vemos cual es ¢l mis preocupante y de ahi su
impacto financiero para la empresa,

Ahors st consideramos la deformacion de cintas que es de 10 o 20 cintas por mes
¥ evaluando la perdida de los robos cual de ellos tiene mayor peso financiero en lo empresa,
ambos eventos son muy graves, pero el primero tiene mayor impacto, porgque no sdlo se
plerden cintas por deformaciones, sino que s se ulilizn en las producciones se demerita fu
calidad y hasta sc picrden clientes,

En la evaluacidn s¢ tomaron en cucnta estos aspectos y 5S¢ presenturon ires rangos:
alia, medio ¥ bajo ¥ se hizo el reporte. A conlinuacion se presenta los ricsgos ¥ su
calificacidn en el impacto finuneicro,

rE.quipn y Maguinaria: |

RIESGO Culilicucitn | Riesgo Calificacién
Deformacion de cintas Al Descompostura | Alta
Exposicion 2 la humedad y ol | Media Megligencia l-iajn

sal

Carto eireutte Bajo Rupium Hajo

Falia de Relacciones Medin

Robo con violencia Media

66



| Proceso y Entrega del Producio, l

RIESGO Calificacion | Rigsgo Califieacion
Corta Circuito Fuja Descompostura | Bajo
Defomucidn Baja Megligencia  [Bojo
Actos de Personas mal intencionodas | Bajo Ruptura Hajo
fobo con v sin violencin Bajo Perdidas Bajo

| Personal |
Riesgo Calificacién | Riesgo Calificacion
Fraciuras Bajo Caidas Bajo
Cortoduras | Bajo Roba com v sin|Bajo

violencia

Myveio del Tratamiento de loy Rivsgos:

De peuerdo a ln inspecefdn Mslea, recomendamos que se abem una esealera en ¢l otro
extremo de lu instalackén superior, para en casos de sismo, incendio o cxplosidn. Se
recomienda que en los venlanales superiones se les instale barrotes o alarmas silenciosas,

Se recomienda camibiar horarios o las entregas de pedidos o cambios de rotas en foy
pedidos. Sc propone que se lenga en cada sala de edicidn extinguidores y que sc les de
informacidn a los empleados del uso del extinguidor, Ademis que se le de manienimiento a
los transformudores y reguladores,

A fa cocina se le deberin de ubicar en ot drea, o bien que e le abru ot puerts ¥
se cierre lu gue comunica con la esealera de las otras dreas superiores,

Con respecto a los robos dentro de instolaciones se recomiends un contrel mds
esiricio del manejo de cintus v casseties, con una inspeccion aleatoria o Jos empleados o las
salidas del horario.

De ceuerdo con lo unterior, esperamios que fn tendencia de estos ricsgos se
disminuya v con elle el impacto que esta sulriendo ln empresa, se recomienda que el
material que se ocupa se le de gerantfa, pues cvitara gostos y adensds podrd ¥ conservand a
sus clientes, lo que ¢s muy importaate en este momenta de crisis,
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Financiamieato o Transferencis del Riesgo

Considerando la problemdtica de esta cmpress, presenfamos los  siguienies

provecios:

l- Abrirotra pueria en el oiro extremo ¥ dejor la puena que se tiene tal coma estd.

IL- Abir otro aecesn con esculera ¢n el obo exireme, cerrar ¢l acceso de la coging que da a
la excalern actual y abrir una puerta exclusiva para la cocina.

- Cermar el ueeeso de la cocina haciy a lo escalera y abrir una puerty exclusiva para lo
cocina,

V.- No» hucer nada.

Vara ¢l financiamienio o tronsferencia de riesgo hay que considerar el riesgo que se
tiene y ln probabilidad de que se presente dste. Pary cuda proyecto iomaremas en cuenta la
probabilidad de ricsgo v de pérdida en cada aliemativa.

Se proponen algunas probabilidades asociadas al hecho de suftir Incendio en la
cocing del 50%, terremoto o sismo de clera intensidad 50%, probebilidad de que sucedn
una explosidn a causa de un sismo 22.5%

También hay que hacer lus siguicntes reflexiones, en easo de un accidente, laboran
en |n parte superior atrededor de 20 personas, que Implicarian un gosto de §5 000 por cada
persona, ¥a que no todo ef personal ticne seguro de vida,

Se anexn v drbol de decisidn, paru estos proyecios

Los cosins de Jos proyectos
(1) Abrir en el olro extreme una escalera es de § 1000
(2) Cerrar la pucrta de fa cocing, ubrir una puerls exclusiva de fn cocina y abrir la oir
pucria con su respeetiva escalera § 1 700
{3) Cemar la pucrts de la cocina que da u la escalera y abrir una puertn exclusiva pura la
vocina en $ 700,

Por lo que nhora presentamos ¢l ¢osto de cada proyecio tomandn en cuenty al
personal y a que sucedan Jus resgos respectivos.

Caso | - En enso de que ocurmn un sinfestro y - considerando que se tiene 2l
personal completo, y que s¢ haya realizado sélo el de abrir una puerta con otra escalery, ¢l
Proyeelo s¢ eSpern que cuesie: !
£5 000 por 20 personas = 100 000
¥ considerando sus respectivas probabilidades se tiene:

(0.50)*{0.25)*{100 000) + (0.25)*(] 000)= $12 750 cste serin ¢l cosio esperado de este
provecio,

Caso Il- Pam csic caso hoy considerar que s¢ tiene en caso de siniestro In
probabilidad del 50%, de que succda la explosion y que se haya cerrdo y camhiado Ia
pueria de [a eocina y udemis Je contar con la oira escelera,

El costo serd de; (0,50)*(0.25)*( 100 000) + (0.25)*(0.25)*(1 TO0) = § 12 60623

Caso 111 En caso de que suceda el sinjestro y ademis de gue se lays cumbinda siibor
la puerta de la cocing se tienen el sipuiente volor esperado:

El valor esperado serd: (0.50)%( 0.25)*(100 000) & (0.25)*( 0.25)*(700} = 12675

Caso V.- En caso de siniestro y de que no se realice ninguna obry, ¢l proyecto
eostard: (0.50)* { 100000)=§ 50 000
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Para  decidir por cudl de lus proyectos, sugermos que se considere ¢l costo
esperado mis bajo, resuliando el caso 11, ya que su valor esde § 12 606,23,

Para finuncior este proyecto, se podria pensar en un préstamo ol baneo, o bien de las
utilidades que se tienen, oblener un préstamo a plazo fijo de intereses, los cuales podrian
reditunr kn cantidnd necesaria para llevar o cabo ¢f proyecto, que no seria Ln gravoso como
en caso de una perdidu por no Hevar a cabo ninguno de estos proyectos, ya que cf coso de
éale es ol wdy alw, os decic Je 5 50000, wo sin antes tamblin hacer lu siguiente
considerachin que esta de por medio la vida o o sepuridad de las personas que lahoran en
esta empresa,



42~  CASO DE ESTUDIO DE LA EMPRESA " B ™
Informacitn General de ln empresa:

Esta empresa tiene una antigiedad de |2 ofios, sus fundadores son F. M. y R. 5, Bl
giro inicial de estn empresa era una maquiladora de mediss, pero por diferencio de
intereses, los fundadores se separaron, quedando F. M: desde hace B uflos., y se dedica o dar
asesoria y creando comercinles.

Esta empresa cuenta con un grups de expertos en ubicackin de negocios en oda la
Repiblica Mexicany, los cuales detectan las dreas comercales, Fs decir In empresa
reconoce las zonas residenciales, suben en coda calle, cuantos negocios exislen, cuales son
sus giros, se liene informacitn actual de cuanto es su ingreso anual y de los competidores
que cada gim ticne.

Mangja un grups de personas gue son evenltuales para levantar cncuestas, con
Experios en mugstreo, Ademds cuentn con mapay de nelas comercivles de ciertas empresas
con mucho renombre en la Repiblica Mexicana, csto empresy trabaja en mercudotecnia, lo
que moneja informacion y grdficas del comportamiento del piblico ante los comerciales
fjue se pasan por las televisnras,

Es su informacion confidencial la que ha creado  fama o esta empresa, Lo cunl esta
ubicada, en la ciudnd de México, no tiene sucursales, maneja una red de contactos en varias
televisoras del pais, que le reportan los niveles de audicidn.

En sus instalaciones cugnta con varias dreas, una es de nispas, ot de videos y
easselies, una mds gue o3 ¢l de drea de computo con red y conexidn a intemet, olra drea de
edicion y produccidn y uno de oficinas, estas dreas se encuentran en el nivel superior, En o
plants baja estin las dreas de recepcidn, odiestrantiento para los enceestadores, drea de
dibujw ¢ Huminado ¥ méds oficinas.

Los vecinos de esta empresa son paniculares,

Primero describiremos los instalociones, los cuales tienen bardns pequeiias ¥
rodeadns de grandes drboles, que s& prestan para introducinie @ s instolaciones, no cuenla
con bardas eléctricas, pero si cuenia con venlanas ¥ pucrias con alarma silenciosa.

Lo entrada tiene vigilaneia de policin npuxilior, pero no hoy sepoaracidn con el drea de
sddiestrambento con los encuestadores, por lo que se presta a que la sulida y entrada no se
tenga control de estos, Las dreas de 1o planta baja estin separadas y cada una sdlo Gene una
puerfa, estas drens se comunican con lu planta superior por una escalera,, la cual es
estrecha. En la plasta alta las oficivas cusntan con ventanales ¥ con una puerta di acceso,
las otras dreas no tienen, por lo que s¢ mantienen muy frlas, no cucnton éstas con alarma
contr incendios, ni extinguidores.

En el drea de computo no cueata con instalociones ocultus sino que estdn suellas v
s¢ prestan a que se joben o alorarse y con ello, a que las computndores se desconecten.
Tienen un servidor ¢l que no cuenta con respaldo de cienos programas,

En caso de terremoto o incendio no hay salids de emergencia, sdlo se cuemta con la
escalera de accese, hay instalacion eléctrica eculta, pero para lu red de computoe estn sueli
¥ no fija,



No cuenta con transformador eléetrico, sine con reguladores para las computadoras
¥ o lerminoles,

Estn empresa ofrece su servicio de mercadotecnia, asesorio y publicidad, Por lo que
resulta que maneja refaciones poblicas eon muchas empresas, tiene unn cartera de clientes
muy gramde y diversificads en wdo el pals, el irabajo hoce que haya un trabajo constante y
comunicacidn en s dreas de la planta superior por lo que los mopas, graficas, estdn al
aeceso de muchas personas, las cuales tienen uno antigledad desde que se formalizd la
emprest,

Sc ohserva que hey en el drea bujn una estul eléetrica, un micronndas y caletera
eléctrica, por lo que nw se tiene preblemu de explosién pero si de corto circuito.

Esta empresa aparenta ser una gran residencia por fiera, pero lo esw aduptada para
indus esias cuestiones. Mo cuenta con garaje, por lo que se usan Jas aceras de
estacionamiento, esla empresa estd rodeads de pequedias calies. Las luces exteriores aungue
existen, los drboley con sus grandes copas las oseurecen.

Inveninrio de Riesguy
Hiesgos de los Activos y de los Procesos

Estn empresu tiene pare sus activos varios riesgos, como relatibamos los autos que
s¢ estacionan en las aceras estdn expuestos al robu tanto de piezns como de su wtalidad.

En lo referente a los drboles que rodean lo empresa, se prestan paro qué s escalen y
que s¢ introduzean al interior, edemds de oscurecer |u culle par sufrir un asalto,

En la parte superior hay una explanada que no tiene batandnles, pero que tiene unn
pucria de acceso, que permile la entrada a este nivel.

También hay que hacer notar que la vigilancia en la eotroda, wo cuenta con o
¢léeirico que permita visunlizar el exterior, sino que es necesario abrir la puerta en su
totalidad para verificar de guien se lata, lo que s¢ prestu a un asalin,

En lu recepeidn y lu saln de pdicstransicnto sdlo estdn marcadas, por lo que loy
encuestadores son vigilados pero ante un desculdo del policla al wtender o una personi,
algin encuestador puede subir por 1o escalera, por lo gue se recomiends que estas seeciones
$¢ SEPAren CON UNA puerta.

Lus dreas de trubojo del nivel inferior pueden introducirse al superior con facilidud,
¥ viceversa, loque s prosia A que persobas gjenas a le empresa entren sin que se les presie
atencidn a ellas, Lo que sefinlamos como un alto riesgo dil que esta expucsto In empresa, ol
twho de material o informacidn,

En los tumos noctumos se cuenty 6lo con un vigilante, lo documentacidn especial,
mapas, graficas, ete. se encuentran en ‘salos con llave especial, que ¢f vigilante sabe donde
se hallu, por lo que se recomienda que éstas s¢ maniengan a salvo, Ademis encontramus
que se debe de controlar ¢l acceso o In informacion dentro de [3 empresu, pues se presta a
cambiar de lugar la informacién, ¥ ante on descuide no poderly localizar en wn instante
dndo. ;

Se sugiere etiquetar y sefioler la informacién de videos, casselles, mapas, eic. |,
ademds de respaldar los programas de las computadoras y del servidor prineipal,
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A las computadoras se les debe fijar su cableado, hay aparatos que deben de
darseles mantenimicnto por lo que se sugiere un contrate para este fin. Las dreus de disefio
y edicidn se les debe de amplivr o separar, el drea es muy pegueila parn alujor o mas de 10
persanas en un drea de mds o menos 25 metros cuadrados, en cuestidn de salud.

En case de terremoto o incendio la salida def drca superior es por una sola escalera
¥ estrechs por ko que se sugiene crear otra <olida Je emerpencia.

El equipo esta sujelo al riesge de robo con violenciy, cortocircuito, flt de
refcciones, negligencia, descompostern y aclo de personas mal intencionadns

En el proceso se corren varios ricsgos desde I elaboracidn de la informacian,
debido a la mala caplura de Jos encuestadores, o bien que los disefos de la publicidad no
estén de ocverdo o lo que pide ¢l cliente, esly empresa goza con informacion altamente
especializada y que I Hevan a checar 1o estacionalidad de los productos y con ello en qué
momentos introducir campafins de anuncios y cuando cambiar las esirolegios de estas, por
lo que ¢l personal que s¢ tiene ¢s de gran valia, por la que s¢ sugiere premiar las buenas
cumpadies,  En lo terminacion del producto se come el riesgo de que se conozea por fa
competencia, no se cree que esto suceda por el conlrol y confianza de las personus que
elaboran esta publicidad.

Riesgo de Personas:

Los ricsgos que pueden sufrir lus personus de esta empresa son los siguientes: en
que estas personas que trabajan en esta empresa al sufrir un accidente dentro o fuers de la
empresa, pucden ser causa de una gran perdida por la informncion que ellos manejan, parn
I eloboracion del producto,

Por la inseguridad que se tiene en estos momentos s¢ presia a sufrr robos, asalio,
secuesiro, por realizar viajes dentro de |a Repiiblics, o accidentes en vinjes por eameters o
en la ciudad pueden ser causa de sufrir cualquiera que trabaja en csta empresa.

En la convivencia del trubajo y por ¢l contacto directo entre cllos, enfermedades de
lipo contagioso se pueden sufrir. Pur el stress, sufrir enfermedades relacionndas o dste,

Par éltimo en el drea donde se laboca al subir o hajar escaleras, hay exposicion a
ulguns cofda o una consecuencio con respeclo a esto.

S sugiere yue se ponga una bards eléctrica para evitar la entrada al inmuoeble por la
parte superior, y que sean por lo misme atscados,

Se debe lumbidn considerar que con ¢f mancjo de personns eventuales para llevar o
cabo cncuesias, la zona en donde se encuentra 5¢ presta par que s¢ infrodizcan ¥ lleven o
cabo un asalto. Para evitar este aconieeimiznto se supierc tener cdmaoras de video pars
controlar I entradas y salidos de este lipo personal, ademds de una pucrta,



Evaluaciin de Riesgus

En esto clapa, como yi se expresd se ordenan log riecsgos sepiin su frecuencia y con
ello fn severidnd de eads uno de ellos, Se verificard el inventario de riesgos a los que estin
expuestos los actives de lo empresa v riesgos que puedsn sufnr el procese y las Personas,
con lo anerior identificamos eada resge, cncontrmos sy Trecuenvia de codi une de elles v
oblengmos 515 rangos.

‘Se pide si hay bivdcora de el recuento de riesges, que la empresa no cuenta por lo
que se procede o preguniar de cuantas veces ha sucedido codu evenio,

En lu evaluacion se tomanon tres rangos alto, medi ¥ bajo y se deben éstos 2 los
puntes ya consideradas en el caso onterior. A continuacidn se presenta Ios ricsgns y las
calificeciones de los riesgos a lo que esto expucsta fa empresa " B,

IEquipu y Transporte _I

Riesgo Calificacin | Riesgo Calificacion

Deformacion de Cintas Baja Descomposturas Alta

Exposicidn humedad y al sol | Bajo Megligencia Bajo

Faola de refacciones Iledin Rupturs Al

Fuobo con y sin violencia Robo de autes Al

Riesgo Culificocion | Riesgo | Calificacion

Corlo Cincuite Al [Descompostura Hain

Defurmacidn Baju Hupiura Baio

Pérdida Hajs | Negligencia Bajo

Actos Personal mal inlencionada | Baja | Rk com o sin violencio | Bejo
| Personal l

Riespo Calificacion Riesgo Culificucidn

Frocluras Huju Descomposiura Hujo

Cortaduras Bajo Roha con Vieleneia | Moderedo

Enfermedades | Hajo
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Disefio del Tratamiente de los Riesgos:

Con la inspeccidn fisica, hicimaos las siguientes recomendaciones:

Que se hoga unu poda de los drboles, se aumente el tanadio de tas bardas, lus cuales
serian mejor si fueran cléctricas, en la parte superior donde no hay baranda que se e
Agregue ung ¥ a 5u vez que s¢ abrm uno escalem imternn en ¢se extreme de I instalacidn,
para caso de salida de emergencia,

Coloear cdmaras de video paru el control del neeeso ol personal. Crear una divisidn
real con una pared ¥ puerty para controlar |a entrada y solida de personal tunto directo como
ajeno que trabaja en lo empresa,

Para el policia en la entrada uwnn mirillo pure checar las entradas, sin necesidad de
abrir toda la puerta.

Paru las computadorus la red debe de estar inmdvil.  Se deben de controlar por
orden alfobético toda o informacidn que e mancja tanto en mupas, grificas, videos,
casseites, archives, cie, Con la sugerencia que al terminar de usar el material regresar o éste
dren comespondiente de donde fue tomada,

Paru el personal de disefto y edieidn ampliar ¢ drea o cumbiar ubicocidn, con fo que
se crea comodidad v espacio. Lu empresa debe de ampliar sus scguros personales, ademés
del IMSS, Como ahura s vive una fuerte crisis, la compafia oiliza a eventuales para Hevar
muestreos, por lo que se sugiere tener un seguro colectivo pars este caso.

Como la empresa no cuena con eslacionamicnto propio es recomendable tener los
seguros de nutomdviles actuubizodos, o igunl que el de personas,

Por la informacion que s& mangja y que s¢ le puede dar mal uso por la competencia
enire empresas, se le debe de dar mayor seguridad, como el de tencrlos en cains de
sepuridad,

Financiamiento o Transferencia de Riesgos,

Esta empresa tiene ul igual que la empresa A, gue cvaluar algunos proyectos cn lo
que se refiere a la seguridad come:

I.- Abrir otra puerta para cn caso de incendio en fa planta baja,
I1.- Mo hocerlo,

I"arn estos proyectos ¢5 mds comveniente el primero pues el cosio csperndo es menor,
si considerumos el no hacerlo, y sucede ¢l siniestro,

Esta empresa adends se le va evaluar el sigoiente proyecto, dado que su
problematica con mds alla probabilidad de sufrir el riesgo es ef de la perdida de
informacion.

La pérdida de informacitn la podemnos sefialar de lns siguientes lommus:

(n) Inadecuada forma de cambior [ informacion de una seccion a oim.

(h) Falta de respaidos o cods uno de los proyeetos ¢ investigaciones que han realizado

{e) La informacion de primera que cllos cuentan pueden ser robadas por personus njenus a
ln empresa

(d) La informacion esta al alcance de varius manos, y no s¢ lleva registro en donde se haya
(2} La informacion en cuso de incendio ¢s ficll de perder.
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Con estus formas de perder la informecidn, considero que se deben de Hevar para
cida caso el costo y reflexioner que la informacion que se tiene ¢s muy cara y de primera
mano. Dado gue In informacion se considern es de 5000 dolares, mds Jos beneficios
indirectos y directos que de ella emanan,

Por lo que darermos ¢l costo esperado de cada une de lus diferentes maneras de
perder lu informacién, contra el coste esperado en caso de perdida de la informacion que es
de
5000* (valor del dolar en la ectualidsd de § 8 000)* ( la probabilidad de péndida que es del
0.50) lo que reditia en § 20 millones de pesus.

Pensando que solo se consideran sdlo estas 5 formas de perdidn de informacion, y
que puede haber combinaciones de dstus, mds el hecho de los mis factibles proponemos
algunas y sus respectivas probabilidades en coso de llevarse a cabo.

I'(a ) = la probabilidad de cambio de informocidn de una seccidn a otra en forma temporal =
80%

Mk} = loprobabilided por falta de respaldos = 60%

Me) = laprobabilided de robos por extrafios = 50%

P(d) = |a probabilidad de que la informacién pasa por varias manos = 70%

Pie) = la probabilidad de perder la informacion en caso de incendio = 50%

Conio se ve coda unn de las meneras de perder la informacion tiene diferente
probabilidad ¥ por lo que 32 recomiendu segin esto tomar algunas sltemativas, muchas de
las cuales se pueden prevenir con un debido conirel del personal y de le informacion.

Ademds de crear respaldos a  la informecion y conservarla bajo unp seguridod
estricta, La que tiene mayor probabilidad es ln gue se le debe de considerar en ¢se orden de
Jjerarquin

Como esta informacion, es de mucha cuantin, paro cvilar unp pérdida wn alta
tambign recomendamos asegurar cierta informacion, por meédio de un seguro contra robo; el
cual comparando kn prima que se paga por ello, es mds factible de las opcfones, por otro
ludo si hay la posibilidad coniratar ofro seguro par cuso de sismo o de incendio, tsmbién lo
recomnendymos dada su alta probabilidad que se tiene,
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33- CAS0 DE ESTUMO DE LA EMPRESA "€
Informacidn General de la empresa:

Esta empresa ticoe una antigledad de 20 afes, sy fundudor es el §r. 1. G, El glro
infcial de esta empresa era una distibuidora de popel, pero s¢ adquirieron algunas
imprentas y equipos de mimedgralo y copiado, par lo que $¢ crea una imprenta. En 1986
muere L. G, y queda la imprenta en manos de dos hijes, que por diferencia de inlereses,
se cambla de giro y s¢ cren una cditorial, manteniéndose muchas caracteristicas de la
imprentu.

Estn empresu, con la caida de su cartera, o cuusa de la crigis, ya no se dediea o In
impresian de libros, sino que se dedica al giro de uny imprenta,

Maneja esta imprenta en la octualidad, uno de sus hijos, F. G., el cual tiene virios
conimios de pedidos 2 empresas gubernamentales en la creacion de posiers, anunclos,
suttiendo papeleriu y formatos que se imprimen.

Ademds ofrece 1odos los servicios que presta una imprents a padiculares, coma sen
hucer volanies, diseflando formatos, creandy invitociones, Imprimiendo tesls, ete. Fsta
empresa por ¢l manejo de volumen de venias, mantiene contratos con una pepelera, la cual
e suric de material de varios lipos de grosores, tamafios, colores, tipes de papel, por lo que
minejo una bodega para ¢l almacén de este materal,

También para realizar el rabajo s necesila de varfas tintas y de vurias calidades de
papel. Se cuemta con 3 imprentns, mimedgrafos y equipo de copiade, equipo para corie de
papel, como guillotinas.

Hay en esta empresa varius secciones como [a de atencidn al piblico, que se separi
por una pared con la seccién para las imprentas, otra de cortes en la que hay varias
guillotines de varios tamafios; otra seccién de aplicacion de pinturas y lintes en clertus
impresiones en unos bastidores.

Hay un frea que se Wiliza pam colocar los tipas de letms, hermmientas para el uso
de ln imprenta, envases de pinturas, disolventes, elc.

El personal ocupado aparte del duciio estd el maesiro y sus ayudanics, una secrelaria
y un contador. La forma de funcionar es la siguiente, los clientes acuden o s son de vorios
aflos hablan por teléfono ¥ hacen sus pedidvs, los cuales son atendidus por [a secretarin ¥ el
moestro. Se cuentan con catilogos, muestrarios y algunos ejemplares de posters, lojas,
bolos, invitaciones, ete, Se hace el pedido el cual se le da fecha para su enirega, segin el
trabujo, el cliente tiene que dejar una cantidad por antieipada.

Los pedidos se disefian segin ¢l gusto del cliente, considerando papel, tamaflo,
ninicro de impresiones, elc., ademis de sefalar a quien le corresponde el trabajo, cuando se
vaa empezar a discar, Cuando ya se elabora cf trabajo, algunas veces se le habla al cliente
yue ya esta su pedido, 0 bien que sufre demora, pues algunas veees s¢ necesila matcrial parg
claborarse, ¥ se liene que cumplir con otros pedidos.

Esta empresa por lo regular atiende primero u sus clientes més antiguos y a los
pedidos que son mis grandes en volumen y en dinero.  Por lo que se schiala que a veces
nuevos cliehies tienen que esperar cierto tiempo,

16



Se¢ tenbajn una jomada a veces de mds de 8 has,, en este Gltimo afio fambién han
hajado los pedidas por lo que se han despedido alpunos ayudanies v u veces se ha tenido
que pasar la produccion. La compafis ha sobrevivido a estn erdsis grocies o sus clientes y
calidad de irubajo.

Esta empresa do la cportunidad de salic o comer, de 3 a 5 de la tarde o los
empleados., por lo que en ese momento gueda eereada, la cusl se vuelve abrir., [as personos
yue tienen aceeso para abrir y cerrar ¢l inmueble son la seeretania v el duefio, Mo cuenta
con vigilancia de policia, sélo se tene candndos de seguridud con une alamma.

Esti empresi esta rodeadn de dos parficulares, uno al none y ot al ponkente, unn
acera al oriente y al sur una papelerda.

Por lo que se refiere al inmueble se coenta con un nivel superior en el que hay una
cantidad considerable de materiol cerrudo o empoguetadn, y en e viro extrema se Hene un
escritorio donde se lleva o cabo la contabilidad de la empresa, por medio del contador que
acude en cierto horario por la mafana,

Esta empresa se ha modernizudo ya que cuenta con dos computadoras, i que
leva los inventarios y la odra que tiene los registros de los precios de los materiales donde
se llevan los pedidos.

Se tlene un pegue traspatio con una bardo, la parte superior liene una ventana, la
cual no cuenta con barrotes ni alarma sélo existe un perro que acompada al velador. La
rarte superior sc comunica con la planta baja por medio de una esealera, como yo
hablamos dicho lo atencidn a clicntes estd ol frente, se separa con unu pared del Grea de
imprenias.

Fl neceso de los clientes ¢s al atravesar wna corting de ncera que s¢ levania para dar
servicio, en un mostrador.

En caso de que haya un sismo solo hay dos formas de salir una por el frente ¥ otra
al truspotio, si se huya en la parte superior es sola por la escalera, ¥ si hoy un Incendio co lo
parte baja puede bloquear a los que estin en la parte superior. Se cuenta con 2 extiguidores,
une ¢n cada ivel.

Inventario de Riesgos
Riesgos de bos Activos y de los Procesos

Estp empresa tigne varios riespos, comenzando con el edificio que su construccidn
por o gue nhservamas e de mds de 20 afios, se le han hecho mejoras v adopiaciones, pem
la estructura base es vieja, por lo que se puede considerar que en cuso de sismo puede salir
defada.

Tiene la insialacitdn dos niveles que se comunican con una cscalera que en dodo
caso, puede reshalar por ella, por lo usado de los escalones, Por la uhicacion de materiales
se presta o que los tintes, pegumentos o disolvenles ssun un factor de riesgo para un
ingendio, por lo yue se recomiendn separarios.

Algunos materiales despiden olores penctrantes y no hay mascarillas pasa el uso de
cslos.
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También se encuentr en el drea superior una venluna que da luz y aire, con lo gue
ocurre que el material gue no estd bien cubierto sufra decoloraciones por aceidn del sol o
el tiempo,

Hay una parte de pared que estd salitrosa, pur lo que se sugiere que pucde haber
humedad, anngue ¢l material no esta ubicado en cse lado.

En ningin nivel se ve la advertencla de no fumar, Jn que se ha sefialado en su
oporiunided, o ademds de advertir que hay clertos liguidos que son inflamables o que son
Venenosns.

En el manejo de algunas planchas o guillotinas el wso de guantes por algunos
empleados.  Por el scceso a la empresa, cuslquier persona puede entrar con facilidad, lo
que s¢ sugiere que tiene un alto riesge de asaliv y mbo, ademds de que se maneju efectivo,
¥ no cuenta con vigikucia en la entrada,

El malerial, equipo y heramicnias pueden sufrir daftos de perdidas, robe,
deformaciones, falta de refacciones, mal wso, negligencia o actos de personos mal
intenclonadas.

S¢ encuentro que hay algunas instalaciones eléctricas que se necesitan recubrir, por
lo que al existir papel puede creurse animales nocivos como ratos yio ratencs, los que
pueden también roer estas insinlaciones y crear cortos cireuitns y/o incendio,

Se monifiesta que algunos aparatos se han ienido que mander a que se reparen y se
considera mejor opcitn comprar un Aparato nuevo que podria reemplazar al aparato viejo,

La bodega se cncuentrn fuera de fos instalaciones, que seubica en un local cermdo
que almacena papel y material, o unos 50 m. de retirado, aparentemente esta bodega no
tiene problemas de luz y ni de humedad.

Por tencr un almacén fuera de las instalaciones se tiene que usar un transporie para
lhevar el material a la imprenta, cuando ¢s necesario, por lo que hay una exposicidn o ser
mhado ¢l material, cuando se leva ¢l material de un lugar a ofro,

Por oire lado, el hecho que se mancja efectivo en | empress al cobrar los pedidos o
adclanios, se presia o que haya un robo, sin contar sdemis que el contudor ¥/o patrda llevan
al bunco «f efectivo a una cuenta.

Hiesgo de Personas:

Las personas que laboran en esta empresa, estin expuesias a varios tipos de riesgos,
empezaremos por la ubicacion, la seeretaria, persona que atiende y cobra en esta empresa se
encuenin expucsia ol roba,

El maesire ¥ sus ayudanies estdn expuesios a los riesgos nalurales de usar Ja
maquinaria pesada Jde lo imprenta como son polpes, corfaduras, mochucones o
aplastamiento de dedos, manos y pies.

Con el uso de guillotinas 2 cortuduras simples como hasta la mutilacitn sobre todo
cuando e se usan puantes. El uso de ciefos maleriales, como pinlurs y pegamenias,
agreden o la nariz, boca y ojos por lo que se recontlenda del uso de muasearillas.

También e] veo de elertos aparatos o matedales pueden provoear quemaduras, sobre
todo cuando se ignors cual s su efecto, hoy algunns aparatos que se les debe e dwr
manienimienio porque pueden causar chogues eléctricos.
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ESTA TES'S NO DEBE
SsLiR DE LA BisLIOTECA

Al subir por eiertos materioles por lu esealera y perder el contacto con ] pasunanos
al traerlas veupadas con materal s presta a sulrir caidas graves.

Lis personas gue s¢ hayan por lo regulor en la parle superor es el duefla y el
contador, que por su manejo de efectivo se exponen al robo al hacer depbsitos o cuando se
paga ¢ salario de bos obreros,

El dueilo no ticne seguro de defios, ni de personas, sdlo ha contratado el sepuro del
IMSS paru sus empleados,

El ducfio ticne una camionela ¥ un buto, gue s coentun con sepuro, Por la ubicaciin
de la empreso dsia no tiene cstacionamiento por lo que esta ol frente del negocin ¥ que se
prestan ul robao,

Evaluaciin de Riespos

Fsta etapa, ordena los ricsgos segin su frecuencia y con ello la severidad de cada
uno de ellos, S medird y verificord el inventario de ricsgos a los que esldn expuesios los
activos de ln empresa, los ricsgos que puede sufrir el producto en o proceso y temminade,
asl comn el de las Personns: con esto se identifica codo riesgo, revisamos su frecuencia de
cada wno de cllos y vemos a gue escala pertenceen en relacion de como alectan
finuncieramente o ln empresa. Se hace notar que no hay bitdeora de aecidentes.

[Equipu. Herramientas y Transporte 1

RiBSEﬂ Calificacidn | Riesgo Calificacion
Deformacion de planchas | Bajo Descompostura imprenta | Al
Exposicidn humedad y sol | Baja Megligenein en uso Aajo
Falla de Refacciones Media Corto circullo Allp
Roba con y sin violencia | Baja Ruplura Bajo
Pérdidas de Piczns Media Robo de oulos Alto

| Proceso del Producto: |

Riesgo Calificacio | Riesgo Calificacitn

h
(Corto elrcuite T e Descompastura Bajo
Deformacion Rajo Ruptum Alto
Pérdida i Hajo Roho con y Sin violencia | Bajo -
Actos Personal  wal|Bajo |Negligencia Bajo
intencioneda ! 0 oty
Exposicion sul y al tempo | Bajo Humedad [Allo_
Agcitn Nociva de unimales Bajo Derrume de liguidos Medin




| Personal |

Riespo Calificacidn | Riesgo Calificacidn
Fraciuras Bajo Caidas Bajo
Cortaduras Hajo Robo con y sin violencia | Moderado
Enfermedades | Hajo Aplastamienta Moderado
Quemaduras | Bajo Contaminaciin Bajo

Disedo del Tratamiento de los Riesgos:

Sc recomienda ¢l uso de cancles de no fumar ¥ que se lleve o cabo, para evilar
algln accidente, Se propone a que se maneje lo menos posible el dinero en efeclivo, pues
puede ser causa de robo, sélo el din de paga y que scan en dias distintos para evitar un roba,
Que sz maneje el uso de tarjetas de baneo tumblén,

Los materizles que pueden causar dafins sepdralos, sefalarlos gue son venenosos y
que se deben de manejar con cuidado, obligar al use de guantes y mascarillas, sugiriendo
comprar esios muteriales sina los hay dentro de la empresa,

Les planchas gue son méviles que sean asepuradas o fljas para evitar golpes o
fracturas de pies. También se debe de asegurar la escalera con protecciones para evitar
resbalones y con ello caidas o fracturas. Se suglere una vigilancin en el exterior ya que cl
lugar donde se ubicu esta imprenta ha aumentado la delincuencia.

Se pide que las paredes seun recubierias con materinl impermenble, para evitar la
humedad a la maguinaria y del papel.

Se sugiere llevar una campala en contra de [a fauna nociva que puede acabar con
el muterial, como son las ratas, rmtones ¥ /o cucerachas, lo que indica que debe tener mayor
higlene.

Se sugiere que la bodega tenga una mayor vigilancia, y pensar que quizds el ubicar
a ln bodega dentro de o misma imprenta permity también modificar sus propias drces.
Mientras tanto se le hace lu observacidn de vsar vidrios opacos para evitar la entrda de luz
¥ que afecte a ln decoloracion del material.

Se pide que se haga la reflexion de que, cual es la mayor perdida entre tener: el
papel almacenado v que se deteriore 0 que conforme sen la necesidad de materinl se haga el
pedido de éste,

Se recomiendy que las instalaciones eléctricas sc recubran, ¥ se sugiere que se
compre un scguro para incendio o robo. También que se tome Ia precaucion de ailadir una
alarma, para evilar robos.

Disedio ¥ Financiamiento de los Riesgos:

Esia empresa por su informacidn y ¢l manejo que se proponio hacer de sus riesgos
ne se le hizo ningin estudiv pura transferic éstos,



44 CASQ DE ESTUMO DE LA EMPRESA "D "
Informacién General de la empresa:

Esta empresa " 1) ™ tiene una antigledad de 20 afos, su fundador es el §c. R. G. Fl
giro inicial de estn empresa era ¢l de uno fibrica de cubienas y de lonos. Por adquisicién de
ciertos clientes se les pidid que hicicran wnos filtros para una empresa, el personal que
laboraba dentro de la empresa " D", tenfa lo experiencia de haber febricado ciertu tipo de
filtro, por lo que s¢ le dio vporunidad, ¥ se abrid esta drew, wdemis coincidié gue por
hacerse en este pals, resultshy mas burato que é] que se importaba, por lo o empresa le dio
un buen resultodo y by ocupd parn otros filiros,

Lo empresa "3 ", enconird que el elaborar estos filiros dejaba mds dineru, se
especializaron o tal grado que se tomd conlacto ¢n los Estados de México y Michoacdn para
elaborar felos e hilos pars clohorar los fliros.  Esta especializacidn llegd al grado de
importar telas eon eircuitos para evitar estdtica y electricidad.

En los dltimos & aflus esta empress, es manejads por €] Sr. R, Q. y sus hijos, los
cuales s¢ dediea a hacer todo tipo de fillros, se conserva ) giro de lonas ¥ recubiertas,
aunque ellos ofrecen a las empresus sus filiros.

Lu elvboracion de los filiros s I siguiente, se tiene o 2 personus, que van a medir o
ls empresa las filtros, como cstos pueden scr desde una malla de 10 em. cuadrados hasta
filiros de 50 m de largo, se toma medidas, las cuales son traspasadas a un papel que les
sirve de patrdn.

Cugnduw li empresa yo es cliente s¢ pide el modelo y se reconoce en el patrén. Ya
que s¢ pastfon o patfones s¢ cortan y cosen, se utiliza para cada filtro un tipe de lel
espreifien, ya que cada filtro maengja tpos de orificios diferentes.

Yo hecho el filiro se hace uma prucha de colocacidn o fjacion, entregindose ol
trabajo. ’

Durante ¢l proceso he de comentir que hay personiy dedicodns o cortar y a coser,
entre éstuy dltimos sun mujeres y hay especiallzadas en tamafio de puntada y tipo de hila,
algunas son miguines de coser con | ¥ 2 agujas,

Ante ¢l problema de que ciertos filtros usan determinados materinles y que tienen
que cumplir con nurmas e calidod se tiene un quimico que realia pruehas en telus y
misteriales, para sustituir o bicn para mejorar el filtro.

Esta empresa hace filiros para toda la Repiblica Mexicana, y tenfo por proyeclo
hacer sus primeras exportociones 4 Guatemala, Uno de sus talentos de esta empresa es de
que sdemis de ofrecer el hacer filtros, hace composturas hasta que se necesitn ¢l repuesto
completo.

Ademids en nuesiro pals muchis empresoy gue usan magquinudas ya muy viejos o
pusadas de moda, ven en esto empress su salvacidn, primero: porgque les sole més borato gue
¢l del extranjero ¥ segundo por la calidad del producto, por lo que le ha valido que sigan
prestando sus servicios a muchas empresas.



Las instalaciones conston de 2 lugeres, o primers es de un sélo nivel que esii
dividida por 4 seeclones: la primera, es un frea dc almacenamiento de madera, fierro,
ganchos, Wwbos, ele. quu sirven para dar forma a los filtros; la segunda a continuacién de la
anterior e5 el almacén de telas, ngqui se hallan rollos de diferentes telas, con unes anagueles
en donde se ticnen diferentes carretes de hilos de colores difercntes, textura ¥ tamadn, la
lercera, esls u continuacion, per ki otra puerto, aqul hay una mesa de cone en 1o que se
hacen los patrones y los disefios de Jos fliros ¥ mis wrde los cortes y por dftime la seecion
contigua la de costura, en donde se cosen las telas.,

Describimos, la mesi, porjue ¢s muy grande de tamaito, cuyo largo es del mismo
tamufie gue ¢l de ln instalocion, aproximadamente 20 m de largo. Esta mesu tiene una parte
fija que contiene en su paric inferior otra mesa ¢n la que se almacenan algunos patrones.

En este mismo lugar s tenc en ¢l fondo olros anaqueles que sirven de almacén de
mids patrones y un drea de almacén de hermmientas para corie ¢on diferentes tipo de tjeras
¥ die ceguctas,

Tombién describiremos que en la scecion de costura, hay alrededor de 40 maguinus
de costura algunas de aspeclo antigio ¥y 5 miguinas nuevas, las cuales se adquirieron un
poco antes de la devoluacidn,

Al salir de esta parie hay un euarto adjunto a estas instalwcivnes en las gue se han
adaptado, para el laboratorio quimico, el cual tienc una mesa, equipo de medicién de
presidn v peso, un motor ebéetrico, un simulador de fuerzas, se liene ademds diferenies
botes de pléstico con diferentes liguidos desde gua, hasto deidos, come ¢l deido sulflrico.

Ademds hay cones de diferentes telas que estdn sometidas a difcrentes tratas para
simulor el fliro y ver el tipo de calidad. Se hoce nolar que esta empresa s¢ ha inserito a una
supervisidn de normas mundinles, por lo que elln gerantiza su colidad.

Sepamda de esta seccidn hay una drea de 2 niveles que en la parte inferior es un
lugar de vivienda en donde vive el velador, y en la parte alta se encuentran los oficinas del
padre v de los hijos del Sr. R, G., uno es fngeniero clectricista ¥ el atro ingeniero en
cumpuiacion,

En esias instalaciones del nivel superior hay una para los 3 compuladoras, ofra
oficing para los archivos v hs fotografias de elgunos fltros que han elaborado, ademds de
unos muestrarios de telas. En I parie posterlor hay una escalera que se comunica con ks
oficing del contador,

En lns oficinas superiores las utilizan pore otender o sus clientes. [an conseguido
editar unos cassches para promocionarss, ples también ticne personal que acwde o los
¢mpresas para promecionar sus (ilros,

He de sefialar que lu empresa lene un pequedio patio en donde se tiene una
camioneta y un automdvil,

La empresa colinda con el estc y norte con dos casas particularces, al oriente con un
taller mecdnico donde se arreglan mofles, y al sur una acern, donde s estaciona bos autus de
sus hijus,

Thens una barda alta, rodeada de tela de malla, no es eléctren, y 1o entroda es una
gran pueria con una puena pequeda que se utiliza para entrar, no tiene vigilancia, se usa
timhre eléctrico para entrar, se tiene que abrir 12 puerta pequedin para revisar quicen entra, no
cuenta con una mirilla,



En esta empresa, entre Ia puera v las secciones se ha colocado wna gran lono gque
sirvee de sumbra y resguardo del agua., ul mismo tiempo para promocionar sus lonas,

Tumbién hago notar que el dren de las 4 secciones, donde estdn los cortadores, el
piso cuenta con una tarima del lacgo de la mesa, que du proteceidn contra las descurgaus
¢léctricas ol cortar,

Esta tarima tiene separociones que se presian para que zapalos con tacon se aloren,
también hay olm tarima pequefis en ¢ drea del quimico, en las demds dress ya oo hay
tarimas.

En las seeciones de corte, costura y slmaeenes en los techos hay grandes ganchos
que sirven de sostén de los filtros.

Contamos en sus mucstrarios v on sus fotografies alrededor de mds de 60 tipos de
filtros, de una gran vardedud, de Wmado, color y forma, por lo que sefialamos que ticnen
una gran creatividad y mucha experiencia, que ademds se han vuelio también asesores para
¢l uso y ndecvacién de matenales. Tienen contralos con herreros, carpinteros y con
productores de telares, €s10s 1anto nacinnales comn extranjers.

Inventario de Riesgoy

Riesgos de los Activos y de los Procesos

Esla cmpresa en sus aetivos s¢ expenc o varios ricsgos, comenzando én la
enirada, come se comenld, pura revisur quien entra a la empresa s necesario abrir la puerta
para inspeccionar.  Consideramos que seria mejor instalar en la puerta una mirilla, para
evitar |a entrada de personas que pudiesen robor a la empresa,

En sus edificios: los cuales se han modificsdo en su construceidn, por haber sulrido
una ampliscién, la estrectura ha sido reforzoda y no se corre ¢l riesgo de lener una
estruetura débil.

En el drea de dos niveles se encienlra expuestos o un gran resgo, pues al subir por
la cacalers, ésta e estrecha v de hierro, lo que |a huce lisa por lo que es muy resbalosa,
sobre todo en dias lluviosos y por lo tanto se exponcn a una calds, cuando se requicre estar
en el nivel superior. Sus pueras son estrechas por lo que hoce que al salir en caso de
urgeneia s¢ presta a que salga uno por uno.

La esealéra interna solo se comunica a la oficina del contador por lo que o5 muy
riesgosy para los personas que estén en ese lupar porgue su dnica salida es por la parie
superior, no 5¢ tiene salida por ¢l nivel inferior, sdlo cuenty con dos ventunales que esiin
muy allos y no sc puede escapar por ¢llos.  Por lo que si hay por ejemplo un sisma no se
ficne una salida de emergeneia.

Otm dren de gran riesgo ¢s ¢l lugar que tiene ¢f quimico, ya que lodo el materin que
en ¢l se mungju, los productes quimicos estdn relativamente juntos,
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Mor ejemple una chispa al unirse con un materdal inDamable y el majerial gue rodea
4l laboratorio que es de modera es muy el que suceda una explositn o un incendiv ¥
wdemils por ln whicacion que se liene, podris lambién ser fatal, ya que ¢sty muy cerea de las
dreas de cortado y costura, impidiendo la salida a estas personas.

Ohro lugar de gran riesgo es el de cortade, este lugar a! cortar crea electricidad y por
Io mismo, puede iniciarse un corto circuito. [ebajo de la tarima hay cebles ¥ hemos de
decir que la lurima se vefa muy grasosa, causa para gumeniur ¢l riesgo.

En la scecidn de 4 dreas he de considerar que no se liene una puerta de sgurnidad
que proteja a estas, en caso de robo.

Cn loy procesos, se corre el riesgo, desde que sean mul tomadas las medidas, hasta
que al disefinrse se picrdn el materiol ¥ tiempo, ademds olro riesgo al que s¢ esla expuesio
es que ¢n el corte, ol usar ciertas herramientas, sufric cortaduras. En cuanio ya esta el filto
se coloca en la empresa que contraté por lo que al desplazarse ¢l o los obreras para su
enirepa, se cunre ¢l resgo de robo o accidente en el cumino.

Los pagos se hacen por contralo, o al conlado, con preferencia en tagjela de crédito
para evilar robos,

Por dltimo, en donde se encuentra ubicada ln empresa, se ha convertido en las
regiones en dande se dan robos lanto o personts coma en los domicilios,

Riesgo de Personas:

Las personas que laboran en esta empresu, eslin expuestas o varios tipos de riesgos,
empearemas por las personas que luboran en la empresa, los que se ubican tanto en ¢l drea
de corte y confeccion, estdn expucslos a: cortaduras, a equivocarse ol medir, o sufrir una
descarga eléctrica y cuando se colocan en los ganchos a veces se suben en (o gran mesa y de
caer de esta.

Las costureras. s exponen al riesgo de clavar o coserse las manos, Las costureras
las han especializado en cierta punlada y manejo de cieria miguina por lo que, la ausencia
por enfermedad de alguna de ellas, se presta para ¢l retardo del trabajo.

Tanto los que cortun como cosen, algenos filirus los preparan con algunas
susluncias, por lo que s¢ hace uso de mascarillas, observamos que los costureras si la usan,
los conadores no.

El guimico con el que cucnta la empeesa, esta expuesto o suffir desde quemaduras
sencillas, hesta la muerte por ¢l mangjo de suslancias quimicas y de aparatos cléctricos.

El contader, csta en unn 2o de peligre por su ubicacion, ya que su dnica salido es
par la parte superior, que en caso de un siniestro en ese lugar po liene ninguna salida,

Las personay gue estin en ¢l nivel superior, a lo que se enfrentan, es que ul sulir por
la escalera tienen que bajar despacio por lo esirecha y resbalosa que es, por ko que en caso
de una emergencia se hard de bajar de uno en uno con peligro de resbalor o cacr,

El velador se expone o ser sorprendido, pues no tiene manera de saber quien o5 ¢l
que pretende entrur, lo que al abric la puerta lo expone a gue se roben las instalaciones.

Los hijos del dueilo ¥ el propio dutdio se exponen ol que estar supervisando dentro
de lns dreas se exponen o los mismos riesgos en donde s¢ encuentren dentro de lo empresa.
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Ademds ellos, dentro de ln empresa se dedican o promocionar sus materiales, lo que
hace que viajen dentro del pais ya sea por avidn o carretera, lo que los expone a sulrir un

weidente en un viaje,

Evaluncion de Riesgos

En esta etapa, se ordena los riesgos sepin su frecuencia y con ello la sevendad de

cada uno de ellos.,

Se medird y verificard el inventario de riesgos a los que estin expuestos los activas
de |a empresa, los ricsgos que puede suffir el producto en el proceso y terminada, asl como
el de lns Personas; no sin antes medi en el impacto financiera de la empresa.

Con lo anterior, s¢ identifica cada riesgo, revisamos su frecucncia de cada uno de
cllos y vemos a que escala pertenceen, crefndose tres esealas: alta, media y baja, Se hove
mifar gue na hay bitdcors de accidentes.

'ar lo que se elabora para la empresa y pard nucstro trabajo,

[Equipa, Maquinaria, Herramicntas y Iransparie

[Equipo Maquinaria ]
Riesgo Calificacién | Riesgo ___ |Calificocién |
Descompostura de Equipo  [Medin | Descompostura de maguinaria | Al K
Exposicidn humedad y sol |Baja Meglipencia en uso Bajo
de equipe B I—
Falia de Refacciones Media  |corta circuito Maguinarin Alio
Robo con y sin violencin | Baju Ruptura Magquinaria Daja
[Pérdidas de Piczas Media | Robo de Piezas medio
Faltn de Refacciones Medin
|Herramienia Transporte |
Rivsgo Calificacion | Riesgo Calificacion
Descompustura Baju Coalicidn Bajn .
Robo Alto Valeadura _| Baja
Pérdida Moderado | Robo Alio
Deformacion Bajo Descompastura Alto
Responsabilidad Civil | Bajo e
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| Proceso del Producto: 1

Riesgo Calificacion | Riespo Calificacion
Corto eireuito Dajo Descompustura Baju
Deformacion Bajo Ruplura Alo
Pérdida Baiju Megligencia Bajn
Actos de personal mal intencionada | Dajo Humedad Allo
Exposicidn al sol y tiempo Allo Demrome de liquidns | Moderado
Robo con y sin violencia Dajo Accitn nociva | Bajo
animales

| Personal |
Riesgo Calificacion |Riespp Calificucion
Fracturas Bajo Caldas Medio
Corteduras | Bajo | Hoba con v sin vislencia | Bojo
Enfermedodes | Bajo | Incendio ) Bajo
Quemaduros | Bajo Contaminacidn ﬁaju
Chogues Medio Responsabilidad Civil Bajo

Disefto del Tratamiento de los Riesgos:

S¢ recomienda el uso de carleles de no fumar en toda o empresa y que sc lleve a
cabo, la prohibicién sobre todo en ¢l drea del laboratorio quimico, para evitar algin
aecidente.

Se propone que se instale una mirilla, en la pueny para revisar la entrada de
cunkyuier persona ajena o lu empresa,

Se pide al persanal que use mascarillas, tanta para evitar olores que afectan nariz,
boca y ojos, coma el de respirar peluse y polvo que se desprende de las telos.

Las tarimas vstin separadas, que ol cominer provocan, tropiezos y caldas, lo gue
ellos han hecho es colocar eartones para su (ransito, pero lo recomendable serfa que se
recubrieran con un material adecuado para evitar 1o antérior ¥ gue ndemis sirva de aislante,
ya que el cantdn es més fieil de que se incendie,

(Jue s instalen alarmas de scguridad para evilar robos,

Evitar el mancjo del dinero en efectivo, lo mis posible, v como se puga a los
obreros sus quincenas, cambiar los dias de pego ¥ con ello evilar robos, Que se maneje el
uso de tarjetas de banco @nto para clientes, como para los obreros.

A los personos que transportan los filtros a diferentes Jupares, que se les contrate un
segurn pard caso de accidentes, actunlizar los sepuros tanto de los sutes como el de los
edificios y de personas.
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Se recomiendn que el drea de [oboratorio, se ubique en otra seecidn, ¥y que este
protegida con materiales no inflamables, que los materiales que se ulilizan S¢ separen y
sefialen las precauclones que se deben de tomer pare su empleo, sdemds, como sc hacen
simulaciones de algunos filtms, los desechos quitnicos que resulian, que se¢ tenga un control
de elios, pam evilar una coldstrofe,

Financiamiento y transferencia de riesgos.

En esto empresa hemos encontrado, que tienc varios riesgos con altn probabilidad de
que sucedan, por lo que se fes han heoho las recomendaciones anteriores ya mencionadas en
hojas airds.

Considero que la 1éenica de Administrocidn del Riesgo en esta empresn se puede
profundizar dado que cuando se estaba realizando lo investigacidn hubo cambios deniro de
la empresa, como:

En el drea donde se cncuentra el quimico se cambio su ubicacidn, trasladdndose
tanthin Jus sustancias ¢ incorporindose unos anagueles para colocar las sustancios y que se
hallen separadas, ¢l drea donde se hollaban las telas se les dio un lugar accesible para
Uevor los ol dren de costura, ademds se aprovechd un empotrado de 1o pared para colocar|as
en forma eecesible y de fdeil identificacion.

En ¢l entarimado s colocd arribo de é] una nsete aislante v de difleil combustion.

También aprovecharon y del desperdicio de cienas telas se diseflaron cubre bocas,
para ¢l personal.

Y por ultimo se hizo uno jornada de limpieza en maguinaria y herramienios, que
contando con un quimico e ingenieros en cosa fue de gran utilidad, cdemds de que se
apeovechd pars seleceionar y revisar maguinas y refeciones, preparindose en caso de un
gran pedida,

Con cstas medidas que realmente no fucron de pran costo, se han eliminado varios
tiesgos que se advertlan y con ello se han evitado una gran perdida.

Esta empresa, nos permitic sus estodos financieros de los dltimos cinco aflos, ¥
revisindolos encontramos:

En su Balance General y Estodo de Resultados tenemos la siguiente informacidn:

(Jue ¢n estos Litimos afos han sumentado sus clientes, de § 122,589.25 en 1990 con
tendencia ascendente  hosta 208,134.45 en 1994, sufriendo un ligero decremento de
174,264.84 en 1995; esia empresa ho reducido el tiempo en el erédito, yo que era de 60
dias, del 90 al 94, en los shora es de 30 en 1996, aungue ¢ reporte de el afio 1995 fue de
baju sensible en los ventns, ya que muchas empresas decidieron no tener nuevos sinn gue s
les de montenimienta con parchado, o de un sustitto de otro telor,

Esto es debido en gran parte o que lo contraccidn del mereado en general ha
mativado que muchos empresas no trabajan a toda su capacidad.
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En inventarios, se ha reducido en los 2 ditimos afios dado que el tipo de cambio,
afectd o muchas empresas, lo que aywdd o la empresa D es que ellos hablan hecho pedidos
al extranjero ontes de la devaluacién pensando para cubrir pedidos del afo siguiente,
previendo que por su tendencia cubrirlan su mereado, por lo que no fue perdida sino una
buena ganancia, ya que ellos lo pagaron antes de la devaluacidn,

En lo que se refiere a su estado general de la empresa, en 1994, se hizo el siguiente
movimiento, con la tendencia del incremento de ventas ¥ |a actualizacion en ln maquinaria
se comparuron maguins de coser v la instalacion y adecuacién del lnboratorio, por lo que
conirajeran una deuds con NAFINSA, otorgando éstn un crédito poro este proyeclo. Sc
tenin udemds ¢l proyecto de ampliar Jus instulaciones, pero a causa de la crisis y bujo de
pedidos se desechd este provecto. En 1995 la empresa reestructurd su deuda, de 1°300,000,
pero ¢l problema es de que el interés es muy alto, pero por esta crea un panorama de alto
riesgo para [0 empresa, dade que en 1996 las ventas han bajade.

Los pasivos que liene €sta empresa son en rkedn de sus activos en promedio es 24
1.5 o lo largo de estos cinco afios; ke mzdn del cireulante entre pasiva circulante muestra
que fue de 0.5, 1.03, 184, 1.95,2 .02 de 1990 a 1995 respeciivamente lo que muestra que
cstn empresa tiene liquidez, y en lo que se refiere o Jo proebo del deido vemos gue si
depende de sus inventarios.

En relacion 2l apalancamiento! esta bastante apalancada, dada que revisamos la tasa
de deuds que es igunl o la deuda 1otal entre activo tolal gee ha sido de 1.55, 2.4, 2.1, 1.55,
0.87 ; en lo relativo & ln razin de impuesios se ve que la empresa estd siendo castigada por
|t eurgn impositiva que desplicgn el gobiemo.

Revisande sus utilidades en el cstado de resullados vemos que en gostos de
operacitn son los mis altos en los esiados fimancicros, ¢ investigando encontramos que
como ellos ademds de patrones son trabajadores de la cripresa, cobran sueldos muy altes,
cun lo que reflejan unn wilidad muy baja; se investipd o salardo de lns costurerns y
cortadores y son muy pobres @ lo que gana un mdministrativo, se sugind un ajuste en
salarios, dado que un buen salario hoce yue la gente cstime su trabajo ¥ be pongy mds
empefiy, Por Io que sugerimos que no s sangre a la empresa.

En relacién a rentabilidod tenemos que las razones de razdn de utilidad operativa de
apalancamicnto K O E nos expresa que esta empresa por cada peso invertido hay 1.2 de
utilidad nety, sunque ho venido a menos en esic afio debido a que han subido los enstos.

En lo referente o la operatividod vemos que han reducide lu mtacidn de cusntas por
cobrar de 60 u 30 dias, ¥ las cuentas por pagar se ha logrado que los erédilos se aumenten
de 30 n 45 dias.

Esta empresa revisamos dentro del mercado y compile con ot empresa, Ja cual es
mis grande, pero que ha venido o menos, ¥a yue se cuenia con varios clicnles de dsta,

Lo que si nos preocupa es la siguiente experiencin: de este emprese sc le proponla
aumentar su mercado interno v en el extranjero, exportondo o Estados Unidos, América del
Centro ¥ del Sur,



La respuesta fue no, yu que ¢l hecho de abrir fronteras, en México, es dificil ya que
hay unn gran burocracin cen miltiples requisitos, la explicacion que nos daban, es de que
¢llos tenian la experiencia de querer exportar o Guatemala y que vefan que era mis ficil
crear una empresa en ese pafs y utilizar ln mano de obra de alld que ¢l de exportar y ademis,
£n ulras paises en comparacion con México es mds ficil crear una empresa que agui.

Por allimo, esta empresy, por las carscteristicas de pensar de sus dirgentes y
actunciones de los Gliimos § afos en sus estados (inanciervs, han estado hacicndo algunos
cambios, ¥ ademids que se les ha dado alpunas pequedin asesoria, se ha visto un panorama
difercnie, que representa para mi investigacian dos cosas:

Primern un empresario con ldeas de ganor ¥ que comprende que en ello hay que
invertir, tiene que cambiar de mentalidad, para lo cual planca, es creativo, previene ¢
implementar técnicas en toda la empresa.

Para ello, busea teenulugin de punta, asesoramiento ¥ conocer U su mercada, innova
disefios, reflexiona sobre sus debilidades y busca sus nichos.

Ame es1a ¢risis que se ha presentado, lo he corrobarado con on esta empresa, ya gue
a ésta lo conoel hace 3 wios ¥ la cual se ha prestado para que le rzulice algunos estudios y
he comprobado estos cambios,

Segundo, en especial con esta empresa se decidid ha utilizar a la Administrocion del
Riesgo, ésta admitid que dentro de ella ¥ & su alrededor estaba expuesia o varios riesgos, sc
prestaron para medirlos ¥ hacer algunos cambios, muchos de elles de inmediato; por lo que
ha eambindo en gran medida el inventario de riesgos.

Dt los riesgos que se tenfan, ¢ de mayor financlamiento cra con respecto o algunos
seguros, en la medida de sus posibilidades hay la promesa de comprarlos, ademis con la
actitud en lo que s¢ ha mencionado, considero que esta empresa dentro de algin tiempa, ya
no serd una pequena sino una gran empresd, competitiva y saludable, pues dentro de esta
crisls se hu adaptade. ’
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4.5- Comentarios de los casas de Estudio.

Estas investigaciones, me indican, que en lo medida de sus recursus, lus
empresarios, han enfrentado una problemética muy complejo, es decir, su inicié en cada una
de ellas ha sido difieil, dado que las empresa se crean con un gire y a causa de sus proplas
dehilidades lo han cambisdo o bien han buscado diferentes estralegias y rumbos, paro
enconirar ¢l medio mis edecuado a lo que ellos son fuertes, pora seguir sobreviviendo,

Para lograr esto, primero luvicron que conocer a su propio medio, conocer sus
mereados, producto ¥ buscor nuevas allemotivas para poder sobrevivir, ya que por lo
general lo mayoria de las micro pequefia y medianas empresas en 108 tres primeros afios se
acaba.

Pasando esta etopa, los empresas han resistido lus crisis econdmicas, que loy ha
cambiado hasta de rumbo.

Con la crisis del B2 y uhora a del 95, se han reducido o cambiado de giro muchas
ermpresas, lo que s¢ observa en muchas cstadisticas,

Para sobrevivir, las empresas: micro ¥ pequefas se adaptado, mifis ripido a un
cambio de este fipo, que unn empresa mediana, con lo que me alfevo a Asegurar que una
empresa pequediv es mis fcil sdaplar que, lo empresa gue ya tiene unis bose solida,

Esto representa en la administracion del riesgo, que las micro y pequeias empresus
corren mds riesgos, que muchos de cllos con la experiencia de los empresarios los pueden
evitar.

Las empresas micro, pequefin y mediona que revisamos no cuentan con bitdcor de
ricsgos, lo eual regisira que para los cmpreserios, en su plancacion no los tienen
contemplados, pues para ellos, resulta mds fieil enfrentar el riesgo come aparece que el de
planeur lo gque le puede scoecer,

El tipa de empresado compardndelos entre cada uno de clos nos descubre que
descan crecer, poro en sus recursos ¢ instalaciones no lo prevén.

El empresario de una micro contempla mis a su negocio como un lodo, gue el
empresario de und mediann, ya que al sumentar la complejidad de fa empresa, y por contar
con mds dreas pierde parte de ellos o se le olvidan , ¥ con ello, que se reconozea que existe
€n ¢sns freas un gran riesgo.

Considerando la encuesta que se realizd a los empresarios, su motivaeion s oblener
ganancias, pero no se conlempla que para oblenerias hay que sazrifiear parte de estas para
su seguridad de sus recursos ¥ de las personas que laboren en sus empresas.

ira es que, cncuentro, a los empresorios, de que son pocos los que contemplan a
sus competidores y o tode el mercadu que pueden abarcar, por lo cual no se reflexiona que
hay otras formas que pueden adoptar dentro de su empresa y con eflo compelir, sino gue
como estin obleniendo ganancias, se duermen y {a teenologia o las grandes empresas los
pueden destruir.

Por lo que, considere que un empresario entre sus cualidades debe de enfrentar el
rete de arriesygorse en forma medida al cambio y o la diversificscidn,



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta investigacién, presenio mis conclusiones que serin de o siguiente manera;
primero haré ln exposicidn del ambiente que influye a luws empresas, es decir lag politicus
nacionales ¢ intemocionoles que le rodean a las micro, pequeia y mediana empress, que de
una maner u otra aumentan los riesgos que enfrentan ellas.

Después en lormo general las carncterfsticas que influyen a éstas dentro de la
empresa y por Ultimo las recomendaciones y conclusiones de esia investigacisn,

El aumento de la globalizacion de las economias en los mercodos internacionales
ban provocado en México, pais en desarrollo, lus siguientes siluaciones:

*  Aperturs del Meremdo
*  Competencia desleal
ounsdo o o situacién interna come:
* Ausencin de unn politica de desarrollo industrial y falla de fomento a la pequefia y
mediana empresa,
*  Crisis politica’ econdmica ;
* Calda del mercads intemo
*  Altas tasas de inerds
* Problema de Bancos
*  Sobre regulacidn ¥ corrupcidn a tedos [os niveles.
Cousas lntemas de la Problemdtica de lu empresa como:
* Falta de Capital
* Descapitalizacion { empresas pobres y empresarios ricos)
* Falta de Tecnologis de Punta
* Falta de cultura empresarial
* Falta de capacitackin de dircctivos y personal
Otros tipos de causis coma:

En las empresas se olvida, que los riesgos se deben considerar en su totalidad de gue
ln falto de previsidn, acarrea a veces mis doflo del que se podla considerar. Y la pregunta
que uno se puede hocer es de qué i sc ha hechao:

Considerar todos los proyectos empresariales y familiares necesarios para elevar el
nivel de vida. Si se ha invertido en la emprese, para no dejarta vulnerable ante una crisis
ccondmica, s se han buscado por ejemplo nuevos sucios para que aporien recursos pars el
crecimiento o actualizacitn tecnoldgien,

Se han hecho las modificaciones necesarias 8 nuestras lincas o nuestros productos,
pare adaptamos anté kb compelencia o un mercado cambiante.

Se quiere realmente reaccionar ante la aperturs econfmiciy, 52 ha hecho lo
indispensable para copacitamos o capacitar a los nuestros ante esia guerm, se conoce la
tecnologla de punta de nuestro giro, se tiene lo scguridad de conocer la informacidn para
acuar dentro de esta competencia. j, Se tiene motivacion y capacilocién dentro de nuesirns
empresas?

Considero que ¢stas y otras pregunias las podemnos aplicar a nucsiras empresas,
pero creo que no stlo es seflalar nuestras errores, sino que se tiencn que asimilar y de alli
buscar nuevas altemativas como las sipulentes:
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Buscar muevis salidas, analizar nuestra sitwaeitn y perspectivas de la forma mids
cruel y sin engafios. considerar nuestros nichos de mercado, si no existen encontrar nuevos,
preocuparse de exportur, buscar recursos financieros yo gea de nuevos socios, que aponcn
capital, tecnologla, ete,

Aqui he de mencionar que ya existe In alternulivi pura lus medionas empresus en
poder participar ¢n las Suciedodes de Inversion o bien ¢f de paricipar en 2 Bolsa de
Yalores, a partir de esie aflo se ha ohieno o las medinus empresns este tpe de reeurso.
financiero.

En recursos {inancieros fjar objetivos en materia de capacitacion para lo direecion
y el personal (aprovechar tiempos muertos) Negociar condiciones laborables extraordinarias
mientras no hiys cargas de trabajo suficientes, crear medios tiempos, tener veupada o toda
ls gente todo ¢l tiempo, fijar objetives concretos, e ir uno por une logrndelos, y al creur
nuevas metas, cambiar |a idcologin del empresaric que esta dispuesto o aricsgar para ganor
¥ no pam perder.

Wo hay reinversion, exisle renuencia o asociarse con nacionales ¥ extranjeras.

Cstas empresas presentan problemas pars adeplorse w olpunas exigencias de un
mercads cambiante.  Las micro y pequedias compresas que contindan trubajundo e estin
heciendo al 60% de su capacidad. )

Come ventaja actus! se sefala que los productos nacionoles pueden teuer
aceplucidn, esta cs una ventaja competitiva de las diferencias de paridad eambinrla. Las
empresas deben de busear nichos de mercado y promever la exporiacida,

Los recursos financicros se pueden complementar con asociaciones, programas de
apoyo y aprovechamierto imegral de los recursns humenes.

Lu industrie nacional en su mayor parte depende de su tecnologin obsoleta.
Estos cquipes anticuados son pesados y voluminosos, pencean mayor consumy de energia,
requicren de mids esfuerzo humano para operarlos, mbs gastos de manteniniento, cscaser de
refocciones, menor precisidn y baja calidad.

Otro problema que se observa, para un dxito en lu mercadoteenia es de que
depende de lo siguiente: &3 que el que mibs conoce al clicnte, ¢s ¢l que mds se acerca a ¢l
quien lo atiende para informarse & fondo de sus carscteristicns y de sus necesidades.

Ademds, el cenocer ¢l producto significa conocer tipy, eperunidad, precie,
calidad y servicio. Un pequedio indusirial posee limitaciones y tiene que ajustarse o lo que
necesita el cliente y no a lo que puede producir,

Por ulro lodo, la contebilidad para las empresas, debe utilizarse como base pam
Ia toma de decisiones, pero lus empresas lo utilizan par el pago de impuestos. Hay que
concientizar al empresaclo que los resultadas fnancieros, tenen como objetive ¢l mangjo
de Ia informacion financiers, Los micro y pequedlas industdos no cuentan con informacion
actualizada para uno toma de decisiones adecuada,

Hay que scdalar que ademis las empresas estdn en este momento siendo
sumetidas o impuesios, los que resultan mortales para algunos. E] régimen simplificado cs
una buena forma de crear inversion y ahoerro en la empresa. El gobiemo debe pensar mds
en la productivided que en la fiscolizacion. Flay gque crear la confianza emtre cl
contribuyente v ¢ fisco,

=



Mo es justo tener en Méxlco ums tasa Gjo del 34% aplicable pars cualguier
cmprest, sin tomar en cuenfa ¢l ingresa. Debe de haber una tarifa escalonada, los
impuestos sobre los salarios son los mds allos del mundo. Existen dos regimenes fiscales
para los empresarios: el general de ley ¥ el simplificado, siendo este Gllimo el que debe de
promoverse pard ¢l ahomo imtemo, la productividad ¥ la inversidn que coinciden con lo que
asume ¢l Plan Nacional de desarrollo,

Es necesario que el gobiemo lome conciencia de las micro y pequeflas empresas son
las generadoras de empleo on ¢l pois, por lo que la carga fiscal que ohora vive lu empresa
debe disminuir pars motivar ¢l desarrollo de los empleadores, por lo que sefialo que el
impuesto a los activos no debe de existir; ademds los que soportan la carga fiscal son una
minoria, yo que existe una cconomia siblerrines y evasidn de los que no estdn registrados,

Pami sacar un buen producto tanto pora el cliente "intermo” como "externo” tiene que
eoineidir cn la calidad que esperan del producto, puede ser barato pero no satisfacer af
piblico, es decir que debemos de wener empresas con buenos producios, uno buena oferta de
demande, trabajur con calidad y dar un buen servicin, lo que ¢f eliente colificard y expresard
sut prado de satisfaccidn.

No se requiere tecnologla muy avanzada para ofrecer calidad, ¥ esto es més feil en
empresos pequefins. Lo que se recomienda es crear una colided esténdar, la cual se debe de
sistematizar, ¥ eseribir los procesos de manufactura para seguir haciéndolos igual.

Lo que s¢ recomienda hacer nichos de mercado, si el mercado hace cada vee mds
nichos, huy que tumbién ver la posibilided de ser proveedores de empresus grandes, que
pueden ayudar al financiamiento de las micros,

Ll efectivo en los empresos es un circulonle que se necesita en época de recesion
lus micro y pequefias empresas no pueden cumplir sus compromises por lu falta de efective
que mover, ¥ que ¢l ahorm puede ser no gastar, sungue no considerando como no invertir.
Estos y olrus considersciones hay gque relacionardas con ¢l problema de la esiruciur
mugroecondmica del pais:  considerando los capitales golondrinos, o descapitalizacion de
los empresas, ¢! endeudamienta del pals, la pérdida del mereado, la forma en que s¢ ha
mancjado la devaluacion, ele.

Presenlan que la esencia de para las empresas es la maxindzacién del rendimientn
en relacidn ol riesgo, pero como esta lu estructura de lus vorinbles econdmicas, se presenta
un mercado deprimido, donde los costos han subido y los mérgenes de utilidad han bajado,

Creando ¢l efecio, de un qumento desmedido de las tasas de interés, eréditos mal
utorgados de la banca, lo que crea el hecho del no pago de o deuda. Para Ja Danca significa
tener corteras vencidas y trabejar con ndmeros rojos,

Lo que observamos es que la problemdtica de las micro ¥ pequeilas empresas os
mayor que lo que es el dmbito financicre, porque los problemas Je dstas empresas
empiezan desde cdme es su organizacion, su mercado, el tipo de produccidn, su definicidn
fiscal, las mediciones de riesgo,

En tomo a lo expuesio s¢ puede reflexionar seerca de: Ja problemilica que no es
nueva. Se ha agravido por li crisis. No se debe constderar que toda fa culpa la tiene ¢l
gobiemo, al pals o a los bancos. |lay cavsas impulables al gobierno y el nivel de desarrollo
de] pals. 1lay lambién cousas imputables directamente a los empresarios
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La mugnitud y caracteristica de ta problemdtica varfs sepin el gire de lo empresa y
el lipo de producto que se mannfacturan y de mercados en que se participan. S¢ puede
feicer un andlisis de las posibilidades Je le empresa ante un nueve entome, Se dehen
definir estrategios y obpetivis coneretos o alemyzar para salic de L crisis,

Séle los empresarios podrdn sacar adelante o sus empresas, esperar gue sueeda un
milagro es un sueflo, el gobiemo no nos viea salvar, S6lo 1os empresarios gue quismn
emprender y arriesgar reactivande y reorientando 4 su micro y pequefia empresi, pusde ¢
pais aleanzar su verdadero desarrollo.

En el universo de los negocios, e empresario debe plantear muy en
serio ln peoblemsdticn que existe en fa empresa, en donde [n Administracion del Riesyo,
juega un espacio sumamente imporante ¥ que peede ser o diferencia entre estar en un
mereado petivo en constape superacién o ser superado v atn desaparecido por los maltiples
ritspos gue pasan desapercibidos ante sus ojos.

Ile de sedaler gue al iniciar esta investigacidn, esperabs encontrar b
colaboracion de varias empresas, y solo pude realizarla en algunas, la causa inds frecuente
que impedia el presente estudio fue que las empresny gue se visitaron on cuestion, sus
duefios consideraban que no les servia este estudin,

La investigacidn realizada en cstas empresas, A, B, C y D, represendan para los
empresarios ¥ pera mi que s lo necesitanos, para salir de oy crisis; creo que los
empresarios que no guisieron ni escuchar mi propuesta sabian de que forma o gque wtilidud
padrian oblener de este estudin,

I3c la encucsta que se les practico o los empresarios por el Taller de Coyuntura, he
de sefialar que de los empresarios que contestaron, fueron muy peces los gue respondieron
a  las preguntos refotivas o sus estados financicros, los empresarios que no contestaron
repeesenlan corroboran las conclusiones anteriores

Es menester hacer algunas reflexiones, las que de algusa maner ren de
entender v comprender lo forma de ser de nuestro enlomo empresarial, aengue ne las
justificamos de monera alguns, Mdxico desde siempre se ba movido en un medio de
corrupeidn, en donde para evitar ¢f pago de impuestos se valen de diversas formas, muchns
veees fomentadas por el imismo goblemo, en otms por ¢l mismoe empresano, yo sei de wnos
¥ otros, ¢l no page de los impueestas ha motivado que exista la evasidn fiscol,

El empresario que incurre en clbe sabe perfectamente que esta corriendo un gran
riesgo, ¢l cual incluso en la actuclidad fo puede Never no sdio a pagar el mento totol de le
evadido sino aun los intereses que ellos generen, adn mds, cormen el peligro de sufrir o
encarcelamientu, pero lo funesto os que la empresa sufrird un quebranto no solo en sus
[inanzas sing en la fabilidad de su funcivnamiento.

Adermis tendrd un acoso constante de fa Secretardn de Hacienda dindole un
atfrimiento largo, ello tambidn es visto en la Administracién del Rizsgo.

Esta forma de actuar de los empresacios no dejn de ser hasta cledo puma Infantil
¥y digo esio porque larde o temprano seri detectado por el gobiemo ¥ tendrd que pagar Los
CONSECUENCias, d45i que, COMO CONSEIn 0 SUgErencia, es mejor estar dentre del marco legal
que fuers ded mismo y pagar sus consecuencias.
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Par atro lado, nuestro pais, estd viviendo la mds grave erisis, de las Gliimas décadas,
la cual no es solamente financiers, sine gue abarea v olros aspeclos como el social,
econdmico y politico. Esta crisis estd sefialando nuesteos erroves, deficieneios y carencias,
per 1a falta de previsidn y de plansacion,

La Administracidn de Riesgos, considera que ol emprender un negocio existen
muchas situaciones de fesge, ¥ que ésta las pucde evitar, si se toma en consideracion las
precauciones, las aliernativas y se prevén todus cllos. Esta culium no la tenemos, y es par
ello que se debe de dar las primerns bases.

Se debe trabajar en proparcionar un marco de frabojo pora lo evaluacidn del
capital de negocios operando en economias nacientes, como México, pues apenas estamns
dando los primeros pusos pars cubrir o las empresas medianas y la base de nuestro pais son
las micro y peguedias

Se necesitan crearse recersos de datns gque posibiliten gue la valuacidn de estos
negocios fuern llevada o cabo sobre un base comparsble a la de los paises mds
desarrodlados.

Finolmente, al crécer ¥ madurar ¢sias cconomios en desamrollo, aumentard el
nimero y variedad de compafifas que se negocian activamente, brindando informacidn del
mercado gue serd Uil a los valuadores y o los empresarios, para un inmediato flum,

Expresa los porgue de muchas situaciones gue en forme de cadens hocen
evidencin en lo empresu que la mayorfa de estas no tenen en su organizacidn s¢ cual sca la
previsiin del resgo.

Los empresas que sobreviven adn, son las que por fortuna, fienen una base en su
organizacion, en lo gue los empresarics han tomado la decisitn, de planear, prevenir y
adapiarse més ripido al cambio coma es esta crisis.

Con este andlisis, me gustaria concientizar al empresario de ln micro, pequefios y
mediana empresas que en se enfrenta a la crisis y que alecta o oda la sociedad, que las
empresas en México, por ser un pais joven, naciente, y que s¢ liene muchos recursos que
hay gue arriesgarse a campetir con paises con mayor desarrallo en un mercado plobal con
lus mejores armas y con los mejores produetas en una forma planeada y bien estudiada, sin
olvidar que s¢ expone oun riesgy,

Revisando lo anterior, vemas gue nuestras empresus son débiles, por lo que hay que
buscar nuevas alternativas para lograr estos objetive y una nueva allernativa es la
Administraeidn del riesgo.

Que los empresanios que foman decisiones y usan entre sus armas 3 la
Adminisircion del Riesgo y la llevan a cabo, podvmos considerarlos como los mis
exitosos, prucka de ello gue en los pafses gue llevan a cibo esta téenica son los que lienen
grandes dxitos financieros.

Por otro lado hay gue hacer los siguientes consideraciones: se escogieron o este
tipo de empresas por ser en México o hase de nuestra economia, ademis eslos empresns,
lienen las siguientes opelones: crecer, permanceer (guales o desaparecer, cada una de ellas
pueden ser a corlo, mediano o large pluzo. Muchas de tos grundes empresas que hoy son
antes fueron pequefas, por lo que creo que cualguicra de las empresas bajo una buenu
direccidn y gue ésie este bien informada de 1odas las posibles aliemativas que tene para
progresar serén |2 base pam su desumolle,

9%



51 empezamos a foralecer la base de la econromia mexicana que son sus empresas v
les damos otro enfoque o lo que pucde ser la Administrocion de Riesgos, cren que habra un
camhbio en nuestrn base econdmica. ademds hay que considerar que las actitudes de los
empresarios si sen cnsefladas vy formadas pora una buena sdministrocldn en la
Administracidn del Riesgo, con ello se empezaria a dar el cambio.
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CUESTIONARLIO PARA EL DIAGNOSTICO
[~ BATOS GENERALES DE LA EMIPRESA:
L- HISTORLA DE LA FMPRESA

Ads Antigledad de s Empresa
B).- Fundidores__

C).- Gito luicial

D).~ Giro .n‘l.clun_i.{wti'uu[rar ]

E)- Socio Principal

Fl.- Otrog Socios

(i)~ Mreeeidn

HY.- Veeinos Colindontes con fa Bmpresa:

Orientacion | Particular | Empresa | Acer | Lote Vallio [ Ot

ﬂ_unu
Sur

Liste

Oleste

13- Estal empress jowenin con atrus sueursabes? s () no () Cudnias?
Pireceimmes;

13- B lampresa gewenta con Bodegas? si( ) oo )} Cuantas?
Dirceciones:
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1y Los edificios cuentan con mejoras yio Aduptaciones

Tipo

En vons- | Mejora
trccidn

:"l.l:l.'l'“l!
cidn

Total o
Parcial (%)

Foabrica

Oficinos

RBodegas

Garajes

Casa habitacidn

Sotancs

Oros

Ohservacioncs
). AREAS

]‘jlumhn: del | Mimer
Area de
PErsonas

Libicacidn
dentro Jn
Empresa

Ventinus | Puertu

50
Snlldns

[T}~ Lu Empresa consta de secciones dneas
namera NUIVICrD
1t} SECCIONES:
Mombrede |[Numde |Ubicacion: | Ventanus |Pucrias
lu Seceidn  [Persomas  [piso o nivel [ndmero  [mimero

Observaciones




V.- INSTALACIONES

Tipus s1 hay

mir huy | Parcil

Towl |Ubservacion

Tuberin agua

Tuberiu gus

Cableado

Bardas

Parday Elect.

Tanque gas

Tanque es1.

Ol tipo
langue

Tomes

Subterranes

Puentes

Aambrados

Cristales |

Fquipo
Acondiciona.

BIENES*"**

Tanques

Hed hidruw.

red pas

Refuging

Cuevis
Tuneles i

—a -
| -

Orbservaciones:

V) VEHICULOS

Tipo de Yehiculo

Propi

Rentad

Cufimioy | Yalor
Aproximado

Aulomibviles

Cumivnelas

Caminnes

Doy

(Yhservacinnes:

Vi) MAQUINARIA




Tipo de Maquinanin | Ubjcacion en el drea | Nin,
o seadifn

I Magui
MULS

[ Valur
| Aprox,
de (L]

Eguipu Electednico

Muoyuinuriu

ermumientius

Muoldes yio Modelos

| Calderas y Equipes
sujelos a presion

Eyuipo Elécirien:
transform. generndor

Hombuz

Extractores

Mutor diesel
gasolina eléetrico v
vapar

MedidorMondmetros
lepmdaetnos

Turbinas apua o gy

[Aditamentos de
sepuridad y
deteccion

Banda trunspotadorn

homos y fogones |

Obzervaciones:
VII)- INVENTARIOS:

i ) mg

)

Tipo En
Proceso

Actyal

Terminada

Valor Aprox,

Refacciones

Materias Primas

Rienes Proceso

Bienlermionado
5

Otos:

Ubservociones:




N TR0 DE MOBILIARIO

Tipo de Muobiliariu

Ubicacidn

Mumeru

Valor o Hempo ant,

Muesay

Sillas

Yideograbaduras

Televisidn

Villeocascres

Telélonos

Teléfonos celulares

Papeleria Giral.

Lomputadoras

YVemiladores

Calefactores

Estufas

Tangues de gas

Reingeradores

Fax

Hed Computacidn

Repubadorey

Escakeras

Automoviles

Camiuneias

Camiones

Otros:

Observaciones
[X) - INMOBILIARIO

Edificios

macguinaria Pesada

Maquinaria especifica

Tragaluces

Ventillores

Luces Exteriores

Luces Imerivres

Alarmas

Cristules

Red Telefonica

Roed de Gas

Red Hidrinlica

Shtanos

Escaleras

hermamicntas




Ohservaciones:
X)- REGISTROS ¥ VALORES

Tipw Cuent | Valor | Tips Cuenta | Valor
asio | Aprox sioo m | Aproxi
mu inuido mady

["limyos Formulas

Clas pur Putentes!

Cobrar Copyright

Titnlos Crédito eimias, Lafgetas, & S

¥ eseriturng discos ¥ progrimins

Wl Propios, Valores respa. rup B

NER.Y O N g, 0 PESR, OIF0S

Electivo Placis lpr. fprovar

[lipotecas Folies de Seguro

Conirmos [Yenas

Arrendam, IV, Sgaran. prend

X1y- THOS DE SEGURIDAD

Tipus de Segundod ST [No [ Tipo de Seguridad Sl N0

Pardus Electrificadas Harrodes en Venlinas

Chiapis de Sepuridad Abariva Sileneivs

'Egﬂum:]u Persomal Al ¢, Incendio

Perros Sepuro Personis

Camarns Fotngrafics Sepuro [Xados

Cimaras Jde Viden Sepuro Auternoviles

Barrotes en Yentanas Diros

Ohservaciones

X0} Explicar los Procesus de Produceidin

XU M consiserbo en enso de paralizacion o enturpecimiento de operaciones en citso de

1 siniest;

A) Tiempo de Repamcion o Reposicidn de Edificivs? si( ) ool ) Cuznto

B} Tiempo de Neposicion de lnvemardes? sif ) oo { ) Cudito _—
) Reduecidn o Péndida de ligresos por o camiplic con sus compromisos 7si( oo { )
Cudnto
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KIV.- Medidas que ha wmady en cuenta en coso de paralizacion o entorpecimiento de sus
uperaciones o cawsa de un siniestro:

XV.- Da atencion af piblico dentro de los predios de la empresa

EV1.- Tipo de Produetos gue fubors 1o Empress

a) Meteria Prima si{ ) no{ ) Cueales______

b) Consumo Humano  si{ ) mo{ } Cuales

XVIL-  La planta de produccidn puede provacar contaminacidn - si{ Jno { )
XVII - A los productos se [es fieva control de colidad sit Joo( )

KIX.-  Cumiple en I muyor parte con lus normas de control de colidad si( Jno( )
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PARA FEL INVENTARIO DE RIESGOS,

1. Para identificar los riesgos o fog que se se expone fn empresa que se visito, se llevb a
eabo uno inspeccidn visunl o ks empresa y se encontrd los sipuienies riespos:
Se expone uni reseiin de l empresu con los rivsgos que s hablaron,

Ejemplo:Roba__ Raoho con Vielencia Terremmto Incendin
Humedad Pérdidu de Informactan Oxidacion

2.~ En relacién o los activos y a las personus relacionadus con ls empresa los ricsgos a lay
QUe S¢ cnelentran expuestng,

PERSONAL:

Cuenadims Fracturus Rubo con o sin violencia

Perdidas de Miembros____ Muerte ____ Responsabilidad Civil___ Contaminacién__
Fraude Fiscal ___ Otros

MAQUINARIA:

Deformaciones____Roturas___ Explosiones Raba Uxidacion
Humedod  Tememoto ___ Hundimiento ____ Falta de Refacciones

Expasicion sol___ Aetos de personns mal intencionadas Negligencia 3
Corto Circuito____ Inundacién ___Descompostum____ Incendio___ Coalicidn .

EQUIP
Delormneiones Roturms___ Explosiones Roh Oxidacion
Humedad Tememoto Hundimicnte Falin de Refacciones

Exposicitn sol Actos de personms mal intenclonadas __ Negligencia
Corto Circuitn____ Inundacion____Descompusium Incendiv____ Coalicidn

OBSERVACIONES Y ALGUNAS CONSIDERACIONES EN PROCESOS;



En estu ¢lapu, lo que se hace os ordenar sepin su frecuencia y eon ¢llo la severidad o
lus riesgos que s halla ln empresa expoestu. Como se ve en el puntv enterior, se erco el
invemario de riesgos subdividiendose al riesgo de personal, ricsgos de los activas y otros
riespos en procesus. Con esta subdivision, se pretende logror wna mejor comprension y

EVALUACION DE RIESGOS:

vistalizcion de los riesgos de la empresa,

Con la identiticacidn de los riespos a los que csth expoesta ln empresa, podemos
Jjerarquizarlos en base o lo frecuencia y severidad con los que esios pueden ocurrr,
basandose ¢n L inspeccion fisica de la empresa, en las respoestas al cuestionario y en los
siguienies uspectos: zonas sisimicas, lipo y antigedsd de Iy construccidn y maquinaria,

capacitacion de lns obreros,
PERSONAL
| Riesgo Free. |Severidad Riesgo Free, | Severidad
Quemaduros Resp. Civil
Frocturus Robo ¢fs violen,
Perd. Miemhm Froude
Cortaduryy Muierie
Contaminecidn Caidas
EQUIPO
[Riesgo Frec |Sevendad  |Ricsgo Free | Severided
Deformacion MNegligencia
Ruplura Humedod
Explositn Lxp.%olar
Rayo! incendio Perdida Inf,
Corto Circuito Descompostura
Hundimivnto Falta Reface.
Coalicién / Actos Personal
hundimicnto, mallntencionada
MAQUINARIA
Riesgo Free | Severidad Ricsgo Free |Sevendad
Deformacion Negligencia
Ruptura 1umedad
Explosicn Exp.5uol
Rayo/ incendio Perdida Inf.
Corio Circudfin Descompostur
Hundimiento Falta Refoce.
Coalicion / Actas Personal
hundimientn, imallndencionade




INSTALACIONES

Ricsgo Free | Sevenidad Hizsgn Free | Severidad

Deformacion N Meplipencia

Ruptura Humedad

Explositn Exp.&u&

Hayo! incendio Perdida Inf,

Cornto Circuito Diescompastura

Hundimiento Falta Reface.

Coalicidn / Actos Personal

hundimiento. mallntencionada

PRODUCTO

Riespo Free | Severidad Ricspo Free |Severidad

Dieformacidn Megligenzia

Ruptura Humedid

Explositn Exp.Sol

Rayo! incendin Perdida Inf.

Corto Circuito Descumpuosiura

Hundimiento Falla Reface,

Caalicitn / Actos Mersonal

hundimiento. malintencionada

FRODUCTO TERMINADO

Ricsgo Frec | Sevenidad Riespo Free | Severidud

Deformacion Megligencia

Rupiura Humednd

Explosidn Exp.Sol

Rayo/ incendio Perdida Inf,

Corto Circuilo Deseompostura

Tundimiento Falta Heface,

Coalicion | Actos Personal

. [hundi miento. malIntencionade

TRANSPORTE

Riesgo Free | Severidud Riespo Frec | Severidad

Robo Negligencia

Corto Circuilo Desconipostura

Explosidn Falta Reface.

Rayo! incendin Loalicién | o
Actos Personal
mallnteicionada




INSTALACIONES

Riesgo Free | Severidod Rivsgo Free | Severidad
Deformacion Megligencia
Ruptura Tlumedad
Fx plosion Exp.Sol
Rayof incendio Perdida Inf, .
Corto Circuiln Descompostura B
Hundimiento Falta Refacc. | |
Coaliciin / Actos I'ersonal
hundimicnto. mallntencionada
PRODUCTD
Riespo Frec  [Severidad Riesgo Free | Sevenidad
Deformacidn Megligencia
_'H.upl:wn Flumedud
Explasitin Lixp.Sel
Rayo/ incendin Perdida Inl,
Corto Circuito Descompustura
Hundinmiento Falta Reface.
Coalicitn / Actos Personal
hundimiento, mallntencivnnda
PFRODUCTO TERMINADD
Hiesgn Free | Severidad Riespo Free | Severidad
| Deformucion Mopligoneia
Ruplun Humedad
Explosidn Exp. 5ol
Royo/ incendio Perdida Inf,
Corto Circuito [Descomposiur
Hundimiento Falta Refuce,
Coulicitn f Actoy Personul
Iundimiento, mallntencionada
TRANSPORTE
Riesgo Frec |Sevendad  |Riksge | Frec |Sevendad
RﬂEﬂ__ s BT ST Neghpencia DR
Coro Cincuilo Descompostura =
Explosion Faita Reface, -
Rayuf incendio LCoalicién ]
Actng Personal
mallntencionada




Contaminacion Ruido

Contaminacion Huma

Clerre Fabrica

La Perdida Maxima Posible

La Perdida Ml‘nilmn Posible

SISTEMA Tor | Sever IMATRRIA PRIMA ] Frec | Seven
RECICLAJE dued Riespo dad
Ricsgo
Rotwra tuberia | Incendio yfo Robo
Terremoto Itesp Civil
Corto Cireuito Fraude Fiscal
Cierre Fabrica Perdidas consec,
[DTROS RIESGOS Trec.| Severi
Rivspos dod
Gaslos Extraordinarios
Responsabilidad Civil
Fraude Fisal
Perdidus Consccucnciales N
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DISENO DEL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

De acucrdo a lu inspeccitn fsies, epconlrmos cienos hechos que disminuyen y
previensn el riesgo, asi como vires que podrian mejorerse por lo que presentomos ulgunas
recomendaciones, como:

El estado general de la planta es
de informacidn y prevencitn pueden ser
Entre Ins aspectos que disminuyen el ricsgo estan:

¥ juzgamos que las medidas

Vigilaneia

Extinguidores

Letreros o cerca de las medidas de seguridad gque figen In empresa

Especiulizacidn y separacidn entre los almacenes

No manejar efectivo a exeepeitn del dia de pago del sueldo de trabajodores

Las instalaciones ebécirieas deben de estar veulias y separadas de las hideiulicas y /o gas
El control de noeeso debe de ser mis restringidu,

Para evitur pérdidas se tiene gque controlar

- o W R OB R W W
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