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1. Introducción 

Hasta el año 2006 el mercado mexicano se tenía segmentado con base en las 
características socioeconómicas y demográficas de los hogares, sin embargo en un mercado 
tan heterogéneo esta clasificación parece no ser suficiente para determinar el 
comportamiento de los hogares con respecto al consumo de productos. 

Por esta razón surge la necesidad de realizar una segmentación de los hogares con 
más de un individuo en las ciudades urbanas de México basada en las costumbres, 
ideologías, actitudes, características socioeconómicas y demográficas de las amas de casa 
aplicando técnicas estadísticas multivariadas. La información necesaria para alcanzar el 
objetivo mencionado se obtuvo a partir de una encuesta que se divide en las siguientes 4 
secciones: 

o Costumbres 
o Ideologías 
o Actitud ante los medios de comunicación 
o Actitud ante la compra de productos 

La encuesta mencionada se aplicó a las amas de casa de una muestra de hogares 
definiendo al ama de casa como la persona que se encarga de administrar el gasto familiar y 
que regularmente realiza u ordena la compra de los artículos de consumo básico, debido a 
tal definición en cada hogar se registró al individuo al que la familia reconoce como tal con la 
condición de que tenga 13 años o más y puede ser hombre o mujer. 

Este trabajo no pretende analizar detalladamente la teoría de las técnicas estadísticas 
multivariadas que se utilizaron para llegar a la segmentación, sino más bien mostrar los 
resultados obtenidos y las consideraciones que se tomaron para llegar a los grupos finales. 

Antes de realizar la segmentación se utilizó la técnica de análisis factorial de 
correspondencias múltiples en cada una de las secciones de la encuesta ya que son 
variables de tipo categórico y con la finalidad de analizar el conjunto de categorías de 
respuesta , buscando encontrar la asociación entre estas y agruparlas en nuevas variables 
cuantitativas que contengan la información de las variables originales. 

Una vez obtenidos los resultados de los análisis de correspondencias se utilizó la 
técnica de análisis de correlación canónica para relacionar la información de las variables 
demográficas, de costumbres e ideologías con la de las variables de actitud ante los medios 
y actitud ante la compra y de esta forma obtener nuevas variables que agrupen la 
información de toda la encuesta. 
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A las nuevas variables obtenidas se les aplicó el método de clasificación no jerárquico 
conocido como k medias y se generaron 6 grupos. 

Por último para encontrar la asociación entre cada grupo obtenido y las variables de 
interés se utilizó la técnica de análisis de correspondencias simples. 

Para aplicar todas las técnicas mencionadas a los datos obtenidos de la encuesta se 
utilizó el paquete estadístico SAS. 
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2.Aplicación del 
correspondencias 
dimensiones. 

análisis factorial 
múltiples para reducción 

de 
de 

Para cada sección de la encuesta se aplicó la técnica de análisis factorial de 
correspondencias múltiples (AFCM) , la aplicación de esta técnica en el estudio sirve para 
visualizar las interrelaciones entre las categorías de respuesta a las preguntas del 
cuestionario y transformarlas en nuevas variables llamadas factores que sean 
independientes entre sí y que contengan la mayor proporción posible de la información 
obtenida de los datos originales. 

2.1 Análisis factorial de correspondencias múltiples. 

Se tiene una matriz de datos Ynxm en la que los renglones representan a los 

hogares y las columnas representan las variables, las cuales son categorías de respuesta. 

Dadas D11 de nxn y Dw de mxm, matrices diagonales de masas y pesos respectivamente 

donde la masa da importancia a los renglones y los pesos de las columnas sirven para 
normalizar la contribución de las variables en la función ponderada de distancia euclídea 

entre renglones. Sin perdida de generalidad las masas suman 1. Los renglones de Y nxm son 

puntos con masas variantes, dadas por la diagonal de D 11 en un m-dimensional espacio 

Euclideo, estructurado por el producto interno y métrica definidos por la matriz de pesos Dw. 
La solución, un subespacio de menor dimensión que ajusta los puntos lo más cercanamente 
posible usando mínimos cuadrados ponderados y minimiza la siguiente función: 

ln(IT) = i:~(yi - Y) 1 Dw(Yi - y) 
i=I 
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Donde y, el i-esimo renglón de Y, es la aproximación más cercana a y, , 

equivalentemente Y es la mejor y optima matriz de aproximación a Y. La funcion In(.) 
corresponde a la inercia , en este caso la inercia de la diferencia entre las matrices originales 
y las aproximadas. La inercia total , una medida de dispersión de los puntos en el espacio m-

dimensional, es igual a In(Y) . 

La solución puede ser obtenida utilizando la descomposición en valores singulares 

(DVS) de la matriz Y . Computacionalmente, utilizando el algoritmo ordinario para la 
descomposición en valores singulares el cual esta disponible en varios paquetes de 
software. 

La inercia total es la suma de los cuadrados de los valores singulares, la inercia para 
una solución bidimensional es la suma de los cuadrados de los primeros 2 valores singulares 
positivos ordenados de manera descendente. (Greenacre, M.J. and Pardo, Rafael ,2004) 

2.2 Aplicación de la técnica de análisis factorial de 
correspondencias múltiples a los datos de la encuesta. 

La primera sección del cuestionario esta enfocada a costumbres y se incluyen 
categorías de respuesta que proporcionan información sobre: 

• Actividades realizadas en su tiempo libre. 
• Actividades realizadas en vacaciones. 
• Cuánto gastan las familias en su tiempo libre. 
• Cuánto gastan las familias en vacaciones. 
• Cuáles son los géneros de películas que prefiere el ama de casa . 
• Qué tipo de música prefiere el ama de casa. 
• Cuántos libros del genero novela o cuento hay en el hogar. 

La información de estas categorías se agrupó en 20 nuevas variables llamadas 
factores que guardan el 55.54% de la inercia total y que están medidas en escala de razón . 
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En la tabla se muestra la información de los 20 factores que se conservaron para la 
siguiente etapa del análisis. 

Inercia y descomposici6n Chl-cuadrada 
10 

Valor lnercla Chl· 
Porcentaje 

Porcentaje 
Singular principal cuadrada ! acumulado 

:----+----·--- -+----·----·--· 
'" Q.11 SG99-I s.m. € J >S~. ...................... 
025 "' 2969€ J?6% 1023"-

0 2' C.Q€ 2551JJ J .2J"' 1J4'i~ 

')23 005 25.267 J20-.. 16€7% 
02) oo::. 23307 2 !t6~1o 19€2% 

022 GOS 22182 2 8 1'~ '2.U~ 

')21 G05 21.039 267% 25. 11% ,,, o o~ 20639 "'"' 2775.,. 

021 C.OJ 19397 25.t% JO 2?'!0 ,,, '°' ;';61!1 24!1% j276% 

020 º"' 19.270 2.U% 35.20% 

'" º°' ,2!1Jl 2-l0% 371)0~ 

020 O()J 1€,624 23€% 39&'i% 
;)20 "' 1€ JS~ 234% 4231% 
i)]Q ocu 1s21 1 231% 44 .€ 1'tó 

'" O()J 17 ~05 n.J ~ -l66li% 
(119 "" '17333 220•;. 49Cti~ 

')19 '°' i7. 1!15 216% 51.24% 

'" º"' 17.0ZG 2 1~% 53.J9% 

"' "'' 1 € 890 21J % 5!l6J' 
J ,~ O()J 1€;'2(! 21~ 9~'1/o 

"' º"' i6.JJ5 108% 5'174% 

Toh1 ll 1.-021 411,211! 59.74%1 

En la tabla anterior se muestra: 

Los valores singulares: que son los valores propios asociados a cada dimensión del 
nuevo espació obtenido para representar la nube de puntos. 

La inercia total: es una medida de la dispersión de todos los puntos en el espacio m
dimensional original. 

El estadístico Chi-cuadrada: es una medida de asociación entre las categorías de 
respuesta de la sección de costumbres que compara los valores esperados, si no existiera 
asociación entre las respuestas, con los valores observados. 

El porcentaje de inercia: en la tabla se muestra que el 6.46% de la chi-cuadrada total 
y de la inercia es explicado en la primera dimensión obtenida. 

Una de las salidas de este modelo para cada sección de la encuesta es una tabla con 
las coordenadas de cada hogar en cada uno de los factores obtenidos y estas coordenadas 
se conservan para utilizarlas como entrada en el análisis de correlación canónica. 
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En la sección de ideologías se obtuvo información acerca de las siguientes variables: 

Metas más importantes en la vida. 
Valores más importantes en la vida . 
Lo que más le preocupa al ama de casa. 
Metas en el trabajo. 
Gusto por las tareas domésticas. 
Opinión sobre las responsabilidades de la pareja. 
Educación de hijos. 

Para esta sección se conservaron también 20 factores que resumen el 52.13% de la 
inercia total. 

Inercia y de1composíclón Chi-cuadrada 
l 

Valor Inercia Chi-
Porcentaje 

Porcentaje 
Singular principal cuadrada ! acumulado 

- - - -+ - - --+- ---+ --- -+ --- -+ - - . 

0 23 0.05 3€.750 4 25°,; 4.25% ....................... 
o 21 o Q.l 31.729 3 67% 7.52% .................... 
o 20 o Q.l 27.937 32.J% 1116% .................. 
0.19 o Q.l 2S.!1€2 3.00% U .16% .................. 
0 10 o QJ 24 .546 2 34% 1700% .............. 
o 1$ o 03 2J 376 2 82% 1582% ................ 
0. 18 o 03 2J.S36 2.12% 22 .54% ................. 
0.18 o 03 22,403 2 SS% 2$ .13% ............. 
o 17 O OJ 21 .5S3 2•S% 2763% ............ 
0 17 003 21.033 2.43°.; 30.0€% ............... 
o 17 O OJ 20.637 2 41ºA. 32 47% ······-······ 
0.17 o Qj 20.•62 2.31% J..1 .64% ............ 
017 O OJ 20,108 233% 3716% ............ 
o 16 0.03 19.2dS 213% 3939% 

016 o 03 19 023 2 20% .i 159% 

0.16 o 03 16,5E5 2.15% 43.74% 

0.16 o 03 18,53 2 2 14% 45 .68% 

0 16 O OJ 1a,io2 211% 47 99% 

0 16 o 03 16.153 210% 5009% 

016 o 02 17. 675 2°"'% 521J% 
o 16 0 02 11542 203•,;, 54 16% 

o 16 0.02 11266 2 ooo,;, 5616% 

o 15 002 16 937 196% 53 12% 
o 15 o 02 1676 1 1 9-JºAi 60 06% 

lotal l 0.12¡ 519.2351 60.06'•1 

En la sección de actitud ante los medios de comunicación se obtuvo información 
acerca de las siguientes variables: 

Que busca en los medios de comunicación. 
Cual es su opinión sobre Ja publicidad. 
Qué tipo de programas prefiere. 

• Cuantas veces acostumbra leer una revista. 
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Para esta sección se conservaron 13 factores que guardan el 54.37% de la inercia 
total. 

Inercia y descomposición Chi-cuadrada 
1 

Valor Inercia ! Chl· 
Porcentaje 

Porcentaje 
Singular i principal : cuadrada ¡ acumulado 

i - -- -+ ----+ - - --+- ---+ - - - -+- - · 

o 26 ººª 36 301 709% 7 09~-i ................... 
o 25 o 06 '9 .097 5.69% 1278% ................ 
o 22 005 23 '78 461% 17.39% ............... 
o 22 o 05 23210 4 54% 2Ul3% 
o 21 O•JJ 21.136 4.13% 2E .06% 

o 21 00.J 20 200 J.95% 30 .01% 

o 20 ODJ 19.763 3.86% 33 .87% 
o 20 004 18.480 161% 37.48";,. 

o 19 o 04 17 958 351% 40.99% 

0.19 Q_\).! 1779:1 3.48% 44.47% 

0.19 o 04 175.15 3.43% ·H.90% 

o 19 o 04 16.333 J29% ~- US'% 

018 •JOJ 16.254 3.18% 54.37%, 

Tot<ll! 0.581 278,1621 54.37%1 

De las categorías de respuesta relacionadas con la actitud ante la compra se obtuvo 
información acerca de las siguientes variables: 

En que momento realiza sus compras. 
Quienes acompañan al ama de casa cuando realiza sus compras 
Cada cuando compra. 

• Forma de pago. 

• Forma de planificar la compra. 

• Que hace con los folletos o catálogos que le regalan. 

• Actitud ante las promociones. 

• Qué le gusta hacer al comprar. 
• Razones para elegir una tienda. 
• Cambia de tienda en temporadas de promoción . 

• Razones para elegir sus productos. 

• Que espera de una marca. 
• Cual es su opinión sobre la publicidad de las marcas. 

• Que espera de los alimentos del futuro. 

• Cual es su opinión sobre las compras por interne!. 

• Costumbres en el hogar. 

• Bienes y servicios que posee. 
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Se conservaron 37 factores que contienen el 53.09 % de la inercia total. 

Inercia y de1composicl6n Chi-cuadrada 

Valor Inercia Chi-
Porcentaje 

Porcentaje 
Singular principal cuadrada acumulado 

¡ - - - -+ -- --+ - - - - +- - - -+ - - - -+ - - · 

o 23 0.05 58,766 36'i1% 3.69% .................... 
o 20 0.04 ..JJ.256 2 72'1; 6.4 1 ~t .............. 
o 17 0.03 J2,422 20J % 0.-15% 
o 17 003 31 ,027 1 951;~ 1040% 

o 16 003 28,897 1 82% 12.22% 

o 15 o 02 26.730 163% 1390% 

o 16 0.02 25,066 16.!% 15.54% 

o 15 0.02 25.45':1 1 60~ 17.14% 

015 o 02 23,9 12 1 50•,¡, 13.€4% 
015 o 02 23.500 1 48':t 20 12% 

0.15 o 02 23 .019 1.J5% 21 56% 

º" o 02 22 .-1 33 1.41 % 22 97% 

0 14 002 22 .052 1J9% 2J .36% 

º" 0.02 21.521 135% 25.71% 

º" 0.02 21 ,037 132% 27.04% 

º" 002 20 ,':115 131 % 28 .35% 

OH o 02 20 ,€85 1 30% 2965% 
O. U o 02 20 ,58'2 1.29% 30 9J% 

o " o 02 20375 1.28% 32 23% 

o" o 02 20 066 1 26% 3349% 
0.13 o 02 19 .€28 1.23% J.!7~-ii 

O. D o 02 19,:101 1.22% 35953 
O. 13 o 02 19 _1a1 1.21% J? 15~-ii 

0\3 o 02 1S 103 1.20% 38 35~t. 
0 \3 o 02 16.858 119% 3954% 

o lJ 0.02 16.7\9 110°,; J0.71% 

013 0.02 15 ,656 11 7% 41.09% 

013 002 ia ,475 1 16'..i: 4305% 
0_13 o 02 18,373 1 15•,i .u20~ 

0.1 3 o 02 18 .248 us·~ J535% 
0.13 o 02 1B 027 11 3"1& 45 "ª~"' 
013 0.02 17.SOO l ll% 47 61% 
OlJ 0.02 17J77 l 12'1; '3.73% 

013 0.02 17,5€5 110% ü .83% 
013 0.02 17,453 1 10~b 50 . ~3% 

013 o 02 17 ,26€ 1 09'.t 5 201~ 

0.13 o 02 17 .173 1.08% 5309'% 
0.13 o 02 16.959 1.07% 5J 16~~ 
Q_ 1) o 02 16,895 , 06% 55 22% 
012 o 02 16Ja7 1 06',.0 5627% 

o 12 0 .02 16.642 1 05% 57.32% 
o 12 o 02 16,493 1 o.i •it: sa 36% 

01 2 o 02 1E,42G 1 OJ'k 5939% 

o 12 0.02 15.309 103% ~0 . .J2% 

Tota l! 0 .891 961 ,1141 60.43%1 
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Finalmente se aplica esta técnica al conjunto de variables sociodemográficas 
conservando 18 factores que contienen el 100% de la varianza total explicada. 

Inercia y d11compo1iclón Ch l-euadrada 
3 12 15 

Valor Inercia Chi-
Porcentaje 

Porcentaje 
Singular principal cuadrada acumulado 

i - - - -+ - -- -+ - - --+ - - - -+ - ---+--. 

0.64 041 32 086 11 .38% 11 38% ·-····-·········· o 57 o J2 25454 9 03% 20 41% ·-····-······ 
0.50 o 25 19 550 6.93% 27 J.t% ·-····-··· 
0.-H o 22 17 486 6-.20'"· 33 5.t% 
o '6 o 21 16 360 5 30% 39 3J% 

o 46 o 21 16 242 s 76% 4510% 

o '5 o 21 16154 5 73% 50 83% 

0.JS 020 15707 5.57o/t 5640% 

O.J S 020 15 612 5 .~% 61.94% 

o JJ 020 15.454 5.43% 67 42% 

o 4:1 o 10 15.313 543% 7285% 

o" 011 15.02J 5 33% 76.18% 
o J3 018 1J J4!1 5 12% 83.30% 
o ;2 01a 14126 501% 8831% 

0.39 º'' 12 179 4 .32% 9263% 
0.36 013 10118 3.59% 95.22% 

o 27 006 5 693 2.09% 9831% 
0.25 oº' ~ . 776 1.69% 100.00% 

ToU!l l l 3.sol 281.9831 1 00.00~. 1 
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3.Aplicación del análisis de correlación canónica 
para asociación de las variables de actitudes, 
costumbres, características socioeconómicas, 
características demográficas e ideologías. 

Si se aplica el método de cluster directamente sobre los factores obtenidos de los 
análisis de correspondencias múltiples que se realizaron para cada sección de forma 
independiente, los segmentos obtenidos podrían ser definidos por una sola sección de la 
encuesta. 

Debido a que el interés en este estudio radica en obtener segmentos para los que las 
costumbres, ideologías y características socioeconómícas y demográficas tengan 
repercusiones y determinen comportamientos bien diferenciados, se aplica la técnica de 
análisis de correlación canónica. 

3.1 Análisis de correlación canónica. 

El análisis de correlación canónica es un método destinado a relacionar un grupo de 
variables X1, .. .,X., con otro grupo de variables Y¡, .. ., Y". El objetivo principal es encontrar 
combinaciones lineales de dichas variables: 

Con la propiedad de que las dos variables canónicas U1 y v; tengan la máxima posible 
correlación . Esta correlación maximizada entre las dos variables canónicas es la primera 
correlación canónica. Los coeficientes de las combinaciónes lineales son llamados 
coeficientes canónicos o pesos canónicos. Se acostumbra normalizar los coeficientes 
canonices de tal manera que cada variable canónica tenga varianza 1. 

El modelo continúa encontrando un segundo conjunto de variables canónicas, que no 
estén correlacionadas con el primer par, lo que produce el segundo coeficiente de correlación 
más alto. El segundo par de variables canónicas es: 
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Tal que U 2 no esta correlacionada con U 1 y no esta correlacionada tampoco con v1 y 
V2 no está correlacionada con U1 o con V1 pero U2 y V2 tienen la máxima posible 
correlación. 

El proceso de construir variables canónicas continúa hasta que el número de pares de 
variables canónicas es igual al minimo entre m y n min(m,n) , es decir es igual al número de 
variables en el grupo más pequeño. 

Los coeficientes canónicos no son ortogonales generalmente, entonces las variables 
canónicas no representan conjuntamente direcciones perpendiculares en el espacio de las 
variables originales. 

Este análisis es una generalización del análisis de la regresión multiple de una variable 
Y sobre un grupo de variables X 1 , • •• ,X m , que sirve para describir y explorar las relaciones 

entre dos grupos de variables, reduciendo la dimensión y evitando, en situaciones de 
muchas variables, el estudio de las variables de dos en dos. 

Las combinaciones lineales U; y V¡ mencionadas son llamadas variables 

canónicas. Cualquiera de los dos conjuntos de variables puede ser considerado explicativo o 
de respuesta, dado que el modelo estadístico es simétrico para los dos conjuntos de 
variables. ( Cooley, W.W. and Lohnes, P.R. ,1971) 

La correlación simple y la correlación multiple son casos particulares del análisis de 
correlación canónica en los cuales uno o ambos conjuntos contienen solamente una variable. 

En el análisis de correlación canónica también se prueba una serie de hipótesis de 
que cada correlación canónica y todas las correlaciones canónicas más pequeñas que le 
sigan son iguales a cero. 

Al menos uno de los dos conjuntos de variables debe tener una distribución normal 
multivariada aproximada para que los niveles de probabilidad sean válidos. (Cuadras 
Avellana, Carlos, 1996) 
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3.2 Aplicación de la técnica de análisis de correlación 
canónica a las variables obtenidas del análisis factorial de 
correspondencias múltiples. 

En el análisis presentado se definieron los grupos de variables de la siguiente forma: 

Primer grupo de variables Segundo grupo de variables 

Costumbres Actitud ante los medios 

Ideologías Actitud al comprar 

Información socioeconómica y demográfica 

La primera correlación canónica es la correlación canónica entre el primer par de 
variables canónicas y representa la más alta posible correlación entre cualquier combinación 
lineal de las variables de costumbres, ideologías e información socioeconómica y 
demográfica y cualquier combinación lineal de las variables de actitud ante los medios y 
actitud ante la compra. 

Corre l.lción 
Corre lación Error Corre ladón 

Propoclón .. , Canónlcit estánd;,r Canónica al Eigenvalor Diferencia Proporción 
Canónka 

Ajust1Jda neroxim<ldO cuadrado 
Acumulada 

o 61 oº' 000 o 6~ 1;0 1 56 56 1o/t 56 1% 

0.50 049 o 01 0.25 0.34 C.10 10.1% 661% 

0.4.t 0.42 001 0. 19 0.24 C.10 ? 1% !J 3% 
0.35 0.33 00 1 0.12 0.14 006 J1% 77 4% 
0.27 001 0.08 0.08 001 24% 798% 
025 001 006 o 07 001 20% 816% 

En los resultados anteriores se observan los siguientes estadísticos: 

Correlación canónica: que es el coeficiente de correlación de Pearson entre cada par 
de variables obtenidas. 

La primera correlación canónica representa la más alta posible correlación entre 
cualquier combinación lineal de las variables de costumbres, ideologías e información 
socioeconómica y deomográfica y las variables de actitud ante los medios y actitud al 
comprar. 

Correlación canónica ajustada: Para obtener este estadístico se ordenan los datos 
del par de variables analizado de mayor a menor y se calcula el coeficiente de correlación de 
Pearson entre esas variables con los datos ordenados. 
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Finalmente se divide la correlación el coeficiente de correlación canónica original entre 
la correlación calculada ordenando los datos. 

Se incluyen también la correlación canónica al cuadrado para los seis primeros pares 
de variables canónicas. 

Se muestra también el eigenvalor asociado a cada par de variables canónicas y la 
diferencia entre cada eigenvalor y el siguiente. 

La razón de verosimilitud: sirve para probar la hipótesis de que la correlación 
canónica en cada renglón y todos los que le sigan es cero. 

Prueba HO: La correlación canónica del renglón actual y todas 
las que siguen ion cero. 

Razón de ValorF 
Grados de Grados de 

Libertad del Libertad del Pr> F 
verosimilltud aproximado 

numerador denominador 

o 09 J9EI 2.90li 2158 12 < 0001 

o 25 28ff 2 !93 211 ,779 <0001 

o 3J 23'3 2.€81i 20 7 7-1 3 <0001 

O.JI 157 2585 203.705 c: .0001 

c.n "' 248.1 199665 <0001 
051 163 2.305 195 522 < 1)001 

0.5' 1.53 228E 191 ,577 <.0001 

ose 145 2 . 19~ 1a1.s¡g <0001 

"º "' 2100 183 t7a <0001 

0.63 13.S 2C09 179 .~25 «OC01 

065 129 1,92<i 115368 < 0001 

0.6! 1.24 1833 1iU09 ,· .000 1 

070 ,,, 1748 1672.16 <. 0001 

on tu 1J65 163 180 <0001 

074 tO:t 158.1 159,110 001 

076 10,") 1.505 1550]6 007 

0.73 l.C!2 142E 150.%9 o.2a 
o 79 "' U53 146 377 OGJ 

081 09'3 1.20V U2790 o 87 

0.62 o.g2 12-09 130,699 0.97 

°''' 089' 114() 1JJ ,602 1 00 

El primer valor F corresponde a la prueba de que todas las correlaciones son cero y 
dado que el valor pes menor a .0001 se puede rechazar la hipótesis nula al nivel 0.05. 
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En la siguiente tabla se observan varios estadísticos y aproximaciones de pruebas 
F para la hipótesis nula de que todas las correlaciones canónicas son cero. 

Estadisticoa Multivariados y Aprox imación F 

S•50 M•3.5 N•2840 

Grados de Grados de 
Estadístico Valor Valor F Libertad del Libertad del Pr > F 

numerador denominador 

Lamdn de Wilks o os .. , 
2 "'º 215 812 ( 0001 

T raze de Pillai 1 96 J l)4 
2 "'º 26~ 550 <0001 

Trnza de Hotelling-Lawley 3 JS 6 62 2.900 150J9:. < 0001 

R.,iI m~s ~rande de Rol 1 .~ 137 39 58 5.731 o: .0001 

Los valores p para estas pruebas menores a 0.05 sugieren rechazar la hipótesis nula 
de que todas las correlaciones canónicas son cero en la población confirmando los 
resultados de la prueba de razón de verosimilitud precedente. 

Los valores S, M y N sirven para calcular los grados de libertad de la distribución F. 

Aún cuando las variables canónicas son artificiales estas pueden ser frecuentemente 
identificadas en términos de las variables originales. Esto se puede hacer inspeccionando los 
coeficientes estandarizados de las variables canónicas y las correlaciones entre las variables 
canónicas y las variables originales. 

En el gráfico se observa la relación que existe entre las primeras variables canónicas 
obtenidas: 

Finalmente se obtienen doce nuevas variables (seis pares de variables 
correlacionadas) compuestas por la información de las variables originales y el número de 
variables que se utilizaran para el análisis de clasificación se reduce considerablemente. 
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4. Clasificación de los hogares. 

Para esta segmentación se utilizó un método de clasificación no jerárquico ya que los 
métodos no jerárquicos estan diseñados para los casos en que se tienen demasiados 
individuos por agrupar, consisten en formar k segmentos, donde el número k debe ser fijado 
a priori y cada caso es asignado a un segmento buscando que su distancia respecto al 
centro del segmento sea mínima. 

No sería factible utilizar un método jerárquico para formar los grupos porque los 
métodos jerárquicos comienzan con tantos grupos como individuos se tienen en los datos 
originales, es decir, cada hogar sería un grupo inicial y a partir de estas unidades iniciales se 
van formando nuevos grupos agrupando en cada etapa a los hogares más próximos. 

4.1 Algoritmo de clasificación no jerárquico K-medias. 

Entre los métodos de clásificación no jerárquicos el más popular es el algoritmo del 
Lider o K-Medias este asume que el usuario puede determinar el número de clusters de la 
partición que desea obtener. 

El esquema básico del algoritmo del lider es: 

a. Determinar un conjunto de líderes inicial L = {!,}; 

b. Repetir el siguiente procedimiento hasta que los líderes no cambien: 

c. Determinar los clusters C de tal manera que clasifique cada unidad con el lider 
más cercano. 

d. Para cada cluster e, e e calcular su centroide e,. 

e. El centroide e determina el nuevo lider !, del cluster e,. 

Este algoritmo sirve para agrupar grandes cantidades de unidades, mientras que los 
procedimientos jerárquicos tienen límites sobre el conjunto de unidades 

Diferentes conjuntos de líderes iniciales pueden resultar en diferentes particiones 
locales y optimas. Consecuentemente, varios conjuntos de líderes iniciales deberian ser 
utilizados para mejorar el conjunto de soluciones obtenidas. (Hartigan, J.A. , 1975) 
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4.2 Aplicación del algoritmo de clasificación a los 
resultados del análisis de correlación canónica. 

Del análisis de correlación canónica se obtuvieron 6 pares de variables que guardan la 
mayor cantidad de información de las variables originales y que relaciónan al mismo tiempo 
la información de todas las secciones de la encuesta. 

Entonces se aplicó el algoritmo de clasificación a las nuevas variables canónicas y en 
este algoritmo se considera la información de toda la encuesta para la formación de los 
grupos o segmentos. 

Los grupos o segmentos obtenidos después de aplicar el algoritmo de clasificación 
deben ser: 

• Homogéneos. 

Excluyentes entre sí. 

• Buscando obtener la máxima distancia entre los centros de los grupos. 

Para la conformación de los grupos en esta segmentación el algoritmo sigue el 
siguiente procedimiento: 

• Elección el número de grupos: El número de grupos inicial fue de 8 y de 
acuerdo al número de observaciones en cada uno de los grupos y a las 
diferencias que existen entre ellos se decidió conservar solo 6 grupos. 

• Se permitió al algoritmo especificar los centros iniciales. 

• El algoritmo agrupa a los individuos utilizando distancia euclidea para 
determinar el centroide más cercano a cada individuo y asignarle un 
grupo. 

• Como siguiente paso el modelo calcula los nuevos centros de los grupos 
a partir de la agrupación inicial que genera. 

• El algoritmo repite los 2 pasos anteriores hasta que se obtenga alguno 
de los criterios de parada. 
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Con esta técnica se busca que la varianza entre grupos sea grande y la varianza 
dentro de los grupos sea lo más pequeña posible. 

Los resultados de este análisis se muestran a continuación: 

Resumen de resultados 

Desviación Máxima Distancia 
estandar del distancia de Grupo entre los 

Grupo Frecuencia valor la semilla a más centroides 
cuadrático alguna cercano de 101 

medio observación grupos 
1303 D.B6 5.57 2.2ó5 
&31 o 92 5 90 2 66 
902 0.63 4 69 2 26 
S44 o 89 5 94 2135 

890 o 66 6 03 2 40 
1120 o 82 4 94 244 

Entre los resultados obtenidos se tiene una tabla de estadísticos de resumen para los 
grupos mostrando: 

Frecuencia: el número de observaciones en cada grupo. 

Máxima distancia de la semilla a alguna observación: es la máxima distancia 
euclidea del centro de cada grupo a alguna observación dentro del mismo. 

Grupo más cercano: es el grupo más cercano. 

Distancia entre los centroides de los grupos: que es la distancia entre el centroide 
del cluster más cercano y el centroide del grupo analizado. 

También se muestra la tabla de estadísticos para las variables: 

Desviación estándar total: Es la desviación estándar total de la variable sin tomar en 
cuenta los grupos. 

Desviaciones estándar promedio dentro de los grupos: Es la desviación estándar 
promedio de cada variable dentro de los grupos. 

R2 
: Es el valor R2 obtenido al predecir la variable a partir de los grupos o segmentos 

obtenidos. 

R2/(1-R2
) : Este estadístico indica la razón de la varianza entre grupos y la varianza 

dentro de los grupos. 
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Estadísticos para las variables 

Desviación 
Desviación estandar 

Variable Estandar promedio 
Total dentro de los 

grupos 
LF SANOMENT1 0.67 
LFSANDMENT2 o 81 
LFSANDMEIHJ o 87 

LFSANDMENT4 o 86 
LFSANOMENT5 o 91 

LFSANDMENT6 0.96 
MEDAtiDCOS1 o 68 

MEDAtiDCOS2 0.82 
MEOANOCOSJ 0.88 
MEDANDCOS4 0.90 
MEOANOCOS5 o 92 

MEDANDCOS6 0.95 

Total 0.86 

Después se muestra el pseudo estadístico F. 

Pseudo 
Estadlstlco F • 

J1 001 

R2 R21(1-R2
) 

0.55 1.23 
0.35 0.53 
024 o 31 

0.22 0.28 
0.18 0.22 

0.08 0.08 
0.54 1.17 

0.32 0.48 
0.23 030 
0 .. 19 0.24 
o 15 o 17 

O. 10 0.11 

0.26 0.35 

En esta segmentación las R2 de las variables LIFESANDMENT1 y MEDANDCOS1 
son .55 y .54 respectivamente mientras el resto de los estadísticos R2 son menores a .5 esto 
se debe a que las variables que contienen la mayor cantidad de información son las que 
forman el primer par de variables canónicas. 

Se observa que el segundo par de variables canónicas tienen los segundos valores 
del estadistico R2 más altos y así sucesivamente debido a que como se vió en el análisis de 
correlación canónica el segundo par de variables es el que guarda la mayor cantidad de 
información de las variables originales después del primer par. 
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Por ultimo se obtienen las coordenadas de los centroides de los grupos que nos 
permiten visualizar los 6 grupos en un plano bidimensional. 

Centro• de loa grupos 

Grupo LFSANDMENT1 LFSANDMENT2 LFSANDMENTJ LFSANDMENT4 LFSANDMENT6 LFSANDMENT6 

(Q-72! 023 !0 37_1 0.!2 10-10¡ (031 } 

1.17 (O . O~ ) 0% 05-l: {003} {\} 25¡ 

(003) "ª 023 (C 9-tj 102;1 ¡020¡ ,,, 0.54 (0 .67) 0 .21 o 20 o 27 
(076) °'' 0.42 1o.c:a; 069 04-l 

(0 .IJ3i {1.03' i0 11) {0 .12) iO 15 010 

Centro• de los grupos 

Grupo MEDANDCDS1 MEDANDCOS2 MEDANDCOSJ MEDANDCOS4 MEDANDCOSS MEDANDCOS6 

\0 70¡ O JO (040) o!) 102111 (0 34) 
,11 ¡o o.i ¡ O.S5 1) 61 Qcj.t (0 32) 

{007¡ 0 -l'it 021 {08 1¡ (0.35) f027j 
: _to 0 J 5 (0€7) 011 011 03' 

(O 77) 0 11 °'ª (O 15) 073 o 41 

í003; {1 .051 \ú03 \ <015) {0.211 019 
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5. Análisis de los grupos obtenidos con el modelo 
de clasificación k-medias. 

Una vez que se conformaron los grupos es necesario determinar que características 
se asociaban a cada uno de ellos, es decir cuales son las características socioeconómicas, 
demográficas, costumbres y actitudes que predominan en cada uno de los grupos o 
segmentos encontrados. 

Para obtener las características más asociadas a cada uno de los grupos se utiliza la 
técnica de análisis de correspondencias simples que es un modelo muy utilizado para 
entender las relaciones entre ciertas variables del tipo categórico, como las que se tienen en 
la encuesta original. 

5.1 Análisis de correspondencias simples. 

El análisis de correspondencias así como el análisis de correspondencias multiples es 
un caso particular de análisis de componentes principales ponderados. Un conjunto 
multidimensional de puntos existe en un espacio en el cual la distancia es medida por una 
metrica euclidea ponderada y los puntos por si mismos tienen diferentes pesos que son 
llamados masas para distinguirlos de los pesos de la dimensión. 

En las ciencias sociales la principal aplicación de este tipo de análisis es visualizar las 
relaciones entre categorías de respuesta de un conjunto de preguntas en una encuesta. 

Una solución bidimensional es obtenida generalmente determinando el plano más 
cercano a los puntos en términos de la mínima distancia ponderada al cuadrado y 
proyectando los puntos en el plano para su visualización e interpretación. 

Las dimensiónes originales de los puntos pueden ser también representadas en el 
plano proyectando vectores unitarios. (Greenacre, M.J. and Pardo, Rafael,2004) 
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Este análisis es apropiado para representar tablas de frecuencias en la que se agrupa 
a los individuos según sus respuestas. 

Este análisis parte de una tabla como la siguiente: 

Caracteristicas 

Poblaciones Ht 
H1 

f ;; es la frecuencia de la presencia de a población H; y la característica Aj , ¡; es la 

frecuencia de H; , ¡
1 

es la frecuencia de Aj, N es el total de individuos. 

La distribución de frecuencias de las características en la población H; esta dada por el 
vector de coordenadas: 

Uno de los objetivos de esta técnica es obtener una representación geométrica de las 
poblaciones Ht, ... , Hk en relación a la distribución de las frecuencias relativas de las 
características. Sin embargo, la distancia utilizada es la distancia x2

• 

La distancia x2 entre las poblaciones H; y H/, en relación a las características 
At, ... ,An es: 
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De acuerdo con esta distancia, las poblaciones H1, .. .,Hk estan representadas por una 
configuración de k puntos en un espacio euclideo Rn de coordenadas: 

P ·( /;i fn ) 
¡. . Ir ' """ ' Ir ¡; .._¡/¡ ¡; vfn 

separados por una distancia euclídea ordinaria. 

Para representar a las n características en relación a las k poblaciones el proceso es 
similar: 

La distribución de frecuencias de las k poblaciones condicionadas a la características 
Aj viene dada por el vector de coordenadas: 

A .. ( f1 j f2 j fkj ) 
J· ' , ... , j = l.. .n 

11 11 f j 

Para diferenciar dos caracteres Aj y Ar en relación a las poblaciones H1, ••• ,Hk se 
define la distancia x2

: 

Así , los caracteres A 1, ... , An están representados por una configuración de n puntos, 
en el espacio euclídeo Rk, de coordenadas: 

separados por la distancia euclidea ordinaria (Cuadras Avellana, Carlos, 1996). 
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Se define la matriz de orden k x n como: 

y= ( f u ) 
¡¡;¡¡; 

A partir de la matriz Y se calculan las covarianzas entre los grupos tomando en cuenta 
la inflencia de las respuestas, que sirve para obtener la representación simultánea (mapa de 
dos dimensiones) de los grupos tomando en cuenta la forma en que se distribuyen las 
frecuencias relativas de las respuestas y viceversa. 

De la representación simultánea de las poblaciones y características deben 
distinguirse tres aspectos: 

• La representación de las poblaciones diferenciada por la distancia x2
. 

• La representación de las características diferenciada por la distancia x2
. 

• La correspondencia que existe entre una población H; y las n características, 
así como, la correspondencia que existe entre la característica Aj y las k 
poblaciones. 

Esta correspondencia proviene del hecho de que el punto cuyas coordenadas 
representan a la población H; es el centro de gravedad de los n puntos que representan a las 

características A¡ asignando a cada uno de los n puntos la masa f u que es la frecuencia 
¡; 

relativa de presencia de la característica Aj en la población H;. La proximidad de H; a un 
determinado grupo de características indica que ese grupo de características tienen una 
presencia importante en H; . (Cuadras Avellana, Carlos, 1996). 
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5.2 Aplicación del análisis de correspondencias simples 
para determinar las caraterísticas de los grupos obtenidos. 

Para nuestra encuesta el modelo de analisis de correspondencias simples se aplica a una 
tabla como esta: 

Pretencin de 
Sin 

Re5puesta níiios en el 
presencia de 

f~SE AB NSE ( .. HSE C NSE O• NSE O NSE E 
Dos a tres Cuatro Cinco a seis 

níí'tos en el com¡>onentes componentes componentes 
hogar 

hOQ<'l r 

Grupo 1 1,892.9 1,629.6 9.0 126.G 25-0.J 1,628.7 1.235.3 272.6 1,254.1 841 .6 1,090.6 

Grupo 2 56H 593.4 "°"·º 402.2 219.9 17.3 46.2 9.2 438.3 371.2 332.9 
Grupo 3 497.7 1,097.7 160.9 360.8 331.J 572.9 1'7.1 22.4 693.9 29<l.6 483.4 

Gru1>04 514.8 1,005.4 397.2 <164.4 JJ0.1 210.J 116.1 2.1 74.J.J 317.7 369.0 

Grupo 5 1.:;l)4.0 910.3 8.7 149.0 239.1 692.1 852.7 272.6 848.3 355.0 587.9 

Gru1>06 J,044.6 610.J 78.1 685.2 765.2 971.7 1,066.5 87.3 942.9 1,319.8 1.177.5 

Para representar a los segmentos o grupos obtenidos y a las características asociadas 
a cada uno en un espacio de menor dimensión (generalmente se utilizan 2 dimensiones) se 
pierde información de los datos originales: 

Inercia y descomposición Chl- Cuadrada 

Valor Inercia Chi-
Porcentaje 

Porcentaje 
Singular Principal Cuadrada Acumulado 

10 20 30 40 50 

o 23 0.05 53.243 51 .50% 5i 50% 
0.15 0.02 23.409 2264% 74 _15% 

0.11 0.01 12 065 11 E?% 85.82% 
0.09 0.01 7.670 7.42% 9324% 
o 08 0.01 6.991 G 76% 100.00% 

Total 0.10 103.378 100.00% 

Grados de libertad= !S.J.O 
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Coordenadas de 
Columna 

Dim1 Dlm2 

COL1 (0 .19) 0 .11 

COL2 0.41 0 .01 

COL3 (0.03) 0.15 

COL4 0.41 0.14 

COL5 (0.22¡ 0 .01 

COLG 0.02 (0. 23 ) 

Las 2 primeras dimensiones contienen el 7 4.15% de la inercia total expl icada por lo 
que se conservan estas dos dimensiones para explicar las características de los grupos. 

Coordenadas de renglón 

Dim 1 Dim 2 

Pres-encía de niño5 en el hogar (0 09) (0 30l 

Sin presencia de níítos en el hogar o 09 o 40 
tlSEAB 1.35 o 43 

tlSEC• o 61 (0 06) 

tlSEC o 27 (0 16} 

ti SE O+ (0 37) 0.11 

tlSE D (0 44} (0 14) 

NSE E íO 71) 014 

Dos a tres componentes o 05 o 18 

Cuatro componentes o 08 (0 24} 

Cinco a seis componen1es (O 05) (O ('¡.j ) 

Siete a más componentes ¡O 42) o 11 

El ama de casa tiene menos de 25 ellos (O 04} (O 62) 
El ama de casa tiene de 25 aílos a 30 alias (O 01) (O 57} 

El ama de casa tiene de 31 años a 35 a1'\os (0 09) (0 24} 

El ama de casa tiene cJe 36 años a 40 a ños 0.05 (O 25} 
El ama de casa tiene de 41 ailos a 45 aifos o 15 o 09 
El ama de can tiene de 46 aílos a 50 aiios o 02 o 42 
El ama de casm tiene de 51 aiios a 55 ai'los o 11 o 51 
El ama de cau tiene más de 55 a rlas 10 19) o 67 

Para complementar el análisis de las características de los grupos se generó una tabla 
con las proporciones de cada respuesta de la encuesta para cada grupo incluyendo también 
las variables demográficas que se utilizaron para generar los grupos. 
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5.3 Descripción de los grupos obtenidos y sus 
características asociadas. 

Las características más asociadas a cada uno de los grupos son : 

Grupo 1: este grupo esta formado por el 25.78% de los hogares. 

Características sociodemográficas: 

El nivel socioeconómico de los hogares que forman este grupo es bajo 
(principalmente NSE D+, D y E) además, en estos hogares viven hasta 5 personas. 

La principal ocupación del ama de casa o del jefe de famila puede ser obrero, 
peón , agricultor, comerciante, artesano, técnico o incluso es posible que el jefe de 
familia no tenga un trabajo fijo. 

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta secundaria 
terminada. 

La edad: del ama de casa es hasta 31 años. 

Costumbres: 

Sus actividades de tiempo libre son: actividades que no impliquen mucho 
gasto como quedarse en casa, estar con la familia , hacer trabajos manuales o de 
jardinería, escuchar música, ver televisión, leer, visitar museos, ir al campo o la 
montaña. 

Sus actividades en vacaciones son: generalmente no sale de vacaciones, si 
sale de vacaciones va al campo o a la montaña, realiza deporte o aventura y gasta 
poco. 

El tipo de películas que prefiere: películas de comedia, de aventuras, 
películas románticas e históricas. 

El tipo de musica que prefiere: grupera, norteña, salsa y romántica. 
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Actitud ante los medios de comunicación y actitud ante la compra de 
productos: 

Lo que busca principalmente en los medios de comunicación es: aprender 
e instruirse, evadir la vida cotidiana o formar su propia opinión. 

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: sus compras 
las realiza sola o se turna con su pareja. 

La frecuencia con la que realiza sus compras es: casi todos los días. 

El tipo de pago que utiliza con mayor frecuencia es: en efectivo y no paga 
con tarjeta de crédito o cheque. 

Cuando va de compras no lleva lista de los productos que va a comprar ya 
que casi siempre compra las mismas cosas. 

Para elegir los productos que compra mira sobre todo el precio, confía 
mucho en las marcas propias de autoservicios o farmacias de cadena y elige la tienda 
que esté más cerca de su hogar o que tenga buenos precios. 

Lo que espera de una marca es que tenga varios tamaños en su presentación 
y considera que la publicidad sirve solamente para encarecer los productos. 

Espera que los alimentos del futuro sean productos que le ayuden a sentirse 
con energía y que sean productos ecológicos. 

Ideologías: 

Su meta más importante en la vida es: ser libre e independiente, le preocupa 
la estabilidad de sus hijos y de su familia y le interesan los valores como la honestidad, 
el respeto por la naturaleza y la igualdad de las personas. 

Lo que más le preocupa es: Como conseguir más dinero, que el alcance el 
gasto del mes, la vivienda, la familia . 

Considera que lo más importante para sus hijos en la educación de sus 
hijos es: que sepan ganarse Ja vida, que se sientan bien con ellos mismos y que 
tengan espiritu de familia . 

Lo que más le preocupa en la educación de sus hijos es: que tengan moral , 
honradez, que sean leales y que respeten la naturaleza. 

Sus metas en el trabajo son: Tener calidad de vida, tener tiempo libre y tener 
un empleo seguro. 
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No le gustan las tareas domésticas pero no le queda más remedio que 
realizarlas y le gustaría mayor reconocimiento por ello y ayuda de los miembros del 
hogar, en la pareja prefiere que ambos trabajen y que se repartan las tareas del mes. 

Grupo 2: este grupo esta formado por el 8.48% de los hogares. 

Características sociodemográficas: 

El nivel socioeconómico de los hogares que forman este grupo es medio y 
alto (principalmente NSE C, C+ y AIB) además, en estos hogares viven de dos a 4 
personas. 

La principal ocupación del ama de casa o del jefe de famila puede ser 
empleada de gobierno, empleada de iniciativa privada, funcionario o directivo y patrón . 

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es al menos 
Licenciatura. 

La edad: del ama de casa es principalmente entre los 25 y los 45 años. 

Costumbres: 

Sus actividades de tiempo libre son: ir a su casa de campo, salir a bailar, 
salir a comer, viajar, reunirse con sus amigos, ir al cine o al teatro, ir de compras. 

Sus actividades en vacaciones son: viajar recorriendo el país, viajar al 
extranjero, ir a la playa. 

Acostumbran adquirir en su hogar nueva tecnología y evitan el uso de azúcar o 
de grasa utilizando principalmente productos dietéticos. 

El tipo de peliculas que prefiere: películas de comedia, de ciencia ficción , 
películas de intriga y de espionaje. 

El tipo de musica que prefiere: rock , música pop. 

Le gusta leer libros de novela o cuentos, para las tareas domésticas 
generalmente tiene ayuda externa, sus hijos van a escuelas particulares o privadas y 
pertenece a alguna asociación o club ya sea deportivo, cultural o religioso. 
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Actitud ante los medios de comunicación y actitud ante la compra de 
productos: 

Lo que busca principalmente en los medios de comunicación es: divertirse 
y formar su propia opinión y prefiere los programas de cine extranjero, series, 
musicales, programas de humor, documentales. 

Acostumbra leer las revistas que compra dos o más veces a profundidad y 
después las guarda. 

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: planifica sus 
compras pero se deja tentar por cosas nuevas. 

La frecuencia con la que realiza sus compras es: los fines de semana, cada 
quince días o cada mes. 

El tipo de pago que utiliza con mayor frecuencia es: cheque personal , 
tarjeta de crédito , vales electrónicos o descuento de nómina. 

Para elegir los productos que compra: busca marcas de calidad superior, 
marcas de prestigio y con buena relación calidad y precio. 

Ideologías: 

Sus metas más importantes en la vida son: desarrollarse personalmente, ser 
libre e independiente y tener cal idad de vida. 

Lo que más le preocupa es: la justicia , la naturaleza, su trabajo, el dinero y la 
estabilidad de su familia . 

Considera que lo más importante para sus hijos es que sepan disfrutar de la 
vida, que se sientan bien con ellos mismos y que tengan principios. 

Sus metas en el trabajo son: ser competitivo, tener un cargo importante o ser 
su propio jefe y que su empleo sea apasionante. 

Grupo 3: Este grupo esta formado por el 11 .67% de los hogares. 

Características sociodemográficas: 

El nivel socioeconómico de los hogares que forman este grupo es medio y 
medio bajo {principalmente NSE C+, C y D+) además, en estos hogares viven de dos 
a 3 personas y no hay presencia de niños. 
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La principal ocupación del ama de casa o del jefe de famila puede ser 
comerciante, artesano, técnico o pensionado. 

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta secundaria 
terminada. 

La edad: del ama de casa es mayor a los 46 años. 

Costumbres: 

Sus actividades de tiempo libre son: ir al campo o ir a casa de sus amigos o 
familiares, le gusta estar con la familia y le gusta hacer trabajos manuales o de 
jardinería, ver televisión o ir de compras, generalmente no gasta en su tiempo libre. 

El tipo de películas que prefiere: películas de comedia , aventuras, románticas 
o de drama. 

El tipo de música que prefiere: norteña, grupera o romántica. 

No acostumbra leer libros de novela o cuentos. 

Actitud ante los medios de comunicación y actitud ante la compra de 
productos: 

Lo que busca principalmente en los medios de comunicación es: divertirse 
o enterarse de lo que pasa en el país. Disfruta lo mismo viendo comerciales que 
programas de televisión, le gusta el cine mexicano, las telenovelas, los programas de 
concursos, informativos o noticieros. 

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: realiza sus 
compras con su pareja o con otros familiares o amigos y lleva lista cuando compra 
pero a veces suele pasarse y comprar más de lo previsto. 

La frecuencia con la que realiza sus compras es: una vez por semana o al 
mes, entre semana por la mañana. 

Ideologías: 

Sus metas más importantes en la vida son: hacer algo importante, vivir el día 
a día, pasarlo bien , la aventura. 

Lo que más le preocupa es: Le interesa el bienestra de su familia y la unidad 
de su familia, el respeto por los demás. En la pareja prefiere que uno trabaje menos 
horas fuera de casa y se pueda ocupar del hogar, 
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Considera que lo más importante para sus hijos es que sepan ganarse la 
vida, que tengan espíritu de familia y principios. 

Grupo 4: Este grupo esta formado por el 11.12% de los hogares. 

Características sociodemográficas: 

El nivel socioeconómico de los hogares que forman este grupo es alto y 
medio alto (principalmente NSE C+, C y A/B) además, en estos hogares viven de dos 
a 3 personas y no hay presencia de niños. 

La principal ocupación del ama de casa o del jefe de famila puede ser 
empleado de gobierno, empleado de iniciativa privada, patrones o pensionados. 

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta licenciatura, 
maestría o doctorado. 

La edad: del ama de casa es mayor a los 41 años. 

Costumbres: 

Sus actividades de tiempo libre son: actividades sobre todo con su familia y 
amigos, le gusta leer, visitar museos, ir al campo o a la montaña, hacer deporte, ir al 
cine o al teatro, viajar, reunirse con los amigos, salir a cenar, salir a comer o bailar, 
hacer trabajos manuales o de jardinería. 

Sus actividades en vacaciones son: Suele cambiar cada año de lugar para 
vacacionar, le gusta viajar recorriendo el país o visitar el extranjero. 

Para las tareas domésticas: Tiene ayuda externa. 

Sus hijos van a escuelas particulares o privadas o no tiene hijos pequeños. 

El tipo de peliculas que prefiere: películas de ciencia ficción, drama, 
históricas, intriga, espionaje. 

El tipo de música que prefiere: música ligera , melódica, clásica, el rock en 
español, el rock en ingles. 

Le gusta leer libros de cuento y novela. 

Acostumbra adquirir nuevas tecnologías para su hogar. 

Evita el uso de azúcar, utiliza productos dietéticos y cuida mucho los 
ingredientes. 

33 



Actitud ante los medios de comunicación y actitud ante la compra de 
productos: 

Lo que busca principalmente en los medios de comunicación es: aprender, 
instruirse, estar enterado de lo que pasa en el mundo y formarse su propia opinión. 

Acostumbra leer las revistas una vez en profundidad o más veces y después las 
guarda. 

Se fija en la publicidad de anuncios, revistas y radio. 

Los programas de televisión que prefiere son: cine extranjero, series, 
deportes, documentales, informativos o noticieros. 

El tipo de pago que más utiliza es: Tarjeta de crédito. 

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: Lleva lista 
para comprar pero también suele pasarse y comprar más de lo previsto, además de 
dejarse tentar por cosas nuevas. 

Compra lo que necesita aunque sus marcas habituales no estén en promoción y 
solamente compra en promoción cuando coincide con sus marcas habituales. 

Busca buena relación entre la calidad y el precio de las marcas que compra y 
espera que los alimentos del futuro sean productos ecológicos. 

Espera que una marca se interese por sus necesidades y por la sociedad . 

Considera que la publicidad de las marcas le permite tener información para 
poder elegir. 

Ideologías: 

Sus metas más importantes en la vida son: desarrollarse personalmente, 
tener calidad de vida, la unidad de su familia , la dignidad y la honestidad. 

Lo que más Je preocupa en el trabajo es: ser competitivo, tener tiempo libre, 
que su empleo sea apasionante y seguir aprendiendo. 

Considera que lo más importante para sus hijos es que se sientan bien con 
ellos mismos y tengan principios. 
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Grupo 5: Este grupo está formado por el 16.20% de los hogares. 

Características socio demográficas: 

El nivel socioeconómico de los hogares que forman este grupo es bajo 
(principalmente NSE D+, D y E) además, en estos hogares viven siete o más 
personas con ni 

La principal ocupación del ama de casa o del jefe de familia puede ser obrero, 
peón, artesano, técnico o comerciante. 

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta secundaria 
terminada. 

La edad: del ama de casa es mayor a los 46 años a 55 años. 

Costumbres: 

Sus actividades de tiempo libre son: quedarse en casa o estar con la familia 
y amigos, prefiere escuchar música y ver televisión para entretenerse, le gusta 
reunirse con los amigos, salir a comer, cenar o bailar. 

Sus actividades en vacaciones son: Ir al mismo sitio o no salir de vacaciones. 

El tipo de películas que prefiere: películas de terror o policiacas y prefiere las 
películas que distraen. 

El tipo de música que prefiere: música grupera. 

No acostumbra leer libros de novela o cuentos. 

Actitud ante los medios de comunicación y actitud ante la compra de 
productos: 

Lo que busca principalmente en los medios de comunicación es: enterarse 
de lo que pasa en el país, evadirse de la vida cotidiana o formar su propia opinión. 

Considera que la mayoría de la publicidad es mentira. Le llama la atención la 
publicidad de la calle , disfruta lo mismo viendo comerciales que programas de 
televisión, lo que más le interesa en los periódicos son las noticias locales, pone la 
radio o la TV como ruido de fondo aunque no les preste atención y le gustaría tener 50 
canales de TV. 
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Siempre escucha a los locutores de radio que le gustan. 

Los programas de televisión que prefiere son: cine mexicano en la TV, las 
telenovelas, los talk shows o los programas sobre famosos y los programas sobre 
deportes. 

Acostumbra leer las revistas una vez y por encima. 

El tipo de pago que más utiliza es: Efectivo. 

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: generalmente 
es entre semana por la mañana y va sola o con sus hijos al menos una vez a la 
semana, no lleva lista, suele pasarse y comprar más de lo previsto. 

Analiza los folletos con detenimiento y elige las tiendas de acuerdo a las ofertas 
de los folletos, va a diversas tiendas en busca de promociones, compra productos que 
no pensaba pero que están en oferta y mira sobre todo el precio. 

Siempre antepone sus obligaciones a su placer personal. 

Ideologías: 

Sus metas más importantes en la vida son: hacer algo importante, ser libre e 
independiente, pasarlo bien y vivir el día a día. 

Lo que más le preocupa es: el bienestar de sus hijos y tener un buen trabajo. 

Valora la amistad. 

Lo que más le preocupa en su trabajo es como conseguir más dinero y que le 
alcance el gasto del mes. 

Sus metas en el trabajo son: hacer dinero, tener un cargo importante, ser 
reconocido por los demás y tener un empleo seguro. 

Le gusta hacer las tareas domésticas pero desearía ayuda de otros miembros 
del hogar. 

En la pareja: considera que es mejor que uno trabaje y el otro se encargue del 
hogar. 

36 



Considera que lo más importante para sus hijos es que sepan ganarse la 
vida, que luchen por sus metas, que tengan espíritu de familia y que tengan tolerancia 
y respeto por los demás. Sus hijos estudian en escuelas de gobierno. 

Grupo 6: Este grupo está formado por el 26.74% de los hogares. 

Características socio demográficas: 

El nivel socioeconómico de los hogares que forman este grupo es medio y 
bajo (principalmente NSE C, D+ y D) además, en estos hogares viven de 4 a 6 
personas con niños. 

La principal ocupación del ama de casa o del jefe de familia puede ser 
empleado de gobierno o de iniciativa privada. 

El nivel educativo del ama de casa es hasta preparatoria. 

La edad: del ama de casa tiene principalmente de 25 a 40 años. 

Costumbres: 

Sus actividades de tiempo libre son: ir a casa de amigos o familiares, sale y 
realiza actividades sobre todo con su familia, le gusta estar con la familia , le gusta ver 
televisión, le gusta ir de compras, le gusta reunirse con los amigos, salir a cenar, 
comer o bailar. 

Sus actividades en vacaciones son: Ir al mismo sitio y prefiere ir a la playa. 

El tipo de películas que prefiere: películas de ciencia ficción, aventuras o 
terror. Prefiere las películas que le invitan a reflexionar. 

El tipo de música que prefiere: le gusta la música grupera o norteña, la salsa, 
el pop en ingles, el pop en español. 

En su casa tiene algunos libros de novela o cuento. 

Actitud ante los medios de comunicación y actitud ante la compra de 
productos: 

Lo que busca principalmente en los medios de comunicación es: 
entretenerse, divertirse y enterarse de lo que pasa en el país. 

Los carteles publicitarios llaman su atención y se fija en la publicidad de 
anuncios de las revistas y diarios. 
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Aprovecha los comerciales de televisión para hacer otras cosas, lo que más le 
interesa de los periódicos son las noticias locales y le gustaría tener 50 canales de 
televisión. 

Se inspira en las revistas para decorar su casa. 

Los programas de televisión que prefiere son: telenovelas, musicales, 
programas sobre famosos, programas de humor y reality shows. 

Acostumbra leer revistas y después las guarda. 

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: generalmente 
realiza sus compras entre semana por la tarde o los fines de semana, acompañada de 
su pareja e hijos. Compra una vez a la semana, no lleva lista pero lleva en la cabeza 
todo lo que hay que comprar, suele pasarse y comprar más de lo previsto. 

Compra nuevos productos solamente cuando se los recomiendan, le echa una 
hojeada a los catálogos y folletos y solo va a la tienda si algo es excepcional , 
solamente tiene en cuenta los folletos de sus tiendas habituales, analiza con 
detenimiento los folletos de las tiendas y elige las tiendas de acuerdo a las ofertas, 
normalmente va a diversas tiendas en busca de promociones. 

La razón por la que elige una tienda es por buenas ofertas, mucha variedad de 
productos y marcas, que pueda comprar todo en una vez, rapidez en la compra, 
facilidad de encontrar lo que busca y pocas filas. 

Espera que una marca tenga mucha variedad y que aporte seguridad para su 
familia. 

Acostumbra adquirir nuevas tecnologías para su hogar como: internet, DVD's, 
etc .. .. 

Ideologías: 

Sus metas más importantes en la vida son: desarrollarse personalmente, el 
bienestar de su familia . 

Los valores que más le interesan: la dignidad, la honestidad y la igualdad de 
las personas. 

Lo que más le preocupa es: su salud y la de su familia, la educación de sus 
hijos. 

Sus metas en el trabajo son: ser competitivo, hacer bien el trabajo, un empleo 
seguro. 

Le gusta hacer las tareas domésticas pero le gustaría mayor reconocimiento. 
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En la pareja prefiere que ambos trabajen y se repartan las tareas del hogar. 

Considera que lo más importante para sus hijos es que luchen por sus 
metas, que tengan principios, moral, honradez, lealtad , etc. ... y que respeten la 
naturaleza. 

Sus hijos no van a la escuela o van a escuela oficial o de gobierno. 

Como resultado del análisis de correspondencias para la segmentación de hogares se 
obtienen las coordenadas de los grupos y de las características de tal forma que cada 
grupo está en el centro de gravedad de sus características asociadas y cada 
característica esta en el centro de gravedad de los grupos que la tienen. 

En el siguiente gráfico se presenta la posición de los grupos en las dos primeras 
dimensiones. 

• Grupo 1 
Grupoll 

1 

• Grupo 6 

Fl! Grupo 4 
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6. Conclusiones. 

Según los resultados obtenidos si es posible segmentar a los hogares con más de un 
individuo en las ciudades urbanas de México a partir de las costumbres, ideologías, actitudes 
ante los medios de comunicación, actitudes al comprar, características socioeconómicas y 
características demográficas de las amas de casa utilizando métodos de análisis 
multivariado. 

Con este modelo se obtienen seis grupos definidos por todas esas variables que se 
consideran relevantes y pueden ser estudiados con diversos fines ya que sirven para 
conocer el perfil de los hogares de México para las ciudades con al menos 50,000 
habitantes. 

El nivel socioeconómico y la edad del ama de casa son las variables más asociadas al 
perfil de los hogares, no todas las variables que se incluyeron en la encuesta son importantes 
para la segmentación, se pueden eliminar las variables que no aportan más información al 
modelo y realizar una encuesta más pequeña a las amas de casa para futuras 
actualizaciones. 

Se observa que los hogares con niveles socioeconómicos más altos y con mayor 
grado de estudios del jefe de familia y del ama de casa se agrupan en los dos segmentos 
más pequeños de la población de hogares, como son el Grupo 2 con 8.5% de la población y 
el Grupo 4 con 11.2% de la población de hogares. 

Los grupos más relevantes en tamaño tienen nivel socioeconomtco más bajo, el 
número de personas que viven en el hogar es mayor y el grado de estudios del jefe de familia 
o del ama de casa es menor que en los grupos anteriores. 

El Grupo 1 con 25.8% de la población de hogares es uno de los dos grupos más 
relevantes obtenidos en esta segmentación, está formado por hogares con nivel 
socioeconómico bajo, en los que viven hasta 5 personas en el hogar y en los que el grado de 
estudios del jefe de familia o del ama de casa es hasta secundaria terminada con 
ocupaciones como Obrero, Peón , Agricultor, Comerciante, Artesano, Técnico, etc ... 

El Grupo 6 con 26. 7% de los hogares es el segundo grupo más relevante y está 
formado por hogares con presencia de niños con nivel socioeconómico medio y medio bajo, 
en el hogar viven de 4 a 6 personas, el nivel educativo del ama de casa o jefe de familia es 
hasta preparatoria y son hogares con amas de casa que les interesa desarrollarse 
personalmente aunque no tienen un nivel socioeconómico alto. 
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Más de la mitad de la población de hogares en México tiene un estilo de vida asociado 
a niveles socioeconómicos bajos y entre sus principales preocupaciones están tener un 
empleo estable o conseguir más dinero para vivir el día a día, su trabajo y como conseguir 
más dinero solamente una pequeña parte de la población se preocupa porque su empleo sea 
apasionante o por tener mejor calidad de vida. 

Para las empresas detallistas en general esta segmentación sirve para definir el estilo 
de vida de los clientes que compran cierta marca o producto y pueden realizar campañas de 
publicidad enfocadas al perfil del consumidor al que van dirigidas. 
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Apéndice. Definición de los niveles socioeconómicos. 

El nivel socioeconómico es una dimensión fundamental del estudio de los mercados, 
particularmente en contextos donde el ingreso determina comportamientos y escenarios de 
consumo diversos. 

Es de vital importancia medir el poder adquisitivo que tiene un individuo para gastar en 
productos y servicios. 

Tradicionalmente se ha utilizado el concepto de nivel socioeconómico para esta 
variable. 

El nivel socioeconómico no puede ser una característica de un individuo, ni de un 
grupo de individuos, sino que debe ser una característica de un hogar. 

El hogar no es una vivienda. El hogar se define como un grupo de individuos que 
comparte una alacena. En una vivienda puede existir más de un hogar o de una familia. 

Los individuos que viven en el hogar heredan el nivel socioeconómico del hogar. 

Así se evitan contradicciones como tener hijos de nivel socioeconómico bajo con 
padres de nivel socioeconómico alto. 

El hogar obtiene el nivel socioeconómico a partir de las características propias del 
mismo, es decir, la parte económica esta formada por: como está construido, cómo son las 
personas que lo conforman, qué articules o posesiones tiene y la parte social esta formada 
por: el entorno en que se mueve (los ciernas hogares con los que interactúa, las escuelas a 
las que asiste, el club deportivo y las actividades culturales). 

La clasificación del nivel socioeconómico es exhaustiva y excluyente, cada hogar debe 
pertenecer a un nivel socioeconómico y ningún hogar debe pertenecer a más de uno. 

Además el nivel socioeconómico debe ser estable a corto plazo. La regla además 
debe ser nacional, de manera que hogares similares en Guadalajara y Monterrey tuviesen 
niveles socioeconómicos similares. 
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Para la determinación del nivel socioeconómico se realizó un análisis conocido como 
CHAID sobre una muestra de 27,000 hogares en ciudades de más de 50,000 habitantes. La 
técnica misma determina cuales son las variables importantes para la medición del nivel 
socioeconómico. 

Se encontraron 13 variables: 

1. Escolaridad del jefe de familia. 

2. Número de baños con regadera dentro de la vivienda. 

3. Número de habitaciones sin contar los baños. 

4. Número de focos en la vivienda. 

5. Posesión de Calentador de agua o boiler. 

6. Posesión de al menos un auto. 

7. Posesión de piso diferente de tierra o cemento. 

8. Posesión de tostador de pan. 

9. Posesión de aspiradora. 

1 O. Posesión de lavadora de ropa automática. 

11. Posesión de videocasetera. 

12. Posesión de horno de microondas. 

13. Posesión de computadora personal. 

Esta regla permite la clasificación en 6 niveles socioeconómicos A/B, C+, C,D+,D y E. 

A continuación se dan las características generales de cada uno de los 6 niveles 
socioeconómicos. 

Nivel socioeconómico A/B: Es el segmento con el nivel de vida más alto. El perfil del 
jefe de familia de estos hogares esta formado básicamente por individuos de un nivel 
educativo de Licenciatura o mayor. Viven en casas o departamentos de lujo con todas las 
comodidades. 
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Nivel socioeconómico C+: Este segmento incluye a aquellos que sus ingresos y/o 
estilos de vida es ligeramente superior a la clase media. El perfil del jefe de familia de estos 
hogares esta formado por indviduos con un nivel educativo de Licenciatura. Generalmente 
viven en casas o departamentos propios, algunos de lujo y cuentan con todas las 
comodidades. 

Nivel socioeconómico C: Este segmento contiene a lo que típicamente se denomina 
clase media. El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por individuos con un 
nivel educativo de preparatoria principalmente. Viven en casas o departamentos propios o 
rentados con algunas comodidades. 

Nivel socioeconómico O+: Este segmento incluye a los hogares cuyos ingresos o 
estilos de vida son ligeramente menores a los de la clase media. Esto quiere decir, que son 
los que llevan un mejor estilo de vida dentro de la clase baja. El perfil del jefe de fami lia de 
estos hogares está formado por individuos con un nivel educativo de secundaria o primaria 
completa. La mayoría vive en casas de su propiedad, algunos rentan inmuebles y algunas 
viviendas son de interés social. 

Nivel socioeconómico O: El perfil del jefe de familia de estos hogares está formado 
por individuos con un nivel educativo de primaria en promedio completa en la mayoría de los 
casos. Viven en hogares propios o rentados, lo cuales en su mayoría son de interés social o 
de rentas congeladas. 

Nivel socioeconómico E: Es el segmento más bajo de la población. El perfil del jefe 
de familia de estos hogares está formado por individuos con un nivel educativo de primaria 
sin completarla. Estas personas no poseen un lugar propio teniendo que rentar o utilizar otros 
recursos para conseguirlo. En un solo hogar suele vivir más de una generación y son 
austeros. 
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Anexo 1. Encuesta aplicada para la segmentación de 
hogares. 

ESTUDIO SOBRE LAS COSTUMBRES Y OPINIONES DE LAS AMAS DE CASA EN RELACIÓN A LA COMPRA 
AL OCIO Y A TE MAS SOCIALES - Ene 2006 

Les .rogamos exprese-11 libremente ~·u opinión sobre los temas que f iguran en este ce;e~Tionario. 

Nos ayudará a conocer la.<r co~'1umbres y opiriione~· de las Amas de Ca5a en México. 

Tengan la seguridad de que ~vs respuestas son e~7ricramente conftdenciale5. 

Por fat'Or, .-eña/e SÓLO UNA, DOS ó TRES .QESPUESTAS, SEGÚN SE LE INDIQUE, 

ELIGIENDO ENTRE LAS OPCIONES PROPUESTAS. 

SU TIEMPO LIBHE Y SUS HOBB IES . Por favor. elija entre las opciones propuestas 

,. 1. De esta lista de opciones (Fl mostrar tarjeta), ¿qué hace en su tiempo libre? 
[FL , sólo se admite una tmpuesta] 

1. - f,1e quedo en la casa 
2.- Voy a mi casa de campo 
3 - Voy a casa de amigos y familiares 
4.- Salgo y realizo actil,idades sobre todo con mi fami lia 
5 - Salgo ~· rea lizo act i-.·idadss sobre todo con los amigo· 

' 2. De esta lista de opciones (FL. "''""•' t••ie<•I ¿cuáles son las TRES cosas que mils le gusta hacer 
en su tiempo libre? 
[FL, requerir tnJs respuestas} 

RM 
1. - Estar con la familia 1 14 

2.- Hacer trabajos manuales o de jardineria 2 i6 

3 - Escuchar música 3 1e 

4.- Ver la televisión 4 
5.- Leer 
6 .- Ir de compras 6 2• 

7.- 1r al campo f montaña 7 26 

8.- Hacer deporte 8 
9.- V isitar museos . exposiciones / 1;isitas cu ltu rales 9 30 

10.- Ir al cine o al teatro 10 32 

11. - Viajar 11 3• 

12 - Reunimie con los amigos 12 36 

13. - Salir a cenar o a cerner 13 38 

14 - Salir a bai lar 14 ' º 

,. 3. De esta. listo. de opciones (FL mostro.r tarjeto.) ¿qué es lo que más se asemeja tt lo que httbitue.lmente httce 
Usted en sus vacaciones? 
[FL. sólo se a-Omite una respuesta! 

1 - Suelo ir al mismo s1t 10 

2.- Su91o cambiar cada año 
3.- Mo 1;·oy de vacaticnes 

,. 4. De esta lista de opciones (FL mostrar tarjeto.) ¿qué tipo de vacaciones prefiere U sted? 
[FL, sólo se admite una respuesta] 

1.- Ir a la playa 
2 - Ir al campo I montaña 
3. - Viajar recorriendo el pais 
4 .- Visitar el extraniero 
5 - Realizar deporte / aventura 
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4o.. Aproximado.mente. ¿cuánto se gasta con su fo.mili a en su tiempo libre MENSUALMENTE? 
[FL, clasifique la re.spuesta en la opción que corre5ponda/ 

1.· Nada 
2 . Hasta 500 pesos 
3.· De 501 a 1.000 pesos 
4.· De 1,001 a 2.000 pesos 
5 ·De 2.001 a 5,000 peses 
6.- Más de 5.000 pesos 

" 
4b. Cuo.ndo so.le de vacaciones. ¿cuánto gasto. EN PROMEDIO aproximado.mente? 

[FL1 clasifique la respue.sta en la opción que corresponda} 

1. Nada 
2.· Hasta 2.000 pesos 
3 · De 2.001 a 5 000 pesos 
4 ·De 5.001 a 9.000 pesos 
5.· De 9.001 a 15.000 pesos 
6 · De 15.00 1 a 20.000 pesos 
7 - De 20 .001 a 25.000 peses 
8 ·De 25.001 a 30 .000 pesos 
9 - Más de J0.000 pesos 

5.- De esta lista (FL mostrar tarjeta), ¿cuáles son los DOS géneros de peliculas que Usted prefiere MÁS? 
{FL, sólo se admiten dos respuestas) 

t - De ciencia-ficción 
2 · Comedia 
3 - De a•:enturas 
4 - Romflnt1cas 
5 - Drama 
6.- Terror 
7.- Históricas 
8 - Intriga I espicnaje 
9.- Policiacas 

RM 
1 .. 
2 
3 .u 

4 
5 
6 50 

7 " 
8 " 
9 " 

6.- ¿Qué tipo de películas prefiere: las que distraen o las que invitan a reflexionar? 
{FL , sólo .se admite una re5puesta] 

1.- Las que le distraen 
2,- Las que le imitan a reflexionar 
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7.- De esta lista de opciones (FL mostrar tarjeta). ¿cuál es el ritmo de música que le gu sta. escuchar MÁS? 
{FL, sólo se admite una respuesta/ 

1 - Grupera / t-.lorteiía 
2 - Techno : Disco 
3 - Salsa 
4.· Romántica 
5.- ligerei melódica / Clás ic a 
6 - Rock en espaifol 

7 - Rock en ingles 
8 - POP en español 
9 - POP en inglés 

8.- Aproximadamente. ¿cuántos libros de los gé neros novela o cuentos hay en su hogar? 
(FL , clasificar la respuesra en alguna de las opciones/ 

O.· Minguno 
1.- t-..1encs de 20 
2.- De 21 a 50 
3.-0e51 a 100 
4 - De 101 a 300 
5 - De 301 a 500 
6.- Más de 500 

LO MÁS IMPORTANTE PARA USTED. Por favor. elija entre las opciones propuestas 

9.- De esta listo de opciones (Fl mostrar tarjeta). ¿cuáles considera Usted que son las DOS metas más importantes 
en la vida? 

[FL , sólo .se admiten dos respuesta.si 

1.- Desarro llarme personalmente 
2.- Hacer algo importante 

3 - Ser libre í independiente 
4 - VMr el día a diei 
5 - Pasarlo bien ! la aventura 
6 - Tener calidad de ;ida 
7.- Tener una vida sstable 
8.- El bienesta r de mis hijos 
9 - El bienesta r de mi fam ilia 

10 - La unidad de mi familia 
11 - Tener un buen trabajo 

RM 
1" 
2 

3 " 

7 " 

a " 
9 " 
10 16 

11 T& 

1 O.· De esto. lista de opciones. (FL mostrer torjete), ¿cuál es la. que Usted valora más? 
(FL , sólo se admite una re5puesta] 

1 · La dignidad ! honestidad 

2.· La justicia 
3.- El fespeto pcr los dem.:is 
4 - El respeto a la Haturaleza 

5 - la amistad 
6 - La igualdad de las perscnas 

11.· De esta lista de opciones (Fl mostrar tarjeta). actualmente ¿cuál es son las DOS que le preocupan más a Usted ? 
[FL. sólo se admiten dos respuestas} 

1 - la seguridad ciudadana 

2. • Mi trabajo 
3 - Como conseguir miis dinero 

4 - Que me alcance el gasto del mes 
S.- la ~.i enda. 
6.- Mi sa lud y la de mi fam ilia 
7 - la estabilidad de mi familia 

8 - La educación de mis hijos 
9 - r·..1is padres o suggrcs 

RM 
1" 
2 " 
3 " 
4 " 
5 .. 

6 " 
7 

6 " 
9 .. 



12.- De esta listo de opciones (FL mostrar tarjeta). ya sea que Usted trabaje o no. ¿cuáles cree U sted que deben 
ser las DOS metas principales en e l trabajo? 

/FL , sólo se admiten dos respuestas/ 

1 - Hacer dinero 
2. · Ser competitivo, hacer bien el trabaja 
3 • Tener un cargo importante 
4.- Ser tu propio jefe 
5.· Tener calidad de ',1da J ti empo librs 
6 • Ser re-conc-cido por los demás 
7. · Un empleo seguro 
8.- Que sea un empleo apasionante 
9 .· Segl1ir aprendiendo 

RM 

2 
J ~I 

4 " 
5 " 
6 " 
7 " 
e " 
9 " 

13.- De esta lista de enunciados sobre las tare ns dgm éstjr:n s (Fl mostrorterjeto). e lija DOS que sean las que más 
estén de acuerdo con su si tuación. 
[FL, sólo se admiren dos respuestas} 

RM 
1. • Me gusta hacerlas 1 
2 - No me gustan pero no me queda más remedio 2 
3 - Me gustaria un maycr rsconocimiento 3 
4.- Oesearia mayor a;'uda de ctrcs miembros del hogar 4 
5 - Tengo ayuda externa (empleada nana familiar} 

14.- De esto listo de opciones (Fl mostrar terjeto). en su opinión. ¿qué es lo MÁS adecuado para un o. parejo.? 
[FL, sólo se admite una respuesta} 

1.- Que ambos trabajen y se r:partan !as tareas del hog; 
2 - Que llílO trabaje menos horas tuera de casa y 59 pue 
3 · Oue solo uno trabaje ~' el otro se ocupe del hogar 

15.- De esto listo de opciones (FL mostrar torjeto), yo seo que Usted tengo hijos o no. en relación a lo educación 
de los hijos. ¿cu6.les son los DOS cosos m6.s importantes poro Usted? 

[FL , ~ólo ~e admiten dos respuesw/ 

1.· Que sepan ganarse la vida 
2 .. Que luchen por sus metas 
3 . Que sepan disfrutar de la vi da 
4 • Que se sientan bien con ellos mismos 

RM 

5.- Que teng;m espfritu de familía 5 
6 · Que tengan principios , una moral (honradez . lealtad 6 
7 .· Que respeten la naturaleza 7 
B.· Que tengan tolerancia y respeto por los demás 8 111 

16.- ¿En qué tipo de escuela estudian sus hijo s: oficial. particular o por coopero.ción? 

1 - Particu lar í privado 
2. · Ofic ial f Gobierno 
3.- Por cooperación 
4 - Unos en ese. particular y otros ese. de gobierno o de cooperac1én 

5. • Mo tengo hijos 
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LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN. Por favor. elija entre las opciones propuestas 

17.- De esta liste. de opciones (Fl mostro.r to.rjete.), ¿cuáles son las DOS cosBs que U sted busca principalmente 
cuando ve televisión. escucha rndio o lee periódi cos? 

(FL, sólo se admiten dos respuestas} 
RM 

1. - Entretenerme, divertirme 1 
z_- Aprender, instruirme 2 
3 - Enterarme de lo que pasa en mi pais 3 1ts 

4. - Estar enterado de lo que pasa en el mundo 
5.- E•iadirme de la \ida cotidiana 
G - Formar mi propia opinión 

18.- Por Favor. conteste Si o No a las siguientes afirmaciones 

NO SI 
l- l a mayon·a de la publicidad es mentira O 
2 - l os carteles publicitarios en la calle !laman mi atención O 
3.- Disfruto lo mismo viendo comerciales cerno programas de TV O 
4.- Me fijo en la publicidad .1 anuncios de las revistas y diarios O 
5 - Aprc· ... echo !os comerciales de TV para hacer otras cosas 
G - Lo que mas me interesa en los periódicos son las noticias locales 
7.- Pongo la rad io o la TV como ruido de fondo , aunque no les presto atención 
8 - Me gustaria tener 50 canales de N 
9.- Me inspiro en re\ütas para decorar mi casa 

10.- Siempre escucho a los locutores de radio que me gustan 

AFIRMACIOl·JES 

19.- De esto. liste de opciones !FL most1.,r tarjetaL ¿cuáles so n los TRES tipos d e progrn.mBs de TV qu e prefiere U sted ? 
[FL, sólo se admiten tres respueslas/ 

1.- Cine extranjero 
2 - Cine f..-1exicano 
3.- Series 
4 - T e!eno<;elas 
5.- Concursos 

RM 

6. - Musicales ,3, 
7 - Talk shows (Christ ina Laura 011 ,4merica . etc l 
8.- Programas sobre famosos (la oreja . Con todo. etc ) 
9.- Programas de humor 

1 O - Deportes 10 m 
11. - Documentales 11 141 

12.- lnformafr.<os ! f-.Joticieros 12 1u 
13 - Reality Shows 13 14 s 

20.- ¿CuilntBs veces ocostumbrB leer IBs revistas que llegan a sus manos. ya sea que las compre o 
que le preste n? 

[FL. clasifique la respuesta en alguna de las opciones] 

1. - Una ,,·ez , por encima 
2 - Una · ... ez. en profundidad 
3. · Dos o tres veces 
4.· t.1ás veces 
5 - No compro ! No me prestan 

21.- Qué hace con las revistas después de leerlas. ¿las guarda o las tira? 

1 - las tiro 
2 - l as guardo 
3.- las regreso 
4.- No compre I no me prestan 



ESTUDIO SOBRE l.AS COSTUMBRES Y OPINIONES DE l.AS AMAS DE CASA EN RELACIÓN A LA COMPRA. 
DE PRODUCTOS DE CONSUMO HABITUAL Febrero de 21J06 

11 
Le re-g amos QllS exprese libremente su opinión sobre los temas que figuran en este cuestionario . 
Nos ayudará a ccnccer las costumbras y opiniones de las Amas de Casa en Mexico 
Tenga. la segwldad de que sus respuestas son estrictamente confidenciales . 

[Fl : UO olvide decir este párrafo introductorio] 

EN RELACIÓN A SUS HÁBITOS DE CO MPRA DE PRODUCTOS DE CONSUMO HABITUAL 
corno alimentos. articulos d<J aseo personal y de aseo <l el hogar. S IN consi(l erar Frutas ni Verduras. 
DÍGAME: 

" 1. Regulo.rmente ¿en qué momento del dio. suele ho.cer lo compro.de productos de consumo habitual (Fl: lea opciones) 

1 - Entre semana por la mañana 
2 • Entre semana por la tarde 
3 • Los fin es de semana 

Respuesta única 

,, 2. Regu larmente, ¿quiénes lo. ocompañon cuo.ndo hoce lo compro de produdos de consumo habitual? (elijo. uno. solo respuesto) 

1 - Yo sola I e 1 Respuesta Unica 
2.· Con mi pareja (espese ! espesa} 2 
3 · Con mi pareja y mis hijos 
4 - Me turno con mi esposo f Mas turnamos en la pareja 
5 - Con otrcs familiares í amigos 
6.· Con mis hijos 

"' 3. Regularmente. ¿cado cuándo compro estos p rodudos? 

1.- Diario {Todos los días I Casi todos los días 
2. · Cada 2 ó 3 dias 
J_- Una w z a la semana 
4 - Cada 15 dias 
5 - Cada mes 
6.- Con menor frecuencia 

Respuesta única 

"' 4. Regularmente. ¿cómo paga la compra de los produdos de consumo habitual? 
[l=L : Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada] 

1 - En efectivo 
2 - Ccn cheque psrs onal 
3.- Con tarjeta de crédito bancario 
4. · Con tarjeta de cnklito del establecimiento 
S.- Con Vale Electrónico 
6 - Ccn Vales de Despensa í Cheque para despensa 
7 - Con descuento en nómín~ 
a.-Can otra fcmla de pago 

Respuesta única 
NOTA: 

SI PAGJ. cor; Vi'.(R!O S MECAWSUOS ¡. !_.G:. VEZ. 

:::ELECC IOUE EL CE Jd.A ·~· cR MOfiTC 
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' 5. De esta lista de opciones [FL: mostrar tarjeta).¿qué se asemejo más a su formo habitual de plan ificar la compra? 

1.· Ue-;o una lista con todo lo que tengo que comprar para que no se m9 oh·1de nada Respuesta única 
2.- llevo una hsta con los productos GUE no se me pueden oh.1dar y lo damas lo 1mpro\'iso en la t iene 
J. - No lle1,-o lista pero lle-;o en ta cabeza todo lo que he de comprar 
4 · No héigo lista e improviso lo que tengo que comprar en léi misma tienda 

' 6 ¿Cuál de estas afirmaciones se asemeja más o su situación particular? (FL: lea opciones) 

1. - Nom1almente compro sólo !o que tengo pre-11sto 
2.· SL1elo pasarme y comprar mas de le previsto 

7. Y de éstos. ¿a..iál se asemeja más o su situación parti cular? (FL: lea opciones) 

1 · Cesl siempre compre las mismas cosas 
2 - Me suelo dejar tentar por nuevas .cosas que ·~o 
3.- Compro nue-:os productos sólo cuando me los recomiendan 

' 8. Regularmente. ¿qué hoce con los folletos o catálogos de los productos de consumo habitual? 
[FL: Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada] 

1.· Mi les miro 
2 - Les echo una cjeada ~' soto voy a la tienda si algo es excepcional 
3 · Seto tengo en cuenta los folletos de mis tiendas habituales 
4 - Los analizo con delemmiento y elijo las tiendas de acuerdo a las ofe11as de los folleto 

Respuesta única 

Respuesta única 

Respt1esta única 

' 9. En relación o las promociones. elija los dos opciones que sei'iolen lo que USTED hace REGULARMENTE. 
[FL : Mostrar tarjeta y leer las opciones con In entrevístadn] 

1.- f·Jonnalmente voy a di':ersas t iendas en busca de promociones 
2 - Cuando voy a 1111 tienda habitual lo primero que busco son las promociones 
3 · Sclo compro en promociÓfl cuando coincide con m is marcas habituales 
4. - Acostumbro comptar prcductos que no pensaba pero que estan en oferta 
5.· Compro le que necesite aunque mis marcas habituales no estén en premoción 

Rfii, Oo5 respuestas 
1 

2 " 
J 
4 

5 " 

'1 O. Cuando vo. a una tiendo. de productos de consumo hobituel ¿qué es lo que normo.lmente le gusto. hacer? 
[Fl: Mostrnr tnrjeta y leer las opciones con la entrevistada) 

1 • l'Jle gusta-circular por la tienda \.iendo lo que hay al tiempo que compro lo ql1e necesit1 Respuesta Linica 
2 - Suelo comprar primero lo que necesito y luego miro otras coséis 
3.- t_-1e gusta primero curiossar por la t ienda y luego comprar le que necesito 
4.- Acostumbrn ir directamente a comprar solo !o que necesito 

'11 . Piense ohoro en lo tiendo en que compro regulormente sus productos de consumo hobituol. 
Elijo las TRES razones mé.s importantes por los que la haya elegido 
[FL Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada] 

RM Tres respuestas 
1. · Cercania a mi hogar 1 21 

2.· Relación Calidad i Precie 2 2' 

3 - Buenos precies 3 31 

4 - Suenas ofertas 4 33 

5 . Mucha '<'ariedad de productos y marcas 5 3s 

6.· Marcas del establecimiento que son de ca lidad 6 31 

7 - Productos concretos que a mi me gustan (productos ecológicos orgánicos , etc ) 7 
6 · Productos frescos de calidad 8 " 
9.- Que puede comprar todo de una 1.-ez 9 

10. · Rapidez en la compra / F ac1lidad en encontrar lo qt1e busco! Pecas filas 10 's 
11.· Atención y amélbllidad del persona! 11 " 
12 - Horario amplio 12 o 
13. Facilidad de estac ionamiento 13 51 

14.· Tarjeta de fide lidad i Ta~eta de cli9nte frecuente 14 53 

15. Ser...icio él domicilie 15 5S 

16 - Ambiente agradable 16 H 

52 



~ 12. En las temporadas promocionales. ¿va a otras tiendas diferentes de su tienda habitual? 

O.· Nunca 
1.· A veces 
2 - Casi siempre í Siempre 

Respuesta única 

~ 13. AJ elegir sus produdos de consumo hobituol. ¿cuóles son los TRES opciones que sei'iolon lo que USTED hoce REGULARMENTE? 
[FL : Mostrar tilrjeta y leer las opciones con la entrevlstilda] 

1. - Busco marcas de buena relac ión calidad f precio 
2.· Bl1sco marcas de calidad superior o marcas de prest igio 
3 - Miro sobre tcdo el prec io 
4 .· Compro marcas en promoción 
5.- Estoy dispuesta a pagar más por las marcas que protegen el medio ambienta 
6.· Obsell•o con detenimiento las diferentes marc as comparando peso, ingredientes . etc 
7 .• Confio mucho en las marcas propias de los autoser'.1cios y farmacias de cadena 
8 · Prmcipalmente compre marcas conocidas 
9 · Tengo en cuenta la opinión de mi famili a 

~ 14 Elija los DOS opciones que Usted espero de uno morca 
[FL: Mostrar tarjetiJ y leer las opciones con la entrevistada] 

1. · Que desarro lle productos nuevos 
2 · Que se interese constantemente por mis n€cesidades 
3 · Que tenga mucha variedad 
4 · Que tenga vanos tamarlos 
5.- Que aporte seguridad para mi familia 
6.· Que muestre preocupación por la soc iedad 

'15. ¿Cuál de estas aseveraciones refleja mejor su opinión sobre la publicidad de las marcas? 
[FL: Mostrair t.airjeta y leer las opciones con la entrevlst.1da] 

1.· Es necesaria para QL1e conozcamos las marcas 
2. • Me permite tener información para poder elegir 
3.· Solo sirve para encarecer el producto 
.J . Solo sirve para comprar cosas innecesarias o superfl uas 

~ 16 ¿Cómo le guste.da que fueron los alimentos del futu ro? 
[FL: Mostrar tarjeta y le-er las opciones con la entrevistada] 

1 - Productos que ayuden a mantener la salud 
2.- Prnductos que aJUden a mejora r mi aspecto 
J .. Productos que ayuden a sent irme con energia 
4 • Productos ecológicos, no contaminantes para el media ambiente 
5 .· Productos con ingredientes naturales , sin grasas n1 conser;adores 

RM Tres respuestas 

1" 
2 

3 " 

7 65 

8 

9 " 

RM Dos respuestas 
1 
2 

3 " 
4 " 
5 T2 

6 " 

Respuesta única 

Respuesta única 
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"17. De este liste de opciones, ¿cuál es su opinión sobre la compre por Internet? 
IFL: Mostrar tarjeta y leer los opciones con la entrevistada] 

1 - f,J c compre ni cr€o que compre en el futuro por Internet ! Esto no es para mí 
2 · hlc compre pero tendre que comprar en el futuro por Internet 
3.- tJc compre pero me gustarla comprar por Internet 
4.· Sí compre pero pecas cosas, sobre todo libros, discos, etc 
5 - Si compro bastantes cosas , incluso productos de alimentación y de aseo persona! 

'18. Por favor. c ontaste SÍ n IBs omcionos qun reflnjan lt.\s costumbres en su ho~vu 
y conte sw NO f1 lfrn que no le set.tn hHbillrnlns. 

1 
_ ¿Acostumbran adquirir en su ho-gar las nuevas tecnologías como. lntem€1 

ovo·s, etc.? 

2.- ¿Disfruta cocinar para Uste-d o para su familia' 

3.- ¿La comodidad es lo más importante a la hora de cocinar? 

4.· ¿Siempre antepcne sus obligacicnes a su placer personal? 

5 - ¿Invitan a sus amigos o familiares a comer a su casa a menudo? 

6 .- ¿Evita el uso de! azúcar? 

? _- 0 Evita el uso de la grasa? 

8.- ¿Usa produclos dietéticos? 

9.- ¿Cuida mucho los ingredisntes? 

10_- ¿Disfruta decorando su casa? 

11 - ¿Compra por te léfono productos de consumo habitual? 

12 - ¿Compra por te léfono otros productos? 

.. 19 . Dígame 

1 - ¿Tiene Ud. automó>..=il para su uso personal? 

Respuesta Unica 

SI 

1 " 

1" 

1" 

1 .. 

1 " 

1" 

1 .. 

1 " 

1 " 

1" 

SI 

2 - ¿Tiene Ud . tarjeta de crédito bancaria (Propia o Adicional)? 1 ~ 

3 - ¿Tiene segwo mfidico Prive do (t~o de gobierno) ? 1 '1 
4.- ¿Pertenece a alguna asoc iación e club. ya sea cultural . deportivo. religioso. etc? 1 
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