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Resumen

La presente investigacién se [levd a cabo después de efectuar una entrevista a responsables de las
areas de Difusién especializados en el mejoramiento del Medio Ambiente con el fin de conocer sus
necesidades en el campo del Comportamiento Humano y la relacién de éste con el Ambiente,
surgiendo de esta, la necesidad de homogeneizar los conceptos que difunden a la poblacidn, tales
como. Uso Adecuado del Medio Ambiente”, "Uso Adecuado del Agua", "Uso Adecuado de la
Energla"., "Separacién Adecuada de los Desechos Solidos "Basura”, "Deterioro Fisico”
"Persuasion”, "Concienciacion o concientizacion”, Uso inconveniente y Significado del Espacio
Deteriorado. Esta preliminar investigacién permitié disponer del andlisis mds objetivo de diversas
teorias y conocimientos que permitieron mostrar dos dreas de resultados: 1) carencias de
conocimiento v técnicas en las 1700 personas enfrevistadas que conformaron la muestra de
estudio. cuyvo desconocimiento es la forma de "como realizar el uso adecuado de los Recursos
Naturales y 1a forma de preservar el cuidado del Ambiente Fisico-Arquitecténico” y la existencia de
justificaciones en tres instancias de atribucién que son: incompetencia del personal del aseo,
ignorancia de la comunidad universitaria y la falta de educacion ambiental de la comunidad 2)
Algunas de las lineas de investigacion que surgieron son: cstudiar el mivel de Estatus Social: el
papel de la Educacion Ambiental en los diferentes niveles educativos; la persuasién como una
técnica que permitira la transmision de informacion de manera logica, clara y objetiva sobre la
importancia de "hacer uso adecuado del Medio Ambiente; profundizar sobre Ja forma de
sensibilizar y concientizar 2 la poblacién mexicana. Asl como defink objetivamente a la
sengibilizacion y concienciacidn, entre otras que benefician al pasto econdmico.




Introduccion

La mayoria de los Sistemas Sociales actuales entienden que el medio ambiente y espacio fisico son
del dominio humano, el cual es explotado como si fuera una fuente inagotable de Recursos que sélo
estan ahi para sacar provecho de ellos y como un gigantesco basurero donde se pueden verter los
desechos sin medir las consecuencias, Situacién que permite el deterioro fisico-ambiental y una
calidad de vida deplorable para todo ser viviente.

En los tltimos afios, la necesidad de modificar la relacién enire la sociedad y el ambiente es
inexcusable. La gente necesita fomar consciencia ambiental para tener un futuro de vida en la
tierra y para conservar una relacidn arménica entre la naturaleza y su sociedad, haciéndose
necesario estudiar v analizar 1a realidad en la que se vive, ademés de conocer como se forman tanto
la consciencia, las actitudes y [as conductas en el ser humano,; incluyendo el tipo de cultura, la
personalidad individual y grupal de la poblacién que se desea estudiar. El Marco Teérico de esta
investigacion busca establecer ¢lementos fundamentales para iniciar el conocimiento sobre estos
temas y desde un enfoque tedrico-pricticos se citan a grandes conocedores de los temas
ambientales, hasta paradigmas de investigacion sobre la Psicologia Ambiental v Ecologica.

El capitulo 1, establece los lineamientos desde la era prehistorica ¥ nacimiento del ser humano
hasta crearse la conciencia humana y los elementos que ia determinan.

En el capitulo 2, se presenta una breve revision y andlisis de teorias como son: La Teora de Accion
Razonada, Teoria de Persuasion, Teoria Socio-cultural, Teora Ecoldgica, Teoria de la Atribucion,
conocimiento de la Tasa de Informacion, conocimiento de como se forma la Conciencia en el ser
humano, conocimiento de la Percepeidn del Medio Ambiente. Asi como del conocimiento de la
relacion Ambiente-Comportamiento que permiien entender un poco la conducta del ser humano vy
la formacion de actitudes y atribuciones que emite ante su medio ambiente. Tomando como base
estos fundamentos tedricos, se desarrollaron los difcrentes instrumentos de evaluacion. En total
fucron cinco mmstrumentos: 1) Cuestionario de Accion Razonada que evalia y predice actitudes e
intenciones en éste caso de conductas ambientales. 2) Cuestionarios de Conocimientos Generales
(informacion). que evalia ¢l nivel de conocimientos en general. 3) La Tasa de Informacion., que
evalia [a forma en que perciben el entorno fisico de los diferentes sanitarios. 4) El cuestionario de
Atribucion Fisica, que evaliia, las atribuciones en cuanto a la variables fisicas como: cercania, y
5) ¢l cuestionario de Atribucion Causal.

n cuanto al capitulo 3. Se presenta el Binomio Hombre-Ambiente en el cual se mucstran aquellos
Recursos Naturales y Fisicos que son considerados como de mayor importancia para la
supervivencia del hombre cn la tierra y la forma en que son percibidos por él mismo.

Il capitulo 4 cstablece una de las estralegias que fortalecen lz difusion de los programas
proambentales., fos clementos que conforman fa teoria de la Persuasion y las teorias que estudian la
forma de impactar 21 ser humano.

Dentio del capriulo 5. Prediccién de Conductas Ambienles v Sigmficado del Espacio Fisico-
Arguiteetdmen. se muestra ¢l proceso Metadologico gue se empleo come son. sujetos, hipotesis,




variables, disefio, tipos de estudio y el andlisis de datos a los gue fueron sometidos los
instrumentos. En el capitulo 6, muestra los resultados obtenidos. Por otra parte mediante el andlisis
de correlacion simple y la regresion miltiple, pudimos confirmar la relacién entre las variables
control, atribucién y actitud ambiental.  -Nosotros sdlo estudiaremos més ampliamente la
formacién de la consciencia y las actitudes /conductas en el ser humano. Los demds temas serdn
revisados brevemente en esta tesis -. Adjunto a la misma, se desarrolla el estudio Prediceién de
conductas y significade del espacio fisico deteriorado que de acuerdo a sus resultados pretenden
constituir bases sélidas para crear v desarrollar estrategias a nivel de: difusidén ambiental, educacion
ambiental, modificacién de actitudes, conductas ambientales y de atribucidn hacia el Disefio
Fisico-Arquitectdnico deteriorado por el ser humano. Sobre todo, mantener ¢l objetivo de mejorar
la "calidad de vida" del ser humano, -que es 1o que personalmente busca esta tesista-.

En el capitulo 6, muestra los resuitados obtenidos. El capitulo 7 presenta la Discusion y
Conclusiones. Finalmente el capitulo 8 presenta los alcances y limitaciones de la presente
investigacion.




Capitulo 1

Conciencia Humana

"Nunca llegamos ante un acto de percepcion con una mente enteramente
en blanco, sine que siempre ¢siamos en un estado de preparacién, o de
expectacion debido a nuestra experiencia pasada".

M. L. Abercrombie

Remontindonos al pasado unos 14 000,000 afios, permitird plantear desde un punto
cronolégico evolutivo el surgimiento de seres que pudieron ser parte del desarrollo del nuevo
hombre. Las diferentes especies que propiciaron este hecho fueron en orden cronologico
ascendente: 1. El Ramapithecus conocido exclusivamente por sdélo unos pocos dientes y
fragmentos de mandibula que datan de hace aproximadamente 9 a 14 millones de afios, se cree
que esta criaiura es semejante al antropoide y se considera elemento de la linea humana. Hasta
ahora no existen pistas para saber si caminé erguido o no. 2. El Australopithecus Africanus /
habilis se encontré en el E. y S. de Africa, se pensé que era antepasado mmediato del hombre.
Caminaba erguido, usaba herramientas y su cerebro maduré al correr del tiempo Los ejemplares
de menos de 2 millones de afios son llamados habilis: algunos los consideran hombres. 3°
Australopitecus Boisel. El australopitécido més grande fue un vegetariano cuyos fosiles han sido
encontrados ¢n Africa Oriental, No se sabe que tan erguido caminaba. No es un antepasado
humano y se extinguié hace un miflén de afios. 4° El Australopithecus Robustus, encontrado
s6lo en Sudafrica, esta estrechamente relacionado con el africanus. De hecho, era sdlo
ligeramente "robusto” comparado con el boisei. Se extinguié hace un milién de afios. 5° Homo
Erectus. Comenzé a cmerger de una linea "africanus/habilis”, entre un millon y medio de afios
atras. Muy préspero, construyo refugios y herramientas de madera, se extendié por Asia, Europa
y Africa, y se transformé en el Homo Sapiens, hace 300.000 afios. 6° Homo Sapiens u hombre
Neanderthal,, pertenecia a la misma especie que el hombre modemo, aparecié hace unos 100,000
afios. Prosperd como cazador de grandes presas durante la dltima glaciacion, expandio el area de
ocupacion humana y fabricd une amplia gama de herramientas de piedra. Le sucedid el hombre
moderno.  7° El Homo Sapiens Sapicns u hombre medemo comienza con el hombre de
Cro-Magnon. Sus restos mds antiguos conocidos de 20.000 afios creo pinturas en diversas cuevas
¢n el sur de Francia y Espafia donde también dejo otros objetos culturales. (Edey Martland A
1977; Clark Howel, 1986; Pericot. Maluguer 1971: Whitc y Brown, 1994).

L:ste hombre de Cro-Magnon, fue un ser desarrollado que tenia la habilidad de bhacer
herramientas y poseer un tipe de prension Unica (asir con precision) parecida a la del hombre.
I3sta habilidad de prension le permitia asir desde o mds defgado y/o pequeiio hasta la habilidad
de lanzar ung jabalina Su régimen alimenticio consista de Ia coccén de alimentos que permitan
de neucrdo a su estado ser mias Feil de masticar, inclusive tensa la facultad mental de distinguirse



como hombre Planificaba y coordinaba sus operaciones de caza. Gracias a estas habilidades se
dic origen al desarrollo de una organizacidn social, basada en una estricta vision del trabajo entre

los hombres, cazadores y mujeres que buscaban y recogian el alimento. (Pericot, Maluquer 1971;
White y Brown, 1994).

Al dominar el fuego, este fuc utilizado principalmente para cocer alimentos, evitar el frio ¢
quitarse el frio (calentarse) y acosar la caza mayor. Al lograrse el desarrollo del lenguaje,
permitié que la adaptacion del ser humano al medio fuese mas facil, pudiéndose modificar su
comportamiento mas que su cuerpo. (Pericot, Maluguer 1971; White y Brown, 1994)

En el desarrollo del cerebro v de los sentidos a su servicio, la creciente claridad de conciencia, la
capacidad de abstraccion y de discurso eran cada vez mayores, reaccionando a su vez sobre el
trabajo vy la palabra, estimulando mds y mas su desarrollo hasta que surge la sociedad. Dentro de
este nuevo elemento, ¢l hombre aprendid a ejecutar operaciones mas complicadas, a plantearse y
alcanzar objetivos mas elevados. El {rabajo mismo se diversificaba y perfeccionaba de
generacion en generacion extendiéndose cada vez a nuevas actividades. A través de la caza y la
ganaderia se consumia la agricultura, més tarde el hilado v el tejido; el trabajo de los metales, la
alfareria y la navegacion; por ultimo, las artes y las ciencias. De las tribus salieron las naciones y
los estados desarrollindose el derecho, la politica y la religion. El rdpido progreso de la
civilizacién se hacia presente y fue atribuido a la cabeza, al desarrollo y a la actividad del
cerebro. "Los hombres se acostumbraron a explicar sus actos por su pensamiento en lugar de
buscar esta explicacion en sus necesidades” (Engels, 1979:11), dando paso a la concepcidn
1deatista del mundo dominado por el cerebro de los hombres, quienes pueden modificar la
naturaleza y obligarla a servirle. (Afortunadamente la naturaleza es sabia, pero toma venganza).
Dentro del proceso de desarrollo del trabajo de las relaciones sociales de produccién junto con el
idioma, aparece una forma especial de reflejarse la realidad en los hombres: la conciencia.

Definida por muchos surge como: "el rasgo distinto de la vida mental”. El conocimiento que
tencinos de nosotros mismos y el mundo exterior. El estado que permanece alerta ante la realidad
{Corbella,1994). De igual manera. "La conciencia cs la suma de todo lo que uno puede descubrir
accrea de una experiencia propia cn un momento dado”. (Cosbella, 1994). Aunque cabe aclarar
que ¢l individuo ne siempre es coneciente de todo lo que picnsa y le sucede o ha sucedido.
Fendmeno conocido como: inconciente.

Para Chaplin (1978) existen cinco definiciones de conciencia.

1 Estado de alerta

2. Fl estar alerta de fos actos, actividades y reaceiones. B poder de responder a estinwlos

3 Latotalidad de la experiencia en un momento dado. come opuesto @ la mente gue es fa suma
de las conctencias pasadas. Todo aquelio que pertencee al proceso de estar aletia, que ca acteriza
bt reaceton del mdividue de darse cuenta,



4. El aspecto subjetivo de las actividades neurologicas. aquello que es observable mediante la
introspeccidn.

5. Conocimiento de si mismo, darse cuenta de sf mismo El podet de conocer. Darse cuenta del
ambiente inmediato.

Ademds de la existencia de diferentes definiciones, surgen diferentes "Grados de conciencia”
Delay y Pichot (1990) describen siete niveles de conciencia:

Nivel 1 Vigilia excesiva: presentada dentro de las emociones fuertes creando un estado
inconveniente para la adaptacion.

Nivel 2 Consciencia vigilante o vigilancia atenta: corresponde a la existencia de la atencion
selectiva, siendo no obstante, capaz de flexibilidad en funcidn de las necesidades de adaptacién.

Nivet 3 Vigilancia relajada: es la exisiencia de una atencién no concentrada con preduccién de
asociaciones libres en el pensamiento y con descenso relativo de la conciencia del mundo
exterior vinculado con gran eficacia del comportamiento en algunas formas de pensamiento
creador.

Nivel 4 Ensofiacién o adormecimiento: los estimulos percibidos de exterior de manera muy
atinada. La conciencia afecta sobre todo el desarrollo de las ideas que a menudo se expresan en
formz de imédgenes visuales.

Nivel 5 Suefio ligero: pérdida de la conciencia de los estimulos exteriores.

Nivel 6 Sucfio profundo: pérdida compicta de estimulos con pocas respuesta motoras reflejas.

Nivel 7 Estado de coma: pérdida compleiz de estimulos y de toda respuesta motora.
Dement y Kleiiman (1990). Para ellos sélo existen cuatro niveles:

1. Etapa 1 det suefio {somnolencia)

2. Ftapa 2 del sucfio (aparcce ondas alpha)

3. Etapa 3 del suefio (aparecen ondas lentas de gran amplitud)

4. Filapa 4 del sucfio (sucfio profundo o sincronizado, igualmente lamado sucfio (MOR) © suciio
paradajieo (SP).

Sigmud Freud (1836-1939) propone tres estados de conciencia



1. Conciente
2. Subconciente
3. Inconciente

Al revisar los diferentes tipo de grados de conciencia, encontramos ademas la existencia de tipos
diferentes de conciencia:

A} Conciencia directa: “"darse cuenta" es decir, la facultad de la conciencia. Esta nos permite
"darnos cuenta” si existe regularidad en clertos fendémenos y con cuales otros va asociado. (darse
cuenta de que se esta triste, alegre, enojado, de las acciones o comportarientos).

B) Conciencia refleja o ser consciente de los propios actos: es la capacidad de "saber que
sabemos”, de ser conscientes, que somos conscientes. "capacidad de juzparse”, "de tener
comprension de sus propios procesos”. " Tener el poder de explicar los procesos v convertirlos en
conocimientos que se pueden compartir por otros seres de la misma especie”. "iener la capacidad
de establecer reflexiones sobre si mismo". Asimismo la conciencia mantiene dos vertientes: la
individual y la social. Ambas difieren entre si. Los conocimientos elaborados por los hombres
acerca de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento humano son manifestaciones de la
conciencia social. Mientras que la conciencia individual se convierte en la forma mas
desarrollada del reflejo de la realidad de un hombre determinado que es migmbro de la sociedad.

La conciencla social. aparece al mismo tiempo que se desarrolla esta forma nueva y superior de
reflejo psiquico de la realidad en personas aisladas, miembros de la sociedad.

La concienciz individual, esta condicionada por aquellas representaciones, conceptos o ideas que
ha claborado 1z sociedad y que e} individuo asimila en sus relaciones diarias con las personas que
le rodear; Por ejemplo: en el proceso del aprendizaje, en la lectura de las obras literarias, en la
audici6n de la radie y en el cinematdgrafos. Esto significa que en la sociedad de clase; el
contenido de Ia conciencia individual indispensablemente adquiere rasgos de la clase, igual que
la coneiencia social surgiendo aqui una relacién entre ambas conciencias. De esta manera, la
conciencia de un hombre determinado depende del nivel de conocimientos cientificos de la
sociedad a la que pertenece y del nivel cultural general de esta socicdad, Por lo que, las
representaciones, los conceptos y los puntos de vista que constituyen el conterude de la
conciencia social, aparecen como el reflejo de la realidad en el cerebro de distintas personas
concretas, (Castillo, 1994).

Una sigmente relacién entre la conciencia individual y social, es que cuande un individuo
determinado vy coherente s encucntra con unas u otras idcas, conceptos o puntos de vista. no lo
percibe mecdmearente El hombre al asimilar, elabora su contenido dc una manera mas 0 menos
completa y exacta. con distinta significacién tanto para su vida. como para su personalidad y
motivar sentimicntos v deseos o dejarlos indiferentes [stas particularidades psicologicas.
coneretas que adquiete ¢l contenido de la conciencia spcial asimilada por individuos distintos
depende de cireunstancias de la vida y actividad de un individuo determinado, asi come, de su
personalidad, (Castillo, 1994}




La Conciencia y el Segundo Sistema de Sefiales de la Realidad.

La particularidad de la conciencia, o sea, de la forma superior humana de reflejar Ia
realidad, consiste en que esta reflexion se efectiia por medio del lenguaje; es decir, a través de las
palabras que forman el segundo sistema de sefiales de la realidad.

Las sefiales del primer sistema; entiéndase como las cuatidades mismas de los objetos que actian
sobre los analizadores. Mientras que las sefiales de! segundo sistema son los reflejos de estas
cualidades que actian de sefiales dando forma de sentidos verbales o palabras que pueden actuar
sobre el hombre como denominadores de uno u otro fenémeno de la realidad, como estimulos del
segundo sistema de sefiales, siempre y cuando se relacionen en el cerebro con los estimulos del
primer sistema de sefiales. Asimismo, los estimulos verbales siempre deberan estar relacionados
con los del primer sisteme, directamente o por intermedio de otras palabras que se expresan en el
cerebro con los estimulos del primer sistema de sefiales. Si esto no tiene lugar, las palabras
pierden su sentido y dejan de cumplir su funcién fundamental; denominar los objetos y los
fenémenos de la realidad. La primera caracteristica de los estimulos del segundo sistema de
sefiales es el significado que tienen cuando se conectan con los estimulos del primer sistema de
sefiales. Los estimulos del segundo sistema de seriales denominan distintas cualidades de los
objetos y fendémenos concretos que actian sobre nosotros. Al mismo tiempo capaces de influir
sobre el individuo en forma de sonidos del idioma pronunciadas o representadas graficamente. Al

reflejar las cualidades de los objetos y fendmenos que actian sobre nosotros, estos se
gencralizan.

Toda palabra se forma en el proceso de su utilizacion al ser repetida muchas veces, por muchas
personas y para designar fenémenos parecidos o al mismo tiempe diferentes. Si la palabra no
fuera una generalizacitn no seria posible la relacion y la comprension del lenguaje, pues en la
experiencia individual de distintas personas la palabra esta conectada con impresiones que
aunque son parecidas, son también diferentes. Esto no impide, sin embargo. que las personas se
entiendan unas con otras, precisamente porque las palabras que utilizan en su lenguaje son
gencraiizaciones, Lo cual tampoco sigritica que no se pueda expresar y comunicar por medio de
la palabra un fenémene concreto y Bnico, ya que también este se generaliza. Ejemplo: Un
fendmeno que actia directamente sobre nosotros seria cuando observamos en el cielo nubes muy
densas y obscuras por lo regular decimos que “va a lover"; del mismo modo cuande observamos
¢l cielo que csta raso atribuimos que habra un aguacero, misme que s¢ ehcuentra ya en un refran
que dice. "Ciclo raso, aguacerazo”. Los fendmenos sc conectan dircctamente con otros
fendmenos semejantes que permiten la peneralizacion de esta palabra. Cuando denominamos un
fendmeno que actta directamente sobre nosotros. nos referimos a un grupo determinado de
fenomenos que acttan generalizando en la palabra dada Gracias al lenguaje. que permite fijar,
tansmitin de una generaeion a otra lag representaciones, los conocimientos. los pensamicntos
claborados en 1o pricica social de muchos siglos, el refleo del mundo ¢n el cerebro del hombre




se ha hecho extraordinariamente rico, ademés de contar con ¢l lenguaje v la asimilacién del
proceso de relacién con otias personas, los conocimientos que ha recopilado la humanidad, se
crea un reflejo mds completo del mundo objetivo. El reflejo de 1a realidad en el hombre tiene
una cualidad nueva. Gracias a que el reflejo adquiere forma de fenomenos objetivos. -fenémenos
del lenguaje- el hombre no solamente recibe impresiones de los objetos y fenémenos que actian
sobre él, sino que adquiere la posibilidad de denominar verbalmente los objetos v fenémenos
dandose cuenta del contenido de sus impresiones. Esto significa que sus impresiones (las
imagenes, las representaciones y los pensamientos) se hacen conscientes, como todas las demas
formas de reflejo que aparecen en el cerebro por la influencia de los objetos y fendmenos
reflejados. Sin embargo, es posible tnicamente bajo la condicion de que los fenémenos que
influyen se denominen de una u ofra manera por medio del lengusje (externo o interno). El
reflejo consciente de la realidad es afectado como va se dijo, por medio del lenguaje. Aungue, el
reficjo consciente es la forma principal y mas desarrollada de reflejo de la realidad en el hombre,
no es, sin embargo, Ia Gnica que existe en el (Smimov, 1960). $i cualquier estimuio del primer
sistema de sefiales no enitra en relacién, con la corteza cerebral, ni con los estimulos del segundo
sistema de sefiales, entonces €l fenémeno correspondiente no causa un reflejo consciente, o sea
no se ha hecho conciencia (Smirnov, 1960). Ejemplo: una persona va por la calle hablando con
otra, en su cerebro no aparecen imégenes conscientes de las calles y gente con que se cruza. Sin
embargo, a pesar de que tal persona no se da cuenta de estos fendmenos gue actian sobre ella,
sus movimientos estan regulados por estas influencias; no chocar con otros peatones, no caerse
cuando baja de la acera al pavimento. Lo cual significa que estos fendmenos se reflejan en su
cerebro y motivan los actos correspondientes de su conducta, pero el individuo no se da cuenta
(no tiene consciencia). Esto es un reflejo psiquico no conciente.

"Los conceptos, las ideas v los puntos de vista que actiian sobre el
hombre son una gran fuerza motora en su vida, pero solamente bajo la
condicién de que en ella misma encuentren base para su asimilacién y
fijacién”,

(Smirnov et. al., 1960),

"Para que los puntos de vista sobre detcrmuinada situacién se quieran
mvoluctar y lleguen a hacerse suyos y adquicran una fuerza efectiva, es
necesario formar en 1z persona una experiencia prictica, por medio de su
intervencion directa en las actividades y ¢l trabajo que para ¢l son
accesibles”

{Smirnov, 1960).

Una ley peneral sobre ¢l fendémeno de la conciencia es



"La conciencia det hombre se determina siempre en el dHimo término por
su manera de vivir, o sea por su vida real en las condiciones histdricas
concretas” (Smirnov, 1960).

Segin Carroll (1972), la conciencia es como: "Una actitud, un conjunto de valores que se han
aprendido. Se originan del miedo al castigo y del deseo de recompensa social”.

Esta capacidad de tomar conciencia sobre las cosas como hemos visto anteriormente esta influida
por ta vida real que palpa el hombre, asi como de su ritmo de vida v 1a forma en que se adapta a
ella; Por lo que en la bisqueda de su supervivencia, a tenido que proceder muchas veces,
partiendo de su reflejo psiquico inconsciente para adaptarse y transformar lo que le rodea,
provocando la reduccidn de la capacidad productiva de sistemas, debido a que los cambios que
ha hecho, no llevan consigo el respeto de algunas estructuras esenciales. Por lo tanto, es
importante que en la actualidad el hombre entienda que la estructura y el funcionamiento de los
sisternas naturales son basicos para saber hasta donde podemos modificar un ecosistema (Odum,
1978: 1-5), o hasta donde influye el medic ambiente natural y fisico-arquitectdnico en su
conducta y estilo de vida.

Erich Fromm ¢n su libro "Psicoandlisis de 14 Sociedad Contemporénea”, presenta al ser humano
influenciado plenamente por factores tales como: su cultura v tipo de sociedad en la que vive,
misma que determina muchas de sus actitudes y costumbres; por lo que, a continvacién presento
varios parrafos que hablan sobre este hecho y la forma en como han transformado al hombre.

"El hombre no puede vivir estiticamente porque sus contradicciones
internas lo impulsan a buscar un equilibrio, una armonia nueva que
sustituya a la perdida armonia animal con la naturaleza. Después de
haber satisfecho sus necesidades animales, es impulsade por sus
necesidades humanas. Mientras su cuerpo le dice que comer y que evitar,
su concienciz debe decirle que necesidades cultivar y satisfacer y que
necesidades dejar debilitarse y desaparecer. Pero el hambre y el apetito
sexual son funciones del cucrpo con las que el hombre nace, v la
conciencia, aunque potencialmente presente, requiere la guia del hombre
y principios que aparecen Unicamente durante el desarrolle de la cultura™
{Fromm, 1992:31).

"Todos los seres humanos son idealistas v no pueden dejar de serlo, si
cntendemos por idealismo el impulso a satisfacer necesidades que sean
especificamente humanas y que trasciendan las necesidades fisioldgicas
del organismo  La diferencia es Unicamente gue ¢l idealismo ¢s una
solucion bucna y adecuada y el otro una solucion mala y destructiva, El
decidir cual es buena v cual es mala ticne que hacerse a basc de nuestro
conocimiento de la naturaleza del hombre v de las leves que rigen su
desarrollo.” (Fomm, 1992:31).

"La tared de imprimic en lay gentes [sic] los deales ¥ 1as normas que
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gufan nuestra civilizacién es ante todo. tarea que incumbe a la
Educacion". (Foinm 1992:141)

From piensa, que el conacimiento {edrico y practico deben ir de la mano porque el ser humano
necesita reflexionar y entender lo que ocurre a su alrededor para eso necesita la formacién tedrica
v poner en prictica es0s conocimientos adquiridos para comprender mejor con lo que convive.

Hoy en dia el domunio de la informacién y la comunicacién estd basado en una economia
capitalista que conduce al individuo a la engjenacion. Término que también es manifestado por
Fromm y denominado también como alienacidn como Willem Doise (1983) io presenta.

"No tengo necesidad de conocerme a mi mismo como yo mismo, porque
estoy constantemente absorbido en la buscalsic] de placer. Soy un
sistema de deseos y de satisfacciones, tengo que trabajar para satisfacer
mis deseos, y esos mismos deseos son constantemente estimulados y
adquiridos por la maquina econdémica”. (Fromm, 1992:141).

El ser humano utiliza su inteligencia para resolver situaciones, "en este sentido, es tomar las
cosas como son, haciendo combinaciones que tienen por finalidad facilitar su manipulacion; la
inteligencia es el pensamiento al servicio de la supervivencia biologica.’

'l.a razdén por su parte no carece de mision, pero su misién no consiste
tanto en impulsar la existencia fisica como la existencia mental v
espiritual. Pero muchas veces, lo misme en la vida individual que en la
sociedad, se requiere a la razon para que prediga (teniendo en cuenta que
con frecuencia la prediccidén depende del conocimiento de fucrzas detras
de la superficie), y la prediccion es necesaria en ocasioncs ain para la
supervivencia fisica "." (Fromm. 1992:141)

"La razon cxige relaciones y un sentimicnto de identidad. Si sélo soy el
receplor pasivo de ympresiones, ideas, opiniones puedo compararlas y
manipularlas, pero no puede penetrarlas. Descartes dedujo la existencia
de sf mismo como individuo del hecho que prenso. Dude -argumenta ¢l-.
lucge pienso, pienso, luego existo. También la inversa ¢s verdadera.
Unicamente si soy. si no he perdido mi personalidad en ¢l "Eso™. pucdo
pensar, ¢s decir, pucdo hacer uso de mi razén. (Fromm, 1992.141).

Estrechamente con esto estd la falta de sentido de la realidad, que ¢s tan coracteristica de la
persenalidad enajenada . "(Fromm, 1992:141).

La transtormacion que se dio en la conducta del hombre por haberse dado cuenta de que tenia
poder v a traves de la determinante influencia de los factores' culturales, sociales. hibitos.
costumbres hacen que el bombre elija se1 hombre v alina sus habilidades y conocimientos
pasando de tener Dioses Animales v de la Naturalesa, comor el Dios del Tuego, Thos de Ta Luna,
Dios det sol hasta erear Dioses de seres humanos. Cred v desanrolld nuevas wdeologios, actitudes,




valores, conocimientos; planteando retos, mismos que son definidos en ef caso de América latina
v porsupueste de México, son regidos por la cultura judia v 1a cultura Griega.

El fundamento de esta influencia Judeo-griega, es la salvacién del hombre, segin el antiguo
testamento. El hombre, dice Fromm; "Necesita decir y sentir 'Yo soy yo'. A causa de que no es
vivido, sino que vive, a causa de haber perdido la unidad originaria con la naturaleza, tiene que
tomar decisiones, tiene conciencia de si mismo y de su vecino como personas diferentes que ser
capaz de sentirse a si mismo como sujeto de sus acciones". (Fromm, 1992:56).

"En el desenvolvimiento de la especie humana, el grado en que el hombre
tiene conciencia de si mismo como ser independiente depende de la
medida en que haya salido del clan y en que se ha desarrollado el proceso
de accién”. (Fromm:56).

Segun manifiesta el mismo Fromm y cuyos fundamentos se marcan en el antiguo testamento,
quien se constituye en forma relativamente patriarcal.

"En el relato de la creacion vemos a un hombre un estado de unidad
primitiva con el suelo, sin necesidad de trabajar y sin conciencia de si
mismo. la mujer es més inteligente, activa y osada que ¢l hombre, v sélo
después de [a "calda” anuncia el Dios patriarcal, mediante [a creacién de
un tipo Jerarquico de Estado teocritico v una organizacion familiar
estrictamente patriarcado”. (Fromm, 1992:50).

Esta ideclogia cultural vinculada con el tipo de gobernabilidad que se desarrollé a lo largo de
tantos afios y ha transtormado a [os mexicanos, para hablar mds especificamente de la sociedad
mexicana.

Ll sentimiento de identidad es esencial para el desarrollo del hombre va que necesita formarse un
concepto de si misme,

" Solo cuando el hombre logré desarrollar su razén y su amor més que
hasta ahora, s6lo cuando pueda organizar un mundo a base de sclidaridad
humana y de justicia, sélo cuando pueda sentirse enraizado en un
sentimiento de fraternidad universal, habra encontrado una forma nueva y
humana de arraigo. habra transformado su munde en patria
verdaderamente humana". {(Fromm, 1992-57).

En ¢l capitulo sigusente revisaremos algunos de los elementos principales del Comportamiento
1 fumano.
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Capitulo 2
Comportamiento Humano

Para explicar el comportamiento humano recopifamos informacion de diferentes teorfas gue
han surgido, precisamente para hacerlo. Una de ellas es la de Diaz-Guerrero, (1972) con su teoria
Sacio-Cultural, que expresa la necesidad de buscar la "Estructura del Marco Referencial” o
"Cultura”. Es decir, los planes y estilos que forman al individuo o poblacién. Por lo que, para lograr
un cambio o modificar una actitud o conducta es necesario encontrar la informacion
"Contracultural” gue provoque €505 cambios en las premisas o marco de referencia. Formada por la
adaptacion y percepeidn que el individuo tiene para adaptarse a su medio ambiente. Otra teoria es la
de Disonancia Cognoscitiva, de Allgeier y Cols., (1979), esté explica que los seres humanos tienden
a estructurar los eventos que perciben de una manera coherente y sistemnatica de tal forma que sean
conscientes en sus cogniciones (sentimientos, opiniones y actitudes). Aunado a esto, una tercera
teoria conocida como Accién Razonada de Fishbein y Ajzen (1967), manifiesta que los sujetos
tienden a hacer uso sistemético de informacion disponible, cuando tienen que decidir entre realizar
una conducta o no. Asimismo, una cuarta teoria denominada Atribucidn por Heider en 1976 (cit por.
H. Harvey, 1984; Seligman, 1981), plantea que el individue busca la concepcién ordenada y
coherente de su medio.

Al unir diferentes elementos de investigacion de estas teorias, entendemos que el ser humano busca
una concepeion ordenada, coberente, significativa, consistente v sisteratica de !a informacion
disponible para emitir una conducta o comportamiento, misma que se convierte en una parte del
"marco referencia” propuesto por Diaz-Gerrero en 1972. Esta informacion disponible cs ahora una
parte de la denominada estrategia "contracultural” que permitird la modificacién de actitudes y/o
conductas ambientales, € identificar los elementos que hacen falta para lograr hacer conciencia
Ambiental,

Una vez que logremos conocer las actitudes y predecir conductas especificas, contaremos con
informacién valiosa quc plasmada y desarrollada a través de la estratepia de "Persuasién™ sabremos
como proceder para conseguir que el individuo actic a través de un reflejo consciente de su
realidad. Mismo que como sabemos influira en la bitsqueda de su concepeion coherente y ordenada
A fin. de que este pueda emitir una conducta de concienciacion Ecologico-Ambiental y desarrollar
un significado de espacio Fisico-Arquitecténico en pro de la mejor calidad de vida del ser humano y
de los Recursos Naturales.

Fl estudic de las actitudes es pues una parte del marco de referencia y elemento necesaric para
lograr la prediccion de conductas ambientales. Tema que atafic a esta investigacion y s elemento
principal para la "Persuasion". Factor que no desarrollarcmos activamente en esta tesis, Pero, es
parte del marce de referencia que se necesita, para conoeer el comportanmento del ser humano, Al
1guat que el estudio de la percepeitn del ambiente y atribucidn que reuniremos en este capitule.
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Definicion de actitud

Segiin Kretch, Cruchficld y Ballachey, (1962) "las actitudes son sistemas perdurables de
evaluaciones positivas y negativas, sentimientos y téenicas de accién en favor o en contra de objetos
sociales”. Para Smith, Bruner y White, (1956), son: "una predispesicion a experimentar”, "ser
motivade por", y "actuar hacia”, y una categoria de objetos en forma previsible”. Otra definicién
seria: "Las actitudes son predisposiciones a responder, pero se distinguen de otros estados de
propensién en el sentido de que predisponen hacia una respuesta evaluativa®. Osgood, Suci y
Tannenbaum, (1957:18).

Conjuntando las tres definiciones podemos decir que las actitudes segiin estos autores son:

Sistemnas perdurables de evaluaciones positivas y negativas, sentimientos v técnicas de accién en
favor o en contra de objetos sociales que se predisponen a experimentar, ser motivados por v a
actuar bacia. Al ser las actitudes sisternas perdurabies de evaluaciones, el procese de "Persuasion”
debe ser manejado con la intencién mas clara y objetiva. Por lo que, Lasswell (1948} dispone de la
siguiente pregunta. ;Quién dice que, a quién y con gue efecto? factor que permite la efectividad de
la persuasion en sus diferentes areas, como son: el origen del mensaje, el mensaje en si mismo v el
tipo de receptor (auditorio) del mensaje. La manipulacién sistematica de las varables

independientes del proceso de comunicacién son indispensables para poder medir su efecte en el
cambio de actitud.

;Como Medir la Actitud?

Uno de los precursores de a investipacion sobre actitudes, es Allport que en 1935, decia que
a pesar de la importancia adquirida por el concepto de actitud para la psicologia y la sociclogia, asi
¢como de su proliferacion bajo distintas perspectivas, este concepte no habiz side definido
saiisfactoriamente aunque, cn tiempos mas recientes se han realizado algunos esfuerzos importantes
con el fin de clarificar la naturaleza de las actitudes y su relacidn con ¢l comportamiento. Uno de los
enfoques probablemente mas integradores y difundidos sobre el tema es el que se intenta conjuntar
con fas diferentes ideas acerca de la actitud. considerando la relacion conceptual existente entre un
estimulo obscrvable (cl objeto de la actitud) ¥ la conducta observable y mensurable que se presenta
como reaceion ante dicho objeto”. desarrollado por Rosemberg y Hovland (1965 y 1975: 66).

La actitud sc conforma csencialmente de tres clementos  segiin Triadis (1971), donde multples
colegas de la psicologia actual los aceptan Fstos son "afectivo”, "cognoscitive” y "conductual”,
Rosemberg 3 Hovland (1973) entre otros, opinan que ¢l modele teorico de la Accidén Razonada es
el que toma en cuenta éstas tres proposiciones.

1 os midtados desarrollados para medic las actitudes, como  esealas. cucstionarios, observacion
directa, repistros galvdmeos de leoprel v pupilares. entre otros. han tratado de evaluar los



componentes actitudinales. Sin embargo, Allport (1967) opina que "las actitudes son medidas en
forma mds efectiva de lo que estan definidas". Fiskbein llegé a !a musma conclusion v en lugar de
anzlizar la esencia de las definiciones de actitud para luego desarrollar algim método de medicidn,
prefind esclarecer o aclarar los aspectos actitudinales que han sido medidos efectivamente con los

distintos métodos y, a partir de ello, realizar una definicién més precisa y "operacional” de ia
achiud.

La definicion de Fishbein (1967) esta basada en su hallazgo, el cual le sirvi6 para criticar la
aproxumacion previa de que la medicién actitudinal tipica sdlo evala el componente afectivo.
Sobre este fundamento las actitudes son vistas no como multicompuestas sino que son ligadas
exclusivamente al aspecto afectivo o evaluative y definidas como "predisposiciones aprendidas para
responder a un objeto o clase de obietos en forma favorable o desfavorable". El término de
"favorabilidad” implica o hace referencia tnicamente al factor evaluativo del area afectiva, sin
sugerir los elementos conductual ni cognoseitivos. -Fishbein prefiere asignarlos para la definicién
del concepto de creencia-.

Fishbein sustenta gue los muiltiples comportamientos humanos se encuentran bajo un coatrol
voluntario, por 1o que la mejor manera de predecir un comportamiento es la "Intencién” de efectuar
dicha accién o conducta. Donde la intencion serd determinante con base a dos factores importantes,
siendo uno, "las Actitudes”, factor de naturaleza personal. Un segundo reflejo de la influencia social
sera esta la percepcion de la persona sobre las presiones sociales que dictan el tipo de
compertamiento ante determinadas circunstancias o sea acatar lo que la "Norma Subjetiva” dicta.

Es decir, Ja actitud cuando es favorable esta reforzada por el grupo social al que pertenece y la

opinién de estos es importante para él. La probabilidad de que realice determinada conducta es muy
alta

Un aspecto importante para entender la concepeidn Fishbeiniana es conocer ;Cudl es el objeto de
una actitud? Substanciaimente para dar respuesta necesitamos de dos estados: el primero
cncaminado hacia la actimd de cualquier personais). cosa(s) o evento(s) v segundo; la conducta
propiamente dicha.

Fishbemn y Ajzen (1980) explican estos estados de la siguiente manera:

"Al igual que Thurstone, Doob, Young, y Campbell (todes cn
1967) opinan que las actitudes hacia un objcto pueden
imicamente predecir el patron general de conducta: como
resultanie de esto su valor es escaso cn el momento en que se
decsca predecir v comprender alguna accién particular con
respecte al objeto. Fishbein aclara. que para predecir una
conducta en particular, debemos evaluar la actiud que una
persona tiene haeia la conducta sin deseartar su actitud hacia ¢l
objeto al cual se dirige la conducta. En otras palabras, cuatquicr
eriterio conductual puede predecir a partir de la actitud -ya sea
una aceidn en particular o bien un patrén conductual- previendo
que la medicion de u actitud correspende a Ly medicion de la
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conducta”. (1980- 27)

Teoria de la Accidon Razonada

De manera mas concreta conoceremos la teoria de la Accién Razonada propuesta por
Fishbein y Ajzen (1965- 1990). Dentro de su proceso de desarrollo. Siendo el objetivo de Esta -
teorfa; predecir y comprender la realizacion de distintas conductas sociales humanas. Sus creadores
Fishbemn y Ajzen (1975, 1980) opinan que es importante considerar que los seres humanos hacemos
uso sistematico de la informacion disponible cuando tenemos que decir si realizamos © no una
conducta determinada o comportamiento social, Ademds el propio Fishbein (1990) opina que la
forma para lograr esa prediceidn es que se cumplan todos los requisitos que eilos estipulan en su
teoria y se haga hincapié en lo novedoso de la misma, siendo esta, "la medicion de actitudes
conductuales”, las cuales se enfocaran hacia las normas subjetivas y actitudes que corresponden
directamente a las conductas que se desean cambiar y no como se¢ hacia anferiormente, que se

tomaba en cuenta sdlo al objeto en general y no a Ja conducta o accién. Actualmente es necesario
iomar en cuenta ambas partes.

[Los autores proponen a partir de su visién practica, una secuencia causal que intenta ser necesaria y
suficiente, por lo menos en la mayoria de los casos y en el estudio de una gran variedad de acciones
de naturaleza social. Cabe sefialar que existe la posibilidad de intervencién de otras variables que
ellos denominan "variables externas" va que estd pueden tener injerencia causal en dicho
comportamiento.

En la teorfa, sc entrelazan conceptos que permiten conocer v predecir actitudes y conductas socales
determinadas, Tas cuales debemos tomar muy en cuenta para ¢l estudio que descamos hacer Estas
son: creencias, nomma subjetiva, actited e intencién, a través de cada uno dc estos conceptos
podremos llevar a cabo el desamrollo de los instrumentos confiables y validos para obtener la
prediceién de cierta conducta a estudhar.

Con respecto a la parte de critica a la teoria de la Accién Razonada, en este caso, Miniard y Cohen
(1981) aplicaron v analizaron, Esta teoria y su conclusién fue que la operacionahzacion de los
coneeptos de actitud v nomma subjetiva es ambigua o scbrevalorada y dificil de medir al igual que el
constructo global normative y los componente normativos

Otros criticos tambicn han sido- Songer-Nocks, Bringberg; Petty y Cacioppo. donde ¢l trabajo de
estos cuestiona la "generalidad” y "suficiencia” del modelo. Plantcan que la representacion
algebratea del modelo -que nosotros veremos mds adelante- no basta para predecir todos los casos
imestieados en un estudio y que, en conseCuencla. ¢s necesario alterar la ecuacion para satisfacer {a
mediccion Otro aspecto de critica es ¢l relativo a la escasa importancia adjudicada a las varables
enternas al modelo v 2 la poca mformacion sobre la formacion de las creencias, actitudes. normas ¢
mtencienes.

Frshbem v Afeen (19671, exphean que este iipo de enticas. reflejan una interpretaesén inadecuada
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del modele v de sus implicaciones, asi como, a la inadecuada interpretacion de la feoria, ellos
reconocen que tales interpretaciones pueden deberse a ambigitedades creadas por ellos mismos.

Un punto sumado a Ja critica se debe a la limitada informacidn presentada por los autores en
relacidn a la formacion de las creencias, actitudes, normas e intenciones. Aunque dicha formacion
puede surgir del principio de asociacidn segtm Fishbein. Sin embargo, no estd claro si Este es el
tmico principio que interviene en ello. El lade bueno de esta teoria, se da én los recursos que

provee: la prediccién conductual v por la atinada aplicacién a la problematica social (Petty y
Cacioppo 1981).

La visién prdctica, una secuencia causal que intenta ser necesaria y suficiente, por lo menos en la
mayoria de los casos, ¥ en el estudio de una gran variedad de acciones de naturaleza social. Cabe
aclarar que existe la posibilidad de intervencion de otras variables, que ellos denominan variables
externas ya que estas pueden tener injerencia causal en dicho comportamiento,

Los conceptos que se entrelazan en esta teorfa conceptos que permitirin conocer y predecir
conductas sociales determinadas, las cuales debemos tomar muy en cuenta para el estudio gue
deseamos hacer. Estas son: creencia, norma subjetiva, actiiud e intencién. con la participacién de
cada uno de estos conceptos podremos llevar a cabo el desarrollo de instrumentos confiables y
validos para obtener la prediccion de cierta conducta a estudiar.

La explicacién se llevard a cabo desde una descripeién retrospectiva, que va de la intencidn a la
creencia, asi como la forma en que se interrelacionan para determinar la conducta.

Intencion

Es el determinante mas inmediato de 1a accién. Fishbein ¥ Ajzen, (1975) explican que la medicion
correcta de este factor permitira predecir la conducta con mayor exactitud, sin embargo, la fuerza de
ta prediceion esta relativizada entre la medicion de la intencién y ¢l eriterio conductual, igualmente
con ¢l grado dc estabilidad temporal de la intencién. Cabe aclarar que el "criterio conductual” esta
formado por: la accién a realizar, el objeto de la accion, el contexto especifico de la accién y el
tiempo en el cual se preseniaria. -
P.gj.
En los préximos tres dias procurar utilizar por lo menos una cubeta con agua para lavar los trasto.

Este item proporciona los cuatro clementos que debe tener un “criterio conductual”.  Accidén
presentada: procurar utilizar para lavar. Objeto de la accidn: una cubeta con agua. contexto: lavar
traslos ticrpo: en los proximos tres dias

La "intencion conductual” se obtendsd al hacer la evaluacion de la probabilided subjetiva y obtencr
el resultado de tal medicion Por lo 1anto. basta sefialar que para asegurar una buena correspendencia

intencion-actitng, ¢s necesario establecer criterios conductuales realistas y precisos.

En cuanto a la "estabilidad temporal” de las intenciones, ¢l enfientar variaciones o cambics de
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diferentes magnitudes entre las intenciones medidas un tiempo antes de la realizacién de la accion y
las intenciones mostradas durante la accidén misma, es cornin.

Es posible gque mi intencidn de ahorrar agua esté presenie en este momento porque se me estd
preguntando, pero tal vez en los proximos tres dias ocurrieron diferentes situaciones o mi estado
emocional no es el conveniente entonees es posible que no ocurra lo que dije que iba a realizar, Para
que esta situacion pueda controlarse o por lo mepos logremos disminuir el error de prediccién, dicen
los autores, que deberemos optar por diferentes alternativas: 1} identificar anticipadamente los
factores o eventos "extrafios” que pudieran hacer cambiar las intenciones del individuo o grupo,
alejandolas de su objetivo inicial, todo con el fin de gue se pueda condicionar las intenciones a la
ocurrencia de posibles eventos importantes para la persona o grupo. 2) Medir la intencion en el
momento mas cercano a la accion conductual con el fin de predecir individualmente.

3) Hacer predicciones a nivel grupal, debido a que la estabilidad de las intenciones del grupo es con
frecuencia mayor que la individual, fo que facilita el hacer predicciones a largo plazo.

En cuanto a la necesidad de distinguir entre las actitudes hacia un objeto y las actitudes hacia la
condueta establecerdn la bisqueda de los predictores mds efectivos de la accidn individual. Por lo
anterior, las actitudes hacia la conducta seran las que mayor interés tengan para el tedrico de la
Accién Razonada. Sin descartar las actitudes hacia el objeto. En su disertacion doctoral Fishbein
propuso una explicacién para este tipo de actitudes, en la cual nos dice que la actitud individual
hacia un objeto cualquiera es upa funcion de sus creencias acerca de ese objeto y los aspectos

evalvativos de eses creencias. La expresion alpebraica de esta afirmacion estd dada en la siguiente
férmula;

N
Ao (Biai)
i=1

Donde:

Ao es la actitud hacia el objeto "0"

Bi es la fuerza de la creencia "i" acerca del objeto, es decir, la "probabilidad" o "improbabilidad”
de que }a actitud hacia el objeto esta relacionada a algin otro objeto "Xi".

ai  es el aspecto evaluativo de Bi, es decir, la evaluacion de " Xi" -su "bondad” o "maldad”-.

N es el nimero de creencias.

De acucrdo a esta ecuacion podemos conocer y especificar a partir de las creencias que se tengan a
clerta conducta. Tanto la actitud hacia el objeto como hacia la conducta se medirdn en escalas tipo
Lickert o diferencial semantico. Por lo tanto este modelo es el gue utilizaremos como herramienta
principal de csta tesis; aunque cxiste otra formula algebraica mayormente utilizada  original de
Loken v Fishbein (1980:10):

B Bl {WI] AB + {W2] SN _
Domde B - conducta abierta, Bl —  intencion conductual, A B = la actitud hacia realizar la
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conducta, SN norma subjetiva, y W1 y W2 = pardmetros tedricos que indican la importancia
relativa de cada componente en la determinacién de BI. Por lo tanto, con base a esta formula, el
modelo puede predecir que [a actitud de una persona hacia realizar una conducta particular es una
funcion de sus creencias acerca de las consecuencias de efectuar la conducta v sus evaluaciones de
dichas consecuencias.

n
AB =(bi ei)
i=1

Donde AR = la actitud hacia la conducta; bi= a la creencia condugctual de que la realizacidn de la
conducta conducird a alguna consecuencia i; ei= el valor de la consecuencia 1 para el individuo; y

= el nimero de creencias en cuestion; Con respecto a la norma subjetiva de una persona es
determmada por sus creencias acerca de lo que otros referentes piensan que ella deberia hacer y su
motivacién para cumplir con tales referentes

n
SN (bi mj)
=1

Donde: bj = z la creencia normativa, ie , las descripciones percibidas del referente j: mj = la
motivacion per cumplir con el referente j; y n = el nimero de referentes relevantes.

Do acuerdo a estas ecuaciones podemos observar que el modelo de Fishbein y Ajzen esta

fundamentado y cspecifica cada uno de los factores que cllos toman en cuenta para poder predecir
una conducta,

Fishbein y Cols (1988) sefialan gue entre més sc conozea los diferentes factores que influyen la
decision de realizar o no una conducta determina, mayor scra la posibilidad de que pucdan
desarrollarse intervenciones exitosas para influr en esa conducta. Por lo tanto, la giecucion de las
ccuaciones referidas en ¢l parrafo anterior serdn més conflables y validas porque contamos con
suficiente informacion.

Contmuando con la explicacion retrospectiva del modelo de la grafica 1 ¢l sipuiente {actor se [lama

Norma Subjetiva

H 3 ~ . y TN 3 s -
1as acutudes hacia a conducta, construye la determmante de fas mtenciones persomales Y por ¢l
ambiente social se le conoge como "narma subjetiva” que significar "l percepeion gque tiene un
imdindue acerca de 1o que prensan oints persends importantes pata ¢l eon respecto a s ¢l deberia o



no realizar la conducta en cuestion” (Fishbein y Ajzen 1980:57). Esta la percepcion es subjetiva
debido a que es individual, por tal razon lo que yo percibo, los demdas no lo perciben come yo lo
veo. Porque es tan sélo un reflejo real o relativo de lo que piensan los demds. Sin embargo entre

maés significativos o importante sean los otros para la persona, mayor probabilidad de que se actie
en concordancia con lo que ellos piensen,

La situacion adecuada para que se pueda dar la prediccion consiste en que, tanto la actitud como la
norma subjetiva coincidan en designar la realizacién o no de fa conducta. Aunque tal vez puede
suceder que apunten en direcciones opuestas. Por lo tanto, en estos casos las intenciones de una
persona dependeran de la importancia relativa gue para la persona posean los dos elementos
mencionados. Los pesos relativos de cada factor pueden ser obtenidos por medio de procedimientos
estadisticos como el andlisis de regresion miltiple; los coeficientes obtenidos seran "los pasos” de la
actitud y la norma subjetiva. (Fishbein y Ajzen 1980; 58-59; 98-99).

La situacion adecuada para que se de la prediceidn, es a partir de la conciencia de }a actitud como de
ia Norma Subjetiva para designar si se realiza o no determinada conducta.

Creencias

En el sistema conceptual de la ieoria, los compeonentes de la actitud: afectivo, cognoscitivo y
conductual. fueron designados por Fishbein segin como el drea de efectividad. Desplosando en
subdreas: el subdrea actitud contempla al componente-afectivo. Los componentes cognoscitivo y
conductual pertenecen a la subdrea de las creencias, ambos componentes pueden ser vistos como
creencias acerca del objeto e inclusive con otros objetos; en tante que el componente de accidn, se
refiere a las creencias acerca de lo que deberia hacerse respecto al objeto” (Fishbein, 1967:259), Por
lo tanto, Qué significa creencia? Fishbein la define de la siguiente manera:

".. la probabilidad e improbabilidad de que exista una deternunada relacion
cnire algln otro objeto, concepto, valor o meta”.
( Fishbein, 1967: 259).

A esta probabilidad se le conoce también como probabilidad subjetiva, puesto que la creencia
definida por una persona, puede no ser valida para otra. Por lo tanto, de manera tedrica el aspecto
probabilistico de esta creencia lo encontrariamos en el grade de confianza que la gente tiene en
relacién a sus creencias,

Las suposiciones como los precedentes sirven a Fishbein y Raven (1962) para proponer escalas de
las creencias por medio de un continuo de probabilidad La forma de los reactivos cs muy similar a
fa que se mostrd en las acciones previas con la sajvedad de que se emplean partes de términos
"probable- improbable”, “posible - imposible”. "seguro-inscguro”, "clerto-incierio”, para ser
ubicados en [os extremes de las escafas,

Paasten dos tipos de creencias las cuales son creencias conductuales y creencias normativas

21




Aclaremos que las creencias se relacionan con las actitudes y normas subjetivas, v es necesario
realizar una nueva diferencia conceptual: las creencias que subyacen a la actitud que una persona
tiene hacia una conducta, se denominan, "creencias conductuales”, mientras que las que
fundamentan a la norma subjetiva, reciben el nombre de "creencias normativas™,

Creencias conductnales; son la probabilidad subjetiva asignada a la asociacién entre una
determinada aceion, y las consecuencias de efectuar dicha accidn. El conocimiento de las creencias

conductuales permiten apreciar si una actitud es positiva, neutra o negativa con respecto a la
realizacion de Ja accion.

Para caracterizar con mayor certeza la forma de esta actitud o cualguier otra, es requisito
indispensable determinar por medio de instrumentos apropiados la combinacion de las
caracteristicas relevantes al caso sobre la cuales se apoya dicha actitud. Fishbein y Ajzen (1980: 63).
Por otra parte, las creencias normativas se construyen como determinantes soclales dirigidas a la
conducta del individuo, indicando siempre lo que se deberia de hacer o no segin la sociedad.

Normas subjetivas: son la asimilacion de las creencias normativas, y es aqui, donde la medicion de
las creencias normativas sobresalientes o importanies permiten la prediccién  de las nonmas
individuales. "La moiivacion para cumplir” con las prescripeiones normativas y con las instancias
-individuos o grupos- que la establecen.

El factor motivacional es de suma importancia ya que sin €l la fuerza de la creencia normativa se
debilitaria, . porque estd en funcion de la relevancia que tenga para el individuo que lo dicta.

FFinalmente llegamos a la Gltima etapa que habla sobre la representacion de las variables externas.

Variables Externas

Fishbein y Ajzen (1975, 1980) "En coatraste con la mayoria de las cosas aproximaciones, nosotros
no hemos intentado explicar la conducta recurriendo a cosas tales como los rasgos de personalidad,
actitudes hacia la gente e instituciones. 0 2 vanables demograficas. Aunque no negamos ~quce las
vanables ‘externas’ de este tipo pueden estar relacionadas algunas veces con la conducta de manera
indirccta, ¢s decir, las varables externas estardn relacionadas a la conducta sdlo si. estan
relacionadas a una o més variables especificadas por puestra teoria” {Fishbein y Ajzen 1980:82).
Aungue ¢s importante hacer notar que las variables externas serdn utiflizadas para lograr con mayor
fineza en la prediccion de una conducta, pero se pucde lograr tal prediceién st Jos instrumentos de
medicidn son los adecuados. Fishbein (1980: 83).

Pasando a otro aspecto, existen alpunas investigaciones que se han 1ealizade bajo este rubro "la
teoria e la Accidn Raconada”:

Estas investigaciones s¢ han hecho en dos grandes campos:

I De naturalesa eorico-metodoldgico. o Hamada investigacion tedrea o hasici
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2. Investigacidn tedrio-practica o aplicada conocida también como de investigacién aplicada.

En cuanto a la investigacion tedrica y metodolGgica; existe una relacion entre las diferentes areas de
la teoria de la Accion Razonada v son: actitud, creencia e intencién, definicién de actitud, creencia &
intencion; escalas de medicion; utilidad de la actitud en la prediceién de la condueta, ete.,

Respecto a la aplicacion practica de 1a teoria; las relaciones son entre: la prediceidn y comprension
de la pérdida de peso, de la planificacion familiar, de las orientaciones ocupacionales; de las
conductas de los votantes, etcétera.

Existen varios estudios realizados a diferentes niveles ejemplos de estos se pueden encontrar en
todos los trabajos de Fishbein y Ajzen {1960, 1961, 1962, 1963, 1967, 1975, 1980); Loken vy
Fishbein (1980) asi como, Brinberg (1979) Songer y Nocks, (1976); Wilson, D. T. (1975Y; Peay,
M. {1980) entre muchos otros.

< Qué Cambia Las Actitudes

Cambiar actitudes es una tarea dificil mas no imposible. Para lograrlo, se hace necesario
conocer los valores de la persona cuya vida es matizada por algin tipo de interaccién social. Su
comportamiento se enmarca dentro de interacciones definidas por los roles especificos, los cuales
imponen modos de conducts, que al encontrase con otros individuos que desempefian roles
similares, se espera su aprobacién. Esto influve fuertemiente, mas no esta determinada por previas
interacciones con los demas. Los valores sirven de normas, y puede considerdrseles como ideales

por los que sc lucha. Ademas de conocérseles junto con las actitudes, como "los resultados de
orientaciones valorativos”.

Rokeach idemiifica dos importantes funciones desempefiadas por los valores, siendo estos:

1. La Normativa. lugar donde se registra nuestra conducta; las correspondientes normas nos ayudan
a evaluar o juzpar y elaborar o condenar nuestra conducta y 1a de los demas.

2. La Motivacional: componcnte que expresa nuestra lucha por alcanzarios. (luchamos por ser
honestos) una necesidad humana.

Los valores representan una necesidad crucial, en nuestras vidas, de esta manera aquella necesidad
de aleanzar normas de excelencia queda conceptualmente lipada a la de mantener y acrecentar la
autocstima. Si yo concedo gran valor a la honestidad, entonces. mis intentos vy logros en ser honesto
alectaran mi autoestima Asi como. en la medida e¢n que otros comparten mis valores y reconozean
Iz honestidad de ey conducta, mi autoestima serd acrecentada por sus reacciones. De esta manera,
los valores son mas importantes que fa actitud; Eyemplo- cuando se valora la honestidad se puede
tener unz actitud negativa hacia alguien que miente mucho

Por sy parte. Kutr v Stotlan {1939) dilerencian los valores de las aetividades plunteadas donde los
sistemias de valores no se dirigen a objetos o individues especificos, mientrus que las actividades s1
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lo hacen. A si mismo, las actitudes hacia un grupo de individuos pueden asociarse con dos o mas
valores, Ademas, los valores son mas abstractos que las actitudes por lo que, seria mas dificil
modificar los valores de un hombre que sus actividades. Situacidn que coloca al estudio del
comportamiento humano en dificuliades, de que cualquier personalidad dada es considerada como
"un organismos de creencias o expectativas con una estructura definible y mensurable” v el grado
hasta donde es abierto o cerrado el sistema de convicciones del individuo en cuestién, corresponde a
un estado mental generalizado haciendo aparente la manera en que el individuo acepta o rechaza
clertas categorias. Mismas que se dividen en tres etapas de aceptacion o rechaze. Dirigidas estas a
las ideas, las personas y la autoridad (siendo ¢l uitimo factor de autoritarismo que implica prejuicios
e intolerancia) y las tres se relacionan con el sistema de convicciones; veamoslas:

Interaceién o socializacion: proceso gue se adquiere, a través de las relaciones interpersonales, las
contingencias de los diferentes roles sociales, 1os valores v las actividades de la sociedad.

Pertenecia a grupos: se adquiere, al ingresar a cualquier tipo de grupo. En cuyo lugar, se profesan
ciertas nommas sociales: es una expectacién compartida por todos los miembros de un grupo v que
especifica la conducta, los pensamientos, sentimientos y actividades apropiados.

Clase social: es una influencia fuerte, ya que esta define hasta cierto punto el medio ambiente en el
que se desenvuelve e] individuo. Entonces, los valores transmitidos mediante los procesos de
socializacion deben ser congruentes con la estructura de clase.

En estas etapas de aceptacion y rechazo resulta mas facil persvadir 2 los individuos acerca de temas
que no dominan y que tampoco les interesa; debido a que el individuo clasifica por categorias a su
medio ambiente y puede prever, con pautas minimas. los acontecimientos Por lo que, si carece de
informacion, sus pautas no serdn muy confiables v una manera de persuadir sera a través del
proceso cognoscitivo de la estereotipacion. Factor que viene siendo un componente de pensamiento
de la actitud bastante simple, rigido y se relaciona con un individuo o grupos sociales. (Ashemore,
1981 citado en Davidoff L. 1989). Los estereotipos ordenan y condensan la informacién con el fin
de actuar de modo inteligente y rapido. Pero, también pucden ser destructivos en forma principal s
sc olvida que estan basados en una pequefia muesira y que con frecuencia son injustos si se aplican
por rutina a todos los individuos de una poblacidn. Por lo que de esta manera atribuimos cicrtas
caracteristicas a un grupo en particular; es decir, al enconirarnos con un miembro de dicho grupo.
esperamos de ¢l, gue se comporte como tipico cjemplar del mismo y comparta todos sus atributos.
Sino es asi, caeremos en un prejuicio; factor que esta vinculado tanto con las actitudes como con los
estereotipos. Es solamente una opinidn que consiste en sentimientos negativos (o positivos) acerca
de una gente o nacleo de individuos, una creencia que exagera las caracteristicas grupales. Donde
constantemente los prejuicios estan ligados con la diseriminacion, comportamiento prejuiciado (0 a
{avor) de upa persona o conjunto de ¢llas, con base cn la pertenecia al grupo ¥ no en méritos
mndividuaies Ejemplo, ¢l gobicrno quiere que compremos mds automéniles por eso aplica "¢l doble
hoy no ¢ircula”. Cierto, porque nos han mentido mucho Al corroborar con la realidad ¢l observar
que ¢l cielo se ve cast limpio y no sc tiene 1rmtados [os 0jos como en otros dias, enfatizamos nuestro
prejuicio y continuamos ercando prejuicios, como al deeir que también lo hace "para evitar que [.a
gente haga marchas”, como distractor de los problemas econdmicos que tiene ¢l pais, Para disminuir
esle Prefulcio es necesane propeiar mayores y mas [usrtes contactos entre ks miembros de ambos
urupos,
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" La oportunidad de interactuar se asocia con incrementos en la mutua
simpatia” {Homans, 1974).

Homans (1974), opina que "puede llegarse a apreciar a personas bastante excéniricas tan solo
frecuentandolas el tiempo suficiente”. Idea que es refitada por Secord y Bacman (1974) al decir que
"una intensa interaccién disminuye los prejuicios”, debido segim ellos a que la persona
perteneciente al grupo mineritaro logra desmentir lo que erroneamente se esperaba de ella. Cabe
aclarar que Ia generalizacién es adecuada, cuando el prejuicio se da minimamerte.

La interdependencia de la conducta es el elemento de mayor éxito va que en esta situacién, ambas
partes comparien una suerte comun. El factor unificador que reduce a los prejuicios, en general
parece ser, el infento comun, por cooperacidn de vencer a un obsticulo o enemigo extemo.
{fenomeno demostrado en estudios de campo, ver Satr, Williams, Storffer, 1958). As{ mismo, "la
minoria rechazada se incorpora a la mayoria” cuando el prejuicio es demasiado grande. El éxito de
la buena comunicacidn se presepts cuande se establece "la nocién de que la conducta solidaria
puede reducir los prejuicios”. Mismo que se establecer4 en la gente a través del adecuado manejo de

los factores de fa persuasidn. Situacidn que pone de relieve el factor comunicacién para lograr tener
éxito.

Esquema Del Proceso De Efectividad De La Persuasién

1. El destinatario atendié ¢l mensaje

2%

. Entendid el mensaje

3

- Quedo convencido

4. Retuvo el mensaje

Lh

. Respondia con actos al mensaje

Si se dieron los cinco pasos del proceso de "persuasion”. Entonces contamos con®

Una Fuente confiable Lo que propicia un cambio
de
de credibilidad” actitud mayor

Pl siguiente esquema muestia las posiciones a favoer v en contra de la persuasién. Otra forma de
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lograr un cambio de actitud es a través de la condicién de deduccién Ia que modifica mas
eficazmente las actitudes de Yos individuos, sobre todo cuando se trata de asuntos que atafien a los
sujetos. Esto se aplica a la situacion en que el comumicador defiende algo en que los sujetes
desean creer, siempre y cuando se trate de un asunto personal, y la persuasidn conduce a un

resultado deseable, més no cuando este tiene implicaciones personales v desagradables” (Brock v
Becker, 1963).

Esquema "Percepcion A Favor O En Contra”

En contra de los propios intereses: A favor de los propios intereses:
Mayor cambio de actitud Menor cambio de actitud
Mayor honestidad Mayor Convincente

Algunas formas de persuasidn actuaimente son: fomentar el miedo y proporcionar fuentes
confiables.

"Un mayor miedo acentia el cambio de actitud pero no necesariamente a un
cambio de conducta”.

"Una fuente de informacion se hace cada vez mas persuasiva a medida que
crece €] tono de confianza de su mensaje, ya sea este expresado por medios
hngiisticos o cinticos”

El obstaculo que cnfrenta la persuasién se cncuentra explicado dentro de jos dos factores
establecidos por Ja eorfa del juicio social (Sherif y Hovland, 1961): uno llamadoe asimilacion y otro
llamado contraste Donde las aseveraciones pertinentes pertenecen al drca de asimilacion.
representada en ¢l margen de aceptacién y todo lo que quedan fuera, determinan el margen de
rcchazo Por lo que, “es la amplitud de los margenes de la persona para la actitud en cucstion.
micntras mas estrecho sea el margen de aceptacidn, mayor scré ¢l efecto de contrasic y menos
probabilidades habra de guc se acepie la comunicacion persuasiva”. Es decir, en tanto mas extrema
sea 1a posicion inicial de una persona y mayor su involucracién personal cn ¢l tema, mayor serd su
margen de rechazo. Para cambiar csta postura se uttliza la técnica de aproximaciones sucesivas
(presentar cada ocasion un mensaje relativamente apegado a la posicion de las personas para irse
alejando poco a poco de la misma).

Una fuente fidedigna de informacion ampliara el margen de aceptacion: facilitando asi, un mayor
cambio de zeutud por io tanto, puede esperarse el maxime cambio de actiiud en los casos en que la
persona no sustente una actitud extrema, tratdndose de un problema que no la wafc personalimenice y
provimendo ¢ mensaje persuasivo de una fuente muy fidedigna.

M Guire. (1968) opimg, que L pereepeién del individuo sobre D misme v de su medio amblente,




favorecen al cambio de conducta, al igual que el componente comprension que se relaciona
positivamente con Ia inteligencia

Teoria de la Atribucién

Upa suposicién importante sobre el trabajo de la atribucidn es que la gente espontaneamente se
involucra en actividades atribucionales, porque desea conocer las fuente de sus experiencias, como
surgetr, o solamente por curiosidad, sino también porque esta atribucion le permite comprender su
mundo, asf como predecir y controlar jos acontecimientos. (Heider, 1958).

La atribucién de causalidad es un proceso a través del cual el hombre es capaz de identificar las
causas relacionadas a las acciones que son percibidas, para poder entender las regularidades
subyacentes del contexto social y fisico. El explicar como se Hega a formar un mundo ordenado y
coherente; es virtud del ser humano.

Los procesos perceptuales a través de la percepeién humana son utilizados por estos para entrar en
contacto con los objetos fisicos y sociales. La percepcion social es un proceso reciproco, en el que
una persona "A" percibe a "X" persona y las acciones que realiza; a su vez, la persona "A", es
consciente de gue "X" esta percibiéndole en relacién a sus acciones, Por o gue ambas personas se
ven influidas en sus acciones, expectativas v atribuciones. Desamollandose factores que hacen mas
probable preguntas de tipo atributivo por parte del atribuidor. (Heider, 1938).

Un instigador de este tipo de preguntas es la motivacién de control. Cuya fuerza motivadora es
clave detrds de la actividad atribucional. Pittman y Pittman, (1980) encontraron que las atribuciones
son instigadas por la motivacion de control y que fa actividad atribucional se incrementa siguiendo
una experiencia con falta de control.

Otro Instipador descubicrio por Wong y Weiner {1981); Pyszczynski y Greenber (1981).
encontraron que la Inconformidad de la esfera promueve la bisqueda atribucional. Este hallazgo
coincide con la hipotesis de Kelly (1972), que dice que entre mds cxtremo sea ¢l efecto a ser
atribuido es mas probable que el atribuidor asuma que este conlleva causas necesarias miltipes. En
otro estudio que se relaciona con ja aseveracién de Kelly (1967). Diferentes tipos de informacion
que afecta a la atribucion se encontrd que la actividad atribucional sc facilita con la preparacion del
acceso del atribuidor a la informacion de consenso, consistencia v distintividad {Ferguson y Wells
(1980). Por otra parte, los Procesos Perceptuales son base tedrica de las variables de la prominencia
de Ja informacion, imagenes y perspectiva temporal que pueden encontrarse ¢n los escritos de Jones
¥ Davis, (1965), Kelly, (1967} v Jones y McGillis, (1976). Estos cscritos enfatizan el rol de las
creencias, los escenartos v la integracion de diferentes tipos v cantidades de informacion en el
proceso atribucional causat.

Promineneia. una prediccion prominente en [a investigacion de la atribucion es que la prominencia
del esumulo influye en Lo atiibucion de la cousalidad 3 existen algunas evidencias que apoyan esta
predicoin (Layler v Piske 1973) La prominencia 2 mepudo se usa como sinénimo de
disponhiidad y lavivacdad para sugern que algunos factores sons Lieralmente prominentes para cl
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Capitulo 3
Binomic Hombre-Ambiente

En los dos capitulos anieriores hemos mostrado que desde los origenes del hombre, la
creacién de la conciencia humana y la direccién que ha tomado el comportamiento general del
mismo, han sido matizados por la cultura y la sociedad en la que han habitado. La Percepeién del
Ambiente y los tipos de ambientes sean construidos o naturales, también influye muy
significativamernte en su comportamienso.

El hombre, sin pensar gue los Recursos Naturales podrian agotarse y sin planear a futuro, edificaba
en los pargjes mds bellos que le permitieron vivir placenteramente, porque no existian problemas
como. el elevado crecimiento demogréfico, el incremento y desatvollo de la teenologia, el fendmeno
migratorio, el consumismo de la actualidad en la sociedades, los problemas socio-politico~
econdmicos que viven actualmente la mayoria de los paises del mundo v el enfrentamiento de las
consecuencias de no planear y hacer uso inadecuado de lo que le rodeaba y le permitia sobrevivir.

Actualmente se multiplican: la raza humana, las ciudades, el desarrollo urbano y la contaminacién,
quedando como consecuencias que ponen en riesgo la vida v existencia del ser humano en la faz de
la tierra, perjudicando ademis el buen desarrollo tanto de un pais como del propio planeta.

La Educacion Ambiental es creada como una estrategia para alcanzar el objetivo de educar a las
poblaciones sobre estas problemdticas. Incorporandose como una materia cumcular en la
Licenciatura de Educacidn Primaria aqui en México, creandose también, materiales didécticos y
programas de sensibilizacion para los profesores de’ diferentes niveles escolares, como son:
preescolar, primaria y secundana; basdndose en la idea de que "la escuela juega un papel
neutralizador de la problematica actual" (Morelos Ochoa, 1989), desvirtuandose al ser enendido
como elemento de "escolarizacién” y no como el término correcto "educacion”, provocando el
minimo de perturbaciones al sistema (Robles de Benito, 19856). Inclusive la Educacién Ambsental
debe reconocérsele como una responsabilidad social, cientifica y transformadora (Palma Galvan,
1989), -y no sélo como una materia curricular mas en el Sistema Educativo-.

A nivel profesional la Educacion Ambiental es percibida desde 1a perspectiva holistica, abordandose
de manera separada; es decir en el drea de las ciencias naturafes donde es analizada desde la
perspectiva Ecoldgica que es confundida generalmente con lo Ambiental. En cuanto a la segunda
arca denommnada, Tecnoldgica que es confundida por lo regular con la "Contaminacién®. (Maya y
Mazari, 1990). Actualmenie se ha creando una concepeidn diferente de andlisis, al incorporarse de
manera cstratépica al campo multidisciplinario que es el esquema que pudiera mejorar las
csirategias y la calidad del andlisis conjuntando las dreas y especialidades (Idem).

Pensar entonees en la forma de crear impacto sobre la conducta ambiental humana implica conocer
la impertancia del Ambiente Natural y ¢l Ambiente Fisico-Arquiteténico Construide v 12 forma en
que Pereibe el hombre su Ambiente Lin base a ¢stos tres rubros ¢s como dividiremos este capitulo.
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Ambiente Natural
Agua, Energia y Desechos sélidos: analisis

En estos witimos afios la modificacién de un ecosistema estd en funcién de la direccién potencial del
beneficio al hombre a través de sistemas de explotacion sostenida, asi como, la elaboracién de
posibles estrategias para el restablecimiento de ese y de otros ecosistemas que han perdido su
estabilidad por efecto de la actividad humana. Para establecer programas de conservacion y/o
explotacidn sostenida de los ecosisternas, es menester disecar agroecosistemas o granjas integraies
que permitan aprovechar al maximo ¢l uso de los recursos disponibles a fin de mantener €]
equilibric de la biosfera (Odum, 1978: 6-37). Homeostasis que si no esta presente traerd come
consecuencias, problemas ecologicos y humanos importantes.

La Naturaleza, tiene su propio "control homeostitico” el cual se presenta a diferentes niveles de la
organizacion bioldgica; factor interesante que trae como consecuencia un problema, el cual reside
en que este conirol, s6lo se presenta cuando ha pasado un periodo de ajuste evolutivo. Es decir, al
presentarse la extincion de algunas especies, la detraccion de los hdbitat de las comunidades
naturales y las seminaturales que ain quedan en la tierra y de las especies de ellas comprendidas, el
ajuste evolutivo vendra con menor fuerza debido a que todos los organismos vivos, animales y

vegetales son importantes para la vida en la tierra, no sélo como suministro de alimentos, sino come
parte del equilibrio ecolégico.

El hombre esta obligado a onentar ia evolucion de las especies que son mas importantes y mas
dtiles, pero deberd mantener v proteger a todas las demds como reserva evolutiva (San Martin,
1988. 1:11-16). Inclusive, el hombre esta obligado a continuar con el progreso téenico y cientifico,
particularmente para que pueda seguir subsistiendo al comprender los procesos ccoldgicos y la vida
misma en la tierra.  Sélo que la crisis de desarmollo actual que vive no sélo México, manificsta la
necesidad de transformar los principios éticos y conceptuales sobre Jos cuales se fundamenta la
conducta de los hombres. Se legitima !a toma de decisiones sobre la préctica de explotacidn y uso
de los Recursos Naturales. Asimismo, {a necesidad de generar una "cultura ecoldgica” entiéndase
como la "toma de consciencia" de los difcrentes actores sociales y las responsabilidad de la
ciudadania en cuanto al cuidado de su ambiente, haciendo un campe de las formacioncs ideoldgicas.
(Enrique Leff, 1990).

El inicio haciz la "toma dc consciencia”. parte desde ¢f objcto de estudio de la ccologia al
preocuparse de la biologia de prupos, organizaciones y de procesos funcionales en la ticrra, en los
mares v en el medio ambiente. En la actualidad la ecologia ha tomado fuerza gracias a la teenologia,
fa cual pucde ser un arma de dos filos debido a que puede pegudicar al individuo ¥ a la naturaleza:
asi como. ayudar a su propia comprension. Una forma de conocer la funcion de la ceologia cs
conswlerar las limitaciones que uene en términos del concepto de niveles de erganizacion o espectro
tologice mayor, canocido como bissfera o cedsfera; éste s equiltbra gracras 2 un sistema de estado
fije inicrmedio en el flujo de energia entre la alta contribucidn de energia del sol y ¢l sumidero
érmice del espacio ayudandoe al desarrollo de ceosistemas

Un ccosistema existe cuando se forma una cadena alimenticta donde productores v consumidores su
crcuentran estables ¢ mteraetion a fin de no uecesitar aporie de oxigeno u olros fuctores externos
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que intervengan en la subsistencia del musmo. Pero si no hay interaccién de un conjunto comun de
elementos y no existe la autonomia en ese conjunto, tan slo estaremos hablande de un conjunto
comun de elementos (Enrique Leff, 1990)

La ecologia estudia estos fendémenos que Leff estd considerado en dos de sus dreas: la autoecologia
v la cinecologia; la primera estudia al organismo o especie individual v la cinecologia estudia los
grupos de organismos que estan asociados unos con ofros formande una unidad, ademas de tener
estas dos dreas un sistema scoldgico, tiene también dos compenentes que son. €] autotrdfico {que se
nutre a si mismo) y el heterotrofico (que es alimentade por owmos), Por lo tanto, estos dos
componentes marcan el equilibrio ecolégico de la biosfera (Mazz y Martinez 1990: 4:10-12).

La principal funcién del ecosistema es; marcar las relaciones causales y ayudar al acoplamiente de
componentes para formar unidades funcionales; si la humanidad comprende la realidad en que vive
entonces los ciclos biogeoquimicos mantendran un equilibrio en la conservacion de los Recursos
Naturales, la aplicacién préctica y {a responsabilidad moral del hombre hardn cambios sensatos y
originales para continuar un camiro de bienestar ecoldgico en el mundo entero v mantener la vida
misma del planeta y los que lo habitan (Mazz y Martinez, 1990: 4:10-12).

La idea de que los ccosisternas y la comprension de que la humanidad forma parte de ciclos
"biogeoquimicos" complejos, son un poder creciente para modificar los ciclos, v los conceptos
basicos de la ecologia moderna, también son puntos de vista importantes en relacién con los asuntos
humanos en general. La conservacion de los recursos natuales y la aplicacién practica son las
fuentes mds importante de la ecologfa. que han de disonares alrededor de estas ideas. De este modo,
la comprension de los sistemas ecoldgicos, la responsabilidad moral entre los hombres v la
capacidad de estos serviran para efectuar cambios. El concepto actual de la "explotacién ilimitada
de los recursos” cederd el paso a la inventiva ilimitada para la perpetuacién de una abundancia
ciclica de recursos (Oliver, S. 19813,

Las estrategias que deberian ponerse en pricticas deben fundarse en las leyes que rigen la dinamica
¥ la evolucidn de tas comumdades paturales. Es decir, que deberian fundarse en la teoria y en la
practica ccoldgica. Se trata en ultima instancia de obtener la transformacién y manegjo de los
ceosistemas naturales, manteniendo su equilibrio dinamico en beneficio de la sociedad. (Oliver. S.
19811,

Al incorporar al hombre como un integrante mds del ccosistema, el analisis holistico debgrzi
conternplar no solamente fa estructura v funcionamuento de las comunidades naturales y la dinamica
de las poblaciones. sino ia relacion existente con los habrtantes (Oliver, 8. 1981)

El par de atas textuales que a contimzacion se presentan fueron tomadas del articulo "ecologia”
(apud. Odum 1978). -Marcan Ia utopia y ¢l sarcasmo hacia la solucion de la crisis ambiental-,

"El historiador Lyan White, Jr. (1967} senala que. ¢l dogma religioso que
scpara  estrictamente al - hombre  de  la natwraleza,  contribuye
desafortunadamente la presente "crisis ambiental”."

(Iutchimson, 1948:14).
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-Otro ensayo clasice que deberia leerse profusamente ha expresado apropiadamente este punto de
vista-.

"A mas de capaz de mostrar que es exactamente tan divertide v tam
importante reparar la biosfera y conservarla en buen estado de
funcionamiento como lo es reparar el aparato de radio o el automdvil
familiar."

{Lynn White Jr., 1967 y Hutchinson, 1948a. Apud Odam, 1979:12).

Conclusién: La importancia de "hacer uso adecuado del agua" no madica sélo en los costos
econdmicos tan altos que decrementan la economia de un pais, al captar agua para abastecer a la
ciudad de México o cualguier ciudad del mundo, sino que perjudica substancialmente los mantos
acufferos dejando deshidratada la zona utilizada y sedientos a los habitantes de zonas aledarias
provocando la muerte de todo ser viviente de ese lugar. De continuar asi el plancta caerd en la
hecatombe. El "uso adecuade” -es pues una de las cstrategias que deberdn usilizarse para
concientizar o concienzar los habitantes del planeta-.

La mayoria de Jos sistemas sociales y principalmente el nuestro, continua entendiendo que el medio
ambiente y/o espacio son del dominio humano, el cual es explotade como si fuera una fuente
inagotable de Recursos, dando como resultado de este concepeion; el entrenamiento actual de varios
problemas ambientales y ecoldgicos que representan un serio peligro para la vida en la tierra; misma
que surgieron desde la Revolucién Industrial, principal causante de la contaminacién, su actuacion
generd un cambio cualitativo, es decir, el medio ambiente recibid los desechos de los proceses
productivos a una velocidad mayor de la que estaba acostumbrada y su proceso de absorcién para la
autopurificacion se vio reducido e incapaz de procesar algunos productos no biodegradables
dejande putrefaccion, situacién que permite la existencia de la Contaminacion Ambiental v causante
de praves enfermcdades (Herrera, A.. 1990:547).

Herrera, (1990) dice textualmente:

"l.a ciencia ¥ la teenologia han lograde avances sin precedentes en Ia historia. Estos se
manifiestan en la disminucion de enfermedades, ¢l aumento del promedio de vida, el
incremento de los rendimientos agropecuanes, vy la produccidn de gran cantidad de
bienes, tanto basicos como superfluos. Este procesos alcanzan un gran desarrolle en el
siglo XIX. momentos que marcan ¢l principio de una transformacion cualitativa del
vehiculo sociedad-naturaleza. al producirse los medios tecnoldgicos para subordinar lo
natural a los objetivos ccondmicos.” y "Es a partir de este periodo storico cuando se
acentia la concentracion  demogrifica ¢ industrial en las ciudades. ccosistemas
artificiales que para su funcionamiento requieren del suminustro de agua, combustible v
materias primas que son transformados en aguas residuales. sustancias contaminanics.
desechos solidos, productos elaborados v servicios, Iin estos "ceosislemas artificiales”
el reciclage de Inenergla. recibida en su mayor parte del exterior, en tante que los
ceosistenas naturales son autosuficiontes ', 'Fnoun principio, lo transformacion de les
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¢cosistemas naturales parecia abrir la perspectiva de producir suficientes satisfacciones
para las necesidades humanas. Precisamente, esta idea se encuentra en Ia base de todas
las ideologias del "progreso” que, con su visién optimista del futuro, proliferaron a lo
largo del siglo XIX y principios del actual. Pero la realizacién de dicha "sociedad de
abundancia” se encuentra bloqueada por la division jerdrquica de la sociedad, que
subording el potencial productivo de la sociedad a los intereses patticulares de los
grupos dominantes. En la promesa de un estado de bienestar gracias al avance técnico,
se olvida que el hombre forma parte de la naturaleza v que ei dominio de este sobre el
medio, remite directamente al dominio del hombre sobre el hombre' "

Actualmente los factores en pro de la contaminacién son: la mala planeacién urbana, concentracion
demografica de la ciudad de México v la altitud poco favorable; permiten el fendmeno de la escasez
de agua. Las cordilleras circundantes no permiten el paso libre al aire provocando que la
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contaminacién quede estancada en el lugar, La circulacidn e 2.5 millones de vehiculos, mal .

afinados, con motores no aptos para la altitud de la ciudad, sin filtros anticontaminantes que utilizan
combustible (gasolina y diesel) generan altas concentraciones de contaminantes como: el plomo,
azufre. hidrocarburos, monéxide de carbono, 6xido de nitrogeno; inclusive la generacion de 15 mil
toneladas diarias de "basura" depositada en su mayoria en tiraderos a cielo abierto provocando
graves consecuencias al aire, el agua de los mantos acuiferos y at suelo.

Basura

Los componentes de la basura generadora en la ciudad son de o gen diversos, siendo la mayor parte
materia putrescible. Esta queda sujeta a la accién de las bacterias aerébicas que inician su
descomposicidn; cuando ¢f aire atrapado se consume, los organismos anaerobios producen gases
altamente tdxicos como metano, soado sulfbidrico, amoniaco y otros, que ademes de su
desagradable olor causa dafios a la salud. En ocasiones la presencia de estos gases inflamables, al
ascender la temperatura, pueden originar combustiones espontancas como las va ocurridas en los
tiraderos de Santa Cruz Meyehuateo ¥ Santa Fe en 1981 ¥ 1982. Por otro lado, debido a Ja provisién
ilimitada de desperdicios comestibles, se favorece la proliferacién de gran cantidad de
microorganismos, insectos, roedores, eteétera, que actian como vectores de muchas enfermedades.

La basura no controlada por la Oficina de Receleccion de Desechos Seolidos se amontona en
tiraderos clandestinos o queda esparcida, creando focos de contaminacién. cuya magnitud estd en
funcion de su composician y cantidad.

t a denigrante condicion y calidad de vida de las mas de 1,300 familias que viven y trabajan en los
basureros se alimentan de los residuos que ah! pepenan. incrementando a muy altos niveles el indice
de enfermedades y de mortalidad infantiles. Creando un promedio de vida inferior al de otros
sectores de la poblacién; éste. ¢s un ¢jemplo representative de la desigualdad en la distribucién de
los dafios causados por la contaminacion entre los habitantes que predomina entre los habitantes de
I cudad.

Reciclaje de Basura



La basura debe considerarse como un recurso recuperable al reutilizarlo al méximo, a fin de evitar
el proceso de contaminacién que este genera, de tal mancra que se disminuyan los dafios del
ambiente y sobre todo manejado bajo condiciones dignas que liberen de tan infrahumana condicién
a los rmules de pepenadores de la ciudad.

Conclusidn: Ja denigrante actividad de la gente que se dedica a recolectar basura, asf como de su
calidad de vida, es infrahumana; el desconocimiento sobre el uso adecuado de los desechos sélidos
de casas-habitacion e industrias trae como consecuencia: la creacién de fuentes de trabajo
infrahumanas y de la creacién de focos de infeccion de enfermedades infectocontagiosas que ponen
en peligro Ia vida tanto de los seres humanos en general como de cualquier ser viviente en este
planeta. La gran importancia de este primer rubro "separar adecuadamente la basura” es que se
puede mejorar ¢l cause sobre: los tipos de tabores de trabajo, mejor calidad de vida y del incremento
tanto econdmico, como sociocuitural del pafs.

Agua

El agua como Recurso Natural comstituye el factor limitante para el crecimiento y buen
funcionamiento de la ciudad; se puede decir que en el agua se encuentra la capacidad de carga este

ecosistema, ya que solamente fue suiiciente hasta 1930, cuando Ia ciudad fenia un millén, 29 mil
habitantes.

En una urbe con la concentracion demogréfica ¢ industrial como la ciudad de México, sin cuerpos
de agua superficiales y con una sobrexplotacidn del subsuelo que ha ocasionado un hundimiento
hasta de siete metros, proveer de agna y desalojarla despusés de haber sido usada y contaminada. es
un problema complejo v de dificil solucidn, que ha tratado de resolverse a altos costos econdmicos,
socidles y ambientales. Al ser las fuentes locales 1nsuficientes para cubrir la creciente demanda.
desde 1951 se empezd a traer el agua del rio Lemma, teniendo que transportarla 60 kilémetros. en
1982 se trajo del Sistemna Cutzamala, por el que ¢l agua recorre 100 kilémetros de distancia y es
bombeada 1,100 metros.

Estas costosas obras de conduccidn han alterado 1as condiciones naturales de una extensa zona del
Estado de México. al haberse agrietado las tierras, secado pozos v descendido el caudal superficial,
10 que ha conllevado una pérdida de fertilidad en los suelos, afectando severamente la forma de vida
de la poblacion de la regidn, particularmente de los agncultores.

El Reuso de agua: es una estrategia que buscan retrasar 1o mas que s¢ pueda el recolectar agua de
atras partes de Ja Republica. Parte de las aguas residuales son empleadas en el niego de arcas verdes
de zonas deportivas ¥ en la reglamentacidn del lago de Xochimileo. donde a partir de 1959 se
mtrodujeron aguas negras tratadas sin la calidad requerida para reponer las aguas provenicntes de
manantiales y posos libres de contaminacion, que desde 1908 habian sido bombeadas para cubrir In
demanda de agua potable de la ciudad de México Como resultado de este "cambio a favor”, gran
cantidad de orgunismos que requerian aguas timpas pars vivir truchas, ajolotes, carpas, almejas,
acociles, etedtera, que fueron [uente de alimento v de mgresos han desapareeido
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Con esta situacién, las aguas de los canales de Xochimilco suftieron también el proceso de
hiperfertilizacion, debido a que las aguas residuales y las descargas locales son ricas en materia
organica, lo que ha dado como resubtado la multiplicacion exagerada del lirio acudtico y de gran
cantidad de organismos aerébios que consumen el oxigeno en las aguas hasta agotarlo, proliferando
los organismos anaerobios que inician su putrefaccién y transformacion.

El resto de las aguas, cargadas con una gran variedad de sustancias: productos quimicos,
detergentes, metales pesados, fertilizantes, herbicidas, excretas humanas y animales, etcétera, es
evacuado hacia el rio Tula, sin recibir ningfin tratamiento previo. '

El Departamento del Distrito Federal ha creado un programa sobre el Uso Adecuado del Agua
institiido en 1984, Sus principales objetivos son: reducic el consumo de agua exagerada sin
perjudicar a la poblacién usuaria y el mayor aprovechamiento de la infraestructura para la captacidn
de agua, conduccidn, almacenamiento y distribucién de agua potable para garantizar el Desarrollo
Nacional (CUAPS: 7, 8, 9, 1985). También la Comisién Nacional del Agua se ha preocupado por
proporcionar informacion a la poblacion y cuidar del uso adecuado de Ja misma.

Conclusidn: La importancia de "hacer usa adecuado del agua" es que muy aparte de los costos tan
altos sobre la captacion de agua para abastecer a la ciudad de México o cuaiquier ciudad del mundo
que decrementan la economia de un pajs, perjudica substancialmente los mantos acuiferos dejando
deshidratada la zona utilizada, sedientos a los habitantes de zonas aledafias v la muerte de todo ser
viviente de ese lugar Inclusive de continuar asi se vera repercutido en poco tiempo el planeta. El

"uso adecuado” es pues una de las estratepias que deberdn utilizarse para concientizar ¢ concienzar
los habitantes del planeta.

Encrgia

Otro Recurso natural es la energfa, fenémeno poco entendido en la vida, pero muy disfrutado por e}
hombre Reducido es el nimero de seres humanos que sc interesan en saber como se forma, genera
¥ s¢ captura la energia. El proceso se da a través de diversas formas como son: fa digestion, el calor,
el esfuerzo fisico o del trabajo, a través del “Sol ¢ inclusive por el mismo pensamiemnto. Un ejemplo
tipico donde se gasta normalmente fa energia es el siguiente.

Ejemplo un hombre comun de un pais desarrollado; consume la siguiente cantidad de energia. Al
despertarse probablemente utilice un despertader ¢léctrico, al darse un bafio lo hard con agua
caliente que proviene de un calentador va sea eléctrico o de gas al prepararse su desayuno,
consumird otro tanto de Energla, Finalmente, para llepar 2 su trabajo lo hard muy probablemente cn
su auto o utilizando algin medio de transporte. Si sumdramos estos gastos de energia mas los que
gasta en el tpo de trabajo que realiza supontendo que sea un operario de una gigantcsca maquina
para extracr caubon mineral y produce al rededor de 20,000 toneladas de carbon por dia, los cuales a
su vez van a producir unos 165 billones de Joules/hera, de esta forma este individuo produce una
cantidad de energia de casi 500,000 veees mayor que su gasto diarie

En cambio un agricullor que vive junto a su tiemra de cultive. que requisre de un automédvi} para
transporte, calienta ¢l agun con estidreo] Remuese L tierm con un arado trado por un buey 3
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cosecha su siembra con ayuda de su famitia; claro que la produccién es pequefia y que apenas
alcanza para su propio sustento. En términos de energia, produce 42 veces el valor de su propia
fuerza museular; consume poca energia pero produce muy poca en comparacién con el ejemplo del
obrero del pais desarrollado (Peva y Dreyfus 992: 96-98).

Al preguntar quién es mas eficiente, la respuesta adecuada seria: el hombre en el pais desarrollado,
Actualmente el ahorro se da en el aspecte de uso natural, de productos renovables y limpios que no
provoquen contaminacion, deterioro ambiental y deficiente calidad de vida. El uso racional de la
energia es ahora un "slogan" que pretende evitar extinguir los combustibles fésiles que tienen su
origen en la del sol y no son renovables. El hombre busca y crea ahora tecnologias que dependan de
otras fuentes, tales como: la fuerza del viento (elica), la biomasa (desechos organicos) y las celdas
fotovoltiicas (radiacidn solar). Ademas de que el proceso de desarrollo de energia es muy costosos,
no dejemos de lado las catdstrofes que ocurriran si extinguimos los combustibles fésiles: la

naturaleza tendrd que buscar su equilibrio y es cvuando vendrin mayores consecuencias para el
hombre,

Meéxico como muchos otros paises ha visto el problema a enfrentar y conocer las necesidades
humanas {necesidades creadas por el progreso) que deben recobrar un curso diferente donde exista
el recepior, por la naturaleza y la armonia entre el hombre v la misma. Por o que nuestro pafs a
creado la Comision Nacional para el Ahorro de la Energia (CONAE) fundado en 1989 por acuerdo
del Ejecutivo Federal. Esta Comision funge como un Organo Técnico de copsulta de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como de los gobiernos de los
Estados y de los Municipios, también de los particulares, cuando estos lo soliciten, en materia de
ahorro y uso eficiente. La Comisién concibe y promueve tanto estrategias como acciones, fomenta
la realizacion de estudios, difinde las tecnologias mds avanzadas en materia de "Ahoro v Uso
eficicnte de la energia". Durante sus seis afios de wabajo ha logrado desarrollar sus propias
capacidades institucionales y metodoldgicas, asi como clementos indispensables para apoyar y
fomentar la creacion de la infraestructura humana, institucional y comercial que se requicre para
modificar los disefios v la reparacion de ios equipos ¢ instalaciones de manera que permitan cl
"Ahorro” y "Uso Eficiente de la Energia” ¢n nuestro pais con una actividad basada cn la evatuacion
de las nstalaciones en é] disefic ¢ implementacion de normas para equipos y sistemas. En ¢l
desarrollo de proyectos demostratives, la CONAE ha edificado las bases para efectos de mayor
alcance en este campo” (informe de labores de la CONAE 1995 5-6).

Para ¢l aprovechamiento masive de los potenciales de "Ahorro y Uso Eficiente de Enecrgia”
existentes en México La CONAE integrd v desarrelld cinco categorias basicas.

¢ Definicidn de potenciales

¢+ Demostrativo

+ Proyectos pilotos

+ De gran escala

¢ Proyectos de enlace y promision

Todo con ¢l fin de abarcar de manera sistematica v ordenada tas dreas de mayor prioridad ¢
importancia nacional, sin dejar de lado. ¢l drea de Bducacion Ambiental que busca onentar y credt
Conciencia sobre ef Uso Racional de la Enerpia, asi comao, preparar ura version preliminar de o
Ley de I ficteneia Enerpénea que responda a las necesidades del Sceton Pabhico. Social v Privado.



Fuentes de Energia Eléctrica

Las fuentes primarias de energia en México son: el petrdleo, el gas natural, Ia caida de
agua, ¢l carbon, 12 lefia, el bagazo de cafia, el wranio y la geotermia. Una de las aplicaciones de
estas fuentes es la conversidn a energia eléetrica mediante plantas hidroeléctricas,
termoeléctricas, carboeléciricas, geotérmicas y en la nucleoeléetrica de Laguna Verde, (CONAE;
"La Maravilla de la Energfa" 1995:3-4). -Sin embargo, es de vital importancia encontrar otras
fuentes de energia que sustituyan a estas. En México ya se utilizan algunas pero en menor
proporcidn, que necesitan de mayor desatrollo. Ademds, el hacer campatias de informacidn claras
¥ veraces permitiran que la poblacion se entere de la importancia real gue tiene el empleo de la
energia eléctrica.

El petréleo y el carbon son fuentes no renovables, cuando sean agotados, la Naturaleza
compensara ese algo que tenia y que se encuentra en el subsuelo con la reubicacién en busca de
la homeostacia. Telas, pinturas, fertilizantes, plasticos vy farmacéuticos que dependen de este
Recurso Natural, dejaran de ser producidos en las cantidades necesarias, ni de la misma calidad.
Por lo que el Uso Racional de la Energia v €l Uso Eficaz de los Energéticos como los denomina
ta CONAE son de vital importancia para e] crecimiento y desarrolio de ur pais. (CONAE; “La
Maravilla de la Energia". 1995:3-4). Es as{ como cada uno de ios habitantes de éste pais, si desea
continuar conservando su "comodidad” (tener acceso a este Recurso sin mayores problemas)
deberd Racionalizar y hacer uso adecuado del mismo.

“La casa es por definicién, e! 4mbito de lo privado. el lugar donde se cumplen algunas de las
aspiraciones mas profundas del ser humano, ligadas con la idea de la supervivencia, de la
intimidad y del refugio la casa puede suponer la proteccion fisica de las personas o de las cosas,
la proteccién del descanso. del ocio de la convivencia, Pero. por encima de todo, la casa
representa, desde sus origenes el lugar de proteccion del fuego. Un fuego en torno al cual los
seres humanos se calientan, cocinan los alimentos y se ilumina por la noche...

un consuime de energia necesario para la vida.

Consumir energia es sindnimo de actividad, de transformacidn y de progreso, siempre que ese
consumo esté ajustado a nuestras necesidades y trate de aprovechar al maximo las posibilidades
contenidas de la energia

Desde las nccesidades mas basicas y primitivas (calentarse con una hoguera o cocinar !os
alimentos), a las més modernas y sofisticadas (conservar ¢sos mismos alimentos durante varios
meses ¢ envidr mensajes a traves de un fan), la mejora de las condiciones de vida de los homl:xes
o de su nivel de bienestar han exigido siempre disponer de un excedente de erergia que pudiesc
ser consumido. el consumo de energia, tambicén en el hogar, es por tanta sindmmeo de progreso,
de aumente de la infraestructara, los bicnes 3 servicios dhsponibles y de la satisfaccion de las
necesrdades

37



Un principio esencial para el ahorro de energia consiste en conocer ¢émo funcionan los equipos
y aparatos en el hogar, los diferentes tipos de energia que consumen y el distinto
aprovechamiento que podemos obtener de cllos.

Es importantisimo tener en cuenta que la trascendencia y la complejidad que hoy en dia supone
el consumo de energia en el interior de los hogares, no solo no estan refiidas sino todo lo
contrario, con la posibilidad de hacer un buen uso de esta energia y utilizarla con la mayor
eficiencia.". (copia textual de la introduccién que la CONAE hace en su folleto Guia de
informacién y promocién sobre la Racionalizacion de la energia eléotrica. “Ideas para Ahorrar
Energia en el Hogar". 1995).

Conclusién: La energia surgié como una extrzordinaria idea, un experimento que traeria
interesantes oportunidades para todos, que se convertiria en el mejor negocio, sin pensar en las
grandes magnitudes de avance en fecnologia que consigo traerfa. Sin este producto estariamos
impedidos parcialmente al incremento del desarrollo que ahora tenemos, posiblemente llegar a
esta fase seria conveniente, pero lamentablemente estamos acostumbrados a ella y seria
catastrofico prescindir de ella, es tan indispensable que serfa imposible vivir. Por otro lade, de
continuar utilizéndola irracionalmente, las consecuencias son: gue el planeta sufra un reacomodo
general causando la hecatombe en la generalidad de lz vida. Por lo tanto, es importante hacer
consciencia sobre el use adecuado de la misma. Ademdas de la denominada estrategia de
Conciencacion Ambiental desarrollada a través de la difusién y gestion ambiental. -La Educacion
Ambienial planteada al inicio de este capitulo es ia herramienta y el cimiento que englobaria
todas las técnicas y métodos que acercarian al ser humano hacia sus temas de "Conciencia
ambiental”, si duda es una afirmacién de una servidora. pero realmente es parte de una
abstraccion de miltiples estudios del Problema Ambiental-.

En ¢l Congreso beroamericano d¢ Educacién Ambiental de 1993, celebrado en Guadalajara. Se
deyd muy claro que la Educacién Ambiental es parte esencial de la vida humana y que dentro de
la problematica Ambiental no seria ya del dominio de una sola diseiplina o de un grupo de
individuos y profesionales preocupados por la conservacion de las espeeies o del deteriore de la
calidad de vida, sino que hoy ¢s ya una clara dimension econdmica. social y politica.

Ll Programa de las Naciones Unidades ha acufiado el concepto de "Desarrolie Humano” defimdo
como ¢l procese que amplia la gama de opciones de las personas, brindéndoles mayores
oportunidades de:  educacton, atencion mmédica, oestion, preservacidn del sistema natural y sus
recursos Lo que provoea que ta Bducacién Ambiental se convicerta en clemento indispensable cn
la vida del hambre

e han realizado un gran namere de Articulos ¢ mvestigaciones sobre el estudio de las dreas que
¢l ser humano debe conocer ¥ que deben ser tratados dentro de Ia Educacion Ambiental Sin

ctmbareo. en 1978, Daniel Vidart, eseribio un articulo denominado "La tducacion Ambiental
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Conclusién: La energia surgié como una extraordinaria idea, un experimento que tracria
interesantes oportunidades para todos, que se convertirfa en e mejor negocio, sin pensar en las
grandes magnitudes de avance en tecnologfa que consigo traeria, Sin este producto estariamos
impedidos parcialmente al incremento del desarrollo que ahora tenemos, posiblemente llegar a esta
fase seria conveniente, pero lamentablemente estamos acostumbrados a ella v sera catastrofico
prescindir de ella, es tan indispensable que seria imposible vivir. Por otro lade, de continuar
utilizandola irracionalmente, las consecuencias son: que el planeta sufra un reacomodo general
causando la hecatombe en la generalidad de la vida. Por lo tanio, es importante hacer consciencia
sobre el uso adecuado de la misma. Ademas de la denominada estrategia de Conciencacion
Ambiental desarrollada a través de la difusién v gestibn ambiental. -La Educacién Ambiental
planteada al inicio de este capitulo es la herramienta y el cimiento que englobaria todas 1as técnicas
v métodos que acercarian al ser humano hacia sus temas de "Conciencia ambiental”, s1 duda es una

afirmacién de una servidora, pero realmente es parte de una abstraccién de miltiples estudios del
Probiema Ambiental-.

En el Congreso Ibercamericano de Educacidn Ambiental de 1993, celebrado en Guadalajara. Se
dejd muy claro que la Educacién Ambiental es parte esencial de Ja vida humana y que dentro de la
problemaética Ambiental no serfa ya del dominio de una sola disciplina o de un grupo de individuos
¥ profesionales preocupados por fa conservacion de las especies o del deterioro de la calidad de
vida, sino que hoy es ya una clara dimension econdmica, social y politica.

El Programa de las Naciones Unidades ha acufiado el concepto de Desarrollo Humano definido
como ef proceso que amplia la gama de opciones de las personas, brindandeles mayvores
oportunidades de: educacidén, atencion médica, pestién, preservacion del sistema natural y sus
recursos. Lo que provoca que fa Educacion Ambiental se convierta en elemento indispensable en la
vida del hombre.

Se han realizado un gran nimero de Articulos e investigaciones sobre el estudio de las dreas que el
ser humano debe conocer y que deben ser tratados dentro de la Educacion Ambiental. Sin embargo,
en 1978, Daniei Vidart, ¢seribié un articulo denominado "La Educacién Ambiental: aspectos
ledricos y practicos”, donde se realiza un andlisis interesante de las practicas existentes hasta ese
momento sobre ¢l problema del medio ambiente y la importancia y fracaso de Iz Educacion
Ambicntal. El retoma el término "Medio Ambiente” que fue utilizado por Etienne Geroffroy-Saint-
Hilaire ¢n 1835, para afirmar la dependencia del organismo de su alrededor fisiografico: el Medio
Ambicnte determina a las criaturas en ¢l existentes v realiza una revisién de terminclogia que hoy
en dia son importantes para entender la interaccidn entre el hombre y su ambiente, menciona que
Augusto Comte, dice que "La wida suponc constantemente la correlacion necesaria de dos
clementos indispensables. Un organisme apropiado ¥ un medio convenicnte de la aceién reciproca
de estos dos elementos resultan inevitablemente los fendémenos vitales”, y presenta un esquema
denommude "Paradigmas Ambicntales”,




Paradigma de la Corriente Medio Ambiental
Ser humano. influencia de la Naturaleza
Paradigma de la Corriente Mesologista

Influencias del Organismos, comunidades y
Medio Ambiente  cultura

Paradigma de la Corriente Ambientalista

Influencia centrifuga de los contenidos El Medic Ambiente swrge vy se perfecciona

sobre los continentes graclas & la continua efusidon que los
organismos y sociedades wvierten em sus
espacios vitales.

A través de estos paradigmas se muestra que existen mriltiples corrientes que desorientan las
estraiegias que la Educacién ambiental tiene. En la actualida¢ Maya y Mazari, (1990) realizaron un
investigacion sobre la Educacion ambiental a nivel universitario en México, donde presentan que
existe un reducido espacio para gue esta drea se presente como la esirategia que abre la puerta para
satisfacer [a necesidad de "acercar la investigacién universitaria a los problemas de las comunidades
y a los sectores decisorios en el proceso de desarrollo” (Maya y Mazari, 1990). Ellos explican que
debe existir una transformacion profunda en los métodos educatives; cs decir, “que sirvan para
formar investigadores que den soluciones reales a problemas reales”. El resuitado de este primer
inicio de incursidn de la Educacion Ambiental no ha sido fuctifero porque existe resistencia hacia
la apertura de conmtar con nexos cientificos que permutan "la comprension sintélica e
interdisciplinaria de los problemas ambientales ¥ de desarrollo”(idem.).

s triste entender que se han realizado sobre Educacién Ambiental no han surtido los cfectos que sc
esperaban y en su defecto contamos con una Educacién Ambiental Informal (fuera del aula)
difundida a través de Programas de Difusion que en la mayoria de los casos sus objetivos llegan a
ser tan grandes que las estrategias no son lo suflcientemente adecuadas para alcanzarlos.

Alpunas investigaciones realizadas en el campo de las Actitudes Ambientales y Educacion
Ambicntal son:

Lin 1996, sc llevé a cabo una investipacion sobre la conducta y fa actitud de los labricgos cn Austria,
realizado por Jazzin A. con el fin de conocer la relacion que existia entre el conocimicnto pracuco y
la experiencia personal que ticnen los labradores en cuanto a la proteccidn del medio ambiente
Descubriendo que ¢l factor Socioccenémico. cognoseitivo y conductual determinan actitudes v la
conducta ambiental. [l estudio se baséd en la teorfa de “consideracion de actitudes. constructo y
evaluacién de estudios empiricos™ de Fretkau , Gluser  y Wentingman, (1988) de acuerdo a ja
spreadmacion de a “condicldn antenor™ v *la caracteristica {irme”. Las varables utilizadas fueron:
a) Tl sistema de avaluacion personal (drea de materialismo o postmatetialismo)  [3) Problemas
basados en el conveinuento ) Actitudes generales-ambrenic-cogmeton 1) Actitudes ambientales
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por los labriegos, relacionados con su actividad y ocupacién E) Sentimientos de eswrés, F)
Preparacion de los actos. La muestra estudiada fueron de 2,095 labriegos.

Un modelo estructural para el reuso y reciclaje en México, por Victor Corral de la Universidad de
Sonora, (1996). La direccion de observacion usada y analizada sobre el uso y reciclaje de basura.
Las variables esiudiadas fueron: edad, nivel de conocimientos competencia, y creencias. La muestra
sstudiada fue de 100 familias. Los resubiados fuerom: que la edad, el nivel de conocimientos, las
creencias, la forma de competencia vistos como factores externos son determinantes para la actitud
y conducta ambiental en las cien familias estudiadas.

Otre elemento y variable que hoy en dia es importante cuidar es et ambiente fisico construido. €l
deterioro, y la falta de planeacién del mismo, perjudica el buen desarrollo de la calidad de vida del
ser humano y le provoca problemas en su Higiene Mental.

Ambiente Construido
Fisico-Arquitectonico

El contexto impone restriceiones importantes sobre los tipos de comportamiento que pueden ocurrir
en el individuo, determiando un sentido positivo o negativo de patrones particulares del
comporiamiento, por lo menos, asi es visto por Heimstra, {1979) y Wohlwill (cit. por Heimstra,
1979). donde estas relaciones sc dan de las siguientes tres formas:

1. El Medio Ambiente determina la clase de comportamiento que puede ocurrir en €l

2. Ciertas cualidades asociadas con un Medio Ambiente en particular pueden tener un gran
¢fecto sobre el comportamicnte y la personalidad del individuo; inclusive algunos efectos pueden
causar cstrés y tension ante determinadas circunstancias,

3. El Mcdio Ambiente sirve como fuerza motivadora, Existen tres facetas importanies que son:

A) Respuestas afectivas y de actitud frente a las caracteristicas ambientales. B) Respuestas de
acercamicnto y evasion ante distintos atributos del medio ambiente y C) Adaptacion a las cualidades
ambientales.

El Medio Ambiente Fisico-Arquitecténico Deteriorado por la contaminacidn generada por el ser
humano. al ipual que los Recursos Naturales, juega un papel importante en el comportamief]to
humano. De tal manera, que para recuperar la Gestidn del Medio y sc logre fa Concicnelacion
Hlumana. es necesario conocer como s¢ producen los diferentes tipos de relacioncs Ambiente-
Comportannento, asi como o] Deterioro Fisico-Ambiental o Degradacién del Medio gue afecta al
ser humano (Lnrie Pol, 1981) Para que estos efectos se puedan dar, obviamente se necesita de un
ambiente @ entorne, por lo tanto, existen dos tipes de entornos. ¢l construido y el natural. Heimstra
tecalea que deben tomarse a ambos como parte de un continue ¥ no como mutuamente excluyentes.




Un entorno construide, es aquel formado y disefiado por el ser humano. En Ia actualidad, 1a mayor
parte de nuestro comportam:ento se desarrolfa en entornos construidos de diferentes tipos. Por lo
tanto, parece légico que nuestro ambiente construido afecte o intervenga en nuestras actividades, al
igual que los entornos ambientales que son aquellas modalidades sensoriales que nos rodean, siendo
por ejemplo: el ruido, la temperatura, la iluminacién, el olor y los aspectos fisicos (del tipo
arquitecténico y la distancia de espacio fisico de trabajo), (Proshansky, 1978), -en este estudio, estas
modalidades son tomadas como variables atributivas que influyen en el deterioro de los sanitarios y
que se espera mencionen los entrevistado de la muestra-. Hasta ahora se han realizado pocas
investigaciones con respecto al significado sebre la autoconstruccién y representaciones urbanas,
con respecto al deterioro se ha llevado investigaciones que muestra que tal hecho es causado por la
contaminacién y por el hombre.

Un ambiente que es visto como un reto tecnoldgico son ios "Edificios y Casas Inteligentes”.
Producto de la Domdtica, realizada por la Ingenierfa v la Arquitectura. Un inmueble con estas
caracteristicas, es aquel que permite: la deteccion de una serie de variables de un sistema automatico
¥ debe poseer un sistema de transmision, una red nerviosa de comunicaciones, capaz de transmitir lo
detectado a unos centros de proceso, en los que habra productos de aplicacién que generaran una
reaccién, esta seguird el camino inverso hasta Hegar al punto en el que produjo la deteccion,
actuando sobre la causa de forma automatica.

Tratandose de una tecnologia que empezd con sus primeros pinitos en la década de los 70s.
propiciada tanto por la crisis del petroleo que sacudi¢ a la economia mundial como por un aumento
de la concienciacién sobre la necesidad de Ahorrar Energia v en conseciencia de una planificacion
mas ajustada y optima de los Recursos a emplear en las grandes edificaciones, no es, sin embargo,
hasta los afios 80s cuando se empieza ha utilizar el término de "Edificio Inteligente” para
diferenciarlo de los demds edificios construidos hasta ese momento.

Un "Edificio Inteligente™ es aquel que utiliza todes los avances tecnoldgicos posibles para las
instalaciones v ademds, oftece z los usuarios una scrie de facilidades de comuwucaciones Nacidos
de la combinacién y conjuncion de equipos multidisciplinares en los que arquitectos, ingenieros,
comslructores ticnen una importante responsabiiidad a compartir, los edificios Inteligentes son una
mezcla mds o menos de ladritlo y cable. Son mds cficaces, contienen un contro! centralizado de
funciones como son: las de seguridad, energia y comunicaciones para incrementar la productividad
y rendimiento ¢n sus usuarios. Es tan flexible gue en ¢l desarrolle constante de la teenologia lc
permitira realizar cambios del futuro con garantia de éxito Los Recursos Naturales como son: Agua
y Energia son utilizados adecuadamente y permiten ¢l Ahorro de los musmos El disefio  Fisico-
arquirtecténico es planeado para ser utilizado como ambiente de trabajo, incrementando la
produccidn y la productividad en el rendimiento humano. asi como también los Desperdicios o
Desechos Salidos son reutilzados para beneficio del mismo inmucble. El problema es que ¢s muy
costoso, aunque al lograrse construir los gastos se convierten en gran ahorro despuds. -justamente
por lo que deciamos anteriormente, que ticne un factor primordial que ¢s "la flexibilidad de
adaptacion a las nuevas teenelogias” y el buen aprovechanuento de los Recursos-,

Conclusion: Aungue costoso. un "Edificio  Inteligente” bien vale la pena consiruit, sea para ¢l
hogar o comoe lugar de trabajo. Actualmente con la campana de "mucbles ccolégicos™ como
letrinas. lavabos, regadeas. fregaderos, lavaderos v sceadoras, instalados en diversas Instituciones
por lo repular de diverstdn v trabajo sirven paia hacer use adecuado de Tos recursos que hemos
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planteados a los largo de este capitulo. Hasta ahora, sélo se ha reportado investigaciones sobre la
construccion y desarrolio de estos edificios desde el punto de vista ingenieril y arquitectdnico, mas
aiin no se ha presentado estudios a nivel de la psicologia ambiental ni social. -cabe aclarar que serfa
interesante evaluar desee el punto de vista Psicologico Ambiental el impacto que generan este tipo
de construccidn en el compertamiento de los usuarios y no usuarios-

Percepcion de Ambiente

La percepcion del ambiente proporeiona la base para que el individuo conozea ¢l mundo de
manera funcional y desarrolle habilidades que permitan su adaptacién rpida. Este ayuda al
individuo a estabiecer la comunicacién v la interaccion social con las persenas, e identificar
caracterfsticas importantes del ambiente. Y le permite disfrutar de una variedad de experiencias
estéticas. Una forma importante en que la percepeidn ayuda a regular las actividades del individuo,
es a través de la proporcidn de informacién necesaria para que este se oriente en el ambiente y
pucda tomar decisiones relacionadas con e} uso y cuidado del mismo. Para que ocurra un cambio de
actitud dicen Carl Hovland y Col, (1953) que sc necesitan tres procesos sociales entre las
condiciones del estimulo y la respuesta; primero se debe notar o advertir ei estimulo. Después se
debe comprender el mensaje y por tltimo e! individuo debe aceptar el mensaje. La aceptacion del
mensaje depende de los incentivos. es decir, el individuo debe percibir que la nueva actitud
representa mejores ventajas personales que [a anterior.

Un cambio de conducta es el desarrollo de nuevas actitudes, producidas por medio de un
reforzamiento indirccto segin Bandura (1974} y Berger (1962). Elios sefiafan que a menudo se
adoptan nuevas actitudes cuando se observan como son teforzados otras personas que asumen estas
actitudes dandose por sentado que las actitudes de los individuos con respecto a la proteccion del
arabiente natural influye en {a forma en que lo tratan y la forma en que lo perciben.

Muchas veees sc confunden los términos Percepcion Ambiental v Cognicién Ambiental. Estos son
clementos complementarios pero diferentes. Dice Craik, "cognoscitivamente podemos entender el
medio. en cambio su riqueza la percibimos sensorialmente”, Donde la experiencia sensitiva es la
relacion mas inmediata v directa del hombre con su medio.

Mientras que para I.J. Gibson y E.JJ Gibson (1979), la Percepcién es un proceso instrumental
adaptative del organisme a sy medio. Es €] primer paso del conocimiento que esta en funcion
directa de la estimularon de los componentes del medio ambiente, es decir, de superficies, aristas,
cavidades y convexidades, cambios y movimientos. Se dice que el organismo responde de forma
automatica a los aspectos sigmificativos del medio para adaptares seglin venga posibilitando
filogendticamente. -Como los vistos en cuatro renglones arriba- , asi como es influido también por
la motivacion Bruner. L Postman y Godman, (1947} han estudiado la Pereepeidn desde el punto de
vista del organismo y de su {uncionalidad para consigo mismo. para ¢llos 1oda cxpeniencia pasada
twne nfluenciz sobre la interaceion con ¢l medio, cxperiencia que condicionara una ciertz
expectating relacienada con los atributos de los estimulos ¥ por las actitudes. necestdades. motivos v
b petsonalidad nmsma, Bxplican cllos que la perecpeon esta deternminada por unos factores
conductuales ¥ olios no conductuales {fistologicos. neurologicos).
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Lz Psicologia Ambiental ha centrado su interés por conocer los procesos de Percepeion
relacionéndolos con variables cotidianas. La Percepeidn de los indicios depende de ta velocidad del
desplazarmiento y del tipo de actividades que se desarrollan, Inclusive el nivel de complejidad de un
medio, ademes de condicionado por el tipo de actividades que se realiza en el también viete
condicionade por el tipo de usuario. De la misma manera interviene la variedad que se le de al
medio, ¢s decir, el numero de elementos discernibles. La relacion simbélica entre los lugares puede
aumentar el nivel de complejidad convirtiéndose en indeseables o deseables,(Ensi Pol, 1990)

Ejemplo:
"Al exceder la estimulacion se logra la saciedad del estimulo como también
se lograra la irritacién del usuario”
(Enri Pol. 1990).

Por tante. podemos concluir que los atribufos de un espacio influyen notablemente en el
comportamiento del ser humano.

La privacidad es un aiributo del espacio necesario para pensar, reflexionar. leer y estudiar, asi como
para el gozo estético y la contemplacién entre otros aspectos. ELas instrucciones sobre el
cumnplimiento necesitan desterrarse para evitar las tensiones intemas que surgen de las frustraciones,
Los resentimientos y las irnitaciones ocasionadas por el contacto miltiple y continuo de los demds”.
(Chapin 1951, citado en Proshansky). Por lo tanto la privacia, constituye también una repuesta
aprendida ante situaciones sociales determinadas. Convirtiéndose estos términos en condicidn
necesaria de la conducta social aceptable, es decir, la privacidad en ciertos casos sirve para no vielar
normas culturales que especifican que ciertas cosas se hacen en privado. Tales normas culturales
varian ampliamente. tanto de una cultura como de ofra v de una a otra cdad, como entre las
diferentes porciones de una misma cultura. Tal afirmacidn la ilustran las actitudes respectivamente
opucstas dc las diferentes razas por gjemplo; cl pasearse en publico. el velo empleado por las
musulmanas, el nivel de voz al hablar y €l tipo de conductas que se encuentran asociadas con ¢l tipo
de lugar, permiten anticipar ¢i tipo especifico de personas que se encuentran en cse lugar.

Un experimento realizado por Maslow y Mintz {1956) mostrd que a partir de la presentacion de una
serie de fotografias sobre ¢l bicnestar y fatiga de los sujetos que realizaban tareas ya sea en una
habitacion "bonita" o "fea", que la clasificacion de las cosas serfa mucho mds posiiiva cuando sc
rcalizaban en la habitaciéon "bonita". En otro experimento. también se utilizaron folografias
superpucstas con variedad de fondos. La clasificacion resultante era significativamente diferente.
dependiendo del fondo contra ¢l que se observaba a las personas. (Canter 1987: 137} Esto
demuesira que existen circunstancias dentro de las que podemos mod:ificar nuestros jmcios sobre las
personas para ajustarlos a nuestras concepciones de la situacion en 12 que nos encontremos. De cste
modo "las conductas destruciivas” del ambiente son provoeadas por ¢l tipo de juicios que hacen las
personas entre otros factores como: eultura, personalidad v {alta de control en su ambiente por
nencionar cjemplos conerctos (Bell, 1990: 478-180),

Las téenicas de modificactén de “conducty destructiva” gue ha funcionado parciglmente son ¢l
reforzamiento positihvo v el ledback (eitoalimentacion) en este caso do consecuencia de Peterioro
Fisico- Ambiental Se ha demastrade que ademas de estas Wenteds, exdsten estialegras que pueden
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fortalecer fas conductas proambientales como el tipo de colores aplicados, e! tipo de arquitectura. el
tipo de disefio, ¢! tipo de difusién y el tipo de legislacién. Estrategias que han sido utilizadas y
probadas para la creacién de proyectos proambientales eficaces. Por un sin fin de autores como
Finni, (1973); Sharpe, (1976); Cialdini (1977): Matese, (1979); O' Neill, (1980); Geller, (1982,
entre muchos otros preocupados por fa calidad de vida del ser Humaro v el Medio Ambiente.

Las estrategias mencionadas en el pérrafo anterior dependen del conocimiento de estrategias
consecuentes proambientales en el individuo. Es decir, la identificacién de los motivos que
empujan a la gente a deterirorar el Medio Ambiente o hacer wuso ineficiente de los Recursos
Naturales. Las estrategias consecuentes seran el tipo de conducias que influyan en el mejoramiento
del ambiente y calidad de vida del mismo individuo que las emplea, misma que serdn reforzadas
positivamente y matizadas por los juicios y las atribuciones que el ser humarno realiza ante el tipo de
ambiente, ya que estas estan medidas por la forma en que se percibe &t mismo v la forma de percibir
al ambiente que le rodee. (Heider, 1958; Canter, 1987; Bell, Fisher, Baum y Greene, 1990;
Rapoport, 1982; Hall, 1966; Sherif y Sherif, 1963; por ultimo Kelly, 1955). -Este termino sera
mediado en esta investigacion, pere se considera como una variables en la hipétesis que sobre
Deterioro Fisico-Arquitecténico pudiera influir como atribucién por parte de los entrevistados-. La
teorfa que facilitara la forma de conciencizar al individuo es la establecida por Aristdteles y
desarrollada iltimamente por Ross, (1983) aplicada desde el area de ia comunicacion social. donde
la palabra "persuasién”, es utilizada como un termino que permite desarrollar una estrategia de
comunicacién interpersonal con éxito; es decir, lograr "impactar al individuo". Este éxito se dara
siempre y cuando se respeten los prerequisitos marcados por la teorfa, como son: Conocer la
totalidad de los motivos de un (hombre) receptor, en especial de la imagen que de si mismo tenga,
su sistema de valores, el papel que asuma y sus experiencias vitales. Ross. menciona que si la
persona no entiende el mensaje que se le guiere dar y no tiene el interés respecto a la influencia de
factores socio-culturales; ef elemento de persuasion no serd fructifero haciéndose necesario conocer
como estan influyendo estos factores sobre &l

Anstoteles proporciono cn su retérica (libro 1, cap. 2), tres maneras existentes de persuadir, La
primera manera depende del cardeter personal de quien habla o escribe, de su ethos o de los que hoy
llamames credibilidad. La segunda, hace pensar que la persuasion puede prover también de las
emociones de quicn escucha o lee.  Aristételes comento: "micniras estamos satisfechos ¥ nos
sentimos cordiales, nuestros juicios son distintos a cuando nos sentimos afligidos y nos mostramos
hostiles”. La tercera manera se refiere al mensage. al habla er si. Estos principios de la retérica se
busan en lalégicay en la percatacion.

Desde Ta antiguedad hasta nucstros dias. ¢l sentido comun, un buen cardeter moral y buena voluntad
50N cuestiones que nspiran fe y conflanza en ¢l hombre como fuente. 8¢ juzga ereible a un hombre
con base cn una amplia gama de dimensiones. Asi mismo, es juzgado un érgano de difusion que
presenta ademids origimatidad.  En el idioma actual. las dimensiones recibidas de la antigiedad
stguen siendo. inteneidn, confianza y competencia. Probablemente sea cierto, como lo escribiera
Arnstdteles de manera sucinta, que "ninguna prueba es tan efectiva como la del cardcter”, (Ruch,
1974:324y

A parte de ta confiabilidad de la fuente y de la prueba ¢tica, el persuasor consumade debe atender,
en o preparacion del mensaje, a princimes generales v pragmiticos Debe saber como y cuando
emplear pruchas convineentes, como organizar meksajes con base cn sélidos principios del




aprendizaje ¥ secuencias de pensamiento naturales; va que un cambio de actitud no determina el

cambio de conducta; pero si, en sentido inverso. Es decir, un cambio de conducta si determina un
cambio de actitud.

La forma que ha resultado adecuada para lograr el cambio de conducta y de actitud es que la gente
ponga en practica lo que s le esta pidiendo que haga.

"La gente acaba por creer mas lo que ha practicado y realizado que lo que
ha leido v a escuchado”

(Ross, 1983).

Muchas veces se ha utilizado el método de "incentivar" para modificar una conductz, mismo que
representd un peligre porque la gente realizara la conducta exigida de acuerdo al nivel de
importancia que para ella tenga el tipo de incentivo, o porque posiblemente no desea guedar en
ridicule ante la sociedad que ella estima. Por lo que, su actitud y conducta no variaran después de
realizada ia accion. Una forma comin de autojustificarse es diciendo "o hice por X situacién”, mas
casi nunca dicen, "porque quise o se medio la gana”. En el momento en que la gente justifique su
accion mencionando los beneficios para su persona, o diga, que lo hizo porque quiso; quiere decir.
que ha intemnalizade la situacién y tanto su conductz como actitud han cambiado. Es decir, Se ha
dado un reflejo consciente de la realidad en el individuo.

Aristoteles opina que "el hombre adquiere una cuahdad particular al actuar constanternente de una
cierta manera”

"Dices lo que crees pero no crees lo que dices".

l.a oportunidad para lograr un buen cambio tanto de actitud y conducta evitando cn gran medida el
peligro antes mencionado es que sdlo nos ocupemos de una conducta que previamente tema
probabilidad baja. ya que esta es suficiente para que ¢l individuo se percate dc sus aspectos
positives. (Freedman v Fraser 1966).

Para que exista ¢l "impacto del mensaje” ya sea escrito, grafico u oral este debe reunir los sigulentes
clementes:

¢ Intencién, confianzza o credibilidad, competencia o experiencia y pruebas empleadas

A partir del objetivo que determinada [nstitucion tiene con respeeto a la participacion de propaganda
y publicidad. se ercara el discfio previo 2 la intencidn del mensaje que se desca mostrar, ya que cste
debera estar defimdo clara v especificamente. para aicanzar un fin.




Capitulo 4
Persuasion

La teoria que facilitard la forma de conciencizar al individuo es la establecida por
Aristdteles y desarrollada ultimamente por Ross, (1983) aplicada desde el 4rea de la
comunicacion social, donde la palabra Persuasidn, es utilizada como un término que permite
desarrollar una estrategia de comunicacion interpersonal con éxito; es decir, lograr "impactar al
individuo”. Este éxito se dard siempre y cuando se respeten los prerequisitos marcados por la
teoria; como son: Conocer la totalidad de los motivos de un (hombre) receptor, en especial de la
imagen que de si mismo tenga; su sistema de valores, el papel que asuma y sus experiencias
vitales. Ross, menciona que si la persona no entiende el mensaje que se le guiere dar v no tiene
el interés respecto a la influencia de factores socio-culturales, el elemento de persuasion no serd
Sructifero haciéndose necesario conocer como estdn influyendo estos fuctores sobre él

Aristételes proporcion en su retdrica (libro 1, cap. 2), tres maneras existentes de persuadir, La
primera manera depende del caracter personal de guien habla o escribe, de su ethos o de los que
hoy llamamos credibilidad. La segunda, hace pensar que la persuasion puede provenir también de
las emociones de quien escucha o lee. Aristoteles comento: "mientras estamos satisfechos y nos
sentimos cordiales, nuestros juicios son distintos a cuando pos sentimos afligides y nos
mostramos hostiles”. La tercera manera se refiere al mensaje, al habla en si. Estos principios de
la retérica se basan en la l6gica y en la percatacion,

Desde la antigiiedad hasta nuestros dias, el sentido comim, un buen cardcter moral y buena
valuntad son cuestiones que inspiran fe v confianza en el hombre como fuente Se juzga creible a
un hombre con base en una amplia pama de dimensiones. Asi mismo, es juzgado un érgano de
difusién que presenta ademas originalidad. En el idioma actual, las dimensiones recibidas de la
antighedad siguen siendo: intencidn, confianza y competencia. Probablemente sea cierto, como
lo cscribiera Aristoteles de manera sucinta, que "ninguna prueba es tan efectiva como la del
caracter"”.

A parte de la confiabilidad de la fuente y de la prueba ética, cl persuasor consurnade debe
atender, en fa preparacién del mensaje; a principios generales y pragmaticos. Debe saber como y
cuando cmplear pruchas convincentes, como organizar mensajes con base en solidos principios
del aprendizaje y  sccuencias de pensamiento naturales; ya que un cambio de actitud no
determuna ¢t cambio de conducta; pero si. en sentide inverso. Es decir, un cambio de conducta si
determina un cambio de actitud. Por lo que, la forma que ha resultado adecuada para lograr ¢l
cambio de conducta y de actiud cs; que Ja gente ponga en prictica lo que se le esta pidiende que
haga,

"La gente acaba por ereer mas jo que ha practicado y realizado que lo que
ha leido 3 a escuchado” (Ross, 1983).
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Muchas veces se ha ufilizado el métedo de Jncentivar para modificar una conducta, mismo que
representa un peligro porque la gente realizara la conducta exigida de acuerdo al nivel de
importancia que para elia tenga el tipo de incentive, o porque posiblemente no desea quedar en
ridiculo ante la sociedad que ella estima. Por lo que, su actitud v conducta no variaran después de
reatizada la accion. Una forma comun de autojustificarse

es diciendo: lo hice por “x” situacidn, -mas casi nunca dicen-, porgue quise o se medio la gana.
En el momento en que la gente justifique su accidn mencionando los beneficios para su persona,
o diga, que lo hizo porque quiso; quiere decir, que ha internalizado la situacién y tanto su
conducta como actitud han cambiado. Es decir, Se ha dado un reflejo conciente de la realidad en
el individuo.

Aristdteles opina que "el hombre adquiere una cualidad particular al actuar constantemente de
una cierta manera"

"Dices lo que crees pero no crees lo que dices”.

La oportunidad para lograr un buen cambio tanto de actitud y conducta evitando en gran medida
el peligro antes mencionado, es que nos ocupemos de aquella conducta que previamente tenia
probabilidad baja, ésta es suficiente para que el individuo se percate de sus aspectos positivos.
{Freedman y Fraser 1966). Por lo tanto, alcanzar el Impacto de! Mensaje ya sea escrito, grafico u
oral este debe reunir los siguientes elementos:

¢ Intencion

+ Confianza o credibilidad

¢ Competencia o experiencia y
+ Pruebas empleadas.

A partir del objetivo que determinada Institucién tiene con respecto a la participacién de
propaganda y publicidad, sc creara el disefio previo a la Intencién del Mensaje que se desca
mostrar. ya que este deberd cstar definido clara y especificamente, para alcanzar un fin
determinade:  sea: el consumo, la retroalimentacion de Ja conducta. ol reforcamiento
intermitente. la modificacion de la actitud del consumidor entre otros {actores de wntencion
mercantil y social,

Credibilidad: ¢s la aceptacién o la disposicién que hacia la luente muestra ¢l reeeptor o cl
auditorio Iista fuente esta relacionada con la buena voluntad, el buen cardcter moral y ¢l sentido
coman, tal como los receptores lo perciben. También esta relacionada con percepeiones v
acutudes de fo 3y confianza. basadas parcialmente en creencias sobre intencion. posicién en la
socredad. convcimiente y sincersdad. B general, una elevada eredibihdad preduce cambios de
actitudes mayores
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En cuanto al siguiente elemento que debemos mantener vivo, es la Prueba Etica Pragmatica, que
significa: credibilidad establecida o reforzada durante el envio de} mensaje mediante atributos y
conducta éticos. En su sentido mas general, significa: las impresiongs causadas por la honestidad
del cardcter de la fuente, la sagacidad de su intelecto y su buena voluntad.

Entre las dimensiones de la Prueba Efica se tienen: la similitud en la Actitud Percibida {(fuente-
receptor); la utilizacién de la voz y del mensaje; el empleo del humor v de las pruebas de no
variar 10s otros elementos. El persuasor tendrd mayor influencia cuando se crea que sus actitudes
son similares a las del receptor. Es posible deducir el estatus social con base en segmentos del
lenguaje e indicios perceptibles de la voz o de los graficos.

El buen humor o grafico humoristico puede mejorar la prueba ética pragmatica. Cuando se
emplea con dominio escénico, de buen humor o en que en forma de satira puede afectar al interés
y la atencidn; en consecuencia, la retencién. Que tiene un efecto de bumerdn cuando no son
utilizados.  circunstancia que gueda abundantemente aprobada por investigaciones v por
experiencias diarias.

Retoricas Nuevas

Actualmente existen retdricas nuevas como la consistencia cognoscitiva, la credibilidad, la
afiliacion. la competencia, el logro y los conceptos organizadores basados en investigaciones
empiricas y conductuales. Es mas, existe toda una teoria que basa sus estudios en "La Industria
de la Manipulacién de la Conciencia”. La cual consiste, en imponer ciertas formas de pensar que
climinen Ia conciencia de ser explotado y las facultades y alternativas politicas de los individuos,
para que la gran mayoria acepte voluntariamente la situacion establecida. La teoria es expuesta
por Hans Magnus Enzesberger (1982), quien dice gque para que esta industria pueda existir,
necesitan darse ciertos presupuestos historicos, que pueden resumir de la siguiente manera:

1. En lo fileséfico: sera necesario suprimir el imperio de la religién y sustituirlo por el de la
razén.

2 En lo politico: cada individuo podrd pensar que tiene el dercche a decidir sobre su propio
destino y sobre el de Ja comunidad.

3 Enlo econémico: la acumulacion primitiva de capital que sc haya deberd plantcarse como que
este se ha acumulado para que el nivel de vida aumente y la jomnada de trabajo sc reduzea y
aparczca cn el tiempo de ocio.

4. En lo teenologico: deberin existir las bases teenologicas (el aparato television , por cjemplo).

parz que la difusion de ideas pueden scr masivas,

I'ste awtor picnsa que cugndo las nmasas v la 17quierda se organicen y aprecien ¢ potencial de los
medios masives, todo sc reverurd en contra de los mismo productores, provocando un cambio
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social. Ello es posible, gracias a la materia con que trabajan dichos medios: la cultura. el
pensamiente y la imaginacion humanas por un lado; por otro, sus caracteristicas técnicas que
convierten a las masas en comunicadores potenciales creadoras de nuevas formas culturales.
{Florence Toussaint, 1982). -Fenémeno que pasara cuando el hombre desee buscar una forma
completamente diferente de ver fas cosas, y mejorar su calidad de vida. Posiblemente cuando
exista ofro tipo de sistema social-.

Un breve analisis de este segunde segmente denominado "Comportamiento Humano " nos
permite fortificar la idea sobre la importancia de conocer al individuo para lograr "impactarlo”, e
internalice determinada conducta al ponerla en practica; ya que siendo de esta manera, encontrard
mayeres justificaciones. Esa informacién adguirida, quedara internalizada, tal como lo
manifiesta Smirnov. Al unisono, debemos conocer también su marco de refencia; Mismo que se
conforma de valores, actitudes, ideologia, personalidad, etcétera. A fin de lograr predecir
conductas determinadas. Sobre todo si queremos aplicar alguna de las teorlas actuales

desarroliadas para el mejoramiento del ambiente, es menester conocer a la poblacién en la que se
trabajara.

Las Teorias que logran impactar al ser humapo, a través de la persuasién y de objetivos
definidos.

contienen factores principales que la Psicologia Ambiental establece bajo el objetivo de
satisfacer la necesidad de dar apoyo al manejo del ambiente. Estos factores son: [a racionaiidad,
la tomu de decisiones, el interés en la seleccion de acciones de reglamentos gue son

determinantes para los seres humanos al considerar una toma de decisiones ambientales,
(Gifford. R. 1987)

Un factor mas que es igual de importante que los anteriores es el de formar un enfoque gue
sehale el interés por e} medio ambiente directamente. como ¢l hecho de investigar ¢l autointerés
y las elecciones publicas en el mangjo de las fuentes de recursos limitados siguiende asi tres
corrientes presentadas en Gifford, (1987): el dilema comunitario, la irampa social y el dilema
social

Fl dilema comunitario: Producto empleado posteriormente por Dawes R, (1973) donde el
buscar la correlacidn entre ¢l sobreuso de los recursos como: ¢l consumo de energia, la extincion
de especies resultado del conflicte de los intercse individuales y colectivos. (Lloyd. S. XIX Up.
cit. Allyn y Bicon, 1987).

Trampa social. marca ¢l uso de los recursos ¥ el costo gradual a corto plazo; La contaminacion
industrializadz. en si. se le conoce también como la trampa temporal debido 2 que es impertante
¢t desarrollo industnal segdin esto.

Dilema social: ¢l individuo se beneficia mas en forma particular que en forma colectiva: ef grupo

se beneficia mas 81 todos actian conjuniamente,

Las estratepns de 1moestipacion gue se han observado son os dilemas perceplivos. donde sc




pueden identificar conductas como: cooperacién, conceptualidad, individualismo en el estudio de
la solucién de problemas.

Los dilemas sociales se han estudiado en el campo experimental donde es dificil tener contro} de
la situacién; en estudios de campo se corre el riesgo de tener variabilidad de resultados va que la
falta de control de las mismas variables provocan estos resultados. En el estudio de factores que
mantiene ¢! interés por el manejo de recursos se consideran los siguientes:

¢ Los individuos se dividen en grupos o se mantienen como una poblacién.

+ Los participantes se conocen entre sf o no,

+ La fuente de recursos se considera como limitada o renovable.

+ 5i los participantes pueden comunicarse entre si y sus decisiones pueden hacerse publicas.

¢ Estos manejos de Recursos pueden controlar las varjables que se manejaran y es posible
mejorar la variabilidad de los resultados.

Por otro lado, el grado de deterioro se da: si la fuente estd casi agotada y los participantes
incrementan sy participacién. Por lo que existen teorias de los dilemas que se han estudiado
actualmente para apoyar ¢! mejoramiento del medio ambiente. Estas son:

Teoria de la Seleccién Tragica: situacién que mantiene el interés pero no demuestra una

autoridad central distribuida a los recursos y se organice de manera que beneficie a la propia
comunidad.

La Teoria de los Juegos: un enfoque asurido en la simulacion que pone al individuo en dilema
de valorar cuzl ¢s la solucion a los problemas del mundo actual.

La Tcoria de la Trampa Social establece la importancia de aplicar los principios de
reforzamicnto o dilemas sociales, sugerir que un mejor manejo de bienes comunes pueden
también permitir reestructurar en el tiempo grandes beneficios y contar con autoridades que
regulen [as leyes.

La Teoria de la Equidad: lz cual propone la importancia de percibir la igualdad de la
distribucidn de los recursos y la participacion se incrementara si los participantes y la comunidad
ci general percibe una mejor distribucién en proporeién. El problema cs que también puede
generar individualismo.

La Teoria del Procesamiento Limitade donde los seres humanos actian injustamente porque
han sido dafiados sus intereses y sus vidas por lo tanto se deber hacer conciencia de las
consecuencins del sobre uso de los recursos.

1 os principales dilemas actuales son cualro la contammaciin, la conservacion de ta energia, ¢l
o adeenado del agna voel reackge. Tstos factores son v deben ser sensibilizados en la
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poblaciéon ya que cada unoe afecta al medio ambiente, al propio planeta y por su puesto a la salud
del individuo. Porlo que, el presente proyecto tiene como objetivo; integrar una serie de trabajos
que establezcan un perfil conductual del Disefio Fisico-Arquitecténico y Ecolégico-Ambiental de

la comuridad universitaria del Campus de Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM)

Este perfil, permitira:

Establecer bases s6lidas, a partir de las cuales se propicien estrategias adecuadas para lograr la
modificacién de actitudes ambientales y formar planes pera fortificar las conductas
proambientales; asi también, conocer la valoracién y atribucidn que el individuo tiene sobre el
significado del espacio arquitecténico deteriorado por él mismo v por la contaminacion. Afin de
que, se da el uso adecuado del mismo y formar también planes y programas para estrategias de
disefio arquitectonico, evitando lo més posible las acciones humanas que deterioran los
inmuebles,

La investigacidn surge esencialmente, como: la necesidad de tener cimientos para el disefio de
estrategias de difusion, de propaganda, campafias, cursos de educacidn ambiental. estrategias de
ventas de productos proambientales, mejoramiento de instalaciones Fisico-Arquitecténicos y
utilizacidn adecuada de los mismos, creacion de talleres para emprendedores con base a estudios
Psicologico-Ambientales y Disefio Arquitectdnico que fortifica la productividad vy las relaciones
humanas, entre otros, gue actualmente surgen con mucha teoria; pero que, no estan encaminadas
a satisfacer las necesidades minimas, ni atacar las dificultades reales de la poblacién a la que se
desea llegar. Por lo que, la meta final es: disefiar estrategias, que lleven a concienzar a la

comunidad unmversitaria de mejorar y cuidar su unico Medio Ambiente y "mejorar su calidad de
vida",

Esta investigacion busca conocer esas necesidades, actitudes, atribuciones y conductas
ambientales que desconocemos de nuesira comunidad hasta el momento. Es un trabajo arduo y
costoso. cn ¢l cual se desea establecer de manera sistematica, conocer a fondo el probiema v
establecer una serie de instrumentos validos y confiables que permitan predecir actitudes y
conductas ambientales. Asi como, instrumentos que midan ¢l significado y seatir del individuo
hacia los Espacios Fisicos-Arquitecténicas Deteriorados.

A través de la aplicacion de las Teorias: Accién Razonada. Comunicacién Persuasiva.
Evaluacion y Atribucion del Disefio Fisico-Arquitectonico Detetiorado

Llegando al final v como Conclusién, se hace nccesario. contar con un trabajo de estudios
sistematicos. que permitan tener una base clentifica, donde ¢l conocimiento obienido, sea verasy
establesca un perfil real de la comunidad donde se lievard aceones de concienciacién, y no tanto.
estudios emipiricos. apovados exclusivamente ¢n teorias y problemas de comumdades que no son
de nuestro pais; mucho menos de nuestra comunidad universitaria, Por lo tanto. cl tener
conocimento de las teorias extranjeras apoyadas con estudios crentifico y sistematico aplicados a
nuestra propia comunidad mesicand, pernuiitd quo scames mas ereatives ¥ demes soluciones
reades » acordes o huestra sociedud,
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Antecedentes de} Estudio

Opnion de Sectores Gubernamentales y Universitarios en el Valle de México.

De acuerdo a lo revisado en los capitulos anteriores, se mostré que tanto los Recursos
Ambientales como Agua y Energia v el Problema ambiental denominado Residuos Solidos
{basura) son importantes para la supervivencia de cualquier organismeo vivo en la tierra.
Asimismo, se pianted la gran trayectoria y los inimaginables problemas y perjuicios que se crean
a trasladar tanto ¢l Agua, la Energia Eléctrica y los Residuos Sélides. Por [o que se realizd una
breve entrevista a personajes de los sectores Gubemamentales y Universitarios proambientales.

La entrevista que realizamos cubrio doce preguntas bastante simples, que fueron redactadas en
base al conocimiento obtenido en estudios de ecologia, medic ambiente, ambiente v
comportamiento, educacién ambiental, propaganda facilitada a través de los medios de
comunicacidn sobre los Recursos Naturales y los estudios e investigaciones plasmadas dentro del
Marco Tedrico de esta tesis. -El conjunto de conocimiento propiciéd la autoreflexion sobre la
forma en que se ha tratado la "Problemética Ambiental" en la que vivimos los mexicanos y el ser
humano en general-.

Al recabar la informacién obtenida de la entrevista, observamos que actualmente las diferentes
Instituciones que se especializan en el mejoramiento del ambiente se encuentra a cargo de
profesiomstas proambientales. Quienes opinan que }a problemética ambiental se debe a la falta
de concienciacién (concientizacién); debido a "la ignorancia" y comodidad de 1a gente a tener
que pensar y reflexionar que esas comodidades estin provocando un mal permanente al planeta y
por ende a todo ser viviente (frase dicha por casi todas las personas entrevistadas de dichas
instituciones). Infieren ademas que la ignorancia, la falta de voluntad e imesponsabilidad de la
gente impiden el buen funcionamiento de las campafias, ya que cstas son ignoradas como muchas
otras  -Cabe aclarar que muchas de las instituciones entrevistadas no llevan a cabo
nvestigaciones sistemdticas de como impactar a la gente, sino que proponen ideas v se eligen
aguellas que hayan gustado mas al grupo de trabajo-. Procedimiento que debe modificarse si se
desea "impactar” o "persuadir” al individuo.

Una buena investigacién sistemaética, evaluacién y seguimiento son muy importantes, sean en
base a un proyecto de nivel puramente aplicado o cientifico por que permitira controlar errores y
crear cstrategias mas acordes a las necesidades, ideologias y culfura de nuestra gentc. El tiempo
invertido y cl costo de este tpo de investigaciones proporciona muchisimos beneficios no sélo a
corto plazo. La posibilidad de crear un "seguimiento" permitird la retroalimentacion  al
programa, campafia o propaganda gencrada cada vez quc se desee. Sin miedo a carecer de validez
y confiabilidad de la investigacion ¥ sus resultados.

Cotidianamente en la ciudad. se realizan muchas entrevistas por parte de diferentes difusoras,
tante de wievisidn comoe radio.: mostrando gue un gran porcentaje de la poblacién no sabe con
cerlesa que wignifica "conciencia eeologica”. “conciencia ambiental”, " tomar conciencia”,
"orudencia". "pehero”. "riespo de peligro”, "IMECAS". "contaminacion por ozono, ¢ por

52




diferentes contaminantes existentes”, "uso eficiente del agua”, "uso eficiente de la energia” "uso
eficiente de los recursos no renovables”. -iEs Increible!-, pero muchos de los forjadores de los
programas "ecoldgicos” o "seudoecoldgicos" -Los Hame asi, porque el primer término atn no
han sido definido clara y objetivamente a la poblacion-. Opinan que séle se ha proporcionade
“"céapsulas de informacidn distorsionada” a la poblacién (termino manifestado por especialistas en
el estudio de la problemdtica ambiental pertenecientes a entidades federativas y privadas
presentadas £n esta tesis). Misma que se ha vulgarizado entre los habitantes.

Conocer ;Qué sabe v qué no sabe la gente de la problematica ambiental? Entender ; Cuéles son
las carencias? y crear objetivos definidos que permitan desarrollar estrategias que lleven al
"impacto™ ¥ "la concienciacion ambiental” es imprescindible, aunque es una situacién no
agradable en algunas Instituciones por la inversién de tiempo, trabajo ¥ costo gue se requiere.
Ademas de que se necesita de un especialista para que realice la investigacién. -Me pregunto
Qué no es mas costoso estar realizando trabajos que fructifican a veces por azar y la mayoria de
las veces ni siquiera se presentan al piblico o se presentan 4 una porcidn demasiado pequefia de
una poblacion "x"7-.

El panorama de respuestas de ambos Sectores (gubemamental y universitario), se presentan en el
Anexo 1 junto con las preguntas de los cuestionarios aplicados, se formé a razén de conocer que
se esta haciendo para evitar el deterioro ambiental. En general conocer que se esta haciendo para
controlar o solventar el "probiema ambiental”. Preguntas que son hechas solamente a los
dirigentes y personas responsables de difusion y propaganda, educacion y desarmrollo de
programas en pro de los Recursos Naturales. A fin de conocer su opinién y la forma de encarar ¥
transmmitir las soluciones a la poblacion mexicana.
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Capitulo 5
Prediccién de Conductas Ambientales y Significado del Espacio Fisico-
Arguitectonico Deteriorado.

Metodologia
Objetivos

1. Cenocer de acuerdo a la teorfa de Accién Razonada (Fishbein y Ajzen 1960) las intenciones
conductuales vy actitudes que la comunidad universitaria tiene hacia las conductas
Ecolégico-Ambientales del uso eficiente del agua, de la energia eléctrica y separar
adecuadamente la basura.

2. Evaluar dentro de las instalaciones del Campus de C.U. de la UNAM Ei disefio de espacios
Fisico-Ambientales que fueron deteriorados por la comunidad. En este caso las caracteristicas
fisicas de los sanitarios de la Facultad de Psicologia, Facultad de Derecho, Facultad de
Contaduria y Administracidn, el Centro de Ensefianza para Extranjeros y el centro de
Investigaciones Cientificas y Humanisticas.

Preguntas de Investigacion:

1. ¢Cudles son las intenciones conductuales y actitudes que tiene la comunidad universitaria

circuitos interior y exterior para las conductas: uso eficiente del agua, de energia eléctrica y
separar 1a basura?.

2. A través de la evaluacion Fisico-Ambiental y Atribucional Cudles son las atnbuciones y
valoraciones que la comunidad universitaria emite ante los lugares deteriorados y utilizados con
actividades diferentes para las cuales fue construido ese espacio?

Hipatesis:

1 111 Las creencias conductuales, normativas y la intencion conductual estan determinadas por la
norma subjetiva ante conductas proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua, energia
clectrica v separar de mancra adecuada la basura.

2. HO Las Creencias Conductuales, Normativas y lz Intencién Conductual no estdn determinadas
por 1a Norma Subjetiva ante conductas proambientales. como son. hacer uso adecuado del agua,
cnergia eléctrica y separar de mancra adecuada la basura.

A mayor conocimiento sobre la problematica ambienial, mejor actitud en pro del ambiente,
A menor conocimiento sobre la problematica ambiental, peor acttud en pro del ambiente.
A mavor edadd. mejor actitud proambiental

v A menar edad, peor actitud proambiental

7 A menor edad, mejor actitud proambiental

Ao b

-~
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8. A menor edad, peor actitud proambiental
9. A mayor aceptacion familiar, mejor actitud proambiental
10. A menor aceptacién familiar, peor actitud proambiental
11. La variables sexo influye en la actitud proambiental
12. La variables sexo ne influye en la actitud proambiental
13. La variable ocupacion influye en la actitud proambiental
14. La variable ocupacion no influye en la actitud proambiental
15. La vanable lugar de trabajo influyen en la actitud proambiental.
16 La vanable lugar de trabajo no influyen en la actitud proambiental,
17. A falta de educacién mayor conducta de deterioro
18. A mejor educacidon menor conducta de deterioro
19. A falta de vigilancia mayor atribucién de deterioro
20. A mayor vigilancia menor atribucién de deterioro
21. La costumbre es partidaria de la conducta de deterioro
22. La costumbre no influye en el deterioro del inmueble.
23 A mayor edad, mejor conducta anti-deteriero
24. A menor edad. peor conducta de deterioro
25 A mener edad mejor conducta de anti-deterioro
26. A falta de responsabilidad mayor conducta de deterioro
27. A mayor responsabilidad mejor conducta anti-deterioro
28 De acuerdo al aspecto fisico s el nivel de deterioro
29 De acuerdo al aspecto fisico es el nivel de proteccion al inmueble
A mejor evaluacidn del ambiente Fisico-Arquitectdnico mejor Proteceion del inmueble.
- A peor evaluacion del ambiente Fisico-Arguietconico peor Detertoro del inmueble.
. Entre mas simple sea el espacio fisico evaluado mayor deterioro.
. Entre mas grande sea el espacio fisico, mejor atribucién ambiental.
Entre mas cercano sea el espacio fisico a las aulas de clase mejor atribucion ambicntal.
. entre mejor distribucion fisica del sanitario. mejor atribucion ambicntal.
. Entre mas sucio ¢l sanitario, peor atribucién ambiental
. Entre mayor ventilacion mejor atribucidn ambiental
. Entre mejor iluminacién mejer atribucion ambiental
En mayor cwdado en el asco por parte de los de intendencias mejor atnibucidn ambicntal.
. Entre menor espacio mayor limpicra
. Lotre menor tiradero de basura por los usuarios mayor limpieza
. Iintre mayor ¢s ¢l deternioro del inmueble mayor sucicdad.

Led fad fud L3 LD LD L e e L)
D ] Gl s b ) = D

RSN
N —

Método

Muestra:

N 1700 8s. Total de la muestra.

La poblacion ¢n fa que se Hevo a cabo el estudio fue una muestra de fa comunidad Liniversitaria,

personuas que van desde puestos de altas esferas de la UNAM hasta los puestos de menot
escalaton del nusmo Campus de los circurios interior 3 extenor Se seleceiono a la poblacion a



través de un muestreo intencional por cuota con la finalidad de garantizar la representatividad de
cada grupo de estudio.

Tipes de Variables
Independientes Generales:

Variables Demogrificas-Externas-Atributivas

1. Sexo

2. Edad

3. Nive! de escolaridad
4. Ocupacion

5. Estado Civil

Definicion de variables Independientes:

Sexo: son los géneros de los sujetos femenino y masculino que representaron la muestra de este
estudio.

Edad: cs el tiempo que una persona ha vivido, en este case va de los 20 afios hasta los 70 arfos.
Nivel Escolar: ¢s ¢l rango de estudios que tienen los sujetos entrevistados en este estudio.
Ocupacion: cs ¢l tipo de empleo u oficio que ejerce cada uno de los entrevistados de esta tesis.-
Estado Civil: es {a condicion legal en la que cada uno de los sujetos entrevistados se encuentra.
Lugar de Trabajo: es el sitio en & que cada uno de los sujetos de la muestra, desempefia su
cmpleo u oficio.

Dependientes Generales

Variables Dentro De La Accion Razonada "Variables Predictoras™

Creencias conductuales
Creencias normativas
Pvaluacion de los resuliados
Motivacion por cumplir
Toteneion Conducual

v ONomma subetina

7. Acttud ambnental
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Variables Sobre la Evaluacion Fisico-Arquitectdnica.

8 Descripeidn Fisico-Arquitectdnica de espacios deteriorados por la comunidad universitaria.
9. Atribucién sobre el espacio Fisico-Arquitectonico Deteriorado.

Definiciones Conceptuales de Variables Independientes:

Area: Evaluacién del Espacio Fisico-Arquitectonico Deteriorado.

Es un determinado espacio Fisico-Arguitecténico utilizado como "sanitario” v se encuentra
deteriorado por la comunidad universitaria.

Area: Actitudes a través de la teoria de Accién Razonada,

Conductas:

Uso adecuade del agua (ahorro del agua): es la medida aplicada por suministradores y
usuarios del agua con el fin de evitar el despilfarro (Comision del Agua, 1991).

Uso adecuado de la energia eléctrica (ahorro de electricidad" "luz'): ¢s la medida o efecto
de ias medidas tomadas por suministradores y usuarios de energia con el fin de evitar el
despilfarro Tichas medidas pueden ser pasivas, activas o estructurales (Diccionario de la
energia, 1992).

Separacion adecuada de los Desechos Solidos Doméstico o Urbanos ("basura en términos
coloquiales, "Separacion de Basura™): es a forma cn que se dispone de métodos practicos para
reduciz la produccién de basura al separarla en fracciones principales para lograr st reuso
(Control Ecologico del Campus. 1994).

Definicion Conceptual de Variables Dependientes:

Dentro de la Accién Razonada ""Variables Predictoras™

i Intencion conductual: "La intencion de una persona {sca la intencidn de alcansar una meta,
caer en una categoria, realizar una conducta dada o la voluntad que ticnc una persona para
oblener una meia) es una funcion de dos determinantes bisicos uno personal y otro gue reflesa la
witlueneia social™ (Fishbew, 19901,

2 Las intenciones conductuales: s midieron en relacion con la mtencion (fuerie o débil) que se
tenga de haeer uso eliciente del aguas energla eléetiea v separar low desechos sélidos



municipales o urbanos (comtnmente llamado "basura").

3. Creencias conductuales: se refiere a las creencias mas importantes predominantes en la

mente, que indican a la persona que al realizar una conducta lograr ciertos resultados {Fishbein,
1990).

4. La evaluacién de estas ereencias estar4 en funcién de qué tan bueno o male, cierto o falso
resulta : hacer uso adecuado del agua, hacer uso adecuado de la energia eléctrica (electricidad,
"luz") y separar de manera adecuada los desechos solidos urbanos, municipales o domésticos
(comunmente llamado "basura").

5. Creencias normativas: son las creencias de las personas acerca de que grupo o individuos
que son importantes para ellos piensan que él o ella deberan realizar la conducta (Fishbein,
1990). Seran medidas en relacién a que tan cierto o falso los sujetos crean que sus referentes
piensan que ellos deberian hacer uso adecuado del agua, uso adecuado de la energia eléctrica y
separar adecuadamente la "basura".

6. Evaluacion de los resultados: La creencia de las personas acerca de que realizar un acto

especifico le llevard a logros positivos o son indicadores de resultados negativos (Fishbein,
1990).

7. Las evaluaciones de los resultados: seran medidas en relacién con lo bueno o malo,
favorable o desfavorable de la emisién de conductas en este caso proambientales como: hacer uso

adecuado del agua, hacer uso adecuado de la energia eléctrica "luz" y separar adecuadamente la
"basura”.

8. Motivacién por cumplir: ]a creencia de la persona de que la mayoria de los referentes que
esta motivada para cumplir y que son importantes pare él o ella, piensan que debe o no realizar
determinadas conductas (Fishbein, 1990) Se evaluaron a través de que tan probable o
improbable es ¢} hecho de actuar por cumplir con sus referentes en relacién a las siguientes
conductas proambicntales como: hacer uso adecuado del agua, hacer uso adecuado de Ja energia
eléctrica y separar adecuadamente la "basura”.

9. Actitud hacia 1a conducta: ¢l grado de afecto positive o negativo de un individuo con
respecto a realizar una conducta (Fishbein, 1990).

10. La actitud hacia ¢l uso adecuado del agua, uso adecuado de la energia eléctrica y
separacion adecuada de la "basura" fueron medidas por medio de un cuestionario tipo Lickert
con cinco opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo
y Totalmente en Desacuerdo.

11. Norma subjetiva: cs la percepeion de la persona acerca de las presiones seciales que lo
ilevan a realizar o no determinada conducta. Es decir, los individuos intentaran realizar una
conductn cuando crean que otras personas importantes para ellos piensan que la deberia realizar
{Iishbein), 1990),
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En cuanto a la forma de medicién se identifics la importancia relativa que los sujetos asignen a
ciertos referentes que son importantes para ellos (pareja, padres y amigos) en relacion con lo que
deben hacer al respecto de hacer uso adecuado del agua, hacer uso adecuado de la energia
eléctrica y separar adecuadamente fa "basura”,

12. Conocimiento de las consecuencias: es la informacién acumulada que permite saber los
efectos del mal uso de los recursos ambientales: agua, "electricidad” y "hasura". La cual fue
medida a través de los puntajes que la comunidad universitaria obtenga en el cuestionario de
preguntas ablertas.

Definicién operacional de las variables dependientes:
dentro de la Accion Razonada ""Variables Predictoras".

1. Creencias conductuales: son las acciones principales que indican al individuo si estas serdn
0 no favorables para él. son las respuestas obtenidas dentro de cada una de las escalas en el grupo
de ftems que miden creencias conductuales medidas en favorable -desfavorable; bueno- malo;
improbable-probable,

2. Creencias normativas: son las respuestas emitidas dentro de cada una de las escalas en el
grupo de ftems que miden las creencias normativas como ciertas o falsas.

3. Evaluacién de los resultados: son las respuestas a cada una de las escalas que miden dentro
del conjunto de items de evaluacion de resultados en opciones buenas o malas.

4. Motivacién para cumplir: son las respuestas a cada una de las escalas que miden deatro del
conjunto de items de motivacién para cumplir evaluadas en cuanto a la probabilidad o
improbabilidad de respuesta subjetiva conductuai.

5 Normaz subjetiva: son las respuestas emitidas dentro de cada una de las escalas y en el
conjunte de ftems que miden la Norma Subjetiva que serd evaluada como la importancia que el
individuo emita hacia cada persona o grupo social al que pertenczea.

6. Intencion conductual: son el puntaje de respetas que miden dentro de ¢ada una de las escalas
el conjunto de items sobre intencion conductual.

7. Conocimiento de resuliados: El puntaje obtenide a través del cuestionario de preguntas
abierta
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Tipo de estudio.

1. "Prediceion de conductas ecoldgico-ambientales” llevado a cabo a través de un estudio "Ex
pos facto de campo Transversal”. Ya que se estudio a una determinada poblacién con variables
ya establecidas por lo que s6lo se obtuvo la valoracién o actitud hacia esas variables dadas.

2. "Evaluacion y atribucién del disefio de espacios Fisico-Arquitectdnico deteriorados (utilizados
como cuartos sanitarios) por la comunidad universitaria de la UNAM". Llevado a cabo a través
de un estudio global de evaluacién ambiental". Debido a que se desea solamente hacer una

valoracion descriptiva y atribuciona! de un determinado Espacio Fisico-Arquitectonico
deteriorado por la comunidad.

Analisis de Datos

Los datos fueron procesados y analizados a través de un analisis de frecuencias y pruebas T, para
cada escala a fin de conocer la distribucion v poder de discriminacién de los reactivos.

Las escalas de comunicacién persuasiva, Accion Razonada y Taza de Respuesta fueron

sometidas a un andlisis factorial tipo PA2 con rotacién Varimax a fin de constatar la validez de
constructo y las dimensiones con la muestra de estudio.

Instrumentos:

Cuestionario de conocimientos a los responsables de las dreas de Difusion y Educacion
Ambiental. (ver anexol)

Escala de actitudes proambientales segin la Teoria de Accién Razonada (ver anexo 2).

Escala de conocimientos y consecuencias ambientales (ver anexo 3).

Diferencial semantico de Tasa de Informacidn (ver anexo 4)

Escala de Atribucion Fisica- Espacial (ver anexo 5)

Iscala de atribucion Causal. (ver ancxo 6)

Confiabthdad de Tasa de Informacion {ver anexo 7}
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Controles:

Las personas que representaron la muestra fueron trabajadores o estudiantes regulares de la
UNAM y son de ese Campus.

Por dltimo, los resultados se analizaron y se realizé la Discusion, Conclusiones y aportaciones
del presente trabajo.

Procedimiento.

El piloteo de los instrumentos se realizé con 400 sujetos y los criterios para la inclusion fueron:

Se utilizaron dos tipos de poblacion, los que son trabajadores asalariados (toda persona que sea
empleado de la UNAM y que trabaje dentro de las instalaciones del Campus de Ciudad
Universitaria) y los estudiantes (todo sujeto que pertenezea a la comunidad estudiantil y que se
encuentre inscrito en materias o programa escolar sea de licenciatura, maestria, doctorado y

especialidad. desarroltando esta actividad dentro de las instalactones del Campus de Ciudad
Universitaria).

Después de obtener los resultados del piloteo ¥ obtener la confiabilidad y validez de los mismos,
procedimos a levar a cabo 1a seleccién de la muestra poblacional que constd de 1,500 personas
que fueron entrevistadas para evaluar la actitud hacia el uso adecuado del apua, de la enerpia
eléctrica y separacién adecuada de basura.

200 personas mas para la Valoracién y Atribucion del Disefio Fisico-Arquitceténico de un
ambiente deteriorado por la comunidad universitaria.

ler. paso: se tomo un mapa de la Ciudad Universitaria y se contd cuantas instituciones existian
en los circultos interior y exterior del mismo Campus (a capricho de la tesista) ¢l resultado dio
mas de 100 instituciones de las cuales se selecciond 70 con las siguientes caracteristicas
existieran alumnos, investigadores, profesores, administrativos, bibliotecarios, servidores de
intendencia y vigilancia, ademas de tomar en cuenta cl factor econémico que limitaba el namero
de entrevistas y que lo que sc deseaba era tener una muestra amplia y homegénea de todo ¢l
Campus de C.U., lamentablemente no fue posible y sc tuvo que seleccionar esas 70 entidades.

El mivel ccondémico alcanzaba para entrevistar a 20 personas por Institucién dando un total de
mucstra de 1500 personas, y por causa de sclectividad de temas a las instituciones
gubernamentales y universitarias entrevistadas al micio del trabajo les interesaba mds ¢f tema de
Recursos Naturales. Por lo que séto contamos con recursos para 200 Ss. (doscientas personas) en
fa evaluacion de los sanitaros que fucron seleccionados por la opmion gencral de Jos
universiarios. se les pregunto a mas de 300 personas de diferentes entidades ocudles eran los
sanitaros mads sucios mas limpios que hayan conoerdo dentte del Campus? El determinante tie



¢l mayor namero de votos que se emitieron sobre el sanitario més sucio y el mas limpio.

Se asistic a los diferentes sanitarios elegides y se pidio a las autoridades permiso para hacer la
investigacion, sacar fotos y hacer un registro observacional ademas de realizar entrevistas a sus
usuarios, situacién que no gustdé mucho y que sélo cinco instituciones dieron el "permiso”, los
demds pusieron muchas trabas para realizar la investigacion.

Finalmente en cada de las 90 instituciones se entrevistaron entre 10 y 20 personas que estuvieran
dentro del nivel escolar que va desde primaria trunca hasta doctorado terminado, siendo que
existen mds personas de nivel primaria, secundaria, se entrevistd a 2 personas con primaria
trunca, 2 primaria terminada, 2 para secundaria trunca 2 secundaria terminada, 2 para
preparatoria, 2 de administrativo, 1 estudiante de licenciatura , I bibliotecario, 1 estudiante
pasante de maestria, 1 estudiante o pasante de especialidad, 1 estudiante de doctorado o doctor, 1
investigador, 1 catedratico y 1 directivo.

Una vez delante de cada persona a entrevistar , se le pidié que fuera tan amable en leer las
intrusiones y que con mucho gusto responderiamos a sus dudas.

Se entregd el primer y segundo cuestionario que venian incluidos en uno mismo "Recursos
Naturales” ¢ "Informacion” el cual fue contestado en aproximadamente 20 minutos

Al concluir sus respuestas pidieron saber que hacer para poder hacer uso adecuado de los
recursos leidos, y donde obtener mayor informacion.

En el segundo cuestionario de evaluacién del espacio fisico, se pidié a 40 usuarios del sanitario:
20 Ss. para el sanitario de mujeres y 20 Ss. para el sanitario de hombres realizaran la evaluacion
del mismo. Todos fueron contactados después de salir del sanitario.

El registro Observacional fue registrado solo por la tesista debido a la falta de recursos
economicos utilizando dos semanas para registrar la primera semana el sanitarios de mujeres de
cada facultad y la segunda semana para los sanitarios de hombres.

Finalmente se recabd los resultados después de ser sometidos a los analisis estadisticos y s
cotejo con la teoria para obtener la discusion y conclusion, aportaciones y limitaciones.
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RESULTADOS

Se realizd un andlisis de frecuencias y Analisis Factoriales, tanto por la escala de tipe Lickert que
evalub [a norma subjetiva y las creencias como para el diferencial seméntico que evalué las actitudes, Se aplics

esto para conocer la distribucion y poder de discriminacién de los reactivos, ¢n este caso todos los reactivos
discriminaron.

Se aplict un andlisis factorial de componentes principales y se eligieron los reactivos mayores o iguales a + .50
los factores obtenidos fueron sometidos posteriormente a la matriz de rotacién artogonal porque los reactivos
conforman una séla dimensién general de las actividades en un modelo,

Fueron seleccionados aquellos factores que obtuvieron autovalores superiores a 1.0 estos factores explican el
72.6% de 1a vananza para el criterio conductual de “uso adecuado del agua” el 53.1% en “uso adecuado de la
energia” y el 64.2% en ¢l criterio de “separacion adecuada de basura™.

Factores con vajores eige superiores a 1.00

USO ADECUADO DEL 1 421 5131%
AGUA
| 1.18 72.6%
USO ADECUADO DE I 4,03 50.2%
LA ENERGIA
I 4,02 53%
SEPARACION I 2.83 44.3%
ADECUADA DE LA
BASURA. I 1.06 64 2%

Los factores que fueron claros conceptualmente se seleceionaron y fueron nombrados { ver tabla }
La consistencia interna de estos facteres permitié que se le considerara como mdicadores confiables delas
actitudes.

TABLA USO ADECUADQ DEL AGUA

Pregunta niim. 3

E! que yo use adecuadamente el agua para evitar que se desperdicie es:

SV UVALORATIVOS 050 v FACTOR 1wty = 00 FACTOR L&

Inteligente - tonto 240 2311
Responsable - Imesponsable 7210 1760
Imprescindible - prescindible 7112 1030
Bueno - malo 1721 7001

Faal - dificil 2216 7321

Agradable - molesto 2407 7426




indice de Consistencia Interna

N
FACTOR 1 RESPONSABILIDAD n=3 Alpha = 71
FACTOR I AGRADABILIDAD n=3 Alpha = 0.72

Esta escala se denominé actitudes hacia el uso adecuado del agua, 6 de 6 reactivos quedaron dentro de sus
respectivos factores y tuvieron un peso factorial igual a + 50, Las dimensiones del contenido conceptual se
definen de la siguiente manera: facior I responsabilidad porque comprende una actitud de responder objetivay
activamente hacia una conducta determinada. Ef factor Il agradabilidad, porque se presenta la actitud de llevar a

cabo el guste por realizar las acciones que benefician al Recurso Natural.,

ACTITUD HACIA EL USO ADECUADO DE LA ENERGIA

Pregunta 3
El gue yo de un uso adecuado a Iz luz eléetrica es:

FACTOR 11

Intehigente - tono

Responsable « irresponsable 7426 1968
Impresemdible - prescindible 7961 1424
Bueno » malo 1812 7218
Facul - dificil 2110 7162

Auaradable - molesto AG3S T2




Factores I

Factor 11

responsabilidad

agradabilidad

Alpha

Alph

a =

En relacién hacia las actitudes de uso adecuado de la energia eléctrica el Factor I responsabiiidad comprende la
actitud de responder objetivamente y activamente hacia una conducta determinada, Ef facior IT agradabilidad,
porque se presenta la actitud de flevar a cabo el guste por realizar la accion que beneficia al

Recurso Natural.

Tabla ACTITUD HACIA LA SEPARACION ADECUADA DE BASURA

Pregunta 3

El que yo separe la basura es:

Inteligente

Bueno

Facil

Agradable

- tonio

Responsable - irresponsable

impredescible - predescibic

- malo

- dificil

- moleslo

6163

7041

7210

1721

3218

0910

1741

1961

L7201

7906

7001

En relacidn hacia la separacion de Basura. El Factor | es Responsabilidad y el Facior 1l es
Agradabilidad porque se tiene gusto por realizar dicha conducta, a lo cual a la mayoria de las

personas les parece una buena aceién y de responsabilidad.

Factor !

Responsabilidad

Alpha
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Factor [1

Agradabihdad

Alpha
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NORMA SUBJETIVA Y CREENCIAS

La Escala tipo Lickert que evalia la norma subjetiva y creencia se aplico un Analisis Factonal
tipo PA2 con Rotacién Varimax. La finalidad fue obtener la Validez de Constructo.

El Andlisis reporto tres factores

Tabla 8 FACTORES CON VALORES EIGEN MAYORES A 1

% DE
FACTOR  VALORPROPIO VARIANZA
EXPLICADA
I 6.75 32.0
11 273 59.2
I 1.62 69.8

Esta escala se denominé Norma Subjetiva, Creencia Normativa y Creencia Conductual hacia el
uso adecuado del agua, uso adecuado de la energia y separacidn adecuada de la basura, quedando
constituida la escala por 27 afirmaciones contempladas en las tres escalas utilizadas que
presentaron congruencia conceptual dentro de cada uno de los tres factores encontrados y
tuvieron pesos factoriales +.40 (ver tabla 9).

Las tres dimensiones de acuerdo a su contenido conceptual quedaron definidas de la sigumente
forma. El primer factor se le Hamé Norma Subjetiva al incluir grupos de individuos que son
importantes para el sujeto entrevistado en relacién hacia el hacer use adecuado del agua. uso
adecuado de la energia y separacion adecuada de la basura (novio () esposo (a) y farnilia con dos
reactivos por cada escala El segundo fue el factor de creencias normativas que abarca la
importancia que tiene para el sujeto la gente que le rodea sobre la opinién que estas tienen al
hacer use adecuado de los Recursos Naturales y el problema ambiental generado por la basura
{incluye dos rcactivos més por cada escala).

Creencia Conductual que indica la creencia del sujeto sobre la importancia de involucrarse en el
uso adecuado de un Recurso Natural al mismo tiempo que ¢l nivel de valoracion que tiene por su
propia vida y su contribucién hacia ¢l mejoramienio del ambientc al disminuir un problema
ambiental (incluye tres reactivos por cada escala), (ver tabla 12).

Anilisis faciorial de 1a escala de Creencins y Norma Subjetiva hacia el uso adecuade del agua
energiz y basua (ver tablas 9,10,11).
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REACTIVOS

1. La mayoria de la gente que
es importante para mi

2. Mi novio (a) piensa que yo
deberia hacer uso adecuado
del agua.

3. En términos generales cuando
tenga que hacer uso adecuado
del agua quiero hacer lo que

mi novio{a) o esposo (a) piense
que yo deberia de hacer

4. Mi familia prensa que yo
deberia hacer uso adecuado
del agua.

5. En témminos generales cuando
tenga que hacer uso adecuvado
del agua, quiero hacer lo que mi
familia picnse que yo deberia
de hacer

& En términos generales quicro

hacer o que la mayoria de la gente

quc cs importante para mi piense
que yo deberia de hacer

7. Bl hacer uso adecuado del agua
cs la mejor manera de lograr

a subsistencia del recurse

8 Il gue me haga falta ¢l agua s

AGUA
Tabla 9
FACTORES
Norma Creencia Creencia
Subjetiva Normativa Conductual
I I 111
0.60 0.12 024
0.28 0.76 0.32
0.21 0.73 019
0.16 0.79 0.41
0.31 0.80 0.16
0.12 0.69 0.14
0,14 0.19 0.83
012 003 0.89
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9. El ser humano deberia hacer uso

adecuade del agua 0.02 0.10 0.85
10. Para mi el hacer uso adecuado
del agua dentro de la proxima
semana significaria invertir tiempo
y esfuerzo 0.18 0.13 0.30
11. Mi supervivencia es 0.05 0.02 0.93
12. El hacer uso adecuado del agua
es la mejor manera de asegurar
mi supervivencia 0.03 0.01 0.96
ENERGIA
Tabla 10
REACTIVOS FACTORES
Norma Creencia Creencia
Subjetiva Normativa Conductual
I i 311
1. La mayoria de la gente que es
importante para mi piensa que yo
deberia hacer uso adecuado de la
energia eléetrica. 0.58 016 0.15
2. Mi novio piensa que yo deberia
hacer usc adecuado de la energia
eléctrica. 0.17 0.51 0.23
3. Enwérminos generales coando
tenga que hacer uso adecuado
de la energia cléctrica quiero
hacer lo que m1 novio(a) o
csposo (@) prense que yo
deberia de hacer 0.14 0.62 0.16

4. M fanulia piensa que yo
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deberia hacer uso adecuado
de Ia energia eléctrica.

5. En términos generales cuando
tenga que hacer uso adecuado
de la energia eléctrica, quiero
hacer Io que mi familia piense
que yo deberia de hacer

6. En términos generales quiero
hacer lo que la mayoria de 1a gente
que es importante para mi piense
que yo deberia de hacer

7. El hacer uso adecuado de la energia
es la mejor manera de lograr
la subsistencia del recurso

8. El que me haga falta la luz es

9. El ser humano deberia hacer uso
adecuado de la energia

10. Para mi el hacer uso adecuado

de la energia dentro de la proxima

semana significaria invertir tiempo
y esfuerzo

11. Mi seguridad es
12. El hacer uso adecuado de la energia

es la mejor manera de caminar con
sepuridad en Jas calles,

0.18

0.13

0.11

0.14

0.12

0.02

0.18

0.05

0.03

0.66

0.58

0.53

0.19

0.03

0.10

0.13

0.02

0.01

DESECHOS SOLIDOS (BASURA)
Tabla 11

REACTIVOS

Nornma

Subjetiva

1

FACTORES

Creencia
Normativa

II

0.04

0.12

0.13

0.81

0.82

0.86

0.89

0.99

0.96

Cieencia
Conductual
i
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1. La mayoria de la gente que es
importante paranii piensa que yo
deberia separar adecuadamente

2. Mi novio piensa que yo deberia
separar la basura.

3. En términos generales cuando
tenga que separar la basura quiero
hacer lo que a mi novio{a) o esposo
(2} piense que yo deberia de hacer

4. Mi familia piensa que vo debetia
separar la basura

5. En términos generales cuando
tenga que separar fa basura quiero
hacer lo que mi familia piense que yo
deberia de hacer

6 En términos generales quiero
hacer 1o que la mayoria de la gente
que es importante para mi piense
que yo deberia de hacer

7. El ser humano deberia separar
la basura para que se evitaran muchas
enfermedades

8. Separar adecuadamente la basura
dentro de la proxima semana
significaria invertir tiempo

9. Ll separar la basura cs
10.Protegerme de una enfermedad

producida per la contamimacién
de la basura es

0.69

0.08

0.01

0.11

0.16

0.03

0.08

0.04

0.01

0.52

0.51

0.67

0.54

0.53

0.54

0.87

012

0.05

0.13

0.26

0.15

0.22

0.06

0.12

0.19
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Consistencia interna medias y desviacienes de las escalas.

Se aplicé un Andlisis de Consistencia Interna a través del Coeficiente Alpha de Crombach. Los

resultados muestran escalas confiables v las medidas pueden fungir como normas de
comparacion,

Tabla 12
DIMENSION FACTOR N ALPHA MEDIA DESVIACION
DE REACT.
Actitud Responsabilidad 3 .74 220 995
Agradabilidad 3 74 1.84 850
Norma Gente
Importante 1 55 2,14 871
Creencia
Normativa  Pareja, familia 2 75 221 881
Creencia
Conductual  Tiempo 1 78 2.31 865
Uso adecuado 1 73 1.68 866
Contribucién 1 72 1.61 .843
Necesidad 3 74 1.69 .859
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Uso Adecuado del Agua

Analisis de Varianza
Método de Comparciones Miltiples
Método de Scheffé.

Se utilizan estas técnicas debido a que se necesita comparar las medias por cada par de grupos y
conocer si existen diferencias estadisticarnente significativas o no, mismas que permitirdn aceptar
o rechazar Hipdtesis. Ademas de que el método de Scheffé acepta que los tamafios muestrales

sean diferentes, que en nuestro caso, asi es.

Variables dependiente Intencion conductual
Variable dependiente ocupacién

Tabla 13

Andlisis de Varianza

Fuente gl SC MC F F.Prob.
Entre Grupos 7 1155.2702 165.0386 213 8332 0000
Intra Grupos 1482 1143.8241 7718111

Total 1489 2299.0943

Prueba de Rango Miiltiple: prueba Scheffé. significancia al .05
Las diferencias entre las dos medias es significativa Media(j) media (I) mayor que= .1968 *

Rango 3.96

Medias Significativas

Grupos ly2 lyé6
Rangos 4.38 4.38
Medias | 2500 f 4545

A partir de esta tabla podemos concluir que para predeeir la Jutencién Conductual. es adecuado
distinpuir scptn ¢l tipo de ocupaciin En conercto, s dichu intencion Conductual va de
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completamente probable a completamente improbabie que se haga uso adecuado de} agua, €l tipo
de ocupacion es igual 2 la media en el grupo correspondiente a intendencia y administrativos
respectivamente, [Fe=( 7/1418)=213.83;p menor que.05]. Si existen diferencias en la Intencion
Conductual dependiendo del tipo de QGeupacion.

Analisis de Varianza
Métoda de Comparclones Midtipies
Método de Scheffé.

Se utilizan estas técnicas debido a que se necesita comparar las medias por cada par de grupos y
conocer si existen diferencias estadisticamente significativas o no, mismas gue permitiran aceptar
o recharzar Hipétesis. Ademas de que el método de Scheffé acepta que los tamafios muestrales
sean diferentes, que en nuestro caso, asi es.

Variables dependiente: Intencidn conductual
Variable dependiente: Edad

Tabla 14 de Analisis de Varianza

Fuente Gl sC MC F Ratio F Prob.
entre grupos 25 159.9277 6.397108 8.284 1429
Intra 1475 1139.1667 7723
Grupos
Total 1500 1299.0943

Dt acucrdo con los resultades de esta tabla, no existen diferencias significativas en cuanto 2 la
cdad y el nivel de Intencién Conductual para hacer uso adecuado del agua.

[Fe=( 25/1475)=8.284:p mayor que.05]. No sc encontraron diferencias significativas cn la
Intencion Conductual dependiendo de la Edad.



Se utilizan estas técnicas debida a que se necesita comparar las medias por cada par de grupos y
conocer si existen diferencias estadisticamente significativas o no, mismas que permitirén aceptar
o recharzar Hipoiesis. Ademas de que, el método de Scheffé acepta que los tamafios muestrales

Andlisis de Varianza
Meétodo de Comparciones Miltiples
Meétodo de Scheffé.

sean diferentes, que en nuestro caso, asi es.

Variables dependiente Intencidn conductual
Variable dependiente Estado Civil (Edo.Civ.)

Tabla 15
Analisis de varianza

A partir de esta tabla podemos concluir que para predecir 1a Intencidén Conductual, es adecuado
distinguir segin el Estado Civil. En concreto, &1 dicha intencién Conductual va de
completamente probable a completamente improbable que se haga uso adecuado del agua, el
Estado Civil es igual a la media en el grupo correspondiente a casados y viudos respectivamente,

flre—( 3/1494)-60.765,p mayor que.03]. Si caisten diferencias significativas cn la Intencidn

Conductual dependiendo del Estado Civil.

Fuente Gl. sSC MC F F Prob.
Entre Grupos 3 38.4035 12.8012 60.765 000
Intra Grupos 1494 31.4811 0210716

Total 1497 69.8846
Tabla 16
Rangos 3.70 Casados
3.70 Viudos
Media 2.9713




Uso Adecuado del Agua

Analisis Factorial de Varianza

5

Es una técnica que permite controlar ¢l error alfa y muestra las diferencia entre mas de dos
grupos; por lo que en nuestro caso, contamos con una variable dependiente que guarda varios
subgrupos y dos variables independientes que también cuentan con varios subgrupos; estas son:

Variable Dependiente:

Intencién Conductual, que se encuentra evaluada bajo una Escala tipo Lickert con cinco opciones

de respuesta.

Variables Independientes:

Ocupacion, dividido en ocho #reas,(ver tabla 13), que salié significativo en el Analisis de

Varianza, Método Schaffé.

Nivel escolar, dividido en catorce areas(ver tabla 43). Sin haberse sometido a ningrin andlisis.

Comparacién entre las tres variables, los resultados obtenidos se muestran en la siguiente

tabla.
Tabla 17

Fuente de variacién SC gl Ms F SF
Efectos principales 96.461 20 4.823 4.464 | .000
Qcupacion 28,532 7 4.076 3773 1002
Niv. Esc 41.190 13 3.168 2993 |.002
Interaccion 28.091 16 1.756 1.625 | 085
O.vs N.E
VOcupaci6n-Niv.Esc. 28.091 16 1.756 1.625 | 085
Explicada 124.551 | 36 3 460 3203 | .000
Residual 74.543 1459 | 1.080
Total 199094 | 1495 [1.896

La Interaccion entre las Varmables Independientes Nivel Escolar y tipo de Ocupacion, no

mfluyen en fa Intencion Conductual., Al analizarse por separado.  tampoco
significatvas porque el p-valor asomado al estadistico I'p - 0.03,

resultaron



Analisis Factorial de Varianza
Es una técnica permite condrolar e} error alfa y muestra las diferencia enire més de dos Erupos;

por lo que en nuestro case, contames con una variable dependiente que guarda varios subgrupos
y dos variables independientes que también cuentan con varios subgrupos; estas son:

Variable Dependiente:

Intencién Conductnal, que se encuentra evaluada bajo una Escala tipo Lickert con cinco opciones
de respuesta.

Variables [ndependientes:
Ocupacitn, dividido en ocho dreas ver (ver tabla 13). Significative por el Método Schaffé.
Estado Civil, dividido en cinco dreas (ver tabla 15). Significativo por el método de Schaffé.

Comparacién entre las tres variables, los resuitados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 18
Fuente de variacidon 5C gl Ms F SF
Efectos Principales 67.464 10 6.746 | 115086 | .000
Estado Civil 16,706 3 5569 (114198 |.008
Qcupacion 59.060 7 8.437 | 68360 .000
interaccion 11991 9 1332 | 71.904 .000
O.vs NE
Ocupacidn-Estado eival | 11.991 9 1332 | 71904 000
Explicada 79.455 19 4.182 | 59128 .000
Residual 111.429 | 1473 | 0757
Total 190 885 | 1492 12793
9
P .05

La Interaceién entre las Vanables Independientes: Estado Civil y tipe de Ocupacidn, influyen en
la Inteneidn Conductual. Al analizarse por separado, también resultaron significativas porgue el
p-valor asociado dl estadistico Fp es mayor a 0.05
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Tabla 19

Correlaciones

(1.C.) Intencién Conductual, (N.8.) Norma Subjetiva
(C.C) Creencia Conductual (EVN) Evaluacién (ACT.) Actitud

Variables IC. N.S |CC C.N. | EVN ACT
Sexo S0239 | 1712 | 2438 | -0340 | 2661 1196
(1500) | (1500) | (1500) | (1500) | (1500) | (1500)
p=808 | P=079 | P=012 |P=730 |P=015 |P=222
Edad * 1154 | -3336 | 2261 | 2519 | 2631 0163
(1500) | (1500) | (1500) | (1500) | (1500) | (1500)
P=858 |P=035 | P=.006 |P=009 |P=220 |P=068
*

*

Nivel Escolar | .5688 | 0166 | 0558 | .080 067 2225
(1500) | (1500) | (1500) | (1500 | (1500) | (1500)
P=000 |P=571 |P=487 |P=364 |P=573 |P=996
Ocupacidn | 6341 | -.0478 |-0606 |.0042 | .1398 | .1051
* 500y | (1500) | 1500y | (1500) | 1500y | (1500)

P=000% | P=578 | P=899 | P=066 |P=.153 |P=301
Estado Civil | 3092 | 1775 | .1499 | 2888 | -01690 1.1162
* (1500) | (1500) | (1500) | (1500) |(1500) | (1500)

P=.000* | P=.125 | .863 |.236 909 184
Tugar de 287 0891 | 0117 |-0704 | -0810 |.1096
Trabajo (1500) | (1500) | (1500) |(1500) | (3500) | (1500)

P=325 P=566 | P=759 | P=347 P=1935 P=.292

* Variables significativas al P= 0.05.

De acuerdo a la tabla anterior se presenta la existencia de pocas correlaciones significativas, estas
son: la edad, que esta correlacionada con la Creencia Conductual y Creencia Normativa, La
variable Qcupacidn. esta comrelacionada con la Intencion Conductual v finalamemnte, el Estado
Civil. s¢ encuentra corrclacionado con la [ntencion Conductual.



Uso Adecuado del Agua
Regresion lineal simple

A través de este método se desea saber si las variables Ocupacién v Estado Civil que fueron
significativas en su correlacion con la Intencidn Conductual predicen a esta misma en cuanto al

hacer Uso Adecuado del Agua.

Variable Dependiente: Intencion Conductual
Variables Independientes: Ocupacion y Estado Civil

Tabla 20
Variable B EEB Beta I ST
Ocupacidn 2122119 479288 68179 ;‘22972 1223
Estado Civil 1.051049 1.781830 | .06742 ;27176 1324
Constante -9.148232 1.959677
*P< 05

Los resultados obtenidos en la tabta anterior muestran que tanto la variable Ocupacion como la
variable Estado Civil se presentan independientes y no a la influencia de ambas. Es decir que

cada factor influye en la Intencion Conductual de manera independiente.
Uso adecuado de Ia Energia

Analisis Factorial de Varianza

Tabla 21
Fuente SC GL MS F SF
Principal
Efcctos 33.451 4 8.362 219,322 000
Principalcs
Edad 24.312 3 8.104 234,121 000
Sexo 2.093 1 2.093 36.016 068
interaceion 8.13 3 11.1 52.00 .091
Edad-Sexo
fdad-Sexo 8213 3 273 72.461 000
Explicada 38211 7 5458 153 201 000
Residual 10.763 1403 072
Toal 33 481 1300 035 )
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La Intencion Conductual depende de fa Edad, a diferencia de que el sexo no lo es. Por lo tanto

podemos concluir, segin las medias, entre mayor Edad se tenga mayor Intencién Conductual
sobre e] uso adecuado de ta Energia Eléctrica.

Analisis Factorial de Varianza

Tabla 22

Fuente de Variacidn sC GL MS F SF
Efectos Principales 38.661 12 3.221 161.384 000
Edad 28312 3 9.433 263.204 000
Ocupacién 31.22%8 7 4,46} 169.536 {000
Interaccion Edad- 31.228 7 4.461 169.536 096
Ocupacién
Edad- Ocupacién 8.311 7 1.1887 67.13 .000
Explicada 85.382 17 5.0224 66321 060
Residual 93.693 1483 4 .06317
Total 179.075 1500 [ .119383

P=.05

De manera Interactiva ambas variables no son significativas, pero por separados, cada una de
elias predice a la Intencién Conductual.

A mayor Edad mayor Intencion Conductual en cuanto al uso adecuado de la Energfa Eléctrica.

A mayor nivel de Ocupacidn mayoer Intencién Conductual sobre el uso adecuado de fa Energia
Elécirica,

Analisis Factorial de Vartanza

Tabla 23

Fuente de variacion SC GL | MC ¥ PF

lifecto Principal 46.215 12 | 3.851 68 314 000

Casados 16.421 6 2.736 58.961 008

Nivel liscolar 36286 6 6047 206.319 .008

Interaccion casados- 721 4 1.8025 42,13 A61

Nived escolar

Casados -Nivel §.63 6 1 438 40.96 46!

liscolar B R S R R R
i e




Efectos de interaccion no son significativos, aunque por separado si los hay. De acuerdo a las
medias se puede predecir que entre mayor es el Nivel Escolar mayor la influencia en la Intencion
Conductual. En cuanto al Estado Civil el grupo de casados obtuvo la media mds alta gue es de
2.88 a diferencia de las restantes que obiuvieron una media de menos de 1.66. Concretando, el

grupo de Casados predicen mejor Ia Intencidén Conductual para el uso adecuado de la Energia
Eléctrica.

Separacion Adecuada de Basura

Analisis Factorial de Varianza

Tabla 24

SC GL MC F PF
Efectos 38.466 4 9.616 228214 | 811
Principales
Edad 31.253 3 10.41 238.861 | 426
Sexo 6.361 1 6.361 226311 | 431
Interaccion 9316 3 3.105 67.141 091

8.467 3 2.822 58.210 078

No existen Diferencias significativas entre los grupos. ni de manera independiente en cuanto a la
Separacidon Adecuada de Basura, edad y sexo.

Tabla 25

SC GL MC F PF
Efectos 48.121 11 43746 1.661 096
Principalcs
Estado 29 161 4 7.2902 1.896 103
Civil
Ocupacion | 31.662 7 45231 2.013 112
Interaccion | 8.251 10 8251 0813 079

7211 10 T2 ) 07961 Q77

.
No existen diferencias sigmificativas entre grupos ni de maners Independiente ¢n cuanto 2 la
sepanacton Adecuada de Basuia, Fstada Civily Ocupacion
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Analisis Factorial de Varianza

Tabla 26
SC GL { MC PF

Efectos 61.312 96 | 3638 12.390 121
Principales
Nivel Escolar | 46.341 7 6.6201 1.868 136
Lugar de 16.671 89 1.1873 2.498 097
Trabajo
Interacecidn 7312 80 | .0914 3281 166

{ 7.625 | 80 | .0956 3321 217

No existen diferencias significativas entre grupos ni de manera Independiente, en cuanto a el

Nivel Escolar y el Lugar de Trabajo.

51
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RESPUESTAS CUALITATIVAS
25 diferentes tipos de respuestas de una poblacién de 1500 Ss.

Reactivo: Mencione tres razones del porque se debe hacer uso adecuado del agua.

Tabla 27
94.6% Dicen que por escasez
33.73% Agua dulce es poca
15.8% Supervivencia
14.13% Para no desperdiciarla
13.4% Producirla es cara
13.3% Util para varias actividades
11.1% Reciclarla es costosa
10.6% Por solidaridad
8.5% Liquido vital
7.46% Para que alcancemos todos
7.3% Porque no!
7.0% Para mantener 1a salud
6.53% Para servicio de la agricultura
6.06% Para no agotar los mantos acuiferos
6.06% Por respeto
5.86% Viene de lejos
4.6% Sustraccion y distribucién negativa para el planeta
4.2% Para evitar desperdiciarla
4.06% Ahorrar agua
3.93% Para que no suba su costo
2.93% La poblacién aumenta y es necesaria
2 06% He carecido y la valoro
1.53% Aseo personal y vepetal.

Porcentaje de Totales
Respuesta Popular Respuesta técnica Respuesta Causal
5242% 3.55% 32.73%
Tabla 28
TRES CSTRATEGIAS DE LA FORMA DI USO ADECUADIO DEL AGUA.

A nnel Proambienta] impersanal A mivel proambiental personal



G600 crear conciencia

G300 piensa que se debe
G200 pagar multas, crear

desplegados, hacer campafias
escloares, vecinales, etcétera.

G30que las empresas eviten contaminar

(30 incentivar el uso adecuado del agua

G10 Utilizar garfios ahorradores

G335 captar agua de lluvia

G30 incentivar la adecuada
utilizacién del agua.

G35 captar agua de Hluvia

G20 plantas tratadoras de

aguas negras

(G45 administracién adecuada
G130 limpicza de lagunas v rios.
G30 incrementar ¢l costo del agua.
G20 poner medidores.

(G500 verificar tuberias de agua
500 utilizar sélo la necesaria
400 reciclarla

300 al bafiarse cuidar la
duracién del tiempo de

bafiado, bafiarse con dos
cubetas, utilizar regadera
ecologica.

300 tberia adecuada.

200 utilizar regaderas
ecoldgicas

100 al bafiarse duracién e inculcar buenos
habitos con cubetas.

30 utilizar inodoros de

cuatro litros,

30 no emplear quimicos

60 al regar las plantas

5¢ al lavar automoviles

10 evitar usar lavadora de ropa, o trastos
60 al regar las plantas

tiempo y agua reciclada

50 al lavar automdviles

los rios

30 lavar cargas completas

de ropa en la lavadora.

10 utilizar garfios
ahorradores

10 ascar la calle con agua
previamente utilizada

10 utilizar jabones
biodegradables.

Tabla 29
Respuestas Proambientales Impersonales 40.88%
Respuestas Proambicntales Radicales 21.77%
Respucestas Populares 17 11%
lotal de respuestas Proambientales 47 T7% ]
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Tabla 30
TRES RAZONES DEL PORQUE SE DEBE HACER USO ADECUADO DE LA ENERGIA
ELECTRICA.

Porque es costoso crear la luz eléetrica y el]28.15%
servicio es caro
Para beneficiar el bolsillo 47.48%
Porque se utiliza grandes cantidades del5.93%

energétices para producirla

Por solidaridad 5.24%
Porque contamina el ambiente 4.02%
Es indispensable para la vida 3.62%
Se gasta muchisimos litros de contbustible 2.22%
Para evitar la deforestacidn de los bosques 1.51%

De los 1500 Ss. se abstuvo de contestar esta parte [ 1.8 %
v/o dio una sola respuesta.

Tabla 31 ESTRATEGIAS DE SOLUCION.

28.63% Aprovechar al maximo la luz del dia

5.00% Buscar fuentes de energia no contaminantes como la luz
solar o edlica.

9.78% Optimizar ¢l uso de aparatos eléctricos.

29.14% Evitar tener muchos aparatos encendidos a la vez

9 8% Apagar las luces que no estemos utilizando

25% Apagar Jos aparatos innecesarios cn los trabajos como pueden
ser

computadoras y fotocopiadoras, entre otros.

25% Que las construcciones estén discfiadas para aprovechar la fuz
del dia
11,9% Usar focos de poco voltaje. lampara de gas neon

0% Cambiar horarios
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Tabla 32
75.64% Emiten razones acerca del beneficio econdémico porque ef servicio es
caro
29.64% Una estrategia es utilizar la luz del dia
15.62% Busca racionalizar el uso de la energia
13.68% Proambienta!
3.62% Indispensable para la vida
5.24% Por solidaridad
5.17% Piensa que se debe utilizar otras fuentes de energia.
Tabla 33
TRES RAZONES DEL PORQUE SE DEBE SEPARAR ADECUADAMENTE LA BASURA.
23.75% Para evitar enfermedades, por higiene, afecta la salud
23.15% Para cuidar y proteger el medio ambiente.
11.04% Porque crea Smog
7.46% Por la proliferacién de animales que traen enfermedades al hombre.
7.15% Contamina el subsuelo
6.08% Para evitar el mal olor
337% Para no contaminar el agua
2.28% Por conciencia
22% Para evitar que se contamine los mantos acuiferos.

]Ei 26.28% se abstuvo de contestar y / o emitid una séla respuesta. ]

ESTRATEGIAS DE SOLUCION PARA Lpl:glglz’iRACION ADECUADA DE LA BASURA.
26.33% Tener diferentes boics para separar por tipo de basura
24.4% Aprender a conocer que tipo de basura es para poderla clasificar.
19.86% Reciclar la basura inorganica. s decir, cristal. plastice v latas.
9 13% |.a basura orgdnica se puede hacer composta y
1 levar 1a basura a los diferentes centrog de acopio




municipio.
A2% Para obtener un peco de ingreso econdmico
35% Establecer concursos en las escuelas con incentivos a los que ganen.
33% Campafias de informacién
31% No adquirir muchas cosas industrializadas
31% Depositarla en un lugar adecuado
.26% Reintegrando al suelo los materiales desagradables.
24% Que en las instituciones educativas se diera la materia de ecologia
15% Colocar botes de colores en los lugares pertinentes de casa o en la cindad e
informar que tipo de basura se debe colocar en cada uno.
13% Que se impartiera la materia de proteccién al medio ambiente.

¢CUAL DE LOS TRES PROBLEMAS AMBIENTALES LE AFECTA DIRECTAMENTE Y

33.06%

27.35%

19.15%

% 66%

15%
El 10.6%

Tabla 35

PORQUE?

Ninguno

Opinan que todos los problemas les han afectado, aunque no gravemente, pero que

Existen muchas personas gue si padecen severamente de estos problemas y se
les hace injusto que les ocurra.

Los tres pero nadie hace nada para remediarlo
Todos ¢l que yo de uso adecuado de alguno de esies recursos o problemas
caera en beneficio de mi persona pero si no lo hago me afectara asi como a

los demas.

El agua y la energia carecen en mi colonia por mas de cinco horas diarias.
se abstuvo de contestar esta pregunta.
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Tabla 36

E} .37% piensa que se debe crear la materia de Ecologia v Medio Ambiente en las instituciones
educativas.

Porcentaje de problemas que mas aquejan a esta poblacién

Le aquejan todos 46.66%

Hacen reflexion sobre el prblemas v 9.66 %
toman consciencia del mismo

No le afecta ninguno 33.06%

Tabla 37 de concentrados por factor.

RAZONES ESTRATEGIAS

AGUA 32.73% Proambiental agua 40.77% Proambiental
ENERGIA  75.64% Afecta econdémicamente  29.64% Uso de la luz del dia
BASURA 40.03% Proambiental 46.2% Clasificar la basura




Tabla 38
Poblacion

Muestra 1500 = 100% Muestra Total,

Tabla 39
Sexo
N= 1500 Ss. Muestra Total

Femenino n="756 30.4% de poblacién
Masculino n= 744 49.6% de poblacion
Tabla 40
Muestra por Edad

Muestra Total 1500 Ss.

Rango Ss. % Edades
A 502 33.46% 20 a 25 afios
B 505 33 66% 26 a 35 afios
C 468 31.2% 36 a 45 afios
D 25 1.6% 46 a 71 afios
Tabla 41
Estado Civil

Muestra 1300

Estado Civil Nim. de Sujetos (Ss.).
Solteros 706
Casados 718
Divorciados 20
Viudos 2
Uinion Libre 54
Total 1500
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Tabla 42

Lugar de Trabajo

€1 Centro de Investigacidn y Servicios Educativos (CISE)

02 Centro de Desarrollo Infantil (CENDI)

03 Departamento de Psiquiatria-Salud Mental

04 Facultad de Medicina Veterinaria

05 Instituto de Fisica

06 Biblioteca de Fisica

07 Instituto de Astronomia

08 Biblioteca de Astronomia

09 Instituo de Matematicas

10 Instituto de Quimica

11 Instituto de Geografia

12 Instituto de Geofisica

13 Instituto de Investigaciones antropologicas

14 institite de Geofisica I1

15 Centro de Investifgaciones Cientificas y Humanisticas (CICH).

16 Biblioteca del CICH

17 Institute de Geolegia

18 Instituto de Limnologia y Estudios del Mar

19 Institute de Ciencias Nucleares

20 Institute de [nvestigacién de Materiales

21 direccion de la Investigacién Cientifica, Coordinacion
Jovenes hacia la Investigacion

22 Programa Universitario de Medio Ambiente

23 Programa Universitario para el Control de] Campus

24 Centro de Ecologia

25 Programa Universitario de Alimentos

26 DGSCA

27 Escuela de Trabajo Social .

28 Facultad de Contaduria v Administracidn

29 Depto. de Administracién

30 Biblioteca de Contaduria y Administracion

31 Facultad de Ingenieria anexo

32 Biblioteca de Ingenieria anexo

33 Facultad de Ingenieria TIMAS

34 Facultad de Ingenieria Depto. de Topografia

35 Posgrado de Ingenieria

36 Centro de Investigacion Matemética

37 Facultad de Quimica

38 Biblioteca de la Faculiad de Quimica

39 Edificw 13y B de Quimica



87 Posgrado de Odontologia

88 URI
89 Coordinacion de Cinematografia
90 Centro Medico
Tabla 43
Nivel Escolar
Nivel Escolar Ss. %
Primaria Trunca 227 18.4
Primaria Terminada 113 4.5
Secundaria Trunca 62 4.13
Secundaria Terminada 71 473
Preparatoria Trunca 116 7.7
Preparatoria Terminada 12 8
Carrera técnica Trunca 213 142
Carrera Tec. Terminada 43 2.86
Licenciatura Trunca 136 ‘ 9.06
Licenciatura Terminada 37 2.46
Maestria Trunca 27 185
Maestria Terminada 38 2.5
Doctorado Trunco 73 4.86
Doctorado Terminado 72 4.84
Tabla 44
Ocupacitn
OCcupacién Ss. %
Vigilantes 155 10.33
Intendencia 186 12.4
Adminstrativos 255 17.0
Biblietecarios 205 13.66
Estudantes 285 190




Catedraticos 189 12.6

Investigadores 80 53

Directivos 145 9.6

Concentrado de Accién Razonada para las tres diferentes conductas (hacer uso adecuado del
Agua, Energia y separar la Basura).

A través de los simbolos:
> mayor que <mener que  e-- indieferente

La tabla presentada aqui abajo sera interpretada junte con la simbologia E que significa
"uso adecuado de la Energia Eléctrica. A que significa "uso adecuado del Aguz y B gue significa
"Separacién adecuada de la Basura". Dentro de la rmsma tabla se encontraran los resultados del
andlisis de frecuencia y cualitativos obtenidos de ios diferenciales seménticos aplicados a cada
variable demogréfica independiente: sexo, edad, estado civil, ocupacién y escolaridad. Incluyendo
los resultados del los diferenciales semanticos aplicados para cada factor de ta Accién Razonada:

Intencién. Actitud. Norma subjetiva, Creencia Conductual, Creencia Normativa, Motivacion por
Cumplir y Evaluacion

Cuadro 1

Variables de la Accidn Razonada

Variabies INT. | ACTITU NS | CN | CC M.C. | EVAL
Demograficas COND. D

Sexo Femenino E> > EAB | EA E> EAB E>
A A B A A
B> B> B> B>
Sexo 2= E< EAB | EA E- EAB Ex
Masculino A> A= B A A=
13> B B> B>

SRR e A SR Fsmn e ST X itk TRAG T R R




Cuadro 2
Estado civil: I.C Ac. N.S. CN. | CC. | M.C. | EVAL.
Casados E> E< E> EAB E> EAB B>
A> A< A> A= A
B> B< B> B> B>
Viudos E> E> EAB E> EAB | EAB B>
A A A> A>
B> B> B> B>
Cuadro 3
Escolaridad Int. Act. | N-S. | CN, C.C. M.C. | EVAL.
Cond
A mayor escolaridad E> E> E> E> E> EAB E>
A> Az Az A> A> A>
B> B> B> B> B> B>
Cuadro 4
INT. Ac. N.S. CN. CC. | M.C | EVAL.
A mayor rango de L> Ex i £ k= EA E=
Ocupacion > A > > A= 3 A
B> B B~ > B> B>

—r g B T T
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Variables que influyen positivamente en la actitud e intencién conductual de las tres diferentes

conductas.

Cuadro 5
INT. AC. N.S, CN. C.C M.C. | EVAL.
Entre 26 a 35 afios E> E> EAB EAB E> EAB E>
de edad mayor A> A A A>
B> B> B> B>
Cuadro 6

Perfit del ciudadano que tiene mayor actitud hacia las conductas ambientales.

Personas de 20 a 35 afios que tienen mayor nivel escolar y mayor range ocupacional

preferentemente casados independiente de su sexo tienen:

INT.
oD,

ACT,

N.S.

C.N.

c.C

M.C.

EVAL.

Perfil

=

Vi

v
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A la Escala tipo Diferencial Semdntico que evalta la Tasa de Informacién, se ie aplicé un
Andlisis Factorial tipo PA2 con Rotacién Varimax. La finalidad foe obtener la Validez de

Constructo.

Diseiio Fisico Construido

El Analisis report6 seis (6) factores:

Esta Escala se denomina Tasa de Informacion quedando constituida por 18 subescalas bipolares
de siete opciones de respuesia, ubicadas dentro de seis subescalas que presentaron congruencia

Tabla 45 de Factores con valores Eigen mayores a 1.

Factor Valor Propio % de Varianza
1 4.38 25.8
I 3.24 44.9
It 1.71 549
1V 1.56 64.1
v 1.37 722
VI 1.48 78.9

conceptual dentro de cada uno de los pesos factoriales a mas igual .50 (ver tabla ).

Las seis dimensiones de acuerdo a su contepido conceptual quedara definida de la siguiente

forma:

Tabla 46
[Factor Nombres Significado

I Dominio-Adaptacion | El ambiente es considerado aceesible y
Seguro

I Placer-Fuerza El contacte con el ambiente produce

Motivadera respuesta respuestas afeciivas.

111 Hacinamicnto Se percibe encierro, aglomeracion.

IV Actrvacién Que tan rapide se reacciona al ambiente.

v complejidad Falta de claridad en la informacién.

VI modalidad sensorial La percepeion de lejania o cercania del
lugar.

Tabla. 47  Analisis Factoral "Tasa de Informacion”.

Maitrix Rotacion Varimax:
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Tabla 48
Variable FactorI
Simple-Complejo .64
Novedoso-Familiar .80
Pequetio-Grande .88
Similar-Contrastante .76

Tabla 49
Varibale Factor II
Variado-Repetitivo A3
Simétrico-Asimeétrico 36
Denso-Disperso 85

Tabla 50
Variables Factor III
Amontonado-Espaciado 52
Ordenado- Azaroso 68

Tabla 51
Variables Factor IV
Multiple- unico 81
Identico-Distuto 55

Tabla 52
Variable Factor V
Estable-Cambiante .55
Estructurado-Liso 51

Tabla 33
Variable Factor Vi
Cereano- Phistante 42
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Consistencia Interna de Medias y Desviaciones de las subescalas.

Tabla 54
Dimension Factor No. dereacts | Alpha Media Desviaci
én
Dominio- Simple 1 78 261 881
Adaptacién Familar 1 .78. 2.57 843
Pequefio 1 78 2.62 769
Similar 1 78 2.68 766
Placer-Fuerza i Repetitivo 1 76 2.10 892
motivadora Denso 1 7 312 .868
Asimétrico 1 .76 1.6 842
Hacinamiento Amontonado 1 NE 3.6 829
Ordenado 1 5 2.0 788
Activacion Miuiltiple 1 .80 2.1 845
Distinto 1 77 22 832
Complejidad Estable 1 78 2.0 845
estructurado 1 76 1.5 841
Modalidad Sensorial | Cercano 1 78 2.0 863

Los resultados muestran escalas confiables.
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ANALISIS FACTORIAL
Tabla 55 DIFERENCIAL SEMANTICO

VALORACION DE LA PERCEPCION FISICO-ARQUITECTONICA DE UN SANITARIO
TIPICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

1. SANITARIO DE MUJERES DEL EDIFICIO "C" DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

32 MUJERES ENTREVISTADAS EN TOTAL

ESCALAS DICOTOMICAS
1. NI VARIADO NI REPETITIVO 0
2. BASTANTE SIMPLE 2.6
3. MUY FAMILIAR -3
4. LIGERAMENTE GRANDE 15
5. BASTANTE SIMILAR 26
6. N1 DENSO NI DISPERSO 0
7. BASTANTE USUAL -2.18
8. LIGERAMENTE ESPACIADO 128
9. BASTANTE CERCANO 2
1. LIGERAMENTE COMUN -131
11. LIGERAMENTE ORDENADO 1.46
12. NI MULTIPLE NI UNICO 0
13 MUY ESTABLE 3
14. MUY LISC -3
15. BASTANTE REGULAR 2
16 BASTANTE IDENTICO =225
TABLA 56

2° CUESTIONARIO ATROBUCION:
32 mujeres entrevistadas

JPORQUE ASISTE A ESTE BANQ?

27 Porque ¢» ¢l mas cercane
5 poigue es el mas impo



(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?

32 este (bafio evaluado)
Porque es el mas limpio, de mejor aceeso, mejor servicio, menos gente.
JLE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANG?

13 Si

19 No, un poco mas privade, lz puerta queda abierta hacia el pasilto principal y todo el mundo

pasa por ahi.
JQUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?

28 El color. Por que se ensucia muy rapido
4 Nada

¢QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADQ?

7 un buen aparato para secar las manos

25 un buen aparato para jabon

32 un aparato para papel sanitario en cada letrina

15 un aparato para utensilios para mujer que ya existe en todos los
27 una letrina ecologica

29 llaves de agua ecologicas

¢QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

21 bien
11 la orientacion de la puerta hacia otro lada

POR LO REGULAR ESTE BAN(Q SIEMPRE ESTA...

3 cas1 limpio
limpio
un poco sucio por Je mismo del color blanco
un paco sucio

e w3 D e

A QUE SE DEBE?

7 al color

3 a que no le limpian scpuido

1 la sefiora es ya grande

5 la sefiora lo deja stempre muy mojado-

centros comerciales.
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la sefiora no permite entrar a nadie hasta que ya esta seco e} piso

la sefiora es muy ordenada y limpia
intendencia no le interesa
falta personal tal vez

Tabla 57

2. BANO DE HOMBRES DEL EDIFICIQ "A" 1ER PISO FACULTAD DE PSICOLOGIA

12

5

10

27 HOMBRES ENTREVISTADOS

-2.5 BASTANTE REPETITIVO
-3 MUY SIMPLE

-3 MUY FAMILIAR

-3 MUY PEQUERNO

-24  BASTANTE SIMILAR

2 BASTANTE DISPERSO
-2.6  BASTANTE USUAL

2.4 BASTANTE ESPACIADO
-25 BASTANTE DISTANTE
-2 BASTANTE COMUN

2 BASTANTE ORDENADO
0 NI MULTIPLE NI UNICO
2.5 BASTANTE ESTABLE

-3 MUY LISO

-2 BASTANTE REGULAR
-2 BASTANTE IDENTICO

Tabla 58

2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

27 hombres entrevistados.

(PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

27 Porque es ¢l mas cercano

al def tereer piso de edificio "A"

esta mas limpio, menos gente.

JEXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?

da lo mismo con que funcione con eso basta

cualgumera es bucno




¢LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANG?
27 Si

¢QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?

23 la instalacién completa por una ecoldgica
) Nada

JQUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

27 un aparato para jabdn

27 un aparato para papel sanitario en cada letrina con papel
27 una letrina ecolégica

27 ilaves de agua ecologicas

(QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

27 bien

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...

24 muy sucio

3 un poco Suclo

iA QUE SE DEBE?

24 A gue no lo limpian seguido
i8 La gente cs muy cochina

27 Intendencia no le interesa

Tabla 59
3. BANO DE MUJERES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
EDIFICIO "A" PLANTA BAJA.

34 MUJERES ENTREVISTADAS

-2.5  BASTANTE REPETITIVO

1.5  LIGERAMENTE SIMPLE
4 NI FAMILIAR NI NOVEDOSO
25 BASTANTF GRANDE
-2 BASTANTE SIMILAR

2 BASTANTE DISPERSO
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-2.6 BASTANTE USUAL

24 BASTANTE ESPACIADO

-2.5 BASTANTE DISTANTE

-2 BASTANTE COMUN

-1.5 LIGERAMENTE ORDENADO
0 NI MULTIPLE Ni UNICO
-2.5 BASTANTE ESTABLE

-2.5  BASTANTE LISO

-2 BASTANTE REGULAR

-2 BASTANTE IDENTICO

Tabla 60
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

34 muieres entrevistadas,

(PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

28 Porque es el mas cercano y es urgente
6 Por urgencia

(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?

22 Al de la biblioteca

Porque:

31 porque esta lmpio,

17 es geologico,

23 es grande,

26 bonito,

15 se siente uno diferente mas profesionista,
1 no se.

12 Al del tercer piso
PORQUE:
salon de clases esta cercano
por limpio
hay poca gente
:LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?
34 Si

JUE CAMBIARIA?Y ,POR QUE?
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34 las letrinas por unas ecolégicas
34 1as llaves del Javamanos por unas ecolGgicas

ZQUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

34 Jebonera de lujo
34 el aparato para papel sanitario en cada letrina con papel

34 una letrina ecoldgica

34 llaves de agua ecologicas

9 un buen aparato para secar las manos

10 un aparato para utensilios para mujer que ya existe en

todos los centros comerciales.

(QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

34 bien

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...
34 muy sucio

A QUE SE DEBE?

19 A que no lo limpian

15 Intendencia no le interesa

Tabla 61
4. BANO DE HOMBRES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
EDIFICIO "A" PRIMER PISO.

37 HOMBRES ENTREVISTADOS
-3 MUY REPETITIVO
-1.5  LIGERAMENTE SIMPLE
¢ NI FAMILIAR NI NOVEDOSO
2.5 BASTANTE GRANDE

'

BASTANTE SIMILAR
BASTANTE DISPERSO
MUY USUAL

4 BASTANTLE ESPACIADOQ
-15 0 BASTANTE DISTANTE
-5 LIGERAMUNTE COMUN

[}
LR NS o6 J

[
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MUY ORDENADO

NI MULTIPLE NI UNICO
BASTANTE ESTABLE
-2.5  BASTANTELISO
2 BASTANTE REGULAR
-2 BASTANTE IDENTICO

Now

Tabla 62
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

37 hombres entrevistados.

;PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

7 Por cercano
30 Por urgencia

({EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?

14 Al de la biblioteca

PORQUE:
porque esta limpio,
12 Al edificio de la direccion
PORQUE:
saldn de clases esta cercano
por limpio

11 al de donde esta mi salon
PORQUE

€3 cereanc
(LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

34 Si
3 da igual

JQUE CAMBIARIAT Y ;POR QUE?

2l las letrmas por unas ccolégicas

te las llaves del lavamanos por unas ccoldgicas



¢QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

37 El aparato para jabén con jabon

37 El aparato para papel sanitario en cada letrina con papel
i4 una letrina ecoldgica

24 llaves de agua ecolbgicas

({QUE LEPARECE LA UBICACION FISICA?

28 bien
2 regular

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...
37 muy sucio

A QUE SE DEBE?

28 A gue no lo limpian

9 Intendencia no le interesa

Tabla 63

5. BANO DE MUJERES DE LA FACULTAD DE DERECHO EDIFICIO "A" PLANTA BAIJA.

35 MUJERES ENTREVISTADAS

1.5 LIGERAMENTE VARIADO

1.3 LIGERAMENTE COMPLEIO

2 BASTANTE NOVEDOSO

25 BASTANTE GRANDE

0 NI SIMILAR NI CONTRASTANTE

2 BASTANTE DISPERSO

i35 LIGERAMENTE USUAL

24 BASTANTE ESPACIADO

-2.5 BASTANTE DISTANTE

-1.5  LIGERAMENTE RARC

MUY ORDENADC

NI MULTIPLE N1 UNICO

BASTANTE ESTABLE
LIGERAMENTE ESTRUCTURADO
BASTANTE REGULAR
BASTANTE DISTINTO
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Tabla 64
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

35 mujeres entrevistadas.

(PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

26 Porque ¢s el mas cercano
9 es el primero que me encontré

(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?

14 Al de la biblioteca

PORQUE:

12 porque esta limpio,
14 es ecolégico,

14 es grande,

14 bonito,

12 a cualquiera, todos son iguales.

PORQUE:

20 por limpio
15 hay poca gente

9 a cualquiera que este cercano al salén de clases
PORQUE:

por cercano

limpio

(LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?
35 Si

JQUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?

16 algunos de los focos porque estin fundidos

19 nada

QUL LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?
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335 el aparato para jabon con jabon

35 el aparato para papel sanitario en cada letrina con papel

8 un aparato para utensilios para mujer que ya existe en
todos los centros comerciales.

5 un espejo completo

{QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

34 bien

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...

35 limpio

;A QUE SE DEBE?

los de intendencia son limpios y cuidadosos

Tabla 65

6. BANO DE HOMBRES DE LA FACULTAD DE DERECHO, EDIFICIO "A" PRIMER PISO.

35 HOMBRES ENTREVISTADOS

ELECCIONES EN LA DICOTOMIA

BASTANTE VARIADO
LIGERAMENTE COMPLEJO
BASTANTE NOVEDOSO
BASTANTE GRANDE

Ni SIMILAR NI CONTRASTANTE
BASTANTE DISPERSO
LIGERAMENTE USUAL

BASTANTE ESPACIADO

-2.5 BASTANTE DISTANTE

15  LIGERAMENTE COMUN

3 MUY ORDENADO

0 NI MULTIPLE NI UNICO

25 BASTANTE USTABLE

5 LIGERAMENTE ESTRUCTURADO
BASTANTE REGULAR

MUY DISTINTO
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Tabla 66
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

35 hombres entrevistados,

¢{PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

is Porque es el mas cercano

(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?
35 a cualquiera fodos son iguales.

PORQUE:

15 por limpio y ecologico
20 de preferencia el que este cercano

¢LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?
35 i

{QUE CAMBIARIA? Y ;POR QUE?

7 algunes de los focos porgue estan fundidos

g nada

¢QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

35 el aparato para jabén con jabon
35 cl aparato para papel samtario en cada letrina con papel

¢QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

34 bien

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA .
i3 hmpio
oA QUL S DIBE”

29 los de intendeneia son ordenados y limpios



6 los han de tracr molidos

Tabla 67
7. CICH CENTRO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y HUMANISTICAS

1.5  LIGERAMENTE VARIADO

1.7  LIGERAMENTE COMPLEJO
15  BASTANTE NOVEDOSO

-2.7 BASTANTE PEQUENO

2.2 BASTANTE CONTRASTANTE
22  BASTANTE DENSO

-1,5 LIGERAMENTE RARO

178  LIGERAMENTE ESPACIADO
2.7  BASTANTE DISTANTE

3 MUY ORDENADO

6] NI MULTIPLE NI UNICO

2.7  BASTANTE ESTABLE

23  BASTANTE ESTRUCTURADO
-2.3  BASTANTE IRREGULAR

2.0  BASTANTE DISTINTO.

Tabla 68
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

10 mujeres entrevisiadas,

(PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

8 por necesidad
2 por cercano

(EXISTE ALGUN BANG DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ,POR QUE?

8 Al gque esta en el piso 3.
PORQUE:
10 Por limpio y ccolégico y porque ademas el de aqui a bajo

cstd muy s6lo
1 GUSTA COMO LESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

10 Si



QUE CAMBIARIA? Y ; POR QUE?
10 La ubicacién
{QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

10 Todo esta bien
{QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

10 Muy solitario por aca

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...

10 Limpio
¢A QUE SE DEBE?
10 Los de intendencia son ordenados v limpios, ademas es

cerrado con llave.

Tabla 69

8. CEE CENTRO DE ENSENANZA PARA EXTRANJEROS

MUY VARIADO

MUY COMPLEIO

MUY NOVEDOSO
BASTANTE GRANDE
BASTANTE CONTRASTANTE
BASTANTE DENSO
BASTANTE RARQ
BASTANTE ESPACIADO
BASTANTE DISTANTE

MUY ORDENADO

NI MULTIPLE NI UNICO
3 BASTANTE ESTABLE
BASTANTE ESTRUCTURADO
BASTANTE IRREGULAR
BASTANTE DISTINTO.
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poco utilizado siempre esta
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Tabla 69A
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION:

10 mujeres entrevistadas,

(PORQUE ASISTE A ESTE BANO?

10 Pornecesidad

(EXISTE ALGUN BANO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ;POR QUE?
108~ Daigual

PORQUE:

10 Todos siempre estan limpios

¢;LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO?

10 81

(QUE CAMBIARIA?Y ;POR QUE?

10 Nada

{QUE LE GUSTARIA QUE TUVIERA INSTALADO?

10 Todo esta bien

{QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA?

10 Lejana y escondida pero hay mucha ventilacion y luz
POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA...

10 Limpio

A QUE SE DEBE?

10 Los de intendencia son personas responsables y aseados
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CUADRO 7

EI. AMBIENTE FISICO SE DETERIORA POR:

Falta de mantenimiento por parte de los responsabies | 165
de intendencia

Falta de interés por parte de las autoridades 116

Falta de voluntad de las personas tanto usuamios| 125
como de intendencia
Mal uso que le dan las instalaciones 140
Por el mismo aspecto deteriorado influye en laj123
eleccién de deteriorar
Por ignorancia ¢ irresponsabilidad 200

CUADRO 8
Cuestionario 3 Atribucion
RESULTADOS

1. (En Ciudad Universitaria los bafios estin sucios porque los de intendencia no realizan su
trabajo?

Acuerdo 165
desacuerdo 33

2. El deternoro fisico de un bafio existe porque las autoridades no les interesa el aspecto de este.
Acuerdo 116

Desacuerdo 84
3. El deterioro fisico de un bafio existe porgque no hay presupuesto para corregirlo.

Acuerdo 55
Desacuerdo 145
4. El deterioro fisico de un bafio existe porque los usuarios son personas irresponsabies

Acuerdo 78
Desacuerdo 122
5. wAnte el deterioro fisico del inmobihario no hay nada que hacer?

Acuerdo 0
Desacuerdo 200
6 La sueredad que existe en un bafio ¢s por la falta de voluntad.

Acuerdo 125
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Desacuerdo 75

6.1.De quien es la falta de voluntad en el caso de que se haya contestado la pregunta anterior
como favorable,

Intendencia 62
Usuarios 63

7. El deterioro fisico de un bafio es por el mal uso que le dan los usuarios.

Acuerdo 140
Desacuerdo 60

8. El que se de un mal uso al inmobiliario del bafio es por ef aspecto que da al usuario.

Acuerdo 123
Desacuerdo 77
9. Si el baiio fuera privado y se tuviera que utilizar llave para entrar, este lo encontrariamos...

A) siempre limpio 81
B} Aveces limpio 115
C} slempre sucio 4
D) otro

£A que se deberia esta situacion?

Porque es privado 174
Porque entra menos gente 200
Porque ya se conoce quienes

son las personas que cntran a el 107
Porque hay mas respeto 75
Porque no interesa quien entra y quien sale 12
Porque quien debe limpiar no hace su funcion 106
Porque quien limpia se confia. 196

10. Si el bafio tuviera todos los utensilios necesarios y fucra ecologico, este estaria...

A) siempre [impio 87

B) aveces limpio 161

C) siempre sucio 12

D) otro
o1 ajalta de cducacion ¢s causante de que un hano se encuentre sucio?
clerto 196
falso 04

L ipnoraneta es causante de que B gente detetiore un bafo?
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cierto 196

falso 04

¢l.a ignorancia es causante de que la gente deteriore un bafio?cierto 179
falso 21

13. {La irresponsabilidad permite que un ambiente fisico se deteriore?

clerto 200
falso 000
TABLA 69 N
EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL INMORBILIARIO “BANO
FACULTAD DE DERECHO”

Letrinas autométicas
Lavamanos automatico
Existe siempre papel de bafio
Jabonera modermna

EVALUACION FISICA ESPACIAL DEL BANO ECOLOGICO DE LA FACULTAD DE
DERECHO

Es un bafio amplio
Cercano a las aulas de clase
Se percibe privacidad
Se percibe seguridad
EVALUACION PSICOFISICA

Es fresco

Bien iluminado

Bien ventilado

Acistico

Sin olores desagradables

TABLA 70

CONCENTRADO DE VALORACIONES CUALITATIVAS

BANO PSICOFISICA INMOBILIARIO FISICO-ESPACIAL

CICH VENTILACION COMUN REDUCIDG




CONT

Y
ADMON,  ILUMINACION
VENTILADO
SIN OLORES DESAG.
ACUSTICO
CEE ILUMINADO
VENTILADO
ESPACIOSO
SIN OLORES DESAG.
ACUSTICO
DERECHCQ ILUMINADO
VENTILADO
SIN OLORES DESAG.
ACUSTICO
BANO PSICOFISICA,
CICH VENTIiLACION
POCO ILUMINACION
SIN OLORES DESAG.
PSIC. ILUMINACION
VENTILACION
SIN OLORES DESAG.
CONT
Y
ADMON.  ILUMINACION
VENTILADO
SIN OLORES DESAG.
ACUSTICO
CEE ILUMINADO
VENTILADO
ESPACIOSO

SIN OI ORES DESAG.
ACUSTICO

COMUN

COMUN

ECOLOGICO

TABLA 71

INMOBILIARIO

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN

1S5

LEIANTA
ESPACIOSO
SIMPLE

CERCANIA
MODERADAMENTE

SIMPLE

CERCANIA
SEGURIDAD
PRIVACIDAD
MODERNIDAD

FISICO-ESPACIAL

HACINADO
CREA INSEGURIDAD

CERCANIA

NI REDUCIDO NI AMPLIO
FAMILIAR

SIMPLE

LEJANIA
ESPACIOSO
SIMPLE

CERCANIA
MODERADAMENTE

SIMPLE



ACUSTICO
CEE - ILUMINADO COMUN CERCANIA
VENTILADO MODERADAMENTE
ESPACIOSO
SIN OLORES DESAG. SIMPLE
ACUSTICO

Una situacion interesante que debe resaltarse es que los bafios del CICH y los bafios dei CEE son
comunes de inmobiliario pero diferentes en cuanto al tipo de ambiente social. Es decir, las
personas que frecuenten el bafio del CECH son empleados gue utilizan llave para tener acceso a
este lugar. Los usuarios del CEE son gente extranjera en su mayoria por 1o que el nivel
sociocultural es diferente al del resto de las demas poblaciones. Sabiendo esto quisimos conocer
porque estos dos lugares tienen un mayor porcentaje de cuidado fisico ambiental.

Las personas del CICH opinan que se debe a que s6lo entran secretarias o personal directivo, por
fo que el bafio siempre debe estar limpio y presentable para recibir a este tipo de personas.

Las personas del CEE opinan que se debe 2 tipo de gente que ingresa, siendo esta extranjera, por
lo que la gente de intendencia piensa que al no hacer correctamente el aseo ¥ no hacerlo diario
trag como consecuencia una mala imagen de Jos mexicanos para fos extranjeros. I[nclusive en el
registro observacional observaremos que existen m4s nimero de veces en que es aseado el lugar
que en cualquier otro,

TABLA 72
REGISTRO OBSERVACIONAL

PERIODO: UNA SEMANA EN SUS TRES TURNOS CON INTERVALO VARIABLE DE
DOS HORAS

CONDUCTAS OBSERVADAS:
ENSUCIAR Y DAL MAL TRATO AL MOBILIARIO,

ENTIDAD % CONDUCTAS
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA (CICH)
MUIJERES 2%  ENSUCIAR 5% MAL TRATO
PSICOLOGIA
MUJERES 12% ENSUCIAR 3% MAL TRATO
HOMBRES 08% ENSUCIAR 2% MAL TRATO
CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION:

MLUTERES 14% ENSUCIAR 4% MaAL TRATO

THOMBRES 12% ENSUACIAR 3% MAL IRATO
DERECHO

MUJIERES 4%  ENSUCIAR 4% MAL TRATO
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HOMBRES

3%

ENSUCIAR

4% MAL TRATO

CENTRO DE ENSENANZA PARA EXTRANJEROS (CEE)

MUJERES
HOMBRES

2%
1%

ENSUACIAR
ENSUACIAR

2% MAL TRATO
1% MAL TRATO
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DISCUSION Y CONCLUSION

El hombre desde sus origenes ha explicado sus actos por su pensamiento en vez de
hacerlo por sus necesidades; hecho que ha permitido a su cerebro "deminar ¢l mundo® que
habita. Su peculiar forma de resolver sus problemas y necesidades implica utilizar la "ley del
menor esfuerzo”. Es decir, -vivir de manera préctica sin invertir mucho trabajo"-.

La cultura en la que vive, sus habitos, sus referentes mas importantes, la percepcién que de si
mismo tenga, su personalidad, sus costumbres, estilos de vida, nivel motivacional y tipo de
motivacidn, sus creencias relipiosas, el nivel socioculturaleconoémico, determinan en mucho
su "modus vivendi” actual. Pleno de comodidades que dia 2 dia forja y erige para su futuro
proximo. La razon e inteligencia que aplica para lograr sus metas, estd mesurada para tales
hechos, lo cierto es que, tal como lo dice Fromm, 1a razén no carece de misién ¥ Se necesita
de ¢ésta misma para predecir v al predecir, se logrard sobrevivir.

El mecanismo que gjercita a la razon es el de buscar y retener el conocimiento tedtico y
practicar lo aprendide, axioma que es refutado por Fromm, Aristateles, Confiicio y estudiosos
de la Motivacion y Persuasion como Maslow, McCall, Nizer, Ross, entre otros muchos.

La conjuncion del conocimiento tedrico y la practica, procuran el 6ptimo aprendizaje del ser
humano para su desarrollo higiénico, en cuya capacidad de adaptacién a su medio ambiente
se forjan: valores, formas de percibir, actitudes, atribuciones ¥ conductas gue se ordenan de
manera coherente, significativa, consistente y sistemdtica por toda la informacion que esta
disponible para emitir una conducta, la cual, debe ser mediada por la razén y la cbjetividad.

La objetividad llega cuando "se adquiere la facultad de ver al mundo, la naturaleza, las demés
personas y uno mismo como son ¥ no deformados por deseos ni temores” {Fromm; 1992). -
5in duda. esta definicion de objetividad suene a utopia, pero el dominjo que ejercen los
diferentes medios de comunicacion y el tipo de cultura de la sociedad capitalista en la que se
vive, conducen a la engjenacidn. "No tengo necesidad de conocerme a mi mismo como yo

mismo, porque estoy constantemente absorbido por la buscafsic] de placer.” (Fromm;
1992 141).

La percepcién gue de si mismo tenga el individuo, determinan la forma de percibir lo que le
rodec. Si el primer tipo de percepcion se ha contaminado porque vive en una cultura de
consumismo. que se puede esperar de la forma en que percibe lo que le rodea.

La percepcion del ambnente es pues uno de los elementos primordiales que junto con la
personalidad, inteligencia, aulocstima, motivacion, experiencias vividas y la cultura del pais,
permitirdn a un individuo desarrollase y adaptarse a su ambiente inmediato, dominarlo y tener
controlabilidad de su entorno (Bell, 1990), cuyo beneficio serd el de sobrevivir

La forma de peraibir del individuo propicia cn éste: el establecimiento de fa comunicacion y
de la interaceidn social con las demds personas; la adentificacién de caracteristicas
mportantes del ambiente que le hacen disfrutar de una varicdad de experiencias estéticas y le
avudz a regular sus actividades a través de la percepeion de informacion neeesaria para que se
oricnte en el ambiente y pueda tener decisiones relacronadas con el uso ¥ cwidado del mismo
Por lo tante, para lograr cambios de actitud. conducta y concienciacion, e$ necesario que su
pereepern englobe tres procesos soctzles inmiscuidos entre tas condictones del estimulo v 1a




respuesta; donde el estimulo que pretenderd medificar fa conducta y/o actitud: primero,
deberd ser advertido; segundo, debera ser comprendido ¥ tercero, deberd ser aceptado por los
que lo perciban. Su comprobacién estara en funcion de la forma en que el individuo hable
sobre el mensaje y de la concordancia con la emision de su conducta. Es decir, se dara por
sentado que las actitudes de los individuos con respecto a la proteccién del ambiente naturzl,
influyen en la forma en que lo tratan y la forma en que lo perciben; percepcion que se vera
reforzada por la conceptualizacion y la manifestacion verbal o escrita que emita la persona;
asi como también, de su comportamiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se conoce ahora, que la actitud que la muestra
estudiada presenta hacia los tres criterios conductuales es: hacer uso adecuado del agua, uso
adecuado de la energia eléctrica y separar de manera adecuada la basura, siendo estas
ligeramente aceptables para llevar a cabo cualquicra de los tres criterios conductuales. Asi
como, no les es muy significativa la opinién de las personas que posiblemente son mas
importantes para ellos, 1o cual no quiere decir que no influyan en sus decisiones. Por otro
lado, tampoco les es muy agradable realizar cada una de las conductas estudiadas, porque

implica trabajo, tiempo y desconocimiento de como realizar tales acciones (ver tablas; 3, 5, 7
y 271 31).

La forma de modificar cada una de las conductas estara en funcién de entender que la muestra
estudiada esta mediada bajo un control actitudinal, debido a que se manifiesta actitud
ligeramente positiva, intencién ligeramente positiva v la evaluacién de consecuencias
bastante positiva. {(ver y comparar tablas: 3, 5, 7,9, 10, 11 y 12). Factores que segin Fishbein
¥ Ajzen son indicadores de este tipe de control conductual. Es decir, que mientras exista una
rclacién directa entre la intenciém, actitud y evaluacion de las consecuencias de manera
positiva, mayor sera la probabilidad de mantener una intencién positiva hacia el uso adecuado
del agua, energia v separacion adecuada de la basura. Al contar con una correlacion positiva
baja, existe mayor oportunidad de lograr un cambio tanto de actitud como de conducta.
porque de acuerdo con Ross, al tener conductas con probabilidad baja, permitiran que el
individuo se percate de aspectos positivos de cada accién conductual.

Las mayores diferencias entre quienes tienen la intencién v las que no lo tienen se debe a sus
¢reencias acerca de que el uso adecuado del agua, energia o separacién de basura nfluyen
en la supervivencia del hombre y de los Recursos Naturaics. Estas iltimas creencias
conductuaies son las que se tendrian que atacar, si se va a tratar de incrementar las
intencioncs de estos sujetos para que hagan uso adecuado del agua, energia v separen la
basura. Influir positivamente en esta conductas serd en el momento en que se les muestre -ia
forma sencilla y simple de utilizar aparatos que ayudan a la proteccién del ambiente.
Utensilios que permitan a la poblacidén mexicana realizar estas conductas con un minimo
csfuerzo y obtener consecuencias positivas al implementar ese esfuerzo, creando asi la
conducta o accién de actuar sicmpre de ¢lerta manara, a fin de establecer un habito reforzado
constantemmente por informacion objetiva, clara y sencilla que permita al individuo entender
(discernir, aprectar, enjuiciar y pereibir 1o que [e rodea para beneficio de él y de todo [o que fe
rodea). para que gjecute determinada conducta y logre. fomar conciencia ambiental.

"La genie acaba por crcer mds lo que ha practicado v realizado que lo que ha feldo v
escuchado™ (Ross. 1983)

Fa teona de Lo "selecearm tragice de persuasion, padria ser tambidén otra de las herramienta




itiles dentro de las estrategias convenientes que de manera practica, mostrara la realidad en
que vive €] ser humano v la forma en que se enfrenta a ella. Por otro lado, el analisis
cualitativo realizado, mostrd que algunas de las soluciones que a estos sujetos les parece
pertinentes son herramientas elaboradas e implementadas ya en centros comerciales v lugares
que para ellos son de prestigio {Ver tablas 27 a 1a 37). En cuanto a las razones emitidas; estas
explican que el primer criterio conductual analizade y denominade use adecuado del agua el
52.42% de la poblacién emiti¢ respuestas populares gue integran la tipica respuesta
formulada por propaganda gue los diferentes elementos de difusion presenta a la gente y que
esta se repite de manera mecdnica "no consciente”. Solo el 32.73% de los entrevistados
respondid con conocimiento de causa, de experiencia vivencial, necesidad vy utilidad de Hevar
a cabo la conducta de hacer uso adecuado del agua (ver tablas 27 y 28). Al reflexionar sobre
estas cifras, la importancia de hacer uso adecuado de este Recurso por la mayoria de los
entrevistados, no es del todo clara para ellos, debido a que en su reflejo conciente se debe
adquirir una forma objetiva, es decir el -fenémeno de lenguaje- que junto con la forma de
comportarse debe estar acorde a lo percibido (Smirov, 1960; Chaplin, 1978 y Corbella,
1994). So6lo una minoria que ha tenido la experiencia de carecer det liquido vital tiene el
mayor nivel de intencion conductual y mejor actitud de hacer uso adecuado de éste.

En cuanto a las estrategias planteadas en un 40.88% fueron desde el punto de vista
proambiental impersonal; es decir, que guienes deben hacer algo para concienzar a la
poblacidn, son las autoridades, cuyas estrategias deberan ser “crear campafias de
concienciacion y uso adecuado del Recurso, verificar tuberias, crear incentivos y castigos (ver
tabla 27). En tanto que el 17.11% de las respuesta emitidas fueron hacia la emision personal
de conductas proambientales populares. Un 21.77% planteo estrategias proambientales de
solucion radical personal (carnbiar su propia conducta sobre el uso adecuado del Recursos).
Cifras que muestran que atn el tipo de conducta radical a seguir, es emitida sélo por un
pequedio porcentaje de personas en comparacion al porcentaje sobre quienes recae segin esta
muestra, la responsabilidad de hacer algo; en este caso son: las autoridades y personajes que
tienen incidencia en las masas de gente. -Tal vez el tipo de respuesta se deba a el locus de
control que cada individuo tienc, situacién que no estudiamos aqui pero que seria interesante
retomar como variable en otra investigacion-.

El scgundo criterio conductual hacer uso adecuado de la energia eléctrica. Observamos un
aspecto intercsante en comparacidn con el criterio conductual anterior El andlisis al criterio
conductual de hacer uso adecuado de la energia eléctrica, mostrd que la mayor parte de las
respuestas emitidas fueron concisas. Las razones, no involucraron al problema ambiental que
la energia causa, s6lo reflexionaron sobre el efecto que este tiene cn el bolsilio de los
usuarios.

En cuanto a las cstrategias de solucién, estas estuvieron conformadas por la postbilidad de
buscar aquellas que no incluyeran inversion monetaria, sicndo las més claras y precisas de
como lograr de manera eficiente y personal hacer uso adecuado de la energia (ver tablas 28 ¥
29}, Reflexionando sobre este criterio, la muestra estudiada reflexiona y manifiesta la
necesidad de cambiar de manera radical personal, porque ¢l no hace uso adecuado de la
enerpia, se afeetd su economia, Sin embargo, no neccsariamente éstu debe ser la aniea razén
para hacer use adecuado del Recurso, porgue cxisten razones més poderosas como .la
catdstrofe que implicaria carecer de ¢l -cabe hacer una observacion mas especifica, el Criterio
conductug! de energia desde la perspectiva de las solucienes » estratepias fueron de tipo
radical mdiv idual, en tanto que parz el critenio de uso adecuado del agua fueron impersonales-
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Respecto al tercer criterio conductual de separar adecuadamente la basura (ver tabla 34),
Este mostré que al perjudicar el medio ambiente las enfermedades se haran presentes en las
personas. Por lo que la gente se preocupan més por su salud y por el medio ambiente. De tal
manera, que el 40.03% total de la poblacién entrevistada que contesto a esta seccidn, planteo
sus razones desde el punto de vista proambiental. Al desglosar estas cifras el 30.33% explicd
sus razones desde el punto de vista de salud (prevencién de enfermedades) v por tltimo el
7.37% explico sus razones desde un punto de vista téemico. Respecto a la estrategias de
separar 1z basura, el 24.4% de respuestas fueron en el sentido de no saber como separarla. El
46.2% piensa que se debe clasificar y colocar en diferentes botes. Un 14.95% piensa que debe
hacerse composta y explican que no saben como hacerla. En tanto que el resto piensa que
deben hacerse campafias, crear asignaturas tedrico-practicas, v vender aquella basura que se
puede reciclar para ganar un poco de dinero.

Sin duda las razones que cubren esie criterio conductual fueron en mayor medida en pro de la
vida misma del hombre sobre la tierra; aunque fue el criterio con mayor abstencion de
respuestas, es ei segundo criterio con mayor objetividad y claridad sobre "Que hacer” y "Por
queé". La intencion conductual y la actitud son positivas cuya accién depende en gran medida
de la responsabilidad personal de levar a cabo esta accién. Sélo que la conducta propiamente
dicha implica esfuerzo y tiempo, ademas de que no se tiene el conocimiento técnico para
separar la basura correctamente, mucho menos para hacer composta o utilizar la basura como
materia prima en diferentes situaciones.

-Caso curioso es que en este criterio, ia responsabilidad es personal, no dan soluciones
radicales personales como en ia conducta de uso de Energia que sustenia que es una "la
responsabilidad personal”, ni tampoco piden al gobierno soluciones como en el caso del
Agua, aunque si piden educacidn, formacion, cenocimientos para dar solucién-.

En esta muestra, ain no se ha llevado a cabo el separar la basura muche menos hacerlo de
manera adecuada, porque desconocen como hacer las actividades, ademas dicen que no
existen lugares cercanos que reciclen los materiales y los carros de basura, como en los
depositos no sc llevan a cabo la clasificacién de 1a misma.

Comparando este uitimo criterio conductual con los dos anteriorcs observamos que los
criterios no reportan carencia de informacion, ¢s mas se observa un dominio de esta al emitir
acciones y razones que ellos mismos justifican. A diferencia de este criterio donde la gente
reconoce no saber como llevar a cabo las acciones. Pere justifica el porque de realizar
determinada conducta.

Tocante a los tres critcrios conductuales que analizamos, lanto cn fas intenciones
conductuales como en las actitudes, ambos muestran influencia de vanables demogrificas
como- edad. sexo. estado civil, cscolaridad ¥ ocupacién (ver tablas 38-44). Donde las
personas casadas de entre 20 v 35 arios de edad. con mayor nivel ocupacional y mayor nivel
eseolar, independicniemente del sexo al que pertenecen sustentan una intencion Coaductual y
Actitud positivas, misma que <¢ fortalecen cuando las personas que son importanics para cste
tipo de perfil piensan que se debe realizar determinadas conductas. Del mismo modo. Ja
mativecidn por cumplic y la evaluacon de consecuencias que analizan los  sujetos
entievistados resulta ser impertante piua su toma de decisiones. {(ver cuadros 1.2, 3, 4,5 y 6)

In relacton a 1o cuarta conducta "deteriorar an bien mmuceble™ | levamoes a cabe meve
estudios de Pyaluacion Global Ambienial v dies de atribucion haeia el Deterioro isico ista
e real o pongue enventramos cince diterentes tpos deoambientes ¢n nueve espacios fveos
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diferentes que provocan reacciones interesantes. Estos espacios son sanitarios que se
encuentra en los alrededores de! Campus v son: los sanitanos de F. de Psicologia para
mujeres ¥ para hombres, F. de Derecho para mujeres y para hombres; F. de Contadutia y
Administracién para mujeres y para hombres; Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEE)
para mujeres y para hombres y los sanitarios del Centro de Investigacion Cientifica y
Humanistica (CICH) para mujeres. Nuestra labor fue detectar cuales son las atribuciones que
una muestra de la poblacién de ciudad universitaria emite ante el deterioro fisico (suciedad,
perjuicios al mobiliario v a la estructura fisica del inmueble) de un sanitario. Asi como, la
atribucién y evaluacién que dan a un sanitario especifico conocido por ellos. Todo estos
estudios se realizaron porque las investigaciones en Psicologia Ambiental muestran que el
ambiente fisico influye significativamente en la percepcién del individuo, propiciando la
generacion de conductas especificas ante este, En el caso presente, se deseo conocer ;qué
provoca la conducta de deteriorar y/o 2 que se debe que un sanitario este deteriorado?

El estudio se basd en calificar tres factores que som; 1) el tipo de infraestructura inmobiliaria,
2) la estructura fisica-espacial y 3) el ambiente psicofisico entre cada cuarto de letrinas por
entidad profesional. Los resultados concuerdan con a teoria revisada.

Sabemos actualmente gue un Ambiente pueden fungir como un motivador, provocador de
estrés y como influencia en la emisién de conductas delictivas, o conductas de deterioro.
{Fitch (1963); Hall,(1966); Canter, (1975); Bell, (1978); Proshansky,(1978); Heimstra,
{1979); Enric Pol, (1981); Evans y Cohen (1987); Maslow, (1956, 1990; Gibson (1990)}.
cuya participacién son dominadas por aspectos cognoscitvos, de percepcién y experiencia
vivenciales del individuo. La cultura es parte también esencial; asi como la personalidad e
inteligencia. Inclusive desde aspectos no conductuales de tipo filogenético (Bruner, Postman
y Godman cit. por Enric Pol 1981), interceden en la exposicidn de determinada conducta. Por
lo tanto. un espacio fisico se deteriorara segim el Analisis de Atribucién por: falta de
mantemmiento por parte de los responsables de intendencia, porgque a las autoridades no les
interesa el aspecto de este, por la falta de voluntad y mal uso que le dan las personas tanto
usuarios como de intendencia, y porgue el mismo aspecto del deterioro hace que la gente no
lo cuide, por inconciencia, por la falta de educacion, por ignorancia e wresponsabilidad {ver
cuadre 7). En cuante a la evaluacién Fisico-Espacial y de infraestructura inmobiliaria,
observamos que los resultados sor completarnente diferentes para las estructuras fisicas de la
F. de Psicolegia: F. de Contaduria y Administracién, CICH y CEE. No asi, para la valoracién
de los sanitarios de la F. de Derecho, donde hombres y mujeres coincidieron. La razén se
debe a que los sanitarios de las anteriores cstructuras fisicas, tiene una caracteristica en
comun, son sanitarios de infraestructura inmobiliaria comiin; es decir, ticnen letrinas
comunes, lavamanos con llaves sencillas, jabonera de manija, papel de bafio cerca de la
letrina y fuera de esta y un espejo. En cambio los sanitarios de la Facultad de Derecho son
baiios "modernos” su infraestructura inmobiliaria s "ccoldgica™; esto es, sus letrinas son
automaticas (utillizan poca agua y no s¢ necesita jalar ninguna palanca, son accionados por un
detector de calor Fn cuanto al lavamanos cste es automético también y s6lo se colocan las
manos bajo la lave de agua y el detector de calor hace su cometido. Es un lugar donde
stempre existe pape! de bafio. v jabon que s¢ extrae de una jabonera de manija modema. En
cuanto al espacio {isico-vspacial, este sanitario es amplio. cercano a las aulas de clases.
muestra prvacidad a sus usuarios v s seguno, Por o que respecta a la evaluacion Psicofisica
es un lugar fresco. bien 1luminado, bien ventilado, actstico, y sin olores desagradables  Las
anleriores estructuras fisteds (saniarios) no concuerdan con este ambiente aunque existen
fuctores imleresantes de analizar como son en ¢f CICIT el samizno evaluado cs totalmente
privado ex decrr <o neeesia tener Have pars entrar v no cualguiers puede haceilo a menos que
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sea del personal de ese lugar o un conocido de alguien que si tenga el acceso. Por lo tanto, la
evaluacion de infraestructura inmobiliaria es la misma que la mayoria de los bafios comunes
estudiados, es decir no es "ecoldgica”. Pero tiene la caracteristica de similitud con los bafios
de Derecho que siempre tienen papel de bafio, y jabén. En cuanto a la valoracion Fisica-
Espacial, este sanitario es lejano para los usuarios, es muy pequefio, la gente percibe
privacidad pero no siente mucha seguridad debido a que esta muy cerca de la puerta de la
entrada principal y el pasillo que conduce a este esta obscuro a toda hora. En cuanto a los
bafios del Centro de Ensefianza para Extranjeros, también son bafios comunes, ¥ tienen la
caracteristica de que también tiene siempre papel de bafio y jabdn para lavarse las manos. La
valoracién Psicofisica muestra que es amplio, ventilade, iluminade, sin olores desagradabies.

Comparando los tres ltimos tipos de sanitarios analizados en el parrafo anterior, observamos
gue son similares en cuanto a los servicios de inmobiliario que tienen; de igual forma en
cuanto al espacio Psicofisico porque los tres son ventilados, iluminados, sin olores
desagradables, funcionales, en cierto modo bonitos, ordenades, muy limpios, ¥ con
temperatura agradable. Pero no asi, en la valoracién fisico-espacial, del sanitario del CICH,
éste es hacinado, e inseguro, pero se percibe privacidad al igual que los otros dos. Las
diferencias radican en que el del CICH es sélo con tlave y para personal autorizado, este es
aseado una vez al dia. Los bafios del CEE son para estudiantes del centro no se necesita Have
para tener acceso y son aseados cuatro veces al dia. Los bafios de Derecho son para
estudiantes, tampoco necesitan llaves para tener acceso y los asean dos veces al dia.

Durante una semana se llevo un registro observacional en las cinco entidades, para observar
la conducta "deteriorar” (ensuciar y dar mal trato al mobiliario) por espacio de tres furnos y
con intervalos variables de dos horas (ver tabla 72). Los resultados fueron 2% de mal trato y
5% de ensuciar. Por lo regular los bafios siempre estaban limpios. En cambio en los bafios de
Psicologia estos son aseados dos veces al dia, y el registro observacional mostrd un deterioro
de 12% en el bafio de mujcres y 18% en el bafio de hombres. En Contaduria los sanitarios son
aseados dos veces al dia y tienen un deteriore de 11% en el bafio de mujeres y 13% en el de
hombres. La particularidad cs que en promedio de cinco dias tres dias se encuentran sucios,

Estos resultados muestran que cf espacio fisico es importante pero también el estatus social

que predemuna, asi como Ja imagen que emita al perceptor.

+ Respecto a las atribuciones medidas a través de dos escalas aplicadas. Observamos que:

¢ Entre mas cercano este el sanitario, més deteriorado sc encontrard por el constante uso.

¢ Entre mas lejano este de las aulas de clases més limpio.

¢ Entre mas limpio mcjor atribucion sobre este.

4 Entre mas claro ¢l color mayor deterioro fisico

¢ Entre mas limpie. fa atribueion sera hacwa la hmpieza que os mas sepuido, fa persona que
asea es joven, fa ngider de quien limpia al restnngir el paso cuando fimpia, interds del
departamente de mtendencs, hay persenal suficiente,

% [ nire mas modernoe nenor deterioio tisice
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+ [Enire mas completo en servicios menos deterioro,
¢ Entre mas limpio, mds asistencia y menor deteriora.
+ Entre mas deteriorado, menor atencién de las autoridades

+ Enire mayor deterioro, mayor irresponsabilidad de los usuarios, falta de educacion y falta
de voluntad.

+ Entre més privado sea, mas limpieza v menos deterioro.

¢ Entre mayor deterioro, mayor ignorancia de los usuarios e irresponsabilidad en los
mismos.

-Estas variables que acaba de leer, son resultado de un Analisis Cualitativo-Atribucional

surgidas en esta investigacion y son convertidas hipdtesis para ser medidas en posteriores
investigaciones-.

El ambiente Fisico-Arquitectdnico es pues aquel que es dafiado por el mismo ambiente y/o
por la mano del hombre. Atacar este problema desde el punto de vista ambiental trae como
consecuencia prevenir o corregir los elementos que corroen; en el caso del ser humano, el
aprecio v consideracién sobre lo importante que es procurar no deteriorar ¢] ambiente fisico
dardn como consecuencia una mejor calidad de vida en su habitat, -€ste sentido de no
deteriorar implica que el ser humano al hacer uso de un bien inmueble le serd imposible evitar
su deterioro porque precisamente le sirve y lo utiliza-. Sin embargo existen conductas de
respelo que son juzgadas y atribuidas por el tipo de cultura, idiosincrasia y nivel de
inteligencia como 1o dice Mc Guire, (1968). Elementos que le permiten analizar su entorno
desde otro punto de vista. Su toma dc conciencia ambiental estara en funcién de todas estas
variables incluso hasta dentro del tipo de motivacion. -Factor que se encuentra en hipotesis-.
Por lo tanto, una estrategia de concienciacion ambiental deberd basarse en elementos
culturales, sociales y de persuasion mencionados dentro del Capitulo 4 Persuasién Asi como
de los cuatro clementos que hemos planteado en los primeros péarrafos de esta discusion-
conclusion

Otro elemento de gran importancia, es la evaluacién que permitird valorar, comparar ¥y
retroalimentar cualquier estrategia del programa encaminada a ser claras y precisas, sus
soluciones estaran conformadas de actividades practicas y sencillas que lleven al receptor a
¢jecutar la conducta deseada de manera adecuada y la haga "suya", a fin de crear en €l un
sentido de Perlenencia, que Enric Pol menciona de manera precisa junto con cl clemento
primordial de proporcionar informacién sobre las consecuencias soctales. politicas,
ceondmicas, ambicntales, fisicas, psicoldgicas y de vivencia humana. Tal vez, un clemento
que seria atinado utilizar v que estd en funeidn de crear la roma de concrencia ambrental
mmiscuyendo la peneralidad de Lo ecolégico y lo fisico arquitecténico, es ol disponer de
métodos teorico-practicos gue da la investigacién cientifica y aplicada, misma que crea
MUEL2S estrategias. conocinicntos v métodos que permitrin modificar. reforzar, entender,
obscirvar y deseubi pueves horzontes de la acividad humana 3 su ambiente Asimismo un
signivnic elemento, swrd tomar en cuenta a 13 Fdueaesdn Ambiental, que hasta ahora. no ha
aleatzado o elpetivos hados nor causa del entegue separatista diseiplinanoe » no holistice

5

124




que deberia de ser. Es importante también que dirjjamos nuestra atencién hacia los
denominades "Edificios Inteligentes" que presentan un ambiente percibido por los usuarios y
visitantes como de un estatus social aceptable, en el cual se hace uso adecuado de los
Recursos Naturales; pero carecen del desarrollo de herramientas de informacién v direccion
en cuanto al uso del mismo, creando en los usuarios inconirelabilidad del entorno y causando
angustia innecesaria por no saber utilizarlo.
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Alcances y Sugerencias

¢ Realizar estudios cientificos-aplicados para conocer a la poblacién o poblaciones que se
descan incentivar al cambio de actitud y conducta son importantes porque dan bases

solidas para caminar con pasos mas firmes hacia "el uso adecuado de los Recursos
Naturales y Energéticos.

+ El conocimiento tedrico-prictico es la mejor forma de ejercitar la razon.

+ Manifestar que existen técnicas "persuasivas” de todos conocidas, que no requieren de mas
ciencia que la de ser analizadas frente a evaluaciones reales y aplicar I3 estrategia mds
acorde al tipo de poblacion.

¢ Esta preliminar investigacidén manifiesta cuatro conductas que para las Instituciones
Proambientales resultan ser de importancia v que se llegan a realizar muy poco o casi
nunca. Presenta también respuestas y una sencilla base para partir 2 nugvas y sencillas
investigaciones. Se dejd los resultados brutos tanto en las dreas de Actimdes, Intencidn
Conductuales y demas subescalas de la Escala de Accion Rarzonada y de las escalas
Atribucionales como de Evaluacion Fisica porque podrén ser base de futuros instrumentos
de evaluacion. También para que se conozca algunas formas en que responden los seres
humanos y se analicen desde el punto de la Psicologia Social, Inclusive para que a través
del Analisis Cualitativo del lector reflexione sobre las tipicas respuestas que un grupo de
170G personas emite ante estas conductas.

+ Mostrar la existencia de referentes como: la familia amistades y personas importantes,
resultan: a veces no ser tan importantes para fos demds y en cuyo case no es muy
significativa su opinién para que alguien gue los estima emita una conducta de wso
adecuado de Enerpia, Agua y Scparacién de Basura y busque ademas en estos referentes su
aprobacién. una hipdtesis puede ser, que la forma en que se pregunté de acuerdo a
Fisbhein, no sea la forma adecuada para la cultura mexicana o tal vez, existen otro tipc de
referentes para este tipo de conductas, o existieron algunas variables extrafias que
intervinieron y no se controlaron. Por tales razones debe ser analizada en posteriores
cstudios, -Cabe aclarar, gue dentro del procedimiento de recoleccidn de datos,
pricticamente todas las personas fueron entrevistadas en sus drcas de trabajo y casl sin
ninguna interrupcién. practicamente a solas a lo mucho una persona més que también
cantesté al cuestionario de manera escrita y sentada en su lugar de trabajo o en algin lugar
donde sc pudicra sentar procurando no scr motestada, ya que en las instrucciones verbales
se les pidid que sdlo preguniaran lo gue ne hayan entendido de sus cuestionarios y se
contestd procurande no dirigir 1a respuesta. ademas de que se les pidié de favor que no
comentaran nada o nadic micntras contestaban. Por lo regular al finalizar la entrevista
senlizaban muchisimas preguntas sobre que hacer con la gente gque no hace uso adecuado
de los recursos v porque no se es coneiente de esto

¢ 1 lommna en que se peraibe un sanitano detertorado 3 1as atnbuciones que un grupo de
nsuaros emnten al evaluatlo, pernuten entender un poco ladwsinerasa v cultura gue se



tiene en esa poblacion.

En el Disefio Fisico, ingenieril, ambiental, urbanistico, paiszjistico, industrial es
importante considerar el sentir de los futuros usuarios, porque hasta los mismos
disefiadores son usuarios y también caen en incontrolabilidad de su entorne al momento en
que desconocen como se utiliza ese nuevo ambiente y mobiliario.

Es importante hacer hincapié en que el tipo de disefio puede generar angustia por su
complicado disefio y ubicacién. Es decir, un sanitaric litpio, psquefio o grande, bien
ventilado, ¢ iluminade por dentro frente a un comredor oscuro que es poco transitado,
provoca que ¢l presunto usuario medite enire asistir a ese lugar, o asistir a uno que quede

mas lejos, aunque este en deplorables condiciones pero que este mds protegido y
frecuentado por mas personas.

También un espacio fisico destinado a ser un sanitario, si no presenta privacidad es
mayormente deteriorado,

Se sugiere se estudie, el efecto de colocar papel sanitario fuera de los cajones de letrinas y
dentro del cuarto sanitario porque se observd mis no se midio que ésta estrategia causa la
hipdtesis de que se reduzca el desperdicio de papel.

Se sugiere también que se estudie las siguientes variables demograficas independientes
cormo: zong donde vive ¢l participante, nimero de personas que viven con él, quienes

integran su familia nuclear, tipo de vivienda y percepeitn salarial.

Estudiese los estilos de vida, tipo se motivacion, tipos y niveles de valores, locus de
control, habitos y costumbres.

Estudiese también, la historia del sanitario en la cultura mexicana y compéarese con alguna
otra

Limitaciones

La falta de recursos econdmicos en general fue un obstaculo infrangueable

La desautorizacidn para cvaluar los ambientes de sanitarios provocd que no se pudicra
acceder a mas informacién.

Se neeesitd de mas personas que realizaran el registro observacional para detectar validez
y confiablidad

Sc necesitd mas nformacion a nivel de estudios sobre evaluacion del disefio fisico-
arguitectdnico deteriorado espeeificamente en sanitarios

S¢ necesitd mds preguntas para las escalas de Aceidn Razonada, Atribucion y Discrio
fisico-ambiental,

“
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Pues bien, entrando en el panorama de ambos sectores; privado y universitario, el contenido de
los cuestionarios aplicados, se formé a razon de conocer que se esta haciendo para evitar el
deterioro ambiental. En general conocer que se estd haciendo para controlar o solventar el

1

"problema ambien Preguntas que son hechas solamente a los dirigentes v personas
responsables de difusion y propaganda, educacién y desarrollo de programas en pro de los
Recursos Naturales. A fin de conocer su opinién ¥ la forma de encarar v transmitir las
soluciones a la poblacién mexicana.

Las preguntas fueron las siguientes:

cuestionario 1

1. (A qué se debe la falta de conciencia ecologica?
Respuestas agrupadas en general por todos los entrevistados:

Los responsables de tas diferentes instituciones en las areas de educacidn, promocion y difusion,
opinan que la gente en general tiene falta de conciencia ecologica por:

* Falta de voluntad

* Falta de visidn hacia el futuro

* Falta de personalizacién

* Falta de compromiso

* Micdo a pensar

* Falta de moiivacidn

* Dificultad en la abstraccién

* Falta de aspiracion

* Falta de informacidn adecuada

* El tipo de calidad de gente

* Dificultad en el razonamiento

* Falta de Conceptualizacion de "Peligre” v "Riesgo”

* Falta de diferenciacién entre ambos conceptos "Peligro v Riesgo”
* Aprensidn excesiva por vivir sin el menor esfuerzo

* Dificultad de aceptar la vida real

* Dificultad para aceptar que somos parte de la naturaleza y ne los que hacen la
naturaleza.

* Tipo de personalidad

* Tipo de cardcter

* Ala forma en como fes va en la vida

2 Qud sigmiica para Usted, "tomar concicneia™?

* Prevenir
* Conegir
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* Elegir los factores que conservan intacta a la naturaleza,
3. ¢(Qué significa para Usted, la palabra "Riesgo"?
*Qué nos encontramos en peligro

* Posiblemente estaremos en peligro
* Que atenta a nuestra persona
* Algo que puede atentar a nuesira salud.

4. ;Qué significa para usted, lz palabra "Peligro"?

* Algo que ya atenta contra nuestra salud

* Algo que pone en riesgo nuestra salud

* Lo mismo que riesgo

* Situacién inminente que perjudica mi salud.

5. ¢Qué se estan haciendo actuaimente para evitar la contaminacién en México?

* Concienzar
* Informar plenamente
* Deformar la informacion

* Comunicar de manera amarillista a la sociedad
* Sensibilizar,

6. ;Qué falta por hacer?

* Sensibilizar adecuadamente a 1a gente.

* Conocer las actitudes y conductas que achralmente ejercen los ciudadanos en cuanto al tema
de la contaminacién.

* Conocer que esta haciendo cada comunidad y que tipo de informacién tiene.

* Buscar el meodelo propio de cada comunidad.

* Tener un buen lider con autoridad, persuasion y que emita la comunicacion efectiva,

* Toma de decision con capacidad de lucro,

* Control cultural que vaya en ammonia con el entormo .

* Entendimiento de fa conjuncién de la vida mistica v la vida real.

* Sensibilizacion de acciones sobre ¢l cambio hacia el deterioro y no hacia el mejoramiento.
* Diferenciacion de lo que es riesgo v de los que es peligro ecolégico-ambiental.

7. ¢Cuales son los problemas prioritarios a los que se les estin dando atencién?

* Uso eficiente del agua

* Uso eficiente de la encrgfa

* Basura.

* Uso eficiente de residuos peligrosos.
* Proteecion de especics en extinetén
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Cuestionario 2
1. ; Qué significa hacer uso adecuado del agua y energia?

* El empleo apropiado del liquido vital.

* La funcién conveniente de la luz.

* El manejo légico del H20 y de la electricidad.

* El servicio correcto del liquido vital y de la correcta utilidad de manejo de la energia.
* Dar la utilidad conveniente.

* El habito adecuado hacia el servicio.

2. ;Qué significa separar adecuadamente la basura?

* Colocar en recipientes diferentes lo orgénico y lo inorgénico.

* Tener el conocimiento general de la utilidad de cada residuo s%lido y separarlo de acuerdo
con ¢l tipo de beneficio; sea este para reciclar o para abonar la tierra o hacer composta, entre
otras actividades..

* Utilizar y reutilizar Jo que todavia sirve.

* Colocar lo biodegradable en una bolsa v lo no biodegradable en otra.

3 ;Qué significa la palabra Persuadir?

* Hacer que la gente crea algo determinado
* Convencer

* Inspirar

* Convencer

* Disuadir

* Algjar a alguien de que piense de tal forma
* Lograr cambiar fas ideas

* Modificar la actitud

* Modificar la conducta

4. ,Que significa deterioro Fisico-Arquitecidnico.

* Dafiar un bien inmueble
* Corrosién de un cspacio construido
* Destruccién de vn lugar especifico el cual es construido por el hombre.

5 ¢ Qué significa "use inconvenienie” del espacio fisico.
4 P

* Aplicacion de algo de manera inadecuada
* Empleo incorrecto del lugar

* Mala utilizacién del espacio construide

* Habito imprudente en el sitio

A parttt de las respuestas a estas pregunias el homogeneizar conceptos, sdeas s formar una
fherza comun en pro del medie ambiente » mejoramiento de ta cahidad de vida del hombre, es



importante. Ademéas de saber si, /Es el ser humano inconsciente para tomar decisiones?, 1 El
ser humano no es capaz de prever su futuro?, jqué es realmente tomar conciencia?, ;Coémo
lograr que la gente "tome conciencia"? Para contestar esta preguntas realizamos un estudios
desde el surgimiento del hombre en lz tierra v de ahi tratar de entender, porque el ser humano se
esta dando cuenta hasta ahora, de lo que ellos [laman "Problema ambiental” y ;por qué debemos
seguir esperando para hacer algo adecuado? O ;es necesario esperar hasta -iltimas
consecuencias para entender que va no hay remedio ante el deterioro ambiental y la extincién de
las Reservas Naturales? Situacion que plesmaremos en ef capitulo dos del Marco Teérico.

De los factores mostrados hasta ahora dentro de esta tesis, tomaremos comeo base de
investigacion los siguientes: uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia y residuos sélidos
"basura”, Porque, es posible accesar a una mayor poblacidn que interactia con estos elementos
vitales que los atafie muy estrechamente.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO “RECURSOS NATURALES™
SEXQ: {M) IF}  EDAD:

NIVEL ESCOLAR:

ESTADO CIVIL:

OCUPACION:

(LUGAR DE TRABAJO?

AREA. USO ADEGUADO DEL AGUA (AHORRG DE
Agua);
INSTRUCCIONES: A continuncién se precentan una saria
de afirmaciones que usted podra elagir de scuerdo a'su
opinidn, marcando cors una “X™una de [a% OPCIONOE qUA ke
pretantan en cada afirmacidn -

Ejernplo  La wvol d as ¢l principal ingredi da Sa
felicldad.
A H :
com  hgera m uno hgera comple
plata o otro tamante
mante
de en

acuardo desacuerdo

Por su atencidn y coorparacién GRAGIAS,
OFCIONES DE RESPUESTAS A ELEGIR UNA SOLA

COMPLETAMENTE PROBABLE
LIGERAMENTE PRGBABLE
NI UNO NE OTRC

LIGERAMENTE {MPROBABLE
COMPLETAMENTE IMPROBABLE

1. Pratende utlhzar poca agua durants ia proxima samana

complats mung  Ligera Complatamante
improbable nl otro probabla

2 Intentaré no decperdiciar el agun on log proximos tres
duas.

completamants fige ol wne hge complotamante
improbable nl otro probable

3 El quo yo use adacuadementa ol agua parn evitar
despordiciarda es

Intobigente tonto
responsable " T:Irm-ponmbte
buenc o .. __malo

facil . defrcal
molseto o e __-___agradable
superluo . . B - impros¢indibla

4 I1a mayona de I ganto que es importants pars md pones
qua yo doberis hacer uso adecuada dal agus

complatlamente complatamanto
talag ' cigrto

B Pars m( el hocer uso adecundo dal agua dentro de la
préxima semana mignificans Invartir mayor tlempo y trabajo

comptatanmnite ST T Tamplstamanta
faiso clarto

B Ll qus me hage falls sl sgue au

Complalamenta E:s_mrﬂnnrl;-nnle
Malo bueno

7. M nowio In} o esposo (a) piansa qua yo debaria hacer
uso adecuado del agua dan:ro de lns préximos dias

complatamente hgen ni uno Hpern Complatarnante
i atro
falso clarto

8. Mi familis piensa que yo debena hacer uso adecuado
del aguo dentro de los priximes diss

completamante ligera ni uno ligers Complataments
ni otro
falso cierto

9. En términos ganamies, cuando tonga quo hacer uso
adecuado dal agus yor

Quiero hacer lo gue la mavorin Qaulero hacer ko

de a ganle que as imponanie opuUeETD

para mi, planse que yo debsris a o que los

hacer demas plensen
qua yo dabarla
de hacer..

completamente ligers m uno bgers Completaments

m otro

AREA; USO ADECUADO DE ENERGIA ELECTRICA

1. Pratende utiizar poca energie elécirica {luz] durente 1a
proxims semana:

completamania Ilgern ni uno hgera Completaments
nl atro

improbasble problablse

2.1 § no d diciur enargls alécirica en lae

prdaimos tros diat

comploumenm lugwn o une honra Complatamente
nl otro
improbable probsble

2 El que yo di un uto adecuado o la lur eléctrica as:

inteligente __ Honte
Rasponeable_ lresponsable
Buano mala
auparfluo Imprescindible
Facll difich

Malacto . - agradable

4 La mayoria du fa gente que ## importante pars ri planss
que yo debers hecer uso adecuado de in enargis wlictrica
fluz):

tomplulameme Inaem ni una huen Complstamente
™ otro
1 al = a c imrte

6. Parn mi al hacer usa adecuads de ia lur atéctrics
dentro da ls prdxima semana significaris invertir mayot
tliempo tiempo ¥y trabaja

comploumonto Hgera nl uno quoln Caompletamenta

ol otro
Talso cierte
6 EL carocer da lur ¢x*
buano - - - malc

7 Minovic (a! o aspoae [a) planas que yo debasds hacer
ueo adacuadn da la jux

complatamants Ugers 1 uno Ggars Comgpheiaments
nd a5
Taleo cierto
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8 M famihia prienss que yo debena ahosmar luz eléctnca

completamente hgers niuno hgera Completamente
ai otro
talso clerta

9. En términos gonarales, cuando tenga que hacer uso

d do de ia enargia ica Huz):
Quiare hacer 1o que la mayoria Guierc hacer lo
de |a gente que ef importante GpUEEto
para mi, plania gue yo deberin a lo qua los damés
hacar plensen que yo
deberia de hacer.
hacer.

compietamente Lgera m uno ligera Completsmente
ni otro

AREA- SEFPARACION DE BASURA.

1 Pratenda separar Ia basura durants la préxima semana

completamente ligera ni uno ligara Complatamante
ni otro

improbdabia probiohia

2. Intontaré separar de manera adecuada !a basura en los

proximos tres dias

compl?tn?w;{a I:;c;n ™
m otro
Probabiemente

;rn' C_ur_nBl:!_a-rrwma
improbable

3 El que yo zepnre la basura es

Intsligenta . tanio
musponsnble irrespansable
buono raaio

Impregcindible
1acH
molestc

4 La mayoris ds ks genta que ar Impartante parn mi
piensa que yo dobaria separar ta bazura.

complatamento ligasa v uno higera Co_m_ptlnan‘;nlﬂ
nt otro
inlso cigrto

S Para mu gaperar la bacura dontro do la proxima semana

significana Invartir mayor tempo y trabajo .

completaments hQors ni uhe hgora Completamonta

L0

falso cierto

& Protegerme de una onfarmadad preducids por la
contaminaclén do 1a basura o

buano maio

7 Ml novie {al & avpaso [a) preanss Gua yo deberia soparsar
la basura

complstaments hgers mi uno ligers Compistamants
™ olro
1slac clarto

8. Mi familia piensn qua yo deberin sepasar la hagurs.

completamente Lgera m uno higera Completarnents
n otro
falso ciarto

9. En térmiros genarales. cusndo tenga que sapater s
basura yo.

Quiero hacer Jo que la mayors Quiero hacer o
do Ia gente que e% iimporiznte o opuasto

para mi, planse que yo debora de o qua los
damés piensen qus
yo deberia de .
hacer
ANEXOD 2 -

{NSTRUCCIONES A continuacltn se prasenian cuatro
preguntas las cuales usted podra responder dentro del
resto de in hoja, Por favor sea breve y sincaro.

Por su stencidn Graclas

1 Mencione tres (3) azones del por qué #e dabe hacer
uso adecuade dei agua ¥ tres {3) estratoging de [a forme
en camo hacer uso adecuado da la musma.

2. Mencione tree (3) razones del por qué se debe ohotrar
energia eléctrica (lux) y trae (3} aztrategias da la forma en
como hacer uso adecuade del msme.

3. Mencione tres |3) razonas del par qué e dabe caparar
Ila basura ¥ tras [3) estratagins de la forma an coma
separafia comeciamants .

4 ;eidal de 05108 trex problamas ambientoles e afects
dirgctamenta? y (por qué?
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ANEX( 3
INFORMACION
SEXO: (F) (M) EDAD: LUGAR DE TRABAIO:
OCUPACION: NIVEL DE ESCOLARIDAD:

Instrucciones: A continuaci6n se presentan tres preguntas las cuales usted podrd responder dentro def el
resto de la hoja en blance, por favor sea breve y sincero.
Por su atencidn gracias

1. MENCIONE TRES (3) RAZONES DEL POR QUE SE DEBE HACER US0O ADECUADO DEL
AGUA'Y TRES (3) ESTRATEGIAS DE LA FORMA EN COMO HACER USO ADECUADO DE
LA MISMA.

2. MENCIONE TRES (3) RAZONES DEL POR QUE SE DEBE AHORRAR ENERGIA
ELECTRICA (LUZ) Y TRES (3) ESTRATEGIAS DE LA FORMA EN COMO HACER USO
ADECUADO DEL MISMO.

3. MENCIONE TRES (3) RAZONES DEL POR QUE SE DEBE SEPARAR LA BASURA Y TRES
(3) ESTRATEGIAS DE LA FORMA EN COMO SEPARARLA CORRECTAMENTE.

4. 5CGAL£DE ESTOS TRES PROBLEMAS AMBIENTALES LE AFECTA DIRECTAMENTE? Y
(POR QUE?
i
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DE ATRIBUCION 1

1. ;Por qué asiste a este baiio?
2. ;Existe algin bafio dentro de la Facultad al que prefiera ir? JPor queé?
3. ;Le gusta como esta distribuido el baiio?
4. ;Qué cambiaria? ;Por qué?
5. ;Qué le gustaria que tuviera instalado?
6. ;Qué fe parece la ubicacion fisica?
7. Por lo regular este bafio siempre esta..,

8. ;A qué se dehe?



SEXO:
OCUPACION:

TASA DE INFORMACION

EDAD:

ANEXO 5

ESTADOCIVIL:
LUGAR DE TRABAJO:

ESCOLARIDAD:

INSTRUCCIONES: cada uno de los pares de adjetivos representa los extremos de una dimensién
aplicable a algin ambiente y la rejilla en medio representa los grados en esa dimension. Ponga una
cruz (X} en el lugar de la rejilla que represente como se siente usted con respecto al lugar que se le estd
mostrando; er este casp es un sanitario de su Institucién, marque de la forma en gue lo muestra el

ejemplo.

143

jemplo: Lp_o]ol I

[ x|

I polo 2

Extremadamerite  Completamente

Ligeramente

T ung
i otro

Ligeramente

completamente

extremadamente

Gracias por su colaboracién.

1.- VARIADO REPETITIVO

2.- SIMPLE COMPLEJO

3.- NOVEDOSO FAMILAR

4.- PEQUENO GRANDE

5.- SIMILAR CONTRARTANTE
6.- DENSO DISPERSO

7.- USUAL RARO

8.~ HETEROGENEQ HOMOGENED

9.- ESPACIADO AMONTONADO
10.- ASIMETRICO SIMETRICO

11.- CERCANO DISTANTE

12.- COMUN RARQ

13.- ORDENADO AZAROSO

14.- MULTIPLE UNICO

15.- ESTABLE CAMBIANTE

16.- LISO ESTRUCTURADO
17.- IRREGULAR REGULAR

18.- IDENTICO DISTINTO




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE ATRIBUCION 2

1. ;En Cindad Universitaria los bafios estdn sucios porque los de intendencia no
realizan su trabajo?

2. ;El deterioro fisico de un baiio existe porque no les interesa a las autoridades el
aspecto de éste?

3. ;El deterioro fisico de un bafio existe porque los usuarios son personas
irresponsables?

&

sAnte el deterioro fisico del inmebiliario no hay nada que hacer?
5. (La suciedad que existe en un bafio es por la falta de voluntad?

6. ;De quién es la falta de voluntad en el caso de que se haya contestado la pregunta
anterior como favorable?

7. (El deterioro fisico de un baiio es por el mal uso que le dan los usuarios?

8. (Kl que se de un mal uso al inmobiliario del badio es por el aspecto que da at
usuario?

N
"

Si et baiio fuera privado y se tuviera que utilizar llave para entrar, este lo
encontrariamos...

A) Siempre limpio
B) Aveces limpio
C) Siempre sucio
D) Otro.

10. ;A qué se deberia esta situacion?

11. Si el bado tuviera todos los utensilios necesarios y fuera ecoldgico, éste estaria...
A) Siempre limpio

B) Aveces limpio

C) Siempre sucio
D) Otro.
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12. ;La falta de educacidn en las personas es causante de que un bafio se encuentre
sucio?

13. ;La ignorancia es causante de que l2 gente deteriore un bafio?
14, ;La irresponsabilidad permite que un ambiente fisico se deteriore?

Cierto{ ) o Falso ()



Copia Textual del Anflisis estadistico realizado por el Profesor
Jesls Gonzdlez A, Tesis de Licenciatura 1990, "Validaci®n de la
Escala de Tasa de Informacidn™,

Anexo 7
Tasa de Informacifne

Confiabilidad del Instrumento

De acuerdo a los lineamientos descritos en la confiabilidad
del instrumento, se obtuvieron los sigulentes resultados. Al
aplicar la prueba "F" para detectar si hubo igualdad de las
varianzas se obtuvo:
VARIANZA DE "X" = 2,316,98
VARIANZA DE "Y" = 2,026.88 h
v por lo tanto
F = S¢?/Swe®, donde

S(n! = S* mas alta.

Sw® = St pag baja de las mitades.

y F = 2,316.98/2,026.88 = 1.143.

De los valores consultados en tablas obtuvimos para una
alfa=x= 0.05:

Fio.ozm: (24,24) = 0.441 ¥ Fio.owres (24,24) = 2.27 .
Como F = 1.143, se encuentra entre estos valores buscados en
tablas, se acepta que las varianzas son iguales y asi. queda

determinado el uso del coeficiente de Spearman-Brown.

Como para usar este modelo es necesario conocer el
coeficiente de correlacién de Pearson, obtuvimos:

r = 0,99,

que es altamente significativo ya que es superior al nivel
establecido minimo de 0.75.

Asi finalmente:
Tiews = 2r/l4r = 2(.9908)/1+.9908 = 1.9816/1.9908= 0.995.

Con lo que finalmente queda determinada la confiabilidad del
instrumento.
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