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INTRODUCCION

Hablar sobre delincuencia juvenil en la actualidad, siguce siendo un
detonador de multiples respuestas entre la ciudadania, la gran parte de clias
retlejan las reacciones primarias asociadas al miedo, al asombro y al desco de
venganza. Las demas son respuestas intelecwualizadas que tratan de dar
razones -generalmente por la crisis sociocconomica-  de este problema que
nos afecta a todos.

Investigaciones v reflexiones realizadas de manera interdisciplinaria
ofrecen clementos claros: se trati de un fendmeno complejo en sus causuas, sus
expresiones v sus consccouencias. Pese a2 cllo, cuando alguien sutre algin
atropelio ¥ aparece en el escenario de la delincuencia como victima, cualquier
explicacidon es il » todo 1o que pide despuds de superar la etwpa de temor y
contusion es que se cjerza justicia, Por supuesto. la justicia en este caso, €s
que se castigue al malhechor v se proteja al bueno ¢ inocente.

Entonces se establecen mecanismos para identificar a las victimas y a
los victimarios. Separar a unos ¥ a otros es tarea importante de quienes
dirigen la sociedad y permite crear los medijos de control para guardar el
orden y la represion, con el tin de alcanzar la tan anhelada convivencia entre
los individuos. Nos olvidamos que toda la historia de la humanidad esta
escrita por las diferencias y la violencia entre personas, grupos y pueblos
enteros. Nos olvidamos también de historias come la de Juan y Pedro que sin
llegar a completar su desarrollo como seres humanos, alcanzaron a su corta
edad, el estatus de criminales. La discusion es interminable, ;quién fue
victimua de quién?

Y es que no se pucede hablar de justicia de menores cuando existen
adolescentes que no han comido. cuando carecen de un padre que modele su
comportamiento 6 de una madre que proporcione afecto; cuando no se conoce
la libertad y el valor de la honestidad porque la subsistencia diaria exigia traer
alguna moneda a casa y no habkia tiempo de construirse como persona. Creer
que los jovenes asumirin como propias todas lus reglas para vivir en
comunidad no es un acto magico. Las consecuencias de un sistema politico y
ccondomico que pone en segundo plano al ser humano, se traducen en
lamentables condiciones de educacidn y desarrollo. Nos tranquiliza marcar las
diterencias entre bucnos y malos, pero la verdad es que todos formamos parte




de lo mismo, todos somos responsables de fa delincuencia por o que hicimos
o por lo que dejamos de hacer.

Quiza le parezea diticil al lector ver las cosas de esta manera, la clave
estd en conocer las historias de los menores infractores: como decimos
popularmente, ponernos en su zupatos 6 mejor dicho, andar descalzos aunque

sea un momento. Ante esta realidad, 1a sociedad civil orpanizada ha intentado
pasar a la accion. al compromiso con los muchachos que ilegan a las
instancias legales por la presunta comision de intracciones sin dejar de ver su
papel de agresores pero considerando su condicion de victimas., Junto con
ellos, se propone ofrecer un acompaiamiento profesional y transdisciplinario
a sus familias. Seguira siendo un reto para cl protesional ponerse del lado de
cllos. con la conviceion de estar del lado de 1a mayoria v en la busqueda del
bicn comuan.

FEl presente trabajo se inscribe en un contexto especifico, sin el cual
perderia su sentido el cual tratamos de presentar con mayor detenimiento.
Varios elementos se han conjuntado para que se genere esta experiencia de
Reintegracion Social de Menores vy creemos que aan estamos al comienzo de
un gran desatio.

Nos encontramos internacionalmente al inicio de una época que en la
letra desea la protecceion, la supervivencia y el desarrotlo de los menores de
18 afious, tal como lo sciala 1a Declaracion sobre Derechos del Nifio. En la
practica aiun hay mucho que hacer respecto de la justicia de menores. La

misma declaracion ha considerado 1a atencion que deben recibir los menores
con conflictos legales en su articulo 37:

* Los Estados Parte velardn porque:

a) Ningun niio sea sometido a torturas ni a4 otros tratos o penas crueles,
inhumano o degradantes. No se impondra la pena capital ni la de prision
perpetua sin posibilidad de  excarcelacion

menores de 18 afios de edad;
b) Ninguan nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La
derencion, el encarcelamiento o la prision de un ninio se llevard a cabo de
conformidad con ta ley, y se utilizard tan solo como medida de ultimo
recurso y durante el periodo mas breve que proceda;

c¢) Todo nifio privado de la libertad sea tratado con humanidad y el respeto
que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se

por delitos cometidos por



tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edud. En particular,
todo ninio privado de libertad estard separado de los adultos, a menos que
ellos se considere contrario al interés superior del nifio, y rendrad
derecho a mantener contacto con su familia por medio de correspondencia
y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales;
d) Todo nifio privado de su libertad tendrd derecho a un pronto acceso a la
uasistencia juridica vy otra asistencia adecuada, asi como derecho a
impugnar la legalidad de la privacidn de la libertad ante wun tribunal y otra

autoridad competente, independiente ¢ imparcial, y a una pronta decision
sobre dicha accidgn’™.

n México. y particularmente en o} Distrito Federal. la nueva Ley para
el Tratamiento de Menores Intractores abre la posibilidad de comprender ¢
intervenir profesionalmente trente o este grupo vulnerable de la sociedad con
un entoque renovado. Se considera un gran avance ¢l reconocimiento de sus
garantias individuales v sociales. pero la imparticion de justicia y la atencion
para que lleven una vida socialmente Gti! requicren mejorarse constantemente
en las politicas sociales, las instituciones y ¢l personal que en ellas labora.

Otwro  elemento  de  gran

importancia es el
organizaciones de la sociedad

protagonismo  de las
civil, que en las altimas décadas han
demostrado su madurez para proyectarse hacia la solucion de los conflictos
que nos aquejan . La Fundacion Mexicana de Reintegracién Social ha sido
pionera en la lntervencion legal, psicolégica y social de la poblacidon que
ingresa a los reclusorios, y al presentarse la coyuntura por los cambios en el
sistema  de menores, logrd hacerse presente mediante sus programas y
servicios profesicnales. tanto con ¢l Conscjo de Menores para lo que se
reficre al procedimiento legal, como con la Direccidn General de Prevencion
v Tratamicento de Menores para lo relacionado a las medidas de tratamiento.

La medida de Tratamiento en Externacion, en la cual los menores viven
bajo el cuidado de sus padres e interactiian en su medio ambiente cotidiano
bajo un programa de apoyo interdisciplinario, abre grandes posibilidades para
aquellos que atn habiendo cometido una intraccion, poseen potencialmente la
capacidad para integrarse sanamente en la vida social.

Haciendo de la pérdida de la libertad una experiencia de aprendizaje y
cambio, se puede promover mejores condiciones de vida a los adolescentes, si
cxiste apoyo de la tamilia y respaldo de instituciones que creen en la



juventud. Es entonces que vale la pena trabajar por la dignidad de los jovenes
infractores, bajo el lema de “Reintegra™: Porque todos merecemos otra
oportunidad.

Reintegra Atencion a Menores nace en esta coyuntura, iniciando
modestamente en 1993 con sus programas y ahora, en sdlo 3 anos, recoge las
primeras cosechas de su trabajo, del cual me siento parte.

Desde su inicio, me cautivo el toque especial que tiene el encuentro con
ios menores que han cometido infracciones, descubri un aventura particular
en ellos, después de trabajar varios afios con diversos grupos de jovenes en
multiples programas de atencion. De ]l suerte que, coordinando  tos
programas de trutamiento, me propusc demostrar ¢l aporte de la Psicologia en
materia de Reintegracion Social mediante la opeion de Reporte Laboratl.

Es un trabajo extremadamente complejo. Donde se mezcela la alegria de
la juventud con el sufrimiento de los jovenes. Donde uno trata de poner todo
el caudal de conocimientos que nos brinda esta carrera ¥ las demds instancias
de aprendizaje y vislumbrar apenas los avances. Como ¢l educador soviético
Makarenko, he descubierto que lo importante es tormar personas. lo que
implica procesos largos. Después de 3 anos, me queda el convencimiento de
que 6 se trabaja comprometidamente con ellos, 6 ¢llos no responderan a
nuestras demandas burocriticas e impersonales.

Uno puede llegar a creer que le ha dado a los otros grandes cosus, pero
paraddjicamente, descubro que ellos me han aportado muchisimo mas al
hacerme mas humano. Llegar a ser psicdlogo con cllos es algo importante;
pero es mas importante que ellos SEAN, con ¢l compartir de un “psicocuate™
6 un “psicovaledor” como ellos dicen.

En el anteproyecto pretendia mostrar exclusivamente ¢l programa
grupal que llamamos de Desarrollo Humano, haciendo éntasis en lo que
respecta a la dinamica de grupos, pero me parecio oportuno presentar también
la estrategia general de intervencion que tiene la Institucién para enriquecer
los aportes.-Asi es que el trabajo quedd ordenado de la siguiente manera:

En cuanto a los Antecedentes tomé tres aspectos importantes para
sustentar tedricamente el trabajo: primero una resefia sobre la vision
multicausal de la delincuencia juvenil a la que titulé Menores Infractores; en



segundo lugar, aquellos aspectos legales, donde se menciona de manera
brevelos enfoques juridicos, asi como las normas internacionales y lo
tfundamental de la reciente lley para el Tratamiento de Menores Infractores
bajo el amplio titulo de Justicia de Menores. En tercer lugar se presentan los
aspectos mas importantes de los tratamientos que en diferentes circunstancias
se han llevado para atender esta problematica.

131 capitulo sobre Procedimicnto muestra por una parte la estrategia
general de Reintegra Atencion a Menores para trabajar durante la captacion,
el procedimiento legal ¥ el tratamiento. Presentando con mayor detalle lo
referente a los programas de tratamiento donde toma un papel importante los
grupos semestrales de menores y padres de familia.

Es por cllo, que tanto la evaluacion, como el andlisis ¥ contribuciones,
siempre manejan un doble nivel: el de la estrategia general y el referente al
programa grupal de Desarrollo Humano.

En el wabajo se encontraran aspectos que no son del todo frecuentes
cuando surgen desde el quehacer psicoldgico; me refiero a abordar aspectos
como la dimensidn espiritual, lo juridico y lo politico. Sin profundizar en
ellos, me atrevo a tocarlos porque la naturaleza de esta misidén asi 1o implica,
Y por que creo que como profesionales de la psicologia nos toca trascender
nuestro campo de accidn sin perder lo propio de nuestro compromiso.

Finalmente, espero que este Reporte Laboral sea una contribucion para
quienes estan trabajandoe en este campo, pero mi mayor deseo es comunicar
que si se puede reintegrar a los adolescentes que cometen infracciones fuera
de la carcel. Que no es la represion y el castigo lo que detendra la
delincuencia, y que al sentirmos responsables de éstos menores, estamos ya
poniendo las bases de un mejor futuro para todos.
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MENORES INFRACTORES

1.1 Delincuencia Juvenil en la Ciudad de México

La delincuencia juvenil representa un grave problema social, particularmente
en la Cd. de México. Haremos referencia a algunos datos recabados en la
prensa durante el afo de 1995, que si bien no son tan recientes nos ayudan
para introducirnos al tema.

Al hablar sobre la inscguridad pablica, s¢ menciona como resultado de las
investigaciones, que existen 60 mil jévenes inmiscuidos en la delincuencia,
segin la Fundaciéon Mexicana Cambio XXI1. En el D.F. operan 2000 bandas
de delincuentes las cuales estan formadas por jévences con conductas proclives
a actos violentos. De estos grupos, se estima que 500 pandillas son de alta
peligrosidad.

Debido a lo anterior, ¢l reclamo ciudadano va en mayor aumento, solicitando
se intervenga para detener esta oleada  delictiva. Simultancamente, la
cindadania expresa que existe una gran desconfianza hacia los organos de
vigilancia y procuracion de justicia (Alberto Rocha, Ullimas Noticias, 3
febrero del1995).

Con el sugestivo encabezado “Clamor contra los nifios criminales™ se
presentan a la ciudadania estadisticas sobre la criminalidad de los menores en
la Ciudad: se realizan alrededor de 30 infracciones diarias cometidas por
menores de 18 anos ¢n ¢l DUF.; se considera que estos hechos se realizan cada
vez con mas violencia en los ialtimos 10 afios, por tal motivo se plantea que se
reduzca la edad penal a los 16 afios para los delitos graves vy los adolescentes
sean consignados a los diferentes reclusorios.

i

En los ultimos 10 afos existe un aumento en los ingresos al Consejo de
Menores (antes Tutelar), tluctuando entre 3 y 5 mil altas anuales. Los delitos
graves como el homicidio, la violacién y el trafico de drogas han aumentado,
sepin lo mencionan las diferentes administraciones de la Procuraduria.

En enero de 1995 se realizaron 360 averiguaciones previas de menores, en
comparacién con las 293 que se registraron en enero de 1994. De las 360, 212
fueron enviadas a la Unidad de Tratamiento, 64 fueron puestos bajo la



custodia familiar, 2 se canalizaron a asociaciones de drogadictos y 11 a casas
hogar.

Las infracciones que se cometieron tueron: 7 casos de homicidio, 5 de
violacion, 24 detenciones por delitos contra la salud. El mayor porcentaje fue
por robo de los cuales 43 fueron a negocios, 43 a transeuntes, 32 considerados
como dafios en propicdad ajena, 16 a casa habitacion, 16 despojos a
repartidores de mercancias, 16 hurtos de autotransporte y 13 por asalto. En
total 115 ilicitos sin considerar las cifras negras (no reportadas) ( Carlos
Torres, 2a. Ovaciones 9 de tebrero 1995).

En otro articulo, ¢l mismo diario presentd ¢l namero de averiguaciones
previas relacionadas con menores: en 1994 tueron 3, 793 averiguaciones ante
el Ministerio Publico en lo Civil v lo Familiar.

Se senalo que el 17 96 de los nifios delincuentes son considerados como de
alta peligrosidad. (Carlos Torres, 2a. Ovaciones, 13 de febrero de 1995).

Segiin datos de la Comision Nacional de Derechos Humanos, en los altimos 5
afios se incremento en un 100% los ingresos de jovenes de 15 a 17 anos al
Consejo de Menores.

1.a Procuraduria General de Justicia
del995 se enviaron | 127 menores
estian recluidos 120.

del D.F. inform6 que de enero a mayo
que delinquieron, » de los cuales sclo

Se considera que la delincuencia juvenil aumentd desproporcionadamente
porque los menores son victimas de la represion policiaca y de los altos

indices de delincuencia en el D.F,; tales menores adoptan actitudes negativas
dentro del Consejo de Mcenores.

El documento senala importantes cambios en el fendmeno de la infraccion
infanto-juvenil: existe un aumento en los ingresos de jovenes de 15 a 17 afos,
de 40 a casi un 80 %; las bandas actian con mas violencia y son integradas
por adolescentes de mas de 15 afios. Se ha incrementado el numero de

ingresos nor homididio y agresion fisica. A 50 de los reclusos recientes se les
detuvo por homicidio.



E1 35% de las mujer

e
tratamicnto del DLy

sy el 25% de los varones, internos en instituciones de

a tienen hijos. 21 30%% tienen estudios de secundaria o
bachillerato. 6046 dicen ser o haber sido usuarios de drogas,

Personal de las Agencias Especializadas on asuntos del Menor, atirman que 1
de cada 3 menores rectuidos, reinciden en detitos (oo Jormada, 15 de agosto
de 19935).

Estos son solo algunos datos que wratan de mostrar la relevancia del tendomeno
mostrados por la prensa. Aungue sabemos que existen ideologias y wendencias
en los periodicos para hablar de delincucncia, el punorama presentado nos
acerca a la realidad. Tambidn

sabomos  gue
amaritlismo™ ¢

fo que orienta su tendencia

para  otros  periodicos el
manipula o informacion en

contra de 1o juventud de escasos recursos, alimentando ¢l descontento de 1a
opinidvn publica.

En este ultimo sentido, es importante conocer las tfucntes de donde procede 1a
intformacion vy hacia donde quiere legpar; sin embarpo, o delincuencia y la

inscguridad son del conocimiento de todos por experiencias cotidianas y no
solo por la informacion recibida.

te conjuntoy de percepciones nos obliga a
enfrentarnos a uno de los grandes desatios sociales de la actualidad.

1.2 Definiciones sobre Delincuencia Juvenil

Al hablar de delincuencia juvenil, nos reterimos a un

tendomeno de gran
relevancia en las sociedades modernas, ¢l cual ha tomado un importante lugar
en el campo de la investigacion v de la intervencion en psicologia y otras
clencins. Actunlmente existen varios autores ¥y tcorias que nos acercan a la
comprension del tema., sin embargo, no existe una definicion
respecto. cncontramos tantas detiniciones como autores interesados en el
tema existen. Lo anterior no constituye, en sentido estricto, un problema, sino
como

1o veremos mas adelante. una posibilidad de
conocimiento.

anica al

cnriqucccr nuestro

El origen del concepto de delincuencia juvenil aparece por vez primera en
1889, cuando se crea en Chicago el primer tribunal de menores del mundo,
donde se trataba de diferenciar de la delincuencia de leos adultos. Tal
acontecimicnto tuvo gran importancia ya que constituia una conguista del



movimiento humanitario de ese momento. trente a las malas condiviones de
vida producidas por la socicdad industrial (Sinchez Obregon, 1995)

A partir de entonces, ¢l concepto de delincuencia juvenil generalmente nos
acerca a la definicion de tipo juridico. A este respecto, Rubin sefiala que fa
delincuencia juvenil es lo que la ley dice que es, especificando que se wrata de
aquello explicitado en las leyes. Midendortt se refiere al comportamiento
reprobado por lu sociedad que provoca la intervencion del Fstado dentro los
limites degales concernientes a la edad y responsabilidad penal. Rodriguez
Manzanera la define como los hechos cometidos por menores de 18 anos
considerados por la ley como delitos (senatados por Tocaven, 1991). En este
sentido. 1a delincuencia juvenil se refiere al conjunto de conductas reprobadas
por la sociedad v sus leyes, cometidas por jovenes.

1.3 E! Concepto de Menor Infractor

Internacionabmente se utiliza ¢l nombre de delincuentes juventles para sepalar
a los adolescentes protagonistas del delito. Actualmente en México se utiliza
el nombre de Menores Intfractores, al parccer, la distintincidn en la detinicion
se deriva de dos criterios; por un lado el criterio juridico y por otro la
influencia en la concepcion humanitaria al respecto.

La Ley de los Conscjos Tutelares en el D.F. de 1974, consideraba

a los
menores infractores como aquellas personas menores de

18 afios que al
infringir las leyes penales, los reglamentos de policia y buen gobierno o al
manifestar alguna conducta que haga presumir una inclinacién a causar darios
a si mismo, a su familia o la sociedad, ameritan una accidén preventiva o
tutelar para promover su readapatacion social. Actualmente, en la nueva ley
de la materia, un menor intractor es aquella persona que teniendo entre 11y
18 afios comete alguna conducta tipificada en lus leyes penales federales y del
Distrito Federal.

Cabe sefalar que lo anterior tiene gque ver con la delimitacion de la edad, ya
que en cada sociedad se establecen los rungos de edad penal que permiten
identificar a aquellos que seran procesados judicialmente. Asi podemos
encontrar en los distintos paises la delimitacion de los grupos que se
identifican como delictivos. como en el caso de Alemania que posee una
clasificacion triple: nifios. adolescentes vy jovenes delincuentes (Ludwig v
Ludwig, 1985). En México la edad penal maxima es hasta 18 anos, pero



existe un movimiento antagdnico al respecto, ya que algunas fucrzas sociales
insisten en reducir la edad penal a los 16 arios, ¥ por el contrario, existen otras
que proponen homologar el criterio de 18 afos e¢n todos los estados a
semejanza de la edad penal delimitada en la capital.
El segundo criterio se relaciona con la concepeion humanitaria, la cual
influida por diversas teorias psicoldgicas v sociales de décadus anteriores,
enfatiza la creencia de que el menor no tiene capacidad para distinguir entre el
bien y ¢l mal. siendo incapaz y por wanto sujeto de proteccion integral. Estas
ideas trajeron scrios debates en el campo del derecho yua que se trutd de
meepto de delincuencia se

eliminar a los menores del ambito penal y el ¢
amplio mas alla de lo referente a la comision de intracciones criminales. Bl
resultado de esto fue la proliferecion de los tribunales para menores que
buscaban la proteccion de los menores en sentido amplio, incluyvendo el
ambito de ta familia. Con este criterio se funda la ey Tutelar de 1979

Jjuvenil es muy

El caridcter juridico en la definicién sobre delincu
importante, sin embargo, existen otros autores que s
trata de una delimitacion legal. Por ejemplo, Funes seitala que al atlizar el

término de delincuencia juvenil se corre el riesgo de simplificar 1a compleja
1991).

<
chalan que no sdlo se

realidad de los jovenes con problemas de conducta social (Funes, J
Tocaven por su parte, considera que la antisocialidad infanto-juvenii no puede
ser expresada en términos purammente juridicos, ya que s¢e trata de la
culminacion de  influencias tisicas, psicologicas sociales, ccondmicas,
politicas, etc., que deben ser consideradas en los diferentes tipos de conducta
de aquellos que intringen las leyes en las cuales se presumve la tendencia a
causar dafos a si mismo y a los demas (op. cit).

Lo anterior nos abre a otra seric de interpretaciones donde Ia delincuencia
Jjuvenil no es vista como un fenomeno aislado puramente legal, sino como una
expresién mas, un fenomeno dentro del sistema social. Al respecto podemos
citar la reflexion que hace Lefiero (1989) sobre el fenomeno de fa juventud en
situaciones criticas, donde se senala que en México v en Latinoameérica todos
los jovenes viven situaciones criticas, ya que forman parte de una socicdad
que se encuentra en una crisis social, econdémica, cultural y politica; asi como
por el hecho de pertenccer a una condicion social (la misma juventud) que por
su significado, se encuentra en contlicto e indefinicion. En este sentido,
existen grupos de jovenes donde la situacion de desventaja social se hace




manifiesta, asumiendo conductas y estilos de vida al margen de un desarrollo
positivo, tal es el caso de los jovenes que delinquen.

La delincuencia al ser un tema controvertido crea opiniones diversas, muchas
de ellas en contraposicion, puesto que abordan el fendémeno desde posturas
ideologicas diterentes. Por cjemplo, la tradicional forma de entender la
delincuencia como acciones violatorias a la ley, cometidas por individuos
perversos, sobre quienes debe recaer ¢l rigor del castigo, se ve controntada
por otras ideas como aquellas que surgen del analisis de la nueva
criminologia. En clla se sefalan algunas cuestiones como: que un acto
delictivo no tiene propiedades intrinsecas, ya que es considerado detito solo
porque asi lo ha decidido la sociedad. Ademas de plantear que no todos los
que son delincucentes estan considerados como tales y viceversa, no todos los
que estan considerados como delincuentes lo son. Senala también que la
sociedad y sus mecanismos favorecen la delincuencia en la medida que
genera una etiquetacion reactiva, es decir, que una persona que entré a un
proceso judicial por algin tipo de conducta, queda socialmente etiquetado y
por lo tanto existen mayores posibilidades de repetir dicha conducta. Es asi
como un delincuente solo puede ser considerado como tal, dentro del contexto
del control social, va que la delincuencia viene a ser una
sociopolitica de un grupo oprimido, y por tanto, las ley
de controlar (Plumer, 1979; Gibbs y Erickson, 1975
1983).

respucsta
cs cumplen la funcion
. En Rutier y Giller,

1.4 Socializacién ¢n tla Adolescencia y Conducta Antisocial

La psicologia de la adolescencia considera que el proceso de socializacion en
esta etapa es fundamental, ya que el aprendizaje de las normas, hdbitos y
costumbres del grupo de pertenencia, permite al adolescente desarrollar la
capacidad de conducirse de acuerdo con las expectativas sociales.

Para considerar si un adolescente es social, asocial o antisocial, se requiere de
juicios objetivos y subjclivos que permitan ubicarlo. Se juzga objetivamente
en funcion de su conducta y subjetivamente en tuncion de sus sentimientos y
actitudes. Haremes reterencia a los criterios que menciona Hurlock en su obra
sobre el signiticado de socializacion (Hurlock, 1980).

Un adolescente social es aquel que presenta criterios como:

S



Su conducta se conforma a las normas aceptadas por ¢l grupo.

* Cumple satistactoriamente las tunciones sociales que le corresponden.
* Posece actitudes sociales. es decir, se orienta a 1o que es aprobado.
-

Experimenta satis

accion al comportarse socialmente.

El adolesc
s s

ente asocial, es aguel gue no logra adaptarse a4 uno o mas de los
criterio

chalados para una persona social, debido principalmente a la
ignorancia de las expectativas sociales que se tienen sobre ¢l Lo anterior nos
hablaria de una carencia del medio ambiente para dar a conocer el modelo a
sepuir ¥y simultancamente el otrecimiento de una capacitacion para desarrollar
tales habilidades. Tendremos que scialar que 1a falta de conciencia es en todo
caso, falta de educacion.

Por ¢l contrario, cuando se hace reterencia a un adolescente antisocial, es
preciso sefialar que si existe conciencia de las expectativas sociales, de las
normas ¥ costumbres, y quizd aan. cierto desarrotlo de habilidades sociales,
pero por diterentes causas no asume ni desca tales criterios ¥y se comporta en
contra de 1o establecido. Ejerce una conducta antisocial.

La conducta antisocial, es un concepto que engloba una gran gama de
conductas, mismas que han servido para explicar ¢l comportamiento de los
delincuentes. Se trata también de un concepto poco claro, ya gue hace
referencia a una diversidad de actos que violan las normas sociales (no séto
las leyes penales) ¥ los derechos de los demas. Frente a este anidlisis no
existen criterios objetivos para determinar lo qud es antisocial, que estén
completamente libres de juicios subjetivos acerca de lo que es social o
apropiado. Lo anterior puede depender de la gravedad de los actos, de su
alejamiento de las pautas normativas, la edad, ¢l sexo. la clase social y
principalmente aspectos socioculturales (Kazdin, 1995),

En la practica ¢s complejo utilizar el término de conducta antisocial, ya que
no existen principios indicativos o procedimientos para definir las conductas
antisociales y prosociales. Por ejemplo, al hacer referencia a comportamientos
como pelearse, robar, mentir, enojarse y desobedecer, sabemos que se trata de
respuestas normales en el desarrolle de las personas, principalmente si
hablamos de nifios y adolescentes, pero cuando tales conductas son extremas
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y persistentes adquieren una significacién clinica, la cual cs preciso atender
de manera especializada.

Hasta ahora. los conceptos de delincuencia juvenil y conducta antisocial no
poseen una definicion concreta. Sin embargo, los elementos descriptivos que
permanecen en las definiciones de los diferentes autores v que son de ayuda
para este trabajo son:

lo. La delincucncica ¢y wun fenomeno comuin en las distintas saciedades
caracrerizcado por la comision de conductas que yan on contra de las leves.

2o. Se trata de menores deoocdad, genceralmente on la ocrapa de la
adolescencia v la juveninud. que transgreden las pautas de compaortantionto
aceptado socialmenre.

3o0. La delimitacion juridica del fenomeno no excluyve otros aspectos que se
relacionan con su realidad. rales comeo el aspecto psicologico,  familiar,
social, econdmico, politico, espiritial, ete.

do. Se trata principalmoente de un ripo de conducta, on este caso, la conducta
infractora v antisocial. Comportamicnto que daiia a la persona en st y a los
otros. Por ranto, estamos totalmente inmersos denmro del ambito de la
psicologia como ciencid concernienre.

1.5 Multicausalidad del Comportamiento Infractor en Menores

Para conocer las causas de cualquier conducta humana es imprescindible
hacer referencia al Ser, a la dimension ontologica, de esta manera tendremos
una visién sobre la naturaleza humana y las formas de intervenir en ella. En
este breve analisis de lu conducta intractora en los menores, recurriremos a un
modelo que considera cuatro dreas donde se ubican los factores que le dan
origen. Con esta concepcion del ser humano tratamos de entender y responder
a esta reulidad. Las dreus que se consideran son: la fisica, la psicolégica, la
social y la espiritual.

Esta acepcidén multicausal, descarta la creencia de que exista una causa unica
en la comision de conductas infractoras en los adolescenties y muestra la
interaccion de los diversos factores, considera Ia intensidad de cada uno de
ellos y ¢l entrelazamiento que se conjuga en el tiempo y en el espacio para dar
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origen a un hecho. Después de algunas décadas donde la investigacion y el
estudio sobre la delincuencia proporciond teorias en el campo médico, de la
psicologia y 1a sociologia criminal, ¥ otras ciencias, podemos acercarnos a un
conocimiento a partir de un modelo integral evitando los reduccionismos.
Tomando conciencia que ni una ni otra teoria nos olrecen una explicacion
satisfactoria ya que se wrata de situaciones donde los diversos tactores se
entrelazan y mezclan hasta dar ese fatidico resultado que os la delincuencia
(Rodriguez Manzanera, 1971).

Es claro que se considera la vision bio-psico-social del hombre en esia
retlexion. Quiza ¢l clemento introducido que pucda Hamar la atencion en un
trabajo de cardcter acaddmico-cientitico,
pucsto  que  gencralimente este punto
embargo, al conocer y» trabaj

sca el analisis det drea espiritual,
se aborda cn otros contextos. Sin
ar con los menores. asi como al
contacto con diferentes experiencias de intervencion con nifo
y jovenes en situaciones de desventaja social, del
constderamos la dimension trascendente v

mantener
s, adolescentes
pais v del extranjero.
la experiencia religiosa en los
procesos de intervencion considerados terapdéuticos, por i importancia que
revisten para los mismos jovenes y quiencs trabajan con ¢llos. Por tal motivo,
nos atrevemos a introducir su discusion.

1.5.1. Area Fisica
a) Factor Hereditario

En algunos estudios realizados por Healy y Spulding (en Tocaven, 1993), se
encontraron pruebas de existencia subyaciente de tendencias delictivas a
través de algunos factores hereditarios, como la imbecilidad y 1a cpilepsia, sin
hallarlos de mancera etectiva en relacion a las inclinaciones antisociales. Otros
estudios sefialan que probablemente la presencia de un brazo mas targo de un
cromosoma Y ¢ el mismo cromosoma de mds, conlleven un pequeno
incremento del riesgo de presentar problemas conductuales. incluyendo les
trastornos de conducta ( Kakn y col., 1969; Christiensen v Nielsen, 1974,
Nielsen v Nordlan, 1975; Zellweger y Simpson, 1977 en Rutter v Giller,
1988).Ademas  la gendtica como

cicncia, permite suponer que  ciertas
caracteristicas de los padres pueden ser heredadas dependiendo de los tactores
dominates., pero frente a este descubrimiento, existen aun grandes
desconocimicntos sobre el funcionamiento de los mecanismos hereditarios
sobre la personaliduad  delictiva. La evidencia de posibles influencias
poligénicas en la delincuencia juvenil es bastante limitada, jugando un papel



d) Alcoholismo ¥y Toxicomanias.

Una de¢ las caracteristicas de la juventud moderna es su cercania con las
sustancias consideradas como drogas capaces de producir adiccion y dafios en
el orden biologico. psicoldgico y social. Lo anterior no quiere decir que se
tdentifique juventud con drogas, pero no se puede negar que la generacion
Jjuvenil actual, matiene una relacion con tales sustancias como nunca antes
otra generacion lo hubiera wenido.

Consideramos ¢l alcohol como una droga, ya que se trata de una sustancia
externa al arganismo que al ser introducida, produce cambios particularmente
a nivel de sistema nervioso central, como el resto de sustancias consideradas
como drogas. Sc trata de la generacion de procesos de toxicodependencia.

Producto de un proceso historico donde confluyen muchos tactores, entre los
que se sefialan la sociedad de consumo. que genera el uso de drogas y para
algunos autores hasta una “cultura de las drogas™, apuarcce ¢f fenomeno de la
farmacodependencia. Se presenta un grado oxtremo de consumo de drogas en
el cual la persona tiene el impulso incontrolabie de tomar la droga, de mancera
continua, a fin de c¢xperimentar sus  efectos  (destacando  los  efectos
psicologicos) o simplemente para evitar el malestar que le produce la ausencia
de la sustancia.

El farmacodependiente y/o alcoholico es aquella persona que posee un
pensamiento obsesivo y una conducta compulsiva de consumir la droga. Una
persona que ha perdido la libertad. En términos de M. Matrajt, el
farmacodependiente es el sujeto que requicre indispensablemente de una
droga para lograr un determinado rendimiento psiquico. Como tal entendemos
tanto una vivencia subjetiva (cuforia, tranquilidad, suefio, bicnestar, valor,
ete.) como un logro intersubjetivo (hacer el amor, hablar en piblico, irabajar,
crear artisticamente, etc) (Matraj., 1985; en Masinn, 1991).

La dependencia puede ser fisica y/o psicologica. En el primer caso, debido a
la constante administracion de la droga se operan en el organismo diversos
cambios metabélicos, tlegando a transformar la quimica corporal
desarrollando una demanda celular, es decir, las células requieren de tal
sustancia para cumplir las funciones vitales. El organismo de un adicto
requiere de la droga para vivir. En el caso de esta dependencia se requiere de
un proceso de desintoxicacidn para su curacion. En el caso de la dependencia



psicolégica, la persona necesita sentir los efectos, de tal manera gue
mentalmente es incapaz de vivir sin la droga. La voluntad pierde fuerza y la
persona no controla su consumo, ya que es presa de la angustia que produce la
abstinencia. La insatisfaccioén v Ia ansicdad caracterizan al
farmacodependiente que desea dejarla pero ya no puede. La dependencia
psicologica, por estar asosciada a aspectos subjetivos, es mas dificil de curar
que la dependencia fisica.

Aunque se trata de dos fenomenos especificos: la farmacodependencia v la
delincuencia, es preciso considerar la creciente relacion que existe entre ellos,
particularmente en las infracciones cometidas por menores. En un sondeo
sobre la reincidencia delictiva que presentan los menores que han pasado por
¢l Tratamiento en Externacion (en el siguiente capitulo se explicara en qué
consiste) realizado por la Fundacion Reintegra, se encontro que el 100%6 de
reincidentes ticnen consumo de drogas en cualquicera de los grados propuestos
por la Organizacién Mundial de la Salud: lo. experimenual: 20. ocasional o
social; 3o. funcional; 4o. distuncional (Reintegra, 1995). Lo anterior nos
pucde mostrar la importancia que cobra la comprension v atencion de los dos
problemias en una gran mayoria de los jovenes que cometen  delitos
actualmente.

e) Constitucion Corporal e Incapacidades Fisicas.

Aunque se ha tratado de demostrar la correlacidn entre las caracteristicas
fisicas y constitucionales con la personalidad delictiva, los hallazgos
empiricos muestran que la constitucion corporal es poco importante  en los
origenes de la conducta intractora (Rutter ¥ Giller, 19838). En cuanto a las
incapacidades fisicas algunas investigaciones muestran que s¢ presentan mas
achaques fisicos asi como defectos entre los delincuentes, que entre los que
no lo son. La salud enfermiza, la mayor probabilidad de haber ingresado a
hospitales durante los primeros 5 anos, historiales médicos donde aparece con
mayor frecuencia haber tenido accidentes y heridas en la infancia, golpes o
abusos fisicos, son datos de investigaciones de delincuentes juveniles en
Europa y Estados Unidos. Simultineamente, se observa que el exceso de
enfermedades tisicas. accidentes e incapacidades entre los delincuentes esta
asociado con problemas paternos y experiencias adversas en la nifiez (op.cit.)
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f) Caracteristicas Fisiologicas.

Existen investigaciones interesantes en otros paises respecto de factores
fisiologicos, asi como relaciones entre conducta antisocial y reactividad del
sistema nervioso autonomico. Por ejemplo en el Intorme Nacional Britanico

se encontrd que los chicos delincuentes de 11 afios tenian el pulso mas bajo
que los no delincuentes, siendo e

cometicron delitos violentos o

a tendencia mas marcada en aquellos que
sexuales. En adolescentes “obstinados™ se
encontrd que poseen un ritmo cardiaco mas bajo del normal, mostraron menor
incremento del pulso despuds de la presentacion de un estimulo nocivo y su
puntuacion en la escala de psicopatia del MMPT era mas alta (Davies y
Maliphant, 1971; en Rutter y Giller, 1988). Tambien existe una tendencia a
una baja responsividad a los estimulos en esta poblacion ya que no se tienen
los datos exactos v se menciona una relacion entre los menores hipercindticos
vy la conducta delictiva.

£) Las Fuerzas Instintivas

Un elemento importante que ha llamado ia tencién de los estudiosos es aquel
que senala entre las causas de la delincuencia y de la conducta antisocial el
origen impulsivo. Kretschmer (citado por Tocaven, 1990) afirma que el
impulso es la parte de la afectividad que afluye hacia funciones sensomotoras
o asociativas de los aparatos encefilicos, manifestindose en forma
psicomotora como energia, en la sensorial como atencidon y en el pensamiento
como interés. Ademads sefiala que las raices van mas atla del encéfalo, dado
que su origen estd en los humores y en las condiciones bioquimicas del

organismo, reaccionando por causus internas como las hormonas 6 externas
como el alcohol.

De acuerdo a la nocion anterior, existen aproximaciones que afirman
que existe una alteracion cualitativa y cuantitativa de las fuerzas instintivas
fundamentales, ¢s decir de los instintos de conservacion, de reproduccion y de
elacion, en los cuales tienen su origen fendmenos andmalos de egoismo,
erotismo y agresividad. Las alteraciones dependen de procesos biolégicos y

psiquicos, que generan diversas expresiones de violencia hacia el préjimo, la
autoridad y la colectividad.
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1.5.2. Area Psicolégica

En cuanto a las causas psicologicas que generan la delincuencia juvenil,
sefialaremos solo algunas ya que en otras partes del trabajo haremos
referencia a diversos aspectos psicologicos que se entrelazan.

a) Psicologia Profunda

La psicologia protunda a partir del psicoanalisis de Freud y sus seguidores,
asi como de aquellos que han hecho una aplicacion directa a la criminologia,
nos ofrece clementos que son importantes de considerar como génesis del
problema que abordamos.

El punto de paruda es la afirmacion sobre ¢l nifto considerado como un
perverso polimortfo, un cgoista dominado por ¢l principio del placer, el cual se
encuentra en un estado que fo impulsa hacia lo gratificante asi como a huir de
aquello que le es displacentero. En este sentido, la educacion tiene como
proposito dominar los instintos primitivos, trasladando al nifo hacia el
principio de realidad que presupone la capacidad de soportar la frustracion
temporal en vias de la consecucion de una satisfaciéon mas plena y duradera.
Pero cuando ésta falla, el instinto del placer rige la vida de relacion del sujeto,
generando neurosis o diversas formas de criminalidad.

La tipificacion delincuencial psiconalitica sefiala tres aspectos importantes: el
dominio del principio del placer que se relaciona con la relacion gratificante
que la madre proporciona, renunciando paulatinamente al placer mediante una
progresiva socializacion, la cual se puede ver obstaculizada. La formacién del
superve mediante la introyeccion de valores que se desarrollan por la relacién
con la figura paterna, la cual puede favorecer falta de identificacion, ser rigida
o ser laxa, lo cual influird en formas de comportamiento delictivo segiin sea el
caso. El tercer aspecto es la formacion y dindmica del grupo familiar que
funciona como ¢l punto de referencia para la integracion de posteriores
grupos sociales y que en el proceso de adaptacidon corre el riesgo de no
proporcionar al sujeto los elementos mas acordes para una vida social.

Existen otras explicaciones de diversos seguidores del psicoandlisis que
rescatan aspectos importantes en la etiologia delincuencial, citados por
Tocaven (1990) en su obra sobre Psicologia Criminal, donde hace las
siguientes referencias:



Adler hace referencia al complejo de inferioridad, el cual puede desembocar
en reacciones antisociales ya que se compensa v se castiga la situacion que
provoco tal complejo. Una derivacion de esta teoria es la aplicacidén que hace
Henting, ¢! cual seinla en su obra sobre victimologia, que es precisamente la
victima quicn modela al autor del delito, tomando como cjemplo la mujer que
provoca al abuso o violacion o el rico que ostenta sus riguerzas ¢ induce el
robo.

Las aplicaciones criminologicas desde la perspectiva de C.GL Jung, el cual
tiene como punto tundamental de su teoria la integracion como clave de la
madurez, mencionan que esta se logra con la individuacion de los arquetipos,
y en caso contrario produce un contlicto neurotico, el cual pucde ser mediante
una expresion delincuencial o antisocial.

Theodor Reik senala que el acto criminal es la expresion de la tension mental
del individuo, el cual surge de su estado mental v constituye la satistaccion
prometida a sus necesidades psicologicas. Mediante un anal dc los indicios
en torno al delito, asi como de las motivaciones del acto delictivo, se realizan
las conjeturas sobre la culpabilidad.

Kate Friedlander elabora una  tipologia especialmente en  delincuentes
juveniles, basada en la idea de que la delincuencia resulta de una perturbacion
en la fuerza relativa de los tres dominios psigquicos, ello, vo y superyé. La
clasificacion es en tres grupos correspondientes: La tormacion caracterologica
antisocial, entermedad organica o psicosis.

1. El comportamiento delictivo se debe a la formacion caracterologica
antisocial, es decir, el caracter se forma antisocialmente por diferentes causas
particularmente ¢n el periodo de latencia sin que existan provocactiones serias,
escapando del control habitual que ¢jercen los padres. Lo anterior puede ser
considerado como normal en la pubertad. pero de no aplicarse un tratamiento
adecuado, existen las posibilidades de desarrollar la carrera delincuencial.

Puede ser una formacion caracteroldgica antisocial menor cuando
existe tensiéon ambiental o emocional, 6 puede ser una formacidn
caracterolégica antisocial breve acompafiada de conflictos neurdticos
presentada en formaciones sintomiticas. O bien se puede tratar de una
situacién combinada de las anteriores. En estos casos la gravedad puede ser




mayor o menor. Segin la autora, la mayoria de los casos se encuentran en esta
clasificacion.

2. El comportamiento delictivo se debe por perturbaciones toxico-
organicas. Aqui se consideran los crimenes cometidos bajo intoxicacion o los
relacionados con trastornos funcionales de los centros nerviosos como
epilepsia, comportamicnto disritmico agresivo, tumores cercbrales y otros.

3. El comportamiento delictivo se debe a psicosis, es decir, se trata de
incapacidad de distinguir entre realidad » tantasia debido a que ¢l yo no
pucde controlar las exigencias quo se presentan.

b) Psicologia Criminal

Tocavén como expositor de la psicologia criminal en México (Op. cit)),
considera que la conducta inlractora en menores ¢s una actuacion impulsiva-
agresiva, incontrolable por lus caracteristicas de inmadurcz, propias de la
intancia y adolescencia, que dan como resultado una desadaptacion al medio
vy sus realidades. Senala tres aspectos de la desadaptacion:

lo. En los adolescentes infractores existe incapacidad por imnmadurez para
cefiirse a las normas socioculturales de su medio, debido a la carencia de
potenciales intelectuales v de personalidad que generan respuestas equivocas,
frente a las experiencias de vida negativas.

2o0. Existe limitacién intelectual para crear el implemento o desenvolver la
conducta en la solucion exitosa de las exigencias de la vida, tal limitaciéon es
la causa de conductas irregulares como el robo, 1a prostitucion, ¢l libertinaje,
la evasion, la fuga hogarena v owras. La explicacion a ello consiste en la
repeticion de fracasos para alcanzar satisfactores culturales o economicos de
un sujeto por los medios establecidos, recurricndo a alternativas parasociales
o antisociales.

30. Se produce una respuesta a estimulos frustrantes, que desquician el yo y 1o
impelen a apartarse de conductas interpersonales, armoénicas v constructivas;
genera formas de conducta como la inestabilidad emocional, la rebeldia, la
inadapatacidn social, el pandillerismo y algunos casos de toxicomania.
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Ontras razones en el campo psicologico son la sensacion de incomprensién, de
soledad y rechazo de la sociedad que genera una carencia de interés y afecto
por nadie ¥ por nada; mostrando poca capacidad para establecer relaciones
humanas profundas » tratando de mostrarse presuntuosos v oarrogantes. Su
carencia de juicio social los hace ser indiferentes ante las reacciones adultas y
suelen manifestar su insubordinacion a las diversas autoridades.

Asi mismo, scnala que Usu mundo psicologico muestra las  siguientes
peculiaridades: en ¢l fondo buscan que se les de importancia ¥y fuma y para
atraer la atencion del puablico, no siendo capaces de otros recursos menos
perturbadores, representan papeles de diversion a costa de los demas, obrando
mas por curiosidad y aburrimiento que por placer o maldad™. (Tocaven, 1991,
p. 108).

la discusion sobre la psicopuatia

c¢) Paido Psiquiatri

Desde ¢f punto de vista de la psicopatologia, los desordenes del nino y
adolescente en su interaccion social han sido investigados y analizados
particularmente  por la psiquiatria infantil. Al hablar de la infancia o la
adolescencia inadapatada, encontramos que no se ha precisado los limites
claros de quienes se pucedan ubicar en este grupo.

Diferentes autores y corrientes psiquiatricas han elaborado algtinos términos
relacionados, asi como clasificaciones de quienes presentan problemas
relacionados con la socializacion. Por ejemplo, el término ‘‘personalidad
psicopatica” no e¢s lo mismo que “psicépata”, términos que han sido
recmplazados en la nomenclatura americana por ‘‘reacciones antisociales™ y
posteriormente por “‘personalidad antisocial™.

La psicologia diferencial hace referencia a la existencia de distintos tipos de
personalidades que se distinguen por aspectos relacionados con el humor, el
contacto social, el modo de organizacidén del pensamiento o bien por el
padecimiento de verdaderos trastornos. En este sentido, se habla de las
personalidades subnormales o inhabituales, para designar a aquellas que salen
de los criterios de anormalidad, entre los cuales algunos autores mencionan la
personalidad psicopética como una clasificacion diferente de las neurosis y de
tas psicosis. Inicialmente ha sido complicado ubicar esta categoria dentro de
las entermedades de los adultos, pero en relacion a los nifios existe un debate

aun mayor.
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itficacion por la
piensa que un

Algunas corrientes han ido eliminando ¢l uso de tal clas
orientacion peyorativa que posece el término, yva gque se
psicopata ¢s alguien a quicn no se quicre, porque posce conductas que no nos
vo, con el problema de 1o definicion no desaparece el

gusta tener. Sin emba
problcma real que presentun algunos adolesceentes.
Se considera que existen varias  psicopatins . a partir de las reacciones
diferentes que se han observado en pacientes. Por cjiemplo, algunos picnsan
que ¢l psicopata no experimenta angustia por lo que su comportamicento es
inscensibled trente a una opinion distinta donde se considera que fa psicopatia
€5 una reaccion frente o fa angustial ya que estas persondas poscen un fondo de
angustia permanceote, una depresion e imncluso un sentimicnto de culpabilidad

intenso. que se neutratiza por la accion.

Se ha descubierto que algunas de las carcateristicus  Jue presentan estuas
personas  son osu o incapacidad fantasmidtica, ausencia de conclencia,
apreciacion patologica de la realidad v dificultad de estublecer transferencia.
Bl origen de tales desajustes se encuentra en la mnmfancia, particularmente en la
relacion afectiva con la madre (carencia o inconsistencia) y la organizacion de
mecanismos de ideatificacion ¢ introyeccion, es decir, ¢! desarrolio de Ia
conciencia  individual, relacionado  intensamente desde el punto de vista
psicoanatitico con la tormacion del super yo v a lus relaciones de éste con el
ideal del Yo, RS, Lourie opina que las rafces de la psicopatia pueden
cncontrurse en fos primeros cinco anos de vida, segian RO Spitz v L. Bender se
organiza antes de los anos: la mayoria de los autores coincide en que la
psicopatia se organiza en cdad muy precoz (citados por Tocaven, 1990).

Con ¢l titulo de trastornos psicopaticos del comportamicnto, L. Bender ha
tratado de caracterizar al nifo psicopata evitando c¢b acento peyorativo. Se
trata de nifios que no se pueden clasificar entre las neurosis vy las psicosis, ni
en la debilidad mental, se curcaterizan por una mala organizacion del Yo v
una debilidad del super yo mostrando: falta de capacidad para entablar
rclaciones positiv dificultades en el proceso de identificacion, incapacidad
de individuacion, incapacidad de asumir sus sentimientos. dar significado a
las relaciones » pensamientos, ausencia de conflictos intrapsiquicos, con
capacidad limitada para experimentar ansiedad o culpabilidad, caracteristicas
del material fantasmatico inconsciente, incapacidad de conceptualizar o de
planificar ¢n el tiempo y de beneficiarse de las experiencias pasadas o de estar




motivado por una meta futura, reacciones repetitivas no modificadas por una
experiencia  desgraciada, reacciones inmediatas a los  estimulos,
comportamicntos no  organizados con  busquceda  de  una  gratificacion
inmediata, comportamientos hiperactivos y destructores que no responden a
una hostilidad definida, pero que se presentan como impulsiones difusas mal
organizadas, cierta merela de pasividad y sugestibilidad con posibilidad de
paso inmediato (1.. Bender, 1952; citado por Ajuriaguerra, 1983).

1.5.3. Area Social

Desde ta  realidad  social  existen  mualtiples factores  que  intluyen
negativamente  cn ¢l desarrollo de los menores, sefialaremos  algunos
problemas importantes como la pobreza en relacion a lo econdémico, la cultura
v lo politico; asi mismo consideraremos tambidén algunas causas de lo social
al refertrnos a los ambientes donde se desencuelven los menores, la escuela,
la comunidad y ¢l medio ambicente crimindgeno.

a) La Pobreza.

Se trata de una de las mas grandes criticas al sistema de imparticién de
justicia, ya que en la practica podemos constatar que la mayoria de
adolescentes y jovenes que ingresan a las instancias juridicas oficiales
pertenecen a la clase social pobre. Muchos se preguntan si la pobreza genera
la delincuencia, o es que los menores de otras clases sociales recurren a otros
mecanismos para evadir las responsabilidades penales. Lo cierto es que hablar
de menores intractores on Meéxico, es hablar de mayorias sumidas en la
pobreza.

Aungue siempre han cexistido pobres y cada sociedad que los genera, los
atiende de acuerdo a su organizacion colectiva y los trata de definir,
retomeremos algunas ideas actuales. El pobre es el que carece de lo necesario
para vivir. Sin embargo. dentro de la misma pobreza hay ciertas diferencias en
cuanto al nivel o grado de carencias que le permiten vivir como seres
humanos. Pobreza se refiere principalmente a la carencia economica, aunque
también existen carencias fisiologicas, psicoldgicas, culturales asi como de
status y reconocimiento social (Lefiero, 1984).

Las manitestaciones de la crisis econémica v dc la pobreza en general son
distintas, pero la cuestion de fondo es la organizacion estructural que domina:
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la desigualdad. “l.a pobreza hoy es una cuestion social,
va. fLos pobres son clases, masas, pueblos enteros™ (Pixley y
pobreza, los

la injusticia ¥

estructural » mas
Boft, 1986. P. 35). Decesde una interpretacion de critica a In
menores infractores son un tenaomeno social producido por la dominacion de
unos cuantos, son los explotados y rechazados de la organizacion econémica

neoliberal que es en si misma, explotadora y excluyente.

b) La Cultura.

Entendida como las relaciones que entabla el hombre consigo mismo, con los
otros » con la naturaleza, la cultura genera formas y estilos de vida que se
. teniendo su maxima expresion en

transmiten mediante expresiones divers:
los valores humanos. La juventud como sector social se ha caracterizado ¢
Ias gltimas decadas por su protagonismo historico, lNegando a considerarla
como una nueva cultura o una subcultura con formas, expresiones y valores
propios. Lamentablemente, la cultura adulta o tradicional. asi como las
condiciones de marginacion en que viven muchas sociedades, han llevado a
identificar o juvenil con lo delictivo. Numerosos movimientos juveniles gue
surgen como tormas de reclamo y  reivindicacion de  derechos, son
manipulados para aparecer como expresiones de la nueva delincuencia juvenil
(Castellanos, 1994 Ponce, 1984).

Las organizaciones juveniles que han proliferado y que surgen desde
ambientes estudiantiles, deportivos, religiosos, y auin movimientos de las
Hamadas bandas, tienen una orientacion de tipo sociopolitico, que al
representar la truccion contestataria del sistema social se torna amenazante
para los representantes  del orden; razén por la cual recurren a la
estigmatizacion de la condicion juvenil-criminal y a la corrupcion de la
organizacidon juvenil como el caso de los porros, para crear grupos de choque
Para considerar los aspectos relacionados a la
sus relaciones con la
pueden

entre los mismos jovenes.
organizacion de las bandas juveniles en México,
delincuencia vy sus manifestaciones de orden sociocultural, se

consultar las obras de Gomezjara (1987).

Culturalmente, las relaciones que se entablan con la juventud como sector y
atn con cada joven en particular, nos muestran relaciones de desigualdad,
manipulaciéon ¥y marginacion. La cultura adulta y tradicional excluye la cultura

juvenil creando fenémenos como Ja llamada brecha generacional y otra serie
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de comportamientos y estilos de vida que originan lo que la cultura dominante
sefiala como delincucncia juvenil.

Existen autor

s que consideran o existencia de una subculiura del delito,
caracterizada por las condiciones sociales, generalmente aquellas asociadas a
la pobreza, en las cuales se tipifican los comportamicentoa ajenos a la cultura
dominante. Con este fin es gue surgen las instituciones que marginan y
estigmatizan o guicnes cometicron actos contra las teyes; ellos se vuelven el
objeto de la socializacion que pretende obligarlo a que adquicra valores de
una socicdad a la que desconoce o repudia (De la Garza, 1987)

Los medios de comunicacion y ¢l consumismo mediante la comercializacion
de aquello que se considera como parte de la cultura joven, crea las formas de
resistencia. defensa e incomunicacion con la cultura imperante, que representa
la cultura del mundo de los adultos, de ahi que se manitieste una gran
incomunicacion entre las gencraciones. Manifestaciones de ¢sto las podemos
observar en la familia, el medio escolar, ¥y ambientes mas institucionales.

¢) Lo Politico.

Como lo senalan alguna teorias de la nueva criminologia, se considera que la
delincuencia se reproduce mediante las mismas estructuras v formas de
organizacion social, particularmente mediante los mecanismos de control.

Se¢ ha pensado erroneamente que la manera de evitar la proliferacion de la
delincuencia juvenil ¢s mediante el ejercicio de la represion y el castigo. De
esta manera, constatamos hasta fechas muy recientes, que la politica a seguir
ante la realidad de los menores que delinquen es el crecimiento de los
operativos de seguridad que “protegen a la ciudadania™ y que entre otras
funciones extraoficiales, se encuentra la represion indiscriminada contra las
organizaciones juvenile caracterizada por los actos corruptos de los
diferentes cuerpos policiacos. En estos operativos  mcjor conocidos como
“razzias™”, sc hace gala de una gran gama de derechos humanos violados
mediante actos como la extorsion, el abuso de autoridad, falsas acusaciones,
detenciones ilicitas, tortura y otros que sufren los jovenes de sectores
populares (CEJUV, 1992; Castellanos 1993).

Una muestra de la percepcion que tienen les grupos juveniles de sectores
populares y de las llamadas bandas hace un par de afos, frente a lo que han
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sido las politicas criminales y de proteccion a la ciudadania, se puede
observar en la sistematizacion de la “Brigada por los Derechos de la Banda™,
que el CEJUV realizé en colonias del D.F. En dicha experiencia de educacion
y defensa de los derechos humanos de los jovenes, que sutrian los abusos de
los operativos de seguridad, elaboraron una parodia o la cancidon popular del
“apagon’, que describe en sus propias palabras sus vivencias:

Cororredbamaos la banda
cuando vino de pronto el apanon
otra vez la pinche tira

ala panel de nuevo nos subio

Nos quitaron las chiamarras
los relojes, la feria v lo demdas
Nos gritaroil pinchies vagos

i en su madre les vamos a poner!

Con el apanon que cosas suceden
que cosas sucede con el aparicn (2)

“El ratén” muy quicteciro

pero el piojo’ broncudo repelo
los mandd hasta la chingada
vel poli un madrazo le solts

- Con que si, muy cabroncitos
una joda les vamosa parar
hasta el bote los metemos

¥ veran gque nos van a suplicar.
Ya le hablamos a sus jefes

y solitos van a declarar

que cargaban csta mota

pa’soltarlos una lana a aflojar

-Siemprec pasa este desmadre
- chasta cuando se va a terminar?
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a la banda violan sus derechos
defendernos es fa solucion.

Con ol apainon que cosas suceden
que cosa suceden con el apaion (2)

No existe una politica soctal preventiva de fa marginacion y la desviacion
para los menores. 1o que existen son mecanismos de coersidon y castigo, que
como lo demuestran otras socicdades como la nortecamericana, el efecto
inmediato de este tipo de acciones ¢s el aumento de la eriminalidad.

Es necesario resaltar que no existe una politica social para adolescentes y
Jjovenes en el pais. En materia de leyes, solo existe la Ley de Menores
Infractores que aborda los aspectos penales v ose carceen de otras leyes que
legislen sobre otros problemas y necesidades que el sector posee. Una politica
de adolescentes v jovenes deberia ser aquella que reconoce la importancia no
solo demogratica sino social de dicho scector. Ademias reconoceria los
problemas vy buscaria soluciones acordes a las necesidades de o poblacion

Juvenil en razon de sus derechos humanos: salud, ceducacion, empleo,

recreacion, cte.

Como parte de lo anterior, ¢l aspecto juridico es importante en la forma de
abordar el fenomeno de la delincuencia juvenil. El segundo capitulo nos
mostrard los elementos actuales en torno a la justicia de menores de manera
descriptiva, nos basta ahora comentar como posibles causas, la interpretacion
que se puede hacer de los menores en relacion a la delincuencia y los
mecanismos de operacion frente a ello.

d) El Medio Escolar.

La experiencia escolar en la infancia y consecutivamente en la adolescencia,
permite el desarroilo de habilidades bdasicas para la integracién social, mas
alla de la adquisiscion de los conocimientos cientiticos. La transmision del
saber humano es importante en et desarrotlo de las personas, pero al realizar
una analisis de la multicausalidad de la delincuencia juvenil, centraremos
nuestra atencidén en los elementos psicosociales que se presentan en el
proceso evolutivo, particularmente de la etapa escolar. Algunos dc estos
elementos son:
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La interaccién fuera de! nucleo familiar mediante nucvas relaciones,
particularmente de compafierismo. Lo cual implica que el nifno aprende a
relacionarse con personas semejantes en condiciones de estudio, juego y
competencia que le permite introyectar nuevas reglas de comportamiento v
convivencia.

La relacion de autoridad representada por fa  tigura docente, la cual
proporciona al nifio la capacidad de reconocer otra autoridad mas alla de!
reconocimiento de sus pudres. Se presenta como una autoridad en el saber y
en la disciplina lo cual proporcionari clementos de aprendizaje, conduccion y

control de su conducta.

El desarrollo de la habilidad de la laboriosidad, que le permite poner sus
capacidades en funcion del trabajo y la transtormacion. Lo anterior le
proporciona al menor los elementos para considerarse un ser mil, dowdo de
potencialidades que puede explotar mediante su cjercicio. s posible auto
conceptualizarse como persona dinamica, capaz de producir y valorar su
esfuerzo en ¢l cumplimiento progresivo de tarcas.

El descubrimiento del reconocimiento social, mismo que se c¢jerce por el
premio o castigo ante los resultados de la escolarizacion. Acreditacion contra
desacreditacion, scfialamiento  positivo  contra  ctiquetacion  negativa,
reconocimiento de cualidades o senalamiento de defectos v torpezas, estatus y
otra serie de mecanismos sociales, se juegan en ¢l proceso de aprendizaje de
un menar escolarizado.

Sentido de responsabilidad frente al propio desarrollo y frente a2 las demandas
y exigencias de sus relaciones sociales, que s¢ muestran en la capacidad para
cjecutar v cumplir las labores uasignadas o incapacidad de enfrentar las
exigencias.

Estos son solo algunos de los elementos que el medio escolar proporciona a
los nifios y adolescentes y que nos parcece importanmte mencionar debido a
las condiciones que presentan los menores gque han cometido infracciones y
que al recibir un tratamiento, presentan dificultades como algunas
deficiencinas en cuanto a su capacidad de relacionamiento en el nivel de
comparierismo y la relacién con la autoridad docente y de otros tipos;
dificultad en la adapatacion a normas, en su capacidad de actividad ladica
fisica ¥y mental; limitaciones de la laboriosidad caracterizada por una falta de
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motivacion, actitudes aversivas o suceptibilidad frente al reconocimiento
social y conflicto unte ¢l cumplimicnto de sus responsabilidades individuales
y sociales.

€) Ambiente Laboral

En cuanto a la situacion laboral como causa social de la delincuencia juvenil
sefialaremos dos aspectos. Por un lado 1a situacion laboral de la familia de la
que proceden los menores que cometen ilicitos y por otra parte el trabajo que
desarrollan los mismos menores.

Las limitaciones que presenta la economia familiar, orilla a que ambos padres
trabajen, descuidando o minimizando la atencion que requicren los hijos. Se
trata de uno de los problemas propios de la clase obrera al encontrar diticultad
para el tiempo de educacion » convivencia entre hijos y padres.

Los padres que Hegan o instancias legales por la comision de alguna conducta
infractora del menor, en su mayoria tienen la idea, de gque tal sttuacion tiene
que ver con la falta de atencién que le proporcionan a su hijo por atender
asuntos relacionados con ¢l trabajo y la adquisicion de bienes materiales que
garanticen la subsistencia de! grupo famitliar.

Sin embargo. otro elemento a considerar es la actividad laboral que los
menores ejercen, la mayoria de las veces para colaborar al gasto familiar, sin
olvidar a quicnes trabajan por necesidad o gusto personal, que son una
minima parte.

Pese a que la Constitucion sefiala que queda prohibido el trabajo para los
menores de 14 anos y considera una jormada de 6 horas parz los de 16 afios,
asi como la imposibilidad de trabajo nocturno, la realidad e¢s diferente para
muchos menores.

Existen menores que trabajan de manera fija, generalimente en oficios de
tradicién familiar, en ocasiones presionados para ejercer tal actividad. Suelen
ser lugares fijos, contando con un horario establecido y un ingreso
permanente. Se trata de una pequefia porcidon de menores trabajadores. La
mayoria se encuentra rcalizando infinidad de actividades por las que reciben
una gratificacion minima, sin ninguna condicién de seguridad o legalidad.



El trabajo en la calle es un fendmeno que se ha estudiado principalmente en
las investigaciones sobre “nifos en y de la calle”™. Se define a los nifos ent la
calle como aquellos menores que dependen de una actividad ccondmica
realizada en la calle y aun permanccen vinculados a su tamilia; de manera
contraria al grupo de nifos de fa calle que viven en cella con un estilo
particular (denominado proceso de callejerizacion), rompiendo los vinculos
familiares, aunque realizando igualmente actividades remuneradas
(Ednica,1991).

En los menores, la calle se constituye en un importante tactor detonador de
conductas antisociales, ya que en ella encuentran posibilidades de ¢jercer
particularmente ¢l robo y otro tipo de conductas que los hacen proclives de
introducirlos en la carrera delictiva (Pérez Rocha y Castellanos, 1994).
También el ambiente laboral ensena a los menores a repetir conductas que
realizan los adultos como abusos, traudes, dafios en propiedad ajena, etc.

v
e

f) Ambiente Comunitario y zonas criminégenas

La organizacidn social de las grandes ciudades donde crece la delincuencia,
tiene mecanismos de relacionamiento y establecimiento de pautas
conductuales que pueden favorecer o disminuir la presencia de la
criminalidad.

El ambiente comunitaric entendido en el contexto citadino como los barrios,
colonias, vecindarios, y otros tipos de unidades sociales., reproduce las
condiciones macrosociales de aislamiento y atomizacion propia de los
habitantes de las urbes, produciendo la despersonalizacion y el anonimato
entre los ciudadanos y favoreciendo todo tipo de patologias sociales.

En este contexto comunitario se ubican las familias donde se generan las
personas que cometen infracciones. Es importante considerar que la historia
clinica criminolégica que se realiza en los reclusorios para adultos y centros
de diagnostico para menores, se senala como causa de la conducta delictiva el
deficiente desarrollo de la vida comunitaria del delincuente (D.G. de
Reclusorios y Centros de Readapatacion Social).

En el contexto comunitario los jovenes suelen ser rechazados y marginados,

atribuyendo a tales causas la aparicidén de grupos que buscan una identidad,
un reconocimiento y aceptaciéon social, aun por medios ilicitos. En este
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sentido, las relacicnes sociales que se entablan en una comunidad urbana o
suburbana, permiten la incorporacién o marginacion de su poblacion joven en
fa medida que tales relaciones se encuentren orientadas o blogueadas hacia la
integracion y apo)do mutua, dinami
(Zubillaga, 1988).

ando las redes de comunicacion vecinal
La red social delictivea.

Nos referimos al sistema de relaciones con las cuales interactiia el menor en
un contexta social especitico vy que favorecen la comision de conductas
infractoras. Entre las relaciones mas significativas que influyen, se encuentra
el grupo tumiliar, ¢l grupo de pares como la pandilla o Ta banda, o comunidad
de referencia y otro tipo de relaciones mas amplias a nivel social.

Cuando la estructuracion de las redes sociales de la comunidad generan
formas de vida excluyente, se genera simultineamente, condiciones  de
individualizacidén que pucden ser nocivas para la persona y para el sistema de
relacionamicnto social (Elkaim, 1989). In este sentido, la aparicion de la
delincuencia u otras formas de desventaja social, son producto de

una
interrelacion  destructiva  de la misma  red

y la forma de prevenir Ja
marginalidad, serd aquella que reconoce la estructuracion de la red social de
la comunidad, sus simbolismos y mecanismos de funcionamiento y ayuda
mutua, asi como las pautas de intercambio solidario. e lo contrario, desde su
interior se propician las condiciones para la actuacion en contra de elementos
de la misma red, reproduciendo los procesos de exclusion

social, como
aquellos relacionados con la delincuencia.

Otra explicacion causal en términos de la sociologia criminal. ¢s aquella que
nos introduce a la nocion sobre ambientes crimindgenos, 1a cual nos indica la
presencia de ciertos contextos comunitarios, caracterizados por elementos del
ambiente, pautas de comportamicnto y relaciones sociales que tienden a la

transgresion de las normas ¥ leves. Tales ambientes tienen que ver con

el
comportamiento delictivo en

Ia medida que egjercen cierta presion o
introducen por el aprendizaje entre fos miembros del grupo sccial al que
hace referencia (Solis Quiroga, 1977).

sSeC
s¢

Un medio ambiente crimindgeno proporciona facilidades para la comision de
conductlas indebidas. Sin embargo, desde dentro de tal ambiente la valoraciéon
de la conducta no es neccsariamente negativa, puesto que se trata de
mecanismos culturales y por tanto de estilos de vida y valores determinados
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por la historia y condiciones propias, lo que permite el rompimiento con las
normas sociales mas amplias.

1.5.4. Area Espiritual

I.a reflexion filosofica desde sus inicios ha considerado la dimensién
espiritual del ser humano. Se trata de la dimension ontologica, de lo
relacionado con el ser. con la existencia. En la basqueda de explicaciones
sobre la dimension espiritual, ¢l hombre ha egado a la conclusion de lo
insondeable gque represenia escudrinar todo aquello que esta mas alla de lo
observable. Pese a ello. el pensamicnto universal no nicga esta dimension.

Diferentes autores han tratado  de detinir el campo de lo espiritual,
particularmente desde fa filosoiia, la metafisica v la religion, En relacion a los
adolescentes on situaciones criticas podemos retomar algunas retlexiones de
orden espiritual, ya gue desde nuestro planteamiento, es preciso mencionar
que ¢l origen de la delincuencia y la conducta antisocial ¢n nifios y jovenes
esta vinculada con factores de este tipo.

3 s¢
han venido haciendo reflexiones en torno a la dimension espiritual del ser
humano. Vikwor ££. Frank] hace reterencia a dos aspectos que consideramos
importantes: ¢l primero se refiere a la basqueda del sentido de la vida, que en
circunstancias adversas y amenazantes permite a la persona confrontar su vida
material frente a la vida espiritual (Frankl, 1990). Recuperar el sentido de lo
trascendente es un  proceso Jogico cuandoe la vida se cncuentra en
circunstancias criticas, cuando se experiementa lo que denomina triada
tragica: dolor, culpa y muerte. El s¢egundo aspecto que retomamos, es aquel
que sefiala a la dimension existencial-espiritual del ser humano, como un ser
responsable. La responsabilidad ante la existencia es una capacidad propia de
la naturaleza humana. que puede verse distorsionada y gque es posible de
restablecer mediante el proceso psicoterapetitico que considera la parte
espiritual de! yo, y con ¢llo logra descubrirse a si mismo y descubrir la
presencia ignorada de Dios, entendido bajo la interpretacién occidental (
Frankl, 1938).

Desde el aspecto psicoldgico y mas coneretamente sobre ¢l psicoanali

La reflexidon que hace el sacerdote escolapio Alejandro Garcia-Duran,
conocido popularmente como ¢l Padre Chinchachoma, al respecto de la
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persona de los nifos de la calle ¥ los menores infractores. €5 muy interesante
por la integracion psicopedagogica que elabora. Basado fundamentalmente en
una  experiencia directa con adolescentes marginados e integrando
conocimicntos de  disciplinas humanas, senala que la existencia se va
realizando en tres gestaciones.

La primera gestacion se relaciona con el derecho basico de todo ser humano:
ser engendrado en un acto de amor, ya que la persona tendra una existencia
positiva o negativa a partie de esta primera pestacion; se traw de la gestacion
del Ser. Pa segunda gestacion se retiere a lo personalidad det individuo v la
ubica hacia los 9 anos cuando se ha completado 1o madurez del sistema
nervioso; el objetivo de eswu ctapa os que la persona se reconosca como
raliosa, v de esta mancia logre ser seguro, estable y sca consciente de que es
amado; se trata de la gestacion del Yoo La tercern gestacion es aquella que
seda en la adolescencia y es Nlumada del Yo social; en ella. el adolescente con
toda la experiencia anterior, podrd entrentarse al mundo que le rodea de una
manera adecuada siorecibid proteccion y atecto, ¢ bien, serd negativa st no
logra nacer a la vida social.

Para cada gestacion existe su contraparte gue son los abortos, es decir, la
muerte O ¢l nacimiento negado al Ser, a la personatidad v a o socializacion
(Garcia -Duran, 1993). L.a nocion de aborto det Yo social, significa que no se
han alcunzado las metas de la socializacidn, como c¢n el caso de la
delincuencia; sin embargo, para comprender a un ser abortado socialmente, es
preciso conocer que lo mas probable es que exista un aborto del Yo y del Ser.

En todo su planteamiento juega un papel importante el amor que se procura al
nifno y al adolescente, de tal manera que para evitar que s¢e forme como una
persona antisocial, se requiere formarlo ¢n el afecto y la responsabilidad. La
imagen de si mismo v la autoestima juegan un papel relevante en la gestacion
del Yo social, va que en la medida que la persona se perciba asi misma como
un “ser abortado™, es decir, incapaz de proyectarse armonicamente al exterior,
tenderd a reproducir estilos de vida autodestructivos.

Cuando un nifio no logra pasar por estas etapas de manera adecuada, mostrara
distintas limitaciones, las cuales tienen su origen en el rechazo, el maltrato, la
exigencia sin afecto o el afecto sin exigencia, asi como por la influencia de la
familia ¥ ¢! medio gque le rodea. Detras de cada adolescente marginado existe
un fondo de sufrimiento caracterizado por el vacio existencial, por la falta de



amor. De tal forma que la propuesta de atencion con la poblacion marginada
es la construccién de la persona en las tres etapas marcadas, donde el amor es
considerado como la fuerza espiritual maxima.

Un elemento fundamental que nos huace considerar los factores espirituales
como origen de la conducta infractora sc encuentra en el tondo de sufrimiento
personal que los jovenes experimentan. Perder la libertad para decidir o que
nos construye o 1o que nos destruye, es espiritualmente mas grave que perder
fa libertad en terminos legales. De abi gque la sitwacion on ta que un
adolescente se encuentra por el hecho de cometer algan tlicito, representa una
experiencia de sufrimiento espiritual. Detrdas de una infracciéon o de la pérdida
de la libertad por el mismo hecho, existe una historia humana que sufre por la
falta de amor. Con certesa podemos afirmar que un menor intractor s un
adolescente que sutre (Puglia, 1991, Azaola, 1993).

En la practica de intervencion con menores en situaciones de desventaja
social, descubrimos que muchos de los programaus que se han implementado
estan vinculados a los programas de 12 pasos. Tomuando como base principios
como la aceptacion de una situacion destructiva ¢ incontrolable, ta creencia en
un “poder superior” tal como la persona lo entienda, el perdon, el cambio de
actitudes, el autocontrol. la pertenencia, cte., se pucde lograr un “despertar
espiritual™, es decir, una vida espiritual nueva donde ¢l pasado negativo se
transforma ¢n un presente y en un futuro positivo A A. Los doce pasos y las
doce tradiciones, 1989). [.a recuperacion de contlictos humanos como las
adicciones y otras conductas incontrolables se vueleve hoy en dia un terreno
abordado por enfoques donde se integra la psicologia profunda con la
espiritualidad (Linn, Fabricant y Linn, 1988;1991).

1.6 La Familia de los Menores Infractores

Aunque el analisis que guarda la situacion familiar de los menores que
delinquen tendria que estar mencionada como uno de los puntos descritos en
el area social de este wrabajo, hemos considerado realizar un apartado propio
ya que la practica profesional que hemos realizado se inscribe dentro del
campo familiar y consideramos importante hacer la distincidon.

Por lo anterior, haremos mencién a elementos que son producto de la

observacién y de la intervencidn directa realizada por REINTEGRA, con mas
de 100 familias atendidas (las caracteristicas de la poblacion atendida se
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describen en el capitulo sobre el procedimiento de intervencién), sefialando
que las situaciones mencionadas no son exclusivas de fas tfamilias de los
menores infractores, sin embargo, nos acercan al conocimiento de las mismas.

a) Familias Incompletas: la ausencia del padre

Existen familias que son incompletas particularmente por la ausencia de
alguno o ambos padres. Generalmente se trata de familias donde no existe la
figura del padre » en ocasiones la funcion paterna. Detrds de una ausencia
paterna existe una relacion de parcja contlictiva, caracterizada por ¢l gjercicio
del machismo. maltrato a la esposa
establecimiento de nucevas relacion
y constantes desacuerdos.

a los hijos, alcoholismo, abandaso por
de parcja, irresponsabilidad cconémica

L.a ausencia del padre en los adolescentes produce scerios estados de angustia,
rencor y agresividad latente o manifiesta. Cuando ¢l pensamiento del nifio se
transtforma  en  un pensamiento mas  adulto,  se gencran grandes
cuestionamientos sobre la persona y el actuar del progenitor, del cual
generalmente se tiene una idea vaga y muchas veces manipulada, yu que la
informacion proviene de la madre quien transmite su particular vision del
conyuge, asi como la transmision de los sentimientos negativos que ella
experimenta al respecto. Bl joven se forma una imagen de su progenitor
donde se combina la fantasia ¥y ¢l pensamiento elaborado, lo cual se traduce
en actitudes hacia el padre a quien generalmente se rechaza. La dinamica de
rencor hacia el padre e¢s muy fuerte en quienes quebrantan las leyes;
consciente o inconscientemente la  infracciéon representa una forma de
venganza en contra del progenitor, o bien, corresponde a4 un mecanismo de
identiticacion con la figura primaria que representa la autoridad y el orden,
misma que ha demostrado ser capaz de infringir. Al no tener a la persona con
quien descan identificarse o al elaborar una imagen negativa de él, se le ubica
como una persona agresiva, ante el cual se responde con la misma
agresividad. Para muchos jovenes la agresividad directa hacia el padre, se
proyecta hacia otras personas € imagenes paternas como el padrastro, maestro,
policia, juez, psicélogo o cualquier persona que represent: la autoridad. Otros
con mayor estructura psiquica represiva y controladora, expresan agresiones
menores que tienen el mismo origen; existen también aquellos que utilizan la
agresion latente y manitiesta de forma combinada de acuerdo a la
circunstancia en la que se encuentren.
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Pero en los adolescentes con padre ausente no solo existe la dindmica de
rechazo. Existe una fuerte tendencia a la busqueda del afecto, reconocimiento
y proteccién por parte del padre. La experiencia misma del procedimiento
juridico pone de manifiesto la situacion de vulnerabilidad v temor en los
adolescentes, situacion en la que aflora el desco de sentirse protegidos. Para
algunos de cllos, la intraccion representa la posibilidad de hacer que el padre
retorne. por lo menos en su deseo, aunque en la practica pucde producirse un
distunciamicnto ain mayor. La busqueda del padre os mas clara en aguellos
que cometen algan ilicito por primera ver, asi como ot rechaso hacia el padre
s Mmas patente ¢n quicnes reiteran su conducta delictiva,

Queremos hacer hincapie al hablar de padre auscnte, que existen dos tipos de
padres ausentes: ¢l primero es el padre que tisicamente no s¢ encuentra en el
hogar ya sca por muerte, abandono, divorcio u otra situacion similar. En
algunos casos los  padres  estan vivos pero  distanciados  de! menor,
hantranscurrido varios afnos en que ¢l padre no tiene ningan contacto con los
hijos, lo que genera incertidumbre y formas de basqueda compensatorias en ta
adolescencia: estos menores presentan ambivalencia entre el desco de tenerlo
y rechazarlo. El segundo tipo es ¢l padre que viviendo en el grupo familiar se
mantiene  tan  disminuido que se produce una acusencia {uncional; esta
situacion suele ser frecuente ¢en los padres (ue exclusivamente ¢jercen una
funcion proveedora, cuando la madre y/0 los hijos anulan su presencia por
algan conflicto anterior ¥ por aquellos que s¢ muestran incapaces de mantener
una comunicacion profunda e integral con sus hijos.

Cuando sc presenta la situacion en que el padre fisicamente si existe, pero
carece de significado su presencia, encontramos una serie de demandas
realizadas por parte del hijo, para conscguir su atencién y reconocimiento,
entre las cuales esta el comportamicnwo disrruptivo, ¢l consumo de drogas, el
robo y otras.

Otra situacién frecuente

¢s el patrén de relacionamiento del padre hacia el
hijo varon, el cual tiene

la idea de que su funcidén e¢s lograr una separacidn
entre ambos con el fin de que el hijo logre su propia vida. Por lo tanto, se va
eliminando de la vida de su propio hijo, en ocasiones como producto de la
irresponsabilidad de dirijirlo y acompaifiarlo, en ocasiones por conviccién de
que su proceder es el correcto y la mayoria de las veces como resultado de la

conclusién que se forma, en torno a la dificultad que existe entre ambos para
relacionarse.
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La mayoria de nuestras observaciones coinciden con otros cstudios respecto
de la situacién familiar (De la Vega, en De ta Garza. 1987; Tocaven,

1975;1973).
b) Familias Re-estructuradas

Cuando existen tamilias reestructuradas, reaparece en el escenario tamiliar la
figura paterna representada por el padrastro. Generalinente lus relaciones
entre los menores y ¢l padrastro son negativas, lo cual no signifiqgua que
siempre el padrastro ¢s una persona que dana al menor, ya que en ocasiones
existen padrastros que asumen a los hijos de la pareja, pero en el adolescente
existen mayores diticultades para integrar en su red de relaciones a quien
representa la figurs con la cual ha vivenciado el contlicto. Por otro lado,
también es verdad que oxisten padrastros que rechazan » maltratan a los hijos
de la parcja, acenttandose los contlictos cuando ¢stos se encuentran en la
dificll etapa de la adolescencia y mas aiun cuando se ha presentado un
conflicto legal. Para entender mejor este tipo de relacion conflictiva, es
necesario conocer la retacion que el adolescente redetine con el padrastro
considerando aspectos como la rivalidad por la madre o la presencia de otros

hermanos y medios hermanos.
¢) La basqueda de Identificacién

En cuanto a la identificacion de los adolescentes varones que han sido
infractores, con la persona del padre, llaman nuestra atencién dos conductas
especificas: la primera s¢ refiere al consumo de alcohol como una pauta
cultural de caracter masculino-paterno: es decir, ingerir bebidas alcohdlicas es
una forma de ser como ¢l padre (independientemente de si es ausente o no, asi
como de si el padre consume o no alcohol). Para un adolescente varédn el
beber alcohol posee un significado de aproximacion al modelo social de un
aduito. Existen también algunos casos donde existe una relacidén importante
entre consumo de alcohol y ausencia-deseo por el padre. la cual podria
investigarse formalmente.

1.a segunda observacion se refiere a las pautas de relacionamicento con la
mujer, las cuales frecuentemente reproducen mecanismos de control y
sometimiento propias del machismo, asi como simultaneamente la formacioén
de dependencia emocional poco razonada, que existieron previamente en la
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relacién de pareja de sus padres. La relacion de pareja no significa de
igualdad, es mas bien, una relacién dispareja donde la ventaja la lleva el
vardn, lo anterior se manifiesta en el plano afectivo, social, sexual, laboral y
demds situaciones humanas.

Estas dos conductas nos parece importante investigar en la medida que se
trata de situaciones que conscientemente ¢l menor desaprucba del padre e
inconscientemente persigue.

d) Caracteristicas de las Madres

En cuanto a la tigura de la madre de los menores infractores que hernos
atendido. en su mayoria pertenecen a un contexto sociveconémico bajo, con
pocas posibilidades de educacion, con poca tendencia a la superacion, que
asumen un rol pasivo v <on dependientes en muchos sentidos del varon. Se
trata de mujeres que cjercen su roi de parcja dentro de los criterios
tradicionales de sumision: lo cual no constituye un estado de gratiticacion.
Generalmente se  trata de personas con una  historia de  resentimiento
silenciado en contra de su pareja v su forma de proceder.

Existe también otro grupo de madres caracterizado por ¢l ¢jercicio de un rol
mas activo, manifestando sus desacuerdos y denotando conflictos de lucha de
poder con su pareja. Se muestran socialmente como mujeres  fuertes,
ejerciendo en ocasiones el rol de madre y padre, con tendencia a controlar a
los hijos. Este tipo de madres tiene fuertes dificultades para reconocer que la
educacién que ha proporcionado a los hijos ha tenido crrores, ya gque se
encuentra adtoatirmada en un concepto positivo de si.

En cuanto a su ro! de madre, se les pude ubicar por cl tipo de autoridad
materna que ejercen. Algunas de ellas suclen ser autocridticas ¢ impositivas,
acercandose a lo persecutorio. Se trata de madres que invaden ¢l espacio vital
de los hijos, sobrepasando sus derechos y  su individualidad. Generan gran
rebeldia y rechazo en los hijos, quicnes a toda costa buscan deshacerse de su
presencia. :

Un grupo muy caracteristico es el de lus madres sobreprotectoras, las cuales
han idealizado a los hijos y procuran toda clase de satisfactores para ellos
fuera de toda formacidén en la responsabilidad. e! compromiso y el esfuerzo.
Aun cuando se ha comprobado 1a comisidon de conductas infractoras, tienden
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a disculparios y les es imposible aceptar que su hijo haya cometido tal acto.

procuran justificarse a si mismas y depositar en alguien la
succde con el hijo; existe un gran temor de perder a 1os hijos
tornan

Al justificarlos
culpa de o que
de tal manera que cuando  llegan a  explicitario, los hijos  se
manipuladores y exigentes. Suelen establecer relaciones de codependencia
cuando los hijos presentan algun tipo de adiccion.

Tambicn exXiste un buen ndmero Jde mujeres que se declaran incapaces de
educar a los hijos de mancra consciente ¢ inconsciente. Mediante formas
como la enfermedad fisica y mental, la timidez, el aislamiento, la ingenuidad,
la poca capacidad de juicio, la delegacion de la autoridad a otra persona
(abueia, hijo mayor, tios, ctc.), evaden el compromiso de formar a los hijos,
de exigirles, de proporcionarles satistactores basicos, de socializarlos, ete.

¢) Limitaciones en el Funcionamiento de las Familias

La fumilia no proporciona una autoestima al adolescente. Generalmente se
tiende a ubicar » reconocer al menor, por los aspectos desagradables y
reprobatorios del grupo hacia ¢l Constantemente se hace uso de la
etiguetacion negativa, la cual reconoce las limitacionces, fuvorece la burla y la
hostilidad en el trato. ILos menores se tornan intensamente suceptibles al
reconocimicento que se hace de ellos, entre otras cosas, por ¢l proceso de
formacién de la auto imagen en la adolescencia. Lo anterior constituye un
elemento destavorable en su desarrollo psicosocial, ya que la autoestima es
muy baja y buscan el reconocimiento aln por medios equivocos, lo que se
asocia al comportamiento antisocial. No se estimula la autoestima en los
menores porque no se tiene la conciencia de ser amado y aceptado por los

demas.

Existe dificultad en ol establecimicnto de normas v limites. Tanto por el
inadecuado cjercicio de la autoridad, como por la ignorancia que representa la
direccion de un grupo social como lo es la tamilia, la tamilia de los menores
infractores presenta dificultad en ¢! manejo de las normas y limites. Los
extremos entre la rigidez y la laxitud ¢n las normas formadas desde la
infancia, se asocian directamente con la conducta infractora del adolescente.
De la misma manera cxiste un alto grado de incongruencia entre lo que se
dice ¥y lo que se hace en relacidn a las normas y limites, lo que constituye una
confusion inicial » un aprendizaje del doble mensaje, dando como
consecuencia Ig manipulacién en los hijos. Las normas tienden a ser poco
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precisas y cuando no se acatan no se ejerce castigo. Los adolescentes tienen
poco desarrollada su capacidad de  juicio sobre el comportamiento
socialmente aceptado. muchas de las veces reproduciendo la capacidad de
juicio Himitada de los mismos padres o de las tiguras de autoridad con quicnes
convive y en ocasiones, por la formacion endebie al respecto.

]

Conflictos en la comunicacion. La comunicacion entre los miembros de la
familia ¢s frecuentemencte agresiva ¢ imprecisa con tendencia a evitar el
didlogo. Los padres utihzan cotidianamente el regano, la amenaza, la
compuaracion. » otras barreras de la comunicacion que no ticne ningun
significado para los jovenes. Tos padres argumentan que la torma correcta de
comuicarse con cllos es aconcejandolos (en términos de orientar la conducta y
del deber ser) a la par, tos hijos expresan estar totalmente en contra de todas
las formas de sermon ctectuadas por los padres v otros adultos. No se
considera que ¢l conscjo requicre para luncionar, de la demanda de la
persona, wrnandose en imposicion de los descos del adulto, con 1o cual se
praduce que se cierren los canales de comunicacion.

LEn cuanto a los adolescentes, es importante recordar que o diticultad en la
comunicacion  constituye  uno  de los rasgos de la asocialidad y la
antisocialidad. En algunos se manifiesta la timidez tanto para comunicarse
verbalmente como para relacionarse con nuevas personas. En otros que
proceden de un ambiente hostil, la comunicacion verbal suele ser agresiva y
poseen  fueries  resistencias  para  involucrarase afectivamnte con  otras
personas. En cuanto a los codipos utilizados, se requiere de considerar el calo
Juvenil comoa una torma de defensa v resistencia frente a tos codigos
utilizados por los adultos. ya que en el ambiente juvenil existe un lenguaje
propio que posce una significacion especial.

Otro aspecto a considerar es la iucapacidad del grupo  familiar para
reconocer sus conflictos v limiraciones. Esta observacidon se desprende del
proceso de resistencia v defensa que muestran tanto los padres como los
menores frente a las alternativas de tratamiento. En relacion a los padres, es
bastante frecuente encontrar a aquellos que niegan la existencia de conflictos
en la familia y particularmente con el hijo que ha tenido contlictos legales. Se
procura dar una imagen positiva del grupo y no se permite poner en duda la
fabor educativa de los padres, atun cuando los problemas de desintegracion
son evidentes. Los padres no alcanzan a comprender, v ¢n ocasiones no
quieren aceptar, la influencia negativa de su ejemplo, de su forma de educar y




de relacionarse con los hijos. aunque esté dircctamente relacionada con
conductas antisociales como la violencia, ¢l consumo de drogas, ¢l robo, 1a
mentira. cte.

En ¢l caso de los adolescentes ¢l reconocimiento de los problemas se
encucntra asociado a la culpa que expericementan durante el procedimiento
legal, mismo que ha hecha cevidente un comportamicnto reprobado. La

negacion de contlictos. wiles como fa misma intraccion, se vincula con el
temor a ser castigado, asi coma a la fidelidad o su tamilia a ko cual no pueden
descubrir. Esto partcularmente cuando  sc rata de primoiniractores  gque
carecen de un pertil delictivo, Tambien se observa que 1o capacidad de jutcio
en torno a su conducta ¥ a la conducta de los demas se encuentra disminuida
comuo consecuencia de unia pobre cducacion moral v axiologicu.

Cuando la conducta antisocial de un adolescente se ha puesto de manifiesto
en la tamilia o aun antes, suele aparecer of fendmeno Jdel olivo expiarorio ™,
es decir, emerge uno de los actores det grupo tamiliar en quien se deposite la
culpa » la responsabilidad de 1o mulo gue e sucede al grupo. Decimos que
aan antes del reconocimionto otfivial de 1o infraceion, porque en algunos
casos. el adolescente intractor Heva ya una trayectoria donde ha jugado ese
rol, por lo que cumple una tuncion de receptor de las descargas agresivas y de
justificacion de la bondad de los demis. Este fenomeno se relaciona cuando
los padres tenden a negar los contlictos del grupo. usi como cuando
disminuyen la autoestima del menor al establecer etiquetamivnto negativo.

Un aspecto frecuente os o llamada Violencia Familiar, a cual como se ha
definido por distintos especialistas, consiste en el ¢jercio del poder v la
agresion, en el dano causado tanto fisico, como psicolagico » moral por
acciones u omisiones cometidas en contra de los miecmbros mas vulnerables
de! grupo familiar.

Entre las caracteristicas que presentan las familias de los menores infractores
encontramos cl maltrato tisico del varon hacia la mujer v las diversas tormas
de maltrato al menor. Desde un enfoque sistémico del comportamiento del
grupo fumiliar, observamos gue existe una fuerte relacion entre conducta

infractora y violencia tfamiliar. !os cuales se reproducen ciclicamente en el

transcurso de las generaciones.



Este vinculo entre violencia domdéstica y detlincuencia juvenil ¢s una de las
puertas de acceso para leer la realidad de los menores mas alla de su
condicion de victimarios. En su mayoria se trata de victimas de la violencia
bajo diversas formas como: maltrato fisico. maltrato psicologico, abandono,
abuso sexual, ocultamicnto de la verdad, negligencia, exigencia, testigos de
violencia conyugal, sobreproteceion v rechavo antes del nacimiento.

1.7 Caracteristicas Evolutivas ¥y Psicosociates

del Menor Infractor

En cuanto a la consideracion de la ctapa evolutiva, en té

minos del desarrollo
normati. la adolescencia constituye una ctapa de cambios v logros, En el
aspecto biologico los cambios inician con la pubertad dando tugar a la
aparicion de los caracteres sexuales sceundarios y logrando la maduracion del
cuerpo para la reproduccion. bin el aspecto psicologico los cambios se dan en
el proceso de busqueda de la propia identidad, logrando una autonomia, una
percepcion de la reahidad mias acorde a la reatidad y madurez en ¢l ejercicio
de las funciones intelectuales. En el aspecto social se ven moditicadas las
relaciones de la sociedad para con el adolescente y del adolescente para con la
sociedad, los togros se encuentran en la socializacion exitosa que le permite
responder a las nuevas exigencias de una manera aceptada.

Considerada como parte o prolongacion de la adolescencia, la juventud como
concepto ¥y significado tiene un enfoque mas social. apa de cambios, de
definiciones, de adquisicion de conocimientos y habilidades para incorporarse
al mundo adulto. La juventud es una situacion transitoria entre ¢l ser nifio y el
ser adulto: entre la dependencia y la autonomia. En su sentido original se trata
de una ctapa bendévola que retrasa la toma de decisiones y responsabilidades
sociales. Sin embargo, frente a realidades como la de la pobreza, carece de
sentido Ia experiencia juvenil por las contradicciones
(Informe Pro Mundi Vita América Latina, 1986).

que ella acarrea

Lamentablemente, no en todas las personas el desarrollo evolutivo se presenta
de acuerdo a lo esperado. Adolescentes y iovenes infractores nos acercan a
procesos de!l desarrollo y evolucion fuera de las pautas marcadas, intractores
que requieren de una comprension ¥ atencion generalizada, diversificada ¢
individualizada, como se expuso anteriormente..

De acuerdo a lo anterior, un aspecto importante a considerar es lo que
conocemos como la infancia danada. Nifios que no recibieron los elementos
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basicos de integracion que les permitiera responder de manera adecuada en
etapas posteriores de su evolucion, como en su adolescencia o juventud.
Cuando nos referimos a los menores infractores, se trata de personas que no
fograron un crecimiento » desarrollo armonico. Historias humanas marcadas
por carcncias M experiencias de sufrimiento en la vida.

En el proceso evolutivo encontramos tres alteraciones importantes: la tijacion,
la regresion v la desviacion. La primera se refiere a la detencion stbita en el
proceso de desarrollo vy ba resistencia v negacion de la natural evoluciaon. La

segunda se retiere al retroceso a una ciapa amerior del desarrolio la cual fue
vivenciada  como  mas placentera. Por altimo. fa wercera se refiere al
alcjamiento o desbordamicnto det proceso evolutivo fuera de los cauces
tradicionales, 1o cual ubica a la personn como atipica. f.a desviacion se
constituye como una explosion de Jos impulsos reprimidos gque escapan
rompicndo los frenos que imponen el entorno moral v juridico. Para que se
Eenere esla ruplura s neeesario una motiv acion quo o necesuriamente se
trata de grandes influenci:

Para una revision clinica sobre los adolescentes
que cometen infracciones, las res alterciones mas signiticativas del proceso
evolutive nos ofrecen elementos de exploracion.

Para conocer las caracteristicas de los menor ctores existen diversos
autores nacionales y extranjeros que nos permiten hacerlo. Existen diversas
descripciones » pertiles,  sin embargo, partiremos de los datos que nos
proporciona un estudio recalizado en la Ciudad de México por Rondollini en
1989 con 1000 menores. ya que al seleccionarto, consideramos que nos acerca
mas a ia realidad de los menores del Distrito Federal v 4 la manera de abordar
el fenémeno. En dicho estudio se considerd como caracteristica principal de
estos sujetos la presencia de algan acto delictivo ¥ la conducta antisocial.

Entre los datos de la investi
18 afos de cdad, de ambos s
mujere

acion encontramos: se trata de sujetos enwre 8 ¥
exos, donde 850 fucron varones v 150 fueron

Los 10 tipos de infraccion mas frecuente fueron el robo (47.42%), conducta
antisocial (19.57%), danos contra la salud (13.14%5), lesiones (4.57%), dafio
en propiedad ajena (3.28%), violacion (2.14%), homicidio o participacién en
(2.14%), taltas en general (1.57%%), asalto y otras con cifras minimas.



En cuanto a escolaridad ¢l 10.06Y%% fucron analfabetas y el 61.74%6 con
cducacion primaria incompleta.

Una tercera parte de la poblaciaon menciono haber tenido alguna ocupacion de
tipo econdmica. L actividades  presentaron una gran  variedad de
ocupaciones, todas cllas de manera informal, al margen de la ley y sin

ninguna proteccion.

Algunos datos sobre la familia son: la mayoria de los menores son originarios
del DL siendo la mayoria de los padres originarios de la provincia. La
auscncein de tos padres se orelaciona con que el padre fallecid (19.0%), la
madre tuallecio @ Y.53%), ¢l padre ausente por abandono (51.0%4) ¥y la madre
auscente por abandono (24.5%6). Existe un alto grado de analtubetismo en las
madres {25%a0).

En cuanto al nivel cconomico el 16.7%6 de las tfumilias tenian una habitacién
propia con los servicios necesarios. Kl 49.7% npo ticne espacio suficiente,
tiene servicios higienicos colectivos v se encuentra en colonias populares y
semimarginales. 21 33 496 cn casa de [amina de carton en zonas marginales.

1ol religion catolica. B 3.6%0 protesa otras

4% de las familias profes
religiones o se declara ateo.

I-n cuanto a las relacones al interior de la tamilia, solo el 259 de los menores
refieren tener buenas relaciones con sus padres o hermanos, el resto tiene una
mala experiencia de las relaciones al interior de su familia expresada en
términos de nulas, negativas, daiinas, destuvorables, inadecuadas, irreguates
ete.

£ 20%4 de 1a totalidad de menores declard haber vivido en la calle ubicindose
en orden de preferencia en Garibaldi, La Merced, Taxquena, Tacuba,
Morelos, Aeropuerto, Chapultepec, Terminal del Norte, Eje Central, Jamaica,
Retorma, Tacubaya, Zaragoza-Tapo y otras estaciones del metro o terminales.

En cuanto a conducta sexual, el 4296 de los varones y ¢l 75% de las mujeres
reconoacicron haber tenido relaciones heterosexuales. Un 3496 de los menores
masculinos reportan conducta de masturbacion. El 11% reporta relacién
homosexual esporadica. El promedio de edades en cuanto a la iniciacién
heterosexual es de 13 anos en varones y mujeres. El inicio de la masturbacién
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en varones s a los 12 afos 9 meses. La primera relacidon homosexual en
varones es de 12 afos 6 meses. La violacion en mujeres ¢s a los 11 afos 6
meses.

13

En cuanto a toxicomanias s¢ reportd un 38%, de varones y un 36% de mujeres
que hacen uso trecuente o diario del cigarro, B 43

Yo de los varones v el 28%
de Jas mujeres son o han sido adictos o la inhalacion de cemento, thiner,
activo u otro inhatable. 1 330

o de tos varones v el 2403%6 de tas majeres han
tomado alcohol en cantidades gue van desde la ebriedad semanal a la ebriedad
ocasional ¢n fiestas v reuniones. Bl 20% de los varones v el 3% de las
mujeres son o han sido adictos o la marihuana o 1o han tumado varias veces.

En cuanto o su osalude el 23%0 de ambos sexos presentan desnutricion de
primer grado. Otras cenfermedades comunes son la o infeccion en vias
respiratorias,  problemas retucionados a tension emocional o
posteriores al internamicnto v parasitosis. Aproximadamente un 15% de las
mujeres M los varones padecen alguna entermedad sexualmente ransmisible.

gastricos

En ¢l plano psicolopico se consideraron varios aspectios como el alino
personal, la relucion entre 1a cdad aparente v la cronologica, el coheficiente
intelectual v las caracteristicas de la personalidad, Por las condiciones de vida
de los menores era de esperase gque el alino v la higiene personal se vieran
disminuidas, sin embargo, en cuanto a la relacion enwre 1a edad aparente y la
cronolduica, corresponde en la mayoria  de los
coheticiente inwelectual se presento el

casos. En cuanto  al
iguiente cuadro sepan la terminologia
general (on namero de casos): superior al término medio 31, normal o término
medio 86, subnormal 224, rewraso mental ligero

87, himitrote 10, deticiente 27
v retraso mental profundo 4. Lo que significa en promedio general, segun la
terminologia  namerica de Goodenough,  un resulado  de 79.52

correspondiente al limite entre inteligencia lenta o interior al término medio y
debilidad menual leve.

Con respecto a las caracteristicas de personalidad jlama la atencion el uso
indiscriminado de calificativos ~gencralmente nepativos- que se atribuven a
los menores. En el estudio se reportan 13483 caliticativos

sintesis vy remarcando el
personatidad  pobremente
temeroso,  indeciso,

gque en un intento de
muestran o siguiente:
inestable, yo débil,
manipulable, sumiso,

nimero de repeticiones,
estructurada,  insegurao,

bloqueado  emocionalmente,




influenciable, dependiente, ambivalente, timido, con baja autoestima, retraido
(483).

Ansioso. angustioso, depresivo, culpable, deprimido. contuso, impotente,
pasivo, frustrado. desubicado,  desorientado,  desadapatado.  inadapatado,
desintegrado, con sentimientos o complejos de interioridad, inhibido (275).

Necesitado de afecto, solo, devaluado, rechazado, abanadonadomarginado,
aislado, con micdo Qa involucrarse alectivamente, desubicado
emocionalmente, con necesidad de arraigpo v tamilia hostul, rewraido (283).

Inmaduro, intantil. ingenuo, irresponsable. regresivo (170).
Introvertido, funtascoso, evasivo, autdnomo, independiente, autosuticiente,
poco  comunicativo,  desconfiado, con  dificiles  relaciones,  narcisista,

epocéntrico, inadecuado, reservado, sociopatico, antisocial (240).

Y tinalmente: negativist autodestructivo, danado, manipulador, resentido,
reprimido. rigido, apdtico (20).

L.a situacion psicolagica tan compleja de estos menores, provoca reacciones
hostiles defensivas y ofensivas, muarcadas por un fuerte rechazo a la autoridad
» al desafio social que produce la conducta iniractora. Es asi como se
identifica al menor por su conducta: agresivo, impulsivo. rebelde, hostil,
primitivo, defensivo, irritable, tenso, con poca tolerancia a la frustracion,
oposicionista,  demandante,  reactivo,  desatiante,  autoritario,  dominante,
inconforme, destructivo (438).

Existen tambi¢n otros autores que hacen un andilisis sobre los menores
infractores, seaalundo  caracteristicas semejantes a  las mencionadas  por
Rondolini. Por ahora no abundaremos en los aspectos ya mencionados sine en
aquellos que consideramos que merecen un sefalaumiento particular.

1.8 Clasificaciones

Otra torma de entender la delincuencia juvenil ha sido mediante la
clasiticacion. Es importante recordar que existen ciertas caracteristicas de un
mismo fenomeno que se repiten dando la posibilidad de formar grupos mas o
menos  homogéncos que  al  utilizar  criterios  arbitrarios nos  permiten
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establecer diferencias para hacer abstracciones teoricas que nos ayudan en el
estudio; sin embuargo. en la realidad no se presentan tales divisiones y es
notoria una fuerte presencia de diferencias individuales. Sceaaturemos algunas
clasificaciones de las mas relevantes mencionadas por diverosos autores y
recopiladas por Gibbons ¢n su obra sobre Delincuentes Juveniles  y
Criminales (1969)

La mayoria de los eswmudios clasificatorios coimnciden en tres categorias de
delincuentes juveniles: los prosociales, los antisociales y tos asociales

1.os primeros son aquellos que estan orientados hacia b integracion social, los
segundos se orientan hacia una oposicion de la integracion social y los
terceros se ubican fuera de la integracion social. El criterio de clasificacién se
basa ¢n el tipo de comportamiento sacial gue muestran, seguan Kinch.

Otra clasificacion es la que hace Fisher de acuerdo o las atitudes que
prescntan los jovenes infractores en relacion con la clasificacion anterior: los
que sce encuentran en el grupo de prosociales tienden hacia actitudes mas
convencionales, sujetindose a  las normas y  tormas de  organizacion
existentes. Aquellos que se encuentran en la categoria antisocial, exhiben
actitudes de transgresion que le son propias de la condicion “subcuitural” de
fa que procede, es decir, se comporta ¥y relaciona inadecuadamente en la
socicdad, al reproducir las tormas originales de su ambiente. Mientras que las
actitudes de quienes se clasifican como asociales, se caracterizan por ser
tlexibles ¥y ambivalentes frente a las exigencias que impone la vida social.

Por su parte, Jenkins elabora una clasificacion de acuerdo al tipo de
transgresion que se realiza: los primeros son los transgresores agresivos, los
cuales muestran  resistencia a  la  integraciéon  siendo  asociales, su
compeortamiento tiene origen en ¢l rechazo parental severo que recibicron en
etapas tempranas de su vida. Los segundos son los transgresores socializados
o scudosocializados que son aquellos que proceden de subareas de cultura
delictiva y que tienen su origen ¢n ¢l descuido formativo y en la permision de
influencias corruptivas del ambiente en edades tempranas. La tercera
clasificacion corresponde a aquellos individuos que tienen perturbacion
emocional y se ubican en areas de delincuencia grave, el origen de su
comportamiento es el dafio psicoldgico.
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Rutter v Giller (1983) senalan gque la clasificacion mas adecuada ¢s aqueila
que considera la presencia o ausencia de “psicopatia’™: pero debido a que el
concepto ha sido dificil de definir por las diferentes interpretaciones clinicas,
resulta igualmente ambiguo que otros criterios de clasificacion. Cabe sefialar
que algunas caracteristicas del psicodpata son ¢l no tener una adecuada
introyeccion de normas. se comporta al margen del orden, eliminando la
culpa, expresando una ansicdad reducida y un deterioro en su aprendizaje de
evitacion pasiva en relacion al castigo.

1.9 Delincuencia Juvenil Generalizada, Diversificada e Indivi

Para incursionar en las caracteristicas de los menores  infractores, es
importante considerar como lo menciona Garcia Roca en su obra sobre
Pedagogia de la Marginacion, la dimensiéon generalizada, ta dimension
diversificada y la dimension individualizada del grupo al que se hace
referencia, en ¢l contexto de la etapa evolutiva en la que se encuentran
(Garcia Roca, 1991).

De tal manera que al hablar de micnores intractores, se pucden senalar los
puntos en comin gque poseen Como grupo, como ciertas caracteristicas
individuales, familiares o sociales, que nos permiten aglutinar varios
elementos de un mismo conjunto, danddle un dimension generalizable.

Lo que es comun a todos no significa que tenga una misma expresiéon en
todos. Esto quiere decir que un mismo fenomeno puede tener diversidad de
expresiones; por ejemplo, las distintas infracciones o conductas antisociales
que pueden cometer {0s menores son expresion de diversidad, como el robo,
las lesiones, el dafio en propicdad ajena, ¢l abuso sexual, el homicidio, etc. En
el caso de la conducta de robo se repite la dimensidon de la diversidad, ya que
no todos los robos, ni todas las personas que roban son iguales.

El tercer elemento lo constituye la dimension individualizada, nocion que
sirve de base particularmente en la intervencién v tiene que ver con las
diferencias individuales. Se trata de personas uUnicas ¢ irrepetibles, con una
historia propia, simultanecamente capaces de proyectarse ¥ trascender.

Esta triple manera de abordar un fenémeno social como la delincuencia

juvenil, evita las polarizaciones o las fragmentaciones en la explicacion,
comprension e intervencion del problema.
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11 JUSTICIA DE MENORES

La atencion juridica de los menores que cometen ilicitos es tan antigua como el
derecho mismo. Las pnmeras legislaciones de las cuales se tiene conocimiento ya

consideraban de manera especial la situacion de los menores que violaban las
normas.

Durante la historia han existido cambios en la concepceién sobre el menor, la
calificacion de sus actos, el procedimiento para juzgarlos y el tratamiento a recibir.
Durante muchos siglos se tes aplicd el derecho penal, lo cual signitica que eran
Juzgados igual que los

adultos. Sin embargo, ex
consideraba que a los

stin una conciencia universal que
menores no se les tratara tan duramiente y por tanto habia
caracteristicas distintas cn el tratamiento penal.

Entre las culturas antipuas que consideraban la legislacion de menores se encuentran
la gricga, la romana, la germanica, la azteca y la maya. Posteriormente el Derecho
Candmnigo retomd algunos aspectos, asi como en la Edad Mecedia, caracterizandose
por dar un trato cruel. Frente a la dureza de ciertas leyes, algunos gobiernos
aplicaron medidas mas protectoras

FEn Europa se claboraron diversas leyes sobre
menores con gran importancia hasta el siglo X1X

Un cambio radical en materia de justicia de menores se presentd a principios del
siglo XX, donde se considerd que éstos deberian quedar fuera del derecho penal
debido a las nuevas concepciones sobre delincuencia juvenil.

Las concepc<iones
recientes reforzaban la idea

de que los menores no merecian ser tratados tan
rigidamente como los adultos, ya que la forma de enfrentar la delincuencia era
mediante la educacion y la correcciaon y por tanto, cran acredores a un trato

privilegiado. Esta ¢s la base que sustenta la concepcion proteccionista v tutelar en
tormo a los menores.

2.1 Normas Internacionales
El Tribunal de Chicago
Tanto el concepto de delincuencia juvenil como la creacion de instancias legales

propias para menores, aparecen cuando se crea ¢l primer tribunal de menores en el

mundo en Chicagoe a finales del siglo pasado. La ley de creacion
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del tribunal introduce el concepto de joven criminal o delincuente y extiende la
competencia del tribunal mas alla de los limites de la conducta antisocial para
abarcar algunos aspectos de menores abandonados o en situaciones de peligro.

La idea fundamental de esta Ley del Tribunal de Menores radica en que el Estado
ticne que intervenir y ejercitar Ia tutela sobre un nifie o joven que se cncuentre ¢n
malas condiciones individuales o sociales que pueda llegar a convertirse en
delincuente. Pese a ello, no se le debe tratar como criminal, ni debe ser acusado de
ningun delito, sino que en calidad de pupilo debe recibir cuidado, vigilancia y
disciplina como otros nifios y jovenes que no son delincuentes, procurando que la
atencion sea como la que se debe recibir de los mismos padres.

En esa ¢poca tomo auge el movimiento a fuvor de los nihos y su protecciéon, se
establccieron en diterentes paises del munde  occidental mas  tribunales para
menores, donde Meéxico no fuc la excepeion. Posteriormente, se fucron definiendo
ideas en tomo a la justicia de menores a nivel internacional desde ba Decliaracion de
I de tos Derechos del Nifto en 1989.

Ginebra en 1924 hasta la Declaracion Univers

Declaracion Jde (Ginebra, 1924

En la Declaracion de Ginebra sobre los derechos de los nifios de 1924 se expresa
con mayor claridad la actitud protectora que se venia pregonando desde finales del
siglo pasado y principios de este. La idea de la inadaptacion como resultado de los
hogares destruidos y las circunstancias negativas se consideraban como las causas

de la conducta infractora.

Se consideraba que los jovenes forman un grupo aparte y carecen de madurez para
comprender la naturaleza de sus actos criminales, por lo tanto tienen la necesidad de

asistencia y proteccion.

En muchos paises no se considerd la diferencia entre los jovenes delincuentes y
aquellos que eran vagabundos o quicnes se encontraban cn situaciones criticas. La
delincuencia e inadaptacion estaban consideradas como términos intercambiables.
Como consecuencia se creia que al proporcionar asistencia y protecciéon a los
menores se llegaria a prevenir la delincuencia entre jovenes y adultos.
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Actualmente se considera que esta
infracciones e¢s equivoca, ya que

mancra de pensar sobre los menores que cometen
delincuencia y

se fundamenta en una nocion simplificada de la
ser ampliamente  aceptada se derivaron ideas

prediceion de la delincuencia y los conceptos de
predelincucncia y delincuente en potencia.

sus  causas. Al
igualmente simpliticadas sobre ia

Primer Congreso de Naciones Ulnidas sobre
la Prevencion del Crimen y el Tratamicrnto
de los Delincuentes (Ciinebra, 1V55)

Hacia la mitad de este siglo la polémica entre ¢l sentido amplio o vestringido de la
delincuencia se agudiza. La oposicion a esta concepeion se fue formando en el
ambito internacional v fue discutida v revisada en el pricmer Congreso de Naciones
Unidas sobre la Prevencion det Cramen v el Tratamiento de los Delincuentes en
1955, Pe

Particularmente la discusion fue encabezada por los representantes de ciertos
paises en vias de desarrollo que consideraban que los conceptos de delincuencia
Jjuvenit en la teoria asi como en la practica, no correspondian a su propia realidad.

Sin negar que la concepcion tradicional sebre delincuencia juvenil marcaba un
progreso tavorable, se evidenciaba la diferencia de tas condiciones socioccondmicas
mmperantes y por lo tanto se exhortaba a un replantcamiento del tema y de la
concepceion sobre ¢l menor.

En este sentido el congreso resolvio mantener ¢l punto de vista tradicional por una

parte, pero por otro proponia que se consideraran los problemas mas importantes
para ser abordados en ¢l siguiente congreso

Segundo Congreso de Naciones Unidas
sobre la Prevencion del Crimen y el Tratamiento
de los Delincuentes (Londres, 1960)

En este congreso se presentd con mayor énfasis la lucha entre las distintas
concepceiones sobre delincuencia juvenil. Para ese entonces la idea sobre el sentido
limitado de la declincuencia logrd avanzar, mencionando entre sus conclusiones,

aspectos como la relacion con la estructura social asi como el sefialamiento a no
exagerar el problema de 1a delincuencia.



Se insistid en que el significado sobre “‘delincucncia juvenil™ sc¢ aplicara en la
medida de lo posible, a las viclaciones a las leyes penales. De igual manera, se hacia
notar que aun en aras de la proteccidén, no se crearan infracciones que reflejasen
ciertas formas benignas de mala conducta o de inadaptacion que en el caso de los
adultos no darian lugar a persecusion.

A pesar de las recomendaciones hechas, muchos paises sipuen considerando
situaciones de desventaja social dentro del concepto de delincuencia, justificando
que se hace con un sentido protector, pero finalmente violando algunas de las
garantias de las personas. El cambio en la concepcion traia indiscutiblemente
cambios en la ¢jecusion y en los aparatos de imparticion de justicia, por lo que no
fue facil introducir los nuevos elementos.

Se considerd entonces que este tipo de delincuencia {orma parte de la delincuencia
general, evitando la idea de que extsten mundos diferentes en funcion de los grupos
de edades diferemes.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas
parala Admirustracion de Justicia de Menores (1985)

Las reglas de Beijing, como comunmente se les conoce, con gran mérito establecen
una serie de derechos en favor de los menores sujetos a proceso, como resultado del
consenso internacional. LLas Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administraciéon de lusticia de Menores, aprobadas en el séptimo Congreso sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (Milan, Italia, 1985),
representan la consolidacién, a nivel interacional, de una justicia de menores propia
de un Estado de Derecho.

Entre sus principales logros se encuentra la detinicién de los conceptos de menor,
delito y menor delincuente, que se inencionan en la segunda regla:

“2.2 Para fines de las presentes reglas, los Estados Miembros aplicaran las
definiciones siguientes en fonma compatible con sus respectivos sistemas y
conceptos juridiccs:

a) Menor es todo nifio o joven que, con arreglo al sistema juridico respective, puede
ser castigado por un delito en forma diferente a un adulto;

b) Delito es todo comportamiento (accion u omisidon), penado por la ley con arreglo
al sistema juridico de que se trate; y



¢) Menor delincuente es todo joven al gue se ha imputado la comision de un delito o
se le ha considerado culpable de la comision de un delito.™

En estas reglas se insiste en que el sistema de justicia de menores debe proporcionar
el bienestar de ¢stos, asi como la capacidad de garantizar que cualquicr respuesta
que se de a los menores delincuentes debe darse de acuerdo a las circunstancias del
delincuente y del delito.

Regresando a los menores al ambito del derecho penal, se insta a respetar las
garantias procesales basicas en todas las ctapas del proceso, como la presuncion de
inocencia, el derecho a que se le notifiquen las acusaciones, ¢l derecho a no
responder, ¢l derecho al asesoramiento, el derecho a que los padres o tutores estén
presentes, el derecho a confrontarse con los testigos y a interrogar a éstos y el
derecho de apelacion ante una autoridad superior.

También se contemplan principios rectores de la sentencia y la resolucion de los
casos y una variedad de medidas resolutoria a imponer.

Directrices Jdo lus Naciones Uinidas
para la Prevencion de la Delimcuencra Jiveni!
(Directrices de Riad, 1990)

Producto de} Octavo Congreso de Naciones Unidas, realizado en la Habana (Cuba,
1990), se establecicron dichas directrices considerando los principios para prevenir
la delincuencia juvenil, considerando que mientras a los jovenes se les proporcionen
condiciones favorables de vida se evitara que desarrollen actitudes crimindgenas.

La prevencion segiun este documento, se debe realizar desde la etapa de la infancia,
Ya en la juventud sc¢ debe de tomar en cuenta su participacion en la accion
preventiva y no ser considerados como meros objctos de socializacion o control.

Para realizar una prevencion general es conveniente considerar aspectos como. el
andlisis a fondo del problema, los servicios y recursos disponibles, la definicion de
los organismos responsables y la actividad de personal competente, Tambien se
debe considerar los mecanismos de coordinacidn de las actividades preventivas, la
elaboracion de politicas y programas basados en estudios de pronosticos y la
incorporacion de métodos para disminuir eficazmente las oportunidades de cometer
actos delictivos.
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Tal accion ha de realizarse con la cooperacion interdisciplinaria entre gobieros,
sector privado, la comunidad, organismos interesados y la participacion de los
mismos jovenes. En cada nivel de accion se hace necesaria la presencia de personal
especializado.

Se establece que la prevencion se realize mediante los mecanismos de socializacion,
por tal motivo es imprescindible la atencion y participacion directa  de la familia, el
sector educativo, la comumdad y los medios de comunicacion, haciendo incapic en
la realizacion de campanas eficaces de tucha contra Ias drogas.

Para prevenir la delincuencia juvenil se deben considerar las politicas sociales, los
aspectos relacionados con la legislacion y administracion de justicia, asi como la
investigacion.

Reglas de las Naciones {nidas
para la Proteccion de los Afenor
Privados de su Libertad (la flabana, 1990)

Segun el punto 4, el objeto de estas  Reglas, es establecer normas minimas
aceptadas por las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad en todas sus formas compatible con los derechos humanos y libertades
fundamentales, asi como contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo de
detencion y fomentar la integracion de la sociedad.

En su segundo capitulo sobre et alcance y aplicacién de las reglas se consideran dos
definiciones importantes:

a) Se entiende por menor una persona de menos de 18 afos de edad. La edad limite
por debajo de la cual no se permitira privar a un nifio de su libertad debe fijarse por
ley;

b) Por privacion de libertad se entiende toda forma de detencién o encarcelamiento,
asi como el intemamineto en otro establecimiento publico o privado del que no se
permita salir al menor por su propia voluntad, sin que sea ordenado por cualquier
autoridad judicial, administrativa u otra autoridad ptblica.

También indica que ia privacién de la libertad se debe efectuar en condiciones y
circunstancias que garanticen el respeto a los derechos humanos de los menores. De

la misma manera, es importante la legalidad en toda la ejecucidn de las medidas y la
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aplicacion de éstas reglas a todos los centros donde se encuentren menores privados
de su libertad.

Se establecen lincamientos sobre los menores detenidos o en prision preventiva, la
administracion de los centros de menores en los momentos de ingreso, registro,
desplazamiento v trasiado: en cuanto a la clasificacion » asignacion, asi como lo
respectivo al ambiente fisico y el alojamiento. En tales centros, s¢ procurara la
educacion, la formacion profesional y ¢l trabajo de los jovenes como ejercicio de
sus derechos. Se promoveran actividades recreativas vy se autorizara al menor para
cumplir con los preceptos de su religion, teniendo la libertad de rehusar libremente
de participar en acciones religiosas que no scan de su confesion. Se otorgara
atencion médica v se favorecera que tengza contactos con fa comunidad.

En cuanto a su funcionamiento interno, se limita ¢l uso de lia coercion tisica y el uso
de la fuerza orientando sobre los procedimicentos disciplinarios

Considera que, en beneficio del menor, se proporcionaran los clementos necesarios
para su reintegracion a la comumdad y Ia vida productiva después de ser puestos en
libertad. La asistencia debe considerar los servicios que le faciliten ¢l alojamiento, el
trabajo, ¥y todo aquello que facilite su “feliz reintegracion

Converncion sobre los Derechios del Nino (19859)

La Convencion sobre los Derechos del Nino proclamada por los pueblos que
conforman las Naciones Unidas, en la Asamblca General del 20 de noviembre de
1989, reafirman su fe en los derechos fundamentales del hombre v en la dignidad v
el valor de la persona hurnana, mismos que se han propuesto con el fin de promover
el progreso social y elevar ¢l nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de
libertad, considera que ¢l nino (todo menor de 18 anos) debe ser preparado para una
vida independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de paz, dignidad,
tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad (preambulo).

La Convencién proclama los derechos universales en materia de supervivencia,
proteccidén y desarrollo de los niitos mediante 54 articulos donde se condensan las
disposiciones de mas de 60 convenciones o acuerdos internacionales, tratando de
comprometer a los cstados partes en una aceion integral hacia la nifiez.

Entre los elementos mas significativos para este este trabajo se encuentran:



Art. 3.- Todas las medidas concemnientes a los ninos estan orientadas al inferés
superior del nifio. Mas adclante comentaremos sobre el sentido de este principio.

Art. 37 - “Los Estados Partes velaran porque:

a) Ningin nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes. No se impondra la pena capital i la de prision perpetua sin
posibilidad de excarcelacion por delitos cometidos por menores de 18 anos de edad;
b) Ningun nino sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion, el
encarcelamicnto o la prision de un mino se Hevara a cabo de contormidad con la ley
¥y se utilizara tan solo como medida de altimo recurso y durante el periodo mas breve
que proceda;

¢) Todo nifio privado de hbertad sea tratado con la humanidad y respeto que merece
la dignidad de !a persona humana, v de manera que se tenga en cuenta las
necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifio privado de libertad
estara separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al interés
superior del nino, y tendra derecho a mantener contacto cobn su familia por medio
de correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales;

d) Todo nifto privado de su liberiad tendra derecho a un pronto acceso a la asistencia
Jjuridica y otra asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar ta legalidad de la
privacion de su hibertad ante un tribunal u otra autoridad competente, independiente
e imparcial y a una pronta desicion sobre dicha accion.”

Mas adelante considera:

Art. 40.- "Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue
que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber
infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de
la dignidad vy ¢l valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de terceros y en la que se tenga en cuenta la edad del
nino y la importancia de promover la integracién del nifio y de que éste asuma una
funcioén constructiva en la sociedad.”

En el mismo articulo menciona los aspectos que se deben de considerar, como la
presuncion de inocencia, ser informado de qué se le acusa, preparar su defensa,
dirimir el caso por una autoridad competente y bajo todas las garantias de legalidad,
y otras respecto al procedimiento juridico y al tratamiento. Al respecto de las
medidas de tratamiento seiiala que se dispondran de diversas medidas para asegurar
que los nifios sean tratados para su bienestar, en relacion con sus circunstancias y la
infraccién.
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2.2 Ley para el Tratamiento de Nenores Infractores para el Distrito Federal
en Materia Comuian y para toda la Repablica en Materia Federal

La Ley para ¢l Tratamiento de Menores Infractores (1991) representa una nucva
etapa en la evolucidn de de 1a justicia de menores en México, ya que supera a la Ley
que crea los Consejos Tutelares para Menores Infractores, ésta Gltima basada en una
teoria de prevencion especial exagerada y una concepeion amplia del concepto sabre
Delincuencia Juvenil, que priva a los menores de sus derechos y garantias.

Procedimiento

Para que el Consejo resuclva sobre la situacion juridica del menor, ordene y evalie
las medidas de orientacion, proteccion y tratamicnto que se juzguen noecesurias para
su adpatacion social, se requiere que siga el procedimiento impuesto que consiste en
las siguientes ctapas:

I Integracion de la Investigacion de Intracciones

II Resolucion Inicial

1If Instruccion y Diagnostico

IV Dictamen Técnico

V Resolucién Definitiva

V1 Aplicaciéon de las Medidas de Orientacion, Protecciéon y Tratamiento
VII Evaluacion de la aplicacion de las medidas impuestas

VIII Conclusion del Tratamiento

IX Seguimiento Técnico Ulterior

I Integracidon de la investigacidon de Infracciones

Cuando en una avenguacion previa seguida ante el Ministerio Publico se atribuya a
un menor la comisidon de una infraccion que corresponda a un ilicito tipificado por
las leyes penales a que se refiere el articulo 10. de dicha ley, lo pondra de inmediato
en la Unidad Administrativa encargada de la Prevencidon y tratamiento de menores, a

disposiciéon del comisionado para comprobar la participacion del
comision de la infraccidn.

menor en la
II Resolucion Inicial
En esta resolucién se puede decretar:

a) No hay lugar a la sujecion del menor al procedimiento.
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b) El menor queda sujeto a procedimiento quedando bajo la guarda y custodia de sus
representantes legales.

¢) El menor queda sujeto a procedimiento quedando a disposicion del Consejo en los
Centros de Diagnostico

IIT Instruccién y Diagndstico

Durante este periddo se ofrecen las pruebas, se realizan las audiencias de pruebas y
alegatos v se realiza el diagnastico del menor, el cual es la investigacién de la
etiologia de la infraccion en base a los estudios biopsicosociales.

IV Dictamen Técnico

El dictamen Técnico elaborado por la Unidad Técnica Interdisciplinaria, tiene por
objeto presentar una relacion de los estudios biopsicosociales v las consideraciones
minimas que deben tomarse en cuenta para individualizar la aplicacion de las
medidas que procedan, segin el grado de desadaptacién social del menor. Considera
la naturaleza y gravedad de la infraccion, las circunstancias de tiempo, espacio,
modo y ocasion en que se cometio, los motivos que impulsaron la conducta y las
condiciones especiales en las que se encontraba al momento de la realizacion de los
hechos y otros datos.

En este Dictamen aparecen las recomendaciones sobre el tratamiento que el menor
debe seguir para garantizar que no reincida.

V Resolucion Definitiva

Seflala si quedd comprobada o no la participacion del menor en los hechos,
determinando alguna de las siguientes medidas: Libertad absoluta, Medidas de
Oientacion vy Apercibimiento, Tratamiento e¢n Extermacion ¢ Tratamiento en
Internacion.

En esta etapa se puede recurrir al recurso de apelacion.

V1 Aplicacién de las Medidas de Orientacion, Proteccion y Tratamicento

Las Medidas de Orientaciéon pueden ser: la amonestacion, el apercibimiento, la
terapia ocupacional, la formacion ética, educativa y cultural, asi como la recreacion

y el deporte.
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Las Medidas de Proteccion pueden ser: el arraigo familiar, ¢! traslado al lugar donde
se encuentra ¢l domicilio familiar, la induccion para asistir a instituciones especiales,
la prohibicion de asistir a determinados lugares o de conducir vehiculos, asi como la
aplicacion de los instrumentos, objeto y productos de la infraccion.

Las Medidas de Tratamicnto  Externo e Interno corresponden a la aplicacion de
sistemas o mdétodos especializados para lograr la adapatacion social del menor. El
Tratamiento Externo lo renliza permancciendo con sus reprsentantes legales y
asistiendo al programa correspondiente cuando se le solicite por un tiempo de 6
meses a un ano. Bl Tratamiento Intemo se realiza permancciendo el menor intemo
en la Unidad correspondiente por un periodo minimo de 6 meses y maximo de 5
afnos.

VII Evaluacion de las Medidas de Tratamiento.

De acuerdo a los tiempos establecidos para recibir el tratamiento, al concluir los
periodos del mismo, el personal técnico realiza la evaluacién para conocer de los
avances sobre el tratamiento de! menor y su familia (ya que los representantes
legales del menor deben recurrir igualimente a recibirlo).

VIII Conclusion del Tratamiento

La conclusion del tratamiento lo sefinlard la resolucién que emita el consejero
unitario con base a los informes de la evaluacion que realiza el Comité Técnico
Interdisciplinario.

IX Seguimiento Técnico Ulterior

Con el objeto de reforzar y consolidar la adaptacién social del menor, la Unidad
Administrativa de la Prevencion y Tratamiento de Menores, realiza un seguimiento
con duracién de seis meses a partir de la fecha en que concluyo el tratamiento.

Elementos de Analisis

Considerando quec el cambio de un sistema tutelar a un sistema garantista representa
en si un avance en materia de justicia de menores, podemos decir que con la nueva
Ley para el tratamiento de Menores Infractores se han alacanzado logros
importantes en materia de derecho. Sin embargo, al ser una ley demasiado joven, ya
se han ido mostrando las limitaciones que esta tiene. Por tal motivo, existen ya
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algunos elementos de analisis de quienes trabajan en el campo tanto juridico como
de otras disciplinas.

Seiialaremos algunos aspectos c¢n torno a la Ley para el Tratamiento de Menores
Infractores como parte del analisis que realiza Sanchez Obregdn (Op. cit.).

De acuerdo a esta autora, los avances mas significativos de esta Ley son:

lo. Limita la competencia material del conscjo de Menores a las conductas
tipificadas en las leyes penales<. Elimina las penas sin delito.

2o. Otorga la facultad dectisoria en dos instancias, a jucces O consejeros -ejercientes
de wuna jurisdiccion especial- quienes estan stidos por un Comité Técnico
Interdisciplinario.

30. Prevé un procedimicento en el que se respetan las garantias y derechos de los
menores.

d4o. Reconoce cf derecho a la defensal crea Ia figura del defensor y la de los
comisionados.

A pesar de tener avances tan significativos, se sigue cuestionando que la justicia de
menores en México siga quedando fuera del ambito penal y pertenezca a una
Jurisdiccién administrativa.

También menciona algunas consideraciones en torno a la reciente Ley asi como
algunas propuestas.

Consideraciones:

* Reconocer a los menores como sujetos del derecho penal ordinario con
especialidades y atenuaciones.

* Ubicar a los menores “infractores™ bajo la jurisdiccion del Poder judicial.

* Introducir un sistema de medidas apegadas al principio de legalidad y
absolutamente consecuente con el principio de culpabilidad y de proporcionalidad,
sin desconocer que en todo caso, los menores deben ser tratados con menor dureza
que los adultos.

* Impulsar la reparacion del dafio como otra via en la administracion de justicia.

* Introdicir medidas de desjudicializacién frente a las condenas formales en la
administracion de justicia de menores.
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Propuesta
1. Consignar la querelia como requisito de procedibilidad en la integracion de las
investigaciones
2. Ordenar la absolucion del menor cuando se pucda considerar que actud amparado
bajo un supuesto de inculpalubidad o licitud, previendo en la Ley, las causas
excluyentes de responsatnilidad

3. Enunciar el derecho a obtener ta libertad bajo caucion., en los térnminos que la
Constitucion y leyes sccundarias lo disponen

4. Posibiidad de que en el Comite ‘Tecnico Interdisciplinario participen otras
profesiones que pucdan contribuir y enriquecer.

S. Introducir hmitaciones al sistema de medidas que prevé ta Ley de tal manera que
se respete el principio de legalidad, vy gue la pravedad de las penas sea consccuente
con el principio de proporcionalidad

2.3 LI NMayor Bico del Menor como principio inspirador.

En algunos documentos internacionales, truto de una seria refiexion, se ha venido
elaborando el concepto de “interés supernior del nmine’” para indicar que toda accion
legislativa v social debe estur orientada hacia lo que humanamente sc considera
como bendfico. ardculo 30, de a Convencion sobre los Derechos del Nino, hace
énfasis en esta idea, que inspira la manera de comprender {a realidad infantil y
orientar toda iniciativa de asistencia y promocion hacia este sector. En el articulo 37
de la misma Convencion, respecto a los menores que han cometido ilicitos, se
mencionan una serie de garantias v condiciones a aplicar senalando que no deben ser
contrarias al superior interdés del menor, es decir, evitar aquello que atente contra sus
derechos fundamentales.

La consideracion especial de que gozan los menores que han mfringido las leyes, ha
sido producto del sentido humanista que ha impreganado ¢l pensamicento de los
hombres, con el proposito de ayudar a lograr mcjores condiciones de desarrollo.
Para algunos, se trata de un principio axiologico que impregna en la actualidad toda
accion en favor de los ninos: para otros, se trata de una norma antigua, de un espiritu
siempre vigente

Aunqgue no hemos encontrado documento ¢ material alpguno donde se describa con
exactitud lo que signitica ¢l interés superior del menor, queremos resaltar este
principio, particularmentie cuando se presenta la experiencia de una institucion que
tiene como objetivo Ia promocion de los derechos del joven. En a elaboracién de sus
valores y principios, Reintegra Atencion a Menores elabord una traduccion del
principio de “‘superior interés del menor™ como “el mayor bien del menor™.
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En sus origenes, esta organizacion fundamentd su accidon social bajo el humanismo
cristiano. Considerando a la persona humana desde su concepcion treyendo
inherentemente derechos como la justicia, la libertad, la honestidad, ¢l respeto y la
seguridad juridica, estos derechos se deben hacer vales desde que el hombre viva en
sociedad, buscando siempre el respeta de su dignidad como ser humano, la cual es
intransferible e inalienable (Reintegra, 1994).

Es bajo cste planteamiento que se busca promover los derechos que poscen los
menores infractores. Pretende ofrecerlex una oportunidad de vida humana digna de
Ia cual en ocasiones han sido privados por parte de la sociedad y su propia familia;
asi como concientizarlos de las obligaciones que ticnen para con los demas. Lo
anterior, ha de cumplirse ¢n la practica cotidiana que sintetiza el mandamicento del
Amor, el cual es ¢l principio supremo de la moral cristiana y que Reintegra acoge.
La definicion descriptiva que se hace del Amor en este contexto es:
- Aceptacion de s{ mismo.
- Aceptacion del otro tal conio es.
- Perdonar.
- Comprender
- Servir.
- Esplritu de entrega
- Paciencia
- Buscar el bien del otro con benevolencia

Es en este sentido, que al identificar los valores que subyacen al trabajo profesional
que se realiza y tratando de unificarse al espiritu que anima la reglamentacidn
internacional en materia de menores infractores, Reintegra se propone Buscar el
Bien del Menor, entendiendo por ello:

* Estar atentos para diferenciar las necesidades del equipo profesional, de las de los
menores y sus familias.

* Respetar el derecho que tiene el menor y su familia de ser participe tanto de sus
desiones como de sus acciones, sin tomar su lugar para realizarlas.

* Aceptar las carencias del menor y las nuestras, y a partir de ahi realizar un trabajo
conjunto.
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* Aprovechar la crisis que representa el paso por el Consejo y el procedimiento
juridico que implica, para iniciar un proceso de reeducacion de algunos aspectos
emergentes.

* Facilitar elementos que promuevan relaciones afectuosas y armonicas entre el
menor y la familia o entorno social.

* Ayudar al menor a descubrir sus potencialidades y habilidades para que éste las
desarrolte.

* Acompanar al menor durante los momento criticos de las situacidon que esta
viviendo.

De tal manera que el interés superior del menor se constituye en todo aquello que lo
beneticia y promueve su supervivencia, proteccion y desarrollo. Traduciéndose en la
busqueda por su mayor bien y organizando los recursos existentes sociales,
intitucionales y personales hacia la consecucién de tan noble objetivo, en el contexto
de una justicia de menores cada vez mas humanitara.



TRACTORES

HIINTERVENCION CON MENORI

3.1 Historia mexicana del tratamicnto con Menores Infractores

Epoca prehisp:inics

En nuestro pais existe una larga historia sobre I atencion que reciben los menores
que infringen fas leves, con ¢l proposito de conocer de mancera somera las mas
variadas expericncias  al  respecto,  haremos  una  sintesis a partir de los
acontecimientos cronolagicos que se menctonan en la historia del tratamiento a los
menores infractores on el Distrito FFederal, reahizada por fa Comision Nacional de
Derechos Humanos (ONIDIHL 10071

La atencion juridica a los menores se remonta a los pucblos preluspanicos. En ellos
existia una gran estructura social v juridica que permitia una atencion eficaz a los
menores, particularmente cuando gquedaban huérfanos o en condiciones dificiles.

Las leyes en el México antiguo cran rigidamente cumplidas, como consecuencia de
dos sistemias educativos que daban orden a la vida social. Uno de cllos era el
casa de los jovenes™, donde los niitos vy los adolescentes recibian una

Tepochcalli. -
cindadano medio y

cducacion escnciabmente practica, orientada hacia la vida del
hacia la guerra. I otro sistema corresponde al Calmecac, donde la vida era austera
y dedicada al estudio, va que ahi s¢ preparaba a los jovenes para el sacerdocio o los
cargos clevados del gobierno. A quiencs participaban los sometian a fuertes ayunos,

al estudio, a la disciplina v al dominio de si mismo.

En el codigo de Nezahualcoyotl se senala que los menores de 10 anos estaban
exentos de castigo, después de esa edad, el juez podia fijar pena de muerte,
esclavitud, confiscacion de bienes o destierro.

Al respecto de los nifios que cometian faltas, el Cadigo Mendocino senala que los
castigos usados con ninos de 7 y 10 afos, eran ser pinchados en el cuerpo desnudo
con espinas de maguey, sc¢ les hacia aspirar humo de chile asado, permanecer
desnudos durante todo el dia atados de pies ¥y manos, comer durante el dia solo una

tortifla y media y otros.
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Se consideraba la mayoria de cdad penal a tos 15 anos, ya que a esta edad se
abandonaba el hogar para recibir educacion mulitar, religiosa o civil para los
hombres; v religiosa. para ¢l mancjo del hogar vy cuidado de 1os nihos a las mujeres,
quiencs ingresaban o otras instituciones paralelas

La edad quec sc consideraba como excluyente de responsabilidad penatl era a los 10
anos. Las leyes ceran obligatorias para todos, v es nomble la severidad de los castipos
usados. Por ejemplo, en la sociedad azteca a los jovencs que se embriagaran se
castigaba con la pena de muerte por garrote (los ancianos no eran castigados por
este delito pues se consideraba justificada su accion por tener “frios los huesos™).
Injuriar, golpear o amenuzar a los padres se castigaba con pena de muerte y los
descendientes no podian heredar los bienes de los abuctos; el mismo castigo recibian
las hijas de Tos nobles si se conducian con maldad. Los hijos de los plebeyos eran
castigados con la esclavitud, En ¢l ¢

so de la homosexualidad, también se castigaba
con pena de muerte, el sujeto activo era empalado y al pasivo se le extraian las
entranas por ¢! orificio anal, en los hombres: en las mujeres la muerte era por
garrote. También se castigaba con la muerte la venta de los bienes patermos. Y se
sefala que los jovenes al concluir su educacion se dedicaban a ia actividad para la
que habian sido preparados y no se les penmitia el ocio.

Epoca colonial

Con la conquista, los beneficios que tenian los ninos se perdieron. Entre las
desgracins mas mencionadas se encuentran las graves epidemias de enfermedades
traidas por los espafioles.

Al implantarse ¢l derecho de Indias se establece irresponsabilidad penal total a los
menores de 9 anos vy medio de edad y semi-inimputabilidad a los mayores de 10
anos y menores de 17, con excepciones para cada delito. Pese a ello, no se podia
aplicar la pena de muerte & menores de 17 afos.

Al establecerse las castas sociales,
inferioridad social, lo quc agudiz
posibilidades de desasTollo.

aparecio el concepto de bastardia y de
¢l abandono de grupos de menores

sin

Con la evangelizacion, se hablaba de pecado mas que de los delitos cometidos. Se
trataba de ofensas a Dios, delitos contra la fe cristiana y las buenas costumbres. Los
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castigos eran expucsios o
difamacion. l.os frailes
desamparados,

fa verguenza publica, deshonrando su memoria por
franciscanos  fundaron colegios y casas para nifos
apoyados por los reyes de Espana quc decretaban la proteccion y
castipos para los jovenes mexicanos. Debido al abandono, se supone que ex
gran numero de jovenes en la mendicidad vy el pillaje. Fueron también los
franciscanos quienes trajeron un tribunal para menores dando al tratamiento un
sentido acorde al momento historico: es decrr, fundamentalimente religioso.

io un

En 1781 se dicto la Ley sobre el Destino y ocupaciones de los vagos ineptos poara
el servicio de las annas y Manna™; en ia cual s¢ ordend que se erigieran casas de
misericordia y se ofrecieran otros medios para socorrer a pobres e ineptos para el
servicio militar, donde se resolvid que los padres fueran amonestados cuando
tuvieren hijos vagos y sc les proporcionase una educacion conveniente y un destino
util, con ¢l fin de apanrtar de la mendicidad v 1a ociosidad a toda la juventud. Asi
como suplir a los padres cuando se requiriera dar una mejor educacion a los
menores.

A los menores abandonados v de conducta irregular se les enviaba al Colegio de
San Gregorio, y oen forma particidar al hospical Ao los Bedemintas quienes
ensefiabarn las primeras letras 3 eran conacidos por el rigor con que trataban a los
niftos. Ya en 1773 se arendia a los menores de 16 anos en el Hospiial de los Pobres
con el fin de aprender ulgin arte w oficio, donde se consideraba sin lugar los
reclamos de los padres o parientes que los havan abandonado a la ociosidad y en
consecuencia a los vicios.

Inicio de la Epoca Independiente

Como consecuencia de los movimientos sociales armados, muchas de

las
instituciones de asistencia desaparecieron,

de tal forma que para enfrenmtar los
problemas de los menores que infringian las leyes se trataba de conservar las
soluciones que daba la corona espanola. En 1841, Don Manuel Eduardo Gorostiza
formo una casa correccional anexa al Hospital de Pobres, cn Ia cual prevalecian los
conceptos discriminatorios de bastardia y

raza, confundiende el delito con la
orfandad y ¢l abandono.

Los criterios que sc¢ utilizaban eran fundamentalmente religiosos y se utilizaban mas
para castigar que para proteger o educar a 10s jovenes.
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La Reforma y la Epoca Pre-Revolucionaria
En 1861 el Presidente de la Republica Don Benito Juarez y el Ministro de
Instruccion Publica Don Ignacio Ramirez, crearon la escucla para sordomudos, y el

ayuntamiento de Tepeca, Puebla, dond un edificio para establecer en ¢l una casa de
correccion y una Escuela de Artes.

En 1878 sc¢ fundo la Casa de la Amiga Obrera, para dar asistencia a los hijos de las
trabajadoras. En 1882 se fundo la Sociedad de Beneficencia para la Instruccion y el
Amparo de la Nifiez Desvalida; y en 1904 el Presidente Diaz emitid un decreto
donde se prohibia enviar al Penal de Islas Marias a las miyjeres con hijos menores de

edad (siendo ellas el sostén de la familia). El 25 de octubre de 1908 se inaugurd la
Escuela Correccional de Tlalpan.

La Epoca de 1a Post-Revolucion

La delincuencia nunca dejé de existir, sin embargo, el movimiento revolucionario
formo una serie de ideas respecto de quienes cometian delitos. Se pensaba que los

jovenes llegaban a hacerse hombres en la guerra, pese a que muchos quedaron en el
abandono a causa de 1a misma.

Se creian omnipotentes llegando a sentir placer por

matar. L.a hombria se demostraba pagando con la vida., la consigna era no dejarse y
actitudes similares.

La Nacion se tomo agresiva desencadenando una gran represion, la cual algunos
canalizaron como idedlogos, politicos, acumulando riqueza, etc. La percepcidon de la
vida en los ninos v las mujeres se volvid hostil, se recrearon diversas formas de

delincuencia juvenil a la par de la reestructuracion de un estado que trata de hacer
efectivas las garantias individuales.

El Tribunal de Menores en México

Como ya se menciond, el primer Tribunal para Menores fue creado en Chicago en
1899; en Meéxico, a los menores que infringian las leyes se les enviaba al ex-
convento de San Pedro y San Pablo desde el ano 1884 para su correccion cuando
cran delitos menos graves y a la carcel de Belén cuando eran faltas graves.

Fue hasta 1923 que se fundd el primer Tribunal de Menores en San Luis Potosi y
posteriormente, en 1926 ¢! Tribunal del Distrito Federal,

atendiendo casos de
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menores de manera integral v Jdemostrando que se trataba de un error que éstos
tueran juzgados por jueces penales de adultos. El reconocimiento la capacidad legal
de estos wibunales para estudiar y resolver sobre casos de homicidio, violacion y
hechos graves se dio hasta 1934

Al promulgarse la “Ley de Prevencion Social de la Delincuencia Infantil en el D.F. y
Territorios Federales™ (1928), conocida como Ley Villa Michel™, se consideraba la
importancia de proporcionar medidas para resttuir el equilibrio social de los
menores considerando sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales. También
en este ano sc reacondiciond ta Correccional para Mujeres.

En 1930 se¢ crea la Bscuela Hopar para Varones, en Parque Lira No. 94,
conociendose como “Casa Amanldla™

En 193] s¢ establece fa mayoria de edad penatl a los 18 anos. Ademas el Consejo
Supremo de Prevencion Socinl v ¢l Tribunal de Menores, que eran autdnomos, pasa
al Departamento de Prevencion Social de ta Sceretaria de Gobernacion.

Para ¢l ano de 1934 se consutuyd ¢l Primer Reglamento del Tribunal de Menores e
Instituciones Auxiliares, se creo el sepundo tribunal y aparece la Libertad Vigitada.
El 22 de abril de 1941, se¢ publicé en ¢l Diario Oficial la Ley Organica de los
Tribunales de Menores v sus Instituciones Auxiliares en ef D.F., asi como normas,
procedimientos e instrumentos juridicos

Se promulga la ey que crea los Conscjos Tutelares en 1971, por el Dr. Sergio
Garcia Ramirez, la Lic. Victoria Adato de Ibarra y el Dr. Héctor Solis Quiroga. El
enfoque tutelar de esta ley se comentéd en ¢l capitulo anterior donde se puede
observar ¢l cambio de ley de acuerdo al pensamiento internacional de esta época, en
el cual se reconoce al nine desde las concepceiones medica, psicologica, pedagogica
vy juridica

Con este enfoque se crean las instituciones correccionales, apartando a los menores

del derecho penal vy destacando la importancia de un derecho especial que se oriente

a corregir v rehabilitar mas que a castigar. El derecho tutelar se impone en la década

de los setenta frente a grupos de oposicién. Su discurso es basicamente “humanista®,

pero solo en la medida que el menor esté dispuesto a acceder a las demandas del

cuerpo de especialistas que buscan la transformacion del delincuente en ser atil y
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respetable. La institucion correccional se basa en poner frente al menor infractor el
camulo de ideales, conocunientos e ideologia dominantes. Recomendamos

ampliamente el analisis de Elena Azaola respecto de la institucion correccional en
Meéxico (Azaola, 1990).

En este contexto det Conscjo Tutelar, en 1982 se crea la Escuela para Menores
Infrcatores con Problemas de Aprendizaje (EMIPA). En el mismo aio se hace la
primera propucsta sobre un “Tratamiento Técnico Scecuencial™ para los menores en
las escuelas de prevencion social y posteriormente en los centros de tratamiento.

La Ley para el tratamiento de Menores Infractores en Materia Comiin para el D.F. y
en Materia Federal para toda la Republica, que rige actualmente y se ha esbozado en
la ultima parte del capitulo anterior, se cred en el afio de 1992

Sobre los procedimientos

La reseiia historica nos muestra las diferentes concepciones y por ende, las diversa
formas de intervencion frente a la realidad de los menores infractores. Claramente

podemos observar el péndulo entre el extremo de la aplicacion del castigo y el
extremo de la proteccion.

Durante muchos anos, el tratamiento que se daba a los menores internos era de
rigidez militar, estaban uniformados y se pasaba lista por numero y por nombre,
castigando con gjercicios o garrotazos a los distraidos. En la Historia realizada por
la Comision Nacional de Derechos Humanos se sefala que “Los castigos usados era
el de pelarlos, hacer que usaran pantalones rabones, haciendo fajina, zancadillas,
ponerlos con los pies en las ventanas y las manos en el piso. También negandoles la

visita o la asistencia al cine. LLos alumnos no salian extemados hasta perfeccionar un
oficio.” (Op. Cit. 1991, pag.29).

Sobre la alimentacion, €sta se ha considerado en tales centros como deficiente. Se ha
trabajado en la readaptaciéon recurriendo a actividades militares y deportivas. En
cuanto a la formacién académica se ha contado con tele secundaria y preparatoria
por sistema abierto, ademas de la escuela primaria que siempre ha funcionado.

En el caso del tratamiento para mujeres y posteriormente para varones, se hicieron
serias modificaciones al momento de integrar el Programa Nacional Tutelar en 1986,
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ya que se ofrecin una intervencion interdisciplinaria (trabajo social, psicologia,
medicina, psiquiatria, odontologia. pedagogia, ¢tc)) y se daba especial impornancia
en la capacitacion laboral; se establecio el programa en etapas desde 1

a captacion, el
tratamicnto, hasta la reincorporacion social y el seguimiento.

Al instrumentarse un modelo de wratamiento formativo, se han considerado las
necesidades especificas de la poblacion que ingresa, teniendo la capacitacion para ¢l
trabajo como ¢je central vy proporcionando BEscuclas para Padres y para Menores-
Padres, corresponsabilizando a la familia

v dando un scguimicnto técnico post-
institucional.

Al tener una vision historica sobre la forma de
infractores, es importante senalar que se ha pasado de una concepeion punitiva a una
concepcion mas protectora vy solidaria. En la actualidad, la lucha contra la
delincuencia juvenil ticne como uno de sus fundamentes, eliminar 1a represion, la
pena ¥ los castigos, ya que todos sabemos que al aplicar estos procedimientos el
fenomeno no desaparece, sino que encuentra nuevas formas de reproduccion. En
este sentido es que las leyes recientes sobre menores infractores han eliminado tales
conceptos, supliéndolos por los de tratamiento. Pese a lo anterior, tos sistemas de
administracion de justicia, asi como los centros de tratamiento, no siempre se apegan
a lo que esta escrito en las leyes arrastrando serios vicios en su trabajo, inclusive,
algunas acciones han sido consideradas como violatorias a los derechos humanos,
particulanmente aquellas donde interviene la policia v otras autoridades. Mas aun,
cuando el victimario recibe malos tratos, tfalta de atencion y rechazo, se ha llegado a
argumentar que s en aras de su recuperacion.

intervenir con  los menores

Aunque actualmente pesa la nocion orientada hacia la proteccidn y el desarrollo de
los menores en circunstancias dificiles, entre los que sc¢ ubican a los menores
infractores, existen en la socicdad tendencias contrarias a este espiritu, mismas que
sostienen que la represién y el castigo son las soluciones para eliminar la
delincuencia. En definitiva, se puede afinmar que existe una dialéctica al respecto,
una lucha de valores ¥ tendencias contrarias frente a la realidad de la delincuencia
Jjuvenil. En Meéxico, la dialéctica se protagoniza entre las mismas instituciones
oficiales, el poder legislativo, la opinion publica y los medios de comunicacion.
Recientemente podemos observar el debate en tomo a la edad de imputabilidad
penal, entre quicnes defienden el limite maximo a los 18 afios y quienes intentan

ESi§  ¥0 BEBE
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reducirtfo a los 16 anos; considerando para el primer grupo que una forma de castigo
es la reduccion de la edad penal.

Otro aspecto relevante sobre los procedimientos, es la consideracion sobre las
alternativas a la reclusion, ya que numerosas investigaciones han demostrado que
lejos de contribuir a 1a plena socializacion de los individuos, las carceles son centros
de contaminacion y adiestramiento en la comis

ion de ilicitos. Por lo que se refiere al
internamiento de menores en centros de adultos, se ha establecido en los convenios
intemacionales, que permaneczcan separados a fin de evitar abusos y consecuencias
negativas en los menores. De tal manera que los tratamientos sean aplicados
especificamente para unos y otros. En lo referente a los niflos con conflictos legales
y privados de la libertad, la Convencion sobre los Derechos del Nino establece que
se buscaran las alternativas que sean necesarias a fin de garantizar que la intermacion
sea el Gltimo recurso.

Referente al punto anterior, la actual Ley de Menores Intractores, crea la formula
denominada “Tratamiento en Externacion™ a fin de evitar la reclusion y contribuir al
desarrollo de los menores bajo un sistema interdisciplinario de intervencion, insertos
en su familia y medio ambiente, sobre el cual gira ei desarrollo del presente trabajo,
mismo que se explicitara en los restantes capitulos del reporte laboral.

3.2 Modelos de intervencion

De los diversos enfoques para comprender el fenomeno de la delincuencia, se
derivan los planteamientos respectivos al proceso de cambio y atencidn. posteriores
a la conducta ilicita y al procedimiento juridico, denominados como tratamientos.
Aunqgue frecuentemente ciertos témminos se utilizan indistintamente, es importante
diferenciar conceptualmente entre las diversas teorias, a fin de que la intervencién
corresponda a la explicacion que se ha hecho de la realidad. De manera sintética, el
esbozo sobre la historia del tratamiento con los menores infractores, nos muestra
claramente los cambios en la manera de intervenir, a partir del modo como se

comprende la realidad, los valores dominantes, el contexto social, econdémico y
politico.

Actualmente, existen diversos enfoques para responder al combate de la
delincucncia y del tratamiento a los delincucntes, mismos que se aplican tanto para
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la poblacion adulta como para los menores de edad. En ¢l campo de la criminologia
las posturas se han radicalizado hasta los extremos que van de considerar a la carcel
como la medida fundamental para solucionar ¢l problema, hasta la desaparicion total
de esta institucion por ser considerada ineficiente y reproductora de la misma
delincuencia. Para conocer la evolucion del pensamiento criminolégico de una
manera cronoldgica y sistemitica, recomendamos abordar la obra de E. Larrauri al
respecto (Larrauri, 1992), quien presenta la pluralidad de pensamientos en torno a
las interpretaciones y al aburdaje de la delincuencia.

Por nuestra parte, sciialaremos de manera breve las diferencias que existen entre tres
modelos de intervencion que sustentan la intervencion institucional en la actualidad.
Los modclos que retomammos son el de readaptacion, ¢l de rehabilitacion y el de
reintegracion social; de los cuales retomamos el modelo de reintegracion social ya
que es el modelo con el cual sc¢  identitica mas el trabajo realizado
institucionalmente..

La Readaptacion

El concepto de readaptacion deriva etimologicamente del latin re que significa
repetir o reiterar, ad entendido como a, y la palabra aprare que significa acomodar,
por lo tanto seiala la accion de volver a acomodar, ajustar una cosa a otra y en el
caso de los menores infractores nos indica el reajuste del menor a la sociedad
(Castillo y Tena, 1981). El modelo de la readaptacidon, sostiene que los seres
humanos se desenvuelven socialmente debido a un proceso adaptativo, lo cual
supone una concepcion naturalista del hombre. Por naturaleza, el ser humano c¢s
social y vive en grupo, de donde emanan sus propias formas de organizacién y sus
leyes. La vida transcurre dentro del medio ambiente y cada persona al formar parte

de un grupo de referencia, posce vinculos que le permiten mantenerse dentro de su
grupo.

Vivir adaptado significa formar parte de la sociedad de manera natural y formal,
dentro de los sistemas de organizacién existentes. La norma define el grado de
adaptacion y la adaptacion esta en funcion de la normna; de tal suerte que, el sujeto
desadaptado es aquel que muestra un claro rompimiento con el sistema establecido y
al no cumplir las reglas comunes es considerado como desviado ¢ anormal. El
desviado se ha salido del sistema de wvalores vy leyes, no logré vivir como
naturalmente se esperaba y estaba ‘“programado” por lo que no puede vivir en
sociedad porque su funcionamiento lo hace en contra de su naturaleza social.
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La declincuencia es por tanto, e! resultado del comportamiento de algunos
desadaptados que no lograron vivir como lo establece el grupo. El trato hacia estos
sujetos se expresa mediante formulas readaptativas, cuyo fin es el de regresar a la
persona al orden que ha perdido, no obstante que, lo mas importante es cuidar el
sistema en el cual se desenvuelve la imayoria: ¢l razonamiento 16gico senala que es
mejor apartar a la manzana podrida que dejar que se pudra todo el cesto en el que se
encuentran. Il recurso principal de ayuda es la segregaciaon, la carcel, ya que ahi
dentro ¢! desviado esta controlado y algun dia podra regresar a funcionar en el
sistema social. De esta manera se garantiza que ¢l resto de la sociedad se encuentre
a salvo de quiencs no lograron adaptarse.

Al respecto de la Ley que crea los Consejos Tutelares, el IDr. Garcia Ramirez dice:
“En este giro subyace la idea de que el menor se ha desadaptado, esto es, apartado
de una linea axiologica media y debe ser, por lo tanto, reconducido a esta media
valorativa gencral. Se precisa entonees, de una nueva adaptacion, pues no ha de
suponerse que ¢l menor -no en todos los casos al menos- estuvo siempre alejado de
la media ordinaria’™ (Garcia Ramirez, 1975).

Alpgunas de las criticas hechas a este modelo son:

e Se considera la delincuencia como un hecho meramente individual, en el cual, el

responsable de la conducta ilicita es exclusivamente el sujeto.

Da por hecho que el sistema social se encuentra bien, ya que forma parte de la
naturaleza humana, de tal suerte, que no se consideran las estructuras econdémica
y politicas que afectaron al sueto. En este sentido, la intervencion se dirige a
ayudar al individuo sin considerar ni modificar su contexto.

Se extendieron teorias de orden natural como aquellas que trataban de demostrar
que podian existir genes propios de la delincuencia u

organos donde se
concentraba ¢l potencial delictivo.

La prevencion es entendida como el funcionamiento correcto de los medios de
adaptacion (instituciones de la sociedad), a fin de garantizar que todo individuo
viva adecuadamente en el grupo. No existe critica alguna a las instituciones, antes
bien, se justifican.

Los medios de intervencion son el castigo y la segregacidén. Institucionalizar a los

desviados que daian al resto de la sociedad a fin de que se les proporcionen los

medios para volverse a adaptar a un sistema, que en principio e¢sta bien, y que lo
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anico que requiere es que los individuos que no logran armaonizarse en €l sean
apartados y posterionmente instruidos para hacerlo correctamente. Para ello se
requicre de recursos como los centros de readaptacion que logren devolver et
buen funcionamiento a aquellos que estan imposibilitados de hacerlo.

e Un cuestionamiento qgue abre la discusion es

ES a solucion es adaptarse a un
sistema  que posee  graves contradicciones y  genera desviaciones entre  sus
micmbros?

La Rehabilitacion

El modelo de rehabilitacion procede de una concepciéon fundamentalmente médica.
A partir del binomio salud-entermedad se entiende que los individuos pueden
permanccer en un estado de equilibrio u homeostasis, por el contrario, ¢l equilibrio
que permite la armonia se pucde romper por factores que enfernman, acarreando un
estado de dano progresivo. El ser humano se encuentra frente a una doble
alternativa: estar sano o estar enfermo.

El proceso que va de la salud a la enfermedad, tience una transformacion evolutiva
natural. En principio, se entiende que el organismo se desarrolla optimamente,
aparcce el elemento nocivo, se introduce en ¢l organismo para crear deterioro, se
recurre a climinar ¢l elemento danino y posteriormente devolver al organismo su
estado de funcionamiento inicial. Para enfrentar csto existen tres niveles de
prevencion: la prevencion primaria que busca evitar que aparezcan en la poblacion
cualquier forma de dano antes de que exista el contacto con los clementos
patégenos; la prevencion seccundana que busca intervenir cuando yva emergio la
patologia pero se puede detener su deterioro y curar; y finalmente, la prevenciéon
terciaria o rchabilitacion. Este altimo aspecto se refiere expresamente al tratamiento
que se otorga para devolver el estado de salud perdido, es decir, curar ¥ eliminar las
secuelas de aquello que dafid a la persona.

En el aspecto social, la delincuencia es entendida entonces como sintoma de la
patologia social, aunque algunos autores hacen referencia a ta dificultad de definir lo
que significa este término (Solis Quiroga, 1977). La socicdad posee en su interior los
agentes nocivos, capaces de enfermar a los sujetos y llevarios al descquilibrio. La
causa de ello son los agentes contaminantes, como las instituciones sociales
(gobierno, familia, etc.) vy la fatta de praxis civica, que en vez de proporcionar una
condicidon saludable proporcionan rupturas y desordencs (Siri, 1978). Ella produce
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enfermos, enfermos que se hacen daiio asi mismos y hacen dano a los demas; por su
calidad de enfermos se tornan sujetos de asistencia y curacion. El delincuente es un
enfermo al que hay que rehabilitar a fin de que su vida sea productiva, asi lograra ser
socialimente sano

La idcologia de la rehabilitacion subyace a la accién de las carceles y hospitales
psiquiatricos que ticnen la intencion de atender las disminuciones no compensadas
por el individuo v que implican un obstaculo real para su plena participacion en la
sociedad, de ahi que su fin sea la restauracion Jde las limitaciones que presenta para
que participe al maximo en la sociedad con un grado significativo de independencia
(Franco y Fermandez, 1991).

Para algunos autores la nocion de rehabilitacion es un ideal inalcanzable que pone en
entre dicho todo lo que se pueda hacer bajo esta manera de comprender la
delincuencia, citamos a John P. Conrad, quicen dice que “‘hasta el presente, nuestras
tdeas en torno al cambio de los delincuentes tan sido ingenuas. Hemos esperado
del counseling basrante mas de lo que los consejeros expertos en la sociedad libre
esperan de sus clientes. Hemos supuesto que una ve: que los delincuentes han
legado al insight, serian capaces de renunciar a una vida delictiva como el
camino natural hacia la satisfuccion personal. Esta ilusién, estd fundamentada
en el deseo en vez de la razion, en planificaciones improvisadas y en una
administracion irracional, es el ideal de ta rehabilitacion tal y como lo hemos
conocido en los wiltimos freinta o cuarenta adios. Es un ideal perdido’ (Conrad,
1987, en Franco y Fdz, 1991).

Este modelo plantea que la prevencion de la delincuencia radica en evitar que los
individuos enfermen socialmente, en la medida que tomen conciencia de los dafios
que les puede producir ciertos ambientes o condiciones dafninas. Reconociendo
oportunamente los sintomas o manifestaciones de pérdida del estado de equilibrio, a
fin de recibir un tratamiento oportuno y detener el proceso de descomposicion.

Algunas de las criticas que se hacen a este modelo son:

e La concepcion de enfermedad sigue siendo un enfoque que plantea el conflicto
exclusivamente en la persona; vista ahora como paciente, pero finalmente sin
entenderla dentro de su contexto social.



e El papel de enfermo, pone automaticamiente a quienes estan del otro lado, en el
papel de médico. Es decir, las instituciones estan para curar y los que estan para
curar se deduce que s¢ encuentran sanos; o cual cs muy cuestionable.

e Este modelo favorecio las alternativas de tratamiento psiquidtrico, centrando la
intervencion en los procesos mentales y la aplicacion de psicoterapias orientadas
al cambio individual alegjadas  de o realidad, ya que  s¢e manticne la
institucionalizacion ¥ la segrepacian como recursos de intervencion, simplemente
que se lleva a ellas los recursos para la curacion.

e Volver a habilitur significa gue se perdieron las habilidades para vivir en la
sociedad, lo cual no siempre resulta cierto en quicnes transgreden Jas leyes; es
interesante senalar que en los casos de robo, particularmente en los casos donde
existe una situacion de  desventaja socioeconomica  extrema, el individuo
desarrolla multiples hubilidades a {in de subsistir en una sociedad donde se
impone la desigualdad de oportunidades. Fl cuestionamiento que se puede hacer
es sobre los valores que subyacen al desarrollo de tales habilidades.

e Surgen algunas proguntas sobre este modelo: habilitar, (para qué?, se cura et
sintoma o la raiz del problema?; [dar un tratamiento centrado en la persona
detiene la delincuencia?

La Reintegracion Social

Quienes propouen este modelo tratan de explicar la génesis de la conducta delictiva
a partir de la historia de aprendizaje de cada sujeto y de la interaccion individuo-
ambiente. De esta manera, se considera que la conducta ¢s una respuesta a los
factores ambientales, inicialmente como fo propone la corriente psicologica
conductista. No solo s¢ han retomado los principios del condicionamiento operante
sino también algunos otros como ¢l modelamiento o ia desensibilizacion que son
otras formas de aprendizaje (Bandura, 1980).

Se considera al delincuente como una persona que ha aprendido a comportarse de un
modo ilegal y no como un enfernmo, lo que orilld a quicnes defienden esta postura, a
rechazar la explicacion y la intervencion bajo un modelo médico-psiquiatrico.

El contexto social es el que genera las condiciones para que los sujetos asimilen

pautas de comportamiento antisociales. Las causas de la delincuencia se encuentran

en los diversos ambientes donde transcurre la vida cotidiana de las personas como la
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familia, la comunidad, la escuela, etc. Asi mismo, las carencias en el desarrollo
social del sujeto, también se convierten en causa del desajuste, tal como puede ser la
dificultad de obtener un empleo, la falta de recreacion, de cultura, etc. Por ello, la
intervencion se dirige a modificar tanto las condiciones sociales e institucionales, asi
como los habitos ¥ carencias conductuales del sujeto.

El verbo reintegrar nos introduce a la accion de restituir, de devolver, de
reincorporarse a la colectividud sicando parte de un todo. Aunque ¢! concepto nos
refiere a un clemento que ha perdido su lugar y funcién en el cuerpo social,
manifestando un comportamiento disfuncional, conflicto en sus relaciones
interpersonales y transgrediendo las normas, no se puede entender tal situacion sin
considerar las contradicciones propias del sistema social gque expulsa 6 desintegra a
sus miembros, gencrando en su seno la delincuencia.

Aunque al inicio esta postura se¢ caracterizd por excluir la intervencidn psiquiatrica,
tratando de eliminar los factores intrapsiquicos del delincuente, se reconsidero que la
intervencion debe centrarse en la modificacion de los factores externos, sin olvidar
los internos. Y ya que el ambiente propicio para la reintegracion son los ambientes
donde transcurre la vida cotidiana del sujeto, se propone incidir en los ambientes
familiar, escolar, laboral, recreativo, cultural, deportivo, etc., con el propdsito de
aprender nucvas formas de relacionamiento. En este sentido se habla de una
intervencion de tipo psicoeducativa.

Desde este enfoque, la prision no es el fundamental recurso para atender a los
delincuentes. Se considera que puede ser un primer paso del tratamiento pero de
ninguna manera lo unico o suficiente, razén por la cual se requiere que deje de ser
una institucion donde se castigue y sea escuela del delito con el significado social

que representa.

La prevencion entendida desde este enfoque, es aquella que propicia condiciones de
desarrollo en los diversos ambientes donde se¢ desenvuelve la persona, para nuestro
caso el joven, a fin de evitar que se involucre en procesos de marginacion y

conflicto.
Entre las criticas a este modelo encontramos:
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e Que al depositar en la sociedad, la génesis de la conducta delictiva, sc tiende a
minimizar la actuacion y responsabilidad del individuo. La responsabilidad es de
todos y a la vez de nadie, lo que hace que se diluya el grado de compromiso.

e Aunque la propuesta es mas integral en su abordaje, al tratar de eliminar la
intervencion en la esfera psiquica la tarea reintegrativa se torna incompleta.
Considerando que ¢} desarrollo de la ciencia psicologica en ¢l ambiente delictivo
a generado contribuciones importantes.

e El modelo es atrayente para ideologias y posturas que buscan atacar las
propuestas oficiales, produciendo manipulaciones con intereses politicos que no
redundan en beneficio de la poblacion afectada.

e La solucion es complicada, ya que para climinar la delincuencia se requiere de
cambiar la sociedad y su sistema de organizacion.

3.3 Enfoques prioritarios de la accion reintegradora.

El breve recorrido que hemos hecho para conocer sobre la historia y los modelos de
intervencion para los menores infractores, asi como la experiencia rcalizada hasta
ahora en la Fundacion Reintegra, nos scialan los aspectos que consideramos mas
importantes en los programas de tratamiento e intervencion.

Retomando nuestra vision de menor infractor como una persona humana, que forma
una unidad en lo biologico, psicologico, social y espiritual, que al cometer una
conducta ilicita proyecta un aprendizaje equivoco como producto de la
desintegracion social en la que ha vivido, consideramos que los principales enfoques
que deben existir en la accion reintegradora son: la dinamica de grupos, el enfoque
psicoterapéutico, el enfoque cducativo, el enfoque social y el enfoque espiritual.

3.3.1 Dindmica Grupal

Aspecros Bdsicos

La dinamica de grupo es una disciplina reciente en el ambito cientifico y aplicado
que surge de la observacion sobre los resultados obtenidos en campos como el
educativo, la participacién social, la recreacion, el psicoldgico, el deportivo, el
religioso, y otros. El término se fue formando a partir de la segunda guerra mundial,
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inicialmente de forma imprecisa y ha sido objeto de criticas debido a que se ha
identificado con cienas ideologias de orden democridtico que enfatizan en el
principio de la participacion de tos cindadanos en los asuntos comunes,

De acuerdo a Cartwright y Zander (1971), pioneros en la investigacion de grupos,
senalan que la Dinamica de Grupo es una rama del conocimiento o especializacion
intelectual que por dedicarse a la conducta humana y a las relaciones sociales se
situa entre las ciencias soclales, esto no significa que se le identifique como una
simple subdivision de otras disciplinas del conocimiento. IDe la misma manera
senalan que sus  caracteristicas  distintivas son: 1) La  investgacion  empirica
teoricamente significativa. 2) Fl interds por la dinamica ¢ interpretacion de los
fenomenos. 3) La relevancia interdisciplinaria. <) L.a aplicabitidad potencial de los
hallazgos a la practica social.

Por su parte, Cirigliuane y Villaverde (1966) consideran que la Dinamica de Grupo es
una disciplina modema que se ha desarrollado dentro de ta Psicologia Social, la cual
se ocupa del estudio de la conducta de los grupos como un todo, y de las variaciones
de la conducta individual de sus miembros como tales, de las relaciones entre los
grupos, de formular leyves o principios, v de derivar téenicas que aumenten la

eficacia de los grupos.

La reflexion de Bion (1959) sobre los fenomenos colectivos, contribuye a la
definicion de grupo como una funcion o serie de funciones, asi como la idea respecto
del conjunto de individuos. De tal forma que, para formar un grupo no es suficiente
que unas personas s¢ reunan en una habitacion. Entre sus contribuciones se
encuentra el analisis sobre los dos modos de comportamiento que existen ¢n los
grupos, los cuales corresponden a la fantasia inconsciente de sus micmbros. Esta
doble vision se basa en los conceptos de grupo de trabajo y grupo de suposicion
basica

El grupo de trabajo es el aspecto del funcionamiento que sec relaciona con la
verdadera tarea del grupo, es resultado de la propia conciencia sobre su propésito y
tiene la capacidad de definir su tarea. De tal forma que, la estructura grupal se define
en funcion de la ejecucion de dicha tarea. El grupo de trabajo constantemente pone a
prueba sus conclusiones con espiritu cientifico, busca adquirir conocimientos,
retoma su experiencia y se orienta a alcanzar sus objetivos. Este aspecto de los
grupos se inscribe en los procesos de aprendizaje y desarrollo. En términos de la
doctrina Freudiana, el grupo de trabajo representa el yo 6 la parte racional y madura
de la persona (Rioch, en Kissen 1994).
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El grupo de suposicién basica pretende enfatizar en los elementos o suposicion, que
sirve de base a la conducta colectiva. Bion considera que se trata de suposiciones
tacitas que prevalecen en los grupos y sueclen estar fuera de la conciencia. Este
concepto permite explicar la conducta del grupo en sus diferencias con el
funcionamiento del grupo de trabajo.

Los tres estados emocionales que peneran las tres suposiciones basicas son: 1 la
dependencia, 2 la huida o ataque, y 3, ¢l aparcamiento.

La suposicion basica de dependencia es la de obtener seguridad para sus miembros a
través de una persona, ¢l lider, logrando con ello su proteccion. Lo anterior se refiere
a la idealizacion que se deposita a la persona que ofrece seguridad y proteccion,
como en el caso del psiquiatra omnipotente {rente a un grupo de necesitados de
ayuda. Tarde o temprano, como las expectativas mesianicas no se cumplen, el grupo
experimenta sentimientos de frustracion y trata entonces, de satisfacer este desco
suplantando  al lider. te  estado genera egoismo ¢ inmadurez par
responsabilidades, de al sucrte que la dependencia tiende a perpetuarse.

A asumir

La segunda suposicion basica es la de hutda o ataque, ya que ¢l autor considera que
son dos expresiones con un mismo origen. L.a suposicidon es que ¢l grupo se formoé
para prescivarse a si mismo, y esto sélo se puede lograr mediante ¢l ataque o la
huida a personas y situaciones amenazantes. El lider aceptado en c¢sta suposicion es
el que garantice la posibilidad de atacar o de huir. El grupo tendra distintas
expresiones de hostilidad y rechazo hacia aquello que es psicologico ¢ introspectivo;
las manifestaciones de huida o ataque responden a la necesidad de todo grupo, de
satisfaccion inmediata frente a la ira.

La tercera suposicidon basica se denomina de apareamiento, debido a que su finalidad
es la reproduccion, la capacidad de engendrar las condiciones de salvacion a sus
necesidades. la reproduccion se realiza siempre entre dos personas, las cuales
debilitan la idea de un lider poderoso. Los miembros del grupo escuchan y participan
con interés, creando una atmosiera de optimismo y afiorando la esperanza de un
mejor maifana. Aunque el grupo se concentra en el futuro positivo, el sentimiento
presente es la esperanza. Al surgir una nueva persona del grupo, se debilitara la
esperanza y nnavamente experimentara la destructividad.

La interaccidon de estas dos realidades de los grupos, se puede entender como la
realidad de un grupo de trabaje que esta impregnado de los aspectos de los grupos
de suposicidén basica. Ambos aspectos coexisten en la vida de los grupos y se
presentan simultaneamente.
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Al hablar del “buen espiritu de grupo™, Bion menciona algunas caracteristicas que
definen lo que es un grupo, como: tener un propodsito comun y defender un ideal; el
reconocimiento comun de los limites, posiciones y funciones frente a otros grupos; la
capacidad de absorber a nuevos miembros y perder
mdividualidad; la istencia  de  libertad
reconocimiento  individual o cada
desacuerdos.

a otros sin lesionar su
subgrupos internos; el
capacidad de enfrentar sus

(h

entre  los
miembro v la

De acuerdo a Knowles (1962), el grupo posce las siguientes caracteristicas que
favorecen su detinicion

] Una asociacion  definible;  wuna

coleccion de dos o
identtficadus por nombre o tipo.

mas  personas

.

2. Conciencia de grupo: los micmbros se consideran como grupo, tienen una
“percepcion colectiva dewrdad”, una identificacion consciente de unos con otros.
3. Un sentido de partcipacion en los mismos propésitos; los miembros
tienen el nusnmio “objeto modelo ™, o metas ¢ wdeales.

+4. Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades; los miembros
necesitan  ayvudarse  mutwamente  para  lograr los  propositos  para  cuyo
cumplimierito s¢ reunieron en grupo.

5. Accion reciproca; los miembros se comunican unos con orros.

6. Flabilidad para actuar en forma unitaria; el grupo puede comportarse
COMO UN Qrgarnismo uritdrio.

En ¢l trabajo institucional

de formacion de
Dellarosa (1979), considerd

profesionales y psicoterapeutas,
importante modificar su esquema de intervencién
centrado en el terapeuta. Se propuso cambiar de una propuesta donde up individuo

es quien organiza e interpreta la accidon colectiva, para pasar a ser uno mas del
grupo. donde los distintos criterios personales se amalgaman creando nuevas

relaciones, nuevas formas de interaccion personales e institucionales. Lo anterior
exige nuevas técnicas de abordaje.

La funcion del coordinador se transforma por su participacion en la estructuracidon de
criterios e integracion, asi como en ¢l involucramiento con ¢l resto del grupo. Su
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aporte es la modificacion de contraposiciones que provocan estancamientos, para
transformarlas en posibilidades de avance v nuevas formas de pensar; cambiar lo
negativo o paralizante en aquello que incentive al desarrollo del grupo. De esta
forma concibe que el grupo posce un papel activo v el coordinador administra el
tiempo y el rendimiento. Intre sus conclusiones, ¢ autor senald que el principal
cambio consistia ¢n que ¢l terapeuta fuera guicen (ara el encuaddre v asuniicra las
decisiones, para pasar a ser un tactor dentro del complejo sistema grupal, actuando
de acuerdo a las decisiones pensadas colectivamente

En la actualidad, el estudio vy la creacion de diversas experiencias de grupos ha
aumentado considerablemente. De acuerdo a sus objetivos especificos v a la
utilizacion de una gran variedad de téenicas, se han creado experiencias que se
orientan desde ¢l trabajo  psicoterapéutico  psicoanalitico  tradicional, hasta la
aplicacion de terapias recientes comao la cognitivo-conductual, analisis transaccional,
y aquellas basadas en los teorias de los sistemas. De la misma manera, el trabajo
derivado de la Dinamica Grupal presenta un amplio panorama sobre la variedad de
experiencias realizadas: grupos orientados hacia la construccion de tarcas, grupos de
aprendizaje, de participacion social, ete. (Gonezalez, Monroy y Kupterman, 1978).

Aunque durante algunos aios la base teorica de la dinamica de grupo y la terapia de
grupo enfatizaba en las diferencias de metas, estructuras y aplicacion de cada uno,
actualmente los analisis se orientan hacia ¢l reconocimiento de las bases comunes y
Ia combinacion de los elementos de cada disciplina. Durkin (en Kissen, 1994) senala
que ha aplicado los elementos de dinamica cn los grupos terapéuticos, a fin de hacer
mas eficiente las metas clinicas, para lo cual se requicre de validar su hipodtesis
experimentalinente. De la misma manera, al participar en procesos de Dinamica
Grupal, somos conscientes de los efectos terapéuticos que producen en razon de los
mecanismos de interaccion e influencia que poscen los mismos grupos.

Los grupos de aprendizaje implican la ubicacion del docente y el estudiante en la
dimensién de seres sociales, ambos como integrantes del grupoe que busca el
abordaje, la transformacion vy la construccion del conocimiento desde una
perspectiva grupal. Ya que el conocimiiento no esta dado ni se agota, el grupo asume
la tarea de aprender elaborando el conocimiento, de esta manera se desarrolla la
conciencia critica, se valora la interaccién y la vinculacidén con los otros. En este
sentido, la interaccién y el grupo son ¢l medio y la fuente de experiencia para el
sujeto, que hace posible el aprendizaje (Chehaybar y Kuri, 1994).

Santoyo, R., (1981), seftala que en los grupos de aprendizaje tanto el capacitador
como el participante tienen que ubicarse como seres sociales y reconocer sus
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contradicciones, asi como valorar la importancia del trabajo de grupo para elaborara
su  propio conocimiento vy obtener una  vision mas amplia del si mismo,
considerandolo como algo inacabado.

Para un coordinador, ¢s de vital importancia conocer y manejar la dinamica que se
genera cn el grupo a fin de propiciar la participacion compartida y creativa del
mismo coordinador y de los participantes.

Desde el enfoque humanista de la Psicologia, el trabajo de grupos sc ha orientado a
la meta de favorecer el crecimiento de las personas y la realizaciéon de sus
potencialidades humanas (Rogers, 1973). LLos asi llamados grupos de encuentro
tienen la finalidad de entablar relaciones sociales normales en base a la franqueza y
fa sinceridad de sus miembros (Schutz, 1978). El encucentro implica una relacion
franca con los demas, la conciencia y la unidad de si mismo, con ello se transforma
el modo de entablar relaciones humanas en una sociedad daitada por la hipocresia y
el encubrimiento.

Los grupos de cncuentro y sus derivaciones han  integrado elementos de otras
corrientes psicologicas en la medida que las téenicas son herramientas que permiten
alcanzar efectivamente el objetivo del grupo. Se distingue por seleccionar aquellos
recursos que tienen una finalidad educativa y terapéutica, de acuerdo a Schutz (Op.
cit), los aspectos terapéuticos del grupo consisten en la localizacion de los bloqueos,
tensiones y conflictos, y en ¢l descubrimiento de la forma de vencer su oposicién; ¥y
el aspecto educativo, consiste en adquirir control sobre el propio ser v hacer lo que
se desce.

En el trabajo grupal han incluido técnicas de teatro, psicodrama, muasica,
bionergética, Tai Chi, fantasia, Rolfing, conciencia corporal, sensibilizacién,
meditacidn, terapia psicomotora y otras.

En nuestro trabajo realizado con adolescentes hemos incluido diversas técnica de los
grupos de encuentro y terapia psicomotriz, con el proposito de favorecer la
adquisicién de habilidades motoras y el reconocimiento de los propios recursos de
socializacién como el uso de la voz, movimientos, comunicaciéon verbal y no verbal,
aprendizaje disciplinado y el logro de mectas concretas y observables en las propias
destrezas fisicas (Paramos, 1995). El trabajo psicomotriz se basa en principios como
la adecuacion al desarrollo evolutivo, la alegria, la paulatinidad, y 1a multilateralidad;
requiere en su aplicacion del manejo entre la repeticion y la variabilidad de los
ejercicios, la dosificacion de cargas, correlacionar el trabajo con las pausas,



establecer los escalones de intensidad y dificultad asi como el manejo de la practica
permanente (Zapata y Aquino, 1987).

En el caso de los adultos sc orienta mas al rescate del cuerpo como elemento
vitalizador, manejo de la tension y relajamiento, comunicacion no verbal de grupo,
asi como al recurso de la creatividad., En ambos grupos el trabajo psicomotriz tienc
un énfasis para rescatar los clementos salud - expresion - alegria. En la practica este
altimo aspecto, la alegria, tiene una funcién relevante en el rompimiento del hielo, la
integracion, la desconexion con los problemas de fuera y la disposicion al resto del
trabajo, por lo que generalmente es la primera parte de la sesion,

Los grupos de autoayuda se han extendido ampliamente con ¢l objetivo de
favorecer la recuperacion de las personas que viven situactones que impiden su
desarrollo ¢ independencia. S¢ denomiman de autoayuda por que se guian por
programas que contienen criterios de aplicacion a la vida personal que se discuten en
el grupo, se comparten las expertencias y no existe un coordinador o terapeuta, sino
la experiencia de otras personas con el mismo preblema y que llevan mas tiempo en
el programa.

Los elementos que subyacen a este tipo de grupos son:

e La solucion de los conflictos esta en uno mismo, razoén por la cual es preciso
conocerse v valorar las propias potencialidades para el desarrollo. Lo anterior no
se opone al aprendizaje mediante las cexperiencias ajenas  sino  que  se
complementa.

o Compartir los conflictos y la forma de solucionarlos en grupo, permite el
crecimiento mutuo debido a los mecanismos de relacion basados en la solidaridad,
el respecto y la aceptacidon. Se trata de personas con situaciones similares que
tratan de comprender y manejar su propia historia pero no solos, ya que el apoyo
del grupo es un soporte basico para generar y llevar a cabo procesos de cambio.

e Se recurre a la catarsis o libre expresion de las emociones como primer recurso, a
fin de liberar las tensiones y crear condiciones de mayor tranquilidad para Ila
comprension racional y reelaboracion de las experiencias emotivas.

» Existe una scrie de principios que forman las actitudes personales y motivan a la
aplicacion de comportamientos coherentes con los mismos. Entre éstos principios
se encuentran fa honestidad, la responsabilidad, e! perdon, la curacion de las

codependencias, asumir que el cambio empieza por uno mismo sin exigir el
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cambio a los otros, establecer limites cuando existen conductas de
ingobernabilidad, confianza en un poder superior, Tteconocimicnto de la
enfermedad personal en ¢! nivel emocional v espiritual, ete.

No se dan recctas ni conscjos aute lox problemas de los demas, sino que se
comparte la propia experiencia en la solucion de los mismos. Prevaleciendo
actitudes de apoyo moral {rente a los otros. Todos pueden expresarse con la
seguridad de ser escuchados y no jJuzgados.

Se parte del propio “tondo de sutruniento™, es decir, el reconocimiento de las
situaciones de dolor que han llevado a la persona a una situacion dificil de
mangjar. [X1 fondo de sufiimiento es el movil para la busqueda de ayuda en uno
mismo, en el grupo y el programa.

No existe un terapeunta que interpreta y reelabora los psicodinamismos vertidos en
las sesiones: existe la figura del coordinador que facilita la participacion, recuerda
tos principios que senalun ¢l camino a la sanacion, da la palabra, elabora
preguntas para la discusion v el analisis, seiiala el inicio y el ténmino de la sesidn.

Adolescencia marginal y procesos de griepo

En un estudio sobre la adolescencia vy Ia pertenencia a grupos minoritarios, se
analizaron los efectos psicologicos que sc producen en adolescentes de
socicdades modemas, ya que el
definidos de ninos y adulios,
marginado™.

las
hecho de estar entre los grupos socialmente
lo coloca en una posicion similar de ““hombre
Lo anterior se explica debido a que el adolescente no pertenece a
ninguno de éstos dos grupos, lo cual e¢s parte de ia llamada ‘“‘crisis de la
adolescencia™ (Lewin, en Kissen, 1994). El autor sefiala que mas auan, los patrones
de conducta producidos por esta situacion de afiliacién inestable se proyectan en alta
tension, cambios bruscos de conducta, pran sensibilidad y rechazo de los miembros
con bajo cstatus en ambos grupos ¥ como consccuencia la busqueda de integracion a
grupos que demandan lealtad, dependencia y mutua aceptacion.

Incursionar en ¢l campo de la reintegracion social mediante el trabajo grupal, nos
abre la posibilidad de que la conducta se torne conforme a las reglas sociales ya que
se ha comprobado que los efectos de otras personas sobre la conducta del individuo
son esencialmente iguales en situaciones de laboratorio que en situaciones naturales

(Shaw, 1980).

Los grupos ejercen un gran poder e influencia en las personas v en los proccsos
sociales, por lo que es unportante recordar que en ¢l campo de la reintegracion
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social de los menores infractores y sus familias siempre sera un recurso de gran
valor. Se ha demostrado que los grupos poderosos gjercen fuertes influencias hacia
la conformidad y fomentan la uniformidad de pensamiento y de conducta. En este
sentido, una persona o el mismo grupo tendra poder si logra ¢jecutar cambios que
denoten cambios en otra (s) persona (8), tal idea ha sido desarrollada por Cartwrigth
y Zander (Op. cit.).

Los grupos forman parte de los mecamsmos propios de la sociulizacion, mas aun,
constituyen una gran recurso en el proceso de identuidad y proyeccion social de los
adolescentes. En este sentido, podemos aftrmar que, si bien la experiencia de
algunos grupos ha contribuido en algunos adolescentes a comportarse de forma
antisocial, el mismo grupo os un excelente recurso para devolver un comportamiento
socialmente aceptado.

Los Grupos Familiares

Especial mencion requicren Jos grupos familiares, toda vez que ¢} presente Reporte
Laboral tiene como estrategia la intervencion conjunta con grupos de menores
infractores y grupos con los fumiliares de los mismos menores, particularmente
formados por las madres y en ocasiones los padres.

Al respecto, la obra de Pichon Riviere (1975 ) sobre grupos operativos con familias,
rescata importantes elementos que consideramos de utilidad. El autor considera dos
ideas fundamentales para introducirse al campo del tratamiento grupal con familias.

En la primera retoma la afirmacion de Malinowsky, la cual sefiala que la familia
constituye la unidad basica de toda organizaciéon social, es decir, todo grupo posee
una estructura familiar, ya que tiene una  significacion  dinamica en  su
funcionamiento, provee de un marco para la definicion y conservacion de las
diferencias humanas, da forma a los roles distintivos y muestra los roles basicos de
todas las culturas: del padre, de la madre y del hijo. Si se niegan tales diferencias se
crea un estado de confusion y caos.

En la segunda idea, retoma los planteamientos de Kretch y Crutchfield, los cuales
consideran a la familia como grupo primario que puede ser analizada en tres niveles,
que son:

1.- El punto de vista psicologico o psicosocial.
2.- El punto dc vista de la dinamica de grupo ¢ sociodinamico.

3.- El punto de vista institucional.
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Con la nocién de familia como estructura social basica, Pichén Riviere afiema que la
Jamilia es el modelo natural de la sitnacion de interaccion grupal. De esta nocion
se desprende el planteamicento sobre la relacién entre enfermedad mental y grupo
familiar. De tal suerte que cuando aparece un individuo que sintomatiza la
enfermedad mental, se considera la enfermedad mental del prupo; es decir, el
enfermo desempena el rol de portavoz, es el clemento cmerpente de la entermedad
grupal.

Para el estudio y abordaje del grupo familiar se requiere de varios vectores de
analisis, los cuales en primer términe corresponden a la operacion terapéutica: a)
diagndstico; b) prondstico; ¢) wratamiento vy d) profilaxis. A su ver ¢l abordagje
terapéutico implica los niveles psicosocial. sociodinamico ¢ institucional

El objetivo del proceso terapéutico se propone disminuir los micdos basicos, las
ansiedades de pérdida y ataque, disminuir los mecanismos de defensa v los
estereotipos que le impiden adaptarse a la realidad positiva v activamente.
Adaptacion activa, es un concepto dialéctico que implica la transtormacion del
sujeto v la modificacion de su medio, lo cual permite que al modificar su medio sc

modifique a si mismo.

Como otros autores, scitala la importancia de detectar la estructura vy dinamica del
grupo interno del paciente, esto significa Ia representacion que éste tiene del grupo
real que ha internalizado y es Ia base de sus fantasias inconscientes

Para nuestra labor con menores infractores, se  requiere de analizar las
significaciones del grupo s del menor respecto de la conducta e umagen de la
infraccion y el infractor, va que la intcraccion en un grupo familiar se estructura
sobre la base del interjuego de imagencs internas. De tal forma que, la tarea
correctora consiste en la ratificacion o rectificacion de tales imagenes. Lo anterior
contempla el mancjo que se pueda hacer respecto a la segregacion o exclusiéon que el
grupo realiza en mayor o menor grado cuando aparece la enfermedad, que en
nuestro case es la conducta delictiva.

El proceso interaccional de adjudicacion y asuncidon de roles permite analizar e
intervenir en aspectos como el fenémeno denominado del chivo emisario o
expiatorio. Lo anterior se refiere a los mecanismos por los cuales el grupo familiar
deposita las tensiones y conflictos del grupo en una persona y el rol que ejerce. Para
lo cual, se requiere de una accion correctora de las redes de comunicaciéon y
reestructuracion de roles que liberen de Ia confusion ¥ permitan una nueva lectura de
la realidad familiar.
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La familia como grupo donde cada elemento responde a la realizacion propia de su
rol, es una expresion de grupao operativo, es decir, el grupo se orienta a 1a realizacion
de una tarea. Con lo anterior se propicia un proceso de aprendizaje de la realidad,
que corresponde a la tarea fundumental del grupo. Al asumir cada miembro el
desempefio  especifico  de su rol, participa del principio basico  de  la
complementariedad. Asi, una fumilia o grupo de familias, pucden reorientarse hacia
objetivos concretos que les pernutan un mejor descuvolvimiento y establecimiento
de vinculos corresponsables frente a las manifestaciones patoldgicas del grupo.

En la mayoria de los programas de intervencion para niiios y adolescentes con
problemas de conducta, se han desarroltado una gran variedad
orientacion a padres de familia. Al parecer, c¢ste recurso  que
combinacion entre fa interveancion  educativa vy psicologica

de grupos de
parte de una

promete  buenos
resultados particularnente cuando se orienta huacia ¢l entrenamiento de los padres

frente a conductas especilicas (Kazdin, 19835). Los cambios tienden a producirse en
el hogar y en la escuela principalmente, y tenden a permancceer en cf ticimpo.

Es importante considerar que los cambios se pueden ver obstaculizados cuando la
situacion de la  familia es severamente problemdtica ©  cuando su  nivel
socioeconoémico repercute en un bajo nivel culwural. En otros contextos se ha
desarrollado ta elaboracion de manuales que contribuven a la aplicacion de técnicas
concretas, en una amplia pama de situaciones como menores con problemas de
aprendizaje, débiles mentoles, con alguna discapacidad, autistas y otros;

en la
conducta delictiva atn falta mucho por hacer.

Entre las limitaciones que se presentan a esta alternativa se erncuentran los casos de
padres que poscen algan problema o disfuncion mayor que los imposibilite de
participar en ¢l programa, las familins o menores en crisis tiene que responder a
situaciones de mayor urgencia que al entrenamiento en comportamientos
determinados o cuando hay problemas conyugales, el menor no cuenta con familia o
el apoyo de ésta.

Esta alternativa posce grandes ventajas ya que considera el trabajo familiar,
especificamente de los padres como un elemento activo en el cambio del menor. lo
anterior coloca a la familia como potencialmente capaz de transformarse y comparte
la responsabilidad del proceso de cambio con el terapeuta o especialista. Se requiere
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de cercania entre los expertos y los padres a fin de parantizar el aprendizaje y la
aplicacion de las propuestas. Il cambio se inicia en el contexto familiar que es
donde inicialmente se genero el conflicto que produjo 1a conducta antisocial. En este
sentido se puede trabajar en tormo a la educacion de normmas y valores, introyeccion
de limites en la convivencia, autocstitma, comunicacion,

manejo de conflictos,
manejo de la conducta agresiva ¢ impulsiva y otros aspectos.

Técnicas Grupales

Un recurso de gran importancia para ¢l trabajo grupal son las técnicas grupales, las
cuales se definen como las maneras, procedimientos o medios sistematizados de
organizar y desarrollar la actividad del prupo, sobre la base de conocimientos
suministrados por la teoria de la Dindimica de grupos (Cirigliano y Villaverde, 1966).
Las técnicas utilizadas adecuadamente activan los impulsos y las motivaciones
individuales, estimulando tanto la dinamica interna como la externa, de tal forma que
éstas se integran vy dirigen hacia las metas del grupo. A su vez, propician la
formacion de una estructura y organizacion grupat.

Las técenicas, por si mismas, no bastan para lograr los objetivos del programa. Son
s6lo medios que pueden ser Gtiles para alcanzar los objetivos, de acuerdo con las
condiciones especificas de la aplicacidn, con el proceso grupal, con los contenidos

tematicos, con la disposicion de los miembros y la habilidad del coordinador para
aplicarlas (Chehaybar, 1985).

En nuestro programa aplicado a la reintegracion social, el manejo de distintas
técnicas se relaciona con las caracteristicas propias de la poblacidén, su nivel
sociocultural y las condiciones que presentan los grupos de tratamiento. Se recurre a
la diversidad de técnicas a fin de generar mayor participacion y creatividad, y estan
supeditadas a los objetivos especificos programados en las cartas descriptivas.

3.3.2 El Enfoque Psicoterapéutico
Psicoterapia de Orientacion Dindmica con Menores Infractores

La intervencion psicoterapéutica con fos menores que presentan conductas delictivas

ha tenido cierto proceso de desarrollo influido por el avance en las corrientes

psicologicas, de tal manera gue no existe a la fecha una postura definida al respecto

sino los aportes de distintos enfoques y métodos de intervencion. A partir de la
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aplicacion del psicoanalisis infantil a inicios del presente siglo por Freud y su hija
Ana Freud, sec tomé gran importancia a los procesos psiquicos v las patologias en las
primeras etapas de la vida, sin embargo, autores recicntes consideran que uno de los
grandes vacios de esta escucla es el trabajo propio con adolescentes. Actualmente,
los planteamientos sobre la psicoterapia con adolescentes
principios basicos de la psicoterapin en general con las
consideran convenicentes a partir del gjercicio practico.

infractores retoman
aplicacioues que se

No es nuestro objetivo presentar las diferencias entre los modelos de intervencion
sino presentar algunas de la proposiciones que consideramos basicas en el trabajo
psicoterapéutico en el contexto de la reintegracion del menor infractor.

Las proposiciones generales para la intervencion terapéutica a partir de los distintos
enfoques tedricos con una raiz psicodindmica consideran:

* La importancia de los procesos intrapsiquicos como responsables de la
psicopatoiogia y la desadaptacién en la estructura de la personatidad.

* La interacciéon con el terapeuta que permita la expresion y resolucion de estos
procesos a fin de conducir al cambio terapéutico.

Entre las terapias desarrolladas para atender a los menores con conducta antisocial
encontramos aquellas que se orientan hacia la toma de conciencia. Estas terapias
consideran que la base del comportamiento antisocial es intrapsiquico y por tanto se
requiere de concientizar los dafios psicologicos causados en los inicios de su vida,
particularmente por la relacion con las figuras parentales. El objetivo es liberar al
menor de los danos que le causa su pasado al incrementar su conciencia de los
pensamientos, sentimientos y deseos que experimenta; la profundizacion sobre los

conflictos intemos mismos que se vinculan con la desadaptacion actual (Milman y
Goldman, 1973 en Kasdin)

El primer paso es entablar una relacion de confianza personal entre el adolescente y
el terapeuta a fin de que durante el tratamiento exista una condicion de libertad para
expresar sentimientos y pensamientos, a partit de esta relacion, el adolescente
desarrolla mayor conciencia sobre sus problemas; adquiere una nucva capacidad de
representar, reexperimentar o revivir emociones con las personas mas significativas
con las que ha interaccionado y asi poder explorar nuevas formas de
comportamiento. Es fundamental que el adolescente se convenza de que cl terapeuta
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comprende su sufrimiento y puede ayudar para que tenga mayores elementos al
afrontarlo (Fromm-Reichmann, 1987). Este primer paso es fundamental, considerado
como la base en cualquier forma de intervencion, por lo que constituye el patrimonio
de cualquier propuesta psicoterapéutica.

El segundo paso es favorecer la libre expresion de sentimientos vy pensamientos de
su universo de experiencias, ya que al expresarlas puede ser capaz de superar
aquello considerado como desadaptativo en su desarrollo precoz y desarrollar
nuevas formas de funcionamiento. Cuando se detectan y abordan los obstaculos en
su crecimiento y desarrollo, se desatan procesos para su autorealizacion, autoestima,
concienciacion y orientacion a la conducta prosocial (Reisman, 1973 en Kasdin).

Para genecrar un clima terapéutico favorable entre el menor infractor y el terapeuta
se requicre de un principio fundamental que ¢s la aceptacion. El terapeuta acepta al
adolescente. e proporciona afecto v respeto, que en la experiencia del menor se
traduce en confianza. En el trabajo con menores infractores hay que considerar que
cuando el menor llega a la situacidon terapéutica es porque ya ha pasado un tiempo
considerable en una dinamica relacional de rechazo. Un menor infractor es la
expresion de la psicopatologia del rechazo. LLa negacidn del Ser, de su presencia, de
su comportamiento, define la naturaleza psiquica de los menores (Garcia Duran,

1993).

El tercer aspecto tiene que ver con el desarrollo de la conciencia del menor a fin de
que se ponga en contacto con sus sentirnientos. Sentimientos que se orientan hacia el
“tanatos” o instinto de muerte segin la vision de Fromun sobre los impulsos basicos
de la persona, vivencias orientadas hacia la muertc y lo que conduce a ella, ya que
su origen esta en esa dimensién por haber sido rechazados (Fromm E., 1966). De 1a
misma manera es importante que el menor reconozca los factores medio ambientales
que influyen en €1, particularmente en su conducta infractora. El papel del terapeuta
es ayudar al adolescente a comprenderse, a reconocer la causa de su proceder y a
que se descubra potencialmente capaz de cambiar. Segtin Carek, al ayudar al niflo a
hacerse consciente, ¢l terapeuta alienta amablemente la exploracion de los motivos y
le conduce suavemente sin forzarle, a un nivel de comprension mas profundo (Carek,

1979, en Kasdin).

El cuarto aspecto esta constituido por la influencia de los llamados aspectos
inespecificos de la terapia, ya que pueden constituir una fuerza para el cambio. Entre
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estos factores se pucden considerar la persuacion del terapeuta y su capacidad
curativa; las expectativas de hiberacion de contlictos del adolescente y la esperanza
de los cambios por parte de ta tamiha

El quinto aspecto os fa tendencia a la no directividad del terapeuta en el tratamiento
tomentando al de=arrollo de o intwicion v de diferentes patrones de pensamientos y
sentimientos acerea de sus expericncias. Lo anterior limita la accion de aconsejar o
dirigir los pensamicntos vy conductas det menor asi como la toma de decisiones
mientras las condiciones del proceso terapdutico no entren en crisi

Personalmente, me parece importante senalar la relatividad de este principio en
ciertas circunstancias. Cicrto ¢s que ¢l proceso terapéutico no debe ser directivo,
pero es menester considerar los casos donde por fulta de formacion del propio
criterio o por las circunstancias que rodean al menor (excesiva angustia, uso de
toxicos, situaciones de riesgo ambiental), la wntervencion puede y debe suplir
mediante la direccidn, ¢l cambio del menor. Ya que en ocasiones las condiciones en
las que se desenvuelve el adolescente en c¢risis ponen en riesgo su propia vida o la
intepridad de quienes lo rodean. La no intervencion oportuna puede tener
consecuencias fatales. También es clerto que pasar de un proceso de terapa
“tradicional™™ a una intervencion en crisis requiere de gran habilidad por parte del
personal, asi como de la aplicacién de criterios éticos y profesionales sobre los
cuales puede abrirse una larga discusion. Por lo que en éstos casos, optamos por una
intervencion donde se sobreponga la proteccion del menor hasta que las condiciones
permitan continuar con el tratamiento a fin de potencializar su propia capacidad de
toma de decisiones.

En todo tratamiento dec esta naturaleza existen fendmenos que requicren scr
abordados, como lo son las resistencias, las defensas, las transferencias y las
regresiones a fin de conocer los elementos intrapsiquicos y la resolucion de los
mismos. El abordaje de la esfera intrapersonal y la esfera interpersonal de manera
simultanea, ya que ambos procesos constituyen fuertes motores del proceso de
cambio. Junto con los anteriores, mencionamos la dinamica de los afectos que tiene
fuertes implicaciones en el desarrollo psicosexual de la adolescencia (Gonzalez
Nuiles, Aguirre y De Tavira, 1985)

Las modalidades de la psicoterapia pueden ser la individual y la grupal, de acuerdo a
los planteamientos respectivos de cada una de las modalidades en las cuales no
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profundizaremos en este trabajo va que se aplican los criterios generales de 1a labor
terapéutica. El recurso de combinar ta modalidad individual con la grupal pucde ser
otra alternativa de trabajo, asi como la mtervencion de tipo familiar cuando existen
los recursos y condiciones para tal abordaje

Las técnicas en el trabajo psicoterapduticao se basan fundamentalimente en el recurso
de la comunicacion verbal, sin embargo, este recurso no es facil de rescatar en
alpunos adolescentes con serias dificultades de expresion asi como en condiciones
grupales. De tal manera que el abanico de caracteristicas para intervenir se pucde
ampliar con recursos como la utihizacion del juego, la pintura, las actividades de
construccion, improvisacion teatral, actividades manuales, ete. Algunos autores
sefialan la conveniencia de que el adolescente tenga la posibilidad de elegir la
técnica de trabajo en un ambicnte permisivo con los limites  definidos como
necesarios. Lo importante sera facilitar la expresion. El valor de la terapia de juego
v simifares radica en la capacidad creciente de verbalizacion y simbolizacion que se
puede generar.

Terapia Conductual

En la intervencion con niflos y adolescentes con conductas antisociales se ha
aplicado el modelo de la terapia de conducta tanto para la identificacion como para
el tratamiento de conductas especificas. particularmente, la aplicacion de los
principios de reforzamiento y entrenamiento de las habilidades sociales identificadas
para suprimir o bien para desarrollar debido a su ausencia en el repertorio
conductual del menor. A través de este tipo de intervencion se espera que la persona
que presenta las respuestas mas acertadas se vera beneficiada en su interaccion
social.

Se supone que el entrenamiento en habilidades sociales desarrollara nuevos
repertorios interpersonales considerados apropiados para que los menores se
comporten adecuadamente en la vida cotidiana, evitando la experiencia de
frustracion en las interacciones sociales que pueda conducir a la agresion. Sin
embargo, a nivel experimental aan es necesario corroborar que el cambio de
conductas sociales especificas se asocie a la disminucion de conductas antisociales
en los ambientes donde se desenvuelve el menor naturalmente como la familia, la
escuela y la comunidad. En los trabajos de intervencion e investigacion se plantea el
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interrogante sobre la generalizacion de los efectos terapéuticos alcanzados en el
programa asi como el mantenimiento de la conducta descada en el tiempo.

Entre las técnicas que se aplican se encuentran la de rcbosamiento y castigo,

aprendizaje de habilidades sociales y la terapia conductual de familia, encontrando
que los procedimientos son realmente efectivos para modificar conductas especificas
de nifios y adolescentes tanto cn el hogar como en la escucla y la coraunidad asi

como cn ambientes institucionales.

Counseling y Terapia Cognitiva

Se basa en las teorias racionalistas, las cuales consideran desde el punto de vista
légico e intelectual el desarrollo y la solucion de las dificultades de los pacientes.
Debido a la analogia con el aspecto médico, entre identificacion de la enfermedad y
tratamiento que hacen algunos de sus exponentes, hace especial énfasis en el
diagnostico. El tipo de relaciéon que caracteriza este tipo de abordaje, se basa en el
consultor que pone en practica un sistema racional de solucidon de problemas dentro
de un encuadre individual educativo, por lo que se diferencia entre el proceso de
orientacion o counseling y la terapia propiamente dicha (Patterson, 1978).

La terapia cognitiva aborda los procesos de pensamiento, las habilidades para la
solucion de problemas, los autoenjuiciamicntos y las estrategias que se consideran
subyacentes a la conducta problemadtica. La importancia en la aplicacion de este
enfoque terapéutico con los adolescentes con conductas antisociales radica en la
relacion que existe entre la conducta desadaptada y las deficiencias cognitivas,
confimmandose este planteamiento con las investigaciones que muestran que al
entrenar los déficits cognitivos se produce un mayor grado de adaptacion. Sin
embargo, la mayoria de las investigaciones se¢ han realizado en el medio escolar y no
en el clinico por lo que aun no se puede hablar de una aplicacién directa al

tratamiento de la conducta infractora.

La aplicacién de este enfoque en ciertos procesos puede contribuir al control de
comportamientos frecuentes en la poblacién a la que hacemos referencia, como por
ejemplo la aplicacion del enjuiciamiento a fin de guiar su actuacion, desarrollar la
reflexiéon y respuestas deliberadas en menores impulsivos, asi como registrar y
evaluar su comportamiento. Se puede realizar la capacitacién en la resolucidn de
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problemas espcecificos, la identificacién de problemas interpersonales y la solucién
de los mismos, asi como entrenarse para percibir la perspectiva de los demas.

Aunque a nivel de exploracion los resultados hasta el momento no son lo
suficienternente poderosos para privilegiar ¢ste tipo de terapia frente a otras, existen
algunos aspectos sobre la intervencion con menores que son Jdignos de tomarse en
cuenta a fin de producir cambios en los procesos conductuales desadaptados en el
ambito clinico.

Terapia Familiar

En cuanto a la modalidad de terapia tamiliar mencionaremos que engloba diversos
plantcamientos tedricos y practicos ya que esta disciplina ha tenido un gran auge en
las ualtimas décadas. El aspecto fundamental entre las diversas escuclas es el
tratamiento de unidades naturales o subsisternas como los padres y los hijos, la
pareja, el resto de elementos de la familia y el grupo familiar en si. El objetivo global
es mejorar el funcionamiento de la familia como unidad.

El estudio de las relaciones familiares se ha situado entre dos perspectivas como son
los fendmenos individuales y los fenomenos sociales (Cusinato,1992). Por tal motivo
el conocimiento conexo de las relaciones familiares ayuda a una comprension
completa del desarvollo, funcionamiento y evolucion de la vida personal y de la
organizacién social

En general el proceso terapéutico dirigido a la familia se puede subdividir en tres
momentos: el primero consiste en identificar el problema e indagar todo aquello
sobre ¢l valor y el significado que las personas tienen sobre el mismo; el segundo se
refiere a la recopilacion de toda la informacién  a fin de elaborar una o wvarias
hipétesis del funcionamiento relacional, misma que se ira confirmando durante el
tratamiento y permitird determinar el proceso de acoplamiento estructural; el tercer
momento es la elaboracion y construcciéon conjunta de un modelo alternativo de
interaccion que sca mas adecuado que el presedente para nantener la organizacion y
superar las dificultades manifiestas.

Ackerman sefala que la respuesta psicopatica cn el nicleo del caracter debe estar

relactonada con una estructura familiar, o con un componente de la estructura

familiar que tiene una orientacién principal hacia motivaciones de poderio
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destructivo en las relaciones humanas. Establece la relacion entre conducta
psicopatica como un elemento estrictamente psiquico y la conducta delictiva como
una definiciéon sociojuridica, especificando que no son lo mismo, pero el psicopata
tiende a delinquir. Considera que en lo profundo, los padres tienden a culpar al hijo
de su conducta, pero ante los demas tratan de justificarlo culpando a las malas
amistades que le influven; sin embargo, en ello reconoce que el grupo familiar sucle
ser vulnerable. Frente a la conducta infractora eon los adolescentes sefiala que se
debe realizar un cuidadoso analisis considerando todas tas condiciones propias de la
etapa en el contexto de la sociedad contemporianea. ( Ackerman, N.W_, 1986).

La terapia familiar donde se involucra a los menores tiene la meta de cambiar la
comunicacion a fin de que pueda responder frente a los contlictos y presiones de su
entorno social. Por su parte deben resolver sus mutuas diferencias frente  al
establecer normas vy limites al hijo, procurando estar de comin acuerdo entre los
ambientes de influencia del menor como la escuela, la comunidad y otros familiares.
La terapia debe proporcionar nuevas formas de responder ante los conflictos det
grupo, propiciando un cambio en todas las personas que contorman el grupo familiar
(Haley, J.; en Fishman y Rosman, 1986).

Se requiere hacer mencion especial el abordaje de las familias con adolescentes
consumidores de drogas y otras expresiones de antisocialidad. La meta terapéutica
se orienta hacia la transformacion del sistema familiar dentro de la composicion
existente, resguardando la unidad del grupo v la penmnanencia del adolescente bajo el
cuidado parental. para lo cual se requiere adicstrar a los padres para que ejerzan
adecuadamente los mecanismos de control. Se requicre que los padres trabajen en
conjunto y exista comun acuerdo entre el resto de integrantes del grupo. El nivel de
intensidad no es tan fuerte como en el caso de dropadictos adultos, existen menos
desesperanzas y riesgos, y se¢ considera que no es nccesaria la exclusién del grupo o
utilizar una *“‘explosion™ en el grupo. Por lo que se recomienda la utilizacién de una
metodologia estructural (Fishman, Stanton y Rosman, en Stanton, Tood y cols,
1985).

Un Modelo de Interverncion Psicoterapdutica de autores mexicanos para la
atencion de Menores Infractores internos en Centros de Tratamiento

La investigacion realizada por Castillo Marrén y Tena Garcia sobre el perfil del
autoconcepto en jovenes infractores en un centro de tratamiento oficial de México,
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D.F., reveldo que en esta poblacion la identidad basica sc encucentra bastante
disminuida tanto en la identidad fisica, etico-moral, familiar y social. Pese a ello, en
sus resultados concluyeron que existe gran disposicidn y apertura para el analisis de
sus conflictos, y dado que existen niveles mas o menos elevados de ansiedad, su
conjuncion  ofrece  un  panorama  positivo  para  participar en  un  proceso
psicoterapeéutico. Su propuesta de intervencion senala la atencidén en crisis con
terapias de apoyo y metas reeducativas especificas. Es un modelo multimodal, ya
que da preferencia al trabajo grupat 1anto de terapia como de grupos educativos
debido a las similitudes de la poblacion, problemas comunes y al proceso de
interaccion entre los pares y ¢l terapeuta; rescatando también la psicoterapia
individual cuando existe mayor grado de gravedad sobre la situacidon del menor y se
muestra refractario a la intervencion grupal (Castillo y Tena, 1981).

La propuesta terapéutica se desarrolla en 4 fases:
Fasc 1

Objetivo: Establecer una relacion de trabajo con el menor infracror.
Tareas Terapéuticas:

1 Motivar al andolescente a aceptar la terapia.

2 Aclarar falsos conceptos sobre terapia

3 Convencer al menor que el terapeuta entiende su sufrimiento y es capaz de
ayudarle.

4 Definicion tentativa de ias metas de la terapia y de la situacion terapéutica.

EFase 2

Objetivo: Determinar las causas y la dindmica de trastorno del joven.
Tareas Terapéuticas:

1 Determinar y explorar las frustraciones ambientales y las tendencias
interpersonales por medioc de las entrevistas o sesiones grupales, y los

conflictos  inconscientes productores de ansiedad y que vician las necesidades
basicas por medio de técnicas analiticamente orientadas y la exploracién del
material genético.



Fase 3

Objetivo: Traducir el insight y la comprension en accion.
Tareas Terapéuticas:

1 Crear incentivos para el cambio.

2 Manejar las tuerzas que bloquean la accion

3 Ayudar al joven a manejar las ansiedades inherentes en los
normales de una vida.

objetivos
4 Correccion de las distorsiones ambientales remediables.

5 Ayudar al menor a ajustarse a las condiciones irremediables.

6 Eliminar los sintoimas cuando la correccion inmediata es urgente.

7 Ajuste a aquellos sintomas o patrones anormales de caracter que,

por
cualquier razon no pueden ser eliminados en ¢l actual estuerzo terapéutico.

FEase 4
Objetivo: Termimaciin de la terapia
Tareas Terapéuticas:
1 Analizar la dependencia en la relacion menor-terapeuta.

2 Redefinir la situacion de tratamiento con el objeto de estimular al muchacho
tomar sus propias decisiones y establecer sus propios valores y metas.

3 Ayudar al joven a lograr tanta independencia y autoasertividad como sea
posible.

3.3.3 El Enfoque Educativo

La reintegracion social como actualmente es concebida, se fundamenta en gran
medida, en un caracter educativo. Sobre la educacion y la re-educacion de los
menores infractores se ha dicho bastante, mas es importante reconocer que existen
diferentes concepciones al respecto. Retomaremos el pensamiento y su respectiva

experiencia de la tarea educativa de tres ilustres pedagogos como Makarenko,
Mounier y Freire.

La Educaciéon Colectivista de Makarenko

107



Anton Semidnovich Makarenko fue un gran protagonista desde el ambito educativo,
del proceso de construccian del socialismo en la Union Sovidtica después de
consumada la Revolucion de 1917, Los principios pedagogicos de su labor con
Jovenes delincuentes v escolares, asi como con b tamilia, s wen siendo vigentes en
la medida que ofrecen una vision para abordar una realidad tan compleja, pese a que
histéricamente las condiciones sociopoliticas v los sistemas econdmicos donde se

circunsceribia su expericncia se han moditicado . Se podra argumentar que ¢l modelo
socialista no funciono y por tanto negar los aportes en materia educativa; sin
embargo, frente al actual sistema neoliberal que genera desigualdad vy ejerce una
violencia especifica contra los jovenes, que posteriormente reproducen en términos
de delincuencia, os importante aclarar que el sistema que impera tampoco es el
adecuado, por tanto, aqualto que es ajeno ol sistema no deja de ser alternativo v bien
vale la pena reconsiderarto

El enfoque pedagorico que propone os el de la educacion commnmnista, misma que se
ba
feninismo, es decir, colectivizacion de los medios de produccion, repasticion de los
biecnes socialmente generados, segun las necesidades vy finalimente supresion de las
clases  sociales.  El principio educative  comunista o socialista,  parte del
cuestionamiento  de la explotacion  capitalista  y  pretender elevar a las masas
explotadas a una nueva situacion  en 1o que  puedan  desarrollar todas  sus
potencialidades fisicas, mentales v espirituales. Para hacer posible esto, s¢ propone
un modelo educativo que vincule la vida del trabajo con la escolar para que la
primera incorpore los principios de la ciencia rutinaria laboral haciéndola un acto
consciente. El objetivo tinal pretende eliminar la division social del trabajo, entre
trabajo intelectual ¥ manual, que favorece la explotacion del segundo por el primmero.
También se busca dar una formacién cultural o espiritual que permita a los hombres
el disfrute de los bicnes espirituales producidos por la humanidad y contribuir al
saber universal con una cultura proletaria (Hernandez, M. y Valdivia, L..M.; 1985).

1 en los principios emanadox de ta propuesta sociopolitnca del marxismo-

El método sobre ¢l cual basa su accién pedagdgica es el método colectivo, ya que
considera que es lo decisivo en la educacion. Lo anterior significa que toda la
organizacion del centro escolar se estructura como una colectividad incluyendo el
proceso educativo. Esta manera de intervenir es diferente de la que tradicionalmente
se utiliza, insistiendo en que se requieren de nuevas formas para organizar una
colectividad infantil.



En su propio analisis critico, ¢l autor sciala algunos de los riesgos que implica
lanzarse a una obra de esta naturaleza. Fl primer riesgo ¢s que los resultados de la
educacién son a largo plazo v este hecho conflictiia el trabajo con las presiones
institucionales, oficiales y de financiamiento. Lo anterior puede desembocar en el
3 ¢l de minimizar la
formacion de la persona con medios muy suaves. de tal modo gue afirma “no se
puede forjar a una persona si no se le plantean tarcas dificiles. en las que a veces
también puede fracasar’” (Makarenko, 1939)

entrenamiento entre intereses v resultados. 1 segundo riesgo es

El autor seiiala la fuerte vinculacion entre educacion y trabujo, reconociendo al
trabajo humano como el nnico elemento que incorpora valor a los objetos v a las
cosas. Por tal motivo, ¢l trabajo productive es aquel que tiene relevancia educativa.
No es lo mismo que un joven desarrolle habilidades motrices en un taller de tomno, a
que el joven formme parte de todo el proceso productivo del mismo,
responsabilizandose y tomando decistones al respecto. Esta es la diferencia entre la
educacidn socialista y las demas escuelas que enseiian oficios sin tomar en cuenta la

realidad laboral.

En otro momento de su experiencia, Makarenko se dirigid a la educacion de los
padres de familia, ya que aunque al principio trabajaba con menores sin familia,
posteriormente se acercé a la realidad de aquellos que si cuentan con familias para
ofrecer una educacién a este importante grupo social. Al respecto se refirid a la
familia como colectividad, la educacion moral y politica que en ella se proporciona,
asi como su papel en Ia educacion laboral y la orientacion profesional de los jovenes,
a fin de que la familia s¢ eduque para ser feliz.

A fin de senalar la filosefia del autor en su trabajo con delincuentes juveniles,
escogimos un parrafo que resume aspectos fundamentales de su accidén después de
varios afos de experiencia, pensamiento que inspira renovadamente el trabajo de los
educadores en este ambito: “Cuarido logré cierto éxito v ya no me afectaban tarnto
el hurto y las fechorias, comprendi que el objetvo de mi trabajo educativo rno
consistia en corregir a 2 o 3 rateros 3y gramuyas, sino que la finalidad positiva de
mi trabajo radicaba en educar a un determinado tipo de ciudadano, en formar un
upo de cardcter combativo., activo, vital y gue esta finalidad sélo la podria
alcanzar si cducaba a todos y no sdlo corregia a un individuo aislado”.
(Conferencia: Problemas de la educacidon escolar. 1938).
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La Educacién Personalista de Emmanuel Mournier

Aunque el enfoque anteriormente abordado pareciera contradictorio con una vision
personalista, ¢l pensamicento del educador francés Emmanuel Mounier, recoge
elementos importantes para enfrentar la tarca educativa. Su experiencia se vincula en
torno al ambiente acaddimico y no especificamente a la labor con delincuentes
juveniles, su reflexion parte del reconocimiento de la realidad social en crisis donde
aflora la perdida del sentido de la vida y de la identidad, o que supone el proceso de
despersonalizacion. Por la practica cotidiana con los jovenes de scectores marginales
que llegan a cometer actos ilicitos e ingresan a un procedimiento juridico, ya sea de
menores o de  adultos, podemos observar en repcetidas formas las expresiones de
despersonalizacion que ellos viven. Es por esta raron gque consideramos de utihdad
retomar alpunos de los pensamientos det educador francés.

Como va lo senialamos, el pensamicento personalista se ubica {rente a la realidad de
la despersonalizacion que vive la humanidad en la sociedad moderna. Cuando pierde
el sentido de la vida, es porque la sociedad de Ta cual {forma parte no le ha
proporcionado los elementos basicos para construirse como ser humano, pasando a
ser un individuo, entendido comao la “deformacion de una forma humana™. Este
individuo se caracteriza por ser disperso, avaro y orientado hacia 1a muerte, que es la
cara irracional de la persona.

La persona sc¢ entiende como un ser que tiende a la plenitud. Es presencia y
compromiso, integracion y unificacion, esfuerzo de superacion y desprendimiento,
busqueda ininterrumpida de la vocacion, libertad de adhesion y de compromiso,
comunion integrante de su existencia (Nava, R. 1994). Mounier define a la persona
como “‘un ser espiritualimente constituido como tal por una forma de subsistencia
mediante su adhesion a una jerarquia de valores libremente adoptados, asimilados y
vividos en un comproniso responsable v en constante conversion: unifica asi su
actividad en libertad y desarrolio, por afadidura a impulsos de actos crcadores, Ia
singularidad de su vocacion™ (Mounier, 1974, enn Nava, R. 1994). En este sentido, la
persona posce un valor absoluto, siendo un fin en sf misma v nunca un medio para
nadie.

El fin de la educacion para este autor, sobrepasa la idea clasica de educaciéon como
transmision de pautas de comportamiento basado en la obediencia ciega, no es
adquirir buenos habitos ¥y modales como consecuencia de las reglas de urbanidad
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que imponen las clases dominantes y degeneran en actitudes de hipocresia; o bien,
tampoco se refiere a la obtencion de titulos universitarios a fin de obtener un rol
preestablecido en la sociedad a fin de adaptarse al Estado.

El autor considera que el fin de la educacién es “despertar personas™.
Proporcionandole los clementos que garanticen su madurez y logre descubrir su
vocacion que es su mismo ser como centro de reunidén de sus responsabilidades de
hombre (Mounier, 1976, en Nava, R. 1994).

Para el trabajo reintegrador con quicnes han experimentado la pérdida de ia libertad,
resulta interesante centender que la educacion es un medio para despertar a seres
capaces de vivir y comprometerse como personas, preparandosce progresivamente
para usar su libertad vy sus responsabilidades. La persona se construye en su
totalidad, con sus aspectos humanos y espirituales, individuales y sociales, con la
intetigencia, la voluntad, las virtudes, la moral, lo religioso ¥ lo fisico. Adquiere
conciencia de si mismo. de los valores y se capacita para tomar decisiones
responsables.

Esta vision personalista, esta en contra de todo individualismo, la persona no existe
para si, sino con los otros, por tal razon la persona tiene una naturaleza social que lo
lleva al encuentro con la comunidad, yva que ser persona es ser con los otros. Educar
es amar al otro como a si nusmo, haciéndose pueblo.

Entre los principios que sobresalen de esta concepcidn se encuentran:
La educaciéon no tiene un tiempo especifico, es toda la vida.

Engloba a toda la persona. por lo que es integral sin reducirse al ambito
académico.

Es por convicciéon » no por Hmposteion.
La educacion se da por principios y valores y no por amenazas.
Es un aprendizaje de la libertad, de la responsabilidad y del compromiso.

El papel del Estado no es el de manipular la educacién sino el de contribuir a
la genuina formacion de la persona.

Se debe subordinar al bien del nifio y al bien de la comunidad.

La educacion es desarrolio y realizacion de la persona y de la sociedad, por lo
que posce una dimision politica y ética.
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La educacion debe tomar ¢n cuenta la totalidad de la persona; respetando al hombre
como un ser singular, auténomo, social, creativo, libre y sobre todo abierto, ya que
aqui se encuentra una doble proyeccion, se encuentra dirigido hacia los demas
hombres, con los cuales esta llamado a formar una verdadera comunidad, pero
también se cncuentra dirigido hacia el trascendente (haciendo referencia  al
cristianismo), donde la vida humana cobrard su verdadero sentido (Servin, 12, 19943)

La Educacién Liberadora de Puulo Freire

“Los hombres no se hacerr en le silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la
accion v oen la reflexion” PO

La abundante obra de Paulo Freire en educacion requiere de un estudio profundo
para comprenderla. Los aportes al respecto de una educacion hiberadora se basaron
fundamentalmente en la accion altabeuzadora de grupos de campesinos en Brasil en
décadas pasadas. A partir de su obra “la pedagogia del oprimido™ la mfluencia de
sus ideas ha cobrado gran impacto en muchos paises del mundo por las aplicaciones
realizadas y los alcances filostico-antropologicos, metedologicos v sociopoliticos en
materia educativa, particulanmente en América Latina

Educar para la hbertad ticne un sentido socioeconomico muy nnportante en el
pueblo que sufre las consccuencias de la dominacion, siendo la accion fundamental
de este planteamiento educativo. Hablar de libertad en términos juridicos no esta tan
lejos de la libertad que ofrece la concientizacion de la marginacion y la pobreza
como lo maneja Freire. Por este motivo, ¢s que consideramos que los aportes
ceducatives de este educador latinoamericano son vigentes vy aplicables a la accion
educativa v reintegradora de les menores constderados infractores

La pedagogia del oprimido fundamenta la  busqueda

de una  educacion
auténticamente liberadora que, a través de una

comunicacion concientizadora
transforma la practica pedagogica en una practica revolucionana. En este sentido, el

autor afinmma que la educacién es una practica de la fibertad v a partir de este
planteamiento schnala una seric de conceptos fundamentales que detinen

en su
concepceion pedagodgica.

El dialogo es un fendmeno humano que nos introduce en ta palabra, y al encontrar en
el analisis del disloge la palabra como algo mas gque un medio para que este se
produzca, nos cacontramos con sus componentes que son la accidn y la reflexiéon. La
palabra que es accion-reflexion da como resultado la praxis, es decir la palabra
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verdadera transforma el mundo. Por ello, el didlogo significa la existencia del
hombre y se torna como una exigencia.

El didlogo es el encuentro de los hombres que pronuncian e! mundo, por tanto, no
puede existir una pronunciacion de unos a otros; siendo asi, un acto creador. Y no
puede existir dialogo si no hay profundo amor al mundo ¥y a los hombres, siendo el
amor su fundamento y lo que genera el acto de creacidon y recreacidén que lo
constituye.

“Dondequiera que exista un hombre oprimido, el acto de amor radica en
comprometerse con su causa. la causa de su liberacion. Este compromiso, por su
caracter amoroso, ¢s dialogico.” (Freire, 1967, en Molina, 1985). Por esta razon la
libertad genera otros actos de libertad v los dominados no pueden en su nombre
acomodarse a la violencia que se les imponga, sino luchar para que desapareczcan las
condiciones objetivas en que se encuentran aplastados. Porque solo 1a supresion de
la situacion opresora restaura ¢l amor que estaba prohibido

En el encuentro con los hombres no existen ignorantes absolutos ni sabios absolutos,
todos poseemos un saber que podemos compartir para hacernos libres. Por eso
afirma que no existe el didalogo, la praxis, la transtormacion de la realidad, sino
existe confianza en los hombres, fe en su poder de hacer v rehacer, de crear y
recrear y fe en su vocacion de ser mas.

La opresion genera un pensar ingenuo cuya meta es apegarse al orden establecido.
ajustandose a ¢l, negando la temporalidad y por tanto negiandose a si mismo. La
liberacion genera un pensar critico, mediante una verdadera educacién, dejando de
ser objetos de la educacion para convertirse en sujctos de la misma. El contenido del
dialogo, se transforma en el contenido programatico de la educacion.

Consideramos de utilidad la propuesta Freiriana debido a que se pueden equipar sus
planteamientos a la realidad de los menores delincuentes, ya que ellos constituyen
una expresion del oprimido al que se hace referencia, vive bajo una situacién de
apresion en diversos sentidos(econémico, cultural, politico), ha perdido Ia libertad
en sentido cultural y en sentido juridico, se desenvucelve c¢jerciendo un pensamiento
ingenuo o magico que reproduce su opresion y requiere de ser libre en ambos
sentidos. Igualmente la accidn reintegradora, conlleva la meta de una educacion que
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forme ¢n la conciencia critica, en un sistema dialogal que favorezca la liberacion y lo
lleve a asumir un compromiso de transformaciéon mediante una nueva praxis en su
comportamiento social. Seria muy interesante elaborar un modelo de intervencion
para menores infractores basado en un enfoque pedagopico del oprimido a fin de
rescatar sus propuestas filosoticas v metodologicas en los programas de tratamiento.

3.3.4. El Enfoque Social en la reintegracion

Al hablar de la reintegracion social de los

menores lﬂ[‘l".lClOrCS nos estamos
refiriendo en la prictica a

los procesos de socializacion de los adolescentes.
Reintegrar es soctalizar o resocializar a quienes van dejando la condiciéon infantil
para asumir la condicion adulta; esto significa que los adolescentes adquieren
paulatinamente la capacidad de conducirse de acuerdo con las expectativas y normas
sociales. Decimos que reintegrar es socializar, ya que en alpunos casos los menores
han vivido con tal cantidad de carencias que no han participado de los medios
socializantes, y al reterimos a una resecializacion se pretende ins
socializador ya experimentado pero no asimilado.

ir en el proceso
Sefnalaremos  sintéticamente  algunos aspectos  fundamentales para considerar la
resocializacion de los menores infractores que hemos expuesto ¢n nuestro trabajo
sobre “Adolescencia y Sociedad™ (Castellanos, 1996).

La Familia. Aunque la dimens

n tamiliar se ha senalado desde los enfoques de la
Dinamica de grupos y la Psicoterapia, queremos hacer énfasis en su dimension
social. Quizd en este sentido se consideren los aspectos relacionados con su
institucionalidad, como los problemas derivados de la estructura de la familia y del
medio social en el cual se encuentran inmersas como ¢l rural, urbano, urbano-
marginal, etc. De vital importancia es la situacién economica de las tamilias de las
cuales proceden la mayoria de menores infractores y junto con ello el analisis de las
politicas sociales orientadas al grupo basico de la estructura social.

También se deben considerar los aspectos derivados de los conflictos sociales como
la pcbreza, la guerra, las catastrofes, la migracién y el cambio de costumbres. En
este sentido es importante considerar los aspectos socioculturales y la educacion-
introyeccion-reproduccion de valores humanos de las familias mexicanas y
particularmente de las que viven en la Ciudad de Meéxico (Leriero, 1995) que es
donde se desarrolla la labor de Reintegra Atencion a Menores.
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En el proceso de reintegracion social la familia jucga un papel primordial ya que
para lograr buenos resuliados se requicre de la disposicion y colaboracion para
modificar las circunstancias internas que influyeron en la desubicacion y conducta

antisocial del menor.

La Escuela. 1.a cducacion mediante la escolarizacion juega un papel importante en
la reintegracién de lJos menores, en la medida que proporciona no solo
conocimientos académicos vy culturales, sino que le proporciona reconocimiento,
movilidad social, capacitacion para la vida productiva, la posibilidad de cambiar sus
condiciones de vida, amplia su criterio y cosmovision. Actualmente con la influencia
del modelo tecnocratico, se da énfasis en el conocimiento cientifico, dejando al
olvido la formacion axiolégica v la personalidad, sin embargo, como se senald en el
enfoque educativo, se puede influir para que el giro educativo sea mas humanista.

Facilitar las condiciones para que ¢l menor mfractor ingrese 6 en la mayoria de los
casos reingrese al ambito educativo, implica grandes retos, ya que se trata de una
poblacion desertora del sistema escolar, con experiencias dificiles ¥ que requiere de
técnicas, abordaje pedagogico, instructores y estructuras especializadas a fin de
responder a sus ncecesidades reales en este campo.

Los Grupos Juveniles. Una de las caracteristicas de la etapa de la adolescencia es la
formacion de grupos de pares que permiten la identificacion con otros adolescentes y
la convivencia dentro del proceso socializador. Para el adolescente implica la
capacidad de relacionarse con sus pares con mayor o inecnor grado de compromiso y

comunicacién.

Los grupos juveniles respoaden a necesidades psicologicas y sociales del proceso de
maduracion humana que se presentan en dicha etapa. Entre estas necesidades
ubicamos las de identificacion, pertenencia, amistad, igualdad de posicién, alianza
frente a la autoridad, ingreso a la subcultura juvenil, identidad social y juvenil,
reconocimiento, posibilidad de nuevas experiencias y acceso a nueva informacién
que no le proporcionan los adultos, la convivencia y relacion heterosexuales y otras
mas. Los grupos juveniles son una fuente de satisfuccion de demandas e intereses
varios como el deporte, ¢l arte, la politica, la religion, el servicio, etc.



Asi como los grupos de pures pueden influir en el comportamiento antisocial como
en los casos de la asociacion delictuosa, los grupos juveniles son un potencial
socializador en la medida que se tornan espacios de encuentro, formacion y sano
relacionamiento en distintos ordenes.

Las relaciones de exclusividad. Nos referimos a las relaciones especiales que el
adolescente puede entablar en esta etapa con un alto grado de significacién afectiva,
en la cual se privilegia a otra persona mediante vinculos de intimidad, confianza y
reciprocidad.

Una relacidon exclusiva puede ser la anustad confidencial con personas del mismo
sexo o del sexo contrario, basadas en la intimidad v la motuatidad. El amigo intimo
concentra la comunicacion profunda  sustituyendo la comunicacion con  otras
personas, razoéon por la cual existe un tuerte compromiso moral, ¢cjercicio del respeto
v la solidaridad, que son valores fundamentales en la vida social.

De la misma manera la eleccion y vida de pareja, como resultado de la madurez

psicosexual en los diferentes momentos de la adolescencia dan por resultado la
relacion de exclusividad mas importante en la vida social. Aunque al inicio las
relaciones heterosexuales surgen del natural interés y atraccidon por las personas del
sexXo opuesto con una gran carga erdtica y emocional, la relacion de pareja va
madurando en la medida que se establecen lazos efectivos de comunicacion,
intercambio, responsabilidad, vida en comuin y ejercicio de la sexuatidad tanto en su
finalidad reproductiva, placentera y afectiva.

El Trabajo. Si se pudiera medir ¢l grado de socializacion de un joven en el contexto
de la sociedad modema y sus valores, se haria mediante su capacidad productiva en
el desempeiio laboral. El trabajo representa no solo la integracion de un ciudadano
mas en el engranaje productivo, sino la realizacion de la persona humana en la
medida que ha logrado participar del intercambio de bienes y servicios que ¢l trabajo
proporciona. Ademas, es la posibilidad mas extensa de realizacion humana en la
medida que la actividad desarrollada signifique gratificacién mas alla del pago
monetario.

Para garantizar que el trabajo sea una herramienta fundamental en la reintegracién de
los menores infractores se requiere atender los siguientes aspectos: que el menor
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tenga capacidad de eleccion sobre 1a ocupacion que va a realizar; que la decisiéon sea
no por las presiones de tipo economico sino como resultado del autoconocimiento de
las habilidades e intereses personales; mancjo adecuado de herramientas para buscar
emplco y competir (enfrentar una entrevista, procesos de seleccidon, presentacion,
etc.). También es imponante una formacion solida sobre los derechos laborales a fin
de que no se vean explotados v en el caso de los menores de edad que trabajan,
considerar las condiciones en las que se desempeia el irabajo a fin de evitar abusos.

En la tarea reintegradora el trabajo deberd jugar un papel sumamente importante;

para el caso de los menores no es facil introducirlos a este mundo con la perspectiva
adulta, sino preparar su  incorporacion mediante la  capacitacién  téenica o
profesional, la adquisicion de experiencia, las actitudes ante ¢l trabajo v el desarrollo
de cualidades como el compromiso. Ia constancia, la puntualidad, la honestidad, 1a
cooperacion ete. Asi misimo, la realidad actual exige que los menores tengan clara
conciencia de la reatidad economica y politica que vive ¢l pais y las consecuencias
en materia de desempleo, bajos salarn aspectos relacionados.

La educacion y el e¢jercicio de los Derechos y Obligaciones. Debido al auge que ha
tomado el movimicnto de promocion

<
s, competiuvidad, v

v detensa de los derechos humanos,
particularmente sabre los derechos del menor, las acciones se han visto encaminadas

a insistir en la parte de derechos, descuidando la formacion en el cumplimiento de
las obligaciones. Por lo anterior, consideramos que existen dos vertientcs en cuanto
a este punto: la primmera se refiera a una educacidon basada en el conocimiento de los
derechos y obligaciones de la persona que le permita reconocer tales garantias como
consecuencia de su dignidad y valor natural. La segunda se refiere a la insistencia de
qQue no se puede hablar y ejercer exclusivamente los derechos sin considerar su
contraparte, va que esto scria un grave error educative en las nuevas generaciones y
particularmente se puede caer en una desviacion del proceso reintegrador cuando a

un menor infractor se¢ le abre la conciencia sobre sus garantias  y se olvida de sus
obligaciones.

Hasta aqui hemos mencionadoe algunos aspectos importante desde el enfoque social
para la reintegracion social, sefialando que la manera de abordarlos es tan amplia
como la creatividad que los programas correspondientes le puedan dar. En este
sentido consideramos que no existe un sola forma de realizar la intervencion de tipo
social sino que se pueden utilizar diversas técnicas como los grupos, el trabajo
individual, la canalizacion, programas de becas e intercambio, talleres educativos,
cursos, escuelas de capacitacion, bolsa de trabajo, creacion de organizaciones
Jjuveniles, institutos, etc.
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3.3.5. El Enfoque Espiritual-Axiologico

La influencia de lo espirituul en lu buse axioldgica de la reintegracion social

A pesar de que actualmente la intervencion con jovenes delincuentes parece ser una
accion social asumida por los gobiecrnos y organizaciones de tipo profesional en los
distintos paises, destacandose por ser lo suficientemente técnica, es importante
recordar que los primeras experiencias al respecto, asi como los primeros tribunales
de menores, se encontraban ligados a instituciones religiosas, las cuales imprimian
ciertas actitudes para enfrentar esta demanda. No es nuestra intencién justificar la
presencia de las instituciones religiosas en este campo de accion, sino rescatar el
sentido profundo de su trabajo.

Conocer las motivaciones internas de quienes inspiraron obras de ayuda a los
menores ¢s adentrarse al “espiritu” que animaba su proceder. Tal espiritu orienta las
actitudes y el comportamiento de quienes cjercen cualquier tipo de ayuda,
otorgandole un caracter particular; caracter que se identifica con el sentido humano
que se proyecta en el tipo de relacion que se establece con los menores y en ¢l trato
que se ofrece impregnado de valores. De tal suerte que, insistimos que la accién
reintegradora con los menores infractores no debe carecer de una auténtica base
axiolégica, independientemente de sus nexos con la institucionalidad religiosa.

En su “Historia de los tribunales para menores™, Solis Quiroga hace menciéon de
importantes obras que son ¢l antecedente de los actuales tribunales e instituciones
de tratamiento, entre las que sefala:

La obra Padre de Huérfanos, la cual fue instituida en Valencia, Espaiia, en el siglo
XIV por Pedro IV de Aragdn, la cual tenia como objetivo la atencidon y ayuda de los
jovenes delincuentes.

En Salamanca, Espana, se fundd una asociacion en 1537 con el propésito de
proteger a niflos delincuentes, siendo precursora de otras socicdades y cofradias con
el mismo fin en anos posteriores.

En Francia se sefala la obra de San Vicente de Paul, el cual en su afan de vivir la
caridad entre los mas pobres de su tiempo, se dedicd a recoger y ayudar a los niflos

118



delincuentes, dando un fuerte ejemplo de servicio y amor inspirado en los valores
del evangelio cristiano. Vicente de Paul ha sido considerado como un pilar en la
historia de la asistencia v~ promocién social por su incansable labor a favor de las
diversas necesidades humanas.

También el Papa Clemente IX fundod el Hospital de Saint Michel en 1704, en la
ciudad de Roma, cuyo proposito era “la correccion e instruccion de la juventud
libertina, donde podian aprender a ser utiles al Estado™.
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En el siglo XVIII, en 1734, existio un montanés Hamado ¢l hermano Toribio, el
cual creo la mstitucion a ta que lamd Jos Zortbios en la cindad de Sevilla
Dicha obra tenia como fin la regeneracion de los menores delincuentes, tal
ayuda era previa al enjuiciamiento de los actos cometidos. Fa sus métodos
prescindio de toda norma de castigo, realizando acciones donde se mostrara su
espiritu correctivo y protector, 11 hermano Toribio recorria las calles de la
ciudad para reunir imosnas v alquilar una casa, la cual se convirtid en hospicio
y mas tarde en casa de corrececion con escuela v talleres. Se dice que “ten
aquella casa daba carino v conguistaba la confianza de los ninos y

cuando
entraba uno nuevo,

se compenetraba en la vida de ¢l (antecedente del estudio
social), ¥ sentado en el suelo, entre los ninos que va estaban recluidos, rogaba
al novato que relatara su vida ante todos. Pedia despucs a los internados que
dijeran todo cuanto supicran de la vida del maismo

y vicios. Terminado el relato. los
atenuaba siempre Toribio

. incluyendo sus sufrimientos
demas ninos dictaban “sentencia® que
. exhortando con carifto a la enmienda™

se considerd que los resultados de su obra eran magnificos, lamentablemente la
institucion desaparccio poco ticmpo despuds de que murio el tundador (Bugallo
Sancher, en Sincher CGbrepon, 1903,

I’n su ¢poca

Aunroayuda y programas de 12 pasos

Actualmente, el movimienio de grupos de autoayuda basado en los 12 pasos, ha
servido como fundamento de la aceion terapéutica de diversos conflictos,
conductas destructivas y formas de relacionamiento inapropiado. El primer
paso considera ¢l reconocinmiento que la persona hace de la situacidon que le
agqueja, ubicandola en ¢l plano de jo ingobernable; es la accion de reconocer la
impotencia y la condicion de  enfermedad. Posteriormente  se  llega  al
convencimicento de que un Poder Superior es quien puede devolver el sano
Jjuicio y por tanto, se toma la decision de poner la voluntad ¥ la propia vida al
cuidado de Dios, tal como lo concibe cada personal esto constituye la esencia
del scpundo vy tercer paso. Para muchos estos tres pasos constituyen la derrota
y la posibilidad de recuperacion. El resto de los pasos son clementos que
fortalecen este proceso de admision del conflicto v de las posibitidades de
cambio: realizar un inventario moral y admitir 1a naturaleza de los defectos (do.
y 50), para asi disponerse a la liberacion de tales defectos de caracter y pedir
que Dios sea quien cfectie tal liberacion (6o, y 70.). Reconocer a quiénes se
dafd y reparar los daios, son elementos clave de la recuperacion (8o. ¥ 90.). El
programa insiste que la persona que ha vivido de una manera ingobemable, sea
cual fuera la manifestacion (alcohol, drogas, sexo, comida, tabaco, neuroticos
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etc.) esta constituida de tal forma asi, que durante toda su vida tendra que
luchar para reconocer sus equivocaciones y orientarse a la recuperacion (100.).
El recurso que puede tavorecer la liberacion efectuada por Dios es la Oracion y
la Meditacion, con ello v los pasos anteriores se llega a la meta: un “despertar
espiritual”, es decir una vida diterente, con nuevas actitudes y  nuevos
comportamientos

El movimiento de los 12 pasos ha construido una solida reflexion sobre los
valores humanos y los principios para que las personas leguen a la
recuperacion  fundamentalmente de emociones  danadas, en torno a la
adquisicion de principios para la vida cotidiana.

El cambio de actitudes y valores

Ya que consideramos de gran importancia que osta dimension impregne ¢l resto
de acciones reintegrados, creemos que al hablar de espiritualidad, hacemos
referencia fundamentalmente  a  la base axiologica que sc  traduce
inevitablemente en actitudes y  posteriormente en  acciones. lL.os valores
humanos sobre los que se tunda nuestro trabajo son: el respeto y la dignidad de
la persona, la justicia, la solidaridad y la honestidad. Las actitudes basicas para
contribuir en procesos de reintegracion  social de  acuerdo a  nuestro
particularcriterio son:

* Vivir la experniencia del encuentro. Por lo tanto no prejuiciar,
* Creer en el adolescente.
* Entenderlo y definirlo como persona y no como delincuente.
* Eliminar estigmas y etiquetas.
* Aceptar su historia.
* Amarlo y reconocerlo como una persona con posibilidades de cambio.

* Compartir la vida con nuestras diferencias y similitudes (por lo que exige
tener claro los puntos personales de identificacion)

* Comprender su sufrimiento y mostrarse solidario ante él.
* Profesionalizar al maximo nuestra intervencion.

* Trascender (comunicarse con lo infinito y sobre humano)



3.4 El Derecho a la intervencion de la Sociedad Civil Organizada

En los ultimos aios hemos observado un gran movimiento social protagonizado
por organizaciones que buscan participar en la solucion de situaciones que
consideran un obstaculo para el desarrollo de la comunidad. Particularmente,
dando un nuevo sentido a la vida actual. Se trata de un nuevo personaje en el
escenario social al que se fe identitica como sociedad civil organizada, cuyo
objetivo es la promocion social que surge y se proyecta en la vida cotidiana. Es
asi como, retomando la reflexién hecha por Leficro, consideramos que hablar
de sociedad civil, e¢s de alguna manera, [considerar la forma como los
miembros de una sociedad viven en si en su ambito cotidiano, como actores de
un horizonte historico determinado, habitantes de un lugar concreto. Donde la
vida tiene necesariamente que ver con su nacer, su subsistir, su crecer, su
aprender, su participar, su producir y reproducir -vida y cosas-, su
experimentar, su transmitir, su luchar, su legar y su mornr. Todo e¢llo, en el
propio contexto social “suyvo’} (Lehero, 1992).

De acuerdo a ciertos andgli

s1s, la division que se ha dado frente a la sociedad
politica y el fortalecimiento de la sociedad civil, radica en Ia persistencia de la
desigualdad social y el crecimiento de demandas aiin no resueltas en los
escenanos sociales, que dan cabida a la aparicidn de nuevos interlocutores: las
organizaciones que ¢stin en contacto con las bases.

La promocidén social surge a partir del reconocimiento de problemas y

necesidades comunes, c¢s decir, de demandas con caricter colectivo las cuales
reflejan inconformidad por parte de personas o grupos que se expresan como
agentes, lideres sociales o promotores que intentan hacer propuestas frente a
las instancias oficiales. Responder de wmanera altemativa frente a las

insatisfactorias instituciones gubernamentales, marcadas en nuestro pais por el
burocratismo y la ineficacia en sus resultados.

La vida cotidiana adquiere un sentido particular que se puede ir modificando en
las diversas épocas pero siempre seria el mismo: se vive, asumiendo la vida
dificil 6 facil, asumiendo ¢l presente y el futuro, buscando la satisfaccion y
compartiendo con los otros. El ser humano busca al ser humano, aunque se
trate de los “anormales o desviados™. Y en esta realidad de desigualdad, se



busca satisfacer primero

la subsistencia,
trascender en esta sociedad.

después mejorarla y finalmente

La mayoria de los agentes de la actual promocion social se caracterizan por ser
profesionales que no se¢ contentan con integrarse al mercado de trabajo

capitalista o al gjercicio del servicio pablico. Se anhela una forma de trabajar
basada en ideales sociales que contribuyan al beneficio de todos, participando

en proyectos modestos que cuestionan la organizacion vigente y que pretenden
dar una visidn distinta de la vida social.

La organizacion de las

organizaciones civiles tiene como fundamento la
solidaridad, el

compromiso de contribuir al bien comun mediante formas
civilizadas, realizando una accion social con un profundo sentido humanista, es
decir, el protagonismo de muchas Organizaciones No Gubemamentales esta

motivado por el pensamiento actual que reconsidera la dignidad y los derechos
de la persona.

Particularmente la Fundacion Mexicana de Reintegracion Social ha asumido
como tarea profesional el campo de la promocion de la justicia en el ambito
penal, y trascendiendo su trabajo hacia los ambitos social y psicologico
posteriormente. Nacida con la finalidad de apoyar a las personas que ingresan
en los reclusorios por la injusticia, la pobreza o la conducta delictiva derivada
de las condiciones de desiguaidad que imperan en el pais, Reintegra -como
comunmente se le conoce- pasd de ser una modesta y pequeiia experiencia de
servicio social a ser una institucion reconocida en el ambiente oficial y privado
por su calidad en servicios como la defensa juridica, el otorgamiento de fianzas

el apoyo psicoterapcéutico, la orientacion familiar v otras acciones consideradas
comeo reintegradoras.

A 13 aiflos de su origen, en 1993, dentro del contexto de modificacion de la Ley
de Menores Infractores, se decidid abrir el programa de Atencidén a Menores
con el proposito de contribuir al desarrollo de los mismos en el ambito legal,
social y psicoldgico, retomando la experiencia obtenida con el programa de
adultos. Actualmente e¢s la unica Organizacion Civil en México, dedicada al
campo de la justicia y reintegracidédn de los menores que cometen conductas



ilicitas, enfrentando el reto de colaborar con las instancias oficiales que habian
sido las unicas que trabajaban con esta realidad, asi como el desafio de
proponer alternativas de intervencion profesional frente a esta problematica,
tanto en el nivel preventivo como reintegrador.

Por lo anterior, quercmos enfatizar para los fines de este trabajo, que la labor
realizada en materia legal v psicosocial con menores v sus familias en ¢l D.F. a
través de Reintegra constituye un derecho y una obligacion civil, en el
entendido de que promover la justicia y ¢l desarrollo de los adolescentes
considerados como antisociales es una responsabilidad emanada del seno
mismo de la sociedad mexicana, y ante la cual, se vislumbra una concepcion
diferente al intervenir que va mas alla de la represion, orientandose mas hacia
la promocioén humana.

De cualquier modo, al considerar que la sociedad civil organizada se encuentra
aun en un estado incipiente, particularemente en el campo de la justicia y
reintegracion de menores, consideramos algunos puntos basicos para la
reflexion:

lo. El planteamiento sobre ¢! origen, desarrollo y consecuencias de la
delincuencia juvenil debe transformarse de ideas conservadoras que satanizan a
Ia juventud, a otras ideas mas criticas y corresponsables de la realidad que el
propio sisterna social ha generado. Logrando superar la actitud temerosa y
castigadora de la opinion puablica, mediante la eliminaciéon de imagenes
distorsionadas de! problema y acompanada de acciones participativas
conjuntas.

20. La delincuencia es una forma de pobreza de la sociedad civil que se
organiza en un sentido opuesto al principio del bien comun y alejada de todo
principio solidario. En este sentido, la inversién de valores y de formas de vida
no dejan de ser cuestionantes en la misma sociedad que genera tales
contradicciones a las que se debe enfrentar mediante formulas mas
socioculturales. De aqui que tener acceso al analisis, discusion, elaboracion y
revision de leyes, creacidén de instancias de apoyo y generaciéon de recursos
para enfrentar la delincuencia, es una labor de gran importancia para la
sociedad civil.



30. La politica se debe orientar a la prevencion de situaciones de conflicto
social sin descuidar la atencion a procesos avanzados de deterioro social,
poniendo los recursos que sean necesarios para alcanzar un beneficio comun
como lo es una sociedad en un pleno estado de derecho.
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V. PROCEDIMIENTO
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4.1 Medidas de tratamiento segan la Ley vigente

Nota: Con el fin de contextualizar nuestro trabajo, el presente capitulo se inicia
retomando los elementos que al respecto menciona la ley wvigente sobre
Tratamiento de Menores Infractores para continuar con el procedimiento
institucional ¥ descender al abordaje grupal.

En el contexto de la promocion y defensa de los derechos del menor, la actual
Ley para el Tratamicnto de Menores Infractores, para el Distrito Federal en
materia comuan y para toda la Republica en materia federal, establece diversas
medidas de tratamiento “para encauzar dentro de la normatividad la conducta
del menor y lograr su adaptacion social™ (articulo 88).

Estas medidas pueden ser: de orientacién, de proteccion, de tratamiento externo
O tratamiento interno. La aplicacion de tales medidas se efectuia considerando ta
gravedad de la infraccion y las circunstancias personales del menor con base en
el dictamen técnico respectivo.

Medidas de orienracién

Las medidas de orentacion y proteccion tienen como finalidad lograr que el
menor no incurra en infracciones futuras. Tales medidas pueden ser: la
amonestacion, el apercibimiento, la terapia ocupacional, la formacién ética y
cultural, asi como la recreacién y el deporte.

e La amonestaciéon consiste en advertir al menor infractor sobre las
consecuencias de su conducta ¢ inducirlo a la enmicenda.

e El apercibimiento consiste en la conminacion que cl Consejero ¢ Juez de
menores hace para que el menor cambie su conducta, advirtiéndole que en
caso de continuar con su proceder serd considerada como reiterativa y
podran aplicarsele medidas mas rigurosas.

e La terapia ocupacional consiste en la realizacion de actividades de beneficio
social que realiza el menor con una finalidad educativa y de adaptacion
social. )



e La formacion érica, educativa y cultural consiste en brindar al menor y su
familia la informacion permanente y continua referente a los problemas de
conducta que presentan los menores, en aspectos como los valores, las
normas morales y sociales, la adolescencia, fa farmacodependencia, la
familia, el sexo y el uso del tiempo libre.

e La recreacion y ¢l deporte ticne como finalidad que ¢l menor participe de
tales actividades u fin de coadyuvar a su desarrollo integral.

Medidas de proteccion
Las medidas de proteccion (articulo 103) son las siguientes:
1. El arraigo familiar.

. El trastado al lugar donde se encuentre el domicilio familiar.

J

3. La induccion para asistir a instituciones especializadas
4. La prohibicion de asistir a determinados lugares y de conducir vehiculos.

5. La aplicacion de instrumentos, objeto v productos de la infraccidn, en los
términos que determine la legislacion penal, para los casos de comision de

delitos.
Medidas de Tratamienrto Externo ¢ Interno

Ya que el trabajo que se expone en el presente Reporte Laboral tiene que ver
explicitamente con la medida de Tratamiento en Externacion, y, a fin de
apegamos a lo que la ey en la materia establece, hacemos referencia textual al
capitulo IV del titulo quinto que senala:

ART. 110.- Se entiende por tratamiento, la aplicacién de sistermas o métodos
especializados, con aportacidn de las diversas ciencias, técnica y disciplinas
pertinentes, a partir del diagndstico de personalidad para lograr la
adapracion social del menor.

ART. 111.- El tratamiento debera ser integral, secuencial, interdisciplinario
Y dirigido al menor con el apoyo de su familia, y tendrd por objeto:



I.—- Lograr la autoestima a través del desarrollo de sus potencialidades
¥ de autodisciplina necesaria para propiciar en el juturo el equilibrio entre
sus condiciones de vida individual, fumiliar y colectiva;

I1.- Modificar los fuctores negarivos de su estructura biopsicosocial
para propiciar un desarrollo armdnico, util y sano;

II7.~ Promover y propiciar la estructuracion de valores y la formacion
de habiros que contribruyan al adecuado desarrollo de su personalidad;

IV.- Reforzar el conocimiento y respefto a las normas morales, sociales
y legales, y de los valores que éstas tutelan; as{ como lHevarlo al
conocimiento de los posibles dadfios y perjuicios que pueda producir su
inobservancia; v

V.~ Fomenrar los senrimienros de solidaridad familiar, social,
nacional y humana.

El tratamiento sera integral, porque incidird en todos los aspectos que
conforman el desarrollo biopsicosocial del renor; sccuencial, porque
Hevarada wnna evolucion ordenada en jfuncion de sus polencialidades;
inrerdisciplinario, por la participacion de récnicos de diversas disciplinas en
los programas de tratamiento; y dirigido al menor con el apoyo de su
Jamilia, porque el traramiento se adecuard a las caracteristicas propias de

cada menor y de su familia.

ART. 112~ FEl tratamiento se aplicard de acuerdo a luas siguientes
modalidades:

I~ En ¢l medio social familiar del menor o en hogares Sustituros,

cuando se aplique el tratarmiento externo; o
II.- En los centros que para tal ¢fecro sefiale el Consejo de Aenores,

cuando se apliquen las medidas de tratamiento interno.

ART. 113.~ El tratarmienro del mernor en el medio sociofamiliar o en hogares
sustitutos, que se limitard a las swmedidas ordenadas en la resolucion
definitiva, que deberdn consistir en la atencién integral a corto, mediano o

largo plazo.

ART. 114.- EIl tratamiento en hogares sustituros consisrird en proporcionar
al menor el modelo de vida fumiliar que le brinde las condiciones minimas
necesarias para favorecer su desarrollo integral.

129



ART.115.- Cuando se decrete la aplicacion de medidas de tratamiento
externo, el menor serd entregado a sus padres, tutores, encargados o jefes
de familia del hogar sustituto.

ART. 116.- Los centros de tratamiento brindarin a los menores internos
orientacion dtica y actividades educativas, laborales, pedagdgicas,
Jormarivas, culturales, terapduticas y asistenciales, asf como la seguridad y
protecciéon propias de un positivo ambiente familiar.

Los sistemas de tratamiento serdn acordes a las caracteristicas de los
menores internos, atendiendo a su sexo, edad, grado de desadptacion social,
naturaleza y gravedad de la infraccion.

ART. 117~ La wunidad administrativa encargada de la prevencién y
traramiento de menores, contara con los centros de rraramiento interno que
sean necesarios para lograr la adecuada clasificaciéon y ftratamiento
diferenciado de menores.

ART. 118- La unidad administrariva encargada de la prevencién v
traramiento de menores deberd contar con establecimientos especiales para
la aplicacion de un traramicnro intensivo y prolongado respecto a los
Jovenes que revelen alta inadaptacion y prondstico negativo.
Las caracteristicas fundamentales a considerara en estos casos,

serdn:

1.- Gravedad de la infraccion cometida;

II- Alta agresividad;

III.- Elevada posibilidad de reincidencia;

IV.- Alreraciones importantes del comportamiento previo a la

comisién de conducta infractora;
.- Falta de apoyo familiar;
VI.- Ambiente social crimindgeno.

ART. 119.- EIl traramiento externo no podrd exceder de un afo y el
tratamiento interno de cinco afios.

4.2 Esrtrategia General de Intervencion de Reintegra Atencién a Menores

En 1993 la Fundacion Mexicana de Reintegracion Social, decidid crear el
programa de Atencion a Menores Infractores de acuerdo al siguiente:
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Objetivo:

Apoyar en forma integral e interdisciplinaria (juridica, psicolégica y
socialmente) a los menores -entre 11 y 18 aiios de edad- que viviendo en
suma pobreza o perteneciendo a grupos érnicos, incurran en conductas que
se encuentren tipificadas por las leyes penales federales y del Distrito
Federal, que sin necesidad de pagar una contraprestacidon econdniica,
muestren disposicion a trabajar de manera conjunta con Reintegra en un
proceso de cambio, coadyuvando a evitar la reincidencia a infracciones
mayores y contribuyendo al mejor desarrollo de la juventud.

Para alcanzar los objetivos planteados se lleva a cabo la siguiente
Metodologia:

La primera fase se refiere a la Captaciéon y selecciéon de casos: la segunda a los
servicios durante el procedimiento y la tercera a los programas de tratamiento.

da. Fase.. Captacion y seleccién de casos. la captacidon constituye el
encuentro y compromiso con la poblacién especifica, es decir, con los menores
que el objetivo general sefiala. Permite poner en contacto a los menores, sus
familias o representantes legales con al equipo profesional de la institucidn, a
fin de ofrecer los servicios juridicos, psicoldgicos y de orientacion familiar
durante el procedimiento y posteriormente el tratamiento. Esta tarea se realiza
de la siguiente manera:

* E! equipo profesional asiste a la Unidad de Diagnodstico a entrevistarse

con los menores vy sus padres a fin de que conozcan los servicios.
* Los padres demandan el servicio porque alguna de las autoridades to
sugiere ¢ informa. Lo anterior requiere de un buen canal de comunicacion

sobre los fines del proyecto.

* Los padres conocen de la institucidon por los carteles, folletos y
propaganda difundida. Lo cual implica hacer presencia en los sitios mas
adecuados, previo acuerdo con las autoridades.

* Personal de la Unidad de Diagnéstico informa a los menores
(custodios, técnicos, etc.), generalmente por que conocen el trabajo
desempenado.

* Otras Organizaciones de la Sociedad Civil Organizada demandan el
servicio.



* Los mismos menores y familias atendidas recomiendan a otros los
servicios.

Se recaba informacion basica sobre el menor y su caso mediante una ficha de
captacion, la cual se revisara posteriormente en Consejo Técnico (Reunion de
los coordinadores del area juridica, psicologica y de trabajo social). En ella se
pone la version que el menor y sus familiares tienen sobre la infraccion y se
detectan los principales recursos de apoyo y puntos de conflicto del menor y su
familia. Con esta informacion se realiza la seleccidn de casos.

La seleccion de casos se realiza en el Conscjo Técenico dando prioridad a los
casos que se ajustan a los siguientes criterios

* Que ¢l menor cuente con familia, tutor, representante legal o Institucion
que lo apoye.

* Que el menor, su familia, o representante legal carczea de recursos
econdémicos vy que no pueda solventar los gastos de un defensor particular.

* Que el menor reconozca la necesidad de ayuda, aceptando parnticipar
en los programas que se¢ le ofrecen y esté dispuesto a colaborar en su
proceso de cambio conductual.

* Estar en contacto directo y continuo con su abogado defensor.

* Participar en los grupos organizados por la institucién en donde se
imparte orientacion interdisciplinaria.

* Que la familia o responsable del menor se comprometa a colaborar
conjuntamente con la institucion a fin de favorecer procesos de cambio.
* En caso de que el menor sea consumidor de toxicos, debera participar
en algun programa especializado.

* Cuando ¢l menor sea primoinfractor.

2a. Fase. Servicios durante 1 Procedimiento

Juridicos:

* Se ofrece informacion bdsica sobre la situacion vy procedimiento legal
de acuerdo a la ley, ya que casi el total de la poblacién desconoce lo
relativo a este punto.

* Si los representantes del menor y el menor lo solicitan, se asume su

defensa a nivel particular durante el procedimiento sin que esto represente
un costo para cllos.




* Se otorga el papgo de fianzas para alcanzar hibertad bajo esta condicion,
liquidando la primma respectiva en caso de total insolvencia.

* La institucidén funge como aval moral de los menores que quedan a
disposicion del Consejo de Menores y de la Direccion
Prevencién y Tratamiento de Menores (DGPTM).

* Se ofrece apoyo total o parcial en la reparacion del dafo, segin sea el

General de

caso.
Psicolégicos:

* Se ofrcce terapia breve y de emergencia a los menores internos en el
Centro de  Diagnostico, Conscjo de Menores y Unidades de Tratamiento a fin
de brindar un marco de  seguridad, confianza v una relacidn  de
compromiso entre los menores y la institucion.

* Se ofrece apoyo psicoafectivo a fin de que los menores elaboren la
experniencia de la pérdida de la libertad y de la comisiéon o no de la
conducta infractora. Por c¢jemplo, se trabaja a fin de detener la depresion y
angustia de los menores al encontrarse en tal situacion. 6 por el contrario,
se busca aumentar la angustia cuando ¢l menor actha indiferente ante su
proceder y no vive la experiencia como aprendizaje.

Trabajo Social:

* Localizacion de los familiares de los menores.

* Visita domiciliaria a fin de corroborar el arraigo domiciliaro del menor
y realizacion de estudio socioecondmico.

* Investipacion sobre la situacién familiar tanto estructural como

funcional.
* Orientacion familiar sobre los aspectos emergentes que subyacen a la
detencion del menor, deteccion de los principales conflictos, compromiso
del grupo con la institucion y primeras formas de ayuda para el cambio. Lo
anterior se realiza mediante entrevistas unifamiliares o grupos de familias.

3a. Fase. Tratamiento.
Tal como lo seftala la Ley, a quicnes se les comprobd su participzacién en la

infraccion se les otorga la medida de tratamiento ya sea intermo o externo en los
- centros especializados. Debido a un convenio celebrado entre la Direccidén



General de Prevencion y Tratamiento y Reintegra Atencion a Mecenores, esta
Gltima esta facultada para aplicar de manera oficial la medida de tratamiente en
externacion.

En esta etapa los menores y sus padres ingresan al Centro de Orientacion
Familiar, que es ¢l drea que concentra los programas de tratamiento y cuya
finalidad es contribuir a un favorable proceso de reintegracion social,
mediante el desarrollo biopsicosocial y espiritual de los menores y sus
familias, a través de diversos programas aplicados por especialistas, en un
ambiente cilido y de superacion humana.

En el presente Reporte laboral se detallara el Programa Grupal de Desarrollo
Humano, lo cual no significa que sea la (inica accidn que se realiza con ¢l fin de
contribuir a la reintegracion social de los menores que han cometido ilicitos y
sus familias.

Ver modelo metodologico, Anexo 1. Ver proceso que ileva ¢! menor, Anexo 2.
Organigrama, Anexo 3

4.3. Proceso de Inrervencion en la Etapa de Tratamiento

El proceso que lievan los menores en tratamiento externo que son atendidos en
Reintegra Atencion a Menores (Anexo 4) es cl siguiente:

Etapa I Seleccion
Etapa I Induccion
Etapa III Conocimiento del caso y Diagndstico
Etapa IV Realizaciéon del Programa de Desarrollo Humano
Etapa V Ewvaluacién de casos
Etapa VI Continuacion de 1a Medida de Tratamiento

Etapa I SELECCION

Objetivo: Definir los menores y sus padres de familia que realizaran el
Tratamiento en Externacién oficialmente en Reintegra Atencion a Menores, a
fin de conformar los grupos respectivos, en las fechas y condiciones
determinadas.




Descripcidn de la erapa: Para conformar los grupos de menores infractores y
sus padres de familia, bajo la medida de Tratamiento en Externacion, sec
realizan acciones particularmente de tipo administrativo. En primer momento se
envia a la Direccaion General de Prevencion y Tratamiento de Menores, una
relacidén con los nombres de los menores que son candidatos para participar en
los programas de la institucion. Con aquellos que son designados por esta
instancia, se conforman los grupos para participar en el programa de Desarrolio
Humano y los programas complementarios.

Acciones realizadas:

. Elaboracion de un pertfil basico de participantes.

. Seleccion de los candidatos v solicitud a las autoridades.
. Designacion oficial de los menores.

. Conformacidon del grupo.

BN -

Descripcién de cada actividad:

* Elabhoracion de un perpil basico de parricipanres. El perfil elaborado por
Reintegra de los menores que son canalizados a Tratamiento Externo posee las
siguientes caracteristicas: Haber sido atendidos por la institucion en la etapa de
procedimiento, lo cual significa que recibieron servicios juridicos, psicolégicos
y sociales, asi como en ocasiones el pago de la fianza correspondiente; supone
que existe una relacién previa del menor y sus familiares con la institucion, y
correspondientemente, el expediente de informacidén sobre los aspectos
mencionados. Aunque Reintegra atiende un numero mayor de casos en
procedimiento que en tratamiento (40 casos en promedio al mes), se considera
importante el conocimiento y abordaje que se realizé previo al tratamiento.

Ya que son menores que pasaron por el procedimiento de seleccion de la
institucidon, se supone que presentan las caracteristicas mencionadas: ser
primoinfractores, de escasos recursos econdmicos, coniar con apoyo familiar,
comprometerse con la institucion a participar, etc. Para efectos de los
programas de tratamiento, en esta etapa de selecciéon se consideran otros
aspectos.

Preferentemente se aceptan menores que hayan cometido robo, lesiones y dafio

en propiedad ajena para el trabajo grupal, y ocasionalmente abuso sexual,
homicidio culposo y otras infracciones; esto con el fin de que exista mayor
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confianza v disposicion de abordar la conducta infractora al interior del grupo.
La homogeneidad en la infraccidn permite mayor identificaciéon entre los
integrantes y reduce la estigmatizacién y acusacion que entre ellos hacen sobre
el tipo de infracciones. Tal es el caso de las diferencias que establecen y los
castigos que realizan entre cllos mismos, cuando saben de alguien que cometid
delitos sexuales.

Aunque la Ley establece el rango de edad entre los 11 y los 17 anos, para el
trabajo grupul conviene diferenciar a los menores de entre 11 y 15 afios, asi
como a los que tienen entre 16 y 17 aiios. Esto debido a las diferencias en el
desarrollo psicosocial principalimente y sus repercusiones e¢n la interaccion
grupal.

Es importantec que cuenten con el apoyoe de sus padres o familiares
responsables, para lo cual se observa su respuesta durante la ctapa de
procedimiento en cuanto a su disposicion ua colaborar, desco de cambio,
formalidad y asistencia. No se¢ consideran aspectos de funcionamiento e
integracion del grupo familiar, puesto que el tratamiento aborda tales aspectos;
por lo que se da especial énfasis a la presencia de uno o ambos padres o
familiares con interés en ayudar al menor. Esta presencia y recursos familiares,
debe garantizar minimamente que los menores no deserten del programa.

Aunque la mayoria de menores han experimentado o son consumidores de
diversas drogas, no se aceptan aquellos que se encuentran en un grado
avanzado de adiccion, clasificados como farmacodependientes disfuncionales,
va que el tipo de programa realizado no responde las necesidades de tales
casos. En términos de tratamiento especializado de adicciones, se considera
que los programas del Centro de Orientacion Familiar se ubican en el primer y
sepgundo nivel de intervencién en servicios de salud, con caracteristicas
ambulatorias. La experiencia nos permite corroborar que cuando el menor se
encuentra en un grado avanzado de toxicodependiencia, requiere de un
internamiento que aborde la desintoxicacion fisica, la aplicacion de una terapia
intensiva y la permanencia en un medio que le proporcione contencion, limites
vy seguridad.

No existen restricciones en variables como el sexo (aunque la gran mayoria son
varones), el grado de cstudios, la religion, la ocupacion, el lugar de residencia,
asi como no existen restricciones para los padres o familiares.
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* Seleccoion de los candidaios v solicirud a las autoridades. LLos coordinadores
de los departamentos juridicos, psicologia y trabajo social, que proporcionan
sus servicios durante el procedinmuento, en una junta scleccionan los casos que
se apcean al perfil, consultandolo con ¢l coordinador vy equipo interdisciplinario
encargado de los programas de la etapa de tratamiento y  seguimiento.
Posteriormiente se elabora la relacion de menores que se solicita a las
autoridades de la DGPTM, va que es la instancia responsable donde los C.
Consejeros envian a los menores cuando les otorgan su resoluciéon. En tal
documento es suficiente con mencionar ¢l nombre y el niumero de cuenta det
menor, ya que de antemano conocen los perfiles que solicita la institucion.

* Designacion oficial de los moenores. Esta es una labor que corresponde a la
DGPTM quicn resuclve sobre los menores que seran canalizados a RAN, ya
que no todos los casos que se solicitan son remitidos. Esto se debe a la
organizacion que posce tal dependencia y los tiempos en los que se realizan los
tramites, ya que en ocasiones existe una diferencia entre el tiempo en el cual se
solicita a un menor y el ticmpo de inicio del grupoe, lo cual puede ser en su
perjuicio, puesto que corre ¢l tiempo efectivo de tratamiento v debe demostrar
su asistencia para {ines juridicos.

La destgnacidn oficial de los casos a Reintegra Atencion a Menores se hace
mediante un oficio de la Secretaria de Gobernacion en el cual se delega el
tratamicento del menor. Dicho oficio se entrega en un encuentro entre los
menores, sus responsables legales, las autoridades y Reintegra, previamente
preparado en las instalaciones de ¢ésta ultima. En ella se hace saber a los
menores vosus padres, que todo aquello relacionado con su tratamiento sera
realizado por la intermediacion de Reintegra.

* Conformacion del grupo Con los menores canalizados se conforma el grupo
de menores en el dia vy hora senalados; de la misma manera se conforma otro
grupo con los padres o familiares de éstos en otro dia, a fin de que se presenten
minimamente una vez a la semana, en sesiones de 3 horas, por 6 meses;
posterior a la evaluacion sabran si ef tiempo de tratamiento se prolonga a 9 6 12
IMCSCS Mmas.

LLa conformacién del grupo se realiza mediante una reunion donde se presenta
la institucion y los objetivos legales del tratamiento, a fin de tomar los primeros
acuerdos sobre la manera de integrarse inicialmente al grupo de Desarrollo
Humano y las condiciones de participacion: requisitos, dia, lugar, hora, etc. En



ocasiones este paso se hace en el mismo encuentro que tiene como objetivo la
designacién oficial de los menores a Reintegra.

Intervencion Interdisciplinaria y aporte de la psicologia: En esta etapa
intervienen los coordinadores de los departamentos juridico, psicologia y
trabajo social junto cen la Directora de la Institucion. Ellos realizan la seleccion
de acuerdo al enfoque de su disciplina y la realidad del caso, asi como por su
colaboracion durante el procedimicnto, y lo consultan con el coordinador del
Centro de Oricentacion Familinr donde se concentran los programas de
tratamiento que también es de profesion psicdologo.

El aporte especifico de la psicologia ¢n esta etapa, s¢ ubica en la informmacion
sobre el menor durante la terapia breve que se otorgd v la entrega de un
instrumento de evaluacidon que sondea aspectos como: actitud ante la
infraccion, antecedentes de conductas antisociales, conocimiento y consumo de
drogas, relacion con su grupoe de pares, informacién sobre sexualidad, estado
de animo, percepceion de la dinamica familiar ante la infraccion y manejo de la
angustia mientras esta detenido. También sc¢ reportan los puntos abordados
durante la terapia breve y las recomendaciones para ¢l seguimiento durante la

etapa de tratamiento.

Logros obtenidos: Entre los logros alcanzados durante esta etapa se
encuentran: el establecimiento del mecanismo basico de scleccidn de menores
candidatos a tratamiento, en base al perfil; particularmente la facilidad para que
los tramites respectivos se agilicen por parte de las autoridades y
principalmente, la solicitud expresa de los menores y sus familiares para que
puedan llevar en la institucién su tratamiento, ya que se sienten valorados y
reconocen la ayuda que se les puede brindar. Cuando el menor logra
comprender que la medida de tratamiento no es una pena por su delito, sino un
recurso para revisar su comportamiento y una posibilidad de cambio y
superacidn, entonces se puede esperar un mejor aprovechamiento y cambios

mas notorios en esta etapa.

Institucionalmente se¢ considera un logro la integracién de los equipos de
trabajo, tanto de la ctapa de procedimiento como de la etapa de tratamiento,
para lograr que la transicion de una etapa a otra sea en beneficio del menor.

Dificultades: Entre las dificultades que presenta esta etapa, se encuentra la
limitada capacidad de la institucion para recibir menores en tratamiento, ya que
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se forman grupos de 20 adolescentes aproximadamente cada 5 meses, por lo
que no todos los menores atendidos lo pueden hacer en Reintegra Atencion a
Menores.

En ocasiones la entrega de documentos se retrasa por factores de tipo
burocratico. Por parte de los destinatarios, suelen restarle importancia al
tratamiento por quc se ven haciendo uso de su libertad y no comprenden que
juridicamente la situacion sea diferente, lo que repercute en la disminucion de
su responsabilidad ante el programa.

Instrumentos de apoyo: Para esta etapa se utilizan los informes juridico,
psicologico y social que se elaboraron durante la etapa de procedimiento. El
primero contiene todo lo relactonado con la parte legal como declaraciones del
menor, de la parte acusadora, ante el Ministerio Publico y Comisionados, los
elementos de la defensa como 12 promocidn, los alegatos v la apelacién, asi
como la resolucion definitiva. El segundo instrumento e¢s una evaluacién sobre
la conducta ¥ actitudes del menor ante la infraccion. El tercero contiene la
estructura v dinamica familiar, informe sobre la visita domiciliaria y situacion
socioecondmica, se  incluyen aqui los documentos relacionados con el
otorgamiento de fianzas y gparantias. Lo anterior se integra todo en un
expediente y se entrega al Centro de Orientacion Familiar para el trabajo de la
siguiente etapa.

Existe la guia que seiala el perfil de candidatos a tratamiento, los oficios de
solicitud de menores por parte de Reintegra, asi como los oficios de
canalizacién por parte de la Secretaria de Gobernacion.

Producro logrado: El producto logrado en esta etapa es la conformacién
oficial del grupo de menores en tratamiento, aproximadamente de 20
integrantes; de Ia misma manera se conforma ¢l grupo de padres y
familiares respectivamente.

Etapa Il INDUCCION Al. PROCESO

Objetivo: Facilitar la disposicion de los participantes mediante la
sensibilizacion a actitudes como ¢l deseo de cambio y aprendizaje, previo al
programa de desarrollo Humano.
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Descripcién de la erapa: Ya que este tipo de medida legal no es lo
suficientemente  c¢lara para  quienes la  reciben, debido a la falta de
especificacion que existe en la ley, asi como a la falta de informacion por parte
de las autoridades que Ia imponen, existen dudas ¢ ideas equivocas al respecto.
La falta de claridad se traduce en actitudes que van de la carencia de interés a
la negacion de ia necesidad de ayuda y cambio. Por tal motivo, la ctapa de
induccion pretende sensibilizar a los participantes para que valoren como una
oportunidad de superacion ¢l tempo de tratamiento, eliminado las ideas
punitivas e informando sobre las conseccuencias positivas y negativas que se
pueden producir dentro de!l programa. Esto se realiza mediante una sesion
grupal, asi como mediante una entrevista con ¢l menor y su familia

Acciones realizadas:

1. Primera sesion del Programa de Desarcollo Humano
2. Entrevista particular con el menor v su tamilia

Descripcion de cada actividad.

* La primera sesion del Programa de Desarrollo Humano tiene como
objetivos especificos: que los participantes se conozcan entre si y conozcan al
Equipo Interdisciplinano; que conozcan la estructura basica del programa en
relacion a las actividades, temas a tratar, organizacion general; que expresen
sus expectativas ante el programa, que se concienticen sobre las condiciones
lfegales que implica el tratamiento (como la posibilidad de revocacién de la
hibertad por faltas), asi como reforzar cl espiritu que guia ¢l trabajo de la
institucion a fin de que se dispongan a un proceso compartido de cambio.

* Intrevista particidar con el omenor 3o la familia. En el transcurso de la
siguiente semana se¢ lleva a cabo una entrevista inicial entre el menor y la
familia y alguno de los 2 psicdlogos del programa. se trata de una cntrevista
semiestructurada, por lo que existen algunos puntos a abordar como son: qué
piensa el menor y su familia al haber obtenido la media de Tratamiento en
Externacion, qué sabe de esta medida, qué esperan de éste tiempo de
tratamiento, conocer las dificultades especificas de la familia, conocer las
ocupaciones cotidianas que tiene el menor y los factores de riesgo de
reincidencia, asi como iniciar un reconocimiento de su red social de apoyo. Al
concluir se les indica que aunque ¢l trabajo principal se desarrollara mediante el
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grupo, e€s imporntante que existan entrevistas personales y familiares a fin de
conocer los avances v las dificultades que se puedan presentar.

Intervencidén interdisciplinaria y aporte de la psicologiéa: 1.a primera sesion
del programa se planca con la intervencion del Equipo Interdisciplinario
compuesto por el meédico, ol psicologo, la trabajadora social, lu pedagoga v el
psicoterapeuta. Cada uno de ellos realiza alguna actividad de la sesion de
acuerdo a la carta descriptiva programada. El aporte especifico del psicologo,
ademas de la realizacion de alguna actividad especifica, ¢s proporcionar los

elementos basicos para ¢l adecuado nacimiento de los grupos, en base a los
principios de la dinamica grupal v alpunos otros de la psicoterapia grupal

Durante la entrevista con el menor v 1o familia, 1a actuividad del psicdlogo es
propiamente la de proporcionar las bases para una relacion positiva entre los
destinatarios v el Equipo Interdisciplinario, particelarmente para que valoren la
consulta psicologica como un recurso mids en el proceso de tratamiento y
reintegracion social del menors o entrevista tambicn cumple una funcidn
diagnodstica puesto que rescata informacion importante, asi como la de informar
y aclarar dudas respecto del tratamicento

Logros obrenidos: Entre los logros de esta etapa podemos mencionar que la
clarificacion sobre las caracteristicas del tratamiento, constituyen un beneficio
para el menor vy la familia en tanto que facilita ¢l proceso de participacion
grupal ¢ individual.

Un logro singular en la primera sesion, ¢s la colaboracién de participantes del
grupo anterior tanto de menores como de padres de familia en la bienvenida v
exposicion de las expectativas. Al aportar sus testimonios a los nuevos
participantes, expresan avances, hechos positivos, satisfactores y cambios en su
vida personal y familiar, que alientan a los recién lHepados ¥y ayudan a eliminar
temorcs.

Respecto de la entrevista ¢l logro cualitativo principal ¢s que los participantes
valoren el espacio de la orientacion psicoldogica a nivel personal y familiar
como estrategia de individualizacion de las medidas de tratamiento que
persiguen la reintegracion de infractores. En términos cuantitativos, ¢l logro es
la realizacién del namero de entrevistas igual a la del namero de participantes,
es decir, se cubre el 10026 de los participantes.



Dificultades. Entre las dificultades podemos seialar algunas resistencias de los
participantes con respecto a la obligatoriedad del tratamiento, ya que
consideran que 6 meses hasta un afio, es demasiado tiempo.

Al inicio del trabajo grupal con los padres de familia existen algunas actitudes
que dificultan la induccion, tales como pensar que ta culpa es exclusiva del
menor, las ocupaciones laborales o familiares son primero que acompaiiarlos al
programa de tratamiento, no comprenden por qué hicicron tal hecho si ellos han
sido buenos padres, algunos piensan que es imposible que su hijo cambie
porque siempre ha sido muy travieso, y otros mencionan que si ¢llos que han
intentado tantas formas de corregir a su hijo no lo han logrado, sera mas dificil
que personas extranas lo logren.

Instrumenitos de apoyo: Para las sesiones del programa, donde se inscribe la
primera sesion de induccién se cuenta con la claboracion de una carta
descriptiva del objetivo especitico y las actividades a realizar con cada grupo.
Durante la sesion se realiza una relateria de observacion que narra los hechos
significativos ocurridos (Ver anexos 5 y 6). En la entrevista ¢l psicologo
realiza un registro de los aspectos que la conforman.

Producto logrado: El producto logrado durante la induccion es en si mismo
subjetivo, ya que pretende que se fomente en los participantes actitudes de
corresponsabilidad, interés, descos de cambio y receptividad, lo cual es
muy dificil de medir y no se aplica ningin instrumento ue proporcione
esta informacién. La etapa se constituyé fundamentalmente como
resultado de la practica, en la cual se observaba que no era conveniente
iniciar el programa de¢ Desarrollo Humano sin que previamente se

abordaran ciertos aspectos que mas adelante aparecian en forma de dudas
¥y resistencias.

Etapa 111 CONOCIMIENTO DEL CASO Y DIAGNOSTICO

Objetivo: Obtener los eclementos basicos a fin de conocer y diagnosticar la

situacion particular de cada menor y su familia, a fin de individualizar la
medida de tratamiento.

Descripcion de la etapa: Esta etapa la realiza exclusivamente el Equipo
Interdisciplinario durante ias primeras semanas del trabajo grupal, es decir,
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simultaneamente se lleva a cabo el conocimiento y diagnostico de los casos y
se realizan las primeras sesiones del Programa de Desarrvollo Humano. En las
reuniones del equipo, con una metodologia clinica de estudio de casos, se
realiza la integracion de los documentos que presentan la realidad meédica,
psicologica, familiar v social de cada menor, con ello se valora el énfasis que
debe tener el trabajo grupal o bien si se requicre mayor acompaiamiento
individual y familiar.

Acciones realizadas:

1. Solicitud y envio del Dictamen Téenico

2. Integracion del expediente

3. Analisis de caso v propuesta de metas terapéuticas
4. Recopilacién adicional de informacién

Descripcion de cada actividad:

* Solicuud y onvio del Iucramen

Tdcnrco. El Dictamen Técnico es el
documento oficial que integra los estudios médicos, psicolodgicos, pedagogicos,
familiares y sociales respecto del menor. Tales estudios le fueron practicados
durante la etapa de procedimiento por el personal técnico que labora en el
Centro de Obscrvacion del consejo de Menores, y tiene como objetivo
proporcionar una viston sobre la realidad del menor al Consejero respectivo
para que con ello pueda elaborar la resolucion definitiva. Aunque ¢l Dictamen
presenta la recomendacion sobre el tipo de tratamiento que puede recibir el
menor, el Juez de menores o Consejero no esta obligado a decretarlo, puesto
que ademas sc anaden las conclusiones con respecto al proceso legal, su
participacion en la infraccién, el grado de la infraccion y las condiciones del
hecho, asi como los elementos que integran la defensa del acusado y los
elementos que defienden los intereses del afectado y de la sociedad llevados
por el Comisionado.

Este documento claborado por el Consejo de Menores, es enviado a la
Direccion de Prevencion y Tratamiento al momento de que se decreta la
resolucion en tratamiento, quien a su vez, lo envia a Reintegra Atencién a
Menores al momento en que se canalizan oficialmente los menores que
realizaran su tratamiento en la institucion.
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* Jntegracion del expedicnte: Ya que ¢l menor ha sido atendido por RAM
durante el procedimiento, existe un expediente que contiene, como ya s¢
menciond, los informes juridico, psicologico y social, ademas una ficha de
identificacion, en el se integra ¢l Dictamen Técnico, ef oficio de canalizacion de
la Secretaria de Gobermacion v las notas de Ia entrevista inicial. Bl expediente
forma parte del archivo de los menores en tratamicnto vy permancce en ¢l hasta
que ¢l menor concluye este periodo. En el se integran los documentos ¢
informaciones que durante el tratamiento se van dando, como son cntrevistas,
oficios de inasistencias, citatornos, documentos escolares cuando participan en
los programas de educacion y capacitacion, aquellos referentes a las becas,
nuevos estudios, constancias de internamiento a progiramas de desintoxicacion
cuando se requicre, cjercicios de dinamica grupal, notificacion de liberacidon o
continuacion de la medida, evaluaciones, ete.

* dndlists Jdoocaso y o propuesta deo las o mieras rerapduricas. Semanalinente el
Equipo Interdisciplinario coordina su trabajo en una reunion, en la cual durante
las prmeras semanas, analiza con el expediente integrado la situacion del
menor. Después de la lectura individual, cada especialista da su opinion al
respecto y se definen los puntos mas relevantes para intervenir ya sca dentro
del programa prupal o bien de manera particular, especificando el tipo de
necesidad v el profesional responsable. La definicion de las metas terapéuticas
es el criterio basico de la evaluacion de la intervencion. En Jas recuniones
subsecuentes del cquipo se da seguimiento a los criterios de intervencion
Propucstos.

* Recopilacion adicional Jde informacion: Cuando a pesar de la mmformacion
del expediente integrado queda duda sabre alguna situacion especial, se define
1a realizacion de entrevistas adicionales. estudios o visitas domiciliariasy la
responsabilidad de recopilar tal informacion recae en el profesional cuyva
especialidad es la respectiva.

Intervencion interdisciplinaria y aporte de la psicologia: El trabajo realizado
en la solicitud, envid e integracion del expediente recae en ¢l coordinador del
area, cuya profesion es psicologo; sin embargo Ia operatividad  es
especificamente parte del trabajo secretarial.

El analisis del caso, la elaboracion de propuestas para la individualizaciéon del

tratamicnto, asi como la  recopilacion  adicional  de  informacion  es
multidisciplinaria. En esta etapa es donde se observa con mayor claridad la
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integracion de distintas disciplinas para el objetivo comun de la reintegracion
de los menores infractores y la prevencion de la reincidencia.

El aporte especifico del psicologo se ubica en las funciones de integracion de
los estudios interdisciplinarios, ¢l diagnostico, el prondstico, la elaboracion del
plan de accion individnal v el inicio de los procesos de orientacién y
psicoterapia segin s$e requiera.
Logros obrenidos: 1.a integracion del 100%6 de los expedientes de los menores
en tratamiento.
La definicion de los criterios de individualizacién del tratamiento, posterior a su
analisis del 8024 de los menores

La integracion de una dinamica interdisciplinaria en el equipo de trabajo,
misma que redunda en enriquecimiento y mejor atencion a los participantes.

Dificultades: 1l retardeo cn la compilacion de todos los documentos que
integran el expediente del menor.
Al finalizar ¢l periodo de 6 meses valuar, constatamos que ¢n algunos casos,
no se tuvo la infonmacion necesari se olvido alguna problematica que detuvo

los avances, por lo que la intervencion no fue suficiente en un 20 %6 de la
poblacion.

ye
ao

Existen casos en los que el menor o los padres ocultan informacion por temor a
que esto tenga consecuencias de orden legal. lo que se revierte en avances
lentos e ineficaces; particularmente cuando el menor consume drogas o persiste
en la realizacion de conductas delictivas.

Instrumentos de apoyo: No cxiste algun instrumento particular para el trabajo
desempenado en esta etapa, sino la integracion de los instrumentos anteriores
que tienen informacién diagnostica, procesal y oficial. En cierto sentido
podemos decir, que la integracion del expediente sera ¢l instrumento de trabajo
basico para el periodo de tratamiento.

Producro logrado: La integracion del expediente de cada menor y los

criterios de individualizacién de Ias medidas de tratamiento en un contexto
interdisciplinario.
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Etapa 1V PROGRAMA GRUPAL DE DESARROLI.O HUNMANO

Objetivo: Proporcionar clementos de tipo cognoscitivo y actitudinal, asi como
alternativas para resolver sus conflictos de comportamiento antisocial a los
menores infractores v sus padres o familiares, mediante una estrategia grupal de
intervencion maluple, que favorezea su desarrotlo integral y prevenga la
reincidencia.

Descripcion de la erapa: las caracterisucas de este programa segon la ley
(Art.111) son:

Integral. Este programa es ¢l inicio de la participacion en una estrategia
mas amplia de intervencion en materta de Reintegracion Social por lo que es ¢l
punto basico de tode 1o que conforma la medida de tratamiento en externacion.

Secuencial. Contiene un orden en razon de los contenidos que se
transmiten v del proceso de cambio que se espera en los destinatarios.

Interdisciplinario. Para su aplicacion se requiere de la participacion de
profesionales en distintas disciplinas a fin de contribuir ¢n ¢l desarrolio de los
destinatarios desde diversos enfoques.

Dirigido a los menores con el apoyo de sus familias. Ya que la actual ley
dejo de ser tutelar y reconoce las garantias schfialadas en la Constitucion,
cuando un menor comete una infraccion y se le determina la medida de
tratamiento en externacion, la tutela la siguen conservando sus padres o
representantes legales, razéon por la cual se senala que deben participar en dicho
tratamiento.

Durante 34 semanas se lleva a cabo el Programa de Desarrollo Humano,
simultaneamente en dos grupos, de menores y padres. Se lleva a cabo =n
sesiones semanales de 3 horas, mas 5 convivencias tfamiliares de 4 horas. Su
organizacion basica se distribuye en la interaccion de tres grupos:

FEl Equipo Interdisciplinario de Animacion. Es el cquipo de profesionales en
distintas disciplinas propuesto en la ley para llevar a cabo los programas de
tratamiento. En Reintegra consideramos que la caracteristica fundamental de
este equipo es la interdisciplina, entendida como el trabajo en conjunto desde la
planeacién hasta la ejecucion y evaluacién; enriqueciendo el programa desde



cada disciplina y eliminado la clasica distribucion del trabajo que parcializa y
empobrece la tarea reintegradora.

Aunque legalmente se trata de personal con funciones técnicas, en la practica
se requiere de eliminar la condicion de frialdad frente a los destinatarios, pucsto
que se observa que en la medida que los técnicos conjugan el profesionalismo
con la calidez humana en su trato, se entablan mejores relaciones que favorecen
el proceso de cambio, tanto con los adolescentes como con los padres o
familiares. En este sentido es que sc autodenomina Equipo de animacion,
porque entre sus principales funciones esta la de dar animo al trabajo grupal
(3a. Evaluacion, 1995)

La participacion especitica del personal es acorde a los objetivos especificos de
las sesiones y Ia estructuracion de las actividades marcadas en la carta
descriptiva de cada sesion

£l Grupo de Adolescerniies. Son los menores que estan oficialimente designados
por la Direcciéon General de Prevencion v Tratamiento de Menores de la
Secretaria de Gobernaciéon  a Reintepra para recibir su Tratamiento en
Externacion. Periodicamente se abren los grupos y funcionan durante ¢ meses,
los respectivos a la medida de corto plazo que seiala la ley. El menor debera
comprobar su asistencia para fines legales v en caso de incumplimiento quedara
suspendido, o bien, serd detenidn para recibir el tratamiento en internacion en
el Centro respectivo

Il Grupo de Padres de framilia. Puesto que la ley seiiala que el tratamiento
esta dirigido al menor y sus padres o representantes legales en el articulo 111,
se hace obligatoria su participacion durante ¢l mismo tiempo. En nuestro caso,
se forman los grupos con los padres o representantes de los menores
oficialmente designados a la Institucion..

El Programa de Desarrollo Humano tiene 3 ¢jes fundamentales de trabajo:

PSICOMOTRICIDAD, APRENDIZAJE Y AUTOAYUDA
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* Eje Psicomorricidad. Cuyo objetivo es proporcionar el conocimiento y

manejo del cuerpo y de la voz como factor de desarroflo personal en el
encuentro grupal.

Programa del eje Psicomotricidad con menores

- Respiracion

- Descubrimiento y manejo de voz

- Rutina de calentamiento

- Introduccion a la acrobacia

- Coordinaciéon motriz individual
« Coordinacion motriz en parejas
- Coordinacion motriz en grupo

- Expresion corporal libre

- Juegos con movimiento

- Improvisacién teatral

Programa del eje Psicomotricidad con Adultos

- Respiracion
- Descubrimiento ¥y manejo de voz
- Rutina de calentamiento aerébico
- Expresiéon corporat libre
- Coordinaciéon motriz con musica (Danza en grupo)
- Relajacion - imaginacion
- Juegos con movimiento
- Improvisacion teatral

* Eje Aprendizaje (programa modular). Este e¢je tieme como objetivo
proporcionar conocimicentos que faciliten respuestas alternativas para
enfrentar las situaciones que se presentan en la vida cotidiana.

Se denomina eje de aprendizaje porque proporciona elementos de conocimiento
y aprchensién de su realidad, a fin de aumentar su capacidad de comprensién.
De la misma manera se proporcionan elementos para modificar su forma de
enfrentar y resolver problemas, asi como alternativas de comportamiento
socialmente mas ttiles. En Jos contenidos que se manejan en este eje, van



implicitos conocimientos, valores y normas socializantes, desde aspectos
cientificos, hasta morales v conductuales.

La seleccion de los temas responde a los principales aspectos de la vida
antisocial de los adolescentes v sus familias, mismos que sc¢ trabajan con un
sentido educativo basado en lus tres prandes experiencias plantcadas en el
capitulo de Intervencion con Nenor [nfractores: aqui se¢ retoman elementos
de las pedagogias de Makarenko, Freire v Mounier.

Su estructura inicial responde a una serie de temas que se desarrollaban de
manera expositiva con ¢l apoyo de gjercicios grupales estructurados, del
Hamado programa modular propuesto por la DGPTM. Al replantear el
programa se¢  concluye que  es  indispensable proporcionar  contenidos
especificos de tipo cducativo que aborden aspectos relevantes para la vida de
los menores y sus padres en su contexto familiar v cultural.

Para desarmallar estos 1temas se utilizan diversos auxiliares didiicticos que
faciliten el aprendizaje y el mancjo de la sesién. Entre las técnicas se
encuentran las discusiones, ¢l analisis de peliculas v canciones, egjercicios
estructurados, sociodramas, tarcas especificas en equipos, juegos y un minimo
de exposiciones. Debido a que ¢l nivel de preparacion de la poblacion es
clemental, se prescindio de las exposiciones de alto nivel académico que solo
aburrian v dejaban la sensacion de obtener una informacidn poco utit.

Esta labor en la practica no es facil, ya que para los problemas que presentan
los menores y las familias no existen recetas, sino que dependen de la situacion
particular y su contexto, siendo frecuente que los participantes demanden
soluciones rapidas. En este sentido, se orienta para que se den la oportunidad
de probar nuevas formas de enfrentar sus conflictos considerando las
herramientas que el programa les facilita, lo que inicialmente conduce en unos a
fuertes resistencias, y en otros, a experiencias basadas en ensayo-error y a la
busqueda de soluciones.

L.os Méduleos temiticos del Eje de Aprendizaje son:

1 Derechos y Obligaciones
2 Comunicacion Familiar
3 Adicciones
4 Autoestima



5 Motivacion a la Vida Productiva
6 Valores Humanos
7 Sexualidad Humana
8 Realidad Social

* FEje Auroayuda. Il objerivo de este eje de rrabajo grupal es la
comunicacién de experiencias personales relucionadas a remas espectficos y
orientadas a la roma de conciencia y el cambio de actitudes entre los
miembros del grupo.

e Basados en la experiencia de distintos programas para la recuperacion de
adicciones y manejo inadecuado de relaciones humanas, se introdujo este
elemento a fin de que los participantes puedan compartir sus experiencias y
aprender de las vivencias de tos otros compaiieros.

Basicamente se trabaja ¢n con este eje a partir de preguntas concretas,
estructuradas a partir de los temas desarrollados en el ¢je aprendizaje o bien de
las problematicas que el grupo va manifestando en su desarrollo y son
detectadas por ¢l cquipo de trabajo. Las preguntas se dirigen a la experiencia
individual v a parir de ella a la busqueda de alternativas. Al final el
coordinador realiza un comentario final a manera de retroalimentacién vy cierre.
A fin de que todos participen en este momento, s¢ suele subdividir en grupos de
6 a 8 personas cuando ¢l naimero total es mayor, dejando la ultima intervencion
para el grupo completo.

En este espacio suelen aparccer conflictos personales que demandan una ayuda
individual o familiar y es cuando se canalizan al programa de psicoterapia u

otros segun se requicra.

Aferodologfa General de las sesiones semarnales y distribucidn del tiemipo

Firma de _asistzncia 15 minutos
Trabajo del Eje Psicomotriz 40 minutos
Reflexion de la experiencia 10 minutos
Nexo del tema anterior 5 minutos
Tema del Eje Aprendizaje 40 minutos
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Receso y convivencia
Eje de Autoayuda en subgrupo
Cierre y conclusiones

15 minutos
40 minutos
15 minutos

El programa utiliza 3 tpos de sesiones: la sesion semanal misma que yva se
presentd, las convivencias familiares v las sesiones especiales. A continuacion
se senatan las dos altimas.

Convivencias Familiares, Txisten 5 convivencias familiares que se realizan a lo
largo del programa a fin de generar espacios de integracion entre las familias,
donde dialogan, trabajan v se divierten. En principio se consideran los temas
que ya se abordaron para concluir los modulos. Sin embargo, tales reuniones
preparan de acuerdo a la identificacion de las situaciones mas relevantes que
los menores v sus padres van manifestando, con ¢l proposito de contribuir al
logro de los objetivos del programa. Por ejemplo, si al inicio la mayoria
expresa cierta pesimismao ul respecto de los logros del tratamiento, se trata de
motivarlos para desarrollar actitudes optimistas; si se observa demasiada
tension en las refaciones, se busca gque aprendan formas Je distension al interno
del grupo; si existen tabues para hablar sobre la sexualidad, se trata de facilitar
la comunicacion al respecto, ete.

La metodologia de las convivencias familiares se estructura de acuerdo a la
lectura que se haga del proceso grupal, sin embargo, un elemento importante es
el juego v la diversion como herramienta de distensién, contacto fisico, generar
alegria ¥ convivencia entre las familias.

Sesiones /.

speciales. Aunque el programa se ha venido estructurando a lo largo
de 3 generaciones y ahora se presenta  demasiado preciso, existe fa clara
conciencia de que la dindmica propia de los grupos no es tan rigida y sujeta a lo
ya programado. En la vida de los grupos existen distintas situaciones que le dan
su propia identidad ¢ historia, siendo experiencias unicas ¢ irrepetibles.

Dcbido a la realidad de los menores que han cometido infracciones y a la
frecuente dinamica conflictiva de sus familias vy ambientes, sueclen suscitarse
sitnaciones que aunque llegan a ser inicialmente negativas, se retoman en el
grupo para aprovechar la enseianza que implican. Por tal motivo, cuando se
conoce de un hecho relevante en la vida de alguno de los miembros, y esto
tiene que ver con el resto de los integrantes, la sesion cobra un giro diferente




rescatando tal suceso. La mayoria de las veces, este tipo de sesiones tienen un
alto significado de aprendizaje para e! grupo.

Algunas de las sesiones especiales, tienen que ver con acontecimientos como la
muerte de alguno de los integrantes, las peleas cntre compaiieros del mismo
grupo, llegando a proponer que boxeen a fin de descargar su ira y arreglen las
diferencias, pero bajo ciertas condiciones, el internamiento de algin comparnero
por intoxicacién ¢ bien la detencion de uno de ellos por haber cometido una
nueva infraccion.

Acciones realizadas:

. Planeacidn del programa por sesiones

. Realizacion de las sesiones

. Elaboracion de la relatoria de observacion
4. Evaluacion de la sesion

5. Elaboracion det reporte de evaluacion grupal

[N SR

Descripcion de cada actividad:
* Planeacion del programa por sesiones: A partit del primer grupo de
tratamiento asi como de los subsecuentes, se ha podido confonmar el temario
basico del programa de Desarrollo Humano. A la fecha se ha archivado el
conjunto de cartas descriptivas, cuyo uso es especificamente de planeacion
educativa y organizacion grupal. La estructura vertical de la carta es la
definicién del objetivo especifico de cada eje: psicomotriz, cognitivo-
conductual vy autoayuda; horizontalmente senala la técnica a utilizar, la
actividad a desarrollar, el material necesario, el personal responsable y el
tiempo.

* Realizacidn de las sesiones: De acuerdo a lo previsto en la carta descriptiva
se desarrollan las siguientes sesiones: 33 sesiones semanales con los menores,
33 sesiones semanales con los padres de familia y 5 sesiones conjuntas que son
las convivencias familiares. La evaluacidon y plancaciéon hecha por el equipo
suma otras 40 sesiones. Lo que da un total de 111 sesiones de trabajo de 3
horas cada una, que directa e indirectamentce estan dedicadas al logro del
objetivo. Aqui no se incluye cl tiempo dedicado a la participacidon en otros
programas ni a la atencién particular. Se presenta exclusivamente el trabajo
grupal que corresponde a los primeros 6 meses de tratamiento.



* Elaboracion de la relatoria Jde observacion. Con el fin de recoger la
informacién sobre ¢l desarrollo de las sesiones y tos hechos mas significativos,
se elabora una relatoria de observacion por cada sesion, misma que se lee en la
proxima reunion  de evaluacion y o pluncacion del Equipo Téenico
Interdisciplinario. Sc anexa ¢l formato.

* I'valuacion de la sesion: Eno la reanion semanal del equipo, se evalua el
trabajo de las reunionces anteriores, a fin de introducir los clementos que se
consideren necesarios para la siguiente ses

m, se senalan errores, aciertos,
limitaciones, hechos signiticativos v osu relacion con el proceso individual y
familiar de los casos

* Flaboracton del reporte de evaluacion grupal. Al finalizar el programa se
realiza una  ovaluacion  grupal  que  conticue  elementos  tales como la
participacion  de los  asistentes desde su propia percepceion, récord de
asistencia, opinion sobre algunas variable grupales como comunicacion, respeto
entre los integrantes, respeto a las normas comunes, opinidon sobre las
actividades y sugercencias. Los cambios que perciben los menores en tormo a su
autoestima y su superacion, asi como la percepcion de los padres sobre los
cambios en la dindamica grupal..

Intervencion interdisciplinaria y aporze de la psicologfa: 1.a distribucion de
las actividades de las sesiones no siempre estan estrictamente vinculadas con la
especiahidad de los miembros del equipo interdisciplinario. Sin embargo, se
procura la intervencion del todo el equipo en todas las sesiones. Algunas
actividades rutinarias forman parte de alguno en particular, como la actividad
psicomotriz a cargo de la pedagoga, ¢ bien ciertos temas son propios del
meédico como adicciones y sexualidad 6 comunicacién y autoestima a cargo del
psicologo.

La participacion especifica del psicologo en la planeacion y el desarrollo de las
sesiones suele diluirse en el trabajo de equipo, sin embargo, existen aportes
propios en cuanto a las lecturas sobre la dinamica grupal, la interpretacion de
sucesos grupales o personales y la deteccidn de contlictos de orden psicologico
de los participantes que se proyectan en el trabajo de grupo.

Logros obrenidos: Uno de los principales logros es la elaboracidn del

programa por sesiones, sistematizado después de haberlo aplicado en 5
ocasiones..




El trabajo grupal economiza tiempo, recursos humanos y economicos.

El trabajo grupal se enriquece con la experiencia de los participantes y del
equipo interdisciplinario

Dificutitades: La scleceion de los temas abordados constituye una dificultad
frente a la diversidad de los problemas y necesidades particular
representan cuestiones de interés general.

. sin cmbargo,

El tiecmpo que dura la sesion os una nnitante para lo ambiciaso de los objetivos
¥y las actividades propucestas

Instrumentos de apoyo: Fundamentalmente la curta descriptiva para la
plancacion y la relatoria de observacion para ¢l registro. Se anexan fonmatos

Producto logrado: Fl programa con los objetivos particalares del eje
aprendizaje es el siguiente:
Sesion 1. Objetivo especifico: Favorecer el procese de induccion.

Modulo: Dereclhios v Oblicaciones

Sesion 2. Subtema: Ley de Menores
Objerivo especifico: Conocer el procedimicnto juridico de menores v ubicar
la etapa en la que se encuentran para motivar a la participacion durante el
rraramiento.

Sesidn 3. Subrema: Derechos v obligaciones sociales
Objetivo especifico: Reconocer la importancia de los derechos hhumanos y de
las obligaciones que nos corresportden como integrantes de la sociedad.

Sesion 4. Subtema: Tipos de autoridad en la_familia
Objetivo especifico: Identificar los diferentes tipos de auroridad que se
ejercen en la fumilia y sus repercusiones en la formacion de los hijos.

Sesion 5. Subrema: Introveccion de normas
Objetivo especifico: Reconocer la importancia de la formacion de normas y
limires en la familia como base de una sana socializacion.



Modulo: Comunicacion Familiar

Sesion 6. Subrema: Mired personal de relaciones v la comunicacion
Objetivo especifico: Analizar el tipo de refaciones y de conuenicacion que
establecemos con las personas mas significativas de nuestra red fumiliar y
social.

Sesion 7. Subtema: Conflictos de comunicacidn en la_familia
Objetivo especifico: Tdenrificar los conflicros en la comunicacion que
existen en la fumilia.

Sesiorn 8. Subrema: Lay barreras de la comunicacion
Objetivo especifico: Reconocer las diversas barreras de comunicacion que
utilizamos en la familia y proponer alternativas de cambio.

Sesion 9. Subtema: La comunicacion direcra, ltonesta y oportuna
Objerivo espectlfico: Establecer las bases para una comupnicacion positiva
mediante la aplicacion de los principios de honesridad, ser direcro y
oporreno.

Modulo Adicciones

Sesion 10. Subtema: Causas y Consecuencias de la drogadiccion
Objertivo especifico: Comprender la multicausalidad del fendmeno de las
adicciones y las diversas consecuencias en los consumidores, la fumilia y la
socieda:l.

Sesion 11. Subrema: Factores de riesgo y tipos de usuarios
Objerivo especifico: Identificar los fuctores de riesgo psicosocial en torno a
las drogas y la clasificacion de usuarios.

Sesion 12, Subtemua: Dependencia y codependencia
Objetivo especifico: Analizar la dindmica de la dependencia en los procesos
adictivos y las relaciones de codependencia a nivel emocional.

Sesion 13. Subtema: Alcoholismo
Objetivo especifico: Reconocer la magnirud de la enfermedad del
alcoholismo en la sociedad para establecer principios de prevencion y
atencion en los diversos niveles.




Sesion 14. Subtema: Prevencion y tipos de tratamiento
Objetivo especifico: Conocer los niveles de prevencién y las alternativas de
tratamiento de acuerdo al tipo de usuarios y los distintos enfoques de
intervencion.

Modulo: Auroestima

Sesion 15. Subtema: Autoconocimiento
Objetivo especifico: Descubrir la importancia del autoconocimiento en el
desarrollo de la autoestima de las personas.

Sesion 16. Subtema: El origen de mi vida y los complejos
Objetivo especifico: Reconocer la importancia de la aceptacidn 6 el rechazo
en el origen de la vida a fin de ubicar la formacién individual de la
autoestima, eliminado los complejos.

Sesion 17. Subterma: Formacion en el amor y en la responsabilidad
Objetivo especifico: Reafirmar los principios de amor y responsabilidad de
la formacion en la infancia, como fundamento de una adecuada autoestima
en la adolescencia.

Sesion 18. Subtema: Reconociendo mis cualidades y eliminando etiquetas
Objetivo especifico: Identificar las propias potencialidades para el
desarrollo y superacion personal

Modulo: Mativacidn a la Vida Productiva

Sesion 19. Subtema: “La Hueva”
Objetivo especifico: Identificar las causas y consecuencias de la
desmotivacion en los adolescentes.

Sesion 20. Subtema: Motivacion al trabajo



Objetivo especifico: Valorar el trabajo como recurso fundamental en el
desarrollo de la persona y como realizacion personal y social.

Sesion 21. Subtema: Motivacion al estudio
Objetivo especifico: Valorar la importancia de la preparacion escolar y
crear una actitud de aprendizaje como base del desarrollo y superacién de la
persona.

Sesion 22. Subtema: La recreacion
Objetivo especifico: Valorar {a importancia de una sana recreacion en sus

distintas expresiones, como parte del desarrollo integral de la persona.

Modulo: Valores Hiumanos

Sesion 23. Subtema: $alores 3 Medios de Comunicacion
Objerivo especifico: Distinguir entre los valores que propone la sociedad de
consumo y los valores tradicionales a fin de formar una conciencia
avxiologica.

Sesion 24, Subtema: Mi propia escala de valores
Objetivo especifico: -tnulizar los valores en los que hemos sido educados y
proporcionar algrunos elemenros para reelaborar mi propia escala de
valores.

Mdodulo: Sexualidad Flumana

Sesion 25, Subtema: Dimension bioldgica. Anatomia y fisiologia de
aparatos reproductores
Objerivo especifico: Identificar las dimensiones de la sexualidad y
proporcionar informacidén bdsica sobre anatomia vy fisiologia de los érganos
sexuales.

Sesion 26. Subtema: La pareja y respuesta sexual humana
Objetivo especifico: Reconocer la importancia de la pareja hurnana cornio
cxpresion de madurez y complementariedad y conocer los aspectos bdsicos
de la respuesta sexual humana.

Sesidn 27. Subtema: Sexualidad en la adolescencia yp masturbacion




Objerivo especifico: Proporcionar aspectos basicos sobre el desarrolio
psicosexual del adolescente y analizar las distintas posturas teoricas
respecto de la masrturbacion.

Sesion 28.  Subrema: Paternidad responsable y merodologia anticonceptiva
Objerivo especifico: Proporcionar elementos para formar la conciencia
sobre la paternidad responsable v conocer la merodologia anticonceptiva.

Sesion 29, Subrema: Eufermedades de transmision sexual y SI1DA
Objetive especifico: Proporcionar informaciion basica sobre las
enfermedades de transmision sexwal, de manera particular sobre prevencion
de VI-S1D.

Modulo: Realidlad Social

Sesion 30.  Subiemua: Principales problemas sociales
Objetrive espectfico: Reconocer los problernas sociales que mas nos afectan y
su influencia en la conducra delictiva.

Sesion 31. Subtema: AMi participecion en la comunidad
Objerivo especifico: Ubicar las posibilidades de participacion activa en la
comunidad en el proceso de reinregracion social

Sesion 32. Swubrerma: Prevenir la reincidencia
Objerive especlfico: Prevenir los aspectos que pueden facilitar la comisién
de nuevas infracciones.

Sesion 33 valuacion

Objetivo especifico: Evaluar la participacion en ¢l programa de Desarrollo
Humano asf como los elementos organizativos y de logfstica.




Clausura

Objetivos especificos: Cerrar el proceso grupal y elaborar la pérdida de la
experiencia. Realizar un acto religioso de culminacién del trabajo y
agradecimiento. Definir loy criterios de continuidad para el trabajo.

Etapa V EVALUACION DE CASOS

Objetivvo: Evaluar los alcances de la intervencion en los menores y sus padres
de familia sobre las metas terapéuticas individuales planteadas y los avances en
los objetivos propios de la reintegracion, con el proposito de eluborar un
informe detallado que sirva para que ¢l Consejero resuelva sobre la nueva

situacion juridica del menor, y en caso de continuar, definir las nuevas metas
terapéuticas.

Descripcion de la erapa: De acuerdo o los plarzos marcados por la Ley, el
tratamicnto a corto plazo, es decir a 6 meses, finalizara

con una evaluacion
realizada por el Comit¢é Téenico Interdis

ciplinario, que es la figura juridica del
equipo de trabajo. El Comité evalia caso por caso en el tiempo sciialado
mediante sesiones de estudio, siguiendo un formato especifico y redactando el
infonne sobre el menor. La conclusion de 1l informe establece la génesis de la
conducta infractora, los avances mostrados durante el tratamiento v
prondstico  de reincidencia, con lo cual

un
se emite una recomendacion al
Consejero para que resuelva nuevamente sobre la situacion del menor. Se envia
el informe a la DGPTM y a su vez lo remiten al Conscjo de Menores,
posterionnente ¢l Consejero resuclve y notifica el resultado. Mientras los
menores no tengan ¢l resultado no deben separase del tratamiento, por lo que se

elabora un plan dependiendo del easo, quienes se van a quedar en Liberacion se
trabaja un cierre del proc

0, y quienes van a continuar se vuelve a una etapa
de induccion para disponerse a la fase siguiente del programa.

Acciones realizadas:

1. Evaluacion del caso y elaboracion del informe en reunion de Comité Técnico
Interdisciplinario.

2. Envio del informe a las autoridades y notificacion del resultado.
3. Cierre de procesos O nueva induccion dependiendo de la recomendacién.



Descripcion de cada actividad

* INvaluacion del caso yo elaboracion del informe en reunion de Comité
Técrnico Interdisciplinario. Para iniciar esta etapa se elabora una lista de los
menores que seran evaluados en orden a la fecha de su resolucion y culminaron
los primieros 6 meses de tratamiento. Fl Comité Técnico Interdisciplinario que
es ¢l equipo interdisciplinario que realizo ¢l programa de Desarrollo Humano,
se reune para evaluar en sesiones que tienen la siguiente agenda: Lista de
asistentes, lectura del acta anterior, evaluacion de los menores determinados y
votacion sobre la recomendacion, firma del acta y conclusiones.

En cada sesion se evalian de 3 a 4 casos. Para cada caso se lee el Dictamen
Técnico que describe como fue la infraccion, la resolucion emitida y los
resultados de los estudios biopsicosociales. Al terminar la lectura cada
especialista presenta un informe de su area, la evaluacion de la participacion ¢en
el programa de Desarrollo Humano tanto del mienor como de sus padres y se
discuten los efementos vertidos. Con cllos se realiza la conclusion de la
evaluacidn y se pasa a la votacion de la recomendacion hecha al Consejero.

Se Heva un hibro de actas donde quedan asentadas todas las evaluaciones y es
firmada por cada uno de los especialistas y la Directora de la institucidn, quicn
tiene voto de calidad. Posteriormente se redacta el inforine que habra de
enviarse a las autoridades.

La evaluacion y elaboracion del informe se realiza de acuerdo al formato que
se anexa al final de este capitulo.

* Lnvio del informe a las auroridades y notificacion del resultado. Con el
formato anterior, se e¢labora un informe por cada menor, mismo que se envia
primero a la Subdireccion de Tratamiento Externo de la DGPTM, que a su vez
es la responsable oficial de presentarlo ante ¢l Consejo de Menores para que el
Consegjero emita I nueva resolucion.

Generalmente, el Consejero es consecuente con la recomendacién hecha por el
Comité Técenico Interdisciplinario y expide un oficio donde se expresa la
resolucion. Esta notificaciéon oficial determina la situacidn juridica del menor
poniéndolo en libertad cuando asi se considerd prudente, ¢ bien manteniendo
sin cambio la medida a fin de que contintie por otro periodo mas en tratamiento,
hasta que se cumplan los objetivos. Aunque podria darse el caso en el cual, un
menor bajo tratamiento externo pasara a tratamiento intermo por los escasos
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resultados, en la priactuica no es asi ya que se considera que es en perjuicio del
menor; en los casos donde el menor incumple por inasistencia si se le revoca la
libertad, pero el criterio es ta asistencia y no ¢l avance del caso. El cambio de
medida es mas frecuente de tratamicnto interno a tratamiento externo, ya que
esto se considera un beneticio para ¢l menor

Fl conscjera envia una copia de la notificacion con 1o resolucion de vuelta a la
DGPTN v 2 su ver a Reintegra Atencion a Menores. En promedio todo este
tramite tarda un mes aproximadamente

* Crerre de procesos o nueva nduceicon, dependiendo de las
recomendactones. Ya que generalmente el consejero acepta la recomendacion,
el equipo interdisciplinario puede prever la situacion legal de los menores. De
tal forma que al finalizar ¢l programa grupal se retoma el trabajo individual a
fin de ser consccuentes con la resolucion

Si se sugiriad que el menor quede on Labertad, es porque se evaludo que
aprovecho los recursos del programa on favor de su reintegracion, desarrollo y
prevencion de la reincrdencia. Razon por la cual se refuerzan los logros, se
ayuda a clarificar sus metas v se cierra ¢l proceso 1anto con el adolescente
como con la familia. Por criterios de la institucion, se ofrece continuar con las
servicios que prestan los demds programas, pero de manera voluntaria y
especificando los acuerdos entre el personal responsable y el menor o la
familia. Asi que, en ocasiones, aunque legalmente ya concluyd con su
tratamiento, continua participando en los programas de su elecciéon 6 bien
aquellos que le son recomendados

Si se sugirio la Continuacion de la Medida, en la evaluacién se especificaron
los aspectos a reforzar vy  pasa a una estrategia  de  intervencion
fundamentalmente individualizado. En la proxima etapa se describe el trabajo.

Intervencion interdisciplinaria y aporre de la psicologia. l.a etapa de
evaluacion es basicamente interdisciplinaria. como lo seialan las areas que
aborda el informe.

El aporte especifico del psicologo se da en el informe psicologico y de la
dinamica familiar y grupal. La relacion entre peénesis de la conducta, los
avances en el tratamiento y el pronéstico de reincidencia es fundamental tanto
técnicamente como juridicamente, va que con estos elementos los especialistas
dan su recomendacion, siendo de gran valor Jos elementos que el psicélogo
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proporciona en cstos aspectos. Si los avances permiten prever que el menor
infractor dejard esta condicion para tormarse en un adolescente mas sociable, el
tratamiento esta funcionando. v quien tiene mayores conocimicntos sobre
socializacion es ¢l psicologo Do la misma manera el trabajo de la integracion
del informe recae en los psicologos.

Logros obtenidos: Un logro sc refiere a la  capacitacion  del  equipo
interdisciplinario de RANM para fungir como Comité Técnico Interdisciplinario,
con la metodologia impuesta por las autonidades.

En relacion a lo anterior, al equipo de RAM se le delega una responsabilidad
legal al constituirlo como Comité Técenico Interdisciplinario y respetar la
evaluacion v la recomendacion, lo cual constituy e un logro institucional.

Se han defindo los aspectos conceretos o evaluar, de acuerdo a los criterios v
objeuvos de los programas v de la institucion.

Dificultades: Evaluar en si, es una accion con un alto grado de dificultad,
particularmente cuando se trata de seres humanos con situaciones de vida
extremadamente complicadas v bajo condicionantes legales. Evaluar cambios
de pensar, de ver la vida y de compontarse en los adolescentes es muy dificil,
yva que de por si estan en la etapa de los cambios y transformaciones. Sin
embarpo, se procura ser lo mas objetivo posible en cuestion de avances.

La evaluacion se traduce en la aplicacion de parametros que tiene introyectado
cada uno de los especialistas frente a las actitudes y conductas del menor y sus
padres, lo cual ¢s subjetivo.

El prondstico de que un menor reincida o no, es relativo en la medida que ¢n el
momento del tratamiento existen condiciones que pueden variar con el paso del
tiempo (permanencia de los efectos). Ademas no se pueden controlar todos los
factores que intervienen para que un menor cometa conductas antisociales y
delictivas.

La intervencion en dltima instancia tiene grandes limitaciones frente a los

factores desencadenantes, sin embargo, si logra influir en la cuestién individual
y familiar que es basica para lograr una vida socialmente estable.
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Instrumentos de apoy

basicamente se utiliza el formato del informe de
evaluacion y la copia de la notificacion emitida por el Consejero. (Anexo 7).

Producro lograde: Fxiste un informe de evaluac

ion de la primera etapa del
100% de los menores atendidos

Etapa V1 CONTINUACION DEL TRATAMIENTO

Objerivo: Reforzar los avances loprados en la primera ctapa de tratamiento e
intensificar la intervencion sobre fas nuevas metas terapéuticas,

Descripcion de la crapa: 1.0s menores que continuan por 9 6 12 meses,
participan  basicamente ¢n ¢l programa de psicoterapia con sus diversas
modalidades v en caso de ser necesartol en las actividades de los demas
programas que conforman ¢l Centro de Orientacion Familiar de Reintegra
Atencion a Menores (Ver anexo 8) que a continuacion se mencionan:

e Psicoterapia
e Atencion a las Adicciones
e Apoyvo Sociolaboral: Capacitacion y Bolsa de trabajo
o Apoyvo Escolar: Educacion Abierta y Becas
e Recreacion, Cultura y Deporte.
e Espiritualidad Juvenil

El Programa de Psicoterapia ticne como objctivo: Contribuir al proceso de
cambio mediante la aplicacion de diversas téenicas psicoterapduticas. Debido a
la participacion de psicoterapeutas con formacion en distintas corrientes en ¢l
programa, no existe un marco teorico unico, aungue si criterios generales para

el trabajo terapéutico, inclinindose la intervencion de tipo sistémico, breve y
cognitivo-conductual.

Se dirige a los menores, sus padres o responsables v grupo familiar, cuando
existe la demanda explicita de los destinatarios o cuando el Equipo
Interdisciplinario lo considera pertinente. Las modalidades de psicoterapia que
se¢ han aplicado son la individual particulannmente con los menores, la familiar
particularmente orientada al manejo de violencia intrafamiliar, la de pareja
cuando ésta influye marcadamente en la dinamica antisocial del adolescente, la
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grupal con menores y, la terapia de red cuando los menores cuentan con un
soporte mas amplio de relaciones.

Este programa sc lleva a cabo con la participacion de psicélogos vy
psicoterapeutas (2 de tiempo completo y 15 colaboradores en promedio de
institutos especializados y universidades

El Programa de Atencidn a las Adicciones tiene como objetivo: Contribuir a
la toma de conciencia sobre el proceso adictivo, sus causas, consecucncias y
proponer alternativas para chiminar su consumo a {in de generar nuevas
actitudes ante la vida.

Se dirige especialmente a los menores cuyo comportnmiento antisocial esta
vinculado al abuso en el consumao de sustancias toxicas en grado experimental,
social v funcional. Los c¢riterios basicos del programa son: formacioén de grupos
con funciones de autoayuda, sensibilizacion, informacion basica, manejo de la
ingobernabilidad mediante acciones de aprendizaje disciplinario vy reflexion-
cambio de actitudes.

Los padres reciben apoyo iguabmente a través de la formacion de grupos donde
se¢ trabaja la dimensidén psicomotriz, cognoscitiva y experiencial sobre su
situacion personal y el manejo de los procesos de codependencia con téenica
de autoayuda. Existe un equipo basico interdisciplinario que coordina los
pequenos grupos (promedio de 12 menores) donde participa un médico
especializado en adicciones, un psicologo, un técnico en programas de
autoayuda; sc cuenta con ¢l apoyvo de trabajo social, pedagogia, psiquiatria,
disciplinas afines y cartera de instituciones de apoyvo donde se canaliza a
servicios especializados de tercer nivel

Cabe senalar que este programa ha sido muy dificil de estructurar en razoéon de
la problematica misma que presentan los adolescentes v ha pasado una scrie de
variantes en su aplicacion, existiendo un gran porcentaje de individualizacion
de la medida. Para 1997 se espera poner en marcha el programa de tipo
semiresidencial para adictos.

El Programa de Apoyo Sociolaboral tienc los siguientes objetivos: 1) Motivar
v coadyuvar hacia la capacitacion laboral de los menores interesados y
necesitados de participar en actividades productivo-remunerativas, como
recurso fundamental de reintegracidn social, y 2) Motivar, formar la conciencia
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laboral y canalizar a diversas nstancias de colocacion y  demanda de
trabajadores con el propasita de agilizar su incorporacion al mundo del rabajo.

Los programas se dirigen especiticamente a los menores interesados  en
incorporarse a dichas actividades y a sus famtiliares cercanos. EEl subprograma
de capacitacion laboral se leva a cabo tundamentalimente por la canalizacion a
instituciones cuyo principai objetivo es la formacion de jovenes para el trabajo,
tanto en ¢l aspecto de la orientacion laboral, eleccion de la ocupacion,
conocimiento v contacto de Tugares ¢ institutos de capacitacion téenica y de
oficios, asi como ¢l seguimiento de su desempenio. El otro subprograma
constituye o que se conoce como bolsa de trabajo a fin de que fos menores
encucntren un empleo, Lsto se hace principalmente por la canalizacion a
instancias  especificas, nuestra contribucion  consiste  en la formacion de
actitudes positivas hacta ¢l trabajo como la responsabilidad, ta perseverancia, la
disciplina y otras; también se ofrecen servicios para agilizar los tramites como
la obtencion del permiso de Ia Seceretara del Trabajo pars menores de edad y
otros. Este programa es propio del arca de Trabajo Social

El Programa de Apoyo Escolar posce los siguientes objetivos: 1) Favorecer la
reincorporacion de los menores a la educacian escolarizada mediante el sistema
abierto, a fin de contribuir a su desarrollo académico, su certificacion  y como
accion reintegradora basica de los menores. y 2) Ofrecer becas de apoyo v
estimulo a los estudiantes.

El subprograma de cducacion escolarizada se desarrolla bajo los mecanismos
que establece el Instituto Nacional para la Educacion de Adultos (INEA) con
un grupo de primaria y otro de secundaria en sistema abierto. La metodologia
considera la realidad propia de los menores atendidos: desertores del sistema
educativo, con probiemas de aprendizaje, bajo rendimicento cscolar, carencias
en la educacion moral v contexto de un bajo nivel educativo y cultural de sus
familias de origen. Este programa es llevado a c¢abo por un licenciado (a) en
educacidn especial de menores infractores y se trabaja con grupos pequeiios
(10 menores en promedio) a fin de dar prioridad a una educacidn
personalizada.

El subprograma de Becas contiene diversas opcioues de apoyo como pago de

colegiaturas ¢ inscripcién en escuelas, apoyo para el material didactico, apoyo
para ¢l transporte, despensa, ayuda econdmica hasta un salario minimo y pago
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de servicios de salud. Las becas tienen distinto nivel y se adecuan de acuerdo a
los perfiles y criterios propios del programa.

El Programa de Recreacion Cultura y Deportes tiene como objetivo:
Contribuir al desarrollo integral de los menores mediante la promociéon de
acciones encaminadas a la recreacion, fomento de la cultura y la salud por
medio del deporte, como elementos complementarios de la reintegracion en
adolescentes. Especificumente se oricnta hacia una sana ocupacién del tiempo
de los menores, proporcionando espacios de socializacion al tiempo que se
aisla de espacios antisocializantes propios del medio ambiente del que
proceden. Estas actividades fomentan la creacion de nuevas redes de
intercambio y convivencia en un contexto de mayvor seguridad como altemativa
a los grupos de pares de reterencia.

Se dirige a todos los menores atendidos tanto en la etapa de procedimiento
como de¢ tratamicnto ¢ inclusive poblacion abierta, mediante un programa
periddico de actividades especificas donde se combinan los tres aspectos. Las
actividades pueden ser al intermo de la  institucién o bien extra e
interinstitucionales. E! namero de jovenes que participa es variable
concentrindose un numero mayor de jovences del total de los que participan en

¢l resto de los programas. Tal programa e¢s coordinado por un licenciado en
administracién del tiempo libre.

El Programa de Espiritualidad Juvenil tiene como objetivo: formar la
conciencia de la dimensidén trascendente del ser humano, basandose en los
valores humanos y cristianos a fin de adquirir actitudes positivas ante la vida.

El manecjo y reconocimiento explicito de la dimensidn espiritual surge de la
interpretacion sobre una generacién de jovenes vacia de valores que den
sentido profundo a su existencia y le permitan aspirar hacia la felicidad. De tal
forma que se fomenten los espacios donde se vivan y expresen las diversas
manifestaciones culturales y religiosas en el contexto de lo cotidiano.

Este programa aan incipiente, pretende generar acciones encaminadas a la
reflexién grupal sobre los valores y la experiencia espiritual de los menores que
voluntariamentce acepten participar. Se han realizado encuentros y actos
religiosos propios para esta poblacidn con la participacidn de diversas personas
voluntarias bajo una légica pastoral que surge de su propia realidad y desde ahi
se comprende su relacidon con lo absoluto ¥ con los demas. Se pretende reducir
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los aspectos de indole doctrinario y de afiliacion eclesial y reforzar los aspectos
vivenciales y pastorales propios de los jovenes en situaciones criticas.

Acciones realizadas:
1. Canalizacién a Psicoterapia

2. Derivacion a programas complementarios
3. Segunda Evaluacion

4. Tercera Evaluacion

Descripcion de cada actividad:

* Canalizacidn a psicoterapia. Cuando termina el programa grupal y el menor
atin no participa en el programa de psicoterapia, se desarrollan algunas sesiones
de induccion. En ellas se trata de devolver al menor la responsabilidad de
evaluarse trente al wratamiento donde ya ha participado. Esta téenica permite
que ¢l menor reconozea en qué aspectos ha mejorado, aquellos en los que ha
empeorado y en cudles permanece ipual; con ello pucde comprender la dificil
tarea de evaluar que tiene el equipo interdisciplinario y reconocer las causas
que le motivaron para solicitar que contintie. Se procura definir los puntos de
conflicto centrales a fin de establecer las nuevas metas terapéuticas y se precisa
la persona con la que va a Hevar ta terapia.

El mismo proceso se sigue con los padres o responsables del menor. En
ocasiones se trabaja con el grupo familiar completo o el subsistema que asiste a
tratamiento, a fin de definir metas comunes y la modalidad de psicoterapia que
se recomicnda, va que en la mayoria de los casos se ofrece psicoterapia
individual para el menor, de pareja para los padres y se concluye con un
proceso familiar. Cuando so6lo asiste uno de los progenitores, se le ofrece la
modatlidad individual

El enfoque terapéutico c¢s bdsicamente la Terapia Breve debido a las
limitaciones legales del tiempo. En ella se precisan los puntos de conflicto y la
intervencién para el cambio inmediato. Con este enfoque se pueden aplicar
algunos tratamientos de tipo sistémico como la Terapia Familiar y la Terapia de
Red Social, segun el caso y la disponibilidad de psicoterapeutas.

Ya que el segundo y tercer periodo de tratamiento consta de 3 meses
respectivamente, se tienen un promedio de 12 sesiones por periodo, las cuales
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se realizan semanalmente con un tiempo de 50 minutos. Cuando se considera
necesario aumentar el nimero de sesiones se duplica.

Para los adolescentes, 1os psicoterapeutas son solo 2 psicolopgos que ejercen
esta funcion ¥ forman parte del equipo interdisciplinario del programa grupal.
Para la terapia de parcja, individual de adultos, de familia, violencia doméstica
y red social, existe un cquipo de 13 psicoterapeutas que pertenceen a Institutos
de formacion y Universidades que colaboran con RAM otorgando cierto
namero de horas a la semana de consulta en la atencion de pacientes.

* Dermvacion a programas complementarios: Por el seeguimiento cotidiano o
como resultado de la primera evaluacion, se considera la participaciéon del
menor c¢n los programas complementarios a fin de retorzar los aspectos
relevantes ¢n  su  proceso  de  reintegracion. Lo canalizacion  se hace
personalmente entre el menor v los responsables del programa en los horarios
correspondientes.

* Segunda Evaluacion: AL conchur el ostguiente periodo de 3 meses, ta ley
establece que se realice una scgunda evaluacion en los mismos términos qQue la
segunda y con la misma metodologia. Si se considera que el menor alcanzo las
metas terapéuticas propuestas, se recomienda que quede liberado, si no fue asi,
se recomienda que continae el tercer v altimo periodo.

* Tercera Fvaluacion: De la misma manera, al concluir el altimo periodo de
tratamiento, es decir una aino, la ley establece que queda concluida la medida
de tratamiento. Sec elabora el tercer informe en los términos ya conocidos, y al
final se resumen los avances obtenidos sin recomendacién alguna.,

Inrervencion interdisciplinaria y aporte de la psicologfa. Es tarca del
psicologo preparar y disponer a los menores y a sus familins para que
contintien, ya que conslituye un aspecto importante dentro de la intervencidn,
siendo que el trabajo de grupo ofrece elementos que en ocasiones hace pensar
al menor y su familia que no es necesario continuar. Devolver al menor la
responsabilidad de evaluarse y recurrir a su honestidad para ponerse en el lugar
del equipo interdisciplinario ¢ del mismo Conscjero, permite una nueva forma
de responsabilizarse de los avances en su tratamiento. De la misma manera el
psicologo es quien realiza la canalizacion a los programas complementarios
para que posteriormente continue la intervencion interdisciplinaria. En relacién
a la sepgunda y tercera evaluacion, la participacion es interdisciplinaria,
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recordando que existen tareas propias del psicologo, segiin se mencioné en la
etapa de evaluacion.

Logros obtenidos: A nivel institucional se ha logrado que las autoridades
aprucben que los 6 meses de continaacion de la medida, 1o puedan realizar en
Reintegra Atencion a Menores, yva que micialmente solo se aprobo el primer
periodo correspondiente al programa grupal

Se ampliaron los programas de intervencion con el fin de creur una estrategia
amplia que refuerce la consecucion de los objetvos particulares.

Se han definido por escrito los objetivos v particalaridades de la mayoria de los
programas complementarios, en base a la reahidad ¥y demanda de los
destinatarios, a {in de que se constituya una planificacion mmstitucional de alto
nivel.

La practica ha mostrado que es eficiente una estrategia de “devoiucion de la
evaluacion™ para que los menores asuman el ticmpo de Continuacion como
producto de una confrontacion con su honestidad, proceso de cambio y
expectativas. No es un castigo a los reprobados, sino una nueva oportunidad de
desarrollo.

La creacion de los programas complementarios es acorde con la visién
multicausal de la conducta infractora v la manera interdisciplinaria de
intervenir.

Existe la colaboracion de personas ¢ instituciones que simpatizan con los
objetivos del programa vy colaboran profesionalimente en dichos programas de
manera voluntaria y comprometida, especialmente los psicoterapeutas.

Dificultades: Institucionalmente no ¢s facil abrir mas programas para la
poblacién por la repercusiones administrativas, técnicas v f{inancieras que
representan.

Al inicio, se hacia un corte entre el programa grupal y la canalizacion a la
psicoterapia, esperando la respuesta oficial de la continuacion. Este tiemipo
“enfriaba™ la participacién y se tomaba muy dificil que regresaran a cumplir.
Por lo anterior se establecieron las acciones de canalizacion a psicoterapia y a
los demas programas, al finalizar el programa grupal v facilitar el tiempo de
continuacion.
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Existen algunos casos que pese a la induccion, no aceptan continuar y desertan.

La tramitaciéon de documentos legales es lenta en relacion al tiempo de
tratamiento, por lo que no es simultanco el proceso legal y el de tratamiento, lo
que desconcierta a los menores y sus familias y entorpece algunas acciones.

Instrumentos de apoyo: El mismo formato de evaluacion a nivel general y los
instrumentos propios de cada programa a nivel particular.

Producro logrado: Existe una estrategia para ofrecer la continuacion de la
medida de tratamiento, en base a 6 programas surgidos de la realidad y
demanda de la poblacién. Lo anterior permite ofrecer una estrategia de trabajo
en un tiempo total de un aito, de acuerdo a las disposiciones legales.

4.4 Seguimiento Técnico

El abordaje no termina con la ultima evaluacion, ya que la Ley establece un
tiempo de seguimiento Técnico, el cual esta orientado a reforzar los avances
logrados y contribuir a eliminar {a reincidencia.

En la practica, hasta la fecha solamente realiza el seguimiento técnico el
departamento especifico de la Direccion General de Prevencion y Tratamiento
de Menores, mediante una visita al mes de trabajo social al domicilio del menor
durante 6 meses.

Por parte de Reintegra Atencién a Menores, atin no existe una politica definida
al respecto, ya que en ocasiones cuando el menor y/o la familia desean
continuar en alguno de los programas se establece un acuerdo particular entre
los interesados y los responsables. Cuando el enganche es significativo, la
permanencia y participacion va mas alla de los tiempos marcados por la ley; lo
cual es una seilal positiva de que la institucién cobra un significado especial
para €l menor y la familia. También tenemos la experiencia de que los
beneficiarios recurren posteriormente por distintos motivos, tanto para
compartir situaciones personales como festejos y logros, como para pedir
ayuda en cuanto al trabajo, estudio, apoyo en problemas familiares y otros.

De parte de la institucion siempre quedan las puertas abiertas para que recurran
a ella, y en la medida de lo posible contribuir a sus demandas.




V. EVALUACION
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Los elementos de evaluacion de nuestro trabajo los hemos ordenado de la
siguiente manera:

lo. Evaluacion de la estrategia institucional de intervencion

20. Evaluacién del programa prupal de Desarrollo Humano de acuerdo a las
etapas que lo conforman scpin s¢ presento en ¢l capitulo 1V de Procedimiento:

1 Scleceion
Il Induccion ¢! proceso
111 Conocimicnro del caso vy Diagnostco
11" Programa Grupal de Desarrollo Fluniane
17 Evalwacion de casos
T Continuacion dol Tratamionto

30. Exposicion de casos.

40. Resultados cuantitativos.

lo. Evaluacidon de la estrategia de intervencidon institucional en materia de
reintegracion social de menores infractores.

Cuando se formo Reintegra Atencion a Menores no existia ninguna experiencia
previa de alguna institucion civil que proporcionara un tratamiento de
reintegracion a los menores infractores.

Con lo que se contaba en ese momento, era la experiencia institucional
realizada con adultos en los centros penitenciarios en materia juridica,
psicologica, social y de atenciaon a las adicciones. Sin embargo, las diferencias
propias de la poblacion atendida, particularmente por la edad y etapa de
desarrollo, vy aquellas derivadas del proceso legal, requerian de una

intervencion mas especifica.

También existia la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo, puesto
que algunos venian laborando con menores en circunstancias dificiles como los
nifios de la calle, los chavos de las bandas, la prevencién y atencion de la
drogadiccion, trabajo comunitario, educativo y psicoterapéutico. Pese a que
algunas de las circunstancias que rodean al menor infractor eran ya conocidas,



esta poblacién tenia como particularidad la conducta antisocial explicita y el
contexto juridico, desconocido para el equipo profesional, asi como la
intervencion directa con los padres de familia o responsables legales.

Por otro lado, al realizarse el cambio de la Ley de Consejos Tutelares a la Ley
para el Tratamiento de Menores Infractores, se creo la Unidad encargada del
Tratamiento que iniciaba poco antes que Reintegra ¢l programa de Tratamiento
en Externacion, mismo que, como ya scialamos en ¢l procedimicento, consistia
en el programa modular donde se presentaban algunos temas manejados
aisladamente por distintos especialistas, en grupo.

De tal manera que ¢l trabajo realizado con el primer grupo en 1993 tiene
modificaciones significativas tanto en la concepcion teodrica, como en la
definicion de los objetivos de la intervencion, en la practica y en la accion
institucional, en comparacion con los grupos posteriores que se han atendido
hasta la fecha. Tomando como base cstos cuatre clementos, senalaremos los
cambios en la estrategia de reimtepgracion y particalarmente del Programa
Grupal de Desarrollo Humano.

Teodricos. Los aspectos basicos a nivel teérico son los que seiialan que:

La delincuencia juvenil es un fendomeno multicausal, donde intervienen factores
bio, psico scociales. El conocimiento y estudio al respecto constituyen una
fuente de riqueza para sustentar la accion institucional y la proycccion social.

La naturaleza trascendente de la persona, nos hace valorar fa dimension
espiritual y la importancia de abordar esta dimension en los programas de
ayuda.

La comision de infracciones en los menores constituyve la manifestacion de un
proceso de socializacion deficiente, que requiere de atencion para frenar su
evolucioén y prevenir la conformmacion de delincuentes adultos.

El marco juridico de referencia es aquel que considera las garantias
individuales que emanan de la naturaleza humana, es decir, la doctrina de los
Derechos Humanos, particularmente lo manifestado en la Convencidon de los
Derechos del Nifio.
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El modelo de intervencion que mas se apega a los ideales de 1a institucidn es el
de 1a reintegracion social, entendida como la capacidad de los menores de
convivir armonica y productivamente en la comunid-, eliminado y reduciendo
los factores externos que facilitan la comision de infracciones, evitando la
reincidencia y priorizando una accion psicoeducativa.

El aporte de ta psicologia ¢n esta materia ¢s muy oxtenso, ya que s¢e retoman
clementos de la psicologia evolutiva y del desarrollo, especialmente de 1a
adolescencia, la psicologia clinica tiene grandes contribuciones para el
conocimicnto de los menores y sus tamilias, la psicologia criminal, el analisis
experimental de la conducta y 1a psicologia educativa, los elementos vertidos
por la psicologia social y la dinamica de grupos entre otros, asi como las
distintas e¢scuclas y modalidades do psicoterapia. Lo cual deriva en la
delimitacion de uno de los campos de accion mas propicios para el psicdlogo.

Definicion de objetivos. La institucion posec sus objetivos de operacion tal
como se describen en el capitulo de procedimiento, sin embargo, al desarroltar
el proceso de analisis del trabajo realizado, es preciso explicitar el objetive
propio de la estrategia. Reintegrar es una dinamica que no se puede traducir en
una actividad especifica. Es por naturaleza una estrategia de intervencion
multiple, que articula diversas acciones encaminadas a lograr el pleno
desarrollo de los menores que han infringido las leyes y la promocion de sus
familias.

La estrategia de reintegracion implica la conjuncidon de diversos factores
orientados a socializar a los adolescentes, potenciando los propios recursos del
grupo familiar y 1a activacion de la red o sistema social del cual procede.

20. Evaluacion del programa grupal de Desarrollo Humano por etapas

Etapa 1 SE}VECCION

* La primera etapa  se modifico paulatinamente ya que al inicio no
existia ningiin mecanismo de seleccidon para aceptar a los menores que
participarian en el programa grupal. Al inicio, se recibieron algunos menores
atendidos durante el proccdimiento por la institucion y otros enviados por la
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Direccién General de Prevencion vy Tratamiento de Menores, con quienes no
existia relacién previa, sin ajustarse a pertil alguno

Al observar a los grupos que ya han pasado por medio de las rclatorias,
entrevistas personales y familiares, rcportes de grupo y evaluaciones de
tratamiento, se han perfilado las caracteristicas que favorecen la participacién,
la permanencia y un prondstico positivo de reintegracion. La seleccion permite
manipular algunos de los factores que pueden orientarse hacia el objetivo de
reintegracion social esperado.

Se definié el perfil de participantes con las siguientes caracteristicas:

* El rango de edad penal de 11 a 17 afos es muy amplio para realizar
una intervencién grupal homogénea. Ha sido necesario diferenciar dos grupos
de edades para tratamiento: de 11 a 15 y de 16 a 17 aios preferentemente. Lo
anterior se relaciona con las caracteristicas psicosociales de los adolescentes.

* Es pretferible formar grupos donde las infracciones sean comunes a fin
de homogeneizar la condicion delictiva de los menores frente a los demas. Lo
anterior, elimina la reproduccion de los mecanismos de estigmatizacion y
exclusién y ofrece condiciones de igualdad para la dinamica grupal. En nuestro
caso, a partir del tercer grupo se seleccionaron menores que coinetieron robo,
lesiones y dafios en propiedad ajena, separiandolos de los menores de abuso
sexual y homicidio.

* La presencia de una red familiar es basica para cste tipo de tratamiento,
ya que se trata de un proceso de corresponsabilidad triangular: menor- familia-
institucién. El proceso de cambio no es responsabilidad absoluta de alguno de
los tres, sino del esfuerzo conjunto.

A la familia no se le exige ninguna condicion sobre su organizacion y
funcionamiento previo al tratamiento; la unica exigencia es la “voluntad de
colaborar”. Puede presentar los conflictos que sean, pero con disposicién al
cambio. Cabe aclarar que cuando se ha hablado de familia a lo largo del
trabajo, se hace referencia las personas mas significativas en la vida y
convivencia diaria del menor y no al modelo de familia nuclear clasico, ya que
en muchos casos esc modelo no corresponde a su realidad. En este sentido se
entiende la idea de red familiar como el conjunto de relaciones familiares v de



amistad que guarda el menor y le son mas significativas, por lo que sirven de
soporte.

* Aunque no se excluye la participacion de menores que son enviados
por la DGPTM sin haber sido atendidos por Reintegra Atencion a Menores
durante la erapa de procedimiento, el antecedente de la relacion del menor y su
familia con la institucidn si influye en la disposicion y participacion durante la
etapa de tratamiento.

Psicologicamente se pueden dar diversas interpretaciones a este hecho, pero es
un recurso a favor, {la “imagen bucna” de la institucion, ya que los menores y
familiares elaboran pensamientos como los siguientes: el (Ia) abogado (a) me
defendio, la institucion me ayvudo al pago de la fianza;, me visitd ¢l psicodlogo
mientras estuve interno, me tranguilizo (bajd la angustia); Ia trabajadora social
se mostré amable, sus servicios fueron gratuitos, ete.] La imagen de la
institucion  benevolente genera en ¢! menor y ta familia, confianza, actitud de
escucha, scpgundad, reconocimiento, se crea la demanda de ayuda y ofrece
bienestar en momentos generalimente dificiles.

Por lo anterior, al momento de legar a la etapa de tratamiento, se llevan
ganados algunos puntos en favor de la reintegracion del menor y la relacion de
familiaridad rompe el ambiente burocratico e impersonal.

* Diagnosticar el grado en el consumo de drogas del menor permite
prever su funcionamiento social y la contencién que la familia ejerce. A mayor
grado en el consumo de drogas, existe mayor probabilidad

que aborte el
programa de tipo externo y ambulatorio,

por 1o que se prevé que las
condiciones de deterioro progresivo lo colocan en situacién de riesgo siendo
mas probable la reincidencia.

No se debe deslindar la relacion que existe entre conducta infractora y consumo
de drogas en la comprension de la delincuencia juvenil actual. Ya que una y

otra proceden de causas simijares y su abordaje requierc de procedimientos
muy parecidos.

Los menores consumidores en un nivel social y funcional, bajo ciertas

condiciones pueden participar en programas de externamiento. Sin embargo, se
requiere de mas tiempo y recursos de apoyo para alcanzar la recuperacion.
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En un sondeo realizado sobre los menores que reinciden legalmente o
continian comportandose antisocialmente después de llevar su tratamiento en
Reintegra, se encontré que todos ellos son aficionados al consumo frecuente de
toxicos, desocupados y con poca contencion familiar

* La introduccion de mujeres en los grupos, debilita los mecanismos de
agresidon entre los varones. Aunque es muy gprande la desproporcion entre
mujeres y varones infractores, la presencia de mujeres modifica la dinamica del
grupo juvenil de manera positiva; esto se observo en los dos altimos grupos.

Etapa Il INDUCCION AL PROCFESQ

* El tratamicento en externacion no deja de ser una medida de castigo
para muchos menores y sus familias, pese a que teoricamente se considera
como un beneficio. L.as grandes distancias para movilizarse en la ciudad, las
ocupaciones, ¢l costo de tiempo y también ¢l econémico (que implica la
transportacion) suelen ser algunas de las causas de malestar frente a tal medida

obligatoria.

Algunos menores que no han entendido el significado del tratamiento creen que
por estar viviendo en su hogar ¥ no tener ninguna vigilancia, pueden continuar
el modo de vida que llevaban previo a su ingreso al Consejo de Menores. De
tal manera que suelen faltar y restar importancia 2 su participacion en el grupo.

En los padres, la actitud mas frecuente es la de depositar la responsabilidad
exclusiva del tratamiento en e! menor y su mal comportamiento, asi como las
dificultades laborales (v consecuentemente economicas) que implica asistir,
evadiendo su compromiso.

En este sentido, la ectapa de induccion pese a que es muy breve, constituye un
momento clave para que perseveren ¢l resto del tiecmpo de tratamiento. Pues la
induccién considera elementos formales como la obligatoriedad, los posibles
beneficios, la motivacion al cambio, advertir de los riesgos de incumplimiento
(que se traducen en la revocacion de la libertad del menor) y ¢! encuadre propio
del trabajo grupal, como el horario, la metodologia, ¢l tiempo, las implicaciones
institucionales y legales correspondientes, etc.
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* Utilizar tanto la plataforma grupal como la realizacion de la entrevista
familiar, permite incidir mas ¢n los objetivos de esta etapa. La entrevista familiar
aporta elementos sobre las expectativas y actitudes iniciales ante el tratamiento, que
se consideran cn el equipo para el resto del trabajo

Esta accion constituye la formalizacion del contrato terapéutico entre la institucion y
los beneficiarios de la estrategia.

Etapa I CONOCIMIENTO DEI. CASO Y DIAGNOSTICO

* Conocer la situacion biopsicosocial del menor mediante el Dictamen
Técnico realizado durante su procedimiento permite conocer el perfil del menor y la
familia al momento de cometer la infraccion, y en base a ello manejar los elementos
de abordaje grupal al igual que la individualizaciéon de la medida como 1o sefala la
ley v los criterios clinicos y criminologicos.

* Debido a que existen condiciones similares entre los menores como
dificultades cn la autoestima, desconocimiento de aspectos sobre sexualidad,
carencia de alternativas de ocupacion, desercion escolar, conflictos de comunicacion
y autoridad en la familia, y otros, el programa grupal responde a ese tipo de
necesidades.

* En la individualizacion de la medida, se pretende abordar situaciones
especificas del menor y su red familiar, que dificilmente pueden tener un abordaje en
grupo por la naturaleza de los conflictos y la privacidad. En el abordaje
individualizado se consideran conflictos como la ausencia de alguno dec los
progenitores, adopciones, ser producto de violaciones, dinamica del consumo de
drogas, violencia intrafamiliar, ¥y otros aspectos. Para atender situaciones concretas,
se delegan tarcas a cada uno de los profesionistas que integran el Equipo
Interdisciplinario, como por ¢jemplo, un problema de salud al médico ¢ una visita
domiciliaria a la trabajadora social, etc.

La practica nos ha indicado que en la mayoria de los casos no es suficiente el
programa grupal. Lo anterior no significa que no funcione, sino que se requiere de
una intervencion personal ¢ familiar para situaciones especificas. El proposito es
abordar 1la mayoria de aspectos en ¢l grupo y ¢l resto de necesidades atenderlas
mediante los programas complementarios.




* La informacion enviada por las autoridades se complementa con la
informacion recabada en Reintegra Atencion a Menores durante el procedimiento.

Con ellos se tiene un conocimiento mas amplio, se confirman datos o se generan
dudas sobre la informacion.

* La integracion de expedientes de cada menor para el tiempo de tratamiento,
contiene la siguiente documentacion:

Oficial: Oficio de canalizacién, Dictamen Téenico vy oficios sobre su situacion
legal como la suspension, la reanudacion v la resolucion de tratamiento.
Institucional: Ficha de captacién, estudio de trabajo social, entrevista y notas

de psicologia, documentos personales y copia del pago de fianza. Posteriormente se
aniaden los ejercicios grupales escritos, las

notas del equipo
reporte de visita domiciliaria y evaluaciones.

interdisciplinario,

Etapa IV._PROGRAMA GRUPAL DE DES

ARROLLO HHUDMNANO

Los logros considerados cn esta etapa son: respecto de la organizacion, de la
metodologia que estructura las sesiones, de los contenidos de las mismas, los
recursos de poder grupal atilizados y del clima grupal generado.

* Con respecto a la organizacidén se considern importante romper la idea de
que el trabajo interdisciplinario es la suma de distintas profesiones, dando un tiempo
para la intervencion de cada especialista. En nuestro caso, toda la accion

reintegradora se conoce, analiza, aborda ¥ evalia de manera integrada por el
conjunto de especialistas.

* De igual forma es positivo mantener los diferentes grupos: padres y
menores; ya que éstos ultimos se bloquean en la comunicacion con la presencia de

sus padres, a su vez los padres toman posturas de regaio v el Equipo es percibido
como aliado de alguna de las partes.

* L.as reuniones de encuentro, denominadas convivencias familiares, debido a
las experiencias de comunicacion, explicitacion de conflictos, juego, reflexion y
meditacidn de las familias, resultan experiencias positivas.

* Sobre la metodologia de las sesiones es importante considerar la

combinacidn de los tres clementos expuestos en el procedimiento: el eje psicomotriz,
el aprendizaje y la autoayuda.
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Mouchos son los beneficios para animar a los grupos iniciando con el ¢je psicomotriz,
pucs propicia una atmosfera agradable y repercute en un encuentro favorable entre
los integrantes, los dispone al resto del trabajo v se desarrollan mualtiples
habilidades.

El ¢je de aprendizage de aspectos relacionados con su vida cotidiana favorece la
toma de conciencia. la construccion de nuevos conocnnientos, ¢l cucestionamicento y
la busqueda de alternativas para modificar actitudes y comportamientos que
obstaculizan el desarrollo de las personas como tal y del grupo familiar. Al respecto
sefialamos que en los grupos de padres no realizamos un programa de “*Escuela para
padres™ ya que se les considera como personas unicas y no solo en su funcion
familiar; por eso llevan ¢l mismo programa de Desarrollo Humano con la satvedad
de que existen aplicaciones respectivas a la vida famitiar v el rol que ¢jercen.

En los grupos de tratamiento que realiza Reintegra, ¢l ¢je de antoayuda se introdujo
debido a la necesidad explicita de las personas de expresar sus conflictos, de ser
escuchados v de recibir algiun tipo de consuelo. Basicamente se han adaptado los
principios de programas como alcohdlicos, drogadictos y narcoticos anonimos para
el trabajo con menores v el programa de Al-andn para los padres de familia.
Frecuentemente sc aborda el tema de las adicciones ya que la mayoria de menores y
familiares viven situaciones relacionadas al consumo de drogas, va sea por ser
consumidores ellos mismos o alguno de los miembros de la famiha.

* Al respecto de los contenidos, ¢stos se han ido conformando mediante una
constante revision del trabajo grupal. De hecho, hasta el momento ningin grupo ha
llevado exactamente los misimos contenidos, pues se han eliminado o anadido
dependiendo de las necesidades y respuestas de los integrantes. Existen las cartas
descriptivas de cada sesion a fin de conocer las transformaciones en la
estructuracion del programa grupal.

Los contenidos del egje psicomotriz. se establecen de acuerdo al nivel de interés y
participacion del grupo en ciertas actividades. Los contenidos del ¢je de aprendizaje
tienen algunos su  origen en el  programa inicial elaborado por 1la



Direccion General de Prevencion y Tratamiento de Menores como la prevencion de
adicciones, sexualidad y autoestima, otros se han implementado cn Reintegra
Atencidon a  Menores  como  Derechos  y  Oblipaciones, Realidad  Social,
Comunicacién, Valores y Motivacion. Pero definitivamente el cambio entre los
programas esta cn su orientaciéon humanista y la metodologia activa. Por eso, aunque
se hable de autoestima en uno ¥ otro programa, ¢l manejo v enfoque suele ser
diferente. Finalmente, la inclusion del eje de autoayuda permite trabajar aspectos de
fondo, relacionados con la psicologia v la espiritualidad que hemos mencionado, y
que se traduce en nuevas actitudes, replanteamiento de valores y tormas de enfrentar
los problemas.

* Dar primordial relevancia  al trabajo  grupal  signitica  facilitar  su
protagonismo y respetar su dinamica propia. De tal forima que no se puede ser tan
estricto, que se climinen las intciativas y procesos desencadenados por la interaccion
grupal, antes bien, se¢ requiere de animadores atentos a la vida grupal v la facilitacion
de expresiones propias donde se construya la reintegracion social desde tos mismos
participantes.

La experiencia en el trabajo de grupos con mnenores inlractores nos a hecho recurrir
a los recursos de poder grupal que la Dinamica de Grupos seiala como instrumentos
de influencia para ¢l cambio. Los recursos de poder grupal identificados se sefnalan
en el siguiente capitulo de analisis.

* Sobre el clima grupal podemos decir muchas cosas pero todas ellas seran
subjetivas. Sin embargo, no tomar en cuenta los factores que propician un clima
amistoso puede conducir al total fracaso en el proceso de reintegracion.

Es mejor referirse a las opiniones de los menores, sus padres y familiares contenidas
en las relatorias y evaluaciones de grupo, respecto de que se sienten bien en la
institucion, ¢l personal es “Chido™, “bucna onda™, “‘nos ayuda™, “'no nos tratan como
a gente mala ni nos culpan de lo que sucedid, ahora si entendemos nuestra
responsabilidad™.

Sobre este particular, permitaseme mencionar una anécdota. En un encuentro
reciente con el personal técnico de  instituciones que colaboramos con la
Subdireccion de Tratarmniento Extermo, una psicologa de la dependencia oficial me
preguntd -i,cémo-le hacen para que los menores infractores les guste venir a su
tratamiento a Reintegra?. - Y mi respuesta fue: por que aqui no los tratamos como
infractores, sino como personas.
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La eliminacion de juicios y prejuicios

asi como de la etiquetacioén de la que son
victimas los menores y sus padres, es un factor de gran importancia en la formacién
del ambiente calido.

* Cuando se genera un clima grupal calido y humano, surgen con prontitud
relaciones interpersonales de identificacion v apego afectivo entre los integrantes y
de los integrantes con ¢l equipo de trabajo, o que se puede leer como transferencias.
Este sepundo aspecto ha sido motivo de reflexion por parte de los profesionales, ya
que se requicre de un gran cuidade el manejo de las relaciones de amistad
particularmente por los psicodinamismos que se despiertan en alpunos menores. Sin
embarpo, una relacion positiva coadyuva el proceso de reintegracion. Lo anterior
significa que el personal sabe perfectamente que la rebeldia v rechazo inicial tenc
una razon de ser, pero que tiene que trabajar para panarse la confianza del menor.

* Respecto de los instrumentos de observacion, es importante un mayor
cuidado en la elaboracion vy ordenamiento de las relatorias, definiendo los aspectos
tfundamentales que sirvan para recoper el de
1a sistematizacion  del

trabajo. Pasando de

arrollo de las sesiones y ser la base de
To anccdotico vy
interpretativo v recuperacion tormativa de la experiencia.

descriptivo, a lo
* Tanto las cvaluaciones de las sesiones como los reportes finales del grupo

constituyen una retroalimentacion para el Equipo Interdisciplinario, puesto que
posibilita incluir los elementos que se consideran importantes para {a consecucion de
los objetivos.

Etapa V. _EVALUACION DE CASOS
Xtapa

Como ya se desenbio, ta evaluacion de los menores bajo tratamiento externo es en
base al formato que propone la DGPTM y tiene como objetivo conocer de los
avances del menor y su familia para decidir sobre la situacion legal

* La utilizacion del meétodo clinico de evaluacién de casos mediante la
abscrvacion de los 5 diferentes cspecialistas, permite obtener un perfil de los
avances del menor, mismo que se compara con el perfil presentado en la ¢tapa de
diagnostico y conocimiento. La eliminacion de ia subjetividad estriba en la
percepcion de distintas personas sobre un mismo fendmeno y la utilizacidon del

bagaje teodrico, practico y experiencias que en base a su especialidad, aporta cada
uno, frente al menor y su familia.
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* La integracion del informe cumple con funciones técnicas de integracion de
datos, pero cumple una funcién de importancia legal; ya que es a través del informe
que el C. Consejero decide la nueva situacion juridica del menor con respecto a su
tratamiento. Si sc¢ recomnienda la liberacion es porque se considera que el menor
alcanzé los objetivos propuestos en el programa prupal de Desarrollo Humano. En
caso de continuar se establecen claramente las metas de intervenciéon para el
siguiente periodo.

* Para el cierre del proceso de tratamiento, 6 bien, para

inducir al nuevo
periodo de tratamiento en otro programii,

se ha utilizado la téenica de la entrevista
personal y/o familiar, para que ¢! adolescente autoevalile sus avances. El debe
comprender la dificultad de realizar una evaluacion de tratanuento:; pero debe tener
claro, en su manera de interpretar la realidad, aquello que le esta permitiendo su
desarrollo y reintegracion social y aquello que lo detiene. Lo anterior sc traduce en
1a siguiente pregunta: Si i fueras ¢! Conscjero v conocieras a fulanito (es decir, a él
mismo), lo dejarias en libertad? (Por qué?. Generalmente la respuesta es honesta y
coincide con la opinién del Equipo Técnico. Cuando es discordante se persuade al
menor a que vea otros aspectos desde otro angulo.

Etapa Vi CONTINUACION DEL TRATAMIENTO

* Siempre que se solicita la continuacion del tratamiento el menor y
la familia pasan al programa de psicoterapia en cualquicra de sus modalidades. Esto
constituye lo tundamental de la individualizacion de ia medida a fin de reforzar los
logros obtenidos durante la etapa grupal.

Desde ahi se canaliza a cualquiera de los preogramas complementarios como el
laboral, educativo, recreativo, deportivo, espiritual, ctc. Ahi sc integra con el
personal responsable y se lleva un seguimiento de su desempefio en dicho programa

* Con respecto al programa de adicciones, se han venido probando distintas
formas de atencion a los menores que consumen drogas. Hasta la fecha se ha
pensado en una forma paricular de intervenir, que consiste en formar grupos
especificos con los menores infractores que consumen drogas como parte de un
programa de Tratamiento en Extermacion propio para esta poblacion.

Este se desarrolla con mayor tiempo de intervencién, lo que equivale a 2 sesiones de
3 horas a la semana (un total de 6 horas en trabajo grupal). En una sesion se sigue el
programa grupal de Desarrollo Humano y en la
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sensibilizacion y toma de couciencia de la enfermedad de la adiccién, cine debate,
salidas a grupos y centros especializados, visitas de adictos en recuperacién, juntas
del programa Narcoticos Andnimos, meditacion y paseos. En el presente aiio se
inicid esta modalidad y se esta piloteando para sistematizar y replantear el programa.

3o0. Exposicién de casos

A continuacidn se presentan 3 casos en los que se muestran el avance del menor de
acuerdo a los objetivos del tratamiento. En el primer gjemplo se presenta un menor
que fue liberado a coro plazo, ¢s decir, a la primera evaluaciéon (6 meses), en el
segundo se presenta un caso liberado a mediano plazo, es decir, a Ia segunda
evaluacion (9 meses); y en el tercero se presenta un caso liberado a largo plazo, lo
cual sigmifica que se le realizo la tercera evaluacion (12 meses).

Caso 1. . C.

Edad: 16 anos
Ocupacidén: sin ocupacion
Domicilio: San Juan de Aragdn

Escolaridad: interrumpid sus estudios al cursar 1o. de secundaria
Numero de ingresos: Uno

Infraccion: lesiones.

Dinimica de 1a infracciéon: El menor y varios relacionados regresaban de una fiesta
aproximadamente a las 00:00 horas, discutieron con dos sujetos que se encontraban
bebiendo en la via publica, y ya que intentaror agredir a uno del grupo, se lanzaron

contra ellos produciéndole a uno de ellos heridas leves y al otro lesiones que ponen
en peligro su vida,

Sintesis de los e¢studios biopsicosociales: médicamente se trata de un mmenor sano,
refiere consumo ocasional de alcohol y tabaco, ha experimentado con drogas;
psicologicamente el menor se muestra inseguro, con poca capacidad de juicio, sin
prever las consecuencias de sus actos, influenciable, seguidor activo en grupo,
denota baja autoestima y poco control de sus impulsos agrezivos, La dinamica de la
familia se caracteriza por ser completa y semifuncional, ya que el padre se limita a
ser proveedor economico y no interviene en ¢l establecimiento de normas y limites
frente a los hijos, llevando una relacidon superficial con el menor; por su parte, la
madre se dedica al hogar, asume ¢l cuidado y educacion de los hijos, mencionando
que ¢l conflicto mayor con el menor es por frecuentar a primos y amigos de la zona
que ticnen frecuentes conductas disrruptivas; en la pareja se presentan conflictos por
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la demanda de ella para que su marido se involucre en la imparticion de normas y
sanciones con los hijos. El medio ambiente que rodea al menor favorece la presencia
de grupos de adolescentes desocupados, con conductas para y antisociales, desertd
de la secundaria argumentando que le aburria, ha tenido trabajos eventuales a fin de
obtener algin ingreso econdomico para sus g:l.\los personales. Es su primer ingreso al
Conscjo de NMenores

Plan de accion

Menor: programa grupal de Desarrollo Humano, terapia individual esporadica y
canalizacion al programa de becas de capacitacion para sensibilizarlo a que retome
sus estudios, actividades deportivas eventuales.

Padres: programa grupal de Desarrollo Humano, entrevistas familiares inicial y de
seguimiento mensuales, canalizacion de Ta madre a scrvicios de salud

Primera Fyaluacion

Meédica: no presenta sintomas de enfermedad, refiere consumo ocasional de tabaco.
Psicologica: El menor pe de una  actitud apdatica ante la infraccion y  su
comportamiento, a la reflexion y andlisis de las causas que motivaron sus conducta,
refiere que ahora es mas tranquilo, es decir, controla sus impulsos agresivos. Se le
motivo a que regresara al estudio v decidié un curso de capacitacion en contabilidad,
por lo que recibio el reconocimiento del grupo de tratamiento v de su familia,
repercutiendo a su vez en aumento de su seguridad v autoestima.

Familiar: Al micio se solicitd a la madre que invitara a su esposo al programa, quien
por razones del trabajo no podia asistir, modificd su forma de comunicacion con ¢l a
fin de que aceptara participar en el grupo aunque fuera ocasionalmente. Ambos
procuran dialogar sobre la educaciéon y situaciones de los hijos, aunque la madre
¢jerce la autoridad y cuidado de los hijos de forma mas acentuada. El padre asume
nuevas formas en el gjercicio de su rol ante el menor. EI menor convive mas tiempo
con la familia ¥ colabora ¢n las tareas del hogar.

Medio ambiente: El menor ha abandonado la compaiia de su grupo de pares como
resultado de su actitud critica, piensa que se ha dejado influenciar por ellos y que
nunca le ha gustado que varios de ellos se droguen, pues a ¢l no le parcce bueno.
Dedica la mitad de su tiempo al estudio pues ingresd al programa de becas de
capacitacion. Por el momento no tiene actividad laboral y su tiempo libre lo ocupa
practicando futbotl y conviviendo con otros jovenes en actividades sanas.
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Participacion en el programa grupal: Tanto el menor como los padres han sido
constantes en su asistencia en un 98%, asimilan los contenidos y tienen buena
disposicion ante las sugerencias del equipo interdisciplinario.

Conclusion de 1a evaluacion: Las causas de la infraccién se ubican en la inmadurez
de juicios propios de ia adolescencia, la débil presencia de la figura patema y la
influencia de su medio ambiente, particularmente su grupo de pares donde ¢1 ocupa
el rol de seguidor activo actuando sin medir las consecuencias de sus actos. El
programa ha favorecido una nucva percepcion de su modo de comportamiento y
reforzado su juicio auto y hetero critico, control en sus impulsos y conductas
agresivas; s¢ han modificado los roles en la familia y el mecnor ha cambiado su
interaccion en ¢l medio ambiente, dedicandose a actividades mas productivas,
particularmente al ingresar al programa de capacitacion. Se considera que no existen
condiciones que favorezecan la reincidencia por lo que el Comitée Técnico
Interdisciplinario recomicenda se libere de la medida impuesta.

Resolucion de 1a primera evaluacion: Liberacién.

Caso 2. F.INI..

Edad: 16 aflos

Ocupacion: estudiante de secundaria
Domicilio: Col. Pantitlan
Escolaridad: cursa 3o0. de secundaria
Nimero de Ingresos: uno
Infraccién: robo

Dinamica de la infraccién: E! menor y otro relacionado mayor de edad, entraron a
la direccion de la casa hogar donde permanecian institucionalizados y se apoderaron

de una maquina de escribir eléctrica, siendo sorprendido dias después por
autoridades del lugar.

Sintesis de los estudios biopsicosociales: meédicamente con antecedentes de
consumo de toxicos. Psicoldgicamente el menor muestra agresividad reprimida, baja
autoestima, dificultad para comunicarse y reprime sus afectos; percibe a la figura
matema como agresora y distante pues se encuentra viviendo en E.U. con la familia
que ha formado; con un gran conflicto frente a la figura paterna debido a que su
padre biologico le confesd recientemente que no es su tio como el menor imaginaba.
El menor estuvo viviendo un afio en la calle, posteriormente fue acogido en una casa
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hogar oficial y después de la infraccion regreso con algunos familiares por parte de
la familia paterna, por lo que la integracidén a esta red familiar ha sido dificil. El
menor cursa la secundaria con un rendimiento regular, el resto del dia lo pasa con
compaifieros sin actividad especifica ¢ ingiriendo bebidas etilicas los fines de
semana. Realiza pequeiios robos a fin de satisfacer sus necesidades cotidianas. Es su
primer ingreso al Consejo de Menores.

Plan de intervencion:

Menor: programa grupal de Desarrollo Humano, psicoterapia individual semanal,
orientacion de trabajo social, actividades deportivas eventuales.

Padres: debido a la ausencia de los padres, se realizé un diagnostico de su red de
relaciones sociales y se elaboro una estrategia de intervencidn de red. Se localizo la
direccién de la madre para comunicarse por correo e informar sobre Ja situacion del
menor y conocer las posibilidades de su retorno

Primera evaluacion.
Meédica: el menor ha suspendido el consumo de 16xicos, pero ingiere semanalmente

alcohol. No presenta sintornas de alguna otra enfermedad.

Psicoldgica: reconoce que tienc serios conflictos personales, desarrolld un crisis
depresiva debido a la noticia respecto de su origen, despertando sentimientos de
rechazo ante sus progenitores, logrando hacia los 6 meses resignificar positivamente
su relacion con su madre, tiene dificultad de expresar sus sentimientos, al inicio se
opone a toda forma de intervencion para regresar con su madre y hacia los 6 meses
considera que puede ser una opcion.

Familiar: Se identifica la relacion con una tia como significativa, ya que s¢ preocupa
por el menor, se informa de su situacion escolar, es afectuosa y le ayuda
economicamente. En la casa, las relaciones significativas son con los abuelos,
mismos que se comportan tolerantes y preocupados ante el menor, pero mantienen
una comunicaciéon  superficial. Mantiene una relacion de noviazgo con una
compaiiera de la escuela, al parecer las motivaciones del menor son de
sobreproteccion proyectiva y compensatoria por los conflictos que ella tiene.

Medio ambiente: Su grupo de compaiieros es el nacleo mas importante de
comunicacion aunque no distingue entre las actividades del grupo que le benefician y
aquellas que lo pueden conducir a otros problemas. Debido a su estado de animo
depresivo su rendimiento escolar ha disminuido, reprobando 8 de 11 materias en los

primeros meses del ciclo escolar.



Conclusion de la primera evaluaciéon, La génesis de la conducta infractora es el
resultado de un proceso de desintegracion familiar manifestada por graves conflictos
desde el origen v durante la infancia del menor. Particularmente la situacion con ¢l
padre ha generado dificultad para elaborar la noticia, desarrollando sentimientos de
rechazo hacia ambos progenitores, 1o que dificulta el proceso de reincarporacion al
nucleo familiar formmado por la madre, ademas debido al tiempo que han
permanccido alejados, ¢l menor mantiene una imagen negativa de elia. Se encuentra
desubicado al vivir con la tumilia de su padre v cvita integrarse con cllos. Su
desempeiio  escolar  venia  siendo  adecuado  y  actualmente  ha  disminuido,
manifestandose en baja autoestima e inseguridad. Ya que no encuentra un ambiente
que le favorezcea, mantiene relacion con su grupo de pares sin hacer ninguna
discriminacion de los comportamientos realizados. Hasta el momento se ha logrado
entablar un raport adecuado para la terapia individual ¥ el reconocimiento de los
problemas, se inicia le explicitacion de la demanda; con la madre se hy entablado
comunicacion por correo: la familia esta apoyando al menor asistienda al programa
grupal y a las sesiones familiares que se les solicita; el padre accedié a entrevistarse
con ¢l psicdlogo para tratar la situacidn v se programa una entrevista entre ambos; a
nivel escolar se realizo una visita de trabajo social para solicitar el apoyo de los
maestros a fin de que repularice su situacion escolar ¥y pucda conchuar el nivel
secundano.

Por las razones anteriores se considera que no s¢ han cumplido otalmente los
objetivos del tratamiento, existen probabilidades de gue ¢l menor mejore su
situacion y su red fumiliar apoye a una adecuada reintegracion, sin embargo, aun no
se consolida este proceso. Por su participacion con sus grupo de pares, existen
probabilidades de que el menor reincida en alguna conducta infractora, aunque cvita
los pequeiios robos. Razon por la cual se recomienda la Continuacion de ta Medida
a fin de consolidar las metas propuecstas.

Resolucion de 1a primera evaluacion Continuacion de ia Medida

Segunda Evaluacion:

Maedica: el menor ha decidido dejar de consumir aleohol y se orienta a Ia realizacion
del ejercicio, particularmente el ciclismo.

Psicologica: ha superado el periodo depresivo, aunque prefiere uo entablar una
nueva relacion con su padre, mostrindose poco receptivo en el encucntro con é€l;
tiene mayvor conciencia de su situacion personal ¥ reconoce que evita ¢l contacto con
sus emociones debido a temores, por lo que procura mejorar su comunicacion y
expresion de afectos. Al revalorar a su madre decide reanudar la comunicacion con
ela por carta v por teléfono.



Familiar: la madre se comunica con el psicdlogo por correo y posteriormente por
teléfono e insiste en que ¢l menor regrese, comprometiéndose a preparar el retorno
de éste con su esposo y sus tres hijos, asi como a buscarle algan trabajo. Al menor le
1llama cada 15 dias, se¢ pone de acuerdo con la familia del padre del imenor para pedir
su apoyo mientras termina su tratamiento  La familia orienta vy ayuda al menor,
continuan asistiendo al programa la abuela y una tia. Otra tia, cuya relacién es
signitficativa, mantiene una comumecacion profunda con ¢l y le avuda cn las
cuestiones escolares, la tamilia extensa wata de ser mas afectuosa con el menor por
las sugerencias que se les dieron v apoyan para que reanude comunicacion con su
madre.

Medio ambicnte: se torna mas critico ante sus relaciones tanto con sis aMIigos como
con su pareja, descubriendo que existen conflictivas entre ellos. Por la manana
trabaja en un expendio de leche y hace ¢jercicio. Escolarmente logra un primer lugar
en un concurso de ajedrez lo que repercute en su autoestima y seguridad; al finalizar
el ciclo escolar adeuda solo 3 materias, pero no se certifica.

Conclusion de la evaluacion: ¢l siguiente periodo de tratamiento permitié afianzar
logros en Ia conformacion de la  personalidad  del menor, su  autoestima,
comunicacion y expresion de afectos aumentaron. Trabajar. La madre colaboré
desde lejos para preparar el regreso de su hijo en un clima de aceptacion y respeto,
se definio la relacion con el padree en términos de no involucramiento por el
momento vy la familia extensa se comprometié a ayudar en la medida de sus
posibilidades al menor. Por su parte, tomé conciencia de posibles danos a la salud y
decidio dejar de intoxicarse y beber alcohol v mantener cierto distanciamiento con
algunos de sus companeros. Decidié regresar con su madre y realizé los tramites
necesarios, fue 100%, constante en los 6 meses de tratamiento grupal vy 80%
constante en la terapia individual durante 9 meses. Realizo un esfuerzo significativo
para regularizar su situacion escolar, aunque no logrod certificarse. Con el cambio a
los E.U. se motivdo para reflexionar sobre un nuevo proyecto de vida. Se
disminuyeron las posibilidades de reincidencia. Por lo anterior, se recomendd la
Liberacion de la Medida impuesta.

Resolucién de 1a segunda evaluaciéon: Liberacién

Caso 3. P.R.B.

Edad: 16 anos
Ocupacién: Sin ocupacion
Domicilio: Col Guerrero, Centro Historico
Escolaridad: 50. de primarnia
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Nuamero de ingresos: Uno
Infraccién: robo

Dinamica de 1a infraccién. El menor y otro relacionado detuvieron a dos menores
que salian de ta secundaria, les pidieron dinero y amenazandolos con un desarmador
los desapoderaron de sus mochilas y relojes. Momentos mas tarde fue detenido sélo
el menor por policias preventvos encontrandole los objetos robados.

Sintesis de los estudios biopsicosociales: Mddicamente el menor niega consumo de
farmacos. Psicoldgicamente no denota descos de superacion, con pobre tolerancia a
la frustracidn por lo que satisface sus necesidades de forma inmediata, sin prever las
consecuencias de sus actos; no experitmenta sentiiiento de culpa. Ante las figuras de
autoridad es rebelde percibiéndolas  hostiles. L.a dinamica familiar se ha
caracterizado por serios conflictos en la pareja, ya que se trata de la segunda pareja
de la seiora y donde el marido desde que se casd consume alcohol y marihuana,
siendo frecuente la violencia fisica de éste para con la madre, ¢l menor y los demas
hermano. Debido a que el seior mantiene otra relacion de pareja se separaron hace 6
afios. La madrc refiere que le han diagnosticado deficiencia mental y por tal motivo
no puede hacer nada para controlar la conducta disrruptiva de su hijo, los hijos no le
permiten hacer nada ya que c¢lla se pone muy nerviosa y no saben qué hacer. El
medio ambiente donde el menor y la familia se desenvuelven ¢s nocivo, ya que €s
una zona considerada cnimindgena y el menor mantiene relacion con jovenes de
grupos organizados que efectuan robos y consumen drogas. Desertd de la escuela
primaria y no esta motivado a continuar sus estudios, actualmente no trabaja.

Plan de intervencion:

Menor: programa grupal de Desarrollo Humano, canalizacion al programa de apoyo
escolar y entrevistas psicoldogicas mensuales.

Familiar: la madre ¢s quien acompaiia al tratamiento al menor, refiere que no puede
hacer nada ni entiende nada, pero asiste al programa grupal de Desarrolio Humano y
se propone un diagndstico psicolégico para valorar el posible dafio.

Primera Evaluacion: Al pasar los primeros tres meses del tratamiento la madre
refiere que su hijo consume drogas y presenta una conducta incontrolable, por lo que
solicita ayuda. El menor niega el consumo durante varias semanas hasta que es
sorprendido intoxicado. Consume diversos tipos
marihuana, activo y pastillas.

Psicoldgicamente el menor presenta gran resistencia a colaborar en el programa, no
posee conciencia de su adiccién como enfermedad, refiere ser muy nervioso y no
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poder controlar la angustia, manifestandose en el habito de morderse las ufas,
Dentro del grupo muestra control de impulsos y respeto de las normas, pero la
madre reflerc que fuera sc comporta de manera contraria. Familianmente ¢! menor
frecuenta ocasionalmente a su padre, lo cual fomenta su consumo de toxicos debido
a que él hace lo mismo. En casa de su madre permancece por periodos prolongados
fuera del hogar y ajeno a la vida tamiliar. I.a madre ha sido evaluada moestrando un
gran temor a asumir su responsabilidad con rasgos hipocondriacos. no tiene ningin
control sobre su hijo. Continua relacionandose con amigos y realiza robos, no desea
estudiar ni trabajar.

Conclusién de la primera evaluacion: El origen de la conducta infractora se ubica
en la interrelacion de diversos fuctores individuales, la historia familiar, ta falta de
introyeccion de normas y la influencia del medio ambiente, el cual propicia la
asociacion delictuosa y el consumo de téxicos. Durante esta primera etapa se
observa gran resistencia del menor para cambiar, su actitud ante la infraccion es
indiferente y no existen clementos de contencion  familiar. Su  asistencia  y
participacion en el grupo es regular, mostrando interés en algunos temas y apatia en
otros, mantiene buena relacion con el equipo técnico. El consumo de toxicos es
severo por lo que se sugicre modificar la estrategia de intervencion mediante un
programa especializado en adicciones con la metodologia de Narcoticos Andnimos y
terapia individual para el menor: la madre es canalizada a psicoterapia individual.

Resolucién de la primera evaluacién: Continuacién de la Medida.

Segunda evaluaciéon: Médica: El menor acude con constancia al programa de
adicciones, mencicna que le gusta mas que el grupo anterior, toma mayor conciencia
de su enfermedad y disminuye el consumo de drogas a excepcién de la marihuana.
Es sorprendido por la policia al llevar esta droga, pero por ser una cantidad pequefia
no ingresa nuevamente al Consejo. Se muestra honesto en la terapia y expresa sus
pensamientos y emociones con claridad, reconoce que actia sin prever las
consecuencias de sus actos y al generarle culpa sobre su proceder entra en conflicto,
con lo cual se motiva a modificar ciertas conductas dentro de la familia y con su
grupo de pares. Familiarmente, la madre decidié cambiarse de casa a fin de que el
menor abandone sus amistades, pero este las frecuenta en ocasiones. Se refuerza la
autoestima de la madre para que se perciba capaz de afrontar la situacion del hogar
respondiendo de manera positiva. El menor toma conciencia que al ser el vardon de la
casa requiere de dar mas apoyo a la familia, por lo que permanece mas tiempo con
su madre y hermanas procurando convivir, re elabora la imagen del padre siendo
mas critico ante el y modifica su relacién. Toma la iniciativa de continuar sus
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estudios y busca algunos empleo donde es inconstante, reflejando poca capacidad de
adaptacion a un sistema disciplinado.

Conclusion de la segunda evaluacién: se ha iniciado un proceso de toma de
conciencia personal al respecto de sus conflictos y comportamiento, la madre se
percibe con mayvor capacidad de ayudarse v ayudar a su hijo, muestran un grado
significative de confianza ante ¢l programa y ¢l personal. El menor ha abandonado el
medio ambiente que le mfluia negativamente y tienc inquictud por ocuparse en
aspectos mas socializantes pero no logra consolidarlos. La estrategia de intervencion
individual genera cambios en las relaciones famihiares y el grupo desarrolla mayor
capacidad de comunicacion y toma de decisiones en conjunto, se les propone un
periodo de terapia familiar a lo que acceden. Por lo anterior se¢ observa que se ha
iniciado algunos procesos de cambio personal y familiar que requicren  ser
reforzados.

Resolucion de 1a segunda evaluacion: Continuacion de la Medida.

Tercera evaluacion: Médica, se mantiene la eliminacion a diversas drogas, siendo
ocasional el consumo de marihuana, expresa que tiene una alto grado de
significacion para ¢l y por el momento no puede dejarla totalmente. En el grupo
permanece constante, se identifica con los comparieros ¢ introyecta el programa de
doce pasos. Disminuye notoriamente el habito de morder las uflas. Experimenta
satisfaccion por la catarsis y se cuestiona sus actitudes. Reconoce las causas de su
inseguridad y su vinculacion con el consumo de drogas. Existe un mayor control de
sus impulsos, particularmente agresivos, siendo mas tolerante y postergando
racionalimente ia obtencion de satisfactores, donde se incluye la disminucion de los
robos. Es progresivo el autoconocimiento y la capacidad de introspeccion, aumenta
su capacidad de juicio auto y hetero critico. Aun presenta dificultad para enfrentar
solo sus problemas recwrriendo a la madre de forma dependiente. Por su parte, la
madre contintia proporcionado apoyo al menor, se muestra mas segura y afectuosa,
impone normas vy reglas en el hogar a fin de contener la conducta del menor aunque
con dificultad. La comunicacién es mas frecuente, honesta y oportuna en el grupo.
La terapia familiar se oricnta a aspectos concretos como la organizacion de la
economia interna, actividades al interior y busqueda de trabajo por parte de la
madre, el menor y una hermana; descubren su capacidad de organizacidén auténoma
vy se prepara el cierre de la intervencion reforzando los aspectos positivos. El menor
disminuye la frecuencia de sus relaciones de pares y encuentra un empleo que le
refuerza su autoestima, le proporciona gratificacién moral y econdmica aunque no es
constante, por lo que cambia nuevamente.
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Conclusién de la tercera evaluacion: El proceso de tratamiento ha sido lento, ya
que los cambios se han consolidado poco a poco pero han sido significativos. Entre
los avances se destacan la disminucion del consumo de drogas, la toma de
conciencia de su enfermedad adictiva, comparado con sus patrones de consumo al
inicio; la estructura de personalidad del menor se ha visto reforzada en diversos
aspectos como autoestima, sepuridad, control, juicio, y otros aspectos. La dindamica
familiar es mas funcional en beneficio de sus miembros, particularmente el notorio
cambio en la madre, respecto de su capacidad de dirigir a la familia. la influencia del
medio ambiente se vio debilitada. Socialmente el menor aun encuentra dificultad
para mantencrse en una actividad productiva, pero ha tomado conciencia de hacerlo
y busca alternativas.

Resolucion de la tercera evaluacién: Liberacion por tiempo marcado en la ley.
40. Evaluacion Cuantitativa: Cuadros de resultados por grupo

Los siguientes cuadros muestran los resultados presentados en los primeros 5 grupos
de tratamiento de junio de 1993 a junio de 1996.
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RESULTADOS

o Hasta junio de 1996 se atendieron 90 menores y 130 familiares.

® Por edad se distribuyeron ast: 2 de 14 afios; 17 de 15 afios; 49 de 16 afos; 21
de 17 aftlos y 1 de 18 aFios.

® Lalinfracciéon mas frecuente fue robo en los diferentes grados, con 73 casos.
Le siguiente abuso sexual con 5 casos y con menos casos otras infracciones
como lesiones, homicidio, tentativa de violacién, extorsion, portacién de arma
proliibida y lesiones. En algunos casos existian 2 ¢ mas infracciones, siendo
Jrecuente el robo con lesiones.

® Se detectd consumo de drogas o alcohol en nivel social o funcional en 39 de
los 90 menores.

e Durante el tiempo de traramiento No se conté con el apoyo de uno o mds
Jamiliares en 13 casos.

e Obtuvieron su libertad 76 menores, de los cuales 42 fue a corto plazo; 11 a
mediano plazo y 22 a largo plazo.

® Desertaron 10 menores del programa, de los cuales 4 fueron durante los
primeros 6 meses y 6 a los 9 meses de tratamiento.

e Hubo 4 menores con situaciones especiales como cambio en la medida o
revocacion de libertad.

o Sdlo 5 menores reincidieron, lo que significa que ingresaron de nuevo al
Consejo de Menores por una nueva infraccion.

> Fasta el mes de noviembre de 1996 existen 32 menores mas realizando su
traramiento.



ANALISIS
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En cuanto a la estrategia gencral de la institucion en materia de reintegracion social
de menores, constderamos importante las siguientes retlexiones:

El trabajo desarrollado hasta ahora, nos permite considerar que la delincuencia
juvenil es ur fenomeno social con maltiples causas v diversidad de expresiones. Es
un proceso complejo de comprender y analizar, por lo que se traduce en un
problema dificil de abordar (Rutter vy Giller, 1983),

l.o anterior ticne scrias
implicaciones para ¢l protesional  especializado

que  trabaya cn este campo,
particularmente para ¢l psicodlogo, pues significa que se requiere de un conocimiento
amplio y una analisis profundo de tal fendmeno social a fin de ubicarse como
elemento de cambio y promocion humana.

Aspectos de nivel personal, fammbiar v osocial, se mezclan con conflictos en las
dimensiones bioldgica, psicoldogica v medioambieniates de la persona para propiciar
que algunos adolescentes rompan con los procesos esperados de comportamicnto e
infrinjan las leyes (Tocaven, 1991). Ha sido nuestro interés particalar en este
trabajo, scialar que el problema no es sélo 1a conducta infractora sino ¢l conjunto de
elementos en el individuo y en la sociedad que muestran un debilitamiento de tipo
axiologico y espiritual, propio de una cultura postmoderna.

Atender la reintegracion social de los
socializador en la medida que se facilita que el adolescente se introduzca ¢n los
procesos establecidos para alcanzar su desarrollo personal y su integracion a la vida
comunitaria, v de esta forma cumpla
demandan (Hurlock, 1980 ).

menores  implica una accion de tipo

con las expectativas sociales que se le

Pero también constituye una accion preventiva,

yva que oportunamente se puede
detener la carrera delictiva de un posible criminal

aclulto. Ya que como io menciona
Marchion (1989) la prevencion del crimen debe comenzar por ¢l descubrimicento
temprano de las tendencias agresivas o antisociales de los jovences.

En el trabajo con menores que presentan conductas antisociales, debe quedar claro
que se trata de procesos a largo plazo y va mas alla de suprimir comportamientos
indeseados. No se trata de eliminar o aplazar los sintomas de una socializacion
inadecuada; se trata de una noble labor de educacion, de la formacién de un tipo de
personas, no mediante acciones personales sino colectivas, a fin de que sean
productivas y constructoras de una sociedad mas humana (Makarenko, 1939).

Por 1al motivo, cabe resaltar que detrias de cada propuesta de intervencion existe un
ideal dc persona. En nuestro caso, el ideal de joven que tenemos es el de ser una
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persona potencialmente positiva, un ser que asume su dignidad, que ejerce sus
derechos y obligaciones en la sociedad (Misiéon de Reintegra, 1993).

El modelo de intervencion que mas se acerca a los ideales de la Fundacion Mexicana
de Reintegracion Social, como su nombre lo senala el de la Reintegracion Social,
ya que hace énfasis en los tactores externos que conducen a la conducta delictiva y,
aunque este modelo inicialmente surgio con ¢l proposito de debilitar las propuestas
que ponen su atencion on los procesos mtermos del mdividuo como los programas
basados en la psiquiatria, ha considerado la interacciaon de aspectos educativos,
sociales y clinicos para lograr sus fines (Franco y Fernander, 1991). Ademas un
elemento clave de este modelo radica en la propuesta de que para eliminar la
delincuencia no es suficiente intervenir con ¢l delincuente aistado modificando sus
habitos vy restituyendo sus carencias conductuales, se requicre  modificar las
condiciones sociales ¢ instituctonales que generaron su proceder (Clemente, 1986,
en Franco y Fernandez, 1991)

Reintegrar a los menore

e cometen licitos es en s misma, una osirateyia, un
conjunto de acciones de tipo interdisciplinario, que no son propias de una ciencia o
disciphna. En ella convercen distintos campos  delt saber humano, donde 1o
psicologia tiene un papel refevante. Razon por ta cual el papel del psicatopoe cobra
un significado de refevancia en este campo de accion protesional.

En este sentido, reintegrar se traduce on una intervencion maluple, de la cual se
esperan resultados muy concerctos: personas que habiendo wranspredido las normas
de convivencia, logren asumir un modo de svida anmonica y productiva en la
comunidad. Al reconceptualizar el significado de reintegracion social de menores,
como resultado del presente trabajo, nos acercamos a un nuevo punto de discusion y
analisis, en el cual, mas que adherirse a un modelo tedrico, construimos un
replanteamicento con caracteristicas sistémicas que va mas alla de lo puramente
conductual.

Alcances

La situacion integral del menor antes de la intervencion, explicitada en el
Dictamen Técnico, es el punto de partida para evaluar los cambios posteriores a
la intervencion. Fn este sentido, se observa que la estrategia de reintegracion
social aplicada influye fuvorablemente cn los procesos de socializacion de los
adolescentes y de un mejor funcionamiento de ia red familiar, misma que queda
regisirada en los informes de evaluacion.
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El Indice de reincidencia alcanzado hasta ahora es minimo, por lo que permite
prever la permanencia de los ¢fectos positivos logrados en la intervencion de la
estrategia de reintegracion.

La integracion de los elementos de la estrategia urilizada, permite suponer que
existen aspectos espectficos que se deben considerar en [os planes y politicas de
los prograrmas oficiales y privados que atienden a los menores infractores bajo la
medida de tratamiento exrerno. Estos elermentos se presentan en wun modelo en el
siguiente capitelo sobre la Conrribucion de nuestro trabajo

La sociedad civil organicada ha alcanzado una maderez importante en el
abordaje de conflictos sociales como la prevencién y atencion al fenomeno de la
delincuenciua. Lo cual peremite destacar el rrabajo profesional 3y técnico por
encima de luy acciones meramente politicas.

El trabajo inrerdisciplinario y rtransdisciplinario constituye la clave de la
inrervencidn en esta rmuareria, perfildndose o importancia de {fa aplicacion de la
Psicologia y la aportacion clinica, social y educativa del psicologo en este campo.

Limitaciones

Si el planreamiento de la Reintegracion Social se busa cn el funcionarmiento
socialmente aceptado de los menores en su entorno, el rrabajo inustitucional posee
ta gran limitacidon de trabajar en un espacio institucional y artificial. Aungue el
trabajo se orienta ua que los destinatarios adquicran herramienras para
enfrentarse a su medio, no existe pleno control de las variables ambientales.
Derivado de lo anterior, se desprende que es poco tiempo el que la institucion
ocupa en su estraregia de intervencién, comparado con la influencia del
medioambienre en la vida cotidiana de los menores y sus fumilias.

En este sentido, la estrategia institucional requiere de wuna complementacion de
tipo comunitario que refuerce desde el propio contexro social, los elementos
introducidos para atender la delincuencia juvenil 3 garantizar el mas bajo indice
de reincidencia.

Adem la situacién de crisis econdmica que afecca al pais vy de manera
especifica a las instituciones de promocion social, repercute tanto en la
capacidad de atencién cuantitativa como cualitativamenre. De tal modo que, el
aporte de Reintegra Atencion a Menores frente a la demanda de menores que
realizan la medida de Tratamiento Externo en el D.F. es de corto alcance
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En cuanto al Programa Grupal de Desarrollo Humano que se ha descrito con mayor
detalle, consideramos que:

La aplicacion de la Dinamica de Grupos tiene grandes ventajas ya que favorece los
procesos de socializacion del adolescente asi como los consecuentes procesos da
cambio. En cste sentido consideramos que los recursos de poder  grupal
(Cartwritg,1983) detectados en esta experiencia, mismos que sc han ido explotando
a favor de los objetivos son los siguientes:

* El reconocimiento de su persona eliminando estigmuas 3 valorando su
dignidad humana. Lo cual para ellos es muy significativo, va que después de haber
experimentado situaciones de coercion v fuerza legal, asi como reprobacion social,
cuando en ¢l grupo no se le considera como delincuente sino como adelescente en
proceso de aprendizaje y maduaracion, cambia su autopercepeion, se eleva su
autoestima y se replantea actitudes, valores v comportanuentos

* El respero. Generalmente cuando lepan a una instancin legal es porque
tiene una historia de comportamicntos antisociales que lo evidencian como un ser
degradado ante la opinion social, 1o anterior stenifica que han experimentado la falta
de respeto hacia si mismos, hacta los demas (que define ta conducta infractora), pero
también han sido victimas de la falta de respeto hacia su persona por parte de
adultos y figuras de autoridad como los propios padres, los policias, vecinos,
autoridades, maestros, cte.

El grupo e¢s un espacio de reaprendizaje del valor del respeto mutuo tanto con
figuras de autoridad como de relacion entre cllos, va que suclen reproducir pautas de
comportamiento agresivo, de burla y ridiculizacion, reproduccion de etiquetamientos
que generan marginaciéon ¥ otras formas que representan la falta de respeto a la
persona.

* La amistad. Se encamina ¢l trabajo hacia la creacion de un clima amistoso
que permita la convivencia sana y armoénica entre los integrantes. Desarrollar este
recurso de poder es importante en la tarea reintegradora ya que se trata de evitar el
tipo de relaciones antisociales que sc cstablecen paradgjicamente en los centros que
buscan socializar, Particularmente el ambiente de la reclusion permite que se
desarrollen con mayor fuerza conflictos de enemistad, rivalidad, agresiéon y
enfrentamiento entre los intemos. Las alternativas al intermamiento como lo es el
tratamiento en externacidon que s¢ descrnibe en este trabajo, permite que los vinculos
de amistad se construyan en un ambiente de mayor libertad y menos estresantes.
Cabe senalar que pese a que existen condiciones externas que perimiten el desarrollo
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de este recurso de poder, existen adolescentes cuya personalidad y comportamiento
evita la interaceion en este sentido.

Creemos que es neccsario confirmar cientificamente nuestra hipotesis, la cual
plantea que si la conducta antisocial ¥y delictiva se ve intluida en la adolescencia por
la participacion en grupos para o antisociales, la reintegracion social de los
adolescentes serd un producto de ta intluencia de un grupo socializador.

* La lucha por la liberrad. I'n la practica descubrimmos que existen menores
que no toman conciencia sobre ia situacidn juridica que viven. Fo zentido legal no
son libres puesto que sC encucntrigt en un tratantento cuyos resuftados se encaminan
hacia la obtencion de la liberntad juridica, sin embarpo. como viven en su hogar y
Hevan su vida cotidiana nomnalmente, se olvidan de cumplir con esta disposicion,
existiendo la posibilidad de que sco les revoqgue Ta libertad por inasistencias v hagan
el tratamiento en internacion on ¢l centro respectivo Por o cual, se requicre de que
los menores estén conscientes de tal situacion v asuwman la participacion en el grupo
como la forma concreta de obtener su hibertad.

LO anterior representa una situacton ambivalente, ya que por un lado los menores se

en obligados a asistir ¥ a participar teniendo de por medio la presion de su libertad
y esto genera gue asistan solo por ratarse de un mero requisito. La otra situacion, y
es a la que se encamina la intervencion, s procurar que ¢l menor comprenda que la
libertad es un valor mas alla de la dimension juridica, se trata de algo social, de algo
psicologico y algo espiritual. ILa libertad ¢s ser uno mismo, comportandose en un
ano equilibrio entre lo que cs bueno para si v para los demas, la libertad se
conquista y para logrario requerimos de medios, el tratamiento es un medio para ser
libres en todos los sentidos

Para que un adolescente entre en esta logica de razonamiento se requiere que
previamente reconorzca que no es libre. Haber perdido la libertad constituye una de
las mas grandes limitaciones de la naturaleza humana y ha sido en la historia, uno de
los mas grandes moviles de las luchas de personas, grupos v pueblos entecros. El
menor que s¢ encuentra ¢n tratamiento externo no debe comprender su situacion
legal como una forma nueva de libertad sino como una tforma diferente de esclavitud,
que le permite encaminar sus esfuerzos hacia la libertad integral. Factores como la
comisién de conductas antisociales como el robo, la violencia. el abuso de drogas, la
rebeldia, ta tahlta de capacidad en la toma de decisiones, el no lograr la identidad
individual y social y otras conductas, son sefial de esclavitud que el adolescente
debe considerar para encaminarse a un proceso de reintegracion.
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* El conocimiento. Para los menores y sus padres de familia es importante
que el equipo técnico interdisciplinario responsable de los programas se encuentre
capacitado para informar y tormar sobre los problemas y necesidades que enfrentan
como individuos y como grupo familiar. Si alguna persona del equipoe de trabajo no
representa este recurso de poder, automaticamente sera descalificada y perdera la
capacidad de influir en ¢l cambio de los

participantes. Por el contrario, si el
conocimiento del personal

téenico funge como recurso de poder, entonces los
procesos de identificacion, transferencia, empatia y disposicion al cambio seran un
factor importante para lograr la modificacion de actitudes v conductas.

* El aprendizaje. De mancera complementana al punto anterior, se requicere
que el grupo sc oriente a fa construccion de un nuevo conocimiento O aprendizaje de
aspectos vitales que les permita replantear su escala de valores v acttudes, v
analizar su comportamiento antisocial: o in de gque siendo conscientes de su
capacidad de cambio, medinnte ¢l cjercicio de sus potencialidades, se oriente a
modos de vida socialmente aceptados.

* El afecro. l.a relacion de aftecto entre los menores, padres de tamilia y el
equipo técnico interdisciplinario, es fundamental para entablar un forma especifica
de alianza que permitira o impedira la integracion de los participantes al proceso
grupal y por ende a la consccucion de los resultados esperados. Debido a la dificil
situacion familiar de la cual proceden nuestros menores, el afecto ha sido un derecho
negado en su historia, muchas veces desde su origen hasta entrada la adolescencia,
Lo anterior representa que se desarrollen diversos procesos de basqueda y demanda,
o bien de rechazo y ocultamicento del afecto tanto de los menores como de padres y
familiares con el equipo interdisciplinario.

Este recurso de poder en el grupo ticne expresiones diversas debido a las
necesidades de  los participantes y a  la personalidad  del equipo  técnico
interdisciplinario, sin embargo, existe la conciencia humana y profesional de ejercer
este recurso de tal forma que sea un medio honesto para lograr ¢l mayor bien del
menor y sus familia y no la satisfaccion de las propias necesidades afectivas del
personal. Esto se explicita en el capituto 1l donde se senalan los principios que ticne
la Fundacion.

* Ejercicio de la autoridad como servicio al bien comin, l.os mcnores
infractores y sus familias gencralmente han tenido una historia donde no existe
claridad sobre el concepto y egjercicio de la autoriad. l.as pautas de cjercicio de la
autoridad en las familins suelen ser de tipo impositivo, sobreprotector o débil en el
establecimiento-introycccion de limites, 1o cual representa un obstaculo en el
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proceso reintegrador. l.a experiencia del tratamiento en  grupo implica un
autorreconocimicento y reaprendizaje al respecto. Para los padres de familia significa
un analisis sobre su ejercicio de autoridad, ¢l cual et relacionado directamente con
la conducta de sus hijos vy ¢l aprendizaje de un ejercicio de tipo democratico v sano
establecimiento de limites. Para los adolescentes representa la posibilidad de
concientizar su natural conflicto en esta area y la forma como han sido educados
para replantear formas de comportamiento alternativo.

* El logro. Obtener los resultados esperados de un programa de tratamiento
significa credibilidad y posibilidad de consistencia a través del tempo. No sc trata
de que se alcancen las metas institucionales cuantitativas prioritariamente. Se trata
de que aquellos que se encuentran en situacion de tratamiento clarifiquen desde el
inicio sus expectativas, a tin de que al {inali
valorar si e¢s que realimente

i en los tiempos establecidos, puedan
se cumplicron. El logro se expresa mediante la
satisfaccion personal, la disminucion de las crisis, el reconocimiento del esfuerzo
dado y el agradecimiento a la ayuda recibida. El logro como recurso de poder se
puede ir manifestando en ¢l transcurso del programa y especificamente en los
momentos de evaluacion, v constituye 1a razon ultima del proceso de reintegracion.

Ademas, ¢l logro es un excelente recurso educativo para las

autoconcepto y autoestima devatuadas, ya que pueden mirar

personas que poscen un
s
nueva manera.

oo
Y reconocerse de una

Aunquc no se trata de una psicoterapia grupal, por su naturaleza, este tipo de grupo
ejercen procesos de cambio y curacidon de problemaddticas conscientes (la infraccidn)
e inconscientes (las causas de la conducta antisocial ¥y sus diversas manifestaciones).
En este sentido el grupo posec una meta implicita, consistente en que los menores y
sus familias funciornen mejor en su situacién vital, estimulando la discusion e
incrementando la fuerza del yo de los participantes mediante la aceptacion de otros

miembros y de la identificacion de los problemas (Kadis, Krasner, Winick y
Foulkes, 1963).

El planteamiento psicosocial y afortunadamente legal, considera que la familia es
fundamental en el proceso de reintegracidon social de los adolescentes con conducta
antisocial y delictiva, por lo que un gran acierto de este tipo de medidas es la
responsabilidad de participar de lo padres o representantes legales.

El abordaje de los grupos de padres estd orientado primordialmente a su propio
desarroilo como personas, para que posteriormente se¢ ubiquen en su rol familiar y lo
ejerzan responsablemente. En este sentido, nuestro planteamiento de intervenciéon
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difiere de otros que colocan como prioritario la funcion educadora de los padres,
utitizando algan tipo de programa de “Escucla para padres™
El trabajo realizado hasta ahora penmite identificar en base a la tipologia de grupos

que hace Espinoza (1982), de los grupos que se promueven en Reintegra Atencion a
Menores:

Respecto de su magnitiud o tanano del grupo se rata de grupos reducidos de 15 a
25 menores com el tin de propiciar mayor comunicaciaon v grado de interaccion entre
los miembros.

En cuanto a su valencia o unidad remdtica  sc trata de grupos polivalentes, puesto
que Ia accion esta dirigida a diversos temas y actividades. Lo anterior constituye una
riqueza para los participantes yva que aunque todos llegan por la misma causa
(cometer una infraccion) y buscan el mismo fin (libertad juridica), el programa
entrelaza distintos aspectos de interés para ¢l desarrollo integral de los adolescentes.

Son grupo con alta homogeneidad debido a que son sunilares por la edad (de 15 a
17 anoes), el 95% son varones, su antecedente es la comision de una conducta

antisocial y ticne que cumplir con la medida de tratamiento. Lo anterior permite
definir con mavyor precision los aspectos a trabajar v Jos ntereses propios de la
poblacion.

Son grupos con escasa flexibilidad debido a que las normas v procedimientos estan
previamente definidos, lo anterior por su naturaleza legal y por la naturaleza de los
participantes que mantienen diticultad para acatar normas y establecer limites. El
funcionamiento depende en gran parte de la realidad instituctonal, sin embargo, ya
que esta es una limitante para la dinamica propia de los grupos juveniles, al interior
del grupo existe cierto margen de participacion, tratando de que la flexibilidad se de

en cuanto a las actividades o cuestiones de forma, permancciendo los crterios de
fondo.

De acuerdo a su estabilidad, sc trata de grupos estables debido a que no existen
grandes cambios en la confonnacién de los miembros v del equipoe. Lo anterior esta
definido por las condicionantes legales yn que los ticimmpos para realizar el
tratamiento estan definidos por ley en corto, mediano y largo plazo (6, 9 v 12
meses). En consecuencia, existe una baja permeabilidad o grado de resistencia al

ingreso de nuevos miembros ya que mas o menos ingresan y terminan al mismo
tiempo.
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El grado en el que el grupo trabaja hacia la consecucion del objetivo definido se
denomina polarizacidn, en este caso se trata del objctivo ya mencionado de este
programa. Al respecto, podemos seialar que no todos los menores se orientan hacia
la reintegracion con ¢l mismo interés v disposicion at cambio, por lo que el grado de
polarizacion es variado. Lo anterior tiene que ver con el auto reconocimiento  de los
problemas, la demanda de ayuda y la superacion de las resistencias al cambio:
puesto que los menores que perciben el tratamiento como una alternativa de
superacion muestran mgjores resultados que aquellos que nicgan los conflictos v
consideran que no requieren de ayuda. La polarizacion también se vincula con los
recursos existentes para alcanzar el cambio, en este sentido muchas son las carencias
de la poblacidén con las que trubujamos para identificar aquello que coadyuva a su
reintegracién, sin embargo, un factor de vital importancia en ¢l proceso del menor es
el apoyo que pueda recibir de su familia.

La auronomia de los grupos es limitada debide o las condiciones oficiales. Hasta el
momento no sc¢ ha creado alguna formula de participacion que les permita definir su
sistema de funcionamiento y organizacion. En térmunos de una madurez social del
adolescente, es importante facilitar experiencias que les pemmitan un nivel de
participaciéon mas espontinea y democeratica.

El grado de infimidad de los grupos esta relacionado con el tiempo, ya que al inicio
suelen ser hermeéticos y apaticos la interaccion con otros jovenes, pero facilmente
aceptan el dialogo a nivel intimo. Ya que en momentos especificos de las sesiones se
abordan contlictos denominados “*fondo de sufrimiento™, se penmite la verbalizacion
de emociones y sentimientos de las experiencias y problemas vividos en un clima de
libertad, respeto y contencion. La parte de las sesiones denominada autoayuda es
basicamente el detonador de la comunicacién en nivel intimo, por lo que el
conocimicnto entre los participantes es c¢levado asi como la integracion. Cabe
resaltar que en ocasiones el enganche o identificaciones con procesos patologicos
responde a este mecanismo de intimidad grupal orientado a mantener las resistencias
al cambio, como por ejemplo el consumo de drogas entre compaiieros.

El control sec refiere al grado en que el grupo limita la libertad de la conducta de sus
miembros y se relaciona con la flexibilidad grupal. En este sentido, aunque se trate
de grupos institucionales formales, el procedimiento de trabajo permite cierta
amplitud en ¢l comportamiento, se crea un ambiente de confianza que posibilita la
honestidad y la ayuda, pero bajo la firne conviccion de que se trata de un
tratamiento legal.



Por tal motivo, resulta de suma importancia definir la naturaleza de la institucion no
como la instancia oficial que juzga su conducta y supervisa su tratamiento; sino
como una organizacion con el interés de colaborar para su mejor desarrollo, donde
lo mas importante es ¢l comao persona vy no como quien debe un castigo. Mientras los
participantes no diferencian esto, su relacion con la institucion repite su relacidn con
las instancias oficiales, en cambio, cuando nos ven independientes vy aceptan las
mediaciones v formalismos legales, pueden descubrir la finalidad y avanzar hacia 1a
consecucion de objetivos.

En cuanto al grupo de padres se trata de grupos con una magnitud de entre 25 y 30
personas, igualmente polivalentes por ta estructura de contenidos del programa;
menos homogéncos que ¢l grupo de menores debido a las diferencias de edad, pero
con ciertas caracteristicas comunes, ya que la mayoria son madres de familia, el
resto son padres, abuelas, o hermanos mayor

todos c¢llos de condiciones
socioeconamicas de pobreza. En cuanto a la flexibilidad, estabilidad, permeabilidad
v autonomia son sumlares al grupo de adolescentes. Respecto de la polarizacion
existe una marcada tendencia al logro de los objetivos del programa debido a la
angustia generada por la falta de control sobre los hijos, misma que se traduce en
demanda de apoyo. 2l nivel de mtimidad es ipualmente elevado caracterizandose por
pertenecer a grupos familiares fuertemente desintegrados. Aunque se procura que en
el grupo de padres y familiares los procedimientos penmitan una mavor amplitud de
participacion, ¢éstos grupos tienden a mantenerse mas cercanos a los criterios ya
establecidos, sin embargo el poder grupal respecto del logro, es decir el
reconocimiento de los cambios generados hace que la mayoria responda con un
marcado agradecimiento hacia la Institucion y personal técnico, y una minima parte
rivalice o se oponga.

De acuerdo a la tipologia que el mismo autor propone, los grupos de tratamiento por
su finalidad, son de adaptaciéon soctal; por su calidad de afiliacién son obligatorios;
por sus requisiros cn la institucion son semiabientos ya que existen algunos criterios
para ingresar; por su duracidn se trata de grupos temporales; su grado de
autonomia frente al estado cs privado, pero frente a la institucion ¢s dependiente. Su
marco normativo cs cstructurado y rigido puesto que los participantes no pueden
modificar las leyes al respecto. El secfor al que responde es al de defensa social; su
cobertura cs local puesto que solo se trabaja en el D.F.

Asi mismo la forma como se lleva el trabajo grupal mediante el manejo de los 3 ejes
de intervencion: psicomotriz, aprendizaje v autoavuda, estan fundamentados en los
siguientes enfoques:
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El primero, es decir el eje psicomotriz, se relaciona mas con los grupos de encuentro
(Schutz, 1985) que dan importancia al manejo del cuerpo y de la interaccion entre
los miembros; también se aplican elementos que descansan en los principios de la
terapia psicomotriz con adolescentes, como parte importante de su desarrollo,
particulanmente en aspectos como la autoimagen, autoestima, creacion de un clima
alegre, adquisicion de disciplina v destrezas {Aquino, 1987)

El segundo ¢je llamado de aprendirzaje, al tener un objetivo especificamente de
adquisicion  de nuevos conocimientos  y  adquisicion de nuevas  formas  de
comportamiento esta relacionado con los plantcamientos como ¢l enfoque de los
grupos operativos (Pichon Riviere, 1975), los grupos de aprendizaje (Santoyo,

1981); asi como los grupos de tarca centrados en un tema, expuestos por Dellarosa
(1979).

El tercer eje corresponde a la autoayuda, que se¢ basa en programas que consideran
el cambio de situaciones destructivas mediante ¢l sepubmicnto de ciertos principios
que orientan las actitudes y valores, retoman aspectos de indole espiritual y utilizan
la catarsis, ¢l mancjo del sufrimiento y la ayuda entre los mismos miembros del

grupo entre otras técnicas. Es propio de ciertos grupos y programas que abordan las
adicciones (Alcoholicos Anonimos, 1989)
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1.- Contribuciones a la Reintegracion Social de Menores Infractores

El trabajo presentado pretende mostrar una propuesta de articulacion de diversos
elementos, mas que la adscripcion a un modelo de intervencion previo. Para abordar

un problema multicausal como se presentd en los antecedentes, se requiere una
accion integral.

La accién de reintegrar en materia de menores no supone que el adolescente estaba
integrado a la sociedad, cometié una conducta que lo ubicod como delincuente = a

desintegrado y en base a su nueva condicion se requiere de regresarlo a su estado
inicial.

En este caso entendemos que el menor -aan siendo menor de edad- ya fonma parte
de la sociedad, es decir, esta integrado aunque no plenamente; sin embargo, existen
diversas situaciones que limitaron el proceso normal de socializacién y por tanto
llegd a cometer una conducta infractora. La conducta infractora es efecto de una
carencia en su desarrollo. Por lo que, 1a reintegracion consiste en facilitarle todos los
Tecursos que estén a su alcance para que su proceso de socializacion sea efectivo.

Su objetiveo primordial ha de ser el de proporcionar todas las condiciones posibles

para que el desarrollo del menor sea integral, tal como lo es su naturaleza humana:
bio-psico-social-espiritual.

A toda intervencion en materia de reintegracion social, subyace el espiritu de buscar
el mayor bien del menor, restituyendo en la medida de lo posible, aquello que le fue
negado y generd una forma de comportamiento antisocial y delictiva.

Reintegrar es una estrategia de intervencion multiple que considera tanto los
aspectos individuales, como los familiares y sociales que estan detras del
comportamiento delictivo, en una logica de promocidn de la persona y en ¢l contexto
de los derechos del menor pues se busca su mayor bien. Lo anterior se entiende bajo

el principio de educar y promover su desarrollo, eliminado la

intervencion
castigadora y correccional.

Desde nuestra experiencia, consideramos que existen 5 dimensiones que debe
abordar la estrategia de reintegracion social:




La dimension bioldgica
La dimension psicoldgica
La dimension social

La dimension juridica

La dimension espiritual

La persona humana tiene una base biolégica. en esta naturaleza organica, el cuerpo
posee ¢l valor de la vida, Se rata de un ente que interactiia en un medio ambiente, y
que para preservar csa vida requiere de atencion v cuidados inherentes a las leyes de
su propia naturaleza.

Por tal motivo, las acciones que se deriven de esta dimension, estan vinculadas con
la promocion de la salud de los adolescentes, especiticamente en aquellos aspectos
vulnerables de esta ctapa det desarrollo.

La dimension psicologica Jde a persona. tiene su base on la nuturaleza psiquica, en
la cual residen estructuras vy funciones que caracteriza al ser humano y lo hacen
diferente de otras especies vivas. FEn esta dimension
expresada cn
pensamiento,
dimension se

ubicammos la inteligencia
¢l razonamicnto, el juicio, la memoria, la abstracciaon, la voluntad, el
¢l lenguaje, la percepeion, el aprendizaje y otras. Tambien en esta
ubican los sentimientos, las actitudes y» las motivaciones. Se conjuntu
tanto lo inconsciente no observable, fa personalidad v sus caracteristic
conducta observable.

asi como la

Para intervenir en cste campo profesional, consideramos importante recurrir a los
aportes de la psicologia de la adolescencia y otras ramas relacionadas como la
criminologia, la dindimica de grupos v la psicoterapia.

La dimensién social de la persona radica en su naturaleza colectiva y relacional, lo
cual significa que forma parte de una especice gregaria, que forma grupos huimanos y
diversidad de culturas; en ellas, se construyen modelos de vida e interacciones que
buscan la organizacion, el progreso y ¢l bien comian.

Pese a que ia naturaleza del ser humano es colectiva, la historia nos muestra las
dificultades que existen para convivir, por tal motivo las sociedades crean valores y
normas quc regulan el comportamiento.

La aplicacion enfocada a los adolescente que han infringido las leyes, se basa en la

busqueda del bien para si mismo y para los demas. Busca facilitar los
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elementos que garanticen una socializacion exitosa en la compleja dinlectica entre la
integracion de los adolescentes al mundo adulto v {os mecanismos de los adultos

para integrar a sus Jovencs

Favorecer la vida social de los adolescentes que han incurrido en actos delictivos,
esta vinculado con la educacion tormal y no tormal, al trabajo, a la cultura, a los
medios de comunicacion masiva, asi como a las pautas de relacionamicnto cotidiano
particularmente con ¢l grapo familiar v el grupo de pares que caracteriza esta ctapa

del desarrollo.

La dimension juridica del ser humano se desprende del orden humano v social al
Por ¢l hecho de ser una persona con dignidad, posce derechos y

que pertenece.
il de los derechos bumanos ha

obligaciones propias. [l reconocimiento univer
marcado una filosofia en los proyectos que buscan la promocion del hombre, lo cual
implica el reconociniento, la proteccion y la defensa de los mismos, particulanmente
nos corresponde ubicarmos en materia de los derechos del menor

Las sociedades generan sus leves con la finalidad de garantizar 1o convivencia y el
respeto entre las personas v entre los pueblos. Estas pautas de comportaiento y su
observancia son resultado de fa cducacion, de Ia mfluencia de a familia v 1a ¢scuela
durante la infancia » también en la adolescencia. Sin embargo, suclen  existr
contlictos que impiden una adecuada itroyecceion y cumplimiento de las mismas.

Ya que los destinatarios de esta propuesta de intervencidén son menores con
conflictos legales, que mantienen un desconocimiento al respecto de sus derechos y
obligaciones, ¢s de gran hmportancia hacer explicito todo aquello que se relacione
con sus derechos y particularmente lo relacionado con la justicia de menores, a fin
de formar personas con plena conciencia en el gjercicio de sus responsabilidades.

La dimension espiritual del ser humamo es lo esencial de su naturaleza. lLa persona
posee un espiritu que anima su existencia, que le da sentido, que es capaz de
expresar mediante diversas manifestaciones propias de su cultura v derivada de su
sistema de creencias. En este sentido, la religion es la forma colectiva de responder a

las demandas espirituales v trascendentes.

Es mediante los valores universales y la experiencia religiosa, como el ser humano

rompe con las limitacioues del tiempo y del espacio, trasciende la vida terrenal y

aspira a la realizacion plena y ¢terna en su busqueda de la felicidad. Para explicar su

existencia, la nocion de divinidad le permite rebasar lo material v alcanzar lo

espiritual, por lo que la creencia en un Dios o en un Poder Superior proporciona la
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capacidad de transformacion, particularmente de situaciones criticas y de desventaja
a situaciones de realizacion y satisfaccion.

Siendo Reintegra Atencion a Menores una obra inspirada en los principios det
evangelio cristiano, pretende permear este espiritu en su estrategia y programas. No
de una forma doctrinal sino de una accidén testimonial basada en el respeto y
solidaridad con los menores y sus familias a partir de su propia realidad.

Ver esquema sobre Dimensiones de Ia Estrategia




Dimensiones de la estrategia
de Reintegracidn Social

Dimension
Biologica

Dimension
Psicologica

Dimension
Espiritual

Reintegracion
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Dimension
Social




Acciones reintegradoras

La practica profesional bajo un enfoque de integralidad, nos ha ido mostrando las
lineas de accion que se requieren al abordar la reintegracion de los menores. A estas
lineas de accidon que posteriormente se traducen en programas especificos, les hemos
denominado acciones reintegradoras y se desprenden de las necesidades detectadas.

Las accioncs reintegradoras son parte de las dimensiones que posee la estrategia
global y buscan responder de manera concreta a la tarea de socializacién de los
adolescentes

Estas acciones son:

~ 1. Educacién y promocion de la Salud. Se dirige a proporcionar elementos
educativos v los recursos necesarios para pernmanecer en un estado de salud,
prevenir posibles dafos y canalizar a Jos servicios necesarios en cualquier nivel. Se
hace especial énfasis en aquellas cuestiones de mayor relevancia en la ctapa de la
adolescencia como la sexualidad, higiene, alimentacién y enfermedades frecuentes.

* 2. Atencién a las adicciones. Ya que el problema de las adicciones al
alcohol u otras sustancias toxicas se ha generalizado en la poblacion juvenil, y el
numero de infracciones asociadas a su consumo se ha incrementado, se hace
necesario intervenir de imanera especializada tanto en la prevencion como en el
tratamiento. Para lo cual se requiere de programas y métodos acordes a la realidad
que presentan los menores y sus familias.

* 3. Recreacion y deportes. Con el fin de coadyuvar a la promociéon de la
salud, se requierc de acciones recreativas y deportivas en un marco de sano
esparcimiento. Esta accion es un gran recurso de convocacion y dinamizacién de la
estrategia debido a que son acciones de gran interés para los adolescentes.

* 4. Psicoterapia. Esta accion pretende proporcionar un espacio terapéutico
donde la persona concientice su realidad y descubra sus propias potencialidades de
desarrollo a fin de orientarlas hacia un cambio constructivo y mejorar sus relaciones
con los demas y su entorno. La psicoterapia se realiza en un contexto profesional y
técnico adecuado a la poblacién, es decir, los adolescentes y sus familias,
considerando lo enfoques que se consideren mas utiles y la aplicacién en diversas
modalidades: individual, familiar, de pareja o grupal.



* 5. Apadrinamiento. Se busca propiciar una relacidn libre entre el menor y
alguna persona del equipo interdisciplinario, en un contexto de conflanza, seguridad
y afecto, que permita el crecimiento de la persona. Este vinculo exige al profesional
madurez y dtica, asi como gran sentido humano a fin de eostablecer un criterio
transdisciplinario. Esta accion rompe con las relaciones burocraticas v genera
relaciones de familiaridad que favorecen la superacion de la persona, mediante
mecanismos de comunicacion profunda ¥ cuestionadora, asi como de tormacién de
actitudes positivas.

* 6. Educacion. Fsta accion se divide en Ia educacion formal y no formal. La
primera pretende la socializacion mediante a escolarizacion y fomento de la cultura;
motivando a los menores para que se reincorporen o comtindien con sus estudios
dentro de un sistema pedogogzico especializado. La segunda pretende la formacion
de actitudes y habilidades sociales que le permitan un desenvolvimiento equilibrado
en su contexto cotidiano, Las acciones desde el ambiente institucional como las
grupos de Desarrollo Tlumano son un cjemplo de programas que abordan la
educacion no formal de los adolescentes v sus familias.

* 7. Trabajo. Bajo el principio de que ¢l trabajo counstruye a la persona, se
busca formar actitudes positivas hacia el trabajo. educar en la responsabilidad,
capacitar, desarrollar habilidades en la basqueda de cmpleo y facilitar ¢l servicio de
bolsa de trabajo a quiencs asi lo demanden. Esta accion pretende la incorporacion
productiva, la obtencion de recursos para una vida digna y el apoyo a la economia
familiar, asi como la realizacion plena de la persona.

* 8. Grupo de pares. La relacion entre adolescentes es uno de los principales
recursos de socializacion en esta ctapa, asi es que se pretende que la experiencia de
convivencia con  sus  iguales fomente valores y  actitudes prosociales. La
reintegracion de los menores no puede perder de vista este aspecto de vital
importancia. Esta accion se basa en la hipotesis de que si el grupo de pares facilita el
comportamiento antisocial, también puede ser un recurso sociualizador.

* 9. Integracién comunitaria. Esta accién pretende dinamizar la red social
mas inmediata donde transcurre la vida de los menores y sus familias en su contexto
cotidiano. Se basa en ¢l planteamiento que seilala la importancia de la participacion
del menor en su comunidad a fin de crear vincules de reconocimiento y solidaridad,
rompiendo con el egocentrismo propio de las grandes ciudades. Asi como de
promover que las comunidades eliminen aquello que margina a los jovenes y genera
un ambiente criminoégeno.



* 10. Familia. L.a participacion primordial de la familia del menor mediante el
apoyo a su integracion v funcionamiento, propiciara que se eliminen los factores
facilitadores de la conducta antisocial y proporcione aquellos que pernmitan estilos de
vida mas adecuados. Al respecto se han seitalado diversas inquietudes a lo largo de
este trabajo.

* 11. Apoyo juridico. La naturaleza de un proyecto como este no pucde
prescindir de la formacion, promocion v defensa de los derechos humanos y la
educaciéon en la responsabilidad. Asi como es importante la intervencion en el
aspecto legal propio de la justicia de menores, particularmente  durante

el
procedimicento que establece la ley de la materia.

* 12, Espiritualidad y valores humanos. Aungue la formacion de valores
humanos debe impregnar todas las demas acciones, es importante definir una accion
concreta que eduque y haga posible la vivencia de los valores universales. Esta
vivencia favorece la conciencia de lo trascendente vy espiritual, propio de la
naturaleza humana y parte importante en los procesos de cambio y recuperacion de
situaciones criticas. Esta accion comunica con diversos canales de expresion como
lo es la religion, el arte y la accion pastoral, que seran siempre de manera voluntaria,
no enagenante y acorde a la realidad de los destinatarios.

Ver esquema de Dimensiones de la Reintegracion Social en la siguientes paginas.

El impacto de una estrateyia reintegradora deberi considerar tres niveles:

El personal, el familiar y el social. Ya que prevenir y atacar la delincuencia
encuentra su explicacion  y su  solucidon en esos niveles. Ver esquema
correspondiente en las siguientes paginas.
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Sobre el programa grupal

de Desarrollo Humano expuesto consideramos las
sipguientes contribuciones:

* La estrategia de intervencion en grupo permite que ¢l trabajo con adolescentes y
adres de familia genere mecanismos de facilitacion para ¢! aprendizaje y el cambio.
& ¥

* Los grupos permiten abarcar un mayor namero de beneficiarios a un costo menor,
por lo que es un recurso ampliamente valorado.

* La integracion de aspectos psicomotrices, de aprendizaje y de autoayuda, asi como
la estructuracion de los modulos tematicos, constituiyen una novedad en la propuesta
de trabajo institucional con grupos Jde menores y padres de tamilia,

* Descubrir y potenciar los recursos de poder grupal propios de la dinamica, activan
los procesos de cambio v facilitan la obtencion  de resultados  positivos.
Particularmente en el proceso socializador de los adolescentes.

2.- Contribuciones sociopoliticas

El presente trabajo representa una modesta
problema de la delincuencia juvenil, va
alternativas de prevencion y tratamiento.

contribucion social para abatir el
que abre causes ante la busqueda de

Al considerar el bajo indice de reincidencia en los resultados, es preciso valorar la
estrategia desarrollada y someterla a analisis mas rigurosos y cientificos, a fin de que
los clementos rescatables de la propuesta puedan ser aplicados en otros programas v
sirvan como un punto de referencia para otras experiencias.

La concepcion proteccionista o tutelar que inspird la intervencion del Estado-padre,
durante varias décadas en la Ciudad de México, centralizaba todos los esfuerzos de
atencién a los menores infractores. Lo anterior propicid que al darse un cambio en la
concepcion de la justicia de menores desde una visién garantista, no se tuvieran los

recursos humanos y técnicos listos para establecer programas de tipo extemo y
ambulatorio encaminados a prevenir la reincidencia.

Pese a lo anterior, la cinergencia de nuevos actores sociales con inquietudes de
colaborar en la solucién de los problemas comunes, se ha venido dando por la
presencia de Organismos No Gubemamentales. En nuestro caso, La Fundacion
Mexicana de Reintegracion Social, mediante el programa de Atencién a Menores, ha
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construido  esta  propucsta  para  tuvorecer procesos de  socializacion en los
adolescentes de sectores marginados, vinculados con i comision de infracciones.

Por ello, una pran contribuciaon en materia politica, es tomar conciencia de que
existen diversas posibilidades de ayudar al desarrollo de los menores infractores,
mediante programas externos, donde colabore 1a familia, a escuela y 1o comunidad,
asi como la sociedad civil organizada y los mismos menores. Fsto significa creer en
la capacidad de reintegracion de tos jovenes, eliminando fos métodos punitivoes y
dejando la reclusion como ¢f ultimo recurso tal como se proclama en la
Convencion de los Derechos del Niflo y en otros docamentos internacionales.

Una vez mas afirmamos: a represion v la carcel no son el camino para prevenir y
abatir la delincucncin juvenil. camino es la justicia social que proporcione una
vida digna a los menores v sus tamilias,

Es preciso mencionar que ¢l trabajo presentado o una estrategia Jde prevencion
secundaria, en la medida que trabaja con las personas va atectadas por la conducta
infractora, a fin de evitar mayores danos que se traducen en la reincidencia. Sin
embargo, no deja de ser una accidén preventiva, Por lo anterior, se requiere trabajar
mucho mas en propucstas de prevencion primaria, dirigidas a fos menores y familias
en general, a fin de que no aparezea la conducta antisocial. Aunque la prevencion
primaria no ha sido ¢l objetivo de la Fundacion Mexicana de Reintegracion Social,
es preciso que amplie su campo de accidn a fin de intervenir frente a la delincuencia
desde esta plataforma.

También s¢ pretende demostrar que una iniciativa de la sociedad civil en esta
materia, posce un claro sustento teorico y metodoldgico, que al ser desarrollado con
profesionalismo vy seriedad, requiere del mismo cuidado, evaluacion, reconocimiento
y proyeccion.

Como parte de las contribuciones que la Fundacién Mexicana de Reintegracion
Social Atencion a Menores hace en referencia a las politicas sociales en la materia,
presentamos 10 Politicas basicas para mejorar la Justicia de NMenore

1.- La primera y elemenral politica para el mejoramiento de la justicia de
menores es el cumplimiento de la Ley para el tratamiento de menores infractores
para el Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica en materia
Sederal, asi como ¢l respefo v apego a los documentos internacionales,
principalmente la Convencion sobre los derechos del nivio, las Reglas minimas de
las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores, las Reglas
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de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de tibertad y
lus Directrices de las Nacienes Unidas para la prevencion de la delincuencia
Juvenit.

2.- La labor para que las legisluciones de los Estados de la Republica adopren las

garantias fundamentales consagradas en la la Ley para ol iratamicento  de
menores infractores del Distrito Federal y en los documenios internacionales.

3.- La elaboracison de convenios con los Esrtados de la Republica para una
adecuada aplicacion de (u Ley en su ambito federal, asi como para el tratamiento
de menores en su lugar de origen.

4.~ La urnificacion de la edad de responsabilidad penal en roda la republica a los
18 aftos, haciendo. si es necesario, la reforma constitucional correspondicrte.

5.- El establecimicnto de un Consejo Externo de Vigilancia, en gue participe la
sociedad civil, y las Organizaciones No Gubernamentales, que tenga como
JSuncion la supervision de la aplicacion de la Ley en mareria de menores
infracrores.

6.- La estricta seleccion del personal encargado de la imparticidon, procuracion y
administracion de la justicia de menores, procurando los concursos supervisados
por el Conscjo Externo de Vigilancia, y buscando la continua capacitacion y
persistencia del puesto.

7.- La elaboracion de reglamenrtos, manuales < instructivos gque faciliten la
aplicaciéon de la justicia de menores, del Comird Técnico Interdisciplinario, de
Organizaciin de las Unidades Técnicus, de la Unidad de Defensa de Menores, de
la Unidad encaragada de la

prevencion y Tratamiento, de la actuacion de Ias auroridades que ejercitan
ordenes de presentacion y comparecencia, de los Centros de Tratamiento.

8.- Dar al procedimiento el espiritu propio de la justicia de menores,
anreponiendo el mayor interés del menor, y no haciendo una copia del
procedimiento de adultos.

9.- Dar la mayor importancia al dictamen del Comité Técnico Interdisciplinario,
haciéndolo obligatorio para el Cosejero Unitario.

10.- Dotar de los mayores recursos al sistema de menores, ampliando los centros
de cardcter abierto y semiabierto para la atencion y tratamiento de infractores.
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3.- Contribruciones a la Ley de Tratamiento de Menores Infractores

Como parte de nuestras contribuciones hacemos extensiva las conclusiones de la
investigacion sobre la aplicacion de la reciente Ley para ¢l Tratamiento de Menores
Infractores, realizada por 1a Fundacion Mexicana de Reintegracion Social Atencion
a menores en 1994 va que formuamos parte del equipo de trabajo.

10 Cambios legislativas para mejorar la Ley para el tratamiento de menores
infractores para ¢l Distrito Federal en materia coman y para toda la Repablies
en materia federal

1.- Precisar que la Ley es solamente para menores infracrores v elaborar una Ley
General de Proteccion a la Infuncia.

2.- El Presidenre de la Sala Superior no debe ser el Presidente del Consejo.
3.- La Unidad de Defensa debe ser independiente del Consejo de Menores

4.- El Codigo Federal de Procedimicnros Penales no debe ser supletorio para
rodas las lagunas de la Ley.

5.« Debe contemplarse un Consejo Externo de Vigiluncia, ast comeo establecer las
instancias internas de supervision.

6.- Debe explicitarse que el internamiento es el sltimo recurso para el
trarariento, y derogarse toda disposicion que lo haga obligatorio.
7.~ Se deben precisar las sanciones por incumplirmiento de la Ley.

8.- Se deben ampliar y precisar las medidas en exrernacion. (El siguienre
apartado detalla este punto).

9.- Es necesario complementar la Ley con reglarmnentos, Manuales e Instructivos,
o incluir las normas necesarias.

10.- Parece indispensable incluir la disposicion expresa de que la Ley se
interprerard y aplicard en el superior interds del menor.



Propuestas referentes a la Medida de Tratamiento en Externacion

1. Se deben ampliar y clurificar las medidas de externacion mediante el andlisis
profundo de este ripo de programas, rescartando las experiencias y los
resultados obtenidos hasta el momento, tanto de las instancias oficiales como
de las civiles.

2. Se requiere especificar las marcadus diferencias entre los tipos de tratamiento
interno y externo, haciendo explicita la preferencia por el segundo, siendo
acorde al espiritu y a la letra de los documentos que amparan la legislacién
internacional de menores.

3. Especificar que el tratamienro externo es un medio para la promocion de los
menores y no un castigo; en este sentido se requicre modificar la actuaciéon
legal de quienes forman parte de dicho aparato de justicia, a fin de que el
traramienio tenga dicha finalidad y deje de ser el equivalente de las sanciones
en el derecho penal de adultos.

4. Los sistermas de tratamiento externo deberdn ser acordes a la realidad y
necesidades inregrales de los menores, razén por la cual serdn diversos,
Jomentando la creacion de ofras propuestas que consideren edad, tipo de
infraccion, situacion farniliar, contexto socioecondmico y geogrdfico, efc.
Procurando hacer ¢fectivos todos los derechos del menor y no parcializando la
accidn con medidas exclusivamente legales.

5. Es precise aclarar la nocién de tiempo de tratamiento, considerando no el
tiempo que corre entre las resoluciones legales, sino el tiempo efectivo durante
el cual el menor y sus padres participan en los programas.

6. Se debe investigar y legislar al respecto de la relacion que existe entre el
Senomeno delictive y el consumo de téxicos en la actualidad, a fin de que el

tratamiento considere la intervencion espectfica en los casos que asi se
requiera.

7. con las autoridades, estén facultadas para impartir ¢l tratamiento, a fin de
identificar a las organizaciones, reconocer su aporte y buscar alternativas de
colaboracion entre las partes.

8. Propiciar espacios de capacitacién al personal técnico especializado en la
reintegracion social de menores.



9. Es preciso seialar la obligatoriedad del trataramiento a los padres o
responsables; asté como especificar la sancidn correspondiente en caso de
incumplimiento.

10. Se requicre evaluar y redefinir el tiempo del que consta el tratamiento
externo, ya que cn ocasiones, un amo no es suficiente particularmente cauando
la conducta infracrora se¢ asocia a conflictos mas severos.

11. Crear nuna instancia de proteccion y defensa de los menores, sujetos ranto a
procedimiento comao a rraramiento, independiente de las instiruciones oficiales
¥ con la participacion de las Organizaciones No Gubernamentales a fin de
vigilar, educar y defender sus derechos.

12. Eliminar los mecanismos burocrdticos de las instancias encargadas de la
prevencion y trartamiento de menores en funcion del beneficio a los mismo.

13. No se debe Umitar la actuacion de los profesionales del Equipo
Imterdisciplinario a aquellos que menciona la Ley, abriéndose a toda
aportacion técnica y profesional que contribuya a los objetivos de la
reintegracion social.

14. Definir las funciones del Seguimiento Ulterior propuesro en la Ley como un
mecanismo que refuerce los logros alcanzados durante la etapa del
tratamiento.

4.- Contribuciones a la Psicologia

Como se presento a lo largo de este trabajo, la ciencia psicolégica y los psicologos
tienen un amplio campo de aportaciones y de proyeccion en materia de reintegracion
social de menores infractores.

En el trabajo clinico se abordan acciones como el diagndstico, el tratamiento bajo
diversos enfoques terapéuticos y la evaluacion de procesos. También se ha resaltado
la importancia del trabajo en grupos utilizando los diversos enfoques derivados de l1a
Dinamica Grupal y de la Psicoterapia.

La intervencion terapéutica con adolescentes en situaciones dificiles, como lo es el

caso de los menores infractores tiene sus propios criterios de abordaje, mismas que

se derivan de las caracteristicas de la poblacion. La accion directa del psicologo en

un menor infractor se relaciona con su proceseo de socializacion, el aumento de su
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autoestima, tolerancia a la frustracion, control de impulsos agresivos, resolucién de
su identidad, manejo adecuado de afectos, relaciones interpersonales cada ves mas
maduras, desaparicion de conductas indeseadas, rctormo a la wvida escolar,
actividades productivas y participacion en los grupos de pares de forma socialmente
aceptada entre otros aspectos

Hacemos un especial senalamicento al conocnmicento que ¢l psicdlogo debe de tener
respecto de la cultura de los imenores, a fin de contextualizar su intervencion,
aplicando clementos de las diversas escuclas, particularmente las de orientacion
breve y sistémica (debido al tiempo legal para trabajar y a las situaciones de crisis
que se abordan), asi como las cognitivo-conductuales. También es factible el uso de
los elementos psicodinamicos, cuando se considere oportuno. Lo anterior nos invita
a una reflexion sobre la especializacion de psicologos de la adolescencia, tanto en la
investigacion, como en la teoria v la practica

El trabajo con el sistema familiar es fundamental en este tipo de problematicas de los
adolescentes, por lo que es de vital impertancia considerar su estudio ¢ intervencion.
El quehacer con la familia implica a todo ¢l grupo, a los subsistemas mas cercanos,
de forma terapéutica o psicocducativa, dando preferencia a los grupos de padres y a
los programas dirigidos a la adquisicion de habihidades, conceptos y actitudes mas
socializadoras. Enfrentar los conflictos familiares propios de esta poblacion
(senalados en los antecedentes) es una tarca donde el psicologo puede dar un valioso
aporte.

El psicolopo, encuentra cn ¢l campo de la reintegracion social de menores,
dimensiones como la ecducativa, donde se tmplican los aportes de la psicologia
educativa, pero tambidén el gjercicio de un rol de educador. Esto significa que orienta
y modela el comportamiento de ellos en Ias acciones que realiza y que comparte con
otros técnicos. Formar personas significa que tenemos un ideal implicito o explicito
del menor vy la familia, por lo que volvemos a recurrir a la dimension axiologica. El
rol de educador debe estar impregnado de onentaciones pedapogicas basadas en el
humanismo, la liberacion, la promocion de 1a persona y la construccion del
ciudadano consciente y responsable.

Ademas juega un importante papel on el ambito de lo social, ya que conoce ¢
interviene en los procesos v comportamientos grupales v sus repercusiones con la
comunidad. Pcro participar activamente en los problemas sociales implica una
amplia vision de la realidad, ademias de una posicion frente a la manera de
resolvertos. Habra psicologos que se identiliquen con propuestas represivas para los
menores infractores y habra quienes asuman una posicion de solidaridad con cllos, lo
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que no implica olvidarse de las victimas del delito y de la seguridad publica;
simplemente que se atreve a leer la realidad de estos adolescentes como victimas y
también como victimarios, procurandoe climinar ¢l problema con la panticipacion de
todos los actores sociales involucrados.

La dimension social del psicologo en este campo de trabajo 1o acerca a lo juridico,
puesto que la misma legislacion le determina responsabilidades y le demanda
respuecstas ante el desafio de la delincuencia. De igual modo, se¢ deriva su labor
politica, entendida esta no como la actividad partidista, sino como la accion
colectiva hacia ¢l bien coman

La psicologia criminal aun ¢s una rama nucva del conocimicento, pero debido al
incremento de la delincuencia, urge la participacién de profesionales conscientes en
el abordaje de la prevencion y del tratamiento. Mas aan, se requicren aportes sobre
la conducta criminal en adulios y en jovenes, sus implicaciones y como s¢ construye
durante la juventud el perfil de! eriminal adulto.

La influencia del positivisino en la psicologia, ha alejado « ia filosofia, la ética y las
ciencias religiosas, tanto de la fonmacion académica como de los vinculos que
existen con la practica del psicologo. Esto ha hecho que muchos profesionales
identifiquen tales reccursos como fuera de su campo de intervencion, lo cual
constituye a mi parccer un error, debido a que la cultura de la cual todos formamos
parte, presenta fuertes estructuras de naturaleza filoséfica, moral  y/o religiosa que
conforman al hombre de hoy.

El retomo a los sistemas de creencias antiguas que experimenta la cultura
postmodema, es una seflal de las contradicciones que generd la modernidad, puesto
que la persona humana posee la dimensién espiritual-axiologica que hemos
mencionado. Es en este sentido que los programas terapéuticos para situaciones de
emergencia y grave daio social en todo el mundo, como los programas para adictos,
estan considerando el recurso de las creencias, de la confianza en un Ser Superior, y
de actitudes que orienten ¢l comportamiento como recursos para posibilitar el
cambio, la curacién y el desarrollo de los individnos.

Consideramos que el psicologo debe estar abicrto al pluralismo de creencias de las
personas con las que interactga profesionalmente, respetando sus ideas y
costumbres, reforzando aquellos elementos que le son de ayuda a su crecimiento v
fomentando los valores universales. Lo anterior ¢s muy c¢laro en nuestra practica
institucional, puesto que las clases populares sc rigen por fuertes mecanismos de tipo
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religioso tradicional. Por otro lado, se abre la posibilidad para cuestionarse
personalmente sobre los valores, creencias y actitudes de cara a la misima psicologia.

Finalmente, el trabajo exalta la ostrategia de tipo interdisciplinaria, por lo que se
rescatan las grandes contribuciones de esta forma de intervencion. Frente a la tarea
reintegradora de los menores existe un compromiso de diversos especialistas. A Ia
vez, se requiere de sobrepasar la propia funcion profesional dando al trabajo una
dimensioén trascendente ¥y descubrir que un profesionista en este tipo de proyectos
puede cubrir mas de un solo rol. Todo esto nos abre a la concepcion del equipo
transdisciplinario que se inscribe en el pensamiento actual y se maneja en
programas similares.
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Madelo Metodoldgico del Programa Reintegra Atencion a Menores
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ANEXO 2

TIPO ETAPA TIEMPO FUNCION ACTIVIDAD DEPARTAMENTO
I Captacién
A-B Disposicion ante 24 horas  Investigacion: Entrevista con ¢l menor y/o la Trabajo Social
Comisionado Conocimiento de los hechos  familia
y saber que servicio
solicitan.
AB [dentificar situscion Entrevista con Ia familia o Trabajo Social
socipeconomica,para representante legal.
oforgar garantia,
B Asesoria al menor, Explicar procedimiento para Juridico y Psicologia
disminuir angustia en el menor
y 4 familia.
B Disposicién ante  48+48 Conocimiento de a versién  Entrevista estructurada con e} Psicologia ~ Trabap
Consejero, horas ampliada de fos hechos. menor. Social

para la defensa del menor.

A-B Conocimiento de la perse- Psicologia
nalidad del menor, Acti-
tud ante Is infraccion.

A.- menores qu se B.- menores que se les
les otroga fianza. toma defenza y fianza.



TIPO

A-B

ETAPA

1 Captacién

Seleccion

11 Procedimiento

A.- menores que se
les otorga fianza.

TIEMPO

FUNCION ACTIVIDAD

Conocer con que apoyo
moral y econdmico cuenta
¢l menor en case de no
tener {amilia,

Verificar los datos Visita domiciliaria
obtenidos en las entrevistas

efectuadas tanto sl menor

como 1 la familia.

Diagndstico para aprobar  Presentacion de la informacién

o rechazar & caso. interdiciplinaria obtenida para
elaborar el Plan Juridico y
Psicosocial.

Otorgamiento de Elaboracidn y tramitacion de

garantias. documentos para otorgar
garantias,

B.- menores que s¢ les
toma defensa y fianza.

DEPARTAMENTO

Psicologia y
Trabajo Social

Trabajo Social

Comité Técnico
Interdiciplinario

Juridico
Trabajo Socisl



TiPO

A-B

A-B

ETAPA

{ Captacion

Disopsicion ante
Consejero

A menores que se
les otorga fianza,

TIEMPO

48+48 horas

FUNCION

Darle apoyo afectiva y
psicoldgico.

Conocer : las relaciones
familiares del menor y
determinar si cuenta con
¢l apoyo moral y econd -
mico. Redes sociales que
puedan apoyarlo,

Que Ia familia asuma fa
responsabilidad en el
proceso de reintegracion
del menor,

B.- menores que se les
toma defensa y fianza

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO

Psicologia

Psicologia
Trabajo Social

Psicologia
Trabajo Social
Juridico



ETAPA TIEMPO

11 Procedimiento

20 dias
Liabiles

Procedimiento en
Internacin o
Externacion

1il Tratamiento y
Seguimiento
Resolucion 3 meses
Definitiva :

Libertad Absoluta

FUNCION

Obtener resolucion més
favorable pare el menory
la sociedad.

Terapia breve de
emergencia al menor

Presentar al menor las
alternativas de
canalizacién en caso de no
tener familia.

Motivacitn para la
superacion personal del
menor y |2 familia.

ACTIVIDAD

Llevar a cabo la defensa del
menor{ofrecimiento de
pruebas,
audiencias,alegatos,ete.)

Trabejo individual y grupal en
¢l Centro de Diagnéstico y/o en
1a casa det menor de Reintegra

Entrevista con ef menor.
Contactar con Instituciones
que reciban al menor.

Seleccidn y asignacion de
Becas. Programa de Desarrolio
Humano

Nivel |

DEPARTAMENTO

Juridico

Psicologia  Trabajo
Socia}

Picologia
Trabajo Social

Trabajo Social
Equipo
Interdiciplinario del
COFAM.



TIPO

A-B

ETAPA TIEMPO
T Tratamiento y

Seguimiento

Resolucién 6212
Definitiva: meses
Tratmiento en

Externacion,

Resolucién 6 meses a
Definitiva: § afios
Tratamients en

Internacion.

A.- menores que se
les otorga fianza.

FUNCION

Tratemienta en
Exterpacion, a los menores
que envie la D.G.P.T.M.

Cancelacién de Fianza,

Apelar en caso de no ser
favorable para ef menor o
contraria al Derecho.

B.- menores que se les
toma defensa y fianza,

ACTIVIDAD

Registro de menores y
seguimiento en su asistencia y
la de Ia familia. Reportes 2 la
D.G.P.T.M. de las evalauciones
periddicas,

Programa de Desarrelle
Humano .

Elaboracién y Tramitacion de
documentos,

Seleccion y asignacion de
Becas.

Presentar escrito de apelacidn.
Asistir a audiencias de vista.

DEPARTAMENTO

Equipo

Interdiciplinario de!
CO.FAM, (seanexa

programs )

Juridico
Trabajo Social
Programa de Becas
{se anexa)

Juridico



TiPO ETAPA TIEMPO

1l Tratamiento y
Seguimiento

A-menores que s
les otorga flanza,

FUNCION

Defensa de Seguimiento

Evaluacion integral del
tratamiento otorgado por
REINTEGRA.

B.- menores que se les
toma defensa y fianza,

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO
Constatar que las evaluacio- Juridico
nes del menor sean a termi - Trabajo Social

00 de acuerdo & la Ley.
Promover beneficios a que se
hagan acreedores.

Direccion, Juridico ,
Psicologia y Trabsjo
Social



ANEXO k]

FUNDACION MEXICANA DE REINTEGRACION SOCIAL, AC.

CONSEJO &
DIRECTIVO ¢
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Anexo 4

PROCESO DE LOS MENORES Y RESPONSABLES LEGALES
DURANTE EL TIEMPO DE TRATAMIENTO

Etapa )
SELECCION

Etapa I
INDUCCION

Etapa Il

CONOCIMIENTQ DEL
CASO Y DIAGNOSHICO

Duracion de 6 a 12 meses

Etapa IV

P
PROGRAMA DE

DESARROLLO
HUMANO

Etapa V
EVALUACION
DEL CASO

Etapa, Vi
CONIINUACION DE LA
MEDIDA DE IRATAMIENTO

SEGUIMIENTO
6 MESES




ANEXO
SESION:

MODULO: PADRES

TEMA MENCRES:

5

GRUPO.

OBSERVADOR:

OBJETHO ESPECIFICO TECKICA ACTVIDADES

MATERIAL DIDACTICO

RESPONSABLE

TIEMPO

HORA

o e —A_—z@ooOfa—mIOTOoOO—0w

—rac o oCcOzT OO0

RECESO

RECESO

‘)U:«)O—Cc»




ANEXO ©

Esquema de Relatoria de Observ e

No. de Grupo Fecha
Grupo de Menores__ Grupo de Padres,
Sesién No. Modulo Subtema

Aspectos que registra: Hora de inicio, quiénes llegaron puntuales y quiénes mas tarde;
desarrolio de las actividades propuestas en la carta en los 3 ejes de trabajo; participacion de
los asistentes; respuestas mas significativas, comportamiento e interaccion; conflictos
manifiestos o percepcion de conflictos ocultos; desarroilo de las actividades por parte del
equipo técnico; respeto al tiempo marcado, hora de término.

Relator




ANEXO 7

PRIMER INFORME DE EVALUACION
DE TRATAMIENTO EN EXTERNACION

I FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre

Edad

Estado civil

Ocupacion

Domicilio

No. de Expediente

No. de ingresos a centros de diagnostico
No. de ingresos a centros de tratamiento

I MOTIVO DE INGRESO
Se describe la dinamica de la infraccion cometida.

I EVALUACION GENERAL
a) Médico: estado general de salud y adicciones.

b) Psicologico: conducta antisocial, autoestima, control de impulsos, tolerancia a la
frustracion, afectividad, comunicacidon y proyecto a futuro.

¢) Dinamica Familiar: organizacion, ejercicio de roles y funciones, principales conflictos,
establecimiento de limites y normas, reconocimiento de conflictos y



Anexo 8

Programa para la Reintegracion

.~ Psicoterapia
P

. Atencidn a las adicciones

™ Apoyo escolar
Recreacion, cultura y deporte

Espiritualidad juvenil
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