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RESUMEN 

La presente tesis buscó determinar, a través de un diseño experimental pretc~t-postest 

con grupo control. si Ja presentación de un curso Teórico-Práctico de J\.1otivación 

tiende a cJev.ar el nivel de motivación de logro en un grupo de trabajadores del 

IMSS. La muestra fi.Jc aleatoria y estuvo conformada por J 00 personas: 50 grupo 

experimental y 50 grnpo control. El gn.ipo experimental asistió al curso. y ~e Jcs 

aplicó la Escala de Orientación de logro y el exarncn de conocimientos. Al grupo 

control sólo se le aplicó la escala y el cx.:in1cn. Se codific3ron lo.s n ... ·sultaLlos para 

realizar el análisis estndistico por medio de Ja prueba .. t .. d1.: studl!nt~ determinando 

con ello que efectivamente existen diferencias estadística.mente significativas entre 

ambos grupos en los resultados del P'-'stcst de Ja EOL con unn significancia a.l .01 y 

98g.l. 



INTRODUCCION 

El objetivo de Cste estudio es determinar en qué medida un curso teórico-práctico puede 
elevar el nivel de motivación de logro. Se busc~t ckvarln porque una baja proporción de 
éste tiende a que las personas se limiten en sus aspiraciones y tengan una menor 
disposición para participar en los cambios continuos de la actuali<lad. mientras que una 
moderada presencia de características de logro. favorece que los individuos tengan una 
mayor calidad en las lahon.::s que rcaJi7_an. por que son m~ls realistas en sus metas y 
cuentan con una rncjor disposición para alcan:z--."1.rlas. 

Parn ello se elaboró un curso de n1otivación con todos los requerimientos rnctodológicos 
necesarios. con un claro contenido teórico y práctico para adquirir o rcíorzar conductas 
que son típicas de una persona con alta n1otivación de logro. Dicho curso se aplicó a 50 
trabajadores del IMSS~ quienes fungieron corno grupo experimental. Se contó también con 
un gn.tpo control de 50 personas que pcrn1itió hacer comparuciones. De esta n1ancra, el 
diseño experimental fue pn:tc~t-postest con grupo l:ontrnJ. La dctcrn1inación del nivel de 
logro de los participantes, se obtuvo mediante la E!->ca!:J. de OrientJción Uc Logro (Diaz. 
Andrnde, La Rosa~ 1 985 ). 

El motivo e.Je logro, ha tenido múltiples acercamientos por diversos estudiosos de la 
motivación corno por ejemplo Maslow o Herzberg. quienes la han presentado en conjunto 
con otras necesidades. sus relaciones y la fom1a en que son satisfechas pnr el individuo. 
Pero sin ahondar en él. de manera experirncntnl. 

McCielland y sus colabnrndorcs, son catalogados corno los precursores en la realización 
de investigaciones sistemáticas sobre el lema. Ya que aunque f\.1cClclland ( l 989) 
identifica también tres tipos de neccsi<ladcs ~aciales (logro. accpw.ción. Poder), las estudia 
más ampliamente desarrollando estrategias para que t.:! individuo las adquiera o desarrolle. 
ya que considera que son importantes para el crecimiento profesional y económico de una 
sociedad. Por ello diseñó cursos de rnotivación p.:ira empresarios, en .Jonde se buscaba que 
las personas aprendieran a pensar y a cornportarsc con una alta motivación de Ic_--.gro. 1.Jna 
de las condusioncs a la que Jlcga McClclland, es la siguiente: "las experiencias 
educacionales específicamente concebidas pueden fr)rtalcccr en el t.•stado del adulto el 
motivo del l0gro o cualquier otro" (McClclland, 1989, pp. 2R6). Ya que sus datos 
revelaron que los empresarios n1c_joraron d rcndirnicnto ~n sus a..:tividadt,.;s, despw.~s de 
participar en los curs0s. 
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Un estudio que influyó en los planteamientos lk t\.1cClclland fu..:- realizado por Atkinson 
( 1966) quien observo que las personas con alto rnotivo de log1·0 tendían a realizar 
actividades de dificultad 111cdia. 1nicntras qut: bs que se proponian metas muy fáciles u 
n1uy <lificilcs de alcanzar tenían una motivación de logro n1~s baja. Fut: así que sugirió la 
importancia de qui.:- las pcr!-'lHlaS aprendieran a proponcrsc- nietas 111Ú"i 1·L·:.1listas. para así 
controlar n1ejor la probabilidad de éxito. Siendo ..:<aa una caradcnstiea de gran rdcvancia 
en las pcrson3s ..::on alto inotiYn de lo!:[-n'. 

Para analizar n1ils an1plian1cnte los fundanicntos teóricos. la prcsentl.." tesis t.:sta conforn1ada 
por cuatro capítulos. En el prirr>ero. se examinan .1spcetos teóricos <le la capacitación. 
destacando conceptos y principios generales sobn.: d apn:ndizaj..:; el p1·oc~dimi..:nto para 
elaborar un progra1na de capacitaciOn; así C(lllln el proceso par1icular que se desarrolla en 
el IMSS. 

El segundo capítulo contiene dctinicioni.:s b~ísicas de la motiY~ción. y b rt..·vi!>ión de 
algunas de sus teorías contcmpor{mcas. como s1..1n la <le ;"'1,.1urray ( l 9J8). '.\. faslu\'I." ( 1941 ). 
l\1cClelland ( 1953 ). 1-krzbcrg ( 1966 ). V room ( 1964 ). 1'-. ldc:rfor ( 1 CJ7 '2 ). 

En el tercer capítulo st.!: profundiz::t ~n el t..:-rna de la inutivación de l('grn, describiendo 
algunos estudios reprcscnlati,·ns ch: r'\.-1cClelland y i\.tkin.":oon, t..'"ntn: citro.s: lo.s in.stnnnt.:ntos 
que se han discfiado parn int.:dirla. su des:.irrollo en b infancia. ~u aprendizaje pnr rnc<lio l.k 
progran1as edusatiYos y las características de una pc1·scH1a con una alta nec..:si<lad de logro. 

En el cuarto capitulo se desglosa la metodología empleada para el estuciio. Confonnada 
por el planteamiento del probkrna, hipótesis de trahajo. las variables. ~I diseño cn1plcado, 
las características de la n1ucstra, y la descripción del proce<lin1icnto en cada una de sus 
fases. Se presentan finalmente los resultados obtenidos. la discusión y conclusiones de la 
investigación. a~i corno limitaciones y sugerencia'."> que se identificaron durante el 
estudio. 
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(C.A.lP'lllrUlLO ll: 

LA CAPACJlTACllON COMO UN PROCESO DE 
ENSJEÑANZA-AlP'RlENDllZAJfE Y SU 

ESTRUCTURA EN JEJL llNSTllTUTO MllEXllCAN<O 
DJEJL SEGURO §OCllAlL. 
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1.1. ANTECEDENTES 

Desde su origen. d homhrc se cnfrt.•ntó a un n1cdio ambiente hoscil en el que tuvn que buscar y 
emplear diversos n. .. -cursos para sobrevivir. Aprendió a satisfacer stL<; diversos tipos de necesidades lo 
que dió pie a una acumulación de cxpcricndas que k ayudaron a sobresalir en cnn1par.:icil~n con 
otras especies ani1nalcs no pcn~anh.:!-.. Como señala Arias f 198~). el apn.:ndi7.ajc para atnbos. 
animales y hombres. si.i;nifica adaptación. sin embargo rara Cstc últin1l) :-.ig.nifi1.:a adcnHís d dtlminio 
de la naturakLa 

El hombre, 4uc 1.:s un M:T gn.:gariu por naturali:./..a.., contOnnc tuc adqu1n'-"ndo el dom1nH) de :-.u tncdio 
y el manejo de un lenguaje. cn1pc7o a intcrcnn1hiar ide-as. conoc1mientos y hahiltdndcs con <~tros 
grupos de individuos cercanos a t.'l. Co1no pu<lcrnos \.·cr, a. lo largo <le la cvnhtciún. el fcnt'nncno de1 
aprendizaje se ha ido presentando y c.·s tan rcn1oto con10 el homhn: rni~tnn 

Al paso Je! ticn1po. con d cn.:.::i1nicntu y desarrollo <.h: !ds comunidades. l;1s :1ctividacks se hicieron 
más diversa..'>. entonces las personas que tcnian un conocimic.·nto In tr:1nsnutla11 dc.· generación en 
generación. a._o.;i al crecer la dis.trihución de pn,.Juch1s. algunos cmp~7<irnn a dediC';1r;t: n enseñar 
oficios y tC..:cnicas a los aprendices par..1 realizar diversos trabajo~. lo t.:¡uc significaría un antecedente 
remoto de la e<lucaciúo estructura.Ja. Y .1 ~.:n la era indu:::.trial se crnpczú a contar cnn un gran número 
de maquinas sofisticad~s y pnr lo Utnto ~e n .. ·quiriú de per..>l•nas mejor pn .. ·parada....;; para fftanc_iarlas, 
dando lugar a la..<> prin11..:r...i..." cscud.L<> industriales. Sin cn1bargo, dicha cduc;u.·ilin cstah,1 solamente 
cncanlinada a un;:1 rn.iy 01· produ .. 'cil.11 y Pcnt.•ficiP d..: los patrones, sin cnn~id;.:rar las rcl.:tci(~ne~ 

hun1anas. nivel <le rnutivaciún. sat1..,facciún p1.:rson.;1 dcriv;1da dt: los 1~'.!::H'~ t.:n l"i trah;üo. et<.:. 

Pcx:o a poco se an1plio dicha visiún. gracia.._ a la~ ..:orricnh..·s hunwnist.:-1~ dt:ntro d1.: la adrninistracil''n 
y fundamentalmente las apnn...>.cic,ncs de la psi<.:ologia. de esta mam.:r.i. la oq;an1:.--__;1cion d.._-¡ tr.ihajo ha 
reconocido el lugar detcrnlinantl.': dd hon1hrc cn la cn1pn.:sa, no soln cornn un n1cdin mas. para 
alcanzar la producción di.:scada. 

La capacit.acic'-on dr.: pcr'>on .. ll e~. un án .. ·.i. que r11.:nni1..: rnan.:ar <:H.::cinnc-..:: c11ncrct;10. p:ir.i 1ntc¡;rar al 
hombre en su actividad. Sig.nili.:ando tanto super.H.:ic"111 personal para el trahnj:idnr. corno una po<>ihle 
mejora en la productividad de la or¡;anizac1ón. La capacitadún. fündarncnlada cnn conocimientos 
de pedagogía, psicologia., adn1místraciún. básicamente. la han convr.:rtido 1..·11 un pn.'><.:cso <le 
pcrfcccionwnicnto. organiz.'"ldP y sistematiza.do. que si ~e lh:va crit-.o adt..•cunclan1ente. pennitirá que 
la persona que aprende pueda r..:ali:z..ar su trah<.tjo con rna:- or ..:fic.:.wia y ..:·ste '-CrJ. para el una tucntc de 
gran salisfacclón. 

Ahora hicn, el adulto al qui.." va dirigida J;.i capacit.;:_11.:iun ticno.: una 'i.erk dc.· •.:aractcnsti..:as quc.· se dl.".hcn 
tomar en cuenta para realizar hls programas o cur.os y tcner con 1.."llo rncj,>rcs ri..·sult.::tdns. Ya que 
como se ampliara n1:.is ;.1dclantc. ~cr adulto e::; alguien que t1~ne muchas cxpcncnc1as :
conocimientos. adquiridos a lo lar!!º de ~ll c:...ist<.·ncia. a~.i rnisrno tiene habito<> y cnsturnbn:...- lo::-. 
cuales pueden lh:bar ;.: oh-..::t;tcult:rar b .1et1tucJ que ten!~a hacia lo:-. nllt..'YOS CPnn •. :i1nicnto". pt>r ...-JI,, c·. 



muy importante que todo aquello quc se Je impan:1 tt:nga una aplicacil'm prüctica en sus actividades 
co1idianas 

La capacitación de adultos es una aclividad común hoy en dia. rx:>r Jo mismo se n<.~cesi!a conjuntar 
los elementos má.s importantes para Jfcv~la a cJbo. Ln c~tc capi!UI<) se prcscnlan tres aspeclos 
concretos: eJ prirncr tema es sobre Jos aspectos tcclricos de /J capm:itaciún donde :::.e im.::Juy~n las 
caracteristici<> particulares dd .adulr(l ) su IUnna de aprender: quC es la capuciración y algunos 
conceptos generales sobre el apn:nUi7..aje. El segundo tema. es el n:fercntc a la fbrma en que SL· 

elabora un curso de capacitación. En cJ úhimo tema. se descdht..• el prnccdinik-nto de capaciración en 
el IMSS. una compleja institución que indudahk'"mcntc es lm 1.·jcn1pJo representativo de dicho 
proceso. 
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1.2. CAPACITACION: ASPECTOS TEORICOS 

1.2.1. LA EDUCACION DE ADULTOS 

Las personas a las que va dirigid~1 la capacitaciún son indi'I. 1<luos adultos. '"~ºº una pcrsonaJitla.d 
estructurada a rravé:> del rictnpo y 1..:un cur...ictcristicas csp..:dfn.::as de apn::ndi;r..ajc. 

Lul1ojoski ( !\1onl.":lu;... I 991 ). no:-. irn..111.:;.i que un adulto es alguien que ha rccnrrid•• un.1~ foses pn.:Yias 
para serlo, alguien que ticn..:: una historia consigo y que s .... guira 1:n desarrollo. pw.J1Cndo::,.c, a su vez~ 
observar diJCrentes períodos a lo largo incluso de -.u estado corno uduJto. Nn h<.!y que (llvidar que 
incluso fisiológicatncncc el organismo dcf ;:11Julh~. (,.;Un lo~ d1vcrsn.-. !ejidos celulares que Iu 
conforman. tiene una casi ilimitada diversidad de fH .. ·culiaridadc.::s y fi1::.cs que se v;m sucediendo umL"' 
a otras. Podc1nos 'r..:r que el adulto: 

o) es un !-it!r con un dc:-;arrollo de rna<luraciún dt.: su propia pcrsona/1UaLf; 

b) que esta personalidad, lo niismo que su li1stuna, no esta en 1.-·ualquicr ca."•l ;1cahacia en 
ningún mon"lcnto; 
e) en la> caractcrísrica~ del <uJulto. h;_¡y que co11si<lerar d~.:fí11iti'- :un ente !:.tlS 
condicionamicrllos conductua!t::-s y su c:Sfh .. 't.:Ífil:o aprcndi7n_j1.:. 

Por otro lado l\.1ashnv (Jl)."4). ~ciíala que una pr.-rsona e<> adult;1 r.·uaru.I•• n:linc las siguientes 
caractcdstic:.L<>: scnti1nientos adc..:uw..Jns de ~cgtJridac.L autor.·vaJuadún ;Hkcu;1da. t~spontanciúad y 
emotividad adccua<l;L<;, contacto cficienh: con la n.:alidad. dest:os ..::OfT'oralcs y capacidad de 
grntificarh1s. autoc(lU1._~itnicnto adecuado. intc!!ración y congruencia de fa fh.~rsonalidad. n1etas 
adecuadas en la vida., .:.apm.:idad para 01pn.:ndcr dc la cxpc:rir:nc1a. capacidad para satisfi.1cr...1 los 
requisitos de grupo ~ crnuncipaciún adecuada dd !-=-nJpo o dr.· la cultura. 

Responsabilidad. n1ac...lurc/_ cstahilitl . .11..f y cn..·ati .. ·id:-id. ~<>r? ra->gns que s1.-· :.::~pt..·ra h:1~ :1 i<>!o'Ti1do alcan:r .. ar 
la persona en edad al.luh.a. 

De esta manera el adulro con todo ~u hagajc de r:-..:pcncnc1;:is. húhitns ~ c:1ract..:rístit..'as de 
personalidad, adquirir<i nuc .. ·os <.:t)nocirnicntns <k una rnuncra csp..:cifica. ::- a que tcndcr.·1 a ser 1nús 
selectivo id•:ntificando aquellas carencias que crea necesario 1n~jorar. 

Confonnc a estos elementos se define ahora a la educación de adultos ccinu> •• ... la totalidad d1._• los 
proL'.csos organizados de cdu..::aciUn fonnal y 10 no fórrnaJ. gracias a los cuaks las personas 
considerada.<> adultos por la sociedad a la que pc.·rtcncccn. úcs.t.rrollan sus aptitudes. enriquecen sus 
conocimientos, mejoran sus con1pctcncia..'> técnic;:L'> y prufCsinnaJcs y hacen evolucionar su!'> actitudes 
o comportamiento-; en la dohlc pcrspccliva de un cnriquccin1ir."ntn inh:f._"Tal c.ld hotnbn: v 
participación l."Tl un ch.~~arrc:-.llo ~ociocconón1k:ti t.~yuilibrad\)" {C[·.NAl'RO. I9XO. pp. 19-20). 
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Ahora bien. la tarea de la educación de .adulros se lleva a caho a traves tk las siguientes formas: 

• El sisten1a escolarizado. 
• La enseñanza. abicrt:i.. 
• La telesecund;_¡ria. 
• La acreditación in:-.titucional de los autodidactas. 
• La alfahcri.;ación. 
• El dr.:!->arrolto comunitario. 
• La capacitación y el adiestrarnicnfo 1.•n serYic-iu. 

Cada una de ellas. con ohjctivos csp..:citicos y di<;r.:ño particular contOrn1e a las necesidades de la 
sociedad y la poblaciún que lo rcquicrd. 

Por otra parte Gauqudin ( J 987) nos presenta una serie de caractcristicas del aprendizaje en adultos: 
1.- Esta dirigido hacia problemas 1..~spc(.·ítico~ 
2.- Orientado hacia el !->Cr hun1ano t:n sí rnis1no. 
3.- Progran1as clahoradt1 en !Unción de las ne1.:csida1..k:s e int(._·rés del que estudia. 
4.- Se apoya ante todo en su propia c:'-'.pcricncia. que los nuc" ns 1..·onocin1ientos se lin1itan u 
enriquecer. 
5.- Aprende Jo que pone en prúc1ica. 
6.- Insiste en la mejora del trabajo. el ocio y la vida en conuh1. 
7.- Aprende lo que tiene relaciún Cllrl l.L .... rcaliJutles de su ,·iúet pn.::;cntc..:. 
8.- Extiende su cxploraci6n a lns campos que k intcn:.-.;.an. 
9.- El profrsor es un consejero, un !,_'1.iia. (.·orrigc. alienta, indica las ft.icntcs <lcl saber. 
J 0.- Adquiere conocin1icntos buscados pnr fiinnar parte de 111:cc!->icbdcs y prohlc111as pcr~unalcs. 
1 1 .- Nada de notas. 
I 2.- Utilización inmediata <le! aprendizaje 
I 3.- Discusión di.! igual a igual con otros adultns que C'itudian 
14.- Ganarse la vida y c.~nrü.¡u..:ccrla. 

15.- Estudios financiados por quien estudia. 

Así n1ismo en el manual <le instructores • .. k FER'I J~tEX t 1 1JRflt citan a Juhn~tonc y Rivcr, 4uicncs 
gracias a sus estudios. presentan las principales rnotivacionc"' de lo~ a<lultos al aprender: 

• Obtener infonn:.ición del trahajn 
• Llenar agradable y provechosarnc.:ntc el ticn1pn lih1..: 
• Encontrar gente nueva e interesante 
• Ser más capaz en el dcscmpcfio d1.: su trabajo 
• Escapar de Ja n.1tina 
• f\..1cjorar sus aptitudt:s y habilidades 
• Desarrollar su personal id.ad y sus relaciones irltcrpcrsonalcs 
• Aumentar ingresos 
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• Aumentar sus conocin11entos gcncr.:11..:s 

Los al.Jultos. están en una situación en la que t1.:ncn rnuchas 1nás condu.:iunc~ rara d..:ci..Jir por s1 
misn1os acerca de su aprcndi;raje. con la necesaria 111e<liaciún de su conTC-'l'• ~· condic1onamicnt0s. 
Necesitan una adecuada concepción de la.s cllndicinncs para el dc~arrol In <..le la capacidad ) 
disponibilidad de aprendizaje 4uc co1TcSplltldc a sus cara;.;tcrísticas c~pecificas. 

Una de las n1odnlidalh .. ·s de la cdu'"·ación de los adul!o.., es la carac1t;u.:1ún di.: la c11~il hahlar..:n1os a 
continua..:iún 

1.2.2. DEFINICIONES DE CAPACITACION 

Las organi7.acioncs actuales ht!!>cando un crccin1it~nto tanto dentro. cnmo fuera de clb, se plantean 
acciones que pt..."Tlnitan a los trabajadores conncl"r n1cjnr su trahajo y tl"ncr un n1ayor dc~arrollo 
personal. de tal manera que puedan dcscuhrir toda.<;, sus potencialidades 

Rodríguez <lt::fine a la capa...:itac1ón C\..11lh.) ··c1 <.:ünjuntl1 tl1.-· a...:ti,:itl:.idi.:s c111.:<1rninada~ a 
proporcionar t::onocinticntos. desarrollar habilidades y 1no<liticar aclitu(ks ckl pcrsnnal a 
ft.xlos los niveles para que de::.empcñcn mejor su traha_jo'' (Rodríguez. l 093_ pp. 1) 

Por otra parlf..•. la Lt::y Federal del Trnbajn la idt:ntifica cnmu d "prncc"'n a tn\'\:(~S dt..·l 
cual se actuuli? . .an y perfeccionan los conocintie11tos y ha~tlidacJc..,, dt•.l trahajador en su 
acti.vidad y le proporcitn1an la infUnna~.:1ún sohre la aplicaci¡'>fl de nuc'\·::l tecnología t·n ella. 
r'\si n1ismo prepararlo para una vacante o puesto de nueva crcaciún prc\.cnir ric:-.;gl1s de 

trabajo. incren1cntar la productividad y en l!encral n1e.i11rar las aptitutk~ del trah.1jadur" 
(LFT Art. l 53 F) 

Otros autores hahlan de la capacitación de la si!_:!uicntc n1am.:r.i 

G:an1hoa ( 1979) la define corno el pn:w..:e~o de. ens.:rlau:.--4~-apri.:n<li/...Jjt: \lr1c.:11tado a Ó\H.:.ir .i 

una persona de CllnodnüentllS, desarrollarle hahilidadt:s y ~1dc1.:uarh: ai.:titudcs. 
indispensables para rcaliz.ar cficicntcn1cnte l:L'i actividades de una úrea de trahaju. 

Pinto ( 1990) señ~lla qt1e la capacitaciún SL" dirige al 1ncjora1nicnto de la ..::alida<l de lu:-.; 
recursos hun1anos valiéndose de todos los n1c<lios que le <..:un<ltu.c..in al incre1ncntu de 
conocimientos~ al dcsarrol1o de habilidades ~: al can1hio úc actitudes de cada uno de lns 
individuos que con fonnan la e ni presa. 

Sarramona ( 1991) por su parte in<lic:.J. que es un k:nnino intrrn..lucid(l nnu.~ho rnús 
recientemente en el lcngunjt: educativo. y .-.uclc dc~ignar la ;Jdquisiciún de conocin1il."ntos 
y té.:-nica.s necesarios para cjcn..:t..·r una proti.:sión o ;1ctn i<lad dctenninada 
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Silicco (J993) nos dic ... · que Ju capacitaciún ··es una actividad pl;:incada y hasada en 
necesidades rcaJc~ Je una crnpn:sa y está orientada hacia un carnhio en los C<"lnocirnicntos. 
hnl:iili<ladc!-- y actituúc .... dd colahnrndor··. (SiJicco. pp. 20). 

En estas definiciones se dc~!aca quL· la l'..'.:tpacitaciún e.'i cs!iinada l..'111110 un proceso pcnnant..•n!c de 
aprendizaje y clcnH .. ·nto inlptlrt;:rntc p<lra la supcr.1ción de Jo~ individuos . .sin crnhar1'!o L:.S!U se 
encuentra cnc.11ninada de nl<tr1L"ra hnportantc a el mcjoran1icntn de Jos gnrpn~ ch: rrahajn, de las 
organizaciones y de la -"C1c1cdad 

La capacitaci1"1n nn soln se lirniw a la ·•transmi~i<"in de cnn1.,ci1n1L·111,"'·· s1110 que L"S un proceso yuc se 
Jlcva a cah-o en forn1J racion.1J; con un principio y un tin lógico. el nJal ;1 su l.'UhninaciUn 
retroalin1cnta a los nuevo procc..·-.,o que inici;u1 ~u ... ·iclo 

1'.2.2.1. Objetivos y funciones 

La t(.-,m1a1:iún rcúrico-pr;lctica p;lra la n:aliz.aci<'in adecuad;_¡ c.k una labor, e~; un objetivo que se 
hu.sea 01fc¡1n.zar a tr-a\"Cs del pn\L'c..·:-;o cc..lucurivo yuc.· confi.Jnna ;.1 fa capacir;:iciún .. 

Pinro ( 1990) n1cncion;J que la capacitueión dehe _generar J,1.-., procesos cncarnin::idos uf 
cumplimiento do.: lo.e; ubj..:rivo~ de Ja cn1prcsa. adcn1;is ag.TC.f?U que :<>e hw;ca d 
n1cjoranúcnto de IJ calidat.I de las pcr:<>onu.-: a trnvCs de JQ.<., 1neúios tHili.?..ndos en la 
capacitación. incrementando conucimkntn..,. dcsarroiia.nc.111 hahilidadcs \. carnhi(1 de 
actitudes en ca.Ja uno de In~ individuos. -

l larris ( J 992) indica que cualquier das e de capaciraeilin debe ll"ncr LOm11 oh_i..:tivo cJ 
mcjor..tmit..•ntn dd cmnpuna.t11icn10 de los individuos. adquiriendo un nuevo aprendi:Laje 
que le permitirá ser n1ú~ ülil y productivo para su propia s .. atisfacciún y para la 
organi7...ación de la que fi.1m1a parte 

Rodrigucz ( 1993). plantea un objetivo principal de l.i capt1l.'..itaciún pc1ra lo.'> c..·mph.-~1dt>~ en las 
in5titucioncs: 

.. Elevar el nivel de eficiencia y sati.'>focción del pcl!'onal a rruvc..·~ ck: /,1 acrnaJi;-.ación y 
pe1·f"eccionamicnto de h•!> conocimientos y habilid.:11 .. k:s; ;:i_..,¡ corno del dcsnrrnllo dc
aclitudcs necesarias para el hucn d~scmpetlo del rcsp1..•1.:1ivn trah;;ijo. E!-.lo redundar;i en una 
elevación dt: Ju cantidad)' calit.Jad del trabajo. asi como en la supen:u:ibn personal y en el 
mejoramiento del nivel socio cconóniico de Jos indi\"idw}s que integran Ja l>rgani...-ación". 
(Rodrigue?~ J 993. pp 5 l) 

--------------------------------~---------· ----
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En este contexto los cslUcrL.os de capucitación 1..h.:hen dirigirse a di.,,111inuir. ha~ta clinlinar. \,ls 
problemas de falta de conrn.:inücntns. hahih<la<l1..·s o actilu<lc~ dd p..:r.,,unal ::- qt11.: intcrl-1cri:n 1..·n d 
\ogro de la máxima eficiencia. 
Si la capacitación cu1nph: con d.ii.:l\\1 ohjcti"n tkndc a propiciar en e\ pcrsunat participa11h: no .,,útu 
un cambio de actitudes. sino la udquisición d..: conoci1nic11to~ qut~ scrún ..:1 apuyn p;ir:.1 n::;11i/ar sus 
acti ... ·idades. Y con ello plx.lcr dcsarnll\ar su \;1bnr co11 cticic11cia) cli.cacia dL·ntrl• d1..· un a1nhic11tc 
favorable al misnu1. 

• No responden a ta.,, ncccs1dadc~ d ... · Li • 1í~WH/aciún. 
• Los objetivos cc;pccíficu-; no han .,,ido lh.~h1dan1<:ntc scf\a\;id.11-- ~c ... ·.1p:u.:n.1 p.11· 

capacitar. solo por cumplir con un pn ... cedimicnto lcgal. 
• Los medios utilizados no tucrnn los adccu<1dos 
• Ln. fuente de solución para el prob\cnla dctccladl' no era la capac ita..:iún. 

Muchas veces no se 1Dl!ran los ohjctivos de la cap:.icitación ya que se considcra que c..., l-·ostosa 
\imitando de esta 1nanera ct presupuesto asignaUu a esta acti\. i<la<l. pero .sin embargo cnnlu sefia1a 
Zurnora ( 1979): "El costo de la capacitación es ha_jo en n:lación a ::-.u h..::ncficiu por e~Hl la 
capacitación puede consil.krarsc co1no una invef'!>ión" C/.a1no1·a 1979) 

'1\.1.auro Rl)driguez ( i9Y3) agrega .. qtu..~ la cap;.u .. ·it~1r.:ión no es solo una invcr">iún ~ino tamhkn un ti.u.:tor 
de desarrollo. un rnct.:anisrno de transronnachin social y un insuun'lcnto <l..: <lcsarrnllu técnkl). 

Es por ello que su funcione::-. pueden ~cr clanunent..: di.,,tinguidd.,,. 

Rodríguez ( 1993 ). identifica a la ..;.apar.:itacÍ.lHl \.'.OOl.P un proceso pcnnüncllll.! y ..:11ntinthl Cl'll tas 
siguicntl.!s funciones tn·,sicas: 

• Preparar al personal de nu..:vo ingresl1. pn lporcionándnh..- infonna..:1ún neccs~ria para 
que cono7..ca la orguniz.'.1ci1..'ln u la que a~aha de ingrcs~u. 

• Favorecer la adaptación del personal .'>ii.::niprc c.¡uc hay;1 algún can1hin de- ni.~lquin~lI"in n 
equipo. 

• Ofrecer cur'Sos y s~minarios ...:u::uu.hl cl <liagt1~'>shct.'l lk necesidades de capacit.1ciún \o 
considere necesario 

• Preparar a los interesados cuando haya que cubrir vacantes de una nueva cn .. ·ación ll 
promover a algún trab~\jador. 
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De igual mant...~a Vidart Novo ( l 978) considera '-lllC la capacitación supone dotar al trabajador de 
conocimientos y experiencias necesarias para di:sc1npei'\ar funciones lJUC rc4uicran de un alto 
\.."'Sfucr.t:o Jncntal. de alta responsabilidad. de alta dc!->trczn y un al!n número de operaciones divcr'.'>as. 

La capacitación tiene un ohjctivo 1nuy claro: la supL"ración dd individuo y el desarrollo de 
habilidades que están encaminadas a cu111plir l;i-.. n1ctas lle 1.l organi:;r.aciún a la que pertenece. 

1.2.2.2. Ventajas e importancia 

S111ith y Dclahayc (1990. pp. 3) indican qw: la capacit<:1ciún .. e:-. un producto del i.::an1hio y en 
ocasiones la causa <l..: éste'" lo qllC nos da una idea de l¡1 crnnplcjidad e in1portancia <le dicho 
proceso. lJc esta 1nancra si uno de lus tactnrcs para d incrc1111.· . .nto de L.1 prnductividad es la eficiencia 
del trabajo. la capaciL""Ición es un f.:lctor para 4u.: Csta si: de. 

En muchas instituciones la capacitación se pu .. :de convc..·rtir en un trún1itc más. o en un proceso 
obligatorio que por ley es nc1,;csurin cu1nplir, cnpucita.ndo por qw: asi lh.:hc SL'.'r. enviando quizás a las 
personas por que no tienen nada que hacer. Tal n1ancjo de la t.:;.lpacitaciún provoca perdida <le 
recursos y la devalúa. Tales instituciones uU.n no h;.u1 con1prendidn la in1portanciu 4uc para la 
organi7..ación puede tcn1.·r el tontar la capacitaciln1 con interés diindolc su justo valor. 

Mauro Rndriguc7. ( 1993). TI()S rcsun1c la importancia de la capacitación en el prngrCSll individual de 
cada persona. Explica que la sociedad y la tc.:cnnlogia son c.i..t<I vez más co111plcjas, innovridnras. y 
vertiginosas en el ca1nbio. las persona...'> que no se capacitan tkm:n n1cnns po.:;ibilida<lcs de sobresalir. 
Así mismo indica que" la capacitación brinda a \as pe~onas la pnsihilidud de pnrticipar c.k lleno en 
los procesns productivos, <le tnantcncrsc vivas y activas en la cnrri..::nh: d-= 1a historia y mantenerse 
ügilcs. vigorosas,juvcnil..:s. alm en la tercera edad·· (Rodríguez \993 pp. 56 ). 

El Dr. Arlas Ga\ieia resalla Stl impc•rtancin a través de \a siguio=nto;:: definición: "es el procc~o 
administrativo aplicado al acrcccntarnicntn y cunscrva(.;ión, <lcl csil.ll:rzo. las c:-..pel"icncias. la salud. 
los conocimientos. las habilidades. etc. de k,s micrnhrns de In nrgani.?.ación. y del país en general" 
(citado por Rodríguc;r~ l Q93 ). 

Wcrthcr y Davis ( 1991 ). indican 4uc la 1.:apacitaciún hcnclicia a las organi.?.aciuncs de la siguiente 
manera: 

• Ayuda al personal a idcntificar~c con lo~ nhjctivos de la urganiz<u.:ibn. 
• Mejora la relación entre jetes y subordinados. 
• Se agiliza la toma de decisiones y la soluciún dc probletn;:L<:. 
• Reduce la tensión y pcnnitc ..:1 mant:jo de árc;:e.; de conflicto. 
• Crcu n1cjor imagen 
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Y agregan que a h.ls individuos les hcnclicia porque: 

• Aliment:i la confianza, Ja pusidún ~1:-.cniva y d desarrollo. 
• Forja lideres y ni.ejora Ja_-; aptitudes cunmnicati,:a:-.. 
• Suhe el nivel de satisfacdún t.'n el pue:-.to. 
• Permite el logrn de metas imlividualcs. 

Podemos decir de esta rnancra que la capacitadún hencti..:ia tanto a la superación <le las personas 
..:orno a Ia clcva .. :ión y 1ncjnr.l.n1ic1110 l.IL· J.1 pr·lldu..:tÍ"\ ÍL1.1d en la ..:rnprc~a. Y por yuc no. tal 
mejoramiento en la competencia. se puc<lu ver rcllcjado en la economía del país. 

1.2.2.3. Tipos de capacitación 

Calderón (1990) divide a la capacitación e-n tres grandes campos: Capal.·itaciún para el trah:.ijo. 
Capacitación en el trnbajo • y Ocsarroll~l. 

al Cupacitación rara d tra12.ill!Y Su ohjetivo es proporc1onar al personal la ..:apa1..·itación ;:u.kcuada al 
puesto que vaya a ocup•lr. t-:n ._:,ta cn..:ontrani.os las siguiente . ..; rno<lalidat..h:~: 

• Capacitación de prcingrcso: se ha(.;C gcneralrnt..:ntc con fines dt!" !-Clt..:cciún. Se centra en 
otorgar al nuevo personal kls .::onocin1icntns nc..:esarins y dt!"sarrollark la-. habilidades 
y/o dcstrc/-'lS necesarias para c:I desen1pci'kl d<..· las actividades del pu""·sto .. 

• Inducción: Constituye el conjunto <le actividades 411c infr)nnan al trahaja<lor -.obre la 
organización planes y progn:unas. para acelerar su integraci(m al puesto. al jd~. al 
grupo de trabajo y a la organización en general. 

• Capacitación pron1ocional: Constiluyc la.-; acciones <le c¡1pac1tm::ión qw ... · otorgan al 
trabajad1..-.r la (.1pnrtuni<la.J. lk akan:t".ar pu1..·stt..is de n1a,:.. ur nivel de autoridad 
remuneración. 

bl Capacitación en el trabajo: Son nctivida<l!.!s encaminadas a dc~arrollar hahili<laUes y mejorar 
actitudes de los trabajadores en la labor que realizan. Fn clb se cPnjugan la rcali?.a..:iún indh idual 
con 1a consecución <le los ohjctivo~ de lu institución 

e) Desarrollo: Comprende la tOrn1aciún integral del in<l1vi<luo :y. e-..p .. :cifican11..·ntc las acciones que 
pueda llevar a cabo lu org:anizaciún para contribuir a c..·:-.ta tt""1rrna<:ión .. L"nn1n ~nn: 
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• Educación fonnotl para adultos: Son las acciones llcvad.:ts a cabo pur la organizaciOn, 
para apoyar al personal en su desarrollo en el Urnhito de la educación escolarizada. 

• Integración de Ja personalidad: J ,a tOrn1an los cvenlos organiz..'ldos para <les.arrollar y 
mejorar las actitudes del personal hacia si mismos y su grupo de trabajo. 

• Actividades n::crcativas y culturales: Son lm; acciones que Uan a los trahajadon:s el 
esparcimiento nt!"cesarios para su integración con el gnrpo de trabajo y con su fami.Jia. 
así como dcsarTollar su sensibilidad. su creación intelectual y artí:-tica. 

Una clasificación semejante es la mencionada por Harris ( 1992). quien cscrii-,c que la capacitación 
se concentra cn el mejora1nicnto ~a sea de habilidades funcionales (para la rcaliz..'l<.'ión adecuada del 
trabajo). habilidades interpersonales (para establecer relaciones satisf"actorias con lns demás) y en 
habilidades para tomar dedsioncs (determinar alternativas eficaces). o una combinación de las tres. 

1.2.3. CONCEPTOS GENERALES SOBRE EL APRENDIZAJE 

1.2.3.1 Principios de aprendizaje 

Smilh y DeJahaye ( 1990) describen algunos principios ricJ aprcndi:r.ajc que deben ser tomados en 
cuenta para que los modelos cducatiV<.lS sean cficace5: 

A) Aprcndi7ajc Total o Parcial. Se debe decidir si se va ha presentar d cunocimi~nto o 
habilidad en partes lógicas fácilmente aceptables o como un lodo unificado. Por lo 
general se divide en varias partes o ~egmcntos, en donde hay que tomar en cuenta lo 
siguiente 

• Los seg1nentos no deben ser dcn1asiudo grandes. 
• Los scgtnentos deben tener una secuencia lógil.:u 
• Partir de Jo cnn1>cido a In <lcsconocidn por <.:I participanti:. 

Dl Aprcndizaic cspaci¡!.<J..u. Si el upn .. -n<li? .. ajc se prcscnt;i a inrcrvalos ra:ronahJes puede 
ser superior al aprendiL..ajc masivo en si se Ucsea una n:tcnciUn a largo plazo. El ccrehro 
necesita tiempo para a._-,;imilar un grupo de d;itos antes de acepta!° d siguiente gntpo. 

~ndizak· ncrivo. Se describe como .. aprender haciendo" propnrciPna .in1plias 
oportunidades, tanto en las sesiones como a través del prngraina. El apn.:ndi.r.njc .suele 
ser más rápido y de efecto:> más duraderos cuando quien aprcrn .. k puede: panicipar en 
Iorma activa. 
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Dl Retroalimentación. Los pnrtii..:ipantcs ne..:t:sitan rctroalin1cnta1.:i..ln m:cn:a de 1.:ún1n 
están progresando y el capacitador necesita retroalimentación a..:erca de su pn1pio 
desernpcí"io_ Cuando ntfts inmediata sea e" de mayor valor. 

El Sohreanrendizajc. C'-111 el tien1po. la gente: "a olvidando lo que ha apn:ndi<lo. El 
sobrcaprendizaje significa aprendt:r hasta que U'lu tiene un rc1.::ucnln perfecto ~ 

entonces aprenderlo aún mas. Para lograr la 1ná.xin1a n.·tcnci1"111 . .'.C dchc irn n!tH.:rar 
activamente al participante en la repetición. 

El Reforz.amiento. FI aprendi7aje que S•." prcnlÍa es 1nucho m;.i:-> prnhahk qul.· ~e r<.:IL·nga. 
Este premio debe consistir en el rceonocirrdcnto ch: una respuesta correcta o <le la 
contribución acertada de un·1 persona. FI rcfor:l'ÁHnicnto confinna específican11.:ntc la 
respuesta. Mientras que el castigo no proporciona una oricntación de qui! rcspuc~tas 
huhieran sido correctas. por lo que se sugiere no utili.1:arlu. 

Gl Lo prjmero y lo reciente. El material visto u oido al empezar una C"-plicru.:ión se 
recordará mejor gracias a que no tiene que con1petir con el n1aterial precedente. El 4uc 
es visto y escuchado al final no ti,~nc que cmnpctir con d siguiente. El material <le cn 
medio tiene que competir tanto con el precedente corno con el siguiente, y se recuerda 
menos. 

I:P Material Significativo. Se tiende a relacionar la nueva infórm;.u . .:ión con c-'.pcricncias 
que se han tenido en el pasado. cuando esto sucede el participante a<l4uicrc seguridad ya 
que se mueve de lo conocido n lo dcsi.:onocido. Ademas esperan que h.J que van a 
aprender les sea útil en el futuro cercano lo que les proporciona tl1<llivaciún. 

Il Aprendizaje multiscnsoria1. De la infonnaciún que rceihl.'" una persona 
aproxinmdamentc el SO~ó es obtenida a travCs de la vista. el l I ·~·o por medio del oído y 
el 9o/o por los otros sentidos con1bin;1dos. Por lo tanto para logr:1r la nl•Í.xitna as11nilación 
di.:: in.formación se deben empicar dos o más scntidos. 

Jl Transferencia de anrcndizajc. La cantidad Uc aprenJi...-...ijl.· que: lo~ participantes 
transficrcn del salón de capacitación a su lugar de trah:ijn depcndc del grado de: 
scmcjan:t..a entre lo que se ha aprendido en cl progratna y lo qul.'" ocurre en C"! luf!ar de 
trabajo. 

Si dichos principios son tom¡_1dns en cucnta se po<lrán lograr 1nc_j1..1Ces rcsulladu~ tanto para la 
persona que enseña con10 para la qui..: aprendo.:. Aquí podc1nos difcn.:nciar dos lipns de ap1·l.'"ndi/ajc 
que pueden ocwrir: el aprendizaje no significativo y el aprendiz.aje significali"º· 
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El primer modo (no-significalivo) es un upn:n<lcr ~in intcrCs por cot..•rción. (fr..,pucsto a olvidar en 
cuanto Csta termine. El a<>unto en realidad no tiene importancia para el sujctn. y por Jo tanl1.'. no ~e 
intemaliz.a. ni envuelve o con1prorncte a la persona. 

El sc,gundn modo de aprender es rn:is autt!nricn (:-;igniticativn). pues el sujeto realiza t.. .. ,,ta l>pcr..tción 
con interés por el asunto mismo. Su motivación nn provicnc d..: cocn;ioncs rt..·cibidm;. parte rnás hicn 
de una dccisiún personal. quc<l.J.ndo aft.·ct..tdo n\-:i :--1,lo c:n Ja 1nt.•n1oria y en los prc"W.:csos mentales. sino 
también en sus estratos afCctivos. El que asi aprendt..•. capta el a'>llnln con10 alpn valio<.>o. siente que 
crece y se autorn.:;ili:?a. rnr fu cual c'pcrir11enta una lcgitin1a :-..iti~f.H:\.·1011 en el hecho de aprcn<lcr. 

"Le JJarnumos significativo p<_-irquc Ja p<.:rsona capta nu solo el significado nbjeth·o de una 
cxplic~tción. dC' una Jcctura, o de una nucvu Cl1nducta, sino que aden1ib; capta Ja relación 
estrecha de ese contcni<lo con su propio mun<lo de cxpi..-ricncia.._<, e intereses personales. su 
acto mismo de aprcnd..:r \.·st.:l carg3dn U(.: .'>cntido tiene signiticadl' para su ''ida personal." 
Gutiérrcz ( l 976) 

Tal vez lo más in1portantc del aprendizaje significalivo es .'>lJ .._·ualiUad <1utorreali..-;ultc- dd educando, 
ya que la tendencia natural del hornbrc hada d cn:cirniento )- la autnncali.-:¡1ciún queda satisfecha 
curu1do logra éste tipo dt! aprendizaje. Tiene: sentido .._·n Ja vidü th.• una persona. por 4uc es la 
asin1ilación de clcn1cntos captados cnnHl algn rdacinnadn en ti.Jrrlla personal con el sujeto c.:ue 
aprt."tldc. 

Parn que un aprendizaje sea :-.ignificativo se requiere tres liiclorcs: cI cunh.:ni<lo. L:i cin.:unstancia del 
estudiante. y el modo de presentar ese contenido. 

Existen cinco características que posee el aprendí7.njc ">ignificativo, d~ ncucrdo n Gutiérrc7. (1976): 

a) El pl::mo dd ser v d plano dd rencr: d aprenUi;,r_.ajc signific:.llini h~1cc crecer a una 
persona con10 tal. en su propio ser. No consiste en una serie de cunocirnicntos más o 
men()S intr..1nsccndcntcs 4uc sc tienen cxtt.·n1amcntt:. El ser es el constitutivo propio de la 
persona.. en can1bio el tener. es algo externo y no 111odifica a la pcn;ona. El aprendizaje 
significativo se intcmaliza en la persona y la involucra al grado de qll~ é~l.-i ya no t:S 
indircrentc a es(1s conocimientos. se t<at:.i de algo que es captado C(lfnn imp(lrtantc ..: 
interesante para la persona. 

b) Intcgrnciún con otrns c,;onndrnit..~ntos: El aprendiz.aje significativo cs de wl niancra que 
se integra con conocimientos anteriores. el contenido actual no se ve corno algo ai~la<lo. 
sino como algo que fUrma unidad con olros temas aprendidos. Ayudar a cnptar c5as 
relaciones entre los dif..:rcntcs c<1ntcnidos es una de: las n1ús i1npllrtantc!> labores del 
profesor. gracia<; a cs3.S rcbcioncs s..: aSl.!f:..'1.lra la rcn1cn1oraci .. 'm l.k lo=> d.atu::> apn.:ndidos. 
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Una aplicación de esto c-s ).;.i necesidad <le los n.:pa~o~ y 1..k las '"isiont:s pam_1ran1ic:a'> en 
donde se capta el conjunto. así la pc:r..ona "'' sr.: p1cn.k c..·ntrc hh dt.·tallc::.. 'HH,:ulando lo!'> 
distintos tema..'> que ha asimiladL> durnntc algún tictnp(1. 
e) Aplicabilidad practica: So.: trata de que h •s conocin--iicntos nuevo~ ;,e cart1..·n 1..·n cuanto 
proyectahles. es decir, en cuanto paralelos al pro~ccto pcr-.onal para el futuro. cuando 111;, 

conocimientos capt01do!> se ven dt.·ntro del pn-...;.·cl.'.'to d<.: la vida prot-;..sinnal di.." la pcr:-.011a, ._.¡ 
aprendizaje se h~cc m;is signific.ativn 

Hasta este punto. las tres caractcrisllca!> 1ni:ncionada~ cllrr<.::-.p,1nJt.·11 .i his tn::-. tiernpns cl.i:-.u.:t1s. La 
primer~ eJ plano .J..:I St:r. tiCn<.: yu..: '\.L'í .._,-..,¡] ,:] rr'-"L'llh:. f1\lL''> !'><.:'. tr.lt:t .J~ un en" ..__1h ÍllllL"lll" lJ 

internaJizaci6n: la sc.:gunda o int....:-gración con otros cPnocin"licntos tiene ... ¡u..: \. cT C\)n el pas..ido~ la 
tercera cualidad aplicabilici.'.ld pr.:íctica. tic1n: qut.: \.C.:r ..:on el fUturo 

d) Autoiniciaci0n: Si la pt.--rsona ha dado el rrirnt:r pa:-.o para ;1pn.:nd....:-r una as1f!natura l' 

tcm~ hay n1 .. i.s facilidad que ese aprendiz.aje :-.t:a sih"Tlific.1ti'> o. I .o 4uc ~...- apn.:th.k por 
cuenta propia. ha jo la propia n:sponsabiiidad. ~c apn.:ndc rncjor y 1n.:i-. ~igni tic;1:n .-uncnh:. 

e) Autoevaluación: La pL'.'rSuna e:- b úni..:a qu..: puede ju?gar si ~ll apn.:ndizajc ha ~ido 
significati\. o. si sr.: trata úc evaluar accn.:a de l.1 ~ignifi1.:ativ1d:1¡j dt.· llll contenido. d
profcsor .apenas cuenta con algunos datos para rcali7A"lr este _1uiei,..,. pu::dc c4uivocarsc.: con 
facilidad pues lo 4uc para él fue una cxplicactón sa!isl:'lctl•l·ia. posihkmcnte para la 
pers(lna no constituyó llll aprcndi;rJJjc sig.nificHtin1. 

A continuación se dcsc.nbcn lus caracteristic:_i._-. del apn:n<lí,,.-.. a_ie nu-~i~>-nific<1ti"·<l· 

aJ.- Aprendiz.aje puramente concl!ptual: Va en \.'.'~)ntra t.lel proceso natural úd 
conocimiento. ya que el entendimiento de algo ahstracto empic:t" .. a por la captaci1..'.n de un 
ohjcto sensible. Se prest.a a una diversidad mu:- gr.:mdc lk intcrprct.acioncs. si se 
proporciona junto con el c(1nccpto, la imagen nonnaln--icnt.-: asociJda, el sujeto va a captar 
un conocim.iento de forma unívoca. E.!'tc tipo de aprendizaje suele sc.:r ci.rido. es 4uc la 
ausencia de las im.:igcnes proporciona un ambiente descolorido, tedio~u y aburrid1..1. 

b).- Aorendi7.aie enciclorédicq: El estudiante sc qucd..i con una.<. cuanta!' idea~ d~.._put!s Uc 
haber oido esa lccci6n. No es la cantidad sino la calidad Jo que cuenta i:n l.."! aprendizaje 
significativo. 

e).- Memorismo del estudiante: En este tipo de aprendizaje la fun...:il>n es c:-..du~iva de la 
memoria. no es que la mcn1oria no ayude!. ~ino yuc si.." ncccsit:i la ..:0111rrcnsiún de lo-. 
datos por parte del alurrmo. sino el aprcndi7ajc no e:. si!:,.'Tlitil.'ativo 

d).- Obligatoriedad para aprender: Cuando ~e k impone ;1 una pcr~ona el apn:ndcr algo. 
sin encontrarle algún sentido. t.~ta pul..."dc r..:-act. iünar apátic¿1 ) renm . .=nte ante tal 
conocimiento por s~r algo que no dese..• hace:-. RcsultandP ur~ aprL·ndiLaje no si;._"Tlificativ(• 



e).- Anrcndcr rarn el c"'an1en: El nbjc1i-. u de'º" cxUrnt.:ncs es la cc•nstat:Jción y evaluación 
del aprendizaje rcali7-ado por los cstudiumcs durante d periodo abarcaUo~ t.•I estudiante 
enfoca todo su csfUcrzo a ""pusar el c:xan1cn .. c:nnvirtkndo su C!>lUdio y su apn.:n<lizajc en 
un medio para lograr una califico.u.:iún, .sin irnponarl..: el contenido de su asignalun:t.. con Jo 
cual suprime la asimilación. fa intcmnlin1ciún y la satisfo:cción intelectual. 

La cantidad de aprendizaje y la calidad de ~stc en un in<lividuo. puede ser a..:n:c<:!"ntado si se ron1an 
en cuenta los principios de aprcndi;..a_jc al realizar los difrrcntcs pn,grama~ <le estudio, ya que estos 
principios nos hrinda una guía dara ~ st:ncilla de..· aqudlo que r:h.:ilitara t:I a~cc!'>o al co11ocimicnto y 
a)·udara a que las personas aprendan de n1anera más ··significativa" 
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1.2.3.2. Definiciones del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El aprendiz.aje es una ir.Je las expc._-ric11d<1s humanas má.s in1pnrtanlcs y cuyo h:núrncnn Uesign<Hlo l.:on 
esta palabra ;:1harca hechos <Ir.: loda la vida. pues gracia~ ad t•I hnrnhn.· puede discfiar <.."tnnpuradoras. 
curar cnfCnnos. \.iajar al c.:.pacio. producir nucvns tipos de alirnt:nlos. etc. Cada paso 4uc damn'-i en 
el proceso de aprcndi..-:1:it.• no5 ayl1da a tra.l"..ar nucvl1:-. nh_jcrivo:-.. que sofn ptu.:den -;cr lnµradns 
mediante nuc.."vos aprcnUi:.>..njcs. 

A principios dr.: sigJn. por cjcrnplo. \\..¡!son ( J•;2~. c11adn 1.:11 ('ontrcra'> ~ l>galdt•. ¡q~O) dedujo una 
teoría de aprcndi.l'<tjc. f..:U)'O eje central es el principio que dice: ··cualquier 1·c..,pucsla 4ue l.i t·•1¡i<.11..·idad 
de un alumno Je permita .• se puede ohtener con un dc:tenninudo cstin111l(1·· Sic11Ut) c"ta un;J 

concepción conduetista. que se ha ido modificando con el pu!->C) del tk·rnpo. 

El hecho de aprender de.:: fa!> experiencia.e; anteriores. así co1no Ud tipo y mn1.h1 en que inlhiy cn ~uhrc 
el adulto quien. dcpc._•ndicndo de t¡u~ tan significativa.<> sean Ja.s n.·lacioncs. e.:.pcrarú rcrcibir la 
in1portanf.!ia tanto de Jos objetivo.-; corno de Jos r11Ctodns utilizndl)S. porque para un adulto la 
evaluación sirve a menudo para confirmar que tan valioso l"'> lo que._• t.':·a•i haciendo A I adquirir 
nuevos conot...·iniicntos sc obtiene un~l .!.i.llisfiicc1un. qut• ~ ... : c._•.,p1..-rir11cnt.1 con 1·cfcn ... ·11cia a l.1 .... 
expectativa<>)· nc~csi<ladcs del propio educandu. 

ltelson (1980. rccPp Pctrovsky J980, pp. ~08) define a la e~cnt:i.1 <lcl :1prcndi..-:aje d1..·l ~i1.1 ll1cntc 

modo: .. el aprcndi7.aje cnnsi.'>ten en l;.l asiruiladún pt•r d lH•n1hrc dc dctcrniina<lo:-. cnnncirnientoo;; y 
de determinadas accinnc...'"S y C01l1Jll>rt.an1icntos con<lícinna.dos por ellos en <lc!emiina.Jas ,,.;ituaci¡lflt:"s·· 

Una dcfinióón rnc:nos mccunicista que la de estimulo - rc-;puc"'ta .. es Ja i.¡ut: propo11c Blcgcr ( 1985 ). 
que se basa en la incorporuciún y asin1ilación de nuevos datos. respuestas. ;:n:titude.s. t:onduc!Js y 
valores. que se trnducc en el cnriquccin1knto de nuevos cletnentus asiniilados a través <le J¡1culcadc~ 
cognoscitivas. afCctivas y n1otora.s. lo i.¡uc en conjunto se dcrivn gcncrahncntc Uc un proct·<;o ch: 
cnscf\anz..a aprendiz.aje cuyos dos dcn1L-ntos son in.separables y están en t:un.·:aantc n1ovi1nicnto, pues 
concluye que: .. no se puede cnscflar corrcct¡•n1cntc rnientras no se <;prenda clur:tntc la rnisrn,l t<u-1..·a úc 
cnscñ~..a·· 

Por un lado: 
.. ta cnsc11.anY....a rcpr·cscnta una serie de acci()nc.s cr1cam1nada:-:. ;1 orf!'a11i..-;1r. dirigir : 
facilitar d aprendizaje" (Bk·gcr, I 9g5 ). 

Mientras que : 
.. el aprendi7 .. a.jc es un cambio lnt.stantc pcnn~u11.:11tc del 1..·omflurtan1il.'llf<1. qut.: 
refleja un :nuncnto en conocitnic:n¡os. i111cligent:ia o liahilidac.ks. conscpui<ln •l 
través de la experiencia y qm: pru.:da incluir el c.sru.fin, la ins1n1..:ciúri. l;i 

ohscn·ación o la pr.."tcrica .. ( PapaliJ. i ·~=-:--:- 1 
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Por tanto la definiciün global <lcl proceso <le: cnsci'ianz3-aprendizajc. sení el conjunto de actividades 
organizadas. donde los c..·lerncntos 4uc intervienen (alurnno. profcsor. contenido. ohjctivos .. 
actividades de aprendiz.aje y estrategias de evaluación). !!llanJan una interacción cuyo resultado es 
una modificación tnás o n1cnos cst..iblc c..k condth . .:ta. 

Así ruisrnl1 l.t cducaci1.:n1, Cl>O'lo parte inhc.:rcnle d..: ((1c..la :-.1>cieLl.atl.. <.:~ un pnK:CSl> en constante 
desarrollo: de: representar un tCnóinenn espontáneo co1110 en las c..:"n111unidades prünitivas. se ha 
convertido en una n1anit'C-stación de clahorad,,s sistcn1as. educativo~ en la 1.:ivili7aciún n1odcrna. Sin 
cmhargn su surgirnicnto y c:-.pansión hil n .. ·:-.pondidu :-.1en1pre a l.1~ nccc:-.idadcs rarticularcs de cada 
época de la historia de la hurnanidad. 

La cducaciún se definirá así conll> el L·nnjunto de.: int1\1cnci.1-; (el nH:diu. la escuela. el trabajo) que 
ejerce la socieUad en los individuos. 

Podcn1os resaltar In in1portancia que conlh:,:a la !-iistcn1ati~·•u..:1ún de la cn!'icüan7.a. ya 4ue é:-;ta buscarú 
planear. ejecutar y evaluar <le forn1a intcg.ral los clcn11.:ntos d<.:l proccsn. de lal rnndo 4uc en 
dctcnninado tiempo se logren !ns nhjetivns deseados. (f]'...1SS. l<IQO) 

1.2.3.3. La Tecnologia Educativa 

Ante In necesidad que ha tcni<lo el mundo entero de solucionar prohlctnas en educación. corno es el 
hecho de educar n1cjor, con rnayor eficacia, y respondiendo <."I desarrollo de las ciencias del 
comporta.miento surge lo 4uc hoy se dcnon1ind tecnología educativa. La cual es una estrategia 
científica para d estudio de posibles soluciones dentro del quehacer educativo. dándole a ésta un 
coloque .sistcmúticn e intcr<lisciplinario. Bas.:indosc en las invcstig:icioncs sohrc el :iprcndizajc y la 
conu1nicación humana. así comu el etnplco <le una curnbinación de recursos y rnatcrialcs con el 
objeto de obtener una instrucción mas eficaz y eficiente. 

Contrcrus y CJgaldc ( 1 ~)80). nos explican que la I'ccnología Edw.:ativa ahnrda el proceso de 
cnscñanz..a-aprcmJizajc en forma sisten1áticn y nrgani7ada. propnrcinnandn estrategias. 
procedimientos. así como medio~. crnnnados de los cunocinlientos cic:ntificos en que se sustenta. 

Los tecnólogos han elaborado mndclos que pt.:m1itcn logr:.ir Uisclío!-> de instruccil>n que obtengan 
resultados úptimos en relación a los ohjctivos que se pretenden alcunz<1r. 

Chadv .... ick ( l 977) considera qut: un rno<ldo e-; la sirnplilicaciún dL: un si!,tcnia cornplcju. unn 
rcprcscntacii•n que conscrvar;i las caractcristic~L'> há.siL·as. _gL·ncraln1cnte .,¡n <lctalh:s. 
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Dichos modelos prclcndcn cjempllticar un proceso <lctcnninadn y e"' valido para una an1plia ga1na de 
situaciones. Los cuales pueden ser aúaptm1us a las ncccsidadcs y prnhlcrn.1s en una situacíl"•n de 
cnsc11anza aprendizaje. 

Chud"·ik ( 1977) s .. ·nala que en gcncr~1l. todo n1o<lelo 1..·ducat1vn tit.'t1c la!-o :-.i!-!111_1.:ntcs \. c111ajas: 

• Hace rn::ís pcn:cptihlc 1..·I proceso de cn~cila.n/a-aprcndi/ajl.! 
• Aumenta la cspcciali:taciUn laboral del personal docente 
• r\1cjora (a TTICdlCiÚll Y C\.":l!Uaciún dc !OS rl'St1Jtad,1~ dd pf<ll.:l.'!-o(I lllÍ!-olllll 
• llacc los fines nHis Clhjctivti:-. ~ •1dara la!-o nictas c inkncil1111.:!-- dc la cdw.:.1L'i1•n 

El n1acstru. con los nuevos mcidelos cdw.:ativos. es ahora quil.'."n adrninistra. organint y coordina el 
proceso. dcja de ser el protagoni!'ta central <lc la inst..n.11..:ción y l.i fuente única <le infi.1rn1.11.:iún. l~I 

educando pa~a a ser el clcn1cnto dinán1ico que intcractua con una variedad de n1cJios 111atcrialcs y 
experimenta para logr .. tr ohjctivos de aprendiz.aje generales y c~pl..·cificns 

A continuación se rcsuni.cn <los 1nodelos tccnuh'igicns de instruc1.:il'ln propuestos pllr n:pn:M ... ·ntantcs 
de la tecnología educativa. 

a) Modelo de Chadwik 

Cliflon Chadwik ( 1977) prcscnta cl ~igukntc n1oddl1 de instrucciún: 

1. DIAGNÓSTICO de 2 SELECCION (Por l 
la conducta de ingreso el alumno, el profesor 3. PARTICIPACION 1 4. éVALUACION o 

del alumno o ambos) de los del alumno en las apreciación de como 1 
(conocimientos, objetivos y experiencias domina el alumno los 

habilidades, actitudes experiencias educacionales que se objetivos escogidos. 
y pautas de educacionales que han selecc1onndo I ¡ 

aprendizaje según son adecuados para 1 _J 
objetivos claramente las necesidades 

1 c__~~e~s°""n,e~c~rn~oc~a~d~o~s~)~--1.~~~ª~n~a~l~iz~a~d~a~s~·~~-'-~~~~~~--~--'~~~--~~~-

Cada etapa presenta una serie.· di.:: rletn1..·ntos que pcrn1itcn tener un cnntrol adC'cuado del proceso de 
aprendiz.aje. En la prirnera etapa. SI.! husca obtener infonnación accn..-a c.k las capacidades <ld 
participante. para identifica• aquello qui.! pueda afectar el ln!!rn de In" ohjctivos. La segunda '-'C 
considera una descripción de lo que el individuo será capa..-: de haccr al linal <le la cxperk·ncia ch: 
ap•cndi.7~jc. En la tercera etapa~ se crean las situaciones de aprcn<li:l".ajc. Y la cuarta etapa es c.h1ndc se 
busca determinar si se producen cambios en los individuos. o sea ~¡ adquirin b capacid<JLI planteada 
en el objct1"º· 
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Un clcn1ento inlpor1antc es la n.:tronlimcntación que se le debe dar al nlurnno sobre su nivel <le 
conocimientos. ya que t.•s10 t.•s en ~í una fuente de motivación. Ad...:n-iás dicha cvaluoción aunque 
aparezca al final. esto slgnilica n1<.is hicn. c1 n:sultado de todas las cvaluadont.·~ realiL.adas a lo largo 
del proct.•su cducati.,.·o. 

b) Modelo de W. James Popham 

1.- J,os ohjt.•tivllS .Je in~ln10..:..:iún ~lHl i.;-.;pcctlíca<ll-,S ...:n h:nnÍtHl~ d...: la conducta <..¡lle !:'><..: 

...:spcra alcano..:c el partiópante 
2.- El estudiante es S<._llllct1do a cstinia..:iún previa par.1 precisar su snuaciún rc . ..;p...:cto a la 

cual se fij.m los uqjetivos. 
3.- Se plantean hL"i :.u:tivid;uJ~s de instrucción qw.: dcht::rán n.:ali.:.r .... a.rsc p.ira lograr los 

ohjctivos 
4.- Fs cvalund.._1 el lnk'TO dt: h1s objetivos p0r parte del alunn10. 

Estos son ej...:n1plos dl! lu;,. tnúltiph:s nindelos cl.thnradu~ por Li t...·1.-·nl,¡.._,gí;1 cdu1.--.n1v::i. y que nos dan 
criterios bU....:-,ico:-. para apn:;. ar y facilitar el aprcndi.raje. 

C.~ada m4..l<lch-, c.s una f!Uía 4uc a:;..uda a nu Uesviar el canlinn al o..·labnrar un proceso educativo. 
permitiéndonos ll!ncr una visiú11 <lcl pT<..lCo.."'.-1.n ~islr.:tnútico que ~e ticn.l! "-JUL" h1n1nr en cuenta en el 
diseño instn1ccional. 

El manejo de h.1s 1nndclu'.-. :;. <le l.t pn.:p<1n1ciún <lc un pn..i!!f"~una di.! e-audio ..... nos llc-.:a al cnnccptu de 
cnscñan.4'"..a 4ut:: ltdson ( l4XO). trata c.k la siguiente m<mera: ··ta cnscñanz;..1 sc puede definir con10 el 
proceso <le cstin-iulaciún y clirccciún de la ac.tivi<lad exterior e inlt:rinr del alumno con10 resultado del 
cual se fl"lnnan en él <lctennina<lus cum .. ~~irnicnh.•s. hahÍh•s :;. aptitudc:-;··. ( I l}SO. n.:cop. Pctrovsky 
1980. pp. ::! 15). 

Al existir un proceso pcnnancn!I..: de asirnilación por parte del ho1nbre de ru1cvo~ conocimientos y 
experiencias. exige que se mantenga un constante ª"·anee en los n1étodos. c<luc<iti"\"1..JS para propiciar 
siempre un mejor nivel de cnseñan7.ll .. ya que los individuos que participen en didio proceso de 
uprc..~<liz..ajc tcndcr.ín a abrirse al continuo fluir <le nuevas. situacionc>:. y o..=xpcriencias a l.J. vez 4uc 
incrementan su habilidad para dirigir su propio destino. 
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1.3. ELABORACION DE UN CURSO DE CAPACITACION 

La plancación) el disr..:ilo de \U\ l.'.:u1~n i..:onstitu~cn un tU¡;tnr de sun"'la in1portanci¡1 par.t .ilc;:u1.l'<ll d 
éxito deseado. por ello es nccc . ..;ario ~l."ñalar la~ ct.1pa!-. qu..: <le aL·w.:rdo 1.:on l.1 k1µica ~e dt.:b ... ·n sc.i;uir 
para obtener nH:jnrc-s rc~ultado~ 

Puga. ( 1991) identifica cua1ro fa:-.c:'.>. l.- IJch.:Cr..:hHl dc N..:-..:1.:,.,lJ.aJL·~ .._k <..:L1pa1.:1t.to.:1 ... 1n: :: - PL1n ... ·.ici..:•11. 

3 .. - Ejccuci1'ln: 4_- Fvnluaciún y :-.1.:guin1i .... ·nto. ()u ... ~ t..·n f•'>nna dinUtnica intc1·a¡__·tuan ~ :-.i.: t."l~1nplt.:nH .. ·11t;111 
mutuamente. 

Por su parte. Silicci.) ( 1993) cnun..:ia tarnhió1. i..:tial es la !'-.Ccuc1u.:1a a :-..:gu1r 

• lnvcstigación par.1 dt:tcn11in:.u- las nccc:-i .. la1...h:s n.:ak-, yu ... · c'i:-.tan 11 quL· 1..1..:han 
satisf..iccrsc a corto pla:E.tl. rncdiano y largo: prcvi:.iú11. 

• Un.a vez scñulad:.L-. las ncccsid.1dc:-. 4uc han de satisfa1..·cr~:.:: lijar h>s uhjcl"u~ que s1..· 
deban lograr: phmcnción. 

• Definir qué contenidos de c<lucm.:1ón :-.on nr.:cc:.._iri(l-... e~ di.:• . .- ir qu<..'- tctna:-.. qu.: 1nah::ria:,,: 
áreas dchcn ser cuhit:na..'> en lt•s '-·ur.-"'"· 

• Sci\alar la fi._lm1a y n--iéto<lo de instn1cciún ideal paru d cur:.u. 
• Una vc:r dc:tcnninado el contenidu: rc.ahz•1du el cur-o. sc d~hcrú t..:'i.a\uar. 
• El St."b.-Uin\ir.,:nto o continuaciún tic la capm:itat.:ion. (Sílice\•, l 44j pp ~3) 

La efectividad <le un cur-o d..: cap;H.:itaci<)n no 1..kpc11t.h!' cx;..:\11"i\·an11.:ntc de su calid;1d. suiu tan1hiCn 
de la forn--ia en que se ~ati~fa..:cn l<L._, n1..·":csidadcs de capai.;itacion prcvian1cntc .J'-·1<.:nninad.1~ ~ que.: 
contribuyen al lugn) de lo" <•hjctivos fijado:' p.rru la organización . 

Dichos uspccto~ :...: explican a ClH"ltiilU<\ción 

1.3.1. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITAC/ON (DNC). 

1.3.1.1 Definición del DNC 

F.s la parte rncdt1lar del prllCC~n de ~apacitaciún que llllS pcnn1tc ct•ll(lcer las nccc:.idadcs 
cxistL--ntc..·s en una cn1pn::>a a fin de t:swblcccr h>s nbjctivoh y acciones en..:\ plan de capacitaciún. 

Los autores idt.'ntifican a la ncccs1d.11J de t.:apacila.::iún co:n.l: 

Pinto ( 1994) 1a define con10 ·•ta uuscncia o d..:fidencia en cuanto a conocin1icnto..;. 
habilidades y m.:titudc" 4l11.: una persona debe adquirir. rcalirrnar y act.uali7ar para 
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dcsempcftar sa1isfactorian1cn1c las tareas tl funciones pnlpias de su p1u.:sto_·· tPintl1. pp .. 
61). 

!'\1endo..".a ( 19~6) indica qt1L" es la dikrencia t.·ntr·e h1~ estúndan.-s de c..·jccución de.: un 
puesto y el <lcser11pt.·f11.1 real dd trahajildnr. ~ic1npr...: y cuando tal di.-.crepanci;:1 nhcdczca 
a la falta de ct1noci1nicnto._1s_ hahilidadc.s tnanualc~ y o.n:titudc~. 

De esta n1anc-ra la Dr.:h..·rn1in¡\l"i( .. ltl o Ot..·tcci..:il"1n dc ~1 .. :cc-..idadL·.., dl.'." ('apacit~¡L·i.ón t."'> c..·ntun..:cs ··¡a 
invcstigacil1n sistcn1<itica din;'unica y tlcxihlc orientada a cnn11ci:• las carencii'.L'> que n1anificsta un 
t!"abajador) 4ut• h: i111pi<lt: dc~en1peilar -..a1i~facturia1111...·1;1'-· L1·- l11n1...1t•11..:-.. pn1p1a~ d..: ~u pu..:sto'" .. 
(Pinto. 1994. pp 63). 

Sn1ith y Del¡1ha)C ( 1940). apuntan que L...1 dc11.:cci1·1n de necL·~i.Jadcs da una hase para definir 
necc~idadc.:s orga1li.racionales y ohjcti,.·(1~ dc." capaci1aciún dc•Í'- ados de ellas. 

1.3.1.2. Objetivos y Funciones del DNC 

J\.1cndoza ( 198ó) señala Jo~ siguientes: 

• Busca ohtcnl'í Ja infr1rn1acio'in necesaria que sirve <lL~ ha'>c para la elaboraci<'-.n de planes y 
prOh"T·an1as Uc: capacitación. lu qu.: no dchc considerarse como una invcsti!!nción al az.ar 
respecto a In que un trahajador le hace falta pa•a dcsen1rh:ña• eficicnten1cntc un 
dctenninadu puesto. sino como análisis dirigido y planr..:adu de los f"<-ictorcs que influyen 
en cl <lcsc111pcfh> de los trahnjador..:~ .. 

• No~ pcnnitc conu;.:cr la" dciicicncias en conocin1icntos, hahilida<l..:s: actitudes 4uc: habritn 
de superarse n1cdiantc actividades concretas de capucitaciún .. 

• Elirnina la tendencia a capa1;:itar po• capaL:itar .. Sl"•lo cuando c:-..istcn ra.?.llncs ,.-aJiüas se 
justifica impartir capacitación. 

• Propicia la aceptación de la capacit~I<.:il •n ..l! :-.a1ist;.1ccr problelnas cu:- a soluciún ni::is 
rcconu:ndablo:: es la de preparar mejor al persL1nal, .... ,. itando asi que la capadtación se 
considere una panacea. 

• Asegura, en mayor medida la relación con h1s objetivo~, lo~ planes y los prohlcmas de: la 
empresa. y constituye un importante medio para la consolidación de los recursos humanos 
y de la organización. 
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• Cjcncra Jns dutos csC"ndalcs para pcrnlitir. dcspuC:. de\ :irins nH.:-"'·-"-" n:¡i/Í:t'ar cnn1p;1r.acio11..:s 
a travc.,, Jd se,guimicnro. de los índice..., de producciún. rccha...:os. Uc .... penJicifl-" . ._·te. 

Así misni...1 el f)NC no$ pernlicc ohtcncr intürrna...:ión sohrc l1tro:-. hcchns ~ si1uacinne.s ir11ponan!cs 
que no se encucnrran din: ... ~tarncnlc rc:c-Jacionac.las con J;i capacil~u.:iún del personal. pero yuc _..,¡ 
afectan lo~ rc .... uJtados, ctuno puc-dcn ser: deficiencias en J;1 c.,;tructura c1rµani..-aci<.111;.i/. lin1if~H.:il•11c~ 

en ltlS canak·s de co1nunk¡1ciún. n1ndici<ir1cs dt.-· lrab~üo. Uuplk1d;1d cli.: Ju11cior1es. etc 

Smith} I.JclJhayc considt·r~Jrl que e..; c.fohlc el <1hJt:lno del f)NC: ··i-1.·t.-·t1ger y 1.·'\.:1l11ar u1ti.1rni.:1ciún 
para encontrar In qut• se cstj hacit.-'ndo ah(lr~I )- Jo 4t1t.• debe hacerse .ihora y cn ..:/ /ütun ,·'( Srnith y 
Dclalrnyc, I Q90. pp. X3 ). 

1.3.1.3 fmportancia y Ventajas. 

Rjchard Jhonson (Rccnp. Craig '.\ Bicrc.:J. 1971 ). Ucs[at.:a la in1portanua de <lch.:rmin.ar la..<> 
ncccsidndcs de cupacitación por varias r.:v.onc..;: 

• Para qut." la gc.·ntc .'>Ca rnás proúu1..·u,·a en su trabajo ;:tctu.il) c.stt.'.· lista para progrc.s.:ir. 
• l'l>rquc el éxito Lle la empresa exige un desarrollo <'tptirno de la Jahor individual. 
• Porque todas J¿1.s p..::rsonas indcpcndic-nrcn1cntc dc su Jugar 1.·n lu ~1rganizació11 pueden 

lograr un buen trab;ljo. yuiercn hacl.'.'"r un buen trabajo y h;trún un hucn tn1hajn .">Í 

tienen la oportuaidad. 
• Porque poden10.s dcspcn.liciar ticn1pn. <lin1.·ro y csfi.1crzo l.'.uand'> el c11rrcnan1i..:nto 11l• 

esta basado en necesidades que existen o que van surgit."ndn. 

Cuando se analizan las ncccsic..lndcs de capacitación !'>C dt.·tccran Jas d1..·s" i.acione!-. u d1..,crcpandas 
entre .. el dchc !'er'' o situación c:spcrada y el .. ser .. o situaciún real. y c-.;(l) nos pcrn1i!c (:onPc.xr a 
que persona se dchc \.."apacitar y en quC aspectos c!>pecificos.. cstahJct.:icndo tan1bit.-'n h1 prllfunUidad 
y Jus priori<ladc .... 

1.3.1.4. Tipos de necesidades de capacitación 

Mc:ndoza (J9S6) divide a Jas necesidades tlc capncitacitln en: 

J\.1aniflestas.- Son bastantc t.-•vidcntcs. su cspc..·cificación no n:sulta 1nuy cornplicada. 
Surgen por ejemplo, cuando hay pcr:o.onal de nuevo ingn:so. cuando alguien va a scr 
ascendido o transícrido. c..~I que ocupara un puesto de nu ... ·va creacinn. caznbios dt.-• 
maquinaria.. cte. 
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Encubiertas.- Se dun en d caso en 4uc los trahaj:.u..iLlrt:<:. <H.:upan nclrrnahnL·nt..: su.-. 
puestos y presentan problt:mas de dcscn1pcrlo derivado~ dc !;1 1:11t;1 dc CPlllH.:intit..•ntoo.. 
habilidades o actilu<lcs. 

El mismo autor menciona a Uoydcll. que hal.':c una scgtrndíl cla.-.ific,1c11•r1: 

Organizacionnles.- deficiencia gencr¡1Jc.-. L.k la organi.l'aciún. co111c1 pur t..•jc111pln. c.:I 
cnmbio de t..•quipn. l.;J. iruroducción (.k nucvu~ prrn.:1..·di111icrll1>~ '' l..J 1Jll1Ui!iL:..Jciún de li.1s 
politicas. 

Ocupacionales.- Son las que se r..:fil.!n:n a un pucsio en p.1n1cul.1r: \L.'ndcdor. rnccünico. 
supervisor de producción. et.:. 

Indh·idualcs.- Son las 4uc ~e ubican rL.'spct:to de cada tr:.iha_1.1Uor. 

Finalmente l\.1cndoza ( I 986) señala la divit.ión que rcal1L.1 DonalUo.tJn y Sc<1nncll; 

Macronecesidnd.- Exbtcn cn un gn.ipo grande Je cn1plcados. frccuentcn1cntc en la 
población cornplctn de la misrna clasificación ocupacional. 

Micronecesidad.- Se da sl>lo para una pcrS<'lna o para una pLlblal.'.iún nu1:- JX'LJUCfia .. 

1.3.1.5 Técnicas para detenninar Necesidades de Capacitación. 

Para recopilar la infonnación básica que pcm1ita conocer las necesidades de capacitación que 
existen en una empresa se requiere de la uülización de ICcnkas de investigación. [)ichus tCcnicas 
pueden ir desde una simple pregunta forn1ulada pnr escriro u oralmente, hasla un con1plcjo diseno 
de investigación. 

A continuación se mencionan las tCcnicas más usuales para el <liag.nústicn de ncccsidadcs que 
señala Mendoza ( J 986): 

Entrevista: Es un interrogatorio dirigido por un invcstig:uúor (entrevistador). CC•ll el 
propósito de obtener información de un sujeto (entrevistado). sobre distintos a<ipcctos de la 
organización que vayan dirigidos n determinar los proble1nas de la rnisma y de.: l.:ls necesidades 
especificas de capacitación en las Ureas de trabajo o los individuos. Se puede ! levar a cabo tanto 
con los gerentes, jefes y supervisores como los propios trabajadores. 

Los tipos de entrevista que existen son: 
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• Dirigula: a4ui el entrevistador plantea una serie de pregunta:-. o.¡uc rc4uicn.:n de 
respuestas breves. Estas preguntas .M..: dahoran prc,·ia1ncntc ) ..._.'.-> o.:u111ún que.· cl 
entrevistador registre..: las preguntas por c..:t-.1.·rito. junto a cad~1 una d\.· l.1s cuc.,liono...· ..... 

• St..•n¡idingida: in.;,;luyc prcgunt.1s de car .. 11 • .-tcr 111;·1" gcw .. ·ral 4U\.' 1.i-.. u";.uL1•, o...·n la:-. d\.· tipo 
dirigido. con In cual c;e espera rc..·1..·¡¡har 1nú~ infunn•Ki1·u1 y ohk·nc..·r lll:t'.' or 
participnciún del cntrc\·1~L•u.h1 

• Ahicrta: aquí se plantean solo algunos a!-.pcctus accr.;,;a dc lo:-. cu:-ilc:,, o.:l 'illji..:tn pucdc 
dar amplia inínrnli.l1..·i,·1n de n1odn que c.!stL" habla la n1ay•Jr parte de \;i ~.t.:siún. en tan111 
que el entrevistador se linlita a hac.;,;r alguna ohsc1·vJeiún o,l a plante-ar otro aspc1.:1u 

Observación directa: L'on~istc en la ohscrvac...·iún de con<luc..·ta: .. en el trah~ijo pant 
compan1rlas con un patrón Je conductas esperada.<. y. cnc...:ontrar dc:-.viacione:-. 4uc puedan indicar la 
necesidad de un entrenamiento. c~ta Phscrvaciún ruede !:>cr a un suj...:to o a un p-rupn. Fs n1uy útil 
p.ara la detección Je nccc~idadc~ de rncjoran1icntu Je hahilidad1.:s fisica•. o de intcrn._·Ja.;,;íún 
interpersonal, cspccialn1cntr.: cuando estas hahiluladcs son c~n11ple_í;Js. 

Los tipos de ohscrvación son: 

• Sistemática: se.· define c..·on precisión el hcchn a oh:~crv<1r. d lugar. la hora ) se dahora 
una b>Uia. 

• Casual: se cfi:ctúa csporúdieamcntc pero se tiene rlcna conciencia de lo que sc 

Técnicas de corrillos: Son gnipos forrnaclns por las pcr!>onas que nHb connL'.cn la 
problen1ática del sujeto y que se dedican a trahajur o a <ii~cut1r algunos ti:n1:-i-. para lh:gar a 
conclusiones. 

Encuesta: En dicha tCcnica se recaba en un frirnHl!ario l~ls rc~puesta que propnn.:iona un 
sujeto, en torno a algunas cu1..·stioncs que se le"ª pl.:ulteanJl• <ll· ntant..·ra orga11i.1:a<la. 

Lista de vcrificaciéJn: Las personas dan su opinión por cscrilu sobre algún a!:>unto. 
anotando sirnplcmcntc un.1 n1arca 0 un número en los lugan:-; ql1e se les inJica. Pueden s.::r 
simples, conl.o registrar una X, o de ordcnaniicntn jcrarquiLan<lo la~ opciones. 

Técnica de las tarjetas: Se proporcionan a las persona~ un.t serie: de tarj..:tas cn las que !>I: 

anotan las tareas del puesto o áreas de cnnocirnicntn • ..:iuicm:.s las <>crar•1n l'n las qut.! creen tener 
necesidades de capacitaciún y anotan al reverso sus ra.1:Pncs. 
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Periodos de actuación: El descn1pci\o es :-.ntnctido a estudio y ohsc:rv; .. u.:iún en situa1.·ioncs 
reales de traha.in. durante un periodo <lctcnninado. l.:un el propósito de COJ1'.)ecr nlás ti.clincnh.: sus 
necesidades de cupacitai..:ion. Sl.." cn1plean fnrnualarios de registro. ~ el tipo de aplicadón es 
colectivo. 

Inventario de habilidades: Ll supcrv1~t.lr 1.:nlitc su upin1un rc:-.pecld ~l la~ nci..:t.•<>idadc~ de 
capacitaciún t.I..: ... u pers.1nal n.:gist1~itllh)sc en un cuadro de doble: cnlr:nl~1. en la:-. c-oh11nnns se ponen 
las tareas del puesto y 1...·n );,is lírH.:a'.-> il•"> nn111hr1...·" de- \os lraha..1011.hin:~ '-{uc ~c in" ..::-.ligan urúenúndoJn!;. 
alfahCticamcntc. 

Pruebas de dt•setnpcít(l: So1nct.:r a c-xan1t.·1h''"' t1..•lfficn ... y pr:n ... ticl•<> po1ra conocer su do1ninio 
de los conncin1kntt~s. hal""-ilid.u.lcs;. actitudcs. 

Comités: l_l11 ~rupn d..._: su.ictos ~c rr.."únc p1..·rii'•d1..:an1cnte para ahnn.lar un .1:-.untn Lh: 
OL""CCSi<lades Je c...·apacit4.li.:\l'lll. f,1rn1uJan propn:-.1ciones cspcdfic,lS ~ vigihtn SU adecuada 
implcn1cn1ac1ún. 

TornH•nt:t de idcns: Un grupo <le p...-rspn.h oq.!ani:t<uJa.., por c..·J in,·1..."'ªit.!adur. cn1irL"n lihn.: y 
crcativan1..:nt1..· sus punto:-. c..h:: '\.ista st1hre alµúll i1St1nto n pregunta cspL"c..·ifica para generar un 
conjunto <le 1'.lrn1ulacioncs ~iue en una sL·gunda parle de la rcuniún se anah.1:~Hl. 

Sitnuhtción: Situación l"ktio..:ia para <1hst_·rv;ir las rcaccionc..·s v cl 1nan1..·jo de la nlisn1a. 
desempeño en taro.:as t:~p1...·i.:iticas. 

Evaluación de rnéritos; f-_I jcf.: r..:gistra en t:n fonnatP su punrn de 'tsta snhre el 
<lc.scmpcño de su personal durante un lnpso <~~..:is tne'.->c-; l> 11n añt1\;. f(,rn1uJ.1 rccorncndac1t1ncs para 
su 1ncjora1nicnto y."o propuL::sta.s de nlotivaciún 

Para elegir Ja t...:cnii.:a 1nás ndi.:i.:uada, se úcbc ton1ar en cuc.:nta que si ...:n <..·apacitación la satisfacción 
de una ncccsil .. fo.d se convi1...·rtc en el ohjctivo a lograr. c..·ntoncc..·s la ;-;t,.·Jccciún de tl!cnicas se rc<.1\izarfl. 
en f'unc1Ót""! d1; lo~ ot->jcti'\ ns prcvian1cntc dcti.:rn1inac..los. ya que- Csto:-. Jcht.~rún estar siempre 
orientados a la soludón de prohlcm.:is y <1 la s;:i.tist:""lcción de ncccsid:u..lcs 

Una vez dch.:rn1inad.a la nci..:csiUad de capacitación. se comicn?a a clahorar el cur.S\'l idóneo que 
ayud1.: a subsanar csla deficiencia. El prin1cr punto que sc anali:r.nra -;ct·ú la clabnnJcil>n de los 
objetivos de instn1cción. 
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'f.3.2. REDACC/ON DE LOS OBJETIVOS DE INSTRUCC/ON 

Es importa.nte precisar h1s Clmducta .... que dchcn akanzar las diti.:rcntc~ po.:rsot1as .:1 tr:t\~!-. del pn,cc.sn 
de aprendizaje. Est~l. es la lahnr lle In-. l)hjcli"llS 4uc ha<..:cn rcfcri.:ll..:ia a nu:1a-.; a la:-- 4m.: nns Uirigim .. >s 
y así poder definir la:-. tareas que d..:hc1nos rcali.1a1· para 1.._1gradas 

"1.3.2.1. Definición de objetivo 

En cualquier acti'\itlad de apn:nd.il' . .<tJC actuantos pcn~an<lo L"ll un lin al qui.: .:-.L· bu..,..:a llcga1 -..nn 
nuestra actuación. Ucncditu t 1 077) .._·onsi<lc .. :Ta 4u.._· el punto dt.: partida para construir un sistctna 
instrnccional es la l.h.:tcm1innc1ón Ut! lo ... 0D1ctivos a alcan.l'..at" y cvaluaL 

?vto.1gcr en lY/0. h1 dclini.._l con10 un fHl,pl1sito t:'.'l.pn.:.sa<l<l en 11n l:nuncia<hl que l.h:-.crihc t.:1 
Ca.Jnbio pnipth .. "Slll 11.."n d altttTilHl. ( l\.1aµ1.:1· 1970. f'fl· ~ ) 

Pinto t ll)90) agrega. que snn lus fin1..::-. o nu:ta~ .t los 1..¡uc ;-e 1..linJ:!i.: tuda ~\ctiví1..lad. l.'.nnh'ln11an la 
b;:u,c.: cstn.u.:tural del ¡iroµrarna y <la11 ~ •• :ntido. uric.:ntaci<\n a tu1..hl 1...:l prnco.:su pn..: .... ~cnalan 1.:I lin 
hacia el ctm.I hay ..¡ue dirigir~c. 

E~tas definiciones presentan una iUca c ... ·nt1·al. un \lbj•.:ti' '' c ... 111:-.i.stc en 1..h:ti11ir 1~1 Cllltduct.l ljll~ s ... · 
cspcr..1 observar n qu..: cspcran1n.s 4uc sc;l rea.\i/ .. '1.da por lu:-- <.;uj..:hl» qu..: particip<.111 i:n un p1·1•ce~<l de 
cn.."'>cí\ruv..a. 

1.3.1.2. Tipos de objetivos. 

Los obj..:üvos que t>usc:11n11:; .1k·;:u\/ .. '1.r. pueden <.;cr dctcrnlinado:-. en divcr;;o .... n1un11.·nhls. pn1· cll1' es 
que podeni.os distinguirlos por su tcn1r1lralida<l cCa!Ucrún. 1QtJ0) 

• 1,us ohh:livos cl·ncralt:-.: son aqul·ll,..,!-. que indican la.-. hahilidat.lt.!'-'. cnn1,eilnil·nto;-. ~ •' 
actitudes cspcraUas en fonna general cornl1 n.::sult<..1du dr.:: un pi-l1gra111a. cur-:-.11 11 gn1p.1 d .. .-
1natcrias_ No se debe p1.:n.l..:::r <le vista 4ue ad objctivü !,;CllCral del l"tll"~•l ha...:c n:-ti:r ... :nci;i 
a ll1 últitno que st.• d1.:sca akan7_;:ir en un dctcnninath1 prnccso 

• A partir de Cl se <lc:sg\osan lo~ 0.bitlL\'.~~ni...::uh}~ In:-. cuales :-. ... · cntkndcn L·,H1Hl 

aquello que se 4uicrc ohtcncr a rn..:diano pb70. al concluir un tcn1a. unida t.!. et..: 

• Los objctjvos t..~ncdtic<i-> !'-On cnncrcto.s . .,_irnpks. pennitcn anali'l"..:.lr la 1:.ihor cdth.;:ati"\·a 
hasta su minima cxprcsion. en cuanto a lus cunocin1icntns_ habilidades y o o.u.:tittHh:s 
que se esperan lograr a corto n inn"\c<lialo pl:t:I"() pnr cada ac1i-..id.1d a rcali.;,;ir. 
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En resumen podemos d..:stacar. que al elaborar un cur::;o de t.::apacitación se dchc tornar en cuenta 1a 
plancación ordenada y csc¡1lonada de lo~ ohjctivos ya que esto rcpcrcutirú. cnmn sc vcrú rnús 
adelante. en 1os n1étodos de evaluación. 

1.3.2.2. Taxonomia de los objetivos 

La investigación ha dcrival\O ~lasifi.cacionc:s de las conductas lttic sc i:spcra n.:alicc un alumno al 
participar en un prnc..:sn J.c instrucción. estas ~e han dcnominado taxonnn1ias. Existen varias que 
guían el disci\o de los objetivos y su correcta aplicación. 

1.3.2.2.1. Taxonomla de Bloom y Cols. 

Bloom y sus colaboradores buscando facilitar la comunicación cnlrc educadores sobre la 
evaluación del aprendizaje se propusieron .. desarrollar un sistctlli\ de clasi. fi'-~ación de las 1nctas 
cducacionalcs ... ya que n.:prcsentan el punto de partida de gran parte <l..: nuc~tra investigación sohrc 
educación·· (.I3lu('lrtl. 1977. pp 6 >-

Este autor define a la taxonomía como un sist1.:ni.a th: clasificación cdl-H.'.Ll\ivo-\ógi;:o-psicológico de 
objetivos de aprcndizaji.:. 

• Educ:arn:o. porque mejora la cotnunicación entre cducadon.·~ 

• Lógico, prn;quc define los lérni.in1..1s con la tnay<1r precisión pnsi.hlc.. Adctnás tienen 
car:ictcr jerárquico comt.::nzando de las más sitnp\c,-.;, a las más complejas (.Gron\und, 1974)~ 
en donde la de más complejidad implica en si misnrn a las conductas nul.s ~encillas. 

• Psicológico. porque al usar los ténninos cohcrcntc:n1cntc corrcspon•len con las tcorias y 
principios psicológicos pcrtincnks. 

El mn.nejar objetivos específicos y prccfros facilita la elección de \as cxpcrien<.:ias de.: aprendiz.aje 
adecuadas p¡\ra alcanzar la (.:'.On<lucta dcsead.3, asi como la clab(H·acilln prcci.sa de instrumentos de 
evaluación ( Karthwohl, 197'.:!). 

Bloom ( 1971) considera tres úreas de dominio en los que sc puede n1ani fcstar e\ 3prcndl.,_ajc: 

El ÁREA COGNOSCITIVA integra los procesos mentales que realizan los scr.::s humanos. 
entre los que se tienen el manejo dc la información y la habilidad para resolver problemas y emitir 
juicios en función <le la infonnación quc se utilice en e\ proceso L't'l.señanza-aprcncli7.aje. 
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En donde lencn1os seis niveles d..:: aprendizaje.·, del rncnor al nrnynr grado: 

El primer nivel es el Ut: CONOCIMIENTO. dc:finidn corno la capaciU<.id U.e recordar 
hechos cspcc1 ticos y uni\ c.:rsaJcs, 1nClodos y procesos, n un c.·syuen1a . .:scructur;1 t ... rnarcu 
de referencia. Los sujetos scr-.in capan:s de repetir cxacwmenlc Jos <.'nnc.·eptt ... s. Requiere 
básicamente la n1cmoria. 

Segundo nivel. es el de COJ\.fPRENSIÓN. el cual sr.: trJ.ta d<.: un tipn tal Uc con1prc11~iún 
por el cual el individuo sahc 4uC se le csra Ctlmunic.:lnd1> y hace uso de los rnateriaJcs n 
ideas que se /e transrnil..:n. sin rc.·ner yuc n:lacionarlns nccc:saria111cntl."'. con otros nlah:rialcs 
o pcn:ibir la totaJid;:1d dt: sus implicm:iones. Implic.irú el n:perir y cntt.·ndcr I\) 4uc ~.e ha 
aprendido. 

Tercer nivel, corrcspundl! al de APLICACIÓN, en donde se da el uso e.Je ah.stracciono:~ L'll 

situaciones particulares y concrC[tls. Pueden prcscnt:tr.sc L'll li.:rrna <.Je i<lc.:~s g<:ncralL's. 
reglas de procedimiento o métodos generalizados )' pucc .. kn .ser t.amhién principiP~. idL·.a~ y 
teorías que deben recordarse de rnern(lria y aplicarse. J ,a pL·rsona podr.:í ~olucionar 
problcrnas que difieran n otros que haya visto antes. 

Cuarto nivel. es el de ANÁLISIS. Csle es el fr·Jccionamicnro de una conrnnical:iún en sus 
elementos constitutivos. de tal nlodo que aparezca cJar..tnlcnte Ja jerar4ui:.i rduth:a de fas 
ideas y se C.'\'.prcsc cxplícüamcntc Ja relación existente entre cJJas. Eslc análisis inrcnta 
clarificar la comunicación. indicar cómo está organi7...ada y la fonna en que Jogr.:i 
comunicar sus cfCctos. ldr:ntific..."lr.i Ja .. <> partcs componentes de un tn<ln 

El quinto nivel corresponde a la SÍNTESIS. que es la reunión de Jns elcmenros. y l<L'> 
partes para lOrrnar un todo. In1plica los procesos de trabajar con elementos aislad1..1s, 
partes. piezns. etc .• ordenándolos y cornbiná.ndotos de tal manera que constiniynn un 
esquema o estructura que antes no estaba presente de mancr-J clara. La pcr.mna podrá ser 
capaz de crear un trabajo originaJ. 

Y tinalmcnte eJ sexto nivel es el de EVALUACIÓN. se truta de íormuJar juicios sobre e/ 
valor de materiales j métodos. de acuerdo con determinados propósit¿,s. Incluye Jos 
juicios cuantitativos y cualitativos respecto de la n1edida en que los matcrüdcs o los 
métodos satisfacen determinados criterios. En este ni\"cl, cJ individuo. de acuerdo a su 
punto de vista va ha decir si una afirmación cumpk o no los rC!qui~itos. rcro con un 
argumento valido. 
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En el ÁREA AFECTIVA se consideran lo.., -..altirc-,. actiludes.. y '>cntimicntos de las 
personas. asi que el apn:n<li/.<IJC ~e da princip.1lnu..·ntc .._.n el c-an1po crnnti" o y los niveles de 
nprcndiz..'ljc son .Je rncnnr a ma). or compkJiUad: 

RECEPCIO!'I: Disposi.._·iún dc.·I pan:icipantc para alendcr uno o varios eventos y 
objetivos. 

RESPUEST,.'\.: Significa que- el csludiantc participa activmncntc no !"Óio Cl>n su a1cnción. 
dl.!bc h: .. t1.:cr alguna .iponaciún .:onr..·n:rn CPnH1 .._-on<.;cCu-:ncb de una peticiún o requisito. 

'VALOR.ACIClN: InUica que un.:i Cl'.,;a. fr·nóna:no o ._·11nUuct¡1 ti..:nc v.ilor para alguien. Las 
conducta~ LJUC ~e seleccionen para representar los val<,n.:-, d.._·bcn scr ohscrvablcs. para 
poder dctcnninar si existe el valor o no. 

OHGANIZACION: Significa jerarquiz.ar en ,1rdt."n l.h: irnpnrtancia una scrii.~ de votlorcs de 
ar..:ucrcJo con un criterio personal 

CAH.AC"TEl~IZACION: E:, adquirir un sistema 4uc car<.H.·teri:r;i -.;us accil""lncs. cuando se 
tornan decisiones qtH." involucr..tn valurc'>. c"tc nivel con1prcnd<-" t<•do-..; Jos .-uncriort."s 

En el ,.\.REA PSIC01\10TORA se nh~l.!rvan tt•das l~L<> pnsihilidar..k-.; que licnc.· el ~cr hun1ano 
en cuando a ~u capacidad psir..:on1otora corno :C:t)n todos ª'-1uclh.1s rnovinlicntos voluntario~ que puede 
dcsarrnllar coordinan..;o lu fUcr.ra y la dirección de cada uno dt: lns n1it.~1nhros de su cuc-rpn. F:o;tn 
parte de la t:i.xo11on1ía csw l.·l111tl.1nnada con los si~ruientcs niveles: 

RECEPCION: Ls 1..·l primer paso de un.a accividad 1nntnr.1: cc·n~i~tt.· en ponerse: al<."rta 
entre los objetos. n1alidadc.:s ll rciaci.mcs cnn 01rns. a travCs di.! los l··rg¡1nos sensoriales. 

DISPOSJCION: Fs un uju~;tc pr<?paratorio par¡_¡ un 1irl., particular de a<:ciún o experiencia. 

RESPUESTA GUIADA: Es el ;:ir..:to l'.ot11.h1:..:tu.:il ob.<.cn..:ihlt.· dt.· un pa.rtic1pan1c- bajo la guia 
de un instrnctor. 

MECANIZACION: Es la respuesta aprendida que se nmvienc en hábito. en c~t.1 clase el 
participante a adquirido cierta confian?.a y un grado (.k l1ahdi<lnd en la ejccm.:ión del acto. 

RESPUESTA COMPLEJA OBSERVABLE: En eqa cla..<.c d participante ejecuta un 
acto motriz que se con~i<lcra complejo p0r los rnovimicnlo!- que in1plica. pues tiene ).·a un 
alto grado de habilidad. 

Al elaborar los objetivos se ha <le tomar en cuenta la t<Lxonumia. o sea la ~ccucncia de los niveles 
que se han de cubrir parJ lograr llegar de uno simf)Jc a uno más av.1n7ado. ~a que no s.c puede pedir 
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que de un nivel de comprensión, el individuo pasc inrnediatanient...· al de síntesis ~in hahL·r tL·nido las 
bases para ello. 

1.3.2.2.2. Taxonomfa de Gagné 

Gagné (1979) sostiern .. · que el ohjL"li'-ll de un Cllf"!-tl• lkfK· dL:s..:r1hir ¡,, -..¡11< . .: L"l p.11·tici¡,.lntc rH•.J1."i h;.a .. ·cr 
dcspu0s y nn l .. 1 401..· h•H.:c durante 11.:I cur'>ll. ·ran1hi1.:n suµiL'rL· que dcht.· e\·j1ar-.c c:-.tahlcLcr 1nctas 
demasiado ll!jana . .:;. 

Asi n1isrno propone un cnfi .. x¡ut.• de 1..·la!-.ifica1.:i .. •n cl.1blJral1tl .1 rinrt1r ,!L· trah•1i1•..., rc\aci11nad11-. 1.:l1n la 
p!-.icologia cxpcrin1cntal Lid ,lprcntli.1:.ajc ((iootl, ll1<¡_"; >. 

1.- Las contliciont.·s 4uc se lkhc prcs.:nt.ar c11 t."1 lll<..:tliu par.1 que ... e ch: -..·1 .1prcndi:.r:1jc. 
2.- Y i..•l cnnjunto de hahllidadr.:s que pll'->CL'.' L.'\ :.er hun1an". 

A::.í que husca identificar la~ eapacid;u .. ks !n11nan~1s que cnntnbuyL·n a n1úhi¡1k'-- ''h .. wti'-•h difcn:ntcs. 

Su sistcn1a es aplica~lc al :ln;ili~is de t<.uc,1s. prucc~n en d quc ~·: <h:hc anali.1:;11· c.1 ... tcrnatica1ncnh: las 
tareas del aprcndi:r.aji..:. idi.::ntilicar .,,;u.s p.1rt..:·~. pr..:cis;11 hh tipi1~ <le aprcndi,.-;,¡,. quc 1111<.·rvil-·ncn y 
dCi.:idir ct1áles S<)n \lis rm.:jores n1él<)do-. para i1npartirh)s ({ it>od. \ 1)ll] ). 

'"El análisis lh: l<lrL·a~ ..:uy.1 1111..·ta es d aprcn..ii.l"<.lj<..-. dc~cn1b1.u.:a cn la 1dcntllicaci\)ll di..· lo..., 
requisitos necesarios para dicha m.:th 1d.1d. Al mi.sn1n tiernpu .'">t.' dcscuhrc quL" 1.:l 
aprcndi;.ajc untcrior apoya al nuc'-"o. l.as condicione~ vc1·.101<l<..-ra.., s.111 \,1~. t.:t!tid:1dc:. 
prccx.istentr..:s que nH.:rcccn el nnrnhrc de ohjcti..-n .... capaci1.1dnrL"S r••n\llL" :--c in1.;nrp.,r,111 c11 
el llUC'- o aprcndit".ajc. Algunas ·.·cccs fue-ron adquiri,Jns n1uclH• tie111po atrú.:~. utr;-1.s pncos 
segundos antes. En el 11101ncnto de rc.-.li7 .. ars.c el nuevo aprcndi.'.ajc han .le <;<.:r ri.:cupcr~1d<'S 

de la mcn1oria a largo pL:1zo 1..1t..~t s.ujcto ;. Jkvadns :l la n1cmoria operante- t.:\ t.:nrtn pl~vo). 
con el fi.n de que par1icipt:n en él" (Gagné. l'J79, r'P· :2:;6). 

En el análisis de tareas se han tlc <lividir lu~ nhjl·ti..,.•1<> <lcl a¡)n:ndi?11ic ~n ~11~ <..'111np•H11..·ntc'., J lucg•l 
hacer lo misn1n 1-:on ésto:-.. Pennttit.·nd\' cnn c:lln. C"ntr..: otras. vcnt.aja~ . .:1ntit.:ipar h•:-. prohll'tnas en d 
aprendizaje. 

Su clasifico.ciún se refiere asi "a r.:onjuntos de conducta en lo'.- .:ualcs h1s uhjl'ti" os-.. ;111 a rcpre.<>cntar y 
descrihir tipos de capacidades intdcc:tuaks que se: producir:in en \n,.. c:·~tudiantcs."" (Pnrhan1. l 1 n~)-
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GagnC y Briggs ( l 97(JJ identifican cinco catcgoria..., principales de capacidadc'> humanas donde cada 
una Uc ellas 1..·nndu1.:c a una clase de ejecución diJl:rL·nrr: )- exige.· un C•Hljtml<• di'-.tinro d..: condiciones 
didáccicas para que t.c dC el apn.·ndi.zajr: cfoctivn. 

1 .- 1 JAHIL íD!\DFS fNTF.f .FC n IA.r F-..;: LL· pt:r.nitc al ind1Yiduo n:srorn.kr Ctin .'iimhnlns 
a ~u arnhicnfl..·. Cl1ns1ituycn Ja c.s!nJL·tura 1na"' .... rnplia lk J,1 educaciún Ji.)nnaI. (.'011ticnc 
.. arios grados 1...lt: ClHllplL.'jiduú. t:'- n1..·cc:-.sarin yuc el i11d1v1<l1H1 h.1:'- a .1pn.:nd1dt1 cl'rl 
anteriorid.1d L·nnduc.:l.:.is m.:is sirnrk~- r. ... r;i:-. h;1hilill.Idt:"' •,un 1111L·rder1,.·ndic.:nh:!' ;.. estiin 
suhordin,1dd.'> a las fi •nna:, húsicls dd aprcndi,..ajL-· 

J)i...,cri1ninucit1nc . ..,--+ Cl•flCcpf(l'-. -~- .. R1..·_!!la.-. --·-• R1..·Í='J;i:. d1..· < Jni<·1i Sup1..•rJ11r 

2:.- FSTR ·\TFCIJ :\S C< >N(iN( >S( ·¡ JTVA S: Fs una habiJlúad i11ten-1.1menr..._. <'rlo'iUIÍ/.ada 4ue 
digc ::i- ori1..·nra los proL·e.;;os internos. J1;1cia Jas sicua1...i1u1cs de definir y n·:-.ol\.-1..T prot-ikma.<> 
ncnc:dosn.s .. '>lHl palle úi.: lüs procesos de control ya yu..: intlu~ 1..·11 en la <It1...·nciún) en la 
pcrccpl.·iún ~clr.:cth·;i para dctcmlinar cuák·s r~t~!-!º"' ú1..~ lo:-. c'1ntc .. ·nid,1s del rc-~1isrro .-...:nsorial 
serán intn,duci.los 1...·n fa rnernoria a corte' pla.:.-n. rsia hah1lid:1d no -.e en-.;cñ;1 din·1,.·1an1l.·nrc 
sino que .... e dan l~L" oporttinidwJc~ para el dt:-..arnll/11 y el u~~¡ de e si.is estr.:Ht:gia--.. 

3.- fNFORi\..fA_CION __ YJ.J3Jl.~.L: J-:;-, ncces~irin rn..,ccr J.1<., h.1hil1.J.ak . .., 111t1.•lct.:tuaks h;bica~ 
para intcrprcl<Jr la inJi:1nnJciún n.:cihida. es J.1 •. :~1pacidad de 1..·.,prL·:-.ar ,, 1..'11!1111..·i;1r un l1cch1• o 
ideu en fonua t.h: proposición . .'\ /a oq."".;1ni.',1ciún d .. _. /;i i1lit1nn;11,.:1<>fl ... e k 11;.una 
conoeirnicnh 1 o cuerpo de 1..·t.1nocinúcn1os. 

·L- I IABII .IIlAí=!I.::S r...1.()TOH..-\.S: S<ln i..:apacid .. hks .ipr1..·ndid.1~. cu:-~· n.:'>tdtado "'i: rcDt::io:1 
en ra rapid1..~z !Jrccisión. vigor o unifilrn1i.Jad tf..:I n10\"Í1t11..:nlt1 1..orpnr;1I. (_\1rno s..: 
cncucnlr~1n involu..:radn~ Jos sentidos. los n1úst..:uJ.1.., y e! ccrchrn. s..:: k·-. lbn1a hahilidadcs 
pcr..:<.·ptt•-rnolriccs o c.h.·srrc/...:L'i ps1c• •OH>h1r<1~ 

5.- .-\.CTr·rr TDFS: SPn cs1~1dus cnn1pk:jos del orµanisrnn hun1athl q11l· :1/i.:..::ra !;, 1...·om.1ucta 
del individuo hncia pt:rson;L<>, i..:osa!i. o uconcc..:1n1icnro:-.. l .a dcti111..· c•.1mo un csrado '-JUL' 
intluyc o n1odifica las opciones de acciún p1...·rsonul 1..·n d indi\ iduo. (.'¡1,.;i tnd•ts -"L' aprenden 
de n1anera incit.k·ntal y no como rc:suJtarJo de una inslrucci~)n rl.in:.:;.:ida. aunquL" -;e espcr.:i 
que algunas sean ;Jrn:ndidas o 1...·on~;olidad.:is .:orno n:su!1;1<lci lh: un phir1carnicnro 
c..klibcrado. 

Estas cinco catc::gorias se pucd..:n presentar en \.'."ualquic:.r on.kn ya q1Je no :si,guen t1n;1 j~ran¡uiz.ación 
especifica; cada una c,:5 difCrcntc y cJa Jugar a dl:.tint~ls clases de aclh idad hurnana. 

Los objetivos dchcn describir la acción en que: se ocupa d esttH.1ian1c, a,.;i 1.:ornu la siru.;.:dún en que 
ésta se lleva a caho, y a partir de la ejecución yuc ~e ob~c:na .. E':>LOS dcfinl'.ll la dasc Lle <:iccuciones 
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que pueden usarse para d1.:tcnninar si ~e apn:ndi1.i 1.J JHl la 1,.·up;1citlad de 411e :-. ... · 1r;11c: perc1 n•• c1111nc1an 
en ténninos cuanriwli"l'" t..·J crik·ri11 o critcn11<; que se en1pkar:.ir1 par;i itt/!-.'..1r ..,¡ -.e ap1 ... ·111.lil1 ,, n11 
cit..Tta ejecuciún""((iagné. Jl>7lJ. pp !01) 

Es in1ponantc al n:d.11.·tarlos C\'Í[...ir la ,unhigikd:1d. el cnunr.:iar..ln del l•hjclÍ\ '' úd».· "'-T ..._-.,nri.ihk l.•'" 
verbos .._-nnH) ··c<~nn..._·cr··. ··vn111pri..·ndcr" y .. :1pr ... ·ci:1r ·. nP c1 1n1unic;1n c,1nfi.Jhk·111 ... ·111 ... · ~ ..... 1 hr<.:n :-.11·\ i_·n 
para cnun1.:1ar In'> propú .... 1fl1~ ¡.:o ... ·ncr3l..;-., de un curs1.•. nn p..:rnút...:11 r{H' ..,¡ ...,,,¡,1.., !.i ... :.•n1!1ni..:.1 ... ·JtH1 
contial->lt: :'. nccc<;:.lri.i p:tr.1 t:nun ... ·1.1r un üh_11.:1j\,, 
(.os vc..·r·hns de ;:11...:...:11.H\ s1.>11 prcl·I·"'''" c11:111dc1 <.:ornunic;ui co11duL·t:i--: l•h...;cri. ;1hl..::-.. gcn ... -r.1!111•.:nlc dichu ... 
verbos se pres1,.•nta11 en g1..·rund1i1. 

Sin cmb.argo l.:ts taxn11nrnia.'> han r ... ·c1hhln LTlti ... ·a:-. r(•r l."(lfl'oiilcrar~c r'{lC•• (lpL'rd(l\.J ... ; .... u ... .'>ÍSIL:111a .... de 
clasificación hasad;:i" en critcri1•.'> 1.:xtcr1ll1s ;:. jer:irqui.i:... pre\ i:i."- <l1Ji ... ·ult:1 -..u 1ran'.->l·,,n1n1<..:iún en 
ins1run1c:ntos operativos ~1..:cptah!...·:-. (JlirzcJ. l lJ~O} ( •11:l .allcrnariva que .'>1.-· lw rl~u1t ... ·;:uJo .intt: esta 
situuciún e-.. l;.1 rra:\.el1non1i<1 y la rnat...'rica. qu..: a ... :n1Hinuac1ún s ... · .... k . ..;crib.·n. 

1.3 2.2.3 La Praxeonornia y e/ nHi.todo matét1cu 

Ciilbcn (14ü2. cili.Hl11 t.•n Bir.1:c.1. Jt}!'f)) proplHll.-' la pr~t'\.COn,1n1i.i. lJrl <:nlt..H¡tll.' rr:1~111:ltiu1 y111.: fl<J parte 
de critt..•rios cxtcn1n:-. y jcrarqui,1s Pí'-"\ ia~. SÍtH• U..:: las rH.: ... ·c.-.;id,1d-..·.'> n:alc~ l.'n rnati:ri;.J de (•i'l_j1.·t1n1s. Y 
propone Jos !"igui ..... ·nt1..·s prin1..·ipi•1.'> llll.'ll•Uol1..1µi1.."'~;: 

1.- Punt~·E1.i~ksd~·~i:!2.- f:5 hLl~i,_·p nu ord.:nar In...; uh_icti\'"ll.'> ~;e!,•1111 un pnncipit1 
lcóricn u nn-~1. n1;1nr1.·nic.·nUo ~{)¡\)lo.'> 11hj ... ·1i\ º" n11l.·\·o,.. (J d..: J;L'> ..:01nrK·t<:n .... ·ias i1k·,; .... 1..:n!c...;. 
Elirninanúo de f;1 sen..- de nb_¡1..·1i'i.n~ pntr.:m.:i.1k'.-> l.i.... capaddaUcs y;1 .1dqu11ida.''· l)i...:!in 
prin..:ipio s..._· r ..... ·¡Jre::.c11t.1 <.:11111l,. 

f) \.1 . J 

Siendo IJ la co1npc:1cncia rln<ll. 1ru.'":di1a purd 1.·I a/un1no: l\l ..._.¡ rl.!p..:rtllriu dL" lihji:li\O.'> ... ,11b1di.:r~u.ill'> 
como nt.--ccsario~ para Ja rcalt/.;u.::il·,n dt.:: la con1pctcncia J): I 12c•rrL·'>pond..: .ti ..... ,njuntu ..J.: c;1p;.u.:ah1dcs 
~a ;.idc.¡uiriúas por el ;,1Jurnno q11i..· tkhl.'r:1n por dio, ::.1.~r c.,duiúa ..._11.: la li~la d....- nb_j...:ti\ o-: 

2.- Prioridad ddru.!!!n.U1ni1.-·nl<.!2.i!.h1·1.-· l:i si1nrl1..· aduu1sit.~!l ... i.._. c.mrcnjd11<; t..·::-c12L<1L1.-~ Se 
remarca el valor no solo de la adquisiciún \l J" yuc el altnnno ha captaUo . .;;11h1 cl que..· Jn,.., 
objetivos deben reflejar un 11ivcl superior a las actuacionc.:!>, insistiendo sohrc lt•~. a::.pc.:h•"' 
no adquiridos y las ncccsi<ladcs reales. y no sólti una c\.alu;1ción del h•!al de J¡1~ rcsultó.ld<Y"-

3.- Integración de i:orH_.~nücnC(l" v n.."ali?aciún.- Si.! planifica dc~d<..! d ni,·cJ c:-.CPl•.:u- ¡.,.., 
objetivo<> de ··saber .. y "'sahcr h¡J.;::cr"" pari.l que se den en forma conjunt:t. A t ... ·jándn~c Ud 
criterio de éxiro: .. los que sahcn·· y .. los que nn saben··. 
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4.- Insisrcncia en J;i rcnrahilidad dd sjsh.•ma de apn:ndi/ak.- La pra.xcono·rnía pcrn1ifc 
una mejor prognunación e.fe lo realmente necesario. haciendo uso de los principins de 
rcntabilid.:1<l y cmph.•n ,·,ptimo de Jos n:cursns _ 

Gilbert ( J 96:?) parte de csrns principios gcnernk•s para dt.~arrol/ar una ti·cnica dt.: opcrativiL.ación de 
los objetivos pcdugbg:icüs. dt..-nominada matétic.-a (rnalhctics. dd grit.·go niatht:in: aprt.·~uil:qje). El 
diccionario Uc Ja ciencias de la educación de Smuillaml ( 1987). Ja define cnrnt• ona .. Técnica de 
opcrativizaciún de ohjcrivos educuth·o<> hasada en los prini..:ipios úc Ja praxconnnlia. que propugna cJ 
aprcndiz~1j..: <l1n.·i..:to lh: una ac1u¡_¡ción mc..·diant~ lmn in' cr~iún <le -.;i..:cUL"tH:ia-; de ilprc:ndi?ajc'". 

Gilb.:n: la define t._'onH_> J.:1 aplicación sisrcmática de la teoria dL"I ri.:l~>r...-.an1icnrn al análisis y 
construcción de repertorios con1pJ~jos de: conducta, dcnL1minados usualmente .. dlinlinio de la 
materia" ... conocimiento" y ··hahiJidad". Lo que si,enitica dominar Ja asignarura. (CiiJhcrt. 1962 
citado en Tal:tcr. J 979 ). 

Se clasifica la conduela segun incluya gcncra/Jzaci1'm. Uis.:rirninaciún y c..·nc•H.knarniento y se varia Ja 
estrategia de unu secuencia de instrucci1"1n s1..•glu1 se b 11..:cc<>ilc para cu.-;c1'l~r 1..·s1a.<> rrcs clases 
conductualcs. Es1a.s las define con10: 

!l!.':.!:wrali7acjón:. lJn orga.nisrno ¡; ... :n(:rafiza cu¡tnJ1l an!c c:sl1rnu/<1s cnn cnracrcrística<> 
similares cnlitc una rnisma n..:spucsra. 

• Discriminación: Un nrgmlismo di .... crinJin¡_¡ cuando ame C$tin1ulos ClHl car.:1dcrística'i'. 
dif"crc:ntcs emite r<.:.<;puestas distinta.<;. 

• Cadena: Una cadena conductu;1l es una sccucndu de cstin1ulos. respuestas y 
rctbr.t_ndorcs en la cual el rcfi-,rzador para una :-cspucsta c:s tamhién .._•/ e:o.:tirnuJo para Ja 
siguiente respuesta. 

De es1a manera un progra1na nmrCtico cotnien/.a. con10 cual4uicr l1tro pJ¡1n de instn!cción bien 
elaborado. con un análisis detallado de fo que h;:i de cnsctlar. Se insistr..'.' 1.·11 que c.:I análisis debe 
concentrarse en fu actividad del csludiantc no en la que l'Ubra la matt:i-ia. 

Por m~dic.> del proi::cdimicnto matéticn. GiJbi:n (citado en BirLca. / 980) hu.sea Ja via 1ná..o;;. 
económica. de tiempo y energía. para la realización de los programas L~duc:uivos tener una 
uctuación final adecuada. B;.isicarncntc propone Jos si>:.~icnrcs cfcn1ctltos: 

a) Definición de los objetivos en fornm de actuaciones finales. 
b) Descomposición de estos objetivos en secuencias de aprt.!ndí;r.aje 
e) Recuperación de Jas secuencias en orden inverso, desde: lo 1.·ompkju a lo scncilJo. de lo 
,gcnenil a Jo particular y dcJ efC:cto a Ja causa. 
d) VueJta a una nu~va etapa sintética. a través de la recuperación de la actuación final. 
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Este sistema inicia con una síntesis preliminar. seguida de una c.h.·sl:omposición analí1ka -l..·n '.'->cnt1dl' 
inverso- de los productos de la sintcsis. para llega.- finalrm ... "Tlh.: a una recupcraciún th: cs.1 sintc~is 
ínicial. aunque ya en un nivel superior de eficacia 

Res.alta el parcl de la mnt1'\ac1ún. ya que por comcn7..:ir con la lil1i111.i '-Cl..'lH:n..::ia :.e logr.1 1.1 
aparición de la motivación del ~xito por realizar dircctarnl..-ntc la tarea final. favon:~icndo el 
aprendizaje del resto de hL"i ~ccucncias. 

Bir7..ca ( 1Q80) indica 4uc el mctc><lo ni.atético es aplicable en tres direcciones: 

t.- Planifo.:ación a largo plazo de ohjctivos pedagógicos: Se dcliru.:n fo.., objd1vos t~n11inalcs de 
un dcterTninado ciclo do.: cnsefian.z .. .a. n:xupcrando cada actuaciOn cn distintos nin:-lcs p;.ira cada 
cun;.o escolar. 

2.- r>efink1ón de ohjctivos compkjos y de: rncta.._": 4uc no St •n c:xpn.·sados por unn sola 
actuación o com.pch.~ncia aislad¡,¡. 

3.- Definición de secuencias en Ja programación. 

En cuanto n e"te últin10 punto Carrillo ( I 980) <lcscrihc I~ 1.:urJctcrísticas µcncnilcs (.k la 
programación mntCtica: 

• No se divide el material en partes dinlinulas. albrunas vcc..:s carentes de signilicadu ..,inu 
que se presenta en cada ejercicio una cantidad de inforni.ación, !o,>randi: o pc4ui.:11a. 
depcndicnd0 de 1a complejidad del tema y las carncterlstica~ de Ja población. 
organi7ada de t....""11 manera que el estudiante ohtcnga una visiún tft:I conjunto <le un 
contenido o un procedimiento. 

• Se le da ni estudiante la nponunidad de ~m1tír m' sólo respuestas ahierta:-. nhsc.·r-. ablcs. 
sino que se le: pide 4uc "observe•·, ··recuerde"' ... estudie··. c.<. dct..:ir que n:alii.:c 
actividades encubiertas. 

• Se evitan las cxposidoncs prolongadas del terna y c.·.<.1a" :-c huc1.:n hn.:' cs. conci...;as. 

• Se hace uso constante de irn;lgcncs tales con10 In<> csqucn1as. lo~ <liagranH1s. letra:-> 
mayúsculas. cte. con el fin de dirigir la atención del estudiante h;H;ia lus Uctalks 
importantes. 

• No se proporciona rctroalirncntación )-a que scgt..Jn Gilhcrt un ejercicio hio.:n discf1a<lc• 
debe producir rcspucst:1s tan cvidcntcrnt:ntc correctas que el cstu<li~mti.:: nu ncccsitara 
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comparar sus rcsrueslas con el modelo. ni verificar sus rcsult<.ufo~ en una hoja de 
respuesta<.;. 1-::1 rcfrlr.r .. .anlicnHJ se produce al rnisnu.l ticn1pn qul! el alun1no L"Ynitc sus 
respuestas. 

El n1étodo 1na1.ético pn;!>cnt.1 ventajas en 1.:uantn .a la rcducciún de gasto~. sin t.-rnhargo sus 
construcciom:s tcúricas 0() son de focil aplicaciún pr(1ct1..:.1. Adcrn¡l-. apli1.._·a d aprendizaje adulto al 
aprendizaje int:u1til. sin crnhaI""gu c1..1n-u.1 c~lc n1.:tudo cstú ha .... aUo in.is 4uc naUa en la rcconstrucciún 
de los cornpPncntr...:s. en l<.ls niflos t..'~h) no seria 111uy viahlc por su 1.._·an:neia de cxpcricncia. (Bir.z.ca. 
1980). 

En la t..·nnsccución de nhjcti\.·os Júgico::-.. co1no ba!>c del dcsarrolln de las ¡i..:t1\. 1dadcs de aprcndi:.t.ajc y 
de la evaluación. ~e han plantcad1..1 la.:'\.0111l1nías y 1111..~ttidos qtu: se 1ttilizan.: '->Ígut.."Tl adaptánUose a las 
nc:ccsidadcs d1: la educación. 

Se cual sea la clasiticac11..)n que se elija para rcaliz.ar los ohjt.·U\ PS • ..:.., 1u.·ccsario ton1ar en cuenta una 
~crie de aspectos para su t.•l)rrt..·cta rcdacci1..n1 y un cntcndin1i1..·nh1 adct.'11adll oc h) que: se quiere lograr. 

1.3.2.3~ Caracteristicas y elaboración de los objetivos. 

Sili..:co ( 1993 l s1..·i'iala una serie de pregunta<.. qui.!' no-.. podcn1os hacer antes de elahtirar los ohjctivns: 
¿l l:u.:ia Uónde "·;,unos'.'. ¿t)ué qucrc.:1nos lograr'.'. c·.<..)ué ;nt:t.as a cono. rncdi.u10 y largo pl<L"'.0 <lchcrnus 
obtener'?. El ttH11arla.-; en cuenta 1u1s servir;.i de hase para cn1pc.l'ar a L'lah<>rarlns. 

Ahora bic..·n, un nhjeti"n n ... ·altncntc útil debe tener pllr l(l n1et11i..; tr..:s 1.'l)fl1p~111entcs. que de a...:.uerdo a 
Maf?cr ( 1970) y Smith y l.Jdahayc ( I 9QO). son· 

• El cnuncuniu dch~· dcscr;h1r la condu,·ra tcrnunal. 

Debe iIH..lkar· 4uc har¡i el r...:sludiantc. en cuanto :i. conduct:1 nh'.l!n. ahk. El hacer puede ser 
considerado como varia:-> conductas. que han <le ser i<lcntitic:.Jlias y d1...·:-.crita~. Se recomienda 
utilizar verbos de acción c\)1110 son: cs..::rihir. dcn1ustrar. definir. n.::so!Ycr, explicar. seleccionar. 
etc. 

• Dchc ind1cat• lt'lS co11dic1oncs hajo la.e; cu.1/cs se cs¡~cra se .·¡ecuh' In condul ·ra tcrrrunal. 

Debe especificar dúndc y con ayuda de 4uc debe ejecutarse la com..Juct.1. el posihlc rango de 
problemas y las herramientas que se proporcionaran para llegar~· una soluciún. 

• El enunciado dt!be especificar 1.•/ nivel de t'}<.:cución <Jlit' se espera h>J;rar. 
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Debe indicar la precisión de una ejecución adecuada. c~uno indica ~·h,g..:•. ~¡ ..:\ 111ai.:stro afinna 
estar enseñando hahili(.·hulcs intangibles e imposintcs <le valorar. se puni.: en la im..:nn1oda 
posición de irnposihilitarsc dcmn!'>tr<.lT quC t..-Sta l.."TlSei\ando. La vc11._>dda<l Uc L."jc1._;udún e~ a "c~cs 
tan importante co1no su exactitud. Se <lchc incluir un estándar <le cxcclcnda ~n el ubjc..·t1vo. c~ta" 
normas pucdL--n d:vidirsc en lres tipos: . 

1. Co:mti<lad 
2. Calidad 
3. Ticm.po 

l:.n general. el ..:ritcrio para mc.:Uir un objetivo induirá "aria~ <li1ncnsi11nc~ ~¡ la ejecución final 
buscada c...-s un tanto cornplc_ia. 

Mager (1Y74) coincide que para elaborar un ohjetivo ~ignificativmncntc enunciado. o sea. l.J.W.! logre 
con1unicar su propósito. se d!.!hcn seguir los siguientes pasos: 

l.- ldcntificar la conducta tcnninal. cspeciticando d tipo de conducta que sera m:cptada como 
1nucstra <le que et alurnno a alcan7..ado el nhjctivo. 

2.- Tratar de <le-finir la condu..:ta deseada. dcscri.hicndo las conLlicioncs in1pnrtant.:s ha_iu la'S 
cuales se espera que se rca\i1,;c la CtJndu..::ta . 

3.- Especificar los criterios Uc actuaciún accptahk dcsc1·ihiendn cún\o U1..·he actuar el :.ih.unnu 
pura quc :-.u rcndi1nicnto <.>ca aceptable. 

Otras caractcrislicas que podcn-ios <l..::stacar para elaborar los '--°1hjetivos :.on quc: 

• Deben ser redactados ..:n fonna cntendihle y clara para tnl\;.L-; la~ pcr~nlla:->. de .1cuo..·r<lo a 
su nivel c<lucativo y edad. 

• Deben de ser cxpn.:sados en infinitivo. ü en la fonna fi..1tura d.: los vcrl'H"•~ 

corrcspom.licntcs. (l"(1man<lo con10 bast: la taxono111ia de lllot>1n) 

Pophatn ( 1975) agrega que los ohjctivus deben ~cr concretos ya qu1..· pu.:<lcn pcrnlitir di' crsas 
interpretaciones por parte de quien lo le.a. 

Si están hicn cluborados. es decir. si son ciareis. c,>mplctns y tlcxiblcs orientan l.:i selección de 
contenidos. metodología y experiencias de aprcndi:r..aje. al it,'1.ml que facilitan la cv:1luaciún o~jctiva 
de los conocin1icntos. hahi1ida<lcs y actitudes incluidas en los objetivos prcviamcnle fr>nnu lados. 
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1.3.3. ORGANIZACION DE CONTENIDOS. 

Los conrcnido~ cPnsish:n en hi~ conocimicncos y actitudt.'.~ qui..'. d :-.ujcto Uc:hl.· ad4ttirir par·a lugrar los 
ohjcfr\"11S. f.)t.• cst<J n1ancro.t una !->t:Cllcncia a1 .. h:cuada y pn1gri.::-.h u de tcrn.i:-> t ... u::iJ itól cnonncmcnrc el 
uprcnúiz:..t_¡c: una gub Júgic.i ~ rnorivadora es y:i un~1 Pucua si11tc.·:->i::> y t.:! n1c)or de los comienzos. 

Para el in-.tn1ctor Ja or~ani.?..;ich"lfl y d..::-.arrollo di.: tHI rcn1¿1 1.:-.; p•1~1hle yw: n,_·,ulic.: (.'on1plcju. ya 4ue! 
rc4u1c1·¡; c.h.· i..•:-;trucrurar f.'.'ll túnnJ dida.crica t:l cnnrcn1dll <lt.: o..·ada r1irltP a lldldr 1.:11 Ja iri..;lnit::ciún. El 
!'>iguit.·nrc CLHlllnl ctigur:1 1 J n::-.t1r11c una "'t"r1<..- el:.: pa:-;,,..,_ qtH: l~H.:1lit.u1 JJ 1.1rt.·.1 .Je.: Prp-uni,..ar c:J tt.·rna que...· 
<>e irnpanirj. ;1Jcn1.1_.,. Uc :-.cr un mni..h> de rc!i1rL..ar Ll instruccÍl·m nH':.TllJ T<d sistcnJa!izilCJÚn esta 
ha~ad::1 en Rndrigu..:....- ( J09J). y el !'-.fanual de Fnrrn.:..iciún de lnstn1.:t(1r.._·s 1,-..1ss ( f9l)~). 

I· i~:ura 1 

ACTIVIDAD PASOS 1 
11--~--~~-~-~-~----~-~-------- ---· -----·------

1 ! Sel0cc1ón de contenidos temáticos ___ _ _ --------
-;· j Organización de dichos conten1dos_~~1::_bte~~ ----·- ·-~----~ 

4 J ~::::,~~~~:~::::~:ro del remano ------·-----------

__ s_. _ 1 Elaboración de la guia del instructor. ~---=_.-===~=---- _______ _ 
~--'? !Estructuración del manual de_~p~rt1C.-:!Pªf"!.!!"_:__ _______ -----~------

7 1 Preparación de la o las sesiones 

1.3.3.1. Serección de contenidos temáticos 

La inforn1ación 4u.._· .... e: n.-cok·ctt.• dch.._. :-.er <.:ongrul."nrc <--"(l/1 :lL!i\ HL:idL·.-. q1u.: ... e rcaJi....-.an en cada 
puesto _v lo:-. rc~ull<.Hlo.s d,,.· Ja t.k!c:cción de 1h.:c1:sidudc ..... 

Se cJigiran de eSt'-1 m.int.·r.i. J,>s C•)ntc:nidP<., '1uc ay11dL·n .t ;1lcan/...1.r In•; nhrcri\.t1<. prnr1u:;:..1,--,s. par<1 así 
suhsanur la.s dclicrcnci::L-> dL'tL'clad.i:. en la J.)!"...[(" 

Bien sea que t:I insrnu.:lor conP/C<l el h:rn:t. i.¡uc haya re"\ 1:-.adD l.t h1hli11grarla rcsp<:cTi"\.1 o clabnrado 
cJ paqucrc did:h.·1ic1.1. es indisrn: .. •n.,abk qtll.." cnncc-nrrL' L1 u1lc•rr!l.!L'J•Hl ~¡uc "ªa urili.rar Uur.1ntc d .. :urso 
Fffo le ayuiJ;..i ;1 .:.if!nnar ~u~ c..un(1<..·1rnic..·n1c_• .... y a ¡;0111.1~· cn11 lln punh• d.._· ranid~1 p,tra org:.in1....-.ar Jos 
.subrcn1as. 

Unu vez hecho ll~ a.nrr:rÍt.'r. se d¡:-hc ;:.,t.·k·ccionar aq11dl.l 1nf._,r:rn<H:1ún yuc. 1._·••ni•1 :,t.· n1cnt.·io11ó. cubra el 
ohjt.•frvo plantc-Jdo. tomando en <.:ucnta el nivel t.a:>..onón1i1.:o que.: cnnrt.·n1rl<: ;. poder decidir si se 
deben prcsent:ir: conceptos o dctinicionc:i.. fundarnc-ntfl:-> 1eúrico<.,. cjcrnp/o.s. de. E.:a.'..I sclccciém 
varia en rt:Ja'-·1ún con los nbjclivos del ya que ¿.~.to<; ¡111cr...h:n '--"'.~l.ir or1cnradt.">S _..:nll' .:i.l 
aprcndiz .... 'lJC rt:úrico. al prúcti<..·o '' arnbo~;. 
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1.3.3.2. Organización de los contenidos temáticos. 

¿Se requiere cnnocc..·r d 1crna ··_,,\ .. p<..1ra .;:·,1n1prcnd1 .. :r cl ··H·"' '.' 1..·.'> .>f"l\ ¡., yu.._· !>J i.1 rc:~pucsla es 
afinnath:a, ··A·· pr1..·c:1.:dcrJ a ··u·· 

I.o que dará una -.c,_ucr11..:1:.s lo!-·1 ... -.i. que í..'011:-;iq.._• cri el d1.::-.:1rrn/Jn lJ...· un IL"ni;.1 rrinr.:ipaf. a 1ra'-cs Ucl 
dt:-sglo:>e de los 1..•h.:nit.·nros 41H.· lc1 cnn1pon.._·n 

Tomando en ct1...:111.i que de!->.._: 1...:nt:r unJ ~._..._·u;.·rn:ia ..Je n1er111r J rn.iyor i.:ornplc.JidaU Y 1..'"-l;J ct1ns1:-.1c 
c:n pres ... ·n1¡1r 1n1c1aJn1cn1e aquel!••!> túpii..:os dc n1.is f.::J...:il t'•'n1prcnsiúr1: dC!>J"H•i..~s lo:-. 1.:nrnplcjds. l l11a 
de las vt.·nrajas dc t.:~lc..' ord ... ·n e'> lnvolucr.ir r•(1c,1 <t pu..:o :l lo-> 1ntL'gran1cs del grupo . .l !In de crear 
t.•11 cIJos cxpect:::itivn.s d ... · inlcrCs -.ohre el tL·1n.1. <.."'lirnular !>11 partil.'.ip;,icíún y oht.._·11cr 11w:-nr.._·-.., !ogro:-> 
en eJ .aprcndizajc. 

·r.an1bié11 ~...: dc..· l.k·hc i..:01Hcn1pl;ir l,i :-.l·1..:uerh .. i;,i cr .. 111olúg1ca C)11c c1H1si.'>1t,; c..:n c:-.cl.trL'l..'L'I' 1J11 ur<lcn 
tempnraJ. c1t.and,, los anlcct..:l.ÍL"nlc.:5. P IPS ¡iruncros pnsos Lii: un proct..·dirn1L"nlt1 

1.3.3.3. EJaboración del temario 

Consiste t."n /a sub<li\.·isiún dc In-. tc..·111as pr1ne1p.:ih:~ en suh1c.rna:;. apilrtaUo-. o in..,isns. E-. un paso 
que pnicticaincnti..· ~e cfahor,1 en el tnnrn ... ·nto n1i!"-n1u dt..• l<l organizauún del lcrna 

1.3.3.4. Desarrollo de cada punto del ternario 

Consiste en cJ tr...1.t.nnicntu rna:-; :an1plio d .. : cada runto. -"C.:i1alan<h1 1;i._ car;1..:1..:.n:-.tica~ rllÚ:'> rclcvanlt!'s 
dc..·J misn10) c.-.;tablc..::1e1Hlll su relación con otrns rubros y Cllfl L·I to:n1a central. f'~l!"a el instructor 
que ya /u dornlne -..crn sutlcil""Iltc con qUL.' clabori..· un c~qucrna 411c facilite el dcsarrnllo de eslc..· 
punto. 

1.3.3.5. Guia de instrucción o Carta descriptiva. 

El instn.rct<1r dl!bc contar con un:t guia qut.~ 'a a f;11.:ililar cJ rn.::1ncju Licl Cllr!'.l>. <..'" Lln dot.umcnro en 
el que se rcgis1ra c:n tbnna sccucnci;i.da los C(lr11.:cpln.':i o int(Jrntil.ción <J truf<Jr. Ja.<., actividaúcs que 
reaJizani el grupo. Jos ma1criales. 4tH: '-t.• t.•tnpJc:.iran y d tic:n1po ncccsarío par-...t. c.:iJ~: 1..:aso. (Vt.T 
/\nexo No. 1 ) 
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Una guia de instntcción corresponde .a un plan de trabajo 4uc pcm1itc lcncr una vi~iún glohal dc-1 
mismo~ con cada uno de Jos pasos a seguir para orientar Ja enseñanza. DL:hc estar con~tituida por 
la relación de los objetivos a alcanzar, con las actividades y materiales didllc1icos. que st: 
utilizarán. Básicamente orientando sobre el quehacer didñcticn de un i.::urso y un grupo cspcdfi,·o 

También se puede crnpJcar despuCs dd curso como tm re~umen que pcrrnitc auxiliar a Ja 
evaluación en un análisis retrospectivo del evento. es decir. para t:on1prohar ~J h>~. rnCtodo!", 
técnicas y principios de apn:ndiL.<JJC fueron seleccionados adecuadamente. 

El procedimiento para cli1horar la guía de instn1,·ciún se lk·varú :1 c:iho dc acucrdo ,·nn Jas 
carac1eristicas y número de lo~ participante~. Por lo general csuin eonstítuiUas por lo.-. ~iguic._•ntcs 
elementos: l figura 2) 

1.- Datos gcncrolcs. del curso: Fecha. No. clc._• hn.1a por día. Nnmhn: de .. :! cursu) (_)h.1ctivo 
genera! del curso. 

::!.- Objetivos operativos: Enlisl;1 los ob.ict h·os de aprendiz-aj,· tanto p,lMicular,~'> cün10 
especificas en el orden que la cstn1ctura de._• su contenido k scfiala. l'.On"-i<lcrando las 
características ya s1.-·fialatlas p<ira su claboracilin. 

3.- Contenidos progr<un;.üicos o 1r.:rnas: Son el non1hrc c.h~ lo.s tcn1as a !ratar dur.uuc el 
curso. en la secuencia en qth! sc:rán o.J.bordado!-.. 

4.- Técnica: Aquí se: dctc-nninan las h .. ;c111cas didücticas que aroyaran cada ICnlil. 

5.- EXP. E-A: En esta sección solo sc scftala Ja numcraciún quc Cl)tTespondc a las 
Experiencias de E11scñan7.Á.l-Apn:ndiz.;.1je. Jas i..:uaks son la dc..~scnpcinn mils detallada de 
las actividades a n.::alizar. (Ver an1.-·xn Nn . .3 J 

6.- 11.tatcriaJ de apoyo: S{...~ c:~pecifJl.'.:aI! l;L.o; ta:rra111icnfas que ~~ uti/iz;JTÚn para Ja 
reali;;-..ación clc las tCcnk·as. 

7.- Coordinadores: Se anotan el non1hrc <ld l1lS poncnlcs yue impartir.:in l'ada tema. 

8.- Ticn1po: Se especifica el tiempo requerido para cac..Ju actividad. 

1.3.3.6. Preparación de la(s) sesion(es). 
Una vez elaborada la guía dd instructor nos encontramos en magnifica posihili<l;id de pn .. ~parar con 
más consistencia nuestra sesión o sesiones .. Esta actividad es muy iinportantc Jlcvarla a cah.:) para 
garantizar Jos buenos rcsuhadllS del curso. 3< .. kmris de qw .. · proporciona scguriúad al insu·ucl\"lr con 
respecto .a su papel ante el grupo. al misn10 1i1.·1npo evita J;1 lmprovisuciún y es una pr.Jctica 
análoga del curso o sesión yuc se irnpartircl. Se <lebení de rcpas .. ··ir .aquello que se ha de.:: exponer. 
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así como las instruccic.:mcs que se han de dur en cada actividad para tener un lenguaje nuido y 
seguro. 
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'f.3.4.SELECCION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE. 

Como vin1os en Jos ¡mrcccdcntcs, el adulto aprende bá. ... karncntc h:Jdc:ndo. es por ello que J;¡ 
scJccción de las actividades que el participante lJc\"ará a cuho Sllrt de gran in1portancia. ¡-.:_._re aspecto 
está muy relacionado con los principios de <.iprcndizajc. )'·a \JUC en es.ras actividades se dch<-"Tl de 
contemplar aspectos con10 rcrctición y retroalimentación. pura que cJ aprendir . .ajc 5ca más 
significativo. 

Se definen: --Las actividades de aprendiL"..::IJC conH> !11<; 1ncrJ1u ... .<.istcrnatu..¡11.Jos para lograr el desarrollo 
del apn.:ndf? ... :.tjc cn un gn.ipo e implica fo accióu o ac(:iones del gn.ipo" (Eu.ssc. 1983) 

Estas actividades pueden ser utiliz.adas para lo&~ di/C:.·rcnH:s ohjcrivos. de acuerdo con Jas 
condiciont.•s especificas del grupo. con Jo~ contcr1idos de: la matt.•ria. cnn Ja disposición dd grupo y 
con Ja habilidad dd instruch>r parn aplicarJ.:1s. 

Cada técnica tiene carüctcristi¡,;as difi:rcntcs qu1.• la hacl'.'n .::irta par.:1 d1.:tem1inados grupos en distintas 
circunstancias. 

En este punto se Jd..,c Ucscribir cada estrategia dct;:tlbdmncntc. se11.alando su ohjcrivo. la.<i 
actividad1..·s 4ue se deben Uc realiz..ar y Ja durur..:iún de cada una. 

Para Ja nir .. "jor selección de las aclividadcs d ... · aprcndi?.:üc -r y/er ( l '>~:0.J. propone Jos siguientes 
principios: 

a) Que t:I alurnno viva cicna!i t;"xpcricncias at..·ordcs con la cpnducta del objetivo 
propuesto_ 

b) Que las actividades de aprcndi?4jc propicien la satisl~1c-..-ión del ulurnno. ya que no es 
suficiente proporcionarle el accrcamicnlo :JI conociinicnto ~ino adcn1ás que éste sea pprn 
ellos significativo. 

e) Que las reacciones que se csper.ln de la.s activiUudcs c.<.1en dentro Ucl c;:1mp<> de 
posibiJidadcs del alumno. Se debe tonKir en ClH-.~nra ">tl ct.l:td. grado de nrn<lurcz., y 
experiencia en el cainpo. 

d) Que l!xis:tan varia.." actividades para el logro de un mismo objetivo: Ja variedad c.5 raJ 
que cuando scu necesario. a fin de alcanz..-:ir los ohjcti'l.·os <ksc.ados. d instructor pueda 
adecuar Ja proput.."'Sta de actividades precslablccidu_-; de la '·guü1 d1.: in:-trucción", h:.icia las 
necesidad~ específica.':> de su grupo y situación. 
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e) Una misma actividad puede logr.ir diversos oh_jctivos de aprcndi;ajc a:-.L una ac.Jccwu.la 
s~lección <le estos comprcnder<:i al rnismo ticn1po '-·"'pcricncia..., para el l~•gro de di\·cr!'os 
objetivos. 

Así n1isn10, par..t orgmli/ . .ar las actividadL"S Je apn .. 11.dizajc ) a sclt:cciunac..hL .... ~e pui..·c .. kn ~.\!"guir los 
principios de Continuidad. Sl.'cucncia e integración propuesto~ por 1) lcr ( 1 9~2 J: 

• Por cl1ntinuidad ~e cntienc..k· la rcitcracion con yuc un rn1~lnO 1.:lc1ncnto se pn:~cnta al 
alumno. es decir se refiere a la oportuna periodil..·id;id C(1n que..: un alu111nt1 practica una 
cupucidad Jctcnninu<la. 

• La secuencia es el grado de cornplcjidad con que si: 1nanillc..·~tan dichus cJ..:n1entos. a~i 
un elemento puede apuri:ccr en principio a niv..::I h;bico. pura que dcspué~ con el 

desarrollo progrcsi"º· se vaya n.umentan<lo el grado de profutHJi;.;ac::ión dd ..::Jc..-rncnto 

• Por último la intcLrración se refiere al efecto w1ificador c..·n relación a los elementos que..· 
maneja ..:1 alumno. La organi:raciún úc l;:L'i actividades <lehc ser tal que lo ayude a 
visualizar et conjunto, les sirvan de apoyo para los diversos tc1nas a :-.er analiz.a<los y le 
permitan el <lc~arrollo de acciones intcn.Jisciplinada<>. 

1.3.4.1.Técnicas Didácticas 

Estas técnicas ··son proccdin1icntos opcr..1tivos concreto~ que sirven con10 medio para uicanrnr un 
objetivo de aprcndi7..ajc ddimitado y cuya aplicai.::ión se orienta a través de un n11.S-todo de cnscñ.inza .. 
{Manual de Taller de Técnicas Didácticas Irvtss. pp. 36). 

Es importanti;:: aclarar que dichas técnicas sólo son 1ncdios para alcanzar un fin. por <.>i m1s1nas ··no 
prevén el conocimiento•". pero que si son empicados adecuadamente facilitan la consecución de 
metas en el proceso de enseñanza - aprcndi:r ... aje, aclivando las n1otivudoncs tanto 1nUividualc!> c01no 
de la diná.n1ica grupal. pHlpiciando la intcracciún, integración. comunicaciún. ch.:. n .. · ;1hí que 
también se sugiera una comhinación de I~L<> existentes o hicn crc..'ar otra.<> 1n1<.·vas. 

Con el objeto de sclcc<.:ionar determinada tCcnica dic..lúctic<l <.'n ciertas l.'(1ndi1.:ionc:-. :-.. en Ja pcr:-.pccti\.a 
de ciertos objetivos cxislc la clasificación <le b~Jpalcs e individuales ({ioru~ílcz de :'11•\.a, IYRl) 

1.3.4.1.1. Técnicas Didácticas Grupales 

Son aquellas que pcnnitcn al grupo participur conscientemente ~ <l..: n1ancra significmiva en su 
propio proceso de aprendizaje. su eje: principal es el grupo dom.le ...,._. <lcs:1rrolla la tecnica. 
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Estas técnicas a su vez se Jj., 1den c-n dos: 

Entre estas se encuentran Jos llamados juc);OS VIVF.NCli'\LFS o r...""Strncturados. Acevcdo las 
define corno .. juegos cuya disposición, en tanto estn1ctur~ IUdica permite que un determinado 
grupo humano puc<la hacer cn1cr~t.·r cxpcricn..:ias tanto rn .. ·vias cotno inn1c<liata~ para 
transfonnarlas en aprcn<li:.-.ajc'' (Accvcdo. 1992. pp. 7 ). asi mismo at.rrega qui.! .. esta 
conccptualiz .. ,ción implica considerar al aprcndiza.1c c0mo un pn)ccso. pnr tncdio <le! cual los 
conocimh:nto~. que el ho1nbrc puede establecer como propios, son creados por él.. a travC:s de 
trJ.nsforn1ar su c:..pcrit:ncia en i..·ontcnidu::. significativos, tanto p:ir:i si n1is1no~ como para aquellos 
agrupamientos sociales en l<)S cuales participa·· (l\.ccvcdo, pp 7) 

J'\.1uchos instructores ~e obsesionan en sa1.·ar a<ldantc la tarea c.k apn:ni.lizaje del grupo, ~in Llarsc 
cuenta de que el pn~t.:cso del grupo es ch: vital in1pnnanci:i pnra asegurar el aprcndiznjc a largo 
plazo. Nn sol(l es in1portantc el ··4uc.:-- se c.·sta ;;1prendicndl1 sino tan1bién .. cútno .. :-.e está 
aprcndicndci. 

Poner una <linúrnic.:a vivencia! en un grupo 4uc .<.c encuentra en un ..ipn:mJi7-'"ljc. snlo como 
diversión. sin crea[" apn.·ndiz.ajc a través de estc csfi.lcr:zco. e~ una fonnn de perder i..·l tiempo y no 
haber cornprendido la ri4ucza 4uc contiene un grupo en apn:ndi7ajc. tanto para .<.us rnicmhros 
como para d propio docente. 

Unos ejemplos <le juegos viv'..'.ncialcs ~nn ··fantasia dcl futuro. cuudraUos. las isl.:is··. etc .. este tipo 
<le técnicas. adenias de su.<. procedimiento n rasos a seguir {cstn1ctura). !-?Uanlan un contenido y 
objetivo preestablecido. 

Una téf..·nica grupal de gran itnpunancia es la cunucida i.:on10 <lran1ati/ar.::iún (role playing). que 
consiste en la n:pocscntación di: un caso en <.'.! que in.ten 1cncn los nlicmhros del grupo. 
desempeñando papeles especifico.<.. n1ancjando una situaci~'m Jctcrrninuda. Al finalizar la 
representación se organiza una discLL<>ión hasa<..!a en las expf..·ricncia..<> vividas. En C'.->tt.~ tipo <le 
tCcnica los particip~~otc:s tienen vivcn..:i;.i~ rclacinna<las -.:nn prohlc1nas real<.::-. y puc.:<lcn cjcrcit.!r sus 
habilidatl\!s. 

Entre estas se encuentran la de .. corrillos, rcjitl.1s, phillips 6h"". L"t<.::., las <.:tJaJc<:; pueden 
seleccionarse de acuerdo a ios i.:nntc:=nidos y 1.'lbjetivo'> que el inst["uctor pcr!>iga. puesto que estas 



técnicas sólo poseen la estructura para ser adapt:.1Ja a cualquier contenido del prograrna. 
características del grupo, etc .• y asi alcan.l'.ar los objetivos de dichos contenidos. 

Se utilizan cuando se quiere ampliar la h<.lsc de conl.unicación y participaciún. y cuando sc quiere 
formar una ntrnósfcra in10nnul o se necesita una rcunión r<lpid'-1. 

Rcsenbaum (1990) recalca la importancia dr.: :.lplicar estas tCcnica~ ya que consi1..h:ra qui.: lus 
cursos basados en explicaciones tcúrii;as no proporcionan a los ra.rtidpantcs inlonnación 
especifica sohre q•.té hacer y tampoco les pcm1itc aprender cómo hacer. La práctica pcnnitir.:í que 
el participante adquiera destrezas especifica~ aplicables a sus activid:.ulcs cnti<l1ana~. 

1.3.4.1.2 .. Técnicas Didácticas Individua/es 

Se pueden aplicar independientemente de la existencia o no del grupo, o sin interac.:dún de éste. Su 
eje de trabajo se fundamenta en la reacción de los participantes: 

/.- .::.Mn.c,5.1.r_n-Alumno-C~ontenido ·· como son: (Silicc-o. 1993). 

• Conferencia fom1al: E1 inslrnctor dcscmpclia toda la parte activa~ pues se trata de 
una exposición unil.utcral; por ello su aplicación e importancia es limitada. 

• Conferencia con participaeiOn: Consiste en una exposición unilateral pero dejando 
la puerta abierta al grupo para que intervenga con preguntas. dudas. discusiones. 
etc. 

• Discurso; Es un mc.5todo unilateral en el que el orndt'lr dcsernpc.:fH1 el papel activo. 
similar a la conferencia formal 

• Congreso: Es una junta. o reunión fonnal de vana~ personas p!.!ra Jclibcrrir !'~)brc 
nlgún tema. 

• Simposio: Es un tipo úc conferencia sobre un asunto Lh.:k:nnina<lo en torno al cual 
se reúnen opiniones diversas de varios cspcci!llisLas 

• Foro: Es. un evento abierto al púhlico en el que participan infonnalfficntc diferentes 
expositores que tratan .sohrc un n1is1no tenia. 
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::! "A/unino-Contenidn ·•_. Son aquellas que no n:quic1·cn la presencia. del instructor 
como son instrucción programada. cuadernos autoinstitucionalcs. Ja cns...:11anza por C<)rnputa<lora y 
otros. 
Las técnicas díd<i.cticas l.·n f'Cncral pl1sc...·cn div<:r<;;<t'- carach.:rística:-. 4l1t: las hacen útiles en 
dctcrn1inadas cin.::unstani.:ias. 

Para su adecuada :-.elección c,.; ncc...·csano ton1ur c.:n C\IL"rila Jo .. sit!uicntcs a.sfh!Ctos c._¡ue evitaran su 
uso incorrecto (Chchayb.1r y Kury. 19R3): 

a) Lo<> objetivos de aprc.·ntJi.r .. ajc 4uc !>e pretenden aka1u.ar. 
h) El (aqui y ahora) del grupo y su dinúmica. 
e) FI tan1aJ1n del grupo si es grand..:: o pcyucfio. 
d) Condiciones de espacio. ticn1po. n.:cursos. etc. 
e) Caructcdsticas de los participante:-.. i1Jtc...•rés. c...·:\:pcric...·ncia. ni,:cl C5Clllar. expectativas. 
f) Conncirnicnto y habilidad del in~tnu.:tor para su adccunda uplicación_ 

'1.3.4.2. Materiales Didácticos 

Son instn1nh:nto:-. 4uc ayuLl~1n a facilitar el pn.lccs<> Lle cnscfü.m7a-aprcndiz .. "'l_Jc, ya que nfrecc la 
posihilidad de interpretar la rcalitlad e ilustrar gr:ltic.1mcntc...· los mensaje<.; que se desea cornunicar. 

La función básic.a de los mutcri;.il didácticos es ayudar al instntctor a si:r mas descriptivo y propiciar 
con ello una cnscr1.anza n1ás cti.:ctiva. cstirnulando el inrcrés tlcJ particip:..mk' :1->i con10 la con1prcnsión 
del terna_ En forma c~qucmútica podcn10.s 1...h:cir que: 

• Explican. demuestran c.: ilustran. 
• Van realce y colorido a la intOnnaciún. 
• FaciliL'ln Ja cornunicación del ínstn1ctor con Jos participantes y de los participantes entre si. 
• Ar.:crcar a los panicipantes lo n1ás posible <l la realidad y lkv;:ir éMa a dios. 

Existen diversos tipos de materiales did<ictict1<>. l.""ls cuaks pueden ~cr clasificndos en: 

1.3.4.2.1 Matena/es de estudio. 

Los cuales. sin:cn pan1 analiz...'"'lr Ja inf(lrrnaciún de n1ancra din:cta. Entre ellos se pueden 
mencionar: 

• Documentos. 
• Guías de tr.ibajo_ 
• Lillro-". 
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• ManuaJ del panicipanlc. 

Dentro de Jos cursos Je capa1.·ilaciún el 1nUs crnplcado es el manual del par/lcipanre. rur t.¡uc en el 
se pueden presentar en 1.·onjunto todos los <loc111nentns u activid:idL·s L'.on Jn..;, 4uc '-"~1 h.1 trahaJar 
cada partjcipant •. ;, pe.ir clln !>C dcsg:lus.1 a Cl·•ntinuaciún 1.a f'orrna de clahora<.'ión t.k dicho rnatcriaf. 

A. E,·rructuracuh1 del ,\fanuul de/ E'or11c1¡•~111h' · 

El 1nanual es donde c.k·posi!a1no-., ai._¡uella infl•rrnJcii'm quc tk~1.-·anlt•~ el par1icípantc 1cngu cc.1nsigo. 
Ya sea para trabajar de n1anc.~ra indi, idual o en t."<Jlllp;:.1, a~i L·omo par<t i..'.Oll!>Cn:ar h~s nuevos 
conceptos (nspcctos reóril:o~ dd curso). ptiderlos rcp.Lo:;ar y 1o a1.·larar c.Jut.1.:is. (Ver anexo No. ::! ) 

El manual estar;.! con~tituidn por- Jos siguicnl.c!> clc1nent,•s: 

• Portada: con el nornhn: dd cursc.1. ll1gar y fc<..'"ha Oc in1p:irticiún. y nomhrcs de In<; 
coordinadores. bi.isicamcntc. 

• /ntroduL-'1.:tú11 al c.:ursu y c,;J u::.u apropiado del ni.anual. 

• Doc1anentos: t.·stc es tHl punto fund.uncntal. y.a que aqui se pn .. ·scruan los textos con 
lo.<. aspectos 1n;:J .... rclcv:u1tcs de cada terna. para que el p.articipanlc pucUa tener un 
scguin1icnto gradual de h1 que se presenta en el cu~u- lo que evitará que se: distraiga 
tomando apuntes. ack·mas podrá repasar Jo que ya vio rcfr"lr/.an<lo así su aprcndizajt.::. 
tambié-n podrú planlcar .JuUas y/o con1cntarios respecto al terna 

l-Iuy que seleccionar los cnnh:niún'"> <lc cada 1 .. -fl>(_·urncnto cuidando <;ic111prc rctl.ir.J:ar d Jogro de In~ 
objetivos~ así con10 cvit;.lr q~c ~can su1narncntc extensos y con1plcjL•~ c.¡uc en Ve/ de .:tpoyar 1.•l 
aprendiz.aje Jo lcntiliqu1..·. 

• Actividades: Alguna~ cxpcricnci;.is de en~cñan.?.:a-aprcndi...-.... --i_ie por <.o1.T i111pr1.-sJ.-.. 
pueden ser incluida.e.. 1..'n el manual. a~í cada partic.:ipanlL• cnc,1ntr:ini cn CI. d rnatc:ri,11 
necesario para trahajar cuundu se h: indique_ Evitando así la c..·~pera e.le J.;i cnrrcga c.k 
1nateri.af cada vez que se nccc-si11.•. 

Es importante recalcar qut..• en general. aunque deba guarc.l<Jr un a.<.pc-du agr,u.lahlc y -.1.•r lo rn;h 
did&ictico posible . .sicn1prc c.h.:f-iL·r.i tcnc1- una c~tn:c:ha rdaciún con CH.b ohjc.·ti·n~ d..: in-.1r~1cl..'.iún. Y 
no perderse en elemento::. que nu tc:ngan rcJ:'.lc1on con Jo que se persigue 
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El manual es una herramienta muy Util para la in1partic1ún de los cursos. sin embargo es necesario 
tomar en cuenta el presupuesto con el que :..e dispone. ya que no siempre será posible contar con 
manuales para cnda uno de los participante dados los costos para su elaboración 

1.3.4.2.2. Materiales de apoyo: 

El conocimiento y empico adecuado de los matcriaks de apoyo o did::ictkus es fun<lutncntnl para 
la ejecución de un pro~>Tama de capacitución: 

Existen apoyos visuales que facililan la presentación gráfica de la infrw1naciún y n::tücrLan la 
sesión de capacitación estimulando el aprendizaje multiscnsoriaJ (Smilh y Dclahayc. 1990). Entre 
estos se encuentran el conocido pizarrón para gis y el piz..arrón blanco para plumones de agua; el 
rotafolio con hojas de papel en blanco fijadas a un tablero o respaldo, de manera que se pueda 
escribir en él; retroproycctor. que además de dar fuerza y realce n la palubra hablada~ tiene un alto 
impacto visual; el proyector de cuerpos opacos. que pu:..ibilita el rnancjo de material sencillo y 
económico; y las diapositivas. para la presentación de escenas reales. 

De igual manera ..:xisten apoyos audiovisuales que como sc11alan Sn1ith y Dclahayc ( 1990). sirven 
para desarrollar ideas y aumentar la motivación. Algunos de ellos son: las cintas de audio 
(cascttcs). con información prcpnrnda para un tema; sonoramas (transparencias con grabación); y 
las películas que agrupan color~ movimiento y sonido. 



En el siguiente cuadro se describen los n1atedaks r.Jc apoyo nuls rcprcscnlativos: 

MATERIAL 

PIZARRON 

CARACTERISTICAS RECOMENDACIONES PARA SU 
uso 

• Es económico, fácil de adquirir y • No es conveniente utilizarlo durante 
disponible en la mayoría de las mucho tiempo en forma continua. 
aulas 

• No requiere ser transportado • Et instructor debe cuidar su 
posición a fin de no cubrir los 
mensajes escritos perder 
contacto visual con los 
particioantes 

• Se cuenta con más espacio para • Es necesario borrar los mensajes 
registrar los mensajes escritos cuando ya no se utilicen. 

• Perrnrte hacer cambios sobre Ja • Si se emplea serlalador, -Ciei:J"e 
marcha usarse exclusivamente como tal 

para evitar que se convierta en un 
distractor 

• Es importante no repetir oralmente 
lo que el instructor está escribiendo 
en el pizarrón, ya que los 
participantes tendrán que atender a 
dos estimulas simultáneos. 



ROTAFOLIO 

DIAPOSITIVAS 

PELICULAS 

I
• Permite preparar con anffcipac1ón • 

/as ideas, esquemas e ilustraciones 
que se emplearan 

1 

Requiere que se escriba en eJ él, 
con letra legible y adecuada en 
tamaño 

¡-. -P~e-rm_rt_e-al-po-n-en~te-o--,n~st;uctor • 
recordar las ideas fundamentales 

Deben utilizarse colores fuertes y 
contrastantes. 

Su costo es mirnmo y se puede j • 
utihzar vanas veces el mismo/ 
material 

principales. 
Debe colocarse en un lugar visible 
para todos los participantes. 

• Permite registrar las op1n1ones del • 
instructor y del grupo en forma 
inmediata 

No funciona con grupos numerosos 
ya que por el tamafio de la hojas, 
algunos no podritn percibir con 
claridad ef teX1o escrito en ellas 

• Pueden utiltzarse abreviaturas y 
palabras "claves~. 

• Representan un magnifico medio • ReqUteren los comentarios del 
de ilustrar ideas del tema instructor en forma simultánea a la 

proveccrón de cada diaoos1tiva. 
• Resulta costeable ya que e1 • Requieren de un minucioso orden 

materia/ puede utilizarse de presentación. 

----r:--Ut1/1.zar el puntero y no el dedo 
indice para señalar la pantalla. 

• Proyectarlas ef tiempo suficiente 
para que el grupo las estudie o 
anahce 

• No conviene utilizar demasiadas 

• Contienen los elementos visuales y • 
auditivos necesarios para atraer la 
atención v el interés del qrupo 

Su costo es elevado y requiere 
experiencia en el mane10 de los 
aparatos utilizados 

• Pueden emplearse varias veces • 
seleccionándolas de acuerdo al 
tema 

son indispensables fas comentarios 
de presentación de la peHcula y las 
conclusiones derivadas de la 
misma 

• Estimulan al grupo en Ja obtención • No proyectar ninguna película que 
de opiniones e ideas creativas el instructor no haya visto antes. 
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,,--------.----=c"A"'RA='"="'c"'T"'E=R=1s"'T=1"'c"""A=s,...-· --r-·REC"C5MEN5Ac10NES'PARA-S1J 
r-~------- 1 uso -----

RETRO-

PROYECTOR 

PROYECTOR 
DE 

CUERPOS 
OPACOS 

• Pueden proyectarse d1apos1t1vas i • Requiere un adecuado maneJo por 

:~~~~~5o0 ~~~~~,~=~5~ea~~Z,,~~os en/ í1arte del instructor 

• Tamb•en se pUede-n--P,:OYeC1a¡-;-- LOS--acet.itos deben------r!l'Rntene;rse 
objetos montados sobre víd110 Ubres de polvo. 

~ara señaialionoe5--necesano -;-Estos m.smc;s~ben cu1da;se-.-·-y5 
colocarse de espaldas al aparato. que f.:3c1/mente se r;:_lydn o se 
se requiere de un señalador que se borran las lineas 1rnpresns 
vaya desh.zando sobre la mica o 
acetato 

• Ahorra tiempo en la sesrón. ya que ;--A~IQ:arse--- este - apararO ___ debe 
los acetatos por lo general se contarse con una lámpara de 
elaboran antes repuesto y apagarlu al tern11nar la 

presentación. 

• Se utiliza para proyecl<'Jr • Requiere un actecuado n1<.JneJO por 

~¡~tr~;rafi~s, 0~;!~:· ~~gin~:rce~: / parte del instrLiclor 

dimensión cuyo espesor sea b 
mlnirno 
No se r~qu1ere_ preparar el material .~No es 1·ac.1me_nte transportable ni 

con mucha ant1crpac1ón 1 se cuenta con el en cualqurer aula 

,__ _____________ _¡_ ____________ _ 
I • Es importante evitar el 

calentamiento excesivo del aparato 

>-------------------¡~Se ut1l1zan fotografías conV!e'ñ"e 
proteaerlas con un vidrio o material 
que evite el calor excesivo 

Los criterios para la selección de estos materiales dependerá de ct1sttntos factores como la 
modalidad del proceso (curso. taller, etc.), las facilidades con las que 5e cuenta para impartirlo. el 
costo, el tiempo que se dispone. la funcionalidad de los materiales, asp~ctos de fa instrucción que 
se quieran reforzar así como fa técnica en1pleada. C:::n resu1nen, se han de escoger aquellos que 
tengan una mayor contribución para lograr los objetivos del curso 
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"t.3.5. EVALUACION. 

La c\.aluaciún et. una tarea qui.'.' 1..1r..· alg:U.n n1oüo cual~uicr p..:r:.una ..:fi.!Ttlla cotkhanan11.:ntc en 1.a vi<la. 
En el c;1s .. l de la c;:1pacit;11.:iún cun~titU)C una tüncicln de tr.an~c..:11d1.·n1.il i1nrortan1.~ia para h1 
clcctividad de c..·..,tc prPcc~o y d1..·hc St.:r pcrn1ancnte. gracia~ a t•sl.1 "e logr¡_¡ nhh:11cr el 1..'<'IH_,cirnicnto 
prcci.so del a\.111cc. l()_L!fll d..: la..--> 1111..'ta.s pl:.u1tcadas y <lt.' la cc111-..cct1l'.i1"•11 de ll1_.., 11h_j1.·tiv<lS. 1 os 
CapacÜaÜorcs 1.f...-h1..·¡¡ illCÜff Jo:-. prograIJl;L"> para rodcr d<..'lllOSlrar t.:! \ ,l]or LfL- l;I lllnciún ÜC la 
capacitaciún. 

Alguna-; dcfin1L·inncs ...¡uc s .. • brindan ac1..·1Ya 1.h.: !.1 1..·\ .1!11"1..:1< •11 : dt.: 1.1 ,_., .tlu.1LJt•n ,k· i., .:.1p;11.:it.11.:il1n 
son IL1s ::.iguic11tcs· 

Ruiz ( l 'J7lJ ). d1..·finc a l;1 1...·'. ahi.iciuil cornu t..·I r1...·unir Inda'-> J.i-.; 1..."" id:.:rn.:1:..1 .... pt1~1h\c.:-.; que en 
IUrn1a objc.:ti'. a pndarn1)S c..·1a..: .. lntrar en t:.iv,lr n t'Il 1,:ontra d..: 1....ida 1u1;1 dc L1,, .i•.:f1\·idac..fL·s 
4u1...· ... ._. c~lán d1.:!->.11T1llla11do (_h,.·ntro del proc.._·~(l ..:11~..:1).111/a-.1pn.·nd1z.1jc 

Para Jinii.:nc.:.r y L.:1t1ittc..· ( l'JH01 ._·.,·aluar 1...·~ 1...·<>n1ran .. ll' 111" d;1¡.,.., d.._· l.1 n1cdi1...'a··11 L"•HHra el 
cri1..:ric..1 de cxcclc1H..:1.L 

()rtiL (llJ7q. c.::i1.ad11 en \·al.:nu.1 198~¡ indi1...·a q1H: c.'> J.1 acci1'n 1cnd11...·ntt..· a ohrcncr 
infr1n11aci1)n precisa y \_"llllfi;.1hle a-.:.crca de 111:-. '-'f1...•cl11-. que t:I pn•t.."t..'"11 {(,",\J\"IBJl)) lllVO 
.sc..ihn: la i.:1111d111..·1a (¡._. !1•:-- p.t111cipa11tcs en cl •k:--cn1pefí•1 t..kl lrahaj,, y cl f1u1<:11111arn.h .. "tlto de 
l.1 en1pn.·,a. 

Blonk ( l '>~51 !;;1 cunc.:ihc corno tma fa.sc 1.h:l pnK1...·su d._. c..'lh<..'ilan/,.,1-.1rremJ.i:1",.:1jc en la c..¡ta: el 
cri1crio y las habili..Jadcs Llcsarroll:i<las por t.:l c ... tudiantc: :-...: c<>n1ro1ra11 cw1 Ja.., n1t:didas de 
cvaluaciún dc:rivada.s t.k !<1<; objetp,.(1s cdui...:aciun;1!cs. 

Pinto ( 19<>4) tarnbi~n .1porta una dcfini..::it"1n l;l cu;il dkc qu .... · [,1 C.:'. ,tlua .. :iún ··..:s la rncdi...::it'in 
y cc1rrecciún de todas l~L<. intc-rn.~ncione" para •1-.._·.1o-.'1.1rar qu._. !CJ.-... hcclJ<1•, ':--V ajusten a k•s 
planes. irnpli...:a la co111raraciún de lo alcan7.ad" con lo plaru.:adu ;. ..:nn1pr..:ndc en su 
an1plia cxpn.:~il\n Ja rnc<liciún y ,·alor;iciún del sislc-n1u Ud pnlt.:l.'~ll in":--tn..1cc:1••nal ~ el 
scguimic-ntn de !o" rc.,;ultadn:-.··. ª"t niismo a.!.!Tcg:1 que la c"1.·;ilu:1c1(111 .¡._. Lt i.:.1r:1citac.:iún 
.. es el pro..:C"s'-1 que sirve.'. para obtener infónna~ilnt util para retrtlali1ncntar al -.;isi<..:n1a Uc 
capacitación. norrnar la hn11a de Ucl.':isiont..·s n111 el rn'r"·1:~1l1l d..: n1 .... ·jorarlll ,, .,·aiicJar 
té-~nica y rr0Ji..:si1..1nalr.1en!c el (;'tllrcno.:rnicntn l.'."ll h1nc1tltl (h• "ll.'-. r....--..ult.1dn-.:· ( l'int11. pp. 5-k 
143). 

Todos los rccur.'iO':-- rnatcriak:> y hun1::U10S 1..1uc.: intervienen u partit.:ip.111 L"ll J;¡ 1n"tn1L·ciún !>On 
susccptihlcs de ser c"1.aluadl1:-- 1: .... in1p(1r1;u111..: Lk:-.t.11..:ar que.: J,1 <-''-~liU<1(.:Í()ll .l<.:hc.: -. •. .-r cl1n.stantc. 
basándos.~ c..·n h.•Ua l.:h.1.":--c- Lk < .. blns. 1nforn1C"!:>. pruc.:ba.s y cJi.:rc1cios. yu..; s1..· si:-.t1..:n1ati.t::in a io largo de 
una serie de sc:-.ioncs o ni._1n1cntos c..:vuluativus 4uc :--c. ~uccdcn a lo largo dd curso 



1.3.5.1. caracterfsticas y funciones 

Debe tener la!> :-.iguic.·ntcs \,:arao1..·rís11ca-..· 

1.- Confiabilidad: In c--..a.ct1rud prcci~ión y cstahilidad <.·n )¡¡ cvaJuaciún de lo-. l1'il(1~. 
2.- Vali<lez: que midu lo que píl."lt:ndc.: medir: ;1yucllns fr•nl11ncno.-.; p~ira hi:-. cual e::. h<1 ~ido cuns.truida. 
3.- 1:-:Standariz.aclón: Pl.·rn1ik" 11niíorn1ar criterios de aprcciaci11n en e11;111tn a la inf~"lnnaciún lJlll! -.e 
procesa. para. e"'itar crron·.., intn-pnc-rati\ ns.\." implica qui:: 

• La ~·alu:Kión sea l:J rnisn1a parn lui.Ju.., IPs participarllt:S 
• La fnnna de calificar sea 1~1 nlisn1a par,1 h)llo:-. los cw•o~ 
• Se prevea una fón11;:1 de rcg1~trn di.." los n:~ultaLlos para c1>JllroJ.tr l:..is 1·1..•-.;puc~ta.-. d1.: los 

participante<> 

b) Fonna p;ITT~ d1..·J 111i~rno pn1c1..·...,11 1..·dl1c;111\t> f·<; tina <.·L1p<1 qu.: ~·-: Lkhe 11.:nt.·r en l."tJL·11c;1 dL":-.dc el 
principio y no cnn10 algt1 aI1adiú11 ~11 Jin.t!. 

e) Se rcticrl! pnncipaln1<.:n!c al alu111n,1. au11q11\.- 1;1111hi(_n .11 pnlk . ..,,,r;. .1 l:t 111at1.:ri.1 ~ •• procL·Llnnicnto~ 
crnpJcudos. 

d) Lu c'\.·aluación p....-nT1i1e la l'l"J\.·nta ... :iún: guía Ue 1nt.i<•~· Jos alunin,):-. 

r) Es compleja. Debe n:ali.r:ar-;..,· con n1cdios van:::t1.Jns. TnJl1 lr:-ih•ljo que: hace un ahrn1no dch<: Ji.1nnar 
parte de la evaluaciún. 

O Dch\! ser con-iprcn:·:.i\ a. l_)..,•ht.· ah¡_¡rcar todos Jo, ohjt.·tos cognnsc1tn º'· afrt.:tivo ... y p'>i•.:l•lú!::"i..:n3 ¡isi 
con10 los f'.an1ili.:-trc!> y ,u11hicnt;1lcs 

Por otro J.:.H..lo en el 1\lanu.al ~k F<>nn.1L·iún d.: ln..,truL·tort:~ Ud 11\.lSS ( 1{>94 1 ..... c uh..·nt1fican !,t..., 
f"unciones de Ja cvalu.1ch'm <lL· la siguiente 1n;11K"rJ: 

• Retroinfbrrnar: Con"istc en su1ninis1r:ir 1antf1 al n1ar.:~tro corno al alunln•l infi.1nnm.·iún sohn.: 
su progreso. es decir. d:irks a conoc1.·r su grado <le <H. ancc. dcstac:ir su~ acicnos : hace:rlc 
notar sus errores. pu<!:. ~0!11 de cstn rnancn.1 se fes r11(1ti\ ''y ·~e con1nb11ye n su lt•nnai:ion 
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• Apoyar y oriC"ntar: La forma más tradidonal de la evaluación h<i sido el ··examen" 
instrun1cnto de caro.klcr selectivo y obsráculo en las relaciones pcdagúgicu5. por el contrario. 
la evaluación debe ser concebida como un nlcdio permanente de aroyo y orientación que 
fon1cnta el pcnsamicnro crítko y cn.:ativo. l::n este sentido la evaluación es Jónnativa. 

• Proporcionar datos pertinentes y oponuno.s para la t0ma de dc:cisio11e-.. Las dc.:L.:isioncs 
pueden ser adrnini~lrutiv¿c; (promoción. accpwc:ión. rcchaz<>) o bien dnccutcs ( Cl1rr1.~i:..:ciún de 
nlétodos. récnicas y/o material ). 

De acuerdo a lo antcri(1r la tinalidad principal U.: la cvaluaciú11 t.:.<. c11ns1:11ar :-.í .'>L. ha logradu el 
rendimiento .suficicntc en d proceso educativo. U.1Uos los objetivos pri:vistos. la~ condiciones 
personales y materiales con que se ha trabajado. 

Ruiz ( 1979) describe que la evaluación permite: 

• Conocer los n:sultados de la mctodoJogia empleada ~n la cnscñan:.:-..,'l y. en dado c4L<;O hacer 
las correcciones de Jos procedimientos planteados. 

• Relroali1ncntar c-1 mecanismo de aprcndizajc ofreciendo al participante una tUcntc de 
intOnnación en la que se rcafinncn Jos aciertos y corrijan Jos errores. 

• Eníocar Ja atención del participante hacia los aspectos de 1nayor irnportr:1ncia cnC<tU.l'..ando su 
disposición y energía hacia lo que se pretende logrJr. 

• Mantener consciente al participante de su grado de avuncc o de nivel de logro en el 
aprendizaje. evitando rcincidencid en las follas. 

• Planear experiencias de nprcndiz..ajc hasadas en anteriores c\'aluac.:io11cs 
• Comprobar eJ lof:,.TO de objetivos. 
• Identificar Jos usos adccu~1dos e inadecuados de.! J~L" 1Ccnica.> y recursos didácticos utilizados. 
• Corregir follas del programa. -
• Dercnninar la eficiencia dcJ programa en cada una de sus unidades. 
• Estimular al participante en su interés por aprender al infi>nnarlc los resultados. 

Bravo (1994). remarca hl importancia de la evaluación en cada una de las fi.L<>c~ de l.::i i:.apacitación. 
porque presentará Ja iníormación que rctroalimentar.i. a todo el sistema. 

Al iniciar el diseño dd programa se partió de la importancia de Jos objetivos. ya que conforme 
curnpJicran con Jos requerimientos metodológicos. se tendria una perspectiva clara de que es lo que 
se evaluarla y cómo se evaluaría, obteniendo así las ventajas que- se dr.. .. ri\'an de una evaluación 
eficiente. 



1.3.5.2.TJpos y niveles de evaluación 

Baez (1981) indica dos criterios para clasificar u la L'vaJuación: 

1.- Por su amrlitud 

a) General: Estima los n..:~ulta<los de un programa completo_ Explora el contenido de todo 
el CUTSll. 

b) Parcial: Estin1a los resultados de caúa una de las unidades de infonnación. 

e) Diagnóstica: E~tin1a la situación com.:rct:l en que se encuentran los alumnos untes de 
iniciar el curso. 

d) Formativa: Se realiza dentro del desarrollo del curso. 

2.- Por el momi:nto de ;:mlicación. 

a) Inicial: Al principio del 1..·vcnto educativo. 

b) Sumaria o final: Se realiza al finali7..ar d curso. reuniendo todas la'i evaluaciones antc:rion.-s 
al emitir un resultado final. 

De acuerdo a Pinto ( l 994) en la evaluación se identifican dos niveles: 

1.3.5.2.1. Microevaluación 

La rnicrocvaluación se dirige a la recopilación y análisis de la intOnnución sobre la percepción y 
resultados de aprendiz.aje productos dcJ proceso instruccional proporcionando al capacitador los 
primeros datos objetivos sohre el desarrollo del sistcm.a.. con el propósito de reducir o evitar las 
desviaciones entre lo planeado y lo rcaJi7.ado. 

Aquí se ubican la evaluación <le 1-.t rc¡1cción o del impacto y la evaluación l.k:I aprendiz.aje. 

• EVALUACIÓN DE LA REACCIÓN: Kirpatrick (citado en Craig y liittcl, 1971 ). nus 
dice que esta evaluación es lo misn10 que medir los sentimientos de los participantes. 
Y que en esta íasc no se mide ningún aprendizaje. Resultando fúcil de medir. 
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Además pcrn1itc conocer a través de datos o~jctivos Ja pc.:rccpciún y el nivel de satisfü:l:ciún de lo:> 
participantes hacia un evento o curso de capacilai.:iún. Introduce accione ... para que los par1ii.:ipnnto.:s 
dislh.Jten de los cursos y ohlL·ngan Jos rniixin10 hL·11cfkios. 

Responde a 1.1.s pregunta . ..;:,·. ('u:intu pu<;to l·f C\l.'llf•l a Jo-.. par1ic1panto.::-> '.' ¡,t..)uc cosas del evento no 
gustaron a lo:-. participante:-. .' 

• FV/\I 11.'\CIÚN DJ·L ·'\Pf{ENDIZr\J!--.: d pnH.·c:-.n de cnsc11.:irua ;iprcrnJiz;_¡je rcyuicrc 
1..k· :-.ittJJCi<inL"S nrg.:uli/ada"> 4ue faciliten Lh L"'\flCrn.·ncia:,, que propic11.:n el carnhio dL" 
conducta L"n ..:! !-.ujL-10 que aprende. c~unhio que se verifica evaluando los lngros totales 
o parciales rCSf'L'cto a lns 11hjcti,·os dt: capaL:Ílación. l .a l.IC!-.L"ripción prct:isa de lo!-. 
oh_jcfr\'(1S d1..· aprL-rHJi./.ajc tilciJira fa cktcm1in;iciün de lo~ criterio..; necesarios para 
valorar el logro de.: Jps rni..;nhJ.->. 

RcsponUL: a Ja pregunta: i, Cuall..'.~ principio ... ht..·c/1os ;.· tó--·nica .. aprL·nJielllll /<)~participantes'." 

1. - Identificar el ohjr.:tivo tl..'.nnin.d y In'> nh_jclivo-., l":-.p,:dfíL:Ps. 
2. - IJcn1iJic;,ir el ~·irca de Ja c.:or1d1JL·1a a la que SI." din);!L. (n~p1Hl!-.L·1tiva, p-..icon101riz o actitudinal) 

y su rlivL·J Uc profundidad 
3. - I:Jbc.:Oar el instrumenlll de C\"aluat..:iún. 
4. - Aplicarlo a Jos participante.::-.. 
5. - RL·troalirncntar <JI panicipanlc con Püsc a los rc-..ult.:.HJo.., de su arrl"nd1/ajc. 

De lo cual se desprcnl.lcn algunos de.: los pn11.:1..~din11cntn.s para e'\ a/uar L·I <'1r1..·a cngnosci1i,·;t.,. co1no son~ 

• Ptucbas de ensay(!. IhHH.k ~e fi..ff111ula unJ pn.:gunta pura que el participante Ja 
desarrolle con libertad, pt:rn1itiCndok Prgani..-...:1r su n::spue:-.1a de acuerdo con su propio 
nivel de cornpn:nsi,ln ~ L·xpn:sar e 1111q . .:r.ir la.<, ideas 1..·tir1 la prtlli.int.Jida<l qtic Je purezca 
apropiada. 

• Pnrt.:'ha de rcsrt!csta gu1;,!!l.iJ.: Cons1.':>tc en un conjunto d..: prq;untas que scñ<.1lan cierta..-. 
rcstric(.;iont:!:. n la fi.)nnu y contcnichl 1..k la n:spue<,1;1. 1.khc11 ser dararncntc n:d:.ictaJas 
para no dar pie u confusi<>nl.'.'s en su 1ntcrprclaL·i1·in. 

• Pn.ict-ia~ de sclt..·ccit'ln de n:spuc:st<J: Aquí ~l.'.' uhican las prt.'1,'Unta:-... 1.k npo..·ii'in nll~dtiplc y 
de relación, son lilnitadas 1..·n tanto qui.: no rniden conducr:i.., que rcquiL-rcn dcJ 
PL'nsarnicnto crc:ati'\ •• 

El tipo de pn1cha se sclccci11nar.1 de acuerdo a la.-> caruetcristic;:L'i dd l.·ur:-.o o al perfil de Jos 
participantes. eligiéndose una en particuf.::lr o en co11;junto. 



Kirpa.trick (citado por Lrai,µ y BitL·IJ, 1'>71 1 dcscrih1.· una -.1.·rir..: di..· ..:knn:nto.:. p;ira 1111.:dir l.1 C\ o.du;iuún 
del aprendi7...ajc: 

1.- El aprend17njt.' dl~ cnd.1 pat11c1p.i111c dcb•.: :-.L·r 1111.:dtlh' .J.: 1nancr~1 qlll' '-L' p11.:dl·1i 
dcrcrniin<1r cuan1it~11ivamentL.· ll•-. re-sulta1...h•..; 
2-- Ln cvaluru.·ión c.k·h,: haL.·t:r:-;c HJltc:-. ~ llL''>PLJ<..~S del l'ntr..:narnicnl¡ 1 rar.1 í'< •dL'!" --..1hvr ._u.~ J <.:-... 

cJ rcs111lad0 d..:I pr1..lp:r;1n1.1 
3.-0chc mcdi1'c c:I arrcnú17..-::i_ic1:1n obicll\aill'-'flfL' t.:••1?1'' -.,,·., f'''"il->lc 
4.- Si1.:n1pn: qu<.: :-.e pucd;1 :,cr;:J con\cnicnte IL·rH.:r un p.nJrH' dL: contn1l que 11•' 11.i?-.t rL·~1h1<J,, 
el cntn.·narniento. para L'ornpararlt1 cnn e! .i-:n1rn l.'."'-JH.:rinh..·111.tl L'JlfrL'll.:tdo 
5.- f{ahrá, qUC Org"JtliZ.<"1.í L'SfJdÍs!iC:lnlClllC /;¡:-. 11..'SLJJt.HJ,1<. dL• /;i l'\,)/U,¡L'.J¡,tfl p,if"il P<)d ... ·r· pn>h.Jf" 
el nprendi.J'..<t.JC c...•n ... -uarlfu a ...,u l.'.:Clrrd;1ci,•n ~ tn\ 1...•l d.: .. -.•nli.1bi!1d.id 

• {...'()NDLIC'J A: cs1c .ispt:C!{) dircc.:1a1n..:n1c ,.,_.1;11,:i.,n.i.Ju L·nn t:I t.k•:-.an('JI(, lk Ja 
~·rson:tlidJd. c...·:-. el 1n.:i.-. dith;il de.: dilucid:ir. <_h1 ... · L'd!llhi.•:-. :-.....: n.'!-!i-.1r.1ron cn /.1 ;1c111ut..l 
del alun1no. t:ll :-.u cünduc!¡t_ 1..'lc 

• f<ESllLT.-\DC)S: con c .... 10 indica Jos .-...·-.u/t;idos c...;pc...:1(i...:.1·. r(1-..t..:r11•:· .. ·-; ;1J ._·t1r'-.<1 _, qu .... 
van a signific:1r una n1cj<1ria. ur1 L·arnbio ._•11 .:1 r11c:-.!d d .. · ti.1b.lJ1l. L':- tk·c1r, .. ')1H.:· _!.'r:ido 
d~ rnorivaciun hay'.'.¡ l.;is 4ut.~ias.~1...· n.:d11j ... ·n1n'.1. cr~· 

1.3.5.2.2. Macrocva/uac1ó11 

El olro nivel de cvaJuacil•fl e .... b qu1....· ~e n.:ti.::r1...· a la ._-,1111hu1a ... ·i1.•n de 111fl1nn.u.:1ún c\alu.t1i\a de...· /,1s 
distinros suh~is!L'n1as qu..: inkgn1n la funci1..'•n d,_. 1..·nrn .. ·na111icni.1 .. 1.1nh1 1.lt.·J r11n1u d ... • \ 1-.1.i 1i:-cr~icu 

instruc:cion.al y legal. E:-.t.: nivel ~e h;L<,:J lk' la inf(1nnac1\•!l disp1)11ihlc St1hre 1<1.-.. rl'L·ur:-.(l.'> hu111,1nll'->. 
marcrialcs y h.:cno16g:ico .... que integran un si:..1en1a d ... • c-apaciraci1-,n. 

Es una evaluai.:ión d...: tipll 1nll.."_!;ral q1H; se ,Ja en f(1do...; h•!> llh'rlll!nh•:.. d1.:I pr1i,.:csn d ... · entr ... ·11a111icnto: 
no solamente durante el pnl..;eso insrn.1c1.:inn.11. 

(.~ornn pc..'ldcrrlllS \. cr fa c\·altia1.:iún <.:s .. k gran in1pprt..1rn.:ia \ .i qti. .. · Jl•)"' <l.i lllllL·fu~-; L.blo~ "'••hrc: In q111.: 
debernos pcrfi:ccionar 1...·11 L·u.alquicr proccsd <le c.ip.:ici!aciún p.ira :tlcan/.¡r un 111~1: Pr lll\-'L'l d..: cfiL-.11...·i.1 
y aprnvcchan1iento de llis recursos ...:nipkado:-.. 

EJ siguiente tcn1:i Ll Ucsarr<Jll.ar c.s d ...,ue cu11cic...;-n1L· a un.1 1...·1,111pk.i.1 1n~1it1K1011 l'l>Irl•l In e:-> cl ln~tllUto 
!\.1exicano del S"~guro Social, aquí Uc.stacan.:1110:-. hn:vcn1...:nfe :'tJ hisl(•ri;1 ..:onu• nr_L'a11i7aciun ;ts1 con10 
su proceso de capacitación 1. .. n purticul.:ir. 
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1.4. PROCEDIMIENTO DE LA CAPACITACION EN EL IMSS 

1.4.1. ANTECEDENTES HISTORICOS 

El lnstiluto ."vh:,1<..:ann (.kl ~1..·.~.--'lJr•l ~Pci~1l arr1h.1 .1 _..,u .... pnrn1...·tP!-. :i:. <li'IO'> de vid:1 1..·011 un in1pubo que le 
at·ffc an1pli.1~ perspc<.:tiv;p,. c..·rr 1111a 11;1ciún que <kn1;UH_f<1 ~crvkios de ..... ahu.1 p11hli..:a <le rnayor calidad y 
calidc..,.. 

En !l)::;~ se 1..·1a:on1c:n~Jú la rrcp:1r;1..._·1<u1 Lit.· un antcpniyc'-·to Uc: 11..·y l.h:I ;-;; ... .-,~un1 S<1l·ial a lgn<.1cin (Taocía 
rcJl..:r~ t.'Uf<Hll"C'.i IÍ!lllar de l;1 S1.:crc1:1ri.1 dr.· (lt)ht:n1aCJ(JJ1 q11ien ft1e iJlJ'\lliaU11 para L·l t.:aS(l por una 
enn1isión nu~t;1 U.: e1.:.1r111rni!->t.1..;. n1é-dicl1s. ahof";1d~1.-; ) n:pn.:<.,cntanlcs dv di\ ... :r'>;J-' dcpc..·nJcncias 
gubcm:uncn!ak·s. 1 a cnn11 ..... 1t11L inlt.-"gra<l.1 rnr \.,d10 ..... n<. col;1horadc>rc..·~;. t:nip ... ·;.-o a n:copilar. anali7-<.ir y 
fom1ul.:ir un pn•_\L'Cl•1 de 1<,._-y p.:1r.1 d csr.-ihk.:::irnicnl•• Úl'.'f /:'\-1S~ '-'TI ¡_•/ p:ii'.'>. '-'<Hl n:scr.·a.<. pn1pi~1.s) 
suficicnciil L'Cl1n1"1n1i1._·a ... 

Por acuerdo rrc~idt:nci:d <le!~ Lle junio de J (J..J ! se cn ... ·o J.1 c••1n;,...it1n h'cr11..:.1 red.11.:1ora de l.1 L1,,.•y di:! 
.Seguro Suci.:d ti.1r111 .. HJa por r1_·pn:.<.1,,.•111 .. u1t1_·s de /u.., .<.i_•._·rnre'> r.:''>l<.It;.il. p.11r< >n.il : d1..· lo.., tr,1ha.iadnres. F.sta 
..:nniisiún inicil) o.;us aeriYid;.h.h:s el prinicru <h: ¡11!i1• d¡_·/ rni.;rnn ;iflu. h~~jo L1 r'-·spun.<.,1hilidi..1d Uin.:cta del 
titular de 1:1 S1..·er..:raria de Trah~1j'-L Se t.Hn1"1 en .... ur:rira la cxpcricnc.:i:i 1..JllC UL·ri ... at-.;i d .... ·¡,,~ divt..'r'>t).<. 
pruycct.lS de la rey úc/ Sq;ur11 .<.uci.il ¡¡< j Clllll•I !a.<. cn-..erlan/;¡..,. lk pndi.:··t>res ª'-'"!Uariale.<. c.k gran 
prc.-:tigiP qui1,:ncs h:lhÍ.Irl r~1nicipado t..'ll J.¡ cbbnr-,IL·inn do_• /a'-' ltl:·h lti1fltll'"t.lfJh.:'-> kgi.'>!aciOr¡t_"S <le 
seguridaJ :--ocia! en r·:urClpa y en 11tru.<. pui~cs ck .-'\rn.._:ri•.:a 1.at111a. 

La Ley del SL.'"g_Unl SlJCial ru._.. '-''p..:dida. dC~f"'UL':-. Lk :-..u ;_¡pnlha..:11111 en._.¡ ( 'l1ng.rc:-.,, de..: Ja 1 fni<HI por el 
Presidente <.h: Ju RL·pLJhli.::a \.·1anud e\, ib ('¡!rn.1d10 ... ;infc l.1 pr'-·~t..·11c..:i;1 dvl SL·.._·r::..:wri11 lh· 1 rabajo y 
Prcvisiún Suci.tl. el 31 <..J..: du.:!l:rnhrc J.._• 10.i:.. El Dian,1 (_)fic1.d de..: la I·~·d<...T;.11.:iu1i la pul·.li..:.:i \.:l 19 de 
c.~nl.!rn lh: J o.;._1, 

E.slá Lr.:y Uisru~o l.1 cr1_·:1cll·in del Ins11t1Jt<1 !\.Ic:-..i..::a110 del Seguro Social. <>q ... ·~nii-.1110 d.._ . ..,.._ . .._·111r.di/adn 
pnr.scr\'icin ... con j""-T'-'<11t.diU:1d j11ndica ¡ropi,1 ... '- r.:Pn. lihr'-· dispo.'.il·tc•tl d<...· -;u p;11nn1••ni1• 

~::~ti~~ i~).:~1:11/1/~<~ i ;~;11rt L i ~~~ t1::r\i :--:¡ ·~~1~ ::~ns~~~ t J~~s .... ~~1:1:~~: '.1~ª~~~~¡1~,'1 ~. ~: ;1d ~-11;: ::ri ll~~: ~.i ;L~: l l:~.1~~.f ':l\i it ;~.n~~c~~~ 
quedaron n:pn..:..,cntaú11s en Jo" ci1.Jtro órg.: . .u1t1«• ~upcnon:~. l.11 corno lo 111arc1h:1 !a r '-":'.' '-¡.._. 1 C).¡:1 c:n ::.u 
artículo 109. al indicar que éstos serían: b .i\sa1nhlca Cicncral. el Cunse¡n r._~cni• .. :u. l;i 1..·11n1i .... ilm de: 
Vigilancia y ~1 f)irct.:lor (icneral. quienes cornparto_·n cnrnu f11nciP11 pnn1orU1al /:1 rcpr<.:'>t..'lllaci<·,n lcgnl 
y la admini~tn1ciún dd sc,l,!urn '-'octal. 

La autori<l.a<l suprema del Il\.1SS es la Asmnhlc~1 General. ~ cun1part<...· 1..:nri ._..¡ Lunsc:in lécnicn ... la 
comisión de vigilancia y el din:..:tDr general. b rcpn:sr.:nlación legal:- la :1dm1r1i.,,tra,;..·ilH1 de! mismo. 
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Esta prcsiúida por el I>irr.:cror (icnc.:r.tl :- S(_' c.:onfi.irrna di: JO rnkrnhros: 10 r(ir t.•/ <.."ic.:1 ... llfÍ\.(J 1¡_·dcr.1l. 10 
por las organizacilincs ratn"lna/cs ~ l O pPr Jos trahajadorcs. 

El C11n5c..•jn T<..·enic(l c.<.,:'- h.i <.,ido d1.·-..Lh· ..;¡¡ LT1.:,;.;L-i<Ú1 un fJ..:h1r tündarncutal en t.•l pro1o.·..:~" de .Jc...,arrnllo 
del If\JSS .\. d1ir~1nt..: c~r,,..,. ;.1fH>'> /i.1 p;1nicip.1Jo acfiv:.unenfl.: ... ·n 1o.·I .i\;Ul<..'r.: d'-· J.i "'-·~und;.id ..,,1c1;1/ 
1ncxicana. 

La sc.-guridad soci:1! qued;:i pla.-.n1ad.i en Ja frau;:ión XXIX dc:J ani..:ufo J ."'.J úc /.i con.'>lil:.i.._.it•n 

En el curso de todo~ <..".'>tns ai'!n-. <..'I Se_!..~llJ"' Sncial :-.c c'r..:ndiú a roda l:t l<t.·¡nihlica /\fc-.'\.ic,111;i. 1.mf11 (:n 
las zon::L<> urbana.'>. cu_'\O'i dcn:chohah1cnt1._·,..; pcrtt•nr.:cr.:n al n:girnt.·n oh1i.l'alnri1i <..·,111111 <..'ll !Li-; /1~11.1<. 

n1ralcs en las que Jos aSe!:ur.1dos c..,p¡._•d;:in suir.:ros a las 1nodalidadcs que._ .... \.;1yan csr.d 1 Jc .. ic..·n1.~o i.:11 Jo..., 
decretos que 1n1plan1e cl rt.·iúrncn p:1r.1 ea..J.i cin:un.-..cripL·iun 1c.·1T11tlrJaJ )- CPnflinJl<..'. lu r.c..·11ni1un 1~1.-. 

condicione~ .-..ocialc.s y <.."<.. . .._H1on1k~L" dt.• c;11.fa rcgiñ11. 

.,.4.2. LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES DEL IMSS. 

El sigl<l ~XX ha sil.In lt.·srib'.o .. k earnhiu cons1an1es y lra..<;..:<..:ndcnles en in :-.pciaL p;i/i1iu1. !<..·cnic.i) 
administrativo. f)c p;1rficu/.ir 1nl<.."I"<.-~:~ .<.<in J.1s lr.ui...;fi.>rnrnci;:•ncs 4u<..· han '.'>llfri<...ft) /11s .... 1...;!1.:rna-. lk 
arr.:nción nH5dica y dcntni Lle ello.•._'''"' ho:-.pllaks c11y<is cosr11 .... ~ pn1bh:1n;i_.., .<.1111 1.h· !,!ran c..·1•n1plc1idad 
y magnitud. 

La f.)ircccián Gc:nL·r.il li.:J Instit11r11 '.\h::xi;.:ai10 tld Scgurc• Social. li<1 t"'>l:ih!ccid,i c..0111•• ;.1ct.'.iún 
prioritaria pa.r.3 la m.1dcmi/..aciú11 Lle/ instiruru a I.i ..:apae.it¡iciún. Dcrivadd de Jo unrcrinr /.1'> ;H .. :cio111.:" 
fc;nl..frán e/ píOP..,.)Sj[() Úl' pHHlll)'\'Cr Ja Sllfl<..'íaCiún Y t.:f cfcsarrufJo dc (c1(..f(J l.'J po.:rSCIJl¡i/ que J,1 i11lc..."'¡_'.f',¡ 

Annan..Jo Cun .. 1'.:r..i PJ...<.;fllr ( l lJ~.l..1). ¡1nali/;J qui.: c.:-;tá compk:iida.J fue r<..'l'OI1u.:id .. 1 P"r l....J Ufl:\ ..:r:c.1~l~1.J d ... · 
f_)uJ...c: de Carolü1a de l\,',nt<..· c.:n f'._l_:. la <..·uaf i11icil1 •.:n fl)]O un CIH"">•' p.ir;i cap:11o.·1t:tr .i In ... 
adn1inistradorcs dd hn.spir<li. Al tcrnlinw- J.1 .... e!_..'1.lll(b gllcrra m1111dia/ \"o:iria<.; oni\cr">i~J.ic.k ... ;.h: c~L· r:u,. 
ofh:cicron curs\lS sitnilarcs nrit:1H,1<lt•s a la..;. funcion<..·~ d.: c:-.t(· pcro-:¡•nal. c,•IJ ,__·111.,_..;.i.., 1._·n i'inan/:1. .... 
administración de personal. nt...'FflCtc1c1ún ..._.,,n sindicatos. /c!_~i.<.laL1t1n. zJl,llH.:_i<1 Ú;.' rn.Jf<...·ri...ik:--.;. <..lHHn>I 
de costos. 

Fn J\.fCxico. el primL·r 1.·11r::.P ('.{'n C¡ll"ii.CICr di:: 1n1c11sivo y ÚIH".lciún de (h•s lll<..".,l"'.>. /.1 t•1·.ea1tl/<> fa 
As1..-.ciaciOn Mexicana de flo::-;pit:ik·s en 195...J y luc...· fund.amcnt:d1nc11rc t<..·1•rH.:~• .. El ("enero 
Inter.americano de Esruc.fi,1~ de Scguriddd Soi.:ial (CIESS) con1cruú su prn!!rarn.i cdur.:.alÍ\o c..·n 19t>3 
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con una duractón de cuatro meses y 75°/0 de actividades tcúricas. Fn dichc• evento educativo se 
discutió el 1.:onti.:nido tcrnüri1.:n. asi corno el apropiado bal.:incc entre 1...:ori.:1 y pr:ictica. 1~.:irticiparon en 
esta etapa los funcionarios rnCdicos y administrativos de nivel cctllr.11. cada qui .... ·n con puntos (.le: vista 
rclncionados Cl1r1 su protl!siún (1 su puc~lo instin1ch1nal. 

Dominaron Ja<; idca<t de 4uc se tomaría C(•1n11 h.1->c J.1 fnrrna1...·i,·111 de •.:1nrr1... .. ·>:11 i11., f'LTO t;11ntii..:n se 
insistiú en <.Ju•.: •.:ra cu1t\.L·ni1:nt..: 4uc los cduc.iru..h1s tucr.::in t;.11nhicn trahaiadc1n.:s d1...· ba-.1..·. 

S,,; c1.1nsultú al Instituto P.:u1<.unt.·ncano Je 1\drninistr.11.::i(-'ll ,h.: l.:lnprc-..t:-.. qt1JL'll n .. ·cu11H:r11Jú la rigurosa 
scleccion de los par1ii...·ipanrc-.. y la t..:apa(.':"ita...:iún dd pr~>fcsora1..h•. Par~1 el dcsarrollu cduc.itivo se 
estableció unu n.':laci1"1n de trabajo con el !--'Tl..lfkl J.:nornin~1<J..1 :"'Juc' n-: :'\,1~todo<t t.k En.-.cr1an7a de la 
UNA!'v1. Del trahajo .... ·onjunto ~e dcc11Jiú: 

• Definir el perfil p.-.ii;.·o-tt:~ni<..'O .Je h.-.. c.:c..hlc.1.11do~~c. L"I cu;i/ :-.LT\ iri.1 dL· b..i_..,._.. para ~u selección y 
su calificaciún al tcmlinar ._..¡ cursLl. 

• Hahilitar c111no ponL·nt<..•<; a lu'> ti.trh.:1co11.ario:-. 1nó.fiuls y ad111ini~trali\,lS Llt:l ni\cl central del 
IMSS. conHl un nic...-din para L· ... 1i1nubr el c!->tuJio y actuali.~ . .;H:iún en r. .. ·nuh adn1inistrativos. 

• f")iSL.'Ullr Cllll t.:ad..i pn1ll.:sor Jo,'> ~1hjcl1vo:-. cdW.'.füÍ' l~:-> de Sll tL.'ITI.1 

Cordero señala, que de- 1'17--l ;.1 1976 SL" en-:i.pcz,) a cu11~idcrar la Filn.-.11fia en la cdui .. :ación~ la 
Sociología cducath a~ conocimicnhlS de psicopc<lagngia o n1~-,~ bien Lit: p~icoandragogia para 
orientarlos al ;:tpn.:ndiz.ajc dd adulto valor.indo la utilidad~ lo" riesgo ... d .... · c•H.la n1ctodolog:ía o técnica 
de cnscñanz...:t y rn~jl1rand(l los ¡:in)ccdimicntos de C-\"aluaciún 1.:ducati,a. 

La capacitadón se..: vuelve reglamentaria a purtir de la publicaciún dt.:I Diario f)licial dcl 9 de enero 
de 1978. de una adición al articulo 1::!3 constitucional que sc1lalaba: ••J_a...~ L'mprcsas. cualquiera que 
sea su actividad, c.star:in obligadas a proporcionar a sus trahaja(..hlrcs capacitaciún o nr.Jit:stramicnto 
para. el trabajo ... ". dando inicio a.c;:í a los primeros cursos f"onnalt.·s. Fn el primer :-.cmc~trc de 1978 se 
dieron nueve cursos para mCdicos y ocho para adrninistr..idorcs el tnlal U..: pL·rsnn.:is ~apacitadas fue 
de 700 aproxinwdamcntc. 



El instituto determinó que Jo~ curs1Js f~lnnaJe~ de ~us directivos se Jlc\.ar:i il cahl• en el (_'JESS. al 
mismo tiempo imprinliú manuale~ <le aúnlinistración n1édica yuc sin icnm <le hase para pron1ovcr a 
los funcior1arios quc c.Jcmnstraran 111;.iynn.:~ conocimientos. 

Postcrionncnte surgio c:J n:to de dl."-'><JIT(1llar un curso don<lt: .st: pudir.:ra cap:.ici1ar a u11 gran nUrucr~l di: 
personas al mismo ticn1po de rnancru proh>"Tcsi'\a e intcnsi,·a con h)s rni~nH•s crill!rio~ sin que 
abandonaran sus sitios <le trab;.tjo y que pudieran aplicar <le inn1<.:diatu lo ;1pn.:nd1do ) todo l.-·un un 
costo indjvidual razonable. 

En esta carca inten:icnen l<HJ¡lS l<L"i je fo.turas nonnativas de la propia suhdircCl:ión ) se ha c .... rahlcL:ido 
como propósito fundamental cJ de fórrnar. cupa1,.:i1ar y prornovi.:r el dc:sarrollo <..k·l personal <lin.::divo 
de la salud y de todos Jos trahajadorcs, pura qu<,;- sea capaz de dcscnlpcñarsc de nHUH:ra cnnlinua con 
eficiencia. efecrividad y c..,tratcgia <le calidad rotal en las fUndonc:- <lircctiv;.1 . .., quc fociliren: 
incrementar el nivel de salud, disminuir los riesgos y prevenir Jus darlo~. otorgando atcm.:iún rnédka 
integral al dcrcchohahicnte. 

Se crea la Jefatura de Servicios de Desarrollo úc Recursos I l11n1an<lS. que.· iniciú su ftn11.:ion <..:u11 d 
diseño de las nonnas ncccs::irias para quc lns dcpendenci.Js norrnari .. ·a~ Ji1rn1ul1.·11 progr-;..unas y 
mntcrinlcs de apoyo para la capacitación <le su personal de n1ant:ra clicicntt:. oporrun.i y cohcn:nt<..· en 
cuanto a contenido y upJicución. 

Aden1As se promovió en las ddcgacioncs y unidades oper-..itiva.s. el t.!n1plell de in'.-Irun11.:0ll•~ ohj<..·1i"t'~ 
de detección de necesidades individuales de eupacitaciún y dcsarrolJo. 
En 1985 con Ja creación del Sistema Nacional <le Capacit<1ciún y Des.1n·o1lu. 1icm.: corno 
consecucnci.a el registro ante la Sccrctarín de Trnhnjo y Pre'\'isión Social del Sis1r.:ma Cicneral di.· 
Capacit.o.ción y Adiestramiento. La operación se realizaba mediante ·'Ct.:.r!-.o~ lipl)'" con 1.·ntOquc 
modular que eran discfM.dos en la Subjefatura de c..1pacitación en su totalidad. 

De 1986 a 1988 la cstn.ictura orgánica que prevaleció en la Jefatura de ScrviL:io!-. de Dcs;uTnlln • .. k 
Recursos Humanos file la de tres subjcfaturas: capacitación. desarrollo y <1poyo 1..:cnico. 

En este lapso tuvo gran auge la cJabor;Jción e.Je nom1a.s. guías récnica.." y rnanualc.:s d.: proccdi1n1cntos 

El manejo de la capacitación pron1ocional tiene un irnportante giro con11.1 resultado Ue concertaciones 
como representantes sindico.les. ya que ésta era in1partida con d m~todo de ;tutoaprcndizujc 
disponiendo de asesoría tutorial en la carcgoria respectiva. 

En 1989 se incorporan Jos programas de Fomento a la Salud de Jos trahajaUorC!-. del 1 ~ISS y el 
mejoramiento de la cuJidad de vida. incrementando asi las acciones que se dirigían a Jos 
trabajadores. 



Para J99J se analiza Ja tlpt:r;UiúdaU y tltncionuhiJid:1d nrgünic.:i dt• la.kfo!ura L"n ra..-<ln ;:1 ello se ere.u 
fo Suhjcfi1rurJ Uc Dc..-snrroUo. s ... ~ si1nplific:u1 ltls 1nanualc: . .., úe 11pen1 ... ·i,·111 ~ do: 1hirnwlhidad. dando 
como rcsulladu la ercaciún dd si!'>rc:ma li\1SS- Capacirw:iún. s .. · regul.:1ri/;m J11s lr<inlitcs .J.nlc.: Ja 
Secretaria del Trahaju y Pn:\'isiún Social. La capac11aci1·111 '>L 11npan ... • con pn~.~ra1n<-1s !,'.t.•ncralcs bajo 
un cn!Oquc h.:rntinuJ agili:r..:ul(h) Ja 11peraci{1n. 

EJ sisrcn1a Ji\1SS-Capaciraeiún esta di ..... cr1adt, p:u·~J tor111ar r,1n<..' 1.kl pn><._..._...,,, t!c.: rrau .... Ji'irnu1ción 
rccnológica 1..· inrc..·¿:r.11 del Jzi...,riuirn .. ·ncau/<..1nd11 y nn...-rn.1ndo L..1~ fi.1ncion1..·s .• 1 ... i con10 Jos 1ipo:-> de 
capacic~i..:.iún, pnu1Hn:ir.:11du d1.: esta rnancra el c..·:u11hic1 /1;11.·1;1 1.i rnc..·ii>ra 1.:r•n1111u:1 dt.~ /,,,.. SL'l'\.Ít"i•1s. la 
n1odcmiz;1ciún : /;1 ..... in1plilit.-·aciún ;1d1nini ..... 1rati\;1 1.·11 i'.1 <.'/ccut.-·1pn d .. · h•-.. I'l.uic.., an11.d<.·-' dt.· 
capaciruci<lll) dLsarrolJo. 

La cstnu..:1ur.::i tlcl sistc.:rna p1cn; la:-; fi1sc~~ lle .'-Ln.,ihili7 .. ac1i'n1 .Je /, ,.., dirt•cth·ns. así .::onul h1 
capacilación y <lcs;:.urnllo para per'ional de hasL ~ c•intian¿a, c11nsid.:n1nJ~, ;¡/Jet<.: innH:diato con10 
responsable din_~._·io y el agt·1Ht· prorkiador de.: la capa ... :ir.1L·ión d..: ".>U pcrsn1hil 

EJ sisrcrna e~r.:í intc:g:radti p<ir 1rcs suhsisr...-111~1s: ap1ly11. tlpt'r<ic1ún dL tipos de c.:1pac1t~1cH·,n y conlrol. 
los que .se dLscrihcn de 1.:i ~iguicnri.: n1.:inc.:ra: 

• El suhsisfcn1a <le apoyn consiste en c:I soporit.· 1e ... 11icn : l<•s insrn1n1c1J1<1:-. n .. ·qucrido:-. 
par~I la dr.:tcceián de Jh.:ct•'iidades dt: c;1r•1cir.1ci.,11. rn1grankH..:ir°•Jl : fH<."SUpue.staciú11. Es 
dr.:cir, lo~ in<>lun.is 11c...: ... ·:-.¡irios do.:/ sistcn1.1. 

• EJ subsistcn1a d._· operación lo integran lo.'i djJ;,_·n ... ·n1t.:.'> !:pos de c¡¡paci1ac11'i11 y Uc.sarro//o 
con los pr(>r..:c..·dinlicntt1s rcf.:lfi\·os p<ira ~u L·jccw.:i<•fl. 

• El .suhsistcrn~J de L·ontrn/ r..:on~.;istc.: en l.i rciroaJirnenl.:ici,:111 pc..·rn1ancn!o.." de.: lo" n·sulr.udu~ 
obtcnid<is. a rr.:1\'c..:s de los insrrun1c:ntci.., de con1n1/ <..·11 ... :aJ..i pr(H.:'-'·"º· c<Hl'iiderando 
recursos lium.:mos. financieros y n1arcriak~ destinado .... <1 l.i 1..·.:JfXh.:it:1ciun. así corno fa 
adopción de nH.~djd:..is corrt·criv;L<;. 

La capacitacitln c.:n c..·1 puc.::>to para el pCr.o;(lnul Uc..· ha~t.' .\· 1..·(Jnfi.tt1n1 pudr;1 op ... ·rar::...: a 1ra\'Cs de 
programas gcncr.:11t·s y··o c11rs0s de c.ipacil.ur..:i<ln continua en el ti-ahajo (CLlr~t>s de at·tuali.?aciún). 

Las Jclbturas Nunnati\·as a tra\.L-s Je su<; üri:a.s dc..· capad1.:::1cio11 y <.:on la a.-.csnria <.k- la J<:f3turJ de 
Servicios de Person<ll y Desarrollo scrú.n los rcspon.~abJcs de..· a<l1nini .... 1rar l.1 c,1p;H..:iraciún del personuJ 
a su cargo. J .a Jct"i:irura de ScrYicios de Persnnul .v IJesarrnllo inh,rnH1r.í .:i la t:urni~iún Nacional 
Mixta de Copacir:1ción y ..:\.tlic:-tramicnto fa program:1L·iún actu.'.l.Ji,,,.;1d.1 dd pcr.:.onal de hase y d 
a\·ancc de Ja nlisma. 

Los cursos y r1crivid.1des de capac1!acion y d...-sarrullu c..kbcr.u1 esr:1r cJ1rigida~ c.:xchl'.iivan1c11lt· al 
personal del in~ri1utt1. E~t.:J..s. accit..incs e.srnráu oricnr;1d<L<;. u sati ..... tJn.:r n..:cc.<.idat./c<; reales del arca dt: 
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lrah:J.jo y propiciru·an ..:1 irn.:rc1ncnto 1..h.: la prot.luctivid;:1<l. ac.h:rnús de In 1::.ilidad de lu.., -..l.'.n i1:il'~ que 
rrcstn el Instituto. 

En 199 .. l :> 1994. b::üo la rnisn1a estructura organica si.: continua la 1.1pcración de progra1na~. logrando 
la articul:J.ción program.itico-prcsupucstal. l,a crnisión de C1..111.:'t;1ncias de l lal-.ili.Ja .. h:~ l.ahoralt.~s es 
alta. indicando así el niv1.:I de los logros del plan dl.! co:ip<Idtación. 
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'1.4.3. REGLAMENTACION INTERNA DEL /MSS EN MA TER/A DE 
CAPACITAC/ON 

El IMSS para llr.:var ;¡ cabtl la capacitación to1na cu cut:nta una serie d1.! lincnmicntos. A 
continuaciún sc n1cnl..'.ionan los punto~ ff1ás rch:vantcs de ;:u.:ucrdo a t:I l\1anua1 di.: Procedimientos de 
Capacitación ll\1SS ( l lJC) 1 ). 

1.4.3.1. Contrato Colectivo de Trabajo 

Clúusula 1 14. Cap1..citaciún y Adiestrn1nicnto. 

L El Instituto y el Sindicato. considcr.indn esencial Ja capacitación y udicslrani.icnto de los 
trahajadorc~. así como la elevación de ~u nivel cultural, acucr<l;::in la pcnnancnh: impnrtición de 
cursos de actualil' .. ación capacitac..:ión y ork:ntaciOn a '>US traha_jadon:s y a HH.las la.o.:; categorías. 

11. Los pla.nt.•s y progratna .. -. para cs1os fines cor11pn.:nU.cr:1n la,:; n1ateri.a~ siguicnh.:~. 

a) Matt.·rias al.hnini:-.trativas-norni.ati"·ª"' para conocini.knto (.k lo~ trabajudon.:s de 
conceptos g.encrah.:'"' sobn.: lhn:trina. orgat1if..:.1ci,-1n ) fu111.:ionan1icnto ti ... :! institutn y del 
sindicato. y onJcnanücntns legales 4uc rigen sus rclacion<..''-'· 

b) Materias ti.:cnkas. prntCsionales o Je a<licstr::unicnto i..·spccilicn. para 1ncjorar la 
pro<lul.:"tividad en el dcsr.:n1pcño de :-.us acttvidadcs cnntractu.Jks. conodn1icntos 
técnicos e instnunentalcs neccsarin~. así 1.:01no pn•ccdin1icnto'i tccnicos. 1nétodos y 
sistctnas de trab,l_jo. 

e) !\.-1..iteda:> ,Je.; relaciones hun1ana."-. cotnprcn<licn.Jn {.'.\"">JHlCin1ienh.ls h;l-..iCllS Sllhrc ética. 
psicologia social. relaciones pühlicas y conn1ni\.'.ación. l.1s actiludcs ) al.:tuaciún J.: tos 
trub3jadorcs para ¡,,grar óptin1a comprc.=n.-.il'ln l.:Il 1.:\ trato de h1s dcrcd1\lhahicntc.=~; y con 
sus compaf1.ero~ en c:I an1hicntc.= <le.; trahi.ljo. 'incuhindohls n1c.1or a la doctrina y li11cs de 
la seguridad social. 

Ul. Los curso~ se.= i1npartirún a todos los lrahajadnrcs l.'.Ual4ui1..·n1 l!\Jt.' ',l',1 ~.u catcgnna op1.:rarún para: 
a) El pc.=rsona1 de nuc...-o ingreso. 
b) El personal en servicio en sus propias categorías .. 
e) Para proporcionar la cap~1citación y adicstran1icnto ,1d...:~u:i.du~ 1.·n d puesto inrncdiato 
superior al personal en vias de ascenso. dcbiCndo~c p.1r;:1 el c.=tl.:ctn 11npartir"-C los curso"> en 
forma continua a los trubajad(1rcs en orden u su n1ay•>r antigü1..·Llad. 



d) A los lrabajadnre:-. 4uc dcsc1..·n c~1111hi;u- de r.Jtnó..I. 

1.4.3.2. Reglamento de Capacitación y Adiestramiento 

Art. J Para lns 1.:tC,:tos dc 1..·-.t<.- n:glairu.:ntll y en los t¿·nninn~ de 1;¡.., cl:'u1sula~ 1 14. 11 :". ~ 117 del 
cc•nLTUlo cok·cti" o 1..·11 "it,.:or. ~e cnn:-;idcran cuatro tipos tk: cap.11..·1tacH·•n: 

a) C"apa1..·itaci1..ln a p1..'f'Sl•nal d<-· nucvo ingrC:..,ll. qu1..· curnpr1..·11d..: la 1..·11sef1an/.~1 Sl•hrc l.'.llllCcpto~ 
gcncralc~ 1..k· la dl•ctrina. urg,u1in11. . .:H·1n :-. fu111..·ioman111..·nh' di..:l 1n~t1ttno y del ~indi...:;.1h1. 

ordcnan1ic:ntos le~;ill::-. qui..'.' ri!,!L'n su~ n:la .. ·J,1ncs. asi Cl1rnn los 1.'11no .... ·irni1..:nlt1~ h;'i-.ic<.• .... di: L1 
opcraciún de la.." ;.:rc;is de trah.tjl1 l1a1..1a <.k111dc vay;u1 oru.:ntaÚtJ:. 

h) Capacitación y ~1d1c~tra1nicntn en 1.:I 1raho11\1 4LH:: Cl1n1pr1..·111..!c..· la Cll"l'úmu:a ~l•br<-· 
conocin1icnt<1s lccnicos e in:~1n1n1cntalcs ncccsari4•:-;, a~í .._·l•n10 ll>~ pn~ccdin1i1.·11to~. rnCtodo~ 

y sislcrnns de trabajo en l.1 calcg••ria ;.· <Jdscripciún que 111..·nc r.:11ClHllt..Th.L1da~ al p1.·rs••11al a 
capm:it~u. 

e) Cap;.u..:itacil•n y ;H.11 .. ·~1ran1Íl!IHl.., pHH i'i.innal a pl<t./<L'-' 1.·:-.<..'.liafnn.1rias. qu1..· .... ·0111pr1.•nth; 1>1 
cnscf'lanza ~ohn.: ...:onl,<..:1n1Íentl1S 1~cni1.·o-; e 1n~in1111c111ali.::-. 11 .... ·~1..·->artl~~- a~1 l.:llfllll ll1S 
procedimientos. n1étPdos y sis ternas dc trabaje> .. ~n nui.•\ as ~atcgnrías .1 d ... · .. cn1p1..·tlar. 

d) Capacitac.:ion y ad1e-.tra111i1..·n10 pilra ca1nt->io dt:" rmna. 

1.4.4. EL SISTEMA IMSS CAPACITACION 

Se desglosa a <.."t•ntinu<u:iún. de una rnancra ~i1nplitic.1da. Ju.., ;.i-..re...:to-... ...¡m.: ~e 111;;1111..·jan en el 
proceso de capacitación dcl li\.1SS. 

1 .4.4.1. Detección de necesidades de capacitación. 

La dctccciún d..: 11cce-sidadcs de 1.·.1pa .. ·itaciún está <lricnt.u.Ja ;;1 pn.:cisar la::. li1ni1aeinnc .... '." carencias 
reales del pcr~1lnal en rcl;u::ión con su pth.'.'Sln •.L..: 1raha.jl1 y :-.ti pnt.;.·ncial de dc-o;;arroll11 ... ¡uc ruet.lan 
safi<;;faccrsc rn...-di:ullc :.11.:..::i\1ncs Uc capa..::itaci1111. 

La dclcnninaciún U1..· m .. ·ccsi<la<lcs ...Jebe pn .. ·cisar las ncciom:.-'i. 1..h.:: c;:1p:u...·i1.1 ... ·it'1n que prt•pi<-·icn 
desarrollo de aplitudc~ y n1cjnrarnicn1n de actitudes a nivel individu.tl ~-grupal. 

Para orientar la detección de 11cccsit..ladcs de capaci1.aciUn. cl t..lcpartarncnto 1 )1.:kl.'.;1..:innal de 
df.."Sarrol1o o las úrcas Uc capacit.acic..">n en jcfatur.:L"> nonnatlvas promueven. coordinan y Pnnicipan en 
una reunión de lraba,iu par...t analir.ar e idcntific·ar las posihlc:-. nct..·c..·sidndi.:~ de l.:'apac1t:l1..:iún de la 



delegación o jefatura nonnativa. Dicha reunión es presidida ~cglm :-.ca c.:! casu. por el delegado o el 
titular de la je fo.tura nonnativa y sus din.,"Ctivos. 

De acuerdo co11 los rc.:sultadus (__k 1'1 reuniún de trabajo. Jo::. <lcpartamcntos ddcgai.;ionalcs de 
desarrollo y áreas d .. · 1,;ap::icit.1ción L"Tl jefatura Ol)nnativ.1 cl;¡horan !ns cotnprnnlisos anuales de las 
actividades de capai.:1tación y desarrollo. Asi mismo identifican las 1....·..i.tc-gt.lrías y puestos de nivel 
operativo y directivo para :.1plicarlcs la dcte1..:ciún de ncccsidadc~ de capacitaci•"in. 

Para la dctccciún Je nece:;ida.des. las áreas inv\llucraJa..., deben h;1:.ar:-.c cn lll~ conocimientos. 
habi.lidad.c.s. y acttttH.lc~ cuntcnida...-.. en d pt:dil dl! la catc~llrla-puc~to. 

Es responsable el jdC del arca l>clcgacional o nonnativa que cfectua la '1ctec1....·ió11 de necesidades de 
capacitai.:ión ap1..lyándose para el IP en las activii.Jadcs contc-nidus en d pt"ofosicograma del contrato 
colectivo de trahajo en vigor (pcrson01l de ba.sc). dc.·scripciún de puestos dc confian:z.H u n1a1nmlcs e 
instructivos que al rcspccto cxistan <..'"11 el área que se analiza. 

Los jefes inmediatos Je las categnrias, puestos, áreas o unidac.11.:s sclcc-.:it>nadas. S\ln los responsables 
de la detección de ncccsidac.lcs de cotpadtaciún asi como para clahorar y aplicar las evaluaciones 
necesarias. Cuaoúo un trabaj •. H.lor de nivel operativo sea apto para la n1h:goria co puesto porque se 
considera que tiene lo~ conocirnicntos necesarios para el dcsen1pcf\o d..:I mismo. el jefe inmt=diato 
debe aplicarle un cxarnen c.1c suficiencia el cual es clahorado de acuerdo a los ohjetivo<; especificas 
del progranta general. para efecto de la cxpcdiciún '11....· la Constancia del 1ahilic.ladcs L¡thornlcs. 

En la dctecciún de necesidades de capacitaciUn deben observarse las siguientes con~id1....·racinnc:!': 

• Participación del jefe inmediato correspondiente y en su ca.."'º· el trahaj:idnr. 
• La dt:lccción. de necesidades de capacitación dehe estar docu1ncntad.t. 

1.4.4.2. Programación. 

Lu programación de los cursos y'o actividades de capacitación cn el puesto. desarrollo <lirectivo y 
habilitación de instructores. deben elaborarse de acuerdo a los rcsultadns e.le la detección de 
necesidades. además de los coni.promisos anuales de las actividades e.le capacitación y desarrollo. 

La programación se elaborara scn1estralmcntc en las formas cstahlcci<las par..i taks efectos. y se 
debe enviar a la jcfatur.1 de servicios de personal y desarrollo 15 <lüts ante~ del semestre 
correspondiente. Se efectúa prctCrcntcmentc a tase tcrn1inal. es decir considerando la capacitación 
técnica y los módulos básicos 

Los departamentos dclcgacionalcs de dcsarrolJo intOrn1an a la subcon1isión nlixtu de capadt.ación y 
adiestramiento la progr.tmnción autorizada y el avance de los progrrun:L<; de personal e.le b::L..;.c. 



La jcf"atura de scn·idos de personal y dt:sarrollo es la rcsponsablt.· de progr.unar Jos cursns dt.!' 
actualización a los instructores habilitado~. I.a.._<; n1clas prograrnadas para accitHlt.:s di..· capadtal.·iún nn 
derivadas de llt!Ccsidadcs dctccladas como son: Inducción al :irca y al puc!->tn. cnpa1..:ilaci1·m para el 
reubicaciñn laboral y selectiva se t..·..;tinrnn cnnsider..indo el con1ponan1il:nto prnn1t:dio del afio 
irunediato nnlc.."ri<tr. 

Para la programación d.: curs•b) :n:tí,·i.J:.it.!cs t.Je Ju-.: JilL·rt..·ntes tipo~ de cap;1..:1tJi.:iun ~e dehc to111ar en 
cuenta los rccUrst.'tS hurnanns y n1a1cnak·s disponihles. a fin .Je 1.:\·itar canct:lacioncs. 

1.4.4.3. Presupuest.ación. 

Para el ejercicio prcsupucstal de cursos y activid<1dcs de capacitación y dc~aIT<lllu se ohsen:an los 
criterios de austeridad y racionalidad cn1iti<k1s por Ja Secretaria de Prol:'!ran1ación y J>n..:supuc~to. 

La jct:-itura de servicios de personal y <ll.·sarro!Jo dctern1ina Ja <L'>•grwción pn.:supuc!-taf 
correspondiente sobre Ja hase l.k la plane:u.:ión anual y la progrmn.'.l'-.·iún autorizada. Se t.!i fundt: en la!i 
jef"aturas normativas )' en Jos dc-partarnentos dclcgacionales <le <le~arrolln lo~ in<licaUorcs de los 
costos por participante de cada tip~l de capacitación. considcrant.!o lns insun1os 4ue ~r.: r·.:qui....·rcn para 
el dcsarn .. ""tfJo de los mismos. 

El presupuesto debe utili7..arsc únh.:.:1mcntc para Jos fines asignados. 

Por ningún motivo se asignará presupuesto sin previo conocin1icnto y autorización d..:I contenido. 

La autoriz.nción y evaluación progran1ática - presupuestaria que rcali,,..a la jcfatura Uc s..:r. ¡..:jos de 
personal y desarrollo esta tUnUan1cntada t..·n las priorid3des c!>tabkcida.s por cada ¡\rea. 

1.4.4.4. Control. 

Las área.<; de capacitación en jefaturas nonnativ;:L<> y Jos departamentos dc:kgacionah:s de t.ft:sJrrollo 
son los rcsponsabJcs de vigilar el cumplhnii;nto de Jos cursos o actividadc:> pro¿._7an1ot<los, a fin de no 
afectar la prcsupuestación asignada. La jefatura de servicios de personal y desarrollo supervisan el 
uso de los recursos financieros. para los periodos r:n lil progran1aciún indknda y c11 '-.a.So nc..:esario 
reasigna las disponibilidades prcsupucstaJes. teniendo previa comunicación con ..:1 dcpnrta1nenltl de 
desarrollo Dclegacional o Urca de cnpacit:ición en jefatura nonnativa. 

lnvarinblcmcntc debe existir correspondencia entre el avancr.: de progran1as. con gasro real incurrido 
en la operación. Parn rcpo113r el a\.inc.:e de los cursos. la envían al Ucpartan1cnto L>clcgacion.al para 
que las integre al avance de l.1 nper.::ciOn propia del dcpartan1ento. La jcfatur.a de sen icin..- de 



personal y desarrollo rctrnalitnenta a Ja.... dependcm..:ias del instituto tcin"lando como base Ja 
progran1ación semestral. In~ n.~port1.."'"S n1cnsualt:'> y 1.·I pa<;to 1.k cu.Ja prugram.L 
En caso <le no enviar c!o.tus reportes se ¡-iroccdc .i 1.:ancel~ir la asignación pn.·supucstal ya que se 
presumirá que no se lk·vú a caho el cur.:.o l) a1..·ti,:1d;1d. 

ExccpcionaJmr.·ntc ~e n.:.lli:.r...;_in 1..·urs(ls "liier.i 1.k pro¡..:.rar11~1" y c11 su l:.1 .... 0 ~c ..:labora una fonna Ur..· 
prngran"laciún. Ja cual :-.e dchc enviar a );1 dcl1..·µ;1ci .. m 1.·l•rr1.·'>r11rhli1..•t1tc LllO 30 dí;:1s de antici¡-iación 
para su valorai.:iún y :1si~11aciún pn.:..,upt11..·-.,1al. 

1.4.4.5. Elaboración y registro de programas generales. 

La jefatura dt.' ser. icil.1~ de pc.:rson;_iJ y dc ... annllu .. :11v10.1 a J.1 Cu111isiú11 Nacional t'v1ixta de 
Capacitación ~ ,\die:-.tnuni1..·nto un 1.·jcrnplar del prPgr:11n.1 ~ .. :nt."1·,1! de cada categoría rcgi::.trado en la 
Secretaria del Trahajo y Pn.:visiún Social para su difu~1111L 

Los progran1as gcncrulcs dc.:hcn con1prcndc1· h'ls n1PdlJl(l-; ~iµuicnlc<> 

• lntcgra..:iún a la 111isiún institucional :- sindi...:al: cPnt1cnc Ja inli.lnTI~H.:1t"1n acerca de 
historia. fi.lusofia y u~1t."trina Uc la scgurid.td ~<•ciaL lr.·y c.k·I .'-.C!.!t1n1 social nrg¡uliJ...ación y 
funciona111iento <ld 1~1SS y Ucl S:--iTSS. urdcnarni1..·nhlS lcg.:1lcs y contractuales que 
rigen ~us n:l01cion1.':--.. ética !ahora!. 1K·cc..,id.1d y trasccntknci.1 de cada un~) de lo~ puc ... tos 
en la 1nisit)n in~lilucional. 

• Conoci1ni1.·ntos. habilidades;. aptitudc-.. que r1..·q11iL·ran [;1s a1..·t1,·idadL'"> y operaciones que 
~e reali7 ... "lll en el puesto. 

Los programas generales SL' utili...-.an en la (1pcr.1c111n dc: la C<ipacitacion :-.elccti'- a y de capnc1tnción en 
el puesto para trah¡:i_jadorcs d..._· ba.'-.c y c<.1nfia11...-.a. 

Para aquellas catcgorias y.'o pu..:..,tos l.JllL· tienen c11n10 rc .. ¡ui .... ito de in¡,ffL"SO al instituto la pn;scnlación 
de certificados. dipion1as. títulns o grado~ ncar.krnicns cun Yali<lcz n1icial expedidos po1· el sistcn1a 
educativo nacilH13L las jcl~ttura~ norn1atiY•l" detcnninan In-> c;L"º"' l·n qut.· ~c i:Lihnra un programa 
general. 

1.4.4.6. Capacitación Selectiva 

La capacitaeión selectiva se irnparte por medio de los pr<1granws gcncralcs, intcgr;..idos por módulos 
que confbnnan el contenido temático de Ja categoría a la que estún dirigidos. 



En caso de no contar con hls. progr.:trnas gcncr..tlcs de f;"l categoría a c.1pad1ar. el nrnrcrial did..Jcticn Jo 
cl:thorn y/o nctwJ:Ji7.a .. ;J área dt: scrviciJ corn:spondicnre con la ast::,una dr:I úr:par1•111ll..·1110 
Oclcgacional de desarrollo'"' ;lreas de capacitación 0.:11 jl:fotura<; nonna1p.;1s 

J'vH )J)( Jl O 1 Integración a la ív1i~iún lu!.liltH.:inri:d 
f\.10Dl r 1 .{ > ~ S1.:puridad e l l1¿,:1cne en d 1r;lf1a_1~' 

f\.1()l)l il .< > 3 Capacitaciún y adicstra111ienC<• fc1..:nic11 

Es rc:-.ponsahili<lad di..·1 d1.:partan1cntn lJclc..•g;ici .. •n,1! ck pcrson:ll citar a Jos aspi1·;.1n1c..·~ .i pan1c1p;ir cn 1..'1 
curso de capacitn1,;iún y adicstranlienlli tCcnieo. pn.:'\·ja c1H1rúinadú11 co11 d dcp;.1narn1..·n10 
Dclcgacional de ücsarrullu. 

1.4.4.7. Expedición de Constancias de Habilidades Laborales. 

En el caso de 4uc f¡1 dccccción de ni:cc~idJ.<lcs c..iL" C..'<1p.J<..:1!ilción arrojt: u11 rL·:..1Jlt..¡d(• que •1crcdita al 
trahajador la cnno;;rancia de habili<l<idcs lahor .. 11L·"'· a este ...... k aplica un c.xamcn de :--.uJi{.:i1.·r¡;,.:1;.1 4u..: 
demuestre el rcsuhadn <le la úctccción. Las 1,;1.>nsram:ia .... se,_· e.-...pidi.·n a los tr.1h<-~¡ath•n..'s ra1r unica \'e/. 
en su categoría y/o sccCor·, una vc¿ que hayan L·urnplidu i..:011 su 1,;;.1r::1c1ta{.'.1ún lcrr11i11.id;i 

I .ns trat-i;1jac..J .. 1rcs quc..- no ai..:rcditcr1 el curMl. nH•i..!ulu del pn}grarna di.· cilp<tcita,.:11'H1 L-11 1.·I pu..:st1J 
tendrán derecho a cur~arlo por segunda '\·cz, o bien. <1pcar p<ir el sisccn1a de cn:-.1..·fiauz•t abrt"r1.i. 

Los dcpartarncnllts <li.:kgacionalL·.., de desarn1JJ0 y las úrcas <li: i..:apadl..tdún en _jcfalur·a.<. n1>1-11H1tJ'\·as 
son Jos rcsponsahlcs de expedir la,:;; const¡¡ncias de hahilid.1lh:s lahu1·1.·:-. y llevar lln ... .-on11·lll por 
catcgorfo o pucstu sobre el avance ublcnidP. 

Las Constancias úc r JubiJidadcs laboraks son autcntilh.::uJa.s pnr la i:onJi...,il111 y ~ubctmli:..i\-,fl 1nixt.i Lh.: 
capncitac:ión y udic.:stramiento para el personal que labora en cI f!•..,.1ss. 
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2.1. ANTECEDENTES. 

Los individuos tienen nccc!'>idades intc1nas que se sienten n101ivados u sat1s.li.Kl"r) n:<ludr. en otras 

palabras. actuaran o se portarán en f(lnna que lns lleven a la satisfocciún de :-.11s nL·cc~i<ladc'>. Por 

ejr:mplo el cmplt:ado qu..: tiene una ti.icnc nc:c:.·"-'sidad de logro pucdt: <.cr inoti' ;.iLlu <l 4uc traha_¡c horas 

c:\.tras para tcnninar .1 ticn1po la tan.::J dificil. el que sicntc una !!Tan ncl·csid.id l.k' auttK•..,tin1:t ¡iucdc 

sentirse moti\·ad,l par.1 trah:JJ.ir cu1<l<1dLl:.an1cntc:,. ptnduc1r un trab:.Jjo de alta ..:alida<l quL· Je hrinc .. k· 

satisfocción personal. 

CuJnto mejor conu7i.;~trTHl!> <1 Ljuicnc~ n,l.._ n1dca11 ( y a nosotro!> r11isn1os ). c~tan:11H1-.; en n11.:inTC!-> 

condiciones de cntcnLh:r ~us necesidades y lo que Jos n1otiva. Sin cn1h.:-trgo. el con1porfa1nicn10 

humano dcpcndc de 1anta~ cornplcjidadcs y altcn1ativa ..... 4uc ncccsarianit.•ntc -;c..~ h:lrún prcdic..:cionc:. 

que nos ir.in acercando a la cmnpn:n:.iún del individuo y su~ rnotJYacioncs. 

En Jos estudios sohrc las r.:u:nnc.s que llPS inducen u compurtan1ps de una dctt . .'Trninad.._i 1n:1ncn.1. io'"> 

psicólogos han frlrmulando una ~ene de teorías y han scguiUo di\'cr~ns can'linos p;:ira con(innarla"' o 

refutarlas. Se hablar..i dl! al!:,.'1.lllas de Jas tcorias de motivación. el rnodo con10 han sido 1...·~rudiada.s ;. 

los conocin1icntns que han apnnad<1 .. p<u-ticuJ;irnu:ntc en la llh.:Liid.1 en que: c ... lu!-. alL·etan a Ja 

organización y Jos aspc..:tns psicológicos del individuo. 

Por ejemplo teóri.ca.rncnh.: ~e dic..·c que l:L" necesidades, i<lS irr.pulsos, l) lo~ instintos dc !;1 . ..; personas 

tienen origen biológico. Otras tcorias sugieren que hay n1otivncioncs que se aprenden en l.l ni11cz. 
patrones que probahlcmcntc no .sulo están dctcnnina<los por una cultura i:spct:itica ~ino que varian 

también de una suhculturu a oU-.J.. Y hay algunas c..¡uc- examinan los objetivos y ,·:llores más 

inmediatos de la persona en relación 1.:on :;u trahajn; valun:s que pucUen o m, c!'.tar íntin1ami.:ntc 

ligados con las necesidades sociales o hiológicas aprendidas. pero que varian trerncndamcnrc de un 

individuo a otro con la e<l.ad o con la etapa de dc."31Tollo de la persona. l\.ficncras que ntr.is.. pnra 

cxplicw· la motivaciún. en lugar de hacer listas <le necesidades o motiv<1cioncs. proponen que la 

conducta <le un cmpk;ido c~ta en función dd valor que éste le <le u un lh.:tcrnlinado n:sulWUl•. y del 

ripo de conducta con que cst.:..1 persona espera lograr ese resultado. 

Ninguna de estas teorías. trata de con1pclir una con otra. sine.> que simplr.:111en11...· huscan (.·xplic.:ar la 

motivación en dif"crenfc ... nivele~ de análisis. 



En estas tcorias se asocian nomhrcs con Mm;low. tler¿bcrg. Me Clclland. A\dcrfor. Atkinson. cte. 

Algunos de estos auton..~ son muy conocidos en el úrea lahora1 y han influido profundamente en la 

administrnciún. 

2.2. CONCEPTOS DE MOTIVACION 

Para poder entender las n.:lacion..:s con y .:ntrc Ja.._-;; pcn.om1s. .:.LSí con1n su comportun1iento es 

necesario t..:ncr un cotH1Ci1nicnto n1inin1l'l d~ St1-=. tnoti"'.:.icioncs. P1..·n1 ¿quC e~ un n1otivo en prinH!r 

lugar? Indudablcn1cntc es un conccptc' ditkil de dc!lnir Y'-1 4uc ~cha utili7_.a<lo en diferentes sentidos: 

de modo general: 

Mntivo es tn..i•,"> aquello que impulsa a la persona a actuar de dctcml.inada fom1a (Dic. 

Sopcna 1981) o. por lo menos. que dé origen a una int.:linación hacia un <.:omportatnicnto 

específico. Tal acción puede ser pn .. lvocada por un estírnulo externo. proveniente del 

ambiente, y puL'dc ser tarnbiCn generado intcmatncntc en los procc-sos de raciocinio de: 

individuo. 

Sexton ( l 9R3) indicu 4uc los motivos son las necesidades insatisti:c.;has que sirvc.:n cutno 

base para la evaluación personal de la..<> acciones altcmativas que pueden realizarse para 

eliminar o reducir las tc.:nsiones. Para sentirse motivada una persona dchc convencerse 

de que sus actos darán como resultado la satisfacdún de ta necesidad. 

Kosscn ( 1995) sctlnla que las necesidades son n1otivos. porque nos mueven o rnotivan a 

actuar. El tener una necesidad origina la sensación de carencia.. la falta o ausencia de 

algo, tensión que moverá a una acción que pt...~ilini satisfacer el déficit percibido. 

Al entender el papel de los motivos es posihlc llegar a un concepto <le motivación. 

Atkinson ( 1958)~ indica que el ténnino motivación se refiere a la actividad <le una 

tendencia a nctuar para producir uno o mas efectos. 

Arlas Galicia ( 1980). define la motivación como aquello quo.: se encuentra ocasionando 

la conducta.. viene a ser algo asi: como un motor que in1pulsa al organismo. 

Para Scxton ( 1983 ) la motivación es el proceso de estimular a un individuo para que 

realice una acción que sntisf'aga alguna de sus ncccsid•uks y ak~ancc alguna me1a 



deseada para el motivador. El proceso se inicia con una necesidad hurnana: JJ falta de 

nJgo considt..'1"lldo útil o dcs1.:ahle. que pro<luCl.-' 1cn~ioncs cuando s-..: n.:connce. o sea. r.:I 

individuo experimenta un scntimit..·nto de incornndidad cuya intcnsido.H.J depende de la 

fuerza de la necesidad y la cantidad de ticrnpo dc!>dc ~uc se rcconocili} ha pcnnam:cido 

insatisfocha. 

Williruns y Cala.<> ( 1984) dcscrihcn a Ja n1otivaciún como el procc~o por el cu.al :-e 

t::ncrgiza la conducta. Si se n1aniticsta una 11<.:ce ... idad originada por una priva~·ión tisica y 

psicolúgica. se ori,gin<J un in1pubo hacia el incC"nth·o o rncta qw.: se considera capa..-.: de 

satisfacer dicha necesidad. 

Hemándcz ( 1986 ) señala 4uc la n~otivaciún es el tipo d..:- conducta humana dirigida a 

conseguir aquello que sc necesita o desea. y agrega c..¡:uc es una estructura de cundt1cta 

mediante la cual la pcrson:.i es in1pulsad3 a satisfi1cer sus neccsidadc:s cnnsiguicnd\) 

incentivos adecuados. 

Este autor distingue tres fa ... c;cs que en la pr<ictkn son f.Hficilcs e.Je aislar: 

1.- Fase carencial: Cuando una persona carece de: aJgo que precisa para su norn1al 

desenvolvimiento se produce lo que se lln.rna una necesidad. Hay necesidades biológicas {can:ncía 

de ab<>ua. comida. oxigeno) y ncccsidadcs sociales (prestigio, posición social. domimo. etc.) 

2.- Fase dinámica: La necesidad provoca un ín1pcn1. una actividad que !>e cc.moce con el 

non1bre de in1pulso; cuando el impulso va encauzado a la consecución de un objetivo concrt..·t,, se 

llama deseo. y finalmente se realizan lus actos necesarios para alcan:z.ru- el objetivo. 

3.- Fase final: Es el logro de los objetivos y se Je llaJna incentivo. Cuando se satisface una 
necesidad mediante el incentivo adecuado, inmediatamente aparece otra nt;"ccsidad y se repitc:n l;.J$ 

fases del ciclo. 

Kosscn (1995) consldcrn, que la motivación esta da<la así. por los <li!crcntcs impulsos ime1Tins o 

e>.."ternos. que estimulan. a Jos individuos a con1portarsc en una forrna cspcci'fh.:a. 

En el área de las empresas. Robbins ( 1987) indicó 4uc la motivación es d deseo de hacer mucho 
esfucrLO por alcanzar las metas de la organizaciUn condicion;i<lo por la posibilid:::id de satisfacer 

alguna necesidad individual. Señala tres elementos como há ... icos: el cs!ucrLo. que es poner todo el 
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cn1pci\o en Ja realización de una acfrvic.bd: n1ctas organizacit..male!>. 4uc son los ohjct1vo-. particulares 

de cada en-tprcsa; y necesidades. que significan algún c..--stado que hac..:c alr~1clivos cienos n.:sulta<los. 

Así mism<.1 agrega que: un.i ncci.:-;idad 1n-.atis!Cch<i cri.:a tcnsiOn y e->tin1ula irnpuhos c:n el inlcri< ,r del 

individuo. Estos impulsos generan un comportamiento de h~qucLla <le metas e~pccialc.:s que. si ~e 

consiguen. sati~l'i.ict:n la necc~iUad y atcnuar;i.n la tr..:ns1011. En condus11..'1n a cs1u. t:s sugenhlc que las 

ncccsi<ladcs dr..·1 individuo sean co1npatihlc-> y ncordc-~ a las nh .. ·ta'i <le la en1pr1..-:--a 

1.:s ohvio 4uc las pcrslntas son difcn:ntc!-; en lo que concierne¡¡ la 1notivaci1'm: las m.:..:csidudc!:. varían 

dt: un individuo a otro. produciéndose di...-crsos patront..•s <le comportanlicnto. los ...-alorcs sociah:s as.i 

como las capacidades para alcanz .. ar los ohjctivns :--on tamhién distintllS y así sucesi"·;:uncnte. I.as 

ncccsid.·ules. los valores sociale~ y las capacirJaUes can1hian en 1...·I n1isrno intlividuo de acuerdo con el 

tiempo. 

En fonna didúctica \Villian1-. y Calas (I9f:-t) huscanl.hl n1..ircar la 

n1otivación úc las personas hacen una <listinciún cntn: dos tipo~ de ncccsilb.< .. ks: 

en Ulnto difiere la 

• Primarias, que incluyen necesidades de tipo fisinlógko que.· hu.scun c::n general la 

preservación de In vida. como ~on obtener aire, ªIo-'1.ta, comid::i. descanso; y <lc tipo 

psicológico húsic..'l<>. como son el rc~pcto y <.11.::c-pt<1ción de si mismo. 

• Secundarias. se dcrivru1 de las primarias y contrihuycn a su 5atisfacción. ya o.iuc sl! 

considera que el individuo tiene la necesidad de n1cjornmicnto personal buscando 

tener un nivel húsico ele vida y poder con ello enfocar sus csfucrLos par.t alcanzar 

otros satisfactores. Se considera que son de naturaleza. social. apr..::ndidas por el 

contacto con otros. Pueden ser deseos y metas <le gran in1portancia rx~rquc su logro 

ayuda a tener un concepto adecuado de si mismo. 

El proceso que dina.mi:r.a el compona:nicnto es n1ás o ffit..'TIOS semejante para todas las personas. 

aunque los patrones de comportan1icnto varíen enonnementc. el procc~;o del cual resultan es 

básicamente el n1isrno para todas las personas. en este sentido Lcavin ( 1964) sugiere tres 

suposiciones interrelacionadas sobre el cornpnrt.."UT1icnto humano: 

1 .. - El comportamiento CÓ> causado, o !:.ca existe una cau.:>aii<lad de comportan1iento. 

Tanto Ja herencia como el medio ambiente influyen decisivamente en el 



comportamiento de las {"-"r..onas. EJ con1portnmicnlo e~ causado por c:!-.tilnuft"">S cxt1 __ ·mn~ 

oinrem'-'lS-

2.- El con1r>ortamicnto c.:s rnotivudo o sea. Jia) una final id ad en todo cornponamicn10 

humnno. El comportarnicnto no es c.:a.su;il. ni alcalorio. ~inu que sicrnprc esta nricnlild11.) 

dirigido por algún t"lhjetivo. 

3.- El cornportamicnro e:-- <lric..·nr~ido hac..:1J rnct.1:-.. SL~h.) acc..'n!t: a 1odu i:on1pona111icntn cxisrc 

siempre "un impulso, un .J'csco. una necesidad. una tcnd.:ncia". C."\pn.·-..1• •nc:-. c..JLh.." !-.in:cn p;ira 

designar los "mofrvos" de conipnn.::imiento 

Si las suposiciones ::mtcriorcs son con·i:cta:->. el c,ln1r.,n~1micnro no es 1.:spnnt...lncn ni esta cxcntn de 

una tinaJjdad; sicrnprc hut-irri. alguna meta implicita o c.,plíc1Ea. 

En Ja figura No. 3 se puede observar la intcrrcloiciún de los fa..:tnri.:.:-;. en el rrocc.-.~) <..k n1ot1\·aci(lfl, c..·n 

donde una neccsidud ins.:1tit.fcdw cn.·a un cst..ido de tensión {insafr.;f:..tccit'in o ir11..:urno.Jidad) dicha 

tc-nsión motiva a las personas para que generen conducta."; cncaminnd<1s <.i un.:l meta específica; d 

esfuerzo que se realice poúrú estar condicionado a algunos fi.1ctorcs como "un: J.;is cxp<..·Ctilli\·a_.., 

considerando lo friciJ o dificil de l<l,f!T<lí el r<..·sult.o.dl•. la:-. cxpcncncia.:.; r<tsada.<> :i-·'o prc~L."ntcs que 

influirán en la dirección que v:Ul a ton1a.r t.•sta<; conductas. así como Jas habilidades particulares de Ja 

pesona. Si se alcanza Ja n1ct.:J. y se satisface fa necesidad se rcfueu..a todo el prucc..·so, ya 4uc el 

organisn10 vuelve al estado de equilibrio antc..-rior. Pero si las acciont.~s no llegan a ~atisfüccr I;! 

necesidad, se producirá descontento o ti-ustrnción. 

Las necesidades no son cstát icas. por el contrario son fucr?.as din.:irnicas y persistentes q uc pro"\ l)can 

comportamientos. 
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2.3. TEORIAS DE MOTIVACION. 

2.3.1 ESTUDIO DE LOS MOTIVOS DE MURRA Y 

llcnr)' /\. r..turray ( l q3g·,_ dc la l lnivcrsidad de l lan:ani. intrndujl> un 1..·nfi:>quc sistemático para 1a 

n1edición de los 1notivos hurnanos. Buscnha 1nodn~ de "alorar \ns n1oti'\ ""' quL" hahí:.ln resultado 

importantes para los profcsi~1nah.·s 1..~\ínit.::ns. 

Estaba ha...-;icun1cntc intcrcsadü en coni.pn!'ndc:r y n1cdir los tnotivos humanos c:n contraste con otros 

a.'>pcctos de \a personalidad como rasgos. h~ibitos n dcstn:7..._'l..<;. 

Busct..l il)m1as en las cuak:s los motivo~ ~c expresaran por ~¡ rnismo~: corno las autobiogrofias, las 

conductas obsGrvadas en laboratorio. cnsoilaciones oi~ociadas con la rnUsica. a travCs de suci\os y 

cuc~lionarios acerca ..J •• : scntilnil!ntos y actitndc:-.. Sin ernt>argo ~u principal aportación a c!-.tn:" 

métodos ha sido e\ instrunu.•nto dcnuminado: Tc'.->t de /\percepción tcn1átii:a (TAT)~ de tudas las 

tCcnicas de medición que invcnt.irnn f\.1.urray y su~ colaboradores., ~sta e~ la ntás utili:Tada en csp<:cial 

en psicologíu clínica. 

En el TAT ~e pide a los sujetos qw . .: narren rclat;.ls, inwginativos tras cuntcrnplar una :">eric de veinte 

imágenes que sugieren estados emocionales de la vit\a tkl individuo. corno la rc1adón de padre con 

hijo, o rnadrc con hijo. Las l O prin1cras laminas rcpn:~cntan imágenes típicas de la vida n0rn1al y las 

otras 10 son más. fantasiosa.. ... 

Sus sujetos de invcstigaciún pcqucfl.LlS gntpt'S de cstt1diantcs uni..,:crs1tarios qu.: fi..tcron 

observados durante los cu.atro años de su pcnnmu:nda en el pri1ncr cido de la enscñan7..a superior. 

De aquí determinó que había que definir cuidaUosarncntc catla uno de los n1oti'\.•..._l~ que estaba 

tratando de medir. Constituyo un consejo de expertos que n:pn::scntah~ui una gran variedad de 

tradiciones nccrc..1 de \a n1otivación para diah"ll.Osticar y decidir cuáles eran los principales motivos y 
como dcberian ser definidos y medidos. Ta\ vez ~u aportación m~i.s import.-1.ntc adcn,ús del TAT sea 

un vocabulario de ntotivos humanos que ha confOrmado desde cntonccs el trabajo de cstc campo. 

ProptL'>O un sist.:ma conformado por cinco componentes que son: Reducción de la tensión. 

Necesidades, Presión. Valor-Vector) Tcnl.a. 



1.- Reducción de la ten~ión: Como se sahe el hnmhrc Ol) "ivc en un l!stado Jihrl.!' <le li.!'nsión. 

por ello Murray detecto la reducción de Csta tanto hiolúgi;,,:a C(ln10 p~kolúgicn. raru lograr la 

homcost.nsis. que es d proceso que mantiene un cquilihriu cntn.· los cs1ad•1!-> corpnral1..:s. FI hPn1hn.: 

desea t.•vitar asi el dok1r y obtener el placer con10 rnodu <le c'\.i:>tcn~i.t. 

2.- Nece.-.id:.1drs: Elnhnró una tax,H1ornía de la .. nc:ccsidadc:-> c:-.fahkciú &.JllC dcherian 

a) Que haya una respuesta a un objeto 1..1w.: scrviría cnmo cslixnulo. 

h) EJ tipo de cnndt1<."ta involucnu.fa. 

e) Ef n:-sultndo final de c..~sa conducta. 

d) Tipo de respuesta. 

e) Satio;;facción o desagrado Cllll el rcsultado final. 

Murray ( 1938. citado por McC!clland. 1989). no redujo to<las las nccc~idad\!s hun1am1s a unas dos o 

tres fucrLas rnotivadoras húsk<L<;. ni mcnciono tantas qu..: fucra impusihlc crubajar con cllus. El 

objetivo consiste en halJar los n1t:norcs motivos yuc mejor c-xpliqucn la conducta: hun1ana. 

Obvian1enrc ningún gn.Jpo de motivns hwnanos puede explicar todo fo que un detcrn1inado 

individuo picnsn o hace. Sólo tres motivos en la li~ta de f\.1urra~ han sido (>bjeto de una amplia 

investigación: la n..:ccsidad de h1gru, la necesidad t..!c afiliación. y Ja ncccsid:1d dc p(1(kr. 

Murray señalaba que las pc;sonas podian clasificarse a p~1nir de las fuer.Tas de ~us diferentes 

necesidades. Cada necesidad estaría formada por dos componen res fcitnd•l pnr Alktn. J l}QO): 

•Componente cu::ilitativo: incluye el ohjcto hacia el cu¡il s .. · orienta la nc..:r:sidad. 

• Contponcntc cuantitativo: consiste en la fllcr...-.a o intensidad de la m:cc.;;idad h.::u.:ia el ohjctn. 

Considcr.iba vcintc ncccsidadl!s aprendidas y activadas por ~crlulcs del arnhicntc. Se persigue tal 

necesidad sólo cuando fueran apropiada..<> las cnndicioncs mnt>knw.lcs y la nccr.:sidad lucra 

manifie.:;ta. 

Las necesidades que describe son las s.i~uicntes (1\.-turray. 1938): 

A.- Afiliación: ac.crcarsc :-- cnnpcrar compJ.:tcidanH.:ntt: ...:on 01n~ aliadl). Adherirse y 

pennnneccr leal n un aniigo. 



B.- Agrl.'sión: superar violentamente una oposición. atacar. o 111.:rir a otro. Pelear. 

C.~ Asistencia: lograr y_uc las ncccsidadt.."S propia, <;can s;1ti:...fi.:d1.1~ ¡H•r la ayuda benévola 

de un objeto aliado. Ser cuidadl)Stl, u~1yaUo. pr.1tcgid11, .._,ricntad~•: gl1iadl1. 

D.- Autonomía~ l.ihcrar~c. ron1pcr un contina1nicnt.• . .._.,.it;lt" ll .1hd11rJ011ar i.11.:t1vida<lo.:s 

prescritas por autorid;:1cll.'S ... icirninadoras. De~aflar los c.._..,n,·cncit1nalisrnn...., 

E.- Comprensión: l lacC"r ll rcspnndo.:r a prc~unt:.is g ... ·n1.:raks. l·.:...pl.·cubr. 11.--,rnnilar. analizar 

y gencrali.T.nr. 

F.- Crianza: Propon:ionar ~impatía y ah:ndcr a la~ tl<!ccsi<ladcs de un c•hj...:to desan"?parado. 

Ayudar a un ohjcto en pdigro. Alin1cntar socorn:r. apo:" ar. consolar. rrotcgcr. cuidar y 

atender. 

0.- Defensa: Proteger d..:: ataques. críticas y censuras. Ocultar y juf.titicar una tCchoría. 

H.- Deícrencia: Admirar y a~'Udar a un superior. Elogiar. honrar o alabar. En1utar un 

ejemplo. 

1.- Dominancia: contr ... llar el propio cnhlmo hun1ano. ini1uir n dirigir b. conducta de otros 

mediante sugestión seducción. persuasión o ntam.lo. 

J.- Evitación de daf\o: Sustraerse al dolor. u la lesión fi.sica. a la cnfrnnc<lad y a la muerte. 

Escapar de una situación peligrosa. Adoptar medidas de preocupación. 

K.- Evitación de rebajarse: Cvitar la humillación. Evitar las condiciones que pueden 

conducir a un menosprecio: el desdén. la burla o la indiferencia de los demás. 

L.- Exhibición: Cau~ar impresión. Ser visto ) uido. sorprender, fascinar. divertirse. 

entretener. o atraer a otros. 



M.- Humillación: -.;0111ctcr:-..c pa..-.i,arncntc a una fuer.ta 1..·,1..:dor. .'\c..:pt:.ir la mjurio.L la 

censura. la critica o el ... a.,,tigo. Rc::-.ig:nar-.;c al 1..kstino. 

N.- .Ju~ar: Ac..:hl<.lr por <li .... cnirs..: ~i11 un pr1..~púsitu llu~tar .._¡,,_. r1..·1r ;- J..:: h;.u..:cr chi'>lcS. 

alcanzar un nivel cli:vaUo. ~upcrar~i: a -.1 rl\1.,,111ü 

0.- Oposición: [)1..1111inar l) r1..·pan.1r un fr;.1c.1:-..1..•. vul .... i1.·1tt\,, ,1 la h1cha. l3l1rrar una 

humillación. tornando a l.1 acción, sur11:r•u la dl.·hilidad n.:prirnir el n1icJo. 

P.- Orden: Pont..!r la.,, cosas en or<lo.:n l_og;rar lin1pk:t.a. bucn.:1 di.,,ptl:-..ii.:iún. llrga11iz;.1ción. 

equilibrio. ª"i::o. e hiµicne. 

Q_- Rccha7.o: !"'cp.irar.,,c de un ohji.::to ru:gativo. r:-...cluir. .1bandonar. expulsar. o pr..:rn1uncccr 

indiferente a un ubjeto inti...:rinr. 

R.- Sensibilidad: Ruscar y disfrutar di:: impresiones Sf.'n<;ihlc:-... 

S.- Sexo.- Forn1.rr y pron1nver una relación cn",tica, cohJbil••r s..:xuahncntc. 

En cst:J. list.a !'v1urra~ a!!rupó todas las ncce.,,idadcs 4u..: ..:nnsidcró se nprcn<lían a tr<!vCs dt.·l mnhil!'ntc. 

Continuando con la explicación de su sistcn1a. su~ otr;.:>s curnp0n..:nlt:s ~un· 

3.- Presión: T~nnino que- si! refiere a los fi.ict(ln:s externos de la vida <ld homhn:) que es el 

atributo que detiene o facilita a una persona en 1;1 satisfacción <le ~us m:ccsidadcs. 

4.- Valor-Vector: l ;is necesidades operan :.il servicio de ;,1l!;!ún valor o con el i.nto.:nto de lograr 

algún estado final. Este se: refiere al porqué lo hace. come> son: valor cstéticn. 3filiación. autoric.tad. 

conocimicuto. Los vectores se refieren al córno s..:: hace: adquisición. e\. itaciOn. cunsc1-....·aciñn. 

cons\rucciún. expresión. rccc:pdón. rechazo y transmisión. 
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5~- Tema: Se refiere a Ja s1..·cuencia rumf de~Uc Ja pr .... ·si.·m. hasta Ja nc-ccsitfod. 

El sistema de f\'furrny nutn: el estudio úc In motiv;t<.;i('in. e indud.ahJcn1cntc el análisis de la 
pcrsonalidmJ a través del TAT. 



2.3.2. TEOR/A DE LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS 

Abrnham Maslo\.'I.' ( 1908- 1970). psicólogo estadounidense pionero dt: la psii.::<•lngia hun1anista. 

aporta una de las teorías motivaciunaks más con1,.'>cidas 1:n la <H.:tuali1.h1J. 4w.: ..:!'> i •.. k:nlili...:ad~1 1..:nrno la 

"Jerarquía de ln.s Necesidades". Este autor presenta una ~cric de propo:-i...:i0ncs y pn:rnisas t:orno 

preámbulo a su famosa teoría. Propone un enfoque Uc sistema...<>. al considerar c;on1n h.1se de.: toda 

teoría de la motivación al organisn10 visto di..:sdc t0dns sus ;lngulo~. e:-. decir int..:grahncnh.:. Este 

enfoque se relaciona con la teoría <le campo -<lcsarrc11lnda por Lc"win-. si ton1a1no~ en cw.:ntu que el 

todo influye sobre las partes o sea... el sistema total es el cncargnUo de in tlucnciar a los ~ubsistcmas. 

Ma..<ilO\.V scf\ala que la teoría de campo no puc<lc dar una c'..plicación cxclusi' a de cc•n1¡i{lrtan1Ícntn si 

no que se debe con1plcn1entar con una tcoria de los ni.otivos. 

A la vcz hace notar que esta última no es sinónin10 de l.1 tcorb del cn111portarnicnto en" is ta de yuc la 

motivación tan solo constituye unn clave dentro de los di..·tcrminanh.:s (..h.:I cnn1pnrt;_¡n1icntn hurn;u10. 

Enfatiza que una teoría ni.otivacional debería ccntr~t: sobn: objcti'\·os finah:s n1~·1;-; que snPrc nietas 

primarias y que toda clasificación de Ja..<; n1otivucioncs dcbcria haccr..1..~ alrcúcdor <le los l•bjctivos y 
no alrededor de las fi..1er7.as o el comportamiento motivado. 

Maslo'\v también pone de relieve que la mayoría de los estado~ 111otivacionalc<> provienen de 

objetivos inconscientes más que de los consckntcs _v ac.knui..s da por scnt¡1do que cuak:¡uicr acto 

conductuul impli.ca más de una motivación a la vez. 

Las conclUsiones de las que partió J\.1a-;lo"'' para rcali;r.nr su t ... ·oría de L.1 n1utivn.ciún ln11nana. las 

resume como sigue (Maslo'-v 1943 )_ 

1.- El conjunto intcf,TTado dd nrganisn1n dehL' ser una 1..k las pi..:dra.:. angubn .. ~:; de 1.1 ti..·nría de

la motivación. 

2.- El impulso del h3mhrc o cualquier otro. dt! indok tisiológica .. se rcch.u.ú cmno 1nodclc• n 

punto c .... ~trnl de una tcoria de la motivación. Cur1lquicr impulso ~omáticamcntc hasado y lllCaliL'.ahlt:. 

se demostró que era atípico. mas que tipíco. en la motivación hurm.ma. 

3.- Esa teoría dehc destacar las nH!t•L" básica.<; o tinalc;,. y ccnt.ra~c ..:n ellas. en lugar de 

destacar las parciales o superficiales; o sea. acentuará los fines rnñs que los nlt:dios pant 



obtención. Ese hincapil.! 1n1plk~ir.a un lugar rn;_i,., ccnlral pura las motivaciones inconscientes que para 

las conscicn1cs. 

4.- Pnr lo l..'llntún Sl." c-nl..'.lii:ntn.in di.-.ponihl<..·'> varias tru:" cL·11,rias l."UituralL''-' hacia ):1 misnHt rncta. 

por cnd(: In" dc-sr:ns CClnscicnlt:'> c~p1..•citicos :" d1..· l.1 cul111r;1 local flll '>1H1 ian fi.1nd;.in11..·nwks ..:n la 

tcoria Uc la rnotivaciún l.'l1111n la.-. lltl.·t..is n1ás h;.i.'>ica'> e inc(111..,l.Í1..·ntcs. 

5.- Cual~uiL-r 1.:011<.Jucla n111tivada. y.i '><.:.1 pn..-paratoria o d ... • cl.1n~un1auún. dchc con1pn.·1H.lcrsc 

L"fH;au:¡-ada ;..t l.rL!Vl.;S ÜC IlHl<..:has JlC<..:C~ld:ld<.."S h~-L'>iC.:tS, (jllL' pttL•dcn CXprt;:s;1rsc (l ~atist:u:cr'>C 

simultánc.a!nCrlfc. nonnahnentc un actll tiene rn~·L., de tUl3 tnotivaciún. 

6.- Prúclica1ncntc 1l1do~ lu:-. L'>t;.1dn~ ••rf!:.1ni .. :1i<., dcht..•11 l..'.t1Jl..;idcrar'-.1..' r11oti"\·ad0s y causantes de 

motivaciñn. 

7.- I.as ncce~id.u.Jcs hun1at1as se.: di:-.p<.>ni:n en _j1.·r:ir4uía de prl."J'l)ndc1·a11¡;;ia. ,, sea. 1.1uc la 

aparición Uc un•1 necesidad n:pn:-.a. !.·n la ~a11:-.1:11..'Ci("1n :mtcrior de una nL't.:l.'"sid<.u..I rnús h:isil..'.~.L El 

hombre es un ani1nal ccin dcsCl)S rcrpctuo:-.. a::.í rnismc1 11•• puede Cl1n .... idL-rarsc ningún 1rnpulso y 

ninguna nL·c.:csidad. i:on10 -..1 fi.il.·ra abhHhl o discrL"fl•. C.1d.1 irnpuJ;.,o !k·ne rel.H.:iun c,,n el estado Uc 

satisfacción 1.l insalisfUceión de ntr .. 1~ impulso~. 

~-- I .oL'> listas de in1puJsos no nos llcv¡u-án a nillf!Una rart..:. pur varias r;uones 11..·úrica,:; y 

prácticas udemús. cualquier clasiticación di." la-.. motivaciones dehcrá octiparsc <.kl prohlcma dt.: los 

niveles di: cspcciticid:Jd o de la gcncralidai.J de Jos rnotivos que dt:hen cla .... ili<.:arse. 

q.- l.a cla<;ificación de las n1oti\.acio11L'.s dchL· ba:-...i.~l.· en rncta . ., rn.i::-> ljlll! en las CtHH.luct:::is 

motivadas y los impulso'> de inslignciún. 

JO.- La !enria de.: n1otiv~ciL1n dt.·bc c-star centrada en lo hurnano. tná.:. que en lo animal 

1 1.- La situación o el campo en cJ que rca..:ciona c-1 organisn10 debe ti.:ncrsc en cuenta, pero es 

raro que ese ámhito. por si solo pueda servir corno explicación exclusiva <le la conducta. Además, el 

campo mismo debe interpretarse de acuerdo con el organismo. La lCf"lría del can1po no puc1.h! ser un 

sustituto para la tcoria de la n1nrivación. 
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12.- No s..1lurncn1c debe 1~111.:rsc l.'n 1..·t)n:,,1dcn.i...:i1.•11 !.i 1111....-gr:..ic1ún dL·J tirg •. mb1n'1 -.1111• 1~1n1hic11 la 

posibilidad de que ha:o.·a rc..'lccion1..·s aisladJ.">, cspcc1tica.-.. pan.:i,i/cs y s .. ·.!_..!n1cn1ada-.. f)csdc e111.u1..:cs !>e 

ha hecho neccs.1ri11 agregar a esas nscvcr<.Jcit•ne:- 111r;1 1nil ... 

J 3.- La teoría de la 1n .. ltivat.:illn llll c,._·s ~IJlOfllll1fl .. k· la IC"t•rí~l de Ja CtlfllfUt:la r ¡J:, nll•li\ .i...:itlllL'" 

!:>un solo una clas1..· 1.k· l.k1cnni11a11tc.-. de la C(ll1dl11..·1a. !\-Iicnlras 4uc d 1.:l>rllf1t1rt.11nic1110 ... .-~. 1.-·;1.-.i '-tc._·niprt.• 

n1otivado rt·sulta adem.is tk·tcnnin.id<> bioh\1;!Ít.:.1 y ctdllu;dn11.-·111e ... t.1'.: d<.:llcrdu <...in l.1s .,in1:11:1nnt.·s. 

Según J\..--faslo\'. L·I objcll\.o u!tir11t11.-l.. .. · lo<la <n:ciun h11n1a11.1 es l.i auh1nonna y J,1 au1odi1...:cc1u11. que :-.e 

obtiene mediante d dc-.Jrrollü úptirnu • •. k b:-. propia."> potl'111.:ialid;alcs. f·;.lc L·1lrin1<l lin .,,l¡.l In 

nlcanzan pi:rsonas que han ~tisfccho !odas ~us ulras nc..::t.·~id;ulc..·s ü nÍ\'el<.:.'-. d .. · llL'Ct.:.'.id.1d 

Roscmbaun1 ( 1 '>90). n:sun1c trt:s propuestas h;i.sicas de la rc .. ría dc 1nulÍ\'.t<:inn J .. · 1\ la!-. lo\\: 

1. Puc.-..10 que los scrc::, hun1ano~ licncn ;.h.::-..cos. se d..:tcrrnina Sii 1.-unducfa por las 

ncccsidadcs nn s;.ltislCchas: una ne1..·1.-·sid,1d .-..;1li.-..fcchü ~a nu 11111ti\.a el Cli111port.11nicn1,1 

__ 1 .. •L" nccc~idadcs hun1a.nas sc agn1pan según una JC.:nu·qu1.1 dL· irnpnrt<u11.:i.1. 

3. Lus nccc.-..idadcs supcripn:s dillt.·ri:n a la..., 1nlt:n11rcs cn que 11u11ca s1.-· :'ali.,.li1ccn 

cu1nplctan1cntc. 

De esta manera. h1!-i indi\ iduos :->t: n1nti'-·an cnn dn1.-·1• ncccskJ;ules !2cni:r;.,.!c., l•rgani:,.;1dus 

jerorquía: 

Necesidades Fisiológicas: con1pn:nden hnmhn:. sed. Vi\ icn<la. ~e:--.;.•. aire. agua, sucfio. 

ahrigo. reposo, calor. n:fi1gio. L·xcrcciún, etc:. 

Mientras un sujeto sienta hwnhrc ll .-..cd. es obvio ..¡uc todn su t::o1nport<Jmicnto se dirigirú u conseguir 

alimento o bebida. Mientras pcrdun.'n estas ncccsi<lad1..~s tod<Js las dc1nÚ!-> adividadcs ~crán pt)CO 

in1portantcs y no se les podrá pedir que desarrollen conductas orientada.;;; hacia mm tarea intelectual 

o de búsqueda de rcali/..ución propia o <le otros. 

Desde el punto de vista tJel empleo. estas nccc~idadc::-. prohahlcmcntc ~.e rct1cjan en el deseo de 

emplearse. El empl..:-o si!!Jlífica dinero "suficiente" para sucisfaccr estas prin1cr..i.'i y n:lativamcntc 

urgentes necesidades. Sin embargo. ella!-. son comp:irativamcntc fi.ícilcs de saiisfoccr y el individuo 
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pasa nipidamcnh: al sc:gundo nivr.:I. Por ello el salario les debe proporcionar suficic.:nte alin1cntación. 

vivienda. y protección a Jos individuos y a sus familia..'>. 

• Necesidades de Seguridad: Son las yuc implican sc..·guridad .Y prnh . .:ccii'm tisica rah.:s 

como el abrigo. Ja salud~ ~omo<lida<l. protección contr..t d daño crnClcionaJ. net:c~iUad de 

orden y ausencia dt: rnicdo o a.n1ena.zas. E igualn1cnte las que gar.:mti7an cierta 

estabilidad dd nu:dio. Por ello. para J\.laslow la superstición. fa r .. :ligiún y aún la ciencia. 

en parte, han ::.ir.Jo n1otivad<'.1S por es;:1s necesidad dd ser htunann ch: cono~· •. :r y cnnrrc•lar 

su medio ambiente. 

Una de las r..u:nncs para el .'.L5pccro n1ás cluro d..: li! re;:i(.:ción qul.· tienen /os nir'los ;:1 las an1cna:;.r ... L..<. o 

reacciones de peligro es que 110 inhiben en ahsoluto esas rc.<.11.:cinnes rnil.~nrras que a los adullos de 

nuestra sociedad se Jcs ha enseñado a inhibirlu.s cueste lo que cueste. 

Por otro lado. el trabajo para satisfi.iccr esta neccsid~id tkne que ser pcnnancntc. o por lo rncnos 

all:,.Y\lno que k de la seguridad de empico concebido para un período razonahlc de tiempo. De esta 

manera, Ja finna de un contruto de empico. el csG1blccirnicnto dl.· los témlinos y condiciones de 

trabajo y Jos datos sobrJ la organización ayudan a satisfacer las ne~csidades del crnpleado bu...">adas 

en Ja seguridad. La confianz..a en Ja organi?..ación que empica y su capacidad para continuar 

empleándolo junto con un c-nlcndimicnto de lo que se exige hacer y d conocimiento de que t.~I es 

capaz de hacer Jo que se k exige. todo va a satisfrtccr plcnumenlr..• sus ncc1..·sicfadcs de seguridad. 

Williwns y Calas ( J 984) sugieren que el deseo de mantener cucnW!-> de ahorro o seguros de vida y 

patrimonio, pueden ser considerados como satisfactorios paro las nc-cesidadcs de este ni,·cI. 

• Necesidades de Pertenencia: Abarca ntCcto. pencnencia. aceptación. amistad. contncro 

humano. amor y alCcto. Es decir a todo aquello que lleva al individuo .a husc:tr a otros 

para ser aprobado. querido, cte. Son las necesidades de apoyo y a.o..;ocfrtciún con orros. 

Hay que hacer notar que este tipo de necesidades dan Ju_f!ar. en la rn:::iytlrin dt: Jo.<> c;1sos a una doble 

corriente de intcrJcción. por ejemplo. se puede tanto recibir como dar afecto ~ amistad. En Ja 

socicdl.ld moderna este tipo de necesidades es muy importante y se dice que muchos de Jos 

desajustes farniliarcs se deben al bajo nivel de satisfacción de fas mismas en vjsta de que Ja sociedad 

se ha vuelto más coznplcja y los individuos juegan un mayor número de papdcs. el contacto sc:>cial 

no puede ser tan íntimo como en las sociedades menos complejas. 
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Desde el punto de vista dd empico. esto significa hacer de la organi:r.aciOn o del empico algo a lo 

cual se pertenezca. que le dC al individuo un amhicntc en el cual él se sicnt;J cstinmdo y <lc!>cado. 

Esto puede significar simplemente decir hucnos días a la gente ctt<mdn uno sc encuentra con dla; 

preguntar por su salud o pasatiempos favoritos y escuchar su respuesta. 

• Necesidades de Estin1a: [ncluyc factores internos de cstimaciún corno respeto dl! si 

n1isrno y de los dcm~is. autonon1iu y log,ro. con1prcnde ti.lrnbiCn factores de estitna corno 

status. reputación, reconocimiento y atención. Se busca ser considerado importante por 

los <lemas y por uno n"lismn, basandl) dicho juicio Lºrl la capacidad real ck· la fH.:Tsl1na 

La satisfhcción de las necesidades de autocstinla Clmducen a <>cntin1icntos de autnc0ntian:z .. 'l. valor, 

fortaleza. capucidad y utilidad así cotno la sensación de ser necesario en d mundo. sin embargo la 

insatisfacción de esas necesidades producen sentitnicntos de infcriorid.a<l. debilidad e i1npotcncia. 

• Necesidades de Autorrealización: Cotnprende la necesidad <.k cn:....:cr. de sentirse 

rcaliz.."l.do por poner en marcha las propias capacidades. fovon.:c..:r su crecimiento. y la 

realización del propio potencial. Utiliz.acic·m plena del t,lknto inc.Jividual 

Si bien este nivel requiere de la satisfacción de todos l0s anteriores a <li !Crcncia de ellos es 

relativamente independiente del mundo cxten10. par..i f\.1aslow. la persona que ha satisfecho esta 

necesidad es n1ás libre y esta m<is liberada del motivo cmno primer clcn1cnto de la motivación. es 

una persona que no sólo busca conocer y comprender su medio y a si nüsn1a. sino que tainhién es 

capaz de producir una obra de arte o de conquistar su propia naturaleza para alcanzar su grado 

óptimo de desarrollo. 

El hombre autorrealizado es aquel que se ha convertido en lo que es capaz de ser. hace lo que cree 

que es importante y dt!riva su satisfacción del acto en si. Por ejemplo el profCsor que disfruta 

ensef\ando satisface esta necesidad realizando su tarea. 

Los nive)cs superiores de la jcr-.irquia pretenden explicar p<lf qué la gente <>igue esforzándose por 

alcanzar la excelencia~ aún después de haber satisfecho las necesidades inferiores. (Roscnbaum. 

1990). 



Kosscn (1995), cunsidcn1 que 11.iy excepciones con rcspcch1 al 1.·onct:ptl> de que i.:ua1H.h> las 

necesidades de nrd1..·n inferior 111...·gan a ser satisrc..:has. las ncccsidadi;s de orden ~urcrior a<>un1en una 

gran irnportam.:ia, proponiend() una ""mcL..:la"' a las 11t:i.:csidadcs de..· l\laslll'.\'. cz1 donde. )l1~ indivic..Juos 

que han satisfecho sus ni...·ccsidadcs fisiológica!'. sin rnaynr prohlc1na. SI.." indinan en mayor 

proporción .a los aspectos ~cu.:ialt.:s, junto con l~ cstin1a. ~cguridad y prn1<.:c1..·i1'H1. Mk·ntras 4uc. por 

ejcruplo. las personas que tk·ncn poco~ deseos t.•co11ún1icoc.; porque ti...:ncn ingn:so~ allns. 

ncccsid;_idc~ tk: cs11niaciór1 y auto1-.calizai.:iún tornarán una 11nport;:1nc1a n1ucho 1nayor. S1..·ñala sin 

embargo. qllc las pt..·rsonas snn s.1..·rcs únii..·ns. con sus prppias nccc<:.idadcs pt..·rsunali::-., ) que..:- por c:llu la 

proporción del nivel de importancia de cada nc..::i.:sidad no es constante y tcndt..:ril a can"lhiar a travCs 

del tic1npo. 



2.3.3. TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE FREDERICK HERZBERG 

Las teorías sobr..; ta 1n,)tivacion en la~ •lrgani/:.11:iones han ~ulrido can1h10:-;; a In la1·~0 d..:I 1ic1npo ~ :-....: 

han ido adaptando :.i las ;11.:tividadcs humn.n:.i .... y al desarro!lo tk la ~ncicdad. 

1.as caractcrbticas U..:l trahajo y ~ll~ tareas C\.lll<..·'\.;1~ q1n una \ ariahlc i111purt.111t1.' para \:.1 111uti-. dL't<.lll 

dentro de l::is organi:racil")fll.'!:>. l~I c.._1nuei111ientP de la rch1cion entre la'-' cara .. ·1 ... ·rbtica~. d1._.! tr:.1bajo y l.1 

1nntiva1.:iún aun-ii..·ntó •:u:ind<l 1 k·r/b..:rl.! di.'. l.1 l 'llt\ ..:rsid.id d..: l 1tali. furn111\u -..u IL"l'l"la d..: lu~ dn~ 

factores. 

f·lcrzbcrg paso varios años de,.;arrollan .. hl ~ prüh;uuln su t1..:orü1 snhr..: la 1nut1\ <.Kh 111 qu..: 1.:--.1.1 h.1~~u.la 

en los escritos de l larlo\.V y \Vritc. SiL'ndo c.:sto~ últitrHJS h's 1..1u..: dcs.1rrullaru11 L'i ú'JH..: ...... pto di.: \;1 

motivación de la rcali:?~h::ión {St1..,ni..:r. l9K9) La n1cto<lo\ogía d1..· 1 kr.-.bcrg rcquiriu qui.: ......... 

entrevistaran a lus cn-iplcado:- p<ira saber cu.1nJn '>e sit:11tian hi..:n o 111al i.:11 el trahaJu. Por lo qnL· 

efectuó. junto con ~us colegas. un c~tudio sohre las ai.:ti\.·idadcs l:...1bnrak·-., 1..IL: d.1~.._·iL"llhh in_µeni1.·ru-. ~ 

contadores. Les pidiú 1..¡tH.· ri..:cordunin incidt:nt1..·s 1..·speciticos 1..k: ~11 1..·xrH.:ni.:ncia r...:(.:icnlc 1..h: trabajo 

que los hubiera hc..:ho sentir particu\arn1cntc hicn o 111al n.._·spccto a su cargo. que c:-.plic;u·~111 In:-. 

efectos que habian ll:nido en ::-u con"lpt1rta1ni...:nto )' si Csto:-. h..ihian dur.Hlu pun1 u niudio 

Los empicados tendían a n1cnr.:iunar ci~rta:> <.:(111.Jiciont.:s conH1 n.:~pnnsahh.· ... pl1r --.u:-. -..i..:nti111i.c-ntl1s di.: 

satisfacción, pero la Li.lta del n1isn10 no ..,e asociab;,. por h' gcncr.il. 1..·un s1..:nlirni1..:1un:-. <le 

insatisfacción. 

De ahi surgieron las dos categoría..-;. de fi.1ctorc-s de trabajo: lo<:> no1..,tivndorcs y lus hi.gi0ni..:u~. 

• FACTORES ,\IOTIV'Al>ORES (SAT/.._\~.F-:4CTORE.5) 

"Có1110 se siento.• uno respecto a .• ..,, traha.10 " 

Son una serie <le t:.ictorcs o condiciones lahoralcs (.1uc provocan alto~ nh ..:les <le nloti-...·ación ) 

satisfacción. asociados con los scntinlicntos f'llSitivos haci:i el traPajo y rclacionaOt.1~ con el 

contenido y la m1turJ.lcza del mismo. 

Sobrevienen durante Ju rcali7.adón <ld trahaio y lo hacen gratil"icantt.: en si mis1no. 
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Producen cfCctn duradt..•rn de salisl ... 1cci,H1 y de aur:lt..·nto de producli"·id;ul t..·n ni\·ck.--; de cxcch:ncia. o 

~ca. superior .:i lo<> niveles 11om1ah.·s. El 1CrrninP 11101n:.1c1on pun1 l h:r,..b ... ·r!,.'. in ... ·/uy1...· >.cntir11h:n1os ;J ... • 

reaJi,..aciún, •• :n:cirnicn!t, y n•t.."lll1ot..·nnic..·nfo proti.·~111n,il. rnanifi.."'>!ado-> fHlr n1cdi1• dd cjcrcit..-ill de lns 

tarea~ y a~li\·ida1 ... h.:-. que nfn .. ·1.:cn :-.uficiciirt..· ... h.:satin .\ ..,¡gnificado par;_i l."! 1r:1ha_jador. ( ·uando los 

fi1clorc<> n1llli\;1 ... ·1l'ndlc~ !->Pll {lpfi1n.,-.;. -;uhc .-.ub-;tan,·1;il11H:ntc.· la ~:11i-.r:1cc1<·1n. c11;1ndn ...,.,n pn:(.·ann.-.. 

pn>v11i..:;u1 :1t1~cnci,1 dt..· -.:111 .... f.11..·1.:Í<lrl 

L_.,,to~ .... c d1...·n1•111111;1n111 1110!1\·;1don.·~. p11c-..t1.• que,>¡¡,,..., dt.."·•(.·uh1·i111ic:itoc. ·,111.'hºíLºJl que '.">•111 cfecln.tlS 

para n111ti\.tr al indi' idLJlJ .1 1.:lcctuar un 1..·:-.111 ... ·r·¿.., y un lk·-.crnpt..·no .•,L:pcnor 

a) L<lgro. t.fco..;1..•1npe1lo t.."XlhlSll c..·n Ja 1an·;1. 

b) H.ccpnucirnicnto pDr cJ lugn> 

e) El trah~jl1 1nisn10: l<.fft..'a intcrc..·santc y dcsaJiant...·. 

d) r\vance ll crecinücntll. 

e) Rcspon~;1hilid.td. 

EJ l<>gro si!_~nifica !-.l'11lu- qti.: :-.!.." (."~t~i curnplicndn un:J nieta, int..·Iuyc la reali7.<lÓl·1n :-.arisfüctoria de un 

proyecto. Ja 1csoluc1t·•n de l1)!-. prohlc111a.-,;. y la c"\·idt..:nCÍi.l vi!-.11;1! de loo; n .. ·suitndos del tn.1hajn: el 

reconnciniicnto le pr.>porc1ona al tr.:ihajat..hir un scntinliento dt..:" vahH· y autocsritna. hasado en la 

retroalin1cn1.:.n:il.'on 4ui: obtiene por el cu1nplinlicnt11 de su rarea: t.·l trahujo 111tt.·rc.1'nnr.· incluye Ja 

varicd.:ld. la crc..·ati,·idad y el n.:rn. en lugar de Ja rutina. l.:i torpc;..-.. a y Ja rc..·pctición: fas posibilidades de 

crccilnienro rnoti"\·an por los intereses personnit:s que se puc..·dan tener t.h:nrro de la organi..t.a.cicln en 

cuanto a las pnHnoónnc!; que puedan existir; la r.-sponsahi!idad e~ el c1>11truf que ticnc d 1..·n1plcado 

sobrc- su trabajll, fi.lmcntando el in!t:"rCs y la in1portancia del trab.:üo para el indi\ iduo. 

• FACTORES A .. 1-I/JIE.'\!TALES I//GIÍD"VICO.\" (I/\'SATISFACTORE.\") 

"C. .. ón10 se siente un1J rcs¡1cc10 ,¡ s11 en1¡>reo;;a " 

Se originan en fa relación del sujeto r.:uri su an1hicnrc <le trabajo: tic..·n<lcn a actu:1r cn una dirc~ción 

negativa. Si esos factores sc situan en un nivel por debajo <..id ";-1dc:cu.:.H.10''. en tc.:rminos de 

expectativas de Jos cmpJL"ados. podrán causar insatisfacdún. :'-.fc.."jorandu cst..1!- JJ.ctun:s o fas 

condicioncs .se put..:"dc n.'mov •. :r la ino.:;.::ltisfat.:ción. r\Un rn,;j_., ch:\.a11t..Íll l.h r.:c111dic1tJncs por encima de 



ese nivel aUccuadn nt'> se nl~ticnc.: 1ungu11;1 '>alisL1cciún y ning11n dt..·scn1pi:rlo ckvado asociado con 

clJa. 

Eslc tipt 1 c.h.~ foo.:tor..._·-. inclu~ 1:11. 

a t Pcolít1ca<: ~· n. .. ·!!1~.'> .1drn1ni<;1r::iti\·a:-; ¡J.._- la nq!ar11;';!..:=iún. 

b) Supcrn~1o.··n 

e) f{..._·Jao.::inni:~ 1n1crpt..-r'."-1 •n...ik·s co.•n t..• •n1pafh:-n,-.. Jt.:lo:"> ~ subaltern11::.. 

d) C"ondicú•nL·s ~ ~o.:guridad t..•n el trah.ti•) 

e) Salario y algunos t1r1•~ de hcn..:fic111s pa1·.1 !11~. crnph:adns 

0 Ca1cgona. 

g) Estabilidad "~n d pue:-.tn. 

h) Seguridad en el cargn. 

Hcrzhcrg (1966. cit.::ulo ..:n Roscnhautn. J99tl) ponc- como cjc1nplo a Lis p1i...~stacio11cs: lns cn1pkados 

se quejan si no las tienen, pcnl p1•r :--i 1nisn1a~ nn prodtH.::l.:n moti\ ación. 

Constituyt..·n los fi.1chlrt:S tradit:1unalrncnft.:: t1!>.1d1J:, p1!r la~, c•rgani.r..ac.:i1•f\C'> para o.•hlcni:r nH•t1\".1<.:Hlll c.k 

los etnplcados. HerL.hcrg sin cn1hargl). considera C"S(_~s factores higiénk,,s conHi llHI) li11út;1d'"' en su 

capacidad de influir prnJcros~uncnte t..•n el t.:omporta1ni..:nlo de los cmpk·ados_ FsL'P.!:!-it·· l:i c:\.prcsio."in 

"higiene" para ri:tlc_jar su car<ictcr preventivo y para rnostrn.r qui: se dc::-tinan ~in1p!t.::111l.·nt..: ~1 i:vitar 

1Uentcs de insatisfi.H:::ciú11 <lt.:1 nit..·dio ambiente o anicna.:r~'ls pl1tcncialcs a .:-;¡1 cq11ilihri11. \Villhuns ~ 

Calás. ( l Q8-.J}. con-it:ntan 4ue I lcr.r.bcrg h1tnó pn.:stJda la palabra higiL-rH::: di.:! c.11np11 nH:d1cu. 

rclacion3ndola con los factori...·s que Ll)"l.Jdan a 1nuntcncr ru.:::r·..._1 no 1¡..._·ccs;.u·iarnc.:nlc ¡1 nu;j~lrar L• :-.alud. 

Cuando C."os factores son órtinllis. sirnplcrncntc evitan la insati:-.f:.1cci1.1n. ) a qlt<.: -.u in1iu..._·ni.:ia "l•hr..._• 

el comportamiento no logra t..•lc,·.ir suh.s:ancialrncntc y dur~1dcn:1n1L.·n1c l.1 <;ali:-.r;1eL·io11 Sin L"n1hargo. 

cuando son precarios. provoi:::an insatisfacciUn. 

Para l-Jer7bcrg tas tareas sun Uelinid:L" inicialnicntc ..:nn Ja lHll<.:::a prL'tK.:up.:1..:iún lk atenc.lt.:r a :o~ 

principios de eficiencia y ccontHllÍa lo que ha lh:vado a un vacio do..: lo'\ (.;oniponcntc:-; c.k· d..,-~Jl\n _\ de 

oportunidad para la creatividad en el con1cnido de la$ tareas del e.irgo. E<.; ª"Í cotnn ¡;p; l3n:a!-o 

pasaron a provocar un efecto de "dt..'S!notivaciún": la :ip~lti.1 ~- b <1l1r1t.•:1c1<•n "ºll !n-. rL":-:tilt.1dd'-' 



naturales Je- la cx.istcrn.:ia de tan .. ·:L'> que ..;on cap;u;c ... de nfn:~cr al traha_iadnr nada rnás quc un 1 u~ar 

decente para trahaji.lr. 

Los IU~ton. ... '"S de hig.it:nc.· podrán c.·\ itar qm: el trahay1dur se qucje. pero no han:1n que trah;:1jc con rná . .,, n 

con n1ayor cficicuda Si "e tlfr-c.-ccn aún nt<is li.1ctnrc.·" higi¿nicns en H)nna de prc..·n1ios o ragos 1..h: 

incentivos rnunetanos. los c..·fc.·ctu:-. !->un lcntporalc:-.. RL"S'-llta c.¡uc l<J:-. in,·crsionc~ hechas en tactorcs 

higiCnico~ akan.l"..LUl rUpidan1.c.:ntc:.· el punto <le..· di:-.1nin11ci1'1fl dc rct11mn y no n .. ·prc~nlan por lo tanto. 

una sólida estrategia c.h: rnnti\. at:iún 

Hc-rLhocrg ( lqóX) 1nanitico.;.t.1 en sus rc.·sulladt•-. ljlll'. h•-. 1:1ctorcs rc.·:-.p(>fb.thk" por la s~1t1"!~1ccion 

profesional son tntalmcntc ::-cpara<los y di.,;tíntu" ck h . .J:-. lúctnn:s n.:SfH.)nsahh:s .Je.· la in">ati .... 1"acción 

profc-sit.lll.:ll. "el '.lpUc..""!'tll e.le.: ~.iti:-.fai.:1.:iún prt)lt.::-.1t.H1al 1n1 :--.c.-ri;.i J.o 1n:-.;itisl~H.:ci....-in :-.inl> ninguna 

satisf'Ucciú11 prntCsion;_il. ) Uc la ntisni.a rnancr·a. lo opuesto de ins.:::it1.<.la .... ciún profcsinn.:il ~·ria 

ninguna insatisfacción profcsioruil y no l<J safr•,facción". Cnn .... idc-ra q11c la explicación <le L'."stc 

concepto presenta un prohlcn1a <le semántica. pLrn que cu;:u1dn se.· trata de c.·ntcndcr L.1 conducta de 

los individuos en el tr..ihajo se- requiere ir más &.11l~i. de c.· .... tc- pn">hkma. 

Los dos tactores e:--.t;:i.n condicionados J dos ti pu::- de nccc~1dac..lc- .... del ho1nt"-rc.· 

• Un tipo sc-rian las ncci:.,.i<l:1des biolúgic.·a.> b;:lsicas. ha.sndas en la naturalt...·:r__.a ani1nal del 

hornhrc. aunada .. <:; a llldo aquc.:-1 aprcn<l1r1_1c c.¡uc adc.¡u1ri1no:-> par.1 !J !'atisfi-1cciún <le 

<lichas neccsidaúc-s. Aqui cnrrcspPnd..: hablar <lc lns c..·'.'>tin1ul<l.-> <.1lh: producen 

co1nportarnic1!l11 h;nUicntc a c\·it.:ir d;u1•• : c.¡u~· se cncuc.cnlr;u1 c.·n d c11:orrh.l de trabajo .. 

Los l~1ctorcs de hil,..;cne ~on l<..lS que 1i..:nen rL""l:icí;nl l"t1n cstc procc~n y que son 

extrínsecos con respecto al trabaje.'. 

• Otro tipo de necesidades '>C refieren a la caraci.Jad <le.· logro dd ser hurnann. y a travCs 

de C.:~tc Ja cxpcrimcnt.Lll..::i .. ln de crc...:in1icnto psii.:oh\~;ico. Los cstíffn1lo:c. 4ue generan dicho 

dc..•sarrollo. constituyen el cnnh.:nidn del trabaje.>. o :.c.1. la!' tan:a:-. 4uc generan 

crecimiento. Las cualc~ corrc~pondcrían a lus factun:-; 11l(}!i'I. ante:- e i1itrin.':.c.cC1...lS al 

tmhajo. 

Par..i intrn<.lucir una rnayor Uosi.':. .Je.· rnoti\·ai.:ión cn el trahain. prnpnnc el c-nnquccirnicnto de tareas. 

que consiste en an1pliar dclihcr~u.Jumcntc la rr.:spon.':.ahilidad. Ju·~ ob_jctivo:,. y d dcsafieo <le f<L<> tareas 

del cargo. F.l diseño de tarea.." mas interesantes con el ohjctu de conseguir un dc..·-;c-mpcflo cfc~uvo del 

pcr.;onal. l lcrzhcrg ( 1968) señala que el enriquecer la tarea dchc proporcionar :il cmplcado la 

oportunidnd de desarrollarse psicológicamente. 



Sin cmhargo agrega que el cnríquccimi1..·nto del lrahajo no puede n:.ili;,;-..:u·..,.c en un !->Ph_l n1n1ncn10. -..ino 

que s-.! tiene que hacer l-k~puCs de un pi:ríoJn de análi!->i!-> y t()rnan1..h • l'.11 cucnta ciertas 

consideraciones: 

• Loo.; carnhiu.<;. qu<.- !'->C pn .. ·tcndan in1p1 .. ·n1cntar Uchcn ser c~•r1!-!n1L·11ll'.~ 1..·lHl la pn .. ·p.1r;Jl..'.ltn1 de 

los empicados. no elevando la dificultad de rnancr:i drá!->IÍ..::~1 

• Lut- cmplcaJt:r.. con mejores hahilidadcs avan.r.aran r.:1pidan1c111c ~ h:ndcriln a ª"cendcr .1 

tareas de mas alto nivel. 

• Los factores molivanccs tienen un cfCl..-tP rnás dun1dcro en las a<.:titud .. ·s de Jo.,, crnplcadll:'> 

por que no oc...·1.1rrirún cambios liUl frc'-·ucnlcrncntc como '-"ll l'.'i caso dc lo., fhctooc:-. Uc 

higiene. 

1-lerztx..Tg afirma que l:.L~ ac.:titu<lcs Je las personas h<icia t>us trahajo'-> .. licnen un pe:-.o de n1ay<.Jr 

importancia que las condiciones del toabnjo y ,,.-f amhicntc 

"El rendimiento en lCrminos de s;ttisii1cción hunuu1a ~ hcneficio l..·cnnúrn1..:u. rcprcscntaríu uno de 

los n1ayorcs dividendos que la industria y la soc.:icdnd hayan coscdmdo mediante.: s11 .. csfücrzos para 

rncjorar la dirl'.cción .. k persnrwl."' (1 Jcrzb...:r g. t •JüN, pp 15) 

Mycrs ( 1964 ). l..-n una rCplic.:a al tr-.thajo de I fcrzbcr~. ob~cn.'ó quc un an1hu:ntt..• d1..· o-ab;~10 rico en 

satisf"actorios (oportunidades par.__1 satisfacer las necesidades n1.i.s elevada~) cstln1ula el dc!->~trn-.lll) del 

empicado. mientras que un an1bicntc pohrc en tules oportunidades conduce a una prcocupac-iún .. ·n 

los factores insatisfactorios. 

Aun con la coherencia de lo:- datos n:port.:uios por l lcrLh(.·rg. scrl.ala Goldhahcr ( I 9f:(l ). '.'.t.." han 

criticado lus métodos utilizados para recabar Ja infOnn.ación. )a que los indi .. iduos tc:ndcrún a cl1ipar 

al medio ambiente o a otros (siempre aspectos extcn1os) d .. : sus fracasos. ffiit:nrras qut: .">i las ~usas 

n1archan bien. se atribuiran el 111érito protegiendo el concepto que tienen de -;j misrnns. 



2.3.4. TEORIA DE LA EXPECTATIVA. 

Aún i,;uandu la tcPría de la expectativa actu¡i)nu:ntc es <..·oncchida de van;1.., fi.1m1a~ por los <lifCrcnt~ 

teóricos. podi.:rnos dcstilur su esencia. Su idea centra) es quc la gente ~e t..:nn1pona de dctcnninad.a 

manera porqm.: pcn.:ihi.: que C!>1..· cornpnrtan1icnto le tracrú la n:con1pensa deseada. T1cnc una 

expectativa o c~pcran:;;,.a: en c~ta situación panicular y cn c .... tc rnonu.·ntli . ..,¡ 1111..· L·ornpnrto de esta 

manr.:ra nh!cndn ... ; la n:i:o1npcnsa que dc~eo. 

Uno pucdc tener dl.klas acerca de su propia capacuJad de dc:,,cmpci\o '-' ruede dudar ~ que en una 

situaciún ( .. h.:tt:nninada una n.:cornpcnsa realmente scgu1rú al dcscrnpcño. Tal "cL la n.:compcnsa no 

~ca lo suficicntcn"lcntc gr;.indc corno para con1p1.~nsar el csti1cr/• • 

Esta tcoda sostiene que 1..·I S(·,¡n bl!'chü d..: tener una n1ntivac1ón u d..: ncu.~sitar dcrcnninada 

recompensa no es suticienlc para hacer surgir una <li.'.->posicion al d .... ·s'-·n1pcño. d individuo dchc <le: 
pcrcihir que su situación le rendirá Jo que Llcs..:a y k permitir¡_¡ hacer lo nccc~ario pura rcali:t . .ar sus 

deseos y que k· deje una ganancia neta. 

La teoría de la rnotivnción nos dice lo que la gente <lcsca. y l.1 tc .. 1ria d'-· J.1 cxpL·ctaliva indica de que 

manera el dco.;co se puede convertir c-n accil•n. '.le n los individuos corno :-eres pensantes y 

ra7onahlcs. que abrig<u1 cn:cncias y tienen cspcranz:.is y c:xpc.:ctativas r~spcct11 a (.""• cntos futuros en 

sus vidas. Por lo tanto cuando se analizan parn Uetcnninar sus motivaciones. es preciso cxarninar lo 

que la.'> pcrsnnas buscan en Ja organiz..ación. y como creen poUcr nhtcncrlo 

Para el punto <le vista cognoscitivo Je la 01t-'ltivac1ún es t'ú:-.ica l:l idcu de que los individuos ticncn 

expectativas cngnos.citivas relativas a Jos acontccin1ienh_lS re<>ult.antcs de lo que hacen y que tienen 

prctCrcnci<L'> entre estos n:sultados. Esto cs. un individuo ticn1.: una "i<lca" acerca de las posibles 

consecuencias <le sus actos y hace ckccioncs conscientes entre 1.-is con<>ccucncias de acuerdo con la 

probabilidad de qu1..· ocurran ) del valor que tenga para él. 

La teoría de la expectativa ha sido estudiada por úi.tCrentc~ autores Victor Vroom (1964). J.yman 

Portcr(1968). Ed,,·ard Lonvlcr ( l9ñ8). entre otros, sin cmharp:u se asocia pnr 1...1 general con tas 

investigaciones n:ali7.ndas por Vroom. 
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Para Vroom ( 1964) el nivel de proc.Juctiviúad individual pan. ... ·cc c.h:pcn<lcr de 1n. ... ·-. fi1cr.r.•1s hásicas que 

actúan dentro del individuo: 

• Los ubjcti' os individuale.-.. o sea, In fl.H ... T.l'-<1 y el deseo para akan.t:ar nhjctívo:-.. 

• Lu rclaci<'rn pcn.:ihida entre productivida<l y el ali.:ance de lli~ ,1hjL·tÍVl•S individuales)-. 

• l.a copacidad del indi,·idtll) parn influir su prt)pio nivi.:J dc produc1ivida<l. L"Il la n1cdida en 411c CI 

crea pueda infl ucnciarlo 

ün individun puede <lcst.:ar aunH.:nt¡ff l.i pru.Ju. . .:ti\ 1.Ja<.1 ..:uando ~....- 1rnpun1.: tn:.,., corH..li..:10111.:s: 

1.- Los oh_Jctivo~ rcrsonalc:-. del individuo yuc put!dcn incluir dinl..'ro. :-.cguri<lad L·n el cargo, 

aceptación social rcconoci111icnto ... y trahajo inlcrcsante. Existen ntr~'i cornbinaci¡1ncs d1...· objetivos 

que una persona puede tr~itar de sati:>faccr sinn1ltáncamcntc. 

2.- La relación percihida entre satisfacción <le Jos objetivos y al!a productividad. S1 un t1ahaja<lor 

tiene como un importante ohjL·tivo el tener un salario n1ayor y si trahuja con ha;,,c en la remuneración 

por pn.x:fucciñn. podrá. tener una fuerte motn•ación para producir n1ú.s. Sin cmhargo. si su necesidad 

de nc~ptación social con los ot.r ... )S individuo:-. del grupo es nHb imporwntt::, podr.í producir por dehajo 

del nivel que el grupo consideró co!llt) patrón de producciün informal. f>n,ducir rn;Js podría signilkar 

el rechazo del gn1po. 

3.- La percepción de su capacidad p•lru inlluir en su productividad. Si un individuo cn ... ·c ~uc un t;.ran 

volun1l..!n dc csfucr..-.:o gastado tiene poco cfi.:cto sobre el resultado, tcndl"rú a nn esflir.... .. arsc mucho. 

como es el caso de una pl"rsona cnhx:ada en un cargo sin entrenamiento :tdccuadl1. 

Scgú.n "\/room c<.;tn~ tres foctorcs Uctcrrninun Ja motivaciún dci inüi'- ldw 1 para prodw,:ir c:n 
determinado tiempo. 

Las variahlcs h::isicas de c~ta tcoria son las cxpcctativ.:is. las vah:ncias. k>-.. rc~ultados v las 

inst:run1en1al idades. 

La expectativa se dcfin..: como una creencia acerca c.k la probabilidai.I de que 

determinado acto ini. seguido ..le <lctcnninado rcsullado . Supuestamente... el grado de 

creencia puede Yariar entre O (falta cornplcta de creencia) y l (con1plcta ccrtc7a). 



Williarns ( JQH-l), señala que ··1:i e:-..pc-ctativa esta hasada cn el _juit:io pcrslmal de quc un rcsult;.1do 

especifico seguirá a un cur-;.o dc acciún cspccítiL·u. Ls una c.·st11nac1.-,11 ;.uhjcfr,.·;., dt! pr-ohahilidadcs, 

que pueden variai-. y es UTlll de lo:-. 1nayon.:s .._h.-tcnninantc'> tk t..p.Jc un inct..'.'nti\.<>. cn1111..l la perspectiva 

de un aurnt..'.'ntn de sueldn ll de una prnn1nciún. 111oti'\.L" a un individtui dad•l \) 11•1_·· (\\'illia1n". 198-1. 

pp 164). 

La valencia se n:lierc a la intensidad de la preli.·1L'TH:ia de un indi,.·id11<1 pnr dct1.-.-n1inado 

resultado. Sin c1nharµ1..""' la definición fi..1nnal d1..· .,.-;1\c.-nci.1 .... .., l.1 .... l):.'lneni..: ··p.1r:1 un r1...·~ult~tdn 

de primer nn.:d es la ~u1na t .. h.· h.1s producto<> entre -.u:-. 1n~1n1nh.:·ntaltdadc;. para tn<ltis lo:-. 

posibks rL·sultados de .segundo tÜ'\.d y sus rc..,pccth.as \.alc1Kia:;.·· \\'i\lia1ns (1984) 

cnnsidcr;1 :-;cncillarncntt:'. que St:'. refiere al "a\or que otor!-~:1 una persona a un resultado 

dado (c<.1nH1 c<1n~ccucnda de una acción) 

El inüividun pul?dc..· h;ncr una prl..'fcrc..·ncin positi,.·;.1 u ncgnri-. •~ pnr un n:;.ultadn, supucstnrncntc los 

rc~t1ltadí1s ganan -.·aJi.:ncia -.:01110 un.1 función del grado l'll qu<.: '>C le~ ve rcl~ci0na<los con las 

ncccsidadc::-:. del individuo. l lna valencia pns.ith a inJica un Je~t..·'""' de alc¡_1n?.1r dctcnnina<.h> resultado 

final. 1nicntr<1-" qw.: una valenci;.i negativa in1plico. 1111 de~co dc huir t .. .k· detcnnin;1du resultado final. 

Cuanto n1:is alta sea la valencia de un rcsUltiJdo dado, n1as tuertc.: !-.cr.l L1 111011 .... ·;.H.::iún para k•grurlu. 

Una valencia dc signo negativ<.1. :-.irvc d...- fch.:tnr 1nPti-.·0:1cinn;1) t:-mtn (_'On10 una valc..·111.:::ia p<,sitiva <le 

valor comparable o n:cípr1..)C( 1 .. 

J,ns resultados torrwn el "alor de una valencia por su in:..tn1n1entalidad par~ lograr <..·stos 

resultados. 

En cst.:i fnnna r..:-alm..:-nlc esta postulando dos clases de n:sultadu->. En la org..inir.a.ción la primera 

g_a ... c d~ r~Ehlh<!c,lc~y podria incluir dincn_~. ;:isccnsos. rcconocinlicnlo"-. t.~tc. supucstan"lcnte estos 

resultados están Uircctan1cnt<..' conectados con el con1portan1icnto sin cn1hargo. con"lo Vroum sugiere 

i1nplícita.mcntc. lns ¡nunentos dt: salario o los. ascensos pueden no tener ningún valor- por sí mismos. 

Son valiosos en ténninos Uc su papel instrumental para ohtcncr ~~ltado-. de segundo nivel con10 

comida. ropa. alojamiento. diversiones y status los cuaks no se ohticncn con10 n:sultado directo de 

determinada acciún. 
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La iostrunJent.alidad al igual que la correlación. varía crun.: ~ 1 U ) -1 .o. ,\~i st.· puede 

considt..'T"3.r que un resultado de prin1cr nivel ~it.·n1pn: co1H..lw.:1.· a un re~uha<l•) 1.kscat.lo 

(+ 1.0), o que nunca conduce a un rt.~ultado cspcrud1l (-1.0). 

1-:I deseo del indh idLlll ( '"alt.·n..:ia) para una pnxJuct1vid.1d cl..:v;id.1 e~ d1.:IL""nnin:1da P••r lii ... u1n.~ de 1:1.., 

instrun1cntaliJ;1dcs ~ valencias 1..k· iodos !ns n:sult~u.lns linalt.:':-. Ls ~1-.;i c¡11no Ja 11h'I¡, aci1>n de lJll 

individuo y su c<;fi.11.·r.?1• n1l1tiv~!d,1 pnJrún inf1uen1.·i.1r/,, a rHilar q;11.· -.u!-> .i..:c1lHH.:!> fllHJr;u1 alh .. 'r.1r ~u 

nivel de dcsc1npcño. Fs3 pcn.:cpc.:ión suhjL·ti'"·a de ncciún-rc~u11.1tlP es deJinlda C\11110 L"Xpcetanc1;.i 

Los valores <le eipl.'"ctancia (cnmo Jos nivdcs de prohabilid . .H.0 p11<.:d;.:n '-"<.tna1· dc 11 a . ._ 1.0 

dcpcndi..:ndo del !-,'Tado de ct:-rtc7.t pcrcihida Cl1r\ que las actividadc~ d1.:I ir1t.Ji,·id11n puedan 

intluir su nivel dl· dcscrnpcño. Es a.si cotno un individlHl solamente husca lrabajo 

c-xtraordinarin cuando rcrcib1.· que su csh.11.:un y ~u cap-.1cidad podr.'i n.:-sultark· L'n 

prL"Kiuctivida<l altil. lo que a su \.C.? .• pPdrá. proP<:1rcionnrk: din...:ro. apl':n del -..upc1'"\ i-.nr. 

etc. 

lJna aJta valencia u cxpc..:.talÍ\. a pnr <>Í sedas no scn.:irán co1nu lUla rnoti\·,1cú'n1. L"'-> ncccsarin tanlt' la 

o.Ita expectativa cnn1n la alta ... .-:1lcnci:1 para fH~dcr tcn1.·r un ;.1ltc1 b"'T:1d¡i de n111t!\;JL·i••n. p11r 1.·lln !-t..' 

considera que el rroductn (k la L"'>.pcct;Hiva ~ !;:1 valcnci,1 ( E .-..... V ) es 1g.u.i! .i lo..1 fuc1·¿a 1..h: Ja 

motivación (FJ\1). 

De esta rnancra la hipótesis hásica !>crá: cuanto n1ayor Sl.!a t.:! valor de cicrtn núnl\..TO u1.: rcc• •n1p\..·nsa<., 

y mnynr la prnbahilidad de que el rccihirla dc~n.Ja del csfi.icrzo. rnayor scr:1 1.·I c'.'>li.n.:r;i-o que s..:: 

pondr.í en una situación dada. Si un individuo valúa muy nito un<l rcn1mp1.:n!-.a di:-.pnnihk ..:n tilla 

situnción dada y si creen que el alcan7.arla de ninguna mancr.1 clcpcndc dt.: su nivd de L·:-.fucr.?P. haril 

el minimo. 

[,os teóricos de las t:.:-..pcctativas l..'.onsidcran 4ut.• 11..'s tres conc\..·pto:~ inslrwncntalida<l. c:\.pc..:tativa.) 

valencia son vit.aln1cntt..• importantes par.i la n1otivaci1.'ln .. porque "-ic pllL'tk prc1..kcir el grado de 

csfucr..-:n de un individuo. 



2.3.5 TEORIA ERG Clayton Alderler 

Aldcrfer de la Universidad de Yalc. ha rcfonnulado la Jerarquía de NcccsidaUcs de Maslow para 

adecuarla a los últimos resultados de la invcstigación. La n:,:isión de la Jcrarquia rc-cihc el non1bre de 

la teoría FRG (..::\.istcncc. rdatt:dncss an.J growth ). 

Redujo el triángulo a tres ni"·clcs solamente. pcn1 dice que los individuos puc:den tener necesidades 

n1uy difCrcntcs de acuerdo 1.:on hU amhir.:ntc; no ~olan1cntc ve el proceso sa1isfi11.:ción-progn.::sión. sino 

también el de fn1stración-rcgrcsión. ddinicndu que cuando un individuo se vt..• trust.rada 

continuamente en sus intl!'ntos por ~atisf~1.:r.::r las necesidades <le dcs.:1rro!Jn. vuelven a surgir las 

ncc1:Sidadc:s de n.:lación corno 1'1.1t:rza n101ivantc primordial y el individuo rcoricn1a ~us csfUcrzos 

hacia niveles inferiores de necesidades. 

Afirma que hay tres gn1p~"ls l.).._- ncccsidaJcs prin1l•rdialcs: cxistern:ia. relación y crecimiento. 

NIVEL 1- Existencia: es el que satisfaci..: nuestra..<; t:xigcncias n1atcriah:s hásicas de la 

existencia. en ellas figurrm lo que f\.1aslov. consideró con10 ncccsilladc~ fisiológica._-=; y de 

seguridad. 

NJVEL ~- Relación: es el deseo de mantener importanlcs relaciones interpersonales. 

Estos deseos sociales ~ de status exigen interacción con otras persona..<> parn quedar 

satisfechos. y corresponden a la necesidad de amor propuestu por 1\.1ashnv y al 

componente externo en su clasificación de la estima. 

NIVEL 3- Crecimiento: es el deseo intrínseco de akanz.ur el dcsarroll<> pi.:rsonal. Entre 

ella...'> figuran cI cornponcntc intrinscco • .. h.: la catcgoriu de estima de l\rfo.slow y las 

caractcristic.as incluida.e; en la uutorrc..-alizución. se n:lacinna con el desarrollo <le! potencial 

huma.no. 

En comparación con la jcrarquüi de necesidades. 4ue ~e ha considerado con10 una rigi<la p;ogrcsión 

graduaL La teoría ERG no supone que l;"x.iÓ>ti.: un~ j\.!rarquía rígida en la cual una ncccs.idad intl..-rior 
debe atenderse en Jo esencial antes de pasar a Ja siguiente. Así. una persona puede hallarse en la 
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\,'.:ILJpa de crecimiento aün i.:uandu toda"ía no sarisfoga las ncl.'.c~id¡_.uJ.:s de c.,h,ri.:nd;i ~ n:Jadón. 

TarnbiCn es posihlc que la"i tn..·s categoría." de necesidades l.·s1Cn upt.·mn.J<l al rnisrno 11cmpt~•. 

{At tenna ERG conlienc .1sí misn10 una dimcn~it"ln de fn1'.--traciún-n:gn:~iún. ClHno lll rncncio11;unos 

anteriormente, ~fa.slo"' sosttn:o que un individuo puedc p<..·nnan<..~..:cr t.•n eit:rtn ni" 1.:/ de 01.:<..·csiUad 

hasla que esui se satisf"acc. ,.\ldcrfer niega cstl S<.."r1alando que. cuan<ln qut.•d..J frustrad.1 llrM n-.·cc~idad 

de orden superior. aparece e-1 dc~co de intcn.s1fic:ar llfla necesidad de nnJcn inf..:rior. 

E~ta teoría e.stahlcce. a scnH .. :ja.n;...a de la de .1\1a:-.ln""" que la satistilcdón dc bs neccsiUadc-; de n1·dcn 

inf'erinr provocan el dcsc(l de ah:ndcr a la.."> d1 .. : ordcn ~upcrior, pcrn es po~ihJc quc vanas i..ic /a:-; 

ncccsidadc!> e5tá11 actuando corno motivadores aJ mismo 11c1npo. y la fnistr~u.:ion al intl.·n1.ir satisJ~Jcer 

una necesidad de orden .superior pueden cau~ar 1.1 n.·g.tl.:'~ión a una di.! 11r<lcn infi.:rior. 

Estas categorías han tenido 1nucho .¿,¡ro en un contexto yuc trata c.k ... Icrcnnin:ir qué t.in gn.n·c cs la 

necesidad que hi persona adulta tiene t."n un determinado n1on1cnll'. Esta :1pnn:in1ación ul prohlc111a 

reconoce Ja posibilidad de qut.• no todo el n1undo. cumo hh ~ugit:rcn las IL"llri~L" c.k- l\1a.sJ,1w ri..:nl.." una 

nect.~idad con la misma intensidad que otras pcr~ona.'>. 

La tcoria ERG es rnd.s cornp:nihlc t.·on nucstn> ~onocirnicnll1 de las 1lill:rcncr.t~; indi'\ 1JuaJ....·s. I as 

variaO!cs con escolaridad. antcccdc.·ntcs fi¡miliarc~ y ;unhienlc cultur.d puct..h.·n a!r..:rar la importancia 

o Cuer.r..a impulsora que un gnipo d.: m.:ct..•.sit..ladcs tiene para dctemlinadn individuo. 

Las aplicaciones en las organizaciones Jaboralc.s de los clifCrcntcs mcxklo.s rno!Í\..tcicmalcs ha sido de 

diversas maneras, ya sea el hu.scar solo controlar a los individuo:-;. aplicando un Ca!:;tigo o dando una 

rccompcn.sa solo por Ja calidad del trabajo efectuado: d dinero c-i 1..•stc casu es el principal c~tirnulo. 

que vendría a satisfacer hilsican1cntc las n~cc:sidade~ fisioh>gicas y ch.~ .-.cguri<lad. 

Por ocro lado, s.e ha ído reconociendo que los seres hun1nnos. representados por cualquier tipo de 

trabajador, son seres creati"os. c<ln posihilid.ad de úc.-..arroll:i.r uuc.:,·a!-. hahiiidadcs y úcstrc:..r.as. 

Ouscando con ello, poder controlar su runbit:ntc, ademas c.:on la posibilidad t.!e participar 

situaciones en donde no nccc.'iaria.rncnte se tengan que ohrcncr incentivos tang:ihks. sino el alco:inzar 

metas que por su carácter de realización person.11. son un gran satis factor. 

En el siguiente capítulo se dC"scribiran los principales csu<lios rcspL·cto ¡lJ moth:o de logro 
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<CAJPJI1fUJLO lflf.Jr 

JLA MIOTllVACJfON DJE JLOGRO 



3.1. ANTECEDENTES 

Retomando los conceptos del capí1ufo <1nlf..•rillr donde se hahló de la 1r.:oríu (_k rnolÍ'-<.t...:i,111 <.:n 
general se explican a cnntinu.:::u.:il'n h . .lS fundan1entos prin1.:ipalc<,. de- la 111otiv;11.:ión de lo!,!rP. 

La.s investigaciones .u.:cn:.:.i <le fJ 1notivaciún de h•);rO se ini1..:ian con d sigJ .. "> XX. Fn Jo:-. prirncn._1" 
estudios, no se contah~1 aun con una <;.ccuencia s1.sccmütica para su an.alisi.;;;. :-..•11 tlic.: !'>Íllü /i¡1st:1 
.aproximadamente mediado~ de siglo cuando ~e crnpt.•zó a úcsarrnllar m~ís ;1n1pl1Jnlcntc l..'/ t.'!->luúio 
de este motivo. wnto c.:n su conccpro. fi•nnas de rnc<liciOn. y!.:>. relación qu..: tcndrun ¡.,..., dili:n:nll .. :~ 
niveles de logro en la rcafi7 .. a-.:it'in de:: la.s actividadc-,, por p:u1.: dt:J indiviU1H•. 

Narziss Ach ( 1910. cicado por r'\-1cCklland, 19X9 J. se.= inclinó a in...- .... .-.-.1ignr la 1nt1uc.:rn..:ía ._¡uc: 
tenían Jos propüsitos en J;1s clccdl1nc...·s c.f..: los suj•.:tos. para fo cual se prt>puso ..._·nfrc:n1.1r un nu1..."\ o 
propósito o meta. contra un antiguo h;ihilo .. C:.>hst..'r\"andn con ello que c-;tu..;. propú<;lfll .... s,111 di tlciks 
de alcanz<1r ya que C'I h.l.b1to e~ muy fuerte .. 

Por otro lado. Kurt Le\":in ( 1935), n:fom<:tn<ln 1...•I inti...:n.~s por t.·l contlit..:ln cntr..: Jn<., prnp1..i<.1tll<i 
rcaJizü estudios sobre i...:onflict~H. rnoti\·acionalcs Ucntrn Ud ..:a1npo psicoJúgico. indn ... 'anth• qui: el 
propósito o "fuerL..a psicológit..·a"' para rcali? ..... ar una .acción. esta dctcrrninada por .Jo.-; ,;arial"'dcs 
pcrsonnlcs: necesidad y v.:lk"ncia .. ~i">i e-orno por una variable :in1hicntal o distancia psico/úgka .. 
l•."cc..._~sidad significa el Ucscu d..: <ilgún estado finaJ; vafenci<..J s<..~ria el valor <ld prcn1io d1.·l cstadv 
final y distancia psicv/óg1c.:.z sc rcfCriu a las dific.:uJtadcs p:::ira JJcvar a cabCl la n:aliLaci,'1n ._h: la 
tarea. 

Lc'\\·jn (1936) sostuvo que el comportan1icnto hun1an0 está dcrcmlina.Jo por el h1nnn1ul suicr-1-
ambicntc. Dcri\"ando de dio b noción Je ·•can1po psicológico'' dcscritc..l con10 la sc1. .. h:: dt.:." 
tcnsjoncs que se tOnnan y se equilibran sin cc-sar. cada persona .se aCOlllP<lará a fas rcnsionc~ <le 
manera diferente. ya sea ordenando las influencias del medio social en ~I misn10 campo. ,1 por 
nlcdio dcJ aprendizaje. la adaptación. o la tn1stracit..ln. Para Lc\vin el ni\:c/ cf.__• asp1rac1ún de un 
individuo incidirá en ~u con1pnrtarnicntn. Cste nivel V;J.riara según Jos i:xitn..s o fr.11.:a .... -..us que 
experimente. Jo que tenderá. a influir nuc-varnentt: en su conducta. 

Retoma resultados de algunos estudios sobre cJ ni\. el de aspiración. (I Ioppe. J 930; Frank. 1935) 
en donde se destaca que la cxpt..·ri~ncia de Cxito e fracaso no es una sirnpJc fUnciún d.__•/ r~su/tatl{l 

de una actividad. sino que depende, de la relación de este rcstdl.:::ido cou el ni\"cJ nion1c.:nt.:..uicu de 
aspiración de Ja persona y d~ adscribirla corno resultado de la actividad .. Estas cxpcricm..:i;...1s cstar;.ín 
determinadas por los límites de aptitud di: Ja pcrsom..1: en actividades muy dificilc.5 (l muy <>imple~ 
no se producirían experiencias de Cxito o fracaso_ 
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Así mismo LC"\Vin y su equipo (Lcwin. Dembo. Fcstinger )' Scars. I 944) realizaron estudios que 
implicaban la ex:pcricncia del nivel de aspiración. abordando los ctCctos que en la conducta tiene 
la fijaci0n consciente de un objetivo. Su procedimiento era el siguiente: 

hDespuCs de que los sujetos rcali/...ahan una tarea. como rc:-.olvcr prohlem.:is arit1néticos. en un 
dctcrn1inndo Tiempo y de que "e les indicaha su número de: aciL~rto..,; se 11.:s cuc::.livnab.;:i acen.:a Uc 
cuantos creían podi:r rcsol\·cr en una nuc.•va oportunidad. y así C<llnpar,'lr ~u n:ndimicntn cnn <>U 

objetivo antes dctcnninachi'" (l\1cClclland. 1989). 

Observando en sus resultados. que lns ohjctivns <.:1.-•n.-..cicnlc:-. 1.-¡uc -..e Jijaha11 ;1 l;_1~ pcr:-.on.1s .a~i 

mismas influyeron en su posterior rcndin1icnto. 

Por su panc. corno se rc"isó en el capítulo anterior. Henry A. !\Jurray ( J 938) aportó 
conocirnicntos acerca de Jos tnotivns y en particular del n1otivu e.le lug:n:>. Dcsracarcmos aquí 
solamente Ja dcfinici<'m que fomH1ló accrc<1 de la necesidad de logro: 

.. Rcaliznr algo dificil. Dominar manipular u organizar ohjctos tisicllS, S\.~rc:s hun1anos o 
ideas. Proceder al respecto rnn rápida e independientemente con10 sca posihh:. Superar 
obst.:l.culos y alcan7..ar un nivel elevado . Superarse así mismo. Rivalizar Clm h1s dc..·mús 
y superarles. J,,crcrncntar Ja autocstirnación mediante el ejercicio eficaz del talento ... 

El empczú a u1iJizar la abreviatura n de logro. para describir la ncL:csidaU de logro o rnolivo de 
logro. (Murray, l 93R) 

David McCJellan.J. por su parte. desarrollo una teoría de moti'vación que se basa en los af'c=-ctos que 
son producidos por Ja a<>ociación de ideas y experiencias pasadas. La a..<><.>ciación se fija a tran:s <le la 
identificación de las idca.s y experiencias pasadas. con ciertas sci'ialcs de dolor o placer. EJ individuo 
adquiere los motivos los cuales Ucscansan en la expectativa de variaciún de: 1:1 situación afectiva. Así. 
el esperar placer o dolor <le acuerdo con expectativas pasadas .. se dice que control<l la motiv<J.c.:ión de 
la persona_ 

Desde que nace. la persona adquiere afoctos y la incorporación de Cst<lS la detcm1inan el nivel de 
adaptación del organismo y su percepción dd medio ambiente. 

David McClellnnd propone tres necesidades que son: el logro. el poder y la afiliación. 

Necesidad de logro: Robins ( I 9S7) la define como el impulso de sohrcsalir, de alcanzar el 
logro en relación con un conjunto de niveles preestablecidos y de luchar por tener éxito. 

Williarns y Calas ( 1984) agregan que los individuos con alta necc~id=.iú de logro. piensan en la mejor 
n1anera de realizar su trabajo. buscando ohtener cosas importantes y procurando avanzar en sus 
carreras. 



T:n general presentan las siguientes caractcristic~1" en su comportamicntu: 

• Son suj~tos a Jos que les !,.rtJStan las s;tuacioncs en las que tornan pcrM1nahncnll.: 1~1 

responsabilid.ad de encontrar la solución a los problemas. 
• Tienden a fijarse metas nindcra<las y a turnar "riesgos calculaUos". 

De.sean una retroalimentación concreta acerca l.h.· quC lan bien se c~tú descn1pcfl:.lnUo. 

Necesidad de poder: es Ja necesidad de hacer que otro:; realicen una conducta qttL" de In 
contrario no hahrían observado. Los individuos con. una alta necesidad de poder pasan n1c.b 
tiempo pensando cón10 ohtcncr y l.·jcrcer cl pndc..·r :y la autoridad. que aquellos que tkncn 
una baja necesidad de poder. Necesitan ganar argurncntos, persuadir a utros. prevalecer. y 
se sienten incórnodos sin cieno sentid<1 de poder. 

Prefieren posiciones en donde ct..:sernpeñcn papeles de persuasión. tales con1u mae~lrus, altos 
ejecutivos o posiciones políticas. l\1cCle11and ( 1989) consideran a este n·spccto que esta nc~esidad 
debe estar enfocada a hu!';car los beneficios de la organizacitín. n1ás que al engrandecimiento 
personal. ya que solo a!'>Í se puede lograr un clima de trabajo cficicntc en pro <le los objcth:ns Uc la 
organización. 

Se carnctcri7.a.n por: 

• Su tendencia a influenciar a otros de manera directa. 
• Buscar Ja manera de alcanzar o rnantencr los medios de influencia. 

Nec-esidad de afiliación: es el deseo de establecer rclncinn<----s inll.•rpcr.>onalcs arnistos;ls y estrechas. 
Las personas con una gran necesidad de afiliación buscim la compañía de otro.s y ton1an medidas 
para ser admitidas por estos, tratan de proyectar una imagen fo.vnrablc en sus relaciones 
interpersonales~ suavizan las tensiones desagradables en sus entrevistas. ayudan y apoyan a otros. y 
desean ser admitidos en rctrihución. 

Sus características más sobresalientes s1m: 
• Interesarse por establecer. mantener o restaurar una rclaciún cmo(;ional positiva 1::011 

otras personas. 
• Buscar consolar y ayudar a otros. 
• Participar en actividades cuyo propósito principal sea la compañía amisto.su, con10 es d 

de las fiestas. 

Tendiendo a los trahajos donde scu niá.s ixnportante la relación con otros, que la toma <le decisiones 
en el misn10. 
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McCJclland propuso estos tres tipos de necesidades. siendo la de logro la que más importancia tiene 
en su tcoria.. ,ya que postula implícitamente que la motivación puede ser modificado mJn en la edad 
adulta. Dichos t.'studios se ahondan en los siguientes puntos. 



3.2. ESTUDIOS FORMALES DEL MOTIVO DE LOGRO 

3.2 • .,. David McCLELLAND y la asociación afectiva 

lndudabkmcntc Da'\-·id l\1cClcll.and y sus múltiple~ c1._•lah1..)radorcs "ºº la puut•1 que ni.arca i.:1 inicio 
de una investigaciún fft.l~ cxh;,1t1!-.tiv.1 par;.i la con1prcnsiún de .:~11 . .: y utr<l n1uli" os .... h: r.::lcvantc 
importancí;,1 con10 :-on el de afiliaci1.'m y el <le pod..:r. 

Dcfini.:, en primer luµar. el nlotivo de logro como ··1a tcndcnci.1 a .tlc.1n.l'.ar el ._·,1t" .. :n s11uacionc~ 
que implican la cvalua1.:iún <ld dcscmpef\n en una pcrsc1na. cn n:laci,_-Hl 1.:1.)n c~tandarcs tk 
excelencia. La superación <le ohst::iculos y e! rnanh:nirnic-1Hü dc clcvados ni,·clc..~s <lo..: traha_jo: la 
cornpetcncia rncdiantc.: el c..·sf1.11.:r70 por supcr;::ir la pn1pia lahor."(I\1cClclland. .._ 1tado por 
Mankeliunas. 1987. rP- 1 77 \ 

Tal definición tuc cunJi.1rn-la<la .i travl:s di!! dcsarr1.)llu <le :.u tl.!1.1rla nH•tÍ\aci1.1nal pPr clh1 e:; 
necesario ir dcsglos:::ind(1 sus plantcatnicntos hásil:O'">. a.si co1rh1 J.! dcscripci .. •n 111.· ..... 110- l."'pcr11n1...·ntn:-. 
mas conocidos. par..1 a!-.1 tcnt:r una" isiún rnú!> clara y obJcti\.·a u ... di1.:hn n1oti\. u. 

a) La asociación afectiva. 

Para McClc-lland ~'1n fund;..in1cntalcs Ju~ procc!>oS afccli• o:-.. 11.i!> cualc~ '.~<.lll rn•du..:1th>:-. p(H" !Ll 
asoci:::ición de idc.:as y cxpcricncia.s pas.:ldas vinculadas )'::l sea con scfialcs de pL .. u;er 1.• dul••r. l.<1 
ocurrencia de- una sc:ñal p:::iralcla a un afecto. ad4uii..Tc la prohat>ilid;id de pPdt..·r pn1p;cidr este 
afecto o rnotivo postcnornicntt.· 

David ~1cC1ellan<l . .1\tkin:-.on. ("l.irk y Lcnvdl ( 195'"\l. s.::i\alah:u1 que la h.1!>C d..: la 11h'11•;1 .. :i1.•11 n•1 cst:1 
t...~ un in1pulso. !"ino en l."l rcstahlecinlicnto Ül." un ~a111hio en la situación ~1-...:..::ti,·a a..:tual. ~o <..'"S l.1 
satisfacción de una 1H:cc~id.ad biol~'gíca lo que de1cnnina nuc~tro CO!TifHH1.a1n11 .. ·nto 11111...·1.1L p ... ln¡uc 
dicha satisfacciún n1.l e-; suficiente ~nn10 ai .. ·1iva<l ... H" de cornpt,rtan1icnt ... l. l P 411c da ,lin .. ·o..:L·1t·,n a la 
conducta es la húsqucd.a <lt: la continn3ción de si se ha dado o Oll llll c:in1bi<1 af1.:cti"\(). l·r1 ,_·ua1~t<l ~e 

inicia dicha conducta ~t: l.·~t~1hlcce una ~cL:ucnci..i. Clln<lu1,;tual l.JllL" 1n1pli.;..;i ir h.11.:1;1 " ~d..:¡.ir~ .... : ... ;,_. nn.1 
situación Toc..l::L<; la" tcndcnci;1:-. d1..· e•·itacit'll y ¡11.·1...·t1...~1111icntn St•ll .:lpr1.·nd1d.i-. 

El sujeto apn:ndc .1 .:Ken.::ar~1...· cuandt' detcnnin:id.1 ..... !ave dcscncH.kn.1 un.i a1ni .. :ip;i._·11)n d ... · qu._. -...: Jar.i 
un efecto positi'\o en la :-.ituai:iPn anunciaUa p•ir l.1 ..:la...,,c y lo ..:1•ntr:lílll ... u..::L',k cn L1 .:•1t.1....:i1.·>n. l-1.1 
imporUuttc de C!>t4.l !enria n.:spc.:h• a las nc..:1.:si.:.iadcs snciah:!> 1.:~ q111...· L(1n..:e ... k- nn !uk!;:1 ru11d.1nu.:ntal a 
las relaciones con otros y de ahi que sus auLor.:s de:;.arrollcn un :-.i:-.1l..·n1a 1.k n1ed1c1un ... !:.: las 
necesidades d<..'" loFro :;.. .i fill.icn··n. r1t.:..::csid•1d:.::-. que lkpcnd,_.n p:i:a •,u -..at1 - Ltl."t. H >n d ... ·I ,_., •nt~l<..:!t • t·on 
otros y. !>cgun i\h.:Ck!l;JJ11J • ...!1.; ].1s l.'Stin1ulo~ n.:cibiU··~ L'"O 1...•dad ll."rnrr;,1 .. 1 
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Soria ( 1987). señala: '"los afccros representan procesos virales ym: son cx1crioriZ<Jdos por el 
individuo ya sen verhalmcntc o por mcdin de sus acros .... Dcsdc que nace la persona Jo:-; adquiere y 
Ja incorpora'-·ión de- estos Ja dclcnnina el nivd de ad¡!placiOn de Sil organismo y su pcrcepci6n del 
medio ambic-ntc."(Soria. 19~7. pp. 238 ) 

Los af'cclos surgirún de Jas di"cn:pancias entre lo qllc ..,e 1..·spc...·r.1 y Ja pc:rcc.:pción; de esla rnancni ~¡ 
sucede In qu....- uno C:"pcrJ. no .'>e rcacciunara de un modo afCctivo. pero si los cstin1ulos se alejan de 
lo esperado se rcaccionarn con un .:1fi .. ·c10. 1)....- cst~1 m.:1nc:ra k.1.s ~lavt.•s aso..::iadas con Ja <.tparidOn de 
dicho afecto. en una ocasión postc:rior. pt>nUr.in 1..·n acc1ún al n1oti\ o. 

El carácter positivo t> ncgufrvo surgido de la di'icrc-pancia dependerá dd 1.-unano de.: Csla. Si es una 
discrepanci.:1 pcqucfia con rcspt.•ctn a lo que se cspc:ra (nivel de ad¡1ptaciún), -.e da fugar a un afecto 
positivo, n1icn1ra~ que grandes discrepancias pueden oriJ,.!in.::tr un atCcro ncgalivo ;,.l desagrado. 

b) El aprend;zaje de los motivos. 

Lfn n101ivo. en primer Jugar, :-;era definiUo corno unn thcrt1.· a...~th .. ·iaciún al~·ctiva. caracterizada por 
una reacción de rncra anticipatoria. hasnda en pasadas asociaciones de ckrta:-> cJavc.<, con el placer 
o cJ dolor.(McCiclJnnd, 1953 ).Conforme a c.stc planteamiento los moth-os. !'>!.!'aprenden a rravCs de 
Ja contigí..lidad y frecuencia de Ja5 davc5 cnn el estado afcctivn que van a reintegrar. Tanto las 
incomodidades físicas o .siluacionc:s de placer, se convierten en in1pulso-.; ha:-.ta conectarse con 
señales qu"· imJiqucn su presencia o ausencia (t...fcClclJand y Wintcr, Ill70). 

Es así como .. Los rnntivos cst;:ín ba.sado~ en incentivos cn>ocionaln1cnrc activadorcs. Los 
incentivos comienzan siendo natur::ilcs en el sentido que innatan1ctHc susc.itJn <lifcrcntcs tipos de 
emociones positivas o ncg.::niva._<;, los cuales cambian rápi<larnt.•ntC' con el nprcndiLaje" 
(McClclJun<l. 1989) 

De cs:ta manl!ra plantea que Ja gran mnyoria de motivos son adquiridos. •"JI.ay solamente do.s 
motivos innatos: Ja lucha por el placer y Ja cvitación d1...·I <lisp!af..'.cr y del <lolur. l"n<lo.s los otros 
motivos son adquiridos y <.ktcrminan que se luche por algo o por su evitación. de acuerdo<..! Jo 4uc 
la persona. eonfbrnlc a su aprendizaje t..•.-;pcrc que cause. Este planlc:imicnlo presenta una 
rcformuJacil.H1 moderna del hc<.kmismo cJ;ísico.·· (1\-fadscn. 1972) 

McClclJand scfiala que aunque sea dificil cnumc...·rnr wdos Jns tnoth:os es posjhlc oh~crvar algunos 
que son comunes a todos f(ls homhrcs. Se clasifica c1ln10 un motivo humano univ1...·rsaJ cunn<.lo J:-ts 
misn1as condiciones producen cxpcctativa.s hurnanas univcr:;;1lcs ,''vlcClclk111ú ~cfí•tla la 
''realización'' o niotivn de logro. cornu un n1otivo universalmente de1c:-rninado, ya 4uc las 
expectativa..<> se constn.zycn a partir de c.xpericndas universales de solución de prnblernas e 
involucran t<-unhiCn est<indarcs de excelencia con rcspL'cto n dichas actividJdcs. (Matl.<>~n. J 9721 
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Por ello el motivo de logro es aprendido,~ di..:pcndc dc esta manera di..: ciertas clnvi.::s ... , .... cit.lli..:s. a~i 
cnmo cambios en el a~pecto afectivo. 1k:rn<ÜHk7. y Ramin:¿ t ltJR7) indican 4ui.:: :--11 rcr:--1stcm;ia 
dependerá de: 

• La frecuencia de .._,._::urrcncia en las asoci: .. 11.;ioncs. ya sea accn:;..in1icnto ... 1 l.."\"ila..:iú11 
• La generalidad de la a~ociai.:iún (a v.i,rins a.-...pcclo~ Lk l¡1 ... id.J. u•1idian.1 i : !:1 

facilidad o dificultad con que pueda ser extinguida. 

Es importanh .. • destacar aquí que el ini.::t.•ntivo natural del moti" n t.h: logrn c .. -.: lia..::cr algo 1111.:j ... lr. el 
actuar hien pnr si misn10. la satis facción intrínseca de hacerlo n1cjor ( 1'1cCldlnnd. 1989) 

e) La medición del motivo de logro a través del pensamiento imaginativo y 
la fantasia .. 

McClc\land considcra quc una manera de dctcctat· las dií..:rcm.;:ias in.di'\ idnalcs en la int..:.nsida<l Je 
un motivo. es hallar alguna conduela que sea el efcc10 ... ingular t.h.·l rnotivo y ut1\i.l' . .arl:t l.": ... nno el 
indice de su fi.1cr.1...."l. (l\.tcCklland. 1989). Tal con~idcración lo llt.-vó ~1 hu:-.c.ir L"fi.:ctns cspcl.:i1i¡;n~ <le 
motivos suscitac.los en la apcrccpciún (fantasía). hasa<ln en la rclcvan1.":i~1 U..: h . .>~ :.1:--rit:ctos 
psicodinámicos de Jos estudios de f"rct1d. y las aportaciones de t\.1urray. <.:CHll" lo..:-...._.¡-\!\.¡- (TC!-il 
de apcrccpción tc1nática). 

Empczú a hacer ~;us c~tudios con d fin de cnnrn.::cr la s1..·nsibilidad 1..lt.: dichn in:-.trunlcnln h.11..:1<.t ln:-. 
cambios en la motivación de los imli..-iduos . ._--.¡;a..siona<los pnr intcnhls de influir en LL~ act1tudc:-; del 
individuo. 

Decidió hacer la selección de un m.otivo para c~tudiarlo más ampliatn1.·ntc. y el ~d1..~l..·ch1na1.1...1 fuc el 
logro .. de ~us prin1cros ~studio--. pudo co1H..,ccr ...¡uc el nH1tivo d..: k1gro juega un papel i1np~..,nantc en 
la vida de la gente influcn..:iada por é.stc. 

Fntrc más. intcn~o sea el n1otivt.} de 1og.nl. hay 1nás rr•lh~ihilidad ... h.: l..lll'-' la pcrson., ~....: ... ·-...i:a 111.Í<;. a si 
misma. 

Las fantasia:">, argurncnta. pruporcionan una ..::-..cl.'."IL·ntc opnrtunidad para inll.·rir L1 pn .. ·:-...:.n~:iil de 
diferentes tipos <le motivos .. ya que cstún meno~ intluida.s que la-:; .n:cit.lncs por 1..k·tcnniPantc:-. no 
motivacionalcs cn1no l;:1s c.k::.tr1.·za:-. y las oportunidades: ath:rn.L .. en la f.1ntasia lt.ldo c::. pu:.ihlc por 
10 tnenos simból1can1cntc y fin.1lrncntc c1.1nH1 nü i..:s un n1111p-.•rt;1n11l:'nt11. 1nu..::--tra lt1 quc n..:ah111.:nh: 
le preocupa o interesa a la persona ('i\.1cCkl\and .. l 9R9). 
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Su p¡-ocedirnicnto fue adaptado pal'"a cvalual'" lo!-> efectos que tenia la fantasía en la activación de 
distintos tipos de motivos sociales. El cxpcrin1cnto cliisico con este mC-todo es el siguiente: pa¡-a 
tratal'" de despertar la necesidad de logro a un grupo de sujetos. se les p¡-oycctó una serie de cuatro 
a seis fotografias. después se les pidió que ¡-c.JacHll'"iin unos breves relatos du¡-antc cinco minutos 
acc¡-ca de dichas imágenes ton1ando en cuenta para ello algunas preguntas. que scrvirian sólo 
como guías para sus ideas, sin sugerir que las contestaran cspcdticanv:ntc. fueron las siguientcs: 

l. ¿Qué sucede? ¿Quiénes son las personas·? 
2. ¿Qué condujo n esta situaciún? es decir. ¡_Qué succdiú en el pasado? 
3. ¿Qué piensan?¿ Qué se quiere? 
4. ¿Qué sucederá? ¿Qué se hará? 

En algunos casos se les explicó a los sujetos que se trataba de un test dc inrnginación c¡-cativa y en 
otros de un ejercicio gráfico - literario. Algunas fotografias procedían del TAT y otras fueron 
elegidas específicamente para este estudio. 

Se pl'"ocedió a desarrollar un sistema de puntuaciones, basado en los que denomino imagen de 
logro que era definida como aquella idea que estaba presente en un relato cuando alguien se veía 
implicado en hace¡- algo mejor. El hacerlo mejor suponía una medida de rru.~rito; la que se indicaría 
a través de una declaración explícita de un ücsco o propósito de haccl'"lo bien, por un interés 
afectivo respecto del logro del objetivo. o por esfuerzos extraordinarios por alcanzar una meta. 

La motivación del logl'"o. por cjen1plo. estará presente t:n un relnto cuando ._1currcn algunas de los 
siguientes puntos: (Kolb, 1972) 

l.- Alguien del l'"elato se preocupa por una norma de excelencia; quiere gnnar una 
competencia o clasificarse bien. Dichas normas pueden inferirse del empico de 
palabras como bueno o mejo>. 

2.- Alguien del relato está involucrado en un logro únicn, i..:otno una invención o una 
creación artística. 

3.- Alguien se ·ve envuelto en una meta a largo plaz\1. con-io coronar una carrera o tener 
éxito en la vida. 

Se entrena así mismo a dos jueces en la forma de puntuación hasta lograr un acuerdo mutuo del 
9So/o en dos puntuaciones sucesivas. Los cxpcrtoi; pudieron coincidir casi a la perfección sobre la 
p¡-escncia o ausencia de logro en los relatos. 
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El nivel de la motivación de logro. dcpcndcr:'i de fi.tcton:s principales: 

1) la situación~ 
2) Ja tl.tcrza pcrdurahlc del rnnuvo en la p1..·rson'-lli<lad im.Jividu •. d. 

Manlenicndo la situación aproximadaincnlc constante. para un 1..·onjuntu de ~ujctos. la variación 
observada en las puntuaciones seria prindpahncnti: <lü.1gnústicadora del scgtHH.h' fitctor. 

David Kolb ( 1972). ~cf\ala 4uc el experimento fue csr.:nciulmcntc una bU.sqw,.:c.fa de contenido qu1..· 
respondiese a situaciones sociales contra:>lantc-s tal y Cl>mo ~upune1nos qu\.· el rnulivo ch: l11grn 
respondería a estns situaciones. 

Indudablemente a panir di!' la aceptación de éste mCto<lo, se- han llcvodo a caho 111uchos 
experimentos. sustcntadús en él. Como e:> el caso de los an:.ilisis rcalizaJos por 1 .o-wcJI ( 1953, 
citado por Mankcliunas. 1987), en donde buscaba <lc111ostrar que la."> personas con alta.s 
puntuaciones alcanz..an un mayor aprendizaje. Para lo cual mostrú tres l<inllnas del T AT a un grupo 
de estudiantes. y luego les pidió que trahajaran en una tan.:a que consistía en resolver anagramas 
(orde-nar palabras revueltas). En una primera etapa todos tenian el 1nisn10 nivel. sin c1nbarg.o en 
posteriores aplicaciones, que aumentaban en dificultad algunos cn1pc.1:aron a tener mejor 
ejecuciones que otros. estas personas n1ostraban estar realmente interc:::.aUns en Ja larca y que 
bu.c;cahan aprender a hacerla mejor a medida que iban trubaj:.mdo. 

De acuerdo a los resultados del TAT. dicha...., personas tenían elevados puntajcs de mlitivn de 
logro. Según J\.1cClclland, estos rcsullados demuestran que el g1-upo con altu ncct..·siJad de logro 
responde más nipidarnentc qw.: el otro. pero cuando la tarea t:s muy sencilla no desarrolla un 
mejor aprendiz...-..jc sino cuando es un poco más di fic.:il y exige por consiguiente, nuevas ll.•nnas de 
enfrentar el problema. 

Encontró que la necesidad de Jogrn es una oricntaci.·in pre<>cntc en tot.IJ~ las p..:rsonns p..:.n1 en 
diferentes ténniuos cuantitativos. 

A Jo largo del capítulo se seguira refiriendo a McClc:llan~L ya que indm.!at.,,lcmcntt: los progresos 
realizados durante cerca de 40 año~ de- tratiajo en pro de la rnctlicilin y dcfinidún ch..·tHifica de los 
motivos humanos. han generado mlilliplcs .iport.ac1oncs. dt..:sdc diferentes pcrspc1..·1ivos del análisis 
de este tópico. 
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3.2.2. JHON W. A TKINSON Y EL MODELO DE ASUNCION DE RIESGO. 

Dicho ni.odclo esta basado en los estudios realizados por 1.t.''-\ in en la dC~;i,Ja de los treinta. 

J\ partir L.!t: dich11s cstudil1~. Atkin..,on en fl•rn1a Ín(.h..':p1..·11dit.'llh: :- d \."C\."C:-. en c,~uipo con 
McCh.:lland. l.h:surrolla intcrcsnntcs u:-.pcctos de la motivación y en particular dd n-1otivo de logro. 

Sus invcstigacinncs se cníocan principaln1cntc cn analizar cl dcsc. .. 1npcño de In~ sujetos en tareas 
concn:tas de dificultad creciente. 

Su enfoque. de acuerdo a Knrman ( I 974). difiere.: <.kl de l\.1cCIL-lland 1..·n do:-. punto:,. húsie<ri: 

1.- Su ohra e:o>tá uricntada hacia la invcstjgación experimental de luhnratorin. ) Ja n1anipulaciún de 
variah1cs cxpcrin1cntales. n1á.s que en variables con-.pli:jas de la vida social. 
2.- Retoma los conceptos de la teoría de la personalidad. _¡unto con los de la psicología 
experimental. 

El modelo general es el sigukntc (Lorenzo. J 9lJ • .i J: 

t\.1otivación --= Fuerza 

Fuerza= (!\lotivo x Expectativa x Incentivo) 

• Describe al motivo como una disposición a csf<)r./'.arsc p()r la obtención de 
satisfacción. o como una capacidad para la satisfacción en d logro de cierta dasc de 
incentivos 

• La expectativa correspondería a una antit:ipac1ún cognitiva reprcscnlada por la idea o 
situación cuya ejecución estará seguida de una consecuencia. 

•El inccnti ... ·o rcpn::scnta el atractivo rcla1iv\l qu~: tiene una n1ct:t c<-.pcdtica 

Con ha...-;c a este ff\o<lclo. elaharó una nrroxiruaciún tcl·:rica hacia c.:! rnotl'. o do...· logro. Que definió. 
en primer lugar (.:llllll): ··Ja disposición rclativarncntc i.:stahlc. <le busc . .tr ,,;! C:'\..Ít>1·· t .-\.tkin::;un~ 1966). 
Infirió que la inrensulu.d de la t1.:ndencia ai logro ..;n una t.ln..:a es uno:t run..:iún ...:onjunta del motivo 

de logro. la expectativa 1._--. prohabitidnd de éxito: el "~d<.1r d..: inci:n1ivo Je O.:xito. :-.upusu que el 
valor del Cxito es Jin:ctan1cnie proporcional u su difi1 . .-ullaJ.. 
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A panir de esco. si In prt>t-iabilidad de:: éxito es 1nmlcrada o dd 50~1•. d prndw.:.lo dl." la i.::-..pe1..:1<.1t1va e 
incentivo es elevado. c.•ntonccs h1s t;1rca'i 1nodcra<lan1..:nh.: chlicik·s pn..,t:l'n c.·/ rlla~ur \.alnr ... :c•llHl 

incentivo. l:.n hast: a c.·sto dcstn~a. que .o.;i el nHHivo de 11..-.gn) es 111á·; ck·v<.J.dP . .._ . ..., 111a~ or !;1 

pref"erencia por tarc<.1.-. n1odcr.idan1cncc dificilc~ en C(1n1paraci<•Tl a 1an:as rnu) fr1cih::-. <• rnuy 
dificilcs. Oc igual mant..·i-a. las personas con b<tja 1notivaciún de lo~ru fH•dd;t11 1111,....ti-ar 1c:ndcncia 
hacia tareas Je mo<lcruc.fa dificllft3d. ~,in cmh:irgo r~·n.:ihi(.l t¡L11.: Ot' SU< . .'(:di;: ..:.-.fu. ::-a que ll.'llliall ;.¡J 

fracaso. cvifandu así escas tareas (Atkinson. 1957) 

Dc-rivándo~e de t.•s1t1 d,,.._ ~ . .-lcn1er.ro .... : h1gro.;1r cl C.'-tln _, cvir;ff 1:l lr<ll.:il:-.••. i· "\.f"H."ct:111,·.1:-. que "urgen al 
evaluar el dcscn1pcfio c(ln un e~fündar de cxcch.·rH.:ia. Estahlc¡._·Íl.:11do .. :nin: l.·!l..i~, un;1 ~crll: de.· 
relaciones: 

•Si el logrni- ,_.¡ C:xiro y L .. \ 1t:u el fr<.1.1..:asn ticni:n el r11i;.nH1 \a/nr. c.·flt<'nccs l.1 111nli\.·aciún 
es de cero. 
• Cuando es nl<l:"- or la inc1..·rtidun1bn: .S•)hre el l"l."Sultado. J.i nr.::ccsidad de Jugi-1..1 au1nc.:n1a. 
• Si es mayor c,_·I valor de cvit:i.r el frac.iso yuc el d..: oht..::ner el .._~xi10 .... e evitan 
to1aJn1cn1r.: las t~1rca~. difh.:1ks. 

Lo cual se representa d..: la si~uientc rn~1n'"-Ta: 

~1ot1vación de fngro X Pi-obahilitlad Lle Cxitd X Incentivo l.ÍI.: ~xiro ·= 

Producto positivo de logro. 

l\.1otivación de ..:vitar el fra1..·.1!,(~ X Prob;.lhilidad de fraca.s0 X Jncenti\"o de fracaso= 

Prudul.·to negativo lle c"\·itat.•iOu. 

Así su fórmula <le b nH~lÍ\ a~·i(1n de logr•J cstabkt..il' un raa-¡ifcJo C>.">ll Ja frffn1ula de c\.·itación ul 
fracaso. Jndic.'ando en este úlrin11.J punto l.JUC.: J¡L.,, personas .se sicnh:n rnjs n1aJ si fra1..·a:--a11 en Jas 
tareas fi.icilcs que si fallan en J;i<; dific:ife;.. Para rncdir el nlll!do o.il fra1;.':aso cn1plc(·~ d cuc~tiunario 

del test de an~icdad de Sar.1!-.l•n \ !\ta.ndclcr ( 1952, tvlcClclland. 19R9). i.:n c.lond..: lo<> -.;ufctns con 
alto n1icdo aJ fr.1caso obtcnian fll;nla¡es clcv<.Hio<> t:n el Icst de ¡_¡11.siedad y bajo.<.. en el ll-''>I d~ loµrll. 

• Los sujch• .... con al1.1 nH•t1\.~H.:H•ll Ur.:: 11l;_.•ro ln1n.:.1r..ir: nt...·..,;.:,·,, P~<h-!er.hi1•· ::- !•1.-. .-.uy:11.1::.. 
motivado:~ por la tcnd!.'111..·1.1 a cvuar el !'r;icasll fnn1aran ric~gn.., n1;1yor.._•o.,,. 
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• Los sujclos rcporl;1r;;in C'\.pcctaliv;is de éxi10 en una dirccciún l.:nnsistcntc con su 
nivel de Olllliv~.h.::ión. 

Un c~pcrirncnll1 que buscó Cl1nllnnar c..""Sla.s hipók·sis es cl siguicnlc: "<.!empicó para éslc un juego 
de lru1z.a.n1icnto Lle art.)S. Cad.1 sujeto podia c~cogcr d .sitio desde donde arrojar el aro (entre l) 15 
pies de di~t.ancia del hlanco); detcnninarun tHl \ alor ccon1'1mico a eada dislancia. y además 
cstin1aron la proh;ibilidad l..11..· h-iL<.:r bl,1n._·,1 1..•11 ca.J.i una. La probabilidad 1n~·1xitna de cx1to era a 1 
pie y n1inima a 15 pies. cnt.•nccs el valor incentivo de: éxito crecía a medida que..• el "u_jctn .:;e 
alcjaha 1..h: I.1 c.-.t;i..:a ) di~n1inuu al akjar~L· t.h:1na~iado. lJn acicno desde 12 pies era considLrado 
una dcn1nstr~11.:ió11 Ui: Cllfl1p1..·tenr.:i:1 y el fr;u.:aso no i:ra n1uy irnponanrc. 1 'n a..:it:rto dc-.de :! pies era 
un logro rnuy .sencillo. f'l•r· lo 4uc equivocarse provoc3hn dcccpdl"1n. 

Se encontró ..!SÍ 4uc los sujL'los uricotado~ ;1! logro ch:gian tarcns dL· dil1cuhad inedia \9 ::i. 11 pies) 
con n1ayor frccu1..·11cia ::_. hai.:i.in ... ·-;rin1<-tcioncs 1n:1s realistas 4m: h.1.., ->11_¡ •. .-10!-. oriL·ntados a evitar el 
fracaso o con haia molhación <le ln!_..::ro. quienes ha..:ían !-.lis lan:r-~unicnio!-. dc-~t.h: <li!-.lancias 
dcm¿1siado corta.s o rnu:' largas. (/\.l..in.sun y L11 .. vin. I •J66) 

Gsjcn1e ( 1975). intn1duj.1 In!-. faL't\1res de .1i•.t.11H.:1a de L..1 mi..cta en el l1c1nro ::- la nricntaci,·1n hacia el 
futuro de los SllJCl\l~ ...:111110 dctcrniinantc.s de la n1otivaciún hacia el éxih1 y evitat:il"1n ;11 fracaso. 
t\.1idió el niv...-1 de..• nH1li-vo de logro en cu.1tn1 gn1p\lS <le niii1..>s Je prin1aria, despu(.~s ks propuso una 
tarea de <inagrama'."> ;. problcn1as numéricos. A tres de k•'."> gn1pos st: k'> pcrn1itió trahnjar una 
S!.."n1ana. un n1c-; ~- 1111 arl11 dc...,ru~s en e!-..l n1isrna tarc;1. I·:n los n.:~ultadl1'."> t_lht ... ·11i.<lus llhscrvó que la 
distancia en (.~¡ tic1npo ..:<Hllo variable p!-.iCl1lúg-ica. afecta la rnoti\ •1t.:iún de lo!•ru; cn!rL· n1;'i.s lc.·jns se 
pcrciha un .._.,·cn10. nH .. ·1111~ afecta el ..:urnpurta1111c..·ntl} prcsL'lllt•. De t:'.">ta rnant~ra una dt:tcrrninada 
meta de dcsc-rnpt:iio f'lH.:d1..· c:aar ccn.::a de lo<> .sujetos oriL·nt;;1dos :ti logn•: le_ju.., de .iqudh1s qu..:: no 
la tienen. 

Finaln1entc /\.tki11so11 ( I•Jt1ó, cir:1<lo p .. 1r i\.tankdiunas. l9H7) considera qui: el (.•,itu •• d fraca.so en 
el dcse1np1..•fio tieni.:11 cfl.:cto:-- <liti..·ri:t11c .... .sohr•.· el nÍ\cl d1.: n1t1tiv,1ci,·,n ~L·g.un d ..:.isu, pnr ellu plantea 
cinco situaciones diferentes· 

1.- La rnnlÍ\":.tt.:iún de lo~l"ll c.s rnayor ..:¡uc el lcrnnr al fi:·ar.:.tst• y :;e .r:c1w ,:\.lf(>: t:Ln_i\eL4!;_ 
aspjn1L-hlQ.......l!l!l!l.e11ta. d1..·spu.;s dt.:1 éxito purqut: se da t1n 1..·an1hiCl fH1<.;Jtivn !.."fl la 
rnoti·vaci1ln. 

~-- L;:1 nl•)[Í\.;J.L'ion c..le logro L'S 111<-iyor que el lcrnPr .11 Jrac.b(l y \"C /rac<1.úJ:_t;l...!l~:l-.!h!: 

.f!mi!~ción baja y""...: husca11 turcas n1;is fúr.:ik:~ con10 conse1.·ucr11..·i:1 del frac:IS<) 

3.- La rnoti\ ación d~ loprn .:s rnayor 4uc d 1...:111nr al fra._·;1sn :- ~·1· ¡;·act1sa 
co111u1uan1L·n1t·: t.::x:isi..·11 d"~ f1P">ihilidaJes. \1 fa f,;r<·u i,· p11: .. :c."a ¡:íL·¡/ a! su.11.·10. ~ 
mntiva.,:j,'-in-...IL-:h_~1_U..L!J.."°:.!-11.>![ p111· ... 1u<..:" t:l v.¡\,,r dL·I inc~nl1nl ¡_:r._·t..:c. cn1hargo si d 
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f"racaso continúa ha!:>ta qui: la prohaht/ldad de éxito sea nzt!nvr que 50. i:I nh .._.¡ di: 
motivación hajará_ 

4.- El temor al fracaso es 1na\'or que la 111utival.'.ión d..: logro y th.·nc t;X1t11: s•: fHH.'dl.:11 vi.:r 
tambiCn dos probahilidadcs. :-.i el sujeto cscogi: una tureu muy dUi.._·¡/ al i.:alcttl.ir :-.11 
nivel de aspirack1n y ti..:nc Cxito. SU...J!J'.!?_'1a/lilüla~i t.IP é:t1to a11n1~:1.IlfillÍ:. ........ V.~! 
rnotivnctón de evitar la tare~aradóiicanrenll' tan1hi.!11 utl!IH'>lfará. Pan.:cc '-JUC l.:'> 

mejor íallar a propósito para evitar un desafio rnayor_ Ptir otro lado si 1...·I suj1..·to realiza 
una larca que ."l.Cgún t;I es jt:icil su probul°'ilidad de éxJ(o aunrentura y su fflotn·a ... ·1dn de 
evttar el trncaso dt.Hnú111trú._: la tarcu se" tu.:hc ...:ada ,·cz 1nc1HlS tli:sagraJabh.:. 

5.- El ten11..1r al fracaso es mayor y .íraca.w.r: si ha escogido una lareu Jificll. su 
probahiti<lad Je éxito disminuirá aum..:ntarú su probabilidad <le fraca:.-;n y la molivadún 
de evitar d fracaso tambiCn disminuirá. Si es mayor el tcn1or al fracaso y el :-.uj..:10 
escoge una tarea_fiíci/ y fracasa. su m1..1tivación de evitar la tar ... ·a au1n..:11ta. 
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3.3. MEOICION DE LA NECESIDAD DE LOGRO 

3.3. 'f. PRUEBAS PROYECTIVAS. 

Unn de los aspectos n1á.s estudiados de Ja n1olivación <.h.· fo!,.rro ha sido dctc.:rn1inar una tOnna de 
medición. que pueda dctcrn1inar su grado de inrcns1<lud en J,)~ individuos. Sin duda esta tarea no 
ha sido fácil ya que con10 la gran mayoría de Jos fCnúmcníl" psicológicos no es uhscrvablc, tiene 
que ser inferido a travCs <le otros ra..-.gos u con1portarni(..'nto~ <lcl in<...li"·idu(•. 

Las medidas pn1ycctivas fueron las primcrd.-. en .'.>Cr wili/;.HJas por J\;fcCklland. Atkinson y 
colaborudorcs, como se acaba de describir cn el incisn anterior, en donde se ohticnc una 
puntuación de logn.> tra....;; la codificación <.kl contcni<lq mental de rcfato~ irnagin<itivo~. 

French en 1 Q58, desarrolló d Test de Capt.aci~'m lntuith.a. c:n donde si.: Je pide a el sujeto que 
explique porqué un hombre se co1nporta Uc una dctcnnrnuda n1aucra, tras una breve explicación 
escrita donde se describe (u acción de un sujt:'lo. con10 por ejemplo: ""Roberto trahaja más 
cnérgü.:arncntc..· que la n1ayoria de las personas" (!\fcClellan<l. 1989) 

En este n1is1110 arlo. Aronson ( 1958. >..:itado por Brov .. ·n. 1 <nen .1S(ll...'.il1 1..'l hct..:htl d.: que las pt:rsonas 
cun alto rnotivo de logro, dihujan o garrapatean cspnntá.ncan1cntc diferentt.~s formas. cornparados 
con Jos dihujos de Jos individuos de bajo n1otivo dc logro. 1-:n .<.u procedi1nicnto cxpt..•rimcntaJ, 
primero aplicaba el test de logro de McCklJand. después proyc>.:taha urrn imagen con diseños 
gráficos sin t-cntido, durante n1cnos de un segundo. y finaln1cntc ks pedía que dihujaran lo que 
más recordaran. Examinó Jos dibujos)" buscó si existían difi . .=rcncia."; entre los que habiun sacado 
más altos puntajcs en n1otivo de logro y los que tcnian hajas puntuaciones en dicho moüvo. 
Encontró i;inco aspectos: 

1.- Rasgns discretos en contrapot-icil1n: Los yuc obtuvieron C<.Jlific~1cicone~. alta!'. en 11 de 
logro. dibujaron lineas <liscrctas. únicas. desligadas: rnicntra" que los de puntuacion~s 
bajas dihujaron líneas recargada...-; y cnrcUadas . 

.:!.- Espacios sin usar: I.os que obtuvieron 1..:aJifi..:acionc:s rn;"1s elevadas dejaron un 
n1argcn mas pcquc:ño al pie de la página l.JUI.!" q11icnc:s las nhtuYicron haja~. 

3.- Configur.1cioncs diagonales: Ll)S de 1..:<liitlcacion1...·s dl.!"\"iHtas produjeron más 
diagonaks que los de calificadones hajas. 

4.- Lineas en lonna de S. Los di: caJiflcacic•nc~ aftas prPc.lujcron m;1s lín1...·as en fonna de 
S (bidireccionales y no rcpctitiva.s). que los de c.1Jifica1..:i1..101..·s haj.1ó-.. 



5.· Líneas con ondas múhiples. Las personas con allo nivel de logro dihujaron n1crh1s 
Hneus en múhipJcs ondas (lineas con dos o n1ás eres la<;. en Ja misma din.:ccicin) yuc 
quienes ob1uvicron puntuaciones hajas. 

Arunsc·in ideO una n1anera de asignar calificaciones de mo1ivo de logro u lo!-. dihujus de un ~ujclo 
con Ja csper;tnz::i de que rafes calificaciones. para nuevo sujetos. csrarían corrclacinnada~ con la~ 
calificaciones de McC'lcJJand correspondientes a material verbal. y de t.::11 manera podrían 
considerar~e con10 otro ínLlicc má" del mismo mc1tivo o <>ca un in..Jicc no vcrhuJ. 

McClcUand tamhit.~n cita a Jlcckhauscn ( J CJ~J). quien crnplc~·1 un fnrn1a1tl ~onilar ¿lJ rAT. 
dcsatTolJan<lu un sistcnrn. de codi!icación yuc proporcionaba cu.Itru 111cdida~: cspcran/..a <.h .. · éxito. 
temor al fracaso; a.si como la sunw. y 1~1 difcn .. ·ncia cn1re estas dos v;1riahles. ··resultado tH:to de 
cspemrva·· (McClelland. 1989). 

3.3.2. PRUEBAS PSICOMETR/CAS. 

Se ha buscndn desarrollar instnimcntos psicomC:tricns. yuc pcnnitan oh1c111:r datos del rnotivn de 
logro de una manera más sencilla y ohjctiva. ya que en una prueba proyectiva sicn1prc cxistir.i la 
probabilidad de desviacionc~ en las calificncioncs por errores en Ja interpretación p~r·s1mal cuando 
no se tiene la preparación ;idccuada en el mCtodo. 

Día.7..., Andr;.tde y f.a Rosu (1986). mencionan que: tanro las mc._·dida.s proyectivas c<1n1<• las 
psiconH:tricns han mostrado vaJidc7. en la predicción de t..jccucJón en tareas de liJhorahn-io y L'"fl la 
vida real. pero <.JUC ha pesar de eJJo sus correcciones entre ambas han sido muy baja.'>. Una razcin 
de esta baja relación. es que en las pruehas proyectivas se hn tomado a el IO.f,.'TO come• un siilo 
indice; n1icntras que cn las pruebas psicométricas. a través del anñlisis factorütl. !'C ha 
dctenninado que la orientación de logro no es unidimensional. y que para n1cdirlus es necesario 
tomar sus diversos componentes .. (Jackson. Ahmcd y Hcapy. 1976) 

3.3.2.1. ESCALA DE ORIENTACION DE LOGRO (EOL) 

En Estados Unidos Spcncc y Jlclmrcich ( 1978). desarrollaron un instrumento muhidimcnsional 
para medir el Jo gro tanto en hombre como en mujeres .. EJ instrumento consta de J 9 rcaclivos que 
reflejan tres dimt"nsiones: 

a) Maestría, relativa a la prcforcncia por tareas dificilcs y por hacer fas cos;1.s 
intentando la perfección. 
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b) Trahajo. c_jcmplitica<lu por una actitud positiva hacia el trahajo 1..•n si. 

e) Competitividad. que.: dcscrihe el deseo de ser el n"lcjor en situaciones interpersonales. 

Esta escala presenta de una rnanera clara los .i:.p..:cto.s ) '•an..ihlcs intcrn.:lacionadl..ls con el 
constn1cto inultidírncnsional de la n1oti"·ación de logro. sicm .. I.') fi"icil dt..• aphc<ir;. calificar. y con 
un alto valor predictivo de conducta <le logro (r)iaL. An..Jradc. La Rll:.<i. 19!-\ú) 

Considerando l.1 irnportancia de contar con un instrumento que ITlidil.·ta la nricntaciún de logro. 
válida y confiahh.:mcntc t..•n lüs 1nexicunos. An<lrade Palo~ y f)i~l/. l .oving. ( 1986). construyeron 
una escala ha~a en \os conceptos de Spcncc y l Iclmrcich. pcru adecuada 01 la sen1úntica <le la 
culhna tnc:-..icana. E,n c11a se conservan la.."> din1cnsioncs .Je Spencc ;. l lchncrckh y sólo se 
agregaron algunos rcactivcos que fueran connotativa y dcnot •. nivan1entc n1;.b. claros para los 
mexicanos. l .a i..:~cala quedó conformada por 2 l r..:m.:th·os tipo likcrt con 5 opdnnc~ de respuesta 
(totalmente de acuerdo - totalmente en dc~acucrdu) 

Se considera 4,UC: dicho instrutncnto pcnnitir<J llbtcncr conl1cin11cntos, sohrc el con:.-.tructo. su 
desarrollo así como su relación con otrns '\oatiables. Dichos conocinlicnlos contribuirían en 
aspectos L:ducativos y .S(."">Cialcs. elevando o disn1inuycndtl los niveles de dichas características. y 
lograr con ello una cultun.1 más funcional (Díaz. Andr:i.d1...:, La Ros..i. l 1JR(i ). 



3.4. DESARROLLO DEL MOTIVO DE LOGRO A PARTIR DE LA INFANCIA 

Las invcstigacionc.·s han huscado el origen de la nlutivaciún de logro en la infanci.i 1-n .~c11craf ~l.· 

considera que si un niño "'ivc en un amhicntc propicio para oh11..·n..:r 1 .:sultadn .... -..;:1ti ... L1l·tPrio ..... ~1..· 

aprende alpn niú~ que la rco.;puc ... 1:1 al rir<•hll·tna: (._"! rcfuer .... o 1..h:I 1...·111npt>rtarniL'n1,• .l.'-''~ r,1..._,,, 0.:011 ..:! 
éxito. 

Heckau:!lrn (1967). 1._lhsen.·ú los c:-..it,,s v fr.1..-asns de los nii'lu:-. l"ll la re:.!li.?;u.:i"n dt: d1-.L'r-...i-- 1;1r<...·:1 ..... 
llegando u la con1..·lu~iún de qu.._· el rn<~[I'\ o <lt.· lo~'.ro apan.:L·C t:n el 1cn:1.:r af111 d1..· "1d.1. :'.'- .l qu .. - 1..·-. 
cuando el niño intcriori...._a .ti '.°'"<l. sl• e:-.:1co <l inc,""1rnpct1..·11ci;:t. ''croff(Il}(-,•}) c<1nsid.:ra q11.._· ;_;11.indt• ..,, _ _. 
desarrolla el lcnguujc el n1iio rcf'ucr7a ~u rropios l<>!::_•.ros, en .H:o..:io11..:s l.1U•.: <.JIJ\L' .... 1111 p1>di;i hao..:0..:1 

La cduca.:ión y postura de los p:-idrc~ fue estudiada por I\Iarian \\'intcrboltorn ( i 9."J. 1..1L1i.Ju por 
Brov,;n. 1982). con en el síguicntc proccdi1ni1.:nto. f)btuvo pun111acioncs d..:l int)li.,,,1 Je loi;ro ..:n 

niños de 8 a 10 ai'!os <le edad, por medio de relato~ provnc¡¡dns a lra\·C:s dt: i111.Ji1..·1\).'> "'-'rhalcs 
(frases) y no por ilustraci(1n•.:<>. Por otro f;.tdn cntn."\-'ist<'i a las 1nadn:s sohn.: d 1..'<.•1JHl ::. .. : 1.h:bi.1 t.·l-1u1.·ar 
a los nir1os; una parte dL' <licha cntr..:vista consistí;.i en un ctH._.::-linnario dondr.: ,,. k·:-. pe<li..i d..:cir a 
que edad. su hijl-.. <leheria de: a) snl:icr i;.·arninur solt.1 por l.1 ..:1udad; h) cn:-.;_iyar ct.1-.;a~ 11u .. ·v;1~ p1i1· _...,¡ 
rnis-mo~ e) salir bit.•n en la~ cnn1pctcncias; ú) huscarsc SU<> :.1111igo'> y ak:.uuar otra·, 1111.:t.i~ L:PTTlll 

Cstns. 

Las madres de In.;; ni11o<> cun punt;_i_jes clcvadt.l'> de nllltiYo ..Je: l<1grn. e:-,p1.:t ab.111 qu..: dú.:h'--1:-. ~u.:cione'> 
fueran realizada..,. a un.i cd;id rntH..:h<) n1i:nor, en cnn1paración con la c1.bd nicncionada r111r J.1:.; 
madres de hijos con 1nc1H1r niYcl de rnotivo de logro. Esta:- diferencias tit.·ncn qu1.: ':cr ,·,in el hao..:cr 
cosas nuevas indcpcndiL·ntcn1cntc. Sin ctnhargo es impt...,rtantt: notar que J;is 1n.inld'- d,: 1'1-, nii-Hi-> 

con clcvaúo nivel 1..h..· logro. nu hicieron peticiones a <;Us hi_jn->. t.'ll una c.:d.1d tcrnpran:i. de h<KL'T 
tareas d.: cuidado. conlt.l el vr::-.lirsc o arreglarse para ir 0.1 la carna. corrt.·spondientc:-. ~1 !1-..:-. p.1drc~. nu 
se preocuparon pnr dejar c.'>to:-. dchcrcs a :-.u.s nifi1..~s .:i una edad nniy tcrnprana. l.n que 1 .. : ... rn-'(1,.:upú 
más bien. fue llevar al 11i1-h1. a nhr.u- por su cuenta. a ud4uinr dc:.;1rcz.h ~ t.':\.plnrar pP:-.1hiildades. 
Adquiriendo así una c1.•nducta 1ndcpcndi.:ntc. l\.~i rnisnHl. us.1han n1;i" n1anirt:'-l:1:.:i(111~" li:,iL·.1..; 01.: 
aíccto con10 !ns ahr:1/n<> ~) J,, hc:-.os. para rc..:L1rnpensarlo::- cuando hai.:ían ],, "-1U<..' ..,,. c ... pcrah.t J.: 
ellos. 

Aunque lt...,t.las las n1;_ufr1.·s 111ili:rah.1n :-.anc1011c~. la~ que 1cni~1n hijll.., ;.:un ba·¡n 11i\L·i 1~•.: ¡,,;•rP. 

que se dchia in1p .. ln1..·r 111á..;. r.:stricci.._H1e-. a la cunUuc1a. hasta t::i.i •:d.id ava11/.1tl.1 

Cuando :-:e c.lcscuba lllla 1ndcpc11dcr11..·i.1 tcn1pra11a. '>L" Hllpon¡;¡Jl r•'L"<I·· r1.:·,~1·ic.._·111Jl<:-. ·, .... ..; 
rccon1pensaba con rnanill:staL·i.._,nes fisica:-. d.: c,lrifico. J..1;. !;ij.-1 .• prL·:-.cnt.u·,,n m.1:- 1>1· 1111 •l I\ ac1~1n de 
logro: tales chicos. h.1cen ckcciuncs c:.in1clcrh1icas de rarL·i ocuriaL·i•>rt;il • d1.·"•·n1pc1·1.111 bi •. :11 ·,u 
papel en lo tocante ;11 logn1. p;!rci.:L'na cnrnn si i11tcrit.-..ri:r:i ... :1..· :,1 1.._·l;iciún d..: ;:n '"~'T•' ·qLf._·¡i .. ·1!.J1c11te :
lo generalizase ha.~ta O..:(lll'H.:r11rlP ~n una vi:.1u11 ú...: 4ue t.:I [1lgr., le fK-rnlÍtc a 1111¡1 .. :• 0:1-..t."!..'.llil .ihr~1:.n~::; 

y besos. (Brown. J 9R:!) 
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Los c.sludios de \\·inlcrbouon1. nos pL·mlircn ~ahcr lo que dicen las 1nadrcs uct..•rc:.i de las 
cxpccrnfrvas a lnrgo pl;1zo que abrigan para sus hijo. Sin cmhargn fl•l se ohscrva J;:1 atrnósfcra 
hogareña rotal. y orra.s rcladoncs significativas con10 seria cJ padre. hL·mrnnos. etc. A.si cllmo que 
es lo que sucede rcalmenlc en la interacción din:cta con Jos niños. ya t..JUL· es de ~ornprcndcr. no 
puede ser tan sencilla Ja creación del n1otivo. 

McCJcllanú ( 1989), señala o.JI rcsp1.:cto que "existe una edad óptima para que la,._ 1m:1drt.•s csp(._·n:n 
Jos Jo gros relacionados con el cuestionario si dcsr.:an dc~arroll;:1.r el rnoth o de lugro. Si la rnadrc 
exige dcrnasi<.ido pronto (pn-,h<..1bi11Uad d..: é"ico dcrnasiudn h:.1ja) <l dcrna ... iadn rank ( prnh;ihilidad 
de éxito dcrnasim.Jo aha). es imposible que el nifl<) ohtenga placer de la accil'>n y por eso no 
dcsarrollar<1 un alto n1otivo de Jnpni. 

En otro estudio de McClcJland y PiJon ( 19~3) sr.: sugicn.'. que los pudre~ ptH.·dcn ten..:r una 
influencia mucho más tc-mprnna de lo indicado p<.-,r l kck.J1auscn o VC"rnll: Fn esta interesante 
investigación. aplicaron cJ tt.•sr de logro. a uua serie- de adultos <le 31 años <le c<lad, cuyas madres 
.fueron interrogadas veintiséis años antes por SL·ars. J\lfaccnh: y Lcwin en 1957. Lstahlecicron 
después las corrcfa<.~ioncs entre fas califi,,;.acioncs sohn: la5 pnkticas dl.! criar1z<-1 de 68 niños. 
maniíestadas pnr sus madrL·:- y !<is puntuaciones en rnotivo de logro de .Jichos adulto.,; '\ cintisCis 
aftos dcspu¿s. 

Entre Jos datos nl.:i.s rcpn:se!Hativos se dcst.:tC.'.l que la regularidad L"ll la al.i1ncn[;ll.:H·1n y Ju severidad 
del adiestramiento ..:n ir al cuarto dc haño van asoci.:.idas con el logro .. -"\mba., pr.-ícticas 
corresponden a un período n1uy [empr:inc• en la vida del niJ1o; la regulación dt..· Ja alinu.·ntación 
con1icnza habitualmente aJ nai:cr y cJ adiestramiento en ir ~11 cuarto dc hai'in se dio durante el 
segundo rulo de vida. 

McClclland ( 1989) indjca que dos características difcn:ncian Jo que Jos nii'Jos aprenden en estas 
áreas en con1paraciún con otras. En primer lugar. el aprcndir.a.jc impii..:a el control de 1Unciones 
autónomas antes de tlut.• el nitio ~ca capaz dt.· un trat.:.imicnto mas cn¿:!nifi\·o de 1<1 que t::stit 
sucediendo. dl.." poseer in.is "cntido de si n1isnHl. En segundo lugar. !.'.ls cxperiem.:1as placcntcra...'i en 
estas áreas proceden de un pcrfi.•t.:cionamicnto progresivo en una dctcnT1inada accil'"1n y no divcrs~L'> 
sin relación entre sí. Esrableciéndosc un núcleo ;:1fc...:tivo para d n101ivn de logro en un:t edad muy 
temprana. que estará a rnt:rc<.·d de :ifguna tr3.n:;f<.•rrnaciún pnr nl.cdio de las experiencias ulteriores 
en cI desarrollo cognitivo natur.il. 

P~ro aún asi indudahlcnlt.·ntc. Jos ohjcrivo::-. de logro fijados por Jos p.1dn:s ha¡;la la mit.u.J Lie Ja 
infiincia pueden rcfor.t:ar o disminuir el núcleo del rnutivo de fngro. Y de gran ri..·k'\'ancia que 
experiencias educacionales c5pe¡;1fi..-:.:uncnte t.liscfü1das pu<.·dcn it.1rtalc<.·er en el <.·st:Jd11 adulto el 
motivo de lot.rro o cualquic..·r ntrn 

Se (:onsidcrn que lns s1üctp~ qui: hay:1n n1adurado plcnanicntc ak..!n/,.an 1.:h:\ at.IJs puntuaciones de 
motivo <lc Jn~"To. !11 cual :,.c .Jcnv.1 t.ic !n<; estudios tk Laskl.!r y úc Locving-cr ( J<J7f-.-Jn7X). al n1cdir 
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las etapas del dcsarroJJn dt.•f YO. ya qu..:- algunas carai.:ll."ris1icus c.:alilicublcs t.•n d <>1-.rcma dd 
motivo de logro sólo apart.'ccn t.'n ni" ele!:> superiores Uc muduraci••n. Call.·gori.i .... cnrlHl .'-.on: '-J•,:cil>n 
y anticjpación del é . ...:ito; ncce<>1d.1d ) oh.sril1 .. :ulo dcJ n1u111.Jo: nbstc.lculn per.<>nn.il ;. ayuUu: 
sentimientos positivos-ncgari\os :!>' ancicipa,.:km del fraca .... n. 

3.5. APRENOIZA.JE DE LA MOTIVACIÓN 

Para comenzar este ap;:H1~Jdo .'>e n11 .. ·nci,H1a a I larnptnn ( J 990). yu1t.·n indica que .. L:i ;:1tlyui:-.iciún d.: 
las motivacion~ sociales es accidcnt.11. es un .'-Ut"lproducr,l dr.:I 1...·01npl1rtanli1.."nto. ;:11 1rat~1r de 
enfrentarse ac1ivamcnte al medio an1bi1.."ntc de unn··. raJ percepción se <leriva al nfi.'>t.·n·ar 'º" 
estudios en la infancia y t.lc la i:on!brrnac1on de Ja pc:rsonalidaú en clb. así cornn de su 
repercusión en el nivel de logro en el individuo aduf((1 y su c~tahilid<1d y pcrrn~incncia. 

McClclland. s<..'ilaJa al respecto: "Se cn:1a gcncrahnenrc que rc5uJtaha dificil. si no irnp<•.'-iblc 
cambiar a adultos en algo tUndamcntal como podia S(:r ... ·J incn:n1L"nrar su nccc..·süfad úe Iogrn .. ..lJ 
psicoterapia implicaba muchas nláS hor.i.s de contacto de pcrSllna tt per!'>üna Jd yuc podía 1111 
curso breve de fonnacióu en grupo y hab1u :ligonas dudas sobre sus cf;..· ... ·tüS en l.1 prodm::...:ión de un 
cambio timdamcntaI en Ja pcrsímaJiú<1d .. (:i-.1cClclland. 1989). 

Sin embargo. fue más grande d rdo qut.• ..:1 ,1h.st:icuJo, por In qut: s<,; hJ pJ.1n!c..•¡1do el podt.•r rnancja.r 
esta variable y poder cambiar c<.>n clln Jos morivos y rncj11rar a."í el ri:ndinllL'fll(l. Una forn1a. qui7..;:i.<. 
la n1ás indirecta (por n1cdi<1 de la t:uuilia o escuela 1 l.'S la de aun1c11tar la pn.>bahilid.id de ~··->ih.~. 
como es cJ caso de ndquirir una dL·strez3 o una habiJidud que •mil!~ nn ."l.' p(.ls..:ia . .\ J que· si l:is 
personas aprenden con10 ··rcsoh·t..•r una ecuación <lifr.·rcuciaJ .. o ··cún1n reparar un.J cnn1pLitadora·· .. 
incrementan su probabilidad de triunü> y es m.Ü.'> prohahJc que. r.:alicen Ja .:1c..:li\'id~U rHH.."V<Hnc..·n[L' 

Los cursos sobre cJ desnrroIJo <li:J rnuti\·t'. discfl~úos por ~VfcClclland y 'i!J eq1iip11 .. nr\ cnluc¿1run 
la probabiii~iJ de é"-.Üo de esta manera. Y.'1 qul.!' no en .. t.'I1aron Ja destn.:..-::a dirc:ctan1L'nrc. sinn que 
manipularon la probabilidad pcrcihida de éxir.1. 

Fue en Ia JCcada de Jo:--; aiit)S .sesenta cuanJo t.·rnpi...·z<irnn a desJJ""Tr:•llat· pn1gran1as de 
adiestrarnienro de Ja molivacián en fJ India. En un cur.sll pilor11 ~·11 Bombay en el año de l tJlJ3. pnr 
ejemplo. participaron 32 t.•jccuti\'o!i ranro de pequeñas corno ,grLt.nde~ cn1prcsw;. Do:-. .:ü'in~ Uc~puC~ 

se ef"cctuó un es1udio de scguirnicnro t.lc <lich11s t..:jccuiivos cncontrunc.Jo que: dos lerc...:n:is punes de 
cJJos se habían t.nmsf"onnadll en individuüs aJtarn(."nlc: din.tmicos. y que lwhi•m logr .. H..lo 
innovaciones significnUva..<> en sus trabajos (.Sc•ria. l\JR7). 

Soria (1987). rcsun1e Jo<; mt!todos 1Hlli-<'it<l~1:. en L' .... !t.." ripn dt· c.:ntn:narnit.·zno. 
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a) Fijación d~ metas: Los panicipantcs fijan las metas que piensan conseguir en Jos 
dos años siguientes al "·urso. estas n1c1as deben ser n.·;.ilist.:t.s y pr.J.cticas. dcbicndn.icos 
tanto en su idi..·ntitic:ición corno en lth pasos :y accione concretas que piensan llevar a 
cnho. 

b) Aprcndizuje de la motivación de la Necesidad de rcali.:.r.acióo (n-logro): lus 
panicipantcs aprenden cf lcng:uajc de i.:sta rnuti\"aciún a travé:-. Je historias. 
incorporando a su n1odo de pensar. <JL'tuar y hahf.ir ~ituacil_mes. hechos y Jcnt,->u<..1jcs 
altatnentc mociv.acio11alcs. A tr.:1vé-s <le c.1crcicins y juegos en Jos que se; aprende u 
tomar riesgos n1odcr:::idos y la plancaciún Je l.1 c ... crall."gia l.fUl." lo:-. 11'.:-.anJ al ..!xilo. La 
ra.zún de: cstas actividades fue c:\::plic.tda por lY1cCldland de la :;iguicntc manera: ··EI 
propósito de estos juegos cstrihu no sólo en suministrar u los sujetos cxpt:ricncia en la 
acción de conducir.se de una manera especifica, sino lo1mhién en propon.-ionar el etCCll.l 
positivo de un rendimiento cfica..-.: que por definición constituye la husc- .~ohn.: Ja que se 
construye el motivo dt.• lo.gro .. (McCk11and. 1989 ). 

Así mismo. kts participanti..·s cscribcn historias c.Jonúe ltlS prow,~orfr·;la:-. se cornJut:cn de acuerdo 
con las normas den-logro. c•dificúndol:L'> y ohtcniL"lldl-. puntuaciones qul."" ft..-s indiquen su nivel de 
logro en dichas historia.'>. 

e) Soporte cognoscitivo: <lcspuCs de c~labkccr las n1i.:1..1s ql1t.· o,;c: de~can y de conocer 
en qUl' consiste Ja n1otivación d1: lugrv. se c\·allrn Ja propia imagen pi:rsonal. ya que se 
pens;iba que.:- para tcut.·1· éxito tenian que ser congn.u:ntcs sus actitudi..·s, h.Jbitos y 
(.'rccnci.ns. asi con10 fa imagen de su propio Yo. con el rol yut.• Ja n-Jogro n:yuicrc. 

El participante deberá evaluar por si misn10. si su nuevo papel c.:s razonable. si él cree 4uc es una 
persona con un aJto grado de n-logro o si nn k' es, 5j quiere llegar a serlo y si cree vale la pena 
lcncr ese nivel. 

d) Ayuda y confiaru...a del grupo: el sujc1n dehc sentir apoyo COhlcion'-!J. por Jo que no 
se manipula Ja decisión de seguir a<lcfontc en .<.Us propósitos futuros. O l'ticn su 
decisión de que el n1otivo de lol,:'.rn no 1..•s par.:i d. De C'.-.ta manera el panicJrancc sahc y 
siente que indcpcndientcn1cntc de su <lccisiún los <lemá.'> mien1bros lo aceptarán corno 
persona .. /\dcnuis I.a <lin.:.inlic.'.l que el mismo grupo cn.·u dur:::intc d cntrcnarnicn!o y las 
relaciones postcrinrcs entre...· los participantes. da g-rnn l'.onfi::in:.r .. a a los inisn1os 

AJ finali:.r..ar estos cln-sns. para determinar :-.us di.:i.:1os, no .'>e aplicó el TAT para stJ evaluación ya 
que los participantes en el trnnscur:sn del entrenanlicncu hahian .tprcndid.1 l.t rcafizaciún ) Ja 
cndificaciún de rclato1.s de c.sra cspcci..: .... \..,, yuc._· se irucrrof!i"> a Jo:-. hombrt.· acc._·n .. ·;.1. de tui.los Jos 

12 



aspcclos de su vida económica en tiempos <litCn.-ntcs to.1nro .:irHe<; del cur<;(I corno después de hahcr 
a ... istido a éJ; ran1bién sobre .ispet.·tos con10 el c~ipilai invc.:rtido. ingn:~os n1cn.suaJc.·s. ~ 11ún1ero <.h.: 
asaforiados. 

McCleUand repona que el adicstrarnit.·nro en Ja m11fÍ\'i11.:i1·in de logro r!.'.'su/r;'i 1...·1ic:1/ en el 
incremento def nivel de la acfi\'idad econórnka. e.Je los cn1presano;<. l{lH.: partu.:ip~1rnn < >tro d~1{0 
importante es 'luc aJ parecer, Jos sujer''" t.•n1pro..·rHJcd1)rcs -Ct•JJ 111.i~ ()r nivel de: Jogn1 taulc• anH:-" 
como dc-.pués del enlrcnamicn10- crearon u1u1.:hns rnú.s ..._-1nph·•1'- c..·n c1~mpar:1.._·j,,¡¡ ..:pn los 
empresarios no adiestrados (f\.-1cCJclf.md. l 9S9). 

F.n Est<.Jdos unido'> Wrnhién se han dado cursos sin1ilan:s clt:: fnnnar.:1ún en rno1ivac.:i(·1n de h•gro a 
ciertos grupos de c..·mprcs..irios (áreas .'>uhdc.<;arn1l1adas u de g:nJpP<; minorirarin:::.-negro.'> t: hi,.,p<u1n..,). 
con resuJtados nmy similarc~. (McCldland :- \Vintc...·r. ltJ7J) 

McCJclland. concluye al rcspc:cto, .. en su totali<lad. los duro.-. n .. ·,·dau cbra1nc1Hc que /;1 Jnrrnar.:iún 
en morivación de logro mejorad rendimiento d<.: los pcqucrlns c...·rn;1rc!'.aritls, l.:l>l1l•> dehcria succúr.:r 
según Ja rcori.i.'~ (!vkCJcllnnc..J, 1989) 

Por otro fado también cxjstcn da!os e.Je cnrrcnan1ic..·nto hacia..:/ lo_¡.?n1 en c...·I ;.'1n1hito c.<;colJr. c..Jonc..Jl! :-.i: 

dc~tac¡_¡n Jos siguientes cstuc..Jios. 

Bropy y Good ( 1985). nsi con11..1 l fcckhauscn ( J 97-t. J 980). encontraron que .s1 un profi.:sor suh<..· 
que sus alun1nos i.:arcccn de c.apacidad atribuirian sus frac<t~os a falta tlc capacidud en ':c..-: de 
tomar en cuenta otros Jact1..lrcs, co1110 la fil.Ita de esfuerzo o la dificuhad de l.:l lan:a. Lo cual 
conduce a Jos profCsorcs u actuar hacia Jos alumnos de un n1odo tnuy diferente que~¡ crcyc:-.en que 
tenían una gran capacidad. Esta tendencia se ü1vicnc elevando la..'> expectativas de kls proli.:.sorcs 
respecto a Jas capacidades de Jos alumnos y camhian<lo con cHo. por t.:jc-mplo. su manera de 
retroaJirnentarlos dc<ipUés de realizar :1lbrtlna actividad. 

IIccknusen (1980). considcrü que Jos alun:no.s c..:on alta y bajan de Jogro se t.·valu.:than .:tsí rnismas 
de manera dif"ercnte. así que concibió un adicsrrnmicnto para ¡_¡yudar a Jo.s de baja n de Jogro. a 
pensar~ pl.anificur ~· evaluar.se con10 una persona con aha n de..· lí•gro, Fijando ohj<..·livos de 
rendin1icnto rnás moderados y atribuir cJ éxito a Ja capncicfad. y el fraca.-..o a la folra e.Ji..· c.:<;fih.:r.t".ll 
más que a una capacidad O.aja~ orientando su juicio .suhn: su propio n:ndirnicnlo •.:JI vc.r: de 
compararlo cun Ja<; rt.•alizacioncs de Jos de1nás. bu:-.candu supt.·rar su propio n:nc..filniento .:u1tcrinr. 
aunque l<l !.iga haciendo mal en cornparJción a otros. 

·rodos estos fa.et ores implicaron pnoecsos cog11iti'- us lJUt..' 1nc...'rc..·rncnran /.i probahiJ1U~1d de..: t.~,.,.ito~ _\';J 

que .se incrernr.:nta Ja v..i/oraciúri 4uc..: ticnc:n de ,; nlisnios !,1~ indi'- 1d1Hi-.. p1•r ~;.._..r cll11.' n1i.-:.n10 fns 
que in1lu) en en sus h.> gro<>. No se utili7ó el T.·'\ r para J;1 c\·a/11aci1»n. '>ino que se..: registraron las 
conduct.as observadas caractt:risticas de una pcr.s(111.:i mr1ti' ada ¡¡J l••_l,'n•. f"n cu.into a/<•" r<:!'-tdt;1c.fns 
de c"itos csrudios st'." int..lica 4uc corrcspon<lic:run h.l.sican11.:11t<..' a el • .nea cof!n1ti..-a. y que: Jus 
ca1nhios clhscrvados :-.e úan sólo en ht fijación de nhktivn~ a Jargl-, pLu,1. Ja arribt1ciún causal )" la 
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confianza en uno mismo. ( l Jcckauscn. 1980). El nprcndi;r.aje de un ml>tivo es posible. si St! planean 
las estrategias adecuadas para ello. En la infancia. es quiza mús p.-úctko poder rctOr...-.:ar las 
acciones de logro, ya que en c"'ta etapa de la "ida el niño se encuentra totalmente inmerso en un 
proceso educativo. En el caso dd adulto es necesario diseñar progr.:m1a"' cspcdficos. a los que 
tenga l'licil acceso y que Je pcnnitan adquirir o rcforz.ar i.;onductas oricntat..fa<; al logro de o,...jctivos. 

3.6. CUALIDADES DEL MOTIVO DE LOGRO 

En este inciso, se dc..·slacan a.<.pcctos panicul..ircs del componamicnto en los individuos que tienen 
un nivel elevado motivo de logro. así como un aspccto rcto111aao cn fonna continua en la 
invcstigacion: la plillleación de metas. 

3.6.1. CARACTERISTICAS E'N EL INDIVIDUO 

A través de los c:"!.perimcntos realizados en ton10 al tema. se destacan una serie de caractcristicas o 
indicadores que presentan los individuos con un elevado nivel <le mmivo de logro. 

• Las personas con elevadas puntuaciones 
activación fisiológica (~1cClelland. 1989) 

n-log.ro. revelan signos superiores de 

• Muestran más tensión muscular cuando se concentran l."n una tarea. (l\.-1uchcr y 
Heckausen~ l 962) 

• Mayor estado de alerta y vigilancia (Raphclson. 1957; Vogcl, 1958) 

• Están m:is orientados haci::l estímulos o señales rclacionadac; con d perfeccionamiento 
del rendimiento personal. 

• ~1ucstrnn un mayor aprendizaje de la furnia de rcali:.r .. ar unn tarea duranle un período de 
instrucción (Bartmann. 1965) 

• Obtienen mejores rcsulrados en tareas de ana,grarnas y cúlculo rncnt;li. 

• Prefieren realizar tareas con un grado de dificultad fll(,dcra<lo yo que •;•:m las que 
ofrecen la mayor oponunidad de hacer las cosas de una rncjor rnan1..-ra. (Atkins(lO. 
1958: Karahcnk-J....:;.. You:-i.sdT. l9t)8: \Vcincr. 1980; Rcynur y Enttn. 19~2) 



• Son más persistentes. realistas e inclinadas a Ja acción. 411c las c..¡u..: tienen otro tipos de 
patrones de motivación_ Pero esto no por lucr7.a los hace n1ás producti'\-(1~. ((;clh:rrnan. 
1977. pp. 139). 

• Necesitan de retroalimentación accn:a del rnodu en qui.: i:stún actuando. Se ha 
observado, por cjcn1plo que el Jincro pucdt= ser una túnna <le rcrroinform<.Jciún ~uhrc 
su descmpci\o . 

..... ___ tiendc:n a considerar el dinero rnás C<ll"llll rncdida de éxito que <.:orno incc..·ntivl) para 
hacerlo mejor ... (1\.-lcCJclland. 1989) 

• Evitan la rutina, se inclinan por la acfrvida<l y la innovación (J\.1cClclland. 1989). 

• También se piensa que pueden incurrir en el cngru1o para alcanzar un ohjctivo ·• ... están 
tan obsesionados por hallar un atajo hacia el objetivo. que quizás no se muestren 
demasiado escrupulosos en relación con los. medios para alcarvarla··. (l\.lcClcfland. 
1989. pp. 271) 

• Obtienen un placer al triunfar y obtcne-r éxito en una tarea rno<lcradarncntc dificil. Jo 
cual L"S de muyor valor que el recibir t-.tro tipo de estímulos la n1ayor dr.!" las veces 
materiales. 

• Gustan de situaciones dondi: puedan hacer <lccisiom;s. tmnar 1·csponsahilidudcs y 
resolver problemas. 

• Hacen metas de logro razonables y participan en .situaciones de riesgo calculado. 

3.6.2. EL MOTIVO DE LOGRO Y LAS METAS PERSONALES. 

El motivo di: logro esta muy relacionado a la capac:dad par;:t determinar mct~1s vitales por panc del 
individuo, ya que éstas evitan el desconcierto ante el futuro y ofrecen ohjctivos claros y concretos 
en Jos que se marca la línea en que se ha de trabajar. 

ºPara algunas personas existen 1ncta~ lo suficil.'"ntt.·nu:ntc '"·alínsas p:1ra que dcsarrollc11 
COmportan1icntos l}UC Jcs ("lCrtnitan ~uhrcsaJir Jo que !'C han rropth .. 'Stü" 
(Mankcliunas. 19K7. pp. 159) 

Sin embargo. aunque el plantcanlicnt,) de fllL'la-:. : el L:o1nprun1i:.u ;.;on cll;.is es 1~1 b..t::-.L." Uc...· su 
realización. pueden prcsentar!'-c aspectos que lo Uifkultcn. L>a.-it.l 1\. K~1lh ( Jt.>72.). nos dcscrihi.· 
estas circunstancia..<>: 
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1.- Oposición a ahan<lnnar unas metas por escoger otras: Se <l.:hc creer en t:!I \·alor 
superior de la meta. con respecto a otras, ya que al elegir una se rechaza t:icitamenrc 
otras. 

::?.- Temor al fracaso: Paralelo al logro de una 1ncla se encuentra d fracaso. lo que en si 
mismo implica un riesgo para lu autoestima. El nlicdo es un factor que ~abolca Ja 
mente. la claridad de pen:-.an1icnto y b eficacia e.le In-. actos~ dificullandn con ello el 
compronii!-.o total C(ltl una 111cta_ 

3.- Falta de autllClltluc11n1cnto: Si el iu.Ji" i<luu no ~t.: conpcc u:-.í núsruo. tanto '-"Il :-.u 
habilidades con10 en sus limitacionc..·s. flll h:ndrú una perspectiva el.ira de lo que ck:~ca 
para el f"uturo. Tal confusiún <lificul1ará hacer pl.incs y fijar nH.;tas. 

4.- Falta de conocimiento acerca del medio ambiente. Dcscuno<2cr las oponunidadc!-. y 
recursos que proporciona el nlt:dio. provoca igualn1cntc confusiún_ La investigación di: 
estos aspectos y c.·! huc.:n uso de cst:i información .. mtc la decisión de ohJclÍvos. 

5.- Inseguridad y i:scasa contianz.a cn sí nlisn10. Si ~e ticnt: lu '-'uncii.:ncia <l..: 1n~ficacia e 
incon1pctcncia de ~u persona o de creer que las c..:ircunt.tan.:..·ias de la ...-ida lo han hecho 
victima impotente. incapaz de crear un can1hio. se tcndr:"1. claro cst~l.. una ~ran 

dificultad para planificar el fut:.iro. 

Se han realizado cstu<lios suhrc la persistencia c-n una !arca. es (_h:ctr. insistir en Uctcnninado 
problema para encontrar una ~olución especifica cuando no se h'~ra en los primcn.,s ensayos. 
~1nnifestándosc como la situnción en la cual el sujeto se confronta con unn tarea muy dificil y no 
tiene la restricción alguna dC" tiempo o cantidad dt: ensayos. y se..· pw.:dc medir por el til"mpo total 
de trabajo en la tarea o por el nUnlcro de ensayos que cjccut;-i la pcrsnna antes de camhiarla. 
(?\.1tmkeliuna...-;. l 9R7). 

Atkinson y Lit, ... ·in ( 11.J(,(l). sei'lalaron que~¡ ~c.:: mantuvicr.:i con:>tantc la t41n;a_ un3 altu motivación 
de lo!,.."TO cstaria asociada con una rnayor persistencia y una tUL·nc rnntivaciún por cvi?ar d fracaso 
con una teniJcrn . .:ia n1cnnr ,a pcr~i~tir. Cuando la rnotivai..:iún total de desempeñar la tare;:i inicial sea 
más débil. el sujch> optará por l.1 :1cti,·idad altf..."rnalÍ\ a de Cxitn ya que la rnotivaciún tnt.al •. k: c,..ta 
será más alta_ 

Por ello. si ~e c!-.pcra qui: ¡as pcrsl•nas puc..·dan tcnc..·r una nl~ÍlJ\" pJanc;.H.:1ón .Je sus otc1.:i.1ncs ) con 
c)J("J el IO!.'l"l"' de sus llbjctivl1s. 1.:s in1p0nn.n1c: yuc en la instrucciún n1ntivaci11no1l se tl1n1en c..·n cuenta 
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este tipo de factore!. que ayudarán a tener más hcrr.arnienras para un;1 mejor plancación v 
de.sa.rrolJo de Jos objetivos de vida y tnth~jo. 
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4.1. JUSTIFICACION 

El hombre es capa.za de plantear!->c mr..'1as y luchar por alcanzarlas. ~in cn1hargo rJcbc adquirir Jos 
recursos indispensables para realizar su trabajo. y enfrentar nuevos plantcan1icntns yw.: ~'-· gcnc.:ran 
en su entorno y tener con ello una perspectiva de crecimiento personal 1.:lura. Por 1ncdio <le la 
capacitación se adquieren cnnocin1icntos. hahilidadcs y actituUcs que k pt.•rn1itiran 111l..:iorar el 
desempeño. 

Ln el lf\.1SS se fH'"<-"'-Ctl1Ú lln prohh:1na <lc l~d!,1 dt: intcn:.-. ) apat1~1 .Hll<." -.11u.1<- l<'rlt::- J.1bo1·,dc::. 

ctifCrcntes. Por ello se diseñó un curso tcórico-prácticü con el ol"ijctivll principal di..· ...:levar ~11 

moth•ación <le logro. arr;:1vCs di:I mcjnranlicnto dl! ~u capacidad de rn;:H:~trí~1. trabajo v 
competitividad. ya que una persona con dichas ..:anu.::tcrbticas rondra un rna;. nr 1..· ... rw .. :1·;-0 ..:n l;i 
realización de su trahnjn. 

4.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

• ¡, Existen di tf .. :..-1..·ncias en lo3 focton::; de la cs1.·ula <le Oriental.'.ión de l .t}gro (maestría. trabajo. 
con1pctitividad) después de asistir al cursi' tl.:ú1 Íul-rr.ictico de mntivac1ún '.~ 

4.3. HIPOTESIS DE TRABAJO 

Existen diferencias en los puntajcs obtenidos en la Escala <le Uricntaci1...Hl de Lugro (E< >L) entre un 
gntpo que asistió al curso de motivación. en comparación con otro grupo que no asistió a d. 

1.- 1-lo : No existen ditl:rcncia...:; cstm.lísticamcntc ~ignificativa.:; en la f:()L cntn: ..__~J grupo 
Experimental y et grupo Control antes de asistir al cursu teórico-práctico d.: n1otivaciún. 

Hi : Si existen difCrcncins estadísticamente sig:nificativas en la E< )i. enlrc ..__.¡ grupo 
E.xperimcntal y el grupo Control antes de asistir ni curso tcórico-prücti...:-P de 1nnti'\ uci1.111 

2-- Ho : No cxbtcn ditCrcncia.s csl:Hlísticanicntc !'ignificativa:. 
Experimental y el grupo Control en el post-test. 

1.:1 gn.JpO 

Hi : Si existen diferencias estadísticamente signific:ati\'<is en La EC)I. entre d gn.1po 
Experimental y el ~:rrupo Control en el post-test. 
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3.- Ho : No existen diferencias cstadís1icnmcnlc significativas cntn.!' la Pre-aplicación y la Post
aplicación de la EOL en el grupo Control. 

Hi : Si existen úifrrcncias estadísticamente signi ficati,·as entre la Pre-aplicación y la Post
aplicación de la EOL en el grupo Control. 

4.- Ho : No cxistc:n difrrcnc.::ias c:i.ta..Jisticamcntc "ignific.lti" ;JS cntn.: la Pre-aplicación y la Post
aplicnción de la EOL en el gn1po experimental.. 

Hi : Si existen diferencias estadísticamente significativas entre la Pre-aplicación y la Post
nplicación de la EOt. en el gnipo experimental.. 

4.4. V A R 1 A B L E S 

Variable lnde~ndicate: 

- Curso Teórico-Práctico de Motivación de Logro. 

Variable Dependiente: 

- Molivación de logro. 

4.5. o E F 1 N 1 e 1 o N e o N e E p T u A L 

Variable lndependienle: 

Curso Tc-órico Práctico de Motivación de Log:ro : Es la presentación de actividades 
secuenciadas en las que se ejercitan comportamientos que por sus características son ejemplos de 
una conducta motivada al logro. Las bases teóricas están constituidas por definiciones~ teorías. 
información concreta sobre estrategias que le permitan rcali7....ar sus actividades con mayor éxito. 
Los aspectos prácticos, permiten ta aplicación inmediata de los conocimientos adquiridos. Ambas 
áreas buscan rcforL.ar el motivo de lc-.g:ro en el individuo. 

Variable Dependiente: 

Motivación de logro: .... Es la disposición relativamente estable, de huscar el éxito" 
(Atkinson~ 1966); '"Es la tendencia a alcanzar el éxito (.~n sittrncioncs que implican la evaluación 
del dcsem.pcño de una persona. en relación con estándares de cx~clcncia." (McClclland. 1989). 
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4.6. o E F 1 N 1 e 1 o N o p E R A e 1 o N A L 

Variable Independiente 

Curso Teórico Práctico de l\.lotivación de Logro: Curso de 21 horas divididas en 7 días 
de 3 horas cada uno. 

Conformado con el siguiente contenido tem<itico• 
l. El ser humano y la autoestima 
11. Motivación y frustración: la plancación de metas 
IIJ. El proceso de la comunicación 
IV Comunicación asertiva 
V. El trabajo como agente motivador 
VI. Calidad y excelencia en el trabajo 
VII. Competitividad y cooperación. 

*La descripción de cada terna se puede ver en la matriz y carta descriptiva del curso 
(Anexo No 1 ). 

Tomando en cuenta los siguientes parámetros: 

• 90% de asistencias mínimo: Participante 
• l O~~ de asistencias: No participante 

Variable Dependiente 

?\-totlvación de logro: Puntajes obtenidos en la Escala de Orientación de Logro en 
respectivos factores. Trabajo. Maestría y Competitividad. 

4.7. MUESTRA 

La muestra estuvo conformada por personal de la Clínica de Mc.Jicina Familiar No. 23 y el 
Hospital de Psiquiatría Marcios. ambos del IMSS. localizn.dos al nonc del D.F. El tipo de muestro 
fue aleatorio. 
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Se eligió dC' la siguiente m~mt..•ra: 

1) Se rc;:ili7ó una convocatoria para a...<.,istir al cur!>o de motivación y a un estudio que 
realiz.aria el l.kpartamcnto de capacitación. 

:!) Las per~unas SL" in:-.cnhicron de manera voluntaria 

-') J'nr rn..:Ui1> di: 1~1 nu1ncración d..:; l~t iJy..ta de la...c; pcrst.1na:. inscriw.s. se designó 
aleatoriarncntc n lo~ su_ictns t.-1UC C<..H1furr11aria11 cada gnirHl {l~xpcri111cntal y Control). 

La rnucstn1 se l:Q11f<.lmll'l por 100 pcr.:.onas. 50 para el grupo contn>l y 5ll para el grupo 
expcri111cnfal. 

4.8. T 1 P O D E E S T U D 1 O 

El estudio pueUe dcfinir:-.c con10 C:"l:pcn1ncntal p<..•r las ...,jguicnlcs earactcrísticus. 

- Se maneja la VI cxpcrirncntahncntc 
- Asignación aleatoria de l1)S sujetos 
- Algunas variable!> :.un atrihutivas como el sexo o la edad ya que csras nos se pur..~den manejar. 

4.9. O 1 SE Ñ O 

---Sujetos 
(100 persona..") 

"-. 

PRETEST - POSTEST CON GRUPO CONTROL 
Campbcll (1963) 

Grupo 
Ex.perimcntal (50) 

Gn1po 
Control (50) 

Prctcst 
EOL 

Prctc~t 

EOL 

Curso teórico práctico 
de motivación 

Pos test 
EOL 

Pustcst 
EOL 



4.10. INSTRUMENTOS Y MATERIALES 

4.'10.1. FASE PRE-EXPERIMENTAL 

INSTRUMENTO 

•Formato Je entre" ist•1 para losjcks de ~crvicio (Anexo 4). 

4.'10.2. FASE EXPERIMENTAL 

INSTRUMENTOS 

• Escala Multidimcn~ional de Oricnlación di.: Logro (ver anexo 5). udapwda y estandarizada a la 
población 1ncxicuna por Diaz Loving y An<lradc Palos en I 9R6. ha n1ostrado buena consistencia 
interna para cada cscaln. así como alta validez concurrente y predictiva (Diaz. 1 9Xf• ). Fsh: 
instrun1cnto consta de 2 1 reactivos que se refieren a las siguientes din1cnsionr.::s: 

n) 1\"laestria. relativa a una prcfci-cncia por tareas dificilcs y por haccT las cos.1" 
intentando la pcrfccciún. 1 os reactivos correspondiente~ sor1: 2. 4. 9. 1 O. 14. l 7. 19. 

b) Trabajo. ejemplificada por una ai.:titud po~itiva hal.:ia el trah;.ijn en sí. Lo:,, rcacli\"os 
son: 1. 6. 7. 8. l 2. 1 3. l K. 21. 

e) Con1.peti.tividad. c .. h:scribc cl dc~co úc ser el rni.:jur en situm;ioncs intcrpcr:,,unalcs. 
Los rcactiVPS son: 3. 5. 11. 15. tr., 20. 

Los reactivos son dc tipo I ,ih.crt cCln cinco npcionc'> lk: n:spucstas qut.: \"an de Totalmente de 
acuerdo a TotaÍm<-•ntc en de.w.icucrdn 

• Cuestionario de co1u1cin1icnto~ relacionados con los tc111as del curso. cl cual estuvo confnrrna<lo 
por 25 reactivos. 1 8 <le opción mllltiplc y 7 preguntas abiertas. Dicho in~tn1mcnto Sl1lo fue 
discf\ado para la cvaluadón particular de este curso. por In cual sus resultados ~on validos solo 
pnra este estudio (ver anexo. No 6 ). 



4.10.3. MATERIALES 

•Cartas dcscpriptivas del curse> 
• Manual Jcl participante 
• Hoj::is con la EOL 
• Prueba e.le conocimiento 
• Proyector de ncctatos 
• Proyector de cuerpos opacos 
•Grabadora 
•Ventilador 
•Cámara fot0grñ.ficu 
•Pizarrón 
• Rotafolio 
• Material impreso para las dinámicas 
• Rompecabezas 
•Gafetes 
• Hojas de roto.folio 
•l lojas tan•aJ1.o carta 
•Lápices 
• Plun1ones 
• Diur-cx 
•Tijeras 
• Cartulina de colores 
• Hojas de acetatos 
•Gises 
•Borrador 
• Pegatnento 



4.11. PRO CE O 1M1 EN TO 

4.11.1. ANTECEDENTES 

1.- La iniciativa de rcali7..ar un '-·ursn de motivación partió de l..i Din.."cciún dd 1~1 Unidad <le 
?'v1cdicina Familiar. ya que se presentaban diversos problctnas y se bus1.:ahun opdnn.:s para 
solucionarlos. Entre estos !-.e cncontrahan las inconfnrmi<la<lcs sobre Jos difl:rcntc~ 
departamentos, que se 1nanifcstaban de manera vcrhal a los jcfCs y autorid~idcs, a!'.i comn l.h: 
n1ancra escrita por n1c<lio de un huzón de sugcn:ncias. Lt)!'. deficiencias 4uc !>e 111anifcstahun co11 
n1ayor frecuencia eran: falta de cordialidad, indif..:rcncia antc preguntas furrnulada!-.. auscndn en 
su lugar de trabajo. poca paciencia paru <lar oricntnción clara :;. concreta '-'l.lhn: los 
procedimientos a seguir~ se rci;ibían ~ug::rcncia.<> ct~rno por cjctnplo: el que los trahajm.lorcs 
recibieran capacitación sobre cómo dar una n1cjor •1tcnciún al público~ propictar la n·aliz:..ición 
concreta y correcta del trabajo para evitar pérdida de tictnpo. a.._<;j i.:otno un tnayor 
involucramicnto de Jos trahajadon:~ hacia los dit'"en.:nte~ servicit'S (<..:<..H10...:<.·r dunt..li.: se ubican ) 
sus funciones). 

Para confirmar dichas dcfii.:icncia<; se rcalizll tambi..:n una entrevista a tus ji.· fo.:~ de .-.i.:r'.I ii..:1t1. ( \/cr 
bosquejo de entrevista en Anexo 4). s~· cncc1ntrú i..¡u •. : el pcr~onal: 

• presentaba poco intcn!.<> por aprc1u.kr a realizar tareas nuc'\ as, 
• era renuente para llcvur u cabo acti,·idadcs ncc1..:sarias pero 1111vc<losas (c<Jtnn cl t1S<> 

de la computadora). as[ co1110 la falta de ri.:organizaciún anh: cst;1s nuc'\ ~1s 
actividades de trabajo con su~ co1npañci-oo..;. 

• descuidaba las actividadc"> cotidianas qu1.: rcali;aha de una tllant.:ra 1ni.:c:mica ::
monótona~ y ante la presión <le las innuv.:1cion.Gs Jec.ii..t hllahni.·nl'-" d intcr...:-" de tcn..:r 
un mejor dcsempcflo. 

Se consideraba qui.! podía ser una n1edid.1 útil para Ji~niinuir en parte el nú1ncn1 d1..· quejas 
recibidas diariatncntc por los dcrcchohahicntcs. 

2.-Sc planteó que el curso fuera de motivación pero con un contenido diferente al cun-.o Sl,br..:: el 
mismo tema que existía en la unidad. L"i cual era con un alto cont..:nido tcúri.L"•l. co11 una 
durnción de seis horas y los participantes que habían a .. "-istido lo con~idcrah.111 p{H.:o .1plicahle a 
sus actividades. 

3.- Puesto que el tCnnino 1notivncil1n C!-. n1u:- an1p\io ......... prllccdio a analiL"";.ir qui.: tirh1 d...: llhll:\.aciún 
se pretendería enseñar. su naturah::..a. caractcristicas. y lu 1nús impnrta1ne. de que 1nancr.i ~c 
podría medir~ dado que como no es un tl.:nútncno ob~crvahlc era fl..;'t:C!'iarin inferirlo Oc la 
conducta de las personas. Pnr medio de la hihliograt1a 1.·spedalizad:.1 en n1otivaciún y 
comparando lns caracteristicas que se prcscntahan dis1ni1111ida::-; en csk: grupo de trabajadores. se 
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propuso la elaboración de un curso de motivacilin de logro. ya que aunque las personas no 
carecían totalmente de este factor. era nccc~ario reforzarlo. 

4.11.2. FASE PRE-EXPERIMENTAL 

1.- En hase a esto se diseñó cl l:Urso TcOrico-Prúctil:l' dt." r-.1(1tivaci1'm de l.ligro. cunfllnnc a los 
lineamientos señalados c.·n el capitulo 1. para elaborar programas lk capncitai..:ión. Y se 
estructuraron las cartas descriptivas de:! 1...·tirso. una por dí:i. Cnn 1nw dural-·k·on total <le 5 días de 
4 horas cada unn. (Ver anexo Nn. 1 } 

~.- Con ta infnrn1ación recopilada se._• cl.ihorn un i\:1.:inual para d partkipantc. que h: pcrmttiria 
tener un 111l-·jor ~cguitnicnto de los contenidos de! Cllr!-.o. Sr.: rnanejú un di~ctlo atractivo ( 
caricaturas. cjcn1plos. etc.). Así mismo Se.! incluyr.:ron todos lo!-. docuna:ntos) ejcrcit,;ios con los 
cuales se realiza.rían las acti' i<lad..:s 

3.- En una junta con todos l<..")S Jc:!Cs de St.·1-vici0 .) la dircclPra. st.: k~ p1diú '>U coupcracú'ln para 
pcnnitir la a.<>istcncia de stl personal al curso. I.a dift1si\ln ...;e rc;di/ú Clltl un me~ antes de la 
fecha prevista pi.!r..1 su rcaliLaciún. la cual se: hi?.o por nH.:dio <..k c:~r1..:les que se peg.aron en toda 
la unidad. invitaciones pcrsnnaks con los jefC.<. <..k :-.crvicio y !-U equipo di.! traha_io. invit<indolos 
a inscribirse cn lajct:ttura de cnscl1an7.a nen d dcp<.irt:irncnto d:.: (':ipacitadún y D...-:..arrullo para 
an1bos tUrnl")S. 

4.- Dadas las caractcrbticas del curso. t:I c.;alún resultah~ tnuy 1·.:d11ciJn, d..: esta n1anera :'e 
organizaron dos cursos buscando que se._: consc:rvaran iguale~ la...., cundidn1u.:s de prc..:sentación. 
con un nUrncro <le :!.5 personas cada uno, núrncro ideal para trahajar. 

5.- Para seleccionar de una n"lanr.:r..i aleatoria a Ja~ pcrS(lllas 4uc ftirrnarian tanto al gniptl control 
como al cxpcrin1cntal. ~<: prepararon Cl•tl antc:rionUad rcct,rh:~ de papel que cnntcnian los 
siguientes números: 1 para los que confonnarían al grupl' ...:nutrol ~ 2 para d gnipo 
cxpcrin1cntal. Así cuando llc-gahan las pc:rsonas intcn:s<.u..la~ en panicipar. ::;e les pedía que 
tornaran un papel y las instn1ctoras los anotaban en la li.;t~1 1lL~ ~1...:11erdn al 11ú111er11 que les hahía 
tocado. conformándose de esta n1ancra los do~ gn1po~. 

Al irse inscribiendo en la lista del grupo experimental, a cada pl-·rsnna '>e le fue indicando el lugar. 
lecha y hora. en que se tenían que presentar. Así mi<>n10 se les explicó que participarían en un 
curso de motivación el cual iba a tener una duración <le 20 horas repartidas en 5 dia.s de 4 horas 
cada uno. 



Se les pidió que fueran puntuales y en caso de: querer i.:ancclar su asistencia avisaran rninirno 5 
días antes. 

Para el grupo control confom1c se ihan inscribiendo i.:n la lisla. !>< .. : lr.:s c:-...plicó que ~u participación 
consistiría en i.:ontcstar dns scnc11las pruchas n.:lacionadns con la n111ti\·a..:ión. suhra~and•1 quc no 
aícctarínn en nada a su traha_jo. Se les Uio In~ 1ni:-;n1as inslruccinnc'.-. ... ·n ... ·uanto a luµar ~ fecha. 
cambiándoles sólo la hora en que :-e tenían 4uc pn·sentar. 

Los horarios para el cur~o. al '-}LH: .1:-.i:-.tirü1 el .srupL1 ........ pc1 in1cntal. '-}LJcd;11un d,_· Ja ::..iguienlc 111anera: 

Curso Vespertino: Del 17 al~ l de .Juli~l dc 1995 de 1 h:OO a 2U.OU hrs 
Curso Matutino: Del 31 de Julio al 0-l <.k Agost~1 d...- 199S 1 D:llO .i l ..J:OO hrs 

El horario dl.~t grupo control l.J.lH.~dó dc la '.-.i!:,.TUii:ntc rnancra: 

17 y~ 1 Je juliu a la::.. 15:00 hrs primera y segunda aplicacion. 
3 l de julio y 4 <.k agosto a las 9:00 hora:-. pri111cra y ::. .. :gunda ;:1plicaciún. 

4. "1"1.3. FASE EXPERIMENTAL 

l. GRUPO EXPERIMENTAL 

1.- El primer <lía del curso confr1rrne fuc:ron lic-g:;indo las fh..'rsona.s se les fue asignando un lugar al 
azar. Dándoles la hicnvenida y las gracias por a<>istir al curso. 

2.- Al llegar los participantes sc procl.·dió a la inaug.uracion forn1al e.Id i.:urso. pt,r parte de ....-1 Dr. 
Cárdenas Suhdin.:ctor d..: 1.:i. l Jni<lad y el Dr. Bueno Jefe- de Ense11.anz:i. 

3.- St: ks n:pa11iú la Es..::ala <le ()rii.:nt:.ición de Lof;ro y un l~iri.? .• 1 c~td~1 unP. d.1n<l .. , la:-. siguientes 
indicaciones en forma ·verbal. 

"Esta es una prueba que nlido! caractcri:>ticus personales r~:fi:rcnr.._· al truha.1n. 1.:s rnuy 
sencilla de contcst(lr. Solo tieru.·n que elegir la opcuin que nzüs se ast'nu:Je u .'>ll .fórnta 
de ser, por el/o les pedimos que la contesten con la \'crdad. ,Vo hay rt!spucstas huetkJ.<> 

ni nialas. lo que contesten no les va a a_ícctar t.•n su truba.10. T1 .... ·11cn 15 "linutos para 
rcafi=arla" 
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Después de leer estas instniccioncs. se lt."s rccordú que no olvidaran anotar sus <latos personales. 
(nombre. edad. catcgoria lahl>r.tJ. escolaridad) 

·t.- Conforme iban tcnninando de contestar la Escala se les rccopió y hasra que todo'> huhicscn 
tcrminm.Jo se les n ... ·partiú t..•I cxan1cn de i.:011oci1nicntos. Un:i. ve7 que lo 111víeron se fes dieron las 
siguientes indicaL'ioncs en forn1.a verhal: 

'"El s1g111<'1Uc c.l..·,_11111.:11 cuJu¡._·11 .. · una .•crt,' de prcgu1u,15 .\ohrc ,ln· .. ·rso.\ us¡•cctos 
tcórico5 de l'nottvación. (~acla pregunta t1c111..· cuatrn o¡>cionrs de respuesta, pero sd/o 
una es la correcta. Tienen que 1narcar la que consit:l1.-·re11 üccrtuda. no cÜ~/t'll ninguna 
¡>rt:.r:-unta sin contcsrar Cuentan cun / 5 m1nutns ¡:>c..1.ru rcali=ar/a · 

5.- Al terminar la pnu.:ba se hi.t:o entri:f:a dd !\fanual de Tr:.1hajo a r...:ad.::t uno. diciCndolcs que ese 
era el material qtH: ihan a ocupar .i Jo largo del cur:-.o. Cl•nticnd(l flh rr.:n1as :- actividadc5 que 
desarrollarían a lo l;.ffgo <.h: él. 

6.- Se inició el cursl) leyéndoles el l"•l:tjcti"\ u µ1...·ncraJ y n1ostr~1n<luk:-. d contt.:nidl) t1...·n10ídco. (Anexo 
No. 1) 

7.- Al finulizar el úl1in1ü tema. se hizo l·n1rega nuc"\ ;.in1L'lllt.' dl..'." la l·"c.ila lll' ()ricnta..:iún del .ogn.l a 
e.ad.a participante. dando las rnisnws in:-.trucei<..HlL''· l-1lle en b prin1cra aplic.'.ll:iún. t lna "\ CL. 
contestada se les recogió y se les <lió el examen de Cfmocirn1cnhh. 

R.- Ya que to<..ios los particip:.mtcs tcnninaron di.! ...:ontcstado se le~ rl.."partió una !loj.1 en blanco para 
que escribieran su opinión acerca del curso. l.o qtu ... • r...:orrcspondiú a la cvaluaciú11 de la rcac.·ción. 
y determinar Ja in1prcsiún qu.__· causó el cur::-n u lo!-. partkip;..mt'--·!-.. 

9.- Se llevó J caho la clausura del curso L'.lH1 la colahonu.:ión de las noi:-.rna.s aulorid<1dc.s qw: lo 
inauguraron. Las instructora.<.. les dit.•nin la!-> f!l""ilcia~~ a los participanles por su participaCil'-.n. 

JO.- [)os .scrnanas tk•spu0:-. .<..e re.ali:.>ú el cur~o para el tunio 1n;.uu1ino bajo la.-; nli::-tn•L'> condicione~ 
en las que estuvo el gn1po "\ c:-.pcrtino. 

11.- GRUPO CONTROL 

1.- l!nu hora :1nt..:.~ de iniciar el 1...·1ffsl1. en la fCcha Cllll"\CH1t.IJ, se i-.;i.:.ibiú a la.:- 25 pcrson•u• que 
con tOrrnahan al ~·Tupo Cllntrol turno vc!-.pcninu. Dándole.::-. Ja hrcnvcni<la y asi!;flúndolc:s un lugur 
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para proceder a la aplicación de la Escala dt..~ OrienT<.ición de Lngto P,tta dio se ks dio la n1i~11rn 
explicación que al .b~PO cxpcrin1cntal. lJnu ·•ocz que lt..•nninanin d"-· c<1n11. . .-~lar Cst<.i .... e f.:.., entregó 
el cxan1cn de conocimientos <l:indules las rnisn1as instrur..:ci,n1t..·-;. 

AJ término de esto. se: les dió las gracias por su C\Jli.Jhoraciún c:n la printcra etapa~ ,-,_.,.,:nrd.:indnk~s 

la focha de Ja segunda. I'tdiCrHJnJ...·"' y11c asistkran "-·nn punlu:diddd. 

2.- En Ja ~iguic:ntc etapa. dos Sl.!'n1<111as dc~pués. se ,-oh i01 a rcunit el grupo cnnlrol f'Jta aplu.::arlc~ 
nuc:" anu:ntc la Escal.:J c.k· ()ricntación de Logro ) c:I c':inh:n de ... ·on•:•cinlic1110-. ..:un las 1nisn1as 
jnstruccioncs de la vc..r. anterior< Post-[(.,,"."!/. 

[)e igual manera se les dió 1:1:-. gr;..11,:-ias por su panicipat.:iún. 

3.- El sc:gunUo bloque c.Jcl grupo cnntrul rumo ruatutjno. f<.wn1¡_¡dCJ por otras 25 pcr~onas. se le 
recihió en 1<1 fcchi.J convcnid.1. t.:1.n1scn:.:indnsc J,1s rn1~111<1:-. condi..:il1ncs d<-· <1pJit_:<1l.-·it'1n. 

4 . .,1.4. FASE POST-EXPERIMENTAL. 

1.- Se tabularon las puntuacionc!> <le Ja L!>cala de ()ricrn::iciún de ! ogr11. 1)hr...·niUas pc1r Jos 5ujc1ns 
de cada grupo. p..ira din se util):?<.• hoja.s ck registro dividida-. 1.·n .Jo:-. scccionL's. Ltrw para los 
resultados de l.:i prin1cra aplicadón (Prcre~t). y o!ra pi.Jra la s::gund.1 ~plica.:ion ( Postc.-st). 

A cada sujeto se le a.signó un nún1cro que :-;e ;.H1nlo en !;J prin1(.,,·r~1 (.,,.,,lurnna de J,1 ho.i:i de rc,l.!.Í.slrn. 
después se unc)faron sus datos personales. 

Como cada reactivo de la escalu tiene un pnramctro que va de 1 (rnenor uoicntaci1.'lr1 al logro) a ~ 

(mayor <..'rh:ntachSn al logn'\), se rl...1..: .J.nalizanúo cada pregunt;.i y an(1lando el puntajc que: Je 
correspondía por la rt.~spucsta liada .. Rcaii7úndosc dicho pn11_·edirr11enro par<l 1.~acJa escala. 

Quedando a~i conl<•rn1ad<J Ja tabla de pun1ajcs hrutO-" con la que ,..,e pn)t..·(.,,·(J¡l·, a rc:ili7ar el ¡¡n;."i!isis 
t..""Stadístico. (Ver anexo No. 7 J 

:::?.- La prueba de cnnocin1icn!os se caliJ'icú dc la siguiente n1Jnt.•ra: :-.e rl'\ i:-.ú .;:ad.i !.,.·.'-nrr1cn: a c..:ad.:J 
n ... ~spucst.a correcta se le asignaba un punto. /\.J tinul se sun1aron las rt.•-.pu1..·stas corrct..·1;1s <le c.tt..hl 
examen dando el punr.-ijc corrcspondicn!c a cada sujeto. l-:sto-; n:sultaúns ...;e anntaron "-"n Ja nlisma 
hoja de registro. (Ver anexo No_ 9 ) 
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4.12. RESULTAD OS 

4. '12.1. Características de la Muestra 

Los sujetos estudiados pn:~c.-ntanin las siguientes c.aractcrlsticas: 

EJ ~ de los p.1rticipantr..·~. del grupo C:'<..pcrin1cntal. se prop<"lrcion1·l d1...· la sigllicnlc rnancra: un 

62'h~ de hnn1br..::-;.. n1icntra!-. q1K· l..i::i rnujcn:s en un 3R"/o. Así mismo en c..·I pnipo control se 

presentó un n1aynr nún11....·r0 de hotnbn:s con un ~6~0. y las n1ujcrcs un 44~~- CI ahla 1 ). 

Tabla 1 
Proporción de hon1bn:s v nnijcrcs en 1( is (,'Tucn..; 

Grupo 

Expcnn1cntal Control 

Sexo 

HOMBRES J 1 62 28 56 

MUJERES 19 38 44 

Totales 50 100 50 100 

La ~ de Jos participantes del grupo experimental fluctuó de los 25 a los 53 ai'ius. 

concentrándose el mayor nún1cro de sujetos entre los 25 y los ..io ai)os equivaliendo a un 72~ O del 

totaJ del grupo. En el grupo control la t:dad osciló de Jo:; :!O a lo~ 58 uño.s. teniendo t:l nwyor 

número de participantes entre los 25 a 30 años con un 2~ ~~y de 36 ~1 40 añus con w1 .26'Yo. Las 

demás edades. en .umhos b"'Tllpos. se prc~cntaron en proporcil1m.:s n1á.."" pc4ut.•ila'>. (T:it->la ~- ). 
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Tabla 2 
Edad dc los sujetos en amhos gr~ 

~~~---------------------

Edud 

20- 24 o 
25 - .:?:9 8 
30 - 34 9 
35 - 39 14 
40 - 44 10 
45 - 49 " 50 - 54 1 
55 - 59 () 

Expcrinu:ntal Control 

---~--·-

'?·~ 

o 
16 
18 
28 
20 
12 
6 
() 

.-~--~--~----~·--

.. 8 
10 
10 
11 
7 

20 
20 
'.'.2 
14 
10 

Los niveles educativos de los participantes fueron: sccund<.1ria. prcparatorin y profc-.;.ional.. En d 

grupo experimental el n1ayor nún1cro 1..h.• participantes TtlVo nivel de ba~hillcratn. cquivalkndo al 

42 ~/o, seguido por prof\.'sional con un 38°ó y sccundari~1 Cl.)0 un 20'~'Í•. F.n el grupo control L"! rna:-'llr 

nümero de sujetos fue de hachillcrato con un 48'~ ;,. seguido pnr profesional con un J.:::'.ll,,, y p(tr 

secundaria con ~0'}-0_(Tabla y ti gura 3 ). 

Tabla 3 
Escolaridad de los sujc;tos en amhns~~ 

Nivel 

SECUNDARIA 
PREPARATORIA 
PROFESIONAL 

E:\·pcrin1cnwl 

l{l 
'.'.1 
19 

14 

(in1pn 

C<-,nlrol 

!O 

16 

•.. 
20 
48 
32 



En el grupo experimental las categorías lahnrafcs nin rnaynr asistencia tUcron en primer ténuino: 
asist~ntcs mérJicas C<'O un 36'~''· c=nfcrrncra~ C<)ll 14°-ó. MCUicl1S 10'%. y Jahoratorisws JO<}'(,_ En el 
grupo control el 1naynr núrncn_l de partú.:ipantcs fU..:ron. de igual n1nncn1. asistentes mé-dit.·as con 
un 34'?-{. y enlCnncrrc> ..::un un 22.~o. la.-. otr;L..; c.111..•gona"> csl;in repartidas en nn .. ·nor proporción. 
(Tabla 4). 

Tabla 4 
Catcgoria o pu~·:-.tn tic los pnrti~_mant~:~ 

(irupn 

Expcrirnental Contn1J 

Categori:...is .'o o/o 

-----------· ------~------~--·~----------------
ASISl LNTE l\.fEDJCO 

MEDICOS 

ODONTOL<>CiOS 

LABORATORIST.:\S 
ENFERf\.·fERAS 

AUX. DE OFICIN ·\. 

AUX. DE i\l.l\.fACEN 

SERV. Bi\.SICO~ 

INTENDENL"I.-\. 

J\,1ANTENI!'l.1IENT<) 

VKiJLANCI~\ 

MENS/UER<) 

OF. DE ESTADISTICA 

!8 

7 

16 

JO 

6 

10 
b 

14 

2 

2 

2 

.. 
2 

2 

2 

4 

12 24 

TO 

3 6 

2 
2 4 

11 22 

o o 

6 

o o 

4 R 

2 

o o 

3 6 

10 
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4.12.2. Escala de orientación de logro. 

Se agruparon las n:~pucsta<i correspondientes ch.· In!-. sujc..·tos por cada fa1..·ttlr de la cscula: 
Maestría. Trab~jo y Cnmpclnividad. Y se aplicaron la.s siguientes ft-1nnulas. para 
obtcn..:r los prornedios de respuesta en cada uno de ellos. 

!\·1aestria !R2--+R4 +-R9 • R 1O-+R14 t R 17-•-K ¡q) n.'R'.\.1 

Trabajo-= tl<.1-+-H.O.+ R7t RS+RI:! ··RIJ.+-RI 81 R.21) n 'RT 

Comp«-tith·itJad = (R3-+ R5·t R 1 1 t R 15+R1 6-+- R:!O) n/({C 

Donde R = Reactivo. 

En el anexo No X se presentan l:.ts tablas con los pro111cdio:-. nhtcnidos p0r cada factor tanto en el 
Grupo Expcrin1cntal conm en el firup<.1 Contrul ..:n sus dos c.:lapas Pn .. ·11..·st y l'o:-.tcst. 

Por n1edio de una n:gla dc tn.:s. se l1hluvicron las c.:alificacinncs de la prui.:b,\ Uc.: c<11H,e.1n1i1...·ntos. 
tanto para el grupo cxpcrírncntul. corno para el grupo control_ (/\nexo 10). 

F.1 proccdin1i1.:nhl cst~HlístiCll utiliJu.:h1 para t11mar una der..:1.<-.i\·1n ~k accpt.H:iún ll rc-cha.t"l• de las 
hipótesis planteadas. fue la prucha ••t ... Sicgd ( 1 990). scf"lala que t.:s una prucha podcn 1~;.1 si 
cumplen cicT1as condiciones para su aplico.11...·iú11: 

1 .- J .us nhscrvaci0ne..:; dch1..·n sc..·r indcpcndicntc . ..; cnl n: ~1. l .;1 .-.ch:ccH·111 tk· un c;1:" • 
cualquiera de la pt1hlacilln que se prc1cnda incluir t.:n L1 n111c~tr~1 m• dt:l"'c atcctar l.1~ 

posibilidades de incluir otrP y ..._.¡ puntajc que -"e a~if!"n"-· a tln ..:.1-..n cualLj'li..:1·;1 11" dL·hr.· 
influir en el puntajc..: que ..;e a<>iµnc J l:Ualquicr •ilr•1. 1 a:--. ~1h..;er,.ac1011..:s cn cs11.: L':h<• .-..<111 
indepcndicnrcs. 

::!.- Las obscrvuciu1H.:s de.Oc-n huct:r-"c en p11hl<.H.:i(m~:s di~-t1·ih11ida.•. fl(lrn1alrne11h.:. l'l'r el 
run1ailo de la rnw:stru n>30 se presenta u:w (.·un:atur;1 lL""1H.lic..·11ti.: a l;1 1H1rn1alidad. 

3.- La~ '\:ariahl..:~. c~-..rr<.:Sf'(lndii.:11tL·s dcher h.1bL-r'->i.: ¡ni.:Ui~ici í'''" Je, !ll<.:r¡,,.., :.:n un.i <.:'.--L.J!.1 1..f..:: 
intervalo Rcqui~ito que ... i.: cuinplc c1in ...:l instrurncnh• 111il1;:;Hh•_ 
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4.- L¡L<; poblaciones deben tener las misrna varianza o por In nicnos proporciones <le 
varianzas conocida:... 

Así mismo !\v1cndcnhall y Rcinn1ulh (1981). seJ1alan i..¡uc a diJcn.:ni..:ia <le.:::. el estadístico •• , •. es 
mucho rn[1s variahh:. pc.·rn '>in crnba'"go conforinc u aun1cnla. Ja '\·ariabilic.Jad de t dis1ninuyc. por 
que la estin1ai.:iún s y cr está hasada en n1á .. <i inrorn1aciún. C'u¡111c.Jc1 n es infinita1ncnll..- prandi..:. an1bns 
dislrihudmll.:s ··r·· y ··L·· son idCnticas. 

Su fi . ..,n11uh1 es l:i siguiente:: 

X] - X2 

l = ------------------------------- -------

¡::; ( x J ·XJ )2 ·t--'.'._'.~(-"2 -x2 )~ 

n (n-J) 

Por rncclio de su a¡;/u.:acirin se obtuvu•ron /ns siguientes resultado.\'. 

1.- En la con1paraciún entre el gn1po experinu..·nral y el gru¡:..o contrn/ antes <lt.•I curso de 

Motivación Logro. se obluvicron lo.<:. siguientes valon.:s dl.' ··e· i:ukulac.Ja: .34 trahajo: .44 

compctitivi<lad y 1.44 1nac:stria. con 98 g.L y una significancia de .01. Jn cual indica que no huho 

diferencias estadísticarncnfe significativas, cxi.sticndo una gran ~in1ilitud t..·ntrc ellos. (Tahla 6). 

Tabla ó. 
Comparación de los grupos cxpcrimcnW1.,xsnntroJ_c,;:usJ...n~ 

GRUPOS 

MEDIA(XJ 
GPOE 
GPOC 

DESV.ESTANDAR 
GPOE 
GPOC 

PUNTAJE º t n 

g.J. - 98 
a:--..01 

TRABAJO 

3.8950 
3.8550 

.625 

.545 

.34 

FACTORES 

C<>MPETITIV[DAD 

4 

3.1733 
3.I 133 

.658 
.719 

l'Y1AE.STRIA 

4 . .2171 
4.0514 

.569 

.5HJ 

1.4..¡ 



2.- Los 1·csultados obtenidos en la con1paracion de u111bos grupo\· en el pt,,..l-tc~t. lllL"n)n lt1s 

siguientes vnlorcs para .. t ••. 4.04 tr.ih.1jo. 3.Kl. competitividad y 5.07 rnacstría. J.:tlll t)H ,µ.l.:- .01 de 

significancia. esto indica que si existen diforencias estadísticamente ~ignificativus L"ntrc cllns. 

(Tabla 7) 

Tabla 7 
Comparación de los gn1pns cxpcrimcoJ.al y control en el posti.:st 

GRUPOS 
MEDIA 
GPOE 
GPOC 

DESV.ESTANDAR 
GPOE 
GPOC 

PUNTA.JE " t -
g.l. ~ 98 
oc= .01 

TRABAJ<"l 

4.3475 
3.9425 

.478 

.523 

4.04 

FACTORES 
COMPETITIVIDAD 

3.7567 
3.2333 

.637 

.734 

3.Hl 

MAESTRIA 

4.6086 
4.1314 

.3 1 t} 

.584 

5.07 

J.- En la comparación del prctcst y el postcst del grupo conlrul. los n:sultadtl'." se 

mantuvicrcin semejantes. Los resultados de la prueba .. t". son: 1.59 trabajo. 1 .33 cornpctitividad y 

1.26 maestría con 98 g.1. y .01 de significnncia~ se considera así que tl() se pn.:scnl:.U"nn difcrcncins 

estadisticamcntc significati\r·as entre las dos aplicaciones. (Tabla R) 
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Tabla 8 
Comnaración dd grupo conlrnl en su nrclcsl v postesl 

GRUPOS 
MEDJA 

GPOC(PREl 
GPOC (POSTJ 

DESV.ESTANDAI< 
GPOC (Pl<E) 

GPOC(POST) 

PUNTA.JE .... t ·• 

g.I. -- Q,S 

º' 

TRABA.JO 

1.R550 
3.9-1:!5 

.54:'i 

.523 

J.5Q 

FACTORES 
COr\lPETITIVID.,.'\.D 

.1.1 l 33 
3.2337' 

719 
.734 

1.33 

MAESTRIA 

4.05l4 
4. IJ14 

.583 

.584 

l.26 

4.- A.I cornparar ul grupo exper1mcn/i7/ tanto en la_f{;.,c ti'-' prcu·sr con10 l.'11 la de posrest. se 

obtuvieron los siguientes valores de .. t .. paril cada factor: R.!-! 1 traha_io; 9. 15 competitividad y 6.72 

maeslri•i. cnn '>8 g.J. : una signíficancia dl" .O l. lo que señala yut.! ..,¡ cxish:n dirercnci.as 

estadíslic:imentc significitti'"·a~. md1cando que huhu una dc\'acihn en los puntajc"'i de la EOL 

como Si.! ohscrva en la~ r11cdias ohtcni<las en los posrc~t:-.. (Tahf."l 9) 

Tabla 9 
C'omparacion <le! grtipP cxpcriment¡_!.I L'nrrc el prC"IC<;t v c!_ng~"tc.--"t 

GRUPOS 

MEDIA 
GPOE (PRE) 

GPOE(POSTJ 

DESV.ESTANDAR 
GPOE(PRE) 

GPOE(POST) 

PUNTAJE ••t•• 
g.l ... 98 
o:: - .01 

Tl<AIJAJO 

3.8950 
4.3-t75 

.6.::!5 

.478 

R.81 

FACTORES 
COMPETITIVIDAD 

4 

3.17.13 
3. 7567 

.658 

.637 

9.15 

MAESTRIA 

4.2171 
4.6086 

.5(19 

.319 

6.72 



El grupo control. en su comparación prctcst y poslcsl (tabla S). presentó una ligera de" <H.:n"•n ~n 
sus puntajes. p<..'TO a travC-s del análisis se Uc1crminó que no es una difon:n1.:in significativa. Sin 
embargo dado tal incremento t.•n los puntajes de: Jos dos grupos (control. cxpcr imcntal l. ~e 

procedió a un análisis más detullad(l para rJc1crminar en que propon:iún es m.is. ~1.~milic;.1ti" a la 
diferencia del grnpo cxpcrimcntill en comparación con el grupo control (Tabla 10). 

Tabla 10 
Oifcrcnciac;; entre el 1::.0l.t'!..~_s~criD:1cnt:1!" L'•!ll1!..!-2.l 

MEDICIONES 

MEDIA 
GPOE 
GPOC 

DESV.EST ANDAR 
GPOC 
GPOC 

PUNT AJE " 1 •• 
g.I. ~ 98 
oc= .OJ 

FACTORES 
TRABAJO COMPETITIVIDAD 
DIFTRA ~ DIFCOM ~ 

POSTRA -PRETRA POSCOM - PREC0!\-1 

.4525 -5833 

.0875 1200 

.363 A-51 

.38R .638 

4.R5 4.19 

MAF.STRIA 
DIF.!\JAES = 

POSMA E - PREMAE 

.3914 

.0800 

....JJ2 

. .J."i(J 

3.61 

En éste análisis podcn1os ver que la di fCrcncia del grupo cxpcrimcnta.l fue ma) or con un .O 1 de 
significanciil. por Jo tanto más significativa en comparación a la del grupo control. 

4.12.3. Prueba de conocimientos. 

Por otro Jado se presentan los resultados ol:Ht:nidos en la evafuaciú11 de conoconicnlos que se 
aplicó tanto al grupo expcrin1cntal con10 al gn1ro control (Anexo 9 ) 

En esta tabla se observa que en hi Prc-E,aluación el grupo control resultó müs clc\;ldo que el 
grupo cxpcriment.:i1. sin embargo en fa Pc>st-Ev3Jua.dón el grupo control ~e 1nantuvo rel:ttivanlcnlL" 
estable~ mientras que el experimental se incrementó cnnsiderahkrnr:ntc.(Tahla J 1) 
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Tabla l l 
Con1par..ición de los promedios del gruno experimental " 1..:ontr('I! en la evaluación de 
conocimientos. 

Fvai Jación 
!\1EDICIONES Pre-cur~o Post 

l\tEDIA 
GPOE 36.8UOU 71.1200 
GPOC 44.6400 45.6ROO 

DESV. ESTANDAR 
GPOE 10.0~9 12.950 
GPOC 1 J.062 J 1.62_9 

PUNTAJE~1- 3.71 I0.34 
g.l.-98 
oc.= .01 



4.13. o 1seus1 o N y e o Ne L u s 1 o NE s 

En la presente investigación el motivo de lngrn fue r11c<lido. cvaluaúo ~ cun1parado en vuria~ fase:-. 
como se expuso en los rc<>ultados. 

McClclland ( 1969) 1.·unsidl.'.r.1ba que la pn:scnt~iciún c"tru(.·turud.1 de J.i.., aspccto"' de IP!::'.1·u. cun1<1 e-. 

c:aso de los cursos de capacitaciún. podían influir fanirahlc.:mcntc en el perfil de 1notivaciún del 
individuo. La plancnción. diseño y prc~cntaciún Lle! ctir<>1.1 s..: plantcú 1,._·nn ohjcri" o~; 1.·laro~ p;ir~t 

alcanzar la cu1nprcn:-.i.'1n y apli..::ación de dichos aspectos. 

En la primera aplicación <le la Fl>L (pn::tcst) tanto el grupo control 1.:nrno el cxpc[·in1cn1al. 
presentaron medias scmc:jantcs (X), lo cual 4uierc <lccir que los µrup1.1s <.:r.111 hornnvt.:nco." en lo que 
respecta a su nivel úc n1otivo de logro. 

Al comparar los re:,;ultados del grupo ..:xpcrirncn.tal antes y d~spuC.~: de -.11 particiracit.'.111 C'tl 1...·l 1...;ursu 
Tcórico-Pr:ictico úc n1otivaciún. ~e obtuvieron ..:levacit.1nL·s signittcutivas cu ¡,,~ tn·:-. fa..:tnn:~· 

maestría. trabajo y cnrnpi.:litividad. siendo mac~tria la que 1nayor c:in1hio prl.!':o=:entu. 

El inccntivl• para el 1notivo <le logro. L·o1110 n1cnciona I'\:1cClctland 1l9H4). es el hiu.·cr :al~o 1ncjo1·. 
actuar bien por si n1b1no. p••r Ja satbfa1..ción intrinscca d..: hact:rlo nH.·jPr. ¡ ·, pn•hahk ql1L· L""I 1:.1c!nr 
maestría esté n1uy r.:lacionado l.!'on ..:~te incentivo. ).:t que Cste b:1sican1e11tc.: se inclina por la 
oportunidad úc d1...·n1o~trar ....¡uc se puc<lc hacer algo. procurando al...:;.:in.1:.ir 1111 nn ...:-! dl.'. e'•.:el<.:n..:i.1. 

El thctor rnacsrria tl.H: el que n1ás se incn.:1n.cntó. posihh.:nlL·ntc P'lrque 1...·11 cl ..:.u1.-.n. :.e prnpu.sn 
constantcn1cntc la rc;:iliz.ilciún lle actividndcs que pcnniticrnn ffl.CJO•ar las 1...·_jc.:cucin111 . ..::-. antcnl•rc~. 
obteniendo en sí rnismos s.:itisfacci.':111 por n.:aliL.ar una ac1ivid.1d d~ la m1...~j1n 111am;ra po~iPk. C1,.1nw 
ha sci\ulado I\-1cClcllanú y Atk.ins.on ( 1989), d inJividuo ~e c~tUerza en 1111.:jorar la tare-a que rcali? .. a 
si esta tiene un gra<l<> de irnpnrtancia para él. 1...·n ..:ste caso .. ·n p::irtii..:ular. las p<.:rsnnas que asistieron 
al curso tcni;_u1 un interés pcrsunal quc los in1puls~l :i inscrihir"c d.__· 1n.1IhT:1 '••lu11t.uia .. 

Por lo que se destaca que el facll1r 1nacstría puede ..:st<ir n1u:· a.-..ol.'.i.idu Cl'll lo~ .1spccto~ de 
autnconocitnicnto y autocstirn.a, ya que al realizar un;:1 acti,·idad con n1aynr calidad. sl! nl->ti1...·nc una 
n1ayor seguridad 1...·n ~¡ misnHl rcafirn1ando su in1agcn. l'vfi.;C'ldland ( 1969). 1...·n <>lis prngran1a~ <le 
entrenamiento. consideraba que 1.:I con••cimiento dl! <>Í n1ismo e~ e\ idi:ntcrncnl..:- un pi-i1ncr paso 
para el camhio. l Jeck.auscn ~ 19RO) resaltaba Ja irnportancia d .. · hao.:r un esfuerzo para 
comprendcrs1...· unP mi<.:n10 y can1biar. 
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El factor trabajo también marcú diforcncias significativa<>. Tal situai.:iún pudo ~er originada por la 
relevancia que se acentuó acerca dd trabajo y de su valor en esta ~prn:a a~í \..".•HlHl la rropia 
vivencia del participante en su puesto laboral. huscando superar la connotación ncgau ... a qu..: se le 
ha dado. Por ello es imponante destat'ar asrh~Clos qul! son motiva<.!orcs al 1rabajo como son: el 
desempeño exitoso de la tarea. el reconocimiento por haberlo hecho bien, la responsabilidad 
ad4uirida por el trabajo. y la posibilidad de desarrollo. Se propuso su anülisis para Ycr 4uc tanto 
se podían n1ancjar y mejorar planteando así algunos r..:tos. ya que ..:n \..".urso ~e les n:rnarctl la 
importancia de estos factores y la necesidad de que los valorJran. Sin crnhargo. 110 s.:: manipularon 
directamente dichas variables, plantea t:n la teoría de los do-. fi1ctnres de 1 fL·r?hcrg 

(1966). 

Aunque quiz.i c-n ntcnor pruporclón. pero no por ello en rncnor in1port<-1nci:.i. el ti1ctor 
competitividad tambiCn se elevó. McClclland ( 1989)~ al parecer. no n1cncwna el c..:on...:(."pt'-) de 
competencia. sin cn1hargo es natural poderlo encontrar en aspectos planteados por CI. cu11H) son la 
determinación de n1ctas y la consiguiente satistacci{ln cuando se alcanzan. En el curso. se planten 
el tema de la compctitivit.Jad, sin c1nbargo esta nu tuvo un incrcn1cntn tan 1narcadn cunl<.1 en 
trabajo y maestria ya que se buscó influir más en la competencia pcrson.31 , que en aquella dnnde 
se lucha por superar a otros y qui.Lás muchas veces pas.ir por cncitna tk el lo~ por lograr un 
objetivo. 

Se había considerado en los planteamientos iniciales que d grupo control dchcna de rr1¡mt..:ocrsc 
sin ningún cambio entre los resultados del prctest y el postcst, sin cn1hargo c~to no tUe m;í. ya qu..:: 
presentó elevación en el poslest. Dichos can1hios pueúcn haberse tlado por variabh:s c',tra1las. 
como la comunicación (pláticas) entre las personas t.k ambos gn.ipos sobre el contcnidn <ld 
curso. o el préstamo <le los materiales del curso 

En los resultados ohtenidos del postc::>t. como se ohscn.·a. ambo~ grupDs prcscntann1 difcn.:ncius 
pero al analizarlas más c.letalladamcntc se encontró 4uc la ckvuciún del grupo i.:~pt.:rirncntal fue 
mayor y más significativa que la dd grupo control 

De esta manera las hipótc!'i~ quedan de la siguiente manera: 

1. 1-fo : No existen di fcn..·ncias cst..-idísticanu.·ntc significativas en la EOL entre el grup() 
Experimental y el gn.ipo Control antes de asistir al cur,;o tc,1rico-pr¡lctii:o <k· 
motivación. 

Hi : Si existen difo-rcncias cstadisticamcntc signiticativa!> c:n la FOi. entre el grupo 
Experimental y d f!.rl.lpo Control an[~!> lle asistir al curso tcóri1.:n-prúctico de.: 
motivación 
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Corno los valores de .. , .. calculada para cad&l factor (_34, para trabajo~ .44. competitividad y 1.4-4. 
macstria) son menores que la .. t .. de tablas (2.75) con 98 g.I. al .Ol de significancia, se acepta la 
Hipótesis Nula. por lo 4ue se considera que no existen diferencias estadísticamente significativas 
entre el grupo experimental y el grupo control en el pretest. 

2.- Ho : No t..•xistcn diferencias estadísticamente sig-nificativas t.:n la l·C lL entre el 
grupo Experimental y el grupo Control en el post-test. 

Hi : Si existen diforcncias estadísticamente: significativa~ en la J:OL entre el grupo 
Experimental y el gn1po Control en el post-test. 

Como los valores de ••t .. calculada para cada factor (4.04. para trabajo~ 3.R l. competitividad y 
5.97, maestría) fueron mayores que la .. t" de tablas (2.75) con 98 g.I. al .Ol de significanci~ se 
rechaza la Hipótesis Nula, por lo que :-.e considera que si existen ditl:r.:nci.as c:stadísticamentc 
significativas entre el grupo experimental y el grupo control i:.·n el postcst. 

3. Ho : No existen diferencias estadísticamente significativas cntn..· la Pre-aplicación y 
la Post-aplicación de ta EOL en el grupo Control. 

lli : Si existen diforcncias estadísticaincntc signiticativas entre la Pre-aplicación 
y Ja Post- aplicación de 1:1. EOL en d grupo Control. 

Como los valores de ··e~ calculada parn caria factur ( J .59, para trabajo: l .33. competitividad y 1.26, 
maestría) son menores que la ""l." de tablas í2. 75) con 98 g.1. al .O 1 de s.igni.ficancia. se acepta la 
I-tipótcsis Nula. por lo que se considera que no existen diferencias estadísticamente significativas 
entre el prctest y el pnslcst del grupo control. 

4. Ho : No existen diferencias cstndísticamcntc significativas entre la Pre-aplicación y 
la Post-aplicaciñn de la EOL en el grupo experimental.. 

Hi : Si existen diferencias estadísticamente significativa:-, cntn: la Prc-apli..:ación y 
Ja Post-aplicación de la EOL en el grupo cxpcrirncntal.. 

Como los vult...,rc-s de "t" calculada para cada factor (8.81. pura trahajo: 9, J 5, cornpcti.tivid.ad y 
6.72. maestría) t\.1i.:ron mayores que la •·1" de tablas (:!.75) con 9X g.1. .al .Ol <le <>if!nificancia. se 
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rechaza Ja Hipútcsis Nula, por lo que se considera que si c'\:istcn difrrcncias cstaJi:ificamenlc 
si~nificarivus entre d prctc!'>t y t.·/ postcst dr.:J !,.."TUPO cxpcrimcnraJ. 

Como se ha mant..:jado a lo largo del trabajo. Jos estudios con sinülarcs objt..•[ivos. fi..Jcron disct'iados 
paru. cn1prcsarios tl vcndcdorc.:s. _ya que se considcraha que fa.<, características del rnotivo de logro 
sen in1prc'>cindiblcs en las pcr!'>onas dedicadas n fa_<; ventas. quienes nec1 . .'sir.:in para su activi.Jad un 
espíritu n1ils emprc-ndt:dor y '-·ale u lado .. En con1paración. el curstl 1córic1l-pr<Í<:lico de n1ori' ación. 
f"uc dirigido a un grupo de diversa~ categorias: JabnntJes c-n una institución de sJ/uJ. porque ademas 
de:- conocer algo de Ja probJern;:ilica de hJ org:ani? .. aeión. las caractcríslicas del n1ntivn de logro son 
dcseahlcs en cualquier tipo d...- individuo. ya que Je~ pcnnite bu~car má~ otJ_jcriv;:nncntc retos tanto 
de carrera. como de vida, ponicndo en pr-~lctica recurso<. aprendidus y obteniendo 1na_\ or 
sacistacción personal por sus éxito.'>. 

Ademas en una institución '-~omplcja como lo es el Seguro Socia/. donde. allrHJUC qui;,.---ii no se 
produzca un producto tangible. el servicio qu'-· se origina c;:s d..: \."ita! in1portanci.:.t para la 
c0munidad. p<..,r ello Ja presentación de una modificación en Jos fi.1crorcs de logro. presentaría 
aspectos íavor..1bJcs <:n Ja m~jllra de este .scrvício. ya que su" empicados rc11dcrian a estar n1.is. 
conscientes de Ja imponancia de- su dcsernpc.·fin y de su propio crecinlicrito con10 personas en un 
n1undo cambiante. Indudablemente, se rcconvct: que un curso no c.s suficiente para camhiur la 
actitud total del trabajador. puc..·sto que son muchos factores y \. arinhh:s que se tendrían que 
manejar para lograr un cambio substancial. 

Aun4uc no se pudo rcali7..:'lr un seguín1icnto. que penniricra corroborar un carnbi<l real en cJ 
desempeño po.slcrior. l\1cClclJand y Winlcr ( J 969) de.<.a.rroll.:Jron estudios de entrenamiento para 
empresarios. con seguimiento de ha.'>la dns años después de asistido al cur"º· en donde se 
determinaron resultados muy favorables en cJ avance cco11ómico de lus personas, ilSi como rnayor 
iniciativa en nef!ocios y mayor inversión de capital. 

Otro concepto yuc se considcrb in1ponantc en los pfantcanlicnt<.lS es la búsqueda de un aprendizaje 
significativo por parte de los adultos que participuron en Ja inn::stigación. Dicha orientación. 
considerada ampliamente en el capítulo I. pJanlc:.a la posibilidad <le poner en pnictica Jos 
conocimientos adquiridos. asi como Ja rctronlimc-nta.citln continua sobre lo aprendido. Siendo dos 
aspectos fbndatncntales del cur:so que .<.e presentó. Esta rcrroalin1cnto:ciún tamhic.."n es una 
carncteristica de los individuos con elevado motivo de J01o-'TO ya que buscan of->tencr infi.~rmación 
sobre cJ modo en que c..·stán .l.ctu..:u1do. si mejoraron n no. c.::n cu1npJraciún a J.::i actuaciún de otros 
(Atkinson. J 958). 

En general se concluye que cJ curso tcbrico-practico de 1notivución dt:: logro. elevó /o.,; ni\ eles de;: 
Jos factores de la escafo de orientación de logro. PPr Jo qw ... · el cur.'in pn..'<>ent.ido con el d1~c-iln 

c...~pecífico para este estudio. conriene a.spcctos yuc pt::múrcn yue c..·I indivit.luo ohrcnga 
conocirnicnros y f"orrnas de :ictuación caractcri:aicos <le un pcr:.onn con una elevada nu11ivaci('•n de 
logro. Tales resultados ridcm:is de la rcpercu.sién que tienen en fo \"ida cid individtJo. indican Ja 
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responsabilidad que 1icnc el prnfcsionista t:n sus manos ul disct1ar y capacitar al pcr!!.onal de las 
organizaciones ya que, indudablemente. cursn:-. mal preparados o mediocres hacen pcrdi:r n .. ·curso!> 
materiales y tiempo valiosos. por lo ..:-ual es in1pon:inh: tener n1uy claro el uh_jclivo que ~e pt:rsiguc 
antes de iniciar un proceso de capacilaciún. 

4.14. LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 

A lo largo del dcsarroJJo de c:sta in' ~·!->tig.:.ición ~~· prc!>cntaron algunüs li1nitacinncs corno la~. 

siguicnh .. 'S: 

1.- No se pudo realizar un scguin1icnto <le los participantes. tilnto en su n1vd de logro. 
con<."K!imiento y desempeño de actividades lahoralcs. para oOsentar l:.i pern1anenc1a d..: los c.;in1hios 

obtenidos. 

2.- No se realizc't una comparaciún objetiva (con lista.'i Je cotejo) del dcscmpcfio antes). dcspuCs. 
de las actividades rcalizada.s por las personas involucr:tdas i..""Tl Ja invc.stigacion. súJo al!;!unas 
observaciones esporádicas. y platicns o.;t>n algunos jciC!-.. 

3.- Se recomienda que en próximos estudios si.: n:aJicc un scguinilcnto durante un dl.':t..:nninado 
periodo de tiempo para observar n1js cli.lrJmcntc eJ nivel de pcrmancncin de h.•s cambio ohrcniJos 
después del curso. 

4.- Que se impartan n1ás cursos de n1otivación. como el diseñado p~1ra esta invcstigaciún. Uondc 
Jos participantes puedan vivcnciar Jo que están aprendiendo provocm1do así un can1bio 
significativo en su conducta. 

5.- Que se compare con cursos de carácter teórico para ver si existen difr:rencias entre las 
actividades vivencialcs y las estrictamente teóricas para elevar cJ O"JOtivo de logro. 
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ANEXO! 
MATRIZ DEL CURSO 

NO MORE 
DEL CURSO: CURSO TEOR!CO·PRACT!CO DE MOT!VACION DE MOTIVICION DE LOGRO 

---

OBJETIVO 
r;ENERAL: QUE EL PARTICIPANTE ADQUIERA CARACTERIST!CAS DE Ul;A PERSO~ •. \ CON UNA ALTA 

MOTIVAC!ON DE LOGRO Y REALICE SU TRAB,\JO CON UN 901 Df. EFICIENCIA. 

TEMA OBJETIVOS OBJETl\'O ESPECIFICOS MATERIALES TIEMPO 
PARTICULARES 

I. EL Ser Huma- Que el participante ana l.l Distinguir los ele .. Doc. de apoyo 2, J, 
130' 

íl'J y el Autoco- l lce los elementos que mentes que conforman al y 4. 
nacimiento conforman al Ser Humano Ser Humano. Guía de le:;. l 

y la importancia del 1. 2 Reconocer en el mis Pizarrón 
a u tcconocirr:i en to. mo la existencia de ta Rotafol io 

les elementos. 
l.J Analizar la impar -
tancia de conocerse a 
sí mismo. 

Il. La motiva - Que el participante i - 2.2 Identificar los con ftotafolio 
c1ó11 y ld Frus- dentifíque el proceso ceptos de motivación y Doc. de aporo 5 60' 
tradón. de 1 a mot. y destaque 1 frustración. Guía de lec. 2 

mejor manera de manejar 2.3 Analizar los elemen 
la frustración. tos que moti van y desmo 

ti\'an a las ¡...ersonas. 
2 .4 Destacar las princi 
pules características d 
las teorías de mot. 



MATRIZ DEL CURSO(Continuadón) 

NOMllRE 
DEL CURSO: 

-

on.n:nvo 
f;F.NERAL: 

---TÚIA OBJETIVOS OBJETIVO ES!'EC!F!COS MATERIALES TIEMPO 
PARTICULARES 

•-~-- ~-

n L '~""'' r •> ""'"''°" OU. UOnU"O"" >n un Doc. ó 
nón tnterperoo ltcc los e'.e~entos de l\ de comun1cac:ón,princ. Doc. 1 
nal e.fN:t1va. comur11cac1on asertiva. barrcrah ~ como supera Acetatos 160' las. - Guión 

1 .. ' '"""""' " ... Doc. B 
portanc1a de comprende1 

' un texto Bscrito. 
3.3 Recmv:,¡cer los ele-
mentes que hacen una 
com. asert1va. 
l.4 Utilizar correcta-

\mente la asert1'1daa d 
ferenc1ándola de la no 
asertivá y la agresu;a 

IV.El trabaJv Que el partu:1pante des...; 4.1 ldent1flcar aspee - Doc. ~ y 10 
como agente n10~ laque los elementos favd tos relacionados del Guía de lec. l 
tivador y re:\li rables del trabajo. porqué trabaja la gent• Hojas blancas 
zaciOn di:: mctJ: s Que el participante ana 4 .2 Elaborar una frase Pizarrón 

lice la impcrtancia de donde se destaoue la Plumonas 
moca , 



M A T R 1 Z DEL CURSO (Continuación) 

NOMBRE 
DEL CURSO: 

OHJETIVO 
GENF.RAL: 

----1fi1;\- OBJl\TIVOS OBJETIVO ESl'ECIFICOS MATERIALES TlEMPO 
PARTICULARES 

-- --· --
J, Tr¿ihJ)0 rndi- Que el participante ex- 5.1 construir un rorrpe- Rorr.pecabe'l.J!> 
,ri'Jual '¡' en t.•qu1 perimente la llílportancii cabezas de hexagonos pa- Revistas 

'º· de traba¡ar individual- ra an.ll1zar el trabajo llojas de papel 
mente y en equipo. en forma individual. Tijeras lao' 

5, 2 Destacar las venta- Resístol 
jas y desventa¡as de tra cartulinas 
ba Jar individualmente. Doc. 11 

5;4 Identificar qué es 
un grupo y sus caracte-
rístivcas. 
5. 5. Reconocer 1 as ven-

)dS de trab11Jar en equi-
po a través de un collag 

NI. Calidad y Que el participante rea 6.1. Definir los concee Doc. 12 
~:xcclencia en el lice traba jos con un tes de Cal id ad y Excelen Doc lJ 
rrabajo. 1001 de efectividad. 6.2 Definir gué es un Hojas t,:imaño cartt 120' 

problema. 
6. 3. Resol ver un proble 

~a con la cooperación de 
los participantes del 
grupo. 



M A T R 1 Z DEL CURSO (Continuación) 

NOMBRE 
DEL CURSO: 

OBJETIVO 
GENERAL: 

TEMA OBJETIVOS OBJETIVO ESPECIFICOS MATERIALES TIEMPO 
PARTICULARES 

VII. Competiti- Que el partici pa!1te dis- 7 .! Explicar la impor- Doc .14 
vidad VS Coope- tinga Ja diferencia que tanda de la competiti- Guía de lec. 4 
ración existe entre los dos ca~ vidad grupal y personal Doc. 15 

ceptos. 17.2 Analizar la compe - Cartulina 130' tencia y sus efectos so Ti jeras 
bre la vida grupal. - Resisto! 
7. J. Valorar h Coopera Reglas de plástico. 
ción en el sentido de 
dar sin recibir nada a 
cambio. 
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ANEX02 



INTRODUCCION 

'l?r?;<:ovuee?o?r 

.. La vida es un aprendizaje de caminos de perfección compartida" 

Es por ello que hoy te encuentras tú aquf, reconociendo que la vida y el mundo 
tienen mucho que ofrecerte. Las actividades que vamos a compartir en estas horas 
han sido planeadas con el propósito de que Identifiques la diferencia en las 
acciones que favorecen o entorpecen nuestras actividades cotidianas, para que asf 
puedas comprender el efecto que tienen en el logro de nuestras metas, y finalmente 
poder elegir y hasta proponer situaciones correctivas. 

Partiremos de un aspecto básico, el autoconocimlonto, ya que lo que hagamos con 
nuestra vida. esta en completa relación con el conocimiento que tengamos de 
nuestra personalidad, capacidades fisicas e intelectuales. Intereses, etc. 

Continuaremos con la motivación: su significado y relevancia. Así como aquel 
sentimiento que todos hemos sentido alguna vez. la frustración. 

La manera en que manejamos el envío y la recepción de mensajes, se.-án elementos 
tratados en el tema de comunicación. Habilidad perfeccionable y dinámica. ya que 
muchas veces está dirigida por el te1nperamento y no con la flnalldad de lograr una 
comunicación efectiva. Por ello se destacará el manejo de la asertividad cornCT una 
opción para tener éxito en ella. 

El trabajo, tanto en su significado humano-creativo asf corno su importancia 
material. Las diferencias ent.-e el trabajo individual y el trabajo en equipo, resaltando 
con ello la Importancia de unir fuerzas para tener un mejor desempeno, logrando asl 
las metas y objetivos que se plantean alcanzar. 

Un tema de gran actualidad es la calidad: el hacer las cosas bien, desde la pf"imera 
vez. La situación económica, laboral, familiar y personal, inclinan la balanza hacia la 
preparación y a la necesidad de salir avante de la mejor manera en nuestros retos. 

Finalizaremos con el análisis de nuestra posibilidad de cooperar, para pode.- ser 
más competitivos ante los cambios que los tiempos actuales imponen. 

Este es nuestro temario, preparado especialmente pa.-a ti, que eres una persona con 
excelente capacidad y que sabemos sobre todo que tienes un gran compromiso 
con tu superación. 



La Estrella 

¿Quien soy? 

Mis 

El tipo de mi pareja ideal. 

DOCUMENTO No. 1 

Mis Metas. 

Mis defectos y 
mis cualidades. 



DOCUMENTO No. 2 

l. A u..I_Q_~ OC 1M1 EN TO Y A U TO ES T 1 11/l_J>, 

••Cuando aprendemos a conocemos, en verdad vivimos" (R. Shuller). 

Mauro Rodríguez considera que el Autoconoc1miento se basa en conocer las partes que nos 
componen, cuales son sus manifestaciones necesidades y habrl1dades, ros papeles que vrve 
el individuo y a través de los cuales poder descubir el porqué de como actúa y siente 
Todos los elementos se relacionan mutuamente dando por resultado la personalidad en el 
individuo 

De esta manera el autoconoc1miento es un estado de conocimiento personal que nos 
permfte interpretar y entender los valores. creencias y actitudes que manejamos y cómo 
estos influyen en nuestra conducta y en los demás. Conocemos a nosotros mismos influirá 
en nuestros pensamientos y nuestras acciones permitiéndonos transforn1ar nuestra 
conducta hacia el logro de resultados positivos. 

Este afan. no es nuevo. ha caminado con el hombre a través de su historia 

Hace muchos anos los griegos grabaron en su templo de Delfos aquella inscnpción 

"Ciudadano, conóccre u ti ntisrno"-

Cada uno hemos nacido con un instrumental maravilloso para triunfar, pero hay que 
reconocer nuestros alcances y limitaciones. Hemos sido creados libres, para fracasar o 
libres para triunfar. Cada uno puede trazar su propio destino, en cuanto el quiera ser y 
hacer. Desde el nacimiento traemos dones y habilidades diversas que podemos darles vida 
para bien propio y de los demás. Hasta los más impedidos pueden de1ar una huella 

positiva en esta vida. Nadie puede estar en armonía con los demas si no esta 
primeramente en annonla consigo mismo. 



DOCUMENTO No. 2 

Las personas no alcanzan sus metas por el simple hecho de no creer que deben merecerlas 
y no por que carezcan de inteligencia o de habilidad. Por ello es necesario manejar y utilizar 
el concepto de autoestima. El cual esta formado por dos elementos 

CONFIANZA EN SI MISMO + RESPETO A SI MISMO= AUTOESTIMA 

La confianza en si m1srno es la conc1enc1a que evalúa la eficacia de las propias acciones. 
aspecto totalmente relacionado con el conocimiento que tenemos de nosotros mismos, ya 
que sabemos cuales son nuestras capacidades y lim1tac1ones, con el conoc1miento pleno de 
que cosas podernos realizar cada vez mejor. Por otro lado el respeto de sí mismo, es el 
sentimiento de mérito personal 

En suma. si desarrollamos estos elementos tendremos un nivel atto de autoestima la que 
nos da la convicción interior de nuestra eficacia y valor fundamentales. Un orgullo que tiene 
que ver con el placer consciente que nos producen los logros o acciones especificas que 
alcanzamos. De manera definitiva es una experiencia emocional pos1t1va 

Pero cuidado, existe una falsa autoestima que estaril basada en una desmedida 
autovaloración, que busca más compensar o esconder una debilidad, o la intención de 
despreciar a los demas por simple arrogancia. basada mas en la inseguridad. 

Por ello un pnmer paso es conocernos mejor. para poder desarrollar autoconfianza y 
segundad, y poder as{ planear y diseñar mas eficientemente nuestra vida. A continuación 
se describiran algunas de las estructuras básicas del ser humano 
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1.- LAS ESTRUCTURAS .DEL SER Hl,,IMP,~_Q 

El ser humano esta compuesto, básicamente. por cuatro estructuras 

1.1. ESTRUCTURA FISICA: 

Nuestro cuerpo tanto en su materia corno en sus funciones hacen de el un prodigio supenor 
a cuantos inventos existen. Algunos de elementos que lo conforman son 

El cerebro centraliza, relaciona y dirige todas nuestras act1v1dades, lo pone todo en 
movirn1ento, imprime y registra cuanto oye, siente o toca. En 1200 gramos de materia hay 
de 500 a 1000 millones de células pequerlas pilas eléctricas, y telégrafos que aseguran 
mensa1es y comunicaciones. Se prolongan en una red de miles de millones de hilos que 
cruzan todo el cuerpo, y que transmiten por cada uno de ei:os a Ja velocidad de 1 OOKrn por 
hora Posee conmutadores, interruptores. receptores. que aseguran la comunicación 
imprevista entre el cerebro y la más lejana parte del cuerpo. 

El oido es el me1or receptor compuesto por un pabellón confrgurado para captar, d1ngtr y 
enviar los sonidos por un conducto auditivo hasta una membrana elé':lst1ca que vibra para 
ampliar y transmitir los sonidos a una cadena de hueces11los que se eslabonan has.ta el 
oldo interno y al finar en la corteza 1:;erebral para darle 51grnficado y respuest.:l 

Los ojos vienen siendo la n1e1or cámara fotogré':lfica del mundo. el OJO humano toma y revela 
16 fotografías por segundo Instantáneas a colores y en tercera d1mensicn Enfoca 
automáticamente desde el infinito hasta 2.5 cm de aproximación 

No necesita graduación de luz pues también su diafragma se gradúa automáticamente. Su 
lente se lubrica y limpia automáticamente y queda toda In cámara perfectamente 
resguardada de las inclemencias del medio, no necesita rollo pudrendo tomar 8QO mil pl:::icas 
por día. en un m1limetro cuadrado 

El corazón, es otra maravilla. Es pequef'lo como el puno funciona noche y dia. !ate 100 mrl 
veces en 24 horas, i!enaría un estanque de 36 metros cubicas por día 

El aparato digestivo viene a ser el mejor laboratono químico múltiple que pueda ex1st1r, 
transforma los alimentos en energfa y vida. 

Y así podrfamos seguir enumerando mas elementos hasta llegar a las más pequeña célula, 
que al interactuar en conjunto logran el funcionamiento adecuado del rndrv1duo. 

---·-----------~ ""'"''-..-:.""' 
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1.2. ESTRUCTURA EMOCIONAL: 

Es una parte interna del ind1v1duo, y que lleva al hombre a conocerse. ya que a través de 
estados de ánimo. sentimientos y emociones es cómo se da cuenta que existe 

Se manifiesta por medio de sent1m1entos. estados de ánimo y reacciones como amor odio, 
alegria, tnsteza o miedo, ansiedad, angustia, inferioridad, celos. culpab1/Jde3d rrntabr/rdad. 
fracaso. frustración, optimismo. entusiasmo. satisfacción, etc 

Esta parte emocional tiene ciertas necesidades que cubrir como protecc1on aceptac1on. 
amor, rnotivac1ón, comur11cacrón, pertenencia. segundad, etc Si estas necesidades estan 
cubiertas de acuerdo a las expectatlvas personales del rnd1v1duo. denvar;:in en relaciones 
afectivas consigo mismo y con /os demás de manera pos1trva 

1.3. ESTRUCTURA MENTAL: 

La mente hun1ana es fa más complicada computadora de todo el rnundo. cornprr=nde el 
conjunto de actividades psíqwcas y esta compuesta por tres nrveles 

• Consciente - Es un darse cuenta de lo que pasa, de lo que se dice o siente Cornprende 
un estado de vigilia en la cual estan1os en la vida diana. los cir1co sentidos fis1cos 
funcionan, la persona puede ver. oir, gustar, oler, sentir en forn1a real es decrr. se da 
cuenta Así mismo las facultades mentales como, Ja 1maginac1on la memona, la 
sensibilidad, las puede manejar e/ su1eto de acuerdo a su propia necesidad Estas 
facultades se pueden cultivar a través de la educacion en forma conscrentc v1v1endo el 
presente y ajustandose a él. 

• Subconsciente - Abarca los recuerdos del pasado que se pueden traer al presente 

• Inconsciente.- Son las imágenes def pas.:ido que serian muy d1ffc1fes traer al presente 
De acuerdo con la teoria de Jung, es la parte de la mente oue contiene rnatenal repnn11do 
u olvidado. 

1.4. ESTRUCTURA ESPIRITUAL: 

El espíritu es el elemento que busca el significado de la vida es lo más profundo, es el 
núcleo de identidad la parte más interna y dinámica. Se manifiesta a través de lo que se 
quiere lograr y como quiere lograrse. El ser humano es el único que va tras una búsqueda 
universal de un principio superior y trascendente. Sólo ef posee una conc1enc1a del BIEN y 
del MAL. 



DOCUMENTO No. 2 

Esta estructura nos da sentido de identidad y de conciencia. Se manifiesta a través de la fe, 
creencias, significado de Ja vida, creatividad y vocación. Satisfaciendo asf la necesidad de 
trascendencia. 

Finalmente podemos decir que si una persona se conoce y esta consciente de sus cambios 
crea su propia escala de valores y desarrolla al máximo sus capacidades, de esta manera 
si se acepta y respeta tendrá una alta autoestima Por el contrario si una persona no se 
conoce, tiene un concepto pobre de si misma, no se acepta ni respeta. entonces tendrá una 
autoestima baJa. 

••solo se podrá respetar a los demás cuando se respeta uno a sí mismo; solo 
podremos dar cuanto nos hemos dado a nosotros mismos; solo podremos amar 
cuando nos amemos a nosotros mismos ... 

(Abraham Maslow). 
GUIA DE LECTURA No. 1 

- ·t---· 

>_;\, í . 
l \ ·--:; . 



1.- Dar una definición de autoestima. 
2.- Enumerar las estructuras básicas del ser humano. 
3.- Mencionar un ejemplo de estructura fisica. 
4.~ porque es importante conocerse uno mismo. 
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Robert E. AtbertL 

El doctor Car! Rogers, en su libro On Becoming a person (Cómo desarrollar nuestra 
personalidad). identifica tres caracterlst1cas esenciales para alcanzar un desarrollo personal 
saludable El siguiente Mmodelo" de comportam1ento se basa en ellas 

··una creciente apertura a la experiencias., 

¿Cuan recientemente ha· 

a) un año. b) un mes e) una semana 

___ participado en un nuevo deporte o Juego? 
___ cambiado su op1rnón sobre un asunto (potitico. personal, profesional) importante? 
___ iniciado un nuevo hob1e o alguna act1v1dad manual? 
___ estudiado algo nuevo? 
___ dedicado 15 minutos o más a cuidar de la sensibihdad de su cuerpo ( rela1ac1ón. 
tensión, sensualidad)? 
·~-- escuchado por mas de 15 rnmutos un punto de v1sta rellg1oso, pollt1co. profesronal o 
personal con el cual difiera? 
___ probado un nuevo t1po de comida. percibido un olor diferente. escuchado un sonido 
nuevo? 
___ llorado, dicho .. te quiero··. reído hasta \.::is lagnmas, gntado hasta el !imite de su 
capacidad pulmonar o admitido un sentimiento de ternor? 
___ observado una puesto de s::i!, una luna llena, un ave planeando en el cielo, o unCJ 11or 
abrirse al sol? 
___ viajado a algún lugar que nunca haya v1s1tado? 
___ iniciado una nueva amistad o cultivado una ya antigua? 

dedicado una hora o más a comunicarse a fondo. escuchando act1vumente y 
respondiendo con honestidad con una persona de diferente cultura o raza? 

hecho un v1a1e fantástico, dejándose guiar por su 1maginac1ón por mas de 1 O 
minutos. 
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"Una vida cada vez más existencial'' 

¿Cuán recientemente ha. 

___ hecho algo que deseaba en ese momento sin preocuparse por las consecuencias? 
___ puesto atención a lo que realmente siente en su interior? 
___ expresado un sent1m1ento con espontaneidad. eno10. gozo, temor, tnsteza, 
preocupación sin pensar en ello? 
--- hecho lo que deseaba y no lo que pensaba udebia" hacer. 
___ invertido tiempo o dinero en un placer inmediato en lugar de ahorrar para el 
mat'lana? 
___ comprado algo que le gustó en fOrTTia impulsiva? 
___ hecho algo que nadie (rn s1qu1era usted) esperaba que hiciera? 

"'Mayor confianza en nuestro organismo" 

¿Cuán recientemente ha 

__ hecho lo que sentia correcto, en contra de las recomendaciones de otros? 
__ tratado de resolver viejos problemas de una manera diferente desde una nueva 
perspectiva? 
__ expresado una opinión contraria asert1vamente ante una mayoría que se opone? 
__ usado su propio criterio para dar solución a un problema dificil? 
__ tomado una decisión y actuado de acuerdo con ella? 
__ reconocido - por medio de sus acciones - que usted puede mancp:u su propia vida? 
__ pensado en su salud lo suficiente para hacerse un chequeo genero\ (en un término de 
dos años)? 
__ hablado con otros acerca de su religión o su filosofia de la vida'> 
__ asumido un puesto directivo en su profesión, en una organ1zac16n o en su comunidad? 
__ expresado sus sentimientos al ser tratado injustamente? 
__ tomado el riesgo de compartir sus sentimientos cor. ot;a persona? 
__ diseí'\ado o construido algo por su cuenta-:-
-- reconocido haber estado equivocado? 
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Hay muchas cosas que pueden reflejar mas de nuestra personalidad. Nuestra forma 
de vestir, las cosas que nos gusta comer, los lugares que nos agrada visitar, etc Este 
proceso muchas veces es llamado proyectivo ya que refleja formas de ser. aprendizajes y 
necesidades muy internas de nuestra forma de ser. Es necesario estar atentos a todas 
aquellas senales que nutren nuestro autoconocimiento y autoestima 

En este e1ercicio nos 1denhficaremos con diversas cosas, lo cual nos perm1t1ra 
entender más este proceso de proyección. 

SI FUERAS MUEBLE. ¿OUÉ MUEBLE SERIAS? 

SI FUERAS UN COLOR, ¿QUE COLOR SERIAS? __ _ 

SI FUERAS UN VEHICULO. ¿QUE VEHICULO SERIAS? _______ _ 

SI FUERAS UN PAIS. ¿QUE PAIS SERIAS? 

SI FUERAS UN MINERAL. ¿QUÉ MINERAL SERÍAS? _______________ _ 

SI FUERAS UNA PRENDA DE VESTIR, .:,QUÉ PRENDA SERIAS? 

SI FUERAS UNA ESTACIÓN DEL AÑO. ¿QUtc ESTACIÓN SERIAS? 
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11. MOTIVACION Y FRUSTRACION 

Cuantas veces no hemos ofdo frases como las siguientes: 

-¿Porqué no pones amperio en las cosas que haces? 
- Todos quieren que me supere .. pero ¿cónl'O quieren que lo haga? 
- En que consistirá que a otros les salen me1or las cosas. 
- ¡ Eres un fracaso 1 

- Ni crean que lo vuetva a intentar 

Llegamos asf a una pregunta más especinca· ¿Porqué cada uno de nosotros hace lo que 
hace y no otras cosas?, la Teorla Motivac1onal es la que nos ayuda a responder esta 
pregunta. La motivación ha sido definida de muchas maneras: 

º"La motivación se deriva del vocablo latino movere que significa mover'' 
(Hodgetts, 1989) 

"Es el proceso de estimular- a un individuo par-a que realice una acción que 
satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna meta deseada para el 
motivador" (Sexton, 1983) 

"La motivación es el tipo de conducta humana dirigida a conseguir aquello que se 
riecesita o desea" (Hernándcz, 1986) 

º'Motivación es aquello que se encuentra ocasionando la conducta, viene a ser 
algo como un motor que siempre impulsa al organismo·• (Arias Galicia, 1980) 

Dando así respuesta a nuestra anterior pregunta se puede decir que el ser humano 
actúa por motivos. para conseguir lo que necesita o para evitar lo que el terne. El conocer 
los motivos que mejor van a mover a las personas, no es tan fácil como puede suponerse a 
primera vista, ya que los hombres persiguen •nfinttos objetivos distintos para satisfacer 
necesidades, muchos de ellos aparentemente ilógicos, absurdos o superfluos 
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2.1 TIPOS DE MOTIVACIÓN: 

Se explican ahora algunos tipos de motivación: 

Motivación Extrfnseca· el hombre hace algo que 
no le interesa para conseguir un incentivo Así 
puede realizar algún trabajo desagradable o 
arriesgado solo por el dinero que recibirá por ello 

Mot1vaC1011 Pos1t1va · la persona actúa para 
obtener los 1ncent1vos que la atraen, así se pueden 
realizar una serie de actos para adquirir 
posición social, un nivel económico. etc 

2.2. LA FRUSTRACIÓN: 

Mot1vac1ón Intrínseca: ef 
actividad misma que fa persona ejecuta, 
parcialmente, por esta razón se puede realizar un 
trabajo que gusta no solo por el dinero que produce 
sino porque el trabajo rnismo produce ya un 
incentivo 

Motivac1ón Ncg~--itiva el hombre act(Ja para evitar 
o destruir lof3 males quto: teme o le desagradan, a 
veces el hombre actúa de determinada forma para 
evitar castigos sanciones. enfermedades, etc 

Una definición que podemos dar a este término es la siguiente 

º"Frustrar del latín frustrare, engañar. Privar a uno de lo que esperaba, malograr un 
intento. Dejar sin efecto un propósito contra la intención del que procura realizarlo."" 
(Dice. Encc. IJus). 

Cuando no alcanzamos los fines propuestos se puede decir que la conducta es frustrada. 
No siempre consigue el hombre Jos fines que se propone, muchas veces existen barreras o 
conflictos que se interponen. 
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2.2.1 Causas de Ja frustración: 

Los factores frustrantes mas frecuentes son: 

a) Obstáculos o conflictos 
b) Deficiencias 

a) Obstáculos.- La interposición de un obstacu/o o barr-era entre la persona o el fin que 
persigue constituye una de las causas más comunes de frustración. estos obstáculos 
pueden ser físicos. sociales o morales Así mismo cuando aparecen muchas situaciones 
inesperadas en el logro del objetivo. 

b) Deficiencias.- Pueden ser de dos tipos ob1etivas y subjetivas. Cuando un individuo carece 
de algo que objetiva y normalmente debía tener (vista. oído. piernas, manos, etc.), se da 
una deficiencia que produce frustración 

En cuanto a las deficiencias subjetivas estas se dan cuando por ejemplo un individuo tiene 
un nivel de aspiraciones demasiado elevado este nunca estará contento ya que siempre 
creerá que le falta algo que en justicia se merece. 

Ambos tipos de deficiencias son frecuentes en la vida laboral 

2.2.2. Efectos de la frY.fil@ción· 

Los factores o causas citadas producen, por lo general efectos perturbadores en la conducta 
humana que tiende a desorganizarse y hacerse agresiva. a menos que Ja cuestión se 
resuelva satisfactoriamente mediante una de las dos soluciones siguientes: 

• Mediante la solución racional de Jas dificultades, el hombre analiza y razona las 
dificultades que le han impedido conseguir su fin, racionaliza su fracaso y acumula todo 
ello a su persona como una experiencia más en su vida que, quizás le impida fracasar de 
nuevo en otra oportunidad. Hemos de decir que no debe ser una justificación o disculpa 
ante uno mismo de la propia conducta 

• Mediante la renuncia al incentivo inalcanzable en busca de un valor superior. A veces el 
hombre ante su fracaso renuncia a Jos fines más o menos materia/es que persegufa, y se 
aboca dirige toda su conducta en pos de otros más elevados, generalmente ideales 
religiosos, pollticos, sociales, morales. etc 

Ambas soluciones son poco corrientes y solamente suelen darse cuando la frustración no es 
muy fuerte, y cuando el individuo posee una gran capacidad de tolerancia a la frustración. El 
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grado de tolerancia a Ja frustración varía mucho de unas personas a otras y tiene una gran 
importancia para la vida laboral 
Métodos que se emplean para combatir Ja frustración. 

1.- Corrección de la situación. 
2.- Catarsis. 
3.- Psieodrama. 
4.- Consejo. 

El mejor método de combatir /a frustración es a través de la planeac1ón para que si se llega 
a presentar tengamos más opciones o alternativa, y si ésto no es posible buscar disminuirla 
a través de la pronta solución de los problemas que se presenten en nuestra vida cotidiana 
t.ntc laboral corno familiar. 

2 2.2 1. Algunas ideas que ayudan con efectividad al mane~filª--1Lustraciól'L§Qll; 

• Las cosas no tienen que suceder como yo quiero. sólo porque asf lo deseo 

• Si esto no sale como espero ¿Realmente es ef fin? 

¿Acaso no tengo otras alternativas? 

• A veces es inevitable que una meta sea bloqueada, pero no por eso fa situación se 

hace imposible. 

• Un nirio se tiene que comportar como tal. 

Habemos muchos que .-eaccionamos al medio de una manera en Ja que se pueda evitar el 
conflicto a toda costa, solo pocos tienen tan alta autoestima que pueden mantenerse fif"mes 
y sostener sus ideas aún frente a le oposición. De esta manera se buscan retos y 
experiencias que impliquen mayor conocimiento y esfuerzo y como es mayor nuestra 
sensación de capacidad tendremos mayores posibilidades de éxito. 
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MOTIVACION --= ,--------· FRUSTRACION -_ ~ ~ --=-_:j 

• ORIENTADA A UN OBJETIVO f • NO DIRIGIDA HACIA UN OBJETIVO. 1 

TENSION REDUCIDA SE ALCANZA • TENSIONES REDUCIDAS CUANDO SE 1 
UN OBJETIVO EXPRESA LA CONDUCTA. PERO 1 

INCREMENTADAS SI LA CONDUCTA 
CONDUCE A MAS FUSTRACION 

• LA CONDUCTA MUESTRA • 
VARIABILIDAD E INGENIOSIDAD 
EN UNA SJTUACION 
PROBLEMA TICA. 

• LA CONDUCTA ESj• 

/ · CONSTRUCTIVA. 

• LA CONDUCTA REFLEJA LASÍ 
ELECCIONES Y LAS CONSE-1 
CUENC!AS SOBRE LAS QUE 
INFLUYE. 

• EL APRENDIZAJE AVANZA Y • 
TIENDE AL DESARROLLO Y A LA 
MADUREZ. 

LA CONDUCTA ES ESTEREOTIPADA 
YRIGIDA. 

LA CONDUCTA ES DESTRUCTIVA. 

LA CONDUCTA ES COMPULSIVA. 

1 

1 
EL APRENDIZAJE SE BLOQUEA Y LA 1 
CONDUCTA SE HACE AGRESIVA. 1 

1 

c..____ _ _______L_ ____ J 
GUIA DE LECTURA No. 2 

1.- Definir que es motivación y que es frustración. 
2.- Cómo podrias reconocer a una persona motivada? 
3.- Y cómo una frustrada? 
4.~ Cómo te sientes cuando estás frustrado y que haces para salir de e!Jo? 



EXAMEN 

Propósitos: 

1.- Exhibe la capacidad de concentración de los alumnos 
2.- Mide fa capacidad de trabajar bajo presión 

Duración: 

3 minutos 
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1. - Lea cuidadosamente todas las instrucciones que a continuación se presentan, antes de 
hacer cualquier cosa. 

2. - Escriba su nombre en ta esquina superior derecha de fa hoja. 
3. Encierre en un circulo la palabra .. nombre" del punto número 2 
4. - Dibuje cinco pequertos cuadros en la parte superior izquierda de la hoja 
5. Ponga una X en cada cuadro que dibujó. 
6 Ponga un círculo en cada cuadro. 
7. - Firme con su nombre debaJO del título de esta hoja 
8 - Escriba S1, Sí, Si, abajo de Ja palabra "presión" en el punto de propósitos. 
9 Escriba una "Z" en la parte media derecha de la hoja. 
10 - Trace un triángulo alrededor de la "Z'" que acaba de hacer 
11 .- En la cara posterior de esta hoja sume 8955 y 9585 
12.- Ponga un circulo alrededor de su respuesta, y un cuadro alrededor del circulo. 
13. - Cuente en voz normal desde 1 O hasta 1 en descenso 
14.- Complete el adagio: "No por mucho ____ . amanece más _____ ~~ 
15.- Gnte fuerte su nombre cuando llegue a este punto. 
16.- Si usted es la pnmera persona que llegó a este punto, felicidades. !a invitamos a 

continuar. 
17.- Levante Ja mano y diga: "El tiempo es el tesoro de los triunfadores" 
18.- Haga tres perforaciones en el margen superior con Ja punta de su lápiz. 
19.- Subraye todos los números de esta parte final de la página. 
20.- Ahora que ha lefdo las instrucciones cuidadosamente, haga solamente lo ordenado en 

el punto número 2. 



DOCUMENTO No. 7 

La comunicaaón es una habilidad que pertenece a la naturaleza humana y es increíble el 
grado de progreso alcanzado por fas comunicac1ones tecnológicas Srn embargo. paralelo a 
esta evolución somos tamb1en testigos del grave deterioro sufndo en las últimas fechas en 
las relaciones personales de comun1cac1ón 

Sin duda una comun1cac1ón deficiente es ra causa mas citada en el contJ1cto rnterpersonnl. 
pasamos casi 70"/o de las horas de v1g1lra con1urncándonos (escnb1endo, leyendo. hablando. 
escuchando) es lógico afirn1ar que und de las fuerzas que rnas inhiben un buen desernpeño 
del grupo es la falta de una buena comunicac.1ón 

No hay un grupo que pueda sobrevivir sin Ja comunrcacrón la transm1srón de s1grnf1cado 
entre sus integrantes. solo mediante la transffllSión de srgn1ficado de una persoria a otra es 
posible la cornunicac1ón de información e ideas. sin embargo la comurucación es algo mas 
que solo la transmisión de significados. también debe ser entendida. esta debe 1nclUJr tanto 
Ja transferencia como la comprens1on del srgnificado 

3.1. CONCEPTO DE COMUNICACIÓN' 

"La comunicación es el proceso de transmitir significados que van del emisor 
al receptor existiendo una retroalimentación entre ellos'' 

" Es un acto humano a través del cual se participa a otro de nuestros 
sentimientos deseos, conocimientos, inquietudes, temores, etc_, que tienen como fin 
provocar en él una respuesta previamente concebida (cambio de actitud, hábitos de 
compra, formas de conducta, acciones, etc.)- Esta participación por ser P.I vehiculo a 
través del cual se confomian relaciones humanas da origen a la cultura (crear algo 
que no aparece originalmente en la naturaleza)" lndjeian T. 

3.2. COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL: 

•• La comunicación organfzacional es considerada como un proceso dinárnlco 
por medio del cual las organizaciones se relacionan con el medio ambiente y por 
medio del cual las subpartes de la organización se conectan entre si. Por 
consiguiente la comunicación organizacfonal puede ser vista como el flujo do 
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes." (Goldhaber M. ). 
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Una organización, es a su vez, un sistema vivo y abierto, interconectado entre·s1 por el flujo 
de información entre las personas que ocupan distintas posiciones y representan distintos 
roles, que por lo común están insertos en una estructura de tipo piramidal. 

De estas definiciones se pueden destacar tres puntos· 

1. La organización es un sistema vivo y abierto, lo que quiere decir que esta propenso al 
cambio, ya que influencia y es influenciado por el medio ambiente. 

2. La comumcac1ón en una orgaruzac1ón implica el intercambio de mensajes entre los 
diferentes departamentos que la componen y cuyo flujo tiene que respetar a la estructura en 
que esta compuesta la organización. 

3. Para que una organización obtenga los resultados que se ha planteado las personas 
que la componen deberán manejar diversas habilidades en comunicación que reduzcan al 
mínimo posible las desviaciones, mal interpretaciones y errores en la recepción y envío de 
mensajes. ya que un mal manejo en la comunicación es causa de perdida de tiempo y 
recursos. 

Para que una organización tenga éxito sus miembros deben conocer y simpatizar con los 
Objetivos trazados por la empresa como en la manera o forma en que se han de alcanzar 
estos objetivos proponiendo ideas en base a su experiencia y conoc1m1entos y desde su 
respectiva función. Todo esto con la conciencia de que cada parte por formar parte de una 
cadena interrelacionada, afecta al todo; esto es, que toda acción (positiva o negativa) tiene 
repercusiones en la organización. 

3.3. EL PROCESO DE COMUNICACIÓN: 

Para que se lleve a cabo la comunicación, se requrere un propósrto expresado corno un 
mensaje por transmitir. El mensaje se origina en una fuehte (emisor) y llega a un receptor, 
transmitiéndose a través de un medio (canal) al receptor, quien traduce (descifra) el 
mensaje enviado por el receptor. El resultado es una comunicación de significado entre 
personas. 
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3.4. CANALES FORMALES DE COMUNICACIÓN: 

Las comunicaciones pueden fluir en dirección vertical o lateral 

La dirección vertical es divisible a su vez en dirección descendente y ascendente 

• Comunicación Descendente: Es !a comunicación que fluye de un nivel de un grupo u 
organización hacia un nivel infenor. Uno de los propósitos más comunes de estos 
comunicados es proporcionar las suficientes instrucciones especificas concernientes a lo 
que se debe hacer quien y cuando debe realizar. Esta comunicación no necesariamente ha 
de ser oral o un contacto directo. puede ser por medio de cartas o documentos 

• Comunicación Ascendente: Este tipo de comurncación fluye hacia un nivel superior en el 
grupo u organización. Sirve para suministrar información a los niveles supenores, darles a 
conocer el progreso en la obtención de las metas. Gracias a ella los Jefes conocen las 
opiniones de los subalternos acerca de su trabajo. de sus compañeros y de la empresa en 
general, también pueden recurrir a ella para averiguar como mejorar las cosas Por medio 
de: Programas de sugerencias, procedimientos de quejas. política de puertas abiertas y 
reuniones en grupo. 

• Comunicación Horizontal: Tienen lugar entre individuos de un mismo grupo de trabajo del 
mismo nivel. Son necesarias para ahorrar tiempo y facilitar la coordinación y la integración. 



DOCUMENTO No. 7 

3.5. TIPOS DE COMUNICACIÓN: 

Las tres formas básicas de comunicación son las siguientes: 

• Comunicación oral o verbal: conferencias. comunicac1ón cara a cara, Juntas, etc. 

• Comunicación no verbal· lengua1e corporal, arreglo personal. expresión facial, distancia 
física etc. 

• Comunicac16n escrita: cartas, mernorándums. boletines. etc. 

3.6. BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN: 

Existen en el proceso de comunicación una gran vanedad de interferencias. Las cuales las 
podemos agrupar en los siguientes tipos 

3 6. 1. Barreras técni~ªª-.:. 

En el pasado, los problemas técnicos parecian determinar la existencia de las barreras de la 
comunicación. Muchas interrupciones en los canales de comunicación se atribuyeron a 
fallas mecánicas, obstrucciones físicas, mal funcionamiento técnico, obstáculos concretos. 
evidenciados en las etapas de transmisión, medio y recepción del proceso de la 
comunicación 
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El progreso y el continuo perteccionam;ento de inventos como el teléfono, radio. televisión, 
automóvil, y en especial de la computadora electrónica, han llegado a tal punto de avance 
que los canales de rnformación se consideran disponibles y eficaces como mecanismos de 
comunicación. Esto no significa que ya no existan impedrmentos tecnicos 

La nftida ex;stencia del espacio, distancia y aprovechamiento del tiempo suscrtan la 
posibilidad de eliminar en forma total todas las formas y aspectos de los 1mpedirnentos 
técnicos de la comunicación. 

Pero en comparación con /as décadas anteriores. las restncc1ones técnicas. fisrcas y 
tangibles son mucho menos comunes ahora que antes. 

Ejemplos de barreras técnicas o ffsicas son-

* Espacio o distancia 
.. Fallas mecani.zadas 
*Mal funcionamiento eléctrico 
•Interferencias físicas 
.. Ruido 

3.6.2 Barreras semanticas: 

La semántica se define como el estudio del significado 

Los obstáculos semánticos de la comunicación significan una comp/1cación mayor 
para la transmisión eficaz del entendimiento. Los problemas de semántica son mas notorios 
en las etapas de comunicación no dentro de las mismas. Los problemas están en torno a 
la pregunta "¿Qué?" es comunicado o transfendo mediante /as etapas de con1unicación, 
gran parte de la comumcac1ón se hace mediante el lenguaje pero las palabras habladas o 
por escrito significan cosas diferentes para personas distintas. en situaciones y en contextos 
distintos. El signfficado dentro de una cultura se expresa mediante el renguaje. pero este 
puede servir tanto como don de comunicación o como una carga. 
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Las palabras sirven sin medida en el proceso de intercambio mutuo del sigmfícado y del 
entendimiento pero debido a que se puede hacer maJ uso o rnal interpretar las palabras ello 
induce a la pos1bi//dad de dificultades semánticas 

En las expresrones orales y escntas es donde se hacen más evidentes los obstáculos 
semánticos de la comunicación. pero también puede haber problemas de significado 
inherentes al uso de otras formas de signos. simbo/os y sena/es por ejemplo, saludarse de 
mano, fruncir ef entrecejo, bostezar. estiramos. y otras formas de exp1es1ón que se añaden 
al lenguaje, son especialmente tema de problernas y diferencias semant1cas de signif/cado. 

En este tipo de barreras también intervienen /a edad, esca/andad y sistema culturales. fa 
diferencia de razas. El lenguaje de un profesor universitario sera muy distinto al que use un 
estudiante de orimaria, a este último le resultara d1fíc1/ gran paite d1~f vocabulario del 
profesor. 

Lo importante es que si bien dos personas hablan un mismo 1d1oma su uso de él drsta 
mucho de ser uniforme, los problemas de la comun1cación se reducirían al mínimo si 
supiéramos cómo cada quien modifica el lengua1e, los emisores tienden a suponer que las 
palabras y términos que ut1flzan tienen ef mismo significado para e/los y para el receptor Y 
como no es asi. se originan dificultades en ta comunicación 

También pueden existir in1ped1mentos humanos para la comunicación y estas restncc1ones 
se consideran como /as más graves de todas las barreras de la comun1cae1ón 

-------- -----.:::.. .... e-. 
~~--· 
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Estos problemas ocurren debido a las emociones personales como las predispos1c1ones. 
percepciones, competencias (o incompetencias) habilidades sensonates (o 1nhabtlldades) y 
cosas parecidas 

Las personas tienen pnnc1pios y sensibilidades asociadas con sus facultades mentales y 
con sus sentidos (vista, oído, tacto, gusto y otfato) Estas diferencias humanas pueden 
ocasionar las formas pnnc1pales de las barreras de la comunicacion. estas existen casi de 
manera exclusiva en las etapas de cod1ficación y desc1fram1ento del proceso de la 
comunicación, los factores individuales y únicos de la personalidad humana influyen de 
manera importante en Ja manera en que se codifiquen y descifren los mensajes La 
codif"K:ación y el desciframiento son procesos mentales y entre los seres humanos hay 
variaciones extremas respecto a sus habilidades para realrzar estas funciones de 
razonamiento 

Actualmente los problemas humanos se consideran corno las formas principales de 
impedi1T1entos de comunicación, debido a que no pueden eliminarse y que es 
extremadamente difícil reducir a un levemente su frecuencia, por ejemplo e! estado de 
ánimo del receptor en el momento en el que le llega un mensaje 1nc1d1rá en la 1nterpretacrón 
que le de, un mismo mensaje recibido cuando este enojado o perturbado sera interpretado 
en forrria distínto a cuando su estado de animo sea neutral. 

Las emociones extremas. como el gozo o la depresión fácilmente obstacul1z<l.n una buena 
comunicación. En tales casos, estamos propensos a de1arnos llevar por la ernoc1ón rnás que 
por procesos del pensamiento racional y objetivo 

Como podemos ver todos los malentendidos y malas comunicac1ones se deben a una 
combinación tanto de problemas humanos, técnicos y semánticos. 

3.7. SUPERACION DE LAS BARRERAS DE LA COMUNICACION: 

Dado a que hay barreras que dificu!tan la comunicación, ¿Cómo puede el 1nd1v1duo redur;ir 
al mfnimo los problemas o intentar superarlos? las siguientes recomendaciones servirán a 
hacer más satisfactoria la comurncación. 

Muchos problemas de la comunicación se deben a matos entendidos e interpretaciones 
incorrectas. unos y otras tienden a presentarse con menor frecuencia si se cerciora de que 
el circuito de retroalimentación se usa en el proceso de comunicación 

El emisor puede formar una serie de preguntas conexas con el mensaje, a fin de averiguar 
si se recibió tal y como él deseaba, mejor aún, puede pedirle al receptor que repita el 
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mensaje con sus propias palabras, si el emisor oye después lo que se deseaba. habrá 
mejorado fa comprensión y la exactitud. 

La retroalimentacrón presenta asimismo otras termas más sutiles que ta pregunta directa o 
la slntesis del mensaje por el receptor. Jos con1entanos generares hechos por er receptor 
pueden darle ar emisor una buena idea de la reacción que suscito el mensa1e 

3 7 2 Simplrficar ~l !..~ _ _og_~ 

Como el lengua1e puede ser una barrera el emisor procurara estructurar el mensa¡F?. de 
manera que sea claro y comprensible, hay que escoger con mucho cwdado las palabras 

El emisor tiene la obl1gación de simplificar su lenguaje y tener en cuenta los dest1natanos del 
mensaje, de modo que el lenguaje sea compatible con los receptores. Recuérdese que la 
comunicación eficaz se logra cuando el mensaje se recibe y se entiende 

La comprensión mejora al simplificar el lenguaje utilizodo teniendo presente la aud1enc1a a la 
que está destinado. 

Los vocabularios especializados facilitan la comprensión cuando se utilizan con miembros 
de otro grupo que hat.:ilan ese "idioma" pero puede provocar innumerables problemas ar 
emplearse fuera de ese grupo. 

Cuando alguien habla nosotros oirnos pero muchas veces no escucharnos. 

Escuchar es Ja búsqueda activa de significados, mientras que olr es pasivo. cuando uno 
escucha. dos personas están pensando: el receptor y el emisor. 

Muchos de nosotros no sabemos escuchar ¿Porqué? Por que es dificil y casi siempre 
procura mayor satisfacción tener la iniciativa, y en realidad escuchar cansa más que hablar, 
exige un esfuerzo intelectual. A diferencia del acto de oir, escuchar activamente reqwere 
concentración absoluta. 

Escuehar activamente mejora cuando el receptor adquiere empatia con el emisor, es decir. 
cuando trata de ponerse en el lugar del emisor. Como los emisores tienen diferentes 
actitudes, intereses, exigencias y expectativas, la empatra facilita la comprensión de 
contenido real de un mensa1e. Un oyente empático se reserva al ¡uic10 sobre el mensa1e y 
escueha con atención lo que se esta diciendo, el objetivo es me1orar la capacidad de captar 
el significado integral de la comunicación, sin dejar que la deformen los juicios prematuros ni 
las interpretaciones 
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3.7.4. Sugerencias~ escuchar bien 

1.- ¡ Deje de hablar!. No podemos escuchar si estamos hablando 
2.- Haga que el hablante se sienta cómodo Trate de que el interlocutor ha.ble con entera 
libertad. 
3.- Muestre al hablante que usted quiere escuchar. Muestre interés. No lea su 
correspondencia mientras alguien esta hablandu Escuche para entender y no para 
contradecir. 
4.- Elimine las distracciones No escnba, tarnbonlee con los dedos ni mueva papeles. 
5.- Sienta empatía por el hablante. Procure ver el punto de vista del interlocutor 
6.- Sea paciente no se apresure, no interrumpa al hablante. 
7.- Controle su temperamento Una persona enojada no interpreta correctamente las 
palabras. 
B.- Mantenga la serenidad ante !a critica y las discusiones Ambas cosas ponen a la 
defensiva y muchos se irriton o se eno1an. No discuta. aunque gane a la postre sale 
perdiendo 
9.- Haga preguntas. Esto alienta al hablante y muestra que usted esta escuchando, esto 
ayuda a esclarecer los puntos y los profundiza 
10.- ¡Deje de h21blar! Esta es la primera y la última recomendación pues todas Jas otras se 
basan en ella. 

Fuente· Human Behavior At work, Organizational Behavror, sexta edición de Keith 
Davis. 1981, by McGraw HiJI lnc. 

Sería ingenuo suponer que siempre nos comunicamos en una forma totalmente objetiva y 
racional. Sabemos por experiencia que las emociones pueden obscurecer y distorsionar 
mucho la transmisión d~ significado. Si algo nos tiene emocionalmente perturbados, 
estamos propensos a interpretar erróneamente los mensajes que nos lleguen y también es 
posible que no expresemos con clandad lo queremos enviar. c:..Oue podemos hacer? lo 
mejor es aplazar la comunicación explicita hasta que recobremos la postura 

Este sistema perrnite que el individuo vea a la persona y observe como reacciona al 
mensaje_ En particular ambas partes están en posición de obtener rnd1c1os no verbales que 
le proporcionan una retroalimentación útil para regular la interaccrón. 
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Lo que se debe hacer y lo que no se debe de hacer en la comunicación cara a cara: 

"LO QUE SE DEBE HACER: 

1. Aprender a expresarse en forma apropiada. 
2. Aprovechar su personalidad para ganarse la simpatla de la otra pane 
3. Usar una voz suave amigable y cordial 
4. Expresar su punto de vista con clandad y concluir con el punto sin necesidad de repebr 
continuamente partes del mensaje. 
5. Aceptar el hecho de que no todos van a coincidir con lo que se diga. 
6. Dar1e a la otra parte la libertad de e)'presar honesta y razonablemente cualquier 
diferencia que tenga con lo que usted acaba de expresar 
7. Aceptar estas diferencias de opinión sin molestarse o enojarse. y sin desarrollar una 
actitud negativa hacia la otra parte. 
8. Después de escuchar a la otra parte, medite sobre lo que dijo tomando la mejor 
determinación posible y sostenerta. 
9. Sean correctas o equivocadas, aprender a vivir con sus decisiones y seguir adelante a 
partir- de ese punto. 

"LO QUE NO SE DEBE HACER 

1. No ser dominante con la otra parte 
2. Evitar el uso de sarcasmos en el diálogo 
3. No utilizar jamas su poder para amenazar a qu•en escucha 
4. Evitar el enojo 
5. No utilizar palabras groseras 
6. No tomar jamas lo que se dice como un ataque personal 
7. Tratar de no perder la calma o actuar en forma temerosa 
8. Refrenarse de adoptar una posición de la que no pueda salir más adelante. 
9. No perder jamas la paciencia. 
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IV. COMUNICACIQN ASERTIVA 

La asertividad es una opción para comunicamos alentando relaciones más constructivas y 
respetuosas, para ganar en un bienestar personal sin ser insensibles a los ciernas, plantea 
como innecesaria la posición de la conducta no asertiva o la agresiva promueve la dignidad, 
el autorrespeto en un plano de igualdad con tos demás 

Ser asertivo significa tener habilidad para transrnilir y recibir mensajes de sentirrnentos, 
creencias u opciones propias o de otros de una manera honesta, oportuna. p1ofundun1ente 
respetuosa. 

Ser asertivo es triunfar en el respeto mutuo, no en ganarle al otro. 

Es obtener continuamente satisfacción en las interacciones humanas, preservando Ja 
dignidad de ambos. 
Implica no doblegarse ante acciones que intenten violar nuestros derechos y al mismo 
tiempo respetar profundamente las acciones de los demás, fundadas en sus derechos 
humanos. 

4.1. LOS COMPONENTES DE LA ASERTIVIDAD SON: 

4.1 .1 Respetarse uno mismo: Si deseamos la cons1derac1ón de los ciernas esta debe 
basarse en un profundo respeto de nosotros mismo. 

El respeto por uno mismo quiere decir: 

- Concebirte como un ser humano con energla limitada por lo que requieres poner en 
primer Jugar el cuidado de tu salud y disfrutar de la vida. 

- Evitar pensamientos negativos sobre ti, promover con vigor ideas constructivas y 
objetivas respecto a ti mismo, generando autoconfianza y seguridad. · 

- Ser razonable con las demandas que te impones. entendiendo que no eres 
periecto. En un plan realista disfrutas lo que estas logrando y te respetas por ello. 
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- Ante situaciones de presión excesiva te cuestionas honestamente si vale la pena, si 
en realidad lo que estas buscando es autoafirniación o aceptación de otro, s1 realmente 
tiene sentido estarte matando por eso. 

- No te compares con los demás por que puedes acabar menospreciándote, es una 
falta de respeto ver cualidades en otros olvidando las propias. 

~~-J::~-~fil?~JQ_QQ[JQ~9§:I!Lá...§: Implica que percibamos a los demas como lo que son: 
como seres humanos con los mismos derechos que nosotros y por tanto tratarlos con 
dignidad y respeto. también esforzarnos por que la forma en que nos acerquemos a ellos 
sea sensitiva. cortés y responsable sin olvidar o menospreciar nuestros deseos, creencias u 
opiniones y expresemos nuestros mensajes sin ofender 

El respeto a los demás implica: 

- Entender que los demás tienen derecho a creer 
y hacer cosas muy distintas a las que esperamos que 
piensen o hagan siempre y cuando en estas también 
exista el respeto hacia nosotros. El aceptar que tienen 
este derecho no implica aceptar incondicionalmente sus 
ideas o actos. 

- Entender que los demás tienen razones o 
motivaciones para actuar como lo hacen hay que tratar 
de no prejuzgartos. 

- Respetar a Jos demás es darles aliento. no 
impedir su crecimiento 

- Es saber pedir disculpas sin menospreciarnos, aceptar que hemos cometido un 
error, respetando el enojo de los demás pero sin permitir el desprecio o la agresión hacia 
nosotros, damos a conocer auténticamente sin dar lugar por ello a la man1pulac16n 

~..:..__Ser directo$.: Implica asegurar que los mensa1es sean lo suficientemente 
claros y directos, evitando caer en la adivinanza o la confusión. 

- A veces los demás no pueden adivinar nuestros mensajes y a eso reaccionamos 
con frustración, resentimiento o enojo, sin darnos cuenta de que no es su responsabilidad 
leer o interpretar mensajes ocultos. 

- En términos generales podemos ser directos sin lastimar o sin salir lastimados. 
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4 1 4 Ser honesto: Implica expresar nuestros sentimientos pensamientos, o 
creencias en forma honesta. Debemos actuar congruentemente con lo que pensamos y 
sentimos, pero sin afectar los derechos de los demás 

Ser honesto y congruente implica 

- Ser sincero pero apropiado. Cuidar que la franqueza no sea una mascara de 
agresividad para soltar sentimientos de hostilidad o venganza 

- No resguardarnos de sent1m1entos personales que se nos hace difícil aceptar, 
usando sarcasmos o criticas que agreden a las personas. 

4.1.5. Ser apropiado: Implica tomar en cuenta tanto lo que decimos o escuchamos 
como el contexto en que se da la comunicación, esto implica que debe ser en el lugar y 
momento adecuado, así como el grado de finTieza de transmisión de/ mensaje. la relación 
con la otra persona y fa frecuencia de insistencia de los puntos de vista. 

Ser apropiado, implica comportamientos como: 

- No saturar a los demás con información. Darres tiempo para que la asimilen 
- Abordar temas serios, solamente cuando se dispone del tiempo suftc1ente para 

tratarlos o discutirlos. 

- No guardarnos sentrrn1entos expresarlos lo rnás pronto posible, buscando el 
momento adecuado 

4 1.6. Control emocional: Cuando las emociones se desbordan en niveles 
inadecuados. es muy difícil mantener una buena comunicación y muy fácil caer en 
comportamientos agresivos. 

Para lograr el control emocional se necesita considerar la interrelación de tres elementos 
básicos que son: 

- El medio ambiente 
- Los pensamientos negativos 
- Las respuestas físicas del organismo 

Algunos elementos que facilitan el sano control de nuestras emociones y contnbuyen a 
tener una buena calidad de vida son: 

- Ejercicio físico regular 
- Ser flexible, aceptar cambios necesarios 
- Relajarse 
- Establecer metas realistas 
- Hacer de la moderación una práctica común 
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- Desarrollarse una red de amigos o parientes como apoyo emocional 
- Mantener el crecimiento intelectual 
- Trabajar en algo significativo que ofrezca reto 
- Cultivar una actividad amistosa y afectuosa hacia los demás 
- Administrar adecuadamente el tiempo 

4 1. 7 Saber decir Existen diversas formas de decir las cosas, las que dependen del 
objetivo que perseguimos. pero en términos generales podemos ser.alar que ta regla para 
expresarnos es hacerlo en la forma que nos gustarla que los demás lo hicieran con 
nosotros. 

4.1.8 Saber escuchar: Del saber escuchar. como ya mencionamos anteriormente, 
depende la solución real de muchos connictos. Es un proceso activo que requiere un 
genuino esfuerzo para comprender lo que los demás quieran transmitimos 

4.2. CONDUCTA AGRESIVA 

Es la forma de expresión de los sentimientos, creencias u opiniones que pretende hacer 
valer lo propio. atacando o no considerando la autoestima, dignidad, sensibilidad o respeto 
de los demás. 

4.2. 1. Características 

Algunos aspectos del comportamiento agresivo se manifiestan de fa siguiente manera: 

- Mostrarse rígido e inflexible 
- Abusar de otros siendo insensibles a sus necesidades (Solo importo yo) 
- Expresar sentimientos en forma hiriente 
- No aceptar responsabilidad de los propios actos 
- Actuar a la defensiva 
- Enojarse con facilidad 
- Criticar 
- Querer tener siempre la razón 
- Agredir como forma de obtener resultados. 
-Etc. 

4.2.2. CAUSAS 

Las causas más comunes del comportamiento agresivo son: 

- Falta de control emocional. Por inseguridad o irritación 
- No reconocer los derechos de los demás o los propios 
- Conducta no asertiva previa 
- Exito previo al haber actuado agresivamente 
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- Errores en la forma de expresarnos 
- Intolerancia a la frustración 
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4.2.3. EFECTOS 

Efectos del comportamiento agresrvo. No es un mal necesario. debe y puede evitarse ya 
que los efectos que provoca son peligrosos y de consecuencias negativas para la relación 
humana. 

Existen consecuencias adversas tales como 

- Romper el diálogo o hacerlo mas difícil en s1tuac1ones posteriores 
- Ser rechazado y etiquetado de negativo 
- Recibir mayor agresividad como respuesta 

A veces es difícil aceptar la responsabilidad de nuestro cornportamiento agresivo y ... 
necesitamos corregirlo. 

• Cuando la inseguridad es muy alta es mucho más fácil adoptar la postura 'Yo estoy bien'' 
o ''Yo soy así", en vez de aceptar y afrontar el problema de fondo 

• Las personas agresivas consideran que no pueden dejar de reaccionar así, sin embargo 
NO existe ningún dato que diga que por herencia somos asi. Es Ja experiencia la que nos 
ha formado estos HABITOS. Pudiendo cambiarse con un adiestramiento planeado, 
esforzado y responsable. 
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4.3. COMUNICACION NO ASERTIVA 

Este tiPo de conducta es la del estilo "Gut1erntos", en donde la persona permite que 
se restrinjan sus derechos. Violando asf los derechos propios, ya que no expresa sus 
pensamientos, creencias o sentimientos. O se expresan con t1m1dez, sin énfasis. ni fuerza 

La meta de este tipo de comunicación es evitar cualquier conflicto. o situación d1fíc1I, 
apaciguando a los demás. 

Como podemos ver, esta fincada en la autoestima que tenga la persona de s1 misma, 
ya que si esta es muy pobre, tendra la creencia errónea de que sus ideas no son necesarias 
o son intranscendentales. El miedo y la inseguridad a ser rechazado te impiden una 
comunicación abierta y franca. Y aunque algunos piensen que es mejor no darle 
importancia a los problemas y evitarlos cuando es momento de confrontarlos. a la larga solo 
aumentan de tamaño y causan cada vez mayor frustración. 

Una persona no aser11va tenderá a relaciones sumisas o indiferentes. teniendo como 
pensamientos: "Nunca me toman en cuenta'', "A nadie le interesa lo que pienso" 

Entre las características generales de su conducta tenemos· 

.. Inhibición 
.. Falta de sincendad emocional 
• Comunicación indirecta 
•Negación de si mismo 
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Por otro lado los sentimientos del receptor sobre el emisor al recibir una 
comunicación son de: 

•tástima 
•aversión 
• repugnancia 
•irritación 

Para superar este tipo de comunicación y/o cornportam1ento no asertivo es necesario 
revaloramos, a través del autoconocimiento y el respeto de nuestra persona. 
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TECNICAS EFICACES PARA ENFRENTAR NUESTRO ENOJO 

Elabore un diseno para anotar las situaciones que le hacen enojai-. 

Redacte un contrato de auto-control que incluya soluciones y promesas para sl mismo. 

• Aprenda fortnas attemas de comportarse cuando esté enojado. 

• Aprenda a ignorar o atraer provoc<'tc;ones 

• Desarrolle sistemas de alerta. 

Familiar1cese con sus propios hdetonadores" 
Aprenda a conocer sus "sufrimientos" corpora\es. como son boca seca, sudor en las 
manos etc. 

• Cuente hasta diez para retr-asar su respuesta. 

• Desarrolle una respuesta de relajación cuando sienta que empiece a irritarse o enojarse. 

• Concéntrese en lo que tiene que hacer y en sus objetivos. 

• Abandone la situación 1rntante 

• Convénzase de que la ira no solucionara el conflicto. 

• Exagere sus sentimientos hostiles hasta el ridículo; después. ríase de sí n'lismo. 

• Trate de encontrar algo de humor en la situación 

• Desarrolle modos relajados y amistosos de resolver en situaciones potenciales de irritación 
u hostilidad por parte de otros. 

• Documéntese más sobre formas de ene.arar sentimientos hostiles. especialmente en la 
historia. \a literatura de calidad y la fi\asofla antigua. 

• Aprenda técnicas de "'vacunación anti-estrés" 

• Desarrolle un sistema de creencias racionales y deshégase de ideas ilógicas como "'la vida 
debe ser mas justa". 

• Aprenda a expresar su ira con asert1vidad. 
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V. EL TRABAJO COMO AGENTi:;__MOTIVADOR 

Preguntémonos: ¿Qué da o que puede dar, un trabajo a un individuo?, ¿Qué 
perderíamos si no trabajáramos ni en nuestro actual trabajo ni en ningún otro?. 

Antes de responder daremos una definición de trabajo 

"Es el esfuerzo (ffsico y mentar) humano aplicado a la producción de riqueza"(Dicc. Encc 
79) 

McGregor (1960) dice que e/ hombre trabaja porque el trabajo es tan natural como el juego 
o el descanso. Vivir es ser activo y actuar y trabajar es una forma de actividad. Se trabaja 
porque se vive. 

Aunque las metas particulares de cada individuo pueden ser muy diversas. el hecho es que 
cada uno trabaja por alcanzar /as metas que creen satisfacerán sus necesidades de 
alimento y seguridad, de relación estrecha y firme de posición relativa y de autorreaf/zación. 

Es propio del ser humano trabajar y de esta forma satisfacer sus necesidades diversas, 
como las propias. familiares y de /a sociedad. Puede trabajar en forma individual o 
participando en centros de trabajo colectivo. 

El individuo que comienza a laborar en un centro de trabajo debe emplear toda su 
capacidad y criterio para entender perfectamente lo que hará y como lo hará, asi mismo 
esmerarse en tener un acoplamiento adecuado dentro del grupo de compal'\eros y jefes. 

Es muy importante que el trabajador quiera a su trabajo y sienta fa necesidad de ser mejor 
cada dia, empleando la razón en /a solución c!e los problemas. Debe entender que en el 
centro de trabajo se pasará el mayor tiempo y por lo tanto se debe convivir en un ambiente 
tranquilo, de respeto y en fo posible de entendimiento. 

Un buen ambiente laboral contribuye a la superación del trabajador e incrementar la 
productividad del centro de trabajo. 

Durante el desempe~o del trabajo pueden surgir problemas ya que cada individuo tiene su 
manera especial de ser, ante estas situaciones debe mediar el sentido común. No basta con 
sena/ar los problemas sino dar soluciones. 
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5.1. CARACTERISTICAS MOTIVADORAS DEL TRABAJO. 

1.- Seguridad, independencia psicol6g1ca, sensación de poder personal, capacidad de 
bastarse asf mismo. 

2.- Oportunidad de expresarse como persona individual y única. Manifestando 
caracterfsticas de su propia personalidad. 

3.- Satisfacción de ser útil. de estar en condiciones de dar un servicio valioso, solicitado y 
apreciado. 

4.- Refuerzo del sentido de la dignidad personal. 

5.- Fuente de relaciones desafiantes e interesante Nuestro trabajo nos pone en contacto con 
personas y con situaciones que nos estimulan y nos enriquecen. 

6.- Integración en una comunidad humana diferente de la familia, destinada a darnos 
horizontes rntls amplios. 

7.- Ayuda para descubrirnos a nosotros mismos, tennómetro de nuestra capacidad, espejo 
de nuestra imagen social e indicador de nuestros valores ante nosotros mismos 

8.- Satisfacción de la necesidad de estructurar nuestro tiempo. Si no trabajaramos en nada, 
los dlas y los meses serian para nosotros largos frios, semivacios y tnstes. 

De acuerdo al psicólogo Ruso O. l. Zotova los principales 1notivadores del trabajo por orden 
de importancia son: 

Amistad del grupo, ayuda mutua 

Posibilidad de desplegar creatividad 

Importancia social del traba10 

Perfeccionamiento profesional 

Buen salario 

GUIA DE LECTURA No. 3 

1.- Den una definición de trabajo. 
2.- Qué aportaciones da el trabajo a sus vidas? 

97% 

22% 
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3.- Qué los motiva para ir a trabajar? 
4.- Qué es lo que encuentran de negativo en su trabajo? 



MI TRABAJO 
(OECALO GO) 
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1.- Siempre habrá un maf'iana mejor si tengo fe en el trabajo que realizo. 

2.- Logran el triunfo quienes acostumbran dar más de lo que se les exige. 

3.- El trabajo me dignifica. Desarrolla mis capacidades y satisface la suprema ambición de 
ser útil. 

4.- Mi trabajo significa independencia ps1cológica, expresión de mi creatividad, 
estructuración de mi tiempo. Es también fuente de experiencia profesional, de convivencia 
enriquecedora y de múltiples y valiosas relaciones. 

5.- El prestigio auténtico. sólido, capaz de desafiar los cambios de fortuna. se basa en la 
responsabilidad y en la eficiencia. 

6.- La sociedad me valoriza por lo que soy capaz de dar. Prestar servicios valiosos es la vfa 
regia para lograr el reconocimiento. 

7.- No puedo exigir si no tengo qué dar o no estoy dispuesto a darlo. 

8.- El hombre no puede encontrar su propia plenitud si no en la entrega de si mismo af 
quehacer social. 

9.- Las máquinas que no funcionan se enmohecen. El ser humano esta hecho para la 
actividad, para el esfuerzo regular y productivo. 

10.- El prestigio de mi institución se basa en la eficacia de su personal. Mi prestigio y su 
prestigio van de la rnano. Mi autorrealización coincide con el éxito de mi equipo. 
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PLANEACION DE METAS 

El proposito de este ejercicio es brindarle un esquema para que considere de una manera 
sistemática /as metas de su vida. Es conveniente tener una idea de cómo le gustarfa que 
fuera su vida antes de ponerse a trabajar en metas especificas En este esquema considere 
todas las metas que Je resulten importantes. así las relativamente fac1fes de lograr como /as 
difíciles. Sea sincero con usted mismo 

• Clasificara la 1mponanc1q de sus rnetas de acuerdo al modero s1gu1ente 
1.- Comparada con mis otras metas ésta es muy impar.ante 
2 - Esta meta es de mediana 1mportanc1a 
3 - Un buen número de metas son mas importantes que esta 

• Clasificara la facilidad de logro de cada meta se.=1ún la probab1fidad de que alcance y 
mantenga la satisfacción derivada de ef/a 

1. - Comparada con mis otras metas, alcanzo y mantengo ésta con fac1f1dad. 
2. - Alcanzo y mantengo esta meta con mediana drficultad 
3. - Resultaría muy d1fici/ alcanzar esta meta 

• Anote las metas que estun en conflicto entre s1 t:,Cuares son las más graves?. ¿Cuál 
requenra su atención personal para solucionarse? 

SATISFACCION EN EL TRABA.JO 

F ac1lidad de Conflicto con -------¡ Importancia 1 

METAS ESPECIFICAS L_:.__ 
2 3 

! 
1 

loro 

1 1 ---- 3 
otras metas. 

SlóNO 
1.· 

¡---------¡-·--------------~.------¡ 

' ~--- --------1'---
2.-

LJ------------------~I ____________ ____j ____________ L-----~ 
RELACIONES PERSONALES 

1

1 --lmPonanCJa -- --1 -Fa-~~¡i:nd cte 

rc------------------;-------~----23- _ ____J_1 __ -~--
1 • 1 

METAS ESPECIFICAS 
Confhcto con 
otras metas. 

SlóNO 

,..,,2_.· __________ -t---/ ____ ___j ______ --+-------1 
3- 1 : 1 
~----------------~----------"-- ---·-----~-----~ 



DOCUMENTO No.11 

VI. TRABAJO EN EQUIPO 

El hombre es un ser social por naturaleza por lo que busca relacionarse con otros. 
satisfaciendo asi sus necesidades de aceptación y de aprobación 

6.1. OEFINICION 

La definición de gr..Jpo es la siguiente 

Se define como dos o más Individuos. que interactuan y son 
lnterdependlentes. cuya reunión obedece al deseo de alcanzar objetivos particulares. 

• Un conjunto de Individuos en relación relativamente estrecha con conciencia 
de •·nosotrosº' con disposición a aportar esfuerzos para la consecución de 
determinados objetivos comunes y aceptación de ciertas normas como obligatorias 
para todos los miembros. 

Ahora bien estos grupos pueden llegar a crecer y desarrollarse hasta formar un 
equipo. Definiremos equipo como una palabra que viene de EQUIPAR; equipar viene de 
ESQUIPAR la cual viene del antiguo germánico SKIPIAN que significa NAVEGANTES o 
TRIPULACION, lo cual se les asignó por ser un grupo laboral bien organizado. 

"-"Todo equipo es un grupo, pero no viceversa" 

Las relaciones y los grupos se desarrollan y crecen desdf;;! las primeras etapas de ''llegar a 
conocerse" hasta las etapas maduras del funcionamiento efectivo y sm fricciones, sin 
embargo es difícil para el grupo darse cuenta de que se ha desarrollado y crecido porque 
los criterios para juzgar el desarrollo no suelen estar bien definidos. 

El desarrollo de un grupo constituye un proceso dinámico. La generalidad de los grupos se 
encuentran en un estado constante de cambio. Pero el srmple hecho de que los grupos rara 
vez alcanzan una estabilidad absoluta no significa que no haya un patrón general que 
describa como evolucionan. 

6.2. ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LOS GRUPOS. 
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Se sabe que los grupos pasan por varias etapas las describiremos a continuación· 

PRIMERA ETAPA DE FORMACION: Se caracteriza por una gran incertidumbre ante 
la finalidad, estructura y liderazgo del grupo. 

Los miembros están ''sondeando el terreno" para averiguar que tipos de conductas 
son aceptadas y se preguntan: ¿Seré aceptado?, ¿Me involucraré mucho o poco?, 
¿Conquistaré status e influencia?. Con el paso de los dlas se logra una mutua aceptación 
de los miembros. Esta fase termina cuando han empezado a considerarse como parte de un 
grupo. 

SEGUNDA ETAPA DE CONFLICTO: Como su nombre lo indica es la que se 
caracteriza por conflicto dentro del grupo. Los miembros aceptan la existencia del grupo 
pero se advierte resistencia al control que el grupo impone al individuo, además hay 
conflicto respecto a quien controlará al grupo. Cuando esta etapa finaliza ya hay una 
jerarquía bastante clara de liderazgo dentro del grupo. 

TERCERA ETAPA JNTEGRACION: Es aquella en que surgen relaciones estrechas y 
el grupo muestra cohesión. Se observa un fuerte sentido de identidad. Esta etapa finaliza 
cuando el grupo cuenta con una estructura continua y ya ha asimilado un conjunto común 
de expectativas de lo que define un comportamiento correcto por parte de sus integrantes. 

CUARTA ETAPA REALJZACION: En esta fase la estructura es plenamente funcional 
Y aceptada. La energía del grupo ya no se centra en conocer y entiende a Jos demás, sino 
en la ejecución de tareas. 

QUINTA ETAPA DISOLUCION: Es también normal que con el correr del tiempo se 
venga a caer en la rutina, apatía, desinterés por la interacción. retiro de algunos miembros, 
cansancio. Son fenómenos de la vejez del grupo, tal vez acabarán llevándolo a la 
disolución. 

En ocasiones los grupos no van más allá de la primera o segunda etapa lo cual 
frecuentemente produce proyectos desalentadores. 

¿EN QUE ETAPA SE ENCUENTRA TU GRUPO DE TRABA.JO? __ 
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a.3. CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS PRODUCTIVOS 

Las caracterfsticas que distinguen a un grupo productivo de uno improductivo son· 

1.- Alta orientación a la tarea, como resultado de una intensa motivación de todos los 
miembros. 

2.- Amplia participación de todos no sólo en la ejecución, sino también en las 
deliberaciones. 

3.- Intenso intercambio de ideas, opiniones e información. 

4.- Tolerancia de las diferencias de caracteres y del desacuerdo. 

5.- Apertura de todos y cada uno a la crítica constructiva. 

6.- Toma de decisiones por consenso, más que por votación o imposición. 

7.- Clima general libre, relajado y espontáneo, sin negar la disciplina. 

8.- Sensibilidad a los valores humanos de los compañeros no solo como miembro del 
grupa y como funciones, sino como personas. 

9.- Ausencia del dominio de una figura de poder y presencia de formas de liderazgo 
compartido y móvil. 

10.-Ausencia de agendas ocultas. 
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Actualmente todo el mundo habla de "Calidad" como la llave mágica que nos va ha resolver 
todos nuestros problemas asf como el implantar un proceso de Calidad Total como la 
manera de nevar este concepto teórico a la realidad 

Desgraciadamente para México, son todavía pocas las personas que conoce:n realrnente la: 
profundidad de éstos dos términos y, por desconoc1m1ento la Calidad Total se esta 
desviando de su verdadera filosofia 

Por si sola Ja pafabra "Calidad" 1mpl1ca "'el con1unto de atnbuto o propiedades de un objeto o 
servicio que nos permrte hacer un juicio de valor acerca de él"(Va!dés 1991) 

Solo se podrá competir produciendo productos o servicios que tengan una verdadera 
ventaja competitiva. ya sea en el costo o d1ferenc1ac16n, entendida como los detalles de 
exclusividad que se pueden ofrecer dentro del mismo producto o servrc•o. Asi mismo la 
innovación que puede manifestarse en el servicio mrsmo 

7.1. EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO DE CALIDAD. 

Antes de Ja época industria/, los juicios emitidos acerca de la caJ1c'.ad trat.:iban entre otras 
cosas, sobre el aspecto estético y los gustos de la época o sobre el prestigio del artesano, a 
partir de fa Revolución Industrial dio inicio la posterior evolución de los procedimientos 
específicos para valorar y entender Ja calidad de los productos y serv1c1os 

De este desarrollo surge la Calidad Total que se caractenza por la concient12ac1ón de la dita 
dirección y el compromiso de toda la empresa hacia Ja calidad 

Hoy en dfa el giro hacia Ja calidad total compromete un profundo y significativo cambio en la 
forma de pensar, de trabajar y de administrar. se valora la calidad como estrategia 
fundamental para alcanzar la competitividad 

Existe una gran cantidad de infonnac1ón acerca del proceso de calldad total en empresas de 
manufactura o en empresas que manejan tangibles. pero realmente es rnuy escasa la 
información diseñada especialmente para empres.as de servicio o para empresas que 
manejan "intangibles·• y peor aún prácticamente no existe información aplicada a la realidad 
mexicana. 

Un proceso de Calidad Total para empresas de servicio es completamente diferente a 
empresas que manejan "tangibles" las diferencias consrsten principalmente en que cuando 
hablamos de empresas de manufactura se trata de d1sef\ar. desarrollar y mantener un 
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producto sin defectos y muchas veces dichos productos son el único contacto que tiene el 
proveedor con el consumidor. 

En cambio en las empresas que mane1an intangibles el consumidor muchas veces después 
de utilizado el servicio se va con las manos vacias y únicamente se queda con ese "sabor 
de boca" que lo hace volver a recibir o a buscar dicho servicio 

En el caso de las empresas de serv1c10 el trato personal debe ser esn1erado y más aún. las 
necesidades de los clientes son tan distintas que la gente que entra en contacto con el 
público debe estar ampliamente capacitada El papel del supervisor se invierte y se 
convierte en facilitador antes que en capataz y se busca mantener estructuras planas y 
ftexibles. 
Finalmente una de las definiciones basicas dentro del ambito de la calidad total nos dice que 
"soto hay una definición de calidad y esa definición la da el cliente" P-n este caso el 
derechohabiente. 

6 CorJ NUE~TRO ES;oVG."lzO 

L.OG, P. cu=tE< rno-:=. "' ._ . . 
EX..\10 ~ 

GUIA DE LECTURA No. 4 

1 .- Qué piensan cuando se les habla de competitividad? 
2.- Cuál consideran es la diferencia entre competitividad y cooperación? 
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"Las empresas japonesas están expuestas a la competencia más ardua que se puedan 
imaginar. tanto en er pais como en el extran1ero Para salir adelante. todos los ernp/eados. 
desde el presidente hacia abajo. han aprendido a traba1ar unidos délndo todo fo que tJenen" 

Kauro lshtkawa 

Hemos insistido en p/;:intearnos n1etas e/aras de vida a partJr del conocirnrento de nosotro~, 
mismos. reconociendo nuestros a/canee~ y t1n11tac1ones. poster1orrnente nos ubicamos 
dentro de nuestro traba10 y le damo'S Ja 1mportanc1a que se merece: ya que es la tuent~ 
principal de c.rec1m1ento personur 

Asi mismo aprendimos a reconocer las fallas que tenen1os en Ja comumcac1on y v11nos que 
no es tan complicado superarlas. que con drsposic1on y una apertur.?t al cambio lograremos 
transmrtir nuestras ideas y pensamientos adecuadamente y de una rnanera asertiva 

Lo cual nos encaminara a tener relaciones "afec!1vas" con Jos compafleros efe trabajo. 
permitiéndonos formar un "equipo de trabaJo" que se destaque por su buena organización y 
la búsqueda constante de /os /ogros de la mslrtución 

Una vez integrado el equipo de trabajo, facilitara el hacer /a.e-; cosas de ia me1or manera 
desde la primera vez. sinónimo de calidad y excelencia en el servrc10 que ofrecemos 

El término compet1tiv1dad visto de una manera pos1t1va, implrca e! hecho de "ser meJor'' 
exigiéndonos más cada dia, para ser así más capaz y enfrentar los re!os que 
constantemente afrontamos 

Cuando un trabajador o grupo de trabajadores compiten para ser los mejores en su trabaJO, 
el desempeno casi siempre mejora más que si no hubiera alguna estrrnu/ac1ón. 
Motivar por madio de fa competencia persigue un objetivo básico es hacer mas interesante 
el trabajo cotidiano y más lleno de contenido para los trabajadores. S1 al grupo se le trabaja 
en forma adecuada, se le despertara su espiritu de equipo y se conseguirá un mejoramiento 

en el trabajo - a -.-... 
e ,~ -- ._, .\ w·· 
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ANEX03 

ESTl{ATEGIAS DE LA EXPERIENCIA DE ENSf:ÑANZA-APl{ENDIZAJE No. 1 

NOMBRE: Curso tclirico - pr~·tctico de n1otivación. 

F:XPERIENCIA OE ENSEÑANZA APRENDIZA.JE: Dinámku de l<1 c.~trcJla pnra propiciar la 
íntcf._'Tadún !!1·upaL 

LUGAH.: Sala de juntas úc la l !nidacJ tlc l\1édicin;i f·amiHar N11. 2.1 dd I1\1SS. 

TIEMPO DISPONIBLE: 30 minutos. 

COORDINADOR(ES): 

l. EnL:uudn..· 

2. Pn:cisión d..:J objetivo operativo: 
O.~. R.·alcor la integracfcjn pura estahlt.!t'Cr 1111 c/ifna 
d,~ con/ian::.tJ. 

TI E/UPO 

,. 

3. Forn1aciún de un drculci de integración grupal. 1 ~ 

4. Sin 4uc se ton1cn nota:, .se pr()ccdcrá a la autopn:scntaciún de cada uno de los 20• 
participantes. 4uicnes rcspurnJcr{u1 u las preguntas que se presentan en la estrella. 
(Oocu1ncnto d.: apoyo No. 1 ). 

5. ConH:ntarios y verificación grupal dd logro de los objctiv0s propuestos. 4• 

6, Evaluación !,.'Tllpal de la actividad. 2• 



ESTRATEGIAS DE LA F:XP'F.RIENCIA DE ENSEÑANZA-ArRriliDIZA.JE No 2 

NOMBRE: Cur!->O tcl1ric.1 - prái..~tico de rnotivaciún. 

EXPERIENCIA DE. ENSEÑANZA APRENI>lZA.JE: Dinámica: --r.::1 caramelo"' 

LUGAR: Sala 1.h.: junta.s de la Unidad de l'..1édicina Familin.r No. 23. del 1Iv1SS. 

TIE?\1PO DISPONIBLE: 10 minutos. 

COORDINADOR(ES), 

TIJ.:.:1\IPO 

l. Encuo.dn: ,. 

2. Precisión <lcl oh_jdiV'-'1: ,. 
0.3. V,1lvn1r la 1111portoncia de la vivencia. 

3. Rc~llizaciún de la dino·uni<.:a 5' 

4. Pedir su opinilln rcspcclll al ejercicio. ,. 

S. Vcri ficación grupal del logro de los objetivos propuestos. ,. 

6. Eva1uación grupal de la actividad. ,. 



ESTRATEGIAS PE LA EXPERIENCIA nE ENSEr'iA1'Z~-APH.ENDIZA,JE No. 3 

NOMBRE: Cur~o tc.:(lrico - práct1c0 de n111th :tl:inn. 

EXPERIF:NCL\. llE ENSEÑANZA APRENDIZA.IF:: Encuadn: di.:! cur~o <le motivación. 

LUGAR: Sala de juntas tlc lu l!nidad de MCdicina Familiar No.:'?:> del l;vfSS. 

TlE:\tPO DISPONIBLE; JD minutos. 

COORDINADOR(F:S)' 

1. Fonnackm de cinco c4uipl1s de lccto1·cs 

2. l~ncua<ln .. • 

3. Precisión del nhjc1ivo: 
OA. Tden1i fh::ar su~ cxp!.!ctativas rcspcctu al curso) cst.:ihle• .. :cr el contrato gn1pal 

4. Lectura de la carta dcscripti,·u del curso por h•~ ct.tuipus <..'(111 hrc\c c.,plicación 
d..:1 progran1a propuesto por los n:<:;ponsnblcs del evento. 

5. L'orncnt .. trios y c:-.pcctuth as n:sp..::cto al al cur~n. 

\ "· Vcri fü-,,,·i<>n grural del lnf!r<' de los ohjcti' °' ¡'<opuesto•<. 

17. Evalu:.u..:ión f...>rupal de la activit .. l. .. uJ .. 

TIE~IPO 

1· 

t• 

1· 

20·. 

1· 

,. 



ESTRATEGIAS DE LA EXPF.RIENCIA DE ENSEÑANZA-APRENDIZA.TF: No. 4 

NOl\fBRE: Curso teórico - práctico dr.: morivaciOn. 

EXPERIENCIA DE ENSESANZA APRE~Dl7 ..•.. AJE: Taller sobre auto..::onocimicnto y 
autoestima. 

LUGAR: Sala de Juntas di: la U11idad de rv1édicin3 t-amtliar No 23. del IMSS. 

TIEMPO DISPONIBLE: 130 minutos. 

COORDINADOit(ES)' 

ACTIVTDAI>ES ESPECIFICAS 

l. Encuadrt: 

2. Precisión de los objeti ... os operativos. 

1. l. D1s/111¡.,17dr los elcrnentos que co11.fon11an .1/ s .. ·r humano 

1.2 Reconoc.-r ... ,, ... i 1n1.s1nv la cx1st...·11 ... ·1.:i ~· tal~s ele1nt:11lu.s 

1.3. Ana/1::ar la 1mportwu·u~ J~· cuno':~·r ..... tJ .'>i m1srt10 

3. Conferencia informal sobre conceptos b.is1cos de autoconocim.icnto y autoestima. 

4. Elección del secretario general 

5. Fonnacion de tres subgrupos 

6. En cada subgrupo elegir un secretario, un moderador y un cronornctrista 

7. Lectura del documento de apoyo No ::: 

8. Comentar en equipo la lectura y resolver la ~ruia de lectura No 1 

9. Ccintestar t"n fonna individual el docurr:cnto de ap,)yo ;-..;u J 

1 O. Exponer sus rt.·~pucstas ant~ el equipo 

1 J. Realizaci0n de la dmárnica "Proyccciones"(Docume1uü dt" apoyo ~o .i) 

12. Discusión de las conclusiones ;.ubgrupalcs y grupales. así como las experienciss 

vividas Escuchar conclusiones por pane de los secretarios 

13. Verificación grupaJ del logro de Jos objetivos propuesto 

14. Evaluación gn1pal de !as actividades 

TIE1'IPO 

2' 

4• 

1~· 

3' 

3' 

3' 

10''' 

15' 

10' 

IO' 

20' 

25' 

s· 
s• 



ESTRATEGIAS DE LA EXPERfENCIA DE ENSEÑAN:7A-APREND1ZAJF. No. S 

NOMBRE: Cu.r~o teórico - práctico de motivación. 

EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA .-'\..PRENDIZ..A.JE: Proceso grupal. Rclatoria de las 
actividades reali;;r.adas. 

LUGAR: Sala d~juntas dc la Unidad de lv1édicina Familiar No. 23. dd IMSS. 

TIEMPO DISPONIBLE: 7 minutos. 

COORDINADOR(ES)o 

ACTIVIDADES ESPEL'IFICAS TIEJJ-fPO 

l. Explicación oral del ejercicio 1' 

2. Precisión del objetivo; 1' 
2.1. Apreciar la responsabilidad de efectuar acciones que lleven a integrar los 
conocimientos adquiridos. 

3. Presentación de Ja rclatoria. 3 

-4. Verificación grupal del logro de Jos objetivos propuestos. l' 

5. Evaluación grupal de la actividad. J" 



ESTRATEGIAS OE I~A FXPE~~CL:'.\..___!!F. E~SEÑANZA-APRENDIZAJE No. 6 

EXPERIENCIA OE F:NSEÑ,\NZA APRE~DJZA.IE: C<,rriHos ~oOn; motivación y fnJ.srración. 

LUGAR: Sala di: juntas ,_k L1 l fnid:1d dc J'vfedicina h1n-.1ilíar No . .23. del Il'v1SS. 

TIE!\lPO PISPC.>NHlLE: f)O r111nuro.-.. 

COORDINADOU¡ESJ: 

ACTIVIL:J . .fD.L"".~· f:.."..\'PECIF-1<">1~''i TFE.1t/J>O 
J. Encuudn.:. JO~ 

2. Prcci'.:>lt.1n de h1s uhjclÍ\-l~.'> opcrarhos: t • 
2.2. fJcscrihir los l.:On<.:cptos dl..· n1t1fiv~1d1.·1n y frustración. 
2 • .::t. H:econoccr Jns clt:int:ntos que 1notivnn y h1s que dcsn1,l1ivan a las p.:rsorws. 
2.4. Llcstacar las print::ipak .... car:tcrcristicas dt: lao;; renria:-> dL· n1orivaciün. 

s. En ll<hC al do1..·unH:nro No. 5 discutir;in ...-n h'ffJ)O ~l Jos objetivos propucsros y 1 o· 
resolverán Ja guía de lectura 'J'..'n. ~-

6. Prcscnración <le Ja.'> ¡_:undusinnL·s t.Jc ..:ada cquip11 por mcdi\1 de una cxpo~icion. 22' 

7. Verificación grupal Ucl IO.f!rº de fos ohjctivos propuc~tns. 2' 

8. E~·.:tluación gnJpal de h1 ~lCti-.. ídad. 2' 



ESTRATEGIAS DE LA F.XPERIENC'IA DF.. ENSEÑA_NZA-APRENOlZA.JE No. 7 

NOI\-IBRE: Curso teórico - prñctico <le motivación. 

EXPERIENCIA DE Ei'OSf:~A~ZA .-'\.PRF.NDlZA.IE: L1lkr snhr.: ..:1 proceso de la 
comunicación 

LUGAR: Sala Je juntas Lk b. Unidad d..:- :'\.k~dicina Familiar No. 23. Jd IMSS. 

TIEMPO DISPONIBLE: hO minuto~. 

COORDINADOR( ES)o 

ACT/VIDADE.\" l.!"',!:iPEC"IJ-1C·lS TIEMPO 
1. Encuadre. 

2. Precisión del ()hjctivo operativo: 3' 
3.1. Distinguir lns tipos de comunicación. sus principal..:~ barreras v como 

superarla:>. 
3.2. lden11ficJr la i1npnrtancia de comprender un texto escrito_ 

3. Elección dd secretario gcm:ral. 1 • 

4. Rc::-.1..,Jvcran t:\ do..-:umc..~nto No. 6 que scr.:i entregado en el momento. 3' 

5. Se cotncnt...'lrú el e.icrcit.:i1..'. 5 

6. Formación de tres. suhgrupu;-.. l' 

7. En en.da !-.Uh~rupn cl<:gir un .;,;ccret.ario, un n1oderador y un cronn1nctristn. 2' 

8. Lectura del ducurncntn de ::1\."">0~ o No. 7. 15 

9. Discusión en sesión plenaria de las conclusiones subgrupa\cs. y gn1palt:s pnr 20 

parte de los secretarios. 

10. Verificación grupnl del lngrtl de Jos objetivos propuc~to:.. 

11. Evaluación grupal <.k la .icli" iJad. 

2 

2 



F:STRATEGIAS DE LA EXPERIENCIA DE F.NSEÑANZA-AI'-_f!.E_~_.!ZAJ_F N,~1! 

NOMBH.E: Curso teó1-1l.:o - pr;·1crico di.!' moti\ ación. 

EXPERIENCIA IlE E1'.SE:'iANZA APREl',iDIZAJE: Dram.:Hizaciün snhrc el pn_1cc:-.n di.!' la 
cornunicación nscniva. 

LUGAR: Sala de juntas de la 1 fnidact ck !\-1Cdicin.:i Farniliur No. 23. dd HvlSS. 

T1El\f PO DISPONIBLE: IOU minuto:.. 

COORDINADOR( ES)' 

ACT.IVIDAIJES E:VPECIFI(>1S 
t .Encuadre 

2. Precisión dd oh.k·tivo 

3.3. Reconocer J(ls clen1cnto que ha<.:cn a una comunicación asc.:rtha. 
3.4. Utili7ar corrcctan1cntc Ia aserti..-idad difi;rcnci<in<lola de la con1unicaciún 

agresiva y fa no ascrtiv¿1 

3. Se fom1arU11 3 equipos de trabajo y sl.': les explicarán las instn.JC.:cioncs para 
Ja realización de la drumatiz_.acioln. 

4. Se prepararan l0s socindr;Jn1:1s. 

S. Se presentaran los !>ncindrarnas <mtc el grupo. 

6. Se di.scutiran fas c¡ff:1ctcristicas de Jos tipos de co1nporrnnlicnln 1.:n la 
conHJnkación incluido~ en el dllct11ncnto No. 8, por rnt!<lio de una cxpo~idl>n. 

7. Discusión en sesión rlcnari.J de l.i cxpcri<.!ncia. 

8. Vcrificución grupal de lCJ::. t1hjc1i ... os propucstus. 

9. Evaluación gn1p.1I de !..t ilCti'- i.Jat.I. 

TfE.1.fJ>O 
1· 

10· 

1s· 

30· 

.lo· 

s· 

,. 
1 

2' 
1 



ESTRATEGIAS OF: LA F:XPERJF:NCIA DE ENSEÑANZA-APRE:NOIZA.JE No. 9 

NOJ\.'.IBRE: Curso rcóric(l - prúcrico .Je 1nofrvadón. 

EXPERIENCIA. DE ENSEÑANZA APr~ENDIZAJE: Proceso grupal. Relatoría de las 
aclividadcs rcaJizaUas. 

LUGAR: .Sala dC'junra~ Uc Ja llnid:..HJ de fvfé.Ju..:in.1 Familiar No. 23. del IMSS. 

TIEMPO DISPONIBLE: 7 minuto!>. 

COORDINADOR( ES): 

ACTU'IDADES E....,'PECIFICAS TIEMPO 

J. E.1<plicación <~ral del ejercicio 1 • 

2. Precisión del objc:livo: I' 
3.S. Apreciar Ja rcsponsabilidaLl de efocrnar acciones que Jk:vcn a integrar los 
conocimientos adquiridos. 

3. Prcscnración de Ja relatoría. 3 

4. Verificación g:nipal del logro de los objctivo.'> propuestos. J' 

5. EvaJuución gn1pal de la actividad. 1' 



ESTRATEGIAS PE LA E~JUF..NCIA J>E-: EN~f:ÑANZA-APHENDIZA.IE No. 10 

NOMBRE: Curso ccórico - pr<icllcu de morh·aciún. 

EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA. APRENOIZA.JE: Corrillos ~obn: el traba)o comn agente 
mu1ivacJor. (Discusión) 

LUGAR: Sala de juntas de la Unidad de MC.:dicina Familiar No. 23. Ud ll\·fSS 

TIEMPO DISPONIBLE: 50 minutos 

COOROINADOR(ES)' 

ACTIVIDADES ESPECI FIC"'.,-IS 
1. Encuadre. 

2. Precfaión del objetiva: 
4.1. ldcntifiearaspecto:; n:Iac1onados con el poryué trah11ja 

Ja gente. 
4.2. EJabor.ir una frase donde ~e dcslaquc Ja rclaciún cnlrc el lrah.:tjo y 

Ja morivación. 

3. Formar equipos de trc.Ibajo 

4- Lectura del documento No. 9. idcnrHicando his cferncn105 
moti\"adorcs del trabajo. 

5. RcaHLaci~ln de Iot.::> frasc.s. 

6. Contt.•starün las preguntas de Ja guía dc- lectura No. J 

7. Discusiúu de lus conclusiones )' frases cJaborudas. 

8. Verificación b-'TlJPUJ de k1s objclh·os propuc.s1os. 

9. F.vaJuación grupal de Ja acrividad. 

.. 
,. 

,. 
10• 

10· 

10· 

10· 

.3' 



ESTRATEGIAS DE LA EXPF.RIENCIA DE. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE No. 11 

NOMBRE: Cur~o teórico - practico de motivilción. 

EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA APRENDIZA.JE: Fjcrcicio <le pJancaciOn de meta....;. v 
objetivos pcrsonah:s. 

LUGAR: Sala de junta.~ de la Unidad de 1\.-U:dicina Familiar Nu . .:?3. del Jl\.1SS. 

TIEJ\tPO DISPONIBLE: 90 minutos. 

COORDINADOR(ES)o 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
1.Encuadrc 

2. Precisión del objetivo 
4.3. Reconocer las metas y ohjctivos personales en d trabnjo y la 
vida personal. 

3. Lluvia de idc3s y sesión plenaria ~obre la importancia de plantearse metas 
y objetivos claros. cspcci11cos y realistas. 

4. Realizar en f1._lnna personal el ejercicio del <loct1mento No. 10. 

S. Comentar su expcricnciu. 

6. Verificación grupal dd logro de los objcti"·os propuesto~ 

7. Evaluación grupal <le Ja acuvidad. 

TIEMPO 
I' 

l' 

30' 

30' 

20· 

4' 

4• 



ESTRATEGIAS DE LA EXPERIENCIA DE ENSEÑANZ.·,-APRENDIZAJE No. 12 

NOMBRE: Curso teórico - práctico de mmivaciún. 

EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA APH.ENDIZA.IE: Dinúmtca de los hcxUguno...,. 

LUGAR: Sala de juntas de la Unidad de Médicina FL1milia1· No. 23. del Il\fSS. 

TIEMPO DISPONIBLE: 80 minutos. 

COORDINADOR(ES)' 

ACTIVIDADES ESPEC.l.FIC:.ts 
l. Encuadre 

2. Precisión de los objetivos 
S.J. Constrnir rompecabezas de hexágonos para anali:r.ar el trabajo 

en íorma individal 
5.2. Destacar las ventajas y dcsventn.jas de trabajar individualmente 

3. Formar equipos de trahajo. 

4. Realización la dinúrnica de los hexágonos. 

S. Discusión en sesión plenaria destacando 1as ventajas y desventajas 
de trabajar individuahnente. 

6. Verificación grupal del logro de los objetivos propuestos 

7. Evaluación grupal de Ja actividad. 

TIEMPO 
1· 

40" 

30• 

2" 



ESTRATEGIAS pE LA EXPF.RJF.ri.;.!2M_f)E EN~F:ÑANZA-APRENOIZA.JE No. 13 

NCJMBRE: Cursn tcúril.·u - práctico Uc rnnti,:aci<in. 

EXPERIENCIA OE Ei"SE~ANZA ,-'\.PRENDlZA.JE: Proceso g.rupaL Rclatoria de las 
ai.::tividadcs n.:.1.llJ.td;.J.-.. 

LUGAR: Sal._1 Ui..: junta~ de la LlniLi<Hl d...: :-..kdii.::111,1 1·~11niliar No. 23. del lr>.1SS. 

TIEI\1PO DISl~ONIBLE:-; mim1tü:-. 

COORDJNA.DOR(E~): 

L Explica ... · ion oral Ll..:l ..:.kn..:1cin 

2. l'rccbiún d...:I oh_1..:tív\1: 
2.1. ~\.prcci.1r la n:~pt•n:-.ahilid3d <.k cti.:ctuar acciones 4uc tlc·vcn a intcg.rnr 1os 
conoi.::in1icnll•~ adquirido~. 

3. Prcscnta...:iún d..:: 1~1 ri:latoria. 

...t.. Vcrifii.::ación grupal del logro U\! lo:. objctivos propuestos. 

5. Evaluación grupal de lu a<.:tividad. 

1 • 

1• 

3 

1• 



EXPERIE~CIA DE E'SI·::'. ·\.~Z.\. APIU·:~l.HZA.JE~ Dino.miica del L._>Jl;_igc par.1 \a.lurar el 
trabajo en c4uir" ~ 

LL'GAR: s.ala dl..' _llH1Ll:--O 1 .. k la l 'nid.id Lh: .\f1,5d1...._·jna J"o.1mil1ar No. 23 del l!"v1SS. 

TIEl\1PO DISPONIBLE: IOCI minuto'>. 

CC."lORDl]'¡ADOR(ES): 

ACTJJ 'JIJAI>E.\' F.\"PJ~·c/F/( -lS 
l. 1-:ncuadrc. .. · 

2. Prcc1:-.i1...Hl Uc los' 1hjcti\'l1S 
5 . .i. Identificar· que..· e" tlll ,.:rupu y ->11<> caractcd:-.tic:i.:-. 
S.5. Analizar las ventajas de tr;_ih;¡_jar en c..·quipo a tra' .._:.,de 

la rcali?<1ciún d..: un l-olla~i.: 

4. Con hase ~IJ el dth:t.!rncnh) ND 11 ,;e analáarfi el objetivo 5.4. 

5. Expondran su.s cl1nclu:-.iunc:-. .. 

6. Rculi;,oar d c-jcn.:i"-·iu del Cl"11Jngc 

7. Discusion en pknaria. 

8. Vcrificac1ún grupal di:! 1._lgn1 de los objetivos propucs1os 

9. Evaluaciún grupal de la actividad. 

TIEAIPtJ __ 
I' 

1· 

4· 

20· 

20' 

20 

2' 

2· 



ESTRATF.GIAS DE LA EXPERIENCIA ll'E FNS_f'~NZA-APR•:NDIZA.JE No. 15 

NO?\'IBRE: Curso teórico - practico de motivación. 

EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA APRF..NDI2'.AJE: Taller sohrc calidad y cxcdencia en el 
trabajo. 

LUGAR: Sala de juntas de la L!nid3d de Métlicina Familiar No. :!3. del 11'.1SS. 

TIEMPO DISPONIBLE: 120 minutos. 

COORDJNADOR(ES)' 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 
l .. Encuadre 
2. Precisión de lus objetivos operativos: 

6.1. Definir tos <.'om:cptos <le calidad y excelencia 
6.2. Definir que es un problcrna 
6.3. Resolver un problema a travCs de la cooperación de los 

participantes del grupo. 
3. Elección del secretario general 
4. Formación de u·cs subgn.ipos 
5. En cada subgrupo elegir un secretario, un 1nodcrador y un 

cronomctrista. 
6. Lectura del dllcum .... -nto de apoyo No. 12. en base a los objetivos 

6.l. y 6.2. 
7. Expondrán los subgrupos sus definiciones. 

8. Rculi.zarán la dinámica de logro. con el n1atcrial respectivo. 
9. Discusión de los resultados subgrupnles. 
10. Discusión de resultados grupales por parte del secretario general 
11- Verificación grupal del logro de los objetivos propuestos 
12 .. Evaluacion grupal de las actividades. 

TIEMPO 
r 
s• 

.. 
1' 
3• 

15' 

15' 

so• 
15' 
to• 
2' 
2' 



ESTRATEGIA~ OE LA F.XPERIF:NCIA__DE f:NSEÑANZA-APRENOIZAJE No. 16 

NOMBRE: Curso teórico - práctico de motivación. 

EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE: Proceso grupal. RcJatoria de las 
actividades rcali7.adas. 

LUGAR: Sala de jumas de la l fnidad di.: !\.1é<licina Familiar No_ 23. dd IJ\1SS. 

TIEMPO DISPONIBLE: 7 minutos. 

COORDINADOR(ES)' 

ACTIVIDADES E."SPECIFIC4S TIEMPO 

1. Explicación oral del ejercicil1 t • 

2... Precisión del objetivo: 1 • 
2.1. Apreciar la responsabilidad de efectuar acciones que lleven a integrar los 

conocitnicntos adquiridos. 

3. Pl"CSentaciún de la relatoría. 3 

4. Verificación gn..ipal del logro de Jos objetivos propuestos. t • 

S. Evaluación grupal de Ja actividad. 1 ~ 



ESTRATEGIAS DE LA EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA-API;r.ENDIZA.JE No. 17 

NOMBRE: Curso teórico - práctico de motivación. 

EXPERIENCIA DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE: Taller sohrc competitividad y 
cooperación grupal. 

LUGAR: Sala di.: junta.._"> de la Unidad <le ll.1C<licina Familiar No. 23. dd IMSS. 

TIEMPO DISPONlllLE: go minutos. 

COORDINADOR(ES)' 

ACTIVIDADe""S ESPECIFICAS 
1 Encuadre 

2. Precisión de los objetivos: 
7.1. Explicar la importancia de la competitividad grupal y 
personal. 
7.2. Analizar la cornpctcncia y sus efectos sobre la vida 
grupal 

3. Elección grupal de un secretario general. 

4. Formación de tres equipos de trabajo. 

S. En cada subgrupo elegir un secretario, un moderador 
y un cronometrista. 

6. Con base ni documento No. 13 realizar la guia de lectura No. 4 

7. Discusión en sesión plenaria de Jos resultados subgrnpales. 

8. Realizar una lluvia de ideas a partir de la idea .. Importancia de la calidad en 
mis actividades."' 

9. Verificación grupal del logro de los objetivos propuestos 

10. Evaluación grupal de Ja actividad 

TIEMPO 
(' 

(' 

(' 

2' 

20' 
15' 
30' 

4' 
4' 



NOMBRE: Curso ¡coricu - práctico de nwrivm.:1ón. 

EXPERIENCIA DE ENSF:Ñ ANZA A .. PH.ENOfZA.JE: J )cr..:i..:1L) ~h .. · ui~}fH.:rai.:ion C!rupaf. 

TIEl\1PO 01.SPONIBLE: Ml zninurns .. 

COORDINAl10R(ES)o 

ACTIVIDAI>E.S E::SP.l: . .'CJl-""JC..AS 
l. Encuadre 

2. Espcr.:ificaciún del objetivo. 
7.3. Valorar Ja coopcraciún c..·n el St.:ntido 

de dar ,.¡n r.:cihir nad•1 .a carnhiP 

3. Forrn.1ciún de_• cinco c4uipo..:; 

4. Realización de la úinilrnica e.le la torre. 

5. Disl.:llsión en plenaria 

6. Verificación grupal del lo.gro de los ohjctivos pr(lpucstos 

7. Evaluación grupal de la actividad 

TIElJIPO ,. 
2' 

30' 

20· 

/ 



F:STRATEGfAS DE LA EXPEE;fEl'óCfA DE ENSEÑANZA-.~PRENDfZA.fE No. f? 

NOMBRE: Curso rcórko - prác..·tir.:o dt." motivación. 

EXPERIENCIA DE ENSEi'\iANZA APRF.NDIZA.JF.: Dim.irnica <le la canciUn para efectuar el 
cierre del curso. 

LUGAR: Sala de jumas de la [ 1nid;Jd de- 1\.-kdic.:ina Familiar No. 23. del IMSS. 

TIEMPO DISPONlllLE: JO minuws. 

COORDfNADOR(ES)' 

ACTIVIDADE._\· ESPECJFJC~tS 
J. Encuadre 

2. Precisión dt!'l objctivo 
7.1. Integrar los clenH .. ·nro fundarncntafcs de los temas 

3. F(•rn1ación de equipos. 

4. Rc..·a/i:r..ación de l.:t dinilmic.:a de la r.:andón. 

S. Prcscnlación de las cancioni:s n:ali7-élda<>, 
al grupo. 

6. Verificación del logro del objcti,·o propuesto. 

7. Evaluación grupal de Ja actividad. 

TIEMPO 
l' 

I' 

3' 

10' 

10' 

2· 

2' 



/\NEXO 4 

GUIA DE ENTREVISTA 

NOMBRE: 

PUESTO o CATEGORIA: !FECHA: 

DEPARTAMENTO: ,HORA: 

) .-¿Cuáles son los problcmns, cuaJquicr tipo. <}tic cnfrenw. el <lrca 4uc usted dirige? 

2.- ¿Cuáles de elfos se <lchcn a la falta Uc conocimiento ..... habili<ladc~ v nctitUdt:"s de su 

personal? 

3.- ¿En qué t;i.rcas específicas se nl.anificstan las <lcficie-ncias? 

4- ¿Cómo es el desempeño global de cada uno de los trabajadores con respecto a la 

introducción de nuevos procedimientos? 

5.- ¿Cuáles son las principales queja.."' que recibe el departamento? 



ANE.'<O 5 

ESCALA DE ORIENTACION DE LOGRO 
(E O L) 

~~~RE. _____________ _ EDAD _______ _ 

ESCOLARIDAD ___________ _ PUESTO _______ _ 

El presente cuestionario tiene como propósito conocer sus opinión sobre ctertas 
características personales. No hay respuestas buenas ni malas, sólo pedimos su propio 
punto de vista. 

Por favor Jea cuidadosamente la serie de afirmaciones que se le presentan a 
continuación, marcando con un X ta línea que corresponda a su respuesta de acuerdo a 
la siguiente nomenclatura. 

TA TOTALMENTE DE ACUERDO 
A DE ACUERDO 
1 INDIFERENTE 
D EN DESACUERDO 

TC TOTALMENTE EN DESCUERDO 

1.- Soy cumpUdo en las tareas que se me asignan 

--A-- --,- --º--
2..- Me gusta resolver problemas dJfíciles 

--A-- --,- --º--

3.- Me enoja que otros trabajen mejor que yo 

--A-- --º--



4.- M• es Importante hacer las cosas lo mejor posible 

A --,- --º--

5.- Me disgusto cuando alguien me gana 

--A-- --,- --º--

6.- Soy cuidadoso al extremo de la perfección 

A --º--

7.- Una vez que empiezo una tarea persisto hasta tennlnar1a 

--A-- --º--

8.- Soy trabajador 

--A-- --,- --º--

9.- Es Importante para mí hacer las cosas de Ja mejor manera 

--A-- --,- --º--

10.- Si hago un buen trabajo me causa satisfacción 

--A-- --,- --º--



1'1.- Ganar a otros es tan bueno en el juego como en el trabajo 

--A-- --,- --º--

12..- Soy dedicado en las cosas que emprendo 

--A--
D 

'13.- No estoy tranquilo hasta que mi trabajo quede bien hecho 

--A-- --º--

14.- Me gusta que to que hago quede bien hecho 

--A-- --º--

15.- Disfruto cuando puedo vencer a otros 

--A-- --D--

16.- Me esfuerzo mtas cuando compito con otros 

--A-- --D--

17.- Me siento bien cuando logro lo que me propongo 

--A-- --,- --º--



18.- Corno -tudiante ful machetero 

--A-- --1- --º--

19.- Me causa satisfacción mejorar mis ejecuciones previas 

--A-- o 

20.- Ea lmportante para mi hacer las cosas mejor que los demás 

--A-- --1- --º--

21.- Cuando se me dificulta una tar-ea insisto hasta dominarla 

--A-- --.- --º--



ANEX06 

NO!VtBRE _________________ _ 

CATEGORIA 
ESCOLARIDAD __________________ _ 
EDAD _____ _ 

1.- Es una de las cstnacturas del Ser l Iumano: 
a) Sentimientos h) Alegria e) Religiones <l) Fisica 

2.- Es una cslnlclura que abarca los recuerdos del pasado: 
a) Consciente ti) Inconsciente e) Subconsciente 

3.- Esta '--~tnu.::lurn se manifiesta a tr.1vCs de creencias: 
a) Fisica b) Emocional e) Espiritual d) Mental 

4.- Es una parte interna del individuo que se conoce a través Je: 
a) Emocional b) Física e) Espíritual d) Mental 

SEXO: M F 

5.- PrClCcso que estimula a un individuo para que rcalize una acción: 
a) Realización b) Frncaso e) Frustración d) Motivación 

6.- Los obstáculos como factor frustrante son identificados como: 
a) Técnicos y científicos b) Fisicos. sociales y morales 
e) Físicos y ambientales d) Políticos. ecológicos y científicos 

7.- El concepto de jcrarquia de necesidades fué formulado por: 
a) Chiavento b) Chris Arg)-'rb e) A. Maslow d) S. Frcud 

8.- La necesidad carilcteri7..ada pl'lr la húsqucdu de la realización del potencia! y utilización plena del 
talento personal: 
a) Nec. de estima b) Ncc. de seguridad 
e) Nec. de autorrcalización d) Ncc. cognoscitiva y cstctica 

9.- Es el limpo de motivación en el que se acepta hacer algo que no nos h'1.1Sta sólo pnr t!I <linero que 
se obtendrLi: 
a) Intrínseca h)l:xrrinscca ..:) Positiva d) Ncgativu 

10.- Es un :-.btema '\. ivo y ahicrhl. intcrconcclado entre si por el llujo de información entre las 
personas: 
a) Organizaciún h) Proceso e) Estntctur:.i d) Tr.ihajn 



l l.- Este tipo de comunicación es de Wl njvf..•I dejcf"cs hacia empJeados: 
a) Ascendente b) Descendente e) Lateral d) IJilateral 

l 2.- Es una barrera en la comunicaciOn Ja que se atribuye a un mal fi...mcionumiento 1m:c:ilnico: 
a) Semántico h) Técnica e) Psicológica d) Enu"k..·ionaJ 

13.- Transtnitir y recibir mensajes de rnancr.i honesta. oportuna y rcspemosa.. se llama: 
a) Comunicación h) Asertividad e) Cibtrnética d) l lcrmcnéutica 

14.- Una persona con rcJru.;:joncs hun1ana<> sunli.sas e indifi.:n:mcs man<..jan un tipo d1.: comunicación: 
a) Agresiva b) Aseniva i:) No ascniva 

15.- Carnctcristica.'> de Ja comunicación agresiva: 
a) Inhibición y falta de sinceridad emocional h) Mostrarse rigido e inflexible 
~)Timidez y miedo d) Rcspc10 por uno mismo y hacia los demá..<> 

16.- Es una etapa, dentro de fa fonnación de un grupo que se caracrcrira por no saber cual es la 
estn.Jctum del grupo: 
a) Integración b) Rcali.7..;:tción e) Fonnación d) Conflicco 

17.- En esta etapa se ejecutan con facilidad las tareas: 
a) Fonnación b) Jn(cgrnción e) RcaJiY ... ación dl Contlicro 

J 8.- Conjunte> de atrihuros o propiedades de un nhjcto o servicio que nos permiten hnccr un juicio de 
valor acerca de él: 
a) Precio b) Pruducrividnd e) Calidad dl Di~cño 

J 9.- Da una dcfiniún de au!oesrima: 

20.- Explicnr la barrcr..1 sem.'.intka en la cnmunicaciún 

-------·---- ----·~--------·-----------------------
--------------------·---·--·- -·- ----------- -----·---

21 .- Describir dos fC1nn1.1s pur:J .supcr-..ir la~ t>arrcras de l;omunjcaciún 



22.- ¿Cuáles son las carach:rísticas de una conducta Oll)tivada? 

--~-----~---~-- - ----------------
------------- ·--------- --·------
-------------------

23.- ¿Cuáles son las cuatro t..•1.apas en el <lc:-.mTulJo de un gn1p()'! 

------------------ ---------------· ---· ----------~ ----·---------

24.- ¿Cuiilcs son las {.:LJracti..·rísticas d~ una comJu .. :ta ascniv¡f.' 

25.- ¿Porque el trahajo puede ser tratado corno un agente rnotivador'."' 



ANEXO 7 

TabJ.u 1 
Puntajes hrutos del grnro experimental en el rrctcsr. 

Suj. 

NO 1 

2 
.3 
4 
5 
6 

7 5 

8 5 

9 

ro 
JI 
12 
1.3 
14 
15 
16 
17 
IR 
19 
20 
21 
22 
2.3 
24 
25 

Rc;_,¡crivos 

/:! IJ 14 15 ló 17 IH 

4 

1 

2 

JQ 20 21 

5 

5 





Tabla 11 
Puntaics hrutO!'I dcf grupo experimental en el postest. 

Suj. Reo(:tivos 

NO 1 2 11 ·~ l..l 17 18 19 20 21 

1 
2 . 
3 • 
4 
s 
6 
7 
8 
9 
JO 
11 
12 
13 4 

14 4 

15 ' 
16 4 

17 ' 18 4 

19 ' 
20 4 

21 
22 4 

23 ' 24 ' 
25 ' 



16 4 4 

17 ' ' 18 ' 
19 ' ... , 
31 

31 4 ,, 4 

34 , 
35 , 
37 ' ... . 
39 4 

., , ... 4 

., 4 .. ' .. 4 

"" . 



Tabla lll 
Punwjes brutos Jcl grupo control en e1 rretest. 

~~--------------------
SuJ. Reactivos 

NO 1 3 'º 1 r 12 l.J 14 15 16 17 JH 19 20 21 

1 
2 
3 

s 
6 
7 

" 9 
JO ' 
ll 
12 4 

13 
14 4 

IS . 
16 , 
17 4 

18 
19 4 

20 4 

21 
22 ' 
23 , 
24 
25 4 



u 4 

" 
, 

n ' » ' ~ 4 

31 

n 

" ~ 
~ 

~ J 

~ 4 

~ -- 4 

41 

a 
a .. , , - , j 

~ 5 

~ 

~ -~ 



Tabla IV 
Puntaies brutos del cm.mo control en el posrcst 

Suj. 

NO 1 

10 $ 

" 11 
13 

IS 4 

16 4 

18 $ 

•• 4 

... . 
25 ' 

Reactivos 

1.l 14 15 16 17 18 JtJ :?:O 21 



u 4 

n • 
u • 

m 
JI 

n J 

" M 

" . 
40 ' 

" u • 



ANEXOS 
TablaI 
P[!!medios del ta EOL obtenido! gor el ~ruJ:!O EI1!!:rimental1 

Aplicación 

Sujeto Pre test Pos test 

TRAB COMP MAES TRAB COMP MAES 
4.50 ·' 17 4 71 4.75 3.83 .... 
4.00 400 4 63 4_33 4 43 
4 63 :. 83 4 4J 475 4.86 

4 4.38 3.17 4 71 4 •• 350 4."6 
s 3.88 17 4 2Q 4 13 2.33 4 71 
6 4.38 J 33 4 57 4.50 350 486 
7 4.75 4H 4 71 4.88 4.83 4.57 
8 4 IJ 3.17 4 14 4 25 400 486 
9 4 2S 2 8.l 4.57 4.38 3.67 4.57 

ID 4.00 4 2> 3 50 4.14 
11 3.38 2 00 J 86 J 88 2.33 4 29 
12 4 38 4 33 420 488 4.50 4.71 
l3 4.00 3 17 

4 ºº 413 3.50 4.00 
14 4 13 2.83 4 57 4 ::!5 '"º 4.71 
IS 5.00 3 83 4 St> 4.88 ·l.17 4."6 
16 4 00 1 K3 4 14 4 00 J 17 4.29 
17 3.88 4.00 4 71 4.75 4.17 S.00 
18 3.Jl 217 4 00 338 2.17 4.14 
19 2 KK 2.67 

5 ºº 4.00 2 83 S.00 
20 2.13 3 17 2 29 J 38 3.33 4 43 
21 3 88 3 00 4 •• 4.67 S.00 
22 3 50 2 31 lt>J 3.00 4.43 
23 4 ()() 3 17 -1 2•) ., 75 3 17 s 00 
24 4.38 3 67 4 71 5 00 3.67 5.00 
25 4.2' 2 50 4 29 no 3.83 4.71 
26 2.75 2 67 3 71 4 38 4.00 4.57 
27 4 00 3 ó7 5 00 4 33 4.71 
28 4.63 350 4 57 4.75 4.50 471 
29 3.63 3.67 4 f)(J 4.38 4.17 -1.57 
30 4.50 3 33 4 57 4 75 4.33 4.71 
31 4.25 3 17 4 00 ·1.88 3 50 S.00 
32 2.63 J1"l 3.2'"' :e 13 3.67 4.00 
33 3.SO 3 17 4 71 4.38 3.50 5.00 
34 4.6J ... 3~ ... 71 4.88 4 67 4.86 
35 4 13 3.00 4 71 4 ~o J.83 4.71 
36 4.25 

4 '"' 
4 71 4 75 4.JJ 4 So 

37 4.63 331 -1-;¡ 4 75 400 5 00 
38 3.38 2 67 '71 3 75 3.67 4.00 
39 2.88 J 17 3 -U J 50 3.67 4 00 
40 2.88 2 r,7 3 57 3.63 3 17 4.29 ... 4.13 3 t\0 4 4.1 4 88 J.17 4.71 
42 4 75 1 67 4 63 3 17 4.116 
43 4 13 2.17 .1 57 4.50 :l.00 4 71 
44 3 so 

J ºº 3 71 4.50 4 ºº 444 
45 3 25 .1:n -1f><J 4.17 4 71 
46 J.88 4.00 > Rú -t.::':5 4 so 4.29 
47 4 00 J 50 3 :"9 4'8 4.50 4 14 
48 3.50 3 17 3 (}{J 3.88 400 4.29 
49 3.:::5 J:O 3 .. 29 3.RK 4 17 4.14 
so 4 00 4.l'.\ 4 29 4.63 4.50 4 86 



Tabla U 
Pr$!medi09 deJ la EOL obtenid05 nor el Grul!o Control 

Aplicación 

SU.JETO PRETEST POSTEST 

---------
TRAB COMP MAES TRAB COMP MAES 

.. IJ 3 17 413 3JJ 4 'i7 
J 75 2 17 l!l J 75 2 17 3 57 

3 "'º 4 JJ .. 00 400 4.33 4 00 . J 38 3 :n 3 vo 338 ) )) 3 29 

' 3 75 3>7 '14 3.67 3.29 . 3 3@ 4 00 J 14 J so 4 17 H6 
7 

4 ºº 4.00 '57 J.88 4.UO 3.57 . J RS "l '.'iü 3.1.'J 3.88 "º .1 T4 
9 os 1 67 4 86 4 63 3 17 4.H.6 

JO J::'.!5 4 00 3 71 J JM 4 00 386 
11 ..,, 2.RJ .. 2• 4.25 2.SJ 
12 J ºº 3" 3 43 3 IJ 3 17 J 4J 
13 JIJ _l JR 2" 4 29 
14 J 50 ::'.! 83 3 57 J ~o 3 00 3 57 

" JOO 3 17 "' 3.IJ 3.17 3-0 
16 2 •• 2.67 357 :un 4 2'> 
17 J 75 3 17 4 43 J.00 4 43 

18 4 7' 1 r,7 4 71 4 63 -171 
19 4 IJ 2 67 4 4) 4 00 2 67 4 !'~ 

20 ) 75 
J ºº J 71 3 SR .ll)(I J 71 

21 "" 2 ('.7 -' 57 163 3 17 ·12Q 
22 4 25 .. 4; 

" 13 
J 0() •• 2<l 

23 4 7' 1 67 .. &; 4 75 4 H6 
24 4 13 2 511 4 57 4 13 ·1.5?' 
2S J.JR 3 00 J:·r 3.25 1 ºº ,., 
26 .l2'i J 33 3 00 J" 4.;!9 
27 J RS 3.67 J.X<> 375 3 67 J.71 
28 3 RS 1 50 ' 14 3 75 J )) )]O 

29 ] 50 3 00 3 43 Jo) J 00 3.57 
30 325 J.U J 14 J.13 3 00 3.29 

" -t.00 4 _ll •I 29 ] 75 4.33 4.29 
32 3 63 367 3 86 3.63 333 
33 4.50 1 3J 4.50 J 33 ...... "7 

34 .. ,, 3 17 4.00 "'"" 3.5(> 5 00 

" 2 6.1 J 33 3.29 J.13 ] b7 
4 "º _,. J ~o 3 J7 4 :1 3.50 J 17 4 7J 

)7 4 ó] 4 33 4 7) 4 63 4 _13 -1 71 

'" 413 "'º 4 71 ... H7 
39 4 25 .. ()(J 4.71 4 50 .l.8J -171 
40 2.33 J.71 475 4 33 4 Rt• ... 4]) J no 4 7' 4 13 2 67 4 00 
42 J.7~ 2 00 -1.no 4 38 3 00 .. 57 
43 

4 "" 
4 33 4 &6 ,.. 1 83 

44 4.00 ... 17 4 29 4.8!1 4 3J 4 86 
4, .,, "º S.00 17' 4 JJ .. 29 
46 4 ::tH 2 SJ 4 57 4 . .2~ "J 67 "'° 47 ::t 7S 267 J.57 4 ::tR ::t 17 "' 48 4 75 1 67 J75 2 67 3" 
49 4 13 2 17 4 .,3 "" 'º ,.. JOO .. 13 4 4.l 



ANEX09 
Tabla I 
Puntaie1 del gruoo exoerimental en la prueba de conocimientos 

Aplicación 

So.jeto Pre Post 

~ 

12 .. lS.S 7.4 
7 2• .. 7.2 

• 32 19 7.6 
4 11 44 20 8.0 
5 11 21 8.4 

• 9 3 6 17 5 70 
7 10 4.0 14 5.6 

• IO 4.0 23 9.2 

• 8 3.2 14 5.6 
10 • 3.2 15 6.0 
11 12 48 19 7.6 
12 10 40 20 8.0 
13 7 28 14 S.b 
14 13 S.2 22 88 
15 9 3.6 22 8.8 
16 11 44 21 8.4 
17 10 40 18 7.2 
18 14 S.6 22 8.R .. 9 3.ti 20 8.0 
20 10 4.0 14 S.6 
21 7 2.8 19 7.6 
2:2 11 4.4 24 9.b 
rs IO 4.0 16 6.4 
24 IO 40 20 8.0 
25 3 12 13 52 
26 6 2.4 19 7.6 
27 9 36 18 7.2 
28 • 3.2 16 6.4 
2' IO 4.0 23 9.2 
30 1.6 11 4.4 
31 . 24 13 S.2 
32 12 4.8 21 8.4 
33 11 44 20 B.O 
34 • '2 16 6.4 
35 10 4.0 17 6.8 
36 b :Z.4 17 6.8 
37 9 36 " ~-2 
38 6 24 14 s SK 
39 12 48 19.S 7.8 .... 9 :; 6 17 .. 
41 13 52 22 ... 
42 IO 4.0 'º "º 43 3 1.2 16 6.4 
« 10 40 20 8.0 
45 14 S.6 
46 5 (, IR 7::. 
47 3.2 IS 60 .... J.2 13 s.2 
49 2.8 ll S2 

11 44 19 7ñ 



Tabla Il 
Puntaies del grupo control en la prueba de conocimientos 

Aplic::acióo 

Sujeto Pre Post 

n ,. 
1 12 4.8 11 44 
2 7 28 8 J.2 
J " J.2 • J.2 
4 IS 60 17 6.8 
s 12 4.8 12 4.8 
6 10 4.0 10 4.0 
7 9 J.6 11 4.4 
8 14 S.6 lJ S.2 
9 16 6.4 15 6.0 

10 7 2.8 6 2.4 
11 10 40 11 4.4 
12 12 4.8 IJ S.2 
lJ 9 36 10 4.0 
14 IJ 5.2 14 5.6 
IS 11 4.4 11 44 
16 lJ >.2 12 4.8 
17 is 6.0 19 7.6 
18 7 2.R 6 2.4 
19 10 40 10 40 
20 IJ 5.2 IJ S.2 
21 11 44 IO 4.0 
22 6 24 7 2.8 
23 14 6.6 S.6 
24 IJ 5.2 14 5.6 
25 6 2.4 6 24 
26 12 4.8 12 4.8 
27 10 4.0 11 4.4 
28 16 64 16 6.4 
29 12 4.8 12 4.8 
JO 14 S6 14 5.6 
31 IJ 5.2 lJ S.2 
32 7 2.8 7 2.8 
JJ 6 2.4 9 J.6 
34 11 4.4 11 4.4 
35 IS 6.0 .. 5.6 
36 12 4.8 12 4.8 
37 lJ 5.2 14 S.6 
38 11 44 12 48 
39 IJ S.2 IJ S.2 
40 12 48 11 4.4 
41 9 36 9 J.6 
42 " S.2 12 4.8 
43 11 44 11 44 
44 7 2.8 7 2.8 
45 10 4.0 10 40 
46 8 3.:Z 7 2.8 
47 12 4.8 12 4.8 
48 IS 6.0 16 6.4 
49 IJ S.2 13 S.2 
so 10 40 12 4.8 
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