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RESUMEN

Para cubrir el objetivo de este trabajo fue necesario hacer una revision histérica
de lo que han sido los Centros Penitenciarios desde la época precolombina
hasta el siglo XX, donde se ve un avance significativo en los métodos de rea-
daptacion utilizados, ya que actualmente intervienen una serie de profesionales
para llevar a cabo dicha readaptacion, entre ellos el psic6logo, que tienen como
finalidad la readaptacion del interno a su medio social. Ahora bien, debido a las
dificultades que se presentan como parte del ambiente penitenciario, tales como
la sobrepoblacion y la carga de trabajo, particularmente en el Departamento de
Psicologia, el objetivo de readaptar al interno no se lleva a cabo por completo y
se pierde en el cumplimiento de toda una serie de actividades que tiene que
realizar el psicologo dejando de lado a la persona que tiene frente a él.

Asi, considerando lo anterior, el objetivo de este trabajo es dar una
alternativa al trabajo del psicologo, basada en los elementos de la Terapia Cen-
trada en la Persona, con la finalidad de ampliar el campo profesional y darle al
interno un trato mas humanizado, en un ambiente de confianza, respeto y acep-
tacion que pocas veces se logra, ya que la mayoria de las veces es etiquetado
de acuerdo a los datos que se obtienen a través de diferentes formatos como los
de entrevista y el estudio de personalidad, por citar algunos. Al tratar de cubrir
con una serie de actividades exigidas por el mismo sistema, se limitan a clasifi-
car la conducta delictiva del interno, entre diferentes parametros. Sin embargo,
lo que esto hace es que el interno pierda su identidad como persona y pase a
ser un interno mas en la lista del centro.
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1. INTRODUCCION

Las conductas delictivas se vienen dando desde varios siglos atras. En la actua-
lidad el incremento de las mismas debido a diversas causas y la forma de abor-
dar esta problematica se ha venido modificando con el paso del tiempo. Ac-
tualmente existen en el pais diferentes instituciones especializadas y creadas
con la finalidad de hacer un trabajo multidisciplinario, para readaptar social-
mente a los individuos que delinquen. Dentro de este campo de trabajo se en-
cuentra el psicélogo y con base en el anélisis del papel de éste en los Centros
Preventivos y de Readaptacion Social se desprende el objetivo del presente
trabajo. El objetivo de nuestra investigacion es retomar las bases del Enfoque
Centrado en la Persona (Rogers, 1984 y 1990) que forma parte de la Teoria
Humanista, para dar una alternativa al trabajo del psicologo en donde se le de-
vuelva al interno su papel de persona. Para lograr este objetivo en el primer
capitulo sera necesario analizar el desarrollo histérico de las carceles, desde la

época precolombina hasta el siglo XX, que se vera en el capitulo 2.



En el capitulo 3 se dara una descripcion del surgimiento del Centro
Preventivo y de Readaptaciéon Social “Lic. Juan Fernandez Albarran™; asi-
mismo se presentara el organigrama, las funciones y jerarquias de la Institucién
donde figura el psicélogo como parte de las dreas técnicas.

En los capitulos subsecuentes se abordara el trabajo del psicélogo en
el Centro Preventivo antes mencionado asi como las actividades realizadas en
el periodo comprendido de abril de 1993 a abril de 1994.

El andlisis de las actividades realizadas obliga a llevar a cabo una
revision de las problemadticas que se le presentan al personal encargado del tra-
bajo de readaptacion social y a los mismos internos, tales como la sobrepobla-
cion y la carga de trabajo, pero no se limita a la simple revision, sino que plan-
tea alternativas para la disminucién de estas situaciones, las cuales se presentan
en el capitulo 6. Dicha alternativa no pretende cambiar el sistema penitenciario,
pero si el enfoque, para que cubra las necesidades tanto de los interno como de
los psicélogos y lleve al enriquecimiento personal de ambas partes, el cual no
pierde de vista la necesidad de las personas de ser aceptadas, escuchadas y

respetadas en un clima de confianza.



2. INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

A través del desarrollo de la Humanidad ha estado presente la transgresién de
las normas sociales y como consecuencia el castigo, aunque se ha manifestado
en diversas formas de acuerdo a las caracteristicas de la época y el lugar de que
se trate. La prision, de acuerdo con Foucault (1979), no ha sido desde sus ini-
cios solamente una privacion de la libertad a la cual se le atribuye una funcién
correccional, sino ha sido desde el comienzo una detencion legal, cubriendo al
mismo tiempo dicha privacion y la transformacion técnica del individuo. Para lo
que se elaboraron procedimientos para repartir a los individuos, fijarlos y dis-
tribuirlos espacialmente, ademas de clasificarlos para obtener de ellos el ma-
ximo de tiempo y fuerza, encauzando a estos individuos, haciéndolos déciles;
asi, segun el autor, la carcel sigui6 un propésito de humanizar las penas y casti-
gos degradantes bajo el principio de encerrar para corregir, no castigando su
cuerpo sino curando su alma.

Asi, la prision como institucion ha sufrido diversos cambios a través

del tiempo, el dolor y la infamia, sobresaliendo la pena de muerte ya que las



condiciones y métodos eran inhumanos, siendo entonces la intencioén principal
castigar o matar, y no rehabilitar.

En esta época habia una carencia de normas. No es sino hasta el afio
320 de nuestra era cuando se encuentra el primer programa de reforma peni-
tenciaria, lo que logra grandes avances dentro del derecho penal, como lo es la
abolicion de la crucifixion como medio de ejecucion y el de la pena capital
(Ceballos, 1978).

Entre algunas reformas se da la separacién de sexos, la prohibicion
de rigores inutiles, la obligacién del Estado de mantener a los presos de escasos
recursos econémicos y la necesidad de contar en cada carcel con un patio so-
leado para salud y energia de los presos (Malo, 1974).

Asi, la prisién se empieza a identificar por un caracter preventivo,
como medio de custodia de los procesados hasta el momento en que se dicta la
sentencia que determinara la pena.

Al paso del tiempo se comenzaron a notar otros cambios en los sis-
temas penitenciarios, tales como la decadencia de la pena de muerte o la desa-
paricién de las galeras y como consecuencia la desaprobacion social en cuanto

a penas corporales.



La revisi6n histérica de las instituciones penitenciarias nos remonta a
los afios 620 y 670 a.C., donde se localizan en Roma las primeras galerias de
detencion caracterizadas por el trato humanizado va apareciendo dentro de las
prisiones, se comienza a tener la conviccién de que el infractor sélo podra
rehabilitarse si se establecen condiciones que hagan posible su readaptacién ya
que, de acuerdo con Jiménez y cols. (1974, citado en Serman y Cabrera, 1984),
se reafirma que la exageracion de los castigos no reprime el crimen, sino los
estimula.

Para el afio de 1950, con el Congreso Penitenciario celebrado en La
Haya, se marca la necesidad de implementar nuevos sistemas, reconociéndose
en dicho congreso el fracaso y la crisis que vivian los sistemas penitenciarios
en el mundo; sin embargo, para llegar a este suceso hubieron otros mas en cada

época que a continuacion se abordaran.



2.1 Historia de las Instituciones Penitenciarias en México

2.1.1 Aspectos Generales de las Prisiones antes de la Conquista de México

Es muy poco lo que se sabe en relacion al sistema penitenciario en México. En
la época prehispanica no existia una penitenciaria, no habia carceles, pues el
encarcelamiento como pena no se consideraba en las sanciones impuestas a los
infractores, por lo que se puede considerar entonces la existencia de un sistema
penal como medio de represidn del delito a base de intimidacién y no con fines
de rehabilitacién o incorporacion (Publicaciones, 1978, citado en Serman y
Cabrera, 1984).

Es necesario mencionar que dentro de diferentes grupos como los
aztecas, mayas, zapotecas y los tarascos, existian caracteristicas propias de
cada uno respecto al derecho penal, habiendo sin embargo un denominador
comin, que tiene que ver con la actitud de rechazo y desprecio de la gente ha-
cia aquellos que cometian algun delito, y al infractor se le hacia pagar su falta a

través del encierro u otro tipo de castigo.
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La Ley Azteca era brutal y el principal castigo era la restitucién al
ofendido mediante el trabajo y la esclavitud, en otros casos la mutilacién o
pena de muerte eran la consigna (Gonzilez, 1991). En dicha época no habia
necesidad de carceles preventivas, ya que existian jaulas y cercados que cum-
plian con la funcién de confinar a los prisioneros antes de juzgarlos o sacrificar-
los. Este tipo de cérceles recibia el nombre de Cuauhuacalli, que significa
Jaula o Casa de Palo (Malo, 1974; Feria, 1989 y Gonzalez, 1991).

El Cédigo Penal de Nezahualcoyotl, que rigié en Texcoco, fijaba re-
glas de menor ferocidad para juzgar y condenar a los delincuentes; sin embargo
se sigue caracterizando por su brutalidad en la represion y severidad en todo el
sistema penal; por ejemplo algunas de las penas eran las de /apidacion, es decir
dar muerte a pedradas, para los adilteros, y las de esclavitud y/o muerte para el
homicida intencional.

El pueblo maya tampoco tenia casas de detenci6n ni céarceles como
pena, sino como simple medida para asegurar al delincuente y esperar la eje-
cucion de la pena. El Codigo Maya sélo contempla tres penas: la muerte, la

esclavitud y el resarcimiento del dafio que se causaba.
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Los zapotecas tenian un grado de delincuencia minima, las carceles
eran auténticos jacales sin seguridad alguna y, a pesar de ello, los indigenas
presos no solian escaparse. Uno de los principales delitos fue el adulterio y era
el mas castigado.

Respecto a los tarascos son pocos los datos acerca de la justicia y el
sistema penal; sin embargo, se sabe que a los delincuentes primarios que co-
metian un delito leve solo se les amonestaba en publico. En caso de reinciden-
cia por cuarta vez, la pena era la carcel. Para el homicidio, el adulterio, el robo
y la desobediencia a los mandatos del rey la pena era la muerte ejecutada en

publico (Publicaciones, 1978, citado en Serman y Cabrera, 1984).

2.1.2 Las Prisiones Durante la Conquista en México

En la época colonial, las instituciones juridicas espafiolas determinaron el sis-
tema penal a utilizar en América. Los delitos mas penados en esta época tenian
que ver con ir en contra de las ideas del cristianismo, como lo es el ser judai-

zante, el encubrimiento de esta situacion y la reincidencia en la misma, la here-
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jia, la mentira, la idolatria y otros cuyas penas iban desde la muerte por garrote
o la hoguera hasta la prision y los azotes y cuya persecucién estaba encomen-
dada al Santo Oficio o Santa Inquisicion.

Los primeros establecimientos en todo el Reino de la Nueva Espaiia
dieron origen a un tribunal que se llamdé Acordada, el cual funcionaba con
arreglo a las leyes y practicas de Castilla. Este tribunal internaba a los presos
en diferentes lugares o poblaciones que tuvieran cércel; debido a que dicho tri-
bunal tenia encomendada también la tarea de vigilar la ciudad, aprehendiendo a
los que cometian algin delito, hubo necesidad de una carcel, la cual sirvié de
manera eficaz hasta el afio de 1757 por encontrarse casi en ruinas; dadas estas
circunstancias tiempo después los presos fueron trasladados a lo que fuera el
Colegio de Belem en 1863, dando asi paso al Sistema Penitenciario del México

Independiente (Publicaciones, 1978, citado en Serman y Cabrera, 1984).
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2.1.3 Las Cdrceles del México Independiente

Ya en el México Independiente fue trasladada la Carcel de Cortés al edificio de
la Acordada, ya como cércel preventiva. Es aqui donde por primera vez se
menciona el establecimiento de talleres dentro de la prision (Ceballos, 1978).
En 1848 se autorizo la construccion de una penitenciaria en el Dis-
trito Federal, dicha cércel fue conocida como Casa de Belem, la cual funcioné
sin base legal hasta el afio de 1871, cuando se promulgé un Cddigo Penal en el
que se establecen las bases sobre las cuales deberian organizarse los presidios.
Asi en este codigo se adopto el Sistema Penitenciario llamado Croffton que se-

fiala las siguientes caracteristicas:

a) Incomunicacién absoluta o parcial diurna y nocturna.

b) Celda o incomunicacion nocturna y trabajo e instruccion comun
durante el dia.

¢) Departamento especial para reos con excelente conducta con
permisos excepcionales para salir durante el dia.

d) Se concede el derecho a la libertad condicional (Garcia, 1962).

14



Otra de las carceles fue la de Santiago Tlatelolco o Carcel Militar en
1883, la cual se hizo cargo de aquellos delitos enmarcados en el fuero militar
(Carrién, 1975).

El 14 de septiembre de 1900 se expide el Reglamento General de los
Establecimiento del Distrito Federal, el cual reorganiza la Cércel General, la
que dependeria a partir de ese momento de la Secretaria de Gobernacién y es-
taria a cargo del Gobierno del Distrito Federal (Jiménez y cols., 1974, citado en
Serman y Cabrera, 1984).

Entre otras carceles del pais, cabe mencionar la prision de San Juan
de Ulua, en Veracruz, la que se destin6 al confinamiento de presos politicos
especiales. La Colonia Penitenciaria de las Islas Marias es otra prisién que fue
creada por decreto expedido en junio de 1908, creandose también la pena de
deportacidn; esta carcel sigue funcionando actualmente aunque fue reformada.

El dia 29 de septiembre de 1900, se inaugura el edificio de la Peni-
tenciaria del Distrito Federal (Lecumberri). Dicha obra se llevé a cabo durante

la administracion del presidente Gral. Porfirio Diaz.
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Esta penitenciaria contaba con 332 celdas para internos con la moda-
lidad de aislamiento celular, 338 para los internos que se mantenian separados
de los demas reclusos durante la noche y tenian trabajo comiin durante el dia y
104 celdas para los que habian logrado la libertad condicional. Cada crujia fue
denominada con las letras del alfabeto, la clasificacion de los internos para per-
tenecer a cada una se realizd en funcion del delito cometido, los antecedentes
penales, el trabajo que realizaban y su conducta dentro de la institucion. Asi
que con base en esto en la crujia 4 se encontraban sujetos reincidentes; en la B,
los delincuentes sexuales; la C era para delitos de tipo imprudencial; en la
estaban los narcotraficantes y drogadictos; la crujia A no formaba parte del po-
ligono y fue destinada a sujetos que desempefiaban algin cargo publico; la J, a
sujetos homosexuales fuera cual fuera el delito cometido; las crujias M y N eran
circulares y de espacios limitados, destinados para los internos cuya conducta
rebasaba las prohibiciones del penal y amenazaba con el funcionamiento
(Foucault, 1979). A partir de este momento los avances en el Sistema Peniten-
ciario Mexicano se amplian en varios aspectos como se vera en el siguiente

apartado.
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2.1.4 Sistema Penitenciario del Siglo XX en México

En el siglo XX en México se contemplan los esfuerzos del gobiemno y de los
profesionistas de diversas éreas interesados en crear condiciones optimas ver-
daderas y programas para favorecer la readaptacion del delincuente.

Durante el régimen de Plutarco Elias Calles (1924-1928) el sistema
de readaptacion social comienza la tarea encaminada principalmente a la rege-
neracion de los delincuentes y la proteccion de menores infractores. Asimismo
es promulgada en el afio de 1928 la Ley sobre Prevision Social de la Delin-
cuencia Infantil en el Distrito Federal, ordenando la integracion al tribunal de
un maestro normalista, un psicélogo y un médico, con lo que se conformo el
Departamento Técnico para la prictica del estudio de tipo social. En lo que
respecta a los adultos, el presidente Calles pensaba en la regeneracion de éstos
mediante la utilizaciéon del trabajo al interior, remunerado como estimulo, con
la finalidad de que al recuperar su libertad tuvieran un fondo econémico

(Guerrero y Calva, 1993).
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En ese entonces, las Islas Marias mostraban ser el medio ideal para
la readaptacién por el trabajo, considerando ademads el ambiente libre que éstas
representaban y representan actualmente.

Entre 1928 y 1930, bajo el gobiemo de Portes Gil, entr6 en vigor el
Cédigo de Almaraz con el criterio de Defensa Social que acredita la interven-
cion del Estado para la defensa de los intereses de la sociedad a través del ais-
lamiento de los elementos que ocasionan dafio a la misma, con lo que surge la
individualizacién de la pena.

Asimismo se crea el organismo denominado Consejo Supremo y
Previsién Social como responsable de la ejecucién de sentencias penales
(Guerrero y Calva, 1993).

Durante el periodo presidencial de Pascual Ortiz Rubio, de 1930 a
1932, se realiz6 una revision minuciosa de la legislacion penal vigente dando
como resultado la promulgacién de un nuevo Cédigo Penal que entr6 en vigor
en 1931.

De igual forma es modificado el nombre del Consejo Supremo, con-
virtiéndose en el Departamento de Previsién Social. También en este mismo

periodo se promovieron los traslados a las Islas Marias aplicandose lo mismo a
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los penales de la Ciudad de México, con la finalidad de que las familias de los
internos fueran trasladadas a las islas para apoyar su readaptacion. Durante los
afios de 1932 a 1934 los avances en materia penal giraron en torno a llevar a
cabo la individualizaciéon penitenciaria, practicando estudios de personalidad
ademas de intentar investigar las causas que llevaron a los individuos a delin-
quir, para decidir el tratamiento a seguir. Con lo anterior queda estipulado el
papel del psicélogo en el ambito penitenciario, comenzando un momento de
gran desarrollo para el mismo, siendo ahora su participacion mas directa en la
descripcion de los rasgos de personalidad del delincuente y en la elaboracién
de un diagnostico y del tratamiento psicologico.

Durante el periodo del general Lazaro Cardenas, de 1934 a 1940,
lamentablemente los avances en readaptacion se suspendieron, inclusive preva-
lecié el caos penitenciario, no existiendo una clasificacion, ni trabajo, trata-
miento, seguridad y normatividad en los centros penitenciarios, debido proba-
blemente a la situacién de pais.

Transcurrido el cardenismo y ya como presidente Manuel Avila Ca-
macho, de 1940 a 1946, se realiz6 el Primer Congreso de Prevencion Social, el

cual tuvo como objetivo la unificacion de los métodos de prevencion, la pro-
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mocién de la creacion de tribunales para menores en todas las entidades. De
igual forma este presidente expidié la Ley Orgénica y Normas de Procedimien-
tos de los Tribunales de Menores y sus Instituciones Auxiliares, con lo que
queda determinadas las formas de investigacién de las condiciones fisicas y
morales del menor y su internamiento considerando el resultado del estudio de
personalidad.

Asi, durante este mismo periodo queda instituido como obligatorio el
estudio médico social como base para la individualizacién del tratamiento peni-
tenciario.

Durante el gobierno alemanista de 1946 a 1952, siguiendo con el Li-
neamiento del gobierno anterior con respecto a la materia penal, se buscaba
acelerar la practica de los estudios de personalidad al ingreso de los menores,
ya que la lentitud de los mismos ocasionaba la sobrepoblacion en los centros de
observacion y como consecuencia la fuga de los intemmos, aumentandose por
ello el nimero de guardias. Comienzan a practicar los estudios médicos, psi-
quiatricos y sociales (Guerrero y Calva 1993). En el afio de 1957, se construye
la nueva penitenciaria del Distrito Federal, Ia que recibié el nombre de Santa

Marta Acatitla, iniciando sus funciones en el afio de 1958 (Feria, 1989).
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En el periodo presidencial de Adolfo Lépez Mateos, de 1958 a 1964,
se cred el patronato de reos liberados con lo cual se modifican las funciones del
Departamento de Prevencion Social; la labor de este departamento continia
durante el periodo presidencial de Gustavo Diaz Ordaz, ampliando su accién en
el 4drea de su competencia: ejecucion de sentencias penales, tratamiento de me-
nores y el gobierno de la colonia penal de las Islas Marias. Dentro de este
mismo sexenio se celebré el Tercer Congreso Penitenciario, donde se aborda-
ron temas como la individualizacién del tratamiento, el trabajo pluridisciplina-
rio y los regimenes de semilibertad.

En febrero de 1971 inicia la expedicion de la ley que establece las
Normas Minimas sobre la Readaptacion Social del sentenciado basadas en las
reglas minimas para el tratamiento y rehabilitacion de los delincuentes formula-
das por las Naciones Unidas. En éstas se destaca la prevencion de los delitos,
la reforma y la educacién de los internos, ademas de la necesidad de reincorpo-
racién del encarcelado a la sociedad (Ceballos, 1978).

Se inicia también en el Estado de México, principalmente, una re-
forma penitenciaria y comienzan sus cambios con la promulgacion de la Ley de

Normas Minimas, que comprende los diferentes aspectos de tratamiento pro-
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gresivo técnico, donde tiene gran importancia el trabajo de las areas técnicas
tales como: Medicina y Psiquiatria, Trabajo Social, Educativa y Psicologia.

Se mencionan, por otro lado, los fines de la pena de prision, se sefia-
lan las caracteristicas generales que debe tener el personal de las prisiones, el
tratamiento de prelibertad y de asistencia a preliberados. Asimismo, se esta-
blece un sistema de contingencia que consiste en la posibilidad de remitir un
dia de sentencia de prisién por cada dos dias de trabajo.

Posteriormente y dentro del periodo presidencial de Luis Echeverria,
de 1970 a 1976, se creo el Instituto de Capacitacion de Personal Penitenciario,
que funciond en el Distrito Federal para preparar al personal que desempefiaria
los cargos de custodia en las instituciones penitenciarias de nueva creacion.

Por otra parte continiian celebrandose los Congresos Nacionales Pe-
nitenciarios, lo que trae como consecuencia la creacion del Instituto Nacional
de Ciencias Penales (INACIPE).

En los afios 70°s también se pusieron en servicio nueve prisiones
ubicadas en los estados de Sonora, Sinaloa, Aguascalientes, Hidalgo, Oaxaca,

Baja California Sur, Quintana Roo y Coahuila.

22



En el Distrito Federal se inauguran tres reclusorios preventivos en
1976: el Reclusorio Norte, el Oriente y el Sur lo que pone fin a la etapa de la
Carcel de Lecumberri. Dentro de este programa se construy6 también el Hospi-
tal de Reclusorios Tepepan, donde se encontraban delincuentes enfermos men-
tales, aunque al poco tiempo de inaugurarse los enfermos mentales fueron rein-
corporados a la poblacion de las cérceles donde eran atendidos por las dreas
médicas (Ceballos, 1978 y Guerrero y Calva, 1993).

Respecto al sistema de menores infractores se elaboro la ley que cred
los Consejos Tutelares para Menores Infractores del Distrito Federal, con lo
que se suprimieron los tribunales de menores.

En octubre de 1976 se llevo a cabo el Sexto Congreso Nacional Peni-
tenciario, el cual sirvié como difusor de aspectos importantes en materia peni-
tenciaria, tales como técnicas de trabajo sociocriminologico, técnicas de estu-
dio interdisciplinario de personalidad, sistemas para la aplicaciéon de beneﬁcios
legales como la libertad preparatoria, entre otros.

Durante el sexenio de José Lopez Portillo, de 1976 a 1982, se de-
terminan funciones especificas en lo que se refiere a la readaptacién por parte

de la Secretaria de Gobernacion en la Ley Orgénica de la Administracion Pi-
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blica, asi como de su reglamento, donde se manifiesta su responsabilidad en la
ejecucion de las sentencias en materia federal y local del Distrito Federal, res-
ponsabilizada también por la Ley de la Prevencion y Readaptacién Delincuen-
cial, con lo que se procede a la clausura del edificio de la Carcel de Lecumberri
(albergando ahora al Archivo General de la Nacién). En el interior de la Re-
publica continiia la construccion de reclusorios.

Ya en los afios 80’s hubo pocos avances en los aspectos penitencia-
rios, haciéndose latente la violencia en las cérceles debido a la sobrepoblacion
existente del 56% distribuida desigualmente en las instituciones existentes. Por
lo anterior, la Secretaria de Gobernacién realiz6 una campaiia de despresuriza-
cion de sentenciados con la finalidad de disminuir la sobrepoblacién. Dentro de
este trabajo el Departamento de Psicologia cumplié un papel muy importante
con la realizacién de Estudios de Personalidad y trabajos multidiscliplinarios
para que los internos obtuvieran en primera instancia su prelibertad.

De la misma forma se procede a la elaboracion de estudios enfocados
a conocer y apresurar el beneficio de prelibertad para los internos que estuvie-
ran en posibilidades de obtenerlo y que por su situacién econdémica baja no tu-

vieran oportunidad de tramitar su externamiento, ain cuando su condicion legal
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les permitiera hacerlo. También se resuelven casos retrasados que puedan al-
canzar la libertad caucional o la absolucidn, lo que lleva a agilizar la practica de
estudios de personalidad por parte del Departamento de Psicologia. Dentro de
esta década se incorporan nuevas reformas relacionadas con el beneficio de
prelibertad, tales como el tratamiento en libertad (preliberacién del interno),
pena aplicable en sustitucién de la prisién siempre y cuando la sentencia sea
menor de tres afios; el tratamiento de inimputables lleva en si la aplicacion de
medidas laborales, educativas y curativas bajo la vigilancia y cuidado de la au-

toridad, la modalidad de semilibertad con periodos alternados de encierro:

a) Salida el fin de semana.
b) Salida diurna y reclusién nocturna.
c¢) Externamiento durante la semana de trabajo o educativa, con re-

clusién el fin de semana.

De esta manera, se puede observar que en la década de los 80’s se da
un retroceso en lo penitenciario debido también a la crisis econémica del pais.
Finalmente, en el periodo de Miguel de la Madrid y Carlos Salinas de

Gortari, es hasta el régimen del segundo, el 31 de agosto de 1992, que se re-
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formé6 y adicioné el Reglamento de Readaptacion Social con la finalidad de
ejecutar sentencias y como prision preventiva, asi como para aplicar tratamien-
tos de prevencién social de acuerdo a las caracteristicas de los internos
(Sanchez, 1991, citado en Mendoza, 1995).

Durante esta misma administracion el sistema de readaptacion social
penitenciario del Distrito Federal, se independiza del Departamento del Distrito
Federal para incorporarse a la Secretaria de Gobernacion, lo que trajo como
consecuencia cambios en la organizacién del sistema.

El 20 de febrero de 1990 aparece publicado en el Diario Oficial el
Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social del Distrito Fe-
deral, en el cual se establece la normatividad relativa a la estructura y funcio-
namiento de los Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Fe-
deral, actualmente vigente.

En la actualidad los reclusorios siguen con un indice elevado de so-
brepoblacion, lo que aumenta la violencia dentro de los mismos y de nuevo la
crisis econémica deja ver sus consecuencias en el comportamiento ilegal, lo
que nos lleva a replantear las posibles soluciones para esta problematica que

nos afecta a todos, reclusos y ciudadanos en libertad.
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2.2 Inicio del Trabajo del Psicélogo en las Instituciones Penitenciarias

2.2.1 Antecedentes

A la entrada del psicélogo a los Centros Preventivos y de Readaptacién Social
(C.P.R.S.) la anteceden la del médico y el psiquiatra. Estos dos ultimos profe-
sionales hacen su aparicién en 1670 ya que la norma primera del titulo 5 de la
Ordenanza Criminal permite que los prisioneros sean visitados por médicos,
que ademas eran nombrados por el juez, para que examinaran el estado fisico
del interno. Ya para el afio de 1674 forman parte del tribunal un médico jurado,
un ciryjano y una comadrona, ademas de 56 magistrados, aunque después de
12 afios se nombré y reconocié de manera general el titulo de Médico Jurado
(Guilles, 1976).

Sin embargo, en esa época, los médicos de prisién eran muy escasos,
asi como sus posibilidades de ejercer eran ineficaces, lo mismo que sus inten-
ciones, debido a las condiciones de la misma prision y por ende las de encierro

de los internos.
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Es hasta 1860 cuando se comienza a precisar un reglamento de Ser-
vicio de Sanidad, siendo el inicio de la evolucion del trabajo médico en las car-
celes y los primeros intentos de introducir tratamiento a detenidos.

Una de las medidas que se tomaron relacionada con el tratamiento de
enfermedades, principalmente de tipo contagioso, fue e/ régimen celular, que
consistia en el aislamiento completo del detenido durante el dia y la noche (lo
que se utiliza atin en nuestros dias). El régimen celular permitia un buen control
de las epidemias; sin embargo, debido al aislamiento se comenzaban a plantear
algunas problematicas referentes al estado psiquico de los detenidos. En ese
tiempo, aunque se estaba lejos de un tratamiento clinico y psicoterapéutico para
el interno y del trabajo psicoldgico que en la actualidad se realiza, las condicio-
nes de estos lugares de encierro no habian sido ignoradas.

Hasta el afio de 1932 investigadores como Blaque-Blair solicitaron la
creacién de anexos psiquidtricos en las prisiones, asi como la fundaciéon de
laboratorios de antropologia criminal, donde se estudiara y clasificara por
métodos médico psicologicos a los individuos privados de la libertad. Aunque
en 1910 ya se habia creado en Villejuif el primer servicio psiquiatrico de

seguridad; en este tiempo e independientes a los anexos existian ya dos
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establecimientos de este tipo: el Centro de Observacion Psiquiatrica de Chateau
Thierry, que se puso en funcionamiento en 1950, y el Centro Penitenciario de
Readaptacion de Haguerau, dando servicio desde 1964 (Guilles, op. cit.).

Ahora bien, la organizacion sanitaria de las prisiones esta fijada en la
actualidad por el Cédigo de Procedimientos Penales; en lo referente al trabajo
en el ambito de higiene mental y del servicio psiquiatrico son las cliusulas de
los articulos D391 y D393 las que se relacionan con este tipo de servicios. En
cuanto al tratamiento clinico y terapéutico se contemplan en la organizacion de
los servicios psiquiatricos penitenciarios, lo que se encuentra en el articulo
D391 del Cédigo de Procedimientos Penales.

Asi, el articulo D397 prevé que los servicios psiquidtricos se organi-
cen en algunos establecimientos penitenciarios bajo la autoridad médica de un
psiquiatra designado por el ministerio de justicia.

En resumen de lo anterior y como menciona Guilles (1976), el mé-
dico entra a las prisiones a causa de las epidemias y la locura. Lo que dio opor-
tunidad de comenzar un trabajo psicoldgico, dadas las condiciones de encierro,
ademas del interés de estudiar a través de la personalidad del delincuente las

causas que lo llevaron a delinquir.
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Hasta ahora lo que se ha mencionado en este apartado nos muestra
los antecedentes y bajo qué condiciones se inicia el tratamiento de los proble-

mas psicolégicos de los presos.

2.2.2 Diagndstico y Tratamiento

A partir de esta segunda parte, se hard mencién del trabajo de diagnéstico y
tratamiento por parte del psicélogo en las instituciones penitenciarias en la ac-
tualidad, teniendo como punto de referencia el trabajo de Hilda Marchiori
(1989), quien menciona que uno de los objetivos del psicélogo en el ambito
penitenciario es averiguar y conocer qué es lo que induce a un sujeto a delin-
quir y qué significado tiene esa conducta para él. Esto lleva a un andlisis com-
pleto y exhaustivo del delincuente, lo que requiere de un trabajo interdiscipli-
nario, ya que se debe considerar su nicleo familiar, su cultura y su organizacién
social en general.

Una vez que se tienen estos aspectos, el psicélogo se encuentra con

dos interrogantes, una de ellas resuelta con el anlisis del delincuente y la otra
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es qué va hacer con ese individuo. Asi, con una metodologia especifica inicia el
estudio de personalidad con el cual se persigue llegar a un psicodiagnéstico de
dicho sujeto, para tener un prondstico y considerar esto para el tratamiento
adecuado con el fin de la readaptacion.

De esta manera, la labor psicologica en el ambito penitenciario im-
plica la resolucion de dos aspectos: el diagnéstico y el tratamiento.

El primero tiene como objetivo conocer al individuo que llega a una
institucion penitenciaria y conocer sus caracteristicas de personalidad y el tra-

tamiento puede ser individual, grupal e institucional.

Diagnéstico Individual. Es el conocimiento de los multiples y com-
plejos aspectos de la personalidad del individuo que delinque.
Las técnicas mas cominmente utilizadas son las siguientes:

a) Historia Clinica: que es la historia general del individuo
considerando su evolucion, contexto familiar y haciendo
énfasis en su conducta delictiva. Asimismo es en este
rubro donde se consideran datos actuales del sujeto, ta-

les como su situacién juridica, su trabajo dentro de la
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institucién, las visitas que recibe, su escolaridad y as-
pectos relacionados con la agresividad y peligrosidad
del sujeto.

b) Test de Inteligencia: Los test de inteligencia (mentales)
permiten conocer la capacidad intelectual del individuo.
Entre los mas utilizados estan: Test de Wechsler, Test
de Matrices Progresivas de Raven, Test de Picire Gilles,
cntre otros. Es necesario utilizar test estandarizados en
las instituciones. penitenciarias considerando ¢l medio
sociocultural de la ﬁoblacién.

c) Test Proyectivos: estos permiten la proyeccién de los
conflictos pues exploran aspectos no cognoscitivos de la
personalidad. De este tipo de pruebas se utilizan el Test
de Apercepcion Tematica (T.A.T.), la Prueba de Figura
Humana (Machover), el Test de Complemento de Fra-
ses, el Test de Frustracién de Rosenzweig y en especial

el Test de Rorschach.
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d) Inventarios de Personalidad: los cuales permiten cono-
cer rasgos de personalidad en aspectos como manifes-
taciones neuroticas, psicoticas, ideas obsesivas, tenden-
cias sadicas y masoquistas, psicopatias, etc. Entre los
mas avanzados estan el Inventario Multifacético de Per-
sonalidad de Minnesota y el Inventario Psicolégico de
California, el Test de Ascendencia-Sumision de Allport
y el Test de interés y actividad.

¢) Entrevistas focalizadas y abiertas: las cuales permiten
aprehender la situacién global en la que esta inmerso el
sujeto; la flexibilidad de esta técnica permite explorar
areas en las que es dificil preguntar y formular preguntas
adecuadamente.

Diagndstico Grupal. Es utilizado cuando existe la necesidad de co-
nocer las caracteristicas de un grupo determinado dentro de la
institucion penitenciaria. El diagnostico grupal utiliza tests co-

lectivos de inteligencia, de personalidad y proyectivos.
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Diagnéstico Institucional. Con el cual se pueden conocer las carac-
teristicas psicol6gicas que representa la institucién en todos sus
niveles.

Las técnicas utilizadas para este diagnodstico son: entrevista
individual, los tests colectivos y el analisis de la comunicacidn.

Tratamiento. La base de un adecuado tratamiento depende de un
correcto psicodiagndstico. En el ambito penitenciario la finali-
dad del tratamiento es intentar modificar y atenuar la agresivi-
dad del individuo, hacer conscientes aspectos inconscientes que
tienen que ver con sus conductas patologicas; ademas, busca
sensibilizarlo en su afectividad favoreciéndolo en el estableci-
miento de relaciones interpersonales estables. Entre otros aspec-
tos se busca también canalizar sus impulsos y verbalizar sus

problematicas (Marchiori, 1989).

Otro de los aspectos a considerar en el trabajo psicologico peniten-

ciario es el momento de la realizacién del estudio de personalidad, ya que como

menciond Guilles (1976), la mayor parte de las veces ese estudio de personali-
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dad se sitia en un momento cualquiera, el cudl deberia realizarse durante toda
la fase de investigacién judicial, en las investigaciones preliminares de la poli-
cia y después de la instruccion de diligencias, hasta el tiempo del proceso, asi
como durante la celebracion del juicio, la aplicacion y ejecucion de la pena. Lo
anterior permite analizar con mas datos y precision la evolucién del sujeto,
ademas de evaluar la eficacia de un determinado tratamiento.

En cuanto a las teorias psicoldgicas que sustentan el trabajo del psi-
cologo en las instituciones penitenciarias van desde enfoques conductuales
hasta gestalticos. Asi, el psicologo tiene un amplio campo de desarrollo de
acuerdo a la corriente o sustento teérico en que se apoye su trabajo, desempe-
fiando también si asi lo desea la labor de investigador derivada de sus funciones
como tal dentro del campo de la readaptacién social.

Hemos revisado el aspecto tedrico del trabajo psicoldgico en el area
penitenciaria. En el siguiente capitulo veremos, de acuerdo al programa de ac-
tividades del Departamento de Psicologia, cudles de estas actividades se llevan

a cabo y qué otras mas realizan.
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3. SURGIMIENTO DEL CENTRO
PREVENTIVO Y DE READAPTACION
SOCIAL “LIC. JUAN FERNANDEZ
ALBARRAN”

En el presente capitulo se abordaran los antecedentes del Centro, ademas de la
descripcion de los servicios con que cuenta asi como las areas que trabajan con
el interno y sus respectivas funciones relacionadas con el mismo. Otro de los
aspectos que se mencionaran son lo referente a las probleméaticas mas frecuen-

tes que enfrenta la Institucion.

3.1 Antecedentes

Los antecedentes del sistema penitenciario en el Estado de México se remontan
al ailo de 1825 cuando el primer gobernador Melchor Muzquiz sefialé que las
carceles se encontraban es estado deplorable y para remediarlo en 1827 se les

asigno el papel de custodiar a los presos, evitando el maltrato y encierro en los
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calabozos. Para el afio de 1850, debido a la situacién econémica por la que
atravesaban las cérceles se opt6 por que los presos cumplieran su condena rea-
lizando trabajos en minas, fabricas e ingenios, apertura y compostura de cami-
nos. Con el fin de llevar a cabo lo anterior en el afio de 1851 se recibieron los
primeros presos en un presidio en el Mineral del Monte (Tulancingo).

En el afio de 1861 las carceles continuaron con la funcién principal
de resguardar a los presos; en ese tiempo seiiala la ley que se deben disponer
de espacios separados para los formalmente presos y los simplemente deteni-
dos.

Hacia el afio de 1870, con el gobernador del Estado de México Ma-
riano Riva Palacio se retoma el tema de las condiciones deplorables en que
continuaban las cérceles y se considerd como la obra Ipﬁblica més importante
para cada distrito la construccion de una cércel considerando que de los mode-
los conocidos en esa época, el mas adecuado se basaba en la forma de comuni-
cacion entre los presos (comunicacién continua, diurna y aislamiento). Sin em-
bargo, para este mismo gobernador el sistema penitenciario no deberia limitarse
al aspecto de la comunicacion, sino deberia abarcar también el tratamiento fi-

sico y moral de los delincuentes mediante atencién médica, instruccion y la
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practica de un oficio que le permitiera al preso contar con ahorros al reincorpo-
rarse socialmente cuando recobrara su libertad (Ruelas y cols., 1991, citado en
Aceves y Calva, 1994).

Asi, tenemos que en la actualidad el Estado de México cuenta con
los Centros de Prevencién y Readaptacion Social: Valle de Bravo, del cual se
tiene el dato de que comenzd a funcionar desde 1899, El Oro, desde 1910, y
Otumba, en 1925; existen otros centro como los de Tenancingo, Jilotepec,
Lerma y Zumpango, de los cuales no se tiene el dato de la fecha en que inicia-
ron sus labores. Los Centros de Chalco, Cuautitlan, Ixtlahuaca, Almoloya de
Judrez, Tenancingo del Valle, Temascaltepec, Sultepec y Nezahualcoyotl Norte
y Sur comenzaron sus funciones después de 1960. Los Centros de mas reciente
apertura son los de Texcoco, Tlalnepantla y Ecatepec.

En cuanto a las condiciones que existian en los Centros construidos
antes de 1965, éstos contaban s6lo con areas de visita, seccién para el area edu-
cativa y las dreas técnicas como Trabajo Social, Pedagogia, Medicina y Psico-
logia, galerén donde dormir sin tener secciones para trabajo ni tratamiento.

Ya para el afio de 1967 se construye en Toluca el llamado Centro

Modelo, pues cuenta con una gran capacidad para albergar un mayor niimero
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de internos, ademas de un equipo de gente y una infraestructura para un buen
trabajo penitenciario; se trata del Centro de Almoloya de Juarez, el cual tam-
bién sirvié como modelo para los centro que posteriormente fueron construidos,

entre los que esta el de Tlalnepantla, aunque no se logrd ese objetivo.

3.2 Caracteristicas Fisicas y Capacidad del Centro

El C.P.R.S de Tlalnepantla fue construido para una capacidad de 460 personas
y cuenta con areas de visita familiar e intima; como habitaciones se encuentran
las celdas, que albergan tanto a hombres como a mujeres por separado, seccio-
nes para la educacion, el trabajo y el personal de las areas técnicas.

El Centro fue inaugurado el 15 de enero de 1984 por el gobermador
del Estado de México, Lic. Alfredo del Mazo, siendo el Director de Prevencién
y Readaptacion Social el Lic. Pedro A. Gémez Nuiiez, el nombre de este Cen-
tro es en honor al humanista Lic. Juan Ferndndez Albarran quien inicia la Re-
forma Penitenciaria en el Estado de México. Este Centro es mejor conocido

como "El Reclusorio de Barrientos", debido a su ubicacion en Av. Ejército del
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Trabajo s/n, San Pedro Barrientos, en el municipio de Tlalnepantla, Estado de
México.

El motivo de su construccion fue por la necesidad de contar con un
lugar adecuado y funcional donde se realizara el trabajo de readaptacién social
como parte del programa de renovacion penitenciaria, ademds como una me-
dida de solucién para los problemas de sobrepoblacién que se daban en otros
centros preventivos. Por otro lado debido a que el municipio de Tlalnepantla es
colindante con los de Tultitlan, Coacalco, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec y Atiza-
péan de Zaragoza, y dado el acelerado crecimiento poblacional de éstos que trae
como consecuencia problemas econémicos y sociales al formarse colonias su-
burbanas en la miseria con servicios publicos muy escasos, lo que se considera
un foco para el desarrollo de la delincuencia ya que, considerando los factores
que intervienen en la criminalidad, se encuentran los que se producen fuera del
individuo tales como los sociales (la familia, el barrio y la ciudad). En este l-
timo se ve como la ciudad crece mas rapido de lo que pueden crecer los servi-
cios publicos, lo que trae el hacinamiento en las ciudades perdidas que dificul-
tan las relaciones sociales y dan cabida a formas violentas y antisociales, tanto

verbales como fisicas.
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Por otro lado también los avances técnicos y cientificos se han ex-
pandido enormemente orillando a una crisis economica, desde la inflacion, el
desempleo, la miseria y el hambre, lo que da pie a conductas delictivas, sin
perder de vista ademas que la industria y el comercio han generado una imagen
de bienestar que no coincide con la realidad de todas las clases sociales. Asi el
interés por poseer y los limites para adquirir se hacen cada vez mayores, pues
se tiene por un lado la difusién masiva de articulos y simbolos nuevos que pro-
curan y venden una imagen de éxito y por otro el deterioro de la capacidad ad-
quisitiva y el desempleo.

Entonces se puede concluir al respecto que el desarrollo de la eco-
nomia ha aumentado en forma mas que considerable las posibilidades para co-
meter delitos, en la medida en que se producen bienes y necesidades (Ortiz,
1981).

Ahora bien, considerando estos factores, la consecuencia especifica
para el Centro Preventivo y de Readaptacién Social Barrientos es el gran ni-
mero de individuos que tiene que albergar porque han cometido algun delito y
han sido consignados. Respecto a la poblacion en la dltima década se tienen los

siguientes datos: en abril de 1984 ingresan los primeros internos entre los que
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se encuentran los traslados provenientes de la carcel de Tlalnepantla. En dos
meses mas el Centro contaba con 700 internos. Durante ese afio se da la pri-
mera fuga, como consecuencia de la insuficiente seguridad y la sobrepoblacion;
en el afio de 1985 sobrepasa el nimero de 900 internos y en 1986 los 1 000
internos, lo que equivale a una sobrepoblacién del 240.96 %. Para diciembre de
1988 se contaba ya con 1 381, en 1989 la poblacion ascendié a 1 531 internos.
Estos problemas de acumulacién de internos aumenta de manera considerable,
asimismo la falta de servicios piblicos y las condiciones insalubres eran cada
vez mayores, lo que provocaba en los internos disputas por el espacio fisico y
psicologico, generando agresion, corrupcion, robos, narcotrafico y el deseo de
salir de ese lugar que significaba inseguridad y depresién por el ambiente.
Como solucién a estos problemas la Direccion de Prevencion y Readaptacion
Social comienza a tomar medidas; la primera de ellas fue promover la atencién
a personas sentenciadas para que a través del Consejo Técnico Interdisciplina-
rio pudieran ser externados; otra medida fue promover el traslado de internos
sentenciados que se encontraban a disposicién del Ejecutivo y que pudieran
cumplir su sentencia en otro Centro de Prevencién. Aunque estas medidas se

llevaron a cabo, la problematica de la sobrepoblacién continuaba, para noviem-
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bre de 1990 se contaba con 1 721 internos, al iniciar el afio de 1991 se llegé a
tener 1 823 internos, habiendo una disminucién de poblacién a 1 601 internos
por los traslados realizados en junio de ese mismo afio; asimismo, en este mes
se da inicio al Programa de Despresurizacién con internos procesados con el
objetivo de agilizar la individualizacién de la pena mediante estudios periciales
realizados por los psic6logos, lo que permitié que se concluyeran los procesos
diandose una sentencia que facilitara el traslado o en otros casos el externa-
miento, ya sea a través de una fianza, conmutando la pena, pagando una multa
o por absolucién. Con estas medidas se logra reducir la poblacién teniéndose 1
561 internos para septiembre de 1991 y para octubre 1 366; ya para el afio de
1993 se contaba con una poblacion de 895 internos en promedio.

Este Centro Preventivo es considerado como uno de los més proble-
maticos por la situacion de sobrepoblacion y las insuficientes medidas de segu-
ridad, lo que trae como consecuencia un numero considerable de fugas, ademas
de considerar las carencias de recursos tanto econémicos como humanos.

También en esta ultima década han habido constantes cambios en la

directiva del Centro, buscando la mejoria de funciones en todos los niveles;
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para dar una idea de estos cambios se tiene el dato de que de 1984 a 1993 ha

habido ocho directores diferentes.

3.3 Organigrama (Jerarquia y Funciones)

En este apartado se hace una descripcion de las principales funciones de cada
uno de los departamentos que componen el Centro Preventivo "Lic. Juan Fer-

nandez Albarrdn". (véase figura 1).

a) Director
Funciones:
— Proveer lo necesario para el exacto cumplimiento de la Ley y del
Reglamento.
— Ejercer el gobierno, administracion, control y rectoria del Centro.
— Acordar la distribucién del trabajo entre el personal de las diferen-

tes dreas.
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— Acordar con el director de Prevencién y Readaptacién Social to-
dos aquellos asuntos inherentes a la buena marcha del Centro,
proponiendo alternativas de solucién en el caso de algin pro-
blema.

— Autorizar con su firma el ingreso y externamiento de procesados o
sentenciados, asi como verificar el cumplimiento de las 6rdenes de
traslado emitidas por el director de Prevencién y Readaptacion
Social.

~ Supervisar ¢l cumplimiento y aplicacion de tratamiento en todas
sus fases.

— Cuidar que las érdenes de la autoridad judicial competente y de la
Direccion se ejecuten de manera pronta y expedita.

— Rendir a la Direccién, con prontitud, los informes que le sean re-
queridos.

~ Organizar adecuadamente el tiempo de los internos, procurando su
participacion en las actividades laborales, educativas y recreativas

necesarias para su pronta readaptacion.
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— Vigilar que se lleve el control del nimero de dias trabajados por
cada interno, asi como la adecuada integracion y administracion
del fondo de ahorro.

— Otorgar estimulos e imponer sanciones disciplinarias segin co-
rresponda, tanto a los intemos como a los servidores publicos de
la Institucion, en términos de la Ley y del Reglamento de los Cen-
tros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado.

- Dar a conocer a los internos el Reglamento, los instructivos y ma-
nuales que se emitan, asi como cualquier modificacién que se haga
a unos y otros y todo aquello que le seiialen las leyes o le sea en-
comendado por el titular de la Direccion de Prevencion y Readap-

tacion Social.

b) Subdireccion
Funciones:
— El subdirector del Centro auxiliara al director del mismo en el
cumplimiento de los funciones que tiene encomendadas; el director

del Centro le fijara aquellas que deba asumir en forma permanente
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y, en todo caso, se abocara a la supervision y coordinacién de las

areas a fin de mejorar los servicios a su cargo.

¢) Administracion
Funciones:

— Llevar el control de asistencia, inasistencia, retardos, incapacida-
des, permisos, vacaciones, altas y bajas del personal del Centro,
informéndolo a la Direccién para los efectos correspondientes.

— Formar, conservar, actualizar y controlar los inventarios de bienes
muebles e inmuebles del Centro, asi como las altas y bajas que se
produzcan,

— Llevar la contabilidad del Centro y el fondo revolvente, elabo-
rando los balances, estados e informes semestrales y presentarlos a
la Direcci6n a través del director de Centro.

— Programar y ejecutar los trabajos de mantenimiento y conserva-
cion de las instalaciones del Centro, cuidando su adecuado funcio-
namiento y procurando evitar su deterioro.

— Coordinacion de los servicios generales del Centro.
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Elaborar la némina de los internos que participen en actividades de
la Industria Penitenciaria y efectuar el pago correspondiente.
Efectuar el pago del fondo de ahorro a los internos que sean exter-
nados, cuantificar y remitir el monto de dicho fondo al Centro co-
rrespondiente cuando el interno sea trasladado.

Administrar la tienda de cada Centro, ademés de la venta de pe-
riddicos, revistas, libros, etc., aplicando las utilidades a las necesi-
dades materiales mas urgentes y al mejoramiento de las condicio-
nes del Centro.

Participar en el Consejo Interno Interdisciplinario.

Establecer programas laborales y de capacitacion para el personal
del Centro.

Realizar los pagos de salarios del personal.

Acordar con el director del Centro todo lo relacionado con la ad-
ministracién de la Institucién.

Coordinar y supervisar al personal administrativo del Centro.
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Este departamento esta formado por un licenciado en Ad-
ministracién de Empresas, dos secretarias, un auxiliar administra-

tivo y dos auxiliares con conocimientos contables.

d) Jefe de Personal
Funciones:

— Controlar altas y bajas de todo el personal.

— Elaborar cartas de recomendacién y laborales.

— Expedir credenciales provisionales de Control de Pago y asistencia
de todo el personal.

— Tramitar pagos.

- Programar las vacaciones del personal administrativo y de custo-
dia, exclusivamente, ya que los periodos vacacionales de las dreas
técnicas son programadas por la Direccion de Prevencion.

— Realizar los cambios de categorias por escalafén para el personal
administrativo y de custodia.

— Realizar el reporte de retardos e inasistencias injustificadas del

personal de todas las dreas técnicas.
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— Apoyar en el reclutamiento y seleccion de personal de custodia e
informar de los tramites necesarios que deban realizar los aspiran-
tes a estos puestos.

— Llevar el control de los prestadores de servicio social en las areas
técnicas y entregarles una credencial provisional de identificacion.

— Elaborar cartas de renuncia y actas administrativas.

Este departamento esta compuesto por el jefe de personal

y una secretaria.

¢) Departamento de Dactiloscopia (Oficina de Identificacion)
Este departamento depende de la Procuraduria del Estado de Mé-
xico. Su funcién principal es la de tomar huellas digitales de la mano
derecha a todas las personas que ingresen al Centro, hayan o no dic-
tado el acto de formal prisién; otra de las funciones es tomarles su
media filiacién con fotografias del perfil de su cara.
La informacién que se obtiene pasa a la Direccién de Ser-

vicios Periciales del Estado de México.
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Dicho departamento esta formado por dos personas con
nivel académico medio superior con conocimientos de dactiloscopia,
las cuales son auxiliadas en ocasiones por algunos internos en tareas

de mecanografia.

f) Secretaria General
Funciones:
— Mantener actualizado el control de altas y bajas de la poblacion.
— Verificar que los ingresos y egresos de los internos se efectien con
la documentacién respectiva.
— Vigilar y efectuar la externacion legal de los internos.
- Cuidar que el expediente clinico criminolégico de cada uno de los
internos sea debidamente integrado en todas sus secciones.
— Atender, en auxilio del director del Centro, a los internos que so-
liciten audiencia con el fin de informales acerca de su situacién ju-

ridica.
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— Revisar en forma sistematica y permanente la situacion de los pro-
cesados, reportando al director del Centro los casos que excedan
el término legal para su resolucion.

— Proponer al director del Centro la programacién de los internos
sentenciados.o que deberan sujetarse a estudio, a fin de diagnosti-
car o evaluar su tratamiento.

- Revisar y actualizar los expedientes de los internos que van a ser
estudiados por los 6rganos consultivos procurando que estén satis-
fechos los requisitos legales; solicitando en todo caso los docu-
mentos necesarios a las autoridades correspondientes.

— Llevar el libro de registro de correspondencia recibida y despa-
chada, los libros de gobiemo, de preliberados y de liberacion
condicional, el tarjetero de control de internos, asi como el registro
de traslados.

— Atender al piblico que solicite orientacién e informacion sobre la
situacion juridica de los internos, verificando previamente su inte-
rés.

— Fungir como secretario del Consejo Interno Interdisciplinario.
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— Recabar de las areas técnicas, asi como de vigilancia, los reportes
de tratamiento, conducta y evaluacion de los internos, a fin de dar
cuenta de ellas a la Direccién del Centro e integrarlos a su expe-
diente.

— Llevar a cabo los estudios estadisticos necesarios a fin de facilitar
el conocimiento, direccion y tratamiento de la poblacién interna.

Este departamento esta integrado por siete secretarias (una

de ellas encargada del departamento).

g) Sistemas de Coémputo
Funciones:

— Llevar el computo de la poblacion existente en general, entre los
que estan trabajadores, administrativos y custodios ademas de la
poblacion de internos.

— Realizar una lista de la poblacién de internos con los siguientes
datos: nimero de dormitorio, expediente, nombre, delito, causa y
juzgado, con la finalidad de llevar un control de la poblacién exis-

tente y poder solicitar al interno, si algin érea lo requiere.
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En este departamento laboran dos personas.

h) Areas Técnicas
1) Medicina
Las actividades del 4rea de medicina se divide en tres niveles:

— Medicina preventiva: programas de vacunacion, despa-
rasitacion, platicas, programas de deteccion, fumigacion,
visitas a dreas del Centro.

- Medicina asistencial: consulta externa.

— Medicina general: primer nivel hospital.

— Captacién de consulta: registro de pacientes.

Entre las actividades especificas se encuentran las siguientes:

— Elaborar en cada caso, dentro de las 72 hrs. siguientes a
aquella en que se decrete el ingreso de los internos, es-
tudio médico de ingreso.

— Realizar el estudio médico criminoldgico a todo interno

que quede a disposicion del Ejecutivo, el que serd pre-
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sentado por esta area en el Consejo Técnico Interdisci-
plinario, para emitir opinién sobre tratamiento o benefi-
cios en cada caso.

— Informar al director del Centro el estado de morbilidad
de la comunidad de internos, los dias primero de cada
mes o cuando se presente un hecho extraordinario.

- Apoyar y colaborar en forma permanente en el trata-
miento readaptativo.

El drea médica esta integrada por siete médicos
generales, cinco enfermeras, un psiquiatra, un odontd-
logo y una secretaria. Esta area funciona de forma inde-

pendiente de las dreas de psiquiatria y odontologia.

2) Psicologia
Funciones:
- Realizar estudios psicoldgicos de personalidad y peli-

grosidad.
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— Efectuar estudio de ingreso a todo indiciado para de-
terminar su estado emocional.

— Mantener en lo posible la tranquilidad psicolégica de los
internos.

— Aplicar, calificar e interpretar las pruebas psicolégicas.

— Realizar entrevistas iniciales a internos procesados y
sentenciados.

— Realizar y enviar Estudios Periciales (de personalidad)
al juzgado que lo solicite.

— Asistir al Consejo Técnico Interno Interdisciplinario.

— Realizar entrevistas de seguimiento tanto a sentenciados
como a preliberados.

Esta drea estd integrada por ocho psicélogos y

un coordinador.

3) Pedagogia

Funciones:
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- Motivar a la poblacién de internos para que asista a la
escuela.

— Planear, dirigir y evaluar el proceso de orientacién y
aprendizaje de los alumnos del Centro, de acuerdo con
los programas oficiales.

— Asistir al Consejo Técnico Interdisciplinario, presen-
tando los estudios que correspondan a cada caso.

— Ayudar y colaborar en la formacién integral y de rea-
daptacién del interno, mediante el desarrollo de los pro-
gramas educativos, civicos, sociales, culturales, recrea-
tivos y deportivos.

— Atender el funcionamiento de la biblioteca y procurar
incrementar y enriquecer el acervo bibliografico.

— Apoyar y colaborar de manera permanente para el forta-
lecimiento del tratamiento readaptativo.

En esta 4rea laboran nueve personas con escola-
ridad media superior y un coordinador, quien supervisa

las actividades del personal.
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4) Trabajo Social

Funciones:

— Realizar el estudio social de ingreso de todos los inter-

nos, dentro de los tres dias siguientes al de su formal
prision.

Apoyar al interno para conseguir los medios para esta-
blecer comunicacion con personas del exterior, princi-
palmente con familiares con lazos afectivos o con su de-
fensor, es decir personas que ayuden a su reintegracion
social.

Promover, propiciar y fomentar las relaciones familiares
tanto con la familia primaria como secundaria en caso de
que la haya, mediante la visita familiar.

Efectuar a todos los intermos sentenciados, un estudio
social y establecer en cada caso el diagndstico corres-

pondiente.
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— Canalizar al 4rea correspondiente para que se practiquen
las terapias familiares e individuales que se consideren
necesarias en cada caso, con la finalidad de lograr la
reintegracion sociofamiliar de los internos.

— Asistir y presentar los casos correspondientes en el
Consejo Técnico Interdisciplinario.

— Apoyar al interno para que cuente con un nicleo de in-
sercidén y ocupacion laboral adecuados en el exterior y
verificar, ademis de resolver, el problema victimol6-
gico.

- Verificar el funcionamiento de los elementos sociologi-
cos de los internos en etapa de reintegracion.

— Realizar, en coordinacion con las oficialias del Registro
Civil, la regularizacion del estado civil de los internos
que lo soliciten, ademas del registro o reconocimiento

de sus hijos.
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— Apoyar y colaborar en forma permanente en el fortale-
cimiento de la interdisciplina del tratamiento de readap-
tacion.

En esta 4rea laboran ocho trabajadores sociales

y una secretaria, con estudios de nivel técnico superior.

5) Criminologia
Funciones:

— Realizar el estudio clinico criminolégico a cada interno
sentenciado, tomando en cuenta los factores crimin6ge-
nos de tipo bioldgico, psicolégico y social que los lleva-
ron a la comisién del delito.

— Trabajar en coordinacién con las dreas médico psiquia-
trica, psicologica y de trabajo social.

— Complementar las tareas de evaluacion, determinando el
grado de peligrosidad o el estado peligroso en que se

encuentra ubicado el interno.
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— Después de la evaluacién criminolégica deberan descri-
bir, clasificar y explicar la conducta del interno, llegando
asi al diagnéstico, para seguir con el prondstico y pro-
poner un tratamiento.

— Determinar y verificar que la clasificacién de intermos
dentro de la Institucion sea adecuada.

— Participar con su opinion técnica en el Consejo Técnico
Interdisciplinario de la Institucion.

Esta 4rea estd formada por un criminologo, el
cual cuenta con la licenciatura en Odontologia y maes-

tria en Criminologia.

i) Oficina de Preliberados
Funciones:
— Llevar el control de la asistencia de los preliberados, tanto del
fuero comun como del federal.
~ Informar a las dreas técnicas si existe algiun incumplimiento en las

presentaciones por parte de los preliberados.
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— Elaborar actas informativas por incumplimiento del preliberado,
las que se envian a la Direccién de Prevencioén y Readaptacion
Social.

— Revisar los expedientes juridicos para enviar a la Direccién de
Prevencion las propuestas de ampliacion o revocacion del benefi-
cio segun corresponda.

— Entregar a los preliberados camets donde vienen registradas las
areas técnicas y apartados en los cuales cada técnico debe anotar
fecha y firma del seguimiento realizado.

— Llevar un control de presentaciones en un libro de registro que se
actualiza cada semana.

En este departamento laboran dos personas.

j) Departamento de Jefatura de Vigilancia
Funciones:
— Garantizar la seguridad externa e interna en la Institucion.

— Mantener el orden y la disciplina dentro del Centro.
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~ Disponer las medidas necesarias para el traslado de internos den-
tro del mismo Centro asi como a otra Institucion.

— Ordenar y supervisar el registro de visitantes, objetos y vehiculos a
la entrada y salida del Centro, al igual que durante su estancia en
el mismo cuando sea necesario.

~ Practicar periédicamente registros a las diferentes secciones del
Centro, asi como a los internos y sus objetos de uso personal, con
la finalidad de que exista orden y disciplina dentro de la Institu-
cién.

— Reportar de inmediato al director del Centro cuando se detecte
cualquier ilicito de disturbio, motin o fuga individual o colectiva
que ponga en peligro la seguridad y tranquilidad del Centro.

— Llevar un registro sobre la conducta observada por los internos,
dando cuenta de ésta las veces que el director lo solicite.

— Participacion del jefe de Vigilancia en el Consejo Técnico Inter-
disciplinario.

— Elaborar los planes de emergencia contra amotinamientos, evasio-

nes, terremotos, derrumbes, incendios e inundaciones.
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En este departamento laboran 210 elementos de custodia
con un grado de escolaridad de primaria completa.

Existen diferentes jerarquias de acuerdo con las habilida-
des y el desempefio general de su trabajo; en primera instancia se
encuentra el jefe de Vigilancia (comandante), le siguen el subjefe
de Vigilancia, el jefe de Turno, el segundo jefe de Turno, supervi-

sores de dreas y custodios.

k) Fundacion de Reintegracion Social
Funciones:

— Asesorar juridicamente y apoyar las defensas de internos procesa-
dos que por primera vez se encuentren detenidos v que carezcan
de recursos econémicos y cuenten con un defensor de oficio.

— En cuanto a las personas que han quedado en libertad, brindar
orientacién y apoyo en el aspecto laboral con bolsa de trabajo,
ademas de asesorarlos y canalizarlos a las instituciones de rehabi-

litacién en problematicas como alcoholismo y drogadiccién.



~ — Realizar los tramites necesarios para las fianzas y traslados al Tu-
telar cuando se amerite.

Es importante mencionar que para que el interno pueda ser
apoyado por esta fundacién se requiere que sea un individuo de
bajos recursos econémicos, que no sea reincidente y que haya co-
metido un delito menor con grandes posibilidades de Readaptacion

Social.

1) Juzgados

La principal funcién de los juzgados es dictar resoluciones juridicas a todo in-

terno del Centro. Los juzgados estdn anexos al Centro.
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Figura 1. Organigrama del C.P.R.S. “Lic. Juan Fernindez Albarrdn.




4. EL PAPEL DEL PSICOLOGO

En los capitulos anteriores se ha visto como a través de la historia de las insti-
tuciones penitenciarias ha surgido la necesidad de la incursién del psicélogo en
las mismas y la trascendencia de su papel; sin embargo, para hacer mas clara su
participacion, en este capitulo se describiran las actividades especificas del psi-
c6logo en el Centro Preventivo y de Readaptacién Social “Lic. Juan Femandez
Albarran”.

Antes de iniciar la descripcion, cabe mencionar que existe en el De-
partamento de Psicologfa un programa de actividades elaborado por la Direc-
cién de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de México, ademas de un
escrito donde aparecen citadas las actividades que se realizan en el Departa-
mento antes mencionado; dicho escrito fue el resultado del trabajo de diferentes
psicologos que han incursionado en este campo dentro del centro preventivo.

En dichos programas las actividades se dividen de acuerdo a la si-

tuacién juridica de los internos, que es la siguiente:
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a) Indiciados: son las personas recién ingresadas que, debido a su si-
tuacion de investigacion juridica y a que aun no se les ha dictado
el auto de formal prision, legalmente no pueden permanecer mas
de 72 horas en la institucion, por lo que se brinda asistencia psico-
l6gica solamente a aquellos que lo requieren.

b) Procesados: a este grupo de internos ya se les ha dictado auto de
formal prision, por lo que su estancia en el centro puede ser va-
riable y esta determinada por ¢l tiempo que dure su proceso; es du-
rante esta etapa cuando se llega a presentar ansiedad y angustia
que son provocadas por la incertidumbre en cuanto a la resolucion
de su situacién juridica. Por lo que es necesario mantener y pre-
servar la estabilidad emocional de los internos procesados a través
de asistencia psicolégica.

¢) Sentenciados: en este grupo se encuentran los internos a los que se
les ha dictado ya una sentencia; a dichos internos se les realiza un
estudio psicocriminologico, a través del cual se obtiene un diag-

nostico, un prondstico y se propone un tratamiento individual.
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d) Preliberados: las personas que han logrado su prelibertad, han se-
guido una serie de etapas cuyo ultimo fin es la reincorporacion
social del interno ahora externado. En este caso se debe corroborar
que las actividades sefialadas en el acuerdo de prelibertad se lle-

ven a cabo.

Como se puede observar, las actividades del psicélogo varian de
acuerdo a la situacion legal de los internos, ya que dependiendo de ésta se per-
siguen diferentes objetivos y se tienen diferentes necesidades, como se vera en

la descripcion de dichas actividades, que a continuacion se enlistan,

4.1 Actividades Basicas

La captacion de informacion de los internos si bien tiene que ver con diferentes
actividades, también tiene que ver con el llenado de diferentes formatos que, de

acuerdo con el Manual de Procedimientos que se maneja en el Centro, han sido
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disefiados a partir de la experiencia de los psicélogos y de acuerdo a sus nece-
sidades de economizar tiempo y hacer mas fAcil su tarea.

Los formatos existentes son: Entrevista Psicolégica, Estudios de Per-
sonalidad de Sintesis, Hoja de Evolucién, Valoracion Psicoldgica para el Con-
sejo Técnico Interdisciplinario, Revaloracién para el Consejo Técnico Inter-
disciplinario, Seguimiento de Preliberados, Reportes de Actividades Diarias y
Reporte de Actividades Mensuales (véanse anexos).

A continuacion se hace una descripcion del contenido y del uso que

se hace de cada una de los formatos existentes:

4.1.1 Entrevista Psicoldgica

Con la entrevista se inicia ¢l expediente clinico psicolégico del interno. Dicha
entrevista se realiza independientemente de la situacion juridica del interno.
Esta entrevista puede servir como Estudio Pericial por los datos con-

tenidos en ella.
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Ahora bien, se considera Entrevista Psicolégica a la exploracion a
través del didlogo con la finalidad de captar informacion tanto del devenir his-
térico del interno como de los determinantes de alguna conducta. Asimismo, la
entrevista nos da la oportunidad de interactuar con el sujeto entrevistado, para
lo cual es necesario contar con un lugar apropiado para que dicha interaccion
sea posible, sin perder de vista la necesidad también de la privacidad y la con-
fianza para llevar a cabo dicha actividad (Manual de Procedimientos).

Las partes de las que se compone la entrevista psicologica son las

siguientes:

Ficha de identificacién: que contiene los datos generales del in-
terno, los cuales se pueden consultar a lo largo de su estancia en
la institucion.

C.P.R.S.: en este espacio se sefiala el nombre o la ubicacion del
Centro donde se realiza la entrevista.

Fecha: se seifiala dia, mes y afio.

Nombre: se anota el nombre del interno; primero el nombre 0 nom-

bres propios después apellido paterno y apellido materno.
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Apodo o sobrenombre: lo que nos da cuenta de la forma de concep-
tualizacion de si mismo y el sentido de la identidad que le es
propia aunque pueda ser inadecuada, por lo cual es necesario
captar el sobrenombre mas significativo para el entrevistado.

Tatuajes: es necesario saber la existencia de tatuajes y en que mo-
mento se los realizaron, asi como el motivo de esto, lo que nos
da a conocer rasgos de personalidad del interno.

Lugar de residencia: que es el domicilio familiar donde radica y
tiene su vivienda, el cual serd permanente; en caso de ser even-
tual se debe anotar también.

Sexo: se especifica con la letra M o F, segiin corresponda.

Edad: se especifica el dia, mes y afio de nacimiento, el lugar y los
afios cumplidos.

Estado civil: se debe especificar si es soltero, casado, viudo, divor-
ciado, separado, union libre, amasiato u otros.

Religién: en este apartado se anota el tipo de culto religioso que

ejerce y en el que cree el entrevistado.
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Escolaridad: se anota el grado académico méximo con el que cuenta
el interno.

Ocupacién: se anota el tipo de actividad que desempefia; sin perder
de vista que debe ser el que le da la mayor parte de sus ingresos
y que desarrolla regularmente. En caso de que existan otros se
anotaran. Se debe considerar la ocupacién dentro y fuera de la
institucién.

Situacién juridica: ubicar su situacién de acuerdo a su procedi-
miento juridico legal: indiciado, procesado, sentenciado o preli-
berado.

Antecedentes de ingresos anteriores: en este apartado se registra si
el interno ha sido detenido en otras ocasiones, si ha estado in-
ternado y sentenciado, de ser asi, se anota la fecha de ingreso y
egreso ademas de la institucion donde se llevo a cabo el pro-
ceso. Esta informacién nos revela si ha existido reincidencia ya

sea criminologica o juridica.
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Es importante también sefialar si como menor ha sido de-
tenido en internados y en tutelares, haciendo mencion también
de las ocasiones en que esto ha sucedido.

Factores del delito: que consta de la version del delito, donde se
registran los datos aportados por el interno relacionados con la
comision del delito o la manera en que se involucré en el
mismo. Es importante anotar si existe aceptacion o negacion del
delito.

Moéviles del delito: en este apartado existen cuatro posibles méviles
de la conducta delictiva: instintivo, emocional, intelectual e im-
prudencial, para determinar el tipo de mévil es necesario perci-
bir los atenuantes o agravantes que hayan existido en la comi-
sion del delito tales como; provocacion, defensa propia, defensa
de una familia, de un familiar, asi como aquella situacién en que
la familia se quiere deshacer del sujeto. También es necesario
identificar las motivaciones psiquicas que pudieron influir en el
desencadenamiento del acto delictivo, por ejemplo ansiedad,

tension, frustracion, impotencia, sentimientos ambivalentes, di-
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sociacién, panico, etc., asi como las tendencias sociopdticas y
en algunos casos psicopatolégicas y/o psicopaticas, manias,
compulsiones, impulsos agresivos, hostilidad, autodestruccion,
expiacion de culpas, autocastigo, sadismo, delirios celotipicos o
pasionales, entre otros.
Antecedentes Clinicopsicoldgicos: este rubro se compone por datos
relacionados con el Area Familiar, Laboral, Sexual y Social.
Area Familiar: en esta drea se debe identificar, de acuerdo con la
dinamica familiar y los elementos que la forman, tanto la familia
original (padres y hermanos) como la familia secundaria (pareja
e hijos), si ésta existe, si se pueden clasificar como completa o
incompleta, integrada o desintegrada.

Area laboral: de acuerdo con su historia y estancia en los empleos,
se puede determinar si es estable o inestable.

Area sexual: se toma en cuenta su preferencia por las relaciones he-
terosexuales u homosexuales o, en el tercer caso, bisexual.

Area Social: se debe investigar qué tipo de relaciones establece

tanto en el exterior como en el interior del Centro, si son rela-
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ciones escasas, abundantes, superficiales, estables, conflictivas
y si en éstas existe un involucramiento de tipo afectivo.

Factores Psicocriminolégicos:

Participacién: en este apartado se debe anotar el tipo de participa-
cién del interno en el delito que se le inculpa, ya sea si es autor,
ejecutor principal, complice, involucrado directa o indirecta-
mente, para lo cual se dan tres categorias; participacioén princi-
pal, secundaria o accesoria.

Delito: otro factor es el tipo de delito donde existen también tres ca-
tegorias; el delito de tipo doloso, el cual se comete con todas la
agravantes de la ley como premeditacion, alevosia y ventaja. El
delito culposo es por una accién provocada y finalmente el im-
prudencial.

Conciencia delictiva: en este apartado se debe anotar si existe o no
conciencia delictiva y/o aceptacién consciente o inconsciente
del delito. Para esto se debe marcar la opcién mas cercana al
caso, ya sea negacion, aceptacion consciente o aceptacion in-

consciente.
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Peligrosidad: en este punto existen tres categorias de clasificacion
que pueden ser peligrosidad baja, medio o alta, para lo que es
necesario considerar la probabilidad del no respeto a las nor-
mas, ademas del manejo de la impulsividad y el control de si
mismo en situaciones que le creen frustraciones, explosiones y
desequilibrio; por otra parte es también importante el manejo
adecuado de la angustia, sentimientos de culpa, fobias, subli-
macién de conductas agresivo/destructivas, tendencias agresi-
vas, etc. (Manual de Procedimientos).

Inteligencia (Impresién diagnéstica): las opciones que existen se
refieren a si se percibe una deficiencia mental o si esta es alta o
no existe, percibiéndose normalidad en el interno.

‘Salud mental: otro aspecto es la salud mental y debe marcarse si es
normal o anormal en apariencia.

Delincuente: en esta parte se debe marcar de acuerdo a la reinci-
dencia, si es que existe, si es un delincuente primario, habitual o

reincidente.
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Reincidencia (Impresién diagnéstica): de acuerdo a los datos ob-
tenidos se debe dar un diagnostico de reincidencia, si ésta es
muy probable, poco probable o no probable.

Toxicomanias: aqui se anota si existe el consumo de bebidas alco-
hélicas, tabaco, mariguana, farmacos u otras sustancias toxicas,
asi como la cantidad de ingestion y la frecuencia.

Rasgos sobresalientes de personalidad: en este espacio se anotan
los rasgos de personalidad mas sobresalientes, relevantes e
identificables en el interno. Asimismo, se puede aprovechar el
espacio para hacer aclaraciones en aspectos de diagnostico,
como la peligrosidad y reincidencia, por ejemplo. Al igual que
el tipo de lenguaje utilizado por el interno durante la entrevista y
su actitud ante la misma.

Otro aspecto que debe anotarse es el aspecto fisico del in-
terno, es decir si se presenta en condiciones adecuadas de alifio,
por ejemplo.

La ubicacioén espacio temporal puede también ser otro as-

pecto considerado en este apartado.

78



Observaciones: aqui se anota la existencia de tatuajes, cicatrices y
cualquier observacion que quiera hacer el psicélogo respecto al
caso en particular. También se pueden anotar si se observan
cambios en el interno como, por ejemplo, hacerse tatuajes den-
tro de la institucién daria idea de un individuo facilmente in-
fluenciable por el medio, por mencionar algun aspecto.

Finalmente se anota la firma y nombre del psicélogo que realizo la
Entrevista Psicologica, de la cual se manda copia al juzgado co-
respondiente y otra queda en el archivo del Departamento de

Psicologia (véase anexo 1).

Una vez realizada la entrevista se procede a la aplicacion de pruebas
psicolégicas, con las cuales se pueden obtener rasgos de personalidad en dife-
rentes areas, lo que, aunado con la informacion antes obtenida y la que se ex-
trae de la interpretacion y calificacion de las pruebas, nos sirve para elaborar un
diagnéstico y definir el tipo de tratamiento a seguir en cada caso, si éste es ne-

cesario.
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4.1,2 Aplicacién de Pruebas Psicoldgicas

Para la seleccion de las pruebas psicolégicas que se aplican a los internos se

consideran aspectos como las caracteristicas fisicas y socioculturales de los

mismos. La aplicacion de las pruebas tiene como finalidad indagar caracteristi-

cas sobresalientes o aspectos importantes en lo organico, emocional, intelectual

y psicocriminolégico. Para la evaluacién de cada una de estas areas psicoldgi-

cas se utiliza una prueba como minimo.

estas pruebas se describen en el siguiente cuadro.

El nombre, el objetivo, las caracteristicas y algunas observaciones de

Cuadro 1. Descripcion del objetivo, caracteristicas y observaciones de los tests utilizados en

el Departamento de Psicologia.

NOMBRE OBJETIVO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Test Pierre — Evaluar el coefi-| - Cuademillo de 60 cua-|- Se aplica a intemos analfabetos
Gilles Weill ciente intelectual. dros con figuras in-| o con nivel de escolaridad de
completas. primaria.

— Hoja de respuesta. - La tarea especifica es elegir
entre ocho opciones para com-
pletar la figura muestra.

Test de - Evaluar el coefi-| - Consta de un cuademi- | - Se aplica a intemos con escola-

matrices ciente intelectual. llo de 60 figuras in-| ridad de secundaria.

progresivas completas. - El intemo debe elegir entre seis

ge J.C. - Hoja de respuestas. opciones de respuesta para
aven .

completar la figura muestra.
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Cuadro 1. (continuacion)

NOMBRE OBJETIVO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Test de - Evaluar el coefi-|-Se compone de un|- Se aplica a intemnos con escola-
Dominos ciente intelectual. cuademillo con 48 figu-| ridad media superior y superior.
ras similares a las del | - El intemo deberd completar las
juego de domino. secuencias de una serie de fi-
- Hoja de respuestas. chas de acuerdo a la presenta-
cién de las mismas.

Test - Evaluar el grado |- Consta de 9 figuras que | - Se aplica a todos los intemos

Gestéltico de maduracién en| se relacionan con prin-| sin importar grado de escolari-

Visomotor de la integracién de| cipios tales como: pro-| dad.

L. Bender factores espacial,| ximidad, continuidad y|- El intemo tiene que reproducir
temporal, visual y| organizacibn geomé-| las 9 figuras que se le muestran
sensoriomotor. trica. en una hoja de papel blanco.

- Detectar posibili- Posteriormente se retira esta
dades de dafio or- hoja y en otra de las mismas
génico. caracteristicas se le pide que

reproduzca lo que recuerde.

- Para la calificacién se hace un
analisis cualitativo de aspectos
como: dificultad de cierre, angu-
lacién, ondulacién, persevera-
cién, simplificacién, fragmenta-
cién, rotacién, enmarcacion,
conversién, amontonamiento,
superposicién, elaboracion,
temblor, micropsias y ma-
cropsias.

Frases - Obtener datos| - Hoja de reactivos con|- Se le pide al interno que con-

incompletas relacionados con| 60 frases incompletas. teste la primera palabra al leer

de Sacks la adaptacién del una frase y la asocie con ésta.
individuo en las - Puede aplicarse de manera
areas: familiar, directa con el intemo, es decir,
sexual, relaciones que él mismo conteste y com-
interpersonales vy plete las frases o que lean las
conceplos de si frases y el aplicador anote las
mismo. respuestas, lo cual se hace con
los internos analfabetas.
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Cuadro 1. (continuacion)

NOMBRE OBJETIVO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Figura Proyecta el tiempo|- Se utilizardn hojas de |- Se le pide al intemo que dibuje
humana de K. |de personalidad del| papel blanco. una persona y escriba una his-
Machover individuo a través|-Para la interpretaci6n| toria real o imaginaria sobre la

del dibujo; entre| de esta prueba es ne-| misma.
otros aspectos pro-| cesario tener conoci- |- Los dibujos tienen que ser dos,
yecta: mientos amplios sobre| un hombre y una mujer, uno en
-La imagen que| Ia teoria psicoanalitica,| cada hoja.
tiene de si mismo. | ya que cada rasgo del
—Actitud hacia el| dibujo proyecia aspec-
medio ambiente. tos de la personalidad
- El yo ideal. del individuo y su rela-
— Héabitos, cién con el medio am-
- Ansiedad. biente.
- Impulsos.
- Expresion de es-
tado de animo.
- Actitud hacia la
vida.
HTP.y - Permite observar|-Se utilizan hojas de|- Se le pide al intemo que dibuje
persona bajo la imagen intema| papel blanco. una casa, un arbol y una per-
la lluvia que el sujeto|-Para la interpretacién| sona; en la otra debe dibujar
examinado tiene| de esta prueba se re-| una persona bajo la lluvia.
de si mismo y de| quieren amplios cono-
su ambiente, qué| cimientos de la teoria
cosas considera| psicoanalitica.
importantes y
cuéles destaca o
desecha.
- Pemmite también
realizar un anélisis
psicol6gico indivi-
dual.
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Cuadro 1. (continuacion).

NOMBRE OBJETIVO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Testdelos |- Analiza la perso- |- Se compone de 8 tarje- |- Se le pide al intemo que ob-
colores nalidad del indivi-| tas de diferentes colo-| serve las ocho tarjetas de colo-
(Lasher) duo a través de la| res res sin relacionarlas con ningin

eleccibn de los
colores y el re-
chazo de los mis-
mos.

- Significado de los colo-

res: .

e Azul: tranquilidad y
pasividad.

« Verde: defensa.

« Rojo: energia, atacar,
conquistar.

e Amarillo: esperanza,
actividad.

— Colores auxiliares:

« Violeta: comprensidn,
intuicién, sensibilidad
y madurez.

« Marrén:
sensual.

« Negro: la nada, la ex-
tincién, la oposicion,
el final, renuncia y
abandono.

o Gris: naturalidad.

sensitivo,

otro evento y que elija el que
més le guste; esa tarfeta se
aparta poniéndola hacia abajo y
asi sucesivamente sin olvidar
anotar el nimero de cada tar-
jeta.

- En la segunda aplicacién se le
dan las mismas instrucciones y
se anotan nuevamente los nd-
meros.

- Para la interpretacion se revisan
las tablas correspondientes.

4.1.3 Estudios de Personalidad-Sintesis

A este formato se le agregé el calificativo de SINTESIS porque es un resumen

o conjunto de datos relevantes y significativos de los diferentes aspectos que

integran el Estudio Psicoldgico, asi que es la sintesis también de la informacion

psicolégica, criminologica y clinica del interno.
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En este formato se registra toda la informacién clinica psicolégica
captada a través de las entrevistas, pruebas psicolégicas y la interpretacion e
integracion de las mismas en el estudio. El objetivo de éste es obtener un Diag-
ndstico y un Prondstico para determinar el tratamiento que podria funcionar en
cada caso, de acuerdo a los rasgos caracteristicos de personalidad, potenciali-
dades y probabilidad de rehabilitacién del interno en aspectos de readaptacion
social, familiar e individual.

Este estudio también puede y debe funcionar como Estudio Pericial
si es enviado al C. Juez correspondiente en casos y ocasiones que se solicite,
por lo que es importante tener los datos actualizados, debiendo realizarse cada
seis 0 doce meses, con la obligacion técnica de reconsiderar las pruebas psico-
légicas y la estrategia clinica que se utilizara de acuerdo al caso.

Asimismo, y de acuerdo con Marchiori (1989), se debe hacer la acla-
racion al Juez, por su caracter de prondstico, de si el sujeto procesado es un
débil mental o presenta una psicopatologia a nivel profundo, etc., ya que un
apresuramiento de este tipo en el diagndstico puede presentar para el sujeto una

individualizacion errénea de la pena.



De igual forma un diagnéstico diferencial hecho a tiempo es decisivo
para la eleccién de una terapia adecuada.
Los elementos que contiene el formato de Estudio de Personalidad de

Sintesis son los siguientes:

Ficha de identificacién: datos generales del interno.

C.P.R.S.: se anota el nombre del Centro donde se lleva a cabo el es-
tudio o bien el lugar donde se ubica la institucion.

Fecha: anotar dia, mes y afio.

Nombre: se anota el nombre empezando por el o los nombres pro-
pios, posteriormente se anotan el apellido paterno y apellido
materno.

Apodo o sobrenombre:

Fecha y lugar de nacimiento:

Edad: sefialar el niimero de afios cumplidos.

Sexo: marcar M para masculino y F para femenino.

Estado civil: registrar el estado civil; soltero, casado, viudo, divor-

ciado, separado, unién libre, amasiato, etc.
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Escolaridad: se anota el grado méximo de estudios y se especifica si
dentro de la institucion cursa algin grado.

Profesion u oficio:

Ocupacién: se debe tener en cuenta su ocupacién tanto fuera de la
institucion como dentro de la misma.

Religion:

Delitos: mencionar el o los delitos de los que se le acusa.

Sentencia: se sefiala la sentencia si ésta ya ha sido dictada.

Situacién juridica: se sefiala si es indiciado, procesado, sentenciado
o preliberado.

Tiempo de reclusién:

Motivo de estudio: se anota si fue por la internalizacion o bien fue
solicitado por algin tribunal, otra 4rea, la direccion, etc., asi
también se sefiala por quién fue solicitado el estudio o si es rea-
lizado por algiin otro motivo en particular.

Pruebas psicolégicas seleccionadas: se marcan las pruebas psico-
légicas que han sido seleccionadas, de acuerdo con las caracte-

risticas psicolégicas, culturales, sociales y escolares del interno.
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Descripcion del aspecto fisico y disposicién durante la entrevista:
en este apartado se anota si la persona se mostr6 nerviosa, de-
teriorada, alterada, cansada, su tono de voz, su alifio, su con-
duccioén y cooperacion durante la entrevista.

Examen mental: se anota la valoracion del nivel de pensamiento
(inteligencia); por ejemplo, la capacidad para aprender
(funciones de la memoria, grado de alerta), capacidad de abs-
traccion, capacidad de juicio y organizaci6n, ademas de su
atencion, seguimiento de instrucciones, su lenguaje y expresion
son aspectos que deben ser considerados en este apartado.
Asimismo, la deteccion de dafio cerebral.

Historia clinica: se describen de manera breve las dificultades y los
sintomas principales de la persona, si existen por ejemplo defi-
ciencias en la adaptacion y datos relacionados con el inicio de-
lictivo. Se describe el problema tanto delincuencial como emo-
cional que sea evidente en el entrevistado.

También se anota la historia familiar, describiendo el nivel

cultural de los padres, asi como las caracteristicas de cada uno,
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ademas de las de los hermanos y parientes que tengan signifi-
cacion en la vida del interno, todo esto nos da una visién del
clima psicolégico de la vida familiar.

En cuanto a la historia personal, se describe el desarrollo y
trayectoria del interno, teniendo muy en cuenta las experiencias
de desadaptacion. Asi la historia personal se divide en: infancia,
nifiez, adolescencia y situacion actual en su vida adulta, consi-
derando su trayectoria conductual en las dreas social, sexual,
escolar, laboral, etc., ademds de traumatismos y enfermedades.

Dindmica de personalidad: Con base en el resultado y datos encon-
trados al interpretar e integrar las pruebas psicologicas, se hace
el sefialamiento del tipo de estructura de personalidad que ca-
racteriza al interno; es decir, los trastornos, tendencias, reaccio-
nes, estado de ansiedad, control de impulsos, fijaciones, regre-
siones, conflictos familiares, sociales, sexuales, patologias,
sentimientos de culpa, etc. Todo esto encaminado a describir el

tipo de personalidad con la que se esta tratando.
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Factores psicocriminolégices: aqui se describe el movil del delito y
el desenlace de las motivaciones tanto racionales como irracio-
nales que llevan a la realizacion de esta conducta. Para lo cual
se consideran las conductas antisociales y parasociales con las
que cuenta el individuo, lo que servira para determinar el grado
de peligrosidad que se clasifica en baja, media y alta.

Es importante tener en cuenta que la conducta peligrosa no
solamente implica la violacién de normas sociales, sino también
un dafio fisico o psicoldgico grave a terceras personas e incluso
destruccion sustancial de propiedad.

Asi, a partir de la deteccion del grado de peligrosidad se
puede considerar el grado de control de impulsos y agresividad
ademas de estimar las posibilidades de reincidencia delictiva.

Conclusiones y sugerencias:

Diagndstico: se establece el diagndstico diferencial a par-

tir de la informacién mas relevante del inteno y su
estado emocional. Este diagnostico sera en todos los

€asos una gran aproximacion para el conocimiento,
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comprensién y manejo del interno a partir de sus ca-
racteristicas y sus relaciones dinamicas, energéticas y
estructurales, con otras variables de la personalidad,
como defensas, control, capacidad de reaccion y de-
seos de cambio.

Pronéstico: el prondstico se da en términos de readapta-
cion social, en tanto que social y psicolégicamente el
intemno recupere su capacidad productiva econémica,
intelectual y moral ademas de en términos de evalua-
cion de energia psiquica no usada o recuperable. El
pronostico se menciona bajo las modalidades de favo-
rable, desfavorable, bueno-malo o reservado.

Tratamiento: se menciona el tratamiento que se sugiere a
partir de las circunstancias; edad, delito, sintomato-
logia, ajustes, desajustes de personalidad. Seleccio-
nando finalmente el método terapéutico a juicio del
psicologo, dependiendo del caso y de la formacion

tedrica del profesional.



Indicaciones: se sefialan las indicaciones particulares en
cada caso.

Firma y nombre del psicélogo que realizé el estudio (véase anexo 2).

4.1.4 Estudio Pericial (Estudio de Personalidad)

Este estudio es solicitado al Departamento de Psicologia por el C. Juez me-
diante un oficio. Con este estudio se realiza la individualizacion de la pena; asi
los psicologos estudian las caracteristicas de personalidad del interno, que Icon
otros datos de tipo pericial permiten cerrar el proceso y determinar al delin-
cuente su sentencia o en otro caso la obtencion de la libertad si es absuelto.

De ahi que se reitera la responsabilidad que se tiene en la realizacion
de dicho estudio.

A continuacion se enlistan los elementos que contiene el Estudio Pe-
ricial, sin redundar en cada uno, ya que dichos elementos han sido descritos en
el apartado anterior. Aunque cabe mencionar que este estudio tiene mas exten-

sion que el antes descrito.
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Ficha de identificacién
Version del delito
Psicocriminogénesis
Antecedentes familiares
Area educativa

Area laboral
Toxicomanias

Actitud frente a la entrevista
Inteligencia

Dindmica de personalidad
Conclusiones

Fecha, nombre y firma del psicélogo que lo realizé

4.1.5 Hoja de Evolucidn

Esta hoja es muy importante ya que en ella se registran los reportes de con-

ducta, observaciones adicionales dentro y fuera del tratamiento, seguimiento
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del caso y actividades importantes que realice el psicélogo con el interno,
desde luego éstas se deben referir al ambito psicologico, funcional, adaptativo,
vivencial, social y al ajuste o desajuste psiquico a considerar en el interno. Asi,
la importancia de este formato radica en que nos da cuenta del conocimiento
actualizado del sujeto. Se debe anotar posterior al reporte el nombre del psicé-
logo que lo realiza, su firma y fecha de realizacion. Esta Hoja de Evolucion de-
bera estar colocada como caratula del expediente clinico psicologico, lo que

facilitara la inspeccion de la secuencia evolutiva del interno (véase anexo 3).

4.1.6 Valoracidn Psicolégica para Consejo Técnico Interdisciplinario

Este formato ha sido considerado para la valoracién de primera vez en Consejo

Técnico Interdisciplinario (C.T.I.) y tiene los siguientes elementos:

Coeficiente Intelectual (C.1.), alteraciones y rasgos de personali-
dad: se sefiala el coeficiente intelectual del interno a partir de

los instrumentos psicométricos utilizados y el rendimiento del
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interno en la psicometria. También el nivel intelectual conside-
rado en el examen mental. Los rasgos de personalidad que se
deben describir son aquellos que en si mismos definan al in-
terno, con las ilustraciones necesarias y pertinentes para el caso.

Tratamiento psicolégico-evolucién: se especificara el tratamiento
psicolégico que esté recibiendo el interno a través del Departa-
mento de Psicologia, asi como la evolucién que ha tenido en el
mismo, pues con base en esta evolucion se hara la propuesta del
beneficio.

Beneficio y/o tratamiento que se propone: como se menciond, con
base en la evolucién se hara la propuesta de beneficio; sin em-
bargo, también se consideran las posibilidades de readaptacion
emocional, psiquicas y la adaptacion al medio social y laboral,
sin perder de vista la conciencia que el interno ha hecho de su
proceder delictivo, anticipando las consecuencias de los hechos.

Justificacion de la propuesta: teniendo como bases lo que se ha
mencionado en el apartado de beneficio y/o tratamiento, se

otorgara el beneficio o bien se negard, pues es importante con-

94



siderar que uno de los propésitos de la labor psicolégica es la
prevencion del delito; asi, si el interno ain no esté apto para al-
canzar el beneficio propuesto, se sigue en tratamiento hasta una

revaloracion.

El Consejo Técnico Interdisciplinario es presidido por el director del
Centro y esta integrado por: el secretario general, quien fungira como secretario
del mismo, el jefe de Viglllancia, el administrador, los coordinadores de las
areas médico psiquidtrica, psicblogia, trabajo social, servicios educativos y el

area laboral, quienes tienen voz y voto en las deliberaciones (véase anexo 4).

4.1.7 Revaloracidn Psicoldgica - Reporte para Consejo Técnico

Interdisciplinario

Los aspectos que se consideran en el formato de revaloracion son los siguien-

tes:
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Fase de tratamiento: se indica la fase o etapa de tratamiento de la
que es objeto el interno.

C.L, alteraciones, rasgos de personalidad y antecedentes psico-
clinicos: se debe sefialar el coeficiente intelectual del interno
considerando los resultados de las pruebas psicométricas y el
examen de inteligencia utilizados. De igual forma se describen
los rasgos de personalidad que identifiquen y caractericen al in-
terno en cuestion. Otro aspecto es la descripeién de los antece-
dentes psicoclinicos que contemplan toda la serie de vicisitudes
y circunstancias que rodean los aspectos psicologicos del indi-
viduo, asi como sus alteraciones, desviaciones, conductas den-
tro de la institucion y probabilidades de ajuste.

Factores psicocriminolégicos: en este rubro se relatan las motiva-
ciones racionales e irracionales, conscientes o inconscientes que
llevaron a realizar el delito.

Peligrosidad: se seiiala el indice de peligrosidad detectado en el in-

terno.
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Reincidencia: se debe sefialar el indice de probabilidad de reinci-
dencia, apoyandose en los antecedentes de la entrevista psico-
légica.

Tratamiento psicolégico-especificacién: se debe mencionar el tipo
de tratamiento institucional y/o psicolégico que ha estado reci-
biendo el interno, asi como su evolucion y participacion en el
mismo.

Pronéstico de readaptacion y/o tratamiento: el prondstico se da en
términos de rehabilitacién, adaptacion, superacion, conciencia
del delito, tratamiento y las tendencias antisociales del interno.

Evolucién y metas alcanzadas: se mencionan los logros que ha ob-
tenido el interno en la interaccién psicolégica e institucional.

Indicaciones de seguimiento: Se enuncian las alternativas y estra-
tegias pertinentes y necesarias al caso.

Beneficio que se propone: de acuerdo con la evolucion se hara la
propuesta, sin perder de vista las posibilidades de reajuste y re-

cuperacion para la adaptacion social.
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Justificacién de la propuesta: tomando en cuenta las condiciones
anteriores ya identificadas, se otorgara o bien se negara el be-

neficio, justificando de esta manera dicha propuesta.

4.1.8 Seguimiento de Prelibertad

Antes de describir los elementos que contiene el formato de Seguimiento de
Preliberados, es necesario explicar como se llega a esta etapa. Después de ha-
ber sido presentado y aprobado el caso del interno en el Consejo Técnico In-
terdisciplinario, en el cual cada una de las areas técnicas como Medicina, Psi-
cologia, Trabajo Social, Pedagogia, Industria Penitenciaria, ademas de la
Jefatura, aprueban que el interno cuenta coi los elementos suficientes para al-
canzar el beneficio de prelibertad. Ya que se ha externado se presentara al Cen-
tro a firmar en la oficina asignada a Preliberados, donde cada una de las dreas
técnicas dara seguimiento, de acuerdo con la modalidad que se haya convenido,

las cuales pueden ser: reclusiones los fines de semana, entre semana, presenta-
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ciones semanales, quincenales 0 mensuales. El cambio de la modalidad es de
forma gradual de acuerdo a la evolucién del preliberado en el exterior.

Un aspecto importante que debe tomarse en cuenta, son las presen-
taciones puntuales al Centro, el dia sefialado, ya que de esta forma podra man-
tenerse el beneficio; asimismo, se debera realizar el cumplimiento de las indi-
caciones dadas, pues en algunos casos hay _preliberados a los que se les
condiciona a asistir al grupo de alcohdlicos anénimos y de integracion juvenil
por haber cometido un delito bajo el efecto de alguna sustancia toxica o bien
considerarse consumidor de ésta.

El formato que se describira a continuacién se utiliza en la primera

presentacion, en el cual se consideran los siguientes aspectos:

Ficha de identificacién: en este espacio se especifica el beneficio
del que goza el intemo y la fecha del acuerdo del Consejo Téc-
nico Interdisciplinario, ademas de los datos generales del preli-
berado.

En otro espacio se anota la informacién acerca de las acti-

vidades realizadas por el interno al salir tratando de indagar el



aspecto vivencial y la experiencia individual en cuanto a su
ajuste e interaccion con la familia o grupo social. Se hace refe-
rencia si existié algin cambio de domicilio o se continda en el
mismo.

Se debe averiguar como es la relacién del preliberado con
la victima, anotando si existen o no conflictos significativos.

Otro aspecto es la relacién y la adaptacion familiar, asi
como el ajuste social, para lo cual se le pedira relate las expe-
riencias que tuvo en los ambitos familiar, social y laboral al ser
externado. Se hara énfasis en el aspecto laboral en términos de
pronostico.

Asimismo se hablara con el preliberado sobre sus metas a
realizar de una manera realista y posibles para el mismo.

Las observaciones de las presentaciones posteriores se ha-
cen en las hojas de evolucion anteriormente descritas.

Finalmente, en relacién a la prelibertad hay que mencionar
que se hace una revaloracion cada tres o seis meses, asi como la

aplicacion de sus presentaciones o la revocacion del beneficio,
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en caso de no cumplir con las condiciones acordadas, lo que se
hace a través del Consejo Técnico Interdisciplinario (véase

anexo 6).

4.1.9 Reporte de Actividades Mensuales

Este es la recopilacion y el registro del total de actividades de cada mes, reali-
zadas por los psicélogos del Centro.

En este formato se anota el Centro donde se llevan a cabo las activi-
dades, asi como la fecha de elaboracion del reporte.

Se especifican las actividades realizadas y el nimero de cada una de
ellas, ademas de especificar si se realizaron con indiciados, procesados, sen-
tenciados o preliberados.

En caso de realizar otras actividades que no se especifiquen en el
formato, se deberan anotar.

Las pruebas psicologicas aplicadas en ese periodo también se espe-

cifican en nimero y nombre de la prueba.
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Los estudios periciales enviados al C. Juez durante el mes se anotan
con el nombre y edad del interno ademés de especificar quién lo solicité y la
fecha en que se realizé.

Finalmente se anota el nombre y la firma del psicélogo que reporta

las actividades

4.1.10 Otras Actividades

Entre otras actividades del drea son la seleccién de personal y las visitas a
dormitorios u otras areas del Centro, que se realizan eventualmente (Manual de
Procedimientos).

Debido a la sobrepoblacién del Centro el psicélogo se ha visto en la
necesidad de realizar actividades que, aunque no son parte de su labor psico-
logica, son necesarias para dar continuidad a ésta, como el mecanografiado de

entrevistas, estudios y reportes.

102



S. REPORTE DE ACTIVIDADES

En este capitulo se describiran las actividades realizadas durante el periodo
comprendido de abril de 1993 a abril de 1994, para lo cual se comienza men-

cionando las caracteristicas y actividades de la Institucion.

5.1 Caracteristicas Fisicas de la Institucién

El Centro Preventivo y de Readaptacion Social “Lic. Juan Fernandez Albarran”
esta constituido por seis dormitorios, cinco de los cuales albergan a la pobla-
cion masculina y uno a la femenina.

Dentro de la poblacion existen tres situaciones de tipo juridico: a)
indiciados, que son los individuos de recién ingreso y cuyo proceso ain no se
inicia, b) procesados, que son los individuos a los que se les ha iniciado un pro-
ceso juridico, y c) sentenciados, los que estan cumpliendo ya una sentencia in-

dividualizada dictaminada por la ley. En el caso de las situaciones juridicas se
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puede incluir otra categoria que es la de los preliberados, quienes siguen cum-
pliendo su sentencia fuera de la institucién a través de un beneficio de preliber-
tad.

Es importante hacer mencion de las diferencias juridicas de los inter-
nos, ya que en algunos casos, como se vio en el capitulo anterior, ciertas activi-

dades dependen de su proceso juridico.

5.2 Actividades

El primer contacto que se tuvo con el trabajo del psicélogo en esta Institucion
fue una explicacion de las diferencias entre las situaciones juridicas ya mencio-
nadas; posteriormente vino el entrenamiento para la realizacion de entrevistas
de tipo psicoldgico, que consistio en presenciar una entrevista realizada por la
coordinadora del area, la cual inici6 con una explicacion al interno de la pre-
sencia de un observador de la entrevista y el motivo del mismo, después le si-
guieron los elementos que se deben abordar en la entrevista, con lo cual se ob-

tuvieron los datos generales del interno y la versién del delito, ademas de los
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méviles del mismo y otros datos que ya de entrada dieron cuenta de algunas
caracteristicas personales del interno, que ademads tenian que ver con su devenir
histérico en diferentes areas como la social, familiar, laboral, etcétera.

Asimismo, se llevaron a cabo otras entrevistas con diferentes internos
y realizadas por otros psicdlogos del Departamento, donde solamente se obser-
vaba; posteriormente se dio la oportunidad de revisar mas a fondo la informa-
cion recabada en la primera entrevista que se observd, lo que permitié elaborar
algunas preguntas que esclarecieron y aumentaron los datos obtenidos ante-
riormente sobre el caso en particular; estos se expusieron ante el interno, lo
cual constituy6 la primera entrevista realizada durante las practicas con la su-
pervision y apoyo de la coordinadora, lo que permite tener un punto de vista
que sirve como referencia para la aplicacién de las entrevistas que se realizaron
con posterioridad.

El esclarecimiento de la informacién es muy importante, ya que como
se menciono en el capitulo anterior la entrevista permite conocer las conductas
relevantes que se relacionan con el acto delictivo.

Las entrevistas que se realizaron posteriormente fueron sin la pre-

sencia de alguna otro psicologo; sin embargo, la retroalimentacion por parte de
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la coordinadora sobre cada entrevista no se dejé a un lado, lo cual permitio te-
ner en cuenta que el manejo de ciertas actitudes o comentarios fuera de lugar
durante la entrevista puede bloquear la obtencién de la informacion requerida.
Por lo que es importante no ir predispuesto y propiciar un ambiente tranquilo y
confiable para el interno.

Oftro aspecto que se rescata es la importancia de la objetividad de los
datos para no llegar a la realizacién de conjeturas mal fundadas, pues no se
debe perder de vista que la entrevista y los datos contenidos en ella se retoman
en los estudios periciales y de personalidad, que determinan en buena parte la
individualizacion de la pena y el dictamen de la sentencia.

Las entrevistas llevadas a cabo incluian poblacion femenina y mas;-
culina, asi como principalmente a procesados y sentenciados. Lo que permiti6
la adquisicion de habilidades para llevar a cabo una entrevista, pues para esto
se requiere de practica continua, lo que en esta institucion se dio debido al gran

nimero de internos y al numero reducido de psicologos en el area.
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A) Aplicacién de Pruebas Psicolégicas

Después de la entrevista se realiza la aplicacion de pruebas psicologicas; el en-
trenamiento para dicha actividad consisti6 en observar la aplicacion realizada
por uno de los psicélogos del area; sin embargo, no sélo es entregar las pruebas
al intemo, sino explicarles el motivo y la finalidad de la aplicacién, asi como
las instrucciones de cada prueba; estas instrucciones tienen que ser claras y
precisas, utilizando un lenguaje sencillo para evitar confusiones y si es necesa-
rio se le muestra al interno a manera de ejemplo la resolucion de algun reactivo,
pues en algunos casos no se entienden las instrucciones y resuelven errénea-
mente la prueba, lo que le quita confiabilidad a los resultados. Toda esta infor-
macién es parte del entrenamiento para la aplicacion de pruebas psicoldgicas,
asi como la aclaracion de que las pruebas de personalidad, proyectivas y de
maduracion se aplican de manera general a los internos sin importar el grado de
estudios y que en caso de no saber leer y escribir el psicélogo debe hacerlo por
él.

La aplicacion se aplica de manera grupal tomando en cuenta las es-

pecificaciones de cada prueba. Esta aplicacion se lleva a cabo de manera pro-
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gramada tres veces a la semana; los psicdlogos permanentes proporcionan las
listas con los nombres y ubicacion de los internos a los que se debe aplicar la
bateria de pruebas.

Otro aspecto del entrenamiento relacionado con las pruebas fue la
calificacion de las de inteligencia que se llevaba a cabo considerando las tablas
de puntuacién, lo que se practicd con las pruebas aplicadas a los internos solici-
tados por los psic6logos.

Posteriormente se dio el entrenamiento y la practica en la interpreta-
cién de la prueba de Colores de Lisher. La interpretacion de las pruebas res-
tantes se realizé cuando se asignaron los casos y lista de internos durante la
practica y como parte del trabajo mismo dentro del area.

Asimismo, fueron proporcionados por los psicélogos los manuales de
interpretacion y se asignd un psicologo que debia asesorar el trabajo durante las
practicas.

Respecto a las pruebas aplicadas fueron mencionadas y descritas en
el capitulo anterior.

La aplicacion de pruebas, asi como la actualizacion de datos, debe

llevarse a cabo cada seis meses aproximadamente, lo cual no es del todo reali-
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zable debido al gran nimero de internos y al nimero reducido de psicélogos en

este departamento técnico.

B) Atencién a Preliberados:

Otra de las actividades realizadas durante las practicas fue la atencion a preli-
berados, lo cual consistié primero en una explicacion del beneficio de preliber-
tad y como se obtiene (véase capitulo 4), posteriormente se observé la entre-
vista realizada al preliberado en las instalaciones correspondientes, para
después llevarlas a cabo diariamente, lo que permite tener otra visién del tra-
bajo del psicologo en el 4rea penitenciaria, ya que en ese sentido se observa
parte de los resultados del trabajo realizado con los internos en prisién, ahora
se trata de una persona externada que debe llevar un comportamiento adecuado
y cumplir con ciertas actividades para poder conservar el beneficio otorgado.
La atencién a los preliberados es diaria y el nimero de preliberados
que son entrevistados depende de las modalidades y del dia de presentacion

asignado.
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Los aspectos que se retoman en la entrevistas tienen que ver con sus
actividades actuales, la asistencia a grupos de integracion juvenil o de alcohdli-
cos anonimos, la relacion con su familia, con su medio social, laboral y con las
personas involucradas en el acto delictivo que lo llevd a prisién incluyendo na-
turalmente la parte acusadora. Una vez finalizada la entrevista se le firma la
tarjeta de prelibertad en el espacio asignado al drea de psicologia, lo cual sirve

de control de asistencia.

C) Elaboracién de Estudios de Personalidad de Sintesis

Una vez dominada la actividad de entrevistas psicolégicas y aplicacion e inter-
pretacion de pruebas se dio un asesoramiento en cuanto a la integracién de un
estudio de personalidad de sintesis, lo que permite ver como un todo las carac-
teristicas de personalidad méds sobresalientes de cada interno asi como su his-
toria personal y esto con miras a planear el seguimiento pertinente para cada

C€aso.
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D) Otras Actividades

Entre otras actividades esté la de visitar los dormitorios de internos con la fina-
lidad de dar informacién que en este caso se referia a cuestiones relacionadas
con la semana cultural dentro del Centro, lo cual permite conocer la forma de
vida y de convivencia dentro de las celdas, asi como la distribucion del espacio
fisico en las mismas, lo cual sin duda influye en el comportamiento del interno

en la institucion.
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6. EL ENFOQUE CENTRADO EN EL
CLIENTE COMO UNA ALTERNATIVA
AL TRABAJO DEL PSICOLOGO EN
LOS C.P.R.S.

Como se pudo ver en los capitulos anteriores, el sistema penitenciario en Mé-
xico, tiene muchas carencias en espacios, personal y en otros aspectos como
métodos mas adecuados que den como resultado la readaptacion social de los
internos. Dentro de estas carencias un aspecto importante para nosotros es el
de resaltar el papel del psicélogo dentro del sistema penitenciario. El psicologo
se enfrenta a una serie de desventajas que le impiden realizar un trabajo mas
encaminado a la readaptacion y rehabilitacion del individuo. Por ejemplo, la
sobrepoblacion de los centros dificulta su trabajo terapéutico, encasillandolo
muchas veces en el de entrevistador y aplicador de pruebas psicoldgicas. Habi-
tualmente su labor se reduce a calificar ¢ interpretar diversas pruebas, para rea-
lizar estudios de personalidad, los cuales fueron descritos en el capitulo 4. Es-
tas actividades, aunque no dejan de tener importancia para el interno en lo que
a su proceso juridico se refiere, si limitan en ambos sentidos tanto al interno

como al psicélogo; al primero, en su desarrollo personal, y al segundo, en el
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profesional. Para referimos a esta limitaciones de forma mas directa se anali-
zaré la Entrevista Psicoldgica que realiza el psicélogo como el primer contacto
con el interno. Esta entrevista, como ya se menciond, es de gran importancia
para el proceso juridico del intemo (véase la descripcion de la entrevista en el
capitulo 4); sin embargo, el hecho de que cada psicdlogo realice un gran ni-
mero de entrevistas a los intemos no permite, en la mayoria de los casos, mas
que lograr la captacion de informacién que se especifica en los formatos de la
entrevista.

Asi, la carga de trabajo no da lugar a tomar en cuenta detalles que
destaquen la importancia de recuperar al individuo, tales como saludar cordial-
mente al interno o dirigir la entrevista dentro de un ambiente mas humano, pues
la necesidad de entregar el trabajo pasa a primer término.

El hecho de entrevistar y utilizar la entrevista para obtener la infor-
macion requerida no debe limitarse a eso, sino tratar a través de este espacio de
devolverle a intermo lo que pierde al entrar en prision, y es su sentido de per-
sona, ya que el hecho de perder su libertad lo enfrenta a situaciones dificiles,
donde no sélo es su situacion fisica de encierro, sino una serie de sentimientos

angustiosos originados por la misma situacién. Asi, desde su llegada al Centro,
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la clasificacion juridica y de ubicacién dentro del mismo le van restando su ca-
lidad de persona, reduciéndolo a la de un interno mas en las listas de poblacion.
Tomando todo esto en consideracion, es importante que el psicélogo pueda
crear un espacio para que se recupere el sentido de persona del interno, que
hasta ahora no ha sido el objetivo central del trabajo penitenciario.

Ahora bien, tomando como punto de referencia del trabajo que se ha
realizado en el Centro Preventivo y de Readaptacion Social “Lic. Juan Fernan-
dez Albarran”, se tiene que durante la entrevista se dan ciertas actitudes que
poco contribuyen a rescatar al interno como persona. Asi, por ejemplo, se da un
escaso contacto visual con el interno, se fija mas la atencion en tratar de identi-
ficar las reacciones del entrevistado ante preguntas relacionadas con la situa-
cién y condiciones del delito, tales como el titubeo, el nerviosismo o las con-
tradicciones, que aunque son aspectos importantes dado que se tiene que hacer
una clasificacion del interno en su grado de peligrosidad, agresividad y posible
reincidencia, impiden el establecimiento de un clima de respeto y confianza.

Lo que se propone entonces para el trabajo de entrevista parte de
poder aprovechar el tiempo de la misma y comenzar a regresarle al interno su

papel de persona, lo cual puede iniciarse con el simple hecho de explicarles el
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objetivo de las entrevistas y la aplicacion de pruebas, asi como de cualquier
actividad que se lleve a cabo con él. El fundamento tedrico de esta propuesta
esta basado en lo que Rogers (1984) llama e/ enfoque centrado en el cliente: el
cual propone un modelo de trabajo terapéutico que tiene como base la
CATARSIS que, de acuerdo con el mismo autor, es "la liberacién en el indivi-
duo de sus miedos y sentimientos de culpabilidad conscientes, las cuales influ-
yen en su conducta”; asimismo, hace referencia a la catarsis como el elemento
+ que le da a la orientacion psicolégica un valor terapéutico.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que el interno puede tener un es-
pacio para descargar sus emociones, sentimientos y actitudes que antes habia
reprimido. Aunada a la catarsis se da la relajacion fisica y descarga de tension,
lo que otorga comodidad y objetividad para explorarse a si mismo y la situa-
cién que estd viviendo de una manera mas adecuada de la que lo venia ha-
ciendo; asi, expresar sus problemas y sentimientos libremente también le faci-
lita el reconocimiento de los aspectos y situaciones a las que tiene que
enfrentarse, sin tener que ocultarlos. La situacion de la catarsis y su valor en la
terapia, se aplica aun cuando la ayuda psicoldgica no puede ir mas alla de esta

fase; es decir, cuando solamente hay posibilidades de una sola entrevista o un

115



numero limitado de éstas. La catarsis entonces resulta 1itil y constructiva, aun-
que para que se dé es necesario contar con una serie de condiciones por parte
del psicologo que realiza la entrevista. Respecto a estas condiciones, Rogers
(1984 y 1990) hace mencion de algunas que deben estar presentes para facilitar
la catarsis durante la entrevista, las cuales son aplicables a cualquier situacion
en la que se fije como objetivo el desarrollo de la persona.

El primer elemento es la AUTENTICIDAD, LEGITIMIDAD O
CONGRUENCIA, en la cual debe haber por parte del psicélogo una apertura y
una actitud acogedora, que lleven a un lazo afectivo con los limites definidos,
lo cual se manifiesta en un interés auténtico por el interno y una aceptacion de
¢l como persona. Asi, de acuerdo con Rogers, el psicélogo debe evitar los ex-
tremos de la frialdad o de implicarse demasiado de manera afectiva, creando un
clima caracterizado por la cordialidad, el interés y la apertura.

De esta manera no se coloca a la persona en la obligacion de respon-
der a una serie de preguntas, lo que seria tomar una actitud opuesta a este
principio (Castanedo y cols., 1993).

El segundo elemento, para que se cree un clima que favorezca al

cambio, es la ACEPTACION de la expresion de sentimientos expuestos por el
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interno. El psicélogo debe aceptar todas estas expresiones sin mostrar una acti-
tud moralista o de enjuiciamiento, mostrando en cambio comprension. Casta-
nedo y cols. (1993) coinciden con Rogers en este punto, mencionando que no
se trata de escuchar al sujeto con la finalidad de clasificar lo que se dice dentro
de un esquema preparado por un sistema de interpretacion, sino todo lo contra-
rio, se trata de hacer un esfuerzo para mantener y mejorar la capacidad del in-
dividuo para comunicar y formular su problematica.

El tercer aspecto es la COMPRENSION EMPATICA, lo que signi-
fica que el psicologo sienta exactamente los sentimientos y las intenciones per-
sonales que estan siendo expresadas por el interno, lo cual es una de las fuerzas
mas potentes para el cambio, pues regularmente los internos son enjuiciados
por los valores personales de la gente con que trata a diario, en las diferentes
areas del Centro e incluso bajo una actitud fria que difiere mucho de lo aqui
propuesto.

Al analizar los aspectos arriba mencionados, se deriva la propuesta
para un posible cambio en el trabajo del psicélogo en los C.P.R.S., brindandole
al interno un ambiente propicio para dicho cambio y la libertad para expresar

sus sentimientos y enfrentarse consigo mismo. Cabe aclarar que esta libertad se
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da en el plano terapéutico, no en sus relaciones en general, pues no la tienen
para dafiar a otros expresando sus impulsos en acciones.

De esta manera lo primero serd hacer conscientes sus sentimientos,
tanto positivos como negativos; que el interno comprenda lo que trae consigo
ante una persona preparada para ello, que no sélo lo dirija o lo aconseje, ya que
esto va en sentido contrario de lo que plantea la teoria rogeriana, la cual a tra-
vés de sus investigaciones puede concluir: “cuando las personas son aceptadas
y apreciadas, tienden a desarrollar una actitud de carifio hacia si mismas”
(Rogers, 1984 y 1990).

En otras conclusiones Rogers (1980) menciona lo siguiente; “si se
escucha en una forma respetuosa todas las actitudes y los sentimientos, no im-
porta lo extremistas o poco realistas”. Asimismo, concluye que “con una mas
completa expresion individual, las personas son reconocidas por sus caracteris-
ticas unicas y por sus fuerzas vy se empieza a desarrollar una confianza mutua”
(Rogers, 1980).

Esta alternativa no pretende hacer a un lado todo el trabajo realizado
por los profesionales en el 4rea de la psicologia criminalistica, como son los

procedimientos y formatos de Entrevista Psicolégica, Entrevista de Segui-
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miento, Estudio de Personalidad, etc., que permiten conocer al interno desde
diferentes aspectos como el social, familiar, sexual y otros, hasta la clasifica-
cién de los mismos internos dentro de las diferentes areas de la institucion, asi
como la individualizacion de la pena y la obtencion de beneficios, como la pre-
libertad. Pues bien, esta alternativa puede ser un complemento en el trabajo del
psicélogo en pro del interno; es decir, la creacién de un espacio de libertad de
expresion, lo que le devuelve al interno su participacion activa en su propio
cambio y también constituye para el psicélogo un campo mas de aplicacion,
que es la psicoterapia y que hasta ahora no ha sido llevada a cabo en su totali-
dad por factores que se mencionaron al inicio de este capitulo.

Para finalizar es necesario hacer mencion de las limitaciones. En este
caso, el profesional que tome esta alternativa para su trabajo debe tener bien
claro que no se trata de capacitarse para ello, sino de llevar a cabo él mismo
todo un proceso de personalizacion que trae consigo un compromiso muy im-
portante, tanto profesional como personal, asi se intenta con esta propuesta una
posibilidad de enriquecer el trabajo del psicologo y la calidad de vida del in-
terno, lo cual no se puede hacer de un dia para otro; requiere de tiempo y de un

verdadero interés para el cambio.
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7. CONCLUSIONES

Después de haber revisado el desarrollo histérico de las Instituciones Peniten-
ciarias en México se puede ver que los cambios han sido en todos los sentidos,
desde la estructura de los lugares de encierro hasta la finalidad de los mismos.
Todos estos cambios han traido como consecuencia la oportunidad de poder
realizar un trabajo de tipo multidisciplinario, dentro del cual el psicélogo tiene
un papel muy importante, ya que sus actividades en estos centros determinan en
gran parte la clasificacion de los internos, aunque no sea del todo positiva para
ellos y debido a que las diferencias individuales deben ser tomadas en cuenta el
trabajo queda reducido a ese nivel. ;l\si se pueden ir mencionando cada una de
las actividades realizadas por el Departamento de Psicologia, pero eso fue mo-
tivo va de un capitulo y sélo queda hacer mencion de que la readaptacion social
y la prevencién de conductas delictivas no es tarea facil, ya que por un lado se
encuentra lo que la Institucién quiere del interno, como el respeto a las normas,
que sean personas productivas y utiles para la sociedad para que su reincorpo-

racién se lleve a cabo sin dificultades, ya que si se revisa la historia de las insti-
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tuciones penitenciarias se puede ver que desde principios del siglo XIX los ta-
lleres forman parte del proceso readaptativo del interno (Ceballos, 1978).

En el otro extremo se encuentra lo que el interno quiere de la Institu-
cion y esto, jquién lo ha preguntado?; sin embargo, eso seria como darle a cada
interno un seguimiento distinto que requeriria de tiempo, espacio y personal, y
es justamente de lo que se carece en los Centros, pero el individuo sigue ahi. Si
los internos se trataran como lo que nunca han dejado de ser, personas, proba-
blemente se podrian cubrir si no el total de sus necesidades, si las que le per-
mitieran subsistir en un medio tan dificil y hostil como lo es la prisién.

Durante su estancia en el Centro, a los internos se les ha clasificado,
se les ha dado una sentencia o por lo menos estd en proceso de ser dada. Su
conducta es rotulada como agresividad alta o peligrosidad baja con tendencia
a la reincidencia, y asi se pueden mencionar otros estereotipos de conducta, lo
que sirve finalmente para individualizar la pena y el tratamiento a seguir, el cual
también es dificil de llevar a cabo por cuestiones de tiempo y espacio adecua-
dos y el interno sigue con una serie de sentimientos, pensamientos y cuestio-

namientos que se lleva como un recuerdo de su estancia en la prisién y surgen
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las preguntas: ;qué hacer con todo eso?, jpodria externarlos en un espacio te-
rapéutico adecuado, sin tener el temor de ser juzgado nuevamente?

Otro aspecto que es necesario analizar, y que va muy ligado ‘con lo
que se ha mencionado en los renglones anteriores, es la preparacion profesional
del personal que trabaja en los Centros Preventivos y particularmente de los
psicologos, los cuales trabajan con diferentes corrientes psicolégicas, lo que no
es totalmente cuestionable; lo que si es cuestionable es la funcionalidad de las
mismas, en términos de cubrir no sélo las necesidades del Departamento sino
fundamentalmente las de los internos.

Como es notable observar, las dificultades y deficiencias que tiene el
Sistema Penitenciario es una cadena dificil de romper, pues si bien los psicélo-
gos se enfocan mas a cumplir con el trabajo requerido por los juzgados y por
otras dreas, se deja a un lado aspectos igual 0 mas importantes, como los que
se han venido mencionando, los cuales no tienen que ver solamente con cues-
tiones de formacidn, sino con aspectos como el nimero de psicologos que labo-
ran en el Centro que tiene la peculiaridad de estar siempre sobrepoblado, au-
nado con que en frecuentes ocasiones la falta de personal como son secretarias

y/o mecandgrafas entorpecen nuevamente el trabajo de los psicélogos, quienes
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ademas de todas las actividades mencionadas tienen que hacer las veces de
mecandgrafos. Y asi una vez mas se impide ahora por tiempo el trabajo tera-
péutico que es el que debiera tener mayor importancia.

La prueba mas representativa de la falta de trabajo terapéutico con
los internos es la reincidencia. El interno al ser externado llega a presentar difi-
cultades para reincorporarse a su medio social, familiar y laboral, debido tam-
bién a prejuicios de la gente que lo rodea y que conoce su historia delictiva,
etiquetandolo nuevamente, lo que le impide que tenga un desarrollo como per-
sona y en varios casos realiza conductas delictivas que lo llevan a iniciar un
proceso juridico por un delito diferente o por el mismo que fue sentenciado an-
teriormente.

Una alternativa que han tomado los Centros para tratar de solucionar
el problema de la carga de trabajo es promover la realizacion de Practicas Pro-
fesionales para estudiantes. En el caso particular del Departamento de Psicolo-
gia y en mi experiencia personal coino parte de este programa, puedo mencio-
nar que la oportunidad se da y si bien en un principio aumenta el trabajo de los
psicologos de planta, ya que ellos mismos nos dan la capacitacion basica para

la realizacion de las distintas actividades, es una buena alternativa que seria
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mas eficaz si se abrieran espacios en los centros de estudio para tener la capa-
citacion externa a las Instituciones Penitenciarias, considerando las necesidades
que se deben cubrir en la practica, que fue sin duda una gran experiencia, que
me mostré un area de aplicacién poco estudiada, lo que dificulta la obtencion
de informacién actualizada. Sin embargo, reitero que es una vivencia muy
importante tanto personal como profesional que deja una serie de inquietudes
encaminadas al cambio, que aunque es dificil no es imposible y que considero
que nos corresponde iniciarlo con una preparacion mas amplia, con un com-
promiso real por el trabajo penitenciario, que no se adquiere solamente con la
capacitacion sino con el convencimiento personal de este compromiso, sin per-
der de vista toda la serie de problematicas que hay que enfrentar por la estruc-
tura del Sistema Penitenciario y social, considerando ademas las causas de las
conductas delictivas, sin juzgarlas y sin perder de vista que el interno es ¢l re-
sultado de una serie de condiciones sociales que trae consigo toda esta proble-
matica delincuencial y no como algo extraiio a nosotros. Incluso con una acti-
tud de superioridad ante los internos, olvidandonos de su parte humana y de la
nuestra al tratarlos asi. Todos estos planteamientos nos muestran la necesidad

de un cambio que se debe iniciar y no solamente en el sistema penitenciario,
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sino en nosotros mismos, con una actitud diferente con los internos, con un
trato mas cordial y respetuoso, creando un clima de confianza y ayuda, tratando
de ponemos en el lugar del otro y reflexionar si quisiéramos ser tratados asi o
COmo personas.

Otro aspecto importante a considerar es el del respeto a normas y
reglas que debe seguir el interno como parte de su readaptacion social; sin em-
bargo; aunque en prisién cumpla con éstas, el ambiente social en el que se de-
senvuelve en el exterior no le permite su reincorporacion en su totalidad, ya que
con frecuencia se les estigmatiza como individuos inadaptados, por lo que ha-
bria que pensar en trabajar este aspecto que le beneficiara al interno para ocu-
par nuevamente su lugar como persona en la sociedad, por lo que no sélo es el
trabajo con él, sino con cada uno de nosotros.

Es muy cierto que lograr un cambio no es tarea facil, pero tampoco lo
es esperar a que alguien lo haga. Todo el tiempo se esta hablando de la necesi-
dad de cambiar el sistema penitenciario y los métodos de readaptacion, pero
también es necesario hacer un cambio personal, para lo cual no basta con ca-

pacitacion laboral o cursos, sino con tener un compromiso real con las activi-
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dades que como individuos desarrollamos, dentro o fuera de un sistema peni-

tenciario.
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