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··s¡ la rmna ejecutiva del gobicn10 se ha de adnlinistrar efCctivmnente. se 

necesita un sistc1na para establecer prioridades. asignar responsabilidad por su 

lo~rro. rcali7 .. ar un segui1nicnto completo. y generar una rctroalitncntación 

suficiente que pcnnita que los programas se dirijan y evalúen desde la cilna .. 

FREDERICK V. MALEK 



lntroducciún 

En la aclualldad la !!l"all 1nayona de las organizaclonc~ del sector púbhco, se 

preocupan cada ve/ n1ú~ por 111cJorar su.s s1stc1nas ad111in1">trati...-n.s. con el 

propósito de: proporcionar rn;is y n1c_1on.:' .. cn.·u.~ins y productos .aprovechando 

1ncjor sus recurso:-. con los que cuentan, es el caso del 1 lcpartouncnto de 

Contahllidad de c·o ... tns ~ Fai.:tlll<lL"lllll. dcpL'Jll.hcnte de la t Jrndad dc Contrnl 

Técnico Adn11nistrat1vo, qu1c11 a la "1...·.r dcpcndc de la S11hd1rccc1011 de 

Explorac1ún y Prnducc1c'tn del l11:-.t1ht10 f\r1c."-.:1cano del Pctrúlco. que 

aprovechando los c,;:unh1os estn11:t11rafr.;..,, que se e..,tan Jlc,ando a cabo en este 

Inslituto, en la pn:scnlt:' 1nvest1gac1on :-.e plarHca corno l11pútc:-.1s la de 11nplanlar· 

el S1stcrn;-1 de /\.d1n111istrac111n pl1r ( H•.1ct1'\.ll!'. 1...·n el dc-partamcJllc1 antes 

mencionac.Jo, como una f(,nna compartida de H.k11t1ticar el tin dc'.'>cado. con el 

prnposlto de el11n1nar pcrdu..f¡b de l1cmpo en asuntos de poca 11nportanc1a ~ 

opti111izar recursos ( lnuna110!'., c(.;01uln11cos y 1natcnalcs). ¡!Tac1a.s a que Indos 

los esfuer.,ns se dirigen a llfl p111110 c..,pccilicu par;i poder c.:11r11pl11 L'tHI 111.ayor 

np1lrtt1n1dad y cficicnc1a CtHI 1,,, 11h¡ct1'~'s c1u.:1J111cntlad,>:-. 

c,u1 la finalidad de anali..r.ar y c-nniH ... ·cr· el grado de aplic<1c-1on de la AP<l c:n el 

dcpm1a1ncn10 de C( lCUF A. se ha llevado a cabo la presente mvcstigac1ón 

tcúncc.>~pract1ca Ja cual -.e encuentra c-.;tructurada de la sigu1c:ntc rno:mcra 

Fn el capitulo 11110. se plantea la 11nportancia qw.: tiene la ad1nuustr;u.:1ún par;1 

l<ts nrJ;?anizacionc"> sociales en el cstablccim1cnto y consccucuín dt!' sus 

objetivos. se citan tamhiCn dcfirucinnc~ de vario~ autores rcspcclo de lo que es 

ad1ninistración y ad1ninistración pública, se contempla y explica el proceso 



administrativo. el cu;tl con..,la de plancaciún. or!!anizac10n. integración. 

dircccrón y corurol. 

Ocnlro dd ..:apílulo dos. se plasrn:m difcrcnll.!s dcfi11u;1nni.:s de lo que se 

c1111cndc por objetivo. a ... i cuino alg-tmos Cllnccprns de ;1c..hn1mstraciún por 

nh_jelivos y su rcspccll._ n analis1.... lan1h1c11 :-.e plantc. .. ·a la impnnanl..·ia de 

cstahlct..:cr uh.1ct1vo:-.. el procc:-.n ~ da:-1ficac1ó11 de Jo.,; 1n1:-.11ul.-. . .-.e explican 

adcmüs lo-.. pnnc1p1os y ciclos que cumple la l\.PC>. lo cual penrutc efectuar 

a_1ustcs para cvirar desviaciones~ a:-.1m1s111u. en c.:st~1 parte "e explica la d1fcrcncia 

entre i\PC) y ad1ni11i'>lrac1on trad1c1tlllal J>tn ult1nltl :-;e rcl;u.:ronan ~ t.::otncntan 

la.., 'cntajas y dcs,cnta.1as de la ad1n1111st1a1.:um por oh_1ct1vos . 

.-'\ tin de tener un conoc1n11c11to general de la entidad en la cual ... c eni.:-ucntra 

ubicado nuestro estudio de (.;aso. cn el c;1p1tuh, trc..... "e dc:scnbcn los 

;intccedentcs del lnstnutu ~1c,1cano del Pctrolco. la v1s1011. 1n1s1ón. valon .. ·s y 

ohjcrivo dcl 111i:-.1110. tan1hn:n :-.e muestra la cstnJctur¡1 orgo1nica general dd 

Instituto. se dc-:-.l:rihcn las funi.:-ronc'-' dcl Consejo Directivo y del l.)jrcctor 

General. en esta parte st...- mcluye 1amb1en el organngraina dc la Subc..hrcccion de 

Exploración y Producc1ú11 y de la lJmdad dc Control Tccnicn Admm1strativo. 

con Ja misión. visión. ohjc11vo y funciones n::-.pcctivas. 

En el capitulo cuatro. sc prcscnra el caso prric11co en el que se muestra y 

;maliz.a Ja cstn1ctura OQ!única del Dc:partarncnto de Contabilidad de Costos y 

Facturación. adccuündoJa a las ncccs1dadcs del momento. igualmente se 

describen Jos objetivos. fimcioncs. puestos y activ1dades del departan1cnto. se 

incluye tatnbién un cucstionano el cual fue aplicado a los empleados del 



dcp;irtmncnto a fin de estahlcccr c-1 !!rado de conocirnicnlo y de participación 

que tienen o:tqucllos en el c:-.tahlcc11111c11to de los objetivo!'. Je éste~ asimismo se 

1<.fo11tifican y relacionan a los dientes y proveedores de infUnnaciún de dicho 

depart;uncnto para dcfimr f..."On 1nayor claridad lo~ objetivos a fijar 

Por liltirno. en este rraha10 se plastnan las conclusiones y al~unas sugerencias 

para un adecuado c··aahlcc11111cnto de nhjt:tlvos ;i cumplir por el dcpartmncnto 

de Contabilidad de Coshls y Facluracum. ;1s1 como algunas 1Ccn1c;1s para su 

1ncdición. cvalu;indo los alcaru.:cs y linutacionc.s de cslabh:ccr la APO en el 

dcpa11an1cnto de Ct)COFA 



CAPITULO 1 

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION 



Las organiz.acioncs sociales (públicas y privadas) pocas vc1;cs suelen tener 

Cxilo duradero cuando nn utilizan una adrninistnu.:1ún efectiva. que ilnpana 

etCctividad a los esfuerzos humanos. ayude a obtener- 111cjor- equipo. plantas. 

oficinas. productos. servu;1os etc . al mismo ticn1po que las ni;mtcn¡!a al frente 

de las ClJlldic1011cs ~amh1antcs del ent,,mn. propor-cil1nando previsión e 

11nag111aciún para un 1ncjtlranucntn y pn1J..!:rc~n ctH1Stantc I.a ai .. hnuustración 

pone en orden los csfucr/o~ y los eventos apilrcntcrncntc aislados se unen 

obteniendo rclac1011es s1)..!111fica11vas que tienen mJcrcncia en el problema 

mmcdiato. mdicando los ohstoiculos que dchen vencer~ en d futuro y uyuda a 

dt:tcnninar la solución a prohlcrnas que se susciten 

La administración tamhiCn se preocupa por asegurar la continuidad de la 

nrganizaciún. diri!!icndo cficazrncntc las cnergias hum<lnas. dctenninando 

objetivos dignos y cuidado~amcntt.: sclecc1onadns. El conocinllento y la 

<lplicaciún adecuada de la adrn1111strac1ún. es de gran in1portanc1a porque ayuda 

a pronostif.:ar- los cambios que se vienen sucediendo en la~ sociedades 

ITHH..lcrnas. los 1;ualcs se deben al avance cicntifico y tecnológico de los últimos 

tiempos que nos obligan a mantcncn1os actuali;r ... ados. a fin de continuar 

atendiendo las exigencias. y nccc~idadcs ca1nbiantcs que dieron origen a la 

llrganización. 

/\si 1nismn podcnH1s decir que la adtninistración aunque lm estado presente en 

toda ;¡ctividad hrnnana. su importancia prirnordial. la encontrarnos en el 

mnincnto en que ~c requiere de una gran cantidad de r-ecLusos materiales 

econú1nicos ~ hmnanos para la realización de objetivos. por Jo que es fácil 

i1naginar que en toda organización social. política. religiosa. educativa. cultural 



etc. es indispensable contar cnn una buena adrninistración que les pcnnita 

alcanzar sus fines de nrnncra eficaz y rentable. rnotivo por el cual las 

orJ!aniz¡1cioncs se preocupan cada di<t n1ús por perfeccionar sus sistemas 

tnu.Jicinm:tlcs de ndnunistraciún. ya <111c de no ser .asi. se tiene el riesgo de scr

desplaz."ldos por organi.l'.acioncs que crecen y se desarrollan al riuno de Jos 

canthios cicruificos y tccnológu;os. 

1.1 A.!ti(M!Ctos sociales d«> la •dministración 

En todo 11101ncnto en que los individuos y/o nticlcos sociales unan sus esfuerLos 

para alcanzar sus mcta_"i y ohjctivos, se estar.\ frente a los llamados actos 

adnunistrativos. 1nis111os que han estado presentes desde que el hornbre 

apareció sobre Ja faz de Ja tierra. ya que desde entonces ha tenido Ja necesidnd 

de asociarse pan1 conseguir sus alirncntos. vesrirsc y propiciarse un techo que 

le pennita protegerse del n1edio ainbicnte . .Sin embargo. en la ;.tctualidad debido 

a Jos cambios bnJscos en la ciencia. tccnologia. globali7...ación de la cconomia, 

expansión de mercados y las crisis cconórnicas. ere., que experimentan las 

organizaciones ranto públicas con10 pr-ivadas y las sociedades en general. crece 

mas Ja necesidad de llevar- a acabo unn eficiente adrninistración para alcanzar 

sus objetivos con un mínin10 de esfuerzos y de ri::cursns materiales y 

financieros. 

La acentuada interrelación de los grupos humanos de hoy día .. llámese social, 

política yto económica. influye y a su vez se encuentran influenciados por otros 

(.?l"UpoS del arnbientc en que actlran, por ello Ja administración corno produc10 



de l01s relacione"' soc.:1alcs. se hace mñs nccc'iaria para rcgul01r d f1.1nc1onmnicnto 

de todo or~anismn social 

1.2 c:nnceplos dt." admini ... rraciún y administradún ptíhlicn 

/\. fin de proporc1onar una 111ayo1· dandad de lo que se cntu:ndc por 

01d111inistración y plHJer asimilar mejor la lt:llria administrativa, es con'\c111c11te 

iniciar nuestro estudio, con al!!tUlas dcfinil.'.ioncs de la rnateria en cuestión. sin 

dejar de 111cncionar algunos corn.:cpto"' de Adnu111straclún Pllhlica. ya que es a 

este terreno al que se prctcudc cncmnmar el presente trahaJn 

La ad1ninistrac1ón se ha dcti111dn de 'ana"' 1nancras ~ aunque existen algunas 

d1scrcp01ncias entre los cstl11J1<.hos. todns ellos comcidcn en que se pcrsib"l.lcn 

ohjct1vns 1nelhantc personas y la util1z.ac1ún de recursos. de donde tcnc1nos 

que 

Par-a Pctcrson and Plnw111an. la /\dministracion es : ·· Una tCcnica por 1ncd10 de 

la cual :-.e determinan. clarifican y rcahz.mt los propósitos y ob_1ctivos de un 

!-"Tllpo ln1111ano panicular ·· 1 

/\~ustin Reyes Pnncc define la Ad1ninis1rac1nn como · ··La función de lo~'Tar 

que las cnsns se rc01llccn pnr 111cdin de otros .. u .. obtener resultado~ a tr-avCs de 

otrC"•s·· ~ 

'R~cs Poncc A.gu~in. A~.UJJ!l.I~~~~~ Tcor1a ~ Pr.iChClll la parte Edil. Lun~-. MC,1co l9K7 
p.'" 
• ldcm p 17 



Pi1ra Knontz y ()" OnnnclJ la Ad1ni11istracióri es : ·· Lc:1 dirccciún Je un 

organismo social. y su cfCctivitfad en aJcan:r.ar sus objetivo!'>. fundada en la 

liahilidad de: conducir a sus mtcgra11tcs •• 1 

Gcorgc TC(T)' nos dice que J¡1 Admmi•aración '"Consiste <:n lograr un objclivo 

prcdc:tcnnmadn. 111cdwnrc cJ csti1cr.l'.o <1jc110 ,_, 

DcspuCs de hahcr plasmado ;1Jgunas dcti11ic1oncs de adrn1111strac1ón gcncr:tJ. a 

contmu.aciún se presentan ;ilgunas dcJi11ic1oncs dc Ac.hn1111s1racion Púhlica: 

P.ara José C iaJvún Escobcdo. la Adnunistrac1ón Pública consiste en. ••Ja 

cjccuciún y Pbscrva11c1•1 dc la Pl•l1t1ca Ciuben1a1ne11tal. según ha sido delineada 

por las autoridades cnn1pctc11tes . .) por tmllo a cJJa conciernen Jos prohlcnias. 

podcr~s. organizac1ú11 y tccnic<IS que IJcvan implicita la aplic;u.:ión de las leyes 

y políticas fonnuladas por las dcpc111..kncias guhcrnan1t:nralcs encargadas de 

ello.~· ... 

Gul1cJ..: y Un\"icJ..: nos dicen que Ja Admimsrración Pública· ··e!" aquella pane 

de la ciencia de la ;u.J1ninisrración que concicn1c al gob1c:mn. fundamcntalntcntc 

al poder ejecutivo. que es el c11cargc:1do de JJc\"aT a cabo 

g11bcn1arnc11talcs·· •· 

las tareas 

'Jdcm p Jr. 
• 1dc1n p. 1<1 
'Gah-an Escoh:do J<KC. I.rat.i.Q'.Q..j{c Admm1grnc1ón (jcocral Edu TrilJ.n Mc_,1co l•JKI p 35 • .16 
.. Jdcm p .1~ •. 11. 



P::u-a Pfitlhcr y Presthus ··1 .. a Adtniurstración Pltblica consiste en IJcvar ::i cabo 

el tr;1haJo del µl1hicn10 coord1na11do Jos esfuerzos de 1nodo que puedan 

colaborar unidos en el lo!!ro de sus propósitos'" ~ 

Dt! las definiciones anlcriorcs. podernos darnos 1:ucnta que no unpona el can1po 

en el <111e se aplique J;1 adn11111srrac1ón (Púhl1ca o Privada). lo uupartantc es que 

por mcdh> de Csta se busc¡1 ::ilcaruar oh1crivus. line"i y/o propósitos optrmi;;r .. .ando 

recursos ec.:lmún11Cl•S. rnatcnalcs y financ1cn>s. cntcndicnd<> y llevando a la 

practica el proceso ;1<hninislral1\.t• 

1.3 f•roc'-.•so administrnti'"'º 

La adrninistración cnnuJ una condición !-.""Tcgari;t del ser humano busca coordinar 

el esfucr.1.:0 t:nlectivo para akan7 .. ar ciertos fines. los cuales se logran rncdiante 

Ja aplic:1ciú11 adecuada del proceso adrni11istrat1vo Este proceso. se compone 

por fas funciones adnuni!-itrauvas que deben dcscmpcrlar Jos responsables de 

llc\";ir a buen fin los destinos de un orgarusrno social. si es que en realidad se 

quieren akanz.ar el o 1<1:. (1h_1cti\.,1s que d1t:ron origen a dicha organización. 

dichas fimcioncs son (para el caso del prcscnlc trabaJO) plancación. 

' 1rgan1z•1c1ún. 1t1tcgracio1i. drrccción y control mismas que pcnnitcn tener 

c<1nfianza y scgurit.fad •11 ejecutar las tareas indicadas con antu.:rpación. tamh1Cn 

dejan \.cr aquella!" dcsv1a(.·1nnc~ que pudieran aJcjartlOS de los propósito,.. que se 

pc:rs•!!ttcn. a fin de- L"nncgirJas y uhicanios c...·n el carnino correcto 

ldem p :1 ~ •. ~r. 



Para c1 dcsarru11u del proceso administrativo. ~e dchen tener presente t..-cs 

li.11.;tnrcs ind1spe11sah1cs ~ c:lcmc11talcs para llevar a buen ténn1110 Ja función de 

ad111inis1rac1ún. 11110 th: clltl"' es d f;,u;tnr humano sin c1 l:'Ual no seria posible la 

ad1ninist..-ae1ún. ya que el 1nd1vulun es la cnlmnna vertebral durante todo el 

proccsP ad1111nist..-at1vn < ltro es el factor c~lructural. que da fonna y sentido a 

la m..l1111111strac1nn. y pnr últ1n10 el factor cco1Hl1nu.:o con el <.:ual se podni contar 

con todos los 111atcnalc~ e 111...,un1os necesario:-. para el lu1u.:1011a11ucnto del 

cuerpo ad1111n1strat1vo. de l.1 <.:1.11nh1na1.:1011 annon10!-.a. a~• co1110 de una buena 

dirección y control. de todo~ In:-. ractorc-; que 111tcrv1cnen en el pn.lCCSO 

adnnmstrativn. depende el !!radn en que se loJ.!rcn lns nh.1ct1vos que se propone 

la administración. 

El proccsn :u .. hn1nis1rativu es fundatncntal. y en el cual se dchc apoyar todo 

adnllnistrador para poder d1ng1r acertada111entc los esfuerzos de quienes fonnan 

parte de la org.an1zai..:ion. ya que la aplicac1ún i111diµcntc de dicho proceso 

garantiza hucttn!-. rc:-.tlltaJns t.:11 h" propos1to!-. de: toda or}!at11/ .. .ai..:1Un, de ahí que 

se d1g.a qui.!" d Cx.110 l) fraca .... o tk tod,1 tll""!,.!iUllsrno social. dl.!"pcndl.!" de una buena 

o tnala adnu111strac1011. 

1.3.1 Planeaciún. 

P;ua c01nprcndcr 1nejor la función de plancación a continuación se presenta una 

dctimción de Konnt7 y < l · Dnnncll qmcncs nos dicen que ·· planear es ch:c1du 

qué objetivos qmcrcn l0grarsc. qué acciones deben llevarse a cabo para 



n\cnnz.ar\os. qué pn:-;.ú;1nne~ nrµani:t.ac1n11ah:s se as1µnarún para c\\u y quiCn sc:rá 

el responsable de cad~' una de la~ ::1cónnc.., ncc.:esanas .. "" 

lJna de \as resp-.1n~ah1hdadc!-o lllil~ 111lpnrtantc~ de tnd,1 ac.lln1111strador, es crear 

en toJn 1no1ncntn y en ''' 1111.:tltda de \o posthl..: el futuro e.le la orv,an1.l'ac1ón que 

todos anhelan. y para \'loc.h.:r ..:u1uphr con esa rcsponsah1hdad es conveniente: 

\\c·var a cabo una hucno1 plancac.:1011 de tu1.ta~ \¡1s ¡tcti'",dadcs a desarrollar. 

teniendo s1c1nprc prc ... cntc d \uµar a c.hmde se desea \legar. for7_ando 

a\can7.ar. ¡:.:¡ rca1t7 ... ar un plan 1n1p\1ca una ac.::t1v1dad 1ncnta\, de rctlcx1ón. de 

pt:nsar. de cva\u::ir dtfcrcntcs ahcntahv<L"> de o.u.:c1ún. ya que para qut.: succd:m 

\as co!'>as es ncccsano actuar. y ~i estas acciones cstoin encaminada~ h¡1cia un 

objetivo prcdctcrn1inadu. podrctnos estar tnuchn 111;\s seguros del lugar que 

04.:Uparetnos en un nu11ncntn d.adn. a.-..i cn1nn \os recurso~ que se nccesttaran 

para ello. E\ contar con un \1\an que sirva e.le i!Uia es de l!,.Tal1. ay1.1Ja. porque da 

confianzH y sc¡;.und;1d en todn \o que haccn1n". adt.:1n~L"' de que anuna e\ saber 

que aport:u1H1~ :1lg.t1 11npt1r1an1e c1.1n 1n1c~trn e!'>fucrL.t1 par·a alcanr..ar las 1nctas del 

organiMno socia\ 

Parn poder ver i.;,111 anth.:1pac1nn el lu!!ar en el que se dc~ca .:.e encuentre la 

organ1J:aci,·1n en un futuro imn..:t.hato. c ... unprcscmd1blc \levar a cabo la función 

de plancacü·1n. ~a que e!'> aqui en donde con ba5-c en una investlgación 

cmdadosa. y \a C'-pcn..:11..:1a tic los cncarµados de elaborar \,1s planes. se define 

el cmninn 1nús idnnc,-.. a Sei!Ulf para alcanzar los objetivos de h1 organiza.ción. 

Al planear se debe tener presente todo lo nccc~ario para e\ buen 



funcit>nan11c:nto de Ja (Hg:1n1.racit111. tales c<Htt<J ,,,s rccurst,.,. rnatcnalcs. 

cconrnnicos. finmu:rcToS y ln1111ano:-., adc111;i~ debe de cxi.,.tfr una buena 

coordinación de Jos r·ct.·tu-sos antes 111t.•111.:1n11ado~. de t;il 111a11cra que pcnn1tan 

~1lcanz;1r los fines para el c11al ti1c creada la oq!al1J/ac1ún 

La pf;:111c;:u.:1ún ayuda a dctcn111nar la cstrw.:1ura de.: Ja tlr!!au1;¡u.;1nn. la l'.lHtl 

dcbc:ro·1 ser Lle acuerdo al 1ama1)1) de 'º" ohjeuvo ... a ah:an:l'ar. cl tipo Lit: per~onal 

que se en1plcarú, de tal rnancra que sea capa/ de cun1plir cticazn1c:nte con las 

funcitHJes prcdctcnuinadas. llevando a 1.:aho una buena planc;ic1ón se h.:ndra 

presente el 111omc1110 en que.: se r-ctrucrirún los recursos hun1anos 

Para que una or-ga111/.ac1ú11 sot.:1al. ..;ca cfica.J". es ncccsano que el clcn1cnto 

hurnano c:nt1enda con clandat.f. los ohJellvos que se pr-ctcndcn alcanzar, y que 

cuente: con los n11:d1os para ak:an;r.:irlos 

1.3.2 <>ri.:ani1.aciún. 

Pnra facilitar la consccucion de Jos objclivos establecidos en Ja phmcac1ón se 

requiere que Jos csti1cr..-:t1s 'ican coorLlmados y dirigidos adecuadamente. de tal 

manera que se cumplan con las funciones conrcmplada~ con ;mtu.:ipación. La 

organización c:-. el n1cüio que .:1yuda a ordenar de rnancra IOg.1ca todas esas 

funciones que se dehcn llevar a cabo. reflejando la relación que guardan entre 

si. C'\ 1tando problemas o confusiones cnln: J11..., c111..:::argados de ejecutar las 

rareas. ()rgantzar implica ta1nb1én contar con um1 cstn1ct11r-a de Ja orga111zación 

que facilite Ja disrribucrón de: las fimc1oncs y pcmliló.1 cnconrrar los candidatos 



id6ncns parn su ciccuc1ún. dentro de un a1nh1cntc annnnio..;n cntn: personas y 

unid.rules de traha_10 

Para estar en mayores pos1b11idadcs de l:lllllplir con In que establece la 

pl.;:uu:ac1ún. es ncccsano or!!ani/.ar las tar·eas y actividades. estableciendo 

jerarquías. funcmncs. rcspnnsahllu.ladcs y su relación entre todas c11as. la 

tlrJ;ant,,.acu."ln pcn111tc unidad de la:-. diversas funciones. lln.len. arrc~lo lúl!JCo y 

n ... ·lacionc!-> <tnnomn-..as. que pcn111h:11 llevar a huca tCnnino las actividades 

cncotncndadas cn1no parte de un todo. evitando prohlctnas tales con10: qu1Cn 

decide tal asunto. quien dchc hacer el traha_1n. duphcuJad de tU.ncHmcs. y 

estableciendo htnitcs de autnrid.ad. rcspons;.ih1hdad. cte. 

La esencia de la or~~UÚ7...ac1ún e" la cx1stenc1a del objetivo a alcan.1" .. ar. es decir. 

el coordinar lns csfu..:17ns c..ll.." 111a11era organ1:r..<.1da de todos los clcnu.:ntos que 

concurren en el or~anis1nn snc1al. C" con 1a tínahdad de alc.:u17 .. ar ese objetivo 

prcdetcnninadn. de lo contrario ¡_para quC "e nq.".antza '.' 

La función de nr~an1:rar unphca 1nnstrar darmncntc Jo~ puc~tos que deben ser 

ocupados pnr indtviduo!->. por lo que hay qu..: di:..cflar ut1a estructura 

<'r~aniz...""Icton<11. teniendo una idea lnen clara dd papd que dcscn1p..:f1aran en el 

c:-.quc111a sncü1I !!Cncral dd l\UC fnnnan parte. tcnicndn presente las 

rcspo11~ah1lidadcs y las rclacinnes ligadas al puesto. de tal fonna que se pueda 

cstabl..:ccr s1ste1nas adecuado:-- de paµo de acuerdo a dicha" rcspnnsah1hdadt:s 

El no contar con un d1sc:fu1 adecuado de la nrganiz.acaon provoca en los 

c1nplcados confus1on ) fnccioncs porque no se tiene lllla idea de las 

rcspnnsnbilidades. tareas y objetivos a cumplir por cada individuo O unidad y 

'" 



pnr Jo tanto no se podr.i11 mclhr los rcsult.-1<.Jos La or-ganizac1ó11 pcnnitc: ver 

anricipadan1cntc aquc:lla!-. ac11\"idadcs necesarias par-a ;llcan:l' .. ar los objetivos de 

todo orga111'.'1110 sn.,;1al 

J .3.3 lntei:rncitin 

l Jua vez que tenemos la cs1n1dura o d1scrl.o de Jo que SCTÚ nucslr-a 

nrganu.ac1ón. el Sl!,!t1icntc pa:-.o t..:ons1ste en intcg.rar las pcr-sonas. rnaqu1narias. 

11H>lnlianllS. cquipllS, ele.. nc-cesaril>S para el buen funci<mamiento del 

oq!a111s1110 sol:'1al De toda la 111lc!!Tat..:llH1 la tnfls importante c.:s la referente a las 

personas. ya que son éstas. quienes c.1ccutar.in las tareas y dar¡m vida a Ja 

llrganizac1ún. por tal 1nol1Vll es L"llll\.C111c11tc. 1nantcncn1os t"itcn i11fi.1n11ados y en 

estrecha rclacilln con las fuentes de donde se prnvccra dd eh:rncntn luunano 

que curnrla con Jos rcq11cn1111cntns del puesto. en Jo que a 1..·1111oc1n11cn1os. 

expcncnc1as. dcstrc:l'...<L-,;, liah1l1dadc-.. aplituc.Jcs etc . se rctit:r a Aunque la 

111h.:grac1011 sc d;1 l."ort 111a~ or mtc11~1dad al n11c10 de: ~lb ti.n1c1oncs de todo 

tirganisnll' soc101J. esta se 111ant1c11c ctn1 ... 1ante111c111c. ya quc pc:nnancntctnenlc se 

cstún intci;rando personas o co~as por an1pltacton dt: la orga111.7 .. .ac1ón. por 

rcnunt:ia o t:·J.Jlcc11n1cnto. pcnni-..os. \. al.·acioncs. ca111b1os dt: rnubalianos y 

equipo~ .. etc .. procurarllh' siempre llevar a cabo una buena 1111e,;raóún a fin de 

cnrll:ir con cxcch.:11tc:s rccur-..os Juunarh1..., '\ 111;1tenalcs ~ pur cndc buenos 

resultados. 

La i111egr;:u.:it·111 de las pcrs1.)11as a la drgani:e.acio11 se debe efectuar. cn pri111cr 

Jugar obedccicndo a Jos rcqucdmicnlos de Ja fuerza de trabajo. y en un SC!,."Undo 

lugar. apoyándose de líls reglas o tCcnicas para ese fin como son : el 

11 



rcch11mnicnl<1. sclccc1t'ln. 1i.·t>l1lral;1c1ón. 111troducc1<ín y de~.arrolln ~ t,1d:.1s ella.:-. 

nos a~ udan a encontrar al pc.-sonal 1dó11cu que vcnd.-ü a ocupa.- un poesto 

dcnt.-n de:: la cstn1ctura o diseflo de la org:iniLac1ún. A contín11ai..:1ún se presenta 

una definicu'ln del Lic. Agu"tm Reyes Pnncc quien nos dice que mh:gración es: 

·• obtener y ;u11cular In" clcr11cntos rnatcnillcs y hurnanos que la organización y 

la pla1u:ac1011 scrialan co1110 11ccc,¡uio" para el adecuado furu.:1onan11cnto de w1 

orga111s1no social .. " 

1.3.4 Dir«..-eciún 

Una vez teniendo definidas las fUncioncs de planeación. organi:r..a.ción y 

Jwhicndo seleccionado e intc},!rado sa11sfhctoriruncntc ¡,,s recursos humamos y 

materiales a la org.anu...ac1ón. la func1011 de la direcciún e~ en la que :-..e debe 

tener n1ucho cuidado. ya <JUc se trata de la cnoniirrnción de csfucrLos humanos. 

siendo hL"' personas la parte mú\.11 de la organu .. .aculn quienes realizan las 

tareas para alcanzar Jos oh_ictivns. Cuando los trabajndores son lllen d1ngidos 

por sus supcnores. se prestan rn;is a Ja colahoracíon y a la creatividad para 

resolver Jos problc111as qui.." ~ur_1a11 co1110 ..:lm~ccucnc1a de la c_Íc¡;uc1on de sus 

t;ircas. a.-.1 ~e lo_1.!r;1 un :unh1cn1c <•q .. ~;mizacum¡1J agradable que J~cilita la 

rcnli.r..ac1on oponuna de los propo~110~ tanlo del traha_1ador curno de la 

cJígaruz.ación 

Todo ad1111111strad\1r debe pcn11i11r a s11s C«>lahnr;idorcs to1nar una gran cantidad 

de dccis1011cs rclat1\.as cnn st1 traha_1<1. adcmcis de ser un agcruc catali7 ... ador que 



ayude :1 que se crnu>7can asi 111is111ns. dchc pcnn1tlrles utilizar sus capacidades 

111cntales en la snluc1ó11 de sus problc1nas dentro de sus :'treas de cotnpctcncrn 

1.:11 el ac1n dt.: cot•rd1nar csfucr.1:ns e~ 11nportanle tener prt.:senh.: que lodo 

traha.1ador tiene necesidades qu~ desea sattsf:1cer. así cn1nn prnpús1tos que 

esperan cun1pl1r. por In que lo!-> .1cfe:-. deben pnH.:urar annnni;..;1r los objetivos 

mdtviduales con los objcttvns de la organ17 .. ac1on para que de esta tnanern se 

loµn.:n alcan.:t .. ar an1hos uhjctlvos ~· ...:ada ve/. C!->taran 111ús dispuestos a colaborar 

para su rcali.l'.acio11 

1.3.5 Control 

Para saber s1 se cstú en d ca1nino correcto o no. es convcnit.:ntc evaluar y 

controlar los avances ohtcnidns en un lapso de t1ct11po dctcnnmado. por lo que: 

:1 continuaciún se da una dcfini...:1tn1 de cada uno de los 1Cnninos citados. 

?\1addock define al control cuino-

.. La 1ncdic1on de Jos resullados actuales y pasados. en relación con los 

esperados. ya sea total o parcialrncntc. con el fin de corregir. rnejorar y 

fonnular nuevos pl:mcs .. 1
" 

Existen dos tipos de control el automútlco y por resultados 

· ldcm p '\~~ 



En el control autornñlico Ja corrección se da en el rnomcnlo en que se detectan 

las dcsvrncinncs. 111icntras que el co111rol por resultados se Jlcv;i a cabo al fin;iJ 

de un periodo de ricmpn dctcnnmado 

Lo anterior se representa en l¡1 grüfica 1.1 y que se rnucstra a contrnuación 

Acoon COffnctn1a 
COf"I batae...,, los 
ci.to.. del conltol 

Ccwrec:aón 
Autorn.111bea 

Medioón de 

r-un•dool al ''" 
<Mi un pttriodo .. 

S.•tema cM 
•~rooltmentaoon 

Fi¡;.1.1 

Para Jolm R. Schcnncrhon1. J. G. Hunt y R.N. Osbom. estudiosos del 

componarnu.:ntn lnunano en las orgamzacioncs, definen Ja Evaluación del 

Descrnpcrlo cnmn: ··un proceso de evaluar fonnalmcntc el desempeilo y 

proporcionar una retroalimentación en la cual puedan hacerse Jos ajustes en el 

dcscrnpcr)o"" 11 

" lohu R Shcn11crlt01L Ja.JU~ G Jlunt. ~ R N <ktlont. ~lllt~~Ill~Q. 2.a. Edtc1ó1L 
Ed11onal Jtucr.uuc:ncana. ,..fc:..,,1co D F. IYK7. p <·~::! 



De las dcfinicinrn:s anrcnorcs podemos darnos cuenta que para conocer el 

grado en que se han alcanzado los objetivos li_1adns en la planeación .. se 

requiere de cstahlcccr cst;.1ndarcs con los cuales se puedan cornparar los 

1·csuhados. p<Jr lll tanto se li;1cc 11c1.:csann contar con si.,.tcrnas de control que 

nns pcrnuta IJc,.·ar a ..:abo una a1.k1..:11ada evaluaciún de In ... rcqrJtaJos y poder 

hacer co111para1.:1on de In~ 1111:-.111ns a fin de 1dc11t1ticar· las dcsv1ac1nnc.,. y poder 

cnrrcg1rlas. pn111c11do 111a~ 'u .1h:11c1ún en aquellos n:sultados que no se 

alcan:r;1n1n 

La cvaluac1on del dcsetnpei\o. se facilita mas cuando se ha llevado a c-.ho una 

buena cstnu;tura de la orga111..-:;u;1ún. ya que es en Csta donde se establecen los 

puestos. In" cuales deben sat1~fi.1ccr pn1pús1tos especific<1s. Cllfl obligaciones y 

responsabilidades. 111ismas que 111dican lo que se espera de las personas en el 

trabajo. 

Los estándares o medida" que se ti.ten a alcan.:r .. .ar se pucdt:n cst¡1hleccr sernanal 

n 111cns11ahncntc. Indo depende de Jos adn11111strndorcs el tiempo que ellos crean 

conveniente que pucc ... kn c'1stir ¡1va11ces de consideración susccpt1hles de ser 

tncdidos para poder detectar y corregir dcsvlac1ones. 

AJ fonnular los planes <1uc dcbcran llevarse a cabo en tiempos dctcnninados. 

tan1biCn se deben cstahJc...:cr trmnos de control. con la finalidad de evitar 

perderse en un mundo de actividades a desarrollar. sobre todo cuando se trata 

de ~-randes organi7 .. acioncs. El no establecer sistemas de control. no se tcndria 

ninguna certeza en los resultados. tampoco los funcionarios contarían con 

infonnación confiable del l,!Tado en que se están alcanzando los objetivos. En 



cambio el c:outar con este sistema. ayuda a lcncr prcscnlc aquellos c<-1sos en 

que se luvicran dcsviac1011cs procurando evitar caer en Jo 1111srno en finuras 

ocasiones. 

En general el proceso adrnimslralivo ayuda a saber (;On ccrtc.7 .. a hacia donde 

nos diri~i111os. con que contamos, que rcq11crin1os y en que uernpo cslarcrnos en 

el lu!!ar deseado. lograr de 111a11cr;1 eficaz y c..•ficlenlc1ncnlc Jos objetivos de Ja 

nrganiz;1ción, gracias a que ~u aplicacrún permite dctcnnrnar con rnaynr 

precrsiún Jos fines que se f...lcsca ah.:an;r...;:tr en un tacrnpo c:-.lunadc> y que dan Ja 

paula para Lhse11ar el tmnaih> de la OQ . .:anu..ación El conocrnucnto y ejecución 

oportuna de c¡u.Ja una de las etapas del proceso adrninistrauvn, pcnnitc tanibién 

dctcnninar las caractcristica~ que dchcn rcu111r los cn1plcados que vendrán a 

poner en 111ovin11cnto ,;:¡ Ja organizacuin en todos sus niveles Jer<irquicos~ 

teniendo siempre presente.: c.:I llc\'ar a caho una buena coo.rdmación de las 

personas y etrulpos de traha.Jl ), ademas pcnnltc csrahlcl.':cr s1~1cma.s de control 

que ayudan a rucdir Jos rc~uhados aJc;u1zado" cn rdaciPn con Jos c!'>perados. 

Por lo anterior. todo ;1dminístrador que desee aJcanzar eficientemente Jos 

objetivos de la organ1/..<:u.:1ún es imprescindible poner en pr;ictica Ja~ etapas que 

compn:nde el proceso ;1dn11nistrativo. de lo con1rano vagara en Ja 

inccnidumbrc. sin n11nho ni d1recc1on. 
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CAPITULO 2 

OB.JETIVOS DE LA ADMINISTRACION 



Como se ha n1cncionado en el capitulo uno del presente trabajo. la 

adnlinistrnciún pcn•igue objetivos los cuales se establecen en la etapa dc la 

plancación. nnsn1os que para lobTTarsc con una rnayor probabilidad de éxito. 

se requiere de Hcvar a cabo todas las funciones de la adtninistración explicadas 

en el capitulo anterior. por otro lado. los objetivos deben ser producto de la 

participación de quienes hab.-ún de lob-rarlns. establecidos con toda claridad y 

alcanzables. entendiéndose con esto úhin10 que debe representar un reto. pe.-o 

no un itnposihlc. 

Como objetivo se ha definido según algunos ;mtorcs : 

Koontz y o· Dormell nos dicen que : objetivos.- ··son Jos fines hacia los cuales 

se dirigen las actividades de tos individuos y las 0.-ganizacioncsº.11 

Para Georg.e· R. Tcrry : Objetivo.- h Es la rneta que se fija. que requiere un 

ca1npo de acción definido y que sugiere la orientación para los esfuerzos de un 

dirigente··. u 

Agustín Reyes l>oncc define al objetivo como : ... Los fines hacia lo cual se 

lanzan o dirigen nuestras acciones"" .11 

Después de IJ¡sber p.-escntado las definiciones anteriores. nos darnos cuenta que 

lns autores citados refieren que los objetivos son metas o fines seguidos por 

acc1nnes. por lo que: resulta conveniente diferenciar entre una meta y un 

"Op. en N.M p D7 
:~ Gcorgc R Tcrr,. Pnnc1p1ouk AdmmistranWJ. Ed11onal CECSA. M6ttco l9M p.~6 
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objetivo. y para dio se óta a continuación al Licenciado Scrl:!in J-fcrnündcz y 

Rodri!!1lC7. quien nns dice que 

< lhjclJ\."ns.- ··Son los puntos vitales que dan vida al orgamsrno administrativo 

donde se dcscnvuch e el acto o la ¡1cc1011 ... 1-1 

Mientras que las 111cta~. ..<..~t .. 11su..lcra11 los puntos concn:tns. rucsurables. 

cstahh:cidns en tiempo~ dc.:tcnninadns en el carnino de cmnphrnicnto de los 

objetivos" 1.-; 

en la grüfica siguiente se 1n11cstra11 las d1forencias entre 1nctas y ohjctivos a fin 

de ilustr.:u- y fac1hwr su comprcnsiún 

1META1 1 MET~\ 1 

---- ---1---- 1 --------

Fig. 2. 

1MCIA1 

+--- -~ -------------- l___J 

,,. Sergio HcmandcL) RodriXUCI- lm..rN.uoción n la A4~. Edllonal McOraw-Hill. México 1•)96. 

r..-.~2~r; •. ,_ 220 
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La tCcnu.:a de l;1 .;1d111inisrr;u.:1011 p41r olt.rctivos. es llc\.ada a caho en IPdo el 

1nwulo por difi:n:nlcs tipos dC' orv,an1:...-;1c1t>ncs. .<-.UJ c111haq~o no todos los 

aurorcs cotncrdcu en cuanto a una dcti1111..·1on J..!CllCrahncntc ou.:c..•ptada. por Jo que 

11Ucntan:nuh act:1·carnns a fi.>n1111lar una t1cfi111c1ún. pcnJ antes crtarcrnu...; 

nl!!Unas dcti1uc1011cs de autnrc.,. c.-.111d1nsoo.;. de la APC). corno 111<; _...rgu1c11tc.<-. 

SCJ.!Úll Pctcr F. Dnikcr creador de la adn1111i:-.traóún por ,1h.1cll\Os. ésta. 

un proccsn por el Cllill los gcrcrJtc..•s, ...;upcnnr y subon.fmado de una 

oq.!4llll/.~1c1on. idcntrfic:m oh1et1\.0S co1111111cs, dctí111.:11 la:-> arcas de 

rcsponsahditJ.ad de cada mtfrnduo c11 1cr1111nos de Ju ... rc .... uflados quc se cspcr.m 

de ellos, usando esas 1111..·dida.._ 1..·,111111 11ncntac1on para npC'rar la unidad y 

a:->co;orar la con1ríhuc1on di..· c;ida uno de los niie1nhro<.; ··11. 

Para llcnry Ma.-.ll1\.11i. la adrn1111 ... 1rac1ún por oh1ctl\os ··cons1slc en .-..ahcr lo que 

~e desea. encontrar la 111c.1or 1na11era de hacerlo. ~ lng.rarln dcnlro de un pcnodo 

de t1e111po c:-;.pcc11icado .. 17 

Kouritz y ( 1 Donnell definen la ad1n1111strac1on por objetivos con10 · •• un 

s1stcnw ad1111111~rrar1vo co1npn:n:-.1vo c¡uc 111tcgra varias ;H.:tivid;idc:s 

:uhni111•aral1\. as fu11d~1n1< .. ·11talc~ de una 111ani.:ra sistcrn;it1ca. conscientemente 

• 11.blheno Clua' e1l."UO. 1.ill.r.Qo.11K~U~JLi!J..!..!t;.'2D<.!.K~~LJIJ;kJª-A9:D!!ll.L.~.D. Ed11on;tl ~'fcGra""·l-hll. 
~tc:,ic.o D F . 1 """ p .l I ~· 1 17 
,- H::nn !\Lv.lo" l><:._.:1.!...d..Pl•U.1co Ed11or1o1l \.'1<;u.11. !\.fe"~º 1•1•11. p 1 • 



dirigida hacia el lo~ro ctic1cntc y electivo de los objetivos organizacinnalcs e 

im .. hvllhmlcs ... lK 

Inspirados en las dcfi111cúl1lcs antcnorc:-.. parn el caso dd prcscnlc trabajo se 

plamea la siguiente dcfin1c1ún 

Adminis1r;K·iú11 pl1r <1b1cti .. l1~ (Al•< 1) es un pnlccso de pan1c1paciún acliva de 

los altos 1na1u.los. tnandos medios y c1nplc¡1dos pan1 fijar sus propios nb.1ctivos 

a akanzar hnnando co1nu refcn:ncta los oh.1ct1vos gcncr-alcs <.h: la organ1/...;.1ción 

Haciendo un anallsis de los cnnccplos antes 1ncnc1onados cncontra1110~ aJ1:-ri.Jnos 

clc111cntos en Cf'llllllll CllllH'I :-.on 

1.- Estahlcc11nicnh1 de oh_1c11-..l'I:-. cntn: 1nand,1s 111cdil1S )" el jefe 1n111cd1ato 

SllJlCl"ll'lf" 

Con ln A.P.() st: hus&;:a establecer y fonnular los objcuvos de mancr-a conunua 

;1poyúndosc en las funciones de la ad1111n1strac1ón .. como :-;.on la plancac1ón. 

nrgani?;1ciún. inte!!TaCI• •n. dirccc.:ion ~ control. t:n donde los p.rotagonistas 

pnncipalcs son lo'.' 111a1u.ln:-;. 1ncdto'.' ' el _lt:fc uuncdtato supcnor. en la 

detcnnina<::inn de In'.' ohjcu-.. os. l .a panu:ipación de los 1nandus medios puede 

variar dcsdc la snnplc presencia en las reuniones. donde pueden scr

cscuchadns. hasta la p1.."'l'.'1hilidad de imc1ar- 1;:1 propuesta de rcc:stn1cturación de 

su trabajo. 

•~ OP Cit So K p 1..a2 



2.-Est;1blccirnicnto de ohjcrívo!"i para cada pucslo 

Príncipahncntc Ja A.P.C> busca csrahlc:cer objetivos pa1"""J cada puc~to de Ja 

()rgrmiza~ión a fin de delcnmno1r los rcsulwdos que..· cada cruplco:tdo debe 

alcanzar en un flen1po dcrcn11111ado. aprovcd1ando nH:jnr fos csfuer...-ns hun1a110:-. 

y los rccur~o~ n1atenalc~. que se ncccsiran para tal fin 

:;_~ lnlcrr-clación de ohJCfÍ\. os. 

Todos Jos objetivos deben estar mlcrrclac1nnadns fonnando una red. es decir, 

ninguno de ellos dchc estar aislado. ya que toJos son n<..-ces;1rios para lograr Jos 

ol~i..:ti\'os l:!cncralcs de la C)rgani;.r,.¡1ci6n, de Jo corurano puede pensarse que no 

cxish: coordinación de Jos ohJCIÍ\ os y Indas las jc.:r.uquias creadas con 

anltcipaciún, 110 son produchi de una hucna or¡.!ani:.r..acrón. y Ja folla de esta 

interrelación nos co11ducc a un fraca~o seguro de la nrg;tn1/_ .. ac1ón 

A manera de ejemplo tcnen1o'i la figura 

intcn-clación ,., 

4 ... 
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4 .- Evaluación y control. 

/\ fin de conocer la ccrtc.r.a de nuestras acciones ejecutadas para alcan7_¡1r los 

ohjcttvns. es ncccsano nu:dir y evaluar lns rcsuhados alcanzados y hac..:r la 

co1nparm:1ún con k,.~ resultados esperados, anali;1.ando que tan lc.1ns estuvieron 

de lo planeado. a fin de trnnar ntcl.hllit:-. concclt'\. as 

E~tahleccr oh.1.:1ivns y akan.rar1o..;. dt: fonn01 Ullhvu.iual o colectiva. es de stuna 

1111portan..::1a porque ayudan a identificar lo que dch.; hacerse. teniendo puesta 

la nurada en un fin dctcnnmado rcduc1cndo al 11u1t111lll lo:-. olvidos o falsas 

1ntcrpret¡1c1nncs. Ayuda adc111~·1s ;1 e" itar el dcspcnt1c1ll de csft.1cr.ros usando las 

cncr~i;L'i ltacia punttls ClHtc1ctl1:-.. 

La princtpal 11c..:c:-.1dad de la gran 1nayoria de l01s organu .. acioncs es el 

cstablccnn1cnto de uno o varH1..;. nh.1ct1'0~ pnnc1pa1cs hacia Cl o los cuft.lcs 

todos los 1111c1nhros de la org;uu.1.ac1on canalicen sus esfucr.10s. por lo que cada 

dia las orgamzal..:Ínncs rcqt11ercn de d1rccttvns que tengan mayores habilidades 

p:u01 actuahz.<tr o redefinir su!-- oh.1ctivos evitando perderse o confundirse con 

los bueno~ deseos. 

Lt1S llb_lctivos inadecuados e 1t1aptllpióldos puede11 hacer perder cfic1cncia y 

cficacta a la ad1ninis1ración ~ .sofocar líls opcn:1c1oncs de cualquier 

orgmli:zaciún. Lo ilnportantc cst;í cn 1..¡uc los adtn1111stradorcs sepan cuales ~on 

sus objetivos actuales. los idc11tifiqucn. los actualicen y los usen con eficacia 



en su trah;1_10 adm1111 .. trativo. ya que con demasiada frecuencia 110 se enuncian 

lns oh_1cti\'os. ~e dc~cu1dan. oh.idan o ignoran tJna utll s11gcrcrn;1a para 

cualquier t.hre..:tn.o (._-, que se dedique en ti.,nna pcriod1ca a reiterar sus oh_1ctivt..lS 

~ luego dctenninar :--1 cfccl1va1nc11tc esta 1rah<1Jando hacia la consccuc1ún de Jo" 

llllSlllOS 

La 1dcnuficación o:u.Jc(.;'t1ada de los ohJct1vos pcnnue a los t ... hrigcnlcs y a todos 

Jos 111ic1nbros de la oq!a11i:l"_.ac1n11, nnportantcs guias de a..:..:1ón en ;i.n:as cn1nn 

tom.a de dcc1sio11cs. cfic1c11cia orJ!aJHJ .. o:_u.:ional y evaluación dd dcsc1npcr1o: ya 

que teniendo hicn claro los ob.1cti\ º""· esto~ cstarún !-.CJ.!Uros de la d1n:ccion en Ja 

cual debe dcspla7...arsc la organ1.:1" . .ac1ón, quedando de su responsabilidad el to1nar 

decisiones que mm:van a la misn1a hacia eso~ fines bu:n identificados .. 

A .. ilnis1no es posible asegurar en nucstrt..>!i. directivos un aumento de Ja 

eficiencia. evitando desperdicios de csfi.Jcrzns y recursos económicos y 

financieros. de esta tnisma 1nancra !!rac1as a la clara 1dc:ntiticacu)n de los 

oh_jetrvos a alcanJ..ar. podremos medir el dcsempcüo de tc.xJos Jos nucmbros o 

individuos que cuntnbuycn más a Ja llhlc11ciún de Jos fines orga111 ....... ac1onalcs. 

Los objetivos son de !!ra11 1mportanc1a porque 

a J Dan a la nr!:=an1zac1ón una dirección definida c:n el sentido de una finalidad 

co1nún. 

b) Se busca el trabajo de equipo. eliminando asperezas de grupos existentes en 

la orgnniz;:1cion. 



e) Los objetivos sin.en de hase pnra verificar el valor de las metas y planes. 

el) Pennitc u la orgamz_.;:u.:icln dirigir so destino en lugar de ir corno barco sin 

tilnón. 

e) Los objetivos ay11d;.m a evitar desperdicios de recursos. 

2.3 Proceso ¡•ara estahlrcer los ohjeth·os 

Para fijar adccuadarncntc los objetivos de todo organismo social. es 

importante tener presente lo siguiente:2
" 

1. Identificación clara de los objetivos. 

Para lograr la 111áxin1a cuntribuc1ón de una persona es necesario que Csta 

sepa exactmncntc In que se espera de ella. por lo que se requiere que Jos 

directivos fijen objetivos generales de la organización. que den dirección a 

las actividades de los empicados canalizando los esfucr.Los hacia una 

actividad cornún Todos los individuos de la organización deben tener voz y 

voto en el establ.:cirnicnto de sus propios objetivos. buscando coordinar Jos 

objetivos individuales con los objetivos de la organiz..."lción. para Jo cual 

todos y cada uno de los puestos de t!sta. necesitará panicipar en el proceso 

:>• Rogcr Manínc.z Penicbe_ Admmisrración oor Obictj\Oi. ~i-.a Auduoria ~- Con1ab1hdad nümcrn J JO. 
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de cstablccinticntn de ohjc11vns a alcanzar. De esta 1nancra se logran 

inte!--'Tarncnte los nbjcllvns de los empicados y Jos de la c1rgani:1 .. ación. 

2. Cuanliticación de Jos nhJcl1vos 

Si no se cuantifican los oh.1c1ivos existe el nesgo de caer en un c:1os. por lo 

que: es conveniente para la oq.!ani.zación y pa.-a cada una de las personas 

que: la infe!!J"an. dctcnninar las cantidades de iodos y cada uno de los logros 

esperados .. de esta rnancra se podrá valorar Ja actuación de cada empicado .. 

dcpartarnento o de la organización en general si ha sido buena o tnala. Es 

dccir t~do objetivo debe ser susceptible de poder ser cuantificado. 

J. Dirección del personal de la organi.r;ición por medio de objetivos. 

Se debe provc-cr •• los empicados de la infonnac1ón necesaria y suficiente .. 

que indique la senda a seguir para la rcali:r .. ación de los objetivos .. sei\alando 

los logros parciales. 

4.. Revisión periódica de logros respecto de los objetivos~ identificación de los 

obstáculos encontrados y su vcnci1nicnto. 

Deben establecerse scsh,ncs tncnsualcs de re";sión. por considerar que 30 

días es un tiempo acc:prablc para que sucedan loi---ros y lo suficientemente 

cono para ajusta1 des\. iacioncs. 



En toda juma de revisión es itnportantc enunciar los oh_1ctivos. el cslado de 

avance de los 1111~1110:-.. asi co1no la fecha en que dchcrún cmnphrsc y los 

ohstúculos y rccn1nc1u.lac1011c~ para vencerlos. ya que h1 que cuenta en un 

anúlisis :-.n11 lo"' resultadu:-. 

5. S1stc1na de ¡neanuJs y rct.:lJlllpcnsas 

l Jna VCI' akan.l'.ados los oh.1ct1vns. es 11nportantc rc..:01npcns;1r a todos 

aquellos que cumplieron y se csfor¿aron para MJ con~ccución Dichas 

rccotnpcnsas pueden ser materiales. 111CH1ctarias. o ta1nhiCn el público 

reconocimiento del cumphnucnto del objetivn. de esta fonna todos los 

trabajadores estún <.hspuestus a colriborar en sus tareas con 111ayor 

dispo111h1hdad y cfic1encia 

2.4 C~lasificaciún dt.• los objcli"\.'OS 

Los nhjetivns se das1fican entre otras. en tres grandes grupos como son: 

objetivos de caracter individual . colectivos y colaterales 

a) Los objetivos de carúctcr individual _-Son aquellos que el mdividuo tiene 

en la vida co1110 son encontrar un cn1plco. csttuhar una carrera. n1cjorar el 

salann. dc:-.arrollo personal. cte. 

h) Lo~ objeta" o~ de carúcter colectivo.- se pueden div1d1r en objetivos generales 

y objetivos partu.:ularcs, los primeros son aquellos que nnnnan la acción y la 

vida de un grupo de personas cualquiera que sea su tan1año. y los segundos 



sirven de csc;1h1nes nccc:-.anos para alcan.l'.ar los ohjctivns generales. Por 

cjc1npln en una estn1ctura 1.1r!!an1/.ac1011al. los dcpan;uncnlt.lS tienen objetivos 

que cumplir y que a la vez ayudan a log,rar Jo.., objetivos de toda la 

llí!!an1zación. 

e) (lhjcti~os t.:l1latcralcs .- son aquello~ que aparecen ~111 'er la inlcnciún de 

la c111prc,;1. pcn1 qt1c pt1cdc11 <.>cr apnn.echados pn.- Csta 

Los objetivos tarnhiCn se pueden dividir. dcpcnd1cndo del tiempo que se 

ctnplcc para su .-calt7 ... acion en : 

objetivos a ... :orto. mcdmno y largo plaJ:o. Los objetivos a corto plazo son 

aquellos alcan7 . .ahlcs cuando 11n1chn en un atlo. 1nientras que los objetivos a 

111cdiano plazo. S<Hl aquellos que para su rcaliz.ac10n se ernplea un tic111po de 

entre uno y cinco at1os P1ff úlr11no tcncn1os los oh_ictivos a laq!n plazo los 

cuales para su .-calizacinn se requiere de n1ús de cinco aflus. teniendo en 

1ncntc que dchcrún revisarse siempre que sea necesario. 

2.5 Princi1>ios de lo!" ohjcti"·º' 

/\ travCs de la ad111inistracio11 por objcti,os se busca precisar y definir los 

oh_1cli' os para la nrg~1mzació11 y para cada una dc las perst1nas que la integran. 

ha_in los s1g11ientt:s pnnctpins · 

a) La gente motivada es gcntc oncntada hada un objetivo 

2K 



b) Cuando 110 se llL'lle una 1111.:ta. no se tiene u.Jea si se cslú ..:n el carnino 

cnrrecln o 110. 

'--">No se pu""·dc11 evaluar IP-.. re-..uhados :-.111 lc11er 111clas prcdc1t:nn111adas co111ra 

que 1ned1.-los 

d) Nn se pndr:i dc~.11T~,J1ar la n1ax1111;:1 efii.:1cn..:1a. ~r 110 se sahc con ccrtc/ .. a lo 

que la organi.1ac1ú11 hus..:a y porque y que 1an1h1én se esta trahaJarH.Jo en la 

org:anizacit . .'ln de dichas rnctas 

2.6 El 11apcl dt.'" In mori'\';.tciún par;.1 d loero de los ohjcrivus 

La nu1t1vaciún e~ un factor 11n1y 11npnrtantc en la rcalrzac1ún de las tareas que 

llenen cncnmcnt.Jada~ tndos los i11d1v1duns dentro y fuera de una organr.l' .. aciún 

Es de~lr Inda~ la..; persona~ 111011vada-... -..011 per:-.011~1~ d1~p111.:s1as a col;1horar 

para alcotn7.;1r f,lS nh..1er1"(>S del Uepart;:11nc11lll. L11\.·1siún y en general de ll>Ua la 

nr~an1.;, ... aci(1J1 Tcnic11do prc:-.cnrc que Ja rnntlV:ll:"iún es s1gnitii.:at1va para 

alcanzar los fines de- la organÍ/.ac1011. e~ C(HJvenicnre connccr que e~ Jo que 

n1oti\.·a a las persPnas para hacer " dcJar <le h;1ccr algo. Por cJ morncnlo 

sahc.:1110~ que- nHH.:ho1s úe 1:1 .... "ariahh:s que afi:clao el r~nd11111cnto lahor41J de una 

per~ona ~on intdq!cncia. :1ritit11d. actitud. experiencia. cnnnfinat:u)n muscular. 

111nt1vación ch.: 



Sel. .. Ún Maslo'\\.' existen cinco necesidades hilsicas de todo individuo: 1 cntTc las 

que: lcnc1nos : 

- Fisiológicas.- que tienen que ver con necesidades de alirnento. vestido. 

donnir. etc. y por las cuales lucha y trabaja para satisfacerlas . 

.:!.- Seguridad.- tales co1110 estah11idad lahnral. servicios médicos. cte . 

• 1..- Sociales.- es decir el individuo tiene necesidad de sentirse mnado y <JUcTido 

por otro.s. d cual lo obtiene 1ncd1antc la interacción social. 

-t.- Estima.- el individuo necesita sentirse 1111pnrtante. recibir de los dc1na..,. 

rcconocimicntus. 

5.- Autorrcaliz.ación - el individuo desea alcanzar lo que es capaz de alcanzar y 

lucha por lograr tndo su potencial. 

Como podemos ver. el individuo sictnpre tiene necesidades que desea 

satisfacer. n1etas <.)lle pretende alcanzar y que el administrador de la 

orga111zación debe tener presente al coordinar csfucr;.os a fin de que tanto 

empicado como organización logren alcanzar satisfactorüun..:ntc sus metas y 

ol~1etivos. 

- RJc:h.-.rd !'l.t Hodp.cn"' S1~cn ~liman ~U!Q!lanl~.il1..2!J:a1~· Edn. ln1cra.mcnc:ana. S. A. 
di:(""\' ~1.:,11;0 ltJK5. p IOO. IOI 



2. 7 <~iclo de In ndminisrracif;n por objetivo 

La administración por oh_1c11vns pone 1nucho c11J;1sis en Jo que respecta a 

cuantific:ir. 1ncdir '.\- l."nnrn>br Jns oh.1ct1v,1s ya que para Cstil. y panJ el Profesor 

ldalhcno CJ11avcnaro 

·· :-oc hace: nccc.-.ano r11L"d1r los resultados alcan/..;nfos y corupararlos con los 

rcsuhm.Jns planeaJo:-. n esperado.-;, y;1 que SI un nl~jcuvo no puede 111cdirsc, sus 

resultados 110 pndr~in corh1ccrsc y st u11 c>hJctrvo 11<> puc<lc ct111tn>la.rst.•, el hecho 

de alcanzarlo no q11Jcrc dccrr que pueda ser c\'aluado"' :: 

L.a A.P.C>. cu1nplc con crcl,•s que lll>S pcnnircn cfectu<lr Ct>rrccciones y ajustc:s 

en el ciclo siguiente. gra1.:1as a la 111fon11ac1ón ohtcnrda en la evaluación de los 

resultados. Se rcco1nicnd;1 que ese c1do abarque Jo cqui\'alenlc a un cjcn.::icio 

fiscal para fac1JiH1r ~11 ~;ccuc1ún y control. Sm embar_go el lapso del ciclo es 

muy variable ~c,!!ún d critcrjn del aplicantc.:. 

Existen varias rnancra" de n:pn:scntar el ciclo de l<l A_P.0 .• sin c1nbargo en 

esta ocnsirln y a m;incra de c_1c111plo t<nnarcmos el siguiente 1nodelo, el cual se 

muestra c:n Ja ti!!ura 2.3 

:::: Op Ctt. No lt• p.JJ 7 
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2.H Administraciún por ohj,·fr~·o, ~·~u diferencin cnn la :ulminiMraciitn 

trndicinn:•I. 

La ad1111111st1·ac1011 por oh_p.:11'\n .... 4.:01110 una de las tét:mcas rnc1dcn1as de 

ad111in1:-.lraciún. tamhu:n se apoya en las hcrran11c1lla:-. de la ad111Ínis1raciún 

11·adic1onal. es dci.:ir se v;ile de J;.1s ft11H..:ionc:-. adn11111stral1vas para alcan.-" .. :ar sus 

nh.1ct1vns Snlo que en cs1;1 se hH11a 111uy en cuenta las apor1acionc..., y 

c"pc11enc1a~ lle h1s 1raba.1o:uJlHe"' <le lt1d,1s ltlS 111vclcs Jeran¡u11.:<1~ t:x1stc111cs en 

la uq.:.a111.l'..;.1c1on. para Ja fi_p.tc1on de los ohJcllvos de cada uno de sus 

depanan1c11tos y puestos de 11·aha.10. e enfoque asi.::c11dc111c ) f)e esta manera los 

c111plcados sc s1cn1t.:n n1as co1npron11.:t1dos con los ohictivos que prcvimnente 

ellos rnismns han establecido y a los _1cfcs supcnnres crn::ar!!adns de conrdin;..

csfucr.1:ns y recursos les corresponde adernas eslar atentos de lo que el 

trahajador necesita en cuanto a rnatcrialcs. t:qu1po<.,. herramientas. etc . para 

alcan7 .. a.r sus 111ctas Fn can1h10 en la ad1111111~1rac1ú11 trad1c1nnal. son los altos 

111a1u.hls ltls tJUC c:-.table1.:en lt1:-. tlh_1et1'\t'' pa1a tt1da la tlrga111/aciún. y los 

traha_1adnrcs por lo general :-.nla1ncntc se (.;u1H:1etan a reall.1'..;.tr toda~ las acciones 

necesarias para alcanzar In'.'> oh_¡ell'\os que prcviarnentc les han i11d1cado. 

res1rinl!ien<lo de c:-.ta fonna la creatividad del ernplcado en c:l dcscmperlo de 

sus funciones. e enfoque dcsccndcntc) 

Los adrnimstradorcs cnntc1nporñncos conscientes de la imponancia que tiene 

la ad1ninistrac1on para alcanzar los nhJcll\'OS de sus org.a111zac1t.lllcs. se v;ilcn de 

Ja ad111111istnu:1ón tradicional y de otras h.!cmcas 111odcn1a~. entre las que figuran 

lu ad111inistrac1ón por objetivos. mtcrcsados por impanir rnayor clicicnc1a y 

eficacia en el desempeño de sus funciones, convencidos de que mnbas se 



ccln1plc1ncntan. facilitando a la or!!~muación como un rodo curnplir con sus 

prop<.lSlltlS. 

/\ m;.u1cra de ilustra<.:1ú11 y para c111cru.Jcr mejor la diferencia cntn.: la A.P.0. y la 

ad111inistraci,)n tradu:innal, a co11tu1uaciú11 se presenta la ti1;ura 2 .4 la Cll;JI 

reprcscnt~1 t:nn su"' flcdws el cstahlcc11n1cnto de los nh,1ctivos .. 1nisn1os que 

dchcn fi.1arsc con las sugerencias y/o apurta\,:'ioncs a'.'>ccndcntcs y descendentes 

EN .. OOUE 
OESCENDENTI!: 

08.IETI\IOS OENEAALES 
MAS 

ESPECiFICOS 

08.IETI\IOS OE OEPAATAMENTOS 
YDE 

08.IE TI VOS OE CADA 
PUESTO 0E 

"""'"""º 
Fiµ 2.4 

Fn la APC). los objcti\.ns se cstahlcccn considerando lo~ dos enfoques .. ya qul!' 

para ésta a111bos son esc:ncialcs. 



.huncs /\.. F Sto11c1·. 1clac1ona cnllH.l vcntaJaS de la ad11unistraciún P'-"r ohjctivos 

las sÍ1-!uic1ucs: ·· 

1 - Pcnnatc a los ind1v1duos ~ahc1 qué ">C espera <le ellos. 

2.- /\y1u.ia en la pl:mc<i1.:1<H1 11ac1cn1...hi qt1c 11l<; µc1cntc cstahh:zcan 1nctas y fechas 

lilnitcs . 

.3.- Mejora 1~, cn111unicac1ón entre gt:rcntcs y suba1tcn1os. 

4.- lnfonna n1cjor a los inJivh.luns ~obre las 111ctas de la llr~ani-;a...:i1ln. 

5.- 1 lacc el proceso de cvaluaciún tná!-> equitativo ClH1ccntrúndose en 

rcali-;acioncs especificas Ta111h1Cn pcm1itc a los subahcn1os saber cón10 lo 

L-stán hai.::icndn en rdaciún con las metas di.: la l1rgani.l' ... ac1ón 

De lo anterior p<ldc1nos d<1n1tis cui.:nta que la APCJ. tiene g.randcs ventajas para 

los individuos cnmo para la 01 gani.t:aciún. para to~ i11t .. h'-1duos porque les 

pennitc 1,;omprcndcr )¡¡..., n11..:tas de la organil'".-."lClnn. rcfucr.l'".-ó.l ~u sentido 

participativo canalizando sus c-sfuc17ns donde más se nccc-slta ~ adcmús dt.: que 

scrún evaluados en basi.: a los nh_1cttvn~ alca1u..ados y no por caractcristicas 

personal e~ Para la organ1:tac1n11. pcn quc dependiendo de In bien que las 

:• J.om~ A r Sloucr. ~!J!!!IDL'Hí!!i;:l~!! EJ11 l'rcnt1¡;:.:-•fall. H1qi.l.11n.;uuc:ncan.a. $ <\ ~•.: ... 1c:o l1J1XI. p.l.a' 

,, 



personas ln,!!ren c.tc~c1npcfiar sus funciones para akaru.ar sus objetivos~ darán a 

Ja organización 1ncjo1·cs resulta<lns en los ob_1ctivus generales de esta últilna. 

No obstante l;L'i ventajas anlc'> citadas, la AJ>() la1nlnCn tiene sus limitaciones 

entre las que se 1nencio11an :: ' 

1 .- No lnd.as las larca" se pueden expresar fi.u.:iltncnlc en metas 1ncnsurahlcs. 

~--No sic111pre hay buenas n.-lacitlflCS entre el jefo y el suhordmado 

.1.- Constunc t1c1npo y no siempre se dispone de este 

4.- se requiere de llll pcnodtl de ad1estra111iento. 

De 41cucrdo con lo anterior. es lógico pcnsaT que la adn1inistración por 

objetivos al igual que otros sistemas administrativos tales como la 

ad1ninistración por csccpciún. ptff proyectos. adrninistración y planeación 

cstrah!!!1c;1 ch.: . tienen ventajas y lnnllacinncs. pero lo fundamental de todas 

ellas al igual que la APC1, es la husqueda por mcjontr la eficiencia y eficacia en 

las oq:am;r .. acioncs y siempre que las ventajas sean rnayor a las Innitacroncs 

scr;l con\. cnicnlc para los individuo~ como para las organi::l'_.aciuncs. ponc..-Io en 

11racr1ca 

.:"' Op Cll. So 1-l p 2'\M 



CAPITULO 3 

ESTABLECIMIENTO DE LOS OB.IETIVOS EN EL 

INSTITUTO 

MEXICANO DEL PETROLEO ( IMP ) 



3 .. 1 Antc.•cedrnt~ del 11\IP 

El Poder Ejecutivo para cumplir con las Jcnmndas cnwnadas de las sociedades 

en general. se apoya de la .adnunist,.aciún pl1hlica ícdcr.11. Ja cual puede ser 

centralizada o descenlrali;ada cte. sin ernhargu. por 110 ser un tema del 

presente tr.:1hajo. l.mica111cntc se corncnra a grandes ras~o~ que la ac..hninistraciún 

p1-1blica centralizada se da cmtndo existe un orden jcrarquico dcpendicntc 

dirccta1ncntc de Ja ac..Jnuni!.tr:u.:iún pública. quien mantiene Ja unidad de acción 

mdispcnsahlc para rc¡1Jl;; . .ar sus fines, mientras que la .admini!'>tración púbhca 

c.JcsccntraJizada. es aquella que adopta las fi:1nnas de tener un régimen jurídico 

especial. personalidad juridica y patnrnon10 propios. como es el caso del 

Instituto Mexicano del Petróleo el cual se ubica dentro de Ja siguiente 

estn1ctura : 

,. 



PODER E.JECUTNO 
FEDl!.RAL 

SE 

.. -

SON 

Slf.MAR· 
NAP 

·ooF 

)9 

CONA-
SUPO_ . 

___ ._.¡-----cFe--· 
¡- -[F-ERTIMU 

PEMEX-; 



3. l. l Fundamento h."J!lll de cn.·ncitín. 

El Instituto Mc.xicano del Pcti-illcn. fue creado por decreto pi-csidcndal el 23 

de at,!ostn l.lc t 1J65. y puhhcadn en el diario nficial del 1nis1no lllCs y año corno 

un organ1s1no dcsccntrah:r.adn. de intcrCs público. con carilctcr 

prcpnndcrantc1ncntc téc111co. cducatwo y cultural, con personalidad Juridica y 

patn1nonll1 prnptos 

3.1.2 Objeto d1.· su creación 

El ln.stnuto Me'.'\.1canu del Petróleo tiene por objeto el proporcionar a Petróleos 

Mexicanos el apnyo tccnolól_!1co necesario. para el smninistro de los 

hidrocarburos y sus dcnvados rcqucndos para el dcs;1rrollo de la u1fracstn1ctura 

industrial del pais. 

Correspondió al Ltc Jesús Reyes l lcrolcs. en su car;ictcr de Director General 

de Pctrólcos Mcx1canos. presentar la inic1ahva al E_1ccutivo Federal. 

proponiendo la creación de un nrgan1s1no que apoyara a Pctr01cos Mexicanos. 

en la solnc1ón de sus prnblcnMs tccno\óf!tcns y de recursos lnnnnnos. y le 

pc:nnitu:1·a así reducir el g.radn 1.k dcpcndcncta tccnológ.1ca del extranjero que. 

en esa epoca. a poco tnás de 1 5 aflos de la expropiacio11 petrolera. era aun 

considerable. 

El Instituto f\.1cx1cm10 del Petróleo desde su creación a la fecha. continua 

cumpliendo cnn su objeto razon por \;., cual fue creado. asi lo demuestran entre 

otros. los diferentes convenios ( de colaboración. participación. de desarrollo 



tecnológico. de asirnih1cion y transferencia de tccnologia ele.) celebrados 

rccu:ntcn1cntc con in,tituttlS y un1vc.--sidadcs nacionales y extranjeras. ccunn 

Sllll la lJn1vcrs1dad Nac1,mal Autúflllltla de Ml!xic''· lnst1tt1tll Pnl1tCcn1co 

Nacimml. Instituto Franccs del Petroleo. l lou:-.ton /\.dvanccd Rcscarch. thc 

\ J111vc1·s1ty of Texas. <.~entre fo1· Enµ.inccnng Rcscan.::h lnc Etc .• a fin de 

1uantcncrsc a b vanl!uan.ha c1cnt1fii.::a y tccnológu;a. para poder cun1plir con las 

cxit,!cnc1as actuales :.. futuras que dc1na11da Petroleo!-. Mcx1c;:mos 

3.2 !\lisión y ohjt.•thou del ll'IP 

Antes de entrar a an¡¡lizar la 1nis1ún y objetivo del lnshtuto f'V1exicano del 

Pctrúlco. es 11nportantc dctimr In que es 1n1s1ón. (al ll,.rt1al que se han plasn1ado 

algunos conceptos de ob_1ct1vo en el capitulo dos) a fin de facilitar su 

comprensión. Por lo que a continuación se presenta una dcfinicion ~l respecto. 

M1s1on - ·· Es la dcscnp<.:1ón concisa de lo que se ocupa una org<u11z.ac1on 

dcstm:ando su idcntidnd 111stiluc1ona1 como un todo que provee d~ bienes y 

servicios a su tnedio a1nh1enlc. a partir de considerar la rdac1Un dr sus 

productos y de sus clientes. Generalmente c1 enunciado se fomn1la en tCnninos 

del producto genéncn y de su mercado principal .. ~' 



..J.2.1 :\lisicin. ,.nlores. y ,·isifin tJd 1:\-tl• 

El Instituto Mcxicam.l del Pctr-olcn { ll\t1P ). atento a los cmnbios en el cnton10 

dt..• los 1dtimos tiempos. se lia daúo a la tarea de redefinir el rumho que dchc 

tomar. a fin de cmnplu- con su cnrnct1dn con la mdustria pctrolcn1 del pais. por 

lo que en pri1ncr tén11llHl se plantcot Ctllnn negocio fu1u..Ja1nc11tal. Ja gcncra(.;1011 y 

aplicación del connc11111cnto c1cntifu.:P v tcc11olúg1i.::o para resolver los 

prohlcrnas que cu e~tc scn11dcl plantea el dc~arn>llll eficiente. 1..·01npct1livo. 

rentable y sustentable.: de la rndustna petrolera nacional 

Es por ello que el lnslituto Mcxic•ino del Petróleo se ha fijado co1110 Mtsión · 

GE:"ERAR •.. ,SIMILAR V APLICAR El. CONOCIMIENTO 

CIENTIFICO V TECl'iOLOGICO PAR,' APOVAI( EL DESARROLLO 

DE LA ll'il>l ISTRIA l'ETROl.ERA :"iACIONAI. Y CONTRIBUIR'"· 

I>ESARROl.1.0 SOSTENIDO Y Sl,STENTAIJLE DEL PAIS 

En scg:undo tCnnino el JMP ha expresado sus valores corno comprn1111sos con 

cada uno de Jos sectores a Jos cuales s1n:e 

• Hacer de nuestros esfuerzos de mvc~tigaciún y desarrollo tecnológico para Ja 

indusrria petrolera un f;1ctor- nrnlt1plicador- )- smCrgico del desarrollo 

sostcmdo y sustcntahlc del pais. 



• Orientnr nuestro rrabajn hacia acrividades que lcngan relevancia cstr<ltCgica 

para la i11dus1na pctrolcr;.1 y cnntnbuyan .a maxinuzar el valor económico de 

SllS acliVt)S 

• Brindar· apoyo eficaz '.'- cfic1cnlc a las aulondadcs en malcna cncrg.Ctica y 

amlncntal 

• Fo1nct1lar la cn:allvidad. calidad . cfil:1cnc1a. cnmpctif1vidad y ética 

profcs1011al. cn1110 act1t11Jcs hoi,1cas en la instituc1iln y su personal 

• Crear un mnbientc orgat117 .. .acional en donde se promueva el desarrollo 

académico y profesional. y se pn1p1c1c y reconozca el tr<1ha.1u de equipo. 

• Establecer esq11c1nas de colaboracion que pcnn1ta compartir esfuerzos en 

calidad e mrmvacion y cnntnhuir asi al desarrollo h:cnolúg1(..'o de los 

proveedores nacionales de la 1nd11~1ria petrolera 

Visiún.- Rcprescnración illcahzada de la realidad en un futuro dclcnninado 

En tercer tennmo se licnc que nuestra visión. e:-> la de un lnslituto dedicado en 

lo fund.-uncntal .a Ja in'\·cst1!!ac1ú11 y d desarrollo tccnológ1co. centrado en la 

gestión de conocimienlos ~ habilidade~ criticas para la industria petrolera. 

prestando sc-n:ic10~ de altn contenido tecnológico y transfonnando el 

conociniicnto en realidades 1nd11striales. 



C)ucrc1nos una 111st1tuculn de ¡ucsllgio reconocido a nivel 1ntemac1nnal. 

nq;mu,.ada pal'"a responder ..::nn al:!ihdad al cmnhin. 1ntcgrnda ~111Cq;ica111cntc y 

cnn siste1nas de apnyn ctic1cntcs )' eficaces que pcnnitan In ;u1tonon1ia de 

l!CStlnn de sus operaciones a mvcl central y 1cµinnal. el asel!ura1nicntn de la 

calidad de sus scrv1cins y la tnma oportuna de dccis1nnes 

3.2.2 (lhjeth·o del Instituto l\olexicano del Petróleo 

El Instituto Mcx1cann del Petróleo tiene con10 objcti_vo primordial la 

co111pc1itividad y rcntalnlidad de la industria petrolera nacional. para lograr ese 

propósito es necesario realizar proyectos de investigación y desarrollo 

h:cnnlóg:ico~ ¡1 ntediano plazn en las áreas cstratCgicas de Petróleos f\<1exicanos. 

teniendo cunto base de apoyo el conocnnicnto de vanguardia que pennitc el 

avance tecnológico Je cualquier industria. Se requiere adcntás. el desarrollo de 

proyectos de invcslll!ación húsica a n1cdia110 y largo plazo. nncntadus también 

a las áreas c~trah!).!U:as de nuestra mdustna petrolera. Tendientes a alcanzar el 

fin dcscadu. el consejo directivo de esta mshtuciún tuvo a bien aprobar la 

creación de un Fondo de Apn~ ll a Proyectos Estratégicos de lnvcstigacion y 

Desarrollo Tccnológ.1cos para Pctró1cos Mexicanos ( FIDEPEMEX). •1sí como 

1:1 cn:ac1on de un Fondo de Apoyn a Proyectos de tn ... csligación Básica y 

Tccnok1g1ca. en colaboracion C()ll lnstitUCÍtlllC!'> de Educación Superior ( rtES ) 

y úhilnan1cntc ( dlcic1nhrc de t 995 ). se 1..·rcó el Fondo Especial para el Medio 

A1nbicntc ( FEMA ). Los trc' instn1111cntos antes 1ncncionados. tienen como 

fin;i.hdnd la de contribmr a alcanzar el objetivo pritnordial del Instituto 

Mexicnno del Petróleo. 
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3.3 E?'ilructun1 org1\nica 

3.3. l 0.-gannJ(rama General 
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3 . .1.J.J .. -unciones i.:enerales del c·onst.•jo l>irecth·o 

El Consejo l>ir-ecu"o del lnsti1u10 Mexicano del Petróleo esta fonnado por 

nueve "º'-·ales y un presidente. los vocales scnin dcsi1--~adns y rcrnov1dns 

lihn:1ncnte cnn10 sigue ~ cuico por- Pc1rólcos Mexicanos. uno por la 

l '""' cr·sidad Nacional Alllónorna de MCx1co. uno por- el Instituto PolitCcnico 

Nacional. uno por el c:ouscjn Nacional de Ciencia y Tccnologia y uno por- el 

Consejo de Recursos Na111r-ales n<• Renovables. teniendo encomendado Ja...;; 

si1:---i1icntes funciones 

• Nomhr-ar y rcn1o"cr hbrcmcntt: al d1rcdor gcnc:r-aL 

• Nmnbrar y rcn1nvcr Jihrc:mentc a los subdirectores <1uc auxlli~n al d1rcctor 

,general en sus funciones. 

• Nombrar ~ rcn10,cr el resto del personal de acuerdo con lo que señale el 

reglamento de las condiciones .(!cncralcs de trabajo~ esta Í..""Jculrad podrá ser 

delegada en el director gcucral. 

• Acordar la cc:-.1<'n. vcnt;1. cna_1em1ciün o gn1va.rncn de Jos bienes inmuebles 

que fonnan pan.: del patn1nonio del inslituto. acuerdo que dcbcr..t ser 

confintHH.lll por- un decreto del CJCCuti" o federal confom1c al articulo 9o. del 

decreto <JllC ere;• d Instituln l\..1cxicano del Petróleo. 



• Aprobar el presupuesto y pn1).!ra1nas anuales del instituto. 

• (.)ctin1r las úreas de ln\.csl1J!aC1llll y prng.ramas técnict1s de las secciones de 

invcs11µacion y escuelas de capac1tac1ó11 

• Celebrar sesiones ord1nanas por lo rncnns cada 60 dias y extraordinarias 

cuando el din.:ctor cite a ellas y. conocer y resolver los a~untos que el 

director o los cnnsc_teros so1nctan a "'>U cons1dcrac1ún 

• Expedir hlS rcJ!lamcntos qtn: rcf,!Ulcn las act1v1dadcs propias del instituto. 

• Tntnar las c.lccis1nncs y acuerdos sobre el func1ona1niento dc1 1nst1tuto y 

dctcnnmación de In..;. oh.1ct1vos g.cneralcs 

3.3.1.2 Funciones J!Cncrales dd Director General 

• Establecer. dirigir y controlar las polit1cas del Instituto. así como planear y 

coordinar de acuerdo con la legislación aphcabh:. las actividades del 

instituto 

• Presidir la co1nis1ón interna de ad1ninistracicin y progran1ac1on 

• Aprobar los progrmnas anua)c.,, de actividades y presupuesto 

corrcspnndicntcs ~ presentarlos al consejo directivo. para su autorización. 



• Ad111inistrar los recursos hmnanos. tnatcrialcs~ financieros~ tecnológicos del 

instituto. 

• V1l,!1lar el ..-:mnplnnienlo de las dcc1s1ones y acuerdo-.. dd CllítSeJO direclivo e 

infonnar sobre el desarrollo de las actividades. 

3.3.2 ()rJ!uno¡:ranta de la Suhdircccilin de Ex1>loraciún ~- Producción 

(S.E. )"P.) 

Fi¡:. 3.2 
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3.3.2. l Visil>n. n1isiún y nhjt."lh•os dt.ª la S.E. y P. 

A fin de apoyar para alcanzar los oh_1cuvns del IMP esta subdirc<:ción ha tenido 

;¡ h1cn rcdcfi111r In s1µu1cnh.: 

'-"isiún: 

t\1isión 

La de una unidad de 11c!!,ocios co1npronu.:tida en la hüsqucda. 

<lcsarrnlln y aplicacion del conncunicnto tt!c111co y científico. 

cconon11ca y línanc1cra1ncntc v1ahlc 111c'-hanlc la gcncración 

innovadora de tccnolo).!ia rentable. sustento de la 111dustria petrolera 

1ncxicana y con rcco111.H.:1do prcstiv,in dentro y fuera del pais 

C~ontr-ibmr al fonalccitnicnto de la industria petrolera nacional. a 

tr.n:Cs de la un. cstigac1(1n. desarrollo tecnológico y servicios 

cspcciali.1' .. ados de aha calida<l y rcnd11111cnll 1, en la exploración y 

producciún de los yaci1111cr1h lS de hidrocarburos 

Obj~tivos : Desarrollar una visión de vanguardia en el conocmuento científico 

y técnico. 

Fonalcccr la mvcstigac1ón y el dcsarro11o tecnológico en exploración 

y producción. 

Alcanzar una composición altamente competitiva. 

Obtener 1nayor prestigio nacional e internacional. 



Establecer una or~anización compatible ct1n la rnodemi7 ... ación de 

Petróleos Mcxicaru1s. 

Elitninar niveles adrnimstrallvos 11111cccsano~ 

Dcsccnlral1zar y dcSCllnccnlrar scn:1cios fl<l cspcc1ali,.-... ados. 

3.3.2.2 Funciones 1:1...·nl"ralcs de la S.E. y P. 

Coordin<ff los trabajos de investigación rcónca y cxpcnmcntal. a.si como 

dctcnninar la aplicación y adaptación de: tecnologías tendientes a la 

oprirnización de la cxplorac1ún de hidrocarburos. 

• Dctcnninar la "labilidad k¡,;mco-cconómu:o de los proyectos que SI! 

presentan a Pclrúh:os Mexicano-. en n1atcria de cxploracmn y producción de 

hidrocarburos. 

• Coordinar la progranrnc1ón y realización de trabajos especificas. asesorías y 

servicios tccnolOgi..:ds, rclacion;.u.Jos con la exploración y explotación de 

yaci1nicntos para Pctrúlcos Mexicanos y terceros que lo soliciten. 

• Coordinar que !->C prog:ra1nc. disefte y supervise la constn1cción de equipo 

n:qucrido en el Jcsarrollo de tccnolngias y de proc.:dltnientos aplicables a la 

~llll1c1ón de proble111;1:"> de cxplnrac1011 y explotación de hidrocarbunls. 

'º 



3.3.3 ()~anoi::rama de la Unidad de Control Técnico Administrativo 

( llNICOTA) 
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3.3.1 Visiún rni!ooiún y objelh·o tic la l lNIC(JTA 

La unilhtd de control 1ccn1co ad11u111 ... tra1tvo. den'\.ado <le los carnhius que se 

lmn \'Cllu.tn prcsent;uulo lh:ntro y fuera <lcl IJ\.1P. ">e h4-1 dado a la tarea de 

redefinir ~u v1s1on. r111su.'ln y nh_1ct1\'0. a fin de curnphr opnrtuna1ncntc con las 

ti1nc1oncs qui: tiene cni.:0111e1tdada. para quedar co111u se nn1cstra a 

Clll1llllll"-1Cllll1. 

Visitin - Acorde )o nncntada a las expectativas de chcnlcs 111tcn1ns y cxtcn1os 

Cnnti1nnar un Arca AdmimstratJv<.1 dotada de autonon1ia de gestión 

que fonalc:.'ca con su apoyo. los objetivos de la subdirccc1ón de 

cxplor;u:it;n y producción. h<~jo el sustento de una cstn1ctun1. 

:\li!ii-iún.- Coadyuvar en la ad1nin1stradó11 <le los recursos hu1nanos. Materiales 

y financieros. asignado~ a la suh<lirccc1on de exploración y 

producción. opt11ni7 . .ando pcnnancntctncntc ~us procesos. cn un 

átnbito ad1ninistrativo y financit:n."'l 

Objelh.•o.- Adrninistf'ar los recursos humanos~ rnatcrlalcs y financicJ"os. 

coadyuvando a que la suhdirccciún de exploración y producción 

constJtU)> a una <lcpcn<lcnc1a que opere.: coordinad¡1mcntc bajo una 

cstn1ctura equilibrada a fin de alcanzar sus objetivos al menor costo 

y tiempo posible. 



3.3.2 Funcione!"O ecneralt.~ dt.• h• l l:"rlJIC<>TA. 

La unidad de contr-ol tccnu.:o ad111inistra1ivo. par-a cumplir con sus objctivoo; 

llene cncrnncndada las fi.1111..·1oncs si!-!uicntcs : 

• Coor-dinar la programación de los proyectos. estudios y/o servicios 

solicitados por Pctrolens Mexicanos y dientes ter-ceros 

• Controlar- Ja aplicación de los recursos financieros, así crnno Jos avances y 

costos de los pn'ycclos. estudios n ~ervic1os encomendados a la subdirección 

de cxplnrac1ón y producción y sus dependencias 

• Coordinar- la elaboración del proyecto del presupuesto anual de Ja 

suhdirecciñn. asi cn1no controlar su ejercicio y promover la corrección de 

desviaciones dctcctad<L'i 

• Controlar los n:poncs de tiempo del personal que 1ntcn.'icnc en los trabajos. 

codificar los gastos que se generen en cada proyecto. estudios o scn.;cios. 

asi co1110 los cargos internos generados por otras dependencias 

• Coordinar los rr:Unitcs administrativos que conJJc'\. en los 1no";n1lcntos de 

pcrso1ml asignado a la subdirección en fonna permanente para el censo 

n:spcctivo. 

• Coordinar las gestiones del personal adscrito a Ja subdirección ante la 

división de recursos humanos de la subdirección de servicios 



nd1ninistrativos. asintisn10. el pago de sueldos. prcstncioncs y otros 

ocasionales. 

• Coordinar lns trúmitcs nccco.;.araos para la adqmsición de rnatcrialcs. equipo y 

1nobiliario ncccsanus para el desarrollo de los traha.1os encomendados a la 

subdirccCHlll. 

• Controlar la recepción. l,!llaHla. custodia y entrega de los aniculos requeridos 

por los ór!!anos dc la suhdirc<.:ción. 

• Coordinar los servicios ad1nimstrativos que requiera la subdirección para el 

ejercicio de sus funciones 



CAPITULO 4 

CASO PRACTICO 

RECOMENDACIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE 

LA ADMINISTRACION POR 08.IETIVOS EN EL 

DEPARTAMENTO DE CO:-..'TADILIDAD DE COSTOS'\' 

FACTllRACION ( COCOFA) 



4.1 Análisis y adecuación dt.• su estructura ur¡:ánicu del departamento de 

C-OCOFA 

l:I dcpan:unento de contah1l1dad de CllStos y facturac1l•n depende directamente 

de la unidad de control ti.!crnco adnunistrallvn y esta a la ve¿ depende de la 

suhdirccc1on de explnrm.:1ún y producción con10 se 11n1estran en los 

('lf~anogra1n;1s rcspcct1v(1S citados en el capitulo antcn<'r figuras J.2 y 3.:l 

El dcpana111cnto de COCOFA en la actualidad c..c encuentra cstnu.:turado con 

cnu.:o oficinas con10 se nu1cstra en la figura 4. 1 

ORGANOCiRAMA ACTUAL 

Fig. -l.I 

--.... ·-··.,_.._ .... _ .. 

El dcpartmnento de contabilidad de costos y facturación. requiere de analizar y 

de ~cr el caso adecuar su cstn1ctura org3nica. a fin de cumplir oportuna y 

adecuadamente con el o los objetivos que tiene enco1ncndados. Pur lo anterior 

y derivado de la descentralización y dcsconcentración de funciones Jlcvadas a 

cabo en d IMP. en el presente trabajo se sugiere 1nodificar el org.anograma del 



dcpartanu:nto para qucd:.ir como se mucstr<.1 mús adelante y a travCs del cual se 

puedan atender las dc1narll.Ja!'> e.Je clientes y proveedores. 

ORGANOGRJ\MJ\ l'ROl'UESTO 

4.1.1 Ohjeth·os del departamento de C'OC'OFA 

----··~·-··-· 

Teniendo presente las ddinicmnes sobre objetivo. y adntimstración por 

objetivo asentadas en el capitulo dos. enseguida se enuncian los objetivos 

actuales que persigue el Jcpart.:uncnto de contabilidad de costos y facturación. 

para su anithsis y observancia 

• .. Dctcnnuiar el costo de los servicios proporcionados a Petróleos Mexicanos 

y Terceros. fonnulando los n.:~úrncncs de costos y la facturación 

corn:spondicntc. a fin de cobrar el rnonto de dichos servicios. a través del 

proceso de facturación-recuperación"" 



• ··coadyuvar en el cs1ahlccu11icn10 de un Sistema Integral de lnfOnnación 

Financiera que pcnnita c<m <ilhlrt11111dad. la lo1na de decisiones·· 

Los nhjctlvos arriba c1n1nr..·1ou.lns. c~lan dctenn111ados acorde a In que rcali7..<1 el 

departan1cnto, sn1 crnhar~o. la tcnna nos dice quc se debe ;1scntar el 1ic1npo en 

que se preleth.Je ~tkan/~lf el nbJc:tlvo para poder controlar, por lo que es 

c~111,cnic11tc anot;1rh, 

A cl1nt1nl1at:1tH1 se 111ucs1r:1 el cucst1<111ant> aplicad,, al pcf"sonal del 

dcpa11a1111.:nt<1 de- CClC()F...\ a fin de conocer el grado de conocirnicnto que 

llenen t!stos, respecto de Jos objetivos dc:J dcpart.;:unentn. nficimL ... y puestos de 

trabajo. 

Cl 'ESTIONARIO 

El pl'"cscntc cucstJonario es confidencial. Jos datos que de el se obtengan se 
utilizará con fines infonnativos. favor de contestar con toda honestidad. 

1 __ Defina el concepto de objetivo 

2.- ¿Conoce: usted el objetivo de su puesto de trabajo '1 

si _____ _ no ____ _ 

3.- ¿Conoce usted los objetivos de: su departamento? 

•• 



si nn 
-t.-¿ Conoce usted ctmlc~~Jos objetivos del Instituto Mexicano del 
Petróleo? 

SI ____ _ no __ . __ _ 

5.- ¡. Panicipa usted en el csrablecirnicnto del o Jos objetivos de su puesto de 
trnba.10 '? 

si ____ _ no _____ _ 

6.- i. Panicipa usted en el cslablccimicnto del o Jos nbjctivo5 de su 
dcpartmncnto ? 

si _____ _ no _____ _ 

7 .- i. Conoce: usted el o los objetivos de cada una de las oficinas que integran al 
dcpanamento de conrabilidad de costos y facturación ? 

si _____ _ "º------

8.- (. Recibe usted apoyo por parte de su jefe para alcanz..ar sus objetivos ? 

si _____ _ 
"º------



Dt: acuerdo ¡,;pn lo ... rc~ultado'> oh1cn11..los en el c11cstionann aplicado a 15 

personas (nmne1l1 ll1tal de e111pleou .. h>s del departa111cnt11). rcllc_1a que un 70 ·~;, 

del personal no tiene ple1u1 Lnnoi.:11111cnttl de 111 ... ol1.1ct1\.l1" q11c persigue el 

dc:p;111:uncnto de contahil1<.lad ... k t.:11Stl1~ ~ f;n:111ra'-:11m. LtlflHl ... c 11h .... cn.a cn la 

~"Tafica 4.J y que se 111uestr~1 a 1.:ont111ua..:1on 

La g.rafica autcnor 11n1e ... tra qw.: el .... O" .. del pcr ... onal del dcpanarncntn de 

C<1C.:OFA. no t..:u1H1Lcn In~ nh_1ct1,o:-. del dcpar1amt:nln, por In que t:s necesario 

hacerle.,. llc!!:tr l;1 1nfl1nna..:11m al rl.!-..pc1.:t11 

E:--lc 1n1~11ll1 cue~tlnnan~~ no:-- ha pcrn11t1dn coru11.:c1 que el lJ/ºo de l:t pl1bl;1c1ón 

pcncnc1.:1cntc al dt.:part•uncnlll en Lttcst1tH1, no p;1rt1¡,;1pa en la ft1nnulac11·~n de los 

''h.1cll\.íl~ del 1111s11111 :'- cste 1111s1no pnn:c11taJC tan1pncn se h: 1nv1ta a part1c1par 

en la ti.1;1c1ú11 de los 11h.1et1"\..0s de :-.u pucsh1 de trabajo. corno se du~tra en la 

!,!rafii.:a -t -L pllr In que e~ 1.:011\. c111cnt~ que todo el personal dd dcparta111i.:nto_ 

tcn!!a una mayor part 1c1pación en cl cstahlcc11111c.:11to de los 



t1bjctivos dc1 dc:panarncnto asi cn1no th: cada uno t.lc lo!-> puestos que lo 

1ntc1,.'Tnn. 

Fi¡;. 4.4 

Esta grñfo;;a ntucsti-a que un alto pon;cnta.1c del pci-sonal del dcpanantcnto de 

COC()FA. no pan1c1pa en Ja fonnulac1ún de Jos ohjctio.us del <.h:panantcnto. 

4.1.2 Funciones ecncralcs del de11artamento de CC)COFA 

En el dcpar1a1nc11to de cnntah1lll..latl Je: cnstns y factt1r<Jc1ún se identifican corno 

ti.mclont.:s princ1palt:s las s1gu1cnt"-"" : 

• Registrar. cla:.1fic;:ir i-csumir las u·ansaccloncs financici-as de Ja 

subdirccc10n de c""plor;iciOn y producción. de n1a11cra sislcrnatica y 



homogCnca. hajo el cnlon10 del progrmna de actividades autorizado para 

cada ejercicio. 

• Dclcnninar el coslo t.lc los scrv1c1ns a PEMEX. terceros y en base a ello 

elaborar los rcsu111cncs de coslns Uc las gerencia~. 

• Elaborar. en func1nn de ln<i rcsú1ncncs de costos. los est;uJoc;;. e 1nfonncs 

financiero"> de la Subdtrccciún. a cti...·cto de facilitar la tonta de dcc1s1011es. 

• Fonnular las fi:u.:turas por· scrvic1os a PEf\t1EX. y terceros por concepto de 

pr·oycclos y ser.,cios para su cobro 

• Revisar. registrar y gestionar las estimaciones. facturas y/o recibos 

presentados por terceros para su cnhro al lnstnuto Mexicano del Petróleo. 

gestionando los pasivos ( cuentas por pagar) que correspondan a cada caso. 

• Registrar y controlar las solu.:itudcs de traha.10 de depcndt!ncias intcnrn.s. 

fon1nalando las nolas de cargo correspondiente 

• 1\.1antcner actuali7ado el ;1rchl'\lJ computarizado de los traba_1os en desarrollo 

y dd personal para efectos de costeo. 

• Consolidar- los gastos de operación de Jos trabajos y elaborar los rcsl.uncnes 

de costos por pr('•yccto yío ~cr..:icios. 

• Elaborar cuadro::; e infonnes estadisticos. 

,,, 



• Proporcionar •• las distintas áreas intentas o cxtcnms la infonnación 

financiera de proyectos o servicios que le sea requerida. 

• Manc:jar el fondo fi_ro rcvol,cntc. asi~nadn a la subdirección. 

• Interpretar y aplicar las d1spos1cioncs fiscales para el establecimiento de 

co11tratns y Pª!!ºS a clientes y proveedores 

• Participar con las difcrcnlcs f!Crcnc1as de la subd1rccc1ún. en la fonnulación. 

t:valuación de pn1) cctns ya sea de inversión. contrntación o asociación. 

considerando Jos pararnctros cco1101111cos y las disposiciones fiscales que 

co1Tcspnndan 

• Dctcnninar 1ncnsuahncntc el estado de rentabilidad de la subdirección. 

<.ktall:indolo a ruvcl de gcrcn..:ia 

• Fonnular mcnsualrncntc las póli7.-."1S de costos de cada una de las gerencias. 

pn1porc1onándolas a la adnunistrac1ón central. a travCs de archivos 

infonnaricos. cstn1cturando Ja infonnación de acuerdo al sistema infonnatico 

dr costos ins11ruc1onal 

• Fonnula1 c~tadns comparntJvns de costos reales de proyectos y scn.;c1os 

c,111tra e~tunados a efecto de proporcionar la infonnación necesaria para la 

roma de decisiones en Ja optilnizaciUn de las 1nc1as de cada gerencia. 



• Integrar la 111tl.1n11a .. :1011 contable h1-.h1nca a m"d de J!en:ncia. a lin Je contar 

con es1adis11cas q111.: pcrn11t;111 c~tahlcccr cnlcnos. para la definu.:1ón de 

cst::lrn.brc~ en l;1 ti1ac1011 de prCL'h)~ dt: '-Cilla de prPvccto ... ~ :--ervu:1os 

• Fonnular 11u:n:--ualinc11tc el e-..t;1dt) de fact11ra1.·1p11 por gcrcn1.·1a. dc1t:nn1nando 

la t;1c1urac1nn entn:~ada ;1 PF!\1EX y l.1 que ... e cnctu:ntra en tranutc. asi 

1nis1no. clC..:tuar "1~1l.1-. pcnod1L·as a rn1c..•,tro:-.. 1..·h1..·ntcs ya st:a L"ll -.cdc: o en 

reJ!iún a efecto de ..:oad:o- H'- .tr en Ja n.::cupcrac1n11 de l.1 cubt anza 

• Concihar sc1nanaltne111c h1s rc!!•~trns de la f::u.:tur&u.:1011 emitida por cada 

gcn:nc1a. CtH1tra hh rci;1~tro-. del ;irea de ..:ohranzas. pn1porcionando 

sc1nanahncntc al arca d ... · cnhra11.l'a!'>. el H.:g1strd de facturas c1nlt1das. a travt.!s 

de arclnvos 111t\•nnat11..·u. c ... tructuraJo~ en ha!'>c al st~tcrna infnnnútico 

111st1h11.:1nnal de ("nhran.l'a!'> 

• Depurar y cnncil1ar 111cn..,11al1111.:111c h , ... gastPS. de opcr~ctPn de cada 1,!Crcncrn 

a efecto de 1.h:h:n11mar lo ... tra:-.pa-.o~. a.1u:-.1e~ ) ~astus. pendientes de aplicar 

que en cad~1 caso p1 oceda 

• Recibir )' registrar. la documentación contable e mfonncs de los diferentes 

úrga11ns de la s11hdirc:cc1011 ( v1úllcns. entradas de altnacCn. copiado. F.F.R .• 

cuentas. por pagar. etc 

contables internos. 

para su captura e mtcgrac1011 ~• los auxiliares 



• Panic1par en la clahorac1ún, .-egistro y control de contratos con clientes y 

proveedores. contcrnplando '-JUC los tnisrnos se lleven 0:1 cabo de acut:rdo al 

marco legal y fiscal que aplique en cada ca-.n. 

• (ic:stionar y agiliL.ar el cobro de la facturación infomtando al departamento 

de Cobranzas 

4.2 c·lil!'ntes ~· pro"·~dores dt: información del dcpartamenlo de COCOFA 

Con la finalidad de identificar a quiénes sirve los productos y/o scn.·1c1os 

g~m.:rados en el dcpanamcnto dt: contabilidad de costos y fac:;turación • en esta 

m\.cstig;icü'ln se ha definido e identificado a sus clientes y proveedores de 

infl1nnación teniendo corno resultado lo siguiente : 

Ddiniciún: Son todas aquellas úreas )-/O dependencias 1nten1as y cxtcn1as del 

l~lP. a quienes se les proporciona infonnación contable y financiera respecto 

d.: m~csos. costns. gastos y horas/hotnbre cmplco:1das pnr proyectos 

r:-icrnrables. ad1ni11istro:tti" ns :o- de: investigación a efecto de que puedan tomar 

d11!1..1-.1011cs oportunas. y contiahlcs . 

. \ rin de conocer con certeza lo que: debe de realizar c1 departamento de 

c,1ntabilid.ad de Costos ~ Facturación. es rnuy irnportanre identificar con 

&:~actitud quiC:nes son sus clientes. esto pcnnitiril definir con rnayor claridad el 



objetivo que dchcr;i alcal1.l'<tf" el departamento. dctcnninando las funciones y 

actividades a desarrollar· c11car11i11adas a satisfoccr las necesidades de sus 

clientes, opt11111.l'a11Lhl recurso ... l111111anns. 1natcnaJc.... CClll1n1u1cos y 

fina11c1crn-.) e 1dc1111ficando ;1qucllos que no se llenen y que son necesarios 

para atender las demandas en cuanto .a cantidad, cahdad y oportunidad de 

entrega de la 111fonn;u.:1ún . 1111:-.1na que les sirve para la 101na de deci.'.HlllCS. 

P;ira el departan1cn10 de &.:'mtah1l1dad de C<>SltlS y fücturm.:iún el cl1cnlc es lo 

111.ás 1111pnrtanh:. es por ello que <lcbc estar al pcnd1cntc dt: cu;.ilcs son sus 

reqt1crin11entos. pero sohrctndo conocer s1 sus productos o servicios satisfacen 

las necesidades de los n11srnos 

Haciendo un análisis de las arcas y'n dependencias .-1 las que el depanamcnto 

de COCOF A. propt 'rc101w nl.i;ún producto yin servicio. y las cuales reconoce 

e identifí&.:a co11H1 "u"' chcnh.:s. snn las que a continuacíon se relacionan 

Gcrern;la de Presupuesto y CnmahiluJad 

Gerencia de Tcsnrcria ~ Cobranza 

Unidad de Conrn..'1 Tccn1cn Admirnstrntivo 

Gerencia de hn. cStl!!élCtón Aplicada en Gct1c1cncias 

Gc::rcncia de Prospecc.·ión Geofls1ca 

Gcrencin de lngcnicna de '{acirnicntos 

Gerencia de Jngcnicria de Producción 

Gerencia de (icofisica de Explotación 

Subd1rcccic'm de Exploración y Producción 

Departamento de Progrcunación 



Dcpanamcnh1 de Pcrslmal 

PE~1EX ( lJmd~'d Coordinadnr·a de lnstttutos y Universidades) 

Suhdirc...-c1n11es del IMP 

.&.2.2 

Dcfiniciúll" Tndas aquellas úreas y/o dcpt:ndcncü1s intcnms y cxtcn1as del IMP 

que propnn.:ionan 111fonnaciún contable al dcpartmncnto de COCOFA. a fin 

de que sea procesada. e mtci;rar la 111fonnac1ón contable y financiera que 

requieren los dientes para L1 torna opnrttnH1 de dcc1s1nncs 

Cabe aclarar que pur lo ~cnc1-al. los n11sn1ns clientes son ta1nb1Cn provcc<lon!s 

de infonn;.iciún de este dcpar1arncntn 

El dcpartmncnto de C()(_'( )FA. t.k·~¡H1és de h;ther 1dentificadu con tnda claridad 

a .-.ns cliente~. de igual 1n1p~lr1anc1a para el es identificar a sus pro.,,ccdon.:s de 

111fr .. nnac1011, ya que es l.:on' ctucntc c,moccr quiCncs ) en que n101ncnto 

"kheran enviar la 1nfilnnac1ún nccesada a este dcpartanu ... ·nto. a fin de e.star en 

pt1s1h1lidad de c111nplir opnrtun:uncntc con lo que dc111andan sus clic111l!s. 

lJ11¡1 1dcnt1ficac1(ltl clilra th: l\l~ p1nvecdorc-.. de infi.lnnación ayud..-i a evitar 

reuasns en el en' 10 de la 1nfúnnac1on. ya que con_Juntmncntc con estos se 

pueden establecer ta~ fecha~ 111ax11nas de cnv1n al dcpa11amcnto de contabilidad 

de cn:-.tns ~ facturaciún, totnando en cuenta el ticn1po rcqul!ndo para su 

procc.sm111c111n. rc,·1s1ón. adecuación y envio al cliente. curnplicndo con el 

objeti...-o del dcpartnmcnto. 

,,, 



El dcp;:1rtmncnto de contah1hdrn.J de costos y fiu.:111ración iJcnrítica con10 sus 

prt'\Ccdorcs de infi.:>nnaciún los siguicnlcs : 

<icr~ncra úc H.ccurs<h l fmnanos 

Gcrc-ncia de Adqui~1ciones y Scrvu.:ros 

Gerencia de Prcsupucslo y (.'0111ab1Jidad 

Gc:rc:ncrn de Tcson:ria y Cohr;m7 .. a 

lJ111d<1d de Control Técnico Administrati'o 

Gerencia de Cicoc1cru:ias 

(icrcncm de Prn:>pccciún Gcotisica 

Cicrcncia de ln!!CllJcria de Yac11111cntns 

C icrcncia c.h: lnp:crncria de Producción 

Gcrcnci;:1 de Cicotis1ca de J_:.xplo1ac1011 

Subd1recc1ó11 de Explorac.:1t">11 y Prod11cc1ón 

Dc:panamcnl') de Personal 

Dc:panamcnto de.: Progrmn;:u.;uin y Costos Unitarios 

Dcpanamcnro de Cn11trnl de t\-1atcrialcs y Servicios 

Suf,duc-cculn de Adnunistr;u.:iún Finanzas 

PE!\1EX ( cnrporaliH>S l 
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4.3 Ptu.•stos y acti'\·idades rer>r1.•!"cnrarh·ns dc.-1 departamento dt.• C.~<>C:OF ... ~ 

El Dcpanamcnto de CC )C( lFA. entre sus prmcipalcs puco;lns y actividades se 

consideran los que a cont1nuac1011 se relacionan 

PlJESTO: AuJliliur del .:\.n;ilisis Financiero y C~ontraros 

Actividades· 

• Panicipar en la clahoración de los estados fin;mcicros. control y 

cstablccirnicnto de los contratos de la subdirección de exploración y 

produce ion 

• lnte!!rar papeles de tnthajn relacionado con los ingn:sos. costos y gastos por 

proycr..:ltl 

• Caplurar y c111itir repones 

• Elaborar r..:Cdula de c .... tadn de rcsulrados por proyecto. en hojas de cúlculo. 

• Prorratear gastos indirectos. 

• Dch!nninar Ja rcntab11iüad por proyecto y linea de investigación. 

Elaborar cuadros e infonnes estadísticos . 

•• 



• Rcvisnr conrraros cnnsultandn la ley de adquisiciones y <'hn:ts p1"1blicas. 

• C<1prun1r y cnutir t<->nnalos para la fon11ulacicin de contratos y convenios . 

• Re1?isrrar y controlar todos Jo., convenios y contratos vigentes de la 

subdirección de t:....-:ploraciún ~ pn.lducción. emitiendo In .... repones que se 

solicitan pcriúdicarncntc. 

• Integrar gastos fi.1ns ( derivados de convenios o contratos }. y Ja proyección 

de los variables de fa suhchrccción a nivel ~ercncia. 

• Colecta..- la infonrwción de upo cconórnico. nonnarivo fiscal. que se publican 

interna ')." c.xtcn1arncntc para csrn1cturar las bases en que deben sustentarse 

Jos. contrntns) cnf1'\ cnios. que se derivan de la operación de la subdirección 

general. capturandola en cornputadora 

corrcspondu:nrcs paril .... u posrc:nor consult;1_ 

y crniucndo Jos listados 

• Panic1par en la elaboración de proccdimicnlos in!ttJlucionalcs o inlcmos. 

• Au . ....-:iliar en la intC!,.'Tac1ón de docwncnt.ación y soportes de proyectos 

cspccicilcs de la subdirección de exploración y producción. 

• Participar c:n la 1nre~..-ación dc la infonnación solicitada po..- Jos órganos de 

control inten10 o externos. 



• Colaborar en todns los trahajos rclncionados con el anülisis financiero y 

contratos de Ja suhdirccción de exploración y producción. 

Encuri:ado de costos <h.• la (;crcncia de ln¡,:enicria de 

,.acin1ienros. 

• Contabilizar costos de yacirnicntos 

• Crear y actualúar el archivo computariz.-ido de empicados. 

• Crear el archivo de acuerdo a la phmulla de pcrsonat considerando las 

carJctcrist1cas de cada crnplcadn 

• Actualizar .;ucJJivp de cmplc;uJ,,s c:n ba:-;.c a la infon11uc1on del dc:panmnento 

de control de pc:rsnnal. 

• Crear~ actualizar arcluvn de proyectos y sen icios. 

• Crear an:hivo de acuerdo al programa de actividades del ejercicio .. 

consrdcr;indo las caractcristtc;is de c~1da proyecto o servicio. 
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• Actualizar archivo de: proyectos y sen.·icios en hase a la infonnacíón del 

dcpartmncnto de prng.rmuac10n. 

• Dctcnnimu y calcular el costo hora /hombre por proyecto y línea de 

negocios 

• Procesar los rcponl!.., dc ucmpo. 

• lnteJ:."Tar costos de tnatcnalcs y g.a!'>tns por proyecto. 

• R..:cibir y registrar dl">Cutnctttns fuente. 

• Revisar y en su caso. recodificar docmncntos fuente. 

• Depurar gastos d~ ... ..,pcraciún <cuenta 502). 

• Elaborar gastos .J1n:c1ns 

• Elahorar n:sumcn de costos. 

• Integrar c01rpc1a dt: co~tos por proyecto. 

• Dctcnninar el itnportt!' facturablc por proyecto. 

• Elaborar fhcturas. contra-recibos y oficio de envío. 
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• Elaborar cierre 111cnsrnil de costos. 

:\tiuntcncr cn1n1111icación p~nn~ncntc con nuestra representación técnica o 

;ufministrativa. 

• Colaborar en todos Jo:-. traba.1os relacionados con el dcparHunc:nto de 

cnntahilldad de cosros que le sean signados. 

Pl"ESTO: Encnr,,:ndo de costo~. rt.•i:istro, control y seguimiento de 

f:1ctu racirJn. 

Actividades : 

• l~cgistrar y contnllar la focruración. 

• Recibir las carpetas de fact11racion por proyecto. 

• Validar e intc!!rar carpetas por proyecto. 

• Vnlidar unponcs 

• Capturar hase de datos Institucional. 

• Entregar facturación a cobranzas. 
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• Dar seguin1icnto y controlar la facturación. 

• Conciliar sctnanahncntc con el úrea de cobranzas. 

• Cc.uu.:1har nh.:n~ualnicntc ..:un el úrea de costos. 

• Conciliar 1ncnsualmc11tc con l<l unidad coordi11adora de institutos y 

univc1·s1dac.lc~ ( l JCll J) 

• Mantener cn1nun1cacit.'ln pcnnam:ntc con rcprcscntncicln ft1ránca (zonas) para 

el sc~tüniicnto de autori:l' .... ac1ún y cobro di: facturas. 

• Enviar de soportes ad1c1n1rnlcs snl11.:1tados por reglón 

• Envrn.r. 1CJ.!is1ro y control de.: fonnatn!" de facturas para su elaboración en 

zonas 

• Proporc1onar asistencia 1\linnattva y tí~co.•I a coord1nadnrcs tccnicos en la 

ncgociacuin dc focturas con clientes en región (l.V.A .. Descuentos. 

Oonilicacioncs. etc.) 

• Elnhorar c~tadisticas. 

• Elaborar contparativo ejercicios anteriores. 



. 
\ 

\ 

1 

• Elaborar factunts : 

l. Por pn>)Ccto 

2 Por Tipo t.h: Servicios 

J l>l1r proyecto y periodo 

-.t Plir linea <le..· lnvc.:stit.:ac1ún 

• Efccttaar aclaracH>ncs cnn las gerencias operativas. proporcionando 

1nfi>nnali..'1on po1 pro~ ccto 

• Asistir a r~umoncs en representación o con el Jefe dd departamento. 

• Elaborar fonnatos i11tcn1ns <le control. o preparación de infonncs a nivel de 

división o del departamento de costus. 

• Colaborar Cllll c1 Jefe de la di" 1silln ll del <lcpan;nncnto. en todos los trabajos 

que :-.e le cnco1111cndcn 

Pl 'Es,·o: Encnrgadu de n1:intenimit.•nto y proct.'""So inforrnárico dt.• costos. 

Al:tiv1dadc!'-

• l.Jc,ar a cabo 'upcn.·•~ll'lll y 111antcnimicntn de computadoras e itnpresoras 

Jd dcparta1ncnto de costos. 



• Elaborar ¡!.r:lficas y cstadisticas. orgamgrmnas, diagrmnas de flujo, etc. 

• Supcn:1sar el proceso mfllnnú1icn de costos en cuntputadoras, apoyando o 

ejecutando la mígrac1un Lit..· mfnnnai.:ion de i.:ostns ntcnsual al sistcrna IBM 

• Colaborar en d disci\n y desarrollo de proi:trarnas de actuali:r . .ación del 

sish:1na de costos u otros. afines a la un1U.··u.J de control tC:""·nico 

ad111inistrativo. 

• Desarrollar sistemas en cl1ppcr y disef'lo de fonnatos en procesadores. 

Graficadorcs y base de datos 

• Discfmr e 11npri1111r fnn11¡1tos, reportes e informes, bajo MS-DOS Windows. 

• Auxiliar en la captura de infonnac1ón del departamento de costos, 

pan1cipando en todos los procesos 

• Colaborar en el 1nantcni1n1ento del hauh"·are de la unidad. 

• Investigar y sugerir. para su actualización. la paquetería 1nas adccu:lda para 

d proceso de los trabajos infonnñticos del dcpanamcnto 

• Participar en la elaboración de presentaciones de gráficas de diversa índole 

de la subdirección general. 
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• Capacitar y ;1seSllrar pcnna11c111c111r..•111c al pers(111al <lcl dcpa11ouncnlo en el 

1na11cjo de las co1np111ou.lnras y r..·I s11fl\.varc 

• Sus1ituir. <lcsarTollando adiv1dadc..,, al cm.:argadu de las cuentas por pagar y 

F.F.R . durante su au~cnc1a ya sea parcial o en vacactoncs. 

• Cnlahorar -:n todos los traba.ros infonn;iticos que le stm a~i!-!n;idos ya sea a 

nivel de unHJad u dcpartamcntt, 

Pt:t:s,·c>: Encurgado dt.• la t.•mi,ilin. rc¡:istro y control dc- cuenta~ por 

pag;1r y rondo fijo rcnJh·enh• 

Activid;ulcs· 

• Elahnr;u i.:ucntas por pa!!,ar 

• Recibir. re!!IStrar y controlar los. recibos y/o facturas de lcrccros para su 

pago. 

• Rc,·isar los requisitos fisi.:alcs que debe contener cada comprobante para su 

autorízncion de pago. 

• lntct!rar Jos soportes que ampar;in el pago. 
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• Analizar la nonnaüvidac..\ que se dchc cnntc1nplar en \a c1nisión de cada 

cuenta pnr pagar, vil!,ihuu.ln que cada ducun\cnh> cun1p\a con e\ nlarco 

nonnativn institucun1¡1\. en su caso solicitar \os ¡-espaldos yin autorizaciones 

cnrn.:spondicntcs 

• Elaborar. registra¡- y cnntrn\ar \as cuentas por pólgar, 1ncdiantc pro~rama 

Institucional lh: cuentas por pag.ar en co1nputadoras. 

• ( icshonar ante \a suhd1rci.:c1nn de ad1ninistra(.;iún y tinan;r_.as el pago de las 

cuc.:ntas por Pª!!~\f. 

• l")ar scg:uunicnto de las cuentas por pa~~u. 

• Controlar cuentas por pagar por pnoridadcs 

• Rccog.cr chcquc.:s para pag_l1 ;:1 prn ... cc1..hncs de bienes y servicios. 

• E\;:1borar cstadisucas de cuentas por pagar. 

4.4 Su¡!crcncias para el estahlccirnicnto de ohjcth·os 

Crnno se 111cnciona en e\ co:1pitu\o dos del presente trabajo. e\ objctí .... o es c1 fin 

al que se cncan11nan h1s actividades de los indi";duos y de \as nr~ani7...nc;oncs. 

Entonces es funda1nenta\ que d cstablccitnicnto del o los objetivo (s). debe 

darse con la participación de quienes deber.in de ejecutarlos o coadyuvarán a 

a\canza.r\os. esto para que sepan to que se espera de c\\os y lo que habran de 



rc.alizm-. así corno lo qw .. • 11cccsHa11 en .;uanrn a recursos. para llevar a cabo slJs 

<1ctivu.fru.lcs y poder cwnpltr ct111 :--11 i.:t11ncudo 

-1 • ..i.1 l>(.•J lfep;trf;tn11.•nto '11.• ("()("<>FA 

A. fin de lo¡.!rar 1111 111ay11r i...·01nprnrnr.,.o '.\. 1.:nfahnrac1ú11 de quu:ncs trah;úan en el 

dt:pa1·t;111Jc..·nr<> p;lt'a ;1lc;tn/ar "-ll"" cih1cf1\.t1-.;, ne• ha-.;r;1 tJtlc C<Hhl/.can l1~h.:1a th111dc 

se dirige ~· cu¡iJcs so11 'º"' fines que pcr..,iguc é'stc. su10 que es 11cccsano que el 

rnth<l_Íathlr ~e mvnl11crc l'."11 Ja tl1n11ubc1ún de sus objcrivn..;. sola111cnrc as1 se 

podr;1 lograr 1111 111c1or dcsc111pcfll1 en las rareas. iJc qurcncs ullc!!ran el equipo 

de rn1hajo. es por ello que se ..,,U!!-lt.'fC al Jefe del dcpart.arncnro l.'ouvnquc a sus 

Jefe!'> de nticrna. a pa111c1par cPn_111111arncntc con él en Ja dcrcn11111ac1nn de los 

nbJclrvns para el dcpana111cnt11, a fi11 de apnl\.cchar las c:"l:penc11c1as nhten1das 

en el dcsi...·111pc..•flo de sus t1n1c.:1011cs en vu1tuJ de lptc c~ras scr~u1 d1.: !!ran valor 

par;r tllla ;u.h:L"u;1da ti_1;1c11·'11 de 1nl.'.'tas mas rcaJr.,.ras. ¡1Jca11/.ahles e\ 1fa11do 

11nprcv1slns de: úlrrrna hora <... ~oadyuvar c:n la dc1cnn1naL:1ún l.·lara de Jns 

ohrcttvo~. nhl1,.:;1 d hac.:cr tm anúlisrs de las fi>nalcza.,. ~ debilidades para 

alcanzarlos. entre las qui...· Sl.'.' pueden .;ornar rccurstlS 111a1crrnlcs. recursos 

rCL:r11co .... n .. ·l.·ur~t,..,, J1111uano~ cri...· _ .a li11 de saber cncau.;:ar fPda acli\.1dad que 

finorczca f¡1 co11scc.:uc1nn di..." Jus oh_1cl1\n..., 

4.-4.2 l>e cnd:t oficina:'.'. pu(.•stn dt.• lrah:tjo 

1 Jua \.'CL dl!fcnninados Jns oh_1e11vos del Dcpanmncnro de ConrahJlidad de 

Cosros y Facturacion. es ramhiCn irnportanrc idcrHificar con gran precisión c:I o 

Jos objctivo(s) que deben aJcanz.."lr cada una de las oficinas. ¡Lo;oi como de cada 
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uno de los pucslo:-. de 1raha.10 que mlcgnm el dcpartarnentn. Al cslahlcccr 

dichos nh.1ctivos. debe darse 1gual111cnle cnn la participación del emplc¡1dn 

quien llevarü a cahn las tare.as enca11unadas a ak:an:tar el ohJellvo de su pucslo 

de traha.10. ~·a que e ... un clcmcnhl que conoce m;ls a detalle de lo que requiere 

su puestu. s1e1h.ln ¡ne.ta fund.1mc11tal para una hui:na dctcn11111ac1011 del ohjct1vo. 

el c111pleadn cstara 1na~ l'."lHllp1011H:t11..tn a ah;an/arlo, dcb1dn a que considera ese 

<ll1_1ctivo C<ntlll p:1rte t.h: su cn.:ac1l1l1, t.."Sfllr.t:ú11dtlse por 1dent1ticar las acc1tJncs a 

dcsa1Tollar. as1 C<lllh' h~s rci.:ursllS nc1.:esanns para alcan/..;1rlos de acuerdo a los 

estándares li.1;u.ln~. obliga adema~ ;1 hacer un 1nvcntano de lns recursos con los 

que cuenta. idcnlllic;mdo aqtll.:lh1 ... que se requieren y aproved1ando al 1núxilno 

los ya existentes. c"\·11anth> µa~tos cxi.:cs1"<'" c..·11 1natcr1ale .... equipos y pagos a 

personal 

4.4.3 Su n.•ladiln ~on call;.1 fH1'."~lt• dt.• lnlltajo 

Toda vez que se han cstablcc1dos los ohjettvos del dcpartarncnto. oficinas y 

puestos de trabajo que lo integran. es rccomendahlc que cada empleado 

conozca la relación que guarda el o los objetivos de su puesto de trabajo con 

los objetivos que per.,.1guen las otras unidades de trabajo con la finalidad de 

conocer su 1ntcrrclac1ón entre cada uno de ellos. tal cotno se ilustra en la fib..-ura 

1.2. rcft:rcntc a la mterrclacmn de objetivos en el capitulo dos. ya que en gran 

parte mucho de lo que hacen los dc111ás. se req111crc para poder iniciar o 

continuar las funciones que pcnnitan alcanzar los ohJct1vos propios o del 

departamento. 1nnt1vo por el cual existen todos y cada uno de los puestos que 

intcb-ran al departamento y que pennitcn a éste alcan7 .. .ar sus tnctas y objetivos. 



..&.S Estnblecer canales ndecu:ulos dt.• comunicacil•n parn c.Jar a conocer los 

ohjcrh·o\O 

La u11J1/m .. ·i,111 de un pn_lcc•", de CtHnu111c.:ac1<m 111<111tc11dr;'1 11nido al dcpa11an1cnto 

c11 el scnlidtl de <Jtlc pn1p11rc11111ara ltlS 111cdltlS para 11ans1n111r 111fi,rn1ac1ún 

deseable para el dcpa11a111cnto. a travc:-. de canales fonualcs e 1nfonnalcs y que 

facilitan el alcaruar su~ nietas 

4.S.J .·\. dit.•ntcs y prn'\."t."t."dort.·~ 

A fin de qm: los clientes y los prn\. ccdorco.; conozcan Jos nhjcuvos que persigue 

el departamento y Jo-. l1cmpo ... en los que se pretende h1grou. es impor1antc para 

ello. sch:cc1onar los canale:-. adecuados a tra\. és de los ..::ualcs se les ha,-ú de su 

conoc11n1c11to. Jo:-. fines a los qt1L" :-.e dtngen todas las actividades de quienes 

1ntcJ,!.ra11 este gn1po de tr;1ha10. por Ju que es con\.ct11c11tc 111tli/.ar ctHnunicadtlS 

por esenio. lo:-; cu;:lcs dcheran c11\.1ar:-.l!' con ant1c1pa...:1011. cn el que ac.Jcrno:is se 

dchcrú sulr...:itar el c11\.1n 11pon11no a c:-.lc dcpan;uncntu úc la 1nfonnación 

nci.:c ... ;1n.1 que pcn111ta curuplir i..:on 1,1.._ prnposlfns en los 11e1npos estimados. 

i..:01110 se 111111.!stra en la ti!! 4.5 ··pn,grama de Entrc.:,ga de I11fnn11ac1ón para Ja 

l11tt.."grac1011 úc la Facturacion t'\.1cnsual ·-
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l>rpartnn1r11to dr c·ontnhilidnd d .... e-.. , .. ,, y Fnctur1u.-U•n 
t•rugramn d .... Entrl"J.!H dl" lnfornuu:iiu• para la Jntt•J.:rHciiJn 

dr 111 Fnl·lurnriiJn !\lrn,uul 
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....,,..__ -~)r-••Vufto 
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c .... ~ .. -e,_,.,...,._ ..... 
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1---------l· 

1---------l· 

Ftg 4 5 

... 

... 

... 
1---------l 

Di.: cst.a fllnna clientes y proveedores. conocerán y coo:lllyuvaran a alcanz.."'lr los 

objetivos que se propone alcanzar el c..li.:partamcnto, rcorgan1z.a.ndo sus 

'1Cti"idadcs para curnplir a tiempo con la 1nfonnac1ón correspondiente. 
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El man.:ar tic1npt)S de entre!!a de la 111ti.,111wc1ún, pcn111tirú a los clientes tc11cr 

la ccr1c.l'a de que co11t¡u-¡n1 con la 111fonnació11 rcqucnda en su debido n101nc11tn 

para su a11alts1s y la to1na de lh:i.;1-.ÍlHle~ 

l .H linea de ClH1ltllH1.:-acin11 1nfi.u-1nal. e'> otro i.;anal a través del cual lns chcntcs ) 

l<lS pnn.cclhHc~. ltlgra11 111fl,n1t:ffsc tic los llhJCltvt•~ que persigue el 

dcpa11a111cntt1 l~s lkc1r ll'" c111plcad1,s 1¡uc laboran en Cstc. se c1111v1crtcn 

111ucl1as J.c l;1s vc1...·e-.. c11 tr;111.,.1111sl•Jc"' de inftlnt1:1c1ú11 en L'.onversac1n11es 

1nfi.,nnalc~ q11e e~tahlcccn 1...·1u1 pc1st111:1s q11e trabajan en t>lras úreas d1fCrentcs a 

las que en clln-. laboran. y quc casi sicrnprc o;;.on ernplcrnJo~ que lntbajan 

dircct:uncntc cnn cltentcs ~ prn\. ecd1Jrc..;. de 111ft-,nnac1ó11 de este dcparta111cnto. 

-'.S.2 A lo"' inh.•i.:rantt.•!'o Llc-1 dcpartanu.•nto 

Los nhJet1vo..;. del d1.:pa11a111entn. otit.:111a~ y puestos de trabajo del dcpart;:uncnto 

de ('ClCC>FA. dcheran "cr dd 1...·011oc11111cntn de tndos sus inte!!rantcs. ya que 

... 1111 ellos qu1cnc:-. deben cntcndc1· t.·on toda t..:lat1llad los fine-. que persigue. para 

esto. es reconicndahlc que se tellJ!an por escrito cn un lugar visible en el que 

todos tengan npnt1tu11da<l de "crin~ (puede ser un pi.l'.arrón 111arcando fechas 

h1111te~ y 111;p,;.11110~ de tcnnmo c 1111t.:1n. rotati..Jho. cit..: ) Con la finalidad de que 

cono7c<1n la rclac1on que µ11~1rda11 t.:ada uno de los oh1e11vos ) el !!rado de 

111terdepc11de11c1a existente entre los 111i~lllllS Esto ayudara a tener un 

conn1.:11111enlo de t..:onjunto de todos tu~ trabajadores respecto de hls ohjctivos a 

log1 <11 _ aportando una 1na~ 01 colahnrac1ún p;:na akan7.-.'lrlns y segund<1d en el 

nunho al l1lle se d1ni;e el departamento cumphcndo con sus expectativas 

(lP<>rtuna111cntc 



4 .. 6 El ¡1:11u.•l c1ue debe jui:ar t.•I jefe c.Jel departan1ento en el establecimiento de 

los uhjeti·n>s 

En nuestro~ días. es caractenstu:o el cmnh10 d111ft.1111co en las nr!!anizacioncs y 

por ende implica quc la }!C:ntc se 1nucva a un ntllHl n1ús ai.:clerado. pero s111 

perder el nunbn y la preei:-.u'n en las ai.:c1nnes que se hlfnen n:spccto de sus 

rcspnnsahil1dadcs. es pnr din qw .. • el .1cfo del departamento de CC>CllFI\, debe 

poner gran énfasis cn la d1rcL.:c1on de csfuer...-:ns encarninados a lograr los 

nhjctÍ\.oS de l:ada uno 1..k lns pui:stos de lrahaJn. y pnr ende los objetivos del 

dcpana111cntt1 

4.(,.1 Lo qut.• se t.·~pcra llt.•l jt.•fc para loerar los ohjcti,·os 

Prc<.;1san1c11h: en tic1npo:-. ll;rhulcntns y <.;amhiantes es en donde el papel del jefe 

dchc ser dctennmmuc. en la cond11cc1ú11 de sus colahnradorcs hacia las rnctas 

del dcparta1ncnto. sus acc1oncs dchcr~in c:-.tar enfocadas pn1nord1illnu.:ntc hacia 

la oricntac1ón de su ~ente hai.:ia el nhJct1vo con1ún. sin prescuu.hr de los lob-,rros 

individt1~1les. el Jefe debe de mculcar en sus colaboradnn:s la capai.:1dad de 

lucha y entrega por las metas comlme:-.. fomentando la cohesión de todos. 

haciCndolns sentir i.:on~trut..:tores y no simples espectadores di! lo que hace el 

<lepar1arncnlo. El _iefc debe :-.er t..:apaz de hacer que su equipo par11cipc con sus 

ideales y su ctcatividad en la fnn11ulac1ón y cstahlecunicnto de los objetivos 

que ellos misn1ns dehcn alcan:l'ar. conducicndolos con su apoyo a la 1calización 

de sus ohjctivos personales y del departamento 



Para que d c111plcat.h> pueda cumplir cti1.:u:ntc1ncntc con Jos rcqueriJnicntos de 

su puesto y poder alca11..-:¡1r lt•s oh.Jcll\OS del 1111s111<J se rct¡u1crc que este rcn¡!a 

un csp1riru de cnlahnn:1t:1on ~ entender pcrfCcta1nc11tc las razones de la 

c."sft.·nc1a de '11 puc ... to. ª"¡ 1..·011lll las rcsponsahdidadcs y ohhgacioru:s por 

cmnplff. ya que de lo 1..·u11rr;1nt1 110 sahra !--I csrú o no <.:tunplrcndo con J;¡s 

C.XJ!,!Cllci.as dcJ pucshl. para din c:J traha.1aUor dchcro:i tener pleno conocunicntn 

de las rneras y oh_1cU\. O!-- del puesto que ocupa. esperando lJUC éste se 

co111pron1c1a log.rar c'as nieta' u nhJeflvo' 

tJna ve./'. cstablci..:1do' Jo.;; ol~1cri,os a alcaru .. ar por cJ dcpanaincnto. oficinas y 

pue"itns de tr-¡1ha.10. e' rnuy 1111portantc contar- con las tCcnica.s apropiadas parn 

111cd1r Jos n.~~uhado, nhrc111dos tale, c..·01110 el control por .-csultados y el control 

a11r1>111ar1i..:1l 

4. 7.1 ( "ontrol por re,uJt.ado' 

Toda vez que se: han cst;ihlec1do los ohjcuvos que l.:ada empicado debe 

nlc..·•111za1 en el dc.'."-cmpcilo de sus ;1criv1dadcs. ésh: tiene tambiCn In obligación 

de rcalizcu evaluar 'º"' n:,ulrados obrcnidos. cn rcJaciún a los 

esperados. ( corno .-..e co1nenta en cJ punto 2_ 7 del capitulo dos) los cuales 

dchcran se.:.- comcntad1,... con d 1ctC 111111cd1;1to. con la finalidad de conocer el 

!--rrado en t¡uc se lograron Jos objcri" os y de ser posible dctcclar Jos focrorcs que 



se presentaron durante el dcsa.-rollo de sus acuvidnde~ y que fovorcc1cron n 

fueron ohstaculos para llevar a buen 1én11i110 los objetivos propuestos. lltHt vez 

cotHlc1cndo los resultado~ ohtcnidos se esta en pos1hilidad de fijar nuevos 

ohjctivus. los cuales <lehcrún ser akaru:ables. es decir que lcjo'i de ser un 

ilnposihlc. sea 1nnt1vantc para la pcrsnn•1 que c..lchc lograrlo. Al 1ncdtr el grndo 

en que se alcanzaron los ohiellvos. ta1nhié11 es pos1hle detectar las necesidades 

de capacitación y desarrollo que rcqt11crc el ctnplcadn a fin de que pueda 

desc1npc1)ar 1ncJor sus funciones actuales y futuras 

4.7.2 Control nutont:itic..·o 

A fin de no esperar a que se llegue al final del tiempo cspcr;ido para conocer 

los resultados. es convcn1entc llevar a cabo una rcv1sitln constante en las 

fi.mciones que dcscmpcfm el c1nplcadn. las cuales debe ser hecha por su jefe 

i111ncd1ato en colahor:.11.:u·111 del 1111s111n. a fin de c.:orrcg1r dcsv1acioncs s1 es el 

en.so. o bic:n busc..:;tndo 111c.1oras en la fonna de hacer las cosas. así como buscar 

un 111ejnr aprovcchanucnto de lo-. equipos y matcnnlc..:s que se ullh./'_an durante el 

desarrollo de sus tlmc101u:"'. pcntullcndn una rc<lucción <le lns (;OStos ~ tlcrnpos. 

cn1plcadns para ak:an7.ar -.us ,1h_1et1vns 

4.8 Alcance.,. y lin1itacioncs de e ... tahlecer un '.'>istcma de A.PO en el 

dc11arta1ncnto de C~O(_~()t='A 

Para llevar a caho con éxito la APO en el dcpar1a.mcnto de contabilidad de 

costos y facturación. es ir11port¡u11c tener presente en prirncr lugar. que los altos 

mandos establezcan los objetivos generales del IMP. su visión. misión. (tal 
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cotnn se plas1uan en el capitulo tres de c:stc lntbajo) pcru para el caso. e~ 

indispcnsnhle que el .1cfc- del dcpanamenlo lo cnllcnda ¡¡;011 loda clandad y le 

sir-.a 1.k 111an.:n de tcfcrcm.:ia 1mra la f<lnnulac1011 de In~ nhjelivos del 

dcpm1a1ncnlll 

En SC¡!tmdn lu!!al". el jcfC dd dcpa11amcnto y los JCÍC~ de oficinas deberán 

dcsan·ollar y cotncmr en fonna cn11_1t111ta sobre los nh.1ct1vos del dcpanarncnto 

y otic111as 

En tci-ccr lugar .. hls .1cfcs de oficma conjuntamente con el personal operativo 

dchct"ún cstahkccr los oh.1c11vos específicos de cada puesto de trabajo. en 

coordmación con el _1cfC dc1 dcpartarncnto 

J>¡ffa fi_1ar apropiadamente los objetivos se Sll!!lcrc capacitar tanto al jefe del 

departamento t.:omo a ll>s .1cfcs dc oficma snhrc lo que es la administraciOn por 

ohjct1v,ls. pCl(l pnnc1p¡iJ1nt:nlc al pcrs,mal ,1pcra11vo Es i1npt1nante ta1nh1C11 

qut: hldo~ los crnplcadns cono;rcan y cnl1t:11dan lo"i ohjc11vos del lf\..1P. su v1s1ón. 

11üs1ón. lo que hac.:c;.. para qrnén. pPr lo que ~e rccP1n1cnda se les propon;1oru.: y 

C'-phquc t.hcha 111f4.,nnacu111 

En c11a110 lu!,!ar. es ... u1na111cnlc 11npor1antt: tener que evaluar el dcse111pct10 de 

cada tr-aha_1ador en tcnn11H1 di.: los oh_1i.:ti' os cstahlec1dos para dctcnninar si los 

nhjcll\.OS son los adccuados y C<lllOCt:r rt:spcctn de ~• se cstan usando los 

111ct.li''' 1dúnct.1s para lngrilrl<1s 
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En quinto y último lugar. dc:hcr·;:i 11cvarsc a caho 1111 scguí1n1cnto de las 

ev:aluacinncs del desc-111pci\n de los c1nplcados a fin de n:co111pc11sarlns en base 

01 lns rcsuh¡uJns 

[)e una ;1phcac1nn '--·orn:cta de la i\.P( ). h.:ndrc1110:-. que para el ca~o <lc1 

dt:parta1ne11tl1 de C< )(_"( ll: /\. c1 traha_101r c11 llllhls sus p11cstt1"' de trallajll que lll 

ClllllJl<lncn fi_1a11d11 y adc1.:11andt1 s11:-. l1h_1ct1V<1s Cllll la p;1n1c1p;1cit111 de llu.h1s. se 

tienen akan\..'.cs <.;q!111ficat1vo~ c:n la ad1111111~trac1on. ya qw.: el personal tcntlrú 

que planear sus ach\. 11..ladcs oncntm.las a alcan.J'.ar los resultados c::-.tah1cc1d1>~~ 

ta1nhién se 11c1\t: una µ.ran prcci-;.1011. lh: los rci.::ursos que necesitan para lo~rar 

sus propú~1h1s. ohtcnie11dt1 un 111;1:-. or co1np101n1..:;o personal. yc1 que los 

c1nph:ados traba.1a11 111as mdcpcndtcntc" ut1h.1.ando su i.:teallvidad para aponar 

nuevas u.leas cn11v1rt1e111.h1~i.: en hac..:dorc" d..: re..,,ultadn~. para lo cual solo 

rcqu1cri.:n ayuda pu-..1t1va di: ...,us _¡efe:..; supenon.:s. qmcncs deben 1...·:-.tar atentos de 

lo que el etnpkado n..:cc:-.Ua para akan:tar los rc~ultado .... c.:stablc.:c1do~ 

El traha1ar con un p1ogra1na d1..• r'\Pt > a~uda a e-..tahlt:c..:r cnntrnh:s clica\:c:o. que 

pt:nnllcn cone):!tr dc ... v1ac1oncs en lu:-. plane" estabkctdu~ y akanz;u su 

cn111et1do 

En realidad los alcances que se pueden lograr decid1crn.1n trnhajar a travCs del 

APO. son 1nuy buenos. porqw.: p..:nnllc al empicado una 1nayor pal11c1pac1ón y 

1nayor conocinncnto de las 1nctas que persigue el di.:partamcnto. canali7ando 

su esfuerzo a l·hmde 111a~ se necesita. por otro )¡¡do. el pan1c1par c11 la 

fonnulac1011 de objetivos mi.:Jnra la eotn\tnicación entre todos los empicados 

que integran el departamento. adquiriendo un sentido de unidad y de 



Cl"llahnrac1011 que rc-'uha sc1· 111uy bueno para lodo~. ya que C-'ta fac1h1a alcanzar 

los rcsullado~ dc..;cados p;na L'..llla puc-'I" de lr<1h;qu. adclnil'> de que lodos c~ran 

111t11na1nc11tc rcla~il111ad1>..., co111pn .. ·1Hllcrn..lu llH .. ·.1or la-' c'J>CL'.tallvas del 

dcpartanu.:nto Sin c1nharµo. la i\.P< > 1a111h1Cn t1cr11.: -'lJ-' Ucsvcntajas y10 

l111111ac1oncs. t~ilc'.'- co1nn el h:ncr que 1nvc11u- t1c111po en rc1u1u111c" para 

'-""tahlccct· oh.JCtl\.OS. re' 1..;.arfn~ ele. a~1 corno lo"> tranutcs requeridos para 

p):i,..1narlo' P~'r esl.".1 ltn . JHl nh-.;t:mte esta'> h1111tac1ones. las vcnt:qas de aplicar el 

s1ste111a de adn11111,trac1ún por uh1ell'\1"' superan a las de-''cnla1a"'. por lo que 

n:sulta con' cnienh: 1raha.1a1· c11 d dcpartamc11lo de C< JC( >FA ha_10 e sic sistcrna 

4.9 E .... 1udio dt..• f~1l·tihilithuJ 

1:.1 dcparta111cntt> de c<Hll.1hil1dad dc '--'"l)...,111-.. ~ factura1.:1tn1. entre oln>s. }!cnera los 

sii;111e11tc~ produch1~ Y'º "'--"rv1<.:ll1 .... 

a) p111gra1na de Ct"lSltlS y fact11r;1c11111 tic l1•s pn>ycctt1s p<>r scn:1ci1>s y estudios. 

h) fc.>nnulac1ú11 de cst~llhls tinanc1crns 

e) summ1stro dc fondos par<t la ;1dqui'.'-1c1ún de bienes y servicios. 

d) elaboración de contratos etc 

•• 



Los servicios anteriores cnlrc otros. se llevan a caho con los recursos luunanos 

siguientes : 

licenciatura pasantia técnicos administrativo total 

6 2 6 15 

El clltna labc1r:.d que se ohscrva en el departamento es bastante sano, adcrnás de 

contar con los recursos humarH1s con dispnníhili<lad absoluta. iniciativa y ansias 

<le supcraciún que n:prcscntan para el c.kpartmncnto su mayor poh:ncial. 

aunque es nnportantc tener presente que existen debilidades tales como la falta 

<le actuali7 .. .at:iún tCcnica y profesional. adc111as de la falta de cnnoclrnicntns a 

tli\. el gcnt:ral dt: Jos prodt11..:tos y st:rvidos que generan las ;i..reas operativas 

correspond1cntcs. aunado a la fitlta de una rcnnmerac1011 ci..:olHlllUCa suficiente. 

se carc&:c de una tnctodologia cfci.:t1va Uc prc1nú1s y rcco111pcns<1s que cstunulc 

al perSllnal. se carece tatnl1ié11 e.Je pn1ccd11nicntos complcta111cntc tenn1nados. 

falla un úrea de organ1zac1011 y 1nctodos. as1 como la fi1Jt¡1 de una aulono1nia de 

g:cstión. lo cual afecta en gran panc lograr una mayor ctic1cnc1a en la ejecución 

de las tareas del dcpartmnento. ~1n cmharg.o estas deh1lidadcs son superables 

gracias a que se cuentan con lns rncdins y recursos suficientes parJ ello 

E:,1uipamit!nto : 

El dcpanmncnto cuenta cnn los equipos de oficina suficientes para llevar a 

cabo sus actividades aunque 111uchos de ellos ha sido necesario rehabilitar. 



En cumuo al equipo de cú1nputn. los (nenes con ll,... que se cuenta el 

dcpanmncntn actual111ente en su 1nayoria son obsoleto-... lo cual nos linut;i en 

npo11m11dad y calulad c11111phr con los rc-q11cr1111ientos de nuestro~ dientes. en 

lo que ri:spccta a los c.:spac10-.. tisu.:o~ (oticma" ) st.: ue111.:11 la' 1u:ccsanas para el 

dcsc111pclill CÚlll<ldn de las f111u.:h111c-.. dd personal as1).!nac..lo. siendo factihlc el 

lle' ar a cahn el s1slcn1a de ac..l11u111stnu.:1l1n por oh_ic11vo~ en el dcpar1anu:nto. ya 

que se cue1110111 con los n:cursn~ ~utic1cnlc~ para su cstahlc1.:u111cnto. 

No ohs.tantc los ga~tos que itnplica el buscar establecer la Ad1ninistración por 

()b_ict1\0S en el ltcpa1taincntu de L"ClC( )Fi\. los hcncficms que se estilna 

obtener son 1nayn1 c:s. ~a que se pretende despenar u11 1nayor mtcn.:s de los 

traha.1allorcs en las func1011i:s que rcali.1' . .an. al 111is1no Uc1npo que se pretende 

con ello opt1111u_ar los rccur~ns cn11 los que se cuenta logrando ser 1nás 

clii.::1cnte:-. en su:-. resultado:-.. en virtud dt.: contar con empicados de calidad 

cntrcgad1ls a p(mcr Sl1 111a~<ff c~fucrzo con h1 finalidad de alcanzar 

satisfactorimncntc cada llll<l t..h! ~us 1ncta~. 

•JI 



C 'ON( 'l.l JSIONES 

De acuerdo a lo que .:oi.: ha 1rat<h.h1 en el pt·cscntc trabajo. la ¡uJnlinisu-ac1ón por 

t1hjct1n1s (/\1.,()). C' t'at.:t1hlc t.le l'1J:!r~1r ct111 ella excelentes resultados. s1c111prc 

y (."Unndo d .tefe t.l..:1 dcpart:uncnln c:-.t~ co11\.c1u:1do y cnmpro111ctido a trabajar 

ha.in csti.: enfoque. ~a que para din sc rcquícn: de tic1npo y csfucr:10. por lo que 

se 1cco1nic11da que el rcspono.;.abk dd <lcpa11anu:11tn rcuna a su~ .1cfcs de otí..:1na 

para que Cl'11_iunt:1n1cntc sc fi.Jcn ,1\1Jct1vt1s '' alcanzar para el c.lcpartatncnto. 

cmno para calla una de las nllcmas ~ dc111;"1..,. puestos de trabajo que lo 1ntt .. ·~ran 

De esta nlis111a 1nancra 1..h:hcnm de: rcumrsc pi.:n1.1dicanh.:nh: a fin de rc"vhar y 

c'ah1ar Jns ª'ª"c"'-"' que !-..C ha~;:1n tenido i.:n la:-. 111t:tas y'n prt.tpl.)S1tos 

prcvi:uncntc cstahlcc1dn~. al efectuar dicha re'\ 1~Hlll, es ilnportanh: tener 

presente no cf..:ctuar1a con dctnasíada frccucnc1a. ya que puede convertirse en 

un fa~11dio par~• ta~ pcrsunas quc traha.ian llHltlvado:-o por sus nhjctl'\os. por lo 

lJllC debe dar:-.c dcntnl de un t1cn1pn cnnvcnu:ntc y en el que se- ~nns1dcrcn 

ª"anees que a1nentcn ser revisados 

Al fi_¡ar las metas .... e debe ti..:ni.:r cmd•1do de quc estas sean especificas ~ capaz 

de poder ser nu:c..hdit'. para que lo~ cmph.:ados sepan e, lll certc?.a lo que se 

espera dc ellos:-- ,c.tn co1110 su" c..;.fucrbl"> por alcanzar esas 1nctas Clli•dyuvan a 

<.dcanzar también la~ 1nctas e.le sus oficinas a las que pertenecen :-- en g:cncral 

lns l)hjetiv1..1s llcl dt:p;1rtamc11tll. 

El tener claro sus nhjctivos pcnnitc a los crnplcados disfnnar de cierta 

autonon1ia en el cjc1c1cio de :-.tts funciones. fomentando su creatividad al llevar 



a c<.1hn sus Hctividadcs. nptilni.t:andn csfuc'fZOs y 1 ccu'f~O'i. g1·ac1as a que 

conocen 1ncjor lo que "1 pueden alcanJ'.a'f. 

Es necesario que los _1cfi:~ ay11dt:11 a vencer obstácuh1~ 1namfcstando su 

clintianza en las capacidades di.! lo" c111pl1.!ado.,. paros ak;uu·ar !'.H" 1ncta:-.. 

cstinu1la1u.h1ltlS a ti.iarsc 1nct;1s 111;1:-. clcv;1das p:lf"a pcn,,d¡l:-- ptl,tCnlHC!'. 

En la lijac1ú11 de nhjetl\.lJ:-> :-.e 1·equii...·rc latnhu.:n 1na'.'-,·r pan1c1pac1ún de 'º" 
c1npleadns ya que esto.,. lhl pa1·111..::1pa11 en la fi.1•11..:ion de t'bJclÍ\.ns. esto es 

nnpnnante porque en la 111cd1d<1 en que part1c1pcn "e ...;e11t1'fún lllÚS 

compro1ncttdos pa'fa akan7ados. ya que cuando esto nt1 da. puede suceder 

q\11.: se 1nan¡ucn t1h_1cl1\. t'"" difcn.:nlcs a los dcsc;uJo..;; pnr el dcparta1ncnto 

provocando pcn..lu.las de tu.:1npl•. esfuerzo y recursos 

\ lna vez dctcnn1nados hv.;. oh_¡ctivns cn11_1untan1entc con In'.'> _1cfcs de otic111a y el 

rcs.ponsahh.: del dcparta1m . .:nto. el empicado puede analt.l"ar y dcc1dl'f. los 

n1edin-.;. t]lle ut1li.1:;11·a para h1grar Stl!'"> t1h1ct1\.<lS tcntcndl' en c,1ns1dcracit-,.n las 

l11n1tan1cs del dcparta1ncnt,-,_ 

TamhiCn es 11npnrtan1c a).!rC!!ar que con el cstah1cc11n1cntu <ld ··1>rog.ra111a di: 

Entrci;:a de lnfi.1nnac1011·· propuesto (capitulo cuatro fig ...i 5 1 para la integración 

de la factllr;J.ción mensual. !'">C lngra C\. ltar perdidas de tJcmpo y de recursos 

i;:racias a que se estahlcccn int.hcadt1rcs para la entrega de infonnación de los 

clien1cs al di.:partatncntn di.!" Ctllltahilldad de costos y facturación y viceversa. 

logntndu!->c nptnnu .. .ar tu.:1npn hasta pllr trece drn.s. penn1t1cndo que los altos 

mandos cuenten opnrtuna1ncntc con la 1nfnnm:1c1ón financiera para la toma de 



dc\:'.is1nncs. ya l¡m: 11adil.:ilmal1111:111c esta infnnnaciún .,.e ha 'cnit.ht entregando 

hasta con qumcc dü1"' dc ... puCs de i.:ada 1ncs. 

/\ lin de pndc1 evaluar c-1 )-~t;uln ..:11 que se han alcan ... ou..tn los nhJcll'os. se 

1·ccn111ienda dahnTa1 y n re' i .... a1· el 111anual de 0Tgan1.l'.ac:H1n c-..pcc:1ticn a linde 

tener por c"'cntn h,.,. nh.1ctivns. func1om:s y activ1dad..:s no solmncntc dc1 

dcpart;uncnto, s1nn ta111h1cn de cada una de las ntic1na"i. ) puestos de traha.10 en 

quc se 1...·(1n1pnnc. tatnbicn :-.e rci.:01111cnda se n:únan d Tcsponsahlc del 

.Jcparta1ncnhl, los .1cfcs de otictnas ~ los empicado~ para resolver o prever 

prohlc1nas que pudieran ati:ctar sus propús1tns para el pt!nodn ~1~uic11tc. por lo 

q11c es CLlllvcnicntc tc11cr para1nctn,s susccpt1hlcs de ser nlc<.hdllS 

En hase a la in,cstli?actún tcúricn~pr~ú:-tu;a rcal1"Jada d1uante el desarrollo dc1 

presente trabajo. h1 ad.111111istrac1ún por ohjcti,os se propone co1no una 

herramienta a1..h11ilustra11va factible.: de llcvaTse a ..:abo en el dcpart¡uncnto de 

cn111abilidad de costos y facturaciún pero atHes ~c n:co1n1cnda cstah1cccr 

Un progra1na de cap¡1..:itación pennancntc sobre /\J>(). en Jos niveles d1rccti'o 

operativo y e.Je supcrv1su·111. que pcnnita 111i.:rc1nentar c1 potencial de los recursos 

hmnanns. y que facihtc :-.u compren.,.iún y entcnd11nic11tn para los trabajadores. 

rvtonitorcar la calidad y cfectiv1dnd dc los scr"·u..:ios qui: proporc1ona el 

dcpartmncnto a tra,Cs de la Tetn1allmentacinn con el diente. estableciendo 

Tctmioncs co11tin11mnentc. anali"-.ando los tiempos en los procesos para l.!fcctuar 

el scguunicnto en la 1nedic1ón de lns resultados. 



1nstnuncnt;•r un prog.nuna presupucsta1 que pcrn11ta el ahastccilnicnln de los 

1natcnalcs ~ ..:quipos ncccsann~ pan• i.:I cu1npli11111.:1nu opnrtuno de las 1nctas 

c~tahh:t:id~•"" 

Establecer un pruµranw de rchah1htacu:m n:apro' cd1;u11icnto y baja <lct 

1no\nhann ~ ..:quipo que pc-nnlta conocer el estado de L.hchos \nenes para su 

ha.1a en 1n' cntanos y/o ~u adquis.1ciún 

Si ~e to1nan en cnnsiderac1ón los punto~ anteriores y en g.cncral lo tratado en el 

prcscnh: traba.10. la ad1ni11istn:1ció11 pllr objetivo~ se plantea co1110 una 

alh:mattva fact1hlc de log.rar cxcclentc-s resultados en la optnnÍ:t.AtCÍón de! 

recursos hmn;;.1nos. econú1nicos y 111atcnalcs en el departamento de CClCOF A~ 

ade1nols <le coadyuvar a 111tcg.rar t cahncntc un equipo de trabajo. gracias a la 

parti&.:ipación de todos en el cstahlcci1nicnto de los ubjt:Uvos. 

lJno de lns fnuos 111ús i,!randcs que se pretende- ..:on la Ad1ninistración por 

objetivos. es la participación total de todos ICls que laboran ..:n d dcpanmncnto. 

en d cs1.ahlcc11nicntn de los ohjcti' os. h.:1ccrlns panicipes en la ton1a de 

dccisiotH:s rc"·•pcctn de sus nh.1..:t1,l1s. abandonando un tanto el sistc1na de 

4'lhninistrm;1ún tradicional que: se ha vcmdo ltcvando a cabo en el 

dcpartmncnto. de tal manera que las tnctas que se C"Stablczcan. no se sientan 

cnnto una intpnsición. sino cnmo un cotnpronliso co1npanido deseable. 
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