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INTRODUCCIÓN 

Al empezol" o realizar mi servicio social en el Centro de Idiomas ExtranJeros (CIE) 
campus "AcotlCn" • dentro del Oepor1omento de Francés. conocl lo problemótico en 
cuanto a la información odminlstrotlvo que manejo este Departamento. Al empezar o 
aplicar los conocimientos adquiridos durante lo carrero poro Iniciar el onóllsls de dichos 
necesidades y detector lo problemático existente. se propuso dar solución con lo 
creación de un sistema de información. Lo anterior rnoth16 o la Asesoro y lo Jefa del 
Departamento de Fronces poro abril" uno opcl6n de titulación por servicio social donde 
se 1endrio que diseñar e implantar dicho sis temo en codo uno de los Departamentos del 
CIE. lo Aprobación del proyecto fue dado por lo Coordinadora del Centro. quedando 
ello como responsable. 

En nuestro m6xima cosa de estudios. se cuento con lo modolldod de tltvlocl6n 
con un Informe de práctico profesional de 5.ervlcio o lo comunidad. esto vio de obtener 
un titulo consiste en lo actividad que desempeño el alumno en algún programo unl, lntet"" 
o multidisciplinario y que implico lo pr6ctica profesionol ol 5.ervicio de lo comunidad. 
dicho actividad se manifiesto a trovés del desarrollo y eloboroci6n de un informe 
detallado oc:orde a su perfil profesional y cuya conclusión pretende dar uno saluc16n a 
lo problem6tico abordado. obedeciendo en su desarrollo o uno metodología de 
trabajo. 

Esto formo de tituloci6n se sujeto a la siguiente instrumentación: 

1.- El servicio social que el egresado presente poro su titulación deberá ser 
realizado en un programo inscrito en el Deporlomento de Servicio Social del Plantel 
!anexo 1), que s.eo aprobado por el Comité de Programo como programo de servicio 
social poro titulación (anexo 2). 

2.- El tiempo de prestación de éste será el equivalente o 960 horas (oneKo 3). 

3.- El egresado que se decido por esto opción deberá presentor o lo Jefatura del 
Programo lo slguiente documentación : 

- Comprobante de tener cubierlo el 100% de los créditos de su carrero. 
- Propuesto del osesor. quien deberá tener conocimientos metodol6glcos 

y ser especialista poro conducir el informe producto de los labores 
realizados durante el servicio social. 
- Programo de trabajo ovalado por lo Institución donde se encuentre 
prestando su servicio social y cuyos corocteristicas corresponden o lo 
especificado en el Reglomento de Servicio Social. 

Al cumplir con los onteriores requerimientos. . se inicio el proyecto titulado "Sistema 
de Apoyo Administrativo poro el Centro de Idiomas Extranjeros" , empezando por 
onoli:zor lo orgonizoci6n del Centro . poro conocer cómo se divide. por quién y c6mo 
está coordinado. de dónde depende. cuóntos y en que Oeporlomentos se dividen los 
Idiomas que manejo. idiomas con moyor población. etc. 
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El siguiente pos.o consistió en el análisis de un solo Departamento. yo que ero 
necesario conocer lo orgonlzoci6n y los necesidades de éste. El Departamento de 
Francés fue seleccionado por ser el segundo idioma mós importante dentro del CIE 
(segundo en población de estudiantes) y por ello se consideró como uno bueno muestra 
poro su estudio. Se analizó lo problemótlco existente poro el buen dis.eño del !.istema y 
osi darte solución o ésto. 

Uno vez diseñado un buen modelo. se pro!".iguió con lo construcción del sistema 
(progromocion). éste se cons.truyo de acuerdo al s.oftwore y hardware con que cuento el 
Centro de Idiomas. Cuando terminé éste. n1e dediqué o su inlp1ementoción en dicho 
Departamento (sólo Francés}. poro ello s.e elaboraron rnonuo!es (dei usuario y del 
sisten"'\a). se dieron cursos de copacitoción o k.1s usuarios del si'> fema. se '>uper.·is6 ~1 

funcionamiento de éste y -:.e recopilaron nue...-os apor:acione:;. poro realizar la:. 
modificaciones eventuales poro su mejoramiento 

Cuando los re:s.ultodos obtenidos t"n e! Deporon.,,~nto de írancé:s. fueron 
satisfactorios. se hicieron los modificaciones necesarios al sistema poro qu1::: quedara 
implementado en cada uno de? los Departamentos que conforman el CJE. poro lo 
anterior se dedico un tiernpo considerable a codo Departamento. el cual consistió en la 
distribución de los manuales o codo uno de ellos. lo importición de los cursos de 
copoc.itoción y el ou:-:ilio o todos los usuario'> durante los dios rcst=intes de mi servicio. 
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S.•l•m• d• Apoyo Adrntni•lr•UVO p•r• 91 c.ntro d• Id"""'•• E_,,•n;-o. 

1. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL 

Nombre del programo : Sistema de Apoyo Adniinistrotivo poro el Centro de 
Idiomas Extranjeros. 

Clave del programa: 95-12/020-3819 
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Objetivo del programo : Diser'íor e implementar un sistema outomotizodo poro lo 
simplificación administrativo en codo uno di? los 
Departamentos del Centro de ldiomos Extranjeros, campus 
Acotlón. 

Responsable del programo : Mtra. Corlo Povero ContU 
Coordir.odoro del Centro de tdiomos Extranjeros 

Actividades que comprende el programo : 

1.- Antecedentes del Departamento de Francés. 

1.1.- Organización del Departamento. 
1.2.- Necesidades del Departamento. 
1.3.- Anólisis de los necesidades. 
1.4.- Propue~tos de solucion. 

11.- Diseño de un sistema outom:::itizado de apoyo administrativo en el 
Departamento de Fronces. 

2. 1.- Eloborocion de un modelo i:>oro el sistema. 
2.2.- Construcción del sistema. 

111.- Implementación del sistema outomotizodo de apoyo odmlnlstrotlvo en el 
Departamento de Fronces. 

3.1.- Elaboración de monuo!es del sistema. 
3.2.- Copocitoción al personal que tendró acceso ol sistema. 
3.3.- Supervisión del funcionamiento del sistema. 
3.4.- Modificocíones eventuales el sistema. 
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IV.~ Implementación del sistema outomct\zodo de apoyo odminlstrotlvo o los 
dem6s Depor1omentos del Centro de Idiomas E,..tronjeros. 

Los actividades onteriore5. fueron cTeodos en base o los propuestos de lo 
Coordinadora del Centro de Idiomas. lo Jefa del Oeporlomento de Francés·¡ el Jefe del 
Depor1omento de Servicio Social. de acuerdo o \..;i problem6tico e:oo;puesto hoste ese 
momento y poro que éstos contuYieron un perfü 1003 académico de lo carrero de 
Motem6ticos Aplicados y Computación. 

Se contemplo lo reolizocion de estos actividades en un periodo no mayor de 960 
hr.o .. los cuales comprenden el Servicio Social e"-actomenle 48 semanas reofü:ondo 20 
horas de servicio o lo sen1ono. 

En el anexo 1 se muestro lo informocion pcm.:l el Buncci de Prooromas de Servicio 
Social. reg1!.trodo el día 6 de junio de 1995 en el Progron-,a de Servic1-:::> Social 
Multidisciplinario. ubicado en Ciudad Universitaria. 



Sfalema d• ApoyoAdrniniatr.Uvap-. _. ~d• ldicwftaa Edra~ 7 

S&9U'l'm~8'1nt!J Z>& ..l!A 
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2. SEGUIMIENTO DE LA PROBLEMATICA DETECTADA 

2.1 ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCÉS 

El 4 de julio de 1995. realicé uno entrevista o lo Coordinadora del Centro de 
Idiomas Extranjeros Campus Acotlón. poro obtener información histórico y 
orgonizocionol del CIE: de dicho conversación obtuve lo siguiente: 

El Centro de Idiomas Extranjeros Campus AcotlcJn. Inició sus actividades en el 
segundo semestTe de 1975. o roiz de que el 703 de los carreros lmpcrtidos en lo ENEP 
Acotlón tienen el requisito por lo menos de un idioma extranjero• debido o que en casi 
todos los óreos de @studio académico, técnico y científico. el volumen de blbllogrofios 
en Idiomas extranjeros aumento. Ademós en muchos campos profesionales, el dominio 
de los cuatro hobilidodes2 de un idioma extranjero es imprescindible. 

El objetivo del CIE Acatlán es impartir cursos de idiomas extranjeros. poro dotar de 
un instrumento de trabajo. investigación y culturo a tos universitarios. al personal 
docente y odminisfrotivo de lo ENEP. Acotlán y al público en general; así como 
elaborar. programar y aplicar exámenes de comprensión de lectura. posesión y 
cualquier otro (CCIP. TOEFL. DELF) que le correspondo de los idiomas impartidos en el 
Centro. expidiendo los constancias de acreditación respectivos poro que los alumnos 
puedan llenar uno de los requisitos académicos. 

En sus inicios el CIE contaba solamente con lo impartición de los idiomas Inglés. 
Francés e Italiano. dando un servicio a 396 alumnos. posteriormente se imporlieron los 
Idiomas Alemón y Portugués. Actualmente el CIE cuento con siete deparlomentos y 
manejo aproximadamente 150 profesores y más de 9000 alumnos. 

En marzo de 1992, el Centro abrió uno nueva opción de cursos. llamado cursos 
sabatinos que comprenden 12 semanas intensivos de cuatro horas codo sábado. en 
apoyo o alumnos que trabajan y estudian al mismo tiempo contando solamente con los 
fines de semana poro cubrir el requisUo de idioma en 1u carrero. 

El CIE depende directamente de lo Coordinación de Extensión Universitario que 
se encargo de brindar actividades complementarios o los alumnos de lo ENEP Acotlán. 

Este Centro de ldiomos estó conformado por una Coordinación del Centro. uno 
Secretorio Auxilior. seis Departamentos encargados de lo impartición de varios Idiomas. y 
un Departamento de Regi'r.tro y Certificación. 

Lo Coordinación del CIE es lo encargado de coordinar, organizar y controlar el 
desempeño de los funciones poro lograr el objetivo establecido por el Centro. mediante 
el acuerdo con el Coordinador de Extensión Universitario. los politices o seguir en lo 
referente o los cuotas. piones y programas de estudio. proyectos de investigación. 
contratoci6n. promoción y desarrollo del profesorado, así como en los 
materiales y financieros aplicables al desarrollo de los actividades del Centro. 

1 A.Credilcr exÓITlene~ de cornoreruión dt" lo:>Ctu'::J y/o pas .. !.>on 

::.! E.>"presi6.., O#d y esc;:rifo. corTiorer-:s•6n ovditivo ~ Ot> iect\..-o 
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lo Secretario Auxiliar apoya directamente o lo Coordinación del Centro en la 
realización de funciones. toles como: Controlar el fondo fijo csignodo al Centro. 
organizar y controlar todo aquello documentación que envien los otros órganos de lo 
Escuelo al Centro. sistematizar toda aquello información relativo o lo limpieza. 
conservación y mantenimiento de lo lnstoloclones y equipo de trabajo. onoli:zor y 
sistematizar los dolos estadísticos que presenten los Departamentos poro satisfacer los 
necesidades de información del Centro. programar y vigilar el uso del equipo y material 
did6ctico osi como de los salones audiovisuales y loborotcrios de idiomas. 

Codo Jefe de Departamento debe encorgor.;e de programar y contralor los 
actividades acodémico-odministrotivos del Deporlon,ento o su cargo. 

Los funciones del Departamento de Registro y Cerlificocl6n son diseñar. 
programar y controlar los sistemas de registro y de certificaci6n poro todos los alumnos 
que asistan o cursos que se importen en el CIE. es decir. se encargo de programar los 
fechas. horarios. aulas. etc., de reinscripción e inscripciones o tos cursos de idiomas 
extranjeros y el cumplimiento de éstos. 



11 

Organigrama del CIE 
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Actualmente. en el CIE se importen los siguientes idiomas: 

En la entrevista realizado o la Coordinadora dnl Centro. se mencionó que lo 
estructuro orgonlzocionol y los necesidade!. de coda uno de los Deportan1entos son 
similores. por ello se tomó lo doO!'cisi6n de analizar un solo Departamento. 

El Deporlamento de Francés fue el seleccionado poro onalizor su organización y 
lo problemótico existente en este. yo que este Departamento no es tan grande como el 
de Ingles pero es mayor que los demós. esto me brindo lo posibilidad de hacer un 
onólisis bosondome en los datos que me proporcionó el Departamento y posteriormente 
poder implantarlo en los den,ás tomondo en cuento que se tomó como la medio este 
Departamento. 

Como yo se mencionó. el departamento de Francés fue uno de los tres primeros 
idiomas en impartirse en Acatlón. iniciando cursos de Plan Global (PG) y de 
Comprensión de lectura (CLI con aproio:imodomente 90 alumnos. En lo octuolidod el 
Departamento atiende o más de 2500 alumnos con 25 profesores. creando osi más de 80 
grupos que funcionan entre los 7:00 y loor. 20:00 horas. 

2.1.1 ORGANXZACXÓN DEL DEPARTAME)ITO 

Poro obtener lo Información referente o los antecedentes. orgo~lzoción. 
problemas y necesidades del Deportomento de Francés. ocudi los dios 5 y 6 de Julio de 
1995 con lo Jefa. lo Coordinodoro de los labores ocodemicos y lo Asesoro del 
Deportomento y tres profesores mOs. De 101 datos que me proporcionaron puedo 
mencionar que: 

Lo estructuro orgonizocionot del Departamento de Francés es de tipo jerárquico. 
yo que cuerito con un Jefe de Departamento. un Asesor del Departamento. un 
Coordinador de Labores Académicos. Planto Docente y uno secretorio. 

El Jefe de Deportomento se encargo de lo supervisión y coordinación de todos 
los labores ocodemicos. odministrotivos y docentes que se realizan en el deportomento. 
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El Coordinador de Labores Académicos Junto con el Jefe del Departamento 
realizan todos las actividades académicos del Departamento. como son los ex6menes. 
planes de estudio, material didáctico. etc. 

El Asesor del Departamento junto con el Jefe del Departamento se encarga de 
llevar a cabo todas los labores admlnlstrotlvCJS del Departamento. por mencionar 
algunas tenemos: Inscripciones, eloborocl6n de grupos y horarios. asignaciones de salón 
a coda grupo, recopilación de evaluaciones. estodlstlcas. etc. 

Los funciones de lo Secretario son solicitar oportunamente los servicios de 
mantenimiento y ejecutor los programas de fTobojo de su área u oficina de adscripción. 

La planto docente estó conformado por los profesores que dependiendo de la 
categoría o de las horas contratados que se deben de cubrir o lo semana, se les asignan 
horas clase (se deben cubrir Impartiendo clases), horos de apoyo A (son horas de 
investigación que se realizan antes y después de un semestre) y horas de apoyo B (se 
realizan durante el periodo de clases). En estos horas de Investigación se desarrollan 
proyectos de motivación. nuevos materiales dld6ctlcos. exámenes. piones de estudio. y 
se ayudo al Coordinador de Labores Académicas con el control de materiales 
didácticos toles como: el préstamo de libros. revistos y audio-cassettes o alumnos y 
profesores. 

Los Prestadores de Servicio Social auxilian en cuofquler actividad. 
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2.1.2 NECESXDADES DEL DEPARTAK&NTO 

El Oeportornenlo de Francés manejo actualmente 2.500 alumnos por semestre, 
repartidos en 80 grupos que funcionan entTe los 7 y len 20 horas. y que est6n o cargo de 
25 profesores. Estos, odeniós de dar atención a grupos se hocen cargo de labores de 
investigación integrodos en varios equipos deo 1robojo. 

Dentro de tas necesidades acfuoles del Deporlomento que encontré en bese o 
los entrevistos realizados eston: 

1) Eloborocion de horarios y asignación de salones. 

El alto nuniero de grupos. los con"lb•os que obligodomente se tienen que realizar 
durante codo periodo de inscripcione!. y lo e><istencio de grupos de trabajo poro realizar 
Investigación,. d;ficulton lo elaboración de horarios. yo que o menudo sucede que o\ 
hacer \O!. con-ibio~ rnen.:::ionados. pensando prioritariamente en el interés del grupo que 
se creo. olgun profesor queda in-,posibilitodo poro asistir o los reuniones de trabajo. 

Lo creación y supresión de grupos en función de los necesidades dificulto 
también lo osignocion de satanes y ha sucedido que se traslapen grupos en un salón o 
lo mismo horo de c1oses. 

11) Profesores. 

Se requiere de un directorio octuoli:zodo de profesores. que contenga un 
conslderoble número de dotas que se solicitan en documentos de diversos órganos de 
lo Escuelo. Es necesario, odemós, tener un historial de codo profesor•. que resuma los 
actividades que ho desempeñado en el Departamento durante los semestres anteriores. 

111) Alumnos. 

Un historial de los alumnos del Departamento que permita orlentor1os mejor, ya 
que se podrlo tener un seguimiento de elloss. también detector cu6ntos veces se ha 
presentado o el(omen de requisito sin éxito. 

IVJ Materiales. 

Se requiere de un control eficiente de los materiales didácticos existentes en el 
Departamento. y que son de muy variado índole: 

- Materiales de audio y video. 

3 Los integrnntcn de c::lcho1 eQ.Jpos llenet"\ que esfa libfes $iml..ft6neornente pao podet leva o cc:KX> tos reuniones det ..,.,..o. 
" Ctvpos pertenecientes o proteiC"•. 
5 Hoy c:ill..rrnos ave repiten voricn vec::es un CV'lO v con esto oodr.on ver en QO.ié fon-no se le puede~ en dese. 



Un cito número de audlo-c:cusettes y vldeo-c:assettes deben estor 
permanentemente a disposición de Jos profesores como apoyo o complemento 
en sus cursos. 

·Canciones y moterioles desarrollados o partir de ellas. 

• Juegos pedagógicos de diversos tipos. 

• Libros, revistas y material fotocopiado. 
El moteriol blbllogróflco existente requiere de un inventario que puedo ser 
actuallzodo a medida que se realizan las adquisiciones. 

Todos estos Insumos deben estar organizados y actuollzados en todo momento. 
además debe existir un control que permita el préstamo a profesores y alumnos. 

2.1.3 A!d.Lxsxs DB LAS NECES%DADES 

En las actividades que son requeridos a diario en este Departamento, se manejan 
archivos de tipo documental. cubriendo de cierto formo los necesidades actuales. pero 
el Incremento de la población de dicho Idioma. ho hecho imposible la recopilación de 
tontos documentos en archiveros como son: listados de evaluaciones de cada periodo. 
recibos de inscripciones, listados de grupos, exámenes, dotas de los alumnos y 
profesores, horarios. etc .. además de lo consulto y control de préstamo de materiales 
didócticos a profesores y alumnos. 

Este control y documentación es realizado por lo persona responsable de codo 
material. brindando así sus horas de apoyo. Como un ejemplo de este control 
mencionaremos a la biblioteca con lo que cuenta el Departamento, en ésta se maneja 
un gran número de revistas autenticas de paises francófonos. los cuales estén registrados 
por uno clasificación asignado o codo uno de ellos. cuando un alumno o profesor 
solicita el préstamo de uno. se toman sus datos personales. lo clasificación de la revista a 
prestar y lo fecho en que deberá entregarlo. estos datos son registrados en formatos 
establecidos por el Departamento. los cuales son archivados paro ser utilizados 
posteriormente si se presentara otgün problema. Este procedimiento se sigue poro codo 
uno de los distintos materiales. 

Los necesidades encontrados se relacionan con el manejo. consulto y 
archivación de datos. es decir. coda uno requiere de uno ordenación especifico poro 
que llegado el momento de ser utilizados se tengo un occe'iO eficiente o ese bonco de 
datos. lo problemático surge cuando esto información se incremento día con día. 
haciendo un acceso tardado o uno pérdida de control sobre lo información 
olmocenodo. 

El procedimiento de eloboroción de los horarios y la distribución de los salones a 
los grupos tordo semanas enteros en poder dar uno propuesta que cubro parcialmente 
lo problemótlca. en este caso se realizan combinaciones de éstos hoste llegar o uno que 
se opro.c.ime o lo requerido. 
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En el diagramo anterior muestro lo manero en que los datos fluyen o troYés de la 
orgonizoclón odrninistrolivo del Departamento. odem6s de los procesos o 
tronsformociones que sufTen estos y sus tipos de solido o orchivaci6n. 

El Centro de Cómputo de lo Escuelo s61o tiene destinado poro el Departamento 
de Francés uno computadora persono\ AcerMote 266/ 1 6 con l Mb en memoria RAM y un 
disco duro de 80 Mb. debido o e!olO ?ioe debe organizar todo el Deportornento poro su 
u!i.o. yo que esto 5e tiene que utilizar poro el desarrollo del sistema y no se cuento con un 
presupuesto poro comprar uno Ce mayor memoria y rapidez. 

2.1.4 PROPUESTAS DE SOLUCIÓN 

Hoy en dio contamos con grandes y sofisticados equipos de cómputo, y codo 
minuto se creen programas computacionales, que de alguno u otro formo nos ahorran 
trabajo y tiempo. oyudondo y facilitando lo solución de problemas que nos vemos 
obligados a resolver en nuestro vida cotidiano. 

El software o programas computacionales han sido creados en base al tipo de los 
problemas que se desean resol...,er. surgiendo así los lenguajes de programación, 
procesadores de texto, hojas de c61culo. paquetes esladislicos y contables. sistemas 
operoti .... os. sistemas manejadores de archivos y bases de datos. 

Como se mencionó anteriormente. los necesidades encontrados en este 
Departamento se apegan ol manejo de dotas. como es lo consulto, altos. bojas, 
cambios. reporles. etc. 

Propongo dar soluclon o éstos mediante lo creación de uno Base de Datos. lo 
cual serO empleado por un sistema manejador de archi...,os o bases de dolos. Este 
sistema tiene que ser creado con el software y hardware con el que cuente nuestro 
Institución. 

Lo creación de esto Base de Datos lo realizaré utilizando lo Icono del Modelo 
Relacional definido por E. F. Codd. ol crear un buen diseño de dicho Base obtendré los 
"'entejas que nos proporciono este modelo.Lo creación de este modelo poro lo 
construcción del sistema. se realizaré de acuerdo al flujo de datos onolizodo 
an1erlormente. 

El sistema se desorrollar6 en un lenguaje orientado ol manejo de bases de datos 
o archivos. proponiendo ser desorrollodo en lenguaje CLIPPER 5.2. debido o que en el 
Centro de Idiomas s61o se cuento con computadoras 286 y no soportarían una 
herTomiento mayor. y porque los sistemos con los que cuento actualmente lo ENEP estOn 
hechos en este lenguaje y osi entrar o los estOndores del Centro de Computo de lo 
Escuelo. basado esto selección en el conocimiento y experiencia que tengo ol haber 
desempeñado uno labor profesional con Clipper, además sus corocteristlcos hocen de 
él un lenguaje sencillo y completo. con el cuol se cubririon los requerimientos ol lle...,or el 
diseño o su progromcción. éste se encuentro en el Centro de Cómputo de lo ENEP y no 
se teridrio ningún problema o\ momento de ser solicitado por este Departamento poro el 
oesorroilo del proyecto, 
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3. SUSTENTO TEÓRICO-METODOLÓGICO 

3.1 DISEÑO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE APOYO 
ADMINISTRATIVO EN EL DEPARTAMENTO DE FRANCÉS 

En el copitulo onterior. obordé- lo referente o los antecedentes del Departamento 
de Francés y en consecuencia lo historio del Centro de Idiomas Extronjeros Campus 
Acotlón. de ambos presente lo orgcmizoción. y uno vez conocidos los necesidodes o 
requerimientos en este capitulo realizo un diseño. uno programación Y lo 
implementación de un sistema. 

3.1.1 ELABORACZÓN DEL MODELO PARA EL BXSTEMA 

3.1.1.1 Bases Teóricas 

En el año de 1969. el Dr. Edword F. Codd, motemótico por corTero, se dio cuento 
por primera vez de que lo disciplino de los motemóticos podio servir poro Inyector 
algunos principios sólidos y cierto rigor o un compo -lo odmlnlstrocl6n de benes de dotas
en el que, hasta esos dícs hobia uno notable deficiencia de toles cuolldodes. Codd 
define un modelo motem6tíco poro el manejo de grandes volúmenes de lnformocl6n en 
archivos. es decir. los bases de dolos, basado en lo teoría de conjuntos y tablas de 
verdad. 

A este modelo se le conoce como el modelo relacional, actualmente vigente y 
comercializado; con este se tiene : 

o) Lo estructuro de datos 
b) La integridad de los dolos 
e) Lo monipulocfón de los datos 

Lo est~cturo de datos relacional. se ocupo de definir cado una de las 
carocteñstlcos con los que deber6 contar codo tabla que conforniorá nuestra base de 
datos, es decir. se determinará el número de campos que contendr6 coda tabla, osi 
como, el nombre. tipo y longitud de coda campo, adem6s de nombrar el campo 
donde no podr6 repetirse un mismo valor o no podrá ser nulo. e esto último se le conoce 
como llave primario de una tablo. este campo nos servir6 paro relacionar la lnformoci6n 
de dos o mós tablas. Existen los llamados llaves foróneas. que es uno llave prfmaña de 
una tablo (x). eJllistenle en otro tablo (y). 
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Las reglas de Integridad. cuyo propósito es la creación de ciertos restricciones o 
limltantes pare coda ccmpo de la tablo de acuerdo o la reolldad del sistema, que 
padrón Impedir la captura de datos no congruenfes. como puede ser. en la captura 
numérica de un mes. sólo se permita un número>= O o<= 12. Como parte de estos regios 
se consideran: prohibir la aceptación de valores nulos o duplicados en las llaves 
primarios. 

la manlpuloclón de datos. consiste en lo utillzaclón de los operaciones existentes 
en la teoria de conjuntos (unión. Intersección. selección. diferencio. producto cartesiano. 
proyección) para obtener información combinado de dos o más tablas de la base de 
dalos. La aplicación de la teoría de conjuntos al manejo de datos en tablas. recibe el 
nombre de 6Jgebro relacional. Por medio de las llaves primarios y for6neos se hoce lo 
relación de Información de dos fobias (JOINJ o través del álgebra relacional. 

los principales ventajas que se obtienen al utlllzor el modelo relacional son: 
mayor rapidez poro lo obtención de información requerido (per1ormonce). se evito lo 
repetición de información en diferentes archivos (se ahorro espacio en memoria). se 
pueden modificar o borrar tablas sin alterar otros (no existen onomolios de 
actualización). es decir. al occesor uno tablo y hacer modificaciones o borrarlo. por ser 
uno tablo independiente. sólo será afectado eso tablo. o diferencio del modelo 
jerárquico. donde al ser borrado uno tablo podre. por consecuencia se borraban los 
tablas hijos; otro ventaja es. al dar de bojo un registro en una tablo. outomóticomente se 
le doró de bojo en los demás tablas donde se encuentre (octuollzoclón de datos). 

3.1.1.2 f\fodrlo para el Sistema de lníormac:ión 

Como Cllpper es un sistema manejador de archivos. utilizare lo teoría de el señor 
Codd poro que virtualmente el sistema se comporte como un sistema manejador de 
bases de datos y obtener osf los beneficios de esto teorio. 

En base o lo teorlo de Edword Codd. o los necesidades encontrados y o los 
requerimientos con los que debe contar el Departamento de Francés. se estructuró la 
información de lo base de dolos en seis entidades conformados por archivos: 

1) ALUMNOS 
- Alumnos.dbf 
- lnscr•••.dbf 
- lnsre•••.dbf 
- Alumbib.dbf 
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21 PROFESORES 
- Profres.dbf 
- Profes.dbf 

3) GRUPOS Y SALONES 
- Grupos••• .dbf 
- Solon•••.dbf 

.4) HORARIOS 
- Horor-••.dbf 

5) BIBLIOTECA 
- llbros.dbf 
- Revistos.dbf 
- Polycopy.dbf 

6) MATERIAL 
-Textos.dbf 
- Audlos.dbf 
- Vldeos.dbf 
- Juegos.dbf 

los asteriscos en los nombres de los orchl..,os. representan diferentes caracteres 
que pueden tomOt'. éstos representaron el semestre al que pertenezca et archivo, es 
decir. existirá un archivo del mismo tipo poro guardar lo fnformoel6n de coda semestre. 
Un ejemplo de eUo serian los archivos Horor942.dbf y Horar95l.ctbf, donde, et primero 
contendrá lo inforniac16n referente a horarios en el periodo 9'4-2R y el segundo se ref18'a 
a la Información contenido en el semestre 95-1 R. 

El esquema l. muestra gráficamente lo aplicación del modeto relac'°nal a lo 
base de datos que utilil.oré paro el Sistema de Apoyo Administrativo. donde se Indico la 
relación que existirá entre cado archivo de lo base. 



24 

BASE DE DATOS 

ALUMNOS \ 'PROFESORES\ 

¡--:AUJ'IOlS.DBr\ \ \ \mmu:s.nBrj i 

r \ . ~ GJall>OS-.DBF\ 
\ucscR-.DBr\ 1 · ,---------., 1 , 
¡-----i 1 \'.\PJtOFtS.DBr~ , • 

¡-.1,IHSRt-.DBF• \ 1 ¡.-. --, 1 ----. 
¡ 1 \ '\ ' ' SAlGN-•.DBFj 
1 ---- : ; \ '. :PROF- .DBF I~ --!-- ' 
:......+\AUJ'.BlB.DBF~ 

1 

---¡__J 
' ~ 

' BIBLIOTECA¡ 

--- :1 
\LIBROS.DBFf~ 
,---~I i' 
1RJ:\JISIAS.DBF1<--'--' 

iPOLYCOPl.DEF 

\MnTERIAL \ 

" ,, -,---
!~:n:<to:).DBF¡ 
!1 :------. 
. :....:"®10.DBF! 
:~ 

; 1 :-------i 

~ ~:u1nto.DBF\ 

! 
\ \ HORARIOS 

~ HllAAR-.DBF\ 

ESQUEMA 1. Modelo Relaclonol para 
el Sistema de Apoyo Admlnistrotivo 
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3.1.1.2. l Estn.ctunt dll." los Archivos 

Dentro de lo entidad ALUMNOS se encontror6n los datos personales de codo 
uno de los alumnos inscritos en el Idioma francés. es decir. su número de cuento. el 
nombre completo del alumno empezando por ope11idos. su teléfono. lo carrero que 
curso. su semestre actual. así como otros datos Importantes como son lo dirección. fecho 
de ingreso al Centro. grupo donde es.lo inscrito octuolmente o si no se Inscribió en el 
periodo actual. odem6s de lo historio académica en el idioma francés. en esto 
s.egundo porte se debe de mostrar el número de cuento del alumno. su nombre, el 
grupo donde cursó olgUn nivel del idioma. el periodo en que lo cun;ó. el tipo de pago 
que realizó. su calificación y el profesor que tenio o su corgo ese grupo. 

Poro presentar todo lo informocion anterior. tendré que aplicar un JOIN o los 
archivos: Alumnos.dbf Alurrobib.dbf. lnsre••'".dbf. tnscr•••.dbf. Horor•••.dbf. Profres.dbf. 

Estructuro con lo que deberó de contar el archivo Alumnos.dbf 

-;------+-:.~=~~ ---t~~:~~~~:-
~ ;·:~A \ ~~~~~;:~ \ ;~ 

-------- ------------f -

Fn1cro de ~:ti~nta del alurnno --- ----------- ---~---------
ornhrc ccr1pk·to c.J~\ alun1no 

--------------< 

l-

-5----+--T-IP_O ___ C_A-RR--E--+-C-o_'_º_c~t-c ' __ 3 ___ __,_A_b-ce-v-io_c_i_o_n_d_e_l_n_o_rn_b_'º~d-e~l-o--< carrera que encuentro 
estudiando el alumno en lo 
ENEP 

6 SEMESTRE Numérico 2 Semestre que se encuentro 
cu~ondo el alumno 
actualmente 

TELÉFOr-JO Corocter 'º Número telefónico donde 
puedo loco1izor ol alumno 

Este archivo o tablo yo existe en el sistema CIESIS (Sistema del Centro de Idiomas 
Extranjeros). sólo :;e tronspor1or6 lo información poro el uso de este sistema. 

El campo tipo_corre del archivo. representoró la abreviación o siglos de la 
carrero que estudio un alumno. en coso de que no estudie en lo UNAM. se le asigno un 
número de cuento jen el sistema CIESISJ y lo!. siglas que deberc:i contener este compo 
serón PUB (Público). E'<isten otros cosos donde los estudiantes de algún idioma son 
becados por ser familiares de ocadernlcos o trobojadores de lo Universidad. estos casos 
se especlficorén en el manual del sistema de información. 
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Poro obtener el con!>entin"'llen10 de lo utili.tación de esta y lo~ archivo!. que 
contienen Información referente o lo historia ocodomica de los alumnos en el CIE. 
reolic9 uno entrevis.to con el Segundo Cncorgodo Directo del Centro de Cómputo de lo 
ENEP. o quien expuse el objeti"'o del proyecto y lo información que se monejoria en éste. 
mencionóndole qué por.e de esto información yo se encuentro capturado en archi1,1os 
de lo red interno de lo Escuelo. actualmente la tabla ALUMNOS.DBF manejo más de 
::6.000 alumnos que alguno vez se inscribieron en algUn idioma en este Cen1ro. 

El campo CUENTA nos permitirá realizar :a union de dos o mas archivos en nuestro 
base de dolos (JOlt~), '(O quP v .. te i..:an•r~o t• ... -ne !u., .,;guientes caroct~rbticos. ne• puEtde 
repe11rse ,•n mismo nun-iero ,:J.,-. cucnl..._, y no p•.ic ... :h.- :.E.r nulo (1\0..,•o! prirnoricil. p:-:ir lar.te 
e .. iste un numoro dú cu~r.to p..:Jro coda ah..•n•no y no ¡::,ue·:=.i~ haber olu'T1nvs ">in núnH,:ro 
de cuento je..,isle uno relocion uno a uno¡. c-:.lo nos pt"'rrnil1r.".l oblener inlorn1ación de un 
alumno en diferentes tahlao:. o archi .... os ul1l1zandr:> o;.olo uri doto de referencia. 

3 

:..o i:.-struclvra que conlendrón lo'> lab!os lno;cr•••.dbf y ln<,re•••.dbf será: 

GRUPO Carocter 

1 PAGO Corocter 

---\----
\ C.t>.UF Corocter 3 

Clave del grupo donde e<;tuvo 
inscnto 

Tipo de pago que realizó el 
alumno 

Calificación obtenido en el 

En el campo Idioma se contemplará cualquier lengua impartida por el CIE. y no 
sólo los alumno<; inscritos en el idioma ffances. yo que e!.le sistema se pretende e .... pondir 
o lo.; demós Departamentos del Centro. 

Estos archivos se manejan por periodo y por el tipo de exon-1en reali~ado. un 
ejemplo de ello seria el orchlvo lnscr94 l .dbf que contiene lo relación de alun,nos que se 
inscribieron o un curso en x idicmo sacando x calificación en el periodo 94· l R {Primer 
Periodo P.egvlor del año 94}. y lo base lnsre94l.d!::::f contendró lo informac1óri de los 
-::Jlv'"l"""lnos que presentaron examen de requi~ito en dicho ¡:>etiodo. 

l..Os tooios olumnos.dbf. inscr•••.dbf y insrc•••.dbf. son coptvrodos eri los periodos 
de insc~ipc•ones ol CIE y o\ final de codo delo escolar. estos orchlvos sólo serón de 
cor-su!to debido o que no es posible rnodificor dotas de olurnnos o colificociones. 

Si ~e necesitare hocer uno modificocion en alguno de estos orchi\IOS. se tendrO 
::lve reol:zor en el sistema CIESIS. debido o qve lo condición poro poder utilizar estos 
;:i~-::n•..,~~ ~~ove no se reolk;en modificocio"'es en ellos fuero del C!ESIS 
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En lo entidod denominado PROFESORES elll.istir6 todo lo inforrnoclón de corocfer 
personal y odministrotivo que puedo necesitarse en el Oeportomento. como son: el 
Registro Federal de Causantes {RFC). nombre completo del profesor. dirección. teléfono. 
su nivel máximo de estudios, lo fecho de su ingreso o lo UNAM como acodemlco. la 
categoría de profesor que tiene, niveles o los que el profesor prefiere dar clase. el 
número de horas de clase y de investigación (apoyo A y BJ. el horario que tiene 
disponible poro atender o sus grupos y proyectos de investigación. 

Dentro del archivo Profres.dbf se contemplan los siguientes campos: 

L AMf"O NQMBRf Dt 1 1 IP<J ! AMAN'- l 1 )t ~( 1<'1Pr IC JN 

CAMPO 

RFC Corocter \O 

2 PATP Caracter 15 
3 MATP Coracter 15 
4 NOMF' Caree ter 25 

Registro Federal de Causantes 
del profesor 

Nombre completo del profesor 

r-----t------- ----··- ------r----------------l 
5 
6 
7 
B 
9 

\O 

\1 

12 

\3 

\4 
15 
\6 

\7 

27 
28 
29 

30 

CALLP 
COLONP 
DELEP 
ESTAP 
C.P.P 

TELEFPROF 

INGREUr,,¡AM 

NIVMAXEST 

CATEGORÍA 

HC 
HAA 
HAS 

PG\ 

PG10 
CL\ 
CL2 

HORARIO 

Carocter 
Caracter 
Caree ter 
Corocter 
Numérico 

Caracter 

Fecha 

Corocter 

Carocter 

Numérico 
Numerico 
Numérico 

Coracter 

Caracter 
Coro e ter 
Corocter 

Numérico 

25 
20 
20 
\O 
5 

\O 

25 

30 

Direcci6n del profesor 

Teléfono del profesor 

Fecha de ingreso a lo UNAM 
como profesor 

Nh.1e1 máximo de estudios 
cur!iodo por el profesor 

Cotegoria que tiene el profesor 
enlo UNAM 

Número de hot'as clase, 
Número de horas de 
investigación A o B 

Ni...,eles de preferencia poro lo 
importicion de clases (S/N) 

Horario de estancia del profesor 
en el Centro 
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En este coso el campo RFC sera nuestra llave primario poro occesar Y hacer uno 
relación entl"e mós archivos paro complementar lo inforn1oción que seo requerido de un 
profesor. Los datos que se manejan en este bloque serán poro altos. modificaciones, 
consultas y bajos. 

En lo r-eferenle o lo entidad GRUPOS Y SALONES se dorón de atto los grupos en el 
periodo para cubrir lo demando estudiantil y los salones disponibles con los que contará 
el departamento en el semestre. poro poder hacer lo asignación de salones o grupos sin 
lo posibilidad de que se traslapen dos grupos en un salón a lo mismo hora el mismo dio. 
se necesitará de un reporte de formo motriz. donde los filos sean los salones y los 
columnas los intervalos de horas. poro ubicar en los cosillas respectivos los grupos. 

Le lnfornioción que se deberá de capturar en referencia e los grupos serán el 
tipo de programo al que pertenece el grupo, es decir. si pertenece al Pion Global (PG) o 
al de Comprension de Lectura ICL), el nivel del grupo. el horario (dios y hora} y lo clave 
con lo que se conocerá el grupo y el salón que le corresponderó o ese grupo. Con 
respecto o los salones. seró necesario saber el número con el que se identifico el salón, 
asi como saber qué dios y o qué hora esteró disponible el salón poro el Departamento 
de Francés. 

El archivo Grupos••• .dbf conlendro los siguientes campos: 

CAMPO N0M8J."í Dfl JIPO TAMAÑO DESCRIPCIÓN ' , 
~AM~J ·S 
PROGRAMA Corocfer 2 Tipo de programo del grupo (PG 

oCLJ 

2 NIVEL Corocter Nivel al cual corresponderá el 
grupo 

3 HORAENT Numérico 5 Hora de entrado y solido del 
HORASAL Numérico 5 grupo o lo clase 

DÍAS Corocter Días que so importiré lo clase en 
el grupo 

CLAVGRUP Corocter Clave con /a cual se identificaré 
un grupo en el Departamento 
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Tabla Salen•••• .dbf: 

CAMP(.) NOMBRE DEL llf>O 1AMAt-~0 UE:SCRIPCIÓN 
CAMPO 

SALÓN Caracter s Clave de identificación del 
aula 

2 7-8 Cara e ter Contendrá si el salón puede ser 
utilizado el día • de 7-8 hrs. 

14 19-20 Corocter Contendrá si el salón puede ser 
utilizado el día• de 19-20 hn. 

Este archivo se tendrá que realizar paro coda uno de los días de la semana que 
se Importen clases en el idioma (Solonl941.dbf los días lunes del periodo 94-lRJ. La 
Información se manejara por periodos ya que cada semestre es necesario acoplar los 
grupos en base o la demanda del Idioma por los estudiantes. y se debe de tener lo 
flexibilidad de consultor y modificar los datos referentes a ambos. osi como poder dar de 
alta o boja un grupo y/o salón. 

Para la parle de los HORARIOS se manejará la informoci6n referente o tos 
profesores (número de horas clase. la preferencia de algunos niveles poro la imparticlón 
de clases y el horario con el que cuento paro encontrarse en el CIEJ y grupos (en base ol 
programo. el nivel y el horario} poro elaborar la asignación de profesores o grupos en el 
semestre. asf como. hacer consultas y reportes en referencia o éstos, 

Archivo Horor•••.dbf: 

CAMPO NOMBRE OEl. llPO TAMAÑO DESCRIPCIÓN 
CAMPO 

GRUPO Carocter 6 

2 SALÓN Coracter s 

2 RFC Corocter 10 

Este archivo seré uno visto. es decir. será 
información de otros archivos. 

Clave del grupo 

Clave de identificación del 
aula 

RFC del profesor 

tablo virtual donde reúne 
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En la entidad BIBLIOTECA se encontrará toda la lnforrnacJ6n referente a libros. 
pofy copies y revistos con los que cuento el departamento para lo consulta. préstamo 
y entrego o CJlumnos y profesores, así mismo. se podrá dar de alto o baja libros y/o 
revistos y elaborar un reporte que Indique qué alumno o p.-ofesor tienen en su poder 
algún libro o revisto. 

Los datos que se manejan poro los libros son el número de llegada al 
departamento de un ejemplar. el titulo. subtitulo, autor. la clasificaclón de ese libro en lo 
biblioteca de lo ENEP Acotlán y de todo la UNAM. la forma de cómo llegó ese libro ol 
Departamento. lo localizocl6n y claslficaclón asignado por el Departamento. 

Campos del archivo Ubros.dbf: 

~ "'"'" ll• 1~...-lt1J.~ l'l l liP, TAM.Ahh.l ()! r f.ill-'( l<°)~I 
( .,,f.lf\.' 

NÚMERO Numérico 5 Número de adqulsici6n 

2 TITULO Caracter 65 Titulo del libro 

3 SUBTITULO Coracter 60 Subtítulo del libro .. A.P.AUT Caracter 15 
5 A.M.AUT Carocter 15 Autor del libro 
6 N.AUT Caracter 25 

7 ACATLÁN Caracter 10 Clasificación del libro en 
biblioteca de la ENEP {si existe) 

la 

8 CLASIF Caracter 25 Clasificación del libro en 
cualquier biblioteca de lo UNAM 
(si existe) 

9 PROCEDEN Caracter 2 Tipo de adquisición del libro 

10 LOCALIZA Caracter 2 Locolizoc16n del libro en 
biblioteca del Departamento 

11 CLASDEPTO Caracter 6 Clasificación asignado por 
Departamento 

La fnformación manejada con respecto a las revistas es: el número de edición de 
lo revista. el nombre de la revista. la fecha de la edición (año y mesJ. lo claslficaclón 
asignada por el Departamento y el número de ejemplor(es) con el que se cuenta. 

'ª 
el 



Lo tablo Revistos.dbf contendr6 los campos: 

CAMPO NOMBR( Dfl 1 •·o l ""'l\AAN'-> Dl :.< RWClÓM 
CAMPO 

NOMREV Carocter 30 Nombre de lo revisto 

2 NUMREV Numérico Número de lo revisto 
editorial 

3 NUMEJEM Cor oc ter 2 NUmero de ejemplores 
mismo revisto 

~ MESREV Coracter 9 Mes de edición 

5 AÑOREV Numerico 2 Año de edición 

6 REVPRES Coroctcr 10 Estado de lo revista 
biblioteca (prestado 
disponible) 

7 CLASDEP Coracter 10 Closilicoctón asignado 
Departamento 
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lo 

de lo 

en lo 

po• el 

Poro estos cosos los campos que contienen los clositicoclones asignados por el 
Departamento de Francés se tomor6n en cuenta poro realizar lo opet"ac16n entre dos o 
má.s archivos (JOIN). es decir. los campos C\osdepto y closdep sei-án nuestros 11aves 
primarios de los tablas libros.dbf y revistas.dbl respectivamente. 

En el momento de hacer el préstamo y lo entrega de un libro y/o revista a un 
profesor o alumno. es necesario crear dos tablas o archivos que nos auxUlen en la 
re\oción (alumnos o profesores) <=>(libros y/o revistos). 
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lo tablo Alumbib.dbf contendró los siguientes campos: 

(AMPíJ Nf)f\.."~1-'t f)fl fil\-.., lAl'V'IANtt rif\(Plf'\,h°'IN 

2 
3 

• 
5 
6 

7 

B 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

,.,., ......... ,) 
NUMCUENTA 

CALLA 
COLONA 
DELEGA 
ESTA.A 
C.P.A 

ALGRUPO 

ALREVPRE 

FECHAINS 

FECHREVPRE 

FECHREVENT 

PERIOOOACT 

PERIOOOINS 

ALLIBPRE 

FECHLIBPRE 

FECHLIBENT 

Corocter 

Carocter 
Carocter 
Corocter 
Carocter 
Corocter 

Ccwocter 

Carocter 

Fecho 

Fecho 

Fecho 

Corocter 

Corocter 

Corocter 

Fecho 

Fecho 

9 

25 
20 
20 
10 
5 

6 

10 

B 

8 

B 

5 

5 

6 

B 

8 

Nümero de cuento del alumno 

Dirección del alumno 

Grupo en el cval se encuentro 
inscrito el alumno actualmente 

Closificoción de lo revisto que 
pidió prestado el alumno 

Fecho de Inscripción o lo 
Biblioteca del Departamento 

Fecho cuando se le prestó lo 
revisto al alumno 

Fecho cuando el alumno 
debero entregar ro revisto 

Renovación de inscripción o lo 
Blblioteco del Deporlomento 

Periodo en el que inició sus 
estudios en el CIE 

Closificoción del libro prestado 
al alumno 

Fecho cuando se le prestó el 
libro ol alumno 

Fecho cuando el olumno 
deberá entregar el libro 
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- - dó 1 hl p f dbf 

CAMPO N0M6R'E DEL TIPO TAMANO DESCRIPCIÓN 
CAMPO 1 

RFC Corocter 10 Registro Federal de Cousontes 
del Profesor 

2 PROFUBPRE Caracter Clasificación del libro que 
pidió prestado el profesor 

3 PROFREVENT Corocter 10 Clasificación de lo revisto que 
pidió prestado el profesor .. FECHUBPRE Fecho 8 Fecho de préstamo del libro ol 
profesor 

5 FECHLIBENT Fecho 8 Fecha cuando el profesor 
deberá entregar el libro 

6 FECHREVPRE Fecho 8 Fecha de préstamo de la 
revista al profesor 

7 FECHREVENT Fecha 8 Fecho cuando el profesor 
deberá entregar lo revisto 

Lo fobia que contendrá lo información sobre los poly copies del Departamento se 
llamará Poi co i.dbf contendrá: 

Título del poly copie 

En lo entidad MATERIAL se encontrará todo lo información referente o los 
materiales didócticos jtextos. Audio-cassettes. video-cassettes y juegosl con los que 
cuenta el Departamento de Francés. esto sólo es manejado por los profesores y es 
necesario hacer préstamos. entregas. consultas, altos, modiricoclones y bajos de los 
diferentes materiales. 

Estructuro de los archivos Texto dbf A dio dbf Vid dbf Jue dbf rá· 

CAMPO NOMBRE 0El. TIPO TAMAt:lO DESCRIPCIÓN 

2 

3 

CAMPO •. • · • 

TiTULO Coracter 

DESCRIP Coracter 

CLASIF Carocter 

30 

70 

Titulo del materia\ 

Descripción del material 

Clasificación asignada por el 
departamento 



Su.-ento TeOneo-Melodológico 

Los archivos o fobias que monejaró el sistema. no tendrán que ser creadas por los 
usuarios. la estructuro de éstos la definiré antes de iniciar la programacl6n. debido o que 
en ellos se baso el funcionamiento del sistema y la soluc16n de lo problemática 
presentada: los usuarios sólo se dedicarán o manipular la información que contendrá 
cada uno de estos tablas (Altas. Bajas. Cambios y Consultas). 

Para encontrar lo información requerida de una manera mucho mós eficiente. 
ordenaré lo inforTTiocJ6n de una tabla. de acuerdo a su llave primario o foróneo: esto 
ordenacl6n se haré por medio de índices. que son archivos en los cuales codo entrado 
(registro) se compone de sólo dos valores. un dato y un apuntador: el doto es un valor 
de algún campo (llave primario) del archivo indizado. y el apuntador Identifica un 
registro de ese archivo que tiene el valor en ese campo. Estos Indices serón creados o 
actualizados por el sistema de información. cuando el usuario decida indexar los 
archivos. mediante la opción llamado Indexación. 

Cllpper es un Sistema Manejador de Archivos y no un Sistema Manejador de Bases 
de Datos Relacional (RDBMS). pero eso no implico que ot diseñar uno Base utilizando el 
Modelo Relacional solo se tengo que hacer en un RDBMS. El modelo que he dlsei"lodo 
cuento con los ventajas del este modelo simulando un RDBMS oun programado en 
CllpperS.2. siendo lo único diferencio que no se cuento con un Diccionario de Datos en 
el mismo sistema. pero éste existe como lo menciono a continuación. 

Un Oiccionorlo de Datos(OD) es uno referencia de datos acerco de los datos. 
recopilados por el analista de sistemas poro guiarse durante el análisis. diseño. 
construcción y octualizoclones del sis temo. 

Lo estructuro de los archivos (nombre. campos. tamaño) que se mostraron 
anteriormente son porte del OO. osi como los archivos indices que se utilizan poro 
ordenar uno tablo de acuerdo o uno llave primario y localizar mós rópidomente lo 
Información requerido. Los archivos indices creados son los siguientes: 

ALUMBIB.DBF ALUMBIB.NTX NUMCUENTA 
PROFES.OBF PROFES.NTX RFC 
TEXTOS.DBF TEXTOS.NTX TITULO 
PROFRES.DBF PROFRES.NTX RFC 
POLYCOPl.DBF POL YCOP!.NXT NÚMERO 
LIBROS.DBF LIBROS.NTX NÚMERO 
REVISTAS.DBF REVIST AS.NTX CLASDEP 
AUOIOS.DBF AUDlOS.NTX CLASAUD 
VIDEOS.DBF VIOEOS.NTX CLASVID 
JUEGOS.DBF JUEGOS.NTX CLASJUE 
CLAP.OBF CLAP.NTX PASS 
ALUMNOS.DBF ALUMNOS.NTX CUENTA 
PROF···.osF PROF'"'••.NTX RFC 
INSCR* ..... DBF INSCR•••.NTX CUENTA 
INSRE'"''"'*.DBF INSRE•••.NTX CUENTA 
GRUPo···.osF GRUPO**"'.NTX CLAVGRUP 
SALQ····.osF SALO••"''"'.NTX SALON 
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Los uniones de tablas (JOIN) realizados o través de las lleves primarios que 
contienen codo uno de ellos también son porte del Diccionario de Dotas. recordando 
que poro poder hacer la union de dos tablas. ambos deben de tener un campo en 
común (llaves). es decir. aunque de nombre diferente pero que contengan la misma 
estructuro de inforrnoción. Los Join utilizados en el modelo son: 

ALUMNOS.DBF ALUMBIB.DBF CUENTA NUMCUENTA 
ALUMNOS.DBF INSCR···.oeF CUENTA CUENTA 
ALUMNOS.DBF INSRE**"'.DBF CUENTA CUENTA 
PROFES.DBF PROFRES DBF RFC RFC 
PROFRES.DBF PROf••·.oeF RFC RFC 
GRUPo···.oeF PROFRES.DBF CLAVGRUP GRUPO 
GRUPo···.oeF SALo····.oeF CLAVGRUP SALON 
LIBROS.DBF PROFES.DBF NUMERO PROFLIBPRE 
LIBROS.DBF ALUMBIB.DBF NUMERO ALLIBPRE 
REVISTAS.DBF PROFES.DBF CLASDEP PROFREVPRE 
REVIST AS.DBF ALUMBIB.OBF CLASDEP ALREVPRE 
AUOIOS.DBF PROFES.OBF CALSAUO AUDIO 
VIDEOS.DBF PROFES.OBF CLASVID VIDEO 
JUEGOS.DBF PROFES.DBF CLASJUE JUEGO 

En el modelo se contemplo lo seguridad de acceso. es decir se cuento con 
jerorquios o usuarios poro cantor con uno bueno seguridad de lo informoclón. siendo 
ésto porte del O.O. 

Lo Bose de Datos creado. estó normalizado. yo que el diseño de ésto cuento con: 
- Lo eliminación de campos repelidos dentro de uno tablo u otros reloclonodos o 
ésto. y existe uno identificación de lo llave primario en codo una de los archivos 
que forTTion lo Base. 
- Los campos no llave son completamente dependientes de lo llave primaria. 
- lo eliminación de cualquier dependencia transitorio. es decir. no permite que 
los campos no llave de uno tablo sean dependientes de otro campo no llave. 

El modelo siguiente muestro los entidades (división de los necesidades) y lo 
relación que existe entre ellos. 
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3.2 CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA 

El desarrollo del Sistema de Apoyo Administrativo poro el Departamento de 
Francés. lo reallc& en el lenguaje CJipper versión 5.2 como yo se había mencionado. 

De acuerdo o mi modelo presentado. lo pantalla inicial (la pantalla que contrene 
el menú primario) ha quedado de lo siguiente formo: 

SI~· DZ: -º"'"° .&imi.s•-nu.rrva 
DCJ>AllT~O 111: ,,._ces 

CMG>~ A.C.t.rl.AM 

En ésto '>e contemplo como menú principal. o las seis necesidades primordiales 
(entidades) del Deparlomento. 

En codo opción del menú"' se despliegan los menUs secundarios. donde se 
alojarán los opciones correspondientes o lo solución de uno necesidad. 

En lo porte /lomado ALUMNOS se contemplo lo CONSULTA de Jos datos personales 
de codo alumno inscrito en el CIE y lo consulto del HISTORIAL de un alumno en todo un 
Idioma. 

En lo entidad perteneciente e los PROFESORES. se CONSULTA. se do de ALTA o 
BAJA la informoción personal y odministrotivo de un profesor. osí como los GRUPOS que 
éste tiene en el semestre. 

Lo entidod llomodo GRUPOS Y SALONES. contemple los CONSULTAS. ALTAS y 
BAJAS de grupos y salones pertenecientes o un semestre, así como la ASIGNACIÓN de 
salones o los grupos de un periodo. 

• ALUMNOS. PROFESORES. GPUPOS Y SALONES. HORARIOS. BIBLIOTECA MATERIAL 
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Lo opción HORARIOS en el menú principal. pl"esento lo CONSULTA Y un REPORTE 
Impreso del horario en un semestre y la ASIGNACIÓN de profesores o los grupos de un 
periodo. 

Lo porte llamado BIBLIOTECA fue lo primera. debido o lo necesidad de contar 
inmediatamente con el control de libros. revistos y copias de libros (CONSULTAS. ALTAS Y 
BAJAS). osi como el PRi:STAMO y ENTREGA de éstos a profesores y alumnos. en base o lo 
soluc16n de esta necesidad, se tuvo que desarrollar lo porte de ALUMNOS y PROFESORES 
poro que quedara completo esta porte del sistema. 

En lo opción MATERIALES s.e contemplo el PRéSTAMO y lo ENTREGA de Audlo
cosset1es. video-cassettes y juegos, asI como lo CONSULTA. ALTAS y BAJAS de estos y de 
textos utilizados en exámenes. 
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DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

-ALTHS/':OD, 

- CO'fSUL':M~ 

- iiAJt;S 



El diagramo anterior muestro el menU principal del sistema de información: de 
codo uno de estos opciones se llamará otro menü secundario que conduciré finalmente 
o lo ejecución de un procedimiento. este Ultimo efectuará codo uno de los necesidades 
que se deseen resolver en cierto momento. explotando así lo base de dolos. 

El sistema contará con tres opciones {no presentados en el posado diagramo) 
llamados ADMINISTRACIÓN. INDEXACIÓN y JERAROUfAS. estos opciones son necesarias 
y de gran lmportoncio poro el sistema de información, yo que se encorgorón do dor 
mantenimiento ol mismo. es decir. guiaró al sistema en lo utilizoci6n de archivos que se 
manejarán por periodo (cambio de periodo activo). en lo creación de los archivos 
indizados poro lo pronto obtenci6n de infornioción (Indexación) y en el control de 
seguridad y acceso (jerarquías dentro del si"-tema o usuarios). 

Lo opción ADMINISTRACIÓN aporeceró en lo pontollo principal al oprimir lo ledo 
FI. en esto porte. se contemplorón los semestres o ciclos escolares. partiendo desde el 
periodo 96-1 R hasta el 2000-2R: al ser seleccionado un ciclo. se obrirón los archivos 
solon••••.dbf. grupos•••.dbf y horar•••.dbf correspondientes al semestre. 

Al oprimir los teclas <CTL> e <I> ol mismo tiempo se ectuolizerón los archivos 
indices de acuerde el estado octuol de los archivos. 

Lo porte llamado JERARQUfAS se ejecutora al ser oprimido lo teclo <F5> siempre y 
cuando se tengan los ere.dilos correspondientes. 

Lo procedimientos desarrollados en codo uno de estos entidades son : 

A) ALUMNOS 
o) olumn.prg 

IJ olhis.prg 
ii) oldot.prg 

5) PROFESORES 
o) profes.prg 

IJ prodot.prg 
ii)proolt.prg 
iii)probof.prg 
iv) progrup.prg 

C) GRUPOS Y SALONES 
o) grupos.prg 

i) grupcon.prg 
ii) grvpolt.prg 
iiiJ grupboJ.pr¡¡;a 

b) solones.prg 
i) solcon.prg 
il) sololt.prg 
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lii) sclboj.prg 
e) o~igsol.prg 

OJ HORARIOS 

i) horoslu.prg 
ii)horosmo.prg 
lii)horosmi.prg 
iv) horosju.prg 
v) horosvl.prg 
vi) comhor1u.prg 
vii) comhormc.prg 
viii) comhormi.prg 
1.-.J comhorju.prg 
x) comhorvl.prg 

o) hororios.prg 
1) horcon.prg 
ii) horosig.prg 
iil) horTep.prg 

EJ BIBLIOTECA 
o) libros.prg 

i) libpre.prg 
- ollibpre.prg 
- plibpre.prg 

ii) libent.prg 
- ollibent.prg 
- plibent.prg 

iii) libcon.prg 
lv) libolt.prg 
v} libboj.prg 

b) revlstos.prg 
i) revpre.prg 

- olrevpre.prg 
- prevpre.prg 

li) revent.prg 
- olrevent.prg 
- prevent.prg 

lii) revcon.prg 
iv) revott.prg 
v} revboj.prg 

e} polycop.prg 
1) polycon.prg 
ii) polyolt.prg 
iii) polyboj.prg 

dJ bibrep.prg 
1) librep.prg 
li) revrep.prg 
iii} polyrep.prg 
lv) prebrep.prg 

41 
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F) MATERIALES 
o) textos.prg 

IJ texcon.prg 
11) texalt.prg 
111) texbaj.prg 

bJ audios.prg 
1) oudpre.prg 
llJ oudent.prg 
lil) oudcon.prg 
lv) audalt.prg 
v) oudbaj.prg 

e) vldeos.prg 
IJ vldpre.prg 
ii) vident.prg 
lil) vldcon.prg 
lv) vldolt.prg 
v) vidboj.prg 

d) juegos.prg 
11 juepre.prg 
Ji} jueent.prg 
iíiJ juecon.prg 
ivJ jueolt.prg 
v) jueboj.prg 

e) motrep.prg 
y) texrep.prg 
11) oudrep.prg 
iil) vldrep.prg 
1'1'} juerep.prg 
v) premrep.prg 

• ADMINISTRACIÓN 
a} odmon.prg 

• INDEXACIÓN 
o) lnde)(a.prg 

• JERARQUfAS 
o) jeror.prg 

1) jercon.prg 
ii) jerolt.prg 
iii) jerboj.prg 



So•l•m• d• A.poyo AO'"'na•lr•b...O p.,.. _.Centro de ldoorn.• Eactran,.._ 

3.3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE APOYO 
ADMINISTRATIVO EN EL DEPARTAMENTO DE FRANCÉS 

Uno vez concluido lo progromoción del sistema de información. el siguiente poso 
es realizar la implementoclón de dicho sistema al Depor1omento de Francés poro 
supervisor el funcionamiento del mismo e ir onolizondo los resultados que orroje el 
sistema en bese o los necesidades presentados en este Departamento. y osi hacer los 
posibles modificaciones que se llegasen o necesitar. poro posteriormente implementar el 
sistema o todos los depor1omentos del CIE 

3.3.1 Z1a.boraci6n d• M.anua1ea 4e1 Sistema 

Lo eloboroci6n de los manuales de un sistema es indispensable. yo que en ellos se 
apoyor6 el usuario cuando tenga que darle mantenimiento o este. se le presente algún 
problema o !:.Implemente le surja alguno duda sobre cualquier porte del programo. yo 
que aunque el usuario hoyo llevado el cur!.o de operación. la moyorio de los veces se 
olvidan los Instrucciones dados y es necesario tener un apoyo en et momento. 

Un monuol explico paso o poso la inicialización del sistema, su funcionamiento. 
los corocteristicos de los datos que se comprenden en él. 

En base o\ contenido de un manual se clasifican en manual de usuario y manual 
del sistema (presentados en los anexos 4 y 5). 

El manual del usuario comprende uno detallado explicación del acceso y solida 
o codo uno de \os parles que conformen el sistema. lo descr-ipclón de lo informoc16n 
que se presentare en codo ponto11a y lo capturo de ésta por el usuario. el 
funclonamlento y comportamiento del mismo. 

El manual del si!.temo comprenderá lo explicación de la relación de los 
procedimientos y los archivos en codo opción del menú. los coracteristlcos de los 
archivos de lo base de datos y el mantenimiento que hoy que brindarle. 

3.3.2 Capacitaci6n a1 Persona1 que Tendrá Acceso a1 S~atema 

Lo copocitoción al personal del Deporlomento de Francés que accesorá ol 
sistema. se realizó siguiendo el siguiente plan de estudio. 

Objetivo General.-·Copocitor- ol todo el personal que será usuario del 
Sistema de A.poyo Administrativo. 



SU111ento T..ortc:o-Mefodológico 

A.- Copacltacl6n al administrador del sistema: 

Esto persono se encargará del control de acceso y seguridad del programo, por 
lo cual. ello osignor6 jerarquías o los usuarios tomando en cuento lo seguridad de lo 
Información que manejará. También deberá conocer codo uno de los procedimientos 
que comprenden el sistema. por ello. será el único usuario copocltodo de forme general 
y poseerá los monuelas de éste. 

Objetivo.- Capacitar o lo persona que ser6 el administrador del sistema de tal 
formo que se convierte en un experto de éste. 

B.- Copocitoción o los usuarios: 

Uno vez que el administrador del sistema conozco de formo total éste. asigne 
jerorquios y claves o los usuarios, se copocltar6 ol personal restante que vaya a hacer 
uso del sistema. 

Esto capacltoci6n o usuarios se dividirá en 7 cursos: 
o) Consultas 
b) Altos o modificaciones 
c) Bajos 
d) Asignación 
e) Préstamo 
f) Entrego 
g) Reportes 

Codo usuario recibirá los cursos dependiendo de la Jerorquio que tenga dentro 
del sistema. En formo más detallado los cursos contendrán: 

a) Consultas 
- Historio! de alumnos 
-Alumnos 
- Profesores 
- Grupos de un profesor en un periodo 
- Grupos de un periodo 
- Salones de un periodo 
- Horarios 
-libros 
- Revistos 
-Copias 
-Textos 
- Audio-cassettes 
- Vldeo-conettes 
-Juegos 

Ooje~ivo.- Capacitar o usuarios que tendr6n jerarquía en los portes de 
cons..,.lto del sistema. 

o) A!ta .. o modificaciones 
- ?rofesores 
- Grupos de un periodo 
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- Salones de un periodo 
- libros 
- Revistas 
-Copias 
-Textos 
- Audio-cassettes 
- Video-cassettes 
-Juegos 

Objetivo.- Capacitar o usuarios que tendrán jerorqufa en los parles de altas y 
modificaciones del sistema. 

e) Bofas 
- Profesores 
- Grupos de un periodo 
- Sc:llones de un periodo 
- Libros 
- Revistas 
-Copias 
-Textos 
- Audio-cassettes 
- Video-cassettes 
- Juegos 

Objetivo.- Capacitar a usuarios que tendrán jerarquia en los portes de bajas del 
sistema. 

dJ Asignación 
- Salones o los grupos de un periodo 
- Horarios (profesores o los grupos de un periodo) 

Objetivo.- Capacitar a usuarios que tendrón ferarquia en los portes de asignación 
del sistema. 

e) Prestamo 
- Libros 
- Revistas 
- Audio-cassettes 
- Video-cassettes 
- Juegos 

Objetivo.- Capacitar a usuarios que tendrán jerarqulo en los portes de préstamo 
bibliográfico y de moterfoles. 

fJ Entrega 
-Libros 
- Revistos 
- Audio-cassettes 
- Video-cassettes 
- Juegos 
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Objetivo.- Copocitor a usuarios que tendr6n jerarquía en las portes de entrego 
blbllogr6fico y de materiales. 

gJ Reportes 
- Grupos 
- Salones 
-Horarios 
- libros 
- Revistos 
- Biblioteca 
- Audio-cassettes 
- Video-cassettes 
- Juegos 
-Material 

Objetivo.- Capacitar o usuarios que tendró.n jerorquio en los portes del sistema 
donde se imprimlrCn reportes de Información. 

3.3.3 Supervisión de1 FUncionamiento de1 Sistema 

Con lo Implementación del sistema ol Departamento de Francés mediante lo 
importlclón de los cursos de copocitoción y lo elaboración de los manuales, se ha 
puesto en marcho el Sistema de Apoyo Administrativo. 

Dentro de los primeros semanas del funcionamiento de éste. he estado al 
pendiente de todos aquellos onomolíos que pudieron presentarse en el comportamiento 
interno del sistenio. También he recolectado opiniones y sugerencias sobre este poro de 
alguno formo considerar los posibles modificaciones al mismo. 

3.3.4 Modiricaciones Eventua1es a1 Sistema 

Hosto el momento. s61o he recibido uno sugerencia poro el mejoramiento del 
sistema. Ésto pertenece al préstamo de libros y revistos o profesores y alumnos y al 
~réstomo o r:>rofesores de audios. videos y juegos. 

Por los horas de investigación (apoyo BJ de un profesor. no es posible que uno 
solo oe ellos s.e dedique ol prestomo de este material. por ello tienen lo outorizoclón tres 
o cuatro profes.ores de prestar estos articules. pero s.olo uno de ellos se encargo de lo 
administración de éstos. 

Poro uno moyor seguridad del préstamo y entrego de los molerioles didácticos ·,1 

bibliotecarios. se registrará el usuario que hizo el préstamo y lo hora de éste. De esto 
formo se sobró quien realizó el préstamo por medio de su clave y se confirmoró esto con 
el dío y hora. comparándolo con su horario de investigación. 



Por lo anterior se modificaron los procedimientos: 

ALLIBPRE.PRG 
ALREVPRE.PRG 
PLIBPRE.PRG 
PREVPRE.PRG 
AUDPRE.PRG 
VIDPRE.PRG 
JUEPRE.PRG 

ALLIBENT.PRG 
ALREVENT.PRG 
PLIBENT.PRG 
PREVENT.PRG 
AUDENT.PRG 
VIDENT.PRG 
JUEENT.PRG 
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Ahora con lo clave de acceso outomóticomente se vlsuollzar6 en pantalla el 
usuario que otorgoró el préstamo de alguno de los materiales y lo hora cuando éste se 
realice. 

Al momento de que el alumno o profesor entregue el material. también 
vlsuolizorón en pantalla el usuario que realizó el préstamo y la hora de éste. 

3.4 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE APOYO 
ADMINISTRATIVO A LOS DEMÁS DEPARTAMENTOS DEL CENTRO 
DE IDIOMAS EXTRANJEROS 

En los dos reportes anteriores se presentó lo implementación del Sistema de 
Apoyo Administrativo poro el Departamento de Francés. en este reporte se hcblorO de 
los resultados obtenidos y lo implementación de este sistema o codo Departamento del 
Centro de Idiomas Extranjeros. 

Como mencioné anteriormente. el sistema se di\lidió en seis entidades. los cuales 
agrupan procedimientos poro lo solución de determinados necesidades del 
Departamento. Al terminar lo construcción de codo uno de estos m6dulos. su 
implementación fue inmediato mientras se º"'onzobo con otro. lo anterior debido a que 
la solución de lo problemático tenia que darse de inmediato yo que Jo información 
crecía día con dio y su manipulación de escritorio se "'º'"'¡º deficiente. 

Cuando se concluyó con !o programación del sistema. fue presentado e 
implementado de formo completo al Depor1omento con el cur!iO de copocitoclón a los 
usuarios de éste. los manuales de usuario y del sistema. 

Después de un tiempo en donde se ha dado seguimiento al funcionamiento del 
sistema SISFRA. por parle del Jefe y del Asesor del Deparlomento de Francés han surgido 
los siguientes comentarios con re'i>pecto o lo funcionalidad del sistema: 

Uno \lez que el sisterno de apoyo administrativo fue implementado en el 
Departamento de Francas (SISFRA). se realizaron pequeños modificaciones a éste poro 
su implementación en codo uno de los otros cinco Deportornentos que conforman el 
CIE. esto en base a los buenos resultados obtenidos como son: 



Su.lente> T-6nco-Metadológlco 

• lo buena asignación de profesores y salones o los grupos de un periodo. 

• la consulto Inmediato de los horarios (grupos. salón y profesor) de cualquier 
periodo anterior y un reporte por escrito del horario armado en cualquier 
semestre. 

• Consulto de salones disponibles poro otros Idiomas. 

• Un control total sobre los préstamos y los entregos de materiales bibliotecarios 
y de apoyo dld6ctico. así como lo consulto de todo lo Información visual y 
escrito c1~ ~:.tos. 

• Consulto rópldo de lo Información necesario sobre alumnos y profesores. 

• Fácil capturo de Información. 

• Seguridad de lo informoclón. 

Los otros Departamentos que conforman el Centro son: 

lnnlés fnnres 
lloliano Italiano 
Portu.-.ués Portunués 
Alemón Alem6n. Ruso v Grieno 
Esooñol E!>oañol. Chino. Jooonés v Nóhuotl 

Poro la creación e implementación de codo uno de los demós sistemas (SISING. 
SISITA. SISPOR. SISALE y SISESPJ fue necesario lo programación de los pequenos 
modificaciones que recibirlo el sistema y un curso de capocltoclón con el Jefe y el 
asesor del Departamento correspondiente. durante este curso se entregó un manual de 
usuario o codo Departamento. 

lo modificación e Implementación del sistema poro codo Departamento tomó 
uno semana. Durante ésto y hasta la fecho me he dedicado al auxilio de los usuarios y a 
lo supervisión del sistema. 

Los modificaciones que sufrió el sistema para su implementación en los demós 
Departamentos son: 

• la pantalla principal del sistema. 

• El historial ocodémlco de un alumno en el respectivo Idioma. 

• la conversión de meses al momento de dar de arta uno 
revisto. 

Lo modificación que sufrió la pantalla principal fue el cambiar el titulo al idioma 
correspondiente. 
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SJ:rn:IU DE UO'TO u.1m1na.u-1vo 1.8/08/'96 
D~AaTMG:rrO DIC I•5LE:S Pl:alODO: 

1: ••• Z::.I'. CMD'U"S ACULAS •a-z.a 

Poro le consulta del historial ocodéomico en el idioma correspondiente e coda 
Oeportcmento, se modificó el procedimiento ALHIS.PRG. El sistema vlsuollzcr6 lo 
información académico del alumno en el idioma respectivo. 

SJSTCl'UI. DI': AIO'TO &JlKlSl:rTJl.UIVO 
IJCP&8'T~O ne IS'"'-ES 

PC!'!~t'~"!'!m.~Oft!IP%. 
PAC.0 C.P.VPO CAt.. IT 

lC ••• lC • .-. c_,,us ..C~LMI 

9'7-1.Jl 
9'7-lll. 
'lle-tJl 

9•-n• 

Z::ll:Ma:S DZ:: UOUl!llTO 
PA.'-0 -.'1Jl'o CAt..lr 

Al ingresar lo información de nuevos revistos. el sistema combior6 el número del 
mes outomóficomente al mes en español y yo no lo hor6 al francés. 

CLll.!StTICA.CIO• Pl:L DCPAJITHU:JITO ~ 

SUKCP.O PC C.n:fU'LAJl: • 

J..8/0~/9tJ 
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Con lo presentación del proyecto. se pidió ol jefe de codo Departamento que 
hiciera comentarios sobre el funcionamiento del sistema y lo información que se manejo 
en este. Hoy que recordar que fue diseñado en base ol modelo poro cubrir los 
necesidades de un sólo Deportoniento (Fronces} y que se consideró que lo organización 
y los necesidades en los demás Departamentos eran similores o este. 

Los comentarlos por codo Departamento fueron dirigidos o lo Coordinodoro del 
CIE y responsable de este proyecto. quien mencionó en formo global los resultados del 
Sistema de Apoyo Administrativo poro el Centro de ldiomos Extranjeros. Toles 
comentarios son presentados en el anexo 6. 

Despues de haber puesto en marcho el sistema en codo Deporlomento, se me 
pidió realizar algunos modificaciones o anexos por sus responsables, los cueles no 
implicaban cambios graves o complicados en el diseño de éste poro creer un Sistema 
de Apoyo Administrativo más opegodo o los necesidades de codo uno de ellos. lo 
anterior hablo de que ol temor un Oeportomento piloto poro el diseño del sistema y al 
existir uno organización similor en los restantes. los necesidades combiorion muy poco y 
ol implementar el sis temo en los demós. sólo se reolizorion cambios diminutos_ 
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4. RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES 

4.1 EVALUACIÓN DEL OBJETIVO DEL PROGRAMA. ÉXITOS 
ALCANZADOS Y METAS NO OBTENIDAS 

Con el on61isis. diseño e implementación del Sis1emo de Apoyo Admlnlstroti1,10 en 
codo uno de los Departamentos del Centro de Idiomas Extranjeros campus Acot16n. se 
obtuvo principalmente el ahorro de tiempo en los labores administrativos más frecuentes 
que se realizan. logrando también uno manipulación absoluto. f6cl\ manejo y seguridad 
de la información mós solicitado en estos. Con ello se ha olconzodo el objetivo del 
Proyecto y sobre todo !.e ha proporcionado uno herramienta que oyudoró directo o 
Indirectamente o todo la comunidad vsuorio y perleneciente del Clf. 

Los actividades que comprendieron el proyecto se cumplieron en el tiempo de 
duración del servicio social?. lo anterior se obtuvo gracias o que esto modalidad de 
titulación permite la dedicación diario de 1roboio o los actividades comprendidos en él 
y osi el prestador presenta un avance diario de su proyecto que con el poso de tiempo y 
lo dedicación adecuada se reflejoró en los actividades reollzodos y los resultados 
obtenidos. 

Lo formo como se dividio el tietT'lpo de mi servicio con respecto o los octlvldodes 
comprendidos por el proyecto se muestran en lo siguiente gr6fico. 



R ... ult•d0$ Obtenidos y Conclus1one-s 

,----- 1 t 1 2 

TIEMPO DURACIÓN DE LAS AClWtDADES 1 

ACTIVIDAD 

1 1 OrganrzacoOn del Departamento 
1 2 Necesidades del Departamento 
1 3 Aná11s1s de las tJeces1dades 
1 4 Propuestas de Soluc10n 

2 1 Elaboración de un Modelo para el S•stl..'ma 
2 2 Construcción del Sistema 

3 1 Elabo1ac1ón de Manuales del Ses.tema 
3 2 Capacolac1ón al Personal que Tendré 

Acceso al Sistema 
3 3 Superv1s10n del Func1onam1ento del Sistema 
3 4 Mod1r1cac1ones Eventuales al Sistema 

4 Implementación del Sistema Automatizado de 
Apoyo Admm1strat1vo a los Demás Departamentos 
del Cent•o de !aromas E>ctranieros 

TOTAL 

TIEMPO DE 
REALIZACION 
(SEMA~JAS) 

04 

15 

53 

, 3 

2 

!•TIEMPO 
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4.1.1 PROBLEMAS XNBTXTUC%0MALEB 

El único problema lnstltuclonol. fue ol momento de solicitarle al Segundo 
Encargado Directo del Centro de Cómputo de lo ENEP Acotlón el consentimiento poro 
que dicho sistema jalara directamente de lo red Interno de lo Escuelo algunos archivos 
pertenecientes al CIESIS (sistema del CIE} que contienen información referente o lo 
historio académico de tos olumnos en el Centro. lo cual no fue permitido por rozones de 
seguridad de su propio sistema y de lo red. 

Este problema se resuelve con uno propuesto que permite obtener eso 
información n1ediontc- dispositivos de almocenoje!l y transportarlo o codo uno de los 
mOquinos donde se encuentra el Sistema de Apoyo Administrativo. Como estos archivos 
solicitados sólo son actualizados una vez al !temestre'"' no exisfiró problema alguno al 
recurrir ol Cenrro de Cómputo de la Escuela paro su obtención uno vez acabados los 
inscripciones y eslos serán transportados al sistema de opoyo como se explico en el 
punto 1.1 del manual del sist.=1mo Conexo 5). 

4.1.2 PROBLEMAS EN LA APLrCACXÓN DE LOS OBJETIVOS 

El problema que tuve. fue al momento de la programación y de la 
lmplementoclón del Sistema en codo uno de los Departamentos que conforman el CIE. 
yo que yo hcbío planeado el tiempo que me tomarlo esto. cuando desarrollé el sistema 
existieron parles que ocuparon un tiempo mayor al previsto y al realizar una encuesta 
sobre el tiempo disponible por los personas que recibirían el curso de capacltoclón e 
Indicaciones del sistema, formule un calendario. el cual no se cumplió debido o 
compromisos imprevistos de estos persones. Lo anterior implicó que el cronograma de 
actividades no se cumpliera al 1003. 

4.2 BENEFICIO PROPORCIONADO A LA COMUNIDAD 

Dentro de los aportaciones mós Importantes que doró el Sistema de Apoyo 
Administrativo poro el CIE o lo comunidad. está lo agilización de trámites y actividades 
administrativos. como son: 

• La asignación de salones a los grupos de un semestre. Coda Departamento 
cuento con un cierto número de salones en base o lo población estudiantil 
qve tiene. en los cuales se deben acomodar los grupos de cada semestre que 

a Discos magnéticos. 
• Periodo de inscripciones. 
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sean abiertos poro codo idioma perteneciente o ese Deportomento. El sistema 
contemplo lo distribución de los salones poro los grupos de codo periodo. 
evitando así lo posibilidad de que a dos grupos con horarios iguales se les 
asigne el mismo salón. lo anterior ero realizado manualmente y ol manejar 
grandes cantidades de grupos (Idiomas como Inglés. Francés e ltollono) se 
cometion errores al momento de hacer tal distribucl6n y nadie se percataba 
de esto o veces hoste el primer dio de clases. 

• La disponibilidad de salones poro otros idiomas. Como o los Idiomas 
Inglés y Froncés se les proporcionan un considerable nUmero de salones con 
los que cuento el CIE. o veces los otros Departamentos se ven en lo necesidad 
de pedir prestado o cierto hora un so1ón que no les corresponde. El sistemo 
oyudorá o locolizor un sol6n disponible que cubro los necesidades del otro 
Idioma uno vez que yo se hoyo reolizodo lo distribución de salones en los 
Departamentos. Antes de lo implementación del slstemo esto se reolizobo de 
formo visuol ol haber comenzado los clases. es decir. se citaban o los alumnos 
en un lugar o lo hora de c1o-.e y el profe-.or responsable del grupo se 
encargaba de recorTer los salones hasta encontrar uno vacío poro 
posteriormente investigar o que ldion'o pertenecía y pedirlo prestado. 

• Lo asignación de Profesores o los grupos de un periodo. El sistema de Apoyo 
Adrninisfrotivo realizara de uno manero confiable y eficaz lo o-.ignoción de 
profesores o los grupos de un periodo. yo que codo profesor es controlado por 
determinado número de hora-. o lo semana. dict"'los horas deberon ser 
cubiertos en su totalidad. es decir. se contemplan los horas de clase e 
investigación y lo sun,a de.- éstos no deberé exceder las horas de contratación 
pero tampoco podró ser menor. Cuando lo anterior se realizaba mediante un 
trabajo de escritorio se le dedicaban varios horas de estudio poro uno 
asignación apropiada. 

• El control de préstamo y entrego de material bibliotecorio y de apoyo 
didóctico. Codo Deportan1ento cuenta con uri considerable nún1ero de 
Libros. Revistas. Juegos. Audio-cassettes y Video-cassettes originarios de paises 
e)(franjeros. es!Eo" material está a disposición de alumnos y profesores como 
apoyo o complemento del cu~o. Et sistema cuenta con un control de 
préstamo y entrega. brindando una mayor seguridad y eficiencia. ya Que 
anteriormente esle control se manejaba de formo escrito . 

• La recopilación. consulta y baja de la información de los moteriales 
bibliotecarios y de apoyo didáctico. En el Sisten1a de apoyo administrativo 
se padrón capturar los datos generales de cada material bibliotecario v 
oic::1óctico. asi como lo consulto de esto informocion y to boja de alguno de 
estos en coso de ser necesario. con lo anterior se podró tener un inventario 
actualizado de los materiales pertenecientes ar Departamento. el cual podró 
consultarse de forma ordenado en cualquier momento y tener un reporte por 
escrito. Antes de poner e~ marcho este proyecto. lo información de estos 
r'l""laterioles se recopilaba solamente de forma escrita y existían problemas al 
r'l""lomenlo de anexar en listos de formo ordenado los nuevas adquisiciones. 

• La Consulto rópida de la inrormoción necesaria sobre Alumnos y Profesores. 
Debido a que en ocasiones es necesario consultor rápidamente los datos 
c-ersono1es de un profesor los ..-..:=-~a~ de c:Or"1frat~c'ór> y su categoría o le~ 



grupos que tuvo o su cargo en un periodo anterior. así como Jos datos 
generales y el historial académico de un alumno dentro de un Idioma en el 
CIE. Con el sistema se tendrá esto Información recopilada y su consulta será 
de uno formo muy rópido debido al diseño de éste. coso contrario o lo que 
sucedia anteriormente. yo que poro obtener alguno Información de este tipo 
se tenlo que recurrir o un número muy grande de documentos haciéndolo de 
uno formo muy tardado. 

• lo Consulto de lo información referente o Grupos. Salones y Horarios en 
periodos posados. Todo lo información referente a los grupos. salones y 
horarios quedoró almacenado por periodos. y se podrá recurrir o ésto de 
forma ógil en cualquier momento. osi se evltoró su búsqueda dentro de 
cientos o miles de documentos. 

4.3 FORMACIÓN PROFESIONAL 

Por los actividades comprendidos en el proyecto "Sistema de Apoyo 
Administrativo poro el CJE" y otros realizadas durante mis 960 horas de servicio social. he 
adquirido uno experiencia de ambiente laboral. en donde me he enfTentado a la 
problemática de esto institución durante un año. y sobre todo he aprendido la 
aplicación de los conocimientos adquiridos poro dar una pronta y eficaz solución a 
estos problemas. 

Teniendo o mi cargo el peso de importantes responsabiHdades dentro del 
Deportomento de Francés y en todo el CIE. he adquirido un buen nivel de madurez 
profesional porque he sabido cumplir adecuadamente con las toreos asignados. 
teniendo uno conciencia plena de /o problern6tica poro aportar soluciones al alcance 
de la institución. 

Paro mí. el servicio social fue tomado como un primer trabajo. donde se me dfo 
la primera oportunidad de demostrar que soy uno persono opto poro proporcionar 
soluciones o problemas utilizando como herramienta lo computadora. dando osi lo 
importancia que debe tener el servicio social que no es sólo un simple trómlte. 

Considero que esto formo de titulación y el proyecto que realicé. me permiten 
consolidar bases poro mi vida profesional. ocupando adecuadamente lo teoria visto 
durante lo carrero poro su op/icoción o un problema real y urgente de soluciones. 

Al cubrir con el tiempo estoblecido por esto vio de titulación. estoy conforme 
con el troboJo que he reolizodo durante este tiempo. yo que considero que he puesto lo 
mejor de mis conocimientos y sobre todo los deseos de ayudar o lo Institución que me 
formó educativomente. 
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Pienso que mi proyecto motivará a otros alumnos. compañeros de lo carrero, a 
conocer esta vio de titulación. Este sistema ser6 mi formo de agradecer o todas lo 
personas que estuvieron a mi alrededor y que me brindaron su ayudo Incondicional 
para la realización de todos los actividades comprendidos durante este 
fiempo.Considero que este proyecto tiene uno aportación muy Importante. y espero que 
sea tomado como ejemplo. 

4.4 DESEMPEÑO PERSONAL EN LA INSTITUCIÓN 

Además de haber estado realizando los actividades que comprendía el 
proyecto. me dediqué CJ otras con el fin del entendimiento de los necesidades del ere 
mediante el auxilio del personal académico y odministratlvo 

0

de este. 

Dentro de las actividades realizadas y no comprendidos en el proyecto estón: 

• Auxilio a profesores en labores como organización de varios materlales 
didácticos. exámenes. textos. etc. 

• Asesoramiento en el uso de la PC v software a profesores que llegan a tener 
algún problema con éslos. 

• Apoyo en la captura de exómenes pcrc:lales y finales correspondientes a todos 
los niveles del Idioma Francés (96-IRJ. 

• En base a mis conoclmlenlos y familiaridad con sistemas de Información se me 
asignó poro ser lo persono que opere los slstemas que el Cenlro de Cómputo 
de esta Escuela ofrece a cada uno de los Dopartamenlos como son: SISA 
(Sistema Automatizado para el Personal Académico) y CIESIS (Sistema del CIEJ. 
teniendo que realizar todo lo que sea referente a éstos y el auxilio a sus 
usuarios en el CJE. 

i) Inscripciones al Centro de Idiomas tres periodos f95-2R. 96-lR y 
96-2RJ de 8:00 o los 18:00 horas. teniendo que estor Inscribiendo en 
el Idioma Francés y supervisor el manejo del sistema CIESIS por 
profesores, auxillóndolos en cualquier problema que se presentara. 

JI) Captura v emisión de tarjetones (clase e investigación) y 
propuestos de contratación (PC) del Departamento de Francés (95-
2R. 96-1 R y 96-2RJ. 

111) la Impresión de listos preliminares de coda uno de los grupos 
pertenecientes al idioma Fronces. la corrección de datos erróneos 
de datos erróneos detectados en los listos preliminares. lo impresión 
de listas definitivos de cado uno de los grupos e impresión de 
boletas (de cada alumno en cada grupoJ. 

Por todas estos actividades y los comprendidos en el proyecto. sé que mi 
desempeño fue bueno. por saber combinar las anteriores y reclizarfos dentro del tiempo 
establecido. sin haber dejado oigo pendiente. 
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5. OBSERVACIONES 

5.1 RESPECTO AL MEJORAMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIOS DE 
LA CARRERA COMO PRODUCTO DEL SERVICIO PRESTADO 

Hoy en dio lo erección de nuevo hardware y software se ed6 orientando e lo 
llamado "Super Carretero de lo Información" . yo que se considero que dentTo de no 
muchos años. TODO esteró contenido en Bases de Dolos olmocenodos en millones de 
servidores por todo el mundo y estos o su vez conectados en red de alguno formo. 

lo información que encontraremos en esto carretero oborcorá desde los dotas 
mós Insignificantes de codo habitante del planeta (lo hora de despertarse, comido o 
músico preferido. etc.J hasta imágenes y sonidos (programen de T.V. de un minuto o 
varios años otrós, películas. producciones musicales. etc.) poro poder vertos y 
escucharlos en cualquier momento desde lo comodidad de nuestro hogar. sin olvidar 
que también podremos realizar nuestros compres. operaciones bancarios y oslstlr a 
clases del mismo modo. Es decir. que los Bases de Dolos utilizados almacenarán y 
manejarán grandes contidodes de imágenes y oudio odemás de datos: éstos tendrán 
la carocteristico de ser relocionoles o multireloclonoles. 

Por lo anterior . en los 9 semestres de estudio en lo carrero de MAC. un año de 
servicio social. por lo e:i..perlenclo vivido en el proyecto realizado y todos aquellos 
labores que olgUn dío fueron hechos por el ser humono y hoy es usado como 
herramienta lo computación poro facilitarlos y agilizarlos. considero que los materias de 
Datos y Estructuras de Almocenomiento. Estructuras de Dotas y Bases de Datos se deben 
profundizar mós. oborcóndolos en más semestres y sobre todo que se tomen en cuenta 
paro formar porte de los materias de tronco común y de todo lo pre-especlolldod de 
Sistemas Computacionales. siendo impartidos por profesores con un amplio 
conocimiento en éstos. yo que esto será de vital importancia poro los creadores y 
manejadores de esto "Super Carretero de Información" . mencionando en primer plano 
los alumnos egresados de 10 Licenciatura en Matemáticos Aplicados y Computación. 
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES •ACATLAN" 

DIVISION DE MATEHATICAS E INGENIERIA 
PROGRAMA DE ACTUARIA Y M.A.C. 

i·AM-074-95 

PROFR. ALEJANDRO SANCHEZ'. MALDONADO 
Jefe de1 Depto. de Servicio Socia1 
P r e s e n t e • 

Anexo a 1a presente, env~o.a.usted copia de1 Acta de 
ComitE de -Programa dón'de se' aprob6 e:L Programa de 
Servicio Socia1 como opci6n de titu1aci6n qu~ propo
ne e1 c.::c.E. 

Sin otro particu1ar, 1e env~o un cordia1 oa1udo. 

cq. 

SPIRITU" 
lo. de 1995. 

BECERRA 
Actuar~a 



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 

DIVISION DE MATEMATICAS E INGE~IERIA 
PROGRAMA DE ACTUARIA Y !-1.A.C. 

V/'<llVQ1 .DAD .'\:A.C,J~L 
AV"fO.'lio~tA C[ 

,"\.CXIC::.,C EN LA SALA DE JUNTAS DE LA JEFATURA DEL PROGRAMA DE AC
TUARIA Y M.A.C •• SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL DIA 22 DE -
MAYO DE 1995, DIO COMIENZO LA JUNTA ORDINARIA DE COMITE 
DE PROGRAMA DE ACTUARIA Y M.A.C., BAJO LA PRESIDENCIA -
DEL F.M. JORGE LUIS SUAREZ MAOARIAGA Y CONTANDO CON LA
ASISTENCIA DE LOS SIGUIESTES MIEMBROS: 

ACT. LAURA MA. RIVERA BECERRA 
Jefe de1 Prograna de Actuar!a y M..4C. 

C.P. LETICIA RIVAS MARTINEZ 
Representante Propietario de Profesores 
de Actuar!a. 

LIC. JAIME HER.~ANDEZ GARCIA 
Representante Suplente de Profesores de 
Actuar3:a. 

SR. HUMBERTO GARCIA VILLARREAL 
Representante Suplente de A1umnos de MAC. 

Se di6 1ectura a la Orden del Día pub1icada en la 
vocatoria y fué aprobada. 

DEL PUNTO UNICO. 

Dentro de asun~os generales se analiz6 la solicitud del 
C.I.E., en la cual se propone una opci6n de titulaci6n 
realizando servicio soci~l. se consider6 que el proyec
to cumple con los linea~ientos r~queridos para la titu-
1aci6n por lo que fué aprobado. 

Tambi~n se aprob6 que las opiniones acerca del nuevo 
Plan de Estudios de XAC, se giren a la Comisi6n Re•Jiso-

del Plan de Estudios para s~ aprobaci6n. 

,,,~:1--
~.:-~-

PROFR. ~R."1.t"\!-:00 A.."-1.ADOR !-lOLI:-;'A 
Secretario de Comité. 

Acat1.1n, Edo. M~x. mayo 23 de 1995. 

cg' 
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F.:iCUELA NACIONAL DE l·'.STVDIOS PROFES10NAl.m..; AC'ATI .•\N 
Ct::NTRO JJE ID10~1AS EXTRANJEROS 

OEPARTAMf·:NTO OE FRANCF:S 

PROP. ALE.JANDRO SANCllEZ MALOONADO 
.JEFE DEL DEPTO. DR SRRV1CIO SOCIAL 
t::NEP ACATLAN 
P R F. S E N T F.. 

~e permito informar n ustt:d quf:' t.:l alumno GONZAl.EZ C"lJF:VAS 
LUIS RUBEN. con número de cuenta sso-8'76-0 de la carrera de 
.'IATEMATICAS APLICADAS\' COMPUT..\C'JO?-;. real izó su Servicio Socinl 
en el Programa ''Sistema de Apoyo Admini~trativo para ~1 c~nt1·0 Ju 
Idiomas Extranjeros"' con Clttv~ 95-12/020-3819. durante el 
periodo comprendido del 26 de junio dt!' ¡qq5 al 26 de junio dt;:
JOQ6. r~nl izando el . .\!\: . .\LISIS. DI.SE-RO. CONSTRl'CCIQ~.;: F 
IMPLF.~IENTACION DF.L SISTE!\lr\ DE APOYn AO~ll:-.:1.STf!ATl\'O P.\!~·"\ EL CJE. 
. .\CATLAN. 

Sin otro particular por el momento npro\·ccllo la octt!'.ión para 
enviarle cordial saludo. 
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MANUAL DE USUARIO 

A) REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Los requerimientos paro el funcionamiento del Sistema de Apoyo Administrativo poro el 
Departamento de Fronces. son: 

o) Tener uno computadora 286 o superior con disco duro y lMb en memoria RAM. 5 Mb 
disponibles en disco duro. monitor monocromático. VGA. SVGA o UVGA. 

b) Tener el sottwore instalado en el disco duro de lo computadora. Este software será 
lnstolodo en un subdirectorio llamado C:,APOYO> 

B) INICIALIZACIÓN DEL SISTEMA 

Poro inicializar el Sistema de Apoyo Administrativo, se deberá hacer lo siguiente: 

l) Estando encendido lo computadora y previamente instalado el software del sistema. 
entraremos al directorio llamado C:,APOYO>. esto lo haremos tecleando CD APOYO en el 
prompt (C:,>) esto es: 

Inmediatamente después de haber escrito lo anterior oprimiremos lo tecla <ENTER>. 

ii) Al realizar el poso i. entraremos o1 directorio llamado APOYO. en lo pantalla aporeceró 
ahora como prompt C:,APOYO>. poro iniciar el sistema teclearemos SISFRA (poro el 
Deportomen1o de Francés) y oprimiremos lo tecla <ENTER>. 

C:,APOYO>SlSFRA 

En el coso de los dem6s Departamentos se teeleoró: 

lngtes 
Italiano: 
Portugués: 
Alemán : 
EsPañol : 

SISlt--lG 
SISITA 
SISPOR 
SISA LE 
SISESP 

ffi) Después de haber reolizodo el poso Ji. oporeceró uno pantalla donde se pedirá la clave 
del usuario. 
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:DCPU.TAKCllTO DE l"l\IJICX:S 
C. J:.1:. J:.W.Z::.P. CllKPUS ACAT:LNll' 

COSTROL :DI: SCc;;vJllDAil 
'Y 

ACCJ:SD 

CLA\11:: ....,....,. ... 

Esto clave, diferente poro codo usuario, ser6 asignado por el odministrodor del sistema. 
poro tener un control de acceso y seguridad. lo persono que recibo este cargo. doró lo jerarquía 
conveniente o codo usuario en el acceso o algunos portes del menú que comprende el sistema. 

Si lo palabro clave tecleado por el usuario existe en el diccionario de dolos del sistema. 
oporeceró el menú principal con los opciones: 

K.A.C 

-ALUMNOS 
- PROFESORES 
- GRUPOS Y SALONES 
-HORARIOS 
-BIBLIOTECA 
- N\ATERIAL 

:SISTJ:KA DZ: APOYO ADtt:I•l:STRATIVO 
DUAATHu:JITO DC ntllll'C:C:S 

C.l.:C. J:.•.C.P. CNG'U:S ACATLAJl 

ll/OtJ/95 
PCRIODO: 

96-ZR 

CP.UPO:S 'Y Slll.OJJI::S HOJlAlllO:S B IBL lOTZ:CA KATt:IUAL 

En coso de no existir lo clave introducido por el usuario, se tendrón dos oportunidades mós 
pare teclear lo clave correcto. si se ho follado en los tTes intentos. outomóticomente no tendremos 
occeso al sistem~ y tendremos que repetir el poso iil. 

.,. ALUMNOS 

~I seleccionar lo opción llomodo Alumnos. se desplegoró uno ventana que será el menú 
de este bioque éste consto de los opciones Historial y Consultes. 



H.A.C 

llmz:m PROTZ::SORE:S 

~"8HMMC"i co•:SULTA:J 

1.1 Historial. 

:S 13T.t:KA .lJ:C APOYO A 
:DEPART»a:STO .lJJ: 

C. i:.z:. Z:.•.E.P. 
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Dentro de esto porte /lomado Historio!. se podrá revisor lo historio académico en un Idioma 
de un alumno. esto se haró ol seleccionar con <ENTER> esto opción. Enseguida se pedirá el 
número de cuento del alumno o revisor su historia. en coso de no exisffr en lo base de datos el 
número de cuento tecleado. el sistema pedirá otro (sólo sucederá cuando el alumno nunca hoya 
sido inscrito en algún idioma dentro del CIE o no e~isto ese nümero de cuento). 

El sistema consultará toda lo inforrnaclón almacenado en periodos regulares y exómenes 
de requisito desde el semestre 94-1 R del alumno en el idioma del Deporlamento. 

Al termino de búsqueda de lo información. el programo esperará o que se oprimo 
cualquier tecla poro poder consultor el Mistoriol de otro alumno. Con la tecla <ESC> saldrá de la 
opción. 

:913TCKA DE A70'YO Ann:l•ISTP.ATlVO 
DCPARTN4CllTO DE l'llAJiCE::J 

•.CutSTA~EPIOO~ Ztui.~C»(ZIJl.C' 
·-o ~UPO CAL.Ir 

Cl pi;;.J.J.J.A 

°' C'I J>{;.87::1A 
C't pi;;.?~UIA 

GOW2ALEZ CVCVAS LUIS Jl\TBCW 
1:ZNU;'lr :D:I: Jl:l:QU'ISITO 
PJo.G.0 "Jl\170 CAL Ir 

e< 
1'1•itJl C1 Pi;;.J,l..l.A A 
lU•lll CI JIGl.l.ZA llV 

e< • 
e• • 

l.4.108/95 
PJ:l'llODO. 

9'5•ZJ\ 
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1.2 Consultas. 

Al escoger lo opción CONSULTAS. aparece uno pantalla donde se pide el número de 
cuento del alumno del cual se deseo obtenet" lo siguiente lnforrnocl6n: 

- Nombl"e completo del alumno. 
-Teléfono. 
- Lo carrero que se encuentro estudiando o si es alumno de comunidad extemo. 
- El semestre que cu~o octuotmente en su cerrero. 
- Dirección. 
- Lo fecho y el periodo en que se inscribió o\ Centro 
de Idiomas por primero vez o cualquier idioma. 

- Gn.Jpo octuo1 de Francés. 
- Se sobró si el alumno está inscrito en lo biblioteca del Deporlomento lo esto se le 

denomino Renovación de Periodo). 
- Se sobf'ó si el alumno tiene en su poder re,,..istos o libros prestados por el Deporlornento. 

El sistema esperoró o que se tecleen ocho digitos correspondientes ot número de cuento 
(XXXXXXX-X). sólo aceptará números. 

Al finalizar lo capturo del número de cuento. el sistema recurrirá o lo base de dotes 
ALUMNOS.DBF para consultor lo información cOtTespondiente o! número tecleado. Cebe 
mencionar que este número es único y es osignodo o coda alumno o1 ingresar o la UNAN\ .. en el 
caso de los alumnos externos o esta institución se les asigno un número al inscribirse o cualquier 
idioma en el CIE 

Al consultor la base de dotes correspondiente se pueden presentar tres opciones: 

o) Que no se encuentre el número de cuenta. es decir que el número tecleado no 
corresponda o ningün alumno inscrito en lo base de dolos del C!E. Poro lecleor un nuevo número 
de cuento oprimo lo tecla <ENTER> o si desea so!ir de lo opción oprin10 lo tecla <ESC>. 

K.A.C SISTJ:KA DI: APOYO ADMUil::!TF.ATIVO 
DI:l'>Jl.TNC:5TO DJ: l"fl.IJICJ:S 

C.I.J:. J:.ll.J:.P. C>ffPU!I ACATL/lB 

li:L AL\JtWO wo se J:•C~.-Tl'l..A CJJ LA BA:!IJ: DC DATO!!,, 

b) Oue sólo se encuentre el nombre completo del alumno. su teléfono. lo clave de lo 
carrera y el semestre que curso actualmente o si es alumno de comunidad externo (consultor listo 
de claves en et Anexo A de este manual). 



llllSTE:llA DZ: -OVO .ui«l•ISTa•TtVO 
Dr:l>AaTMCJ::JrTo oz: n~cz:s 

z:.•.J:.P. CMO>~ ~A.TI. .. 

.1 .... 08/96 
Pl:RIODO> 

v•-za 
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e) Que se desplieguen todos los datos antes mencionados del alumno, esto sólo ocurrirá si 
el olumno alguno vez estuvo inscrito en el Centro de Idiomas y en lo Biblioteca del Deportomento, 

DUll:CCIO• 

:!llSTD'IA llZ: ,,_,OYO oU!fllI•l:STSlATIVO 
DC7-.THU:.ll'To DI: rll""CZ:S 

CMD>VS AC ATLAJI 

.14108/51'6 
Pl:llIODOo ••-za 

ltJJ, DC l.A!I Al.N!CDAS IZJ., IZC:Al.1.t 1l:C1. VALJ.C, TVL.TITl.A.11' :CSTADO D:C KCXICO 

Poro teclear un nuevo número de cuento oprimo lo tecla <ENTER> o si deseo salir de lo 
opción presione <ESC>. 
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2. PROFESORES 

Al oprimir <ENTER> en esto opción en el menú se tendrán cuatro partes: Consultas. Altos Y 
~odificociones. BojOS'-f Gn.Jpos. 

K-A.C S:I:ST~A JJ:C l'iROYO ADKl:Wl:STlt. 
ZICP~T~O D:C rlllJICC:S 

C. J:.:C. :C ••• :C.P. CM!PU:S 

ALU1'DfOS oljiip+iijW 

2.1 Consultas 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> lo opción Consultas dentro del bloque Profesores, se 
desplegoró uno pontotlo donde se pediró el RFC del profesor del cual se necesitan saber sus datos. 
dentro de esto información encontraremos: 

• El nombre del profesor. 
• Su dirección. 
• Su teléfono. 
• Lo fecho de Ingreso o lo UNAM. (como profesor). 
• Su nivel máximo de estudios. 
• Lo cotegorio de controtoción. 
• Los horas de clase (H.C.}. 
• Los hCM"OS de apoyo A. 

Los horas de apoyo B. 
El nombre como se le conoce al profesor en el 
departamento. 
Los niveles de preferencia poro lo tmportic16n de doses IS=el nivel si es preferido o N=el 
nivel no es preferido) 

• Los horos de estonclo en el Centro de ldlomos. 

El RFC consto de los dos primeros letros del apellido potemo. lo primero del opellldo 
motemo. 1o primero del primer nombre seguido de los números de lo fecho de nocimien•o. 
empe::ondo por el oño. mes y dío (4 letras y 6 números). Al ser capturado el RFC. el programo sólo 
acepten:, 4 letras seguidos de 6 números. 

Al haber terTninodo de teclear el RFC. el sistema i-ecvrrirO o lo bese de datos poro obtener 
lo inforTnoción correspondiente al RFC tecleado. 



•OIDN:: G>O•ZALJ:Z: C'UCV&:ll 1-VUI aVJll~ 
Dlll.ZCC10•: 
~- DI: LAS AL~~ •z.i 12C:~I !l:cl. VALLC TtrLTIT.JAS IU:X.IC:O 

C.P.: 5494.S 
TJ:LJ:ro•o· .:tl.OSl!l40 ~Gii.ESO "' Lll. ,,...,., J.Z./011/11'4 

•tvcL .. AX1 .. o !IC J:STUDIO:I. Cll.TJ:50at.a.. 
LIC'C•CIA.TUJlA. ~15».A.TuaA ..... ISTCJll•O 

PGS • 
PG6:• 

11oa ..... 10 e:.•.~-' "·ºº - i.:t.oo_ 

!IATO:!I l'Cll:!IOSALl::S, -.U?o:!ll DIC u. PP.Or. l"J. - Allf'llWl:STllACIOW 
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En coso de no recordar los RFC de los profesores. podremos teclear <ENTER> en vez del 
RFC. posteriormente oporeceréz uno pontollo donde se consultarán todos los profesores dados de 
cito en lo base de datos. seleccionando con los flechas de movimiento el RFC que deseemos 
observar y presionando <ENTER>, nos llevon.'.l o lo pontollo donde se presento lo Información: esto 
también ocurriró si el RFC tecleado no e"iste en lo base. 

K.A.C 

RTC: 

3 1 :!TJ:H.A D:C AP ovo ADM nr 1 :STRAT IVO 

e. r.i:::. E:.•.:C.P. CNil'US AC.'1.TLAJr 

RTC •OtmPJ: DE:L PP.On:SOR 

ffiliofiaj LUI:S R~E:D 
PCT:C?4060l. I:RIKA L:!:T IC IA 
TOIU.?Z08.l..S LUI:S HAl!l\IEL 

1 

GO:SZAL:CZ 
P:CRI:Z 
TOVAR 

PI 

De yo no ser necesario lo con~ullo de profesores podremos salir de lo opción oprimiendo la 
tecla <ESC>. 

2.2 Altas y Modificaciones 

Al seleccionar con to tecla ENTER esto opción. aparecerá lo pontollo correspondiente a 
ésto. el pt"ogramo esperoró o que le seo escrito un RFC. si el RFC morcado ya existe en la base de 
dolos oporeeer6 todo lo infonTloción poro hacer los modificaciones requeridos. o si el RFC no es 
encontrado en lo base. el sistema nos pedir6 lo información de ese profesor paro dor1o de alta. 
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Man.ail °" U..,.,dM ~ 
Los cc:rocteristicas de los datos que se deberán capturar poro dar de cito o un profesor 

o) Nombre completo del profesor. 

Apellido Paterno 
Apellido Materno 
Nombres 

b) Dirección del profesor. 

Calle 
Colonia 
Delegación o Municipio 
Es todo 
Código Postal 

e) Teléfono 
del profesor. 

di Fecho de ingreso 
como profesor o lo 
UNAM. 

e) Nivel máximo de 
estudios que realizó 
el profesor. 

f) Cotegorio de 
controtoción del 
profesor. 

gJ Número de horas 
contratados. 

Horas de Clase 

Horas de Apoyo A 

Horas de apoyo 8 

h) Niveles de 

(incluir número de lo coso) 

(Snúmeros) 

(o lo m6s 10 números) 

dd/mm/oo 

ver Anexo B 

verAnexoC 

Número de horas clase (X.XX) 

Número de horas de 
investigación tipo A (X.XX) 

Número de horas de 
investigación tipo B (X.XX) 

preferencia poro lo (S=nivel preferido) 
importición de clases. (N=nlvel no preferido) 

i) HOl"orio de estancia del profesor en el CIE 
Hora de entrado (XX.XX) 
Hora de solido (XX.XX) 
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SlstflfT\a <;ieA.poyn~pwael c-eocte "*""'-~ 
Al hocer uno modificación de datos. situorEtfTlos e1 cursor tecleando <ENTER> en lo cosilla 

correspondiente al doto y cuando ye no que<omos modificar tecl&otemos <EN'TER> hoste conc\uir 
el poso por codo cosilla, al haber terminado de teclea- el último dato o <ENTER> aparecerá un 
recuadro donde se pregunto si se guardo \o informoción {solvor) o no, con lo flechas de 
movimiento podremos situamos en lo elección deseado pcyo posteriorn;ente oprimir <ENTER> o lo 
letTo <S> o <N> seg0n lo opción. o\ hocer lo operación anterior outomóticamente regresaremos o 
lo primer ponta\\o poro poder re-alizar uno olio o modificación. si ya no necesitamos hacer E:!!.fos, 
oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 

l!l!:!ITD'I,,_ Dt: lt.l>OY'O Ulftl•l:!llTaATNO l.$,08/116 
Dtl'A»:TlWO:ll'TO ne l"Sl.UCC:!ll PClltooo, 

JIOF 1'Jl. 10 C 1 :C '.ami - llBm 

2.3 Bajas 

Si es necesario borTor de la base de dat::is la información de un profesor. escogeremos esto 
opción. donde se nos pediró el RFC del profesor o dor de bojo. en coso de no recordar el RFC. 
podremos teclear <ENTER> y el sistema nos conduciró o uno pantalla donde se consultan los RFC y 
el nombre de codo profesor existente en lo base poro poder seleccionar el deseado con los 
flechas de movimiento y lo teda <ENTER>. esto Ultimo tombien ocuniró si el RFC tecleado no se 
encuentro en el archivo PROFRES.DBF. 

El sistema al hob~r consultado lo base. desplegoró todo lo inforrnoción referente o\ 
profesor y un recuadro dende se nos pregunlor6 si en verdad deseamos borTor de lo base lo 
información. con los flechas de movimiento podremos situamos en lo selección deseado poro 
posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> segUn lo opcióri. al hacer lo operación anterior 
outom6ticomente regresaremos o lo primer pontono poro poder realizar otro bojo, si yo no 
necesitamos seguir haciendo éstos. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 
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SJSTDl4 111:: -OTO ADlll•ISTR41'1VO 
DZ:.~MICSTO DI: ~cc:i 

C. J.J:. z: ••• z.:I'. C"-l'ln! 4CATL-

•oqaz:, TOVAlt Jlt\ICJlA LU'JS ~ 
Dlal:CCIO•: 

n..oa.cs. za IZCM.LJ DCL \!~ T\n.TtTL- KC%1CO 

c.•.• ••••s 
Tl:LJ:ro•O' 2Ll.S2J:Q t•Gal::IO .. %.A v..-, aa/oU•• 

SIUC1. aAll:DfD DI: l:STVDIOS< C'ATl:C.011.JA: 
•ACKILLCllATO AJllG:JJATtnl.A ••• twrcat•o 

2.4 Grupos 

.18/0•/•6 
PEJ1;JOD0, 

Poro lo consulto de los grupos que tiene o su cargo un profesor en el periodo cctuol o 
activo. se seleccionoró esto opción. Se pedirá el RFC del profesor. en coso de no recordar el RFC 
correspondiente se oprimir6 <ENTER> pero que aparezco uno pontollo auxiliar que mostrará los 
nombres de los profesores del departamento y sus RFC correspondientes poro poder seleccionar el 
deseado con los flechas de movimiento y lo tecla <ENTER>. esto último también ocurriré si el RFC 
tecleado no se encuentre en lo base de dotes. 

?S.A.C :1 IST:CHA DC Ai'O'\"O ADMt:lrl:IT:RAT lVO 
D:Z:PARTAKI::RTO nr n:tASCC:S 

C. I.:Z:. z:.s.t:.P. CHa'U'3 ACATLAJI 

IU"C' - Rrc 

m5BlZ!IJ LUl!I R.Wr• 
PCTZ:71060l. Z:Jlll<A LCTlCIA 
TOll.I.7%08l.S LUl!I HAJn.Tl:L 1 

c;oJJZALrZ 
PZ:UZ 
TOVAR 

J.e/08/96 
P.Z:R.IODO~ 

5115-U 

Al temiinor de teclear el RFC o al ser seleccionado uno. el sistema nos mostrará une 
pontoi!o ce,., todos los grupos asignados o ese profesor y el horario de codo uno en el periodo. 



97 

D:CP A».T MU:JIT O D:C rstASC:Z: S 
e_ t.'&. :C ••• :C.P. CAMPUS ACATLAJI' 

Rrc: GOCL"1208Z:S 

lfOtmP.I:: GO•ZAL:CZ C~lt.Z$ LUIS Jl.UlS:C• 

GRUPO(SJ HOR.Yt.10 DIAS 

PGl.07A . .,_ ºº 5'.00 L .., 
PG.l.O?B "1.00 9.00 K J 
PG4l.3r .1.3.00 - l.S .00 K J 
PG-151.l.1': .1.J..00 - l.3.00 L 'r.l V 

3. GRUPOS Y SALONES 

Este bloque se compone de les cuatro opciones siguientes: Gn.Jpos. Salones. Asignación y 
Reporte de todos los grupos y salones de un periodo dado. 

K.A.C 'tsn:KA D?: APOYO A.DKlllI~ATIVO 
D?:P AP.T lffCITO ti?: I'ilNIC:::S 

C.1.J:. J:.Jl.:Z:.P. CllHPU:S ACA'l'L#.Jr 

12./08/96 
Pal.IODO: 

95-ZP. 

ib#lrifW#i4fi.1*i l!DllN\103 !! JBL IOT'CCA l!AT:CR.IAL 

El periodo llamado Activo corresponde al semestre en curso (parte superior derecho de lo 
pantalla) o si deseemos consultor otros salones o grupos de otro i:>erlodo oprimiremos lo tecla <Fl> 
donde aparecerán los periodos comprendidos por el sistema. podremos selecclonor el deseodo 
situándonos en él con les flechos de movimiento y oprimiendo <ENTER> se mane]arón los archivos 
CorTespondientes o ese semes!t"e. 
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C.•.C.P. CAKPVS ACATLAJll' 

Mj!. i·EEWP!M""·+t HORARIOS 

3.1 Grupos 

Esto opción est6 ccrnprendido en otro menú (Consultas. Altos y Bojes de grupos). 

D:CPAP.TNtI:llTO D:C nlA'BC:CS 
C.I.:C. :C.W.:C.P. CAKPUS ACATLAU 

PROJ"J;SOIU:S HORARIOS BIEL 

3.1.1 consultas 

Al escoger lo porte corTespondlente o consultas de los grupos. el programo nos gu1or6 
hocio une pontollo donde aparecerá lo clave de codo grupo correspondiente el periodo activo 
con los fleches de movimiento podrt:mos ver los claves de los grupos en coso de que no se 
visualicen todos ellos en lo ponfollo. 



SISTD(A De ""ºVO NJ«.l••n•ATl\IO 
DCPARTMG:lrl'O llC na.urcz:s 

z:.•.z:.P. CMIPVll ACA2'LAll' 

l!OR4 11 1 A S 

J."Oe,ge 
PCA.10110: 

1'11-Z:R 

~"""';~=1.=t='!(.~ºG-~~~"1-~__,,~-;:;;-"TT~~~ 

Saldremos de esto opción oprimiendo k::J tecla <ESC>. 

3.1.2 A1taa 
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Poro dar de cito un grupo en el periodo activo. selecclonor-emos esta opción y tendremos 
que capturar la siguiente información: 

aJ Tipo de Programa 
al que perlenece el grupo 
o dar de alta. 

PG=plan global 
CL=cornprensJón de fectura 

Selecclonaremos el correspondiente con las flechas de movimiento y oprimiendo la tecla 
<ENTER>. 

bJ Nivel del grvpo. 

cJ Horario del grupo. 

Horo de entrado 
Hora de solido 

Un nómero (desde el 
primer nivel hasta el 
noveno, pare el décimo 
nlvel teclearemos un O. 

XX.XX 
XX.XX 

El slstema s61o oceptoró el horario hábil {07.00 hasta 20.00 hr:s.J y horas en punto o medios 
horas {07:00. 07!30. 08:00 ..... 19:30. 2000}. de no ser osf, regresará o pedir la mfsma hora hasta que 
esté dentro de este rango. 

dJ Días de clase. lMWJV 



Se tecleará la primera letra de eada día de clase. exceptuando el miércoles donde 
podemos confundirnos con la M del martes. el programa sólo aceptará estas ctnco letras 
mc::ryúsculas o espacios en blanco. Un ejemplo de ello seria el grupo PG 1 l 6A el cual corresponde o 
un grupo de lunes y miércoles {LWJ. 

e) Clave del grupo. PG116A 

Esta clave ser6 único para cada grupo en el periodo. Esta se construye con los letras 
mayúsculos con las que se identifica el programo (PG o CLJ. seguidos por el número del nivel al 
que pertenece ( 1.2.3.4.5,6.7.8.9.0J, k:ls siguientes dos números son la hora en la que empiezo la clase 
{07,08.09.10.11.12.13.14.15.16.17. 18.19J,yunaletraqueldentiflcor6aungrvpodeotroconel 
mismo horario. 

SI se llegase a teclear un clave que ya existe en la base de datos. el sistema avisará que ya 
existe esa clave o que ya fue dado de alta el grupo. si ocuniera esto al oprimir cualquier tecla 
desaparecerá el mensaje y tendremos que teclear otra clave o simplemente ESC para salirnos de 
esta sección. 

LA CLA\IC O XUHCJlO YA l:X l:!ITC • • ~ 

PllO!a.llHA DCL c.Ml1PO: (P'l • CL 

• lvz:L DJ:L Gll.UP O: I! 
HOSV. OC Clr'l'P.AD A -DIU DC CLA!JC: ~ 

CLAVI: DCL IWRUPO: !l!IB 

HOSlA DC :!IALJ:DA ... 
Al teclear una clave de gn.Jpo no existente. el programo nos preguntaró mediante una 

ventana, si deseemos guardar lo lnfOfTTloción {salvar) o no. con la flechas de movimiento 
podremos situamos en lo selecclón deseoda para posteriormente oprimir <ENTER> o la letra <S> o 
<N> según la opción. al hacer lo operación anterior automáticamente regresaremos a la primer 
pantalla pare poder realizar otra olta de grupo. si ya no necesitamos hacer ésta. oprimiendo la 
tecla <ESC> saldremos de la opción. 



SISTCNA l:IZ: UOYO AllNl•ISTJl•TlVO 
DCP.utTMU:Jl'TO DC "'-A:JICl:S 

• fVCL l>CL c;.P.U?O: 1 
HOPJ.--STll.AllA 

DlA.:11 DC C'LA:!IC: -

C1.AUE" DCL Gii.UPO: ~ 

C'N'OUS At!ATt.M 

JIOP.A. ... AL1D• 

Dl:sTal~UC::IO•, COSSU'L1'4!J 

3.1.3 Baja• 

.,01 

SI deseamos dar de boja o borrar un grupo del periodo activo. seleccionaremos esta 
opción dentro de Gn.lpos. poro que el programo nos lleve a la pantalla presentada en el punto 
3.1.1 •• para selecdonor el grupo a dar de baja mediante las teclas de movimiento y oprimiendo 
<ENTER>; posteriormente aparee~ la pantalla del punto 3.1.2. donde se presenta Ja Información 
de ese grupo y nos PTeguntoró si en verdad deseamos borrar de la base la información, con las 
flechas de movimiento podremos situamos en la selección deseada poro posteriormente oprimir 
<ENTER> o lo letra <S> o <N> según la opción, al hacer la operación anterior automáticamente 
regresaremos a Je primer pantalla para poder realizar otra boja, si ya no necesitamos seguir 
haciendo éstos. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de la opción. 

3.2 Salones 

En lo opción de Salones comprendido dentro de Grvpos y Salones. podremos capturar en 
la base de botos los salones asignados para cado Departamento y las horas en que se 
encuentran disponibles paro el Departamento. así como la consulto después de haber realizado la 
asignación de salones. pero poner o disposición de otros Idiomas el salón o las horas que no fue 
ocupado o simplemente dar de bojo un salón de la base. 
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K.A.C: S :r::rrz:aA H l#OTO Al81-lftaATIVO 
DE•MlT.u:.TO DE 1'11.AmCl:S 

C.1.1:. 1: ••• 1:.P. C_.tnl ACATLAa' 

J.Z/00/H 
PO.JODO: 

••-u 
cm e mu.tos 8191. IOTl:C& mATl:aJAL 

3.2.1 coa•u1ta• 

Al ser seleccionada esta opción dentro de Salones. el sistema pedir6 ~ clave del salón a 
consuttcr su estado de dlsponlbilidod. al ser tecleado el número de salón. aparecerá una motriz 
cuyas filas serón los horos de do.ses y los columnas los dios. esta motriz estará llena de O u O 
indicando sJ un salón está disponible o no en cierto hora y en cierto dio, un ejemplo de ello será el 
renglón 11 :00-11 !30 O D O D O. que nos indiccwá que el sol6n está ocupado los días lunes. 
rnlérco'8s y viernes de kJs 11:00 a Jos 11:30 hcwas. en el semestre llornodo octfvo, como se muestro 
en la siguiente pontana. 

SJ:s'TER.A 111: UOYO Allml•ISTWlA.TNO 
DePAaT.-.::.To 111: n. .. ccs 

C ••• l:.P. CMDU':I M:ArL-

DIA DI• 
1.•w.zv •oa.11. L••.Jv ltOaA º"' OO-O'T1 :ro o o o o D U: :r0-.1.1::00 u, 00-U: :ro 

0'7•20-01:00 OOOOD DDDDJI> 
oa' 00-00: :ro o O O O D D D D D D 

1...,0&/•a 
•t:atODO: 

•• : :r•-••: DO 

····•-••·:r• 
1.'7::10-.1.0:00 DO DO D 
1.0,00•.l.O:::JO D D D D D 

oo: :ro-.1.0: oo 
1.0100•1.0::IO DDDDD 
.1.0:30-.1...1.:00 DDCDD 
.1..1.: 00-.1...1.: 30 

D O D O D .1.0: Oo-.1.9, 30 D D D D D 
D D D D D U: 30-20: 00 D D D D D 

Ir-.---.-... -.-.-.-,-.. -.-.-.. -... ---.---.-... -.-.-.-.,..-.,,---.., 
DJ:JT-.I•UCID•. co•:sULT....,, 

SI no recc,..-domos la clave del salón o consultor o si queremos visualizar todos los salones 
que tenemos en lo base de datos en el periodo oc:ttvo. podremos oprimir Jo tecla <ENTER>, y el 
Pf'OO'"Orna nos guioró o una pontollo donde aporece<án todos los salones dados de alta en el 
semestre activo. Pockemos selecctonor uno de ellos pc:Jl"O visuoílZor su estado de cfcsponlbilidad con 
tas teclas de movimiento y <ENTER>. 
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3 I STEMA D:C APOYO ADK nr l STRAT IVO 
DEPARTNII:lllTO D:C rRAJ!ilC:CS 

C. I .i:: ... 

SALOlr 

Poro consultor el estado de otro salón, es necesario oprimir <ENTER> pon::1 que el sistema nos 
pregunte otro clave de salón. SI yo no deseamos lo consulto de salones pulsaremos Ja tecla <ESC> 
poro salir al menú anterior. 

3.2.2 A1tas 

Si es necesario dar de alto un salón en el semestre actual (periodo octivoJ. escogeremos 
esto opción dentro de Salones. aparecerá uno pantalla que pecfrr6 que tecleemos lo clave del 
salón (número de salón) o dar de alto en /o base de dolos. en coso de que ya existiera eso clave 
en el archivo o el salón yo estuviera dado de alto, se desplegaré uno ventano donde se avisaré 
que el número o lo eleve yo existe: poro que desoporezco esto ventano. tendremos que pulsar 
cualquier tecla y cambiar el número de lo clave del salón. Al teclear uno clave que no existo en el 
archivo. oporeceró lo n1ofriz horos-clios poro que seo llenado. ésto deberó llenarse en relación o si 
el salón puede ser ocupado o no en eso medio hOf'O (D=eJ salón estó disponible u O=el salón esto 
ocupado) en cierto dio. 

Al teFTninor de llenar esta motri;:, el sislen,o nos preguntará 
mediante uno ventano. si deseamos guardar lo infomiación (salvar) o no. con la flechas de 
movimiento podremos situamos en to selección deseado paro posteriormente oprimir <ENTER> o lo 
letra <S> o <N> segün la opción. al hacer la ope<ocion anterior automáticamente regresaremos o 
lo primer pontallo poro poder realizar otro cito de salón. si ya no necesitamos hacer esto. 
oprimiendo la tecla <ESC> saldremos de lo opción. 

CLAUI; DI:L SALOl'l: 11Dm1 :S:Z: C.U'ARDA'? 

El! "º DIA 
HORA L H loJ J V HORA L M' tü J V HORA L 

O? 00-01 30 

11111 
.ll.: 30-.lZ: 00 

11111 
.115; 00-.l.6 30 

i O? 30-08 00 .l.Z: 00-.1.Z: 30 .1.15; 30-.1.7 ºº 08 oo-oe 30 1 1 1 .. l.2 : 30-l.3: 00 .l"L 00-.1.7 30 
08 30-09 00 l.3: 00-J.3: 30 J.?: 30-J.8 00 



3 .. 2 .. 3 Bajas 

Si llegase o ser necesorio la befo de un SCJlón en un periodo. Jo podremos hacer en esta 
opción. poro ello se tendr6 que seleccionar ésta dentro de Salones y teclear lo clave del sol6n o 
dar de baja. si no se recordoro esa clave podremos teclear <ENTER>. poro que el sistema nos 
presente los salones dados de otto en ese periodo octfvo v así seleccionar el deseado. Al terminar 
de introducir el número del SCJlón o dar de baja. aparecerá lo lnformacl6n sobre el estado de éste. 
poro que posterie>n"1'ente se nos pregunte si en realidad deseamos borrar lo Información de la 
base. con las flechas de movimiento podremos situarnos en lo elección poro posteriormente 
oprimir <ENTER> o lo letra ~ o <N> según ~ opción. al hacer lo operación anterior 
automáticamente regresaremos o la primer pantalla poro poder realizar otro bajo de un salón. si 
ya no necesitamos seguir haciendo estos. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 

CLAV!: DC :IALO• 1 1:1.1.031 >C !!llOIUl.A7 

Ell •o 
DIA 

HOl\A L " .. J V 
0'1. 00-0"7. •o o o o o D J..L: :lO-.LZ: o D o D o 00-.16: :lO D . . D D 
º"". :>o-oe, 00 o o o o D .LZ; OO-.L2: 20 o D o D o J.6: 20-.L?: 00 D D D D • oe.oo-oe: D D D D D U: :lO-l.3: 00 l."7: 00-1'1: 30 D D D D • 

D D . D D J.:l:OO-l.3:30 D D D D D 30-l.5: 00 D D D D . 
09. 00-0Sll. •o D D D D D .l.:J. 30-J.4: 00 ... oo-.i.e: :>o D D D D D 

º' 30-.l.O 00 D D D D D .l.1· 00-.14: 30 D D D D D .l.8: 30-J.9: 00 D D D D D 
J.O. 00-.l.O · 20 D D D D D .l.1: 20-J.S: 00 .l.9': 00-.1.9: 30 D D D D D 
.LO· 20-.l..l.· 00 D D D D D .l.$· 00-.l..S· 30 D D D D . 30-ZO: 00 D D D D D 
.l.l.· 00-J..l. 00 o D o D o .l..S· 20-.ll>: 00 D D D . D 

3.3 Asignación 

lo asignación de los salones o los grupos en un periodo específico se realizará mediontP. lo 
seJeeeión de esto opción déntro de Grupos y Salones. El programo mostror6 una pantollo en la 
cual se nos pedirá lo clave del grupo o asignarle un salón. en coso de no rec~dorla o de no saber 
a que gn.Jpos no les ha sido oslgnado salón. se podrá teclear <ENTER> poro que aparezco uno 
pan tollo con los claves de Jos gn.Jpos y los salones (a los que va les fue asignado salón). poro poder 
seleccionar con los flechas de movimiento y"'bprimlendo <ENTER>. 
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Al teclear lo clave del grupo o ol ser seleccionodo. se regresaré o lo pontollo anterior 
donde se nos pedirá lo clave del sol6n o ser asignado poro ese grupo. el sistema revi!;oró los datos 
(horario) del grupo y el estado del salón en el periodo, sólo podrón ocurrir dos cosos en base o lo 
infornioción encontrado en lo base de dotes: 

o) El salón estó disponible poro el horario de ese grupo. El sistema horó los modificaciones 
necesarios en lo motriz de estado del salón dado y regresaré poro pedirnos otro clave. 

b) El salón no esté disponible poro el horario de ese grvpo. El programo mondará un 
mensaje diciE!ndonos que el salón esté ocupado en el horario del grupo, deberemos oprimir 
cualquier tecle y osiQnor otro scl6n ot gn...Jpo. 

3 l!fTD'IA D:C APO'YO ADP!I•I:rTRAT IVO 
D:CPllATN.fl:r?'O DC nuc:c:i 

C.l.:C. :C ••• C.P. CMIPU:S A.CATLU 

CLA.VJ: l>J:t. GP.UPO; IJ>G:O"l'DJ 

SALO•! (1310SJ 

ílsALOS OCVP .. O lj 

l.1./0l!l/!116 
P:CP.IODO: 

!116-U 
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4.. HORARIOS 

Dentro de este bloque, se reollzor6 lo oslgnoclón de profesores o los grupos del semestre o 
iniciar. lo consulto de grupos, profesores y salones de codo periodo y lo elaboración de un reporte 
lmpi-eso de los datos anteriores. 

4.1 Consultas 

Se escogeró esto opción pero lo consulto de los grupos existentes en un periodo. 
inmediatamente oporecer6 uno pontollo que mostror6 lo clave de los grvpos. el RFC del profesor 
asignado o ese grupo. los días de clase y el salón correspondiente al grupo. 

3 I ST:CMA D:C APOYO ADM Il!ir 1 STP.AT IVO 
DZ:PAR.TAMJ:UTO DE rRABCES 

C. J.:C. :C.lr.:C.P. CAMPUS ACATLAN 

GRUP03 Y SALONES 

Iíil·'··fi''''f+ 
AS IGBAC IOlZ 
R.I:PORTE 

Poro salir de lo opcion se oprimirá lo tecla <ESC:-. 

4.2 Asignación 

:B lbLIOTI:CA 

En esto opción se podrán asignar los grupos o los profesores en base o sus horas de 
controtoción. paro ello. se pediró la clave del grupo o asignarte profesor. en coso de no recordar 
lo clave o no saber a que grupos se les ha sido asignado profesor teclearemos <ENTER>. se 
desplegará un recuadro con lo clave de los grupos existentes en el periodo. el salón y el RFC si yo 
ha sido asignado el profesor al grupo. se selecdonoró lo clave de un grupo con los flechas de 
movin1iento y presionando <ENTER>. 
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En seguido se tecleoró el RFC del profesor o/ que se /e osignoró el grupo. en coso de no 
recordar el RFC. se oprfmir6 <ENTER> poro que se despliegue uno ventano con los RFC y nombres 
de los profesores del deportomenfo. se seleccionoró el RFC con fas flechas de movimiento y 
presionando <ENTER>. 

rPc;;.4.J.:l'rJ 

RTC' ! •••• 

Al ser seleccionado un profesor poro ef grupo. el sistema revfsoró que el profesor tengo los 
horas suficientes paro cubrir ese grvpo. que esté dentro de sus horas de esfonclo en el CIE y que 
pertenezco o sus niveles de preferencia poro fo impartición de clases. si los datos del profesor 
olmocenodos en lo base cumplen con ros requisitos del gn;po entonces le es asignado. 
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4.3 Reporte 

Cuando seo necesario la Impresión de un reporte donde se incluyan los grupos del 
semestre con sus s.olones y profesores asignados respectivamente. se tendr6 que seleccionar esto 
opción dentro del submenú de HORARIOS. El programa preguntor6 si se confirma lo impresión de 
este reporte (tornando en cuenta que la impresora debe de estar preparado poro recibir lo 
Información). 

•aon:solll:3 

3l3TCl!A DJ: APOYO ~alST'llA.l'IVO 
DCPU.TMU:JITO DC r1Ut.S0:3 

l.2/08/96 
PJ:R.IODO: 

Cuando el sistema acabe de mondar lo infC>fTTloción. se cerrará la pantalla perteneciente 
o éste reporte poro regresar al submenú de HORARIOS. lo anterior tombián ocunirá si la respuesta 
es NO o es oprimido lo tecla <ESC>. 

S. BIBLIOTECA 

En esto opción del menú principal. podremos consultor libros y revistas provenientes de 
paises de hablo francesa adquiridos por el Deportornenlo de Francés, poni~ndolos a lo disposición 
de alumnos y profesores. 

3l:!Tt:K1' rt: APOYO ADKl•t:JTJl.ATJVO 
Dt:PARTHtt:lr'TO DC n:t"9Ct:3 

C.1.Z:. Z:.S.1:.P. CNOU:J AC:ATLU 

l.:/00/96 
Pt:klODO· 

98•.tR 

l

!'J,';;".tt"", 11 
POLY-C:OP JC:J 
F.l:PClllTt: 
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5.1 Libros 

Al ser seleccionada esta opción. se podo-6 hocet" ta consulto. altos y bojas de libros 
pertenecientes o lo biblioteca del Oeparlomento. o.si como el regisho de préstamo y lo entrega de 
libros o profesores y alumnos inscritos en el idioma. 

s.1.1 Préstamo 

:BROS 

·IP**'º'* Vl":STA:S 
Z:m"TR..Cr;A L'Y-COP J::C:S 
CO•SULTA:S PO:R.TC 
ALT/MOD 
BAJAS 

El préstamo de libros se reolizor6 o profesores y alumnos que estén Inscritos en el idioma y 
en la biblioteca perteneciente al Departamento. 

s.1.1.1 .Alurnnos 

Poro el préstamo de un libro o un alumno se seleccionará esto opción dentro de Préstamo 
en Libros. Inmediatamente el sistema nos pediró el nUmero de cuento del alumno o quien se le 
prestará el libro. al terminar de teclear el número podrán ocurrir fTes cosos: 

a) Aparecerán los datos del alumno fnombre. dirección. tetefono. lo fecho y el periodo en 
que se inscribió al Centro de Idiomas por primero vez (o cualquier idioma). su grupo actual de 
Francés. renovación de periodo y se pedir6 lo clasificación del libro que le osignó el 
Departamento. lo fecho del préstamo y lo fecho en que el alumno tendró que entregar el libro). 

lnmedtotamente despues aparecerá uno pantalla que nos preguntoró si confirmamos el 
prestomo del libro. con los flechas de movimiento podremos situarnos en lo selección deseado 
poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> según lo opción. ol hacer lo operación 
anterior outométicomente regresaremos o lo primer pontollo poro poder realizar otro préstamo de 
un libro. si va no necesitamos seguir haciendo esto. oprimiendo To tecla <ESC> saldremos de lo 
opción. 
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''~"' 111: ~o- ~nrt1"T1A.Trvo 

De7a.T.-c:.-rO ZU:: ra-CJ:lll 
C. J.IL :t:.•.Z.P. C.-PU'S A..C•Tt. ... 

.14/0•,I•• 
P:C$llono 

ma DI: ~A. ~ 1 n: co•rt-.- DATO:! 'Y PIU:STH"llO.. • •o 1 

DIJlCCCIO•· 

-§ e 

Tl:f.JCro•o 
:Jl.OS840 

·- !MM!!d+ !M ,+ihiij M§FIM,MHM ,,.Sl&I 

n:cn• ¡.¡¡a1•c10• •~loDíi:iiÍ!:Jmcau•cro• 

PE:a 1ola.ií•OVAllO 

b) Sólo se mostrará el nombre y teléfono del alumno. avisando el sistema que el alumno 
nunca ho estado Inscrito en la biblioteca del Deportomento. Poro inscribir o un alumno en lo 
biblioteca se tendrá que teclear lo palabro clave {asignado poro lo per.:.ono encargado de los 
libros) poro capturar los datos necesarios poro lo biblioteca del Departamento y hacer el 
préstamo de un libro. Si no es necesario inscribirlo oprimiendo lo tecla <ENTER> se regresoró o pedir 
otro numero. poro salir de lo opción en coso de yo no requerirse otro préostamo oprimiremos lo 
tecla <ESC> para salir de lo opción. 

DE. CU"CJrT A: lf:!'!D%lla 
DZ:t. AL\JK90: PZ:R.z:Z TRUJ::2;A E.R1KA LZ:TICIA 

Z:L Al,UKJIO •o !IJ: J:BC\JJ:Jil"TRA ~- LA B-A!IJ: 
J>AllA (IUl:DAJl. I•!ICP.lTO DC LA CLAVJ::: DC 

e) Si el nUmero de cuenta no existe o el alumno nunca ha estado inscrito en el Centro de 
Idiomas. se pedirC outomóticomente otro numero. 

Pare salir de lo opción oprimir lo tecla <ESC>. 
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S.l.1.2 Profesores 

Para el préstamo de un libro o un profesor !.e selec:clonor6 esta opción dentro de Préstamo 
en Libros. Inmediatamente el sistema nos pedi"ó el RFC del profesor- o quien se le prestará el libro, al 
terminar de teclear el número podrán ocurrir dos cosos: 

o) Aporecerón los dolos del p-ofesor (nombf"e, ó .. ecclón y 
teléfono. se pcdiró lo clasificación del libro que le asignó el Deportomento, la fecho del préstamo 
y lo fecho cuando el profesor tendrá aue entregar el libro). Inmediatamente después aporecer6 
uno pantalla que nos preguntará si conf1rTTiamo'5 el préstamo del libro. con los flechas de 
movimiento podremos situamos en lo selección deseado paro posteriormente oprimir <ENTER> o lo 
letra <S> o <N> segUn lo opción, al hacer la ope-oci6n anterior outorn6ticomente regresaremos a 
lo primer pantalla poro poder reo\izOI'" otro préstamo de un libf'o. si ya no necesitamos seguir 
haciendo esto. oprimiendo la tecla <ESC'> saJdrernos de la opción. 

11 uu:cc10• 

:SJ!ITEPIA DZ: Al'OTO ~lWIS'T1lATfV11 
DEPA.a!' .-:CSTO DZ: rll#OSCZ:!ll 

C.I.Z::. z:: ••. Z:.P. Cll«P~ A.Cll.:l't.~ 

AV. DC 1.lt.5 lt..Ll«l:Dlt.5 •zi J:ZCALt.I DZ:t. VAl.l.I: Tl1t.TITJ'- l'Ji:XlCO 

t.l~JlO ~ 

n::Cfth tlt:l. PJ>.z::rrNSO mi'i%lll] 

n:Cftlo DC Z:WTRI:~A smm:ZJ 

l.llfOll/,11 
PCRIODO< 

••-ZI\ 

b) Si el RFC tecleado no se encuentra en la base de dotes. apareceré uno ventano que 
dirá lo onterfor. al oprimir cuolquier tecla se pedin~ otro RFC. Si no se necesita hocer otro préstamo 
oprimiremos <ESC>. 

C. LC. E.S.C.P. CM!PUS ACATLAJI" 

Rl"C: www 
11'1t=L=PP.=o=n:=S=OP.=Jr=O=S~=I:lf=CIJl:=llT=P.=A=~=.=L=A=S=All=~=D=~=D=AT=O=S;¡I 
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s.1.2 zntreqa 

la entrega de libros que fueron prestados o profesores y alumnos se reolizcró dentro de 
esto opción. 

S. t.2.1 ,.\.Jumnos 

Poro que un alumno puedo entregar un libro se selecclonorá esto opción dentro de 
PrSstomo de Libros. inmediatamente el sistema nos pedir6 el número de cuento del alumno o 
quien se le pt"es 16 el libro. o\ terminar de teclear el numero podrón ocurrir' tres cosos: 

o) Aparecerán los dolos del alumno (nombre. dirección. teléfono, lo fecho y el periodo en 
que se inscribió al Centro de Idiomas por p;mero vez (o cualquier idioma). su grupo actual de 
Francés. renovación de periodo. lo closificoción del libro prestado que le asignó el Departamento. 
lo fecho del préstamo y lo fecho en que el alumno tendró que entregar el libro). lnmedlotomente 
después aparecerá uno pantalla que nos preguntará si confirmamos lo entrego del libro. con tos 
flechas de movimiento podremos situamos en la selección deseada poro posteriormente oprimir 
<ENTER> o lo letra <S> o <N> según lo opción. el hacer lo operación anterior automáticamente 
regresaremos o lo primer pantalla poro poder realizar otro entrega de un libro. si yo no 
necesitarnos seguir haciendo esto. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de la opción. 

:Sl:!JTD'lA ne AS'OYD Allf'll•l:!JTJO.ATJVO 
Dt:rJ.11.TNa.rro ni: ~uc:c:s 

CN'O'U:!J ACATL ..... 

J.a/oa/g6 
l'Cll10Dt.. 

-1.IMCOtO PC CIJC&TA· ~ 1 :sc co•rn•MA LA rWTl>.l:c;.A-o Ell •o ~ 
IJ...utnlO. (;01!1%~C:l: CllrVA:!J LUl:S Jt.U11C• 

rt:Cl'IA DC l•:SClllJ>C10• l'C111Dt;O tll: 1W:SCP.IPClOW 
J.W09/9S 

PCJ0.10110 P.C•OVAPO· Ci-JllJPO ACTU"'1. 
96-.!Jl 

rcCl'l:A DC P5>..C:STAHO 
J.4/01/915 

J"CCt'IA tlC c•·n•.t:c;.A 
zJJO•/•t. 

b) Só'c '>e mostraró el nonibre y teléfono del alumno. avisando el sistema que el alumno 
nunco h-::l estad~ inscrito en lo biblioteca del Depar1omento y por tonto no tienit:: en su poder lib,.cs 
pres~odos. 
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cJ SI el número de cuento no el(iste o el alumno nunca ha estado inscrito en el Centro de 
Idiomas. se pedir6 outom6ticomente otro nümero. 

Para salir de esto opci6n oprimo to tecla <ESC>. 

S. l.2.2 Profesorn 
Poro que un profesor puedo entTegor un libro se seleccionoró esto opción dentro de 

Entrego en Libros. inmediatamente el sistema nos pedir6 el RFC del profesor o quien se le presto el 
libro, al terminar de teclear el número padrón ocurrir dos cosos: 

o) Aporece;ón los dolos del profesor (nombre. dirección. teléfono. lo clasificación del libro 
que le asignó el Departamento. Jo fecho del prestomo y lo fecho cuondo el profesor tendrá que 
entTegor el libro). lnmediotomente despui§.s aporecero wno pantollo que nos preguntaré si 
confirniomos lo entTego del libro, con los flechas de movimiento podremos situomos en Jo 
seleccion deseado poro posteriormente oprimir <ENTEP> o lo letra <S> o <tJ> según lo opción, al 
hacer lo operación anterior automoticomente regre5arernos o to primer pontolto poro poder 
realizor otro entrega de un libro. si yo no nece~ilamos seguir haci€"ndo esto. oprimiendo lo tecla 
<ESC> saldremos de lo opción. 

l.1'1/00/11111 
Pt:JltCDO 

9115-2"' 
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.......... d9 u.ano dlll Sioamm 
b) Si el RFC tecleado no se encuentra en lo base de dolos, aparecerá una ventana que 

áró lo anterior. al oprimir cualquier tecla se pedirá otro RFC. SI no se necesita hacer otro entrega 
oprimiremos <ESC>. 

C. !.E. I:.W.Z:.P. CNG'US 6CATLU 

are: .gu+¡g.11¡+ 

1 CL PROn:30R 50 SE Ell'CUI:JITR.A EJr X.A JIASE DI: DATOS_~ 

5 .. 1.3 Conau1taa 

Al necesitar conocer los tilulos y/o autores de los libros exhtentes en lo Biblioteca del 
Departamento. o slmplernente consultor información especifico de algún Ubre. se tendrá que 
recurrir a esto opción perteneciente al menú de Libros denho de Bibfioteco. 

Poro lo consulto de un libro en particular. el sistema preguntará el número de éste (dicho 
número se asigno de manero acumulativo. es decir. confonne se von adquiriendo). de no 
recordar el número podremos teclear <ENTER> poro que el programo nos guie o uno pantalla 
donde se visualizarán los números. autores y titules de todos los libr-os que se tengan en Jo base de 
datos. podremos seleccionar el número de algún libr-o con los flechas de movimiento y oprimiendo 
<ENTER> en el deseado. poro que posteriormente se visualicen en o!Ta pantalla el número. lílulo, 
subtítulo. outOI'", clasificoción Acatlán. clasificación UNAM. lo procedencia, lo locolizoción y lo 
c:losificoción del Deporlomento del libro. Esla infon-noclón ton1bión aparecerá si se tecleo 
directamente el número del libro a consultor. 

:ll::rTCH¡\ llC AJ>O'YO AriMl•ISTll. ... TIVO 
DCFA.11.THU:r?O :DI: rR#JfCC3 

C ••• C.P. CHU'U:S ACATL .... 
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Poro consultar otro libro bosta con tecfe.or nuevamente <ENTER> poro que se pregunte el 
número del llbro o consultar. si yo no se deseo reanzcr otro consulto saldremos de la opción con 
<ESC>. 

s.1.• Al.tas 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción. aparecerá la pantalla cOtTespondiente o 
ésto. el programo esperoró o que le seo escrito un número acumulativo poro el abro adquirido por 
el departamento. si el número morcado ya exlste en lo base de datos. opareceró todo lo 
Información paro hacer los modificaciones requeridos, o si el número no es enconh"odo en lo base, 
el sistema nos pedirá lo lnforTTioción de ese libro poro dor1o de alto. 

Los corocteristicos de los datos que se deberón capturar para dar de alto a un libro son: 

o) ntulo del libro. 
b} Subtitulo del libro. 
e) Nombre completo del autor. 
Apellido Paterno 
Apellido Materno 
Nombres 

d) Clasificación Acotl6n. 
e) Clasificación UNAM. 
fJ Procedencia. 

gJ Locollzoclón 

h) Closificoción del 
departamento. 

(a lo más 10 caracteres) 
(o lo m6s 10 caracteres) 
(B= donación biblioteca o 
S= otro formo de odqufslclón) 
CA= por Autor o 
B= por Titulo) 

X-NNNNN 
donde: 
X=ptimer letra del 
autor o del título. 
dependiendo de lo 
locotlzoclón. 
NNNNN=número acumulativo. 

Al hacer uno modificación de datos. situaremos el cursor tecleando <ENTER> en lo cosilla 
correspondiente ol doto y ol yo no querer modificar teclearemos <ENTER> hasta concluir el poso 
por codo coslllo. Al haber terminado de teclear el Ultimo doto o <ENTER> aparecerá un recuadro 
donde se pregunto si se guardo lo Información (salvar) o no, con los flechas de movimiento 
podremos situamos en lo elección deseada poro posteriOrTnente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o 
<N> según la opción. al hacer lo operación onterior outomóticomente regresaremos a lo primer 
ponloUa poro poder realizar uno alta o modificación. si yo no necesitamos hacer éstos. 
oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 
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s.1.s Bajas 

Si llegase o ser necesario lo bojo de un libro. lo podremos hacer en esto opción. poro ello 
se tendró que seleccionar esto dentro de Libros y teclear ro cla'>ificoci6n del departamento del 
libro a dor de baja. si no se recordoro eso clave podremos IE~cleor <.ENlfR>. poro que el sistema 
nos presente los libros y osi seleccionar el deseado. Al tern-iinor de introducir lo clave del libro o dar 
de bojo. oporecen'.:J Jo inforrnoc\ón sobre el estado de este. poro que posterfon-nente se nos 
pregunte si en realidad 
deseamos borrar lo información de lo base. con la flechas de movimiento podremos situamos ~n 
lo elección poro posterion-nente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> seg0n la opción. al hacer lo 
operación onlerior outomóticon1ente regresaremos a la primer pontoUo poro poder reolizor otro 
bojo de un libro. si yo no necesitamos seguir haciendo ésto~. oprimiendo la tecla <ESC> so1dremos 

delcop~c-;o-·n~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. 

:SU11TITU'L0: 
LOS l'IJ:J'OIU::S Y HA.:5 JllCC:S l>LATILLO:S 

l :::::::::::: ::":,.:!!'• 
l 1 Ct.A~lrICAClO• DCL CCl',,..T.Ma:.-TO 

1¡ C:!IC PJU::!ITN'llO, CW'TJl.%CioA., CO•:!IU'LT~ 
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5.2 Revistas 

Al ser seleccionada esto opción. se podró hacer lo consulta. altos y bajas de revistos 
pertenecientes a lo biblioteca del Depor1omento. asS como el regisfTo de préstamo v lo entrego de 
revistos a profesores y alumnos inscritos en el idioma. 

s.2.1 Préstamo 

iilj§Wip KATI:P.IAL 

ITT·aÍ1i+i[¡+i!j4 ¡~1~i;ill
1

~E~~~;,csl1 
I::r?'JU:G-A PO:AT:C 11 
C0lfSULTA3 ll-=--=" 
ALT/MOJJ 
1JAJA'3 

El préstamo de revistos se realizará o profesores y alumnos que estén Inscritos en el Idioma y 
en la biblioteca perteneciente ar Departamento 

5.2.1.1 Alumnos 

Poro el préstamo de una revista o un alumno se selecclonoró esto opción dentro de 
Préstamo en Revistos, inmediatamente el sistema nos pediró el número de cuento del alumno o 
quien se le prestará lo revisto. al terminar de teclear el número podrén ocunir tres cosos: 

o) Aporecerén Jos datos del alumno fnombre, dirección, teléfono. Ja fecho y el periodo en 
que se inscribió al Centro de Idiomas por primera vez {a cualquier idioma). su grupo actual de 
Francés. renovación de periodo) y se pediré lo clasificación de lo revisto que Je oslgn6 el 
Departamento, lo fecho del prestomo y lo fecho en que el alumno tendrá que entregar lo revisto). 

Inmediatamente después apareceré uno pantalla que nos preguntaró si confirmamos el 
préstamo de lo revisto. con los flechas de movimiento podremos situarnos en lo selección deseado 
poro posteriormente oprimir <El'.fTER> o lo letra <S> o <N> según lo opción. al hacer lo operación 
anterior automáticamente regresaremos a lo primer pantalla paro poder realizar otro préstamo de 
uno revisto. si yo no necesitamos seguir haciendo esto. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo 
opción. 
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bJ Sólo se mostrara el nombre y teléfono del alumno. ovi'.:ando él sistema que el olun1no 
nunca ho estado inscrito en la biblioteca del Oepartan1enlo. Poro inscribir o un alvrnno en la 
biblioteca se tendró que teclear lo palabro clave (asignada paro la pc~ono encargado de los 
revistos) paro capturar los datos necesarios poro lo biblioteca del Deporfarnento y hacer el 
préstamo de uno revisto. Si no es necesario inscribirio oprimiendo lo tecla <Ef'JTER> se regresará o 
pedir otro nUmero. poro salir de lo opción en coso de yo no requeri~e otro préstomo oprirniren105 
lo tecla ESC paro salir de lo opción. 

e) Si el nUmero de cuento no existe o el olumno nunca ha estado inscrito en el Centro de 
Idiomas. se pediró outomóticomente otro número. 

Poro salir de lo opción oprimir lo tecle <ESC>. 

5.2.1.2 Profesores 

Paro el préstamo de uno revisto a un profesor se selecdonor6 esta opción dentro de 
Préstamo en Revistos. inmediotamente el sistema nos pediró el RFC del profesor o quien se le presto 
lo revisto. ol terminar de teclear el número podrán ocurrir dos cosos: 

o) Aparecerán los datos del profesor fnombte. dirección y telefono. se pediró lo 
closlticcci6n de la revisto que le asignó el Departamento. lo fecho del préstanio y la fecho 
cuando el profesor tendr6 que entregar lo revisto). lnmediotornente después oporeceró uno 
pantalla que nos preguntoró si confirmamos el préstamo de la revisto. con los flechas de 
movimiento podremos situamos en lo selección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo 
letra <S> o <N> según ro opción. ot hacer lo operación anterior automáticamente regresaremos o 
lo primer pantalla poro poder reollzor otro préstamo de uno revisto. si yo no necesitemos seguir 
haciendo esto. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 
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b) Si el RFC tecl~odo no se encuentro en la bose de datos. oporecer-6 uno ventano que diré lo 
anterior. al oprimir cualquier tecla se pedir6 otro RFC. Si no se necesito hacer otro préstamo 
oprimiremos <ESC>. 

s.2.2 Entraqa 

Lo entrega de revistos que fueron prestados o profesores y alumnos se reollzoró dentro de 
esta opcl6n. 

5.2.2.t Alumnos 

Paro lo entrego de una revisto por un alumno se selecclonoró esto opción dentro de 
Préstamo de Revistos, inmediatamente el sistema nos pedir6 el número de cuento del alumno o 
quien se le prestó lo revisto, ol terminar de teclear el número podrán ocurrir tres cosos: 

o) Aparecerán los dolos del olumno (nombre. dirección. teléfono. lo fecho y el periodo en 
que se inscribió al Centro de Idiomas J:)or ¡::)rimero vez (o cuc::Jl~uier idioma). su grupo actual de 
Francés. renovación de periodo).lo dosificación de lo revisto prestado que le asignó el 
Departamento. lo fecho del préstamo y lo fecha en que el alumno tendró que entregar lo revisto). 
Inmediatamente después aparecerá uno pantalla que nos preguntará si confirmamos lo entrego 
de lo revisto. con los flechas de movimiento podremos situamos en lo selección desecdo poro 
posterionTiente oprimir <ENTER> o lo tetra <S> o <N> segUn lo opción. al hacer lo operación anterior 
outomóticomente regresoremos o Jo primer pantalla poro poder realizar otro entrego de uno 
revisto. si yo no necesitamos seguir haciendo esto. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo 
opción. 
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bJ Sólo se mostrara el nombre y telérono del alumno. avisando el sistema que el olumno 
nunca ha estado inscrito en lo biblioteca del Departamento y por tonto no tiene en su poder 
revistos prestados. 

e) SI el número de cuento no existe o el alumno nunca ha estado inscrito en el Centro de 
Idiomas. se pedirá outomóticomente otro número. 

Poro salir .de esto opción oprimo lo tecla <ESC>. 

5.2.2.2 Profesores 

Poro lo entrego de una revisto o un profesor se seleccionor6 esto opción dentro de Entrego 
en Revistos. inmediotomente el sistema nos pedirá el RFC del profesor o quien se le prestó Jo revisto. 
ol terminar de tecleor el número padrón ocurrir dos cosos: 

oJ Aparecerán los dolos del profesor {nombre. dirección. telefono. la clasificación de lo 
revisto que le o.signó el Oeportomento. lo fecho del préstamo y lo fecho cuando el profesor tendr6 
que entTegor la revisto), Inmediatamente después oporeceró uno pantalla que nos preguntará si 
confirmamos Ja entTego de lo revisto. con los flechas de movimiento podremos situarnos en lo 
selección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> según lo opción. al 
hacer lo operación anterior outomóticomente regresaremos o lo primer pantalla poro poder 
realizar otro entrego de uno revisto. si yo no necesitamos seguir haciendo esto. oprimiendo lo tecla 
<ESC> saldremos de lo opción. 
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oporeceró uno ventana que diró lo anterior. ol oprimir cuolquier tecla se pedirá otro RFC. Si no se 
necesita hacer otTo entrego oprimiremos <ESC>. 

5 .. 2.3 Consu1tas 

Al necesitor conocer los títulos de los revistos e:iQstentes en lo Biblioteca del Departamento. 
o simplemente consultor infofTTlación específico de alguna revisto. se tendrá que recurrir o esto 
opción perteneciente el menú de Revistos dentro de Biblioteca. 

Poro lo consulto de uno revisto en particular. el sistema preguntor6 lo closificoción 
asignado por el Deporlomento de Jo revista o consultar. de no recordar dicho clave podremos 
tecleor <ENTER> poro que el programa nos guie o uno pontollo donde se visualizarán Los 
clasificaciones. nombre y estado (prestado o disponible} de lo revisto, podremos selecclonor lo 
eleve de alguno revisto con los flechas de movimiento y oprimiendo <ENTER> en lo clave 
deseado. poro que posteriormente se visualicen en otro pantalla lo closificoclón. el número. 
nombre. ejemplcres. fecho y estado de lo revisto. Esto Información también oporeceró si se tecleo 
directomen~e lo clave de lo revisto o consultor. 
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Poro consultor otro revisto basto con teclear nuevamente <ENTER> poro que se pregunte lo 
closificoci6n de lo reviste o consultor, si yo no se deseo realizar otra consulto saldremos de la 
opción con <ESC>. 

Cl!'T.oU'O r;c LA )'.l:Vl~TA· nl!lf'O•l~t.:c_ 

S.2.4 .A1tas 

Al seleccic""l~r con lo tecla <EtHER> esta opción. oparecer6 lo pontol1o correspond:e:-.te o 
é-s!o. el progrc.rn::: '2!"..PE:~cr<..l u quo !~ si=a O..::!"..cr;tc un nún .~ro pc1a !e r.::1o·i$la. ~¡ .::1 n..Jn·,ero ff•.::r:.:: ;:;.:;j:;o 

ya existe en lo ba!e de d::i!os. apareceró lodo la infornioci6n poro hacer los mod;ficociones 
requeridos, o si el nümero no es encontTodo en lo bese. el sis~emo nos pedirá lo inforrnoci6n de eso 
revisto poro dor1o de alta. 

Los carac!erísticas Ce les da~cs qL"~ ~e doberén capturar pera dar de alta a L•f,O re· •. ;!;•a 

o) tJor-,bre de la revista. 
bJ NUrnero de ej·~mplares 

adc:uindos. 
e) 1'....,es de 10 re-.·i~ta. 
d) .t...ño de la revista 
e) Clasificación del 

depc::r.amento. 

2 nUmeros 
2 nUmercs 
X·NNNNN 
donde: 

X=primer letTa del 
nombre de lo re.,ista. 
NNt-lNtl=nún-iero de ta re..,.isto. 
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En caso de dar di:! alto revistos con dos o más ejemplares habrá uno extensión con uno 
diagonal y el número de ejemplar. Ejemplo: 

Clave del 1 er. ejemplar. E-234 
Clave del 2o. ejemplar. E-234/2 
Clave del 3er. ejemplar. E-234/3 

Al hacer uno modificación de dolos. situaremos el cursor tecleando <ENTER> en lo cosilla 
correspondiente ol doto y al yo no querer modificar teclearemos <ENTER> hasta concluir el poso 
por codo cosilla. Al haber te1TT1inado de tecleCJI'" el último dato o <ENTER> apareceré un recuadro 
donde se pregunto si se guardo lo información (salvar) o no. con los flechas de movimiento 
podremos situamos en lo elección deseado poi-o posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o 
<N> según lo opción. al hacer lo operación anterior outométicomente regresaremos o lo primer 
pcntcllc poro poder reotizor uno alto o modificación, si yo no necesitamos hacer esto. oprimiendo 
lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 

ll\.THC:RO OC LA REVl'!ITA.· mm 

CLA:StrlCACtOK :OCL :O:CPARTN-a:ll'TO ::i•§IE!iJ•+!!+••-

5.2.S Bajas 

SI llegase o ser necesario dar de bojo uno revisto. lo podremos hacer en esto opción, paro 
ello se tendró que seleccionar ésto dentro de Revistos y teclear lo clcslficoclón del departamento 
de la revista a dor de bojo. si no se recordara esa clave podremos teclear <ENTER>, paro que el 
sistema nos presente los revistos y osi seleccionar lo deseado. Al terminar de introducir lo clave de 
lo revisto a dar de bojo. aparecerá lo información sobre el estado de ésta. paro que 
posteriormente se nos pregunte si en realidad deseamos borrar io información de lo base. con las 
flechas de movimiento podremos situemos en lo elección poro posteriormente oprimir <ENTER> o la 
letra <$:> o <N> segUn lo opción. al hacer lo operación anterior outomátlcomente regresaremos o 
lo primer pantalla poro poder reollzor otro bojo de uno revisto. si yo no necesitamos seguir 
haciendo éstos, oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 
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5.3 Poly-Copies 

En esto opción consultaremos los copias de libros adquiridos por el departamento, así 
como el ingreso de ellos o la base de datos y su bojo. 

~Alfices 

CAHPUS ACA.TLA:a 
P?::RJ:ODO' 

96-::R. 

HORAP.IOS ·§if.fMC.¡+Q"Sf4 MATl:P..IAL 

5.3.1 consu1tas 

Al necesitar conocer los titules de los poly-copies existentes en lo Biblioteca del 
Departamento. o simplemente consultor infor-rnocion especifico de alguno de ellos. se tendró que 
recumr o esto opci6n perteneciente al menú de Poly--copies dentTo de Biblioteca. 

Poro lo consulto de un poly-copie en particular. el sistema preguntor6 el número del poly
cople o consultar. de no recordar dicho clave podremos teclear <ENTER> poro que el programo 
nos guíe o uno pantalla donde se visuolizorón los htulos de los poty-copies existentes. podremos 
seleccionar o:guno de ellos con lo:> flechas de movimiento y oprimiendo <ENTER> en el titulo 
deseado. poro que posteriormente se visualicen en otro pontollo el nümero. titulo. subtitulo. autor. 
exisrencio v n(•mero. Esto información también aparecerá si se tecleo directamente el número del 
poly-copie o consultor. 
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Poro co,,sultor otro poty-copie basto con teclear nuevamente <ENTER> poro que se 
pregunte el númet"O del poly-copie o consultor. si yo no se deseo realizar otra consulto saldremos 
de lo opción con <ESC>. 

s .. 3.,2 A1tas 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> e!.to opcion. oooreceró lo pantalla correspondiente o 
ésto, el programo esperaró o que le seo escrito un nún-1ero poro et poly-copie. si el número 
morcado yo existe en l::::i bese de datos. aparece-ro todo lo información poro hacer los 
modificoclones requeridos. o si el número no e'> oncontrodo en la base. el sistema nos pedirá /O 
información de ese poly-copie poro darlo de c!tCl, 

Los coroctensticos de los datos que se aebl?ron cooturor poro dar de alta o un poly-copie 

o) Titulo de! POl)o-copie. 
b) Subtitulo 
c} Autor. 
di E"istencio. 

e) Número 

1 nurne!'"o {numere de 
eje1T1plares) 
3 nurn{;'ro~ (numero ocumulativo 
e1e- adouhicíon 

Al hoCef'" uno modificocion de- dctos. situaremos e-! CUf!;Or tecleando <ENTER> en lo cosilla 
correspondiente al doto y el yo no querer moaificor tecleoremo~ <ENTER> hoste concluir el poso 
por codo cosilla. Al haber terminado de teclear el Ultimo doto o <ENTER> apareceré un recuadro 
donde se pregunto si se guardo lo inforrnoci6n fs::::llvor) o no. con los flechas de movimiento 
podremos situarnos en lo elección deseado poro postenorrnente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o 
<N> según lo opción. ol hacer lo operación anterior outomáticomef"'le regresoremos o lo primer 
pcntolla poro poder reoli=or uno cito o modificación. si yo no necesitemos hacer esto. oprimiendo 
la tecla <ESC> saldremos de lo opción. 
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5.3.3 Bajas 

Si llegase o ser necesorio lo bojo de un poly--copie, lo podremos hacer en esta opción. 
poro ello se tendrá que seleccionar ésto dentro de Po/y-copies y teclear el número del poty-copie 
a dar de boje. si no se recordoro dicho número podremos teclear <ENTER>. poro que el sistema 
nos presente Jos pe/y-copies y osl sefecclonor e/ deseado. Al lerrnlnor de introducir el número o 
seleccionar uno o dar de bojo. oporecer6 fo información sobre él. poto que posteriOrTnenfe se nos 
pregunte si en realidad deseamos borrar lo infOrTnoclón de lo base. con los flechas de movimfento 
podremos situamos en lo elección poro posteriormente oprimir <ENTER> o /o letra <S> o <N> según 
la opción. al hacer lo operación anterior outomóficomente regresaremos o lo primer pontollo 
poro poder realizar otro bojo de un poty-copie. si yo no se necesito seguir haciendo esto. 
oprimiendo lo tecle <ESC> saldremos de la opción. 

Jlf'VMJ:RO DZ:L POLY-COPlZ:: 

rIT\JLO D.cl. POLY-COPll:: 
CUJ;DT03 nz: PAR.IS 

3\l'BT ITVLO D:CL POLY-COPIZ:; 
TA.8\1.LA.3 Y RrLATOS 

AUTOR: 
CH~.Z:UR L.I:J>P.AlT OOSC,,.._ 

Z:Xl3TZ:.WC1A: .l. 
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5.4 Reporte 

5.4.1 Li.broa 

En esto opción se presentare un pcntollo donde el sistema preguntor6 si se imprime un 
listado con lo Información de todos los libros pertenecientes o lo biblioteca del Oeporlomento 
(tomando en cuento que lo impresora debe de estor preporodo paro recibir lo Información). 

:SISTEll4 DI: -OYO AllllmtSTJUl.TlVO 
Dl:Jl'AJtTNta!STO DI: n.All'Cl:S 

C. l.~. IC ••• Z.P. C.-P\r.S M:MLU' 

:n: U'U'Jl:Ua: JU:POl'lTC DC LUlll.03 
CJfUl'D:J\O, TIT\11.0, .\.U'TOP., CL.r.:!llJrlCACIO•l 

"? • •o 

J..f:/08/116 
Pl:JllODO: 

Cuando el sistema acabe de mondar lo infornioclón. se cerror6 lo pantalla perteneciente 
o éste reporte poro regresar el submenú de Reporte, lo anterior también ocurrir6 si la respuesto es 
NO o es oprimido la tecla <ESC>. 

s • 4 • 2 Revistas 

En esto opción se presentor6 un pantalla donde el sistema preguntará si se imprime un 
llstado con la inforrnaclón de todos los revistos perteneclentes a la biblioteca del Departamento 
{tomando en cuenta que lo Impresora debe de estor preparado para recibir lo fnforrnocl6n). 

Sl:!rTDU. llZ »O'YO A%1111•1STP.lo.TIVO 
DCPAllT Ma:W%'0 DI: DAJJCZ: 11 

C.J.IC. CMO'V:S ACATL-

se lKPJUKC JU:POJC':C :nc JU:Vl,T~ 
(CLA:llllrlC'AC'JO•, •Ol'UIRJ:,~PO, 

" • •o 

1U08/9illl 
PCAJODO< 
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Mmnuml d9 u-..a d8I s.-.r. 
Cuando el sistema acabe de mondar lo Información. se cerror6 lo pantalla pertenec1ente 

a éste reporte poro regresar al submenú de Reporte, lo anterior tombléon ocurrir6 st lo respuesto es 
NO o es oprimido lo tecla <ESC>. 

En esto opción se presentoró un pantano donde el sistema preguntan~ si se imprime un 
listado con lo lnfonTiaclón de todos los poly-eoples pertenecientes o lo biblioteca del 
Departamento (tomando en cuento que la Impresora debe de estar preparada paro recibir lo 
lnforrnoclón}. 

St:l'Ti:&A. DJ: l"OW ADl!IWJ:ITll.A2'1VO 
DJ:PAll.r.wa:wto 11!: rP.All'CES 

C.l.J:, CMIPU9 "'CATLAJf 

S:C lKPRUO: IU:POR:l'Z: llC COPIAS 
'S'UllEP.O, Tl'r\JLO, 
., E •o 

U/09/•S 
PJ:SllODO: 

•&-ZSl 

Cuando el sistema acabe de mondar lo información, se cerror6 lo pantalla perteneciente 
o éste reporte poro regresar al submenú de Reporte. lo anterior también ocurrir6 si lo respuesto es 
NO o es oprimido lo tecla <ESC>. 

5 .. 4.4 Préstamo 

En esto opción se presentará un pontollo donde el sistema preguntare~ si se lmprlme un 
listado con lo información de todos los préstamos actuales de libros y revistas a alumnos y 
profesores (tomando cuento que lo impresora debe de estor preparada poro recibir lo 
información). 

:rz; naana: ~•OllTJ: DC •5'Z:1'T'-"O 
cLtatt.os, P.Z:Vl3TA!ll .... 

.U/011/0& 
PJ:SllODO• 
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Cuando el sistema acabe de mondar La lnformoclón. se cerrará lo pantalla perteneciente 
a éste reporte poro regresar al submenú de Reporte. lo anterior también ocunirá si la respuesto es 
NO o es oprimido lo tecla <ESC>. 

6. MATERIAL 

En esta opción del menú principal. podremos consultor textos. Audio-cassettes. 
videocasetes y juegos utilizados como material didáctico por el Departamento. poniéndolos o lo 
disposición de profesores. 

CAMPU:I ACATLKll 

B1'.BL IOT:CCA 

"~-z... 11 

ns•&+*'' 

6.1 Textos 

-······ A.UD IO-CASSJ:TT:C:S 
VIDJ:O-CAS:IETTJ::S 

~GOS 

IU:POP.T:C 

En lo rea\lzactón de exómenes de comprensión de lectura se utlli;t:on textos de temas 
novedosos e Interesantes. esta porte del sistema o1mocenor6 Información sobre ellos. 

&.1.1 conau1taa 

Al necesitar conocer los titules de los te:..tos existentes en el Departamento. o simplemente 
confültar Información esJ:)ecifica de alguno de ellos. se tendrá que recurrir a esta opc;lón 
perteneciente ol menó de Textos dentro de Material. 

Poro le consulte de textos. el sistema presentará una pantalla con el titulo del texto y 
oprimiendo la tecla <->> aparecerá el número de registro correspondiente al texto.se soldré de lo 
opción con <ESC>. 
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T rTVLO llJ:l. TCTO 

Mili!, +tHW!MliC 

6.1.2 A1taa 

:Sl3TDU. IIJ: APOYO ADl'l:llll:l'TJU.TJVO 
llCP~MU:ftO llJ: J'll.U'C::C:S 

:C ••• Z:.P. 

l.4/09/H 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción. aparecerá lo pantalla correspondiente o 
esto. el programo esperará o que le seo escrito un número de texto. si éste yo existe en lo base de 
datos. oporecerón los datos poro hacer los modificaciones requeridos. o si no es encontrado en lo 
base. el sistema nos pedirá el título del texto por-o dorio de alfo. 

Los corocteristicos de los datos que se deberán capturar poro dar de alto o un texto son: 

o) Número del texto. 
b) ntulo del texto. 

Hasta 3 dígitos 

Al hacer uno modificación de dolos. situaremos el cursor tecleando <ENTER> en lo cosilla 
con-espondiente al doto y al yo no querer modificar teclearemos <ENTER> hasta concluir el poso 
por le casilla. Al haber terminado de teclear el Ultimo dato o <ENTER> apareceré un recuadro 
donde se pregunta si se guarda lo información {salvar) o no. con les flechas de movimiento 
podremos situamos en lo elección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o la letra <S> o 
<N> segUn la opción. al hacer la operación anterior automóticamente regresaremos o la primer 
pontollo poro poder realizar uno olla o modificación. si yo no necesitamos hacer éstos, 
oprimiendo lo tecla <ESC> scldremos de lo opción. 

'lSTDIA. DC APD'\'O ADKI•l:sTiiATJUO 
D!:PM.Tl«CSTO DC ~AJIC!:~ 

C. J.1:. C ••• C.P. CNG>U3 ACATLAJI 



6.1 .. 3 Bajas 

Si llegase o ser necesario lo bojo de un texto. se hCJt"ó en esto opción. poro ello se tendrá 
que seleccionar ésto dentro de Textos. posteriormente oporecer6 uno pontollo con los títulos de 
estos poro seleccionar lo deseado con los flechas de movimiento y tecleando <ENTER>. Al escoger 
alguno. en otro pantalla oporecerón los datos de éste. y se preguntará si en realidad deseamos 
borrar lo lnformcclón de lo base. se tendrá que escoger uno opción, ol hacer lo operación 
anterior automáticamente regresaremos o lo primer pontollo poro poder realizar otro bojo de un 
texto, si yo no necesitamos seguir haciendo esto. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo 
opción. 

T ITUI.O DI:L TI:XTO: 
V IH 1J]IJ V IJl.U'S KORT AL 

6.2 Audio-cassettes 

6.2.1 Préstamo 

S:C ISOP.RA'? 

lll >ro 

Poro el prestomo de un audio-cassette o un profesor se selecclonorá esto opción dentro 
de Prestomo en Audio-cassettes. inmediatamente el sistema pedirá el RFC del profesor o quien se 
le prestará el audio. o/ terniinor de teclear este podrán ocurrir dos cosos: 

o) Aparecerán los datos del profesor (nombre. dirección y teléfono. se pedirá Jo 
closificoclón del audio que le asignó el Departamento. lo fecho del préstamo y lo fecho cuando el 
profesor tendrá que entregortoJ. /nmediofomente después aparecerá uno pontollo que nos 
preguntará si confirmamos el préstamo de és.te. con los flechas de movimiento podremos situemos 
en lo selección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo letre <S> o <N> según la opción. 
el hacer la operación anterior automáticamente regresaremos a lo primer ponto/la poro poder 
realizar otro préstamo de un oudio. si yo no se necesito seguir haciendo estos. oprimiendo la tecla 
<ESC> saldremos de lo opción. 
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bl Si el RFC tecleado no se encuentro en lo bose de datos. oporeceró uno ventano que 
dirá lo onterfor. al oprimir cualquier tecla se pedir6 otro RFC. Si no se necesito hacer otro p.-estomo 
oprimiremos <ESC>. 

6.2.2 Entreqa 

Poro lo entrego de un cudio-cos.sette por un profesor se selecclonaró esta opción dentro 
de Entrego en Audio-cassettes. Inmediatamente el sistema nos pedirá el RFC del profesor o quien 
se le prestó el audio, al terminar de teclear éste padrón ocunir dos cosos: 

o) Aparecerán los datos del profesor (nombre. dirección. teléfono, la clasificación del 
oudio-eos.sette. lo fecho del préstamo y lo fecho cuando el profesor tendré que entregar el audio). 
Inmediatamente después oporeceró uno pantalla que nos preguntaré si confirmamos lo entrego 
de éste. con los flechas de movimiento podremos situarnos en lo selección deseada poro 
posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> según lo opción. al hacer 1::1 operación anterior 
outomóticon-.ente regresaremos o lo primer pontollo poro poder realizar otro entre!Jo. si yo no 
nec~s'tornos seguir haciendo éstos. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 
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b) SI el RFC tecleado no se encuentro en lo base de dolos. 
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aparecen:~ uno ventono que dir6 lo anterior. ol oprimir cualquier tecla se pedirá otTo RFC. Si no se 
necesito hacer otro entrego oprimiremos <ESC>. 

-CL PJt.0!"!::101'. •o !IC C•CU'Cr!'RA 1:• LA llA:I?; llC CATOS 
•o Tn:in: Al.IO\JW AUDIO J'P.Z:STADO_ 

6.2.3 consuitas 

Al necesitar conocer los títulos de los Audio-cassettes existentes en el Departamento. o 
simplemente consultor inforrnoci6n especifico de alguno de ellos, se tendró que reculTir o esta 
opción perteneciente ol menU de Audio-cassettes dentTo de Material. 

Poro lo consulto de uno en porticulor. el sistema preguntare lo closificoclón asignado por el 
Departamento del audio o consultCJI'", de no recordar dicho clave poc::ll"emos teclear <ENTER> para 
que el programo nos guie o uno pontono donde se visuolizorón lc::JS closlncoclones. nombre y 
estado (prestado o disponible) de los audios. podremos seleccionar lo clave con los flechas de 
movimiento y oprimiendo <ENTER> en el deseado. poro que posferiC>f'T"nente se visualicen en otra 
pantalla lo c::loslncoclón. el titulo. descripción. duración, closificoción y los canciones. Esto 
información también aparecerá si se tecleo directamente lo closificoclón del audio o consulfar. 
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.13.-
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f'CJlIODO: 

Paro consultar otTo audio basto con teclear nuevamente <ENTER> poro que se pregunte lo 
clasificación de él. si yo no se desea realizar otro consulto saldremos de lo opción con <ESC>. 

6 .. 2 .. 4 A1tas 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción. oporeceró lo pantalla correspondiente o 
ésto, el programo esperaré o que le seo escrito lo clc:islficoción del audio-cassette. si ya existe en lo 
base de datos. oporecer6 todo lo información poro hacer los modificaciones requeridos. o si el 
número no es encontrado en lo base. el sistema nos pedlró lo información de dicho audio poro 
dor1odeolto. 

Los corocteristicos de los datos que se deberán capturar poro dor de alto o un oudio
cossette son: 

o) Titulo del oudio-cossette. 
b) Descripción. 
c) Duración. 
d) Canciones (hoste 14) 
e) Closiflcoción del 

deportornento. 

2 números (minutos) 
(nombre de los canciones) 
C-NN 
donde: 
NN=número ocumulotivo. 

Al hocer uno modificoción de dolos. situaremos el cursor tecleando <ENTER> en lo cosilla 
COfTespondiente ol doto y al yo no querer modificar teclearemos <ENTER> hasta concluir el poso 
por codo cosilla. Al hober terminado de teclear el último dato o <ENTER> oporecer6 un recuadro 
donde se pt"egunto si se guardo lo lnforTTioción (salvar) o no. con los flechas de movimiento 
podremos sirvamos en la elección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o 
<N> según lo opción. al hacer lo operación anterior outom6ticomente regresaremos o lo primer 
pontollo poro poder realizar uno alto o modificación. si yo no necesitemos hacer éstos. 
oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de 10 opcion. 
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SI llegase a ser necesorio lo bojo de un audio-cassette. lo podremos hacer en esto opción, 
poro ello se tendr6 que seleccionar ésto dentro de Audio-cassettes y teclear lo closffJcoción del 
deporlomento del audio o dar de bojo. si no se recordara eso clave podremos teclear <ENTER>. 
poro que el sistema nos presente éstos y así seleccionar el deseado. Al terminar de Introducir la 
clave o dar de bojo o ser escogido uno. oparecer6 lo Información sobre el estado de este. poro 
que posterfOrTnente se nos pregunte si en realidad se deseo bof'Tor lo lnfol'lT'loclón de lo base. con 
las flechas de movimiento podremos situamos en lo elección poro posteriormente oprimir <ENTER> 
o lo letra <$> o <N> según lo opción. ol hacer lo operación anterior outomét/comente 
regresaremos o lo primer ponto/lo poro poder realizar otro boja de un audio, si yo no necesitamos 
seguir haciendo éstos. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 

.1.- LA LU'JrA 
2.- cav;: ne •AVAJA:J 
:>.- '7 llr SCPTU:KJ!IJU: 
... - l!UJlVAS DC Cl!IA CH. ··-

•.-
•• - KOJlt.Ul J'OJlt. rr 

.10. - t:LLA V CL 
11.• CJlllO• 
J.2.-

t>~Ac:ro•, -et f'U.-.n'O~ 



136 

6.3 Video-cassettes 

Ci.3.1 Préataao 

Pero el préstamo de un video-cassette o un profesor se selecclonor6 esto opción dentro de 
Préstamo en Video-cassettes, inmediatamente el sistema pedir6 el RFC del profesor o quien se le 
pt'estor6 el video, al terminCll" de teclear éste podrán ocurrir dos cosos: 

o) Apcrecer6n tos datos del profesor {nombre. dirección y teléfono. se pedir6 lo 
clasrficoción del video que le asignó el Departamento. lo fecho del préstamo y lo fecho cuando el 
profesor tendrá que entTegorlo). lnmedlotornente después apareceré uno pantalla que nos 
preguntaré si confirrnomos el préstamo de Os.te. con los flechas de movimiento podremos situamos 
en lo seLección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo lefTo <S> o <N> según lo opción. 
al Mecer lo opef"oción anterior outomóticomente regresaremos o lo primer pontollo poro poder 
reolizor otro préstamo de un video. si yo no se necesito seguir haciendo éstos. oprimiendo lo tecla 
<ESC> saldremos de lo opción. 

llJ ., 11 1 
w • ., .. I PCll.1000: 
°'11-ZR 

vroco ~ 

n:CKA. rlCL f'Jl.l:::STNIO: ...:ZJ 

n::ettA. ric Cll'TRJ:GA.: -.zJ 

b) Si ef PFC tecleado no se encuentro en lo base de datos. oporeceró uno ventano que 
dirO lo anterior. al oprimir cualquier tecle se pedirá otro RFC. Si no se necesito hacer otro préstamo 
oprimiremos <ESC>. 

6 .. 3 .. 2 Entreqa 

Poro lo entrego de un video-cassette por un profesor se selecclonaró esta opción dentro 
c:ie Entrego en \/ideo-cassettes, inmediatamente el sistema nos pedir6 el RFC del profesor o quien 
se le prest6 el audio. al terminar de teclear éste podrán ocurrir dos cosos: 

al Apcrecerón los datos del profesor (nombre. dirección. 
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s.-mApo¡o~pmw• c-wrom ~ ~ 
teléfono. la closificoclón del "'ideo-cassette. lo fecho del pr8stomo y la fecho cuando el profesor 
tendrá que entregor el video). Inmediatamente despues opcwece<ó uno pantalla que nos 
preguntor6 si confirmamos lo entrega de éste. con k:is flechas de movimiento podremos situamos 
en lo selecc16n deseado poro posteriorn"lente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> según lo opción. 
al hacer lo operación onleriOf" outomóticornente regresaremos o lo primer pcntollo poro poder 
realizar ofTo entrego. si yo no necesitarnos seguir haciendo estos, oprimiendo lo tecla <ESC> 
saldremos de lo opción. 

•v. nr t.A.:J AJ..AM?:PA:I •~1 l%C.U.t.l t:IZ:t. VA.t.t.r: TU"LTITJ,.,. Pa:XIC(I 
C.P. 

:l.10'"~º 

b) Si el RFC tecleado no se encuentro en lo base de dolos. 

•ClllODO 
96-Zll 

oporeceró uno ventano que dirá lo anterior. al oprimir cualquier tecla se pedirá otro RFC. Si no se 
necesito hacer otro entrego oprimiremos <ESC>. 

6.3.3 conau1tas 

Al necesitor conocer los titules de los videos-cassettes existentes en el Oeporlamento. o 
simplemente consultor información especifica de alguno de ellos. se tendrá que recurrir a esta 
opción perteneciente al menú de Video-cassettes dentro de Material. 

Poro lo consulto de uno en particular. el sistema preguntará la claslficoclón asignada por el 
Departamento del video a consultar. de no recordar dicha clave podremos teclear <ENTER> paro 
que el programo nos guíe o una pantalla donde se visualizor6n las claslflcociones. nombre y 
estado (prestado o disponible) de los videos, podremos seleccionar lo clave con los flechas de 
movimiento y oprimiendo <ENTER> en el deseado, pera que posteriormente se visualicen en otra 
pantalla la closlficoci6n. el título. descripción, duración. forTTiato y closfficoclón. Esto inforrnoci6n 
también aparecerá si se tecleo directamente lo closificoclón del video a consultor. 
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c. J.E. E-•-E.P. c~us .\C.\Z'LAM 

CLA:i:lricACto• T1Tl1LO DI:l. VIDEO :Z:STAllO 

.. 1 vun::os VU.IOS 1 Dl':IPO•l!ILJ:' 

Paro consultor otro video basto con teclear nuevamente <ENTER> paro que se pregunte lo 
closificoción de él. si yo no se deseo recllzcr otra consulto saldremos de lo opción con <ESC>. 

6.3.4 A1taa 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción. oporecerá-lo pontollo correspondiente o 
ésta. el programa esperare o que le seo escrito lo c/asiflcoclón del video-cassette. si yo existe en lo 
bese de datos, oporeceró todo lo Información poro hacer /os modificaciones requeridos. o si el 
número no es encontrado en la base. el sistema nos pediró lo lnformoclón de dicho video poro 
dcr1o de alto. 

Los corocteñsticos de los datos que se deberán capturar poro dor de alfo o un video
cassette son: 

º' ntulo del video--cassette. 

bJ Descripción. 

cJ Duración. 

d) fc;irn,oto. 

e) Clasificoci6n del 
departo mento. 

3 números jminutosJ 

fBETA o VHSJ 

V-NN 
donde: 
NN=número acumulativo. 

Al hacer uno modificación de datos. situaremos el cursor tecleando <ENTER> en lo cosilla 
cOf'Tespondiente al dato y al yo no querer modificar teclearemos <ENTER> hasta concluir el poso 
por eada cosilla. Al haber terminado de teclear el último doto o <ENTER> oporeceró un recuadro 
donde se pregunto si se guardo lo informoc16n {solvorJ o no. con los flechas de movimiento 
podremos situamos en la elección deseada paro posteriormente oprimir <ENTER> o lo /efro <S> o 
<N> según lo opción. al hacer fo operocl6n anterior outomóticomente regresaremos o la primer 
pontollo poro poder realizar uno alto o modificoci6n. si yo no necesitamos hacer éstas. 
oprimiendo ro tecla <ESC> saldremos de Jo opción. 
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Si llegase o ser necesario la bojo de un video--cossette. lo podremos hacer en esto opción. 
poro ello se tendrá que seleccionar esto dentro de Video-cassettes y teclear lo closiflcoción del 
departamento del audio o dar de bojo. si no se recordara eso clave podremos teclear <ENTER>. 
para que el sistema nos presente éstos y así seleccionar el deseodo. Al terminar de introducir lo 
clave o dar de bojo o ser escogido uno. oporeceró lo Información sobre el estado de éste. poro 
que posterionnente se nos pregunte si en realidad se deseo borrar lo información de lo base. con 
los flechas de movimiento podremos situamos en lo elección poro posteriormente oprimir <ENTER> 
o le letra <S> o <N> segUn lo opción, al hacer lo operoclón anterior outomé:zticomente 
regresaremos a la primer pantalla poro poder reo1ízor otTo bojo de un video, si yo no necesitamos 
seguir haciendo estos, oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 

DC3CllPC10•: 
VlDCOCLlPS De KUSICA e• n> .... c:cs 
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6.4 .Juegos 

6.4 .. 1 Pr6atamo 

Poro el préstamo de un Juego a un profesor se seleccionor6 esta opc1on dentro de 
Préstamo en Juegos. lnrnediotomente el slsfel'T\O pediré e1 RFC del profesor a quien se ~ prestará el 
juego. al terminar de teclear éste padrón ocun-ir" dos cosos: 

oJ Aparecerán los datos del pr-ofesor ¡nombre, dirección y teléfono. se pediré lo 
clasificación del juego que le osign6 el Departamento. la fecho del préstamo y lo fecho cuando el 
profesor tendrá que entregarlo). Inmediatamente después oporecer6 uno pantalla que nos 
preguntoró si confirmamos el prestomo de éste. con los flechas de movimiento podremos situamos 
en la selección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o la letra <S> o <N> según lo opción. 
al hacer la operoción anterior outon1óticornente regresaremos o lo primer pantalla poro poder 
realizar otro préstamo de un juego. si yo no se necesito seguir haciendo estos. oprimiendo lo tecla 
<ESC> saldremos de lo opción. 

D lll.l:CC Joa 

5tSTCMA DI: -OYO ....Z..l•t?JTRATIVO 
DCPIJl.TNC:WTO JIC n>. .... CC?I 

C ••• Z:.P. CAI0'\1"3 A.CATL .... 

AV. DC LA.:I AZ..H'U:DA3 ·~J. IZCAL.LI Dl:L VALLl: TULTIT.1 .... Kl:J:lCO 

..nn:co.o -
rt:CHA IJC:t. PPJ:ll"TAH.0· -.i%J 
rt:Cl'IA CI: CSTR.l:GA· -.ZZ 

J.11/011/911$ 
P:CP.IODO: 1 

1 

b) Si el RFC tecleado no se encuentro en lo base de dotes. oporecerO uno ventano que 
diro lo anterior. ol oprimir cualquier tecla se pediró otro RFC. Si no se necesito hacer otro préstamo 
oprimiremos <ESC>. 
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6.4.2 zntr•qa 

Para lo entrego de un juego por un profesor se s.eleccionorá esto opción dentro de Entrega 
en Juegos. Inmediatamente el sistema nos pedr6 el RFC del p-ofesor a quJen se Se prestó el juego, 
al terminar de teclear éste podr6n ocurrir" dos cosas: 

a) Aporecer6n los dolos del profesor (nombf"e. drecci6n. 
teléfono. k::r closlficoción del Juego. k::r fecha del préstamo y la fecha cuando el profesor tendr6 
que entregar el juego). Inmediatamente después aparecet"6 Vf""M:I pantoAo que nos preguntara si 
confirrnomos lo entrego de este. con los flechas de rno..,imiento podremos situarnos en lo selección 
deseado poro posteriormente oprimr <ENTER> o la ietro <S> o <N> según lo opción. ol hacer lo 
operocl6n anterior outométicomente regresaremos a k::r prin;er pantano poro poder reolizor otra 
entrego. si yo no necesitamos seguir haciendo estas. oprimiendo la tecla <ESC> saldremos de lo 
opción. 

•re---..: 

3l~DC.A bE: -OTO """1•t3'T ... 4.TIVV 
bCPAllT-STO lllE: -.tJfCJ:lll 

C. l.C. C:H'D'U3 As:ATL,,.. 

b) Si el RFC tecleado no se encuentra en lo bose de datos. 

• •• n j 

oporec:er6 uno ventano que dirá lo anterior. al oprimir cualquier tecla se pedirá otro RFC. SI no se 
necesita hacer otra entrego oprimiremos <ESC>. 

6.4.3 con•u1taa 

Al necesitar conocer los títulos de los juegos existentes en el Departamento. o simplemente 
consultor información especifico de alguno de ellos, se tendró que recurrir a esto opción 
pertenec:k!nte al menú de Juegos dentro de Material. 
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Pcr'a la consulto de uno en particular. el sistemo preguntara lo closlficoción asignado por el 
Departamento del juego o consultor. de no recordar dlcho clave podremos tecl~or <ENTER> po10 
que el programo nos guie o uno pontana donde se vlsuolizorán los clositicociones. nombre y 
estado ¡prestado o disponible) de los juegos. podremos seleccionar- lo clave con los flechas de 
movimiento y oprimiendo <ENTER> en el deseado. poro que posteriormente se visuolicen en otro 
pontollo lo closificoción. el titulo. descripción y clasificación. Esto infOfTTloción también oporecero si 
se tecleo directamente kJ clasificación del juego o consultar. 

l.11/08/96 

1 LOT~I" O'C LOl'!I vr*03 1 Dl3PO•ttlt.J: 

Poro consultor otro juego bosta con teclear nuevamente <EhlTER> poro que se pregunte lo 
closificocion de el. si yo no se deseo realizar otro consulto saldremos de lo opción con <ESC>. 

6 .. 4.4 Al.tas 

Al seleccionar con lo tecle <ENTER> esto opción. oporecero lo pontol1o correspondiente o 
esto. el programo esperara o que le seo escrito lo clasificación del juego. si yo existe en lo base de 
dolos. oporeceró todo lo información pcm::::i hacer los modificociones requeridos. o si el número no 
es encontrado en lo base. el sis temo nos pediró lo información de dicho juego poro dot1o de alto. 

Los corocteristicos de los datos que se deberón capturar poro dar de alto o un juego son: 

o) Título del juego. 

bl Descnpcion. 

cJ Clasificación del 
deportornento. 

J-NN 
donde: 
rJN:nún"'lero ocumulot:vo. 

Al hacer uno modificocion de datos. situaremos el cursor tec:eondo <ENTER> en IO coslllo 
corresi:::ondiente o! doto y ol yo no querer modificar lecleoremos <ENTER> hoste concluir el pose 
por codo cosilla. Al haber terminado de teclear el Ultimo doto o <El'JTER> oporeceró un recuadro 
donde se pregunto si se guardo lo inforTnoción (solver) o no. con los flechas de movimiento 
podremos situomos en lo elección deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o 
<N> según lo opción. al hacer lo operación anterior outomó:ticomente reQresoremos o lo primer 
pantalla poro poder realizar uno elfo o modificación. si yo no necesitamos hacer ié?.tas. 
oprimiendo lo tecla <ESC> ~oldremos de lo opción. 
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Si llegase o ser necesaria lo bajo de un juego. lo podremos hacer en esto opción. poro ello 
se tendro que seleccionar esto dentro de Juegos v teclear lo clasificación del deportomento del 
juego o dar de oojo. si no se recordara eso clave podremos tecleor <ENTER>. poro que el sistema 
nos presente estos y osi seleccionar el deseado. Al terminar de introducir lo clave o dar de bojo o 
ser escogido uno. apareceré Jo inforTnaci6n sobre el estado de este. poro que posteriormente se 
nos pregunte si en realidad se desea borTor lo información de lo base. con los flechas de 
movimiento podremos situarnos en lo elección poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o 
<N> segün lo opción, ol hacer lo operación anterior outom6ticomente regresaremos o lo primer 
pontollo poro poder realizar otro bojo de un juego. si yo no necesitamos seguir haciendo estos. 
oprimiendo lo tecle <ESC> saldremos de lo opción. 

CLA!rrrrcAcro• t1cL ..n.rcGo J-=ri 

TITt1LO: LOTCR.IA D:C LOS VJ:JtVDS 

DC::SCRPC 10•: 
LOT:CRIA DJ: VJ:RVO:S I:• ni. ..... c.cs 

6.5 Reporte 

cs.s.1 Textos 

se BORRA? 
&11 •• 

En esto opción se presentor6 un pontollo donde el sistema preguntará si se imprime un 
listado c:on lo lnforrnoclón de todos los textos pE'rteneclentes al Deportomento ftomondo en 
cuento que lo impresora debe de estor preporcdo pare recibir lo lnformoc:l6n). 
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Cuando el sistema acabe de mondar lo inforrnod6n. se cerrará la pantalla perfenedente 
a este reporte para regresar ol submenú de Reporte. lo anterior tambien ocurriró si lo respuesto es 
NO o es oprimida lo tecla <ESC>. 

6.S.2 Audio-cassettes 

En esta opción se presentaré un pantol/o donde el sistema preguntor6 si se imprime un 
listado con lo lnforrncción de todos los Audio-cassettes pertenecientes al Departamento (tomando 
en cuenta que la impresora debe de estor preparado poro recibir lo Información). 

se JKPR ll'U RJ:POllTZ: l)Z: A.tnl tos 
ICLA31~JCA.CfiJ,•· TITULO, llZ:SCP.Jrcro•I 

U/Ol/116 

Cuando el sistema acabe de mondar lo información. se cerroró la pantalla perteneciente 
o este reporte poro regresar al submenú de Reporte lo anterior tombit9n ocurrirá si la respuesto es 
NO o es oprimida lo tecla <ESC>. 
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En esto opción se presentará un pantoUo donde el sistema preguntará si se Imprime un 
listado con la inforrnoci6n de todos ~s video-cas5ettes pertenecientes al Departamento (tomando 
en cuento que lo Impresora debe de estOI'" preparada por"o recibir lo información). 

llJS'Tl:IU. DI: .»O"l'O AZSUllSTLU'JVO 
lli:5'a.T~O DZ: --Cl:8 

~e PO>lltKC az:PoJtTC 111:: VlllZ:O~ 

(Cl.A3JrJC~to•. Tl'Ttr'LO, l)J:llO.JPC:IO•I 

... • •o 

Cuando el sistema acabe de mondar lo información. se cerrará lo pontollo perteneciente 
o éste reporte poro regresar al submenú de Reporte. lo anterior también ocurrirá si lo respuesta es 
NO o es oprimido lo tecla <ESC>. 

15.5.4 Jueqos 

En esto opción se presentor6 un pantalla donde el sistema preguntará si se Imprime un 
listado con lo información de todos los juegos pertenecientes al Departamento {tomando en 
cuento que lo impresora debe de ester preporoda para recibir la lnforrnaci6nJ. 

se IKJ>Jltl'!I: ~POJltTI: DC .n.n:"'os 
(C!..ASJrJc"'c10•. TITULO, DC:ICJ1;tPCI0•1 ..,. • •o 

J.Z.IO•I•• 
•C~IODO: 
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~de~-~ 
Cuondo el sistema ocobe de mondar lo infClfTl'"toci6n. se cerraré lo pantalla perteneciente 

o éste reporte poro regresar al submenú de Reporte. lo anterior tombien ocurrirá si lo respuesto es 
NO o es oprimido lo tecla <ESC>. 

6 .. 5 .. S Préstamo 

En esto opción se presentorá un pantano donde el slstemo preguntará si se imprime un 
listado con lo infOl'TTloclón de todos los préstamos actuales de Audio-cassettes, video-cassettes y 
juegos o PfOfesores (tomando en cuento que lo impresora debe de estor preparado poro recibir lo 
infOfTT"loción). 

!JC ll'U'P.ll'l:C Jt.J:PORT'C DC J'FJ::J'rH'IO 
(A.11DIOS. vu;1t:o!I V JUI:GO!I) , m 

J..Z/OfJ/IHi 
PCP.IDllO· 

96-Zll 

Cuando el sistema acabe de mondar to información. se cerroró lo pontol1o perteneciente 
o este reporte poro regresar ol submenú de Reporte. lo anterior también ocurriró si lo respuesto es 
NO o es oprimido lo tecla <ESC>. 

7. JERARQUIAS 

Es1o por1e del menú se octivorá ol oprimir lo tecla <FS>. los usuarios que tengan occeso o 
ésto. poor6n consultor los creditos con los que cuento uno persono usuario del sistema en el menú, 
es decir. o que cortes del programo podrá enfTar. TombiE!n en esto porte se darán de alto nuevos 
usuarios con su asignación de clave de occeso y su jerarquía dentro del sistema. o se pedro borrar 
del diccionario de datos o los que yo no tendrán entrado o éste. 
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Al escoger lo opción CONSULTAS. oporece uno pontollo donde se pide el usuario del 
sistema del cuo1 se deseo obtener lo información de acceso o codo porte del menú.Al haber 
terminado de teclear el usuario. el sis temo recurriré o lo bo!'.e de dolos poro obtener lo información 
corTespondiente o los cn~ditos del usuario en el sistema. 

KJ3T01>1N.. T 

CO•:!ULT"':S T 

C0•311LT"'S T 
A.LT/NOD T 
BAJ'AS T CO•:!lut.Tl\.3 1" 
G-Jl.Ul'OS T #11.T/ftOD T 

T 

E=-ACCZ::SO r - :Sl• ACCZ:!!'ol 

LIBP.03 
co•::tUl.T"'lll T Jt,J:Vl:!TA!S 
ALT/ftOll T 

T 

J.2109/96 
PI:lUODO 

TCXTO:S T 
"'UDJOS T 
Vltlt:Ol! T 
J'VE!;O'lll T 
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En caso de no reccwdor el usuario ol que se quiere consultar. podremos teclear <ENTER> er 
vez de éste. posteriormente opcrecerá una pantalla donde se consultor6n todos los usuarios del 
sistema hasta el momento en lo base de datos. se~clonondo con los flechas de movimiento el 
usuario que deseemos observar y presionando <ENTER>. nos llevara o lo pontollo donde se 
presenta lo información; esto también ocurrirá si el usuario teclado no existe en lo base. -

De yo no ser necesario lo consulto de usuarios podremos salir de lo opción oprimiendo lo 
tecla <ESC>. 

7.2 Altas/modificaciones. 

Al seleccionar con lo tecla ENTER esto opción. oporecer6 lo pontollo corTespondiente o 
esto. el programo esperaré o que le seo escrito un usuario. si el morcado yo existe en lo bose de 
datos. aparecerá todo lo información poro hacer los modificación en su ck:sve de acceso, si éste 
no es encontrado en lo base, el sistema nos pediró lo información de ese usuario del sistema poro 
dcrlo de alto (quedar inscrito). 

LC15 corocteñsfiCCK de los dcrlos que i.e det>erón capturar poro dol'" de a.Ita o un usuario de 
sistema son: 

o) Nombre del usuario del sistema. {o lo mós 10 letras) 
O} Ck:ive del usuario. {5 letras) 

• Cabe mencionar que esto clave seró su 
clave de acceso al sistema. podró incluir 
números. letras moyúscutos y minúsculos. solo 
que ol occesor ol sistema se deberó teclear 
idéntico (con letras minúsculos o 
moyúscu1os). 

Se Pedirá que se escribo uno .. S. si el usuario tendro acceso o codo uno de la:;. portes del 
menú det sistema o "N'" en coso de no ser así. Al hacer uno modificación de clave. se situarél. el 
cursor en lo cosilla correspondiente al doto poro ser cornbiodo. Al hober terminado de teclear el 
último doto o <ENTER> oporeceró un recuadro donde se pregunto si se guardo lo Información 
lsalvc•J o no. con lo flechas de movimiento podremos situamos en lo elección deseado poro 
posteriormer.te oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> segUn lo opci6n. al hacer lo operación anterior 
outcmOticom~rite regresaremos o lo prin"'ler pontollo poro poder realizar una alta o modificccbn. 
si va re ,,e=es;•=srt"'OS hacer estos oprimiendo le tec 1a <ESC> saldremos de lo opci6n 
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SI es necesorio borror de lo base de datos la información de un usuario del slstemc, 
escogeremos esto opción. donde se nos pedir6 el usuario o dar de bojo, en coso de no 
rec°'dor1e. podremos teclear <ENTER> y el sistema nos conduciró a uno pontollo donde se 
consultan los usuarios del sistema. poro poder seleccionar el deseado con los flechas de 
movimiento y lo tecla <ENTER>. esto último también ocurriro si el número tecleado no se encuentro 
en lo base de datos. 

El sistema al habei" consultado lo base. desplegCll'"ó todo lo inforrnoci6n referente al usuario 
y un recuadro donde se nos preguntara si en verdad deseamos borrar de lo base lo Información, 
con los flechas de movln1iento podremos situamos en la selección deseado poro posteriormente 
oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> según to opción. al hacer la operación anterfor 
automáticamente regresaremos o lo prim~ pontolto poro poder realizar oh"o bojo. si yo no 
necesitan1os seguir haciendo estos. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. 
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ANEXO A 

CLAVE DE LA CARRERA 
ACT 
ARQ 
ceo 
cae 
CPA 
DER 
DIG 
ECO 
EME 
ENI 
ES.I 
EST 
FAC 
FAD 
FIL 
GEO 
HIS 
INA 
ING 
LLH 
MAC 
OTR 
PAA 
PAC 
PAR 
PCP 
PDE 
POI 
PEC 
PEO 
PEI 
PER 
PFI 
PHI 
PIN 
PLL 
PMA 
POC 
POS 
PPE 
PPR 
PRE 
PSO 
PUB 
REL 
soc 
TAC 
TAO 
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ANEXO B 

NIVELES DE ESTUDIO 

1.-TECNICO 
2.- BACHILLER 
3.- ESTUDIANTE 
4.- PASANTE 
5.- LICENCIATURA 
6.- MAESTRIA 
7.- OOCTORAOC> 
8.- PROFESOR 
9.- ESPECIALIDAD 
10.- NO ESPECIFICADO 
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Noto.- Cobe mencionar- que los niveles onteriOl"es fuet'on establecidos por Ja Institución. 
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ANEXOC 

CATEGOllA DE CONTRATACION 

- ASIGNATURA "A" DEFINITIVO ORO. 
- ASIGNATURA "A'" INTERINO ORO. 
- ASIGNATURA "'A" POR ART. 36 
- ASIGNATURA ''8" DEFINITIVO 
- ASIGNATURA ''B" INTERINO OPD. 
- ASIGNATURA "B" POR ART. 36 
- ASOCIADO "A" MT DEFINITIVO CAR 
- ASOCIADO "A" MT INTERINO CAR 
- ASOCIADO "A'' MT NO DEFINITIVO 
- ASOCIADO .. A, .. re INTERINO CAR 
- ASOCIA.DO "A" TC DEFINITIVO CAR 
- ASOCIADO "A" re NO DEFINITIVO 
- ASOCIADO "B" MT INTERINO CAP 
- ASOCIADO .. a·· MT DEFINITIVO CAR 
- ASOCIADO ··a" MT NO OEFlt.JITIVO 
-ASOCIADO "ff'TC INTERINO CAR 
- ASOCIADO "B" re DEFINITIVO CAR 
- ASOCIADO ''B" re NO DEFINITIVO 
- ASOCIADO 'C" MT lt JTERINO CAR 
- ASOCIADO "C' MT DEFINITIVO CAR 
- ASOCIADO "C' MT f',,jQ DEFlt-l!TtVO 
- ASOCIADO "C' TC lf'JTfR¡r,¡o CAR 
- ASOCIADO 'C" re DEFINITIVO CAR 
- ASOCIADO "C" re t..,¡Q DEFINITIVO 
- A YTE ASIGNATURA "A" INTERINO 
- A YTE ASIGNATURA "8 .. INTERINO 
- A YTE PROFESOR "A·· MT INTERINO 
-AYTE PROFESOR"A" TC INTERINO 
- A YTE PROFESOR "A" POR HORAS 
- AYTE PROFESOR .. B'. MT INTERINO 
- A YTE PROFESOR ··a" TC l/'JTERJNO 
- 4, YTE PROFESOR .. 8 .. POR HORAS 
- INVESTIGADOR ASOCIADO e re DEF 
- TEC ACAD ASOCIADO "C' TC DEF 
- TEC ASOCIADO "A .. MT DEFINITl\10 
- TEC ASOCIADO "A" MT !UTERINO 
- TEC ASOC .. A" MT NO DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO "A" TC DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO '°A'' re INTERINO 
- TEC ASOC "A" TC NO DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO "B .. MT DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO "a·· MT INTERINO 
- TEC ASOC .. 8 .. MT ~JO DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO .. 8 .. TC DEFINITIVO 
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CATEGORIA DE CONTIATACION 

- TEC ASOCIADO '"8" TC INTERINO 
- TEC ASOC "B" TC NO DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO "C' MT DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO "C' MT INTERINO 
- TEC ASOC .. C. MT NO DEFINITIVO 
- TEC ASOC "C' TC DEFINITIVO 
- TEC ASOCIADO "C"' TC INTERINO 
- TEC AUXILIAR "A" MT DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR .. A .. MT INTERINO 
- TEC AUX "A" MT NO DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR "A" TC DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR "A" TC INTERINO 
- TEC AUX ''A" TC NO DEFINITIVO 
-TEC AUXILIAR "B" MT DEFIN1TIV0 
- TEC AUXILIAR "B" MT INTERINO 
- TEC AUX "B'' MT NO DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR "B'' TC DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR "B'' TC INTERINO 
- TEC AUX ··s·· TC NO DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR "C' MT DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR "C' MT INTERINO 
- TEC AUX "C' MT NO DEFINITIVO 
- TEC AUXILIAR "C' TC DEFINITIVO 
-TEC AUXILIAR "C' TC INTERINO 
-TEC AUX "C'TC NO DEFltllTIVO 
- TEC TITULAR º'A .. MT DEF1r,;mvo 
- TEC TITULAR .. A .. MT INTERINO 
- TEC TIT "A" MT NO DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "A" TC DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "A" TC INTERINO 
- TEC TIT "A" TC NO DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "B" MT DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "B" MT INTERINO 
- TEC TlT "B" MT NO DEFINITIVO 
-TEC TITULAR "B" TC DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "B" TC INTERINO 
- TEC TIT "B" TC NO DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "C' MT DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "C' MT INTERINO 
- TEC TIT "C' MT NO DEFINITIVO 
- TEC TITULAR "C' TC DEFINITIVO 
-TEC TITULAR "C' TC INTERINO 
- TEC TIT .. C. TC NO DEFINITIVO 
- TITULAR "A" Mi DEFltJITIVO CAR 
- TITULAR "A" MT INTERINO CAR 
- TITULAR "Aº' MT NO DEFINITIVO 
- TITULAR "A .. TC DEFltJITIVO CAR 
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CATEGOl:IA DE CONTRATACION 

-TITULAR "A"TC INTERINO CAR 
- TITULAR ''8'' MT DEFINrTIVO CAR 
- TITULAR "'8" MT INTERINO CAR 
- TITULAR ''B" MT NO DEFINmvo 
-TITULAR "'B"TC DEFINITIVO CAR 
- TITULAR "B" TC INTERINO CAR 
- TITULAR "B" TC NO DEFINITIVO 
- TITULAR '"C" MT DEFINITIVO CAR 
- TITULAR ''C'' MT INTERINO CAR 
- TITULAR "C" MT NO DEFINITIVO 
- TITULAR ''C'' TC DEFINITIVO CAR 
- TITULAR ''C" TC INTERINO CAR 
- TITULAR "C TC NO DEFINITIVO 

Noto.- Cebe mencionor que los cotegorios anteriores fueron establecidos por la institución. 
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MANUAL DEL SISTEMA 

A) REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Los requerimientos poro el funcionamiento del Sistema de Apoyo Administrativo para el 
Departamento de Fronces. son: 

o) Hardware 
- Computadora 286 o superior. 
- 1 Mb o más de memoria RAM. 
- Disco duro 
- 5 Mb disponible!> en disco duro 
- Monitor monocromát1co VGA. SVGA o UVGA. 

b) Sofl"wore 
- Haber instolodo en el subdirectorio C:"-APOYO> del disco duro de la computadora el 
software siguiente· 

iJ El ejecutable d;:;o: sistema de opovo compilado en Clipper versión 5.2: 

SISFRA.E>.E 

ii) los orchi·,...os quú comprpnderon lo bese de datos: 
CLAP.DBF 
ALUMt-~0S.06F 

ALUMBIB DBF 
PROFRES.DBF 
PROFES.D8f 
PROF96 l .OBF 
PROF962.0BF 
PROF97 l .0BF 
PROF972.0BF 
PROF981.DBf 
PROF982.DBF 
PROF991.08F 
PROF992.DBF 
PROFOO 1.DBf 
PROF002.DBF 
LtBROS.DBF 
REVISTAS.DBF 
POLYCOPl.DBF 
TEXTOS.DBF 
AUDIOS.DBF 
VIDEOS.DBF 
JUEGOS.DBF 
GRUP0961.DBF 
GRUP0962.DBF 
GRUP0971.DBF 
GRUP0972.0BF 
GRUP0981.DBF 

GRUP0,-'82 DBF 
GRUP0991.D8F 
GRUP0992.DBF 
GRUPOOO 1.DBF 
GQUP0002.0BF 
ltJSCR941.DBF 
ltJSCR94::".DBF 
1NSCR951.DBF 
ltJSCR952.DEf 
l"JSCR96 l DBF 
lrJSCRG62.08f 
ltJSCRº71.0er 
ltJSCR972 DBF 
iNSCR98 l .DBF 
lt-..iSCR9t3::'.DBF 
lt4SCR991 .DBF 
INSCR992.08F 

INSCROO l .OBF 
INSCR002.DBF 
INSRE94 l .OBF 
INSPE942.0BF 
INSRE951.0BF 
INSRE952.DBF 
INSRE961.0BF 
INSRE962.DBF 
ltJSRE97 l .DBF 
ltJSRE972.DBF 

lt1SF.E981.D8F 
1 r J SRE982.DBF 
1t lSRE99 l.OBF 
1r.1SRE992 DBF 
1rJSREOO l .DBF 
lt-JSPE002.DBF 
S.4L0L96l.DBF 
SAL0L962.DBF 
SA.L0L971.DBF 
SALOL Q72.0BF 
$AL0l981.DBF 
SALOL982.D8f 
SA.LOL09J.08F 
SALOL992.DBF 
SALOLOO l .DBF 
SALOL002.DBF 
SALOM96 l .DBF 
SALOM962.DBF 
SAL0M971.DBF 
SAL0M972.DBF 
SAL0M981.DBF 
SAL0M982.DBF 
SALOM99 l .DBF 
SALOM992.DBF 
SALOM001.DBF 
SALOM002.DBF 
SAL0W96 l .DBF 
SALOW962.DBF 

SAL0W971.DBF 
SALOW972.0BF 
SAL0W981.DBF 
SALOW982.DBF 
SAL0\.'V99 t .DBF 
SALO\t'.'992.DBF 
5Al0\l'J001.DBF 
SAL0W002.DBF 
SAL0J961 .OBF 
$AL0J962.0BF 
$Al0J971.DBF 
SALOJQ72.DBF 
SAL0J98 l .DBF 
SALOJ982.DBF 
SAL0J991.DBF 
SAL0J992.DBF 

SALOJOO 1.DBF 
SALOJ002.DBF 
SALOV961.0BF 
$Al0V962.DBF 
SALOV97l .DBF 
$Al0V972.DBF 
SAL0V981.DBF 
SALOV982.0BF 
SAL0V991.DBF 
SAL0V992.0BF 
SALOVOO 1.DBF 
SAL0V002.0SF 
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Este software seró instalado en un subdirectorio llomodo C:,APOYO>. Lo anterior sera 
realizado outomotlcomente ejecutando el archivo Instalar contenído en codo d;sco del 
sistema (A:,>lnstolor). 

B) INICIALIZACIÓN DEL SISTEMA 

Poro inicializar el Sis temo de Apoyo Administrativo. se deberá hacer lo siguiente: 

i) Dentro del directorio APOYO /lomaremos al sistema con SISFRA. 

Si se esro ejecutando po prin,ero vez el sistema es necesario indexarlo con los teclas 
<CTL> e<!>. 

Al realizar lo anterior. se ejecutaré el archivo SISFRA.EXE compilado en Cllpper 5.2. lo 
compilación de éste. se realizo con la instrucción siguiente: 

C:,CLIPPEP5\.B!N>RTLIN~ FI SISFRA. ASIGSAL. H0PAR10S. MATERIAL 

Pero poder hacer el enlazomienlo de los n..,odulos objetos: 

S1SFRA.OBJ 
ASIGSAL.OBJ 
HORARIOS.OBJ 
MATERIAL.OBJ 

que SE• obt..1vieron previamente de los progromos fuentes 

con !OS inst,.ucciones: 

SISFRA.PRG 
ASIGSAL.PRG 
HORARIOS.PRG 
MATEJ<.IAL.PRG 

C:,CLIPPER5,B1N>CLIPPER SISFRA 
C:\CLIPPERS,BIN>CLIPPER ASIGSAL 
C:,CLIPPERS,BIN>CLIPPER HORARIOS 
C:'\CLIPPER5,BtN>CUPPER MATERIAL 

~I ser llomodo el orchlvo SISFRA.EXE se visuolizoró lo primero pantalla. obtenida del 
proceo:miento SISFRA.PRG. inmediotomente despues se pediró lo clave del usuario poro el 
control de seguridad y acceso mondando llomor el procedimiento PASS centro del mismo 
archivo. 

Si r.c e'(iste un registro de claves se podre entrar al sistema con le! possword .. CLAVE .. _ 
::-ero cabe ~encionor que despues será necesario borrarla por seguridad. 
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Cuando se 1ermlnon de teclear Jos cinco caracteres claves del usuario. el sistema 
recurriró ol archivo CLAVP.DBF poro revisor que lo palabro clave existo en él y qué atributos 
sobre el sistema tiene. El programo doró tres oportunidades poro teclear lo palabra correcto. 
de no ser así, automáticamente sera expulsado al DOS. 

En coso de e)(istir el possword, el programo continuará con lo edición del menú 
principal 

-ALUMNOS 
- PROFESORES 
- GRUPOS Y SALONES 
- HORARIOS 
- BIBLIOTECA 
- MATERIAL 

Al ser seleccionado 
correspondiente. 

1. -ALUMNOS 

opción de éstos. será llamado un procedimiento 

El procedimiento ALUMN contendr6 otro menú con los opciones Historial y Consultas. 

1.1 - Historial. 

Codo que seo seleccionado esto opción, se mondaró llomor el subprograma 
ALHIS.PRG. poro pedir el número de cuento del olumno del cual se necesita consultor lo 
historio académico de un idioma dentro del CIE. cuando seo tecleado este número el sistema 
occesaró al orchivo ALUMNOS.DBF poro verificar que el número tecleado existo dentro de lo 
llave primario. en coso de no encontrarlo mondará un mensaje. y esperara a que le seo 
tecleado otro número. Si este es encontrado. inmediatamente recurriré o revisor el perlado 
activo poro llamar los archivos anteriores al semestre. 

INSCR941.DBF 
INSCR942.DSF 
INSCR9 51 .DBF 
INSCR952.DBF 
INSCR961.DBF 
INSCR962.DBF 
INSCR971.DBF 
INSCR972.DBF 
INSCR981.DBF 
INSCR982.DBF 
INSCR99 l .DBF 
INSCR992.0BF 
INSCROO 1.DBF 
INSCR002.DBF 

INSRE941.DBF 
INSRE942.DBF 
INSRE951.DBF 
INSRE9 52.DBF 
INSRE961.DBF 
INSRE962.DBF 
INSRE971.DBF 
INSRE972.DRF 
INSRE981.DBF 
INSRE982.DBF 
INSRE991.DBF 
INSRE992.DBF 
INSREOOl.DBF 
INSRE002.DBF 
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Cuando se realice lo unión de Información de los tablas ALUMNOS.DBF. INSCR .. '"'.DBF y 
INSRE••• .DBF. oporeceró lo historio ocodemico del alumno dentro del CIE en un idioma. 

Cabe mencionar que el Unico mantenimiento que deberá recibir este sistema seró: 

- Uno semono de haber finalizado codo periodo regular de inscripciones o1 CIE. se 
pedk6 o cualquier pe~ono perteneciente ol Deporlomento de Sistemas de Información IDSt) 
del Centro de Cómputo de esto escuelo, que proporcione el archivo ALUMNOS.DBF 
actualizado, el cual deberé de 'Soer copiado en el directorio C:,APOYO> de lo máquina 
donde se encuentro el Sistema de Apoyo Administrativo y de esta formo ser remplazado lo 
tablo. Esto es necesario poro tener los dolos de los alumnos que se hon inscrito o olgUn idion10 
por primero ... ez. 

- TombiBn se solicitarán los fobias INSCRIP.DBF Y INSREO.DBF del periodo anterior ol 
activo. es decir. si se acabo de empe;;:or el p<?-riodo 96-2R se pedirán los pertenecientes ol 
periodo 96-lR. Es.tos se renombrorón como INSCR•••.OBF y INSRe•••.DBF. donde en los •••se 
incluirón los nUrneros pertenecientes a su semestre. por ejemplo: si los archivos INSCRIP.DBF y 
INSREQ.OBF pertenecen ol periodo 96-lR se quoedoron como INSRE961.0BF y INSCR961.DBF. 
estos contendron 11 y 12 campos respecuvomerte. de lo\ cuales el sistema sólo se ocupor6n 
en codo uno los. siguientes: 

- CUENTA 
-IDIOMA 
- GRUPO 
-PAGO 
- CAUF 

Poro que estos orchi1,1os no ocupen tonto memoria. con cualquier manejador de 
archivos se podron borrar los campos que no se ocupen y dejar sólo los antes mencionados. 
Estos tables tonibiE!n deberón inch . .rirse en el directorio C:,APOYO>. 

1.2 Consun.as. 

Al escoger la opción CONSULTAS. se mondaré llamar el progromo ALDAT.PRG. donde 
se pediro el numero de cuenta del alumno (ll=:we primario de los orchi1,1os ALUMNOS.OBF y 
ALUMBIB.DBF) del cual se deseo obtener lo información contenido en lo base de datos. 

Al finoilzor lo capturo del número de cuento el sistema recurriró o los orchivo:. 
ALU/'.li.NOS.D8F coro consultor lo existencia de éste por medio de !>U cornporoción con to 110..,·e 
prirn.:ir•o del orch;vo inde-.;ado ALUMNOS.NTX. Al hacer ésto pueden presentarse tres opciones· 

e) Ove r'.:' se encuentre el nUmero de cuenta dentro del ccmpo de llave primario. el 
procedimient=:i visualizará un mensoje donde dirá que el alumno nunca ha estodo insc:--ito <".!'n 
e: ClE 

b) Si el número se encuentro en el archivo ALUMNOS.DBF. se buscará en ALUMBl!:LDBF 
¡o~:;!°'ivc de o'vmnos inscritos o lo biblioteca del DeportonientoJ. Al no estor éste en el 
se~ur.oc orcni·.·o. sólo se visualizara el nombre completo del alumno. su teléfono. la clave de 
1~ c::::,...<?r::z ·, t-i ser-ie.stre que curso octuoi,,..,erite e :;.i es alumno de comunidad exter:-.c. 
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e) Al encontrar un alumno en los dos archivos entes mencionados, el sistema reollzorá 
la unión de lnformoclón de ambas tablas (archivos) poro visuollzcrta en pantalla. Esto s61o 
ocurrirá si el alumno alguno vez estuvo inscrito en el Centro de Idiomas y en lo Biblioteca del 
Departamento. 

En codo uno de los posibllidodes anteriores ol oprimir cualquier tecla regresará o pedir 
otro número y si deseo salir de lo opci61"l oprimo lo tecla <ESC> regresoró al menú principal 
(SISFRA.PRGJ. 

2. - PROFESORES 

Al oprimir <ENTER> en esto opción en el menU. se mondará llamar el procedimiento 
PROFES dentro del programo SISFRA.PRG, el cual contendrá un submenú con cuatro portes( 
Consultas. Altos y Modificaciones. Bajos y Grupos) que ol ser seleccionado codo opción el 
sistema recurriré o los procedimientos correspondientes. 

2 . ., Consultas 

Al seleccionar con lo tecla <:ENTER> lo opción Consultes dentro del bloque Profesores, 
se llomor6 al procedimiento PRODAT.PRG. donde desplegará uno pantalla que pedir6 el RFC 
del profesor del cual se necesito saber lo informoci6n almacenado de él. 

Al haber termino do de teclear el RFC. el sis temo recurriró o los Ot'"chlvos indexados ( 
.NTXJ correspondientes o PROFRES.DBF Y PROFES.DBF poro visuolfzor lo información. 

En coso de no recordar los RFC de los profesores, podremos teclear <ENTER> en vez del 
RFC. posteriormente oporecero Lino pontollo donde se consultorón todos los RFC. APELLIDOS Y 
NOMBRES de los profesores existentes en lo bese de dolos. poro seleccionar el RFC con los 
flechas de movimiento se pendro el cursor en lo opción deseado y se preslonoró <ENTER>; 
esto nos llevorC o lo pontollo donde- se presento lo 1nformoci6n: esto también ocurrirC si el RFC 
tecleado no e"iste en lo base. 

Al ser encontrado dentro de ro llave primorio el RFC. se reolizor6 uno unión de los 
archivos PROFRES.DBF y PROFES.DBF. De yo no ser necesario lo consulto de profesores 
podremos salir de lo opción oprimiendo lo tecla <ESC>. 
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2.2 Altas y Modi,icac/ones 

Al seleccionar con lo tecla ENTER esta opción. octuor6 el procedimiento PROALT.PP.G. 
el cual aparecerá lo pontallo correspondiente o ésto. el programo esperaré o que le seo 
escrito un RFC poro consultarlo en lo base de datos. Si el RFC morcado yo existe en ésto. 
oporeceró todo lo inforrno=ión contenido en PROFRES.DBF Y PROFES.DBF poro hacer los 
modificaciones requeridos. o si el RFC no es encontrado en le bose, el sistema nos pedlró lo 
informoción de ese profesor poro dar de alto el registro en estos tablas. Esto se haré cuando 
se terminen de teclear los datos y se monde llamar el procedimiento GRAVA. donde se 
preguntara si se guardo lo información o no. si lo respuesto es sí. se octuollzorón los datos o se 
crearán los registros necesarios. Automáticamente se volveró o pedir otro RFC poro poder 
realizar otro alto o modificación. si ya no es necesario hacer éstos. oprimiendo lo tecla <ESC .... 
saldremos de lo opción. ol salir de ésto el mismo sistema creoró o acluolizaró los archivos 
indexados ( .MTX) de PROFRES.DBF y PROFES.DBF. 

2.3 Bajas 

Si es necesario borrar de lo base de datos lo información de un profesor. escogiendo 
esto opción se llomaró el programo PROBAJ.PRG. donde se pediré el RFC del profesor o dar 
de bojo. en coso de no recordar el RFC. !>e podr6 teclear <ENTER> y el !>istemo visuolizorán los 
RFC. APELLIDOS y NOMBRES contenidos en el archivo PROFRES.DBF y asi poder seleccionar el 
deseado con los flechas de movimiento y to tecla <ENTER>. esto último también ocurrirá si el 
RFC tecleado no se encuentro en el archivo. 

El i;istemo al haber consultado el RFC dentro de lo llave primario del archivo inde1'.odo 
PROFRES.NTX. desplegoró todo lo información referente al profesor y recurrirá al 
procedimiento BORPRO donde preguntoró si en verdad se deseo borrar de los archivo!> 
PROFRES.DBF y PROFES.DBF lo información. con los flechas de movimiento se hará lo selecci6n 
deseado poro posteriormente oprimir <ENTER> o lo letra <S> o <N> según lo deseado. al hacer 
lo operación anterior outomóticomente el programo pediró otro RFC a dar de bojo. si yo no 
es necesario seguir haciendo éstos. oprimiendo lo tecla <ESC> saldremos de lo opción. ol salir 
de esto el mismo ?.istemo ocluollzorá lo!. archivo?. indexados { .f'JTX) de PROFRES.DBF y 
PROFES.DBF. 

2.4 Grupos 

Se mondará llamar el programo PROGRUP.PRG poro lo consulto de los grupos q1,..,e 
tiene o su cargo un profesor en el periodo actual o activo. cuando se seleccione esto opción. 
Se pedirá el RFC del profesor. en coso de no recordar el RFC correspondiente se oprimlr6 
<ENTER> poro que aparezco uno pontotlo auxiliar que mostrará los nombres de los profesores 
del deport.::Jniento y los RFC correspondientes contenidos en el archivo PROFRES.OBF. y osi 
poder seleccionar el deseado. esto último lombien ocurriré si el RFC tecleado no se er'lcuentro 
en este archivo. Posteriormente el sistema re:-vrriro o dos de los ~iguientes tablas: 



PROF961.DBF 
PROF962.DBF 
PROF971.DBF 
PROF972.0BF 
PROF981 .DBF 
PROF982.DBF 
PROF99 1 .DBF 
PROF992.DBF 
PROFOO 1.DBF 
PROF002.DBF 

GRUP0961.DBF 
GRUP0962.08F 
GRUP0971.DBF 
GRUP0972.DBF 
GRUP0981.DBF 
GRUP0982.DBF 
GRUP099 l .OBF 
GRUP0992.0BF 
GRUPOQ01.DBF 
GRUPOQ02.0BF 
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dependiendo del periodo que se esté trabajando. Se realizaré lo unión de Información de los 
tablas PROFRES.DBF y PROF••• .DBF utlllzando como llove primario el campo RFC y los archivos 
PRoF•••.osF y GRUPO'"'•• .DBF mediante el campo CLAVGRUP como nove. y osi mostrar uno 
pantalla con todos los grupos asignados o ese profesor y el horario de cado uno en el 
periodo. 

3. GRUPOS Y SALONES 

Cuando sea seleccionado esto opción. el sistema mondaré llamar el procedimiento 
GRUPOS que contendré un submenü comprendido por: Gn.1pos, Salones, Aslgnac16n y 
Reporte. 

El periodo llamodo Activo corresponde al semestre en curso (parte superior derecho 
de lo pantalla). éste seró cambiado cuando se oprimo lo tecla <Ft>. al hacer lo anterior en 
cualquier porte del menU o submenús. se ejecutar6 el procedimiento AOMON contenido en 
SISFRA.PRG. paro que aparezcan los periodos comprendidos por el sistema y así seleccionar el 
semestre o consultor. 

3 .. 1 Grupos 

Cuando seo seleccionado esto porte del submenú, se llamaré el procedimiento GRUP. 
que contendró otro menú secundario con los opciones de Consultas. Altas y Bajos de grupos, 
en un periodo activo. 

3. 1.1 Consulras 

Al escoger la porte correspondiente a consultas de los grupos, el programa 
GRUPCON.PRG se ejecutará y guiará hacia una pantalla donde aparecerán las claves de los 
grupos perteneciente ol periodo activo contenidos en el archivo GRUPO••• .DBF 
correspondiente. 
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3.1.2 Altas 

Al escoger esto opcl6n poro dar de alta un grupo en el periodo activo. se llamará et 
procedimiento GRUPALT.PRG. donde se pedirá que se capture lo información referente al 
grupo en el semestre. 

Si se llegase o teclear una clave que yo existe en el orchl..,o GRUPO••• .DBF 
correspondiente al periodo. el sistema ovlsoró con el programo YAEXl.PRG que yo existe eso 
clave o que yo fue dado de alto el grupo. de ocurrir lo anterior se tendrá que capturar otro 
clave. yo que esto ser6 lo llave primario de esto tablo. Al teclear uno clave de grupo no 
exlstente. el procedimiento GRAVGRUP creará ventano poro preguntar si se deseo guardar lo 
lntorrnoci6n, si lo respuesto es afirmativo. lo información se guordoró en lo tablo 
GRUPO••• .OBF correspondiente: 

GRUP0961.DBF 
GRUP0962.0BF 
GRUP0971.DBF 
GRUP0972.DBF 
GRUP0981.0BF 
GRUP0982.DBF 
GRUP0991.DBF 
GRUP0992.DBF 
GRUP0001.DBF 
GRUP0002.DBF 

Automáticamente el si!. temo creará o octuolizorá el archivo Indexado GRUPQ•••.NTX. 

3.1.> 811jas 

Cuando sea necesario dar de bojo o bOCTor un gupo del periodo activo. 
seleccionando esta opcion dentt-o de Grupos s.e llomaró el programa GRUPBAJ.PRG. éste 
visuotizar6 uno pantalla con todo lo información de los grupos contenidos en el archivo 
GRUPO .... DBF perteneciente ol semestre activo. Al ser escogido uno de ~los. intervendrá el 
procedimiento BORGRUP que preguntará si en verdad se des.ea borrar del archivo lo 
lnforrnoci6n. en caso de ser afirmativo lo respuesto. se borror6 el registro perleneciente al 
grupo dentro del periodo y se octuolizoró el orchi"o GRUPQ•••.NTX. 

3.2 Salones 

Cuando se seleccione es.to parle del submenU. se llamará el procedimiento SALONES. 
Que contendro otro menú secundario con los opciones de Consultes. Altos y Bajas de salones. 
en •.Jn periodo activo. 
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3.2.1 Consultas 

Al escoger lo porte correspondiente o consultas de los salones. el programo 
SALCON.PRG se ejecutará v guiará hacia uno pantalla donde se pi-eguntaró la clave del 
salón a consultor su información. si es tecleado <ENTER> aparecerán los claves de los salones 
correspondiente ol periodo activo en uno pantalla. poro que sea seleccionado el deseado. y 
osi el sistema consultará y realizará lo unión de información de los orchivos SALOL •••.DBF. 
SALOM•••.osF. SALow•••.oaF. SALOJ••·.oeF. SALov•••.oBF pertenecientes al semestre con eso 
clave de salón. 

3.2.2 Altas 

Al escoger esto opcion paro dar de alto un salón en el periodo ocfrvo. se llornoró el 
procedimiento SALALT.PRG, donde se pedira que se capture ta inforrrlación referente al salón 
en el semestre. 

Si se llego!.e o teclear uno clave que ya existe en el archivo SALOt•••.OBF 
corTespondiente ol periodo. el sistema ovisaró con el progrorrio YAEXl.PRG que yo existe eso 
eleve o que yo fue dado de atto ese salón. de ocurTir lo onterior se tendrá que capturar otro 
clove. yo que esto seró lo llave primario de e!.lo tablo. Al teclear uno clave de salón no 
existente. el procedimiento GRAVSAL creoró uno ventano poro preguntar si se deseo guardar 
lo información. si lo respuesto es afirmativo. lo inforTTIOCión se guordoró en los tablas 
SALOt•••.osF. SALOM*'"'*.OBF. SALow···.oeF. SALOJ•••.DBF. SALOv···.osF pertenecientes al 
semestre: 

SALOL96 l .OBF SAL0M96 l .OBF SALOW96 l .OBF 
SALOL962.0BF SALOM962.DBF SALOW962.DBF 
SALOL97 l .DBF SAL0M97 J .DBF SALOW971.DBF 
SAL0l972.DBF SAL0M972.DBF SALOW972.0BF 
SALOL9Bl.DBF SALOM98 l .DBF SALOW98 J .DBF 
SALOL982.DBF SALOM982.DBF SAL0W982.DBF 
SALOL991.DBF SALOM991.DBF SALOW991.DBF 
SAL0l992.DBF SAL0M992.DBF SALOW992.DBF 
SALOLOO l .DBF SALOMOO l .DBF SALOWOO 1.DBF 
SAL0L002.0BF SALOM002.DBF SALOW002.DBF 

$AL0J96 l .DBF SALOV96 l .DBF 
SALOJ962.DBF SALOV962.DBF 
SALOJ971.DBF SAL0V97 l .DBF 
SALOJ972.DBF SAL0V972.DBF 
SALOJ9B 1.DBF SAL0V981.DBF 
SALOJ982.DBF SAL0VQ82.DBF 
SALOJ991.DBF SAL0V991.DBF 
SALOJ992.08F SAL0V992.DBF 
SALOJOO 1.DBF SALOVOO l .OBF 
SALOJ002.DBF SALOV002.0BF 

Automáticamente e! si!.temo crecró o cctuolizoro el archivo indizado correspondiente. 
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3.2.3 Bajas 

Cuondo seo necesario dor de bojo o borren· un salón del periodo activo 
seleccionando esto opción dentro de Salones se llomoró el programo SALBAJ.PRG. éste 
visualizor6 uno pon tollo con los salones contenidos en el archivo SALOL •••.osF perteneciente 
al semestre acti'Vo. Al ser escogido uno de ellos. intervendré el procedimiento BORSAL que 
preguntaré si en verdad se deseo borrar del archivo lo Información. en coso de ser ofirn1otivo 
lo respuesto. se borrarán los registros perlenecientes al salón dentro del periodo y se 
octuolizoro el archivo SALOL••• .MTX. 

3.3 Asignación 

Lo asignación de los solones o los grupos en un periodo específico se realizara 
mediante lo s.elección de esto opción dentro de Grupos y Salones. al hacer ro anterior se 
ejecutoró el programo ASIGSAL.PRG. e Inmediatamente mostroró uno pontollo en I~ cual se 
pediro la clave del grupo o asignarle un salón. si se tecleo <ENTER> en lugar de ésto 
oporeceró uno pontollo con los claves de los grupos y los salones (a los que yo les fue 
asignado solon) contenidos en el archivo GRUPQ•••.DBF perteneciente ol semestre activo. y 
así seleccionar uno. Al teclear lo clave del grupo o ol ser seleccionado. se pedirá lo clave del 
salón o ser asignado poro ese grupo {también podremos ver los salones dados de alto en el 
archivo SALOL•••.osF co1Te!>pondiente al semestre. tecleando <Et.JTER>). el sistema revisará el 
lo fobia GRUPO••• .DB~ lo información correspondiente o lo llave primario (clave del grupo 
CLAVGRUP) los datos del grupo (horario) y el estado del salón en el periodo. esto último se 
horó consultando codo uno de los archivos SALOL•••.osF. SALOM•••.osF. SALQw•••.OBF 
SALOJ° ..... DBF SALOv••• .DBF con lo llave primario SALÓN. Sólo padrón ocurrir dos cosos en 
base o lo consvlto de codo uno de los tablas mediante los programas HORASLU.PPG. 
HORASMA.PRG. HORASMl.PRG. HORASJU.PRG. HORASVI PRG: 

o) Et salen esto disponible poro el horario de ese grupo. El sistema hora los 
modificaciones necesarios en los fobias de los salones antes mencionados. de acuerdo u! 

horario del grupo que le acebo de ser osignodo el sol6n (esto tombién se reolizoré por 
periodo). Estos cambios se reolizorón en los procedimientos CAMHORLU.PRG 
CAMHORMA.P?G CAMHORMl.PRG. CAMHORJU.PRG. CAMHORVl.PRG. 

bJ El salen no esto disponible poro el horario de ese grupo. Al revisor los archivos de 
~ol:::>nes en un periodo y ol hacer lo comparoción con el horario del grupo. y d~ no cumpli:
con lo oi~ponibifidod. mondara un mensaje diciéndonos que el salón estó ocupad'=' en ~o;e 
r.c:cr10 det grupo. 
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Al seleccionar este bloque. actuará el procedimiento HORARIOS.PRG para realizar la 
asignación de profesores o los grupos del semestre a Iniciar. la consulto de grupos. profesores 
y salones de codo periodo y lo elaboración de un reporte impreso de los datos anteriores. 

4.1 Consultas 

Cuando se oprimo <ENTER> en esto opción, se llomoró el procedimiento HORCON 
poro lo consulto de los grupos existentes en un periodo. Inmediatamente apareceré uno 
pantalla que mostror6 lo clave de los grupos. el RFC del profesor asignado o ese grupo, los 
dios de clase y el salón correspondiente al grupo. lo pantalla anterior esteró comprendido 
por lo infomloción de lo tablo GRUPo•••.osF correspondiente al semestre activo. 

4.2 Asignación 

En esto opción se llomoró el procedimiento HORASIG poro asignar los grupos o los 
profesores en base o sus horas de controtoclón, poro ello. se pediró la clave del grupo o 
asignarle profesor. en coso teclear <ENTER>. se desp1egoró un recuadro con lo clave de los 
grupos existentes en el periodo. el salón y el RFC si yo ho sido asignado el profesor ol grupo. 
dados de alto en el archivo GRUPO .. "' .DBF del periodo. En seguido se tecleor6 el RFC del 
profesor o\ que se le oslgnor6 el grupo, tombien se podró oprimir <ENTER> poro que se 
despliegue uno ventano con los RFC y nombres de los profesores del departamento 
contenidos en lo tablo PROFRES.DBF. se tendró que seleccionar un RFC. Cuando se ha 
realizado lo anterior. el sistema revisora que el profesor puedo cubrir con el horario del grupo 
y éste se apegue o él. Si los datos del profesor almacenados en PROFRES.DBF cumplen con los 
requisitos del grupo entonces le es asignado y grobodo en el registro correspondiente ol 
grupo en los archivos GRUPO••• .DBF y PRoF•••.osF del semestre. 

4~3 Reporte 

Al ejecutor lo opción de Reporte del horario de un periodo. se ejecutor6 el 
procedimiento HORREP.PRG . el cual preguntori:'.J si se imprime el listado de los grupos. salones 
y profesores asignados en el periodo activo. al ser afirmativo lo respuesto. se deber6 tener la 
Impresora lista poro recibir los dolos y empezar o imprimir lo información en hojas continuos o 
separados según el reporte HORARIOS.FRM. 
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5. BIBLIOTECA 

Al teclear <ENTER> en esta opción del menú principal. se llamará el procedimiento 
BIBLIO poro consultar libros y revistos provenientes de países de hablo francesa adquiridos por 
el Departamento de Francés, poniéndolos a disposición de alumnos y profesores. 

S."1 Libros 

Se mondará llamar el procedimiento LIBROS. al ser seleccfonodo esta opc1on. se 
activará un submenú: en él. se podrá hacer la consulto. altos y bajos de libros pertenecientes 
o la biblioteca del Departamento. asl como el registro de préstamo y lo entrego de libros a 
profesores y alumnos Inscritos en el Idioma. 

5.1. I Préstamo 

El préstamo de libros se reollzoró o profesores y alumnos que estén Inscritos en el 
Idioma y en la biblioteca perteneciente al Departamento. El procedimiento correspondiente 
a éste es el LIBPRE. que desplegaré otro menú secundorio poro hacer el préstamo a alumnos 
o profesores. 

S.1.1.J Alumnos 

Poro el préstamo de un libro o un alumno se selecclonar6 esto opción dentro de 
Préstamo en Libros. Inmediatamente el sistema llamoró el programo ALLIBPRE.PRG. éste pedlr6 
el número de cuento del alumno o quien se le prestor6 el libro. al terminar de teclear el 
número podrón ocurrir tres cosos cuando se busque al alumno por medio del campo llave 
CUENTA en los tablas ALUMNOS.DBF y ALUMBIB.DBF: 

o) Aporecerón los do tos del alumno y se procederá a prestar el libro pidiendo lo e/ove 
del libro que re asignó el Departamento. lo fecho del prestomo y lo fecho en que el alumno 
tendro que entregar el libro. Jnmediotamenle después oporeceró un recuadro oue 
preguntará si se confirmo el préstamo del libro. si fo respuesto es ofirmotlvo. el sistema 
guordorC lo información de los campos CLASDEP. FECHAPRE y FECHAENT en el registro 
perteneciente o! clumno inscrito en lo bibfioteco dentro de lo tablo ALUMBIB.DBF. 

bJ 56:0 se muestran los datos del otumno contenidos en el archivo ALUMNOS.DBF \.'O 
c:;ue no se ericventro inscrito en lo biblioteca del Deporlomento . 

.::) ~¡e• :iúrnero de cuento (CUENTA) no e;.;iste en el archivo ALUMNOS.DBF. esto qucrTó 
de.-c1r cwe e1 o·u..,.,no nunca ho estado inscr:to en el CIE y cor lo tonto no puede estor hscrlt:
e-., la bit::-lic 'eco del Dep.::trtomento. 
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s.1 • .1.2 Profesores 

Poro el préstamo de un libro o un profesor se seleccionará esto opción dentro de 
Préstamo en Libros. al hacerte, actuará el programa PLIBPRE.PRG. Inmediatamente se pedlr6 
el RFC del profesor a quien se le prestará el libro. al terminar de teclear el número se revisará el 
archivo PROFRES.DBF comparando el RFC con la llave primaria de esta tabla (RFCJ, y podrán 
ocurrir dos cosas: 

a) Aparecerán los datos del profesor. lo closlflcacfón del libro que le asignó el 
Departamento, la fecho del préstamo y lo fecho cuando el profesor tendrá que entregar el 
libro. Aparecerá uno pantalla que nos preguntará si confirmamos el préstamo del libro, en 
caso de ser afirmativo la respuesta se guardará lo lnforrnoct6n en los campos PROLIBPPRE. 
FECHLIBPRE y FECHLIBENT de lo tablo PROFES.DBF. 

b) El RFC tecleado no se encuentro dentro del campo llave del arch1vo PROFRES.DBF. 
Esto significará que el RFC tecleado no es de algún profesor perteneciente al Departamento. 

s.1.2 Entrrw;a 

la entrega de libros que fueron prestados o profesores y alumnos se realizará dentro 
de esto opción. al ser seleccionada ésto. se llomor6 el procedimiento LIBENT. que contendrá 
el menú correspondiente a lo entrega de libros por profesores y alumnos. 

s.1.2 • .1 A'"'""ºs 
Paro lo entrega de un libro por un alumno se seleccionará esta opción dentro de 

Entrega en Libros. Inmediatamente el sistema llamará el programo ALLIBENT.PRG. éste pedirá 
el número de cuenta del alumno a quien se le prestó el libro. al terminar de teclear el número 
podrán ocurrir tres coses cuando se busque al alumno por medio del campo llave CUENTA en 
las tablas ALUMNOS.DBF y ALUMBIB.DBF: 

a) Aparecerón los datos del alumno y del libro que tiene en su poder. Inmediatamente 
después oporecer6 un recuadro que preguntaré si se confirma lo entrega del libro. si la 
respuesto es afirmativa. el sistema borrará la Información de los campos CLASDEP. FECHAPRE y 
FECHAENT en el registro perteneciente al alumno inscrito en lo biblioteca dentro de la tabla 
ALUMBIB.DBF. 

b) Sólo se muestran los datos del alumno contenidos en el archivo ALUMNOS.DBF. yo 
que no se encuentra inscrito en la biblioteca del Deportomento y por tanto no puede tener 
en su poder algún libro prestado. 

c) SI el número de cuenta (CUENTA) no existe en el archivo ALUMNOS.DBF. esto querrá 
decir que el alumno nunca ha estado inscrito en el CIE y por lo tanto no puede estor inscrito 
en la biblioteca del Departamento. ni tener prestado un libro. 
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5. l.~.2 - l>rcife.'iores 

Poro lo entrego de un libro por un profesor se seleccionoró esto opción dentro de 
Entrego en libros. al hacerte, actuará el programa PLIBENT.PRG. inmediatamente se pediro el 
RFC del profesor o quien se le prestó el libro. ol terminar de teclear el número se revisora el 
archivo PROFRES.DBF comparando el RFC con lo llave primario de esto tabla (RFC). y podran 
ocurrir dos cosos; 

o) Aporeceron los datos del profesor y del libro que tiene en su poder. Aparee eró una 
pontollo que preguntará si confkmomos la entrega del libro, en coso de ser afirmativo la 
respuesto se borrarán en los campos PROLIBPRE. FECHUBPRE y FECHLIBENT de 10 tabla 
PROFES.DBF lo información contenido. 

b) El RFC tecleodo no se encuentro dentro del compo llave del archivo PROFRES.DBF. 
Esto significara que el RFC tecleado no es de olgUn profes.ar perteneciente al Departamento y 
por tonto no ouede tener un libro en su poder. 

5.1.3 Co1111ul1as 

Al cons.ultcr los libros existentes en lo Blblioleca del Departamento. se mondará tlon-.or 
el progroma UBCON.PRG para que el sisten10 pregunte el nUmero acumulativo del libro o 
consultor. si se teclease <ENTER> en vez de este. aparecerá uno pantalla donde se 
visualizarán los campos NUMERO. AUTOR y TITULO de todos los registros del archivo LIBROS.DBF. 
al ser seleccionado uno. se acudirá ol procedimiento PRESENTA que v!sualizoró toda lo 
información olmocenoda de ese libro. Esta información también aparecerá si se tecleo 
directamente el nUmero del libro o consultor. 

5.1.4 Altns 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción dentro de Libros. se llamará al 
programo UBA.LT.PRG donde oporecero lo pontollo C1Ue esperar6 a que le seo escrito un 
r'\Umero acumulativo de libro adquirido por el Departamento. si el número morcado yo e.o:.iste 
en el archivo LIBROS.DBF. oporeceró to información correspondiente al libro poro poder hacer 
los modificaciones requeridos o en coso de no existir ese numero (llave primario) se obriró un 
nuevo registro poro capturarlo y osi ser dado de olto. El sistemo outom6tlconiente octuolizorO 
el archivo inde .... ado UBROS.NTX ol salir de esto opción. 
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5.1.5 Bajas 

Al escoger esto opción poro dar de boja un libro. se recurrirá al programo LIBBAJ.PRG. 
el cual pedirá el número del libro a dar de bojo. en coso de teclear <ENTER> aparecerá uno 
pc:mtollo con los campos NUMERO. AUTOR y TITULO del archivo LIBROS.DBF. al seleccionar el 
Indicado. se llamará el procedimiento BORRAR que preguntará si en realidad se deseo borrar 
lo información del libro del archivo. en coso de ser afirmativa lo respuesto se borror6 el 
registro de la tablo LIBROS.OBF perteneciente al libro. Al salir de esto porte del sistema. el 
programo octuolizoró el archivo LIBROS.NTX automáticamente. 

S.2 Revistas 

Se mondará llamar el procedimiento REVISTAS. al ser seleccionada esto opción. se 
octlvoró un submenú: en Eil. se podrá hacer lo consulta, altas y bojas de revistas 
pertenecientes a la biblioteca del Departamento. osl como el registro de préstamo y lo 
entrego de éstos o profesores y alumnos Inscritos en el idioma. 

5.2.l Préstamo 

El préstamo de revistos se realizará o profesores y alumnos que estén Inscritos en el 
Idioma y en la blblioteca perteneciente al Departamento. El procedimiento correspondiente 
o éste es el REVPRE. que desplegoró otro menú secundario poro hacer el préstamo o alumnos 
o profesores. 

5.2.1.J Alumno.'i 

Poro el préstamo de uno revisto o un alumno se seleccionará esto opción dentro de 
Préstamo en Revistos. inmediatamente el sistema llamoró el programo ALREVPRE.PRG. éste 
pedlr6 el número de cuento del alumno o q1..•len se le prestoró lo revisto. al terminar de teclear 
el número podrón ocurrir tres C0505 cuando 5e busque el alumno por medio del campo llave 
CUENTA en los fobias ALUMNOS.DBF y ALUMBIB.DBF: 

a) Aporecerón los datos del otumno y se procederó o prestar la revisto pidiendo lo 
clave de ella que le asignó el Departamento. lo fecha del préstamo y lo fecha en que el 
alumno tendrá que entregar lo revisto. Inmediatamente después opareceró un recuadro que 
preguntará si confirmamos el préstamo de ésto. si lo respuesto es afirmativa, el sistema 
guardará lo información de los campos CLASDEP. FECHAPRE y FECHAENT en el registro 
perteneciente ol alumno inscrito en lo biblioteca dentro de lo tablo ALUMBIB.DBF. 

o) Sólo se muestren los datos del alumno contenidos en et archivo ALUMNOS.DBF. yo 
que no se encuentro inscrito en la biblloteco del Departamento. 
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cj Si el número de cuenta CCUENTAJ no eidste en el archivo ALUMNOS.DBF. esto querr6 
decir que el alumno nunca ha estado Inscrito en el CIE y por lo tonto no puede estor inscrito 
en lo biblioteca del Departamento. 

s.2.1.2 Profesores 

Poro el préstamo de una revisto o un profesor se seleccionará esta opción dentro de 
Préstamo en Revistas. al hoceno. actuoró el programo PREVPRE.PRG. inmediatamente se 
pedlr6 el RFC del profesor o quien se le prestará lo revisto, al terminar de teclear el número se 
revisaré el archivo PROFRES.OSF comparando el RFC con lo llave prfmarfo de esto tablo /RFCJ. 
y podrán ocurrir dos cosos: 

oJ Aporecer6n Jos datos del profesor. lo clos/flcoclón de lo revisto que le asignó el 
Departamento. lo fecho del préstomo y lo fecho cuando el p,.-ofeso,.. tendrá que entregarlo. 
Apo,.-ece,..á una pantalla que nos pregunto,.-6 si confi,.-momos el p,.-éstomo de ésta. en coso de 
se,.. afirmativo la ,.-espuesfo, se guo,..da,.-á en los campos PROREVPRE. FECHREVPRE y FECHREVENT 
de lo fobia PROFES.DBF lo Información acabado de teclear. 

bJ El RFC tecleado no se encuentro dentro del campo llave del archivo PROFRES.OBF. 
Esto significo,.-á que el RFC tecleado no es de algún p,.-ofesor perteneciente al Departamento. 

S.2.2 E:ntrrga 

lo enf,.-ego de revistos que fueron prestados o profesores y alumnos se ,.-enlizo,.-á dentro 
de esto opción. al se,.- seleccionada ésto. se llamará el procedimiento REVENT. que contendr6 
el rnenU correspondiente o lo entrego de revistos o profesores y alumnos. 

S.2 • .2.I .4/u"""'·'' 

Poro lo entrego de uno revisto por un alumno se seleccionará esto opción dentro de 
Entrego en Re..,lstos. inmediatomonte el sistema llamará el programa ALREVENT.PRG. éste 
pediró el nún1ero de cuento del alumno o quien se le prestó lo revisto. al terminar de teclear 
el número podro'1 ocurrir tres cosas cuando se busque al alumno por medio del campo llave 
CUENTA e:-i lo~ •colas ALUMNOS.OBF y ALUMBIB.DBF: 

oJ Aparecerán los datos del alumno y de lo revisto que tiene en su poder. 
Inmediatamente después apareceré un recuadro que preguntoró si se confirmo lo entrego 
de ésto. si lo respuesta es afirmativo. el sistema borrará /o lnformoclón de los campos CLASDEP. 
FECHAPC>E ·1 FECHAENT en el registro perteneciente al alumno inscrito eri lo biblioteca dentro 
CJe to !ob•o ALUMB!S.DBF. 
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b) S61o se muestran los datos del alumno contenidos en el archivo ALUMNOS.DBF. va 
que no se encuentro inscrito en lo biblioteca del Departamento y por tanto no puede tener 
en su poder alguno revisto prestado. 

e) SI el número de cuenta (CUENTA) no existe en el archivo ALUMNOS.OBF. esto querrá 
decir que el alumno nunca ha estado Inscrito en el CIE y por lo tanto no puede estor Inscrito 
en lo biblioteca del Departamento, ni tener prestado uno revista. 

5.2.2.2 - Profesort!S 

Poro lo entrego de uno revisto por un profesor se seleccionará esta opción dentro de 
Entrego en Revistos. ol hacerlo. actuará el programo PREVENT.PRG. Inmediatamente se pedirá 
el RFC del profesor o quien se le prest6 el libro. ol terminar de teclear el número se revlsar6 el 
archiva PROFRES.DBF comporondo el RFC con lo llave primario de esto tabla (RFC). y padrón 
ocurrir dos cosos: 

o) Aporecer6n los dotes del profesor y de lo revisto que tiene en su poder. Aparecerá 
uno pantalla que preguntará si confirmamos lo entrego de ésto. en caso de ser afirmativa lo 
respuesto se borror6 en los campos CLASDEP. FECHAPRE y FECHAENT de lo tabla PROFES.OBF lo 
información contenido. 

b) El RFC tecleado no se encuentro dentro del campo llave del archivo PROFRES.DBF. 
Esto slgniflcor6 que el RFC tecleado no es de algún profesor perteneciente al Departamento y 
por lo tonto no puede tener uno revisto en su poder. 

5.2.3 Consultas 

Al consultor los revistos existentes en lo Biblioteca del Departamento. se mondoró 
llamar el programo REVCON.PRG paro que el sistema pregunte lo clasificación de lo revisto a 
consultor. si se teclease <ENTER> en vez de ede, oporecer6 uno pantalla donde se vlsulizarán 
los campos CLAVDEP. REVISTA y ESTADO de todos los registros del archivo REVISTAS.DSF. al ser 
seleccionado uno. se acudirá al procedimiento PRESENTACION que vlsuollzar6 toda lo 
Información almacenado de esa revisto. Esto información tambii?n oporec:er6 si se tecleo 
directamente lo clave de lo revisto o consultor. 

5.2.4 Altas 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción dentro de Revistas. se llomor6 al 
programa REVALT.PRG donde aporecer6 la pantalla que esperar6 a que le sea escrilo el 
número de lo revista. si éste yo existe en el archivo REVISTAS.DBF. aparecerá la información 
correspondiente a lo revista pero poder hacer los modificaciones requeridas o en coso de no 
existir ese número (llave primario) se obrir6 un nuevo registro poro copturor1o y osl ser dedo de 
olio. El sistema autom6ticomente actuollzarO el archivo indexado REVISTAS.NTX al salir de esto 
opción. 
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S.2.S Bajas 

Al escoger esta opción para dar de bojo uno revisto. se recurriré al programo 
REVBAJ.PRG. el cual pedirá lo eloslficaclón de lo revisto o dar de bojo. en coso de teclear 
<ENTER> aporeceró uno pantalla con los campos CLASOEP. REVISTA y ESTADO del archivo 
REVISTAS.OBF. al seleccionar la indicado. se llomoró el procedimiento BORRAR que preguntoró 
si en realidad se deseo borrar lo Información de Jo revisto del archivo. en coso de ser 
afirmativo lo respuesto se borraré el registro de lo fobia REVIST AS.DBF perteneciente e lo 
revisto. Al salir de esto porte del sistema. el programo octuollzoró el archivo REVISTAS.NTX 
outomótlcomente. 

5.3 - Po/y-Copies 

En esto opción consultaremos los copias de libros adquiridos por el Oeperotomento. 
tonto el Ingreso de ellos o lo base de datos y su bojo. Esté menú secundarlo será llomodo por 
el procedimiento POL YCOP. 

5.3. I Consultas 

Al consultor los titulas de los pe/y-copies del Departamento. se mondará llamar el 
progron"\o POLYCON.PRG para que el sistema pregunte el número del poly-cople o consultor, 
si se teclease <ENTER> en vez de este. aparecerá uno pontollo donde se visualizará el compo 
TITULO de todos los registros del archivo POLYCOPl.DBF. al ser seleccionado uno. se ocudiró ol 
procedimiento PRESENT2 que vlsualizoró toda lo Información olmocenodo de esos copies. 
Esto información también oporeceró si se tecleo directamente el número del poly-copie o 
consultor. 

5.3.2 Altas 

A! seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción dentro de Poly-copies, se llomoró ol 
programo POLYALT.PRG donde oporeceró lo pantalla que esperoró o que le seo escrito el 
número del poly-copie. si éste yo existe en el archivo POLYCOPl.DBF. aparecerá lo 
información corTespondiente o este poro poder hacer los modificaciones requeridos o en 
coso de no existir ese número (llave primario) se abrirá un nuevo registro poro capturarlo y asi 
ser dado de alto. El sistema automótlcomente octuolizoró el archivo Indexado POL YCOPl.ND: 
al salir de esta opción. 
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5.3.3 Bajas 

Al escoger esta opción para dar de baja un juego de coplas. se recurrirá al programa 
POLYBAJ.PRG. el cual pedirá el nómero de poly-copte a dar de balo. en coso de teclear 
<ENTER> aparecerá una pantalla con el campo TITULO del archivo POLYCOPl.DBF. al 
seleccionar la Indicada, se llamará el procedimiento BOR2 que preguntará si en reoHdad se 
desea borrar la lnformac16n del archivo, en caso de ser afirmativa lo respuesta se borraró el 
registro de la tabla POLYCOPl.DBF perteneciente al poty-cople. Al salir de esta porte del 
sistema, el programa actualizará el archivo POLYCOPl.NTX automáticamente. 

S.4 Reporte 

Al ejecutar la opción de Reporte. existirá un submenú donde se escogerá la realización 
de impresión de todos los libros. revistas o poly-coples o en su defecto el listodo de los 
prestamos actuales o profesores o alumnos, al ocurrir lo anterior se ejecutará alguno de los 
siguientes procedimientos, según el caso LIBREP.PRG. REVREP.PRG. POLYREP.PRG o 
BIBPREP.PRG. el cual preguntará sl se Imprime. al ser afirmativa la respuesta. se deberá tener la 
impresora lista para recibir los datos y empezar a imprimir lo Información en hoJos continuos o 
separados de acuerdo al los reportes LIBROS.FRM. REVISTAS.FRM, COPIAS.FRM o ALLIBREP.FRM, 
ALREVREP .FRM, PLIBREP .FRM. PREVREP .FRM, dependiendo de lo elección. 

6. MATERIAL 

Al teclear <ENTER> en esta opción del menü principal. se llamará el procedimiento 
MATERIALES para consultor textos. Audio-cassettes, videocasetes y Juegos utilizados como 
material dld6clico por el Departamento. poniéndolos a la disposición de profesores. 

fl.'f Textos 

Se mandar6 llamar el procedimiento TEXTOS. al ser seleccionado esto opción. se 
activará un submenú, en él se podr6 hacer lo consulta, altas y bojas de textos de temas 
novedosos e Interesantes ut111zados en exámenes de comprensión de lectura. 



"178 

6.1.l Consultas 

Al consultar los títulos de los textos del Departamento. se mandará llamar el programa 
TEXCON.PRG poro que el sistema presente una pantalla con los campos TITULO y NUMERO de 
lo tabla TEXTOS.DBF. 

6.1.2 Altas 

Al seleccionar con la tecla <ENTER> esta opción dentro de Textos. se llamaré al 
programa TEXALT.PRG donde aparecerá la pantalla que esperará o que le seo escrito el 
número del texto. si éste ya existe en el archivo TEXTOS.OBF. aparecerá la Información 
correspondiente o éste poro poder hacer los modificaciones requeridos o en caso de no 
exist1r ese número (llave primaria) se abrirá un nuevo registro poro capturarlo y asi ser dado de 
alta. El sistema automáticamente actuallzorá el archivo Indexado TEXTOS.NTX al salir de esta 
opción. 

Al escoger esto opción para dar de bajo un texto. se recurrirá al programo TEXBAJ.PRG. 
el cual nos guJor6 o uno pantalla con los campos TITULO y NUMERO del archivo TEXTOS.DBF. al 
seleccionar el indicado. se llomor6 el procedimiento BOR3 que preguntor6 si en realidad se 
desea borrar lo información del archivo. en coso de ser afirmativa lo respuesto se borrará el 
registro de lo tabla TEXTOS.DBF perteneciente a éste. Al salir de esto porte del sistema. el 
programa octualizar6 el archivo TEXTOS.NTX autom6ticomente. 

11.2 Audio-cassettes 

6.2 .. 1 Préstamo 

Paro el préostamo de un audio-cassette o un profesor se seleccionar6 esto opción 
dentro de Préstamo en Audios. al hacerlo. actuará el programo AUDPRE.PRG. inmediatamente 
se pedirá el RFC del profesor o quien se le prestará el audio. al terminar de teclear el número 
se revisará el archivo PROFRES.DBF comparando el RFC con lo llave primaria de esta tabla 
(RFCJ. y podrán ocurrir dos cosas: 
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o) Aparecerán los datos del profesor. lo closlficoción del audio que le asignó el 
Departamento. lo fecho del prestomo y lo fecha cuando el profesor tendrá que entregar éste. 
Aporeeer6 uno pontollo que nos preguntara si connrrnomos el préstamo del audio. en coso 
de ser afirmativa lo respuesto se guardarán en los campos PROAUOPRE. FECHAUDPRE y 
FECHAUOENT de lo tabla PROFES.DBF Jo lnforrnoción acabado de teclear. 

b) El RFC tecleado no se encuentra dentro del campo llave del archivo PROFRES.DBF. 
Esto significará que el RFC tecleado no es de algún profesor perteneciente al Departamento. 

6.2.2 Entrega 

Poro lo entrego de un audio por un profesor se seleccionará esto opción dentro de 
Entrego en Audlo-cc:nsettes. al hacerlo. octuoró el programo AUDENT.PRG. inmediatamente se 
pediró el RFC del profesor o quien se le presto el ovdio. al terminar de teclear el número se 
revisará el orchivo PROFRES.DBF comparando el RFC con lo llove primario de esto tablo (RFC). 
y podrán ocurnr dos cosca: 

o) Aparecerán los datos del profesor y del audio que tiene en su poder. Aparecerá 
uno pontollo que preguntaró si confirmamos lo entrego de este. en coso de ser ofirmotiva la 
respuesto se borroró en los campos PROAUDPRE. FECHAUDPRE y FECHAUOEt'JT de lo tabla 
PROFES.DBF lo información contenido. 

b) El RFC tecleado no se encuentro dentro del campo llave del archivo PROFP.ES.DBF. 
Esto significará que el RFC tecleado no es de olg0n profesor perteneciente al Departamento y 
por lo cual no puede tener un audio en su poder. 

6.2.3 Consultas 

Al consultor los Audio-cassettes e>.istentes en el Departamento. se mondoró llamar el 
programo AUDCON.PRG poro que el sistema pregunte lo clasificación del audio o consultar. si 
se teclease <Ef'JTER> en vez de éste. aparecerá uno pantalla donde se vlsullzarán los campos 
CLASAUD. TITULO y ESTADO de todos los registros del orchi"'o AUDIOS.OBF. al ser seleccionado 
uno. s.e acudirá al procedimiento PRESAUD Que visualizará todo lo Información almacenado 
de ese audio. Esto informociOn también oporecerá si se tecleo directamente la clasificación 
del audio o consultor. 

6.2.4 Altas 

Al selecclonor con lo tecla <ENTER> es.to opclOn dentro de Audio-cassettes. se llamara 
al programo AUDALT.PRG donde apareceré lo pantalla que esperará o que le seo tecleado 
lo t::lo"'e del audio asignado por el Departamento. si esta yo existe en el archivo AUDIOS.DBF. 
aparecerá lo Información correspondiente o este poro poder hacer los modificoclanes 
requeridos o en caso de no e11.lstir eso clave {llave primaria} se obrirá un nue"'o registro poro 
capturarlo y osi ser dado de alto. El sis temo automáticamente octuolizor6 el archivo indexado 
AUDIOS.NTX al salir de esto coci6n. 
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6 .. 2.5 Bajas 

Al escoger este opción poro dor de bojo un oudi~ossette, se recurrirá al programo 
AUDBAJ.PRG. el cual esperaré a que sea tecleado lo clave de éste o dar de bojo. si se tecleo 
<ENTER> el sistema guiara o uno pantalla con los campos CLASAUD. TITULO y ESTADO del 
archivo AUOIOS.DBF. al seleccionar el indicado. se llomoró el procedimiento BORAUD que 
preguntaré si en realidad se deseo borrar lo información del archivo, en coso de ser 
afirmativa lo respuesto se borrará el registro de lo tabla AUDJOS.DBF perteneciente o éste. Al 
salir de esto parle del sistema. el progron1a octuolizoró et archivo AUDIOS.NTX 
outomóticomente. 

6.3 Video-cassettes 

6.3.1 Préstamo 

Poro el préstamo de un video-cas .. ette o un profesor se seleccionoró esto opción 
dentro de Préstamo en Videos. al hacerlo. actuara el progron1a VIDPRE.PRG. inmediotarnente 
se pedirá el RFC del profesor o quien se le presloró el audio. al terminar de teclear el número. 
se revisora el archivo PROFRES.DBF comparando el RFC con lo llave primario de esto tabl<:J 
jRFCJ. y padrón ocurrir dos cosos: 

o) Aporecerón los datos del profesor. la clasificación del video que le asigno el 
Departamento. lo fecho del préstamo y lo fecho cuando el profesor tendrá que entregar é.-.te. 
Aporeceró uno pantalla que nos preguntara si confirmamos el prestan10 del vidoo. en coso 
de ser ofirmo!ivo lo respuesto se guardarán en los con1pos PROVIOPRE. FECHVlOrRE y 
FECHVJDENT de lo tablo PROFES.DBF lo información acabada de teclr:or. 

b) el RFC tecleado no se encuentra dentro del campo llave del archivo PROFRES.DBF. 
Esto significará que el RFC tecleado no es de algún profe~or perteneciente al Departon1ento. 

6.3.2 F.1Hrt"gH 

Poro la entrego de un video par un profesor se seleccionará esto opcion dentro de 
Entrego en Video-cassettes. al hacerlo. actuara el programo VIDENT.PRG. inmediatamente se 
pediró el RFC Clel profesor o q...iien se le presto el ..,..ideo. al terminar de teclear el nUmera se 
revhoró el archivo PROFRES.DBF comparando el RFC con lo lleve primario de esto tablo (RFCL 
v podrón ocurrir dos cosos: 

a) Aporecerón los dotas del profesor y del video que tiene en su poder. Aporecer6 uno 
pantalla que preguntoró si confirmamos lo entrego de éste. en cosa de ser ofirmofr.·o lo 
respuesto :se borrará en los campos PROVlDPRE. FECHVIDPRE y FECHVIDEt.JT de lo tablo 
?ROFES.DBI= lo inf~rmoción co.,tenido. 
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b) El RFC tecleado no se encuentro dentro del compo llove del archivo PROFRES.OSF. 
Esto slgniflcor6 que el RFC tecleado no es de algún profesor perteneciente ol Departamento y 
por lo cual no puede tener un video en su poder. 

6.3.3 Consultas 

Al consultor los video-cassettes existentes en el Departamento. se mondará llamar el 
programo VIDCON.PRG poro que el sistema pregunte la clositicocl6n del video o consultor. sl 
se teclease <ENTER> en vez de este. aparecerá uno ponto\lo donde se visuollzorón los campos 
CLASVID. TITULO y ESTADO de todos los registTos del archivo VIDEOS.DBF. ol ser selecclonodo 
uno. se acudirá al procedimiento PRESVID que vlsuolizoró todo lo infonnocl6n olmocenodo 
de ese video.Esto información tombien oporeceró si se tecleo directamente lo closlficoci6n 
del video o consultor. 

6.3.4 Altas 

Al seleccionar con lo teclo <ENT[R> esto opción dentro de Vldeo-cossettes, se llomoró 
ol programo VIDALT.PRG donde oporecero lo pantalla que es.peroró o que le seo tecleado lo 
eleve del video asignado por el Departamento si esto yo existe en el archivo VIDEOS.DBF. 
oporeceró lo información correspondiente o este poro poder hacer los modificaciones 
requeridos o en coso de no e"-isl1r eso clave (lleve primario) se abrirá un nuevo registro poro 
capturarlo y asi SE-r dado de alto. El sistema oulomalicamente actualizará el archivo indexado 
VIDEOS.NTX al salir de esto opcion. 

6.3.5 Bajas 

Al escoger esto opcion paro dar de bojo un video-cassette. se recurrirá al programo 
VIOBAJ.PRG. el cual espE-roró o que seo tecleado lo clave de éste o dar de bojo, si se tecleo 
<ENTER> el sistema nos guiara o uno pontolfo con los campos CLASVID. TITULO y ESTADO del 
archivo VIDEOS.DBF. al seleccionar el indicado. se llomoro el procedimiento BORVID que 
preguntará si en reo!idod se deseo bo~or lo información del archivo. en coso de ser 
ofirmolivo lo respue$tO se borren~ el r8ghtro de lo tablo VIOEOS.DBF perteneciente o este. Al 
salir de este parte del sisterno. el programo actuclizaró el archivo VIDEOS.NTX 
cutométicornente. 
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6.4 Juegos 

6.4. t Préstamo 

Poro el présteme de un juego o un profesor se sel~ccionor6 esto opción dentro de 
Présteme en Juegos. al hocer1o. octuor6 el programo JUEPRE.PRG. inmediatamente se pedirá 
el RFC del profesor a quien se le pres.taró el juego. ol termino,. de teclear el número. se reYlsoró 
el archivo PROFRES.OBF comparando el RFC con lo llave primcria de esto tablo IRFCJ. y 
podrán ocurTir dos cosos: 

o) Aparecerán los dotas del profesor. lo clasificación del Juego que le asignó el 
Deporfomento. lo fecho del préstamo y lo fecho cuando el profesor tendrá que entregar éste. 
Aporecen:i uno pontoJlo que nos preguntoró si confirmemos el préstamo del juego. en coso 
de ser afirmativo lo respuesto se guardarán en los campos PROJUEPRE, FECHJUEPRE y 
FECHJULENT de lo tablo PROFES.DBF lo información ocobodo de tecl~or. 

bJ El RFC tecleado no se encuentro dentro del campo Jlove del archivo PROFRES.DBF. 
Esto significaré que el RFC tecleado no es de algún profesor perteneciente al Deporlomento. 

6.4.2 Enrrc-ga 

Poro lo entrego de un juego por un profesor se seleccionorO esto opción dentro de 
Entrego en Juegos. al hacerlo. octuoró el programo JUEENT.PRG. inmediatamente se pediró el 
RFC del profesor o Quien se fe prestó el juego. ol terminar de teclear el nümero se revisora el 
archivo PROFRES.DBF comporondo el RFC con lo llave primario de ~sfo tablo (RFCJ. y padrón 
ocurrir dos cosos: 

o) Aoo~ecerón los dolos del profesor y del juego que tiene en su poder. Aparecerá uno 
ponf.:lllo que preguntará si confirmamos lo entrego de este. en coso de ser afirmativo lo 
respuesto se borrorO en los campos PROJUEPP.E. FECHJUEPRE y FECHJUEENT de lo tablo 
PROFES.DBF lo informoci6n contenido. 

bJ el RFC tecleado no se encuentro dentro del campo Hove del archivo PROFRES.DBF 
Esto significara que el RFC tecleado no es de olgun profesor perteneciente o/ Deporlomento y 
por lo cual no puede tener un juego en su poder. 

6.4.3 Consultas 

Al consultor los juegos e;.;:istentes en el Deportomenlo. se mondoro llomor el programo 
JWECOrJ PPG poro que el sis temo pregunte lo clos1ficoci6n de~ juego a consultor. si se tecleose 
<ENTEP.> en ..,·ez de éste. oporeceró uno pontollo donde se visuolizorón los campos CLASJU~. 
ilTULO 'f ESTADO de todos los registros del archivo JUEGOS.DBF. ol ser seleccionado uno. se 
ocudi~::i 0 1 procedimiento PRESJUE que visuollzorO todo :a iriformoción ormocenodo oe ese 
J.__ego. Es·~ ;.,f=:irmoci6n t.:::mbien oporeceró si se tecleo directoment""" fo closificoción del 

1 "..Jeg~ :::i -=c~s._.:•or. 
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6.4.4 Altas 

Al seleccionar con lo tecla <ENTER> esto opción dentro de Juegos, se Uamor6 al 
programo JUEALT.PRG donde apareceró la pantalla que esperará o que le sea tecleado la 
c:lave del juego asignado por el Departamento. si ésta yo exlste en el archivo JUEGOS.DBF. 
oporecer6 la Información correspondiente a éste poro poder hacer las modlflcaclones 
requeridas o en caso de no existir eso clave (llave primario) se abrirá un nuevo registro paro 
capturarlo y así ser dado de alta. El sistema automáticamente octuallzorá el archivo Indexado 
JUEGOS.NTX al salir de esto opción. 

6.4.S Bajas 

Al escoger esto opción paro dar de boja un Juego, se recurrirá al programa 
JUEBAJ.PRG. el cual esperaré o que seo tecleado fo clave de éste o dar de bojo. si se tecleo 
<ENTER> el sistema nos guior6 o uno pantalla con los campos CLASJUE. TITULO y ESTADO del 
archivo JUEGOS.DBF. al selecclonor el indicado. se llamor6 el procedimiento BORJUE que 
preguntcr6 si en realidad se deseo bo1Tor lo informocl6n del archivo. en coso de ser 
afirmativo lo respuesto se bo1Tor6 el registro de lo tablo JUEGOS.DBF perteneciente a este. Al 
salir de esto porte del sistema. el programo octuolizorá el archivo JUEGOS.NTX 
outométicomente. 

6.5 Reporte 

Al ejecutor lo opción de Reporte. e~istiro un submenU donde se escogeró lo reatizoclón 
de impresión de todos ros te .... tos. audio-cassettes. video-cassettes. juegos o en su defecto el 
listado de los prestamos actuales o profesores. at oCUITir lo anterior se ejecutará alguno de los 
siguientes procedimientos. según el coso TEXREP.PRG. AUOREP.PRG. VIDREP.PRG. JUEREP.PRG o 
MATPREP.PRG. el cual preguntara si se imprime, al ser afirmativo lo respuesto. se deberá tener 
lo impresora listo poro recibir los dotas y empezar o imprimir lo informoci6n en hojas continuos 
o separados de acuerdo ol los reportes TEXTOS.FRM. AUDIOS.FRM, VIOEOS.FRM. JUEGOS.FRM o 
AUDREP.FRM. VIDREP.FRM, JUEREP.FRM. dependiendo de lo elección. 
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Manual del Slatema 

7. Jerarqulas 

Esta opción se ejecutará con el procedimiento JERAR.PRG al oprimir lo tecla <FS~ 
¡siempre y cuando se tengan los créditos). aporecer6 el submenú con los opciones de 
consulto. altos v modificaciones y bojas. 

7 .. '1 Consultas 

Al escoger esto opción, actuará el procedimiento JERCON.PRG. el cual buscaré 01 
usuario tecleado mediante lo llave primario CLAVE en el archivo CLAP.DBF. ol ser encontrado 
se presentaron los credilos que tiene este dentro del sistema (jerarquías). de no ser 
encontrado aparecerá un recuadro con todos los usuarios del sistema. 

7.2 Altas y Modificaciones 

El procedin-.ientn JEP.ALT.PPG se llan1ara al sGiecc1cnar esto parte del menu d<2n1to de 
Jerorquios. este bu'>caro al u::.ua1io icclcodo rnediante la llOvP prin1orio CLAVE en el archivo 
CLAP.DBF. en coso de '>er encontrado se pre:.•.•ntoron los cr&difos q•.Je tiene éste dentro del 
sistemo (jerorqu1os) con lo posibii1dad de canibinr su clav•o- de acce-;o. de no s+::.>r encentrado 
se doró de atta el usuono asignando su crcdilos que fe,.-.dro dentro de sistema y eslos serari 
guordodos en el archivo antes mPncionado 

7.3 - Bajas 

Cuando se deseé dar de boja o un usuario. se realizara mediante el procedimiento 
.JERBAJ.PPG. el cual buscaré ot usuario tecleado mediante lo llave primaria CLAVE en r.-1 
o.-chivo CLAP.DBF. al ser encontrado se presentaron los créditos que tiene este dentro d<-:>I 
sist~mo (jerorquias) y se preguntara si se borra. de no ser encontrado aparecerá un recuadro 
ccn todos roo; u~uorios del o;io;ten10 poro selec=ionor al que se QtJiere dcr de baja. 
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8. Periodo Activo 

Esto porte del sistema se occlonaró con el subprograma PERACT.PRG al oprimir lo 
tecla <F 1 >, el cual hor6 un cambio de semestre al ser seleccionado uno. 

9. Indexación 

Lo actuolizaclón de los archivos indices (.NTX). se realizará con el procedimiento 
INDEXA.PRG llamado al oprimir Juntos los teclas <CTRL> y <1>. lo que horó este. seró recurrir al 
archivo INDEXA.DBF. el cual tendr6 tres compos (BASE. CLAVE. BASENTX) donde estarán 
capturados todos los archivos que comprenden el sistema. este subprograma creoró o 
octuolizoró los archivos .NTX de los archivos .DSF. ordenados de acuerdo o lo clave 
nombrado. 

Este procedimiento se recomiendo hocerlo uno vez ol semestre. es decir. cuando se 
hayan transportado los archivos ALUMNOS.DBF. INScR•••.oBF y INRE•••.DBF mencionados en el 
punto 1. l de este monuol. yo que el sis.temo actuolizor6 automáticamente todos los archivos 
de la base de datos al ser abierto o cerrado cualquier opción de altos o bajos como yo se 
explico anteriormente. Este proceso de Indexado tordo oproxlmodomente S minutos. 



186 



.,87 

(~~~de 

ea?~ 

det~euet~de 

?~&~;Wuu) 



1BB 



UNIVERSIDAD NACXOHAL AUTONOMA DE KElÚCO - CAMPUS ACATLAN 
CENTRO DE 1010MAS EXTRANJEROS 

'/,,.JVJ:R:':a(l,jl>.I) NA.q~L 
AVP1'l"1-'IA. DE 

MC:X1cp 

DEPARTAMENTO DE 1MGLES 

HTRA.. CAR.LA POVERO CANTU 
COORDINADORA DEL CXE 
P ll E S E N T E .. 

A travEa de este conducto •• perm:1to :1nfor111ar a u.•t•d que 

el alumno LUIS RUBEN GONZALEZ CUEVAS • egresado de l.a carrera ti• 

K.a1tésnat1.cae Aplicada• y Co111pu1tac1.6n • con número de cuenta 8807876-0 

1.;,atal.ó. en la computadora de este Departa-neo. el S'ISTEMA DE APO

YO ADHIN'ISTRATIVO PAR.A EL CIE.. DeapuEa de haberse apl..:1cado algu

nas partes del 51.altema menc:l.onado y rev1.••do el Manual de. Apl:1cac:161\ 

se concl.uye en que ea una excelente aporcaci.6n •1 C'I.E., ya que permi.

t:l.rS. l.a agil1.zación de las act:l.v:1dadea académ1.co-adm1.n1.atrat1.vaa .. 

Debo agregar que. en converaac:115n con el.. al.umno Luis Rub&n GonzS.-

1.ez Cuevas. éste noa i.nformi5 que habrS::a la poai.b:l.lidad de. hacer al

gunas mod1.f1cacionea o ampl.1.acionea en f'unc:l.iSn de las necesidades de 

cada Departamento una vez pueato en priict:l.ca au 5:1.atema. Esta poai.-

b ll:l.dad permi.ce a loa uauarioa cona:l.derar que l.a labor real:l.zada por 

e.L al.umno Lu1.a RubEn Gonz4l.az Cueva& ea ale.amente profea:l.onal y de 

compromt.ao un1.vera:l.car:1o,. 

Si.n ocre parc:l.cular por el. momento. 

aal.udo. 

ATENTAMENTE 
"POR M'I RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 
Acacliin. Edo. de Mix:l.co a 21 de .Junio de 

e::::=:-~·,,--."".·~ r---i .... ~-~:....-
PROFRA. CONNIE REYEsTauz -
.JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 'INGLES 

es grato envi.arle un cordial. 



ESCUEl.A NACIONAL DE ESTUDI.OS PROFESIONALES "ACATLAN•1 

CENTRO DE J:DIOKAS EXTR.AH.n;ROS 
DUAllTAMEMTO DE ESPA.80L PARA EXTRANJEROS 

lft&&. CAKlA PO't'JOO) C&JfTlJ 
CDaaJ)DIADOU. DEL e.X.E. 
P R & S & R T E • 

Y LEJICUAS RO I1'DOEUROPEAS 

D.l?./104/96. 

Me per.~Co 1nformar1e qu• •• ha inetal..ado. en. la 

computadora d•1 Deparc ... aeo. e1 "S1•t.aa de apoyo ada1n1atrativo' 

para •1 c .. x.z.•. •Laborado por el alumno WXS RUJIEN GOMZALEZ -

CUEVAS. •&r•••do de l.a carrera de Matecát1cae aplicadas y comput~ 

ci6n. con nt'.ia.ero de cuenta 8807876-0. 

Deapu&• de revisar e1 a.anual. y apl.1car algunas -

parte• de1 •1•tema •enc1onado. consideramos que •• una excel.ente 

herr--S.enca y •erá de gran ayuda al rea11&ar nuestras laboree --

ac:.adE.1co-adain1• trac1T•• • 

Cabe mencionar que 1• ao11c1taraaoa a dicho e•C,!!. 

d:l&nce qa• l.e agregue alguno• campos en .func~6n. de l.aa n•cee1da

dea parcicu1area d• eate Departaaento. 

Sin ocr, ~arctcul.ar por e1 •omento. 1• env~o un -

cord1.al. eal.udo. 

Jefe del Departmaeneo 

SBC/pe* 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOKA DE HEXICO 
CAMPUS 'ºACATLAN .. 

CENTRO DE IDIOMAS EXTRANJEROS 
DEPARTAMENTO DE ITALIANO 

V.Hl~OAD NAqal'tAL 
AV'J>Jll""MA DC 

MI:x•c:p 
KTRA.. CARLA POVERO CANTU 
COORDINADORA DEL C. I ... E. 
PRESENTE 

ITA/13/96 

Por medio de este conducto me penr.ito informarle que se ha instalado, 

en ·la computadora del Departamento, el ºSISTEMA DE APOYO ADMINISTRA

TIVO PARA EL C.I .. E"" • elaborado por el alumno lUIS RUBEN GONZALEZ CUE

VAS. egresado de la carrera de Hatemlttlcas Aplicadas y Computacll:ln.

con n únero de cuenta 8807876-0 

Después de revisar el manual y aplicar algunas partes del. sistema --

mencionado, consideramos que es una buena herramienta y ser.i de gran

l'yuda al real izar nuestras labores académico-administrativas .. 

Cabe mencionar que le solicitaremos a dicho estudiante que le agregue 

algunos campos en f"unctOn de las necesidades particulares de este --

Departamento 

Sin otro particular por 
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.:: .1 . .:·1 ~·,z I.':l.:::,-..:; ~::r:?,-.,,¡.J~r{QS 

~!~~:?T~:-;~·¡T~ ~: ?J!<T~~~!~S 

\f."ilVCW.DA.D NAq:O."lilAL 
AV"f>N"l'-1.A DJ: 

Mcx1c:.p .·~T::?A.:,,.u ... \ ¡-:a,j,:z~u C..\NTU 
CJ.:mon.i:..::>.:n.'\ OEL c,¿;n~o ::>E I!JIO:·lAS 
:::xT~AriJC:Ri.1.5. 
P ~ E S =:: ;: T ::. 

?or e~t.~ co:iclucto da seo ~ani festaf" J 
'..lSt-~d :~üe ~l ..1lu.'ln~ LUIS ~:.J:!.: .. s ... i:JZ.'\t.EZ :u=:VAS. ~gr:?s.ido d~ l.J ca 
rr..?ra ::!~ .·\3t~;i:\:i::.Js :,;il icdcBs y So-11:m:aci'5a. con :•o. d~ Ct-1. 3--= 
53U7:-:i75-:i instal5 en l~ CD::i;lutadora. ::Je ~ste Depart.a:nento al"S1ste 
m3. de A;>oyo A1.ntnist.rativo para el C.1.E." -

:onsi::lera.n.:>s Qu.2 en bas~ a la ya a;:.l i 
o::.1ci~n tJ~ .1l·J:..inas rhlrt.!S de e-ste siste-n.J ro?sulta do.! 1,Jran utilldaO 
¡:>.lri\ l~s n·2c~si·.:..!:::;~; OU'.! 5-o? v.an :>t""~scntando de computarizar infor
maci.'!)n ~¿l i.J~::urt.d.n~nto. ¡a í;Ue ü:'ltc?rior:n¿nte. s...- ?laci.'! :naaual:n•"!O
t.~ y ~sto -.. 1~n~ a ·~C.::>:io·r.izar t.i¿-.11.:>o y esfuürzo. 

¿stamos concientes qu~ este sistema -
_va-.a r~quo?rir l.as modlficaciones propias de .cada. departamento. pe-.. 
ro él alu~~o GonzAlez Cuevas orrectO proporcionar la asesorta que 
se vaya requiriendo. 

Sin ot.ro ;>ai·ticular di? m:w1cnto. me es 
~rato ~nvlarle Jn cor~ial salujo. 

1 ?•tti 
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GLOSARIO 

Archivo: Colección de registros re~ctonodos que son trotados como una unidad básica de 
olmocenomlento. 

aas• d• Datos: Colección integrado de datos. Conjunto de datos relacionados. 

Campo: Doto elemental. es lo menor unldoc:t de datos que se puede Intervenir con 
independencia y slgnificoclón en el procesado de datos. y por tonto. un dato elemental es 
atómico o Indivisible. Uno o m6s campos fon'Tlon un registro. 

O.pendencia Trans/torla : Ellmlnocl6n de cualquk!r dependencia entre campos no llave. 

Diccionario de Datos: Listo de todos los archivos. campos y variables utilizados en un sistema 
manejador de Bases de Dolos. Ayudo al usuario o recordar con qué elementos tiene que 
trabajar y cómo deben ser definidos, útil cuando se escribe un gran número de 
procedimientos enlozados o programas que campa-ten una Base de Datos. 

Enfldad: Referencia o cualquier objeto distinguible que ha de repl'"esentarse en la Base de 
Datos. 

Estructura d• Datos : Distintos fonTias de relaciones entre archivos en una Base de Datos y 
elementos de los dolos entre codo archivo. 

Rujo d• Dolos : Manero como fluye lo infonnocJón dentro de uno organtzael6n. 

Hardware : Equipo físico de uno computadora, corno lo electrónico. magnéHco V aparatos 
mecánicos. 

Implementación : Etapa donde se pone a funcionar el slstema. se supervisa su funcionamiento 
y se reollzan los modificaciones necesarios. Se elaboran los manuales y se brinda 
capacitación a los usuarios. 

lnd•xar: Ordenación de tablas en base a uno o más campOs. 

lnt•grldad d• Oatos : Limltantes que deben de cumplir los campos de las tablas de la Base de 
Datos. ···' 

J•rarquía a Usuarios : Permiso que se otorgo o coda usuario pa~~·-~·~J~:,,o.CC8se en ciertos 
partes del sistema. ~-i:< 1":'-.·-'' 

Joln: Unión de los datos de dos o m6s tablas que se reollzo o tr~~i~' ~~;·¡~:~:~~mpos en común .. 
,·. , ·,. 

UaYe Primaria : Campo donde sus valores cumplen las condlcl~Oe~· .. d~:·.~;.~ MQ nulOs V no se 
pueden repetir. es un ldenttflcodor o clave. 

Uav• Forón•a : Campo que en otro tabla es llave primorfa. 
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Mantpufac:lón de Datos : Proceso ·donde se utilizan comandos del lenguaje poro sumar borrar. 
modificar. o restaurar datos en un archivo o Base de Datos. 

Manual de Sistema : Documento que contiene lnforrnocfón de lo operación de un sistem.o. Se 
proveen detalles suficientes poro que el usuario puedo determinar el flujo de datos. los formas 
utilizados. generoclón de reportes y el control que se ejerce. 

Manual d• Usuario : Documento que describe el uso adecuado del sistema. 

Modelo Relaclonal: Modelo de Base de Dolos que organizo lógicamente datos en tablas. 

Normallzoclón: Simplificación de dolos en grupos de registros poro un procesamiento 
eficiente en un sistema de Base de Datos Relacional. 

Pedormance: Rendirniento o eficiencia de operociones. Ejecuci6n de un procedimiento 
centro el tiempo de respuesto. 

R•glstro: Colección de elementos o campos rC"locionodos como uno unidad. Descripción de 
un elemento en uno Base de Datos. Codo elemento es representado por un registro que 
consiste de uno o más con,pos. 

Seguridad de Datos: Protección de los dalos contra accesos. modificaciones o pérdidas, yo 
se en formo intencional o no. 

Servidor: Computadora central en uno red de óreo 1oco! (LAM). responsable del manejo de lo 
red. Esto destinado o dar servicio o los terminales o computadoras conectados o la red. 

Software-: Término genérico poro cualquier programo de computodoro : Instrucciones que 
hocen ol hardware trabajar. 

Tabla: Es uno colección de registros en un arreglo de dos dimensiones. Uno fobia en un 
sistema relaciono! se compone de columnas que contienen los campos y de filos que 
olrnocenon los registros. 
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