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INTRODUCCIÓN 

Al momento de desarrollar este trabajo, 1996, cumplo 11 
años de haber egresado de la carrera. Son muchos años los 
que me tomó decidirme a concluir los estudios al obtener el 
titulo, pero no han sido vanos ya que durante este largo 
periodo de tiempo ininterrumpidamente me he dedicado a 
trabajar en áreas de comunicación en empresas, en las que 
me he formado en la experiencia, preguntando y observando lo 
que hacen otros, asi como integrándome a las asociaciones 
gremiales vigentes, tales como la Asociación Mexicana de 
Comunicación Organizacional (AMCO) y más recientemente la 
Asociación de Profesionales de la Comunicación (APC), 
tratando de aprender también en conferencias y reuniones de 
intercambio entre comunicadores que prestan sus servicios en 
diversos bancos. 

Sin embargo, debo reconocer que la decisión de concluir la 
licenciatura con una memoria de desempeño profesional se 
debe en gran medida a aceptar que una labor tan 
especializada como es la comunicación organizacional, no 
puede orientarse tan sólo en la experiencia ni en la intuición. 
Es ineludible actualizarse, estudiar, contar con un soporte 
teórico, formarse académicamente, para que además de 
aprender y clarificar los conceptos de esta materia, seamos 
diestros en el manejo de herramientas que nos permitan 
efectuar nuestro trabajo diario, con una verdadera orientación 
profesional. 

Once años son muchos alejada de la escuela y tan es así 
que para contar con elementos teóricos y metodológicos para 
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efectuar el presente trabajo, me vi en la necesidad de tomar un 
diplomado en Comunicación Organizacional en el Centro 
Avanzado de Comunicación (CADEC), a fin de conocer 
formalmente lo que es esta materia. 

De allí que mucho agradezco las orientaciones que me 
dieron cada uno de mis profesores del diplomado, así como 
especialmente a Enrique Arellano, profesor de la ENEP 
Acatlán, quien gustosamente cedió parte de su tiempo y de su 
saer para asesorarme tanto en la materia de comunicación 
organizacional como en la manera correcta de desarrollar la 
presente memoria. 

En cuanto a mi desempeño profesional, en 1984 ingresé a la 
Universidad del Valle de México (UVM), como coordinadora de 
Comunicación Institucional. El área de comunicación iniciaba 
actividades; estaba formada por un único colaborador, que era 
yo. Este puesto se ubicaba dentro de la estructura de 
Relaciones Públicas. El jefe que tuve en ese entonces 
desarrolló un programa de actividades referentes a la 
comunicación; sólo me ocupé de la parte operativa. 

Por ser ésta una institución educativa, me correspondía 
atender a tres públicos: alumnos, profesores y empleados. En 
ese entonces UVM contaba con seis planteles, todos en la zona 
metropolitana del D.F. y unas oficinas administrativas centrales. 

Mi principal actividad era la edición de las revistas internas. 
Existía una publicación para alumnos y profesores; otra más 
para empleados y otra dirigida a las principales autoridades de 
universidades particulares asociadas en una federación. 



I11tro,fuccid1r 

También me ocupaba de otras publicaciones como anuarios, 
catálogos de servicios, folletería promocional, entre las 
principales. 

En esta universidad colaboré durante tres años. Sobre todo 
la primera mitad de este tiempo fue una dura etapa de prueba 
ya que incluso aún no concluía la carrera. Empecé a trabajar 
de medio tiempo cuando cursaba el séptimo semestre y la 
responsabilidad no era poca. Se trabajaba con un presupuesto 
muy reducido, sin el apoyo de otro colaborador y había mucho 
que hacer y ninguna experiencia. Aquí empecé a medir 
verdaderamente, cuánto había aprendido en la escuela y lo que 
me faltaba por saber. 

Hace nueve años, en mayo de 1987 ingresé a Banca Cremi. 
Mi responsabilidad inicial era la coordinación editorial de la 
revista interna. Aquí, aprendí mucho más, ya que aunque me 
ocupaba del trabajo editorial, estuve cerca de compañeros que 
tenían bastante experiencia en los medios masivos de 
comunicación y que en consecuencia conocían bien el oficio 
periodístico. 

La revista de Banca Cremi narraba brevemente la vida 
institucional, para regodearse en los aconteceres culturales 
nacionales. Desde luego no era mala, su contenido poseía 
gran calidad; pero se trataba de una revista cultural patrocinada 
por un banco. Se ignoraba a qué propósitos debía responder y 
se perdía de vista su objetivo: ser un medio de comunicación 
interna que buscara fortalecer el clima laboral al difundir las 
acciones, los objetivos y la cultura organizacionales, para así 
incidir en el incremento de la productividad de los 
colaboradores de Banca Cremi. Por supuesto, quienes 
diseñaron la estructura original de la revista, en cuanto a 
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temáticas y formato, totalmente desconocían la teoría referente 
a comunicación organizacional. La verdadera esencia de una 
revista interna no se cumplía en lo absoluto. 

Tras esta remembranza, cabe señalar que en la escuela 
esencialmente lo que aprendí fue el oficio periodístico. 
Conforme a mi desarrollo profesional, reconozco que me hizo 
falta conocer el concepto de comunicación organizacional 
puesto que precisamente, ésta ha sido la labor, tanto interna 
como externa, que he debido desarrollar, y en los años en los 
que yo estudié, en el plan de estudios no se contemplaban 
estas materias. 

Hoy, a once años de haber egresado de Acatlan. estimo que 
para un comunicador de empresas, es necesario -por 
supuesto además de un excelente manejo de los géneros 
periodísticos y de desarrollar un manual de estilo-- como 
mínimo para la producción editorial tener conocimientos de 
fotografía y diseño gráfico; asimismo saber cómo producir 
medios impresos y electrónicos. Es posible que en la practica 
profesional no se ocupe directamente de la producción de tales 
medios; pero si le corresponde contratar los servicios de los 
técnicos, al menos debe saber qué pedir y qué resultados 
esperar. De igual manera, es importante conocer el desarrollo 
de una campaña publicitaria y de un programa de 
comunicación interna. Todo esto acompañado ademas, del 
manejo del software de uso mas común y del correspondiente 
a diseño editorial a través de microcomputadoras; ya que 
mediante una computadora personal se puede desarrollar 
desde el concepto hasta una muestra física de una publicación. 
Esto sin contar que actualmente, muchas empresas tienen 
conectados sus equipos en red y que es muy frecuente 
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encontrar revistas electrónicas, otra alternativa más para los 
comunicadores. 

Y por encima de todo, quien se desarrolle en este campo 
debe tener suficientes conocimientos de comunicac1on 
organizacional. Conocer qué dicen los teóricos sobre qué es 
una organización, cómo funciona y cuál es la justificación de 
un área de comunicación interna, cómo efectuar un diagnóstico 
de necesidades de comunicación, con qué medios internos se 
puede contar y cómo medir su efectividad, cómo elaborar un 
programa de actividades, cómo resolver problemas específicos 
de comunicación, cómo a partir de los valores de la 
organización se pueden sustentar los programas comunicativos 
y saber con certeza qué mensajes emitir y qué tratamiento 
darles, cómo convencer a los directivos de los beneficios que 
aporta un área de comunicación en una organización, cómo 
desarrollar una revista interna, por citar sólo algunos de los 
tópicos que en el desempeño cotidiano se deben atender. 

Esta área de trabajo todavía está dominada por 
administradores, licenciados en relaciones industriales, 
comunicadores gráficos, psicólogos sociales, entre otros, pero 
hay que rescatarla para nosotros, los comunicadores, ya que 
es una fuente de trabajo importante y una alternativa 
interesante al trabajo en los medios, como quehacer tradicional. 

Entre toda la gama de actividades de un comunicador 
organizacional, para ilustrar sólo una de éstas, el presente 
trabajo pretende abordar el tema de las revistas internas, 
focalizando el centro de atención en la editada en Banca Cremi, 
ya que me correspondió diseñarla y actualmente me ocupo de 
su edición, además de que en el banco es el medio de 
comunicación más reconocido y aceptado. 
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La justificación de porque elaborar · una memoria de 
desempeño profesional que describa cómo es Nuevos 
Rumbos de Cremi, la revista interna de Banca Cremi, editada 
por la subdirección de Comunicación Interna de Banca Cremi, 
obedece a diversas causas, que podemos abordar en tres 
niveles: personal, académico y profesional. 

El primero de ellos es de índole personal, ya que como ya 
he mencionado, colaboro en Banca Cremi desde 1987 -
ingresé a la institución dos años después de haber egresado 
de la carrera- y he participado en el área de Comunicación en 
distintos puestos, realizando diferentes actividades, tanto en los 
medios dirigidos a los empleados como en los de comunicación 
externa, haciendo la publicidad del banco. La preferencia por 
este tema corresponde entonces, a que mi desarrollo 
profesional se ha dado en este campo y que es un área que me 
gusta. 

Otra de las razones es de naturaleza académica, ya que tras 
la práctica profesional de más de 13 años ---sumando mi 
experiencia en la Universidad del Valle de México a la obtenida 
en Banca Cremi-- me he encontrado que la comunicación 
organizacional, si bien no es una disciplina de reciente 
establecimiento en riuestro país, hasta el momento no se ha 
desarrollado totalmente ni en consecuencia, se cuenta con 
suficiente bibliografía de autores nacionales que aborden este 
tema. mucho menos que propongan especificamente, un 
modelo de revista interna. 

En mi opinión, es necesario especializar el conocimiento en 
la elaboración de revistas internas, viéndolo desde el lado de 
los contenidos, ya que si bien es cierto se ha avanzado en la 
investigación de la comunicación organizacional, falta 
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especializar el conocimiento en este medio y contextualizarlo 
en nuestra cultura nacional. 

Cualquier profesional interesado en conocer la metodología 
para el desarrollo de un medio interno, no encontrará textos 
adecuados ni suficientes. Ya que la manera de hacer una 
revista interna, no corresponde a una receta de cocina, en la 
que se enlisten los posibles temas a tratar ni es sólo encontrar 
los géneros periodísticos o hasta literarios que se puedan 
incluir, que fueron las recomendaciones que encontré en los 
textos consultados. 

Estoy convencida que una revista interna es mucho más. Es 
partir desde tener clara la filosofía de la organización de que se 
trate para que nuestros esfuerzos comunicativos sean 
congruentes, así como identificar plenamente a nuestros 
lectores y efectuar entre éstos una detección de sus 
necesidades de comunicación. Una vez que el proyecto esté en 
marcha es imprescindible efectuar frecuentes sondeos de 
opinión. Ya que si bien es cierto que comparando una revista 
interna con otra, podemos encontrar que los contenidos son 
similares, la diferencia será que éstos satisfagan los aspectos 
planteados por los receptores, y de esta manera aseguraremos 
la efectividad del medio. La clave para lograrla es el monitoreo 
periódico de las opiniones de los lectores. 

Por esto, estimo que es importante académicamente, contar 
con elementos teóricos y metodológicos que nos muestren 
cómo asegurar el éxito en la producción de una revista interna. 

La tercera causa se refiere al desarrollo profesional. Puesto 
que si actualmente colaboro en esta organización, debe ser 
también mi ocupación constante el estudio y mejoramiento de 
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la principal actividad de las que hoy me ocupo, es decir la 
edición de una revista interna de calidad, que verdaderamente 
de respuesta a un fin comunicativo y que corresponda a la 
estrategia de desarrollo de Banca Cremi en su conjunto. 

El objetivo general de la presente memoria es: 
• Describir las actividades de la subdirección de 

Comunicación Interna de Banca Cremi, contenidas en 
su Plan Integral de Actividades; para conocer cuáles 
son los propósitos, cómo se produce, cuáles son los 
temas abordados, y cuál es la aceptación entre los 
lectores de la revista interna para por último, enfocarse 
al estudio y propuesta de mejoramiento de este medio. 

Los objetivos específicos son: 

14 

• Identificar las principales características de Banca 
Cremi y explicarlas, a fin de conocer la naturaleza de 
la organización y sus particularidades. 

• Estudiar a la subdirección de Comunicación Interna de 
Banca Cremi; conocer sus objetivos de área y su 
cronología. 

• Describir el actual plan de actividades y los procesos 
productivos de la citada subdirección. 

• Analizar la revista interna, en cuanto a su producción, 
su composición y su aceptación entre los empleados 
de Banca Cremi, presentando posibles mejoras. 

• Presentar cuál ha sido mi experiencia profesional en 
esta organización y contrastarla con la formación 
académica que recibí en la ENEP Acatlán. 



lntrod11cción 

La hipótesis principal de trabajo es: 
La creación de la revista Nuevos Rumbos de Cremi 

esta fundamentada y forma parte del Plan Integral de 
actividades de la subdirección de Comunicación Interna 
de Banca Cremi, programa rector del cual este medio 
emerge y cuyos objetivos le son comunes. 

Aunque un proyecto de actividades de Comunicación 
Interna no es sólo elaborar una revista interna, Nuevos 
Rumbos de Cremi es la actividad mas importante de 
este plan de actividades; es el medio que mas se cuida, 
es al que se le dedica la mayor parte de los recursos 
tanto humanos, como materiales y presupuestarios, 
asignados al area. 

Por tanto, debe cumplir el propósito para el que fue 
creado; esto es, ser un canal a través del cual se den a 
conocer los mensajes que la dirección general desee 
transmitir y al mismo tiempo fortalecer el sentimiento de 
pertenencia en los empleados asi como incidir en la 
cultura de servicio, a través de transmitir la filosofía, la 
misión y los valores propios de Banca Cremi. 

Las hipótesis secundarias son: 
• La comunicación organizacional es mucho mas que la 

producción de un medio; en realidad sus alcances 
apuntan hacia el planteamiento de estrategias y 
acciones organizacionales, ya que la labor de un 
comunicador rebasa con mucho la de un 
manufacturero de medios. 

• La tarea de realizar un revista interna, a través de los 
mensajes que en ella se transmiten. puede ser la 
materialización, junto con otros medios, de una serie 
de tendencias en la organización y fundamentalmente 
ser el apuntalamiento de la cultura de dicha 
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organización, así como uno de los principales agentes 
de cambio, si de este modo lo marca la orientación 
estratégica de la empresa de que se trate. 

La memoria de desempeño profesional intitulada La 
comunicación interna en Banca Cremi. Nuevos Rumbos de 
Cremi, la revista institucional en su primer capitulo habla de 
la organización, en el caso especifico de Banca Cremi, 
buscando describir cómo es ésta. Se relata cuál es su 
contexto, su cultura --filosofía, lema, misión, orientación y plan 
estratégicos-, la naturaleza de sus funciones como banco, su 
estructura organizacional, en cuáles entidades del país tiene 
presencia y con cuántas sucursales a nivel nacional cuenta, su 
historia, así como sus principales productos y servicios. En este 
capitulo se pretende brindar un panorama general de la 
organización, para mejor entender dónde está ubicada la 
subdirección de Comunicación Interna y los objetos de área y 
de su programa de actividades, el que incluye la revista interna. 

El segundo capitulo nos remite a la subdirección de 
Comunicación Interna, de la cual en primer término, se da una 
justificación de la existencia del área, fundamentada en los 
argumentos de algunos teóricos y donde se resalta la 
necesidad de que un área de este tipo exista en las 
organizaciones. 

Ya ubicados en Banca Cremi, se narra cuál ha sido la 
evolución de esta área, cuáles los puntos críticos y cuáles los 
cambios significativos que ha sufrido. Es decir aquí se relata 
cómo ha operado a lo largo de los nueve años de mi 
permanencia en el banco, por ser testigo y actor de los hechos 
y entonces estar en condiciones de efectuar el recuento. 

16 
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En este mismo apartado se presentan tos objetivos del área, 
para concluir con ta explicación de su organigrama, así como 
una breve descripción del perfil profesional de tos 
colaboradores que la integran. Para concluir, se desglosa el 
plan integral de actividades de la subdirección, del que primero, 
se relata cómo surgió y con qué propósitos y segundo, se 
describen los programas que lo forman: el básico y aquellos 
específicos para la satisfacción de necesidades. 

El tercer capitulo trata propiamente de la revista interna 
Nuevos Rumbos de Cremi. Se presentan, bajo la óptica de 
los teóricos, cuáles son los requisitos que debe satisfacer una 
revista de esta índole y posteriormente se explican cuáles son 
los objetivos de la revista de Banca Cremi; asimismo, se 
analiza su proceso de producción. 

Este capitulo es la médula de nuestra memoria del 
desempeño, ya que en aquí se efectúa el análisis de la revista. 
El enfoque de este análisis se dirige hacia su contenido 
temático y por ello a lo largo del capitulo, presentaremos una 
tipificación de los temas, su estructura por secciones, su 
imagen gráfica --diseño y fotografías--, asi como un 
esquema que muestra por página de cada ejemplar: número de 
folio, sección, titulo del articulo, breve resumen del tema, 
colaboradores, y descripción de las fotografías. 

En este mismo capitulo, específicamente en el esquema de 
los contenidos, en aquellos casos en que aparecen empleados, 
se informan los puestos que ocupan en la organización. con la 
intención de facilitar su ubicación a los lectores de esta 
memoria, ya que aporta más información que si se señalaran 
sus nombres. 

17 



In tro tlucci <itt 

Más adelante se continúa con el análisis de la aceptación 
que la revista ha tenido entre los empleados de Banca Cremi, 
evaluada a través de sondeos de opinión, tales como la 
aplicación de un cuestionario y de entrevistas entre una 
pequeña muestra representativa. En este punto se habla de la 
efectividad de la revista interna de Banca Cremi, ya que por la 
pretensión de mejorar este medio de comunicación es que se le 
ha sometido al análisis que a lo largo del presente trabajo se 
describe. 

El cuarto capitulo nos remite a la presentación de una 
propuesta para mejorar los contenidos de la revista objeto de 
esta memoria de desempeño profesional. De igual manera, 
establecemos la relación existente entre la formación 
académica impartida en la ENEP Acatlán al día de hoy, 
específicamente en el área de comunicación organizacional y 
mostraremos cómo esta memoria puede ser de utilidad para los 
estudiantes de la citada escuela, interesados en este campo de 
trabajo. Punto con el que concluye esta memoria de 
desempeño profesional. et 



Capitulo J. 
LA INSTfTUCIÓN. BANCA CREMI 

J. l. Contexto de Ja organización 

Podemos considerar que la relación organización-entorno es 
indisoluble ya que Banca Cremi es una organización cuya 
razón de ser es la prestación de servicios, de allí que los nexos 
hacia el exterior condicionan su vida interna. 

El contexto preponderante de la organización es un 
eminentemente económico, ya que por ser una institución 
prestadora de servicios bancarios, el comportamiento de los 
mercados financieros nacionales e internacionales, es su 
principal condicionante. 

Dichos mercados condicionan la estabilidad en el costo del 
dinero, y por ende las tasas de interés, el tipo de cambio y el 
crecimiento en el Índice de Precios y Cotizaciones. 

Por otra parte, los constantes incrementos en el precio de 
algunos productos basicos y energéticos arrojan un alto nivel 
inflacionario para este año, lo cual podra dar como resultado 
tasas de interés reales negativas sin olvidar el entorno de 
volatilidad y de descontento social generado por los 
acontecimientos políticos. 

Es importante mencionar que siguen latentes diversos 
problemas de fondo que impiden la reactivación del aparato 
productivo, por ejemplo como el incremento en la cartera 
vencida de los bancos lo cual imposibilita el otorgamiento de 
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créditos, así como los altos márgenes de intermediación que 
desalientan la inversión:· 

Las condiciones antes descritas señalan someramente el 
entorno que priva para todo el sector bancario en su conjunto. 

Cabe señalar que para Banca Cremi, además de 
enfrentarse a esta situación general, tiene un problema que 
presenta dos aristas: la primera, que es un banco intervenido 
por el gobierno, esto significa que su dueño es el gobierno 
reportando a la Secretaria de Hacienda y a la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores y que subsiste por fondos de 
FOBAPROA (Fondo Bancario de Protección al Ahorro); la otra 
arista es la inminencia de una nueva venta, situación que a los 
ojos de la opinión pública denota inestabilidad, además que de 
que los medios masivos han difundido intensamente 
información referente a los malos manejos de Carlos Cabal 
Peniche como presidente del Consejo de Administración de 
Banca Cremi. 

Este no es uno de los mejores momentos para la 
organización, ya que sus negocios se han visto muy dismuidos, 
se opera gracias al apoyo del gobierno y enfrenta problemas de 
cartera vencida. 

Hacia el interior, entre los empleados prevalece un clima de 
inseguridad, ya que tras las experiencias vividas en anteriores 
procesos de compra-venta, siempre se han dado recortes de 
personal. Esto, sumado a la crisis económica nacional, es 
preocupante para el total de los empleados, quienes temen 
sumarse a las cifras de desempleo. 
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Con el enfoque en los empleados, tenemos elementos para 
explicar la existencia de un área de Comunicación Interna en 
Banca Cremi. 

La presente administración inició sus actividades en marzo 
de 1995. Se incorporaron a Banca Cremi desde el director 
general, - quien realmente funge como interventor gerente 
enviado por un órgano rector como es la Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores-y algunos otros directores de alto nivel 
en la institución. 

Apenas unos meses atrás de este suceso, se había dado un 
intento de fusión con Banco Unión, posteriormente se dio la 
intervención gerencial por parte del gobierno, en la que se vivió 
una primera fase de inspección por parte de numerosos 
interventores, en prácticamente todas las áreas del banco. 
Posteriormente llegó el actual director general, quien ha 
rearmado el banco al conferirle un plan rector de actividades. 

Dentro de las estrategias de la dirección general --con este 
respecto Pascale Weil nos dice que el portavoz de la institución 
es su director, ya que "él es el emisor autorizado para hablar 
sobre la unidad, la continuidad y las ambiciones de la 
empresa" • - se hacia necesario crear un medio de 
comunicación para los empleados, ya que se carecía de alguno 
que divulgara los planes de acción institucionales y el punto 
final era que los motivara al trabajo, al saber hacia dónde 
marcha Banca Cremi. Este es el momento en que se constituye 
de nuevo el área de Comunicación. 

1 Pnscnlc \Vcil. La Cornunicaciún Glnh.-1. Co1nunicacif1n institucion4tl 
y de ~c.stic'in, p. 29 
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Actualmente, la subdirección de Comunicación Interna es un 
área importante para el trabajo del banco en conjunto, porque 
da apoyo a todos los programas institucionales persuadiendo al 
personal de la importancia de su participación, para lograr que 
la institución sea más productiva, al tiempo que enfatiza la 
filosofía y los valores de la organización, con la finalidad última 
de ayudar a la organización a alcanzar sus metas. 

Anecdóticamente, primero fue la revista interna y después el 
área, ya que antes de que se conformara la subdirección de 
Comunicación Interna, se trabajó el proyecto de la revista. Con 
el primer número impreso de Nuevos Rumbos de Cremi, se 
empezó a constituir el área. 

l. 2. La 11at11rllleza de las funciones de 
Blinca Creuzi 

Conforme a los puntos precedentes, podemos considerar 
que por ser ésta una organización de naturaleza financiera, el 
entorno económico e incluso el político son su mayor 
condicionante y los que señalan los planes estratégicos, así 
como las acciones a seguir implantados en Banca Cremi. 

Si partimos de una tipificación genérica, podemos decir que 
un banco es. una de las organizaciones de mayor utilidad en 
cualquier sociedad; es uno de los motores de la economía y 
órgano de servicio a· disposición de los ahorradores, los 
inversionistas y las empresas. 
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En una organización bancaria se dan· cita depositantes, 
inversionistas y ahorradores; la .banca .. entonces, da servicio a 
industrias, comercios, productores y · particulares, todos ellos 
en busca de orientación, respuestas y soluciones en el manejo 
del dinero. 

La característica básica de toda institución de crédito como 
es un banco, es el papel de intermediación que desempeña, 
caracterizado en dos operaciones básicas: captación y 
colocación de recursos; la banca capta recursos del público y 
los pone a disposición de otras personas o empresas que los 
soliciten a base de crédito por requerirlos para sus actividades 
productivas, de distribución o consumo. 

l. 3. Cultura i11stitucio11al 

1.3. J. C."011cepto y ele111entos teóricos que la 
i11tegra11 

Estamos entendiendo el término "cultura" como los valores 
comúnmente aceptados que comparten los miembros de una 
organización y por las múltiples formas como éstos se 
manifiestan. 

Los valores son los elementos constitutivos de Ja cultura y 
ésta es la que determina cómo se efectúan las tareas en Ja 
organización. 

Los valores son ideales que comparten y aceptan Jos 
integrantes de una organización y que por consiguiente influyen 
en su comportamiento. Se refieren a las pautas deseables de 
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conducta individual y colectiva, y proporcionan parámetros que 
determinan qué conductas deben ser premiadas y cuáles 
castigadas. Asimismo, son todas aquellas proposiciones o 
ideas reconocidas como verdaderas por los miembros de una 
organización, independientemente de su validez objetiva. Es lo 
que las personas aceptan como ciertas y abarcan 
concepciones acerca del trabajo, de la mejor manera de hacer 
las cosas, etcétera. Son ideas compartidas por la mayoría de 
sus miembros y son las que dominan la cultura organizacional y 
le dan su sello distintivo. 

Con los valores se produce una identificación emocional, 
éstos determinan lo que es importante para la organización y 
también son las ideas compartidas acerca de cómo tas cosas 
funcionan o deberían funcionar. 

Vale la pena destacar cuales son los aspectos a que nos 
remiten los: 
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Valores organizacionalcs 
• La organización como entidad. Se pone el énfasis en 

la organización como entidad en la que uno vive, con la 
que uno se identifica y a la que pertenece y que merece 
la admiración y la aprobación de los empleados, así 
como de la sociedad. 

• El valor de los productos o servicios. Aquí el acento 
recae en el valor de los productos o servicios de la 
organización para la sociedad y en los factores 
importantes para la preservación de ese valor, como 
pueden ser la calidad, la puntualidad en la entrega, el 
buen servicio y la atención a las necesidades del 
consumidor. 
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• Las operaciones internas de la organización. La 
atención se centra en aspectos como el rendimiento, los 
costos, la productividad, la inventiva y la habilidad para 
resolver problemas y satisfacer al cliente. 

• El personal de la organización. Se presta atención a 
las necesidades de los grupos de personas con 
referencia a su función productiva, así como a las del 
empleado en lo individual como ser humano valioso, 
situado en un ámbito más amplio. 

• Las relaciones de la organización con la sociedad y el 
Estado. Se honran los valores, las expectativas y 
exigencias legales de la comunidad donde la 
organización está inmersa. 

Las relaciones de la organización con la cultura en la 
que se encuentra. Se hace honor a las creencias 
fundamentales de la cultura acerca de lo que es "bueno", 
asimismo incluye nociones como la honradez y la justicia. 

Cada organización valora de distinta manera las categorías 
referidas y hace énfasis en algunas de ellas, lo que define su 
.cultura. Si el personal de la organización sabe hacia dónde 
tiende ésta y asume estos valores, su cultura laboral estará 
encaminada a alcanzarlos y mantenerlos. La cultura crea un 
ambiente de coordinación que facilita considerablemente el 
proceso de toma de decisiones y la planeación de asuntos 
específicos. 

Una cultura fuerte es más que la forma cómo se hacen las 
cosas, es también la manera cómo la gente se une en torno a 
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un propósito común, logra un desempeño superior y transmite 
habilidades a otros. Es un recurso, un activo que ayuda en la 
implantación de la estrategia corporativa. 

En una organización tenemos entonces que la cultura se 
constituye por los valores y las creencias de las personas que 
forman parte de ella y por un conjunto de manifestaciones 
culturales. Estas son las expresiones o productos de una 
organización que reflejan los valores y creencias básicos de 
sus miembros. 

Con base en una clasificación de estas manifestaciones 
culturales, elaborada por Horacio Andrade Rodríguez San 
Miguel, 2 tenemos que: 

Manifestaciones culturales 
• Conceptual-simbólicas. Son todas las maneras con las 

que se pretende explicar o representar objetiva o 
subjetivamente al hombre, al mundo, a lo suprasensible y 
a las relaciones que se generan entre ellos. La ideología, 
la filosofía, la ciencia, el arte, el mito y la religión, se 
ubican en esta categoría. 

• Conductuales. Son las pautas de comportamiento y de 
interacción de los miembros de una organización. 

2 1-forncio Andradc. tcxlo intitulado Cultura or¡:u11i:.uc.:io11ul. 
uc/11ri11i.o;frilciá11 1/e recur ... ·os ... ·iJnlJ<Hico ... · y cn11r111ricucirí11, en la 
cornpilación de Carlos Fcn1ündc7. Collado, La cornunic;ación en la 
oq.!:tnizacinncs. p.p. 113-114 
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• Estructurales. Son aquellas que de una manera directa 
pretenden asegurar el cumplimiento de los objetivos de 
una organizac1on. Incluyen el marco normativo, las 
relaciones de producción, la estructura del poder, las 
formas de operación y la estructura social, entre otros 
elementos. 

La cultura ejerce una poderosa influencia en toda la 
organización; afecta prácticamente todo, desde quien recibe un 
ascenso y qué decisiones se toman, hasta la forma cómo se 
visten los empleados y qué deportes practican. 

Las manifestaciones culturales, aplicadas a la organización, 
comprenden los siguientes aspectos: 
• Conceptual-simbólicas. Incluyen la filosofía organizacional 

(su misión, sus estrategias básicas, sus objetivos, sus 
prioridades, sus programas), su aparato simbólico y su 
mitología. 

• Conductuales. Comprenden el lenguaje, el comportamiento 
no verbal, el ritual y las diferentes formas de interacción que· 
se dan dentro de la organización. · 

• Estructurales. Están integradas por las políticas y 
procedimientos, las normas, el sistema de status interno y la 
estructura del poder (liderazgo formal e informal) que rigen 
en la organización. 

Todo lo que hace la organización está relacionado con su 
cultura. 
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1.3.2. La cultura en Banca Crenti 
Tras la , revisión de dos conceptos teóricos inherentes al 

término cultura, podemos ahora aterrizar en cómo es en Banca 
Cremi. , , , 

Por ser propósito de la subdirección de Comunicación 
Interna transmitir los valores culturales y reforzar las 
manifestaciones organizacionalmente aceptadas, a 
continuación presentamos las manifestaciones conceptual­
simbólicas, que como hemos revisado incluyen la filosofía 
organizacional (misión, lema, estrategias básicas, objetivos, 
prioridades y programas). 

Cabe mencionar que las manifestaciones culturales que se 
refieren a las expresiones conductuales y estructurales se 
darán a conocer en el capítulo 3, cuando se revisen las 
temáticas de la revista interna, donde al narrar los aconteceres 
del banco se observarán cuáles son éstas. 

Filosofía 
En Banca Cremi el eje rector es su filosofía; ya que ésta es 

la respuesta a preguntas esenciales, tales como qué es, a qué 
intereses responde y para qué sirve. 

Por la naturaleza de las funciones de Banca Cremi, que es 
una organización prestadora de servicios, su filosofia se basa 
primordialmente en la calidad del servicio prestado y en la 
atención al cliente, condiciones que le confieren un sello 
particular y forman parte de su cultura. El mensaje institucional 
que oficialmente se transmite entre el personal es éste: 
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Filosofia institucional de Banca Crcmi 
• Sus clientes. quienes constituyen el propósito de 

su negocio y la clave de su futuro. 
• Su personal, que es el factor clave en su 

desarrollo como empresa y el más itnportante en 
la contribución al negocio bancario. 

• La sociedad, que constituye el ámbito en el que 
se desarrolla la organización. 

Lenia institucional 
Pascale Weil 3 con respecto al lema institucional nos dice 

que éste es uno más de los elementos de la comunicación, ya 
que éste refleja los designios de la empresa así como su deseo 
de ser. 

Más adelante esta autora nos dice: "El lema, destinado a ser 
la referencia de todas /as acciones, comerciales, financieras, 
políticas, humanas o de comunicación, informa sobre: 
• la imagen que la empresa quiere construirse (su deseo de 

ser); 
• la relación que quiere establecer con sus interlocutores; 
• la imagen previa que tiene de sus interlocutores; 
• la ética y el concepto propio que tiene de su oficio.''• 

En Banca Cremi en otros momentos, las divisas 
institucionales han sido: "Hablemos de Dinero" y "El arte de 
ganar·. Actualmente el lema institucional que pretende 
englobar en una frase la filosofía de Banca Cremi es: 
"E .. 'ti:periencia bancaria a Sii .\·ervicio" .. 

3 Pnscalc Wcil. op. cit. p. 7 l 
4 Ídcn1. p. 72 
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De acuerdo con Pascale Weil, cuando tipifica el discurso 
institucional ' , el de Banca Cremi se remite entonces al 
discurso de la relación, el "nosotros/ustedes". Tipo de discurso 
según el cual se conjugan otros dos tipos de discurso. El 
primero habla de la soberanía: "digo quien soy", traducido en la 
primera parte, donde se dice experiencia bancaria, con lo 
que se hace alusión a los 90 años que Banca Cremi tiene de 
fundada y además cita el giro de la empresa, al dejar bien claro 
que se trata de un banco. El segundo tipo nos remite primero, 
al discurso de la vocación, "digo para quien lo hago", traducido 
en el espíritu de servicio e insiste en el beneficio para el cliente. 
Segunda parte con la que se cierra el lema cuando dice: " .•. a 

su serl'icio ". Concluye entonces, con el discurso de la 
relación: "digo lo que hago por usted'', en la cual se traduce una 
identificación hacia el compromiso de la empresa y su deseo de 
establecer un pacto con el cliente. 

/11isi<í11 
Según Pascale Weil la m1s1on es la que da sentido a la 

producción de una empresa, asignándole una vocación; que en 
ésta la empresa resume su proyecto, sus convicciones, su eje 
rector, su combate, su bandera y plasma la cara que desea 
presentar. <· 

5 idcm. p.p. 74 v 75 
c. Ídem, p. 35 -
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Para Abraham Nosnik 7 la misión se refiere al estado meta 
que la propia organización se ha propuesto alcanzar, se 
constituye en un principio heurístico -un valor o conjunto de 
valores que especifican lo que la organización como unidad 
pretende lograr- que rige y orienta las actividades de la 
organización en su conjunto. 

Una misión es un macroproyecto, un objetivo general. 
Banca Cremi como organización se ha planteado un propósito 
y en esa medida pretende cumplirlo con la cooperación de su 
personal, tiene mucho que ver con la toma de decisiones, con 
la organización y con la coordinación que se debe tener. 

Misi6n de Banca Crcmi 
Prop6sito 
El propósito fundamental de Banca Cre1ni es ofrecer 
servicios de intennediación financiera y negocios 
especializados. con presencia competitiva orientada 
a nichos de mercado, en plazas con potencial de 
negocios. 

• Calidad en el servicio 
En Banca Cre1ni. sus colaboradores deben 
distinguirse de sus competidores por el énfasis en 
sus valores fundamentales. constituidos por la 
excelencia en la calidad del servicio para satisfacer 
las necesidades de se1·vicios bancarios de su 

7 Abraham Nosnik. en texto intitulado El t111ú1i ... :is de ... ;i.~te111us tle 
co1111111icacifí11, en la compilación de Carlos Fcn1ñndcz Collado L;t 
co111unic;.tci1in en las oq.~aniz¡tcioncs. p. 181 
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clientela y Ja búsqueda de Ja solidez financiera de la 
institución. 

{)rie11tació11 estratégica 
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Banca Cremi sustenta estos principios: 
Establecer una relación integral de productos y 
servicios de 1nanera primordial con el consumidor. 
Ja mediana empresa y empresas distribuidoras de 
bienes de consumo. 

Conocer las necesidades de la clientela, esforzarse 
por satisfacerlas mediante el ofrecimiento de 
productos 1noden1os e imaginativos y de una 
atención que identifique a la institución por la 
excelencia de su servicio, Jo que siempre debe 
constituir Ja piedra angular de su cultura como 
organización. 

Determinar sus segn1entos de mercado, que son las 
empresas medianas y pequeñas. los establecimientos 
comerciales y las grandes corporaciones con 
necesidades especificas. 

Orientar la obtención de sus recursos de captación 
hacia las personas fisicas de estratos medios y altos, 
inversionistas patrimoniales y tesorerías de 
empresas. 
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Plan estratégico 
Cada año, los principales directivos de Banca Cremi se 

avocan a la tarea de diseñar un conjunto de estrategias para 
ese periodo de tiempo, que faciliten que la institución se 
consolide como una empresa rentable dentro del mercado 
financiero, con una importante oferta de productos bancarios y 
un servicio de calidad que la distinga de la competencia. 

En las sesiones de trabajo previas a la elaboración del plan 
estratégico, se analiza el entorno económico y financiero de 
manera profunda, para generar propuestas de trabajo para el 
corto plazo que permitan a la institución avanzar con pasos 
firmes, mediante el aprovechamiento de sus ventajas como 
organización de carácter multirregional, que conjuga 
experiencia e innovación. 

Dada la importancia de este plan, se busca difundirlo 
ampliamente entre todos los colaboradores del banco, a fin de 
que todos conozcan las directrices y comprendan el porqué de 
los cambios que sucedan en Banca Cremi. 

Dentro de todo el detalle del plan estratégico, qu1s1era 
resaltar el apartado que corresponde a la labor de Recursos 
Humanos y más específicamente de Comunicación Interna, que 
a la letra dice: 

Eslá en 111archa 1111 plan integral de 
Co1111111icacicín fnlerna que busca d!fi111dir los 
progra111as y objetivos inslituciona/es para rejéw=ar 
el a1·raigo y mejorar el cli111a laboral. Asimismo, 
se establecerá 1111 prugra111a que tenga por ohjeti\ 10 
fbrlalecer la acli111d de servicio. E~,·fe programa 
eslará diseliadu para que cada 11110 de los 
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colaboradores desarrolle su máxin10 potencia/ y 
logre su óptimo dese111peí'io. 

C7on estas estrategias se persigue ahondar el 
sentido de pertenencia, el compron1iso institucional 
y el trabajo en equipo de alto desempeño, a fin de 
mantener 1111 clin1a organizacional acorde con los 
req11erilnie11tos de Banca Cremi. 

J. 3. 3. C.'0111etido de la co111u11icaciá11 para los 
fines i11stitucio11ales 

Con este respecto Pascale Weil nos dice: "La comunicación 
acompaña esta nueva concepción de la empresa donde el 
hombre es el capital más precioso: la comunicación es el 
testigo y el agente de un nuevo contrato social."" 

Más adelante afirma: " ... la empresa ... debe combatir el 
anonimato del asalariado por medio de una mayor 
estimulación, implicación, motivación, inyectar calor humano en 
la frialdad de la organización y del vinculo salarial, recalentar 
los corazones para decretar la unión sagrada, prometiendo al 
mismo tiempo la realización personal." 9 

La comunicación sirve para redundar en primera instancia, 
la cultura así como la misión y la filosofía institucionales, en el 
sentido en que a través de diferentes estrategias y productos 
comunicativos, se repita constantemente a los empleados, cuál 
es la misión de Banca Cremi. A través de la revista interna, por 
ser el medio por excelencia para cumplir este propósito, se 

Ídcnt. p. 46 
lbídcn1 
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presentan temas que permiten conocer qué significa trabajar en 
esta institución y estar constantemente exaltando esos valores 
que favorecen la identificación con Banca Cremi, qué sentido le 
encuentran los empleados, así como qué reconocimiento y qué 
inversión de vida logran al colaborar en esta institución. 
Algunos temas son: la crónica de una entrega de premios a los 
empleados por larga trayectoria, los participantes en un 
concurso de poesía, los jugadores en un partido de futbol, 
entrevistas a ciertos compañeros, la ceremonia de 
reconocimiento a instructores internos, por citar determinados 
acontecimientos. 

Asimismo, es misión de la comunicación ser memoria de la 
vida institucional. Pascale Weil, autora ya citada, afirma: 
"Excavar en la memoria de la empresa crea un sentimiento de 
pertenencia a una aventura, a una familia, a una dinastía 
profesional capaz de fundar una identidad sólida porque es 
afectiva." 

Banca Cremi es una institución que cuenta con una historia 
de 90 años y es un elemento que hay que aprovechar para los 
fines de procurar la mayor integración del personal. 

Con respecto a la integración del personal a los objetivos de 
la empresa a través de la comunicación, Ricardo Homs nos 
dice: 

"Podemos considerar la productividad o la realización 
de una tarea como una dimensión de los objetivos .del 
grupo. Los grupos se forman y se mantienen para 
aumentar la productividad de cada uno de sus miembros 
a fin de: 
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• Producir cosas que una sola persona no produciría 
por si misma. 

• Producirlas con más eficiencia. 
• Producirlas con más efectividad. 
De la necesidad que tiene el individuo de preservar la 

institución donde trabaja surge un nuevo objetivo." 10 

Aqui, el mismo Homs hace referencia a una idea de Serlo 
quien habla de que "el personal necesita de la empresa por 
constituir su fuente de ingresos y que ante esta necesidad debe 
esforzarse por cuidar y preservar su existencia, haciéndola lo 
más productiva posible." 

Volviendo a Homs tenemos que la actitud del personal 
dependerá de qué tanta conciencia tenga de su necesidad de 
estar dentro de la empresa. Sin embargo, también existe otra 
posibilidad: que algunos empleados piensen que la empresa en 
la que colaboran no es aquella por la que estarían dispuestos 
a invertir tiempo y esfuerzo para hacerla crecer; podrían 
considerar que existen mejores opciones y estar en dicha 
organización de paso. 

Por otra parte, si se da la condición de que el colaborador 
considere a la empresa como un ente ajeno a él y por 
consecuencia los problemas, logros y filosofía de ésta no le 
interesan, surge entonces un distanciamiento entre 
organización y personal, que se manifiesta en la desintegración 
entre ellos. 

10 Ricardo Homs .. La con1unic;u.:i<'ín en In cn1prc.sa .. p.p. 73-75 
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Si cualquiera de éstas llegase a ser la actitud de nuestro 
personal, entonces nos encontramos ante un problema de 
imagen institucional. Este problema necesariamente debe 
encontrar soluciones comunicativas, de allí que ésta sea una 
tarea más para el área de Comunicación Interna. 

Para lograr una positiva identificación entre el personal y la 
organización, es necesario ofrecer al personal una imagen 
positiva de ésta y además indicarle qué actitud es la que se 
espera. ¿Y cómo los colaboradores conocerán dicha 
información si no es a través de un programa de comunicación 
interna? Así, tenemos que la clarificación a los empleados de 
los objetivos asignados, le ayudará a participar para el logro de 
los resultados de la empresa, involucrándose por propia 
voluntad en ellos 

Es lógico pensar que cuando el personal está plenamente 
identificado con la empresa, con sus problemas, logros y 
fracasos y siente orgullo por pertenecer a esta organización, es 
cuando invierte esfuerzo adicional para que se logren los 
objetivos institucionales. Cuando el personal está bien 
informado de la situación que tiene, se vuelve realista en sus 
pretensiones. ajustándose a las circunstancias que vive la 
empresa. Insistimos en que ésta es labor del programa de 
Comunicación Interna. 

Para concluir este punto, es pertinente adicionar unas ideas 
de Homs: 

"La mejor manera de cerrar el abismo entre la empresa y 
su personal es con comunicación veraz. 
La información continua y fluida evita rumores, malos 
entendidos y demagogia de lideres oportu'nistas y 

'.l7 
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malintenci~nados .. _La estrategia'.~ seguir debe fomentar 
el libre flujo informativo; para que_ los directivos gocen de 
credibilidad. • - · · • · .· .. 

·La honestidad ·en el manejo de la·información, crea un 
clima de colaboración.''11 

Finalmente, apuntaría que para evitar los vacíos de 
información lo mejor es divulgar suficiente información oficial, 
transmitiéndola a través de los programas de Comunicación 
Interna. 

J. 4. Estructura orgc111izacio11al 

La estructura organizacional de Banca Cremi tiene como 
propósito fortalecer los procesos administrativos y estrechar la 
coordinación entre las diferentes areas que la integran. Con 
esta disposición organica Banca Cremi busca estar en mejor 
aptitud de atender los nuevos retos y perspectivas del sistema 
financiero así como de cumplir mejor sus objetivos. 

Aquí se muestra la manera como esta dispuesto el 
organigrama basico de manera formal, el que se compone de 
ocho areas fundamentales, encabezadas por la dirección 
general. 

Podemos apreciar como en una misma dirección adjunta 
---ubicada en el segundo nivel de la organización- esta 
comprendida la red de sucursales a nivel nacional, con una 

11 ldcm p.p. 7-Y..-75 
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dirección regional por cada zona geográfica donde Banca 
Cremi tiene presencia. 

Presentada de esta manera pareciera que 
comparativamente las áreas bancarias son reducidas; sin 
embargo, más del 50% de la plantilla total de personal 
corresponde a colaboradores dedicados a la atención en 
sucursal o a la promoción de servicios bancarios entre la 
clientela. 

Asimismo, se muestra la composición de las áreas 
denominadas corporativas, las cuales primordialmente son 
apoyo a aquellas que de manera directa brindan el servicio al 
cliente. Aunque muchas de estas áreas, también establecen 
estrecha relación con los clientes aún cuando los 
colaboradores no se encuentren físicamente ubicados en 
sucursales. Tal es el caso de áreas como Tarjeta de Crédito, 
Mesa de Dinero, Crédito Hipotecario, por citar sólo algunas. 

La función de otras áreas es el manejo interno del banco, 
por ejemplo las áreas contables, de auditoria, de planeación 
estratégica, de recursos humanos, entre otras. 

Comunicación Interna 
La subdirección de Comunicación Interna tal como se 

aprecia en el esquema presentado a continuación, se ubica en 
el tercer nivel de la organización, reportando a la dirección 
general de Recursos Humanos, Organización y Comunicación 
Interna, la cual a su vez depende directamente de la dirección 
general. Podemos ubicar el área de comunicación interna 
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dentro de recursos humanos porque es aquí donde se 
coordinan y controlan las relaciones con et personal. 

Conforme a la ubicación de esta área en el organigrama, y a 
manera de justificación del área, conviene presentar dos citas 
de Pascale Weil: "La comunicación institucional se desarrolla 
para recordar la unidad de gobierno y la inspiración común del 
grupo, dentro de una arquitectura federal... La tendencia es 
hacia una concepción central de la comunicación, aunque 
permita una puesta en práctica descentralizada". 1 2 

Esta ubicación en el organigrama, es favorable para el 
desempeño de nuestras funciones pues es en el ámbito de las 
estrategias de Recursos Humanos en el cual los programas de 
comunicación interna operan, ya que es éste recurso es hacia 
donde están dirigidos dichos programas. 

Adicionalmente, el director de Recursos Humanos, a quien 
le reportamos, se encuentra plenamente convencido de la 
importancia de las actividades de comunicación y a su vez ha 
logrado persuadir al director general, de los beneficios que los 
proyectos comunicativos aportan a la institución, con lo cual 
trabajamos en óptimas condiciones por estar suficientemente 
apoyados. 

12 ldcm. p.p. 50.51 

-10 
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Orga1zigra11za 
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l. 5. Presencia 11111ltirregional 

Desde 1985, en Banca Cremi se estableció el concepto de 
regionalización, con el fin de integrar una estructura más 
completa y funcional, en razón de los sistemas informáticos y 
de telecomunicación. Incluso su denominación es un banco 
con presencia multirregional. 

Esta presencia se da principalmente en la ciudad de México 
y zona conurbada; enseguida y casi con el mismo número de 
sucursales en la ciudad de Guadalajara y su periferia en el 
estado de Jalisco. Esta ubicación de la red de sucursales, 
corresponde a los antecedentes de Banca Cremi, la que se 
conformó principalmente a partir de dos instituciones: 
Actibanco Guadalajara, con asiento en Jalisco y Banca Cremi, 
con sede en el D. F. 

El resto de las direcciones regionales cuentan con un 
número pequeño de oficinas bancarias y su segmento de 
mercado por entidad, consecuentemente es reducido. 

Al dia de hoy, Banca Cremi ha establecido una red de más 
de cien sucursales a nivel nacional, ubicadas estratégicamente 
en las siguientes regiones: 

.n 
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Distrito federal 38 
Occidente Na arit. Jalisco Colima 33 
Periférica Queréfaro. Estado de 13 

México. Puebla. 
More los Guerrero 

Pacífico Sonora Sinaloa 8 

Noreste Nuevo León y 7 
Tarnauli as 

Centro Aguascalienfes. 7 
Guanajuafo. 
Michoacán y San Luis 
Potosí 

Noroeste Ba'a California 6 
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J. 6. F11ntlació11 e historia 

Banca Cremi es una organización que cuenta con una gran 
historia y una gran tradición dentro de la banca mexicana. Es 
el producto de la integración de varias empresas que 
conjugaron sus esfuerzos y experiencia para formar un banco 
sólido, con permanente voluntad hacia el cambio, con un fuerte 
compromiso hacia la sociedad y el país, con una cultura 
institucional que ha perdurado por varias generaciones. 

Banca Cremi posee una historia que se remonta a principios 
de siglo con el Banco de Cananea, su más antigua raíz, 
institución fundada el 5 de diciembre de 1905. Tras una historia 
de 90 años, Banca Cremi es el resultado de múltiples fusiones 
que han tenido como consecuencia un desarrollo armónico. 
La suma de los recursos humanos y materiales de las 
instituciones que la han dado origen, ha fortalecido su red de 
sucursales, consolidado su presencia en las regiones 
geográficas consideradas como prioritarias para el desarrollo 
del país y ratificado su cobertura multirregional. Hoy, es una 
institución cuya solidez permite una eficiente prestación de 
servicios bancarios a la clientela. 

He aquí sus orígenes: 
• Crédito Minero Mercantil, fundada en 1934, fue una 

institución destacada en su ramo. Para 1960, llegó a 
ocupar el quinto lugar dentro del conjunto de las 
instituciones financieras. 

• Crédito Hipotecario, creado en 1936, ocupó durante 
varios años e: primer lugar entre las instituciones de este 
tipo en el país. Al momento de la fusión con Banca Cremi 
en 19 aportó el 70% de la cartera total. 
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• Crédito Hipotecario del Sur, institución establecida en 
1951, realizó sus operaciones fundamentalmente en la 
ciudad de Cuernavaca y se destacó por ser una 
institución especializada en materia inmobiliaria. 

• Banco Minero y Mercantil y Crédito Minero y 
Mercantil se integraron e iniciaron sus operaciones en 
julio de 1970. 

Estos bancos se fusionaron el 8 de diciembre de 1978, para 
formar la primera institución que adquiere entonces el nombre 
de Banca Cremi. El nombre de Cremi procede de CREdito 
Minero. 

El 1 • de septiembre de 1982, el gobierno federal determinó 
la nacionalización de la banca, con lo cual Banca Cremi se 
constituyó en una sociedad nacional de Crédito. 

Posteriormente se incorporaron: 
• Actibanco Guadalajara. En 1983 por decreto 

presidencial, Banca Cremi fusionó a Actibanco 
Guadalajara, el cual surgió en 1977 al unirse la 
Financiera Industrial de Jalisco, la Hipotecaria Fijsa y el 
Banco de Guadalajara S.A. 

• Banpro. En 1985 se incorporó Banpro, formado por la 
fusión de Financiera de Promoción y Fomento, Financiera 
de Crédito Comercial Mexicano y Banco Aboumrad S.A. 

En 1990 se aprobó la iniciativa de ley a través de la cual se 
facultaba el retorno de la iniciativa privada a la prestación del 
servicio de banca y crédito, así como las reformas a los 
artículos constitucionales respectivos. 
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Una vez establecidos estos cambios, se procedió a elaborar 
las modificaciones a la reglamentación en materia financiera. 
Así, el 18 de junio de 1990, se publicaron en el Diario Oficial la 
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y el decreto 
por el cual se reformaron y adicionaron diversas disposiciones 
de la Ley de Mercado de Valores. 

En virtud del restablecimiento del reg1men mixto en la 
prestación del servicio bancario y de la necesidad de llevar a 
cabo un proceso de desincorporación de las instituciones de 
Banca Múltiple, el 5 de septiembre de 1990 se publicó el 
acuerdo para establecer los principios y bases de la 
separación de las sociedades nacionales de crédito e 
instituciones de Banca Múltiple y se creó el Comité de 
Desincorporación Bancaria. 

El primer paquete de bancos a desincorporar fue dado a 
conocer el 19 de febrero de 1991 y lo integraron Banpais, 
Banca Cremi y Multibanco Mercantil de México. 

Banca Cremi dejó de ser sociedad nacional de Crédito y se 
transformó en sociedad anónima, al cierre de sus operaciones 
el 18 de junio de 1991. · 

Se presentaron cuatro posturas para la adquisición de 
Banca Cremi. El 24 de junio de 1991 fue.vendido el 6El:7% del· 
paquete accionario, en poder del gobierno, a un grupo· de 
empresarios de Jalisco, encabezado por el ·señor Ornar 
Raymundo Gómez Flores. · · ·· 

El 12 de mayo de 1992 se publicó en.el Diario Oficial de la 
Federación la autorización de la ·Secretaria de Hacienda y 
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Crédito Público para la constitución y operación del Grupo 
Financiero Cremi, S.A. de C. V. 

El Grupo Financiero Cremi se integró por Banca Cremi S.A., 
institución de Banca Múltiple; Casa de Cambio Cellini S.A. de 
C.V.; Factor Cremi S.A. de C.V.; y Arrendadora Financiera 
Reforma S.A. de C.V., institución que se desincorporó en 1994. 

El 5 de noviembre de 1993, Banco Unión adquirió el 
paquete accionario de Banca Cremi y posteriormente se 
implantaron algunas acciones destinadas a la fusión de ambas 
instituciones. Al detectarse la realización de operaciones 
irregulares, la Comisión Nacional Bancaria decretó, el 5 de 
septiembre de 1994, la intervención gerencial de dichos 
bancos. 

A partir del 1 º de marzo de 1995, Banca Cremi volvió a 
operar como una empresa autónoma y se desligó de manera 
definitiva de Banco Unión. 

Actualmente, continúa el proceso de intervención gerencial 
por parte del gobierno federal y se están llevando a cabo 
acciones para lanzar de nuevo a la venta a Banca Cremi. 

.¡7 
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l. 7. Principales prodÚctos ;,-ser;,fcios 
bancarios · · -

Bánca Cremi es una institUción cJy~\pthpósito es ofrecer 
servicios y productos de intermediáción-:financiera y negocios 
especializados, para personas físicas-y empresas. Estos son: 

Depósitos 
Cuentas de cheques en moneda nacional 
Cuentas de cheques en dólares 
Cuenta Maestra 
Cuenta Productiva 
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 
Certificados de depósito 
Cuentas de ahorro 
lnvercremi 
Cuenta Ejecutiva 
Cuenta Comercial 

Inversiones 
Focremi 
Focremi oro 
Focrem Empresarial 
lnvercremi 
Cremi Plus 
Cremi R V (renta variable) 
Mercado de Dinero 
Mercado de Capitales 
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Operaciones crediticias 
Remesas 
Créditos comerciales 
Créditos a corto y mediano plazo en moneda nacional y 
dólares 
Fondos de Fomento 

Créditos y depósitos en unidades de inversión (UDl's) 
Préstamos a personas físicas (créditos hipotecarios, tarjeta 

de Crédito, préstamos ABCD) 

Servicios bancarios 
SAR 
Ordenes de pago 
Giros 
Cajas de seguridad 
Pago de servicios 
Custodia y administración de Valores 
Cajeros automáticos 
Recolección de Fondos 
Cheques de viajero 
Venta de amonedados 
Venta de metales preciosos 

Servicios especializados 
Fideicomisos 
Avalúes 
Servicios internacionales 

Compra-venta de metales preciosos ~ 

49 
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Capítulo 2. 
LA SUBDIRECCIÓN DE COMUNIC'A CIÓN 

INTERNA 

2. l. J11stificació11 tle/ <Írea 

Para entender cuál es la razón de ser de un área de 
Comunicación Interna, es pertinente presentar que dicen los 
teóricos para corroborar si el desempeño de esta área es el 
correcto. 

De acuerdo con un texto preparado por Horacio Andrade 
Rodríguez de San Miguel dice: "La cultura de la organización y 
las pautas de comunicación que se establecen entre sus 
miembros están estrechamente unidas. La primera va a afectar 
tales pautas y determinará su frecuencia, calidad, grado de 
formalidad y dirección."" 

La comunicación interna entonces está condicionada por los 
valores organizacionales y éstos son los que determinan 
aspectos tales como que los mensajes fluyan libremente en 
todas direcciones o se den principalmente en algunas de ellas 
(por ejemplo, la vertical descendente); que la comunicación 
formal tenga un alto grado de credibilidad o sean más bien los 
rumores los que acaparen la atención del personal; que la 
comunicac1on sea abierta, franca, informal o rígida y 
protocolaria; que se emplee un lenguaje directo o se recurra a 
eufemismos; que se digan las cosas tal y como son, se oculte o 

Ll Horacio Andradc Rodrigue¿ de San I'vtigucl. texto intitulado c:·utturu 
or¡:u11i:.ucio11ul, utb11i11i ... ·traciti11 1/c rcc11rso ... · si111/uUicos y ._•01111111iccu·iti11, 
compilnción de Carlos Fcn1;índcz Collado. op. cit. p. p. 11:1 y 114. 
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distorsione la información; que se busque o no la 
retroalimentación. Más aún, éstos van a definir lo que podría 
llamarse estilo comunicativo de la organizac1on y la 
caracterizará como una cultura de contexto alto o bajo. 

En una cultura de contexto alto, los individuos están 
profundamente involucrados unos con otros, por lo que la 
información es muy compartida y los mensajes simples con 
significación profunda circulan libremente. 

En el caso de las culturas de contexto bajo, las personas 
están relativamente poco involucradas entre sí; se distinguen 
por ser muy individualizadas y fragmentadas. 

Se puede afirmar que una organización con una cultura 
fuerte, seguramente tendrá como consecuencia una 
comunicación de contexto alto. En virtud de que sus valores 
fundamentales están claramente definidos y ampliamente 
difundidos. son compartidos y asumidos por sus integrantes; 
éstos cuentan con una guía que orienta su acción, y con 
directrices para su comportamiento diario, ya que los valores 
rigen la conducta de los miembros de la organización, de 
manera que es el espíritu más que las reglas organizacionales. 
el que se observa. Como las personas saben lo que tienen que 
hacer, la comunicación formal se reduce a lo indispensable y 
se eliminan muchas formas de comunicación que implican una 
gran cantidad de tiempo y esfuerzo sin que el resultado 
justifique ese desgaste. 

La comunicación que se da en ambos casos es diferente. 
Un mensaje de contexto alto es aquel en que la mayor parte de 
la información está interiorizada en la persona. mientras que 
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hay muy poca en la parte codificada, explícita y transmitida del 
mensaje. En tanto que una comunicación de contexto bajo es 
lo contrario al anterior, es decir, la gran masa de la información 
se vuelca en el código explícito. 

Por su parte, Ricardo Homs nos dice cuáles son los 
objetivos de la comunicación interna: 

"La comunicación dentro de la empresa pretende: 
Integrar en forma absoluta al empleado a los objetivos de 
la empresa. Esto quiere decir, que debe hacérsele sentir 
como suyos los logros y éxitos de la compañía, pero 
también sus problemas y fracasos. Frecuentemente el 
empleado no colabora espontáneamente en la obtención 
de las metas fijadas por la dirección, porque no las 
conoce o porque siente que fue un compromiso asumido 
por su jefe, sin que él mismo participara en la decisión. 
Esa actitud sólo se puede interpretar como que 
considera, que los objetivos trazados son problemas 
ajenos a él. 
Este rubro implica la necesidad de motivar la 
participación y colaboración del empleado en los logros 
de la compañía. 

• Crear un sentimiento de orgullo por pertenecer a la 
empresa. El orgullo por pertenecer es algo que se puede 
inculcar. siempre y cuando el empleado encuentre algo 
deseable y apreciado socialmente en la imagen de su 
compañía. 

• Propiciar una disposición favorable hacia la empresa, por 
parte de la familia del trabajador. 

• Favorecer la participación del personal en las actividades 
de la empresa, ya sea de indole laboral, social o de 
cualquier tipo. 

5J 
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• Ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo más 
rápido posible, sin conflictos a la empresa. 

• Abatir los índices de rotación del personal. Un empleado 
bien integrado es más difícil que renuncie a su compañía, 
que uno que se limita a asistir al trabajo simplemente por 
devengar un sueldo. 
Tener abiertos los canales de comunicación entre los 
niveles directivos y el personal, a fin de que los 
desacuerdos, insatisfacciones y conflictos no maduren y 
puedan ser abortados a tiempo. Los problemas y 
conflictos cuando no se exteriorizan son fuente de 
resentimientos que pueden crecer como células 
cancerosas que contaminan el ambiente laboral. 
Fomentar las actividades sociales, culturales y deportivas 
dentro de la institución. 

• Ayudar a elevar el nivel cultural del personal. 
• Motivar al trabajador e incrementar su productividad. 

Cuidar internamente la imagen de la empresa, a fin de 
que ésta sea positiva. 

• Evitar que el sindicato se vuelva un obstáculo para el 
entendimiento entre la empresa y su personal." ••· 

A continuación presentamos las funcibnes de la 
comunicación de las organizaciones según Myers y Myers•s: 

14 Ricnrdo Ho1ns. La Con1unic•tción en bt crnprcsa. p. p. 67-70 
IS Mycrs M. T. y Mycrs G. E.. Administraci6n rncdiantc l:t 
contunicaci«)n: un cnfo11uc orj.!anizm:ional. 

p. p. ICo-17 
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Producción y regulación 
Determinar metas y objetivos 
Dirigir, decir qué hacer a las personas, emitir órdenes 
Instruir, decir a las personas cómo ejecutar una orden, 
desarrollar procedimientos y políticas 
Guiar e influir 
Evaluar el rendimiento 
Determinar las normas del resultado del rendimiento 
Coordinar funcionalmente las labores interdependientes 
Definir las áreas problema 

Social o mantcnin1icnto 
Todo lo que afecte la autoestima de los miembros 
Relaciones interpersonales en la organización 
Motivación para integrar las metas individuales y los 
objetivos organizacionales 

Innovación 

Por último Roberto Hernández Sampieri define a la 
comunicación interna como: "La transmisión de mensajes a 
grupos de personas en el interior de la organización". ' 6 

En este mismo capitulo se presenta el plan integral de 
actividades de esta área, con una descripción de las tareas que 
se desarrollan y sus objetivos, los cuales coinciden con lo que 
marcan los teóricos ya revisados. 

16 Roben.o Hcnli1ndc/.. S:1111picri. en un 1cxto intitulado ftft:tlios tle 
co11r1111icuc.:i<í11 e11 la ... · or;:a11i:.tu..:io11e ... -. en 1:.i co1npilación de Carlos 
Fcn1:indcz Collado. La comunii.:aciún en las oq.~anizacioncs~ p. 252 
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2. 2. Objetivo general 
de la subdirección de Co111uuicació11 
Iuter11a deBa11ca Cre111i 

Nuestro propósito de área es: 
Difi1ndir entre /.os colaboradores de Banca Cremi, 
los f'rogrc1111as, o/y"etivoL•,,- y actividades 
institucionales para refbrzar el arraigo y mejorar el 
c/in1a /ahora/; así con10 lograr el increnten/o de la 
productividad de la organización con la finalidad 
ti/tima de cooperar con ella a alcanzar sus nietas. 
Asi111i.,·1110, se husca fártalecer entre el pe1:~ona/ la 
actitud de servicio, a fin de que cada uno de los 
colaboradores desarrolle su n1áxi1110 potencia/ y 
logre su óptinuJ c.lesen1peño. Todo esto basado en 
un pr0Kra111a ele ac.:cirín que .fCtvore=ca ahondar el 
sentido de pertenencia, el con1prrnuiso institucional 
y el trabajo en equipo. 

Conforme a 
fundamentales: 
colaboradores 
organizacional. 

este objetivo general, tenemos tres tareas 
integrar, motivar e influir entre los 

para el incremento de la productividad 

Para comprender mejor cómo es que a través de la 
comunicac1on se logra incidir en la motivación de los 
empleados y con ello en la productividad de la organización, 
conviene citar a Abraham Nosnik 17 , autor que lo explica al 

17 Abr.:1ha111 Nosnik. en texto intitul;1do Ctut11111icuci<j11. n1otivucid11 i• 

protluctivir/11tl. en In compilnción Co1nunicacii)n nr~anizacional · 
prii.ctica~ coordinad:t por Nosnik y Alberto Martíncz de Vclasco~ 
p.p. 69-83 
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decir que éstos son procesos -complejos, dinámicos y 
cambiantes--- que ocurren al interior de la organización. Aún 
cuando éstos son de distinta naturaleza, ya que la 
comunicación es eminentemente social, en tanto que la 
motivación y la productividad son procesos individuales, hay 
puntos de coincidencia entre ellos. 

Debemos entender a la motivación como la incorporación en 
los individuos de metas y objetivos alcanzables a través de sus 
acciones; la productividad es la eficiencia de dichos individuos 
en el logro de tales metas. Para hacer funcionar eficientemente 
a la organización, la comunicación debe apoyar estos 
procesos. 

Relacionamos a la motivación con un proceso del individuo 
frente a la organización y tratamos a la productividad como un 
medio que tiene la organización para evaluar la eficiencia de 
sus recursos humanos. Es precisamente aquí donde la 
comunicación tiene su mayor importancia por ser ésta el ámbito 
donde ambas realidades, la individual y la organizacional, se 
encuentran. 

Desde el punto de vista del individuo, la organización debe 
proveerle una situación laboral que lo mantenga satisfecho. En 
cuanto a la organización, el individuo debe desempeñar 
conductas que logren ciertas metas y objetivos establecidos por 
ella. La comunicación hace comunes los espacios de 
motivación y productividad en la organización; sus acciones 
están dirigidas a empatar las expectativas de los individuos con 
las demandas de la organización. La conclusión de Nosnik es 
que la comunicación efectiva impacta de manera relevante a la 
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motivación y ésta a su vez, crea un ambiente propicio para 
lograr mayor productividad. 

En cuanto a la necesidad en una organización de contar con 
un área de Comunicación, Pascale Weil lo explica asi: 

"La comunicación institucional se desarrolla bajo la 
influencia conjunta de tendencias y de sucesos que 
llevan a la empresa a formular globalmente su identidad y 
a afirmar su vocación. 
"La complejidad creciente del entorno y las peripecias del 
crecimiento de las empresas exigen un discurso central 
de este estilo. 
"Compete a la institución expresar el hilo conductor de la 
empresa, sintetizar su finalidad comercial legitima y 
profesar la fe que la anima. En resumen, es tarea de la 
comunicación institucional presentar el proyecto de 
empresa y conseguir la adhesión para contribuir a su 
realización." 18 

Por otra parte, Roberto Hernández Sarnpieri 19 nos dice que 
la organización requiere un sistema que administre el uso de 
todos los medios de comunicación, que los conciba corno un 
conjunto. Se trata de establecer esfuerzos comunes y 
coordinados en el uso de los medios de comunicación. 

1 i< Pascnle \Veil. op. cit. p. 69 
19 Roberto Hcn1ández Smnpieri. op. cit., en la compilación de Carlos 
Fcn1:i11dez Collado. 

op. cit. p. p. 2(19-270 
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El sistema cumpliría principalmente con las siguientes 
funciones: 
• Elaborar planes anuales de comunicación a nivel de toda la 

organización, lo cual implica establecer objetivos de 
comunicac1on, previo estudio de las necesidades de 
comunicación y en apoyo a los objetivos de la organización; 
formular metas en materia de comunicación; fijar criterios de 
comunicación; establecer estrategias de comunicación y 
dentro de éstas, planear la manera como cada medio puede 
apoyarlas. 
Normar el uso de medios de comunicac1on en la 
organización, al propiciar la suficiente flexibilidad para que, 
en organizaciones con subunidades distintas, se utilicen los 
medios de acuerdo con su contexto y requerimientos 
particulares. 

• Auditar permanentemente los medios de comunicación con 
que cuenta la organización y evaluar su utilización. 

• Obtener retroalimentación de todas las áreas y niveles de la 
organización acerca de cómo optimar el uso de los medios. 

2. 3. Objetivos particulares 
de la subdirección de Co1111111icació11 
I11ter11a de Banca Cre111i 

En total congruencia con lo que las teorías antes citada 
manifiesta, las tareas especificas de la subdirección de 
Comunicación Interna en Banca Cremi son: 

• Transmitir la filosofía y los valores de la institución. 
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• Fortalecer la identificación del personal hacia Banca 
Cremi. 

• Reforzar la actitud positiva entre todo el personal, con 
miras a que se eleve la productividad organizacional. 

• Cooperar en el mejoramiento de la imagen interna por 
medio de la difusión de los logros y el posicionamiento en 
el mercado ante la competencia. 

• Informar internamente sobre los productos y servicios de 
la institución, así como divulgar las campañas 
publicitarias entre el personal, con la finalidad última de 
convencer al personal de la necesidad de que cada uno, 
con total independencia de la función que desempeñe 
dentro de la organización, se constituya en un promotor 
de los productos y servicios que la organización ofrece al 
exterior. 

2. 4. A11tecede11tes 
de la subdirección de Co111u11icació11 
Interna de Banca Cre111i 
(cronología de 1985 a 1996) 

Los orígenes de las actividades del área de Comunicación 
Interna en esta organización se dieron en 1985. Momento en 
que Banca Cremi publicó el primer número de la revista interna 
institucional, llamada Rumbos de Cremi, en un intento por 
integrar al personal que en ese momento prestaba sus 
servicios en una nueva organización, pues muy recientemente 
se había dado la fusión entre Banca Cremi y Banpro. 
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Los objetivos de esta revista eran: 
Institucionalizar un medio de comunicación interna 

que propiciase la 
integración e identificación de quienes colaboraban 

en Banca Cremi. 
Informar. 
Vincular al equipo Cremi. 
Ser el foro abierto para inquietudes literarias. 
Difundir las facultades poco conocidas o no 

reconocidas de los compañeros. 

Para ilustrar el ánimo que imperaba en aquel momento se 
reproduce un fragmento del editorial publicado en el número 1 
de la revista "Rumbos de Cremi": 

Rumbos de Crcrni es y deherá ser siempre, un 
111eclio ele co11111nicación en/re todo.\· los 
trabajadores. /'odria haher sido exc/11siva111e11te, 
una revista literaria, econón1ica o es¡Jecializatla, 
elaborada con textos de los mús prestiKiados 
e.,·critores e inl'estigaclore.,· naciona/e.,· )' extraJ?jeros . 
._'-,"in e1uhargo, conshlerando las circunstancias 
acruales de 1111es1ra i11s1i111ci<i11, se ha es1in1aclu 
proceclenre c¡ue su c:onrenido sea proclucto tle la 
creatividad de los trahajadores del lfa11co, 
inc/11yé11close colahoraciones e.,·¡.,ec:iales externas, 
c¡11e co11trih11ya11 a .fi1rtalecer la cultura e identidad 
nacionales, así co11uJ al análisis ele nueslra 
econrnnia .v de nue:ora sociec/ad. 
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Esta revista será la voz de los empleados de 
Banca Cren1i y el cauce ele ·'""·'· expresiones 
artísticas, literarias e intelectuales. Será también el 
órgano de i1?f<1n11ación de los eventos y suceso~'· del 
banco. 

En cada 111Ín1ero, la revista inc/11irá en sus 
páginas centrales 11n suplemento q11e contendrá 
i11.for111ació11 referente a las actividades, programas 
y políticas de la i11stit11ción, o bien, ensayos y 
estzulios sohre la situación econóntica, financiera y 
jurídica de nuestro país. 

Rumbos de Crcmi está abierta al diálogo, a la 
disc11sicín y a las sugerencias de s11s lectores: habrá 
c:11111plido s11 objetivo cuando todos los trabajadores 
de esta i11stit11ción participen en ella y la consideren 
el fiJro más idóneo para s11s expresiones 
i111elec111ales. 

Ru1nbos de Crc1ni se ha prop11esto vincular y 
comunicar a los 111ie1nbros de este gran eq11ipo de 
trahc1jo c¡11e sirve a la población de n11estro país, en 
cuatro regiones: Centro, Bajío Occidente, Pacífico 
Norte y Go(fb Norte. 

Run1bos de Creini desea ser el tornavoz y la vía 
de integración de la familia Cremi. 

Estos fueron los orígenes de la subdirección de 
Comunicación y en aquel entonces su única razón de ser era.la 
producción de esta revista. 
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Para lanzarla, se pusieron de acuerdo los colaboradores del 
banco que serían los responsables, quienes en su mayoría 
eran abogados, y conforme a su buen juicio se dieron a la tarea 
de editarla. 

Ingresé a Banca Cremi en 1987, como editora de esta 
publicación, cuando la revista ya tenía dos años de existencia. 

Para ese entonces el área había crecido y como medios 
internos además de la revista se publicaba un cartel informativo 
y una síntesis informativa diaria. Además de contar con un área 
dedicada a la producción de medios audiovisuales. 

Esta subdirección tenia una gerencia de Documentación y 
Análisis, tal como en las oficinas de Gobierno, pero cuyo 
objetivo no era muy claro, pues carecía de tareas bien 
definidas. Asimismo, presentaba otra área que se ocupaba de 
la producción de audiovisuales como fuerte apoyo a las labores 
de capacitación ya que esencialmente describía los productos o 
servicios de reciente establecimiento en el banco, de igual 
manera que mostraba en imágenes algun estudio inherente a 
la actividad del banco, en algunas reuniones de directores. Y 
una gerencia más que era la que se dedicaba a la realización 
de la revista interna, en la que yo colaboraba. En esta época de 
la revista se editaron 48 números con periodicidad mensual, a 
lo largo de 4 años. 

Más tarde, hacia 1989, la estructura del banco se modificó 
hasta que llegó a ser una dirección de Comunicación, 
contemplando los aspectos internos y externos. Como el titular 
del área seguía siendo la misma persona, la revista continuó 
con idéntico formato. 

63 



3. 1~11 rcvi ... ·t11 "'N11cv"s R11nrbos tic Crenri. 
Principal llH!tlÜ> de c.-nur111ric:acitill interna 

Esta fue una época dorada para el área ya que se trabajó 
intensamente en la producción tanto de medios internos como 
externos. Se editaron publicaciones dedicadas al fomento de la 
cultura bancaria, se patrocinaron lujosas ediciones culturales 
para regalar entre los clientes y la publicidad de Banca Cremi 
tenía verdadera presencia en medios. 

Para 1990, la dirección de Comunicación sufrió un cambio 
de titular y entonces la revista se transformó sustancialmente. 
La edición estuvo a cargo de otro equipo de trabajo, cambió su 
formato, su enfoque y hasta su nombre; entonces se llamó 
"Nosotros". 

Con un nuevo enfoque, también se trabajó arduamente en el 
área, con resultados importantes entre la opinión pública. La 
línea de la directora de entonces, estaba más orientada hacia 
el exterior y se trabajó mucho en medios; las conferencias y los 
boletines de prensa eran trabajo habitual en la redacción. En 
1993, por un cambio de administración, la revista desapareció y 
con ella, el área. 

Posteriormente, en 1994 tras un intento de fusión con Banco 
Unión, la cultura de Banca Cremi fue arrasada para imponer la 
del banco adquiriente. 

Hasta 1995, con una nueva administración, volvió a resurgir 
primero la revista y casi enseguida el área ahora como 
subdirección y sólo dedicada a las labores de Comunicación 
Interna, a cargo de la dirección de Recursos Humanos. Las 
actividades publicitarias se ubicaron en otra dirección, la que se 
ocupa de mejorar los productos y servicios ya existentes así 
como de crear otros nuevos para la clientela. 
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Actualmente, la fisonomía tanto de la revista como del área 
que se ocupa de su edición, son las que en el apartado 
correspondiente se detallan. 

2. 5. Experiencia profesional en el área de 
Co111u nicación 

Al ingresar a Banca Cremi en mayo de 1987, mi principal 
responsabilidad era el cuidado del proceso editorial de la 
revista interna, principal medio de comunicación en el banco. 

La revista interna tenía un fuerte trabajo detrás, se cuidaban 
extremadamente todos los detalles de su contenido. Sus 
artículos abarcaban todos los géneros periodísticos, desde la 
sencillez de la nota informativa, la riqueza de los reportajes, 
hasta la sublimación de algunas entrevistas a gente destacada 
del medio cultural que eran verdaderarr.ente literarias. 

Esta revista simplemente se elaboraba como un producto 
periodístico auspiciado por un banco, ya que se desconocían 
totalmente las caracteristicas que debe reunir una revista 
interna para recibir tal denominación. Lo más que se hacía era 
relatar los acontecimientos de la vida institucional más 
importantes del mes, pero sin sustentar estos hechos en el 
marco de la filosofía de la institución que es el eje de la 
comunicación organizacional. 
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Esto fue en los años de esplendor de Banca Cremi. Tras 
sucesivos y a veces vertiginosos cambios de administración, 
vinieron fuertes reducciones presupuestales, reflejadas incluso 
en recortes de personal; la importancia de las labores de 
comunicación, tanto interna como externa, se vieron bastante 
disminuidas. 

Con el intento de alianza con Banco Unión, esta área 
desapareció al ser completamente absorbida por la que ya 
existia en el banco fusionante. No obstante también fue una 
fase de aprendizaje, ya que tuve oportunidad de conocer de 
cerca la alta tecnología que hoy es de uso corriente en el medio 
del diseño gráfico y producción editorial. 

Al día de hoy, Banca Cremi ha resurgido y con ella, el área 
de Comunicación. Escindida, ya que en el organigrama se 
separan las funciones de la interna de las de publicidad. 

Nuestro objeto de estudio que es la subdirección de 
Comunicación Interna de Banca Cremi fue formalmente 
reconstituida en marzo de 1995, gracias a la gestión del 
director de Recursos Humanos y la anuencia del director 
general. 
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Orga-11igra111a 
de la s11bdirecció11 de Co1111111icació11 
I11ter11a de Banca Cre111i 

La subdirección de Comunicación Interna actualmente está 
integrada por seis colaboradores. Cinco de ellos son 
egresados de carreras de Comunicación, de éstos tres 
realizaron sus estudios en la ENEP Acatlán, otro más en la 
ENEP Aragón y el otro colaborador en la UAM Xochimilco. El 
sexto integrante es un joven que estudió hasta bachillerato y 
realiza funciones de auxiliar. 

Los cinco primeros son profesionales con años de 
experiencia en varios campos de la comunicación y más 
específicamente en la producción de medios y en la edición de 
revistas internas. 

Entre ellos hay quienes han realizado estudios de posgrado 
y algunas especialidades. Son también profesionales que 
cuentan con un gran dominio de las microcomputadoras. ya 
que se desempeñan con habilidad en la paquetería requerida 
para los procesos de diseño editorial, además de manejar la 
terminología propia de la comunicación persuasiva y los medíos 
electrónicos. 

67 



2. 7. 

3. Lu re,•i . .,,·ta "N11c,•os R11n1bo . .; tic Cre111i. 
Priuc:ipul 111etUo tic co11tuuic:acidn i1tter11u 

SUBDIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN INTERNA 
ESTRUCTURA 

Plan Integral de Actividades 
de la subdirección <le Conlltllicación 
Interna de Banca Cre111i 

2. 7. J. ll'ft1rco teórico 
En las épocas de crisis económica, como la que v1v1mos, 

cuando surge un ambiente generalizado de insatisfacción entre 
el personal de las empresas, se hace necesario buscar su 
comprensión hacia los problemas que enfrenta la institución y 
posteriormente, su colaboración para sacarla adelante, en 
beneficio también de cada uno de los que en ella trabajan. 
Dicha comprensión y cooperación se logran únicamente al 
informar al personal de la situación en la que se encuentra la 
organización. 
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Entonces, es propósito de la comunicación interna dirigir sus 
acciones a fin de que en la organización predomine un marco 
de entendimiento entre el personal y sus directivos, así como 
un ambiente de trabajo motivador. Estas acciones deben estar 
coordinadas a través de un programa de actividades que ayude 
a crear un clima laboral y de opinión favorable a los objetivos 
institucionales, al motivar al personal a integrar su esfuerzo en 
el logro de éstos. 

Según marcan los teóricos, el diseño y establecimiento de 
dicho programa debe fundamentarse en la detección de las 
necesidades de comunicación del personal así como en un 
reconocimiento de las situaciones existentes al interior de la 
organizac1on. El comunicador entonces estará en posibilidad 
de establecer los canales de comunicación, orientando en 
forma positiva Jos mensajes que se emiten dentro de la 
organización, hacia el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 

El hecho de que Ja organización establezca un programa de 
comunicación, independientemente del contenido de los 
mensajes, lleva implícito un mensaje especifico dirigido al 
personal: La organización se preocupa por establecer vínculos 
con cada uno de los que en ella trabaja. La comunicación 
interna trabaja a mediano y largo plazo, creando actitudes 
positivas hacia la organización. En la medida en que funcione 
el programa de comunicación se motivará al personal a actuar 
con toda la riqueza de posibilidades de su potencial. 

Un programa de comunicación interna es un factor decisivo 
para la integración de los recursos humanos a los objetivos de 
la organización. Con base en éste se logra tener abiertos 
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canales de comunicación de modo permanente entre los 
niveles directivos y el personal, a fin de prevenir o corregir 
oportunamente desacuerdos, insatisfacciones o conflictos que 
se presenten en la organización. 

Para aclarar la manera como este programa puede prevenir 
o corregir problemas al interior de la organización, Ricardo 
Homs 2 º dice: "La comunicación preventiva es aquella que se 
planifica y desarrolla cuando no hay problemas graves que 
resolver; se establece para evitar que aparezcan. Equivale a 
crear una vacuna contra la desintegración, · apatía, 
desmotivación, resentimiento. etcétera." Por otra parte señala: 
"La comunicación correctiva, responde a la necesidad de 
resolver favorablemente problemas que ya surgieron, tales 
como huelgas, rotación de personal, ausentismo, conflictos, 
entre otros." 

Por otra parte, tenemos que para establecer un programa de 
comunicación se requiere tener la firme voluntad de mejorar la 
situación real de las relaciones laborales. Un programa de 
comunicación da a conocer las condiciones existentes en la 
empresa y se requiere por tanto, estar sensibles a las opiniones 
que emita el personal -sobre todo las desagradables, que son 
los focos rojos que primero se deben apagar- así como las 
consecuencias de errores u omisiones cometidas a lo largo del 
desarrollo diario de las actividades relacionadas con las 
relaciones laborales. También es necesario tener una 
predisposición favorable al cambio, porque lo que se busca 
finalmente es modificar dichas condiciones para mejorarlas. La 
mentalidad abierta a la critica es indispensable para lograr éxito 

1.U Ricardo l101ns. op. cit.. p. p. 72 y 73 
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con los programas de comunicación. No se debe temer a la 
información, pues es la base para la posterior resolución de los 
problemas. 

El programa de comunicac1on sirve como un medio que 
recibe problemas y los turna a quien tiene la capacidad para 
resolverlos. Al detectar un problema (ya sea a través de una 
investigación de clima de opm1on o por comentarios 
espontáneos de algunas personas) se debe presentar a quien 
sea responsable de solucionarlo y luchar porque sea resuelto. 
Los problemas y conflictos cuando no se resuelven son fuente 
de resentimientos que pueden crecer y afectar el ambiente 
laboral. 

Por tanto el establecimiento de un programa de 
comunicación interna, es una labor de equipo, porque se 
precisa la activa participación de aquellas áreas a las que les 
corresponde dar solución a los problemas detectados, que 
simplemente es coordinada por el responsable de la 
comunicación interna. El éxito en la aplicación de las medidas 
correctivas dependerán del interés, esfuerzo invertido y cuidado 
con que cada área asuma la parte de solución que le 
corresponda. 
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Progranta de Con1u11icación I11ter11a 
en 1Ja11ca Cre111i 

En Banca Cremi se ha establecido el Plan integral de 
actividades de la subdirección de Comunicación Interna. 
Esta propuesta de trabajo incluye tanto las actividades 
periódicas, con una fecha determinada de realización y que 
tienen un propósito eminentemente preventivo -programa 
básico, sistema multimedia permanente- como aquellas que 
se efectúan cuando se hace necesario -programas 
específicos para satisfacción de necesidades--- que pueden 
tener tanto propósitos preventivos como correctivos. 

Para mayor claridad en los conceptos, quisiera señalar que 
al referirnos a un sistema multimedia debe entenderse como el 
empleo simultáneo de diversos medios para lograr un mismo fin 
y no con la connotación que actualmente se le da para hacer 
alusión a las posibilidades que ofrecen algunos recursos 
informáticos. 

Retomando el tema, tenemos que el programa básico 
comprende mensajes de naturaleza informativa, integradora y 
motivacional. Para el diseño de este programa, una vez que se 
hubo definido que mensajes se debían transmitir, se procedió a 
determinar entonces a cuál segmento de nuestro público 
interno estaban dirigidos, la frecuencia con que se debía 
transmitir cada uno de éstos, y por último elegir el medio idóneo 
para su difusión. 

Entre los medios que forman dicho programa básico 
tenemos: revista interna, cartel informativo, sistema de tableros 
de avisos, manual de bienvenida, contrato colectivo de trabajo, 
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reglamento interior de trabajo, boletín de oportunidades 
(compra-venta entre empleados), videos internos y síntesis 
informativa. 

Por su parte, los programas específicos para la satisfacción 
de necesidades, son planes de acción muy especificos que se 
establecen cuando se debe dar a conocer información 
referente a un punto en particular. Los mensajes transmitidos 
son de carácter eminentemente informativo y para lograr efecto 
recurrimos a un sistema multimedia, conforme a la aclaración 
arriba asentada. Es decir, para un mismo mensaje se 
elaboran diversos medios, porque reconocemos que cada uno 
posee características particulares; por ejemplo publicamos un 
cartel, con el que sabemos que tendremos el efecto de llamar 
Ja atención, poco después distribuimos un folleto, con el que 
lograremos dar mayor información al personal. 

Para Ja fase de mantenimiento, incluimos artículos en la 
revista interna, en los que publicamos sobre todo testimonios 
de algunos de los empleados que hayan participado en el 
proyecto en cuestión, así como los puntos de vista de los 
lideres de dicho proyecto. En esta fase también hacemos un 
evaluación del efecto logrado entre el personal y si es 
necesario lanzamos algun otro medio para reforzar. 

A estos programas, que incluyen varios medios, los 
denominamos campañas. Por campaña, nos referimos a un 
esfuerzo especifico desarrollado en beneficio de un propósito 
en particular, que se efectúa durante un lapso de tiempo 
especificado y dirigido a un público predeterminado. 
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Ya que buscamos incidir y mantener presente en la memoria 
del personal el objeto de cada programa, en estas campañas 
empleamos las técnicas persuasivas e imitamos las estrategias 
publicitarias, en tanto que también nuestras campañas las 
manejamos por fases: lanzamiento, posicionamiento y 
reforzamiento. 

Los mensajes que hemos manejado bajo este esquema son: 
cambio de horario de trabajo, cambio en el sistema de pago, 
promoción de los productos y servicios ofrecidos por el banco, 
programas informativos de estrategias del gobierno federal 
tales como los referentes a las UDl'S, al ADE, FINAPE o 
FOPYME, campaña de captación de cuentas nuevas, nuevo 
sistema de control de asistencia y programa permanente de 
optimización de recursos y reducción de gastos, entre los 
principales. 
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Plan Integral de Actividades 
de la subdirección de Co1111111icació11 Interna 

Revista 
interna 
Nuevos 
Run1bos 
de Cremi 

Cartel 
informativo 
Cremi 
Noticias 

PROGRAMA BÁSICO 
SISTEMA MULTIMEDIA PERMANENTE 

Publicación en Integrador Todo el 
la que se n1otivacional personal 
informa de las informativo 
actividades de 
la institución. se 
difunde la 
cultura 
organizacional. 
se abordan 
ternas paro 
reforzar la 
calidad en el 
servicio y se 
propicia la 
colaboración 
de los 
emnleados. 

Publicación Integrador Todo el 
que se coloca motivacional personal 
en los tableros informativo 
de avisos con 
breves notas 
informativas 
acerca del 
acontecer 
oroanizacional. 

Mensual 

Mensual 

75 



Tableros 
de avisos 
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Sistema que Integrador e Grupos 
existe en los informativo muy 
espacios especi-
dedicados a fices 
los empleados 
en todas las 
oficinas. donde 
se publican los 
con1unicados 
internos. tales 
como 
circulares. 
convocatorios 
para 
programas 
deportivos o 
culturales. el 
cartel de 
Capacitación. 
el cartel 
informativo. así 
como los 
propios medios 
desarrollados 
en la oficina 
donde se 
encuentren 
dichos tableros. 

Perma-
nen te 

, 
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Manual de Medios que Integrador Personal 
bienvenida describen a la n,otivaciona\ de nuevo 
(video y organización informativo ingreso 
folleto) para que el 

personal de 
nuevo ingreso 
la conozca. 
Asimismo. les 
inforn"\a de las 
prestaciones 
económicas y 
sociales a las 
que tiene 
derecho. 

Perma-
nen te 
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Plau Iutegral de Actividades 
de la subdirección de Co11111nicació11 I11ter11a 

PROGRAMA BÁSICO 
SISTEMA MULTIMEDIA PERMANENTE 

Contrato 
Colectivo de 
Trabajo 

Boletín de 
oportunidades 
La Feria 

Boletín 
informativo 
/nfa ADE 
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Publicación 
que da a 
conocer la 
norn1atlvidad 
en las 
condiciones 
laborales de los 
en1oleados. 

Publicación 
abieda. a la 
que se envían 
las solicitudes 
para publicar 
anuncios de 
diversos 
productos o 
servicios. 
Promueve la 
compra-venta 
entre los 
empleados. 

Publicación 
que difunde 
información 
referente al 
ADE. 

Integrador. Personal de 
rnoth:aciona! nuevo 
e inforrnotivo ingreso 

lnforn1ativo Personal de 
las zonas 
metropolita-
nas del D.F. y 
Guadalajara 

Informativo Todo el 
personal 

Anual 

Quincenal 

Semanal 
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Videos internos ln,ógenes Integrador. Todo el Pern,a-
De inducción. institucionales motivacional personal nente 
de con n,ensajes e informativo 
reconocimient diversos. de 
o al personal. acuerdo con 
promocionales el tema. 
de productos o 
servicios. de 
caoacitación 

Síntesis Selección Informativo Nivel Diaria 
informativa de notas directivo 

periodísticas 
referentes 
a la banca. 
finanzas y 
economía. 

mA ln!S M DEBE 
C\AUR üf LA B1B .. iúítCA 
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Pla11 /11tegral de Actividades 
de la subdirecció11 de Co1111111icació11 /11ter11a 

PROGRAMAS ESPECÍFICOS PARA SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES 
SISTEMA MULTIMEDIA 

1 
ADE 1 Carteles. folletos 1 Todo el 

. . personal 

Programa Carteles. Todo el 
permanente de encartes en la revista personal 
optimización de interna. 
recursos y reducción artículos en la revista 
de gastos interna 

Campaña de Carteles. folletería. Todo el 
captación de artículos en la revista personal 
cuentas nuevas interna 

Campaña de nuevo Carteles. folleteria. Todo el 
sistema de control de artículos en la revista personal 
asistencia interna 
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Capitulo 3. 
LA.REVISTA 

"NUEVOS RUMBOS DE CREMI,,, 

~PRINCIPAL MEDIO DE 

COMUNICACIÓN INTERNA 

Definición teórica de este 111edio 

Para conocer cuales son las particularidades que los autores 
confieren a la revista interna, a continuación reproducimos 
cuales son los conceptos que Luis Arrieta Erdozain 21 

desarrolla en cuanto a este medio. 

Limitaremos la exposición de Arrieta, en el presente 
capítulo, a la serie de elementos que atañen a la concepción y 
el manejo de una revista interna, aclarando que la revista 
interna (house-organ, según la nombra este autor) es un canal 
manejado en la práctica que forma parte de las estrategias de 
la comunicación organizacional. Por ello mencionaremos las 
cuatro funciones que son propias de este tipo de comunicación 
y que por ende la revista interna debe responder a ellas. Estas 
son: 

• Función de integración del personal. 
Función de creación, apuntalamiento y manejo de la 
imagen corporativa de la empresa, tanto a nivel 
interno como externo. 

2 1 Luis Arricta Erdoz:ain. en un texto intitulado Lu 1/inw1u·i<i1t ele/ 
prlJp1;.,·ito eu tu c:o11u111ic:ucirJ11 nrgc111izucirurul. Apuntes ~,.obre fu rcvi.o,;f" 
i11ter1tu. en In compilación de Carlos Fcn1ándcz Colindo. op: cit. p. p. 
125-16-1. . 
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• Diagnóstico, evaluación y conformación del clima 
social y organizacional prevaleciente. 
Fortalecimiento y renovación de los valores 
comprendidos en el concepto de cultura 
organizacional. 

En este orden de ideas hemos de considerar que una 
publicación de este tipo debe existir en completa identificación 
con los objetivos que persigue la empresa como conjunto. Por 
ello, Arrieta nos dice que desde la fase de planeación de la 
revista se deben establecer cuales son los propósitos de esa 
publicación. Posterior a este ejercicio reflexivo es necesario 
crear una estrategia comunicacional que nos lleve 
sistematicamente al logro de las metas y objetivos de nuestra 
publicación. Para lograr esto es necesario efectuar un analisis 
del público al que habremos de dirigirnos. 

Al partir del público al que esta dirigida una revista interna, 
debemos reconocer que éste esta integrado por un grupo 
heterogéneo de lectores y que en consecuencia mientras mas 
amplia sea la diversidad de temas abordados en la revista, en 
mayor medida podremos cubrir las necesidades 
comunicacionales del público receptor. Para lograr lo anterior 
es necesario saber cómo llegar a éste. 

Cuando se ubica a nuestro público, conviene establecer 
parametros de clasificación y detectar en qué lugar -de 
posición, jerarquica y estratégicamente-- se encuentran y 
cuales son sus características. Al momento de clasificar, los 
criterios para establecer categorías pueden atender a su 
ubicación por nivel en la estructura de la organización; a su 
ubicación formal (si la empresa esta compuesta por distintas 
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áreas especializadas que reúnen a un número considerable de 
personas) y por ubicación geográfica. 

En el primer caso --la ubicación por nivel organizacional­
con base en el organigrama se podrán deducir las 
características, requerimientos y expectativas de quienes 
ocupan los diferentes niveles. Típicamente se pueden distinguir 
cuatro niveles: directivo, supervisor, empleado y obrero. En 
cuanto al criterio de ubicación formal, resulta importante 
detectar la cultura de grupo variante particular de la cultura 
organizacional, su mística de equipo, el tipo de tarea que 
desempeña, las profesiones que dominan, su nivel cultural, 
expectativas, objetivos e importancia real de la división o área, 
respecto de los demás conjuntos componentes de la estructura 
total de la organización. En lo referente a la situación 
geográfica, existen rasgos distintivos que de ser considerados y 
aprovechados convenientemente, pueden facilitar e 
incrementar la eficacia de nuestra estrategia global de 
comunicación. 

Hasta aquí tenemos que la información que arroje la labor 
de diagnóstico, investigaciones varias, inventariado y 
organización de los recursos comunicativos de la empresa y 
sus distintos usuarios, completa y sustenta nuestra plataforma 
para el análisis de públicos. 

Ahora Arrieta introduce dos conceptos, como elementos a 
considerar para asegurar el éxito de nuestra revista. Estos son: 
el primero, !a empatía, entendida como la capacidad del emisor 
para colocarse en la situación del receptor; esto significa que el 
emisor deberá tener la suficiente habilidad --capacidad y 
conocimientos-- como para entender la situación 
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comunicacional en la que se encuentra el receptor. La 
objetividad de tal percepción estará fundamentada en sondeos 
sistemáticos de expectativas y necesidades comunicacionales 
del público, a través de encuestas de opinión e interrogatorios 
informales o de situaciones concretas que hayan surgido y 
revelado ciertas áreas por subsanar con prácticas 
comunicacionales. El análisis de los resultados obtenidos ---Ja 
experiencia y evaluaciones posteriores. bajo el esquema de 
retroalimentación motivada- nos permitirán medir la 
efectividad de nuestras comunicaciones. 

El segundo concepto que maneja el autor es la entropía, la 
cual se entiende como el grado de información nueva o 
desconocida por el receptor en el contenido de nuestro 
mensaje. Así tenemos que todo mensaje que contenga cierto 
grado de entropía resultará más atractivo para el receptor 
contra una comunicación con marcada redundancia; ya que al 
haber cierta cantidad de novedad en el mensaje que 
encodificamos se motiva una mayor participación intelectual o 
emocional por parte de quien decodifica. Aunque Arrieta 
también señala que no se debe abusar de este elemento 
porque correríamos el riesgo de generar mensajes 
incomprensibles. 

Por ello, el autor recomienda que a partir de una postura 
plenamente empática con nuestro público, el contenido de los 
mensajes que emitimos se equilibre entre información nueva y 
la ya conocida; mezcla que los hará más interesantes y 
efectivos. Si logramos establecer el justo medio entre ambas 
fuerzas, en nuestras prácticas comunicacionales tendremos 
elementos suficientes para hacer oscilar la atención de nuestro 
público entre lo novedoso y lo conocido. 
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Además nos dice que para poner en práctica el juego de 
fuerzas equilibradas, empatía-entropfa, podemos manejar la 
siguiente alternativa con nuestro público: ofrecer lo que espera 
y publicar lo que no espera. 

La aplicación de los puntos anteriores, siguiendo a Arrieta, 
nos permitirá tener entonces una idea muy clara de qué es lo 
que perseguimos (propósito) y a quién nos dirigimos (público). 

En cuanto a revista interna este autor nos dice que la revista 
es la forma de comunicación tradicional, más común y con 
mayor aceptación en la práctica de la comunicación 
organizacional en México. 

Por otra parte, Arrieta hace referencia a los géneros 
periodisticos en su carácter de formas estilísticas de presentar 
información y afirma que la publicación en general y cada una 
de sus ediciones en particular, deben corresponder a una 
estructura de contenido controlada por el editor; ya que se 
deben conocer cuáles son las posibilidades de variedad, ritmo y 
acomodo del material que deseamos publicar. 

Más adelante el autor habla de los concursos para fomentar 
la participación del personal. Con éstos se cumplen dos 
funciones importantes, por una parte la integración y por la otra 
la diversión de los lectores. El autor concluye: "A mayor 
participación, mayor posibilidad de identificación con la 
empresa". Asimismo, habla del humor; afirma que éste brinda 
una amplia gama de posibilidades para redondear el contenido 
de nuestra publicación. Dice: "Si un crucigrama, por ejemplo. 
aborda aspectos del contenido de números anteriores de la 
revista o de personas, fábricas o eventos vinculados a la 
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organización, incrementamos tanto el conocimiento e 
integración del empleado hacia lo propio de la empresa, así 
como el interés de los lectores en la publicación." 

Con este respecto, podemos afirmar que en el caso de la 
revista Nuevos Rumbos de Cremi contamos con una sección 
que responde exactamente a la descripción antes presentada y 
efectivamente en cada edición obtenemos una respuesta muy 
nutrida. ademas de que al preguntar a algunos compañeros 
cual es su sección favorita con gran frecuencia nos señalan a 
ésta, que en nuestra revista se llama Crucicremi. 

En su articulo "Apuntes sobre la revista interna" Arrieta 
aborda el tema de la retroalimentación. Aqui nos explica que 
esta respuesta por parte de los lectores de nuestra revista 
dificilmente llegara de manera espontanea, que a los editores 
nos corresponde provocarla, a través de crear un ambiente con 
condiciones apropiadas para que ésta surja, así como motivar 
al lector para que éste exprese su sentir en torno a la 
publicación o incluso a la organización, sea éste positivo o 
negativo. 

Para lograr esta respuesta, el comunicador organizacional 
debera tener: 

Iniciativa 
• Valor 
• Capacidad para convencer a los niveles directivos de la 

organización de los beneficios derivados de contar con una 
forma de conocimiento -verdadero termómetro-- de este 
tipo. 
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Hay que subrayar que una organización integralmente 
comunicada genera un ambiente humano de trabajo que se 
refleja en sus índices de productividad. Incidir en este 
resultado final -la productividad-- justifica el establecimiento 
de los programas de comunicación. 

De allí que las opiniones expresadas respecto de la 
organización, me parece que éstas son valiosas para la 
detección del clima laboral, que aunque en el caso concreto de 
la revista de Banca Cremi no son tema para su publicación, si 
son dignas de considerarse por señalar problemas y porque 
también es responsabilidad nuestra tanto señalar a las áreas 
responsables las situaciones desfavorables detectadas en la 
organización , así como las medidas correctivas que resuelvan 
tales nudos, como vigilar que dichas medidas se apliquen a fin 
de asegurar que los problemas se eliminen. 

Arrieta señala, aunque no abunda, que para lograr la 
manifestación de la retroalimentación por parte de los 
receptores, podemos valernos de dos tipos de canales: 
• Los formales o institucionales 
• Los informales o circunstanciales 

Entre las ideas desarrolladas por Arrieta, la que en mayor 
medida llamó mi atención y que incluso quisiera citarla a 
manera de corolario de su artículo, porque en ella se resumen 
los esfuerzos realizados en cada edición de la revista, es la 
siguiente: 
¿Cuál es la importancia real que tiene lo que digo para mis 

lectores? 
Pregunta que siempre debemos tener en mente, porque 

para la editores de una revista interna, la retroalimentación 
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--como proceso de autoevaluación permanente- será una 
motivación constante para continuar haciendo lo que se hace 
con sentido y hacerlo cada vez mejor. 

Para confrontar los puntos de vista del autor anterior, a 
continuación presentamos el propósito y la estructura que 
Ricardo Homs 22 propone para este medio. 

Homs nos dice que el objetivo de la publicación interna es 
tener abierto un canal de comunicación que cumpla con su 
función informativa y además, garantice la posibilidad de que 
cuando se requiera decir algo que sea muy importante, exista 
el medio adecuado para canalizarlo. Los contenidos más 
usuales de la publicación interna son los siguientes: 

• Editorial. Este debe ser un comentario bien planeado 
que analice algún tema importante; sobre algo que 
afecte a la empresa, al país o a la comunidad. Puede 
ser un mensaje motivador. una felicitación al personal 
por algún logro, o una llamada de atención o 
recriminación por deficiencias grupales. También 
podría centrarse en el aviso o informe de algún nuevo 
proyecto u objetivo. 

• Entrevistas con el personal de la empresa. Se 
selecciona a algún empleado u obrero, que 
extralaboralmente hubiese tenido alguna actuación 
sobresaliente en el deporte, el arte, la cultura, la 
política, la ciencia o hubiese vivido alguna experiencia 
fuera de lo normal. 

:?2 Ricardo Ho1ns. op. c:it.. p.p. 11 :.1 y 11..¡. 
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Reportajes sobre los próximos cursos de 
capacitación o los que ya se hayan impartido, 
recientemente. El enfoque que se les puede dar 
abarca desde el contenido temático, objetivos, 
currículum de quienes lo imparten, hasta información 
de quienes los han cursado o fotografías de la 
inauguración o clausura. También deben darse a 
conocer las pautas seguidas para seleccionar a los 
participantes. 

• Recomendaciones sobre seguridad industrial. Sobre 
cómo usar el equipo, cómo evitar riesgos, qué hacer 
en casos de emergencia o accidente. 

• La lista de los empleados nuevos, el departamento 
donde ingresaron y un mensaje de bienvenida. 

• La lista de los empleados que cumplirán años de 
vida durante el período de vigencia de la publicación. 

• Reportajes sobre encuentros deportivos donde 
participen empleados de la empresa. 

• Relatos sobre actividades culturales y cualquier 
manifestación artística del personal. 

• Narraciones sobre acontecimientos sociales 
llevados a cabo en la empresa. 
Una sección de aviso económico, donde los 
empleados anuncien lo que quieran vender o comprar. 

• Notas de sucesos sociales de la vida privada del 
personal, tales como bodas, bautizos, o incluso 
defunciones. 

• Recomendaciones de películas, libros, obras de 
teatro, exposiciones artísticas. En épocas previas a 
periodos vacacionales. sugerencias de destinos 
turísticos. 
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• Reconocimientos al personal, por antigüedad, 
productividad, puntualidad, asistencias absolutas a sus 
labores. 
Logros de la empresa (reconocimientos a la calidad 
de los productos o serv1c1os, contratos muy 
importantes, récords de producción o ventas). 

• Nombramientos, ascensos y promociones. 
Informes sobre visitas importantes a la empresa. 

• Colaboraciones del personal: cuentos, poemas, 
fotogralias, reportajes. 

• Explicación sobre cómo funcionan los productos o 
servicios que la empresa ofrece al mercado. 

• Historia del tipo de productos que la empresa 
maneja. 

• Otros ternas que puedan surgir en función de las 
circunstancias. 

3. 2. Objetivos lle "NUEVOS RUMBOS DE 
CREMI" 

3. 2. J. O/~jetiw> general de la revista 
El objetivo general de la revista se encuentra estrechamente 

vinculado con el propósito principal del área, por formar parte 
de su plan integral de actividades. De ahi que éste sea: 

lJ() 

Fortalecer el cli111a laboral al diji1ndir fas 
acciones. los ohietivus y fa cultura organizacionales 
entre los colah<Jradores, 11101ivándo/os al favorecer 
s11 i111egraciti11 a la institución, para jina/111ente 
incidir en el incremento de la productividad de 
/3anca Cremi. 
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La actual revista interna de Banca Cremi nació ante la 
necesidad de legitimar una nueva administración y antes que 
esto de fortalecer entre los empleados el sentimiento de 
pertenencia, ya que se venía de un fallido intento de fusión con 
otro banco, que aunque no se completó este proceso, de 
cualquier manera produjo entre los empleados un sentimiento 
de desarraigo ya que el choque cultural fue muy fuerte entre 
ambas instituciones, a lo que se debe adicionar el peso 
negativo de que la liquidación de empleados de Banca Cremi 
fue masiva. 

En consecuencia los pocos colaboradores que 
permanecieron se encontraban muy desalentados. A este 
problema se enfrentaba la revista, ya que su principal tarea 
consistía en volver a enarbolar los valores y símbolos 
institucionales y entonces arraigar a los empleados. 

A Nuevos Rumbos de Cremi le correspondió resolver esta 
necesidad, ya que este medio se consideró como el eje sobre 
el cual se montarían las estrategias de comunicación, incluso 
fue el que dio origen al área de Comunicación Interna, ya que 
ésta no existía, y para su creación no se consideró un 
programa multimedia de actividades. 

Ante esta urgencia por resolver tal problemática no hubo 
tiempo de efectuar un sondeo de opinión entre los empleados 
en el cual se consultaran cuáles eran sus necesidades de 
comunicacron. De allí que conforme a la experiencia, a la 
intuición y tratando de dar gusto a la dirección general, se 
preparó una propuesta de cómo podría ser la revista. 
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Este esquema fue aprobado y a continuación se presentan 
el objetivo general, las particularidades así como las secciones 
que se establecieron para el contenido de la revista. 

Cabe mencionar que la revista a poco más de un año de 
existencia ha experimentado algunos cambios. Quienes 
hacemos la revista nos hemos nutrido sobre todo de los 
comentarios y sugerencias de los lectores. No contamos con 
un registro del total de estas observaciones porque la mayoría 
han surgido informalmente, sobre todo a manera de diálogo; 
sin embargo, hemos permanecido receptivos a tales 
comentarios. 

Por otra parte, nuestro director nos ha informado tanto las 
recomendaciones del director general como las suyas, 
observaciones que desde luego no hemos desoído. 
Condiciones todas que han modificado la fisonomía actual de la 
revista. 

3. 2. 2. Políticas con1u11icativas 
Es importante señalar cual ha sido el marco dentro del que 

se ha debido mover nuestra revista interna. 

En el contexto general de la organización, normado por la 
dirección general, existen unas políticas no escritas acerca de 
lo que es correcto o incorrecto en cuanto a la· conducta y 
concepciones de los empleados. Tales políticas institucionales 
marcan muy claramente las políticas comunicativas. 

Para todos los empleados de Banca Cremi se han dictado 
normas de conducta. Por citar un ejemplo, las mujeres para 

92 



3. Lt1 revista "Nuevo ... · R1111tbo.<t· de Cre11ri. 
Pri11cipal 11redio de c..•01rr1111icucicí1t i11tcr11u 

asistir al trabajo no debemos vestir pantalones ni un arreglo 
excesivo. Los hombres, por su parte, deben vestir como 
banqueros (aunque su sueldo sea de empleados) esto es, con 
trajes en colores obscuros, no combinaciones, y camisa blanca. 
Incluso en algún momento se publicó un cuadernillo con 
recomendaciones muy claras en cuanto a cual debía ser 
nuestro arreglo. 

De allí que por esto las tematicas que se abordan en la 
revista interna no deben diferir de este esquema conservador. 

En cuanto a las colaboraciones de los empleados, nosotros 
como editores somos el primer filtro y también es muy clara la 
posición que debemos adoptar, porque previamente nos han 
marcado la linea. Publicamos notas informativas referentes a 
los aconteceres institucionales, también aquellas 
colaboraciones que hablen de la actitud de servicio, de la 
calidad de la atención al cliente, del espíritu de superación, 
textos motivacionales. que alienten la practica deportiva. que 
aborden temas de salud; pero aquellos que nacen de la 
inspiración del personal donde hacen reflexiones personales y 
se presten a discusión, planteen cuestionamientos porque 
hablen de cambio en las normas sociales o contengan palabras 
altisonantes, no pueden ser publicadas. 

Cabe señalar que una vez que en la redacción se ha 
concluido la elaboración de la revista en cuanto a redacción, 
debo presentar el editorial, un indice de contenido y los textos a 
mi jefe, quien los sanciona. Una vez que esta de acuerdo, él a 
su vez lo presenta a su jefe, que es el director general, y se 
hacen los cambios que él marque. Cuando la revista esta 
diseñada e incluidas la fotos, se vuelve a presentar a las 
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mismas instancias para su validación, con su visto bueno se 
procede a la impresión. 

Entonces, mi jefe ha subrayado que un rol es nuestra 
posición ideológica y nuestras convicciones y otro es nuestro 
desempeño dentro del banco, que mostrar una postura 
contraria a la que predomina en la institución es asegurar 
nuestro pronto retiro de ésta. En consecuencia, todos por 
nuestra condición de empleados tenemos muy claro que si 
deseamos hacer una larga carrera dentro del banco tenemos 
que alinearnos. Nosotros, el área de comunicación interna, por 
nuestra posibilidad de manejar un medio de comunicación 
debemos ser muy cautos para evitar convertirnos en un foro de 
debate, ya que no es ésta la finalidad de nuestra revista 
interna. 

3. 3. Linea11iie11tos generales 

La revista interna en su conjunto, ya que estamos hablando 
de los 15 números editados hasta el momento de elaborar el 
presente trabajo,.se encuentra circunscrita a los siguientes 
lineamientos: 

Razón de ser de la revista 
Al principio del presente trabajo, afirmamos que una de la 

manera sino es que la mejor, de integrar a los empleados a los 
objetivos de nuestra institución es hacerlos partícipes de los 
logros, fracasos y de la problemática que ésta enfrenta, a fin de 
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hacerlos sentir parte de ella y no ajenos. Decíamos que ésta 
es la forma de invitarlos a la acción. 

La revista interna, al mantener informado al personal de lo 
que acontece en la institución está dando cumplimiento a uno 
de sus propósitos fundamentales. 

Finalidad 
La revista interna en Banca Cremi tiene por finalidad integrar 

a los colaboradores a la institución y entre si. En nuestra 
revista este objetivo lo cumplimos a través no sólo de los 
mensajes sino también de las fotografías que publicamos. Se 
enfatiza mucho que las fotografías que ilustran la revista sean 
de los propios empleados y que éstos aparezcan con su 
nombre. 

Nuestra intención es hacer una revista cálida y cercana a los 
empleados al presentar numerosas fotos y publicar retratos de 
compañeros diferentes en cada edición, para dar oportunidad a 
que aparezcan todos. 

Los lectores nos han comentado, que la revista permite 
conocer a algun compañero con quien sostienen trato habitual 
por cuestiones de trabajo, pero a quien no han tenido ocasión 
de tratar personalmente; caso frecuente sobre todo cuando se 
encuentran en distintas ciudades. 

Con el propósito de integrar también a las familias de los 
empleados, hemos incorporado una sección infantil, en la que 
se promueve la participación de los niños. De igual manera, 
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narramos las actividades que la institución organiza para los 
empleados y sus familias, como por ejemplo los festejos del Día 
del niño o los cursos de verano o invierno que se abren para 
los hijos de los colaboradores. Sobre todo en estas ocasiones 
hemos tenido oportunidad de observar con gusto que los 
lectores conservan el ejemplar e incluso lo llevan a casa para 
mostrarlo a la familia y hasta a los amigos. Llegando la revista 
a la casa de los empleados, logramos además que tanto los 
empleados corno sus familias estén informados de los 
resultados de la organización. 

Estimamos, porque en la experiencia lo hemos comprobado, 
que la revista participa activamente para el cumplimiento de la 
finalidad de integración de los colaboradores a la institución y 
entre ellos. · 

I11terese.,, a que respo11de 
Continuando con el mismo orden de ideas del párrafo 

anterior, podemos asegurar que la revista da sustento al 
objetivo general del área cuando afirmamos que si el empleado 
se asume como parte importante de la organización se sentirá 
motivado y con ello aportará su mayor esfuerzo al logro de los 
objetivos institucionales y así la productividad de la 
organización de manera inmanente se verá incrementada. 
Aspecto que para todos es benéfico porque habla del 
mantenimiento y crecimiento organizacionales . 

.rlctores co1111111ica11res 
Si partimos de la idea de que en una organización la línea 

directriz está marcada por la figura del director general, es claro 
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que los empleados deseen conocer cuál es su mensaje. Por 
esto, en cada edición, al abrir la revista lo primero que aparece 
es el mensaje del director general. 

En cuanto a la narración de los aconteceres del mes, se 
presentan las actividades donde participa esta figura, pero no 
ha llegado a ser el principal protagonista. Aunque si se 
observa que es en el nivel directivo donde se asume este 
papel, pero esto es consecuencia de que cada director es 
importante por su condición de líder y cómo portavoz de las 
acciones emprendidas en su área. Esta situación se da 
especialmente en las notas de carácter informativo. 

Por otra parte, para equilibrar esta situación, se escriben 
notas donde se destaca la participación de los empleados 
comunes en diversas actividades, que bien pueden ser 
laborales, de capacitación, deportivas, culturales, o recreativas. 
Asimismo, pueden ser semblanzas de los compañeros por 
alguna acción destacada en el desempeño de sus funciones. A 
todos los colaboradores que aquí se incluyen se les presenta 
con su nombre y puesto para no desprenderlos de su 
personalidad. 

Receptores 
La revista interna está dirigida al total de los empleados de 

Banca Cremi, sin importar rango, ubicación física, ni relación 
laboral, ya que en la organización, hay personal de confianza, 
sindicalizado e incorporados a filiales. Todo aquel que preste 
sus serv1c1os a Banca Cremi. está incluido en la entrega, 
sumando un total de 4 mil ejemplares por edición. La 

97 



3. Lu revi ... ·tu "N11ev<nt R11nrbos tle Crenri. 
Principal 1rretlin tle cnn11111icuciti11 i11ter11t1 

excepción la marcan los prestadores de serv1c1os externos, 
como es el caso del personal de limpieza y mantenimiento. 

Actualmente, el banco no edita una revista destinada al 
público externo. Empero, nuestra revista de alguna manera 
cumple estas funciones, porque el personal que da atención a 
clientes, nos ha comentado que a los importantes para ellos les 
hacen llegar un ejemplar con el propósito de que conozcan 
más de nuestra organización. 

A continuación presentamos el perfil del recurso humano de 
Banca Cremi, por ser la fotografía de nuestros lectores: 

Total de emr>leados v funcionarios ·3;·347 
Número de funcionarios 186 
Número de emoleados 3 161 
Emoleados que han cursado licenciatura 1. 243 
Empleados que cuentan con grado de 76 
maestría 
Funcionarios que han cursado licenciatura 108 
funcionarios que cuentan con grado de 30 
maestría 
Escolaridad orornedio bachillerato 
Antiaücdad promedio de los empleados 7. 2 anos 
Antiaüedad oromedio de los funcionarios 10 años 
Antiaüedad promedio en la institución 7. 6 años 
Hombres aue trabaian en la institución 1 738 
Porcentaie de hombres en la olantilla 51. 93 3 
Muieres aue trabaian en la Institución 1. 609 
Porcentaie de muieres en la tJlantilla 48.073 
Edad promedio 34 años 
Emolcados solteros 2,084 
Funcionarios solteros 64 
Emoleados casados 1. 077 
funcionarios casados 122 
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C'olaboradores 
La revista interna pretende ser un auténtico medio de 

comunicación; es decir no tan sólo es un canal para emitir 
información descendente, también procura la participación de 
los lectores, tanto con colaboraciones como con sugerencias. A 
quienes participan escribiendo algún articulo de interés, junto 
con el texto, éstos aparecen con su crédito (nombre y puesto 
que desempeñan) así como su foto. Hemos observado que 
esto alienta mucho la colaboración de los empleados. Por otra 
parte. quienes escriben a la redacción de la revista haciendo 
algun comentario, publicamos sus cartas y les damos 
contestación. 

Por la característica de Banca Cremi de ser una 
organización de carácter multirregional. y para evitar que ésta 
sea una revista centralista, se hacen reiteradas invitaciones a 
través de la propia revista o bien en las reuniones con los 
responsables de recursos humanos para que se desempeñen 
como corresponsales. Incluso personalmente a los propios 
directores regionales se les insta a que nos envíen 
colaboraciones. escritas o si así lo prefieren vía telefónica. y 
nos relaten cuáles han sido los acontecimientos más 
importantes en la región sucedidos en el último mes, con el 
propósito final de lograr que la revista sea interesante para 
todos. No obstante, la respuesta del personal de las plazas del 
interior ha sido poco entusiasta y el recurso que hemos 
adoptado es telefonear a estas ciudades y solicitar información 
y fotos al cierre de cada edición. 
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En la redacción de la revista pueden participar todos los 
empleados de la institución. La subdirección de Comunicación 
Interna se reserva el derecho de corregir los textos y ajustar su 
tamaño al pertinente para dos páginas de la revista. 

Sin embargo, hay temas que no se pueden publicar, como 
es el caso de aquellos que vayan en contra de una concepción 
de vida conservadora en todos sentidos. Esta es la línea que 
está impuesta por la dirección general y ante la cual quienes 
hacemos la revista hemos sido claramente aleccionados. No 
publicamos temas ni fotos que atenten contra una moral 
exacerbadamente conservadora. De hecho esta delimitación 
va hasta la conducta y el arreglo personal de los empleados de 
Banca Cremi, de allí que tal censura sea más propiamente un 
rasgo cultural de esta organización. 

No obstante lo anterior. el personal que entiende que esta 
es una revista interna de un banco y no un foro para debates, 
tiene un amplio espectro de participación, sobre todo si 
consideramos que la variedad de temas referentes a una 
organización del tamaño de la nuestra, con una historia de 90 
años, 4 mil empleados y con giro bancario, puede ser 
extensísima. 

Co11su1110 de la revista 
Basados en la respuesta de los empleados podemos inferir 

que la revista goza de aceptación. ya que por ejemplo cuando 
ésta por problemas en la correspondencia interna, no llega o en 
número insuficiente para el total de colaboradores de un área, 
éstos llaman para informarnos de tal anomalía y por supuesto 
para solicitar una nueva remesa. 
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Aquí vale la pena comentar una anécdota. En algun 
momento llegó a la redacción, un mensaje de la subgerente de 
una de las sucursales quien nos sugería que mandáramos 
menos ejemplares de la revista a su sucursal, ya que ella 
observaba que sus compañeros no la leían o si lo hacían, sólo 
la hojeaban y la tiraban a la basura. 

Esta noticia nos alarmó y a la brevedad posible nos 
trasladamos a la sucursal para investigar que pasaba, porque 
las expectativas del personal no se cumplían. Una vez que 
estuvimos allí, resultó que la subgerente es una señora de casi 
50 años con una escolaridad muy baja, que en consecuencia 
ella acostumbra leer nada y que además su actitud hacia la 
institución es de poco compromiso. Al platicar con otros 
compañeros, de mucha menor edad, con cuando menos la 
mitad de años, y con grado de escolaridad mayor, resultó que 
sus comentarios eran favorables para la revista y lo más valioso 
fue que propusieron otros temas que les serían de interés. 

Con base en esta experiencia, ahora acostumbramos 
·realizar visitas tanto a las oficinas de la red bancaria como a las 
áreas corporativas para conocer realmente cuáles son las 
necesidades de información del personal. 

R et roa l i111en taci<Jn 
A más de un año de editar la revista, hemos recibido 

retroalimentación tanto verbal como escrita. Respuestas en las 
cuales tanto nos felicitan por la revista, como nos hacen 
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observaciones o en su caso sugerencias. Además de que se 
han efectuado sondeos de opinión cuantitativos y cualitativos.2 3 

LenguaJe e111p/eado 
Se busca que el lenguaje utilizado sea claro y entendible y 

además como editores cuidamos que se de un buen manejo 
del lenguaje; somos muy escrupulosos en el manejo de la 
sintaxis y por supuesto de la ortografía. Pretendemos manejar 
un español correcto, al eliminar todos aquellos términos 
extranjeros o españolizados, buscando expresar lo mismo en 
nuestro idioma. 

No obstante, sentimos que tenemos problemas de 
comprensión cuando se aborda un tema de carácter financiero 
o técnico, donde el concepto ya no es tan claro. Son artículos 
que exigen una lectura más concienzuda y por supuesto gozan 
de menor aceptación; que no se eliminan porque consideramos 
que la revista también tiene un propósito formativo y seria 
incongruente que en un banco, sus empleados no manejen un 
minimo de conocimientos relacionados con esta materia. 

Esp ccl.fi"'cu el 011 e~· téL'n iclls 

Tamaño carta, con regularmente 48 páginas interiores, 
portada y contraportada en selección de color. interiores en dos 
tintas, aproximadamente 100 fotografías en medios tonos, 
papel couché mate paloma, periodicidad mensual, tiraje de 4 
mil ejemplares, para ser distribuida gratuitamente a nivel 

23 Estns cvaluacioni:s se describen con todo detalle en los apartados 
correspondientes: 3.6. / JJu1,l.!.11ásticu ctu111t11a1i\·o de llL0ce ... ·i<lades de 
comunicncitin. p.p. 205-2 l 7 y ,..,·ondeo cualitativo de opinión. 

p.p. 21 H-225. 
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nacional entre todos los colaboradores de la organizac1on. 
Gráficamente, para facilitar la lectura, las fotografías equivalen 
al 40% del espacio total, otro 40% del espacio corresponde a 
los textos y un 20% a espacios blancos. 

Pre.,~1.¡ ¡111 esto 

Nuestra revista varia su contenido en número de páginas 
cada mes, ya que éste es determinado por la cantidad de 
información existente. Para establecer un costo tipo, tomamos 
como ejemplo una edición de 48 páginas interiores, por ser el 
número que se ha realizado con más frecuencia y un tiraje de 4 
mil ejemplares, que ha sido una constante. 

/Yiseíio ;.:r<!fico 
-18 ¡Jciginas interiores y c11atro.f(1rros 
(52 pag.) 
C~osto ¡Jor pÚJ.~ina elisellada $320 

l'repre11.w1 digital 
/11cor¡:>oració11 y retoque ele .fotogrcifias e 
ilu .... ·tracio11es a los origina/e.\· y 
e111isió11 de 11e~~ativo .... ·. 

Fotogr11.fia 
l/110 ¡Jarle ele/ 111aterial se produce 
i 111er1u1111e11te. 

l111presió11 
A1·111ado de 11egati\'OS 
Tirc~je e.le -1- 111il eje111¡J/ares 

TOTAL 
COSTO POR E./EiHPLAR 

s 16, 6./0 

s 12, 000 

s./; 000 

$ 28, 000 

$ 6fJ, 640 
s 15. 16 
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Análisis de su proceso productivo 

3. 4. J. El papel del editor 
Para la realización de una revista interna el centro es el 

editor, me parece conveniente entonces hacer una breve 
descripción tanto de las ideas con las cuales éste debe iniciar 
el trabajo como de las actividades que debe desarrollar. 

En primer término, conviene aclarar que un editor no es un 
productor de impresos, sino un creador de mensajes. Esta 
labor es un trabajo de creación y no debe vérsele desde un 
enfoque fabril. 

Para el proceso de producción, la labor del editor 
comprende dos fases: planeación y creación de mensajes. 
Conviene aclarar que la etapa de planeación se refiere por una 
parte al manejo presupuestario de la producción de la revista y 
por otra a la programación de los contenidos. En cuanto a esta 
segunda parte, la mas importante, es pertinente apuntar que 
aunque se planeen Jos textos que se habran de incluir, esto no 
debe seguirse con total rigor, ya que verdaderamente Jos temas 
a abordar se determinaran conforme a las condiciones 
prevalecientes en Ja organización, lo cual no se puede anticipar 
con mucho tiempo. Habra que mirar siempre el presente de los 
sucesos institucionales para determinar Jos contenidos y 
encontrar un punto de equilibrio y de pertinencia entre los 
temas que se puedan planear y las notas importantes que se 
deben incluir al cierre de la edición. La planeación de los 
contenidos debera ser estratégica para no perder espacio y 
podra ser a corto, mediano y largo plazo. 
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En paralelo, el motor del pensamiento del editor será el 
lector, en razón de la producción de los mensajes que habrá de 
publicar. El manejo que el editor haga de estos mensajes 
partirá de un conocimiento previo que tenga de su público y 
deberá ser intuitivo para satisfacer las expectativas de sus 
receptores, ya que la información divulgada deberá plantearse 
en términos de reducir la incertidumbre generada en los 
empleados. Asimismo, para lograr el enriquecimiento del 
medio, tras conocer previamente al lector, se podrá desarrollar 
un trazo esquemático de sus necesidades y preferencias. 

También corresponde al editor crear mensajes redundantes 
acerca de los valores de la organización. Pero éste tiene que 
ser un manejo inteligente porque divulgar la misión no se logra 
con imprimirla. Es necesario que el editor la asimile, la 
entienda para después mostrar a través de sus mensajes 
comunicativos, cómo se refleja en la labor diaria. De este modo 
el editor asegura que los receptores a su vez la conozcan y 
entiendan. 

En otros capítulos ya hemos manejado cuáles son los 
objetivos de una revista interna; sin embargo, viéndola desde 
un enfoque de oficio periodístico, podemos decir que hay que 
hacer labor de reportero, de investigación; es necesario 
establecer contacto con la gente, conocer periodísticamente el 
porqué de su trabajo cotidiano para después entender la 
marcha conjunta de la organización. Es asimilar el sudor de los 
demás para reflejarlo en la revista, es encontrar con sentido de 
colectividad, aquello de interés público. 

Habrá que encontrar que tienen en común los lectores, 
comprender a la organización más allá de sus aspectos 
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internos (incluyendo sus productos, cómo se procesan y 
comercializan) para llegar a conocerla externamente en cuanto 
a sus competidores y su mercado. Es descubrir que tiene de 
interesante la organización y los elementos que la integran. 

Es también tarea del editor conciliar los objetivos de la 
organización y en su caso de la dirección con los intereses de 
los receptores; para esto deberá ser creativo para no caer en 
un trabajo burocrático. El editor deberá mostrar habilidad para 
no asegurar que una nota es noticia porque lo dice el director; 
no obstante, si diferenciamos qué es lo importante y qué es lo 
que interesa, se deberá pensar que la noticia se construye y 
manejar este tipo de información directiva con tal tono. 

Una revista interna para que sea amena y capture el interés 
de los lectores deberá ser un mosaico de géneros periodísticos 
y hasta literarios; incluso el manejo del suspenso en los textos 
que lo permitan es acertado. Se pueden presentar secciones 
fijas, pero pocas y en la mismo página, y jugar con la variedad; 
es válido por ejemplo: publicar un reportaje sobre un área de la 
organización y un reto será presentar una entrevista a algun 
empleado sobre un tema ajeno a la empresa y encontrar sus 
motivaciones para el trabajo. 

Es estrategia del editor hacer prox1mo lo lejano, ya que lo 
primero interesa más que lo segundo, al introducir los mensajes 
institucionales al universo de los lectores. Como hemos dicho, 
la revista interna es también un producto periodístico y 
establece cercanía con el lector, al aproximar sus temáticas a la 
perspectiva del receptor. 
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Las revistas internas en principio tienen la misma manera de 
hacerse y como un símil podemos asegurar que no hay que ser 
químico para hacer una revista química, la condición es ser 
editor. Este oficio se manifiesta cuando el editor establece un 
proceso continuo de comunicación; es decir, cuando su primero 
y último paso en el proceso productivo es la elaboración de un 
diagnóstico comunicativo del que se desprenda cuales son los 
temas del interés de sus lectores y por ende el diseño de su 
revista. Si se cierra este ciclo, la publicación interna se hara 
sola. 

Para producir revistas internas no hay recetas, ya que cada 
publicación que produce es única, como únicos son la 
organización, los objetivos organizacionales y sus públicos. 
Reconocer esto último es la principal herramienta de trabajo de 
un editor. 

3. 4. 2. Proceso productivo 

Familiarmente, a la subdirección de Comunicación Interna 
sus propios integrantes la denominamos la redacción, sobre 
todo cuando es la revista la que adquiere personalidad propia, 
como por ejemplo si a los lectores se les pide que envíen sus 
colaboraciones u opiniones a la revista, la invitación la hace la 
redacción. 

A pesar de parecer un trabajo rutinario, porque el proceso 
de producción siempre es el mismo, todos los que intervenimos 
en la producción de la revista lo disfrutamos mucho ya que 
cada edición es una nueva experiencia. El contacto con el 
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personal es frecuente y por ende es un trabajo bien recibido 
porque el común de los empleados lo reconoce como cálido y 
fraternal. 

Bajo los lineamientos que antes hemos mostrado, mes con 
mes la revista Nuevos Rumbos de Cremi aparece. Es un 
proceso que se asemeja a la rueda de la fortuna porque 
todavía no terminamos de bajar cuando está subiendo 
nuevamente. Esto es porque por los tiempos de producción de 
la revista, cuando un ejemplar se está distribuyendo ya se está 
empezando a escribir el siguiente. Incluso a veces en el tintero 
se quedan algunos artículos, que se rescatan al mes siguiente. 

Hasta este momento se han editado 15 ejemplares. El 
proceso de producción es más o menos el mismo en cada 
edición. Todo comienza cuando se convoca a los integrantes 
de la subdirección de Comunicación Interna para planear el 
próximo número de la publicación. En esta junta se pasa lista a 
las actividades importantes y se proponen diferentes tópicos 
para que la edición sea de interés para los empleados, además 
de que se incluye al menos un artículo que aborde algun punto 
referente a la cultura organizacional. 

Yo, Silvia, con el contenido propuesto y el editorial (que es el 
mensaje del director general} en la mano, los presentó al Lic. 
Rascón, mi jefe directo para que les de su visto bueno; 
regularmente marca algun cambio en el editorial, del contenido 
me indica cuáles textos son los que le interesa leer en especial. 
A su vez, el Lic. Rascón, en el acuerdo semanal con su jefe, el 
director general del banco, le presenta ambos documentos 
para su consideración. 
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Anteriormente hicimos mención de que la censura está 
marcada al no publicar temas que atenten contra el estado de 
cosas: Lo revolucionario, lo que no sea conservador, lo erótico 
son temas prohibidos. 

Tras esta fase de autorización preliminar, cada uno de 
nosotros tiene una tarea especifica que debe cumplir en el 
plazo estipulado, porque en este medio informativo el tiempo es 
un factor determinante. 

Uno de los coordinadores, Arturo, es el encargado de reunir 
el material escrito, concertar las citas para tomas fotográficas, 
llevar a cabo entrevistas y escribir notas. Por su parte, otro de 
los coordinadores, Ruth, también se ocupa de realizar 
entrevistas y redactar notas. así como de obtener la 
información necesaria de los corresponsales y colaboradores 
internos. Raúl, el tercero de los coordinadores, tiene la tarea 
de corregir la redacción de cada texto, elaborar notas y la 
sección de Crucicremi. Bety, asistente, brinda todo su apoyo 
en los aspectos de logística y administración y Juan, auxiliar, 
colabora llevando y recogiendo todo el material que se 
requiera, bien sea dentro del banco o en los despachos 
externos con los que se trabaja la revista. Silvia, subdirectora, 
vigilo y dirijo la edición y superviso que todo se cumpla 
conforme a los lineamientos de la dirección general y de la 
dirección general adjunta de Recursos Humanos, de la que 
dependemos directamente. 

Transcurridas alrededor de dos semanas y una vez reunidos 
los textos y las fotografías se mandan a un despacho externo 
de diseño gráfico. Allí Claudia es la encargada de darle forma 
a cada página e introducir los elementos gráficos necesarios 
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para que la revista sea agradable para la lectura. En su 
poderosa computadora Macintosh, ella crea los marcos de las 
fotografías y los mueve junto con el texto de un lado a otro en la 
página, hasta que todos los elementos se encuentran en 
perfecta armonía, tal y como aparecen en la revista impresa. 
También adapta dibujos o ilustraciones y crea las gráficas u 
organigramas que se requieran. 

Hay una fase intermedia para la redacción ya que en este 
momento, se somete a la acuciosa lectura de todos los. 
miembros de la redacción para l!"er con lupa los textos y revisar 
una vez más la sintaxis y detectar errores mecanográficos, de 
igual se somete a consideración el diseño y se solicitan 
modificaciones. como por ejemplo crecer una foto o incluir otra. 
Todas estas correcciones se señalan en las impresiones láser 
con tinta roja y finalmente entre Raúl y yo determinamos las 
correcciones procedentes. 

Cuando la revista ya está totalmente diseñada se envía a 
una empresa en donde se capturan digitalmente las fotografías 
(scanner) y Rodrigo es el encargado de colocarlas en cada 
página, a través de la computadora en un paquete de diseño 
editorial. En ese lugar, otro Arturo es el responsable de diseñar 
la portada y contraportada y de darles también por medio de la 
computadora efectos espectaculares a las fotografías 
empleadas, así como de vigilar que técnicamente el diseño 
esté perfectamente programado para que en los negativos se 
marquen correctamente los porcientos de las pantallas, los 
desvanecidos. los duotonos de las ilustraciones y los medios 
tonos de las fotografías. Siempre al menos dos colaboradores 
y yo nos damos cita en este despacho para verificar que en 
negativos aparezca lo deseado. Aquí hacen una impresión de 
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alta resolución que se presenta de nuevo al Lic. Rascón, el 
director de Recursos Humanos y mi jefe, para que de su 
autorización final, antes de imprimir. En esta fase una vez más 
es posible que debamos hacer cambios de fotos o texto. 

Con los negativos en la mano, dirigimos nuestros pasos a la 
imprenta donde se producen cada mes 4 mil ejemplares. 
Todavla aquí nuevamente, vigilamos el proceso para 
supervisar que una foto no nos vaya a dar una sorpresa 
desagradable en cuanto a la gama de grises, o con el color de 
las tintas o el registro de las letras. 

La revista ya terminada llega a Reforma 93, edificio 
corporativo en Ja ciudad de México, al piso 10 y desde allí es 
empaquetada por Juan y enviada a todas las sucursales y 
oficinas corporativas de cada plaza donde Banca Cremi tiene 
presencia. 

Mes con mes el proceso se repite y siempre es una 
oportunidad para dar a conocer los principales aspectos de Ja 
vida y Ja cultura institucionales. En cada nueva edición se 
conjugan Jos esfuerzos de muchas personas para hacer que 
Banca Cremi sea una empresa más integrada y mejor 
informada, porque Nuevos Rumbos de Cremi es un medio 
donde tienen cabida las voces y las imágenes de todos Jos 
integrantes de Ja organización. 
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3. 5. Análisis estructural de Sil contenido 
te111ático 

Para esta memoria del desempeño profesional, analizar 
estructuralmente el contenido temático de la revista es uno de 
sus puntos más importantes, ya que desde el planteamiento de 
la hipótesis, hemos afirmado que un programa de 
comunicación no se establece y logra sus propósitos con tan 
sólo la edición de una revista interna, pero que al constituir este 
medio el elemento más importante de los que lo forman, es 
importante estudiar cómo a través de textos y fotografías aquí 
incluidos, logramos dar validez a los objetivos de la 
subdrección de Comunicación Interna de Banca Cremi. 

Para ello en este apartado, revisaremos los siguientes 
puntos: Primero, en la descripción temática, especificaremos 
los distintos tipos de mensajes que se publican en la revista. 
Después, haremos una descripción de la imagen de la 
revista, mostrando en cada una de las partes que la integran 
-forros e interiores--, cuáles son los elementos gráficos que 
se incluyen, así como quienes aparecen en las imágenes. Por 
último, se incluye un esquema de sus contenidos, en el que 
cada ejemplar es descompuesto en páginas y aquí se señalan: 
secc1on, tema, quienes aparecen en las fotografías y 
colaboradores. En el caso de la portada, contraportada y forros 
interiores, se describen las fotos y se incluyen los textos y 
logotipos publicados. Al término de este punto, se citarán las 
conclusiones de esta presentación. 

Todo lo anterior con la intención de presentar un análisis lo 
más completo posible de los contenidos de la revista y así 
mostrar cómo se ha logrado ser congruente con el plan integral 
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de actividades del área, en el conjunto de los 15 números 
editados de Nuevos Rumbos de Cremi. 

Antes de abordar propiamente el tema, qu1s1era subrayar 
que el análisis de la revista interna, es un análisis de contenido 
que esencialmente está limitado a sus temáticas, a mostrar 
cuáles son sus características principales y los elementos que 
la forman. Por la delimitación del tema de esta memoria no se 
incluirá un análisis de los mensajes; segundo análisis que nos 
puede servir como tema de investigación para otro estudio. 

3. 5. l. [)escripcián te111ática 
Como ya hemos mencionado, la revista comprende diversas 

secciones para divulgar la información que se genera en Banca 
Cremi o en relación a ésta, como pueden ser aquellas donde se 
exalta la cultura organizacional. También se incluyen 
secciones de corte motivacional, cultura, salud y de interés 
general así como algunas más de entretenimiento. 

Conforme a las categorías que establece el autor Horacio 
Andrade 24 , en cuanto a los temas que se han abordado a lo 
largo de 15 números, los podemos enlistar y agrupar de esta 
manera: 

Temas directivos 
Tienen que ver con el hecho de proporcionar guía o dirección. 
Aquí, incluimos los temas que abordan la cultura 
organizacional. 

2 4 1-loracio Andrndc Rodríguez dc_Snn Miguel,. op. cit.,. p.p. 120 
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• Mensaje del director general. 
• Planes estratégicos, 95 y 96. 
• Entrevistas con altos funcionarios para conocer el rumbo de 

la institución. 
• Publicación del decálogo de productividad. 
• Presentación de la misión de Banca Cremi y de un breve 

texto que destaca la importancia del objetivo institucional. 
• Historia de Banca Cremi, presentación de la sucursal más 

antigua, la conmemoración por los 90 años de la institución. 
• Textos donde se habla acerca de la imagen institucional y el 

correcto uso del logotipo. 
• Narraciones referentes a los símbolos de la mexicanidad, asi 

como las fiestas tradicionales. 
• Descripción de cómo era la actividad bancaria en la 

antigüedad. 
• Información referente al cambio de horario por la temporada 

de verano. 

Ternas inforn1ativos 
Relacionados con la difusión oportuna y precisa de información 
que se refiere a la vida institucional, en cuanto a lanzamiento 
de nuevos productos o servicios, áreas de nueva creación, por 
citar algunos. Son los temas noticiosos. 

• Presentaciones de la Banca Comercial ante el comité de 
dirección. 

• Notas informativas referentes a productos bancarios, 
establecidos por el gobierno federal tal como las UDl's, ADE, 
el programa de alianza para la vivienda, entre otras. 
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Relatos de las reuniones de trabajo entre las áreas 
corporativas y la red bancaria, a fin de unificar estrategias y 
políticas entre quienes los diseñan en las áreas 
administrativas y quienes lo operan en las plazas del interior. 

• Acciones efectuadas por el banco inherentes a su giro de 
actividades. 

• Reportajes especiales que tienen por propósito presentar a 
los compañeros de la direcciones regionales, se dan a 
conocer como equipos de trabajo, con sus supervisores. 
Aquí se incluyen entrevistas a los principales responsables 
de cada reg1on, así como a los compañeros más 
representativos en el lugar, bien sea por su larga trayectoria 
en la institución o por una labor destacada. En estos 
reportajes se incluyen notas referentes a los atractivos 
turísticos de los sitios mencionados, la historia de las 
entidades, algunos personajes oriundos de estos lugares y 
distinguidos por su actividad cultural, así como el entorno 
económico en el que se encuentran. 

• Crónicas de las reuniones entre el director general y el líder 
sindical. 

• Publicación por entregas, de un glosario de términos 
económicos. 

• Presentación de las nuevas estructuras organizacionales de 
aquellas áreas que se modifican. 

• Prevenciones para evitar fraudes en la institución. 
• Publicación de las campañas de captación de recursos. 
• Inauguraciones y reaperturas de sucursales. 
• Publicación de los diversos beneficios adicionales que 

pueden disfrutar los empleados, tales como: la prestación 
del servicio médico, establecimiento de bazares con 
compras a plazo, mas otros. 
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• Entrevistas con el director de Administración de Personal, 
donde explica la aplicación de un impuesto que se aplica a 
los empleados por concepto de ingresos por servicios. 

• Reseña de las visitas del director general a las direcciones 
regionales, efectuadas por diversos motivos. 

• Inicio de operaciones de algun area de nueva creación o 
bien de un nuevo esquema de trabajo. 

• Presencia de Banca Cremi en ferias y convenciones. 
• Publicación de los congresos del sindicato. 

Temas participativos 
Dirigidos a fomentar el compromiso e involucrar al personal en 
el trabajo en equipo y la toma de decisiones relacionadas con 
la calidad en el servicio. 

• Artículos motivacionales referentes a la atención a la 
clientela, cultura de servicio, productividad, etcétera 

• Programas de capacitación. 
• Publicación mensual de un crucigrama, en el que se 

entremezclan algunos términos propios de la cultura en 
Banca Cremi. Se premia y publica nombre y foto de los 
ganadores (uno de la ciudad de México y otro del interior del 
país) y los nombres de quienes enviaron respuestas 
correctas. 

• Información relativa a las características de los productos y 
servicios que ofrece Banca Cremi. 

• Consejos para dar un mejor uso a los equipos de 
microcómputo asignados al personal. 

• Publicación de las acciones a realizar en caso de siniestro. 
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• Programa de primeros auxilios. 
• Presentación del programa permanente de optimización de 

recursos y reducción de gastos. En conjunto con otros 
medios internos, mantenimiento de la campaña, hasta 
publicar a los ganadores y unas entrevistas que a éstos se 
les hicieron. 

• Reflexiones de los empleados en los que se destacan los 
valores que conservadoramente deben regir en el ámbito 
familiar, de superación personal y de actitud positiva. 

• Recomendaciones para administrar mejor los recursos 
personales. 

• Actividades de apoyo filantrópico a otras instituciones por 
parte de Banca Cremi. 

• Temas ecológicos. 

Dentro de este rubro se encuentran las frases 
motivacionales que se han publicado, las que se acompañan 
por fotografías de compañeros en actitud de trabajo; ademas, 
se acostumbra incluir el iogotipo con el lema "Experiencia 
bancaria a su servicio". De igual manera, en segunda y tercera 
de forros, donde aparecen equipos de trabajo, se publican 
frases con el mismo efecto. 

Estas han sido las frases: 
Con nuestra actitud de servicio, seamos protagonistas del 
cambio. 

• Una buena disposición siempre será apreciada por nuestros 
clientes. 
Con una actitud abierta y positiva lograremos una mejor 
comunicación con nuestros clientes. 

• Una sonrisa siempre será el mejor punto de partida. 

117 



3. Lu revisLu ºNuevo.<> Runrho.\· de Cre11ti. 
Pri11cipul ntctlio tic con11nticucitJ,1 i11tt!r1tu 

• Todos somos los promotores del cambio. 
• Celebramos 90 años. A una institución con un gran pasado 

le espera un gran futuro. 
• Ímpetu y optimismo, la actitud de Banca Cremi para 1996. 
• Dando lo mejor de nosotros, hacemos de ésta una gran 

empresa. 
• En Banca Cremi trabajamos con gran ánimo y espíritu. 

Trabajamos con plena conciencia de lo que significa la 
palabra servicio. 

• El trabajo en equipo es el punto de distinción de Banca 
Cremi. 

Temas de apoyo 
Enfocados a dar voz al personal, a través de testimoniales y 
entrevistas o bien donde los protagonistas son los empleados. 

• Reconocimiento a los capacitadores internos, al personal de 
larga trayectoria. 

• Perfil del recurso humano en Banca Cremi. 
• Artículos que abordan la salud física y mental de los 

individuos. 
• Reseñas de la participación de Banca Cremi en los juegos 

bancarios. 
• Participación de los compañeros en actividades culturales 

dentro del marco de los juegos bancarios o en otros foros. 
• Narraciones de los festejos del Día del niño, Día de las 

madres, con motivo del fin de año, entre otros. 
• Recomendaciones para diversos espectaculos a los que los 

empleados puedan asistir acompañados de sus familias. 
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• Publicación de las cartas de los lectores. 
• Publicación de las observaciones efectuadas por los lectores 

en cuanto a errores, omisiones o imprecisiones en los 
artículos publicados. También se da a conocer la respuesta 
de la redacción como nota aclaratoria. 

• Relato de programas de actividades destinados a los hijos 
de los empleados. 

• Actividades de la asociación de jubilados. 
• Reseña de las actividades deportivas en las que participan 

los empleados de la institución. 
• Reseña de las actividades informales realizadas por el 

personal. 
• Narración de las fiestas de fin de año. 
• Publicación de los resultados de una rifa entre los 

empleados celebrada por parte del sindicato. 

Reseña de la ceremonia de premiación a los ninos 
participantes en un concurso de dibujo infantil que convocó 
la revista. 

3. 5. 2. Tenias por secczon 
Las secciones de Nuevos Run1hos de Cre111i 'son: 

Nuestro run1bo 
Es el editorial de la revista donde el director- general emite un 
mensaje a los colaboradores de Banca Crenii. 

Rumbo institucional 
Artículos, reportajes y entrevistas a funcionarios acerca de las 
actividades bancarias, económicas o financieras; asimismo, 
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aquí se publican decisiones, nuevas estrategias o acciones 
emprendidas, productos o servicios de reciente creación, entre 
otros temas, en las que el protagonista es Banca Cremi. 

Presencia de Cremi 
Números, frases, hechos, datos y acontecimientos referentes a 
la presencia de Banca Cremi en las diferentes plazas donde la 
organización tiene oficinas y que resulten de interés para los 
empleados. 

La banca nacional 
Información financiera y económica relacionada con la banca 
en general. 

Reportaje especial 
Páginas dedicadas a presentar un reportaje de alguna de las 
direcciones de área, bien sea alguna de las regionales o de las 
generales adjuntas --que corresponden al segundo nivel de la 
organización y se ubican dentro del corporativo--- y las áreas 
que estructuralmente dependen de éstas. 

En el caso de las direcciones regionales, la sección contiene 
entrevistas a los principales funcionarios y al personal de más 
larga trayectoria en la plaza o al más representativo, se anexa 
el organigrama básico del área y fotografías de grupos para 
presentar a los compañeros de la región al resto de los 
lectores. El reportaje incluye notas referentes a la historia y 
lugares de interés turístico de las entidades donde Banca 
Cremi tiene presencia, así como algun artista de renombre, 
oriundo del lugar que nos ocupa. 
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Cuando se trata de una dirección general adjunta, que en 
conjunto forman lo que se conoce como corporativo, el 
reportaje no presenta imágenes ni gráficas de alguna entidad, 
ya que todas estas direcciones se ubican en la ciudad de 
México; pero a cambio se enfatiza la presencia de los 
compañeros que forman las distintas áreas de cada 
macrodirección, al publicar sus fotografías. 

Rumbos en el país 
Colaboraciones de los empleados de las plazas del interior 
donde se relatan las actividades allí efectuadas. 

Excelencia en el servicio 
A través de esta sección se informa sobre las actividades de 
capacitación que se realizan en Banca CremL · · 

Reflexiones ... '.,.- :· 
En esta sección se incluyen temas .motivacionales y que 
alienten la superación, dirigidos a todos los coiaboradores. · 

Letras de ínter-cambio ·. ·. 
Breves ensayos de los lectores en los , que manifiestan su 
posición acerca de algunos temas de interés'generaL 

Remernbranzas 
Dicen que recordar es vivir y en esta sección está permitido. 
Narraciones, anécdotas y datos interesantes, por supuesto 
relacionados con la historia de la institución. 

Nuestros cuntpañcros 
El objetivo primordial de esta secc1on es favorecer que los 
lectores se conozcan entre si y por ello en este espacio se 
presentan entrevistas a diversos compañeros ubicados en las 
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distintas plazas y áreas, quienes por su larga trayectoria o por 
la naturaleza de sus funciones ofrecen comentarios de interés 
acerca de su experiencia en la organización. 

Otro de los propósitos de esta sección es presentar a los 
colaboradores que poseen destreza en alguna actividad, ya 
sea en el trabajo diario o en su vida personal. Es·· el lado 
humano de la revista. 

Citius, altius, fortius 
El desarrollo integral de los empleados es también 
preocupación de Banca Cremi y el deporte es parte importante. 
Aquí se narran las actividades deportivas y se presentan a 
quienes las realizan. 

Caja de caudales 
Espacio que relata las actividades informales en fas que 
participa el personal de la institución. 

Sucesos 
Relata acontecimientos de índole social que involucran a los 
empleados del banco e incluso a sus familias. 

Nuestras tradiciones 
Es un intento por subrayar nuestra mexicanidad, presentando 
conforme a las actividades civicas que nos marca el calendario 
fas conmemoraciones de fechas solemnes o aquellas que nos 
remiten a manifestaciones populares. 

Cabe mencionar que es propósito de esta revista enfatizar 
nuestras costumbres, manifestado desde el correcto uso de 
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nuestro lenguaje al evitar el empleo de.términos en lenguas 
extranjeras, así como la exaltación de nuestra cultura: 

Sendero infantil · ...•.... :'\¡ .• ,:·.·< 
Sección destinada a los hijos de los empieadÓs para facilitar la 
integración de las familias a la organiiaCión; · ' 

·:':~<.-~~-~;-::_,."_:'.~"':; ~·,·· 
Para ver y oír ;:: ):;• /.• .. 
Sección de divertimento, donde se haceíú'ecomeridaciones de 
espectáculos de calidad y a los que\se•pUeda:asistir con la 
familia. · · · · · · 

Cartas sobre la ntcsa 
Espacio para que los lectores libremente expresen sus 
opiniones y sugerencias respecto a la revista. La redacción da 
respuesta a estas cartas. 

Caza de gazapos 
A pesar de que la edición de la revista se efectúa con sumo 
cuidado no faltan los pequeños errores, a los que la redacción 
ha nombrado "gazapos", por establecer un juego en el cual 
éstos son pequeños duendes que hacen travesuras en la 
imprenta y crean las equivocaciones, en alguna palabra, cifra, o 
pie de foto, etcétera. 
El personal escribe a la revista para señalar los errores. 

Crucicren1i 
Es un crucigrama en el que se entreveran algunas definiciones 
referentes a la actividad bancaria o características de la 
institución. Siempre entre el cuerpo del crucigrama aparece el 
nombre de la institución. Se premia la primera respuesta 
correcta llegada tanto de la ciudad de México como de alguna 
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otra del interior del país, en la revista se les da su crédito de 
ganadores y se publica su foto. Se presenta la lista de los 
compañeros que contestaron correctamente el crucigrama, 
aunque sus respuestas no hayan llegado en primer lugar. 

3. 5. 3. Descripción ele la i111a¡:e11 de la revista 
Aquí es pertinente apuntar que nuestra función es diseñar y 

establecer programas de comunicación y que necesariamente 
debemos establecer contacto con otros especialistas, como en 
este caso específico, con diseñadores gráficos, quienes se 
ocupan del manejo de la imagen de nuestra revista. 

Desde la fase de planeación de este medio, se convocó a un 
concurso de diseño para elegir entre varias propuestas la 
mejor, aquella que lograra proyectar la imagen más acorde con 
la institución. Para el ejemplar número 1, se eligió una opción 
que confería formalidad; sin embargo tras esta experiencia, se 
hicieron algunos ajustes al diseño, se decidió jugar más con el 
color, ya que por presupuesto en interiores sólo podemos 
manejar dos tintas, entonces se le añadieron pantallas y 
desvanecidos, de manera de hacer a la revista más atractiva 
visualmente. 

Conforme a la imagen actual que presenta nuestra revista, 
debemos pensar que si a cada página en blanco le 
corresponde un 100% del espacio total, ya diseñada la 
proporción es 40% para texto, otro 40% para fotografías e 
ilustraciones y un 20% más para espacio en blanco. Con lo 
cual según los especialistas se logra una armonía entre estos 
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elementos que resulta agradable a la vista, permite una lectura 
descansada e incide en el nivel de recordación de los lectores. 

Portadas 
En cuanto a las portadas, ha habido diferentes etapas: En la 
primera éstas presentaron los edificios principales de Banca 
Cremi en las ciudades en donde estan ubicadas las direcciones 
regionales correspondientes. Así, en el numero 1, se presentó 
el edificio principal en la ciudad de México; en el número 2 fue 
Cremicentro, en Guadalajara; en el número 3 la Macroplaza en 
Monterrey: en el número 4 el centro Financiero Plaza Castro, 
en Tijuana; en el número 5, por errores en el material 
fotografico hubo necesidad de ilustrar la portada con una toma 
de la ciudad de Hermosillo; en el número 6 aparece el edificio 
principal en León, Guanajuato: en el número 7 aparece la 
sucursal Esmeralda en Puebla; en el número 8 aparece la 
sucursal Insurgentes en la ciudad de México. Hasta aquí, la 
razón de las portadas obedece a que en los interiores se 
presenta un reportaje especial de cada dirección regional. 

A partir del número 9, lo que correspondería a una segunda 
etapa, en el reportaje especial se presentaron las areas 
corporativas, de allí que cómo éstas se encuentra ubicadas en 
la ciudad de México, el noveno y el décimo ejemplares 
presentan oficinas en esta ciudad. 

Después encontramos una tercera etapa, con tema 
indefinido, ya que el número 11, presenta en su portada el 
dibujo efectuado por el hijo de una colaboradora en Querétaro, 
que resultó ganador en el concurso de Pintura Infantil, 
convocado por la revista. El número 12, que fue el ejemplar de 
aniversario, ilustra la imagen de un deportista de Banca Cremi 
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que ha obtenido numerosas medallas en Atletismo. Le 
acompaña la frase "Fuerza y espíritu, la esencia del equipo 
Cremi", en una clara alusión a los juegos olímpicos que en ese 
momento estaban por iniciar. El ejemplar número 13 se ilustra 
en portada con una pintura de Vicente Gandía, , intitulada 
"Mantel blanco", óleo sobre tela, 100 x 120 cm., y que forma 
parte del patrimonio cultural de Banca Cremi. El ejemplar 
número 13 fue ilustrado con una pintura de Vicente Gandía que 
forma parte del patrimonio cultural de Banca Cremi. El 
ejemplar con el que concluimos el presente trabajo es el 
número 14, éste en su portada mostró un detalle del edificio "La 
Nacional" y se hace referencia a su historia y sus creadores; 
inmueble que fue el primer rascacielos en nuestro país, ubicado 
en el centro histórico de la ciudad de México. En la planta baja 
se encuentra la sucursal Bellas Artes de Banca Cremi 

Contraportadas 
En las contraportadas de los ejemplares del número 1 al 10, 

las imágenes que se han presentado corresponden a los 
empleados de diversas plazas del país. Además de publicar el 
nombre y el puesto de estos colaboradores, se han 
acompañado con una frase que motive a la correcta actitud de 
serv1c10. Cabe agregar que en las contraportadas se 
acostumbra incluir el logotipo que incluye el lema "Experiencia 
bancaria a su servicio". 

Estas han sido las frases: 
• Con nuestra actitud de servicio, seamos protagonistas del 

cambio. .:,.:;d.:' 
• Una buena disposición siempre será apreciada por·nuestros 

clientes. 
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Con una actitud abierta y positiva lograremos una mejor 
comunicación con nuestros clientes. 

• Una sonrisa siempre será el mejor punto de partida. 
• Todos $Omos./os promotores del cambio. 
• Celebramos 90 arios. A una institución con un gran pasado 

le espera un gran futuro. 
• fmpetu y optimismo, la actitud de Banca Cremi para 1996. 
• Dando lo mejor de nosotros, hacemos de ésta una gran 

empresa. 
• En Banca Cremi trabajamos con gran ánimo y espfritu. 

En el ejemplar número 11, publicamos los trabajos de los 
niños ganadores en el concurso de Dibujo Infantil. En el 
ejemplar 12, publicamos el logotipo institucional.. En el ejemplar 
número 13, aparecen fotografías de compañeros practicando 
deporte en los juegos interbancarios, son un futbolista de 
Guadalajara, una corredora de Puebla y un tenista de 
Guadalajara. La frase que acompañó a esta imagen deportiva 
fue "El espiritu de triunfo es el móvil del equipo Cremi" . 

.. S,egt111tla~'~ y terceras de_fiJrros 
En los forros interiores de la revista, se publican fotografías 

de los equipos de trabajo que integran la dirección a la que el 
reportaje especial del ejemplar esté dedicado. Estas fotos son 
acompañadas por los nombres de cada una de las personas 
que aparecen en ellas, más alguna frase referente a una actitud 
positiva de servicio. 
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Páginas i11teriore..'" 
En cada edición, las paginas interiores son desarrolladas 

por un equipo de diseño gráfico, el que se ha ocupado del 
cuidado de la imagen y de establecer una adecuada proporción 
entre texto, imágenes y espacios en blanco, para otorgar 
equilibrio a todos los elementos 

Fotografías 
Del total del espacio disponible en la revista, como ya hemos 

mencionado, un 40% se destina a las imágenes. 
Regularmente, los textos se ilustran con fotografías de los 
propios empleados del banco y conviene aclarar que no son los 
directivos sino el común de los colaboradores quienes con 
mayor frecuencia aparecen en las fotos. También se 
acostumbra para romper el anonimato, en los pies de foto, citar 
los nombres de las personas que aparecen. 

Por privilegiarse las fotos del personal, los artículos son 
acompañados por viñetas en menor medida. Esta solución se 
da cuando se desea aligerar el tema; sobre todo es un recurso 
empleado para los temas motivacionales, a fin de darles un 
tono amigable y atraer la atención de los lectores. Algunos 
artículos, si el tema lo requiere se ilustran con gráficas. De 
manera que se le da igual peso a la información que a la 
imagen. 

Protagon b.-ras 
En las notas de carácter eminentemente informativo, 

quienes aparecen en las fotografías son los directores. Sin 
embargo, la mezcla de temas y el. tratamiento que se da a 
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éstos, nos permite que la imagen de los empleados de igual 
manera aparezca en cada ejemplar de la revista. 

Por citar un caso, si estamos hablando de la inauguración 
de una sucursal, así como se publica la foto del director general 
y los funcionarios que lo acompañan al momento del corte del 
listón, de igual manera en el mismo artículo, publicamos la foto 
del equipo de trabajo que labora en dicha oficina. Siempre 
buscamos la equidad y damos espacio a todos los 
colaboradores. 

3. 5. 4. Esc¡uenia de Los co11te11idos 
A continuación presentaremos de manera esquematizada 

los contenidos de cada uno de los ejemplares, empezando por 
los forros: las portadas y contraportadas, así como las terceras 
y cuartas de forros, con los textos que las acompañan, qué 
imágenes son las que se presentan, de dónde y de quien son. 

En cuanto a los interiores, de igual manera, se indicara 
cuáles son las secciones, los títulos de los artículos, las 
temáticas de cada uno de éstos, breve descripción de las 
fotografías y quienes son los protagonistas principales. 

Estos esquemas estan presentados por ejemplar y de cada 
uno éstos, se muestra el contenido de cada pagina. 

En los puntos precedentes de este capitulo 3, se han 
presentado las lineas generales de la revista, analizandose sus 
contenidos. A continuación con dichos esquemas, pretendemos 
dar información adicional de tal modo que se conozca la revista 
Nuevos Rumbos de Cremi, con mayor detalle. 
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Ejemplar No. 1 
Junio-julio 1995 

Portada 
Textos: 
•Cómo somos ahora. 
•En marcha el Plan 
E.stratéglco 1995. 
•Perspectivas de 
Desarrollo. 
•Exllosa participación 
en los Juegos 
Bancarios. 
Fotografía: 
Edificio principal 
Ciudad de /\r\éxico 

3a. de forros 
Crucigrama 

Páginas 4-5 
Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
En marcha el Plan 
Estratégico 1995 
Temático: 
Presentación del plan 
estrotegico con et 
propósito de exhortar 
a los empleados a 
incorporarse a los 
propuestas de trabajo. 
Emisor: 
Nivel directivo 
Fotografías: 
lmógenes de 
sucursole!>. 

JJO 

Contraportada 
Temática: 
Con nuestra actitud de 
servicio. seamos 
protagonistas del 
cambio 
fotografía: 
Empleada de sucursal 
Pie de foto: 
Non1bre de la 
ernpleada. 

Página 1 
Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Director general 

Páginas 6-7 
Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Radiografía de la 'ed 
bancaria 
Temcltica: 
Presentaciones de lo 
Banca Comercial ante 
la dirección general. 
Emisor: 
Responsables de los 
direccionas regionales. 
Fotografía: 
El director general v el 
director de la roe a._. 
sucursales y olios 
funcionarios no 
reconocibles. 

2a. de forros 
Temática: 
Iniciamos una nueva 
etapa. 
Todos somos Creml. 
Fotografía: 
Compañeros de la 
subdirección de 
Procedirnienlos e 
lmplanlación. 
Non1bres de los 
empleados. 

Páginas 2-3 
Sección: 
Contenido 
logotipo institucional 
Temótica: 
Directorio de lo revislo 
Pie de imprenta 
Colaboradorf!s 
Contenido 
Fotografías: 
Diversos lotos repelidas 
del interior paro iluslrar 
01 contenido. 

Páginas 8-9 
Sección: 
Excelencia en el 

Título: 
Cremiala 
vanguardia en el 
desauollo de sus 
ejecutivos. 
Te médica: 
Curso de finanzas 
dirigido ol personal 
do los óreas de Mesa 
de Dinero y T csoreria. 
Emisor: 
Área de copacitoción 
Fotografías: 
Participantes. 
roto de grupo del óreo. 
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Página 10 
Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Título: 
Capacitar para ser 
mejores 
Temática: 
Presentación del 
programa anual de 
aclividades de 
Capacitación. 
Emisor: 
Subdirector de 
capacitación 
Fotografías: 
Tornas de curs.os. 

Páginas 14-15 
Sección: 
La banca nacional 
Titulo: 
Una alternativa contra 
la Innación 
Temático: 
r..Jota intorrnativo que 
explica que son las 
UDl's. 
Gráficos: 
Un recuadro con sus. 
principales 
característicos. 
Una labia de 
an,orl1zaciones. 
Una g1ófico que 
n"'\Ueslra el pago 
totot real 
Emisor: 
Director responsable 
del p1od1..1c..lo. 

Página 11 
Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Título: 
¿Quién es el jefe? 
Temática: 
Artículo n,olivacional 
en el que se trola de 
subrayar lo in1porlancia 
del cliente. 
Emisor: 
Lo redacción. 
Fotografía: 
Un empleado 
atendiendo a un 
cliente. 
ln,ógenes de lo 
ccren,onia. 

Página 16 
Sección: 
Presencia de Crerni 
Título: 
Recuento 
Temática: 
Presentación en 
nún1eros del perlil del 
recurso humano. 
Fotografías: 
Diversas lon"'\os del 
personol 1ea!izondo su 
trot:>ojo 

Páginas 12-13 
Sección: 
Excelencia en el servicio 
Título: 
Honor y reconocimiento 
o los capaciladores 
internos 
Temótica: 
Crónico de uno 
ceremonia de 
premiación a 
capacitadores internos. 
Se incluyen testimonios 
de los capacitadores 
y frases del discurso 
del director general. 
Tan1bi8n se publica 
lo frase de los 
reconocimientos que 
se obsequiaron. 
Fotografías: 
tv\omentos de la 
cerernonio. 

Páginas 17-20 
Sección: 
Suplemento 
Título: 
Cómo somos ahora. 
Temática: 
Presentación de la 
estructura orgónica de 
Banca Cremi. 
y el objetivo 
general del óreo. 
Fotografías: 
Fotografio del titular de 
coda uno de los 
direcciones de segundo 
nivel. 
Gráficos: 
Organigrama bósico 
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Página 21 
Sección: 
Ref/ex;ones 
Título: 
Qulérete o tí mbmo 
Temática: 
Recomendaciones para 
lograr una vida mós 
sana y equilibrado. 

Páginas 26-27 
Sección: 
Citius. oltius. fortius 
Título: 
Exitosa parliclpación 
en los juegos 
bancarios 
Temática: 
Reseño de los logros 
obtenidos en los 
Juegos Bancarios. 
Fotografías: 
Tomas delos 
competidores. 
Gráfico: 
Cuadro de medallas. 

132 

Páginas 22-23 
Sección: 
Remembranzas 
Titulo: 
Nuestra má.s antigua 
raíz.: la .sucursal 
Cananea 
Temática: 
Descripción de lo 
arquitectura del edificio 
donde se encuentro lo 
sucursal mós antigua de 
BancoCremi. 
Se agregan alguno'> 
comentarios de lo 
gerente de esta 
sucursal. 
Fotografías: 
Diversos tomos 
exteriores e interiores 
del edificio ubicado 
en esto ciudad del 
norte de Sonoro. 

Página 28-29 
Sección: 
Cojo de caudales 
Título: 
El arte en Cremi. 
Temático: 
Reseña de lo 
participación de los 
compañeros en las 
actividades 
culturales en los Juegos 
Bancarios. 
Publicación de la 
poesia participante. 
Colaborador: 
Subdirección. 
Capacitación 
Integral 
fotografíes: 
De la exposición ..,. de 
las obras port1ciponles. 

Páginas 24-25 
Sección: 
Nuestros compañeros 
Título: 
Perspectivos de 
desarrollo 
Temótico: 
conversación con dos 
de los funcionarios de 
rnós alto nivel en Ja 
institución. quienes 
hablaron de las 
posibilidades de 
desarrollo y estrategias 
paro recuperar un 
lugar en el mercado. 
Fotografías: 
Tomos delos 
entrevislados. 

Páginas 30-31 
Sección: 
Cojo de coudoles 
Título: 
El Gordo. un extraño 
personaje. 
Temótica: 
Resena de la obro 
presenlada por el 
grupo de teatro de 
Banco Cremi. 
Fotografías: 
Escenas de la obro. 
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Páginas 32-33 
Sección: 
Sucesos 
Titulo: 
Alegría para chicos 
y grandes. 
Temática: 
Reseña de los festejos 
por el Día del Niño. 
Ilustraciones: 
Motivos de feria. 

Pá ina 36 
Sección: 
Cortos sobre /a rneso 
Título: 
Nuestros lectores 
opinan 
Temática: 
Acuse de recibo de 
cartas de los lectores. 
Invitación o participar 
con colaboraciones u 
opiniones en la revista. 
Ilustraciones: 
Reproducciór- de los 
cortas mós interesantes. 

Ejemplar No. 2 
Agosto 1995 

Portada 
Textos: 
•Reglón Occidente, 
enclave estratégico 
para Banca Cremi. 
•Exitosa liquidación 
de Eurobonos. 
•Las grandes 
perspectivas 
de la nueva época 
Creml. 
Fotografía: 
Cremicentro. 
Guodolojoro. Jal. 

Página 34 
Sección: 
Sucesos 
Titulo: 
Un día muy especial. 
Temática: 
Relato de la 
entrega de obsequios 
alas madres 
ernpteadas. 
fotografías: 
Diversas tomas con 
las momós. 

Contraportada 
Temático: 
Uno buena 
disposición siempre 
será apreciada 
por nuestros clientes. 
Fotografía: 
En1pleadas de la 
región Occidente. 
uno de elloc;. us 
gerente y 
lo otro ejecultvo de 
cuento en sucur!.ol; 
ambos en 
Guodalojora 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleada!. 

Página 35 
Sección: 
Poro veryoir 
Título: 
llegó la hora de ver 
películas mexicanas. 
Temática: 
Comentarios acerco 
del cine mexicano. 
Fotografías: 
Aclrices mexicanas. 

2a. de forros 
Sección: 
Contenido 
Logolipo institucional 
Temática: 
Direclorio de la revisto 
Pie de imprenlo 
Colabo1adores 
Conlenido del 
nüme10 
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3a. de forros 
Sección: 
Crucigrama 
Temática: 
Nombres de los 
ganadores del 
Cruclcremi 1 • 
lista de compañeros 
que contestaron 
correctamente el 
anterior. 
fotogrofio: 
Empleados ganadores 
del Crucicremi 1 • 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 3 
Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Red bancaria y 
áreas corporativas. 
un binomio 
Indisoluble 
Temático: 
Reuniones de trabajo 
entre los re-sponsables 
de los áreas 
bancarios y los 
corporolivos paro 
redefinir estrolegio-s. 
Fotografía: 
Falo de grupo de los 
directores de la 
Banco Comercial. 

Página 1 
Sección: 
Nuestro rumbo 
Temático: 
Mensaje del director 
general 
Fotografío: 
Director general 

Páginas 4-5 
Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Exitosa liquidación 
de los Eurobonos 
de Banca Cremi 
Temática: 
Con recursos propios 
del banco. se logró 
elecluar el pago 
oportuno de 
bonos en1itidos. 
Fotografio: 
romos de la división 
inlernocionol. 

Página 2 

Temática: 
El trabajo en equipo 
es el signo de la 
fortaleza de Creml. 
Nombres y puestos 
de los colaboradores 
de lo subdirección de 
Recursos Hun1onos y 
Organización de lo 
región Occidenle. 
Pie de foto: 
A todos los lectores de 
Nuevos Rumbos de 
Cremi les enviamos un 
cordial saludo. 

Páginas 6-7 
Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Título: 
la calidad tolal. 
todo un reto. 
Temática: 
Articulo rnolivacionol 
paro un n1ejor servicio. 
Colaborador: 
Subdirectm de 
Recursos Humanos y 
Organización. 
Guadolojara. Jal. 
Fotografias: 
Falo del colaborador 
lomos de sucursales 
de Guodalojaro. 
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Páginas 8-9 

Sec:c:lón: 
Presencia de Cremi 
Título: 
De c:oro al mundo. 
nuestro Imagen 
instlfuc:ional. 
Temótic:a: 
Texto donde se habla 
acerco de lo imagen 
corporativa y se 
presentan las 
generalidades del 
logolipo. 
Gráfico: 
Logolipo 
institucional. 

Páginas 12-13 

Sección: 
ReportajE.~ especial 
Rt~gión Occidente. 
enClave estratcigico 
paro Banco Crr;;rni. 
Título: 
Jaflsco, Colima y 
Nayorit. un abanico 
de belleza y cultura 
Temática: 
Presentación de los 
alracti·.1os turistico~ de 
la reoión. 
fotografía: 
Fotos de los atractivos. 
Gráfico: 
t.llopa donde se 
localiza la región. 

Página 10 

Sección: 
Presencio de Cremi 
Título: 
Encuentro de 
integración para 
agilizar procesos 
Temática: 
Los óreos de Recursos 
Hun1anos o nivel 
nocional se reunieron 
con el fin de unificar 
las líneas de acción. 
Fotografía: 
Tomos delos 
participantes. 

Página 14 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Occident~. 
enclave estrotti-glco 
poro Banco Crerni. 
Título: 
Datos curiosos y 
aspectos históricos. 
TemClfica: 
Datos históricos de lo 
region. 
fotografías: 
Fotos lurislicos 
de lo región 

Página 11 

Sección: 
La Banca Nacional 
Título: 
las uors. goranh'o 
para los 
ahorradores 
Temática: 
Lo captación por 
rnedio de los UDl's. 
Colaborador: 
Subdirector de Anólisis 
Estratégico 
fotografía: 
Foto del colaborador 

Página 15 

Sección: 
Reportaje especia/ 
Región Occidente, 
enclave estroregico 
paro Banco Cremi. 
Título: 
Orozco. Montenegro 
y Anguiano 
Tres pintores 
notables. 
Temótica: 
Breves biogrofios de 
algunos d<t.~ los orlistos 
destocados de lo 
reqi6n. 
Fotografía: 
Foto de arct1ivo de 
algunos de los obras 
pictóricas citadas. 
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Páginas 16-17 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Occidente. 
enclave estratégico 
para Banco Cremi. 
Título: 
Reglón con gran 
potencial 
estratégico 
Temática: 
Situación económico 
de lo región. 
Colaborador: 
Gerenle de Recursos 
Humanos en lo región. 
Fotografías: 
Tomas de sucursales 
de la región. 
Foto del coloborodor. 

Página 23 

Sección: 
Nuestros compañeros 
Titulo: 
Las grandes 
perspectivas de la 
nueva época Cremi. 
Temática: 
Conversación con 
uno de los 
funcionarios de 
mós allo nivel en la 
institución, quien 
habló de la nueva 
época de la 
institución. 
Fotografía: 
Toma del 
entrevistado 
Ple de foto: 
Nombre y puesto 

i36 

Página 18 

Sección: 
Reportaje especial 
Titulo: 
En plena lucha por 
lograr el lugar que 
merecemos. 
Temática: 
Enlrevista con el 
director regional. 
fotografía: 
Foto del director 
regional. 

Páginas 24-25 

Sección: 
Salud 
Título: 
Cuida tu 
alimentación 
y aleja la obesidad. 
Temática: 
Recomendaciones 
paro la alimentación 
y lo práctica de 
eje1cicio. 

Páginas 19-22 

Sección: 
Cilius. a/tius. fortius 
Título: 
Triunfos y medallas 
a granel 
Temática: 
Reseña de las 
actividades 
deportivos realizadas 
en el marco de los 
juegos bancarios 
Colaborador: 
subdirectora 
responsable de los 
oclividades 
Fofografias: 
Colaboradora. 
equipos participantes 
e individuales con 
nombres. 

Página 25 

Sección: 
Salud 
Título: 
Al cuidado de 
nuestra salud. 
Temática: 
Marco legal paro 
Jo prestación del 
servicio médico a los 
empleados. 
Córno se do esta 
atención en Banca 
Crt.'l"mi 
Colaborador: 
Subdirector de 
Servicio t-.llédlco 
Fotografías: 
Ernpleados en el 
com~dor del banco. 
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Páginas 26-27 
Sección: 
Poro ver y oír 
Título: 
Ecos y resonancias 
de los arleles. 
Cine para los 
pequef'los. 
Muestra de Auguste 
Rodln y Francisco 
Goya. 
Temática: 
Recomendaciones 
paro asistir a diversos 
espectáculos de 
corte familiar. 
fotografías: 
Ilustraciones de los 
espectóculos 
recomendados. 

Encarte 
Cara 1 
Logotipo de la 
revista 
Coro 2 
Suplemento 
mensaje del director 
general. 
Coro3 
suzón Creml 
(gráfico) 
Cora4 
logotipo 
Institucional 

Página 28 
Sección: 
Cortas sobre lo meso 
Título: 
Nuestros lectores 
opinan. 
Temática: 
Publicación de las 
cartas enviadas a la 
redacción. 

Página 28 
Sección: 
Cazo de gazapos 
Titulo: 
Números 
traicioneros. 
Y siguen los 
números. 
Te médica: 
Publicación de los 
observaciones de los 
lectores en cuonlo a 
errores o imprecisiones 
en los artículos 
publicados: también 
se publica lo 
respuesto de la 
redacción con la 
nota aclaratorio. 
Ilustración: 
Duende Gozapin. 
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Ejemplar No. 3 
Septiembre 1995 

Portada 

Textos: 
•Región Noreste. 
cúmulo de 
oportunidades para 
Banca Creml. 
•Importante 
acercamiento de 
directivos y 
sindicato. 
•Los primeros 
egresados 
del diplomado en 
Administración. 
Fotografía: 
Centro Financiero 
Monterrey, N.L. 

3a. de forros 

Temática: 
Colaboración dP. 
un subdirector de 
Capacitación. 
inlitulado "Orgullo de 
pertenencia". 
Fotografías: 
Empleadas de 
sucursal en Tompico 
y Reynosa. 
Tomaulipas. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
empleadas. 

Contraportada 

Temática: 
Con una actitud 
abierta y positiva 
lograremos 
una mejor 
comunicación con 
nue.stros clientes. 
Fotografías: 
Empleados de la 
región Noreste. 
uno de ellos es 
de sucursal y el otro 
es subdireclor de 
Nombres de los 
empleados. 

Página 

Sección: 
Nuestro rurnbo 
Temática: 
tvlensoje del director 
penerol 
fotografía: 
Director gcnc1al 

2a. de forros 

Temática: 
El trabajo en equipo 
es uno de las bases 
de la experiencia 
de Banca Cremi. 
Fotografías: 
Falos de grupo de 
empleados de 
sucursal en lo ciudad 
de Tompico. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 2 

Sección: 
Contenido 
Logotipo institucional 
Temática: 
Directorio de la revista 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
numero 
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Página 3 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
En apoyo a 
deudores. 
ADE. soluciones 
para salir adelante 
Temótica: 
Breve presentación 
del programa. 
Gráficos: 
Logotipos de los 
instancias 
gubernamentales 
participantes en el 
programa. 

Páginas 6-7 

Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Título: 
Liderazgo en época 
de crisis 
Temática: 
Cursos para insistir en 
la culturo de servicio. 
Colaborador: 
Coordinador de 
Capacitación 
{responsable del 
proyecto) 
Fotografías: 
Tomas de algunos de 
los dinómicas 
foto del colaborador 

Página 4 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Fortalecimiento de 
nuestros lazos de 
unión. 
Temática: 
Reunión entre el 
direc 1 or general v el 
líder sindical. 
Fotografías: 
Tomas del 
director general y el 
líder sindical. 
Foto de grupo con los 
miembros del Comité 
Nocional. 

Páginas 8-9 

Sección: 
Pre".encia de Crerni 
Título: 
la plcitica de 
induccJcin. una 
charla 
entre amigos. 
Temática: 
f-Jarroción de un cur5.o 
de inducción. 
Colaborador: 
coordinador de 
Con1unicación 
Fotografías: 
Foto de grupo de los 
participantes. 
Foto del colaborador 

Página 5 

Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Titulo: 
Los primeros 
egresados 
del diplomado en 
Administración. 
Temática: 
Narración de una 
entrego de diplomas. 
Colaborador: 
Subditecloro de 
Capacitación 
{responsable del 
proyecto) 
Fotografías: 
Algunos participantes. 
Foto del colaborador. 

Páginas 10-11 

Sección: 
Caja de caudales 
Título: 
Diversión y 
entretenimiento en 
los cursos de verano 
Temática: 
Reportaje de los 
cursos de verano. 
Entrevistas o algunos 
de los niños 
pa1!1c1panles. 
Colaborador: 
subdirecloro de 
Desarrollo Ejecutivo 
(responsable del 
proyecto) 
Fotografías: 
Foto de grupo de 
algunos participantes. 
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Páginas 12-13 

Sección: 
Nuestros compañeros 
Título: 
los jubilados de 
Sanca Creml. una 
gran familia .. 
Temática: 
Relato de como surgió 
la asociación de 
jubilados. 
Colaboradora: 
Jubilada 
Fotografía: 
Falo de grupo de 
jubilados. 

Página 17 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noreste. 
cUrnu/o de 
oportunidades 
paro Banco Cremi. 
Título: 
Alfonso Reyes. 
un neoleonés 
destacado. 
Breve biografia de 
uno de los artistas 
destacados de lo 
región. 
Fotografía: 
Foto de archivo del 
arlislo y de portadas 
de algunos de 
sus libros. 
Foto del coloborodor. 
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Páginas 14-15 

Sección: 
Reportaje especial 
Título: 
Reglón Noreste. 
cúmulo de 
oportunidades 
para Banca Creml. 
Temática: 
Presenlación de los 
alraclivos turísticos de 
la región. 
fotografío: 
Falos de los 
atractivos. 
Gráfico: 
Mapa donde se 
localiza 
la reglón. 

Páginas 18· 19 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noreste, 
cUmulode 
oportunidades 
paro Banco Cremi. 
Título: 
Un buen momento 
para recuperar 
terreno. 
situación económica 
de la región 
Perfil del 1ecurso 
tiurnono en la 1egión. 
Colaborador-: 
Subgerente de 
Recursos Humanos 
en la región. 
Fotografía: 
Tomas de sucursales 
de la región. 

Página 16 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noreste. 
cúmulo de 
oportunidades 
paro Banco Cremi. 
Título: 
Breve historia y 
datos 
curiosos de la reglón 
Noreste 
Temático: 
Dalos históricos de la 
región. 
Fotografías: 
Fotos turislicas 
de la región. 

Página 20 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noreste. 
cúmulo de 
oportunidades 
para Banco Cremi. 
Título: 
Nuestros esfuerzos 
están dirigidos hacia 
un crecimiento 
sostenido. 
Temática: 
Entrevisto con el 
director regional. 
fotografía: 
Folo del director 
regional. 



3. Lu revista "Nuevas R11n1ht1s ele Cre1ni. 
Pri11cipul 1tuulio ~le con1u11icació11 i11ter11u 

Páginas 22-23 

Sección: 
Tradiciones 
Titulo: 
Los caras del 
.. Angel"en las 
nestas septembrlnas 
Temática: 
Narración de lo 
historio del ángel 
de lo Independencia. 
Fotografía: 
Foto de la columna. 

Página 27 

Sección: 
Cortos sobre lo 
meso 
Titulo: 
Nuestros lectores 
opinan. 
Temática: 
Publicación de los 
cartas enviados a la 
redacción. 

Páginas 24-25 

Sección: 
Para ver y ok 
Titulo: 
El gran reto de Arau . 
El primer caballero. 
Jefferson en París. 
Los ecos del 
Impresionismo en 
México. 
Exposición inédita 
de Diego Rivera. 
Jugando con 
Tamayo. 
Temática: 
Recomendaciones 
para asistir a diversos 
espectóculos de 
corte familiar. 
Fotografías: 
lluslrociones de los 
espectóculos 
recomendados 

Página 28 

Sección: 
Crucicrerni 
Temática: 
Crucigrama que 
entremezclo algunos 
lórn1inos propios de 
lo culturo en 
Banca Cremi. 
Solución al anterior. 

Página 26 

Sección: 
Citius. attius. fortius 
Título: 
Nuestros corredores 
en acción 
Temática: 
Reseña de la carrera 
de relevos por lo 
ciudad de Mé:<ico 
Colaborador: 
Subdirectora 
responsable de 
lo carrera. 
Fotografías: 
Tornas de 10 carrero 
Foto del grupo 
de corredores. 
Colaboradora 
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Ejemplar No. 4 
Octubre 1995 

Portada 

Textos: 
•Reglón Noroeste. 
punto de desarrollo 
para Banca Cremi. 
•Total apoyo y 
seguimiento de 
Banca Crcml al ADE 
•SPEUA. un servicio 
eficiente para la 
clientela. 
•Misión 
institucional 
Fotografía: 
Sucursal Plaza Castro. 
Tijuana. 
Bojo Californio. 

3a. de forros 

Temática: 
la calidad/a 
hacemos todos 
Fotografía: 
Empleados de sucursal 
enMex.icoli 
y Ensenado. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

1-12 

Contraportada 

Temática: 
Una sonrisa siempre 
será el mejor punto 
departida. 
Fotografías: 
Empleadas de la 
región Noroeste. 
una de ellas es 
secretaria en Tijuano 
y la otra cajero de 
sucursal en Mexicoli. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Director general 

2a. de forros 

Temática: 
Nuestros equipos de 
trabajo. en la 
búsqueda 
por lograr alta 
calidad en el 
servicio 
Fotografías: 
Empleados de los 
áreas administralivos 
en Tijuana. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 2 

Sección: 
Contenido 
logotipo institucional 
Temática: 
Directorio de la revista 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del número 
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Página 3 

Sección: 
Presencia de Cremi 
Título: 
Ml.slón ln:stitucional 
Temática: 
Presentación de la 
misión de Banca Cremi 
y un bre11e te.-.;to que 
hace referencia o la 
importancia del 
objetivo inslilucionat. 
Fotografia.s: 
Tornas de un logotipo 
ubicado en la entrada, 
asi como uno ton1a 
exterior del edificio 
principal en el D.F. 

Página 7 

Sección: 
Rurnbo institucional 
Título: 
Fideicomisos. 
lnstrumenlo:s de gran 
tradición. 
Temática: 
Información reft"renle 
a ras caracler;slicas 
de los fideicomisos. 

Páginas 4-5 

Sección: 
Banca nacional 
Título: 
Total apoyo y 
.seguimiento al ADE. 
Temática: 
Reseña de di11ersas 
reuniones en las que se 
acordaron las 
eslralegias 
para e1-ADE. 
Fotografías: 
Ton1as de las 1cuniones 
do lrabajo y de uno 
de cornparleras 
ubicadas 
en el rnódulo de 
atención. 

Páginas 8-9 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
A la medida de 
nuc:stra:s 
necesidades. 
Temática: 
Narración de un curso 
ton1ado por lodo el 
personal de una 
dirección od¡unta. 
para enhentor 
con calidad 
el canibio. 
Fotografías: 
Tomas de uno de los 
sesiones y de los 
lrabajos roalizodos. 

Página 6 

Sección: 
Rumbo instltuclonol 
Titulo: 
El negocio 
fiduciario. 
un nlón de 
oportunldade.s. 
Temática: 
Reseña de una reunión 
de trabajo entre el 
personal del óreo 
ubicado en México y 
quienes vinieron de 
plazas del interior. 
Fotografías: 
Fotos de grupo. 

Páginas 10-11 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
SPEUA. un servicio 
eficiente para la 
clientela. 
Temática: 
Explicación de este 
nuevo sisten1a de 
operación. 
Colaboradores: 
El director y un 
subdirector del órea 
responsable de lo 
operación de este 
servicio. 
Fotografías: 
Colaboradores 
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Páginas 12-15 

Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Título: 
Gran Interés por la 
superación personal. 
Temática: 
Relato de los cursos 
de capacitación 
impartidos en el mes. 
Fotografías: 
Fotos del presidium 
Fofos de grupo de los 
participantes. con 
nom;:ires y lomos 
durante los cursos. 

Página 19 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noroeste. 
punto de desarrollo 
poro Banca Cremi. 
Título: 
Semblanza de 
Federico Campbell 
Temática: 
Breve biogrofia de 
uno de los artistas 
destocados de la 
región. 
Fotografía: 
Foro de archivo del 
artista y de portados 
de algunos de 
sus obras. 
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Páginas 16-17 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noroeste. 
punto de desarrollo 
poro Banco Cremi. 
Título: 
Baja California. una 
enlidad con 
rápido crecimiento. 
Temática: 
Presentación de los 
atractivos turísticos de 
laregi6n. 
Fotografía: 
Falos de /os atractivos. 
Gráfico: 
Mapa donde se 
localiza la región. 

Páginas 20-21 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noroeste. 
punto de desarrollo 
poro Banco Cremi. 
Título: 
Sanco Creml po$ec 
uno $Ól/da 
pre$encia en el 
Noroeste. 
Temática: 
Situación económico 
de lo región. 
Colaborador: 
Subdirectora de 
Banco Especializado 
en lo región. 
Fotografías: 
Tomas de sucursales 
de lo región. 

Página 18 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noroeste. 
punto de desarrollo 
poro Banco Cremi. 
Título: 
Breve historia y 
dalos curiosos de la 
reglón Noroeste. 
Temótica: 
Dalos históricos de la 
región. 
Fotografías: 
Falos turisticas 
de lo región. 

Página 22 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Noroeste. 
punto de deso"ollo 
poro Bonco Cremi. 
Titulo: 
Existen grandes 
perspectiva$ de 
desarrollo en la 
región. 
Temática: 
Enlrcvislo con el 
director regional. 
Fotografía: 
Fofo del director 
regional. 
Grófico: 
Peffil del recurso 
humano en lo 1egi6n. 
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Página 23 

Sección: 
Finanzas 
Título: 
Glosarlo de términos 
económicos. 
Parte 11 
Te médica: 
Términos de uso 
frecuente. 
Colaborador: 
Subdirector de 
Ploneación Estratégica 
Fotografía: 
Colaborador. 

Páginas 26-27 

Sección: 
Tradiciones 
título: 
12 de octubre, 
una fecho paro 
conmemorar 
Temático: 
Articulo que habla de 
lo poli!mico de la 
celebración. 
Fotografía: 
Foto de la columna 
a Colón. en lo que 
tal parece que este 
personaje sostiene 
sobre su mano el 
logotipo de Cremi. 

Página 24 

Sección: 
Cojo de caudales 
Titulo: 
Un consejo que 
evita 
muchos problemas. 
Temática: 
Consejos para dar un 
mejor uso a los equipos 
de microcómputo 
asignados al personal. 
Colaborador: 
Ejecutivo junior de 
Planeación Estratégica 
fotografías: 
Fotos de los equipos. 
Foto del colaborador. 

Páginas 28-29 

Sección: 
Citius. altius. fortius 
Título: 
Nuestros atletas 
siguen en la 
cosecha de km. 
Temática: 
Narración de los 
carteras del mes. 
Colaborador: 
Subdirectora 
responsable de la 
carrera. 
fotografías: 
Tomas de lo carrera 
Falo de la 
colaboradora. 

Página 25 

Sección: 
Rumbos en provine/o 
Título: 
Un verano 
provechoso 
para los niños de 
Guadalajara 
Temática: 
Crónica del curso de 
Verano dedicado o los 
hijos de los empleados 
de la región 
Occidente. 
Colaboradora: 
Analista de 
Capacitación. 
Fotografías: 
Niños asistentes y 
colaboradora. 

Páginas 30-31 

Sección: 
Poro ver y 01; 

Título: 
Festival Cervantino. 
La amistad 
castigada. 
El Jardín del Edén. 
Ecllpse total. 
El juez. 
temática: 
Recomendaciones 
para asistir a diversos 
espectáculos de 
corle familiar. 
Fotografías: 
Ilustraciones de los 
espectáculos 
recomendados. 
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Páginas 32-33 

Sección: 
Salud 
Titulo: 
Aprende a vencer 
el e.strés. 
Un mal moderno 
con antiguas raíces 
Temática: 
Se abordo el 
problema 
y se presento posibles 
soluciones para 
prevenirlo o reducirlo. 
Fotografías: 
Alusivas al temo. 

Ejemplar No. 5 
Noviembre 1995 

Portada 

Textos: 
•Reglón Pacífico. 
una oconomía de alto 
crecimiento. 
•Inicio ol servicio 
Acces-Nómlna. 
•Aprende a cuidar tus 
finanzas personales. 
•Nuestra tarjeta de 
crédito. nuevamente 
en el mercado. 
Fotografía: 
Monumento del 
yaqui.en los afueras 
de Hermosillo 
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Páginas 34-35 

Sección: 
Cortos sobre la meso 
Tcmótico: 
Publicación de los 
cartas enviadas a la 
redacción. 

Contraportada 

Texto: 
Todos somos los 
promotore.s 
del cambio. 
Fotografía: 
Empleados de las 
óreos adminislralivos 
en Hermosillo. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 36 

Sección: 
Crucicremi 

2a. de forros 

Texto: 
La cordialidad. 
el mejor inicio. 
Fotografía: 
Empleados de 
sucursal en Hermosillo 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 
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3a. de forros 

Texto: 
El lanzamiento de 
nuestra tarjeta de 
crédito, prueba 
palpable de nuedro 
constante 
crecimiento. 
Fotografía: 
Tarjetas de crédilo, 
tradicional e 
internacional 

Página 3 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
La tarjeta de Crédito 
de Banca Creml. 
nuevamente en el 
mercado. 
Texto: 
Entrevisto con el 
direclo1 del órea 
responsable. 
Foto grafía: 
Foto del director. 
exhibiendo las 
tarjetas. 

Página 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Texto: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Director general 

Páginas 4-5 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
ADE. gran marco 
que contempla 
programas previos 
de reestructura. 
Texto: 
Articulo basado en 
una entrevista 
radiofónico 
efectuada al director 
responsable 
del programa. 
Fotografías: 
Uno foto del director y 
otro del módulo dt!' 

atención del ADE. 

Página 2 

Sección: 
Contenido 
Logotipo institucional 
Texto: 
Directorio de lo revisto 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
número 

Páginas 6-7 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Acces-Nómina, la 
llave de nuestra 
seguridad. 
Texto: 
Artículo explicativo 
del nuevo servicio. 
Fotografías: 
Fotos de cajeros 
oulon,ólicos y de un 
usuario. asi como 
de la tarjeta 
de acceso. 
Pies de foto: 
Alusivos a los 
bondades 
del servicio. 

1-17 
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Página 8 

Sección: 
Banco nocional 
Titulo: 
Adecuación para 
enfrentar el cambio. 
Texto: 
Presentación de lo 
nuevo estructuro de 
la dirección regional 
metropolitana. 
Gráfico: 
Organigrama 

Página 12 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Captor má.s y mejor 
para crecer. 
Texto: 
Campaña de 
captación 
de recursos. 
Colaborador: 
Directora de 
productos de 
captación. 
Fotografías: 
Colaboradora. 
Foto de lo sesión con 
la que dio inicio lo 
campaña. 
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Página 9 

Sección: 
Banco nacional 
Título: 
Rle.sgos flnanciero.s 
en el .sector bancario. 
Texto: 
Sintesls de la 
ponencia presenlodo 
por uno de los 
directores. 
Fotografía: 
Foto del director 
durante lo ponencia. 

Página 13 

Sección: 
Finanzas 
Título: 
Glo.sorlo de térmlno.s 
económico.s. 
Partelll 
Texto: 
Términos de uso 
frecuente. 
Colaborador: 
Subdirector de 
Planeación 
Estratégica 
Fotografía: 
Colaborador. 

Páginas 10-11 

Sección: 
Banco nocional 
Título: 
Defraudadores 
de ""cuello blanco­
Texto: 
Artículo que hablo de 
las posibles maneras 
de cometer fraudes. 
Colaboradores: 
Dos directores de los 
óreas de Riesgos 
Financieros y División 
lnlernocionol. 
Fotografías: 
Uno ernpleoda de 
sucursal en actitud de 
trabajo. 
Colaboradores 

Páginas 14-15 

Sección: 
éxcelencio en el 
servicio 
Título: 
Dio de fiesta y logros 
para nuestro3 
compañeros. 
Texto: 
Reseña de lo 
conclusión de un 
diplomado. 
Fotografías: 
oeveración de lo 
placo 
conrnemoraliva. 
Falo de grupo de los 
egresados. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
egresados. 
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Páginas 16-17 

Sección: 
Reporto/e especial 
Región Pac11ico. 
una econom10 de 
o/to crecimiento. 
Tllulo: 
Reglón Pacírico. 
una economfa de alto 
crecimiento. 
Texto: 
Presentación de los 
atroclivos turísticos de 
lo región. 
Colaboradora: 
Secretoria de sucursal. 
en Hermosillo. 
Fotografía: 
Colaboradora y de 
los atractivos turísticos. 
Gráfico: 
Mapa donde se 
localiza lo región. 

Página 20 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Pocíflco. 
una economía de 
alto crecimiento. 
Título: 
Aspectos históricos 
de la reglón Pacífico 
Texto: 
Datos históricos de lo 
región. 
Perfil det recurso 
hun1ano en lo región. 
Fotografías: 
Fotos turisticos 
de lo región. 
Gráfico: 
Organigrarn::i 
de la región. 
colaboradora 

Página 18 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Pocmco. 
uno economib de 
alto crecimfento. 
Título: 
Roberto Corella, un 
destacado 
dramaturgo de 
Sonora. 
Texto: 
Presentación del autor 
y su obro. 
El autor es hermano 
de uno 
coloborodoro del 
banco en Hermosillo. 
Fotografío: 
Portada del libro. 

Página 21 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Pacifico, 
una economía de 
alto crec:Jmienfo. 
Título: 
Reorganización 
para crecer, 
nuestro objetivo. 
Texto: 
Entrevisto con el 
director regional. 
Colaborador: 
Gerente de Recursos. 
Humanos. 
Fotografías: 
Fotos del director 
regional. 
Foto de lo 
colaboradora 

Página 19 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Pocmco. 
uno econom1b de 
alto crecimiento. 
Título: 
Los sonorenses en la 
revolución, una 
historia 
de vencedores. 
Texto: 
Presentación del libro 
de Aguilor Camín 
donde habla de los 
sonorenses. 
Fotografía: 
Portado del libro. 

Páginas 22-25 

Sección: 
Reportaje especial 
Título: 
De Nogales a 
Mazatlán. una 
gran familia. 
Texto: 
Situación económica 
de lo región. 
Breves testimoniales 
de los responsables 
de las diversos Oreas 
en la región. 
Fotografías: 
Tomos de sucursotes 
de la región. 
Fotos con non1bres 
de los ernpleados 
entrevistados. 
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Páginas 26-27 

Sección: 
Nuestros compañeros 
Titulo: 
Un grupo de peuonas 
con vocación de 
servicio 
Texto: 
Breves entrevistas al 
personal del órea 
de Mantenimiento. 
fotografías: 
Fofos de los 
empleados. 

Páginas 32-33 

Sección: 
Salud 
Título: 
El servicio médico. 
ejemplo en el sector 
bancario. 
Temática: 
Descripción de cómo 
se presta el servicio 
médico a los 
empleados. 
Colaborador: 
Gerente del servicio 
médico del interior. 
fotografías: 
Fofos del centro de 
atención con 
pacientes y doctores. 
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Página 28 

Sección: 
Presencio de Cremi 
Título: 
Las finanzas 
personales 
Texto: 
Reseña dela 
conferencia que uno 
de /os directores de 
Banca Creml dictó en 
una universidad 
de Sonora 
fotografía: 
tv1omenfo en que al 
conferencista le 
entregan uno placo 
conmernotalivo. 

Páginas 34-35 

Sección: 
Poro veryoir 
Titulo: 
Cine 
Pel(culas sólo para 
ex/gentes. Desperado. 
Nueve meses. 
Muscos 
Hallazgos <!'n 
Teotihuacan 
De ángeles. 
calaveras ... 
Texto: 
Recomendaciones 
poro asistir a diversos 
espectóculos de 
corte familiar. 

Página 29 

Sección: 
Rumbos en provincia 
Título: 
Reoperturo de 
sucursal 
en Acapulco 
Texto: 
Reseño de lo 
relnouguraclón 
de la sucursal 
Colaborador: 
Gerente de Recursos 
Humanos en lo plazo. 
Fotografías: 
Fachada de lo 
sucursal. 
Fofo del corte de 
listón 

Página 36 

Sección: 
Nuestras tradiciones 
Titulo: 
los calaveras me 

·dan riso. 
Temáflca: 
Breve historia de esto 
costumbre. 
Publicación de 
algunos 
calaveras enviados 
a lo redacción. 
llvstracfón: 
Calaveras de Posado 
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Página 37 

Sec:c:lón: 
Nuestros tradiciones 
Título: 
Noche de muertos, 
una ceremonia con 
gran vida. 
Temática: 
Relato de la 
festividad. 
Fotografía: 
Uno ofrendo. 

Pá ina 40 

Sección: 
Crucicremi 
Temática: 
Ganadores del 
Crucicremi 3. 
y lista de 
participantes. 
Publicación del 
Crucicrerni 5. 

Página 38 

Sección: 
Nuestras tradiciones 
Título: 
¡Y éste es el corrido/ 
Temática: 
Historia de los corridos. 
Publicación de 
pequeñas parles de 
algunos. 
Ilustración: 
Fotografía antiguo de 
Modero en un 
carruaje. 

Página 39 

Sección: 
Cortos sobre lo meso. 
Temática: 
Publicación de las 
cartas recibidos en la 
redacción. 

151 



3. Lu revistu "Nue''"·"'· R11111ho1;; ele Crenri. 
Pri11cipal nredio tle co111111iic:ució1t inter11u 

Ejemplar No. 6 
Diciembre 1995 

Portada 

Textos: 
•Reglón Centro. 
gran actividad y 
con.stanfe 
crecimiento. 
•Distinción a 
compañeros por 
larga trayectoria. 
•Importante 
capacitación a 
directores. 
•Visita de nuestro 
director general a la 
reglón Pacífico. 
Fotografía: 
Sucursal Boutevard 
León. sede la región 

Centro. León. Gte. 

3a. de forros 

Sección: 
Desde la reglón 
Centro una 
cordial fellcilaclón 
en /as fiestas de 
diciembre. 
Fotografía: 
Empleados de los 
óreos adminislralivos 
y de sucursal 
en lo ciudad 
de León. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

i52 

Contraportada 

Temática: 
Celebramos 
90 año.s. 
"A una Institución con 
un gran pe.sedo. 
lee.spera 
un gran futuro.·· 
Fotografía: 
Textura marmoleoda 
acorde con el texto. 

Página 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Oirec1 or general 

2a. de forros 

Temática: 
Unidos enfrentamos 
con ímpetu 
lo.s cambios. 
Fotografía: 
Empleados de los 
óreos adminislrolivas 
y de sucursal 
en la ciudad 
de León. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 2 
Sección: 
Contenido 
logotipo institucional 
Temática: 
Directorio de lo revisto 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
nún1ero 
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Página 3 

Sec:c:ión: 
Rumbo institucional 
Título: 
Importante reunión 
en fa reglón 
Paciflco. 
Temática: 
Reseño de uno visito 
del director general 
o lo región. 
Fotografías: 
Toma efectuada 
durante el recorrido. 
Foto de grupo con 
el director general. 

Página 9 

Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Título: 
Capacitación de alfo 
nivel. 
Temática: 
Narración de un curso 
para directores de un 
área corporativo. 
fotografías: 
Foto de grupo de lo'> 
por1icipontes. 

Páginas 4-7 

Sección: 
Nuestros compañeros 
Titulo: 
DlsUnclón por larga 
trayectoria. 
Temática: 
Presentación del 
personal que en este 
año será reconocido 
por larga trayectoria. 
Mensaje que se 
tran'>mitió en un 
audiovisual 
proyectado 
en la ceremonia. 
Fotogtafías: 
Personal reconocido. 
Pies de foto: 
Nombres premiados. 

Páginas 10-12 

. Sección: 
Reportaje especial 
Título: 
Región Centro. 
gran actividad y 
constante 
crecimiento. 
Temática: 
Presentación de los 
atractivo'> luristicos de 
la región. 
Colabotador: 
Gerente de Recursos 
Humanos en lo región. 
Fotografías: 
Atractivos. 
Colaborador 
Gráfico: 
Mapa donde se 
localizo lo región. 

Página 8 

Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Titulo: 
Formar especialistas 
finonclero5. 
compromiso 
Institucional. 
Temático: 
Rc'ieña de un 
diploma dirigido al 
personal de 
México y 
Guadal ajara. 
Fotografía: 
Toma de una de las 
sesiones. 

Página 13 

Sección: 
Reportaje especia/ 
Título: 
Región Centro. 
gran actividad y 
constante 
crecimiento. 
Temótica: 
B1eve biogrofia de un 
artisla deslacado de 
la región. 
Fotografía: 
Foto de archivo de 
Maria Félix y Diego 
Rivera. 
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Páginas 14-15 

Sección: 
Reportaje especial 
Titulo: 
Reglón Centro, 
gran actividad y 
constante 
crecimiento. 
Título: 
los grandes atractivos 

del Bajío. 
Temática: 
Datos históricc;>s de lo 
región. 
Fotografías: 
Turísticos 
de lo región. 

Páginas 19-20 

Sección: 
Reportaje especial 
Reglón Centro. 
gran actividad y 
constante 
crecimiento. 
Título: 
Desde la sede 
regional. de viva voz 
Temática: 
Testimonios de 
algunos 
de los colaboradores 
mós representativos 
de la región. 
Fotografías: 
Fotos de Jos 
empleados 
enlrevislados. 
Pies de foto: 
Nombres de los 

empleados. 

15-1 

Páginas 16-17 

Sección: 
Reportaje especial 
Título: 
Reglón Centro. 
gran actividad y 
constante 
crecimiento. 
Título: 
Creml. un banco 
con presencia y 
clase. 
Temática: 
Entrevista con el 
director regional. 
Fotografías: 
Fotos del director 
regional. 

Página 21 

Sección: 
Rumbos en el pois 
Titulo: 
Relnauguraclón del 
Centro Financiero Río 
Temática: 
Remodelación de 
una de los oficinas 
en Tijuano. 
Fotografías: 
Dos lon1as del 
mornento 
de lo inauguración. 
El director de la red 
a nivel nacional. 
dando 
un discurso y cuando 
corló el listón. 

Páginas 18-19 

Sección: 
Reportaje especial 
Titulo: 
Cuatro estados 
muy producflvos. 
Temático: 
Situación económico 
de lo región. 
Perfil del 1ecurso 
humano en lo región. 
Colaborador: 
Subdirector de 
Adrninislroción y 
Operación 
en la región. 
Fotografías: 
Tomas de sucursales 
de lo región 
Foto del colaborador. 

Páginas 22-23 

Sección: 
Rurnbos en el poí"s 
Título: 
Actividades 
recreotivaJ 
en la reglón Noroeste 
Temático: 
Reseño de dos 
aclividades 
realizadas.una en 
fv1exicali y lo 
olra en Tecate. 
Fotografías: 
Los empleados y sus 
farniliores durante el 
poseo a Tecate y 
de los empleados 
de sucursal con trojes 
1ipicos. 
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Páginas 24-25 

Sección: 
Banca nocional 
Titulo: 
Defraudadores 
de "'cuello blanc:o" 
Segunda parte 
Temática: 
Articulo que habla de 
las posibles maneros 
de cometer fraudes. 
Colaboradores: 
Dos directores de los 
óreas de Riesgos 
Financieros y División 
Internacional. 
Fotografías: 
Imagen de uno 
sucursal. 
Foto de los 
colaboradores 

Páginas 28-29 

Sección: 
Salud 
Título: 
Las enfermedades 
del corazón. 
peligro latente 
Temátlc:a: 
Entrevista al 
coordinador 
mé-dico del banco. 
quien habla de este 
tipo de enfermedad8s 
y cómo evitarlos. 
Fotografía: 
Foto del médico 

Página 26 

Sección: 
Finonzos 
Título: 
Dinero 
electrónico 
Temótica: 
Comentarios acerca 
de esto nueva 
modalidad. 
Colaborador: 
Subgerenle de 
Información y 
seguimiento 
Fotografía: 
Colaborador. 
lmógenesde 
dinero. 

Páginas 30-31 

Sección: 
Nuesrros tradiciones 
Título: 
Fiestas navideñas 
mexicanas. de las 
más populares en el 
mundo. 
Temático: 
Narración de cómo se 
celebran estas fiestas 
tradicionalmente. 
Ilustraciones: 
Motivos mexicanos 
de Navidad. 

Página 27 

Sec:c:lón: 
Finanzas 
Titulo: 
Glosarlo de términos 
económicos. 
Parte IV 
Temática: 
Términos de uso 
frecuente. 
Colaborador: 
Subdirector de 
Ploneoción 
Esflatégica 
Fotografía: 
Colaborador. 

Páginas 32-33 

Sección: 
Poro ver y oir 
Título: 
XXVIII Muestra 
Internacional de Cine 
Museo de las culturas 
del norte de México 
Te otro ·•otelo •• 
Temática: 
Recomendaciones 
para asistir a diversos 
cspectóculos de 
corte familiar. 
Fotografías: 
Ilustraciones de los 
espectóculos 
1ec:ornendados. 
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Página 34 

Sección: 
Cofa de caudales 
Título: 
El director de la reglón 
Centro. es también 
un creador artístico. 
Temática; 
Presentación de un 
director regional en su 
faceta de pintor. 
Fotografía: 
Uno de sus pinturas. 

Suplemento 

Titulo: 
90 años 
Nuestros orígenes 
Breve historio de 
Banca Creml. 
Temática: 
Texto que aborda 
la historia de Ja 
institución. 
Sobre todo es un 
relato anecdótico de 
la sucursal de 
Cananea. oficina 
fundada a puncipios 
de siglo. 
Fotografías: 
Fotos de las fachadas 
de las instituciones 
predecesoras. 
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Página 35 

Sección: 
Cortas sobre la mesa 
Temática: 
Publicación de una 
corto enviado o la 
redacción. 
Ganadores del 
Crucicremi anterior. 
Lista de empleados 
que enviaron sus 
respueslas 
correctamente. 
Ilustración: 
Buzón de la 
redacción. 

Página 36 

Sección: 
Crucicremi 
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Ejemplar No. 7 
Enero 1996 

Portada 

Textos: 
•Reglón Periférica. 
gran dlveuldad y 
dinamismo. 
•Alegría, baile y 
emoción en las fiestas 
de fin de año. 
•Mensaje de fin de 
año de nuestro 
director general. 
•Inicia operaciones la 
Banca Patrimonial. 
Fotografía: 
Sucursal Esmeralda. 
Pueblo. Pue. 

3a. de forros 

Fotografías: 
Empleados de 
sucursal en los 
ciudades de 
Cuernovaca y 
Ouerétaro. 
Ples de foto: 
Nombres de lc...s 
empleados. 

Contraportada 

Temática: 
fmpetu y optimismo, 
la actitud de Banca 
Cremi para J 996. 
Fotografías: 
Empleadas de áreas 
administrativas y de 
sucursal en los 
ciudades 
de Puebla y 
Cuernavaca. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Direclor general 

2a. de forros 

Fotografías: 
Empleados de Oreas 
administrativos y de 
sucursal en los 
ciudades de 
Puebla y Toluca. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 2 

Sección: 
Contenido 
Logotipo institucional 
Temática: 
Directorio de lo revisto 
Pie de imprenta 
Coloborodores 
Contenido del 
nUmero 
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Página 3 

Sección: 
Rumbo institucionol 
Titulo: 
90 Años. 
Nuestros origenes. 
Temática: 
Reseño de la chorlo 
del director general 
con molivo de la 
celebración de los 
90 años de 
Banca Cren1i. 
Fotografía: 
El director general 
n-lientras daba la 
plótico. 
Pie de foto: 
Nuestro director 
comparte el orgullo 
por los 90 años. 

Páginas 6-9 

Sección: 
Rurnbo institucional 
Título: 
Articulo 78·A 
Temática: 
Entrevisto al director 
de Administración de 
Personal. explicando 
la aplicación del ISR 
derivado de los 
ingresos en servicios. 
Fotografías: 
Tomos del director 
ducante la plólico. 
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Página 4 

Sección: 
Rtnnbo institucional 
Titulo: 
Inicia operaciones lo 
Banca Patrimonial. 
Temática: 
Definición de 
banco patrimonial. 
Reseña de la 
inauguración de lo 
primero óreo de su 
lipa en sucursal. 
Fotografía: 
Los directores que 
inlervinieron en lo 
instalación y 
operación. al 
niomenlo del corte 
inaugural. 

Páginas 10· 11 

Sección: 
Presencia de Crerr11 
Título: 
Relevante programa 
de prolecclón civil. 
Temática: 
Presentación de los 
acciones a reahzar 
duronle los siniestros. 
Fotografías: 
El subdirector y uno 
de sus colaboradores. 
responsables del 
programo. 

Página S 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Plan Estratégico 96 
Temática: 
Memoria de la 
reunión llevado a 
cabo poro 
lo elaboración del 
pion mencionado. 
Fotografía: 
El equipo de trabajo 
compuesto por 
directores o nivel 
nacional. 

Páginas 12-13 

Sección: 
Presencio de Cremi 
Titulo: 
Ceremonia de 
reconocimiento por 
largo 
trayectoria. 
Temática: 
Crónica de Jo 
ceremonia de 
reconocimienlo a1 
personal de largo 
trayectoria. 
Fotografías: 
Diversos mon1enlos 
de la ceremonia. 
donde aparece el 
personal reconocido. 
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Página 14 

Sección: 
Presencia de Crerni 
Título: 
BoncaCreml 
promueve el apoyo 
o las empresas. 
Temática: 
Reseño de lo 
participación del 
banco en uno ferio 
paro proveedores 
poro promover un 
programa de 
apoyo crediticio. 
Fotografías: 
Tomas delos 
promotores 
dando atención a /os 
asistentes a la feria. 

Página 17 

Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Titulo: 
Detrás de un buen 
hay una buena 
secretarla. 
Temática: 
Artículo que habla 
del inicio de un 
diplomado 
en Administración 
dirigido a secretorios. 
Foto grafías: 
Fotos de grupo de las 
participantes. 

Página 15 

Sección: 
Presencia de Cremi 
Título: 
Reunión de trabajo 
en molerla 
odminlstroliva. 
Temática: 
Crónica de la reunión 
y presentación de los 
responsables de 
Recursos Humanos de 
los distintas regionales. 
Fotografías: 
Tomas de algunos de 
los presentes. 
Foto de grupo. 

Páginas 18-19 

Sección: 
Excelencia en el 
servicio 
Título: 
Seminaria sobre 
productos y servicios 
Internacionales 
Temática: 
Reseña de un 
programa de 
capacitación dirigido 
al personal de lo 
división internacional. 
a nivel nacional. 
Fotografías: 
Diversas tomas de los 
participantes 

Página 16 

Sección: 
Excelencia en e/ 
servicio 
Titulo: 
Presentación del 
catálogo de servicios. 
Temática: 
Reseña de lo reunión 
en la que se presentó 
esle cotólogo. 
Fotografía: 
Foto de una sucursal 
de Jalisco. 

Páginas 20-23 

Sección: 
Reportaje especial 
Reglón Periférica. 
gran diversidad y 
dinaml:Jmo. 
Título: 
Cinco astados para 
el turista exigente. 
Temática: 
Presentación de los 
atractivos turísticos de 
la región. 
Fotografía: 
Fotos de los 
atractivos turísticos. 
Gráfico: 
Mapa donde se 
localiza lo región. 
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Páginas 24-25 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Periférico. 
gran dinamismo y 
diversidad. 
Título: 
Breve historia y datos 
curiosos de la región 
Periférica 
Temática: 
Datos históricos de lo 
región. 
Fotografías: 
Fotos lu1íslico!':. 
de lo región. 

Páginas 30-31 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Perift§rica. 
gran dinamismo y 

diversidad. 
Título: 
El servicio. la clave 
del éxito. 
Temática: 
Entrevisto con el 
director regional. 
Fotografías: 
Del director 
regional. 
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Página 26 

Sección: 
Reportaje especial 
Región Periférico. 
gran dinomisrno y 
diversidad. 
Titulo: 
Cinco plazas 
estratégicas 
Temática: 
Situación económica 
de la región. 
Fotografías: 
Tomas de sucursales 
de lo 1egión. 

Página 32 

Sección: 
Reportaje especia/ 
Región Perite.rico. 
gran dinarnisrno y 
diversidad. 
Titulo: 
Tapeles de Temoayo. 
artesonio mexicana 
de fama mundial 
Temática: 
Narración acerco de 
la monuloclura de 
esto arlesania. 
Fotografía: 
Una indígena 
elaborando un 
topete. 

Páginas 27-29 

Sección: 
Reportaje especia/ 
Región Periferica. 
gran dinamismo y 
diversidad. 
Título: 
Desde la sede 
regional 
Oe viva voz 
Temática: 
Breves testimoniales 
de los responsables 
de losdiversas óreas 
en la región. 
Fotografías: 
Empleados 
entrevistados. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 33 

Sección: 
Computación 
Título: 
Aprovecho al n1óximo 
tus herramientas de 
cóni.pulo. 
Temática: 
Recornendaciones 
paro el mejor uso 
del equipo de 
cómpulo. 
Colaboradora: 
Coordinador de 
Microcón1puto. 
Fotografía: 
Colaboro dora 
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Páginas 34.37 

Sección: 
Coja de caudales 
Título: 
AJegrr'a. baile y 
emoción en las 
tiestos de fin de año. 
Temático: 
Narroci6n de los 
1ies1os decembrinos 
en las ciudades de 
"''ex.ice. Guodalaiara. 
Acapulco. "Aon1errev 
V Puebla. 
Fotogrotios: 
fo1os de los invi1ados. 

Página 42 

Sección: 
Cojo de caudales 
Título: 
Sorteo navideño 
Temótica: 
Rita realizado por el 
sindicato. poro 
beneficio de \odas los 
empleados o nivel 
nocional. 
Lisiado de ganadores. 
Fotografías: 
f\.\omen1os del sotteo. 

Páginas 38-39 

Sección: 
Cojo de caudales 
Título: 
Mensaje de fin de año 
de nuestro director 
general. 
Temática: 
Discurso del director 
general. dirigido o 
todo el personal. con 
ocasión de los tiestas 
decernb1inas. 
Fotografía: 
Director general. 

Página 43 

Sección: 
Cojo de caudales 
Titu\o: 
El bazar navideño. 
momento de 
oportunidades. 
Temática: 
Bazo1 destinado a los 
empleados. 
Con lo osislencia del 
sindicolo y de- los 
respon-;obles de 
Rtl'Cursos Humanos. 
Fotogratías: 
N\omen1o del corle 
del listón por parle del 
Hder sindical v ton,os 
de los osisle0les. 

Páginas 40-41 

Sección: 
Caja de caudales 
Titulo: 
Club infanfll 
Entretenidas 
actividades en el 
curso de invierno. 
Temática: 
Cu1so de 
cornpuloción 
dirigido a los hi1os de 
los ernpleados. 
Lis1odo con los niños 
os1slentes. 
Fotografías: 
Foto de grupo e 
individuales de 
algunos de los r11ño'i. 

Página 44 

Sección: 
Nues:tros cornparietos 
Título: 
;Los jubilados en 
activof 
Crónica de un poseo 
inolvidable. 
Temótico: 
Re-;eña de un poseo 
etecl\.Jodo por 
algunos 
de los iubilodos. 
Colobo1odo10: 
Jubilado 
fotografío: 
Foto del grupo 
osislenle al poseo. 

\(J\ 
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Página 45 

Sección: 
Nuestros cornpañeros 
Titulo: 
Datos relevantes 
de naxcaJa. 
Temática: 
Narración de lo 
historia, aspectos 
tur1sticos y Jingüist1cos 
de esto entidad. 
Colaborador: 
Jubilado 
Fotografía: 
Templos y 
construcciones 
antiguas en el estado. 

Páginas 48-49 

Sección: 
Nuestras tradiciones 
Tífulo: 
las festividades de /os 
Reye.s Magos y lo 
Candelaria. 
Temátic:a: 
Narración de esta 
celebración. 
Fotografías: 
Alusivos al lema. 

Pá ina 52 

Sección: 
Crucicremi 
Temática: 
Crucigrama y fotos 
y nombre.s de los 
ganadores en el 
anterior. 
Fotografías: 
Fotos du los 
ganadores. 
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Página 46 

Sección: 
Nuestros compañeros 
Tífulo: 
Uno comida da nn de 
año que se ha 
convertido en uno 
ocasión esperada. 
Temática: 
Reseña de una 
comida naviderla 
organizada paro los 
jubilados. 
Fotografías: 
Tomas de los 
asistentes. 

Páginas 50-51 

Sección: 
Cortos sobre Jo meso 
Título: 
Nuestros lectores 
opinan. 
Temática: 
Cortas enviadas 
o la redacción. 
Respuestas o éstas. 
Buzón de to revista. 

Páglna47 

Sec:clón: 
Para ver y oír. 
Títulos: 
Museos 
Gauguln y la escuelo 
de Ponl- Aven 
Dioses del México 
antiguo. 
Teatro 
Roberto Zucc:o 
Temátic:a: 
Recomendaciones 
para asistir o diversos 
especlóculos en 
compañia de la 
familia. 
Fotografías: 
Alusivas a los temas 
propuestos. 

Página 51 

Sección: 
Crucic1emi 
Temática: 
Listado de los 
compañeros que 
contestaron 
correctamente el 
Crucicremi. 
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Ejemplar No. 8 
Febrero 1996 

Portada 

Textos: 
•Reglón Metropolitana, 
retos y perspectivas. 
•Nuestros directores 
preparados para el 
cambio. 
•Importante 
crecimiento de la 
banca electrónica. 
•Digno desempeño de 
nuestras abanderadas. 
Fotografía: 
Sucursal Insurgentes. 
t"'\éxico. D. F. 

3a. de forros 

Fotografías: 
En1pleados de 
sucu1sal en la ciudad 
de lv\éxico. 
Pies de loto: 
Non•bres de los 
en,pleado<.. 

Página 3 

Sección: 
Rurnbo in'ititucioqa/ 
Título: 
Para un mejor servicio. 
Temática: 
C1ónica de la 
reub1cac1ón de lo 
SlJCUISOI t .... 1azaryk 
en ta c1uc_iad de 
t..l!éxico 
Fotografías: 
Los funci-:::>nalios de 
lo sucursal con algunos 
de los clientes. 

Contraportada 

Temática: 
Oando lo mejor de 
nosotros. hacemos de 
Csta una gran 
empresa. 
fotografías: 
Empleadas de óreas 
administrativas. 
representantes de 
Banca Cremi en los 
Juegos Bancarios. 
Pies de foto: 
Nombres de las 
empleados. 

Página 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del directo1 
general 
Fotografía: 
Director general 

Páginas 4-5 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Nuestros directores 
preparados para el 
cambio. 
Temática: 
Resena de uno 
d1nón1ico realizada 
enlre directores. 
fotografías: 
Algunos de lo" 
rnomenlos de la 
sesión. 

2a.deforros 

Temática: 
Decálogo de 
productividad 

Página 2 

Sección: 
Contenido 
Logotipo instilucionol 
Temática: 
Directorio de lo revista 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Conlenido del número 

Páginas 6-7 

Sección: 
Rumbo institucional 
TOulo: 
La suma de nuestras 
ideas y esfuerzos hará 
la diferencia. 
Temática: 
Presentación del 
prog1ama permanente 
de optimización de 
recursos y reducción 
de gastos. 
fotografías: 
Foto del director 
re<;ponsab\e del 
progrorna. 
Foto del equipo 
promotor. 
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Páginas 8-9 

Sección: 
Rumbo insfitucionol 
Título: 
Arrendamiento y 
Factoraje: servicios 
necesarios para 
nuestros clientes. 
Temática: 
Explicación de estos 
servicios. 
Fotografías: 
Foto del director 
responsable de los 
servicios. 
Fotos de los grupoo; de 

Páginas 10-11 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Importante crecimiento 
de la banca electrónica 
Temática: 
Entrevisto con el 
responsable de los 
cajeros automólicos 
Fotografía: 
Foto del responsable 
de los cajeros 
automáticos. 
Gráficos: 
Tablas que rnuesf1an 

trabajo que coordinan el uso de los cajeros 
los servicios en Mi-xico aulon ... áticos. 
y Guodalojora 

Página 14 

Sección: 
Rumbo en el po1s 
Titulo: 
Banca Creml promueve 
el apoyo a las 
empresas. 
Temática: 
Reseña de la 
porticlpoción del 
banco en uno ferio 
poro proveedores a fin 
de promover un 
progron1a de 
apoyo credilic10. 
Fotografías: 
Ton ... as de los 
promolores 
dando alención a los 
asistentes a la ferio. 

16-1 

Página 15 

Sección: 
Rurnbo en el pais 
Título: 
Llderazgo para la 
calidad. 
Temática: 
Curso de capacitación 
dirigido al personal de 
la región Periférica. 
Fotografías: 
Tornos efectuadas 
duranle los sesiones. 

Páginas 12-13 

Sección: 
Rumbo en el poi!; 
Título: 
Difusión de nuevos 
esquemas y politices 
de tarjeta de Crédito. 
Temática: 
C1ónica de sesiones 
dt" trabajo enlre el 
á1ea corporativo y 
quienes lo operan en 
tos plazos del inttO?rior. 
fotografías: 
Ton1os de las reuniones 
de trabajo. 

Páginas 16-17 

Sección: 
Rurnbo en el pois 
Título: 
Calidad en el servicio 
bancario. 
Temática: 
Arliculo rnol1vac1onaf 
para brindar t1n niejor 
servicio al clienle. 
Colaborador: 
Subdirector de 
f\..1ercadolecn1a 
fotografío: 
Colaborado1. 
Torno en uno sucursal. 
con empleados 
atendiendo a clientes. 
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Páginas 18-21 

Sección: 
Reportaje especial 
Reglón Metropolitana. 
retos y perspectivas. 
Titulo: 
La ciudad de México 
divertida y 
contrastante. 
Temático: 
Presentación de los 
atractivos turísticos de 
la ciudad de México. 
fotografío: 
Fotos de /os 
otroctivos turísticos 
de la ciudad. 
Gráfico: 
f\..\apa donde se local1zo 
lo región. 

Página 26 

Sección: 
Reportaje esp~cial 
Región Metropolitana. 
retos y perspectivas 
Titulo: 
Una reglón con 
empuje 
Temático: 
Situación económica 
de la región. 
Fotografías: 
Tomas de sucursales 
de la región. 

Páginas 22-23 

Sección: 
Reportaje especial 
Reglón Metropolitana, 
retos y perspectivas. 
Título: 
Breve hbtoria y datos 
curiosos de la reglón 
Melropolilona 
Temático: 
Dolos históricos de la 
región. 
Fofogrofíos: 
Fotos turísticos 
de /a región. 

Páginas 27-29 

Sección: 
Reporto;e especial 
Región /\,letropolitono. 
retos y perspectivas 
Titulo: 
Desde lo sede regional 
De viva voz 
Temático: 
Breves leslimonialcs de 
los responsables de las 
diversas óreas en la 
región. 
Fotografías: 
Foros de los en1p/eodos 
entrevislodos. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Páginas 24-25 

Sección: 
Reportaje especial 
Regicin Melropolilano. 
retos y perspectivas. 
Título: 
Semblanza de un 
copllallno exitoso. 
Temática: 
Breve semblanza de 
uno de Jos artistas 
destocados de la 
región. En este número 
Carlos Fuentes. 
Fotografía: 
Fofo de archivo del 
escritor. 

Páginas 30-31 
Sección: 
Reportaje especial 
Región Metropolitana. 
retos y perspectivas 
Título: 
Empleados y clientes. 
ta fuarza de Banca 
Cremi 
Temótlca: 
Enrrevisla con el 
director regional. 
Fotografías: 
Fotos del director 
regional. 
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Página 32 

Sección: 
Caja de caudales 
Titulo: 
La abandera de CremJ. 
Temática: 
Concurso paro elegir 
a lo señorita que 
representaría a Crerni 
en los Juegos 
Bancarios. 
fotografías: 
Fotos de los 
concursantes 

Páginas 36-37 

Sección: 
Citius. a/tius. fottius 
TíTulo: 
Nuestro deportistas. 
sinónimo de acción 
Temática: 
Narración de los 
encuen11os deportivos 
del n1es. 
Un torneo de fulbol y 
una carrera. 
Fotografías: 
Fotos de los equipos 
contendienles. 
Momento de la 
inauguración del 
lerneo. 
Tomas de la carrera. 

){)(¡ 

Página 33 

Sección: 
Cojo de caudales 
Título: 
Digno desempeño de 
nuestra representante. 
Temática: 
Participación de la 
representante de 
Cremi en el concurso 
de la federación de 
sindicatos bancarios. 
Fotografías: 
Tomas del concurso y 
de lo representante. 

Páginas 38-39 

Sección: 
Paro ver y orí 
Título: 
Cine 
Jonós y la ballena 
rosada. 
Todo por un sueño. 
El demonio vestido 
de azul. 
Teatro 
Un tranvía llamado 
deseo. 
Museo 
Zalee total 
Temática. 
Recomendaciones 
de cspect6culos 
familiares. 

Páginas 34-35 

Sección: 
Coja de cauda/es 
Título: 
En alto el nombre de 
nuestra lnstifuclón. 
Temática: 
Participación de lo 
representante de 
Crerni en el concurso 
interbancorio 
pata elegir a la 
abanderado. 
fotografías: 
Tornos del concurso y 
de la representante. 

Páginas 40-41 

Sección: 
Nuestras tradiciones 
Título: 
Fiestas de febrero 
Temática: 
Las fiestas populares 
que se celebren en 
el mes. 
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Página42 

Sección: 
Reflexiones 
Título: 
Un cuento que puede 
ser real. 
El valor del tiempo. 
Temática: 
Un cuento del dominio 
público que habla 
de lo relación de un 
padre con su hijo. 
Colaborado.-: 
Subdirector 
Plaza Puebla 
Fotografía: 
Colaborador 

Ejemplar No. 9 
Marzo 1996 

Portada 

Textos: 
•Banca Comercial. 
metas y estrategias. 
•Apertura de Banca 
Patrimonial en la reglón 
Periférica. 
•Prestaciones que- el 
banco nos ofrece-. 
Fotografía: 
Sucursal 
Hotel de Mexico. 
Ciudad de fv1.éxico 

3a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de diversas 
Circos y sucursole'>. 
Guonojuoto. Jolis.co 
y Sinoloo. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 43 

Sección: 
Cortos sobre la meso 
Titulo: 
Nuestros lectores 
opinan. 
Temática: 
Cartas enviadas 
a Ja redacción. 
Respuestos a éstas. 
Buzón de lo revista. 

Contraportada 

Temática: 
En Banca Creml 
traba/amos con gran 
ánimo y esptritu 
Fotografía: 
En1pleadas de 
sucursal. 
Ciudad de México. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 1 

Sección: 
Nuestro rurnbo 
Temática: 
fv\ensoje del director 
general 
Fotografía: 
Director general 

Página 44 

Sección: 
Crucicremi 
Temática: 
Lisiado de los 
compañeros que 
contestaron 
correctamente el 
Crucicremi. 

2a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de diversos 
óreas y sucursales. 
Eslodo de México. 
Bojo Californio 
y Nuevo León. 
Pies de foto: 
Nornbres de los 
empleados. 

Página 2 

Sección: 
Contenido 
Logolipo inslitucionol 
Temática: 
Directorio de lo revisto 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del número 
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Página 3 

Sección: 
Rumbos en el poi"s 
Título: 
Banca Patrimonial en 
la reglón Periférica. 
un logro mó.s. 
Te médica: 
Reser"la de la 
inauguración c:on la 
que arrancan estos 
centros en et interior 
delpais. 
Fotografías: 
El director reQ1onat y 
la responsable en la 
plazo que liE>nen a su 
cargo el centro en 
CuernOvaco. al 
mon1enlo del corte 
inaugural. 

Páginas 8-9 

Sección: 
Excelencia 
en e/ servicio 
Título: 
Importantes programas 
educativos. 
Temático: 
Resenas de los cursos 
de capacitación 
efectuados en el mes. 
Fotografíes: 
Tornas de algunos de 
los participantes a 
los cursos. 

i68 

Páginas 4-6 

Sección: 
Rumbo instilucionol 
Titulo: 
Model Creml. 
un nuevo modelo de 
.sucur.sa/. 
Temática: 
Presentación del 
nuevo 
esquema que 
operoró en sucursales. 
Fotografías: 
Ton1a'> de los edificios 
principales de México. 
Guodalajara. 
Hermosillo y León. 
Torna de una 
empleada 
alendiendo 
un clienle 

Páginas 10-11 

Sección: 
Excelencia 
en el servicio 
Titulo: 
Ceremonia de 
reconocimiento a 
instructores externos. 
Temática: 
~eseno de lo 
ceren1onia 
de reconocirniento. 
fotografics: 
Tornos de algunos de 
los asistentes o lo 
ceremonia y de los 
responsables d~ 
Recursos Humanos. 

Página 7 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Nue.stro.s clientes ya 
cuentan con la.s 
nuevas tarjetas 
de Banca Creml 
Temática: 
Presenloción de los 
nuevas tarjetas de 
Crédito. 
fotografías: 
Las nuevas lorjelas. 

Página 12 

Sección: 
Rurnbo institucional 
Titulo: 
Propuestas créatlvas 
para ahorrar más. 
Temática: 
Algunas propuestos 
del proa1an10 
r->e1rnanente 
df:- optimización de 
rt~cursos y rt;>ducción 
de gastos. 
fotografía: 
lluslración de dinero. 
Pie de foto: 
Nuestros recursos 
podtón 
canalizarse poro otros 
1rnportontes proyectos. 
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Página 13 
Secc:lón: 
Excelencia en el servicio 
Título: 
los diez pecados en 
el servicio. 
Temática: 
Ar1ículo molivocional 
referente o la atención 
o clientes. 
Gróflcos: 
Ilustraciones poro cada 
situación indebida. 

Páginas 18-19 
Sección: 
Reportaje especial 
Sanca Comercial. 
melas y estrategias. 
Título: 
PromociOn y enlace. 
actividades relevantes. 
Temática: 
Entrevista con e! 
director del órea 
Enlace de pronooción 
(:ler. nivel) 
Fotografía: 
fonio del directc:r 
Foto con su equ·po de 
trabo¡ o. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
colaborodore5 

Páginas 14-15 
Sección: 
Reportaje especial 
Banca Comercial. 
metas y estrategias. 
Título: 
Debemos sentirnos 
orgullosos, aunque 
no satisrechos. 
Temática: 
Entrevista con el 
titular del óreo. 
Banco Comercial. 
(2o. nivel) 
Fotografia: 
Toma del dHector. 

Páginas 20-22 
Secc:ión: 
Lo banco ayer y hoy 
Título: 
Historia de la banca. 
Asiria y Babilonia 
Parte 1 
Temática: 
Brevt'!" historio de la 
actividad bancario en 
lo antigüedad. 
Investigación 
b1bliogróflca. 
Gráficos: 
Uu;;traciones alusivos. 

Páginas 16-17 
Sección: 
Reportaje especial 
Banca Comercial. 
metas y estrategias. 
Título: 
Crecimiento con 
calidad. 
Temática: 
Entrevista con el 
director del órea. 
Banca de empresas y 
de gobierno. 
(3er. nivel) 
Fotografía: 
Tomo del director. 
Foto con su ec:iuipo de 
trabajo. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
colaboradores. 

Página 23 
Sección: 
Lo banco hoy 
Titulo: 
Avances del ADE. 
Temática: 
Situación actual del 
ADE en el banco. 
Fotografía: 
Foto del grupo que 
coordina la atención 
o clicnles de tarjeta 
de crédito. 
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Páginas 24-25 
Sección: 
Prestaciones 
Título: 
Los beneficios que 
debemos aprovechar 
Temática: 
Descripción de tas 
prestaciones para 
tos empleados y cómo 
obtcne1las. 
Fotografías: 
Foto del subdirector 
responsable del órea. 
Foto del equipo de 
trabajo que oliende 
las solicitudes de los 
compañeros. 

Página 29 

Sección: 
Coja de caudales 
Titulo: 
Destacado desempeño 
en actividades 
culturales 
Temótlca: 
Comentario sobre lo 
participoción de dos 
compañeras en un 
concurso inlerbancario 
de poesía en Puebla. 
Fotografías: 
Fotos de las 
concursantes. 
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Páginas 26-27 
Sección: 
Citius. oltius. fortius 
Título: 
Pruebas de 5 y JO km. 
Una carrera muy 
competida 
Temática: 
Crónica de una 
carrera entre 
empleados efectuada 
en lo ciudad 
de México. 
Fotografías: 
Diversas tornos de la 
carrera. 

Páginas 30-31 

Sección: 
Nuestro cultura 
Título: 
El Palacio de 
Bellas Artes 
Un recinto orgullo de 
los mexicanos 
Temótlca: 
Articulo que describe 
al Palacio y cuenta su 
historia. 
Ilustraciones: 
Fotografías de algunos 
de los murales e 
ilustraciones de las 
cuatro fachados. 

Página 28 

Sección: 
Finanzas 
Título: 
Cómo mejorar las 
finanzas personales 
Temática: 
Recornendaciones 
poro administrar mejor 
los recursos personales. 
Colaborador: 
subdirector de 
Planeación Estratégico 
Ilustración: 
Pilos de monedas. 

Páginas 32-33 

Sección: 
Salud 
Titulo: 
Aprende a detectar 
los infartos 
Temática: 
Recomendaciones 
poro evilar los 
infartos. 
Colcborcdor: 
Coordinador del 
Servício rnédico 
Fofogrcfics: 
Foto del médico. 
Fotos de gente 
practicando deporte. 
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Página 34 

Sección: 
Salud 
Título: 
Entrega de nuevo 
equipo médico 
Temática: 
Avances médrcos 
en el servicio que 
presta el banco. 
Colaborador: 
Gerente del 
Servicio Médico. 
Fotografías: 
Colaborador. 
Cuerpo médico. 

Página 38 

Sección: 
Cortos sobre lo meso 
Título: 
Nuedros lectores 
opinan. 
Temática: 
Cortos enviadas 
o la redocci6n. 
Respuestos o éstas. 
Buzón de lo revista. 

Encarte 

Convocatoria del 
concurso de 
dibujo Infantil. 

Página 35 

Sección: 
Letras de inter-cambio 
Título: 
Pido perdón 
Temática: 
Reflexión sobre 
los danos causados 
por fumar. 
Colaborador: 
Delegado sindical 
Fotografía: 
Colaborador 

Página 39 

Sección: 
Crucicremi 
Temática: 
Lisiado de los 
compañeros que 
contestaron 
correclomenfe el 
Crucicremi. 

Páginas 36-37 

Sección: 
Poro ver y ·oir. 
Título: 
Museos 
Museo regional de 
Guadala}ara 
Cine 
Nlxon 
ToyStory 
Código: flecha rolo 
Sensatez y senllmlentos 
Mú.slca 
IV encuentro de mujeres 
Temática: 
Recomendaciones 
de espectáculos 
familiares. 

Página 40 

Sección: 
Crucicremi 
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Ejemplar No. 1 O 
Abril 1996 

Portada 

Textos: 
•Planeaclón y Banco al 
Consumidor. 
orientación al cliente. 
•Apoyo de Banco 
Creml o la Cruz Roja. 
•Apertura del primer 
Centro de Atención 
o clientes. 
•Gran presencia de 
Cremienla 
inauguración de /oJ 
Juegos BancarioJ. 
fotografía: 
Sucursal Modero. 
México. D.F. 

3a. de forros 

fotografía: 
Empleados de lo 
dirección de Cartera 
Hipolecoria 
Pies d& foto: 
Nombres de los 
empleados. 
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Contraportada 

Fotografía: 
Empleados de 
diversas óreos. 
de Pueblo. 
Estado de México 
y D.F. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del direclor 
general 
fotografía: 
Director general 

2a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de lo 
dirección de Cartero 
Hipotecario 
Pies de fofo: 
Nombres de los 
empleados. 

Página 2 

Sección: 
Contenido 
logolipo inslilucional 
Temática: 
Direclorio de la 
revisto 
Pie d~ imprenlo 
Colaboradores 
Contenido del 
número 
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Página 3 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Apoyo de Banca Creml 
a la Cruz Roja. 
Temática: 
hlarración de la visila 
de la esposa del 
director general a la 
esposa del presidente 
paro la enlrego del 
donativo in!>tilucional 
para lo campaña 
anual. 
Fotografías: 
Dos tomos de las 
señoras. 

Página 8 

Sección: 
f<umbo institucional 
Titulo: 
Se inaugura otro 
centro de Banca 
Patrimonial. 
Temática: 
Reseño de la 
inauguración .,:je/ 
segundo centro de esle 

·tipo en el D.F. 
Fotografías: 
El equipo de lrobajo 
de la sucursal. 
Vlsla panorómica 
de la sucursal. 

Páginas 4-5 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Un gran poso en la 
mejora del servicio. 
Temática: 
Inauguración del 
centro de atención o 
clientes de tarjeta de 
Crédito en la ciudad 
de México 
fotografías: 
Ton1os de lo 
inauguración por parle 
del director general y 
de los asistentes. así 
como delos 
funcionarios 
responsables. 

Página 9 

Sección: 
Excelencia en e/ servicio 
Título: 
Nuevos bachilleres en 
Banca Cremi. 
Temática: 
Reser"lo de la 
ceren1onia de entrego 
de certificados de 
bachillerato. 
Fotografías: 
Al rnornenlo de recibir 
su certificado. una de 
las participantes. 
Toma del grupo que 
concluye. 

Páginas 6-7 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
La suma de nuestros 
esfuerzos hará la 
diferencia. 
Temática: 
Propuestas enviadas 
por una compañera 
de sucursal. de 
Guadolojora. 
Fotografías: 
Foto de la 
colaboradora v de 
uno ernpleando 
atendiendo a un 
cliente. 

Páginas 10-11 

Sección: 
Rumbos en el parS 
Título: 
Nueva imagen en el 
Centro Financiero Río 
Temática: 
Descripción de la zona 
donde las oficinas 
remodelados están 
ubicadas. 
Colaboradora: 
Subdirectora de Banco 
Especializo da. 
Tijuona. B.C. 
Fotografias: 
Colaboradora. 
Tomas exterior e interior 
del centro financiero. 
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Páginas 12-14 

Sección: 
Rumbo institucional 
D.G.A. Planeaclón y 
Banca al Consumidor. 
Titulo: 
Banca Creml. modelo 
de un nuevo lipo de 
banca. 
Temática: 
Entrevista con el 
director del órea. 
(2o. nivel) 
Fotografía: 
Ton1a del director. 
Gráfico: 
Organigran•a de la 
dirección con nombres 
de tos titulares. 

Páginas 20-22 

Sección: 
Prestaciones 
Titulo: 
Préstamos ABCD. 
autos y muebles. 
Temática: 
Artículo que explico 
eslos préstamos para 
los empleados. 
Fotografías: 
Falo!. de las personas 
que en el órea de 
Recu1sos Hun1anos dan 
atención a los 
empleados. 
Gráfico: 
Tablas con los 
requisitos y cómo 
operan los descuenlos. 
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Páginas 15-17 

Sección: 
Rurnbo institucional 
D.G.A. Planeaclón y 
Banca al Consumidor. 
Título: 
Recuperación y 
saneamiento de 
cartera vencida. 
Temática: 
Entrevista con el 
director del ó1ea. 
(3er. nivel) 
Fotografías: 
Tomas del director. 
Folo de grupo de sus 
colaboradores direclos. 
Gráfico: 
Organigrarna de la 
dirección con non1bres 

Páginas 23-25 

Sección: 
Lo banco hoy 
Título: 
Telercspuesta. 
un exitoso servicio 
de Banca Crcmi. 
Temática: 
Explicación de esle 
servicio diriqido a 
clientes. ~ 
Fotografías: 
Fotos del equipo de 
trabajo que da el 
servicio en octilud de 
trabajo y foto de grupo. 
Nombres de los 
empleados. 
Recuadro con los 
servicios ofrecidos. 

Páginas 18-19 

Sección: 
Rurnbo institucional 
D.G.A. Planeaclón y 
Banca al Consumidor. 
Título: 
Información para 
la loma de 
decisiones. 
Temática: 
Entrevista con el 
subdireclor del órea. 
(3er. nivel) 
Fotografías: 
Ton1os del subdirector. 
Foto de grupo de sus 
colaboradores direclos. 
Gráfico: 
01ganigramo de la 
dirección con nombres 

Páginas 26·27 

Sección: 
La banca ayer y hoy 
Titulo: 
Historia de la banca. 
Greda 
Parte ti 
Temática: 
Brt"!-ve historia de to 
achv1dod bancaria en 
la antigüedad. 
lnvesligación 
bibliogrófica. 
Gráficos: 
lluslraciones alusivos. 
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Página 28 

Sección: 
Excelencia en el servicio 
Título: 
Código de calidad 
Importantes 
recomend::iciones para 
el personal que brinda 
atención a clientes. 
Temática: 
Texto que habla de la 
calidad en el servicio. 
Fotografía: 
Foto de una sucursal. 
en la que se observo 
que se esló atendiendo 
a un clienle. 

Página 31 

Sección: 
Remembranzas 
Título: 
Forjadores de una gran 
empresa. 
Temática: 
Presentación de los 
integranles. en 1944. 
de alguno de los 
bancos predecesores 
del actual. 
Colaboradora: 
Jubilada 
Fotografía: 
Fotografío de los 
empleados en 1944. 

Página 29 

Sección: 
Reflexiones 
Título: 
Segundo aire 
Temática: 
Articulo motivacional 
que hablo de estorzarse 
paro ser mejores. 
Colaborador: 
Gerente de sucursal. 
México. D.F. 
Ilustración: 
Un hombre delante de 
un escritorio a quien 
re quedo chico el 
puesto. 

Páginas 32-33 

Sección: 
Cilius. o/tius. forlius 
Título: 
Coremonia de 
abanderamiento 
Temática: 
Crónica de la 
ceren1onia. 
fotografías: 
fotos de la cerornonio. 
Aparecen los 
deportistas. el director 
general. el director de 
Recursos Hurnanos. 
el líder sindical. 
Hornbre con estilo de 
ejecutivo que can1ina 
con gran porte. 

Página 30 

Sección: 
Reflexiones 
Titulo: 
Cualidades de uno 
personalldad positivo. 
Temática: 
Texto motivacional para 
manlener una actitud 
positiva. 
ColaboTador: 
Gerente de Recursos 
Hurnanos en Puebla. 
Fotografío: 
Foto del colaborador 
Ilustración: 

Sección: 
Cil1us. altius. tortius 
Título: 
Arrancaron los XXXI 
Juegos Bancarios 
Temática: 
Reser'la de ta 
ceremonia 
dP. inauguración en la 
ciudad de México. 
Fotografías: 
Tornas de la ceremonia 
y del contingente 
reprc-senlotivo. 

175 



3. La re••lsta uNuevo.<; R11nrbo ... tlt! Cre11ri. 
Priucipal nretllo Je L'onru11ic:ació1t interna 

Páginas 38-39 

Sección: 
Medio ambiente 
Titulo: 
Conciencia ecológica. 
un elemento 
Indispensable. 
Temática: 
Anólisis del problema 
de lo contaminación 
en los grandes u1bes 
mexicanos. 
Fotografías: 
Expositor y de uno 
ciudad contaminada. 

Páginas 44-45 

Sección: 
Poro ver y oir 
Título: 
Cine 
Las aventuras de 
Ounsfon 
México en 
Megapantalla 
Oráculo: 
muerto pero feliz 
Goofy, la pclicula 
Juman/I 
Teatro 
Todos somos Marcos 
Música y danza 

i7G 

Páginas 40-41 

Sección: 
Nuestro culturo 
Titulo: 
El Lago de los 
Cisnes 
HJslorJa de un encuentro 
entre el arte y la 
naturaleza. 
Temática: 
Historio de esta 
represen! ación en el 
bosque de 
Chopultepec. 
Fotografías: 
Del ballet. 

Página 46 

Sección: 
Cofa de caudales 
título. 
Nuevo horario de 
verano 
temática: 
Información referente 
del con,bio de horario 
en verano poro lo 
zona Cenlro. 

Páginas 42-43 

Sección: 
Sendero infantil 
Título: 
El mundo de los niños. 
Temática: 
Breves textos escritos 
por hijos de empleados 
en los que don sus 
opiniones sobre la 
vida en general. 
Adivinanzas. 
Trabalenguas 
Ilustraciones: 
Algunos dibujos 
inlanliles 
Buzón de lo redacción. 

Página 47 

Sección: 
Crucicremf 
titulo: 
Ganadores dal 
Cruclcreml 9 
Temática: 
Los ganadores. 
Compañeros que 
conlesloron 
correclomenle el 
anterior. 
fotografías: 
Fol os de los ganadores 



3. Lu revista "'Nuevos Runrbo.,· 1/e Cre111i. 
Principal 111e11i" 1/e ctJnrunicucitJn i1rter11a 

Página 48 

Sección: 
Crucicremi 
Título: 
Crucicremi 10 
Temática: 
Crucigrama que 
entremezcla polobros 
propias de lo cultura 
de Banca Cremi. 
Invitación a 
participar. 

Ejemplar No. 11 
Mayo 1996 

Portada 

Textos: 
• Premlación del 
Programa 
de Optimización de 
Recursos. 
•Model Creml. 
en el pa(s. 
•Planeación ). Banca 
al Consumidor. 
trabajo en equipo. 
•Triunfos en los Juegos 
Bancarios. 
Suplemento: 
•Ganadores del 
concurso 
de Dibujo Infantil 
Fotografía: 
Dibujo de uno de los 
niños ganadores en el 

Contraportada 

Fotografía: 
Dibujos de los niños 
ganadores en el 
concurso de dibujo 
inlantil. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
niños ganadores 
en el concurso 
de dibujo infantil. 
También se publican 
los no1nbres de los 
pap6s de los niños. 
su puesto y ta ciudad 
donde se ubica. 

2a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de la 
dirección de Productos 
de Captación. 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 
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3a. de forros 

Fotografío: 
Empleados de la 
dirección de Productos 
de Caploción. 
Ples de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Páginas 4-5 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Reconocimlenlo o /o.s 
mejores ideos. 
Temática: 
Reseña de la 
ceremonia 
de premiación a los 
ganadores en el 
programa permanente 
de oplin1izaci6n de 
recursos y reducción 
de gastos. 
Gráfico: 
Cuadro de /os 
ganadores. 
nombres. puestos 
y plaza donde 
esfón ubicados. 
Fotos de la ceremonia. 
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Página 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Director general 

Páginas 6-7 

Sección: 
Rurnbo institucional 
Titulo: 
Recomendacione.s 
para el manejo de 
Acce.s Nómina 
Temáfica; 
Enlrevisla con el líder 
del producto. 
Se incluyen 
recornendaciones de 
uso a los empleados 
Fofogrofios: 
Tornas de lo tarjeta 
en cajeros 
aulomólicos. 

Páginas 2-3 

Sección: 
Contenido 
Temática: 
Directorio de la 
revisto 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
número 
Fotografías: 
Diversos folos repetidas 
del interior para ilustrar 
el conlenido. 

Páginas 8-9 

Sección: 
Rurnbo institucional 
Título: 
Un nuevo e.spacio. 
para un mejor .servicio. 
Temática: 
Presentación de un 
nuevo espacio 
destinado a clientes 
en el edificio principal 
en la ciudad de 
México. 
Fofogrotíos: 
Tomas del espacio. 
del grupo de ejecutivas 
que dan alención a 
clientes y una mós de 
la subdirectora. 
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Página 10 

Sección: 
Rumbos en et poiS 
Título: 
Model Creml. en la 
reglón Occidente 
Temática: 
Establecimiento de esle 
esquema en la región. 
Reseño de la 
capacitación previa o 
lo inslauroclón. 
Fotografías: 
Tomos de los sesiones 
de capaciloción en 
Guodolojoro. 
Colaborador: 
Gte. Copocitoción 

Páginas 15-17 

Sección: 
Rurnbo institucional 
D.G.A. Ploneación y 
Banca ol Consumidor. 
Título: 
Grandes esfuerzo!!. para 
el logro de objetivos. 
Temática: 
Entrevisto con el 
director del óreo. 
f3er. nivel) 
Fotografías: 
Tomas del director. 
Foto de grupo de sus 
colaboradores directos. 
Gráfico: 
Organigron,o de lo 
dirección con nombres 
de los colaboradores. 

Página 11 

Sección: 
Rumbos en et poí's 
Titulo: 
Cambio de actitud en 
diversas ciudades. 
Temática: 
Reseno de lo 
capacilación previo a 
la instauración de esle 
esquema en Pueblo 
y el D.F. 
Fotografía: 
Los compañeros de 
Pueblo durante la 
capacitación. 

Páginas 18-20 

Sección: 
Rurnbo institucional 
D.G.A. Planeación y 
Banca al Consumidor. 
Título: 
Debemos pensar en 
beneficio de nuestros 
clienfes. 
Temática: 
Entrevista con el 
subdirector del órea. 
(3er. nivel) 
Fotografías: 
Tomas del subdirector. 
Foto de grupo de sus 
colaboradores directos. 
Gráfico: 
Organigrama de to 
dirección con non1bres 
de los colaboradores. 

Páginas 12-14 

Sección: 
Reportaje especia/ 
Ploneoción y Sanco 
al Consumidor, 
trabajo en equipo 
Título: 
Importantes planes con 
alcances al año 2000 
Temática: 
Entrevista con el 
director de productos 
de Captación. 
Fotografías: 
Tornas del director de 
productos de 
Captación 
y sus colaboradores. 
Organigrama del óreo. 

Página 29 

Sección: 
Presencio de Cremi. 
Título: 
Un esfuerzo coordinado 
Temático: 
Reuniones de trobojo 
entre los coordinadores 
fegionoles y los 
responsables de los 
áreas corporativos 
poro to promoción y 
desarrollo de 
productos al 
conS\.Jfllidor. 
Fotografías: 
Foto durante las 
sesiones 
de trabajo y foto del 
grupo parliciponte. 
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Páginas 30-31 

Sección: 
Presencio de Cr erni 
Título: 
Inicia el programa de 
primeros auxilios. 
Temáiica: 
Copacitación poro 
lo prestación de 
primeros auxilios 
por por1e de uno 
unidad de protección 
civil. 
fotografías: 
Fotos de los sesiones. 
aparece el n1édico 
conferencisla y los 
empleados 
participantes. 

Página 37 

Sección: 
Nuestro culturo 
Título: 
Cocino prehispánica y 
su.s aporlaciones 
al mundo. 
Temática: 
Breve historio de la 
cocino prehi!.pónica. 
Colaboradora: 
Subdirec101a de 
Comedores 
Fotografía: 
Foto de la ·• 
colaboradora 
Ilustraciones: 
Diversas viñetas alusivos 
alterno. 

1!10 

Páginas 32-33 

Sección: 
Presencia de Cremi. 
Titulo: 
Nuevos conmutadores 
para mejorar la 
comunicación. 
Temática: 
Descfipción de la labor 
de las compañeros 
que atienden el 
conmutador. 
Fotografías: 
Fotos de los 
compor-1eras 
dando el servicio y lotos 
tomados durante las 
sesiones. 

Páginas 38-39 

Sección: 
Remembranzas 
Título: 
Consejos a los 
banquero.s de 1863 
Temática: 
Texto histórico que 
hoce rocomendaciones 
a los banquero!'. 
respcclo a la conducto 
de los empicados. 
Colaborador: 
Subdirector 
Plaza Pueblo 
Fotografías: 
Falo de colaborador 
Falos de billetes 
anliguos y de una 
máquina registradora 

de principios de siglo. 

Páginas 34-36 

Sección: 
Prestaciones 
Título: 
Préstamos 
hipotecarios ... 
Temática: 
A1ticulo que explico 
este tipo de préstamo 
para los empleados. 
Colaborador: 
subdirector de 
Recursos Hun1anos. 
Fotografías: 
í-olo del colaborador. 
Fotos de casos. 
Gráfico: 
T ab1os con los 
requisitos y cómo 
operan los descuentos. 

Páginas 40-41 

Sección: 
Citius. oltius. tortius 
Titulo: 
Con costa de 
campeones 
Temático: 
Narración del 
avanct:i de las 
competencias en los 
Juegos Bancarios. 
Fotografías: 
Fotos de tos equipos de 
Vohbol y Beisbol 
porlicipontes en el 
mes. 
Fotografías: 
Fotos de los equipos. 
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Páginas 42-43 

Secc:ión: 
Cojo de caudales 
Titulo: 
En los Juegos Sanearlos 
Primer lugar en 
fofo grafía 
Temática: 
Testimonio del 
empleado que resultó 
ganador del primer 
lugar en el concurso 
de fotografía. 
Fotografías: 
Empleado ganador. 
Participantes del 
banco. con pies de foto 
que señalan de 
quien son. 

Página 47 

Sección: 
Crucicremi 
Título: 
Ganadores del 
Cruclcreml 10 
Temática: 
Los ganadores. 
Compañeros que 
contestaron 
correctamente el 
anterior. 
Caza de Ga%apos 
Noto aclaratoria de un 
error publicado. 
fotografías: 
Fotos de los ganadores 

Páginas 44-45 

Sección: 
Para ver y oír. 
Título: 
Museos: Visiones 
de E.U. Realbmo 
urbano. 1900·1945 
Jorge González 
Camarena. antología 
Teatro 
Rancho Hollywood 
Paseos 
Porque zoológico 
Zoofari 
Cine: City Hall 
Pura energía 
Temática: 
Recomendaciones 
.de especlóculos. 

Página 48 

Sección: 
Crucicrerni 
Título: 
Crucreml 11 
Temático: 
Crucigrama que 
entremezcla palabras 
propios de Ja culturo 
de Banco Cremi. 
Invitación a participar. 

Página 46 

Sección: 
Nuestra cultura 
Título: 
Moyo. el mes de los 
madres 
Temática: 
Conforme o los 
costumbres de nuestro 
país. se rindió culto o 
lo figuro de lo madre. 
En especial. se envió 
uno fe1icilación o las 
madres que colaboran 
en el banco. 
Ilustración: 
Fotografío antiguo de 
una madre con su hija. 
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Ejemplar No. 12 
Junio 1996 

Portada 

Textos: 
•Reconocimiento a 
capacitadores 
Internos. 
• vcongreso 
nacional de nuestro 
sindicato. 
•Importante 
desempeño del área 
de Tarjeta de Crédito 
•Premlaclón del 
concurso de pintura 
infantil. 
•Más victorias en los 
Juegos Bancarios. 
fotografía: 
Deportista destocado 
de Banco Crerni. 
frase: 
Fuerzo y espiritu. 
lo esencia del equipo 

3a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de lo 
dirección de Tarjeta de 
credilo y credito al 
Consumo. 
Pies de foto: 
Nombres de tos 
empleados. 

U12 

Contraportada 

Ilustración: 
Logotipo institucional 

Página 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
fotografía: 
Director general 

2a.deforros 

Fotografía: 
Empleados de la 
dirección de Produclos 
de Captación . 
Ples de tolo: 
Nombres de los 
empleados. 

Páginas 2-3 

Sección: 
Contenido 
Temática: 
Directorio de lo 
revisto 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
nU1nero 
Breve 1exto que 
describe lo portado. 
Fotografías: 
Diversos fotos repetidos 
del interior oaro ilustrar 
el conlenido. 
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Páginas 4-5 

Sección: 
Rumbo Institucional 
Título: 
¡Por su invaluable 
aportación, gracias! 
Temática: 
Reseña delo 
ceremonia de 
reconocimiento 
o los capacitadores 
inlernos efectuada t!n 
la ciudad de México. 
Fotografías: 
Momenlos de la 
ceremonia y fotos 
de grupo de los 
instructo1eo; habilitados. 

Página 11 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Las cuentas nuevas 
también cuentan. 
Temática: 
Descripción de un 
programa de 
captación de cuentas 
nuevas. 
Fotografías: 
Empleados en 
actitud de trabajo. 

Páginas 6-7 

Sección: 
Rumbo instifucionol 
Título: 
A capocltado1es, 
honores y 
reconocimiento 
Temática: 
Reserlo de lo 
ceremonia de 
reconocimiento o los 
capacitadores 
internos efectuada 
en la ciudad de 
Guadolojara. 
Fotografías: 
Ceremonia y tolos de 
grupo. Nombres de los 
instructores. 

Páginas 12-13 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
V Congreso nacional 
de nuestro sindJcato. 
Temática: 
Reseña del 
congreso. 
Fotogrcfias: 
Diversos lomas del 
congreso. 
Falo del grupo 
asistente. 

Páginas 8-1 O 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Cómo surgieron las 
Ideas. 
Temática: 
Entrevistos a los 
premiados en el 
programo de 
optimización de 
recursos y gastos. 
Fotografías: 
Tomos delos 
entrevistados. 

Páginas 14-15 

Sección: 
Presencia de Cremi 
Titulo: 
Atención eficiente 
vra telefónica 
Temática: 
Relato del trabajo que 
realizo el centro de 
atención telefónico 
a clienles. 
Fotografías: 
Foto de grupo. 
Tomas delos 
empleados 
trabajando. 
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Páginas 16-19 

Sec:c:lón: 
Reportaje especial 
Título: 
Las bases de un buen 
desarrollo. 
Temática: 
Enlrevis1o con el 
director del área de 
Tarjeta de Crédito. 
(3er. nivel) 
Fotografías: 
lomas del direclor. 
Folo de grupo de sus 
colaboradores directos. 
Gráfico: 
Organigrarna de la 
dirección con nombres 
de \os colaborodores. 

Páginas 26-27 

Sección: 
Excelencia en el servicio 
ltlulo: 
La calidad. trabajo 
de todos. 
Temática: 
Artículo motivacional 
referenle a lo 
productividad V un 
mejor servicio. 
Fotografías: 
Tomas con 
empleados trabajando. 

18-l 

Páginas 20-23 

Sección: 
Presencio de Cremi 
Titulo: 
Cada edición una 
nueva experJencia. 
Temática: 
Relato de lo aclividod 
del área responsable 
de lo edición de lo 
revista interno. con 
ocasión de su primer 
aniversario. 
Fotografías: 
Tornas de los 
empleados que 
participan en el 
proceso. 

Página 28 

Sección: 
Excelencia en el servicio 
Título: 
Clausura del diplomado 
en Crédito. 
Temática: 
Narración de un 
diplomado que 
concluyó. 
Listado con los nombres 
de los porticipanles. 
Fotografía: 
Foto del grupo. 

Páginas 24-25 

Sección: 
Prestaciones 
Título: 
Vacaciones y prima 
vacacional 
Temática: 
Descripción de esta 
pres loción paro los 
empleados. 

Páginas 29-31 

Sección: 
Cifius. oltius. forfius 
Titulo: 
Importan fes triunfos en 
los juegos bancarios. 
Temática: 
Reseño de los logros 
deportivos en el mes. 
Fotografías: 
Fotos de los deporlistos 
durante los 
competencias y en su 
lugar de trabajo. con 
nombres V los medallas 
oblenidos. 
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Página 32-33 

Sección: 
Citius. oHius. fortius 
Título: 
Una competencia muy 
sin guiar. 
Temática: 
Narración de una 
carrera tomilicr en el 
bosque de 
Chopultepec. 
Fotografías: 
Tomas de la carrero y 
de los ganadores. 
Folos de los niños 
corredores. 

Páginas 38-40 

Sección: 
La banco ayer y hoy 
Título: 
Historia de la banca. 
Roma 
Parle 111 
Temática: 
Breve historio de lo 
actividad bancario en 
la antigüedad. 
Investigación 
bibliogrófica. 
Gráficos: 
Ilustraciones alusivos. 

Páginas 34-35 

Sección: 
Sendero infantil 
Título: 
Una alegre premiaclón 
Temática: 
Entrega de diplomas y 
obsequios a los 
participantes del 
concurso de pintura 
infantil. 
Fotografías: 
Fotografías de la 
premioción y fotos 
individuales de los 
niños participantes. 

Página 41 

Sección: 
Presencio de Cremi 
Título: 
Regalos y 
reconocimientos 
en el OÍQ de las 
madres. 
Temática: 
Entrego de regalos a los 
empleadas-madres por 
porte de la institución y 
el sindicato. 
Fotografías: 
Algunos empleadas ol 
momento de recibir su 
obsequio. 

Páginas 36-37 

Sección: 
Cojo de caudales 
Título: 
Alegria y diversión en el 
festejo del Día del niño 
Temática: 
Narración de los 
festejos que el banco 
organizó en honor a los 
hijos de los empleados. 
Fotografías: 
Diversos fotos de los 
osio;tentes a los parques 
de divero;iones. 

Páginas 42-43 

Sección: 
Salud 
Título: 
El estrés. ese mal de la 
época moderno. 
Temático: 
Recomendaciones 
poro aprender o 
manejar el estrés. 
Fotografías: 
La conferencista 
durante lo charla y 
tolos de gente 
realizando ejercicio. 
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Páginas 44-45 

Sección: 
Poro ver y oi'r 
Título: 
Museos 
Génesis de un sueño 
Danza 
Cine 
Antes y después 
El jorobado de 
NotreOame 
Temática: 
Recomendaciones 
para asistir a diversos 
especláculos de 
corle lamiliar. 
Fotografías: 
lluslraciones de los 
espectáculos 
recomendados. 

Pá lna 48 

Sección: 
Crucicremi 
Título: 
Crucreml 12 
Temática: 
Crucigrama que 
entremezcla palabras 
propios de Ja culturo 
de Banco Cremi. 
Invitación a participar. 
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Página 46 

Sección: 
Cojo de coudofes 
Título: 
El slgnlncado de ser 
padre 
Temática: 
Breve comentario 
referente a la 
celebración del Dio 
del padre. 
Fotografía: 
Un empleado del 
banco abrazando a 
su hijo. 

Página 47 

Sección: 
Crucicremi 
Titulo: 
Ganadores del 
Cruclcreml 1 1 
Temática: 
Los ganadores. 
Compañeros que 
contestaron 
correctamente el 
anterior. 
Caza de Gazapos 
Noto aclaratoria de un 
error publicado. 
Fotografías: 
Fotos de los ganadores 
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Ejemplar No. 13 
Julio 1996 

Portada 

Textos: 
•Reportaje especial 
D. G. A. de Crédito 
•Inauguración de 
sucursales en 
Ouerétaro y 
AguascaUentes 
•Más medallas para 
Creml en deportes y 
actlvldades culturales 
•Relevante Información 
sobre el programa 
Alianza para la vivienda 
•Día de la secretaria 
Ilustración: 
Una pinlura de 
Vicente Gandia. 
patrimonio cultural de 
Banca C1emi 

3a. de forros 

Fotogrofia; 
Empleados de la 
D. G. A. de Crédito 
Pies de foto: 
Nombres de los 
empleados. 
Frase: 
El !rebajo t!n equipo es 
el punlo de distinción 
de Sanca Crerni. 

Contraportada 

Ilustración: 
Empleados 
de Guadalajara y 
Puebla 
porlicipanles en los 
Juegos Bancarios 
Frase: 
El espíritu de lliunfo es 
el móvil del equipo 
Cren,i. 

PéÍgina 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Te médica: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Director general 

2a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de la 
D.G. A. de Crédito 
Pies de loto: 
Nombres de los 
empleados. 
Frase: 
Trabajarnos con plena 
conciencia de lo que 
significo la palabro 
servicio. 

Páginas 2-3 

Sección: 
Contenido 
Temática: 
Directorio de la 
revista 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
nümero 
Breve texto que 
describe la portada. 
Fotografías: 
Diversas lotos repelidas 
del interíor para iluslrar 
el contenido. 
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Páginas 4-5 

Sección: 
Rumbo en el pois 
Título: 
Nueva presencia en 
Querétaro 
Temática: 
Reseña de la 
inauguración de una 
nueva sucursal en la 
ciudad de Queretaro 
Fotografías: 
lmógen~s de la 
sucursal, 
del momento del corle 
inaugural y del director 
general en compañic. 
de funcionarios 
en la plaza 

Páginas 10-11 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Con la apertura de 
cuentas nuevas. 
todos ganamos 
Temática: 
Entrevisto con los líderes 
para conocer el 
desarrollo del 
programo de 
captación de 
cuentas nuevos. 
Fotografías: 
Responsables del 
producto y empleados 
en actitud de trabajo. 
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Páginas 6-7 

Sección: 
Rumbo en el pa(s 
Titulo: 
Inauguración de 
sucursal en 
Aguascafientes 
Temática: 
Reseña de la 
inauguración de una 
nueva i;;ucursal en 
Aguascalienles 
Fotografías: 
Ct;J"remonia y falos d0I 
director general. otros 
funcionarios y personal 
de lo sucursal. 
nornbres. 

Páginas 12-13 

Sección: 
Excelencia en el servicio 
Título: 
Reconocimiento a las 
secretarias de 
dirección. 
por la conclusión 
de un diplomado 
Temática: 
Reseña del desarrollo 
del diplomado. con 
lestimonios de algunos 
participantes 
Fotografías: 
Diversos tomos de lo 
ceremonia de clausuro. 
Foto y nornbres del 
grupo participante. 

Páginas 8-9 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Alianza para la 
vivienda, un nuevo 
esquema de 
reestructura 
Temática: 
Resurnen de la 
conferencia que 
explicó este programa. 
Fotografías: 
Director de Crédito 
Hipotecario 
(conferencisloJ 

Páginas 14-15 

Sección: 
Excelencia en el servicio 
Titulo: 
la capacitación sigue 
dando frutos 
Temática: 
Conclusión de un 
diplomado en 
Promoción Financiero 
Fotografías: 
Diversas lomos de la 
ct:?remonla de entrega 
de diplomas. 
Foto y nombres del 
grupo participante. 
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Páginas 16-17 

Sección: 
Reporto¡e especial 
D.G.A. de Credito. 
recursos paro el 
crecimiento 
económico 
Tllulo: 
Exitoso renegociación 
de la cartera 
Temática: 
Entrevista con el 
director general 
adjunto de Crédilo. 
Fotografías: 
Tomas del director. 

Páginas 22-23 

Sección: 
Finanzas 
Titulo: 
La esfablllzación 
de los mercados 
Temática: 
Explicación acerco de 
lo que sucede en los 
mercados financieros. 
Colaborador: 
Subdirector de anól1s1s 
económico y financiero 
Fotografías: 
Colaborador 
Secre1aria de Haciendo 
y Banco de l'.Aé .. :ico 

Páginas 18-1 9 

Sección: 
Reportaje especial 
O.O.A. de Crédito. 
recursos paro el 
crecimiento 
económico 
Titulo: 
Fondos de fomento y 
banca de desarrollo 
Temática: 
Enlrevisla con el 
di1ector de esto óreo. 
Fotografías: 
Tornas del direclor. 
Falo de grupo de sus 
colaboradores directos. 
Gráfico: 

Páginas 20-21 

Sección: 
Reportaje especial 
D.G.A. de Crédito. 
recursos paro el 
crecirnienlo 
econórnico 
Título: 
La importancia del 
análisis de crédito 
Temática: 
Enlrevi'lola con el 
director de esto órea. 
Fotografías: 
Tornas del dirHclor. 
Foto de grupo de sus 
cotaborarlores directos 
Grófico: 

Organigrama de la Organigrama de la 
dirección con nombres. dirección con nombre!>. 

Páginas 24-25 

Sección: 
Nuestros cornpoñeros 
Titulo: 
Día de la secretaria 
Temática: 
Exaltar la labor de 
estas colaboradoras. 
Perfil de las secretorias. 
Fotografías: 
Cornpañeras 
en octilud de trabajo. 

Páginas 26-27 

Sección: 
Presencia de Cremi 
Titulo: 
Precauciones ante una 
emergencia en el 
Popocalépell 
Temática: 
Medidas preventivas 
poro el coso de 
sinie~lro 

Colaborador: 
Gerente de seguridad 
Fotografía: 
Colaborador 
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Página 28 

Sec:c:lón: 
Presencio de Cremi 
Título: 
¡Felicidades al 
Captallno 
TemCdlc:a: 
Aniversario de una 
publicación dirigida 
al personal de 
promoción. 
Fotografías: 
La edilora en la 
celebración y el 
equipo responsable 
de lo publicación. 

Páginas 32-34 

Sección: 
Cojo de cauda/es 
Titulo: 
Premios para Banca 
Creml en actividades 
culturales 
Temática: 
Entrevistas con los 
ganadores. 
Fotografías: 
Compañeros 
ganadores e 
ilustraciones de las 
pinturas que 
concufsaron 
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Página 29 

Sección: 
Cojo de cauda/es 
Título: 
Unete a uno loable 
acción 
Temática: 
Cxhorlación at personal 
paro parlicipar en un 
programa volunlorio de 
ayudo o los familiares 
de los compañeros 
que lollezcan. 
Colaborador: 
Subdirector de sueldos y 
pres lociones 
Fotografía: 
Colaborador 

Páginas 35-37 

Sección: 
Cilius. altius. fortius 
Título: 
Más medallas para 
Banca Creml 
Temátlc:a: 
Colaboradores 
ganadores de 
rnedollas en el mes 
en los Juegos 
Bancarios 
Fotografías: 
Compañeros 
ganadores 

Páginas 30-31 

Sección: 
Caja de caudales 
Titulo: 
Teatro 
Lo historia de Miguel 
Temática: 
Presentación de la 
obra de teatro 
represenlada por 
con1poñeros de 
Banco Cremi en los 
Juegos Bancarios. 
Fotografías: 
Tornas de la obra. 
Compañeros 
participantes. 

Página 38 

Secc:lón: 
Sendero infantil 
Título: 
Premio a pequeños 
artistas querefanos 
Temática: 
Reseña de lo 
prerniación a los niños 
de Querétaro 
participantes en el 
concurso de dibujo 
convocado por la 
revisto 
Colaboradora: 
Gerente de Recursos 
humanos en Querélaro 
Fotografías: 
fv1omenlos de lo 
premiación 
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Página 39 

Sección: 
Sendero infan•il 
Título: 
¡Córrele! 
Temática: 
Fragmentos de un 
libro infantil edilado por 
lo SEP. Invitación 
olas ninos 
lectores o envio1 su 
opinión o lo redacción 
Ilustración: 
Viñeta de la portado 

Página 43 

Sección: 
Crucicremi 
Título: 
Ganadores del 
Crucicreml J 2 
Temática: 
Los ganadores. 
Compañeros que 
contestaron 
correctamente el 
anterior. 
fotografías: 
Fotos de los ganadores 

Páginas 40-41 

Sección: 
Paro ver y oir 
Título: 
Museos 
La elegancia de la 
Ironía/ La ruta de la 
seda: Acapulco y el 
Galeón de Manila 
Cine Dr. Cable 
Danza 
Ballet folklórico de 
México 
Música y Teatro 
Espectáculos en el 
Chopo 
Temática: 
Recomendaciones 
para asistir a diversos 
espectóculos de 
corle farni1ior. 
fotografías: 
Ilustraciones de los 
espectóculos 
1~cornendados. 

Página 44 

Sección: 
Crucicremi 
Título: 
Crucremi 13 
Temática: 
Crucigrama que 
entrernezcto palabras 
propios de lo culturo 
de Banca Cremi. 
Invitación o participar. 
Solución al anterior. 

Página 42 

Sección: 
Letras de inter-combio 
Títulos: 
Prométete a tí mismo 
Elliempo 
Temática: 
Reflexiones acerca de 
algunos valores 
humanos 
Colaboradores: 
Secretaria de la 
dirección regional 
Periférica 
Subdirector de la 
plazo Pueblo 
fotografías: 
Colaboradores 

i9i 
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Ejemplar No. 14 
Agosto 1996 

Portada 

Textos: 
•Reportaje Especial 
D.G:A: de Crédito 
Crecimiento y 
Recuperación 
•Nuestro director 
general inaugura 
lo nueva sucursal 
Madero 
•TeleRespuesta ahora 
en Guadalo}ara 
•Nuestros valores 
Institucionales 
• Nuevo sistema de 
control de acceso 
y asistencia 
Fotografía: 
Sucursal Bellas Ar1es 

3a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de la 
dirección de crédito de 
Guadalajara y D.F. 
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Contraportada 

Fotografia: 
Equipo de volibol de 
Hermosillo. Sonora que 
nos representó en llos 
Juegos Bancarios y 
Contingente 
representativo de 
Banco Cremi, de 
Puebla. 
Frase: 
Lo integración tiace 
mós fuerte al equipo 
Cremi. 

Página l 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
Fotografía: 
Director general 

2a. de forros 

Fotografía: 
Empleados de la 
dirección de Credito 
Pf&s de foto: 
Nombres de los 
empleados. 

Páginas 2-3 

Sección: 
Contenido 
Temática: 
Directorio de la 
revista 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
nUmero 
fotografías: 
Diversas fotos 
poro iluslror 
el contenido. 
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Páginas 4-5 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Nueva sucursal 
Madero 
Temática: 
Inauguración de esta 
sucursal. con la 
asistencia del 
director general 
y otros funcionarios. 
Fotografías: 
Tomas de ta fachada. 
momento del corle 
del listón y tomas 
de los empleados y 
de la sucursal 

Páginas 10-11 

Sección: 
Rurnbo institucional 
Título: 
Inauguración de 
sucursal exclusiva 
para empleados 
Temática: 
Explicación del 
establecimiento de 
esta sucu1sal. 
fotografías: 
Tomas de la sucursal. 
El personal que atenderó 
en esto oficina 

Páginas 6-7 

Sección: 
Presencia de Cremi 
Título: 
Nuestros valores 
lnstltuclonales 
Temática: 
Texto referente o la 
filosotia. misión. 
lema y orientación 
estratégica 
insliluciona\es 
Fotografías: 
Diversas tornas del 
personal y como 
fondo el logotipo 
institucional. 

Páginas 12-13 

Sección: 
Rurnbo en el pais 
Título: 
TeleRespuesta. ahora 
en Guadala}ora 
Temálica: 
Reseña de lo 
implantación de los 
n""tútiples servicios que 
ofrece el nuevo 
sistema. 
Fotografías: 
Diversas ton1as del 
congreso. 
Foto del grupo 
asistente 

Páginas 8-9 

Sección: 
Rumbo institucional 
Titulo: 
Nuevo sistema de 
control de acceso 
y asistencia 
Temática: 
Explicación del nuevo 
sis lema. 
fotografías: 
Ton-ias del personal 
al momento de la 
ton;a de la foto. 
El equipo lider 
del proyecto. 

Página 14 

Sección: 
Excelencia en el servicio 
Título: 
Exhibición de 
monedas 
precolombinas 
Temática: 
Relalo de la exhibición 
de monedas que 
incluyen tres culturas: 
la Azteca. la del centro 
de Veracruz y la Mayo 
a clientes de 
Molarnoros y Veracruz. 
Fotografías: 
De grupo con el 
director general 
Tornas de los 
emoleados y clienles 
en Cd.Valles.S. L. P. 
rv".onedas 
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Página 15 

Sección: 
Calidad en el servicio 
Título: 
Calidad en el servicio 
Temática: 
Articulo motivacional 
para mejorar el servicio 
Fotografías: 
En,p1eada de sucursal 
con cliente. 

Páginas 20-21 

Sección: 
Reportaje Especie/ 
Título: 
La recuperación de 
crédito. una dificil 
labor 
Temática 
Entrevisto con el 
director de 
Recuperaciones 
Especiales y Bienes 
Adjudicados 
Fotografías: 
Titular del óreo 
Foto de grupo de 
los colaboradores 
Gráfico: 
Organigrama del 
óreo 
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Página 16-17 

Sección: 
Excelencia en el servicio 
Título: 
Capacitación en la 
reglón Occidente 
Temática: 
Término de un 
diplomado en 
Administración 
Financiero y del curso 
Funcionarios en 
desarrollo. 
Fotografías: 
Director de la región 
Occidente. 
Funcionarios de Sanca 
Crerni y del ITESM. 
Foto de grupo de los 
participante'>. 
dirección. 

Páginas 22-23 

Sección: 
Reportaje Especial 
Título: 
Supervl~ión de 
operaciones de 
crédito, tarea 
relevante 
Temática: 
Entrevista con el 
Coordinador ejecutivo 
de Conlroloria de 
Cr€:dito 
Fotografías: 
Titular de1 órea 
Gráfico: 
Orgonigrorna de la 
Coordinación Ejecutivo 
de Controtorio de 
Cródito 

Páginas 18-19 

Sección: 
Reportaje Especial 
Título: 
Los armas pea 
enfrentar un mercado 
competitivo 
Texto 
Entrevista con el 
director de Crédito. 
Normalividad. 
Arrendamiento y 
Descuento. 
Fofografias: 
Titular del área. 
Falo de grupo de los 
colaboradores en D.F. y 
Guodalaiaro. 
Gráfico: 
Organigrama de eslo 

Páginas 24-25 

Sección: 
Nuestros cornpañeros 
Título: 
Un ejemplo digno. 
de resaltar 
Temática: 
Entrovista con uno 
gerente de sucursal. 
corno 
reconocimiento a su 
actitud de servicio. 
Fotografias: 
Entrevistada 
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Páginas 26-27 

Sección: 
Lo banco ayer y hoy 
Título: 
Historia de la banca 
Egipto 
Parte IV 
Temática: 
Breve historia de la 
actividad bancaria 
en la onligüedad. 
Investigación 
bibliogrófica. 

Páginas 32-33 

Sección: 
Paro ver y oir 
Titulo: 
Cine 
O teto 
Ecos de los Arleles 
Danza 
Preludio de lluvia 
Museos 
Museo Regional de 
Guadalojara 
Temálica: 
Recomendaciones de 
espectáculos de 
corle familiar 

Pá lna 36 

Sección: 
Crucicremi 
Temática: 
Crucigrama que 
enlremezclo algunos 
lérminos propios de 
la cullura en 
Banca Crenoi. 

Páginas 28-29 

Sección: 
Citius, a/tlus. fortius 
Título: 
100 años. 
Los Juegos 
Olimplcos 
Temática: 
Reseño de los Juegos 
Olimplcos y aplicación 
de un cueslionario 

Página 34 

Sección: 
Salud 
Título: 
¿Es adecuada tu 
allmenlaclón? 
Temática: 
Cuestionario sobre los 
hóbitos 
alimenlicios 

Páginas 30-31 

Sección: 
Recuento 
Título: 
Cuántos somos en 
México 
Temática: 
Resultados del conleo 
de Población y 
Vivienda 

Página 35 

Sección: 
Crucicremi 
Título: 
Crucremi 13 
Temática: 
lista de ganadores del 
CruciCrerni anlerior 
Cartas sobre la mesa 
Publicación de las 
observaciones de los 
leclores en cuanto a 
errores o imprecisiones 
en 1os artículos 
publicados: lambién 
se publico lo respuesto 
de lo redacción con 
la noto aclaratoria 
Fotografías: 
Ganadores 
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Ejemplar No. 15 
Septiembre 1996 

Portada 

Textos: 
•Cremionzas 
•Reportaje Especial 
D.G.A. de Crédito 
Flnonciamicnfo poro 
el desarrollo 
•FINAPEE. un 
programo paro 
apoyar al campo y 
lo pesca 
•lnverplus. un 
producto con valor 
agregado 
.Captación bancario 
y porliclpoción de 
mercados 
•Anécfodas y 
peculiaridades de la 
sucursal Azcopotzolco 
Fotografía: 
Cremionzos 

3a. de forros 

Fotografía: 
Grupo de lo Región 
Centro. 
Grupo de lo sucursal 
Américos. 
Oueréloro. Oro. 
Frase: 
Lo inlegroción nos 
hoce mós sólidos. 
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.J. Reflexione~· 

Contraportada 

Fotografía: 
Grupo del equipo de 
vo\ibol femenil ganador 
del primer lugor en 
Acapulco. Gro. 
Contingente 
deporlivo 
de Acopulco. Gro­
Frase: 
Cremi. un equipo que 
deja huella 

Página 1 

Sección: 
Nuestro rumbo 
Temática: 
Mensaje del director 
general 
Fotogralia: 
Director general 

2a. de forros 

Fotografía: 
Grupo de lo sucursal 
Plazo Monlerrev. 
Nuevo León. 
Grupo de lo sucursal 
Modero. Mexicoli. 
Bojo Californio 
frase: 
Calidad en el servicio. 
estandarte del equipo 
Cremi. 

Páginas 2-3 

Sección: 
Contenido 
Temática: 
Directorio de la 
revislo 
Pie de imprenta 
Colaboradores 
Contenido del 
número 
Fotografías: 
Diversos fotos 
paro ilustrar 
el contenido. 
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Páginas 4-5 

Sección: 
Banco Nacional 
Título: 
FINAPE. programa 
para apoyar al 
al campo y la pesca 
Temática: 
Breve presentación del 
programo. 
Gráfico: 
Cuadro base para 
descuentos. 
Fotografías: 
Del campo y lo 
industrio 

Páginas 8-9 

Sección: 
Rurnbo institucional 
Título: 
El uso de los 
cajeros 
Creml nos trae 
beneficios 
Recomendaciones poro 
el uso de los cajeros 
autornóticos 

Página 6 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
lnverplus, un 
producto con valor 
agregado 
Temática: 
Presentación de 
lnverplus. producto 
bancario 
Gráfico. 
Rangos y lasos de 
lnverplus 
fotografías: 
Tornos de lo sucursal 
oficina principal 

Páginas 10-11 

Sección: 
Rumbo institucional 
Título: 
Recuperación y 
crecimiento. 
Cosa de Cambio 
Celllnl. 
Temática: 
Dar a conocer los 
servicios que ofrece 
lo caso de cambio 
o su clienlelo. 
Fotografías: 
Fachada de la casa 
de cambio 
Foto de grupo de los 
inlegrontes. 
Aclividod cambiario. 

Página 7 

Sección: 
Rumbo insfituciono/ 
Título: 
Reuniones Bancarias 
Temática: 
Reseña del intercambio 
en capacitación con 
otros instiluciones 
financieras. 
fotografías: 
Tomo de participantes 
en aula. 

Páginas 12-13 

Sección: 
Reportaje Especial 
Título: 
Estrategias para 
mejorar la calidad de 
la cartera crediticia 
Temática: 
Entrevisto con el 
director de 
Reingenieria de 
Crédito 
folografias: 
Del titular y de su 
grupo de 
colaboradores 
Gráfico: 
01gonig1oma del área. 
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Páginas 14-15 

Sección: 
Reportaje Especial 
Título: 
Importante 
Información para la 
toma de dec;.slones 
Temático: 
Entrevislo con lo 
di1ectoro de Provc-clos 
Especiales. 
Fotografías: 
De lo filulor del área y 
del grupo de 
colaboradores 
Gráfico: 
Orgonigron-io del órea 

Páginas 18-1 9 

Sección: 
Lo banco 110 y 
Título: 
Anécdotas y 
peculiaridades. 
Sucursal 
Azcapofzatco 
Temática: 
Reseño de los 
actividades de la 
sucursal. 
Fotografías: 
Tomas de la fachado 
e inferior de la 
sucursal. 
grupo del personal 
de la sucursal. 
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Página 16 

Sección: 
Excelencia en el 
Servicio 
Título: 
Calidad Humana 
Temático: 
Consejos para lograr 
seJ mejores en nuestra 
vida colidiana 
Colaborador: 
Analista del Centro de 
Atención o Clientes. 
Fotografías: 
Colaborador. 
Ilustraciones: 
Alusivos al tenia. 

Páginas 20-21 

Sección: 
Finonzos 
Titulo: 
Captación 
bancaria y 
participación de 
mercados 
Temática: 
Comparativo de la~ 
instituciones bancarias. 
Colaborador: 
Subdirector dt.! 
Investigación de 
tv\.¿-rcodos y SucursalP.S 
Gráficos: 
Toblo con1porol1va 
Fotografía: 
Colaborador 

Página 17 

Sección: 
Excelencia en e/ 
Servicia 
Tífulo: 
Programa de 
sen.siblllzaclón 
Temático: 
Oor o conocer una serie 
de 13 carteles paro el 
persono/ interno o fin de 
lograr uno mayor 
motivación o nivel 
inslilucionol. 
Fotografías: 
Tornos de los carteles. 

Páginas 22-23 

Sección: 
Pff~Sencio de Cremi 
Titulo: 
Nuevos diplomados 
en Administración 
Financiera Bancaria 
Temática: 
Reseña del fin 
del diplomado 
en Administración 
Financiero Bancaria y 
entrego de diplornas 
Fotografías: 
D.G.A. de Banca 
Comercial 
fv\ornenfo de la 
entrega de diplomas. 
Folo de grupo de los 
oarlicipanles. 
Porliciponle dando el 
mensaje de 
agradecimiento 
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Páginas 24-25 

Sección: 
Presencio de Crerni 
Título: 
la seguridad en 
nuestra Institución 
¿Sabes cómo 
conducirte ante 
amenazas de bomba? 
Temática: 
Breve explicación de 
lo que se debe hacer 
en coso de ornenozo 
Fotografías: 
Agente de seguridad 
Empleado recibiendo 
llamada. 
Agente de seguridad 
interna. en resguordu 
de elevadores. 

Páginas 30-31 

Sección: 
Cojo de caudales 
Título: 
Un verdadero éxito 
Cur.sos de verano de 
computación 
Temática: 
Reserio de los cursos 
de verano poro los hijos 
de los empicados de 
lo institución. 
Entrego de diplomas 
y exposición 
de trabajos. 
Fotografías: 
Diversos fotos de grupo. 
Trabajos expuestos. 

Páginas 26-27 

Sección: 
Nuestros compañeros 
Título: 
Nos fuimos de paseo 
a Puebla 
Temática: 
Reseña del viaje de Jos 
jubilados a la 
ciudad de Pueblo. Pue. 
Fotografías: 
Diversos fonios de 
rnonunientos históricos 
d<:O' Pueblo. 
Fotos de recuerdo de 
grupo. 
Colaborador: 
Jubilada 

Páginas 32-33 

Sección: 
Presencío de Crerni 
Título: 
Cananea 
Un viaje a n u e sita 
más anllgua raíz 
Temática: 
Reseria de la sucursal 
Cananea. cuna de 
nut!Slra inslilución. 
Fotografías: 
Ton1ac; del edificio 
scdt.? e interiores 
de esa sucursal 

Páginas 28-29 

Sección: 
La banca ayer y hoy 
Título: 
Historia de la banca 
Edad Media 
Parle V 
Temática: 
l31eve historia se lo 
actividad bancaria 
en la antigüedad. 
Investigación 
bibliO:grófico. 
Gráficos: 
Ilustraciones alusivas. 

Páginas 34-35 

Sección: 
tetras de inter-cambio 
Título: 
Ideas y pensamientos 
Temática: 
Rellexiones y 
pen~amicnlos de 
nueslros compañeros. 
Colaboradores: 
Ereculivo de cuenla de 
la sucursal t\,\adero. 
1\nalista de Tarjeta de 
Crédito. 
Coordinador de 
f'1oduclos y Servicios. 
Fotografías: 
Colaboradores 
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Páginas 36-37 

Sección: 
Citius. altius. torlius 
Titulo: 
Campamento de 
de verano 96 
Temática: 
Narración de las 
actividades deportivas 
de los hijos de los 
empleados de la 
institución. 
Fotográfias: 
Del grupo. 
Actividades deporlivas 

Páginas 40-41 

Sección: 
Nuestros tradiciones 
titulo: 
Las tiestas patrios 
Temática: 
Reseño de lo 
conmemoración de lo 
Independencia de 
México. 
Fotografías: 
Alusivos 

Pá ina 44 

Sección: 
CruciCrerni 
Temática: 
Crucigrama aue 
entremezcla algunos 
términos propios de 
la cultura en 
Banca Cremi. 
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Página 38 

Sección: 
Para ver y 01r 

Título: 
El esplritu deportivo 
nos Invade 
Temática: 
Reseña de las clínicas 
deportivas para los 
empleados de la 
institución. 
Fotografías: 
Colaboradores. 

Página 42 

Sección: 
Ca/o de caudales 
Título: 
Cuestionarlo 
Olímpico 
Temática: 
Respuestos al 
cuestionario 
aplicado en la 
edición anterior. 

Página 39 

Sección: 
Paro ver y oír 
Títulos: 
Museos 
Gabriel Flgueroa y la 
Escuela Mexicana de 
Pintura. 
Autorretrato en México, 
años 90 y Autorretratos 
de pintores mexicanos. 
Monterrey en 400. 

Página 43 

Sección: 
CruciCremi 
Temática: 
Lista de participantes 
del Crucicrerni 14 
Fotogralias: 
Ganadores 
Sección: 
Cazo de gazapos 
Temática: 
Cartas de los 
lectores señalando 
algUn error en lo 
revista anterior. 



3. Eu revi.-.tu ... Nuevos R11111h<1 ... · ele Crenri. 
P'ri1rcip1.6/ 11ret.lio 1.le conr111ric:uc.:id1r internu 

A manera de conclusión del material antes presentado, 
podemos decir que tras la revisión efectuada, las constantes 
han sido: 

• En cuanto a los temas, con respecto a los directivos, 
participativos y de apoyo, los temas informativos han sido 
los que han ocupado la mayor parte de las páginas de la 
revista. Aunque es entendible porque un propósito de esta 
revista interna es narrar la vida institucional; en 
consecuencia, los aconteceres suman mucho más que las 
declaraciones de los funcionarios o los textos 

. motivacionales, los cuáles no ocupan tantas páginas. 

• En cuanto a las secciones, algunas son constantes. 
Tenemos algunas secciones que reportan información 
institucional como es el caso de Nuestro rumho, 1<11111ho 

i11slit11c.:io11a/, /'rese11cia de ( 0n.!111i. /?.11111ho en el país. La 
información noticiosa que se genera durante el mes, 
dependiendo de quién o dónde se origine, será la sección a 
la que corresponda; por esto, unas u otras o todas estas 
secciones aparecen mes con mes. 
Es nuestra pretensión darle variedad al contenido y por ello, 
en cada ejemplar mantenemos secciones de variedades 
como son: }'ara ver y oír. /\111c.wros lectores opinan, (.~arlas 
:•.-oh re fer 111esa. c·a=a de ga=apos J · C'r11cicre111i. 

El resto de las secciones aparecen cuando así se requiere. 

• En cuanto a las fotografías, en este análisis de 15 ediciones, 
podemos afirmar que se ha privilegiado la imagen contra los 
textos. 
En cualquier texto se presentan fotografias, a manera de 
ilustración, en las que aparecen empleados, a veces no 
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mirando francamente a la cámara, pero si se hacen tomas 
en las que uno o varios empleados presentan actitudes de 
trabajo, bien sea con clientes, con compañeros o con sus 
jefes. Estas tomas son para ilustrar. 

Tenemos otros casos en los que los protagonistas son._los 
fotografiados y por ello aparecen en tomas de medio cuerpo 
y con su nombre. Este es el caso de hazañas deportivas o 
actuación sobresaliente en el medio laboral o bien porque 
nos envían colaboraciones y contiguo al texto ponemos su 
identificación. 

Asimismo, presentamos con mucha frecuencia fotos de los 
equipos de trabajo, también con los nombres. de quienes 
aparecen en dichas fotos. 

Siempre ha sido preocupación nuestra que el personal 
aparezca con sus nombres, porque estimamos que esto 
asegura que la gente conserve y hasta presuma el ejemplar 
y que esto le confiera valor agregado a nuestra publicación 
en el ánimo del personal. 
También se le concede un lugar de importancia a las 
fotografías, porque sabemos que a los empleados es lo que 
más les gusta y es lo primero que ven. Tenemos presente 
que una revista primero se hojea y se miran las fotografías, 
después se lee. 

Al concluir la presentación de los esquemas, conviene citar 
nuestra hipótesis, para subrayar la congruencia entre sus 
objetivos y su cumplimiento, a través de la edición periódica de 
la revista. 
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La hipótesis principal de trabajo es: 
La creación de la revista Nuevos Rumbos de Cremi 

está fundamentada y forma parte del Plan Integral de 
actividades de la subdirección de Comunicación Interna 
de Banca Cremi, programa rector del cual emerge y 
cuyos objetivos le son comunes. 

Aunque un proyecto de actividades de Comunicación 
Interna no es sólo elaborar una revista interna, Nuevos 
Rumbos de Cremi es la actividad más importante de 
este plan de actividades; es el medio que más se cuida, 
es al que se le dedica la mayor parte de los recursos 
tanto humanos, como materiales y presupuestarios, 
asignados al área. 

Por tanto, debe cumplir el propósito para el que fue 
creado; esto es, ser un canal a través del cual se den a 
conocer los mensajes que la dirección general desee 
transmitir y al mismo tiempo fortalecer el sentimiento de 
pertenencia en los empleados asi como incidir en la 
cultura de servicio, a través de transmitir la filosofía, la 
misión y los valores propios de Banca Cremi. 
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3. 6. Ancílisis de la aceptación que tiene la 
revista entre los empleados de Banca Cre111i 

A continuación presentaremos dos análisis efectuados por 
los receptores: ····· 
• Diagnóstico cuantitativo de necesidades de Comunicación 
• Sondeo cualitativo de opinión 

Con ambos estudios hemos tenido oportunidad de conocer 
cual es la opinión de los receptores. La primera evaluación la 
realizamos en noviembre de 1995, cuando apareció el ejemplar 
número 5 y la segunda a través de un grupo de enfoque, se 
aplicó en el mes de agosto de 1996, tras la publicación del 
ejemplar número 14. 

Con estas evaluaciones lo que pretendimos conocer es la 
efectividad de la revista interna, en cuanto a saber 
especialmente que es lo que a los receptores les gustaría 
encontrar en este medio. 

El primer sondeo de opinión nos permitió un acercamiento 
con los lectores y la evaluación con un grupo de enfoque nos 
dio la oportunidad de cuestionar aún más y de ahondar en 
algunos aspectos que son de nuestro interés. Ya que las 
respuestas al cuestionario se recibieron de manera anónima y 
no tuvimos oportunidad de responder algunas preguntas que 
los editores nos formulamos. Sin embargo, dicho cuestionario 
tuvo a favor que en una sola acción nos permitió recibir 
numerosas opiniones y también que la mezcla de los 
encuestados resultó interesante porque se recibieron 
respuestas de diversas plazas. Me parecen que ambas formas 
de recabar opiniones son valiosas y complementarias. 
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Asimismo, mantener contacto cercano y frecuente con los 
receptores es importante porque de esta manera siempre 
conoceremos que tan acertada es la manera cómo se está 
haciendo un medio de comunicación interna; además de. que 
siempre recibiremos sugerencias para enriquecer el contenido. · 

3. 6. J. J)iagnóstico cuantitativo de necesidades de 
C"o111t111icuciá11 

Como una manera de conocer cómo se comportan los 
medios de comunicación interna establecidos en Banca Cremi 
y sabiendo que el medio por excelencia es la revista interna, en 
el ejemplar número 5 de Nuevos Rumbos de Cremi, publicado 
en noviembre de 1995, se insertó el cuestionario que 
presentamos a continuación: 

Para efectos de conocer gráficamente los resultados 
obtenidos, en el mismo cuestionario se anotan las cifras 
obtenidas del conteo de las respuestas: 
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CUESTIONARIO APLICADO 

Nuevos Rumbos de Creml 
Tu opinión nos será de gran ayuda 

En cada ejemplar hemos afirmado que para los editores de 
Nuevos Rumbos de Cremi es muy importante conocer tus 
opiniones y sugerencias a fin de lograr que esta revista sea 
siempre interesante para todos los lectores. 
Para ello. te pedimos respondas las siguientes preguntas 
para que podamos saber qué opinas de esta revisto y así 
satisfacer tus gustos y necesidades de información. 

1. ¿Qué tanto te informa la revista de lo vida 
institucional? 
mucho 
37 - 53~7<. 

regular 
30 - 433 

nada 
3 -43 

no contestó 
1- 1.43 

2. Califica a Nuevos Rumbos de Cremi en una esca/o de 
I a 10· 8 13 

Calificación Resouestas Porcentafe 
10 12 17 

9.9 1 1.4 
9 17 25 

8.5 1 1.4 
8 16 23 

7.5 2 3 
7 13 17 
6 1 1.4 
2 2 3 
o 1 1.4 

SIN RESPUESTA 5 7 
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Pri11cipal 11tedio de co111111tic:ución interna 

3. ¿Qué tanta te informa la revista de la vida institucional? 

3. 1. Variedad de artículos· 8 83 
Calificación Resouestas Porcentaie 

10 14 20 
9 13 19 
8 20 29 
7 13 19 
6 6 9 
5 2 3 
3 1 1.4 
1 1 1.4 

3.2. Calidad de fotoarafla 8.71 
Calificación Resouestas Porcentaie 

10 24 34 
9 21 30 
8 11 16 

7.5 1 1.4 
7 6 9 
6 3 4 
5 4 6 
3 1 1.4 
2 1 1.4 

3.3. Calidad de impresión 9.42 
Calificación Resouestas Porcentaie 

10 36 51 
9 25 36 
8 6 9 

7.5 1 1.4 
7 2 3 
5 1 1.4 
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3.4. Tamaño de la revista 9 52 
Calificación Resouestas Porcentaie 

10 56 80 
9 9 13 
8 4 11 

7.5 l 1.4 
2 1 1.4 
1 l 1 -4 

3.5 Cantidad de artículos 9 52 
Calificación Respuestas Porcentaje 

10 13 19 
9 19 27 
8 22 31 
7 8 11 
6 3 4 

5 2 3 

1.5 l 1.4 

1 l 1.4 

3.6. Ooortuni d ad de la informacion 8.59 
Calificación Respuestas Porcentaie 

10 11 16 
9 17 25 
8 16 23 
7 11 16 
6 8 11 
5 2 3 

4 1 1.4 

2 l 1.4 

o l 1 -4 
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3.7. Temas interesantes 8 26 
Calificación Respuestas 

10 17 
9 16 
8 18 
7 10 
6 5 
5 1 
3 1 
1 1 

3.8. Claridad de los artículos 8 73 
Calificación Rescuestas 

10 22 
9 25 
8 14 
7 6 
4 1 
1 1 

3. 9. Seriedad de la información 8 77 

4. 

Calificación Respuestas 
10 33 
9 23 
8 8 
7 3 
o 1 

No contestó 3 

Te arecen interesantes los temas 
mucho 40- 573 regular 29 -

413 

Porcenta]e 
25 
23 
26 
14 
7 

1.4 
1.4 
1.4 

Porcentaie 
31 
36 
20 
9 

1.4 
1.4 

Porcentaie 

ue se tratan? 
nodo 2 - 33 

s. ¿Te gusta el tratamiento y estilo que se le dan a los 
temas? 

1~8 - 833 1~~ -143 
¿Porqué? 

1 No contestaron 

1 no contestó 
3-43 

25 - 363 
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Comentarios a favor 
Clara, fócil de leer. oriainal 
Permite conocer mós al banco v al r-iersonal 
Es correcta 
Buena temótica 
Enfonue institucional 
Refleia rirofesionalisrno 
Cornnrensible v conciso 
Interesante 
Es buena pero deberían suspenderla para 
r-.aoornos mós 
Ternas de actualidad 
Enfonue institucional 
Evidencio investiaación 
Exnlícifa 
Formal 
Total 

Comentarlos en contra· 
Artículos naco claros v de difícil lectura 
Poco franco 
Faltan artículos e historia del banco 
Los artículos no son amenos 
Muv irnnersono/ 
Mu~,. suoerficial 
No es dinlomótica 
Enfoaue institucional oero frío 
Son cortos Jos artículos nue valen la r-iena 
Mal estilo. muv chismosos 
Falta versatilidad 
Total 

6 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

24 

2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

12 

6. ¿Has recibido todos los ejemplares de Nuevos Rumbos 
de Cremi? 
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7. Coleccionas la revista 
si 
56 - 803 

no 
14 - 193 

no contestó 
1 - 1.43 

8. _ . ¿llevas el ejemplar a tu casa para compartirlo con tu 
: familia? 
1 sí 52 1 no 19 1 

9. .J Cuándo recibes tu ei emclar ... 
sólo/o sólo lees lees casi lees toda no 
hojeas? algunos toda/a la revista? contestó 

artfculos? revista? 
21 

2 16 29 3 

10. De los temas de Nuevos Rumbos de Creml~ indica el 
grado de tu interés en una escala del 1 al 10. 

Me Me No me No 
lntere$an Interesan Interesan contestó 
mucho oeo 

62 5 4 

61 5 5 

42 24 5 

Ca acifación 56 11 4 
Actitud de 56 11 4 
servicio 
Finanzas 50 18 3 
Motivación 58 10 3 
De orles 28 29 13 
Tradiciones 43 18 9 
mexicanas 
Salud 53 11 7 
Cultura y 51 15 4 
es ectácu/os 
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Crucigramas y 36 21 11 
entretenimiento 
Carlas de los 29 25 14 
lectores 

Comentarios enerales sobre la revista 

. 3 

3 

A favor 
34 

En contra No contestaron 
28 9 

Ampliarla 
Mejorar lo redacción 
Conservar la calidad en el diseño e impresión 
Pedir tas opinion.es de los lectores 
Dar el crédito al autor del articulo 
Mayor participación de los lectores 
Buenas aportaciones culturales 
Hay censura 
Dejar de hacerlo porque es caro 
Hablar del proceso de venta de Banca Cremi 

12. ¿Qué temas te gustaría que se Incluyeran? 

212 

Cultura 
Inquietudes del personal 
Artículo 78-A 
Consejos a los mujeres 
Tecnología 
Deportes 
Sexualidad 
Utilidades del 94 
Comparación con otros instituciones bancarias 
Música 
Espectáculos 
Temas de reflexión 
Historia 
Prestaciones al personal 
Computación 
Poesia y canto 
Pintura 

1 No contestaron 1 20 

1 
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;_Ciudad en donde lb a ? oras. 
México 51 
No contestaron 8 
Guadalaiara 4 
Toluco 2 
Hermosil/o 2 
Tiiuana 2 
Acaou/co 1 
León 1 

RESULTADO 

Se distribuyeron junto con la revista, un total de 4 mil 
cuestionarios. 

De este total obtuvimos la siguiente respuesta: 

Cuestionarios enviados 
Cuestionarlos recibidos 

Porcentaje recibido 

Resp11estas obte11idt1."i 
71 cuestionarios - l oo•y., de In ntuestrn 

4 mil 
71 

1.773 
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Pri11cipul 111ecli" tle can11111ict1ci,-;,t Íltlcr11u 

Co11c:lusio11es de la llplic:ac:ió11 del c:uesLionario 

Previo a la aplicación 
informalmente, a través de 
obtenido opiniones positivas 
aplicación de Ja encuesta se 
cuestionarios respondidos. 

del sondeo de opinión e 
comentarios verbales, se han 
de la revista y por ello en Ja 
esperaba un mayor número de 

La respuesta obtenida llegó al 1.77%. Sin embargo, si 
consideramos que era una invitación a responder totalmente 
abierta, los datos aportados bien pueden ser representativos 
porque fueron emitidos de manera espontánea. 

AJ tomar como base los resultados obtenidos, se puede 
inferir lo siguiente: 
• La calificación promedio general es de 8.83. Cifra que 

cuantitativamente nos indica que Ja revista tiene un buen 
consumo. Al 53% de los encuestados les gusta mucho la 
revista, en tanto que apenas un 10% menos de la muestra, 
es decir un 43%. la encuentra regular; el 4% restante la 
califica como poco aceptable. 

• En cuanto a las caracteristicas de la revista obseNamos que 
la variedad de los arliculos oscila entre 10 (20%) y 8 (22%); 
las calificaciones de 9 y 7 corresponden al 19% 
respectivamente. Con lo que podemos afirmar que la revista 
es bien aceptada. 

• El aspecto gráfico también fue evaluado. La fotografía es el 
elemento que los lectores primero obseNan; el grueso de la 
calificación fluctuó entre 9 (30%) y 10 (34%). 

• Entre los aspectos mejor (9.52) -tamaño de la revista y 
cantidad de arliculos- y peor calificados (8.26) -temas 
interesantes- en cuanto a números no media una gran 
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diferencia, aunque el interés que despierten Jos temas 
abordados es uno de los aspectos más importantes en la 
edición de la revista. Esta consideración nos señala la 
necesidad de elaborar un segundo sondeo para entonces 
conocer cuáles serían los temas de mayor interés. 

Sin embargo, en este recuento también advertimos que en 
las respuestas dadas a: 
• La pregunta especifica ¿le parecen interesantes /os lemas 

que se tratan? un 57% la calificó como mucho, el 41 % como 
regular y el 3% como nada. Cifras que refuerzan la tesis 
anterior. 

• En cuanto a las sugerencias obtenidas por este medio para 
abordar otros temas de interés, del momento en que se 
recibieron las respuestas al actual, se han atendido algunas 
de éstas como por ejemplo: artículo 78-A (referente al cobro 
de impuestos). prestaciones al personal, cuadros 
comparativos con otras instituciones bancarias, 
computación, poesía y canto, pintura, historia, temas de 
reflexión, cultura. música y espectáculos. Todo esto con el 
propósito de que los lectores encuentren siempre algún 
artículo de interés, además de los institucionales. 

Hay una demanda de información que no ha sido posible 
atender por este medio, que es la referente a la venta del 
banco. En cuanto a este punto desde el director general hay 
un completo hermetismo, nadie desea comprometerse ni hacer 
declaraciones, nadie se asume como vocero. La estrategia de 
comunicación que se ha seguido a este respecto, ha sido que 
el director general informa personalmente a sus colaboradores 
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sobre las últimas noticias que se tienen del proceso de venta, 
con la petición de que esta información, ellos a su vez se 
ocupen de transmitirla vía oral a sus equipos de trabajo. Sin 
embargo, se ha observado que esta medida ha fracasado 
porque los niveles bajos de la estructura están deseosos de 
información y en consecuencia corren múltiples rumores. 
Nosotros como área de comunicación a todos aquellos que 
nos preguntan o que percibimos que desean conocer más 
detalles les damos información, también de manera verbal, ya 
que no podemos publicar ninguna declaración mientras no sea 
oficial. 

Aunque con el correr del tiempo, se ha visto que hasta el 
momento aún no se ha definido nada, ya que en prensa se ha 
especulado que numerosos grupos financieros nacionales y 
extranjeros podrían ser los virtuales compradores; en 
consecuencia nadie sabe con certeza qué va a pasar. La 
última noticia que se tiene es que el posible comprador podria 
ser el grupo financiero Bilbao Vizcaya, grupo español con 
presencia internacional. Hasta hoy, no hay algo confirmado. 

• Otro de los puntos que destaca es que de las personas que 
contestaron el cuestionario, 51 (72%) colaboran en la ciudad 
de México. Circunstancia que corresponde a la propia 
realidad del banco, ya que el 50% del personal se concentra 
en esta ciudad. 

Se concluye de los resultados antes presentados, que si 
bien la revista interna no llega al nivel de excelente, si goza de 
aceptación entre los lectores. 
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.3. Lt1 revi.•;tu "Nue,•as R11111ho.<t ,/e Crenri. 
Pri11cipul 111e,/io ,/e co1111111ic:uch;,, i11ter11u 

Los comentarios en contra son muy dignos de considerarse 
ya que éstos serán los que nos permitirán mejorar la revista y 
que verdaderamente cumpla su objetivo comunicacional. Por 
supuesto hemos reparado en ellos con el ánimo de subsanar 
nuestras carencias. Los comentarios son: 

Artículos poco claros y de difícíl lectura 
Poco franco 
Faltan artículos e historia del banco 
Los artículos no son amenos 
Muy impersonal 
Muy superficial 
No es diplomática 
Enfoque institucional pero frío 
Son cortos los artículos que valen la pena 
Mal estilo, muy chismoso 
Falta versatilidad 
Por otra parte, podemos observar que sobre la misma 

tónica, las criticas a veces se contraponen con comentarios 
favorables. 
e orno por e1emo o: 
Clara, fácil de leer, original. VS Artfculos poco claros y de 
Interesante dificil lectura. Poco franca. 
Es correcta vs Mal estilo, muv chismoso 
Buena temática - Temas de VS Falta versatilidad 
actualidad 
Enfoque institucional VS Enfoque institucional pero 

frío 
Comprensible y concisa - VS Muy superficial 
Explicita 

217 



3. La revista "'N11evtJs R1111rbo.~ da Cre11ri. 
Pri11cipul nratlio tle can11111icuci1}11 inter11u 

Como comentarios a favor podemos anotar: 
• Refleja profesionalismo - Formal- Evidencia investigación 
• Permite conocer más al banco y al personal 
• Es buena pero deberlan suspenderla para pagarnos más 

Cabe volver a señalar que este cuestionario se aplicó en el 
ejemplar número 5 de la revista, publicado en noviembre de 
1995. Para este momento, ha aparecido ya el número 15 de la 
misma revista y consecuentemente algunas sugerencias se 
han atendido. 

Es nuestro propósito entonces realizar frecuentes sondeos 
de opinión entre una muestra representativa y con un 
cuestionario dirigido y estructurado con base en preguntas 
abiertas para conocer la opinión del público al que está dirigida 
la revista y verificar si el análisis de estos resultados es 
fehaciente. Tras los resultados antes presentados, juzgamos 
que un segundo análisis --cualitativo-- se vuelve 
imprescindible para verificar la pertinencia de las propuestas 
señaladas. 

3. 6. 2. Sondeo cualitativo ele opinián 
La revista Nuevos Rumbos de Cremi es un medio de 

comunicación interna que, para determinar su efectividad, 
requiere ser evaluada periódicamente por al menos una 
muestra del público al que está dirigida. Tras esta consulta, 
nosotros como editores estamos en posibilidad de realizar las 
adecuaciones necesarias al conocer con certeza cuál es la 
opinión de los lectores y la evolución que va presentando el 
medio ante las condiciones imperantes. 
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fJrincipal 1111~1/io 1/e c:on11u1ic<1ci1í11 interna 

Con este antecedente, en el mes de agosto, cuando apenas 
se distribuía el ejemplar número 14 de la revista se convocó a 
un grupo de discusión, también llamado focus group o- grUpo de 
enfoque. 

Para llevar a cabo un sondeo cualitativo de opinión, se 
estructuró el siguiente programa: 

Ol~ietil'o 

Conocer la efectividad comunicacional de la revista interna 
Nuevos Rumbos de Cremi, con base en las opiniones 
expresadas por una muestra seleccionada de los lectores, en 
una reunión de retroalimentación. 

Jl.fetoúolo:.:ía 
Con duración de 60 minutos. se convocó a una reunión a 10 

compañeros de la institución provenientes de las diversas 
direcciones generales adjuntas, en la que bajo el esquema de 
grupo de discusión, dos de los editores nos habilitamos en 
moderadores y formulamos preguntas preestablecidas a las 
que los asistentes dieron respuesta. 

La reunión fue grabada, a efecto de realizar posteriormente 
el análisis de las ideas manifestadas. La grabación se llevó a 
cabo sin que los participantes Jo advirtieran, para que Ja 
expresión de sus opiniones fuese libre y sincera. 
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Pri11c:ipC1/ nre<lio <le co1111111icuci<ín i11ter11a 

1C111a ..... , revisados 

• Diseño de la revista 
Tamaño, proporción entre espacio destinado a fotografías, 
textos y blancos, tipografía, portadas e interiores, colores 
empleados, frecuencia con que aparece el logotipo. 

• Temas 
Suficiente información de las actividades institucionales. 
Información que debe adicionarse y cuál no es necesaria. 
Claridad en la información. 
Oportunidad. 
Secciones y temas interesantes. 
Estilo de redacción. 

• Necesidades de comunicación 
Información institucional que estimen hace falta en sus 
áreas. 

• Tiempo destinado a la lectura de la revista. 
• Destino de la revista, tras la primera lectura: 

Se conserva para consultas posteriores, se archiva, se lleva 
a casa (para compartir con la familia o guardar) o se 
desecha. 

• Credibilidad de las fuentes de información. 
Declaraciones de los entrevistados. 
Congruencia entre los discursos oficiales y la realidad. 
Ideas para promover la participación de los lectores, tanto 
como colaboraciones como sugerencias y comentarios. 
Distribución. 
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Muestra 

3. Lt1 revist11 .. Nue''º· .. · R111ttbt1s tfe Cren1i. 
Pri11cifJu/ 111edio tle c:o1111111icacithr interna 

Se convocó a un grupo de 10 compañeros que realizan 
funciones muy diferentes entre sí y se desempeñan en las 
áreas más representativas de la institución, tanto de la red de 
sucursales como de( corporativo. 

Para asegurar el éxito de la reunion y verdaderamente 
lograr retroalimentación, los invitados a la primera reunion se 
eligieron con especial cuidado. La selección se realizó.con 
base en el sentido crítico, espíritu participativo en los procesos 
institucionales e integración a Banca Cremi, características 
observadas en los compañeros. 

Por ser ésta la primera evaluación cualitativa, que nos 
servirá como prueba piloto para realizar sondeos posteriores, la 
muestra estuvo integrada por compañeros que pertenecen a 
diferentes áreas del banco, con una mezcla de 50% hombres y 
50% mujeres, edad promedio de 38 años, escolaridad de 
licenciatura, puesto medio de subdirección y antigüedad 
promedio en el banco de 12.5 años. 
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Pri11cipul 11redio tle co111111rict1ci<i11 i11ter11u 

Estas son las características de los participantes: 

Director Zona Sur. 35 
red bancaria 

Coordinadora ejecutiva de 45 
Administración de Sucursales 

Subdirector Recursos Tecnológicos, 45 
lnformótica - Subdirectora 36 

de Publicidad 
Subdirector Normatividad 40 

de Crédito 
Subdirectora Atención a Clientes. 34 

Tarieta de Crédito 
Gerente Servicios de Tesorería 40 

Subdirectora Operación de 34 
Sociedades de Inversión 

Subdirector Planeación y Proyectos 35 
Especiales. 

Normatividad y Optimización de 
Procesos 

Subdirectora Plazo. Productos 37 
Bancarios 

Resultados 

15 

26 

23 

1 

15 

4 

4 
17 

7 

13 

Los comentarios de los compañeros invitados a asistir a esta 
reunión de retroalimentación, sin duda ayudaron a enriquecer 
el contenido editorial de nuestra revista. Conforme a los puntos 
que se revisaron, éstas fueron las obseritaciones que nos 
hicieron: 
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Pri11c:ipal 11re1llll 1/e cn1111111icacid11 i11ter11a 

Diseño de la revista 
El diseño de la revista por página, está basado en dos 
columnas; una de ellas es una pantalla de color, más angosta, 
sobre ésta se coloca una frase con una de las ideas centrales, 
y en la otra se distribuye el texto. 
Conforme a la retícula que ya se tiene diseñada se colocan las 
fotografás, a éstas se les agregan los pies, los que son un 
rectángulo de color (al 100%). 
Las fotos se reproducen en blanco y negro.. En ocasiones 
recibimos material gráfico de las plazas del interior, tomado con 
cámaras casera y de allí que la calidad de impresión sea 
deficiente. 
La revista da inicio con el editorial, que es un comentario del 
director general y una foto suya. Sin embargo, al Lic. Vizcaya 
no le gusta que le tomen fotos, de allí que la única que se le 
tomó es la que se repite todas las veces . 

.. /'ies de.fbto del'nasiado cargados en la 111i.,·111a 
púgi11a. 
'"J::.11 los ¡1riJ11ero.\· eje111p/ares aparecían /asfi11os 
obscuras. 110 se c.listi11g11e11 los ra.':._t:os, c1111u¡11e e11 los 

últiJ11os han 111e_jorado. ·• 
··c·uidar nuis /as.f<>tos de grupo. " 

··caml>iar la/iJ/O del Lic. Vizcaya (director general)." 

Temas propuestos y necesidades de comunicación 
Los asistentes manifestaron su inquietud porque se publiquen 
algunos temas específicos. 

''/'uhliccrr 1111 11ti111er<> e.,pec..:ia/ para injbnnar de la venia 
del ha11c:o. •· 

''/-'rese11tar la esf1·11c111ra c.u.:111a/ e.le/ banco. ·· 
"Jucluir e11 la re\•ista el ho/erín se111ana/ CAl'TA. 
(c.lirigido al personal de pro111oción). ·· 
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3. Lu revista "Nuev<,1~· Runrbo.v <le Crenri. 
Pri11cipul n1edi11 <le con11111icuci<Str inter11u 

••publicar 1111 reporte fi11a11ciero 111e11.,·1u1I. con1paralivo 
del ._,·istenu.1 bancario. ·· 
.. Mayor il!f<1r111ació11 de sucursales. ·· 
uDar a conocer co11 s1!ficie11te a11ticipació11 to:,. -
proyectos próxilnos a establecerse. por eje111plo~· el 
ca111hio de co1111111tador J' las nueva.\· extensiones, el 
can1bio de credenciales. ·· 
"'ll!111as de cultura bancaria''. 
··Articulo.\· c11/111rales, i11c/11ir sección de libros. ·· 
"'Atractivos turísticos del f'aís. escritos por el personal 
de cada rexió11 . .. 
"Entrevistas a clie11tes.fi11110:·iOS. " 

Destino de la revista, tras la primera lectura 
Para conocer el destino final de la revista, se preguntó que se 
hacia con ésta y algunos participantes comentaron que se la 
llevaban a su casa para que su familia la viera, o bien otros 
dijeron que la archivaban para consultas posteriores . 

.. /Ja re,•isla se c.:011serva para co11su/1as posteriores. ·· 
''Se lle\'a a casa. " 

Ideas para promover la participación de los lectores, tanto 
como colaboraciones como sugerencias y comentarios 
Para el enriquecimiento del contenido editorial de la revista es 
necesario alentar a los empleados a participar, de allí que era 
importante obtener algunas sugerencias de cómo lograr este 
propósito. 

22-4-

"'(.Jh.••equiar 1111 pre111io sig11{/ica/i\'o por artículo 
enviado ... 
.. l'edir co111e11tarios ele la revista en general a todo el 

¡Jerso11a/ del banco. ·· 



3. Lu revi ... ·tt1 "N11evos R11n1bo ... · tle Cre111i. 
Prittcipul 111eclit1 ele co1111111icuci1i11 i11ter11u 

Distribución 
Para garantizar que la manera cómo se hace llegar la revista al 
personal es la correcta, se preguntó a los asistentes. Por 
concenso general, el comentario fue: 

.. l!:.s ac.lucuada. todo el personal la recihe ". 

Comentarios adicionales 
Se lanzó la pregunta abierta a los asistentes respecto a que 
otras observaciones quisieran señalar; estos fueron los 
comentarios: 

'ºl!:.11 el eclitorial. :·:eparar i.!I 111e11.\"t!ie del director general 
del e111itic.lo por el editor''. 
"Il.edacciúu 11uis il?/(Jr111al ... 
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Capít11lo 4. 
R EFDEXIO_NES • 

4. J. Propuesta pllra 111ejorar la revista 
interna Nuevos Rumbos de Crcmi 

A lo largo de esta memoria de desarrollo profesional, he 
presentado el universo que rodea a la revista interna de Banca 
Cremi. Para esta revisión consulté a los autores que han 
abordado los temas relativos a la comunicación organizacional 
con el propósito de mostrar un marco conceptual para después 
confrontarlo con la manera cómo en la practica resolvemos los 
problemas de comunicación y pretendo concluir con una critica 
que comprenda una propuesta de mejora para esta 
publicación . 

./. /. l. Crítica 

Cabe mencionar que la revista Nuevos Rumbos de Cremi, 
a mas de un año de su edición mensual, se ha visto mejorada 
constantemente, en razón de que manera frecuente se 
adicionan las sugerencias de los compañeros. La estructura 
actual del contenido de la revista corresponde a las tematicas 
descritas en el capitulo correspondiente 25 

25 En este trabajo. dentro del capítulo 3. La rc,·ista interna ºNuc\'os 
Run1hos de Crc111i". 3. 5. Análisis estructural ele su contenido te111á1ico. 
p.p. 112-203 
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./. Reflexit111es 

El primer esfuerzo formal de evaluación se realizó en el 
ejemplar número 5, en noviembre pasado, cuando se efectuó 
un sondeo de opinión a través de la emisión de cuestionarios. 
Con base en los resultados obtenidos, se añadieron nuevas 
secciones, tales como la ahora denominada "Prestaciones", en 
la cual se explican los aspectos referentes a los beneficios 
adicionales que pueden disfrutar los empleados de la 
institución, o bien al cobro de impuestos u otras deducciones 
que se aplican al pago de la nómina. Por el interés manifiesto 
de los lectores, se han presentado cuadros comparativos con 
otras instituciones bancarias, así como se han publicado 
artículos de computación, pintura, historia, cultura, música y 
espectaculos. De igual manera, se han incorporado textos 
escritos por los compañeros que se refieren a reflexiones 
personales, poesía y canto. 

Por otra parte, cuando los compañeros nos hacen 
recomendaciones, de manera verbal, informalmente o a través 
de cartas a la redacción, las tomamos en cuenta para adicionar 
los temas por ellos propuestos. Todo esto con el propósito de 
que los lectores encuentren siempre algún articulo de interés 
ademas de los institucionales, en la revista interna. 

La revista ha evolucionado en general. Uno de los 
principales cambios que la revista ha experimentado se refiere 
al fortalecimiento de la cultura organizacional. En cada edición, 
se incluye un articulo que nos remita a los valores y filosofía 
institucionales, temas sobre los que debemos redundar. 

Por citar otro ejemplo, ahora presentamos mayor número de 
fotografías, donde son los compañeros, con su nombre, 
quienes aparecen r.on mayor frecuencia. Los directivos 
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también figuran pero no más que el resto del personal, y 
cuando lo hacen están acompañados por otros colaboradores. 

En cuanto a los receptores de los discursos emitidos, éstos 
son el total de los empleados de la institución y por ello 
cuidamos el lenguaje utilizado. Habrá temas que seguramente 
sean más del interés de cierto grupo, por referirse a aspectos 
directamente relacionados con su campo de trabajo, pero los 
temas en general son tratados de manera que cualquier 
empleado de Banca Cremi los pueda entender y les faciliten 
información sobre algún tópico en particular de la actividad 
bancaria. 

Retomando el punto de los lectores, por el espíritu de 
cambio y para conocerlos mejor, solicitamos al banco de 
información del área de Administración de Personal de Banca 
Cremi nos diera a conocer el perfil del recurso humano, a 
efecto de precisar el prototipo de nuestros lectores. 

Para concluir el punto de la crítica a la situación actual de la 
revista, quisiera reiterar que a lo largo de los 15 números 
publicados, tanto formal como informalmente y de manera 
frecuente, hemos interrogado al personal respecto a su opinión 
de la revista y con base en estos comentarios ha sido como 
hemos tratado de dar respuesta a sus planteamientos. Nos 
hemos esforzado por acercarnos a los colaboradores y que la 
relación no se establezca sólo a través del medio sino de modo 
personal, con visitas frecuentes a las áreas y oficinas 
bancarias, tanto en la zona metropolitana como en la plazas del 
interior. 

En cuanto a la crítica hay varios aspectos que aún no hemos 
logrado resolver: 
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• El primero se refiere a la participación activa de los lectores. 
Sentimos que ésta debería ser mayor, en razón de que por 
una parte, el contenido de la revista aumentaría su interés 
por contar con diversos colaboradores y por otra, de quienes 
participaran tendríamos la certeza de que sienten a la 
revista como suya. 

• El segundo es la todavía menor participación del personal 
de las direcciones regionales, ubicados en otras ciudades 
del país. Aquí nos encontramos con un problema mayor 
que es que a causa de contar con un presupuesto reducido 
en el área de Comunicación Interna. no es tan fácil que nos 
den autorización para viajar a las plazas del interior, lo que 
trae por consecuencia que el contacto con este personal es 
remoto o francamente nulo. Hay plazas más entusiastas 
que otras y que si nos informan de sus actividades, pero 
aún así estimamos que la presencia de las regionales es 
insuficiente y que en cada edición, la revista interna termina 
por ser eminentemente central. 

• Un punto más es el nivel de lectura de los empleados 
respecto a la revista. Aquí conviene hacer la reflexión de 
que el común de los mexicanos somos gente poco 
acostumbrada a la lectura habitual. Esperar entonces que 
nuestra revista sea leida íntegramente o con gran 
acuciosidad, puede ser un objetivo irreal e inalcanzable. 
Si se centran los esfuerzos comunicativos en la edición de 
una revista impresa, cuando tenemos el antecedente 
señalado, podemos estar cayendo en una incongruencia. 
Ya que también es del conocimiento de todos que en 
nuestro contexto. se prefieren los medios electrónicos, 
entonces al interior de la organización debemos explotarlos 
y hacer la comunicación interna a través suyo. 

229 



.J. Reflexiones 

• Otro más de estos puntos se refiere a la modernidad, ya que 
para no permanecer a la zaga, debemos dirigir nuestra 
atención a las novedades tecnológicas, en la medida que el 
progreso llegue a la organización, tenemos que conocer y 
mantenernos actualizados en cuanto a los procesos de 
producción, para en cuanto sea posible, establecer 
comunicación con los empleados a través de un sistema de 
red en las microcomputadoras de la empresa, la edición de 
una revista electrónica vía Internet, así como la producción 
de programas de video, multimedia y sistemas interactivos, 
por citar algunas otras posibilidades. 

4. /. 2. Propuesta de 111ejora 

Como editora de la revista interna de Banca Cremi, he 
partido del conocimiento de que una revista de esta naturaleza 
debe tener ciertas características, por eso mi inquietud por 
realizar un análisis del trabajo que cotidianamente estoy 
desarrollando. 

Por ello, planteo la siguiente propuesta, la que está 
generada tras un concienzudo análisis, tanto de los contenidos 
como de su diseño, sumado al intercambio de opiniones que 
sostuve con un grupo de colaboradores quienes dieron sus 
puntos de vista, y con el total ánimo de mejorar esta revista. 

Considero que la principal mejora que se le puede hacer a la 
revista es establecer un programa de reuniones de 
retroalimentación, frecuentes y periódicas --estimo que 
bimestral es un buen intervalo-- bajo el esquema que ya he 
presentado en el sondeo cualitativo de opinión. Es decir con 
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una muestra representativa, constituida por una mezcla 
heterogénea, de hombres-mujeres, que correspondan al 
promedio de edad o bien que toque los extremos entre los más 
jóvenes y los de mayor edad, y que los participantes colaboren 
en las diversas áreas de la institución. 

El resultado que obtendriamos con estas reuniones seria 
que dispondríamos de información reciente, en cuanto a cuáles 
son los temas que a los empleados les interesa conocer, así 
como que es lo que les gusta y les disgusta de la revista. 

En el capitulo anterior mostramos los resultados obtenidos 
en un encuentro con algunos compañeros para evaluar la 
revista 2<>. Conforme a la experiencia obtenida en tal muestreo, 
éste resultó provechoso, porque a manera de lluvia de ideas, 
surgieron algunas opciones para enriquecer el contenido 
editorial. 

Al momento de obtener los resultados, estábamos iniciando 
la producción del ejemplar número 15, así que en ese número 
tuvimos oportunidad de aplicar algunas de las sugerencias 
planteadas; las cuales versaron esencialmente en torno al 
ámbito financiero, ya que el personal manifestó un gran interés 
por conocer comparativamente los resultados de cada uno de 
las instituciones del sistema bancario. con énfasis en aspectos 
mercadológicos y bursátiles. 

Tener esta retroalimentación constantemente nos permitiría 
verificar si estamos en el camino correcto o en su caso, 
rectificar. Además de que se podrían contrastar los resultados 
obtenidos entre una reunión y otra. 

;u, En este trabajo. dentro del capitulo 3. La rc,·isla intcrn;t """"Nucvn:ro 
H.un1ho:ro de Cr~1ni•\ 3. 6_ 2 .. \"011deo c:twlitativo de opinión, p.p. 218-225 
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Otro recomendación seria efectuar reuniones con el 
personal ubicado en las regionales, también con la. mayor 
frecuencia posible. En este caso, podría desarrollarse una 
estrategia tal que además de la revista que maneja el concepto 
total de la institución, podrían establecerse medios alternos, 
con información local aunque con lineamientos emitidos 
centralmente, para fortalecer nuestro programa de 
comunicación. 

Una opción más para estas reuniones, podría ser 
efectuarlas en áreas cerradas, como puede ser entre el 
personal de una sucursal o un área especifica, sin buscar en 
estos casos la mezcla. Y siempre confrontar para ir 
incrementado el conocimiento de las necesidades 
comunicativas del personal. Es imprescindible realizar 
investigaciones acerca de qué contenidos son los importantes. 
donde se manifieste la utilidad de la revista. 

Para lograr mejoras reales habrá que permanecer sensible a 
las propuestas formuladas, evaluarlas y en la medida de lo 
posible, aplicarlas. En el caso de encontrarse con sugerencias 
no viables, es pertinente, explicar al proponente las causas de 
la improcedencia. ya que si el personal siente que sus ideas no 
son consideradas. correremos el riesgo de perder credibilidad y 
que el personal se desmote y estime una pérdida de tiempo 
participar con nosotros. 

Finalmente, como una mas de las mejoras propuestas es 
necesario otorgar espacios destinados a la expresión de los 
empleados, presentando el aspecto humano. Con base en 
entrevistas, publicar sus expectativas, motivaciones, 
experiencias; ya que si bien se escribe la historia laboral 
también son importantes sus historias de vida. 
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De acuerdo con las políticas comunicativas ya mencionadas 27 

se debe dar una mayor expresión a los niveles inferiores, 
presentar a otras personas que comúnmente aparecen en 
fotografías, sólo como imagen estética. Para lograr esto, 
podríamos buscar un líder informal en cada dirección o al 
empleado de mayor antigüedad en la institución o al personaje 
más representativo en las áreas. Sería encontrar aquellas 
personas que pueden ser diferentes. 

Aunque todo el personal tiene algo que decir, la propuesta 
está dirigida a presentar más que un discurso institucional, otro 
más humano. Que el centro sea el banco, en relación al 
trabajo, pero mostrando que tan orgulloso el personal está de 
trabajar en Banca Cremi y también involucrar a la familia de los 
empleados. 

4. 2. Relación entre la for11zación acadé111ica 
y la práctica profesional 

Si entendemos que durante la formación académica se 
deben recibir los conocimientos y habilidades requeridos para 
la práctica profesional, es satisfactorio saber que actualmente 
los estudiantes de Periodismo y Comunicación Colectiva de la 
ENEP Acatlán que deseen desempeñarse como 
comunicadores organizacionales, tienen esta oportunidad. 

Desde mi posición como profesional que mi desempeño es 
ajeno a la academia, reconozco carecer de los elementos para 

27 En este trabajo. capítulo 3. L.a rc\'ista intcrn:a ••Nul!vos Rumbos tic 
Crc1nt••. 3. 2. 2. Políticas co1111111icatiw1s.~ p.p. 92-93 
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evaluar si el nuevo plan de estudios que comprende la 
preespecialidad en Comunicación Organizacional, satisface 
ampliamente las expectativas de los estudiantes y más aún de 
Jos comunicadores formados con dicho plan, en su ejercicio 
profesional. Aunque si creo que por tener el oficio puedo 
apreciar que las posibilidades actuales son mejores contra las 
que yo tuve. 

En cuanto a la instrucción recibida en el programa 
tradicional justo es reconocer que fue útil. Para redactar una 
revista se requiere manejar los géneros periodísticos en su 
carácter de formas estilísticas de presentar información. 
Podernos afirmar que la publicación en general y cada una de 
sus ediciones en particular, deben corresponder a una 
estructura de contenido controlada por el editor; quien debe 
conocer cuáles son las posibilidades de variedad, ritmo y 
acomodo de Jos géneros del material a publicar. Este 
conocimiento procede necesariamente del ejercicio periodístico 
desarrollado en la carrera. 

Sin embargo, hay que señalar que una revista periodística 
es distinta a un medio interno y que no basta ser periodista o 
conocer el proceso de producción editorial para saber cómo se 
hace una revista interna. 

Por otra parte, considero que la propuesta expuesta en esta 
memoria de desempeño profesional puede beneficiar a los 
estudiantes de Ja ENEP Acatlán, porque en ella se resume el 
esfuerzo de varios años por lograr desarrollar un papel 
decoroso como profesional y eficiente corno comunicadora. 
Esfuerzo sintetizado en el análisis que se presenta tanto del 
área corno de su plan de actividades y de su producto más 
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representativo que es la revista interna Nuevos Rumbos de 
Cremi. 

Estimo que éste puede convertirse en un texto útil para 
cualquier estudiante que desee tomar el camino de la 
comunicación organizacional. En esta memoria se conjuntaron 
tanto los conceptos de los teóricos, privilegiandose a los 
autores nacionales, como las soluciones practicas que se 
aplican en una organización. Se confrontó la teoría con la 
práctica y además los resultados se cruzaron con trabajo de 
campo, a fin de cerrar los espacios entre los responsables de la 
edición y los lectores. 

Además de lo anterior, al revisar los contenidos, tanto de la 
presente memoria del desempeño profesional como del plan de 
estudios, en su preespecialidad en Comunicación 
Organizacional en la ENEP Acatlan, podemos inferir que 
ambos pueden vincularse en los siguientes aspectos: 

Séptimo semestre: 
• Seminario de Comunicación Institucional 

En nuestro estudio, en la revisión teórica de diversos 
autores, se incluyen los principales conceptos de 
comunicación que se aplican en las instituciones y de 
modo especifico se muestra como éstos se aplican en el 
caso de Banca Cremi. 

• Prácticas profesionales en Comunicación 
Organizacional 
Se describe la manera cómo se desarrollan 
cotidianamente las actividades comunicativas en Banca 
Cremi. 
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A lo largo del año y medio de existencia de la 
subdirección de Comunicación Interna en Banca Cremi, 
hemos contado con el apoyo en el área de algunos 
estudiantes de la ENEP Acatlán, quienes han venido a 
efectuar sus prácticas profesionales. 

Octavo semestre: 
• Taller de Comunicación Organizacional 

Se da a conocer el plan integral de actividades, con lo 
cual los estudiantes pueden conocer en un caso concreto 
el diseño de estrategias y los mensajes que se emiten en 
Banca Cremi. 

Noveno semestre: 
• Auditoría comunícatíva 

Con la presentación de la metodología y de los 
resultados obtenidos a través de la aplicación de un 
cuestionario y del armado de un grupo de discusión, se 
dispone de elementos para verificar la armonía entre el 
programa de comunicación en Banca Cremi y las 
acciones desarrolladas, asi como para evaluar la 
colaboración de las practicas comunicativas para el logro 
de los objetivos organizacionales. 

• Seminario de Imagen Corporativa 
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• Administración de proyectos de Comunicación 
Organizacional 
En el caso de la revista interna, se revisan el proceso de 
producción así como su costeo: 

En mi opinión, la lectura de esta memoria puede aportar a 
los estudiantes la rev1s1on de los conceptos ligados 
concretamente a la práctica profesional en Comunicación 
Interna, en una organización con 4 mil empleados, ubicados en 
distintas oficinas e incluso ciudades. 

Otro punto a señalar en consideración a los estudiantes que 
pudieran interesarse por este trabajo, es advertirles que 
lamentablemente no hay numerosa bibliografia que aborde el 
tema de la comunicación organizacional, ni mucho menos 
alguno texto que sea un estudio exhaustivo de revista interna. 
Ademas de esto, la mayor parte de los libros publicados son de 
autores extranjeros, cuyos enfoques no corresponden al 
esquema de las empresas mexicanas. 

Por fortuna. hay algunas compilaciones de textos 
desarrollados por mexicanos en el tiempo actual, que son 
ediciones muy recomendables porque han sido escritas por 
comunicadores que se han abocado a la práctica profesional, la 
consultoria y la capacitación; es decir que se han formado en el 
campo de batalla y lo conocen bien. De alli que sean gente 
muy sensible a la problemática actual que priva en nuestro país 
y que brindan valiosas herramientas, a los profesionales 
dedicados a la comunicación en las organizaciones. 

Recomiendo ampliamente los textos de Carlos Bonilla 
Gutiérrez y Carlos Fernández Collado, son también muy 
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interesantes los artícülos de Abraham Nosnik y como un texto 
introductorio el de Ricardo Homs Quiroga 2•. 

Volviendo ahora la vista hacia el campo profesional, es 
frecuente ver que cualquier empresa mediana determine crear 
un medio impreso destinado a sus empleados. Para alcanzar 
el éxito, asegurar larga vida a la publicación, así como que el 
editor conserve su empleo, antes de lanzarse a la aventura de 
realizar una revista interna, aconsejaría a quien se enfrente a 
este reto que primero lea del tema, conozca a qué objetivos 
debe responder una revista de tal naturaleza, qué beneficios 
reporta un medio de comunicación interna a la organización, 
cómo incide en la productividad y cómo desde la postura 
institucional el editor debe responder a ciertos intereses. Que 
antes de imprimir determine: cuál es el perfil de sus receptores, 
qué haga un diagnóstico de las necesidades comunicativas de 
su público, elabore un diseño de su revista y sobre todo con los 
ejemplares en circulación, efectúe frecuentes sondeos de 
opinión para que se retroalimente y esté en posibilidad de 
realizar constantes mejoras a la publicación. 

En esta memoria se reproduce el programa de estudios 
correspondiente a la preespecialidad de Comunicación 
Organizacional y me encuentro con que lo señalado en la 
Introducción, en cuanto a necesidades formativas, en el actual 
programa ya se encuentra contemplado, dado que como 
apunté previamente, cuando estudiaba no se impartían las 
materias de este campo de estudio y relaté que debí aprender 
en la practica. Para conocer la materia me vi obligada a buscar 
bibliografía, asistir a diversas reuniones de intercambio de 
experiencias con otros comunicadores, acudir a numerosas 

2 1" La r-cfcrcncia bibliogrúfica se cncui:tnr-a en cslc mismo trabajo. 
p.p. 252-25:1 
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conferencias. Debí capacitarme, tomar diversos cursos: de 
computación, administración, desarrollo organizacional, entre 
ellos el más importante el diplomado en Comunicación 
Organizacional. 

Por esto, una preparación tan específica es promisorio que -
esté considerada en el actual programa de estudios. 

Finalmente, en este trabajo quisiera dejar testimonio de. mi 
agradecimiento a la ENEP Acatlán porque me dio las 
herramientas para enfrentarme a la vida; ya que todo lo que 
actualmente soy como profesional es debido a la formación 
académica que en esta escuela recibí. 

En retribución a este apoyo tan decisivo, me complacería 
mucho participar en la formación de las actuales generaciones 
de estudiantes de la carrera de Periodismo y Comunicación 
Colectiva en la ENEP Acatlán; poder transmitirles mi 
aprendizaje y comunicarles mis experiencias en el área de 
Comunicación Organizacional. 

Ya que como he comentado anteriormente, ésta es una 
especialidad en la que hay mucho campo de acción, con 
posibilidades de desarrollo y un ingreso decoroso; factores que 
son dignos de considerarse como perspectiva laboral. 

A continuación, presento las materias que forman la 
preespecialidad en Comunicación Organizacional, ordenadas 
por semeste: 
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Preespecialidad en 
(..~01111111 icac idn {)r;.: a 11 izllcio n u/ 

Seminario de 
comunicación 
Institucional 
Analizar los 
procesos de 
con-'\unicación 
que determinan el 
surgimiento. la 
permanencia y la 
conservación de 
las instituciones 
sociales. 

Prácticas 
profesionales en 
comunicación 
organizacfonal 
Aplicar en una 
institución pUblica 
o privada. las 
habilidades y los 
conocimientos de 
comunicación 
organizacional 
adquiridos en los 
semestres previos 
en un proyecto 
profesional. 
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Optativa Optativa 

Seminario de Optativa 
titulación 1 
Comparar las 
distint<:Js 
modalidades de 
titulación y los 
métodos y 
técnicas 
pertinentes para 
llevar a cabo 
cada una de 
ellas. 
Seleccionar una 
de las 
n1odalidades de 
titulación para 
cun1p\ir con el 
exornen 
profesional. 



Seminario de 
teoría de las 
organizaciones 
Contrastar las 
teorías de las 
organizaciones 
aplicables a la 
investigación de 
la comunicación 
en las diversas 
organizaciones 
mexicanas. 

Computación 
aplicada a la 
comunicación 
organizacional 
Emplear los 
programas de 
cómputo 
pertinentes a la 
próctica 
profesicnal de la 
comunicación 
organizacional. 
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Comportamiento 
organizacional 
Examinar los 
factores que 
condicionan las 
conductas de los 
individuos y los 
grupos dentro de 
una organización. 

Taller de 
comunicación 
organizacional 
Diseñar 
estrategias. 
tócticas y 
mensajes 
apropiados para 
establecer. 
corregir y 
acrecentar la 
comunicación en 
una oroanización. 

Auditoría 
comunicativa 
Aplicar las 
técnicas idóneas 
para revisar y 
comprobar que 
armonicen los 
programas y 
políticas 
establecidos con 
las acciones 
comunicativas y 
evaluar en qué 
grado coadyuvan 
las acciones 
comunicativas a 
lograr los objetivos 
dela 
oraanización. 

Seminario de 
imagen 
corporativa 
Planear 
estrategias para 
crear. fortalecer y 
modificar la 
imagen 
corporativa de las 
organizaciones. 
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Elica del Seminario de Administración de 
comunicador publicidad y proyectos de 
Valorar el mercadotecnia comunicación 
compron1iso ético Exan1inar las organizacional 
y moral que relaciones entre la Aplicar los 
conllevan las mercadotecnia y principios 
prácticas la publicidad. generales del 
profesionales del Explicar los proceso 
comunicador con principios del administrativo en 

base en el análisis diseño de proyectos de 

de la relación proyectos de comunicación 
existente entre la mercadotecnia y organizacional. 
filosofia y lo de las can1pañas 
comunicación. de publicidad. 
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CONCLUSIONES 

Aquí, al llegar a la página que estamos leyendo, tras varios 
meses en los que me ocupé de realizar numerosas lecturas, 
escribir diversas cuartillas, y en frecuentes introspecciones 
desarrollar múltiples ideas, así como inquirir y compilar 
opiniones con compañeros que se desempeñan en este 
gremio, y cuando ya he concluido el diplomado al que hacia 
alusión en la introducción de esta memoria del desempeño, me 
encuentro con que tengo un largo camino por recorrer, que aún 
hay mucho por hacer para que la comunicación interna en 
Banca Cremi sea óptima y responda a las necesidades del 
personal, en esta materia. 

Con humildad llegó a esta conclusión y no me molesta, por 
el contrario. Me encuentro optimista porque actualmente 
manejo las herramientas necesarias, de las cuales antes 
ignoraba hasta su existencia. Sé que a partir de ahora mí 
trabajo es verdaderamente profesional. porque he interiorizado 
tanto la práctica como la teoría y me reconozco capaz de 
encontrar un punto de equilibrio entre ambas, ya que éstas a 
veces se confrontan. También he aprendido a vender mi 
trabajo, sé cómo convencer de las bondades de los programas 
de comunicación al directivo más reacio. 

Es propósito de esta memoria de desempeño profesional 
presentar la revista interna Nuevos Rumbos de Cremi, como 
el medio más representativo de la labor cotidiana, entre las 
actividades que nos competen como área de Comunicación 
Interna en Banca Cremi. Tal propósito metodológicamente, 
respondió a nuestra hipótesis de trabajo. 
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Como parte de la delimitación del tema abordado en esta 
memoria, conviene señalar que el analisis que se ha 
presentado del contenido de la revista interna, esta circunscrito 
a su estructura (tematicas abordadas, secciones, principales 
protagonistas, discursos, imagenes). Para lograr los objetivos 
del presente trabajo, estimé que presentar un analisis tematice 
estructural de la revista interna es suficiente, ya que sin llegar a 
un analisis de textos, describimos cómo es la revista y 
logramos a partir de esta descripción mostrar sus tendencias y 
valoraciones. 

Ubicandonos ahora en la practica profesional, puedo afirmar 
que tener por tarea la edición de una revista interna es un 
trabajo que se desarrolla día con día y no se limita al recuento 
de los acontecimientos vividos en una organización. Cómo 
hemos mostrado a lo largo de este texto, se trata de un 
quehacer que se realiza con base en una metodología, donde 
se entremezclan elementos del oficio periodístico con aspectos 
organízacionales; los que se encuentran involucrados en todo 
momento. en un constante reforzamiento de la cultural propia 
de Banca Cremi y con la intención permanente de que el 
personal se sienta parte de la institución. 

A través suyo, se publican mensajes textuales y graficos 
--una foto dice mas que mil palabras- que tienen una clara 
intención, misma que en capítulos anteriores ya hemos 
mencionado ,., . 

Así. Nuevos Rumbos de Cremi es parte de la vida de 
quienes colaboramos en ella, es reflejo de lo que somos como 
personas. Su edición representa la labor de un equipo de 
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trabajo y cada uno de nosotros ha aportado, sobre todo, las 
lecciones aprendidas por el contacto con las colaboradores. 

Nuestra revista interna es un medio muy humanizado por el 
permanente contacto que establecemos con el personal de 
Banca Cremi, ya sea al elaborar un artículo para este medio, 
como al buscar retroalimentación. Por tener la oportunidad de 
movernos en todos sentidos al interior de la organización, 
podemos convertirnos en termómetros del clima organizacional, 
ya que somos sensibles a los comentarios y actitudes del 
personal, así como a las necesidades de los otros. Posiciones 
que evaluamos y en su caso, para su mejoramiento, 
informamos a las instancias que deben dar solución a los 
problemas detectados, al tiempo que vigilamos que la revista 
satisfaga las necesidades de comunicación de los 
colaboradores. 

Podemos afirmar enfáticamente que en este caso, el medio 
no es el mensaje. Nos hemos esforzado por desarrollar 
estrategias de comunicación que apoyen programas 
institucionales, logrando la participación del personal, para de 
esta manera mostrar que podemos hacer por el banco mucho 
más que su revista. En Banca Cremi ha sido nuestra lucha 
romper con el mito de que somos "quienes hacen la revista", 
como si así se resumiera nuestra misión. 

Para realizar nuestro trabajo cotidiano dentro de la 
organización, nos enfrentamos a limitantes. Veamos: la 
edición de la revista interna y hasta la existencia de un área 
para este propósito, están sustentadas por la dirección general, 
siendo a esta instancia a la que debe agradar nuestro trabajo, 
tan simple como que en caso contrario, ponemos en riesgo 
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nuestra permanencia en Banca Cremi. En cuanto a la censura, 
tema que también ya he abordado'º, recordemos que previo a 
la impresión, debo presentar el contenido integro de la revista 
--texto y fotos---- para su autorización. De allí que no sea el 
área de Comunicación Interna la que de manera autónoma 
delimite los contenidos ni la forma cómo éstos se abordan. Ya 
se ha explicado por cuantos jefes arriba de mi tiene que pasar 
la revista, quienes aunque no dominen los términos de 
comunicación organizacional, tienen el poder para autorizar su 
contenido y asegurar su continuidad. 

Por ello debemos reconocer la existencia de estereotipos en 
esta organización; aquí las jerarquías son muy claras y 
prevalece un ambiente donde los signos de status son 
importantes. Elementos todos que forman parte fundamental 
de la cultura organizacional y que no podemos negar. De alli 
que los discursos de la jerarquía siempre van a estar 
presentes; hay verticalidad en los mensajes, los contenidos 
parten del discurso del poder, más que de los colaboradores. 
La revista interna es poder, incluso en cuanto a imagen. En 
este medio se reproduce la ideología dominante del banco, 
porque ese es su objetivo. 

Sin embargo, también es importante señalar que ésta no es 
una situación irreconciliable. Una revista interna es vertical, en 
primera instancia en cuanto a los mensajes directivos que 
transmite, pero también presenta horizontalidades, al hacer la 
relación más humana, mas cordial, de afiliación hacia la 
institución. Afortunadamente, hemos creado espacios para dar 
voz al común de los compañeros '' y que así como en nuestra 
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revista publicamos temas directivos, de igual modo lo hacemos 
con los de naturaleza participativa y aquellos denominados de 
apoyo; temas cuyo objetivo es fomentar el compromiso e 
involucrar al personal en el trabajo en equipo, tanto como dar a 
conocer la expresión de los empleados, a través de 
testimoniales y entrevistas o bien cuando son protagonistas en 
alguna actividad. 

Uno mas de los puntos a subrayar es que un comunicador 
debe asumirse como quien se ocupa de difundir la 
comunicación oficial de una organización; debe aceptar y jugar 
el rol que le corresponde, al ser eminentemente el portavoz de 
los mensajes de la dirección. Su función es la de un mediador 
de buena voluntad, aunque si ponemos las prioridades en una 
escala, su lealtad debe ser con la organización. El comunicador 
entonces, esta impedido a hacer eco del discurso de la 
resistencia porque no es éste el camino para apoyar alguna 
acción de los empleados. La estrategia a seguir es otra. 

Los comunicadores organizacionales al igual que cualquier 
otro empleado, somos eso: empleados y si no cumplimos los 
objetivos para los que fuimos contratados -como hemos 
afirmado ser mediadores y encauzar los problemas hacia su 
solución- pues como cualquier otro colaborador ya no 
formaremos parte del equipo. Esto sucede asi en cualquier 
organización. sin importar el giro. 

Aqui es importante tocar el punto referente a la ética del 
comunicador. La postura del comunicador es dificil de 
mantener sin riesgos en la organización, pues debe lograr un 
equilibrio que le permita conservar la credibilidad entre el 
público y responder a las instrucciones y políticas que fija la 
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dirección. A veces los intereses de la organización y los de su 
personal chocan y el comunicador debe ser bastante prudente 
como para continuar su función de enlace y puente de 
comunicación entre ambos. 

El problema surge cuando el comunicador pierde 
credibilidad, pues pierde también su razón de existir dentro de 
la organización. Por este motivo debe tener como norma 
fundamental no engañar a los receptores de sus mensajes. Al 
detectar un problema (ya sea a través de una investigación de 
clima de opinión, o por comentarios espontáneos de algunas 
personas) debe presentarlo a quien sea responsable de 
solucionarlo y luchar porque sea resuelto. Sólo cuando tenga la 
certeza de que el problema ya no existe, podrá realizar una 
campaña para contrarrestar los efectos negativos del mismo. 
Si por el contrario. la información que recibe el comunicador, 
muestra que circula un rumor respecto a un asunto o problema 
inexistente o manejado en forma inexacta, inmediatamente 
debe desmentirlo. 

Un profesional no debe prestarse a manejos sucios de 
información, ni debe informar falsedades, ni desvirtuar el 
sentido real de las situaciones, para poder ser en los momentos 
más conflictivos de las relaciones laborales, un vehículo de 
entendimiento y armonía. Cuando se pierde la confianza del 
público, se pierde la posibilidad de establecer comunicación. 

En cuanto a la función de las revistas internas, éstas 
tampoco pueden generar conflictos; al contrario deben ser 
mediadoras entre lo que los colaboradores están sintiendo y lo 
que la organización les puede dar. Debe quedar claro que el 
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propósito de una revista es integrador; no es un medio 
contestatario, porque no es para esto que existe. 

Hay que reconocer que el discurso contestatario contra el 
discurso institucional, son dos formas de ver la misma 
situación, cruzadas por distintas posiciones. De alli que son 
percepciones totalmente diferentes, marcadas por una lógica 
de satisfacción. Este no es un estado de cosas privativo en las 
organizaciones, sino una condición que reina en nuestra 
sociedad en su conjunto. 

Con base en lo anterior, tenemos claras la postura y la 
función de una revista institucional, que no son las mismas que 
por citar un ejemplo, el semanario "Proceso", aunque sea el 
mismo medio. Una revista interna no es una tribuna de debate, 
es un espacio que contiene determinadas expresividades 
sujetas a las politicas de comunicación, que a su vez estan 
condicionadas por la directriz y la cultura de la organización ,, 

Las politicas de comunicación estan basadas en la cultura 
de la institución; de manera subsecuente. a una revista interna 
hay que verla como un producto dependiente. La revista interna 
puede tener mejoras. mayor apertura pero bajo la política 
comunicativa. porque lo contrario sería debatir la política 
institucional. 

Por eso en su contenido hay temas y secciones específicos, 
preferentemente son los directivos quienes tienen la palabra. 
Una revista interna sin ser contestaria, debe dar la información 
que necesite el personal y establecer nexos. El espacio en 
nuestra revista es un espacio institucional marcado por ciertas 
lógicas y ciertas lineas; podemos hacer con un empleado en 

J2 ldcm. 3. :!. :!. }'olític:as e 01111111icnt1\·as. p.p. 'J2-1J3 



Ct111cl11 .... ·io11e.\' 

particular se manifieste pero matizando su expres1on. Se 
busca que el personal intervenga pero bajo una linea, de 
acuerdo con lo organizacionalmente aceptado. Si existen 
problemas, conflictos o inseguridades, se buscarán otras vías 
de solución y serán canalizadas hacia las áreas de Recursos 
Humanos, u otras instancias. 

Por ello, la comunicación organizacional tiene como función 
primordial, crear un clima de opinión favorable, para que todos 
los acontecimientos que se desarrollen dentro de la empresa, 
sean asimilados en forma positiva por el personal. Lo que 
importa no es que los hechos sucedan sino cómo se 
interpreten. 

Por el efecto que logran una palabras impresas hay que 
tener especial cuidado con lo que se publica en la revista. 

Como area de Comunicación, sabemos que hay otros 
recursos mas allá de la revista interna e incluso más efectivos, 
para lograr que las relaciones entre los sujetos que forman una 
organización se fortalezcan. Por ejemplo, es válido convocar a 
reuniones, con un intercambio de ideas a través del diálogo, 
dar información cara a cara. Son estrategias perfectamente 
acertadas y más controlables. 

Realizados estos esfuerzos comunicativos, es posible 
convencer a los jefes de que los programas comunicativos 
deben responder a ciertos objetivos comunitarios y no tanto de 
poder ni de jerarquia, no sólo debe presentarse el mundo ideal. 
Hay que convencerlos de que estos programas tienen la 
capacidad de reso!ver conflictos. que están enfocados a la 
integración. 
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Co11clusioncs 

De allí que debamos remitirnos al programa de 
comunicación organizaciorial, como conjunto de estrategias, los 
que siempre tienen como finalidad la creación de un clima de 
opinión que favorezca la comprensión, el entendimiento y la 
cooperación mutua para el logro de objetivos comunes. 

Para lograr un clima de opinión favorable contamos con un 
elemento adicional que nos facilita el cumplimiento de los 
propósitos arriba citados, la persuasión. Un mensaje tiene un 
claro propósito; a través suyo pretendemos modificar alguna 
conducta, la forma de pensar o de percibir un determinado 
asunto en el personal y para ello lo presentamos de modo 
persuasivo. Es un juego limpio, a la vista de todos los 
receptores, que está presente en cualquier proceso de 
comunicacton, pues desde el momento que esperamos 
respuesta a nuestro mensaje, es que estamos persuadiendo a 
nuestro público de las bondades de la idea transmitida. 

En consecuencia, debemos esmerarnos en encontrar 
medios y modos cada vez más persuasivos para dar a conocer 
nuestros mensajes y asegurar el éxito de nuestras campañas 
de comunicación. 

23 de octubre de 1996. lZ:1I 
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