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INTRODUCCION

Al momento de desarrollar este trabajo, 1996, cumplo 11
afios de haber egresado de la carrera. Son muchos afios los
que me tomo decidirme a concluir los estudios al obtener el
titulo, pero no han sido vanos ya que durante este largo
periodo de tiempo ininterrumpidamente me he dedicado a
trabajar en areas de comunicacion en empresas, en las que
me he formado en la experiencia, preguntando y observando lo
que hacen otros, asi como integrandome a las asociaciones
gremiales vigentes, tales como la Asociacion Mexicana de
Comunicacion Organizacional (AMCO) y mas recientemente la
Asociacion de Profesionales de la Comunicacion (APC),
tratando de aprender también en conferencias y reuniones de
intercambio entre comunicadores que prestan sus servicios en
diversos bancos.

Sin embargo, debo reconocer que la decision de concluir la
licenciatura con una memoria de desempeno profesional se
debe en gran medida a aceptar que una labor tan
especializada como es la comunicacién organizacional, no
puede orientarse tan solo en la experiencia ni en la intuicion.
Es ineludible actualizarse, estudiar, contar con un soporte
tedrico, formarse académicamente, para que ademas de
aprender y clarificar los conceptos de esta materia, seamos
diestros en el manejo de herramientas que nos permitan
efectuar nuestro trabajo diario, con una verdadera orientacion
profesional.

Once afios son muchos alejada de la escuela y tan es asi
que para contar con elementos tedricos y metodolégicos para
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Introducciion

efectuar el presente trabajo, me vi en la necesidad de tomar un
diplomado en Comunicacion Organizacional en el Centro
Avanzado de Comunicacion (CADEC), a fin de conocer
formalmente lo que es esta materia.

De alli que mucho agradezco las orientaciones que me
dieron cada uno de mis profesores del diplomado, asi como
especialmente a Enrique Arellano, profesor de la ENEP
Acatlan, quien gustosamente cedid parte de su tiempo y de su
saer para asesorarme tanto en la materia de comunicaciéon

organizacional como en la manera correcta de desarrollar la
presente memoria.

En cuanto a mi desempefio profesional, en 1984 ingresé a la
Universidad del Valle de México (UVM), como coordinadora de
Comunicacion Institucional. El area de comunicacion iniciaba
actividades; estaba formada por un unico colaborador, que era
yo. Este puesto se ubicaba dentro de la estructura de
Relaciones Publicas. E! jefe que tuve en ese entonces
desarrolld un programa de actividades referentes a la
comunicacion; sélo me ocupé de la parte operativa.

Por ser ésta una institucion educativa, me correspondia
atender a tres publicos: alumnos, profesores y empleados. En
ese entonces UVM contaba con seis planteles, todos en la zona
metropolitana del D.F. y unas oficinas administrativas centrales.

Mi principal actividad era la edicion de las revistas internas.
Existia una publicacion para alumnos y profesores; otra mas
para empleados y otra dirigida a fas principales autoridades de
universidades particulares asociadas en una federacion.



Introduccion

También me ocupaba de otras publicaciones como anuarios,
catalogos de servicios, folleteria promocional, entre las
principales.

En esta universidad colaboré durante tres afios. Sobre todo
la primera mitad de este tiempo fue una dura etapa de prueba
ya que incluso aun no concluia la carrera. Empecé a trabajar
de medio tiempo cuando cursaba el séptimo semestre y la
responsabilidad no era poca. Se trabajaba con un presupuesto
muy reducido, sin el apoyo de otro colaborador y habia mucho
que hacer y ninguna experiencia. Aqui empecé a medir
verdaderamente, cuanto habia aprendido en la escuela y lo que
me faltaba por saber.

Hace nueve anos, en mayo de 1987 ingresé a Banca Cremi.
Mi responsabilidad inicial era la coordinacion editorial de la
revista interna.  Aqui, aprendi mucho mas, ya que aunque me
ocupaba del trabajo editorial, estuve cerca de companeros que
tenian bastante experiencia en los medios masivos de
comunicacion y que en consecuencia conocian bien el oficio
periodistico.

La revista de Banca Cremi narraba brevemente la vida
institucional, para regodearse en los aconteceres culturales
nacionales. Desde luego no era mala, su contenido poseia
gran calidad; pero se trataba de una revista cultural patrocinada
por un banco. Se ignoraba a qué propodsitos debia responder y
se perdia de vista su objetivo: ser un medio de comunicacion
interna gque buscara fortalecer el clima laboral a! difundir las
acciones, los objetivos y la cultura organizacionales, para asi
incidir en el incremento de la productividad de los
colaboradores de Banca Cremi. Por supuesto, quienes
disefiaron la estructura original de la revista, en cuanto a
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Introduccion

tematicas y formato, totaimente desconocian la teoria referente
a comunicacion organizacional. La verdadera esencia de una
revista interna no se cumplia en lo absoluto.

Tras esta remembranza, cabe sefialar que en la escuela
esencialmente lo que aprendi fue el oficio periodistico.
Conforme a mi desarrollo profesional, reconozco que me hizo
falta conocer el concepto de comunicacién organizacional
puesto que precisamente, ésta ha sido la labor, tanto interna
como externa, que he debido desarrollar, y en los afios en los
que yo estudi&, en el plan de estudios no se contemplaban
estas materias.

Hoy, a once anos de haber egresado de Acatlan, estimo que
para un comunicador de empresas, es necesario —por
supuesto ademas de un excelente manejo de los géneros
periodisticos y de desarrollar un manual de estilo— como
minimo para la produccion editorial tener conocimientos de
fotografia y disefio grafico; asimismo saber coémo producir
medios impresos y electronicos. Es posible que en 1a practica
profesional no se ocupe directamente de la produccion de tales
medios; pero si le corresponde contratar los servicios de los
técnicos, al menos debe saber qué pedir y qué resultados
esperar. De igual manera, es importante conocer el desarrollo
de una campafa publicitaria y de un programa de
comunicacion interna. Todo esto acompafiado ademas, del
manejo del software de uso mas comun y del correspondiente
a disefio editorial a través de microcomputadoras; ya que
mediante una computadora personal se puede desarroliar
desde el concepto hasta una muestra fisica de una publicacion.
Esto sin contar que actualmente, muchas empresas tienen
conectados sus equipos en red y que es muy frecuente
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Introducciion

encontrar -revistas electronicas, otra alternativa mas para los
comunicadores.

Y por encima de todo, quien se desarrolle en este campo
debe tener suficientes conocimientos de comunicacion
organizacional. Conocer qué dicen los tedricos sobre qué es
una organizacion, como funciona y cual es la justificacion de
un area de comunicacion interna, como efectuar un diagnéstico
de necesidades de comunicacion, con qué medios internos se
puede contar y como medir su efectividad, cémo elaborar un
programa de actividades, como resolver problemas especificos
de comunicaciéon, como a partir de los valores de la
organizacion se pueden sustentar los programas comunicativos
y saber con certeza qué mensajes emitir y qué tratamiento
darles, como convencer a los directivos de Ios beneficios que
aporta un area de comunicaciéon en una organizacién, como
desarrollar una revista interna, por citar solo algunos de los
topicos que en el desempefio cotidiano se deben atender.

Esta area de ftrabajo todavia esta dominada por
administradores, licenciados en relaciones industriales,
comunicadores graficos, psicologos sociales, entre otros, pero
hay que rescatarla para nosotros, los comunicadores, ya que
es una fuente de trabajo importante y una alternativa
interesante al trabajo en los medios, como quehacer tradicional.

Entre toda la gama de actividades de un comunicador
organizacional, para ilustrar sdlo una de éstas, el presente
trabajo pretende abordar el tema de las revistas internas,
focalizando el centro de atencién en la editada en Banca Cremi,
ya que me correspondié disefarla y actualmente me ocupo de
su edicion, ademas de que en el banco es el medio de
comunicacion mas reconocido y aceptado.



Introduccion

La justificacion de porque elaborar una memoria de
desempeno profesional que describa como es Nuevos
Rumbos de Cremi, la revista interna de Banca Cremi, editada
por la subdireccion de Comunicacion Interna de Banca Cremi,
obedece a diversas causas, que podemos abordar en tres
niveles: personal, académico y profesional.

El primero de ellos es de indole personal, ya que como ya
he mencionado, colaboro en Banca Cremi desde 1987 —
ingresé a la institucion dos afos después de haber egresado
de la carrera— y he participado en el area de Comunicacion en
distintos puestos, realizando diferentes actividades, tanto en los
medios dirigidos a los empleados como en los de comunicacion
externa, haciendo la publicidad del banco. La preferencia por
este tema corresponde entonces, a que mi desarrollo
profesional se ha dado en este campo y que es un area que me
gusta.

Oftra de las razones es de naturaleza academica, ya que tras
la practica profesional de mas de 13 anos —sumando mi
experiencia en la Universidad del Valle de México a la obtenida
en Banca Cremi— me he encontrado que la comunicacion
organizacional, si bien no es una disciplina de reciente
establecimiento en nuestro pais, hasta el momento no se ha
desarrollado totalmente ni en consecuencia, se cuenta con
suficiente bibliografia de autores nacionales que aborden este
tema, mucho menos que propongan especificamente, un
modelo de revista interna.

En mi opinion, es necesario especializar el conocimiento en
la elaboracion de revistas internas, viéndolo desde el lado de
los contenidos, ya que si bien es cierto se ha avanzado en la
investigacion de la comunicacion organizacional, falta
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especializar el conocimiento en este medio y contextualizarlo
en nuestra cultura nacional.

Cualquier profesional interesado en conocer la metodologia
para el desarrollo de un medio interno, no encontrara textos
adecuados ni suficientes. Ya que la manera de hacer una
revista interna, no corresponde a una receta de cocina, en la
que se enlisten los posibles temas a tratar ni es solo encontrar
los géneros periodisticos o hasta literarios que se puedan
incluir, que fueron las recomendaciones que encontré en los
textos consultados.

Estoy convencida que una revista interna es mucho mas. Es
partir desde tener clara |a filosofia de la organizacion de que se
trate para que nuestros esfuerzos comunicativos sean
congruentes, asi como identificar plenamente a nuestros
lectores y efectuar entre éstos una deteccion de sus
necesidades de comunicacion. Una vez que el proyecto esté en
marcha es imprescindible efectuar frecuentes sondeos de
opinion. Ya que si bien es cierto que comparando una revista
interna con otra, podemos encontrar que los contenidos son
similares, la diferencia sera que éstos satisfagan los aspectos
planteados por los receptores, y de esta manera aseguraremos
la efectividad del medio. La clave para lograrla es el monitoreo
periddico de las opiniones de los lectores.

Por esto, estimo que es importante académicamente, contar
con elementos tedricos y metodoldgicos que nos muestren
como asegurar el éxito en la produccion de una revista interna.

La tercera causa se refiere al desarrollo profesional. Puesto
que si actualmente colaboro en esta organizacion, debe ser
también mi ocupacion constante el estudio y mejoramiento de

13



Introduccidn

la principal actividad de las que hoy me ocupo, es decir la
edicion de una revista interna de calidad, que verdaderamente
de respuesta a un fin comunicativo y que corresponda a la
estrategia de desarrollo de Banca Cremi en su conjunto.

El objetivo general de la presente memoria es:

e Describir las actividades de la subdireccién de
Comunicacion Interna de Banca Cremi, contenidas en
su Plan Integral de Actividades; para conocer cuales
son los propositos, como se produce, cuales son los
temas abordados, y cual es la aceptacion entre los
lectores de la revista interna para por ultimo, enfocarse
al estudio y propuesta de mejoramiento de este medio.

Los objetivos especificos son:

» ldentificar las principales caracteristicas de Banca
Cremi y explicarlas, a fin de conocer la naturaleza de
la organizacion y sus particularidades.

e Estudiar a la subdireccion de Comunicacion Interna de
Banca Cremi; conocer sus objetivos de area y su
cronologia.

e Describir el actual plan de actividades y los procesos
productivos de la citada subdireccion.

« Analizar la revista interna, en cuanto a su produccion,
su compaosicion y su aceptacion entre los empleados
de Banca Cremi, presentando posibles mejoras.

e Presentar cual ha sido mi experiencia profesional en
esta organizacion y contrastarla con la formacion
académica que recibi en la ENEP Acatlan.
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La hipd6tesis principal de trabajo es:

La creacion de la revista Nuevos Rumbos de Cremi
esta fundamentada y forma parte del Plan integral de
actividades de la subdireccidon de Comunicacion Interna
de Banca Cremi, programa rector del cual este medio
emerge y cuyos objetivos le son comunes.

Aunque un proyecto de actividades de Comunicacion
Interna no es soélo elaborar una revista interna, Nuevos
Rumbos de Cremi es la actividad mas importante de
este plan de actividades; es el medio que mas se cuida,
es al que se le dedica la mayor parte de los recursos
tanto humanos, como materiales y presupuestarios,
asignados al area.

Por tanto, debe cumplir el proposito para el que fue
creado; esto es, ser un canal a través del cual se den a
conocer los mensajes que la direccion general desee
transmitir y al mismo tiempo fortalecer el sentimiento de
pertenencia en los empleados asi como incidir en la
cultura de servicio, a través de transmitir la filosofia, la
mision y los valores propios de Banca Cremi.

Las hipétesis secundarias son:

« La comunicacion organizacional es mucho mas que la
produccidon de un medio;, en realidad sus alcances
apuntan hacia el planteamiento de estrategias y
acciones organizacionales, ya que la labor de un
comunicador rebasa con mucho la de un
manufacturero de medios.

e La tarea de realizar un revista interna, a través de los
mensajes que en ella se transmiten, puede ser la
materializacion, junto con otros medios, de una serie
de tendencias en la organizacion y fundamentaimente
ser el apuntalamiento de la cultura de dicha
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Introduccion

organizacion, asi como uno ‘de los principales agentes
de cambio, si de este modo lo marca la orientacion
estratégica de la empresa de que se trate.

La memoria de desempeiio profesional intitulada La
comunicacion interna en Banca Cremi. Nuevos Rumbos de
Cremi, la revista institucional en su primer capitulo habla de
la organizacién, en el caso especifico de Banca Cremi,
buscando describir como es ésta. Se relata cual es su
contexto, su cultura —filosofia, lema, misién, orientacion y plan
estratégicos—, la naturaleza de sus funciones como banco, su
estructura organizacional, en cuales entidades del pais tiene
presencia y con cuantas sucursales a nivel nacional cuenta, su
historia, asi como sus principales productos y servicios. En este
capitulo se pretende brindar un panorama general de la
organizacion, para mejor entender donde esta ubicada la
subdireccion de Comunicacién Interna y los objetos de area y
de su programa de actividades, el que incluye la revista interna.

El segundo capitulo nos remite a la subdireccion de
Comunicacion interna, de la cual en primer término, se da una
justificacion de la existencia del area, fundamentada en los
argumentos de algunos tedricos y donde se resalta la
necesidad de que un area de este tipo exista en las
organizaciones.

Ya ubicados en Banca Cremi, se narra cual ha sido la
evolucion de esta area, cudles los puntos criticos y cuales los
cambios significativos que ha sufrido. Es decir aqui se relata
como ha operado a lo largo de los nueve afos de mi
permanencia en el banco, por ser testigo y actor de los hechos
y entonces estar en condiciones de efectuar el recuento.

16



Introduccidén

En este mismo apartado se presentan los objetivos del area,
para concluir con la explicacion de su organigrama, asi como
una breve descripcion del perfil profesional de los
colaboradores que la integran. Para concluir, se desglosa el
plan integral de actividades de la subdireccién, del gue primero,
se relata como surgido y con qué propdsitos y segundo, se
describen los programas que lo forman: el basico y aquellos
especificos para la satisfaccion de necesidades.

E! tercer capitulo trata propiamente de la revista interna
Nuevos Rumbos de Cremi. Se presentan, bajo la optica de
los tedricos, cuales son los requisitos que debe satisfacer una
revista de esta indole y posteriormente se explican cuales son
los objetivos de la revista de Banca Cremi; asimismo, se
analiza su proceso de produccidn.

Este capitulo es la médula de nuestra memoria del
desempefio, ya que en aqui se efectia el analisis de la revista.
El enfoque de este analisis se dirige hacia su contenido
tematico y por elio a lo largo del capitulo, presentaremos una
tipificacion de los temas, su estructura por secciones, su
imagen grafica —disefo y fotografias—, asi como un
esquema que muestra por pagina de cada ejemplar: nomero de
folio, seccion, titulo del articulo, breve resumen del tema,
colaboradores, y descripcion de las fotografias.

En este mismo capitulo, especificamente en el esquema de
los contenidos, en aquellos casos en que aparecen empleados,
se informan los puestos que ocupan en la organizacion, con la
intencion de facilitar su ubicacion a los lectores de esta

memoria, ya que aporta mas informacion que si se sefalaran
sus nombres.



Introduccidsn

Mas adelante se continta con el analisis de la aceptacion
que la revista ha tenido entre los empleados de Banca Cremi,
evaluada a través de sondeos de opinidn, tales como la
aplicacion de un cuestionario y de entrevistas entre una
pequefia muestra representativa. En este punto se habla de la
efectividad de la revista interna de Banca Cremi, ya que por la
pretension de mejorar este medio de comunicacion es que se le

ha sometido al analisis que a lo largo del presente trabajo se
describe.

El cuarto capitulo nos remite a la presentacion de una
propuesta para mejorar los contenidos de la revista objeto de
esta memoria de desempefio profesional. De igual manera,
establecemos la relacion existente entre la formacion
académica impartida en la ENEP Acatlan al dia de hoy,
especificamente en el area de comunicacion organizacional y
mostraremos cémo esta memoria puede ser de utilidad para los
estudiantes de la citada escuela, interesados en este campo de
trabajo. = Punto con el que concluye esta memoria de
desempefio profesional. fed |



Capltulo I. ;
LA INSTITUCION. BANCA CREMI

1. I. Contexto de la organizacion

Podemos considerar que la relacién organizacion-entorno es
indisoluble ya que Banca Cremi es una organizacion cuya
razon de ser es la prestacion de servicios, de alli que los nexos
hacia el exterior condicionan su vida interna.

El contexto preponderante de la organizacidn es un
eminentemente economico, ya que por ser una institucion
prestadora de servicios bancarios, el comportamiento de los
mercados financieros nacionales e internacionales, es su
principal condicionante.

Dichos mercados condicionan la estabilidad en el costo del
dinero, y por ende las tasas de interés, el tipo de cambio y el
crecimiento en el Indice de Precios y Cotizaciones.

Por otra parte, los constantes incrementos en el precio de
algunos productos basicos y energéticos arrojan un alto nivel
inflacionario para este afio, lo cual podra dar como resultado
tasas de interés reales negativas sin olvidar el entorno de
volatiidad y de descontento social generado por los
acontecimientos politicos.

Es importante mencionar que siguen latentes diversos
problemas de fondo que impiden la reactivacion del aparato
productivo, por ejemplo como el incremento en la cartera
vencida de los bancos lo cual imposibilita el otorgamiento de
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1. ILainstitucion. Bunca Cremi

créditos, asi como Ios altos mérgenes de intermediacion que
desalientan Ia lnverSIén

Las condiciones antes descritas sefialan someramente el
entorno que priva para todo el sector bancario en su conjunto.

Cabe sefialar que para Banca Cremi, ademas de
enfrentarse a esta situacion general, tiene un problema que
presenta dos aristas: la primera, que es un banco intervenido
por el gobierno, esto significa que su duefo es el gobierno
reportando a la Secretaria de Hacienda y a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y que subsiste por fondos de
FOBAPROA (Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro); ia otra
arista es la inminencia de una nueva venta, situacion que a los
ojos de la opinidn plblica denota inestabilidad, ademas que de
que los medios masivos han difundido intensamente
informacion referente a los malos manejos de Carlos Cabal
Peniche como presidente del Consejo de Administracion de
Banca Cremi.

Este no es uno de los mejores momentos para la
organizacion, ya que sus negocios se han visto muy dismuidos,
se opera gracias al apoyo del gobierno y enfrenta problemas de
cartera vencida.

Hacia el interior, entre los empleados prevalece un clima de
inseguridad, ya que tras las experiencias vividas en anteriores
procesos de compra-venta, siempre se han dado recortes de
personal. Esto, sumado a la crisis econdmica nacional, es
preocupante para el {otal de los empleados, quienes temen
sumarse a las cifras de desempleo.
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Con el enfoque en los empleados, tenemos elementos para
explicar la existencia de un area de Comunicacion Interna en
Banca Cremi.

La presente administracion inicid sus actividades en marzo
de  1995. Se incorporaron a Banca Cremi desde el director
general, — quien realmente funge como interventor gerente
enviado por un organo rector como es la Comision Nacional
Bancaria y de Valores—y algunos otros directores de alto nivel
en la institucion.

Apenas unos meses atras de este suceso, se habia dado un
intento de fusién con Banco Unidn, posteriormente se dio la
intervencion gerencial por parte del gobierno, en la que se vivio
una primera fase de inspeccion por parte de numerosos
interventores, en practicamente todas las areas del banco.
Posteriormente tlegd el actual director general, quien ha
rearmado el banco al conferirle un plan rector de actividades.

Dentro de las estrategias de la direccion general —con este
respecto Pascale Weil nos dice que el portavoz de la institucidén
es su director, ya que “él es el emisor autorizado para hablar
sobre la unidad, la continuidad y las ambiciones de la
empresa” '— se hacia necesario crear un medio de
comunicacion para los empleados, ya que se carecia de alguno
que divulgara los planes de accion institucionales y el punto
final era que los motivara al trabajo, al saber hacia dénde
marcha Banca Cremi. Este es el momento en que se constituye
de nuevo el area de Comunicacion.

! Pascale Weil, La Comunicacion Global, Comunicacion institucional

» de gestion, p.2Y
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Actualmente, la subdireccion de Comunicacion interna es un
area importante para el trabajo del banco en conjunto, porque
da apoyo a todos los programas institucionales persuadiendo al
personal de la importancia de su participacion, para lograr que
la institucidn sea mas productiva, al tiempo que enfatiza la
filosoffa y los valores de la organizacion, con la finalidad ultima
de ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas.

Anecdoticamente, primero fue la revista interna y después el
area, ya que antes de que se conformara la subdireccion de
Comunicacion Interna, se trabajo el proyecto de la revista. Con

el primer numero impreso de Nuevos Rumbos de Cremi, se
empezo6 a constituir el area.

1. 2. La naturaleza de las funciones de
Banca Cremi

Conforme a los puntos precedentes, podemos considerar
que por ser ésta una organizacion de naturaleza financiera, el
entorno econdmico e incluso el politico son su mayor
condicionante y los que sefialan los planes estratégicos, asi
como las acciones a seguir implantados en Banca Cremi.

Si partimos de una tipificacion genérica, podemos decir que
un banco es.una de las organizaciones de mayor utilidad en
cualquier sociedad; es uno de los motores de la economia y

organo de servicio a disposicion de los ahorradores, los
inversionistas y las empresas.
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- En una organizacién bancaria ‘se dancita depositantes,
inversionistas y ahorradores;.la banca entonces, da servicio a
industrias, comercios, productores y: ' particulares, todos ellos
en busca de orientacion, respuestas y soluciones en el manejo
del dinero.

La caracteristica basica de toda instituciéon de credito como
es un banco, es el papel de intermediacion que desempeiia,
caracterizado en dos operaciones basicas: captacion y
colocacion de recursos; la banca capta recursos del publico y
los pone a disposicion de otras personas o empresas que los
soliciten a base de crédito por requerirlos para sus actividades
productivas, de distribucion o consumo.

1. 3. Cultura institucional

1.3.1. Concepto y elementos tedricos que la
integran
Estamos entendiendo el término “cultura” como los valores
cominmente aceptados que comparten los miembros de una
organizacion y por las multiples formas como éstos se
manifiestan.

Los valores son los elementos constitutivos de la cultura y
ésta es la que determina como se efectuan las tareas en la
organizacion. ’

Los valores son ideales que comparten y aceptan los
integrantes de una organizacion y que por consiguiente influyen
en su comportamiento.. Se refieren a las pautas deseables de
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conducta individual y colectiva, y proporcionan parametros que
determinan qué conductas deben ser premiadas y cuales
castigadas. Asimismo, son todas aquellas proposiciones o
ideas reconocidas como verdaderas por los miembros de una
organizacién, independientemente de su validez objetiva. Es lo
que las personas aceptan como ciertas y abarcan
concepciones acerca de! trabajo, de la mejor manera de hacer
las cosas, etcétera. Son ideas compartidas por la mayoria de

sus miembros y son las que dominan la cultura organizacional y
le dan su sello distintivo.

Con los valores se produce una identificacion emocional,
éstos determinan lo que es importante para la organizacion y
también son las ideas compartidas acerca de como las cosas
funcionan o deberian funcionar.

Vale la pena destacar cuales son los aspectos a que nos
remiten los:

Valores organizacionales

= La organizaciéon como entidad. Se pone el énfasis en
la organizacion como entidad en la que uno vive, con la
que uno se identifica y a la que pertenece y que merece
la admiracion y la aprobacion de los empleados, asi
como de la sociedad.

El valor de los productos o servicios. Aqui el acento
recae en el valor de los productos o servicios de la
organizacion para la sociedad y en los factores
importantes para la preservacion de ese valor, como
pueden ser la calidad, la puntualidad en la entrega, el

buen servicio y la atencidon a las necesidades del
consumidor.
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e Las operaciones internas de la organizaciéon. La
atencion se centra en aspectos como el rendimiento, los
costos, la productividad, la inventiva y la habilidad para
resolver problemas y satisfacer al cliente.

« El personal de la organizacion. Se presta atencion a
las necesidades de los grupos de personas con
referencia a su funcion productiva, asi como a las del
empleado en lo individual como ser humano valioso,
situado en un ambito mas amplio.

« Las relaciones de la organizacion con la sociedad y el
Estado. Se honran los valores, las expectativas y
exigencias legales de la comunidad donde la
organizacion esta inmersa.

e Las relaciones de la organizacion con la cultura en la
que se encuentra. Se hace honor a las creencias
fundamentales de la cultura acerca de lo que es "bueno”,
asimismo incluye nociones como la honradez y la justicia.

Cada organizacion valora de distinta manera las categorias
referidas y hace énfasis en algunas de ellas, lo que define su
cultura. Si el personal de la organizacidon sabe hacia donde
tiende ésta y asume estos valores, su cultura laboral estara
encaminada a alcanzarlos y mantenerlos. La cultura crea un
ambiente de coordinacion que facilita considerablemente el
proceso de toma de decisiones y la planeacion de asuntos
especificos.

Una cultura fuerte es mas que la forma como se hacen-ias
cosas, es también la manera como la gente se une en torno a

25



1. Lainstitucion. Banca Cremi

un propésito comun, logra un desempefio superior.y, transmite
habilidades a otros. Es un recurso, un activo que ayuda en la
implantacion de la estrategia corporativa.

En una organizacién tenemos entonces que la cultura se
constituye por los valores y las creencias de las personas que
forman parte de ella y por un conjunto de manifestaciones
culturales. Estas son las expresiones o productos de una
organizacion que reflejan los valores y creencias basicos de
sus miembros.

Con base en una clasificacion de estas manifestaciones
culturales, elaborada por Horacio Andrade Rodriguez San
Miguel, 2 tenemos que:

Manifestaciones culturales
e Conceptual-simbdlicas. Son todas las maneras con las
que se pretende explicar o representar objetiva o
subjetivamente al hombre, al mundo, a lo suprasensible y
a las relaciones que se generan entre ellos. La ideologia,
la filosofia, la ciencia, el arte, el mito y la religion, se
ubican en esta categoria.

e Conductuales. Son las pautas de comportamiento y de
interaccion de los miembros de una organizacion.

2 Horacio Andrade, texto intitulado Crelrura organizacional,
administracion de recursos simhdlicos y comunicacidn, cn la
compilacion de Carlos Fermiindcez Collado, La comunicacion en Ia
organiziacioncs, p.p. 113-114
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« Estructurales. Son aquellas que de una manera directa
pretenden asegurar el cumplimiento de los objetivos de
una organizacion. Incluyen el marco normativo, las
relaciones de produccion, la estructura del poder, las
formas de operacion y la estructura social, entre otros
elementos.

La cultura ejerce una poderosa influencia en toda la

organizacion; afecta practicamente todo, desde quien recibe un
ascenso y qué decisiones se toman, hasta la forma como se
visten los empleados y qué deportes practican.

Las manifestaciones culturales, aplicadas a la organizacion,

comprenden los siguientes aspectos:

en la orgamzacnon

Conceptual-simbédlicas. Incluyen la filosofia organizacional
(su mision, sus estrategias basicas, sus objetivos, -sus
prioridades, sus programas), su aparato simbodlico y-su
mitologia.

Conductuales. Comprenden el lenguaje, el comportamxento
no verbal, el ritual y las diferentes formas de mteraccnon que‘
se dan dentro de la organizacion.

Estructurales.  Estan integradas por las - politicas y
procedimientos, las normas, el sistema de status interno.y la
estructura del poder (liderazgo formal e mformal) que rugen i

Todo lo que hace la organizacion  esta relacnonado con 'su
cultura : .

27



1. La institucion. Banca Cremi

1.3.2.: La cultura en: Banca Cremi
Tras. lai revnslén .de‘los: conceptos teoricos inherentes al

término cultura podemos ahora aterrizar en cémo es en Banca
Cremi. SEE

Por ser ‘proposito de la subdireccion de Comunicaciéon
Interna - transmitir los valores culturales y reforzar las
manifestaciones organizacionalmente aceptadas, a
continuacion presentamos las manifestaciones conceptual-
simbdlicas, que como hemos revisado incluyen la filosofia
organizacional (misidn, lema, estrategias basicas, obijetivos,
prioridades y programas).

Cabe mencionar que las manifestaciones culturales que se
refieren a las expresiones conductuales y estructurales se
daran a conocer en el capitulo 3, cuando se revisen las
tematicas de la revista interna, donde al narrar los aconteceres
de! banco se observaran cuales son éstas.

Filosofia
En Banca Cremi el eje rector es su filosofia; ya que ésta es

la respuesta a preguntas esenciales, tales como qué es, a qué
intereses responde y para qué sirve.

Por la naturaleza de las funciones de Banca Cremi, que es
una organizacion prestadora de servicios, su filosofia se basa
primordialmente en la calidad del servicio prestado y en ia
atencion al cliente, condiciones que le confieren un sello
particular y forman parte de su cultura. El mensaje institucional
que oficialmente se transmite entre el personal es éste:

(8]
7]
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Filosofia institucional de Banca Cremi

e Sus clientes, quienes constituyen el propdsito de
su negocio y la clave de su futuro.

e Su personal, que es el factor clave en su
desarrollo como empresa y el mas importante en
la contribucidn al negocio bancario. :

La sociedad, que constituye el ambito en el que
se desarrolla la organizacién.

Lema institucional

Pascale Weil 3 con respecto al lema institucional nos' dice
que este es uno mas de los elementos de la comunicacion, ya
que éste refleja los designios de la empresa asi como su deseo
de ser. o

Mas adelante esta autora nos dice: “El lema, destinado a ser °
la referencia de todas las acciones, comerciales, financieras, -
politicas, humanas o de comunicacién, informa sobre:

e Ja imagen que la empresa quiere construirse (su deseo de
ser);

la relacion que quiere establecer con sus interlocutores;
la imagen previa que tiene de sus interlocutores;
la ética y el concepto propio que tiene de su oficio."s

En Banca Cremi en otros momentos, las divisas
institucionales han sido: “Hablemos de Dinero™ y “El arte de
ganar”. Actualmente el lema institucional que pretende

englobar en una frase la filosofia de Banca Cremi es:
“Experiencia bancaria a su servicio”.

3

Pascale Weil, op. cit. p. 71
4

idem, p. 72
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De acuerdo con Pascale Weil, cuando tipifica el discurso
institucional 3, el de Banca Cremi se remite entonces al
discurso de la relacion, el “nosotros/ustedes”. Tipo de discurso
segin el cual se conjugan otros dos tipos de discurso. El
primero habla de la soberania: “digo quien soy", traducido en la
primera parte, donde se dice experiencia bancaria, con lo
que se hace alusion a los 90 afios que Banca Cremi tiene de
fundada y ademas cita el giro de la empresa, al dejar bien claro
que se trata de un banco. El segundo tipo nos remite primero,
al discurso de la vocacion, “digo para quien lo hago”, traducido
en el espiritu de servicio e insiste en el beneficio para el cliente.
Segunda parte con la que se cierra el lema cuando dice: *... a
~su servicio”. Concluye entonces, con el discurso de la
relacion: “digo lo que hago por usted”, en la cual se traduce una
identificacion hacia el compromiso de [a empresa y su deseo de
establecer un pacto con el cliente.

Mision

Segun Pascale Weil la mision es la que da sentido a la
produccion de una empresa, asignandole una vocacion; que en
ésta la empresa resume su proyecto, sus convicciones, su €je
rector, su combate, su bandera y plasma la cara que desea
presentar. ¢

3 idem, p.p. 74y 75

6 jdem, p. 35
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Para Abraham Nosnik 7 la mision se refiere al estado meta
que la propia organizaciéon se ha propuesto alcanzar,: se
constituye en un principio heuristico —un valor o conjunto de
valores que especifican lo que la organizaciéon como unidad
pretende lograr— que rige y orienta las actividades de la
organizacion en su conjunto.

Una mision es un macroproyecto, un objetivo general.
Banca Cremi como organizacién se ha planteado un propdsito
y en esa medida pretende cumplirlo con la cooperacion de su
personal, tiene mucho que ver con la toma de decisiones, con
la organizacion y con la coordinacién que se debe tener.

Misiéon de Banca Cremi
e Propdsito
El proposito fundamental de Banca Cremi es ofrecer
servicios de intermediacion financiera y negocios
especializados, con presencia competitiva orientada
a nichos de mercado, en plazas con potencial de
negocios.

e Calidad en el servicio
En Banca Cremi, sus colaboradores deben
distinguirse de sus competidores por el énfasis en
sus valores fundamentales, constituidos por la
excelencia en la calidad del servicio para satisfacer,
las nccesidades de servicios bancarios de su

7 Abraham Nosnik, cn texto intitutado E1 andlisis de sistemas de
cormunicacion, cn la compilacion de Carlos Femandcez Collado La
comunicacion en las organizaciones, p. 181

31



1. La institucion. Banca Cremi

clientela y la bﬁsqueda“de‘ la solidez financiera de la
institucion. [ :

Orientacion estratégica
Banca Cremi sustenta estos principios:

-

Establecer una relacién integral de productos y
servicios de manera primordial con el consumidor,
la mediana empresa y empresas distribuidoras de
bienes de consumo.

Conocer las necesidades de la clientela, esforzarse
por satisfacerlas mediante el ofrecimiento de
productos modemos e imaginativos y de una
atencion que identifique a la instituciéon por la
excelencia de su servicio, lo que siempre debe
constituir la piedra angular de su cultura como
organizacion.

Determinar sus segmentos de mercado, que son las
empresas medianas y pequeiias, los establecimientos
comerciales y las grandes corporaciones con
necesidades especificas.

Orientar la obtencion de sus recursos de captacidén
hacia las personas fisicas de estratos medios y altos,
inversionistas patrimoniales <y tesorerias de
empresas.
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Plan estratégico

Cada afio, los principales directivos de Banca Cremi se
avocan a la tarea de disefar un conjunto de estrategias para
ese periodo de tiempo, que faciliten que la institucion se
consolide como una empresa rentable dentro del mercado
financiero, con una importante oferta de productos bancarios y
un servicio de calidad que la distinga de la competencia.

En las sesiones de trabajo previas a la elaboracion del plan
estratégico, se analiza el entorno economico y financiero de
manera profunda, para generar propuestas de trabajo para el
corto plazo que permitan a la institucion avanzar con pasos
firmes, mediante el aprovechamiento de sus ventajas como

organizacion de caracter multiregional, que conjuga
experiencia e innovacion.

Dada la importancia de este plan, se busca difundirio
ampliamente entre todos los colaboradores del banco, a fin de
que todos conozcan las directrices y comprendan el porquée de
los cambios que sucedan en Banca Cremi.

Dentro de todo el detalle del plan estratégico, quisiera
resaltar el apartado que corresponde a la labor de Recursos
Humanos y mas especificamente de Comunicacion Interna, que
ala letra dice:

Estd en  marcha un plan

integral  de
Comunicacion Interna qgue

busca  difundir  los
programas y objetivos institucionales para reforzar
el arraigo y mejorar el clima laboral. Asimismo,

se establecera un programa que tenga por objetivo
Jortalecer la actitud de scervicio. Este

programa
estara diseiiado para que

cada uno de  lox
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colaboraclores desarrolle su mdximo potencial y
logre su dptimo desempeiio.

Con estas estrategias se persigue ahondar el

- sentido de pertenencia, el compromiso institucional

v el trabajo en equipo de alto desempeiio, a fin de

mantener un clima organizacional acorde con los
requerimicentos de Banca Cremi.

1. 3. 3. Cometido de la comunicacién para los
fines institucionales

Con este respecio Pascale Weil nos dice: “La comunicacion
acompafia esta nueva concepcion de la empresa donde el
hombre es el capital mas precioso; la comunicacion es el
testigo y el agente de un nuevo contrato social.” ¥

Mas adelante afirma: “... la empresa... debe combatir el
anonimato del asalariado por medio de una mayor
estimulacion, implicacion, motivacion, inyectar calor humano en
la frialdad de la organizacion y del vinculo salarial, recalentar
los corazones para decretar la union sagrada, prometiendo al
mismo tiempo la realizacidn personal.” ©

La comunicacion sirve para redundar en primera instancia,
la cultura asi como la mision y la filosofia institucionales, en el
sentido en que a través de diferentes estrategias y productos
comunicativos, se repita constantemente a los empleados, cual
es la mision de Banca Cremi. A través de la revista interna, por
ser el medio por excelencia para cumplir este proposito, se

¥ fdem. p. 46
2 bidem
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presentan temas que permiten conocer qué significa trabajar en
esta institucion y estar constantemente exaltando esos valores
que favorecen la identificacion con Banca Cremi, qué sentido le
encuentran los empleados, asi como qué reconocimiento y qué
inversion de vida logran al colaborar en esta institucion.
Algunos temas son: la cronica de una entrega de premios a los
empleados por larga trayectoria, los participantes en un
concurso de poesia, los jugadores en un partido de futbol,
entrevistas a ciertos compafneros, la ceremonia de
reconocimiento a instructores internos, por citar determinados
acontecimientos.

Asimismo, es mision de la comunicacion ser memoria de la
vida institucional. Pascale Weil, autora ya citada, afirma:
“Excavar en la memoria de la empresa crea un sentimiento de
pertenencia a una aventura, a una familia, a una dinastia

profesional capaz de fundar una identidad sélida porque es
afectiva.”

Banca Cremi es una institucion que cuenta con una historia
de 90 afnos y es un elemento que hay que aprovechar para los
fines de procurar la mayor integracion del personatl.

Con respecto a la integracion del personal a los objetivos de
la empresa a través de la comunicacién, Ricardo Homs ' nos
dice:

*Podemos considerar la productividad o 1a realizacion.
de una tarea como una dimensién de los objetivos del
grupo. Los grupos se forman y se mantienen para -
aumentar la productividad de cada uno de sus miembros
a fin de: S
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Producir cosas que una sola persona no produciria
por si misma.

e Producirlas con mas eficiencia.

= . Producirlas con mas efectividad.

De la necesidad que tiene el individuo de preservar la
institucion donde trabaja surge un nuevo objetivo.” 10

Aqui, el mismo Homs hace referencia a una idea de Berlo
quien habla de que “el personal necesita de la empresa por
constituir su fuente de ingresos y que ante esta necesidad debe

esforzarse por cuidar y preservar su existencia, haciéndola lo
mas productiva posible.”

Volviendo a Homs tenemos que la actitud del personal
dependera de qué tanta conciencia tenga de su necesidad de
estar dentro de la empresa. Sin embargo, también existe otra
posibilidad: que algunos empleados piensen que la empresa en
la que colaboran no es aquella por la que estarian dispuestos
a invertir tiempo y esfuerzo para hacerla crecer; podrian

considerar que existen mejores opciones y estar en dicha
organizacion de paso.

Por otra parte, si se da la condicion de que el colaborador
considere a la empresa como un ente ajeno a él y por
consecuencia los problemas, logros y filosofia de ésta no le
interesan, surge entonces un distanciamiento entre

organizacion y personal, que se manifiesta en la desintegracion
entre ellos.

10 Ricardo Homs. La comunicacion en la empresa, p.p. 73-75
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Si cualquiera de éstas llegase a ser la actitud de nuestro
personal, entonces nos encontramos ante un problema de
imagen institucional. Este problema necesariamente debe
encontrar soluciones comunicativas, de alli que ésta sea una
tarea mas para el area de Comunicacion Interna.

Para lograr una positiva identificacion entre el personal y la
organizacion, es necesario ofrecer al personal una imagen
positiva de ésta y ademas indicarle qué actitud es la que se
espera. Y como los colaboradores conoceran dicha
informacion si no es a través de un programa de comunicacion
interna? Asi, tenemos que la clarificacion a los empleados de
los objetivos asignados, le ayudara a participar para el logro de

los resultados de la empresa, involucrandose por propia
voluntad en ellos

Es idgico pensar que cuando el personal esta plenamente
identificado con la empresa, con sus problemas, logros y
fracasos y siente orgullo por pertenecer a esta organizacion, es
cuando invierte esfuerzo adicional para que se logren los
objetivos institucionales. Cuando el personal esta bien
informado de la situacion que tiene, se vuelve realista en sus
pretensiones. ajustandose a las circunstancias que vive la

empresa. Insistimos en que ésta es labor del programa de
Comunicacion Interna.

Para concluir este punto, es pertinente adicionar unas ideas
de Homs:

“La mejor manera de cerrar el abismo entre la empresa y
su personal es con comunicacion veraz.

La informacion continua y fluida evita rumores, malos
entendidos y demagogia de lideres oportunistas vy
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mahntenc:onados. : La estrategla a segunr debe fomentar
el libre flujo |nformat|vo para que los- dlrectlvos gocen de
credibilidad. . :
‘La‘honestidad en el manejo de la mformacuén crea un
_clima de’ colaboracnén SRR

Finalmente, apuntarla que- . para evitar los vacios de
informacion lo mejor es: divulgar suficiente informacion oficial,
transmitiéndola a través de los programas de Comunicacion
Interna.

1. 4. Estructura organizacional

La estructura organizacional de Banca Cremi tiene como
proposito fortalecer los procesos administrativos y estrechar la
coordinacion entre las diferentes areas que la integran. Con
esta disposicién organica Banca Cremi busca estar en mejor
aptitud de atender los nuevos retos y perspectivas del sistema
financiero asi como de cumplir mejor sus objetivos.

Aqui se muestra la manera como esta dispuesto el
organigrama basico de manera formal, el que se compone de
ocho areas fundamentales, encabezadas por la direccion
general.

Podemos apreciar como en una misma direccion adjunta
~—ubicada en el segundo nivel de la organizacion— esta
comprendida la red de sucursales a nivel nacional, con una

' idem p.p. 73-75
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direccion . regional por. cada zona geografica donde Banca
Cremi tiene presencia.

Presentada de esta .. .manera pareciera que
comparativamente las  areas bancarias son reducidas; sin
embargo, mas del 50% de la plantilla total de personal
corresponde a colaboradores dedicados a la atencidon en

sucursal- 0 a la promocion de servicios bancarios entre la
clientela.

Asimismo, se muestra la composicion de las areas
denominadas corporativas, las cuales primordialmente son
apoyo a aquellas que de manera directa brindan el servicio al
cliente. Aunque muchas de estas areas, también establecen
estrecha relacion con los clientes aun cuando los
colaboradores no se encuentren fisicamente ubicados en
sucursales. Tal es el caso de areas como Tarjeta de Credito,
Mesa de Dinero, Crédito Hipotecario, por citar solo algunas.

La funcion de otras areas es el manejo interno del banco,
por ejemplo las areas contables, de auditoria, de planeacion
estratégica, de recursos humanos, entre otras.

Comunicacién Interna

La subdireccion de Comunicacion Interna tal como se
aprecia en el esquema presentado a continuacion, se ubica en
el tercer nivel de la organizacion, reportando a la direccion
general de Recursos Humanos, Organizacion y Comunicacion
Interna, la cual a su vez depende directamente de la direccion
general. Podemos ubicar el area de comunicacion interna
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dentro’ de recursos humanos porque es aqui donde se
coordinan y controlan las relaciones con el personal.

Conforme a la ubicacion de esta area en el organigrama, y a
manera de justificacion del area, conviene presentar dos citas
de Pascale Weil: “La comunicacion institucional se desarrolla
para recordar la unidad de gobierno y la inspiracion comun del
grupo, dentro de una arquitectura federal... La tendencia es
hacia una concepcidon central de la comunicacion, aunque
permita una puesta en practica descentralizada”. 12

Esta ubicacion en el organigrama, es favorable para el
desempeiio de nuestras funciones pues es en el ambito de las
estrategias de Recursos Humanos en el cual los programas de
comunicaciéon interna operan, ya que es éste recurso es hacia
donde estan dirigidos dichos programas.

Adicionalmente, el director de Recursos Humanos, a quien
le reportamos, se encuentra plenamente convencido de la
importancia de las actividades de comunicacion y a su vez ha
logrado persuadir al director general, de los beneficios que los
proyectos comunicativos aportan a la institucion, con lo cual

trabajamos en optimas condiciones por estar suficientemente
apoyados.

12 [dem, p.p. 30,51
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1. La institucidn. Banca Cremi

1. 5. Presencia multirregional

Desde 1985, en Banca Cremi se establecio el concepto de
regionalizacion, con el fin de integrar una estructura mas
completa y funcional, en razén de los sistemas informaticos y
de telecomunicacion. Incluso su denominacion es un banco
con presencia multirregional.

Esta presencia se da principalmente en la ciudad de México
y zona conurbada; enseguida y casi con el mismo nimero de
sucursales en la ciudad de Guadalajara y su periferia en el
estado de Jalisco. Esta ubicacion de la red de sucursales,
corresponde a los antecedentes de Banca Cremi, la que se
conformé principalmente a partir de dos instituciones:
Actibanco Guadalajara, con asiento en Jalisco y Banca Cremi,
consedeenelD. F.

El resto de las direcciones regionales cuentan con un
numero pequefio de oficinas bancarias y su segmento de
mercado por entidad, consecuentemente es reducido.

Al dia de hoy, Banca Cremi ha establecido una red de mas
de cien sucursales a nivel nacional, ubicadas estratégicamente
en las siguientes regiones:
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Guanajuato,
Michoacdn y San Luis
Potosi

Distrito Federal 38
Occidente Nayarit, Jalisco y Colima 33
Periférica Querétaro, Estado de 13
México, Puebla,
Morelos y Guerrero
Pacifico Sonora y Sinaloa 8
Noreste Nuevo Ledn y 7
Tamaulipas
Centro Aguascalientes, 7

Noroeste
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1. 6. Fundacion e historia

Banca Cremi es una organizacion que cuenta con una gran
historia y una gran tradicion dentro de la banca mexicana. Es
el producto de la integracién de varias empresas que
conjugaron sus esfuerzos y experiencia para formar un banco
solido, con permanente voluntad hacia el cambio, con un fuerte
compromiso hacia la sociedad y el pais, con una cultura
institucional que ha perdurado por varias generaciones.

Banca Cremi posee una historia que se remonta a principios
de siglo con el Banco de Cananea, su mas antigua raiz,
institucion fundada el 5 de diciembre de 1905. Tras una historia
de 90 anos, Banca Cremi es el resultado de multiples fusiones
que han tenido como consecuencia un desarrollo arménico.
La suma de los recursos humanos y materiales de las
instituciones que Ia han dado origen, ha fortalecido su red de
sucursales, consolidado su presencia en las regiones
geograficas consideradas como prioritarias para el desarrolio
del pais y ratificado su cobertura multirregional. Hoy, es una
institucion cuya solidez permite una eficiente prestacion de
servicios bancarios a la clientela.

He aqui sus origenes:

e Crédito Minero Mercantil, fundada en 1934, fue una
institucion destacada en su ramo. Para 1960, llego a
ocupar el quinto lugar dentro del conjunto de las
instituciones financieras.

= Crédito Hipotecario, creado en 1936, ocupd durante
varios aflos el primer lugar entre las instituciones de este
tipo en el pais. Al momento de la fusion con Banca Cremi
en 19 aporto el 70% de la cartera total.
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e Crédito Hipotecario del Sur, institucion establecida en
1951, realizé6 sus operaciones fundamentalmente en la
ciudad de Cuernavaca y se destaco por ser una
institucion especializada en materia inmobiliaria.

e Banco Minero y Mercantil y Crédito Minero y
Mercantil se integraron e iniciaron sus operaciones en
julio de 1970.

Estos bancos se fusionaron el 8 de diciembre de 1978, para
formar la primera institucion que adquiere entonces el nombre
de Banca Cremi. E! nombre de Cremi procede de CREdito
Minero.

El 1° de septiembre de 1982, el gobierno federal determind
la nacionalizacion de la banca, con lo cual Banca Cremi se
constituyo en una sociedad nacional de Crédito.

Posteriormente se incorporaron:

e Actibanco Guadalajara. En 1983 por decreto
presidencial, Banca Cremi fusioné a Actibanco
Guadalajara, el cual surgid en 1977 al unirse la
Financiera Industrial de Jalisco, ia Hipotecaria Fijsa y el
Banco de Guadalajara S.A.

e Banpro. En 1985 se incorpordé Banpro, formado por la
fusion de Financiera de Promocion y Fomento, Financiera
de Crédito Comercial Mexicano y Banco Aboumrad S.A.

En 1990 se aprobd la iniciativa de ley a través de la cual se
facultaba el retorno de la iniciativa privada a la prestacion del
servicio de banca y crédito, asi como las reformas a los
articulos constitucionales respectivos.

4
h



1. La institucion. Banca Cremi

Una vez establecidos estos cambios, se procedio a elaborar
las modificaciones a la reglamentacion en materia financiera.
Asi, el 18 de junio de 1990, se publicaron en el Diario Oficial la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y el decreto

por el cual se reformaron y adicionaron diversas disposiciones
de la Ley de Mercado de Valores.

En virtud del restablecimiento del régimen mixto en la
prestacion del servicio bancario y de la necesidad de Hlevar a
cabo un proceso de desincorporacion de las instituciones de
Banca Multiple, el 5 de septiembre de 1990 se publico et
acuerdo para establecer los principios y bases de la
separacion de las sociedades nacionales de crédito e

instituciones de Banca Mulliple y se cred el Comité de
Desincorporacion Bancaria.

El primer paquete de bancos a desincorporar fue dado a

conocer el 19 de febrero de 1991 y lo integraron Banpais
Banca Cremi y Multibanco Mercantit de México

Banca Cremi dejo de ser sociedad nacional de Crédito y.se

transformo en sociedad anodnima, al cierre de sus operamones .
el 18 de junio de 1991.

Se presentaron cuatro posturas para la adqmsmnﬁn de
Banca Cremi. El 24 de junio de 1991 fue vendldo el.66: 7% del -
paquete accionario, en poder del gobierno, .a un grupo de
empresarios de Jalisco, encabezado por el k
Raymundo Gémez Flores.

El 12 de mayo de 1992 se publico ‘eﬁ'}éiv D‘iarip Oﬁcial de la
Federacion la autorizacion de la‘vSecretaria de:Hacienda 'y
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Crédito Publico para la constitucion y operacién del Grupo
Financiero Cremi, S.A.de C. V.

El Grupo Financiero Cremi se integré por Banca Cremi S.A.,
institucion de Banca Multiple; Casa de Cambio Cellini S.A. de
C.V.; Factor Cremi S.A.de C.V.; y Arrendadora Financiera
Reforma S.A. de C.V,, institucién que se desincorporé en 1994.

El 5 de noviembre de 1993, Banco Unidén adquirio el
paquete accionario de Banca Cremi y posteriormente se
implantaron algunas acciones destinadas a la fusion de ambas
instituciones. Al detectarse la realizacion de operaciones
irregulares, la Comision Nacional Bancaria decretd, el S de
septiembre de 1994, la intervencidn gerencial de dichos
bancos.

A partir del 1° de marzo de 1995, Banca Cremi volvid a
operar como una empresa auténoma y se desligd de manera
definitiva de Banco Union.

Actualmente, contintia el proceso de intervencion gerencial

por parte del gobierno federal y se estan llevando a cabo
acciones para lanzar de nuevo a la venta a Banca Cremi.
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1. 7. PrzltCtpalespra(ltlcto R

ervicios
ban carz os :

Banca Creml es una mstltucnén cuyo: proposno es ofrecer
servicios y productos de mtermedlacuon fnancnera y negocios
especializados, para personas fISlcaS y empresas Estos son:

Depositos
Cuentas de cheques en moneda nacnonal
Cuentas de cheques en dolares
Cuenta Maestra
Cuenta Productiva
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento
Certificados de depésito
Cuentas de ahorro
Invercremi
Cuenta Ejecutiva
Cuenta Comercial

Inversiones
Focremi
Focremi oro
Focrem Empresarial
Invercremi
Cremi Plus
Cremi R V (renta variable)
Mercado de Dinero
Mercado de Capitales
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Operaciones crediticias
Remesas
Creéditos comerciales
Créditos a corto y mediano plazo en moneda nacional y
dolares
Fondos de Fomento

Créditos y depésitos en unidades de inversion (UDI's)
Préstamos a personas fisicas (créditos hlpotecarlos tarjeta
de Crédito, préstamos ABCD)

Servicios bancarios
SAR
Ordenes de pago
Giros
Cajas de seguridad
Pago de servicios
Custodia y administracién de Valores
Cajeros automaticos
Recoleccion de Fondos
Cheques de viajero
Venta de amonedados
Venta de metales preciosos

Servicios especializados
Fideicomisos
Avalios
Servicios internacionales
Compra-venta de metales preciosos Z4
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Caprtulo 2.
LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION
INTERNA

2. 1. Justificacion del darea

Para entender cual es la razon de ser de un area de
Comunicacion Interna, es pertinente presentar que dicen los
tedricos para corroborar si el desempefio de esta area es el
correcto.

De acuerdo con un texto preparado por Horacio Andrade
Rodriguez de San Miguel dice: “La cultura de la organizacion y
las pautas de comunicacidén que se establecen entre sus
miembros estan estrechamente unidas. La primera va a afectar
tales pautas y determinara su frecuencia, calidad, grado de
formalidad y direccion.” 13

La comunicacion interna entonces esta condicionada por los
valores organizacionales y éstos son los que determinan
aspectos tales como que los mensajes fluyan libremente en
todas direcciones o se den principalmente en algunas de ellas
(por ejemplo, la vertical descendente); que la comunicacion
formal tenga un alto grado de credibilidad o sean mas bien los
rumores los que acaparen la atencién de! personal, que la
comunicacion sea abierta, franca, informal o rigida y
protocolaria; que se emplee un lenguaje directo o se recurra a
eufemismos; que se digan las cosas tal y como son, se oculte o

13 Horacio Andrade Rodrigucz de San Miguel, texto intitulado Cultura
organizacional, administracion de recursos simbolicos y ¢ icacidn,
compilacion de Carlos Fermiindez Collado. op. cit. p. p. 113 y 114,
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distorsione la informaciéon; que se busque o no |la
retroalimentacion. Mas aun, éstos van a definir lo que podria
llamarse estilo comunicativo de la organizacion y la
caracterizara como una cultura de contexto alto o bajo.

En una cultura de contexto alto, los individuos estan
profundamente involucrados unos con ofros, por lo que la
informacion es muy compartida y los mensajes simples con
significacion profunda circulan libremente.

En el caso de las culturas de contexto bajo, las personas
estan relativamente poco involucradas entre si; se distinguen
por ser muy individualizadas y fragmentadas.

Se puede afirmar que una organizacidbn con una cultura
fuerte, seguramente tendra como consecuencia una
comunicacion de contexto alto. En virtud de que sus valores
fundamentales estan claramente definidos y ampliamente
difundidos, son compartidos y asumidos por sus integrantes;
éstos cuentan con una guia que orienta su accion, y con
directrices para su comportamiento diario, ya que los valores
rigen la conducta de los miembros de la organizacion, de
manera que es el espiritu mas que las reglas organizacionaies,
el que se observa. Como las personas saben lo que tienen que
hacer, la comunicacion formal se reduce a lo indispensable y
se eliminan muchas formas de comunicacion que implican una

gran cantidad de tiempo y esfuerzo sin que el resultado
justifique ese desgaste.

La comunicacion que se da en ambos casos es diferente.
Un mensaje de contexto alto es aquel en que la mayor parte de
la informacion esta interiorizada en la persona, mientras que
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hay muy poca en la parte codificada, explicita y transmitida del
mensaje. En tanto que una comunicacién de contexto bajo es
lo contrario al anterior, es decir, la gran masa de la informacién
se vuelca en el codigo expilicito.

Por su parte, Ricardo Homs nos dice cuales son

objetivos de la comunicacion interna:

“La comunicacion dentro de la empresa pretende:
Integrar en forma absoluta al empleado a los objetivos de
la empresa. Esto quiere decir, que debe hacérsele sentir
como suyos los logros y éxitos de la compadia, pero
también sus problemas y fracasos. Frecuentemente el
empleado no colabora espontaneamente en la obtencién
de las metas fijadas por la direccidn, porque no las
conoce 0 porque siente que fue un compromiso asumido
por su jefe, sin que &l mismo participara en la decision.
Esa actitud solo se puede interpretar como que
considera, que los objetivos trazados son problemas
ajenos a éel.

Este rubro implica la necesidad de motivar Ila
participacion y colaboracion del empleado en los logros
de la compaiiia.

Crear un sentimiento de orgullo por pertenecer a la
empresa. Elorgullo por pertenecer es algo que se puede
inculcar, siempre y cuando el empleado encuentre algo
deseable y apreciado sociaimente en la imagen de su
compafiia.

Propiciar una disposicion favorable hacia la empresa, por
parte de la familia del trabajador.

Favorecer |a participacion del personal en las actividades
de la empresa, ya sea de indole laboral, social -0 -de
cualquier tipo.

h
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e Ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo mas
rapido posible, sin conflictos a la empresa.

e Abatir los indices de rotacion del personal. Un empleado

bien integrado es mas dificil que renuncie a su compaifiia,
que uno que se limita a asistir al trabajo simplemente por
devengar un sueldo.
Tener abiertos los canales de comunicacion entre los
niveles directivos y el personal, a fin de que los
desacuerdos, insatisfacciones y conflictos no maduren y
puedan ser abortados a tiempo. L.os problemas vy
conflictos cuando no se exteriorizan son fuente de
resentimientos que pueden crecer como células
cancerosas que contaminan el ambiente laboral.

e Fomentar las actividades sociales, culturales y deportivas
dentro de la institucion.

e Ayudar a elevar el nivel cultural del personal.

« Motivar al trabajador e incrementar su producuvndad

e Cuidar internamente la imagen de la empresa a f'n de-
que ésta sea positiva. B

= Evitar que el sindicato se vuelva un obstaculo para eI
entendimiento entre la empresa y su personal MR

A continuacion presentamos - las: funcionesi:.de : la
comunicacion de las organizaciones segtn Myers'y Myers!s:

14 Ricardo Homs. La Comunicacién en la empresa. p. p. 67-70
5 Myers M. T. y Myers G.-E.. Administracion mediante Ia
comunicacion: un enfoque organizacional,

p.p. 16-17
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Produccién y regulacion

e Determinar metas y objetivos

« Dirigir, decir qué hacer a las personas, emitir drdenes

e Instruir, decir a las personas como ejecutar una orden,
desarrollar procedimientos y politicas

Guiar e influir

Evaluar el rendimiento

Determinar las normas del resultado del rendimiento
Coordinar funcionalmente las labores interdependientes
Definir las areas problema

Soacial o mantenimiento

« Todo lo que afecte la autoestima de los miembros -

« Relaciones interpersonales en la organizacion

« Motivacion para integrar las metas individuales y los
objetivos organizacionales

Innovacidén

Por ultimo Roberto Hernandez Sampieri define a la
comunicacion interna como: “La transmision de mensajes a
grupos de personas en el interior de la organizacion”. 16

En este mismo capitulo se presenta el plan integral de
actividades de esta area, con una descripcion de las tareas que
se desarrollan y sus objetivos, los cuales coinciden con lo que
marcan los tedricos ya revisados. ’

16 Roberto Hemandcz Sampicri. en un texto intitulado AMedios de
comunicacidn cn lus organizaciones, en la compilacion de Carlos
Femiindez Collado. La comunicacion en las organizaciones, p. 252
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2. 2. Objetivo general
de la subdireccion de Comunicacion

Interna deBanca Cremi

Nuestro propdsito de area es:

Difundir entre los colaboradores de Banca Cremi,
los programas, objetivos y actividacdes
institucionales para reforzar el arraigo y mejorar el
clima laboral; asi como lograr el increniento de la
productividad de la organizacion con la finalidad
wlrima de cooperar con e¢lla a alcanzar sus metas.
Asimismo, se busca fortalecer entre el personal la
acritud de servicio, a fin de que cada uno de los
colaboradores desarrolle su madximo potencial y
logre su optimo desemperio.  Todoe esto basado en
un programa de accion que  favorezcea ahondar el
sentido de pertenencia, el comproniso institucional
v el wrabajo en equipo.

Conforme a este objetivo general, tenemos tres tareas
fundamentales: integrar, motivar e influir entre los
colaboradores para el incremento de la productividad
organizacional.

Para comprender mejor como es que a través de la
comunicacion se logra incidir en la motivacion de los
empleados y con ello en la productividad de la organizacion,
conviene citar a Abraham Nosnik 7, autor que lo explica al

17 Abraham Nosnik. en texto intitulado Comunicacion, motivacién y
productividad, en 1o compilaciéon Comunicacion organizacional
prictica, coordinada por Nosnik y Alberto Martincz de Velasco,

p.p. 6Y-83
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decir que éstos son procesos —complejos, dinamicos y
cambiantes— que ocurren al interior de la organizacion. AUn
cuando éstos son de distinta naturaleza, ya que la
comunicacion es eminentemente social, en tanto que la
_motivacion y la productividad son procesos individuales, hay
puntos de coincidencia entre ellos.

Debemos entender a la motivacion como la incorporacion en
los individuos de metas y objetivos alcanzables a través de sus
acciones; la productividad es la eficiencia de dichos individuos
en el logro de tales metas. Para hacer funcionar eficientemente
a la organizacién, la comunicacion debe apoyar estos
procesos.

Relacionamos a la motivacion con un proceso del individuo
frente a la organizacion y tratamos a la productividad como un
medio que tiene la organizacion para evaluar la eficiencia de
sus recursos humanos. Es precisamente aqui donde la
comunicacion tiene su mayor importancia por ser ésta el ambito
donde ambas realidades, la individual y la organizacional, se
encuentran.

Desde el punto de vista del individuo, la organizacion debe
proveerle una situacion laboral que lo mantenga satisfecho. En
cuanto a la organizacion, el individuo debe desempenar
conductas que logren ciertas metas y objetivos establecidos por
ella. La comunicacion hace comunes los espacios de
motivacion y productividad en la organizacion; sus acciones
estan dirigidas a empatar las expectativas de los individuos con
las demandas de la organizacion. La conclusion de Nosnik es
que la comunicacion efectiva impacta de manera relevante a la
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motivacion: y - ésta a su vez, crea un ambiente propicio para
lograr mayor productividad.

7 En cuanto a la necesidad en una organizacion de contar con
un area de Comunicacion, Pascale Weil lo explica asi:

“La comunicacion institucional se desarrolla - bajo la
influencia conjunta de tendencias y de sucesos que
llevan a la empresa a formular globalmente su identidad y
a afirmar su vocacion.

“La complejidad creciente del entorno y las peripecias del
crecimiento de las empresas exigen un discurso central
de este estilo.

“Compete a la institucion expresar el hilo conductor de la
empresa, sintetizar su finalidad comercial legitima y
profesar la fe que la anima. En resumen, es tarea de la
comunicacion institucional presentar el proyecto de

empresa y conseguir la adhesion para contribuir a su
realizacion.” s

Por otra parte, Roberto Hernandez Sampieri !* nos dice que
la organizacion requiere un sistema que administre el uso de
todos los medios de comunicacién, que los conciba como un
conjunto. Se ftrata de establecer esfuerzos comunes vy
coordinados en el uso de los medios de comunicacion.

'® pascale Weil. op. cit. p. 69

19 Roberto Hermandez Sampicri. op. cit., cn la compilacién de Carlos
Femindez Collado,

op. Cit. p. p. 269-270.
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E! sistema cumpliria principaimente con las siguientes
funciones:

e« Elaborar planes anuales de comunicacion a nive! de toda la
organizacion, lo cual implica establecer objetivos de
comunicacion, previo estudio de las necesidades de
comunicacion y en apoyo a los objetivos de la organizacion;
formular metas en materia de comunicacion; fijar criterios de
comunicacion; establecer estrategias de comunicacion y
dentro de éstas, planear la manera como cada medio puede
apoyarlas.

e Normar el uso de medios de comunicaciéon en la
arganizacion, at propiciar la suficiente flexibilidad para que,
en organizaciones con subunidades distintas, se utilicen los
medios de acuerdo con su contexto y requerimientos
particulares.

e Auditar permanentemente los medios de comunicacién con
que cuenta la organizacion y evaluar su utilizacion.

= Obtener retroalimentacion de todas las areas y niveles de la
organizacion acerca de como optimar el uso de los medios.

2. 3. Objetivos particulares
de la subdireccion de Comunicacion
Interna de Banca Cremi

En total congruencia con lo que las teorias antes citada
manifiesta, las tareas especificas de la subdireccion de
Comunicacion Interna en Banca Cremi son:

= Transmitir la filosofia y los valores de la institucion.
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e Fortalecer la identificacion del personal hacia Banca
Cremi.

e Reforzar la actitud positiva entre todo el personal, con
miras a que se eleve la productividad organizacional.

« Cooperar en el mejoramiento de la imagen interna por
medio de la difusion de los logros y el posicionamiento en
el mercado ante la competencia.

« “Informar internamente sobre los productos y servicios de
la institucién, asi como divulgar las campaifas
pubilicitarias entre el personal, con la finalidad ultima de
convencer al personal de la necesidad de que cada uno,
con total independencia de la funcidn que desempeiie
dentro de la organizacién, se constituya en un promotor

de los productos y servicios que la organizacion ofrece al
exterior.

2. 4. Antecedentes
de la subdireccion de Comunicacion
Interna de Banca Cremi
(cronologia de 1985 a 1996)

Los origenes de las actividades del area de Comunicacion
Interna en esta organizacion se dieron en 1985. Momento en
que Banca Cremi publico el primer numero de la revista interna
institucional, lamada Rumbos de Cremi, en un intento por
integrar al personal que en ese momento prestaba sus
servicios en una nueva organizacion, pues muy recientemente
se habia dado la fusion entre Banca Cremi y Banpro.
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Principal medio de comunicacidn interna

Los objetivos de esta revista eran:

« Institucionalizar un medio de comunicacién interna
que propiciase la

integracion e identificacion de quienes colaboraban

-en Banca Cremi.

« Informar.

- Vincular al equipo Cremi.

« Ser el foro abierto para inquietudes literarias.

- Difundir las facultades poco conocidas o no
reconocidas de los compaiieros.

Para ilustrar el animo que imperaba en aquel momento se
reproduce un fragmento del editorial publicado en el nimero 1
de la revista "Rumbos de Cremi”:

Rumbos de Cremi ey v debera ser siempre, un
mecdio e comunicacion chntre tados los
trabajadores. Podria haber sido exclusivamenie,
una revista literaria, cecononiica o especializada,
claborada con  rexros de los mdas  prestigiados
escritores ¢ investigadores nacionales y extranjeros.
Sin  embargo, considerando  las  circunstancias
actuales de nuestra institucian, se ha  estimado
procedenie que su contenido sea producto de la
creatividad e los  trabajadores del  Banco,
incluvéndose colaboraciones cespeciales  exrernas,
que contribuvan a forralecer la culrura ¢ idenridad
nacionales, asi como  al  ancdlisis  de  nuestra
economia vy de nuestra sociedad.
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“Nucvos Rumbos de Cremi.
Principal me

rdio de comunicacidn interna

Esta revista scerd la voz de los empleados de
Banca Cremi y el cauce de sus expresiones
artisticas, literarias ¢ intelectuales. Serd también el
organo de informacion de los eventos y sucesos del
banco.

LEn cada mimero, la revista incluira en sus
paginas centrales un suplemento que contendra
informacion referente a las actividades, programas
¥y politicas de la institucion, o bicen, ensayos y
estudios sobre la situacion economica, financicra y
Juridica de nuestro pais.

Rumbos de Cremi estd abierta al didglogo, a la
discusion y a las sugerencias de sus lectores; habra
cumplido su objetivo cuando todos los trabajadores
de esta institucion participen en ella y la consideren
el foro mas idoneo  para sus  expresiones
intelectnales.

Rumbos de Cremi se ha propuesto vincular y
comunicar a los miembros de este gran equipo de
trabajo que sirve a la poblacion de nuestro pais, en
cuatro regiones: Centro, Bajio Occidente, Pacifico
Norte v Golfo Norte.

Rumbos de Cremi desea ser el tornavoz y la via
de integracion de la familia Cremi.

Estos fueron los origenes de la subdireccion de

Comunicacion y en aquel entonces su Unica razon de ser era.lla’
produccion de esta revista.
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3. La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
Principal medio de comsunicacicn interna

Para lanzarla, se pusieron de acuerdo los colaboradores del
banco que serian ios responsables, quienes en su mayoria
eran abogados, y conforme a su buen juicio se dieron a la tarea
de editarla.

Ingresé a Banca Cremi en 1987, como editora de esta
publicacién, cuando la revista ya tenia dos aios de existencia.

Para ese entonces el area habia crecido y como medios
internos ademas de la revista se publicaba un cartel informativo
y una sintesis informativa diaria. Ademas de contar con un area
dedicada a la produccion de medios audiovisuales.

Esta subdireccion tenia una gerencia de Documentacion y
Analisis, tal como en las oficinas de Gobierno, pero cuyo
objetivo no era muy claro, pues carecia de tareas bien
definidas. Asimismo, presentaba otra area que se ocupaba de
la produccion de audiovisuales como fuerte apoyo a las labores
de capacitacion ya que esencialmente describia los productos o
servicios de reciente establecimiento en el banco, de igual
manera que mostraba en imagenes algun estudio inherente a
la actividad del banco, en algunas reuniones de directores. Y
una gerencia mas que era la que se dedicaba a la realizacion
de la revista interna, en la que yo colaboraba. En esta época de
la revista se editaron 48 niumeros con periodicidad mensual, a
lo largo de 4 afios.

Mas tarde, hacia 1989, la estructura del banco se modifico
hasta que llego a ser una direccion de Comunicacion,
contemplando los aspectos internos y externos. Como el titular
del area seguia siendo la misma persona, la revista continuo
con idéntico formato.
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Principal medio de comunicacion interna

Esta fue una época dorada para el area ya que se trabajo
intensamente en la produccion tanto de medios internos como
externos. Se editaron publicaciones dedicadas al fomento de la
cultura bancaria, se patrocinaron lujosas ediciones culturales
para regalar entre los clientes y la publicidad de Banca Cremi
tenia verdadera presencia en medios.

Para 1990, la direccidon de Comunicacion sufrid un cambio
de titular y entonces la revista se transform¢ sustancialmente.
La edicidén estuvo a cargo de otro equipo de trabajo, cambid su

formato, su enfoque y hasta su nombre; entonces se llamoé
“Nosotros”.

Con un nuevo enfoque, también se trabajo arduamente en el
area, con resultados importantes entre la opinion publica. La
linea de la directora de entonces, estaba mas orientada hacia
el exterior y se trabajo mucho en medios; las conferencias y los
boletines de prensa eran trabajo habitual en la redaccion. En

1993, por un cambio de administracion, la revista desaparecio y
con ella, el area.

Posteriormente, en 1994 tras un intento de fusion con Banco

Union, la cultura de Banca Cremi fue arrasada para imponer la
del banco adquiriente.

Hasta 1995, con una nueva administracion, volvio a resurgir
primero la revista y casi enseguida el area ahora como
subdireccion y soélo dedicada a las labores de Comunicacion
Interna, a cargo de la direccion de Recursos Humanos. Las
actividades publicitarias se ubicaron en ofra direccion, la que se
ocupa de mejorar los productos y servicios ya existentes asi
como de crear otros nuevos para la clientela.
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3. La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
Principal medio de comunicacidn interna

Actualmente, la fisonomia tanto de la revista como del area
que se ocupa de su edicion, son ias que en el apartado
correspondiente se detallan.

2.5, Experiencia profesional en el drea de

Comunicacion :
Al ingresar a Banca Cremi en mayo de 1987, mi principal

responsabilidad era el cuidado del proceso editorial de la

revista interna, principal medio de comunicacioén en el banco.

La revista interna tenia un fuerte trabajo detras, se cuidaban
extremadamente todos los detalles de su contenido. Sus
articulos abarcaban todos los géneros periodisticos, desde Ia
sencillez de la nota informativa, la riqueza de los reportajes,
hasta la sublimacion de algunas entrevistas a gente destacada
del medio cultural que eran verdaderamente literarias.

Esta revista simplemente se elaboraba como un producto
periodistico auspiciado por un banco, ya que se desconocian
totalmente las caracteristicas que debe reunir una revista
interna para recibir tal denominacién. Lo mas que se hacia era
relatar los acontecimientos de la vida institucional mas
importantes del mes, pero sin sustentar estos hechos en el
marco de la filosofia de la institucion que es el eje de la
comunicacion organizacional.
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Esto fue en los anos de esplendor de Banca Cremi. Tras
sucesivos y a veces vertiginosos cambios de administracion,
vinieron fuertes reducciones presupuestales, reflejadas incluso
en recortes de personal; la importancia de las labores de
comunicacion, tanto interna como externa, se vieron bastante
disminuidas.

Con el intento de alianza con Banco Unién, esta area
desaparecid al ser completamente absorbida por la que ya
existia en el banco fusionante. No obstante también fue una
fase de aprendizaje, ya que tuve oportunidad de conocer de
cerca la alta tecnologia que hoy es de uso corriente en el medio
del diseiio grafico y produccion editorial.

Al dia de hoy, Banca Cremi ha resurgido y con ella, el area
de Comunicacion. Escindida, ya que en el organigrama se
separan las funciones de la interna de las de publicidad.

Nuestro objeto de estudio que es la subdireccion de
Comunicacion Interna de Banca Cremi fue formalmente
reconstituida en marzo de 1995, gracias a la gestion del
director de Recursos Humanos y la anuencia del director
general. ;
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2. 6. . Organigrama
de la subdireccion de Comunicacion

Interna de Banca Cremi

La subdireccion de Comunicacion Interna actualmente esta
integrada por seis colaboradores. Cinco de ellos son
egresados de carreras de Comunicacion, de éstos tres
realizaron sus estudios en la ENEP Acatlan, ofro mas en la
ENEP Aragon y el otro colaborador en la UAM Xochimilco. El!
sexto integrante es un joven que estudid hasta bachillerato y

realiza funciones de auxiliar.

Los cinco primeros son profesionales con afos de
experiencia en varios campos de la comunicaciéon y mas
especificamente en la produccion de medios y en la edicion de

revistas internas.

Entre ellos hay quienes han realizado estudios de posgrado
y algunas especialidades. Son también profesionales que
cuentan con un gran dominio de las microcomputadoras, ya
que se desempeiian con habilidad en la paqueteria requerida
para los procesos de disefio editorial, ademas de mansejar la
terminologia propia de la comunicacion persuasiva y los medios

electrénicos.
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SUBDIRECCION DE COMUNICACION INTERNA
ESTRUCTURA

2. 7. Plan Integral de Actividades
de la subdireccion de Comunicacion
Interna de Banca Cremi

2. 7. 1. Muarco teirico

En las épocas de crisis econdmica, como la que vivimos,
cuando surge un ambiente generalizado de insatisfaccion entre
el personal de las empresas, se hace necesario buscar su
comprension hacia los problemas que enfrenta la institucion y
posteriormente, su colaboracion para sacarla adelante, en
beneficio también de cada uno de los que en ella trabajan.
Dicha comprension y cooperacion se logran Unicamente al
informar_al personal de la situacién en la que se encuentra la
organizacion.
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Entonces, es proposito de la comunicacion interna dirigir sus
acciones a fin de que en la organizacion predomine un marco
de entendimiento entre el personal y sus directivos, asi como
un ambiente de trabajo motivador. Estas acciones deben estar
coordinadas a través de un programa de actividades que ayude
a crear un clima laboral y de opinién favorable a los objetivos
institucionales, al motivar al personal a integrar su esfuerzo en
el logro de éstos.

Segun marcan los tedricos, el disefio y establecimiento de
dicho programa debe fundamentarse en la deteccion de las
necesidades de comunicaciéon del personal asi como en un
reconocimiento de las situaciones existentes al interior de la
organizacion. El comunicador entonces estara en posibilidad
de establecer los canales de comunicacion, orientando en
forma positiva los mensajes que se emiten dentro de la
organizacion, hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El hecho de que la organizacion establezca un programa de
comunicacion, independientemente del contenido de los
mensajes, lleva implicito un mensaje especifico dirigido al
personal: La organizacion se preocupa por establecer vinculos
con cada uno de los que en ella trabaja. La comunicacion
interna trabaja a mediano y largo plazo, creando actitudes
positivas hacia la organizacion. En la medida en que funcione
el programa de comunicacioén se motivara al personal a actuar
con toda la riqueza de posibilidades de su potencial.

Un programa de comunicacion interna es un factor decisivo
para la integracion de los recursos humanos a los objetivos de
la organizacion. Con base en éste se logra tener abiertos
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canales de comunicacion de modo permanente entre los
niveles directivos y el personal, a fin de prevenir o corregir
oportunamente desacuerdos, insatisfacciones o conflictos que
se presenten en la organizacion.

Para aclarar la manera como este programa puede prevenir
o corregir problemas al interior de la organizacion, Ricardo
Homs 2¢ dice: "La comunicacion preventiva es aquella que se
planifica y desarrolla cuando no hay problemas graves que
resolver; se establece para evitar que aparezcan. Equivale a
crear una vacuna contra la desintegracion, - apatia,
desmotivacion, resentimiento. etcétera.” Por otra parte sefiala:
“L.a comunicacion correctiva, responde a la necesidad de
resolver favorablemente problemas que ya surgieron, tales

como huelgas, rotacion de personal, ausentismo, conflictos,
entre otros.”

Por otra parte, tenemos que para establecer un programa de
comunicacion se requiere tener la firme voluntad de mejorar la
situacion real de las relaciones laborales. Un programa de
comunicacion da a conocer las condiciones existentes en la
empresa y se requiere por tanto, estar sensibles a las opiniones
que emita el personal —sobre todo las desagradables, que son
los focos rojos que primero se deben apagar— asi como las
consecuencias de errores u omisiones cometidas a lo largo dei
desarrolio diario de las actividades relacionadas con las
relaciones laborales. Tambien es necesario tener una
predisposicion favorable al cambio, porque lo que se busca
finalmente es modificar dichas condiciones para mejorarias. La
mentalidad abierta a ia critica es indispensable para lograr éxito

20 Ricardo Homs, op. cit.. p. p. 72 v 73
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con los programas de comunicacion. No se debe temer a la

informacion, pues es la base para la posterior resolucion de los
problemas.

El programa de comunicaciéon sirve como un medio que
recibe problemas y los turna a quien tiene la capacidad para
resolverlos. Al detectar un problema (ya sea a través de una
investigacion de clima de opinion o por comentarios
espontaneos de algunas personas) se debe presentar a quien
sea responsable de solucionarlo y luchar porque sea resuelto.
LLos problemas y conflictos cuando no se resuelven son fuente

de resentimientos que pueden crecer y afectar el ambiente
laboral.

Por tanto el establecimiento de un programa de
comunicacion interna, es una labor de equipo, porque se
precisa la activa participacion de aquellas areas a las que les
corresponde dar solucion a los problemas detectados, que
simplemente es coordinada por el responsable de la
comunicacion interna. El éxito en la aplicacion de las medidas
correctivas dependeran del interés, esfuerzo invertido y cuidado’

con que cada area asuma la parte de solucion que . le
corresponda.
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2. 7. 2. Programa de Comunicacion Interna
en Banca Cremi

En Banca Cremi se ha establecido el Plan integral de
actividades de la subdireccion de Comunicacion Interna.
Esta propuesta de trabajo incluye tanto las actividades
periddicas, con una fecha determinada de realizacidén y que
tienen un proposito eminentemente preventivo —programa
basico, sistema multimedia permanente— como aquellas que
se efecttan cuando se hace necesario —programas
especificos para satisfaccion de necesidades— que pueden
tener tanto propositos preventivos como correctivos.

Para mayor claridad en los conceptos, quisiera sedalar que
al referirnos a un sistema multimedia debe entenderse como el
empleo simultaneo de diversos medios para lograr un mismo fin
y no con la connotacién que actualmente se le da para hacer
alusiéon a las posibilidades que ofrecen algunos recursos
informaticos.

Retomando el tema, tenemos que el programa basico
comprende mensajes de naturaleza informativa, integradora y
motivacional. Para el disefio de este programa, una vez que se
hubo definido que mensajes se debian transmitir, se procedié a
determinar entonces a cual segmento de nuestro publico
interno estaban dirigidos, la frecuencia con que se debia
transmitir cada uno de éstos, y por ultimo elegir el medio idoneo
para su difusion.

Entre los medios que forman dicho programa basico
tenemos: revista interna, cartel informativo, sistema de tableros
de avisos, manual de bienvenida, contrato colectivo de trabajo,
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reglamento interior de trabajo, boletin de oportunidades
(compra-venta entre empleados), videos internos y sintesis
informativa.

Por su parte, los programas especificos para la satisfaccion
de necesidades, son planes de accion muy especificos que se
establecen cuando se debe dar a conocer informacion
referente a un punto en particular. Los mensajes transmitidos
son de caracter eminentemente informativo y para lograr efecto
recurrimos a un sistema multimedia, conforme a la aclaracion
arriba asentada. Es decir, para un mismo mensaje se
elaboran diversos medios, porque reconocemos que cada uno
posee caracteristicas particulares; por ejemplo publicamos un
cartel, con el que sabemos que tendremos el efecto de llamar
la atencidon, poco después distribuimos un folleto, con el que
lograremos dar mayor informacion al personal.

Para la fase de mantenimiento, incluimos articulos en la
revista interna, en los que publicamos sobre todo testimonios
de algunos de los empleados que hayan participado en el
proyecto en cuestion, asi como los puntos de vista de los
lideres de dicho proyecto. En esta fase también hacemos un
evaluacion del efecto logrado entre el personal y si es
necesario lanzamos algun otro medio para reforzar.

A estos programas, que incluyen varios medios, los
denominamos campafnas. Por campafia, nos referimos a un
esfuerzo especifico desarrollado en beneficio de un propodsito
en particular, que se efectia durante un lapso de tiempo-
especificado y dirigido a un publico predeterminado.
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Ya que buscamos incidir y mantener presente en la memoria
del personal el objeto de cada programa, en estas campafias
empleamos las técnicas persuasivas e imitamos las estrategias
publicitarias, en tanto que también nuestras campahnas las
manejamos por fases: lanzamiento, posicionamiento y
reforzamiento.

Los mensajes que hemos manejado bajo este esquema son:
cambio de horario de trabajo, cambio en el sistema de pago,
promocion de los productos y servicios ofrecidos por el banco,
programas informativos de estrategias del gobierno federal
tales como los referentes a las UDI'S, al ADE, FINAPE o
FOPYME, campafa de captacion de cuentas nuevas, nuevo
sistema de control de asistencia y programa permanente de
optimizacidon de recursos y reduccidon de gastos, entre los
principales.

74



3.

La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
Principal medio de comunicacion interna

Plan

Integral

de Actividades

de la subdireccion de Comunicacion Inrerna

PROGRAMA BAsicoO
SISTEMA MULTIMEDIA PERMANENTE

Revista
interna
Nuevos
Rumbos
de Cremi

Publicacion en
la que se
informa de las
actividades de
la institucion. se
difunde la
cultura
organizacional,
se abordan
temas para
reforzar la
calidad en el
servicio y se
propicia la
colaboracién
de los
empleados.

INntegrador
motivacionat
informativo

Todo el
personal

Mensual

Cartel
informativo
Cremi
Noticias

Publicacion
qQue se coloca
en los tableros
de avisos con
breves notas
informativas
acerca del
acontecer
organizacional.

Integrador
motivacional
informativo

Todo el
personal

Mensual




La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.

Principul medio de comunica

cidn

interna

los empleados
en todas las
oficinas. donde
se publican los
comunicados
internos. tales
como
circulares,
convocatorias
para
programas
deportivos o
culturales. el
cartel de
Capacitacion.
el cartel
informativo. asi
como los
propios medios
desarrollados
en la oficina
donde se
encuentren
dichos tableros.

Tableros Sistema que integrador e | Grupos Perma-

de avisos existe en los informativo muy nente
espacios especi-
dedicados a ficos
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Manual de | Medios que Integrador Personal Perma-
bienvenida | describen a la motivacional [de nuevo |nente
(video y organizacion informativo ingreso

folleto)

para que el
personal de
nuevo ingreso
la conozca.
Asimismo, les
informa de las
prestaciones
econdomicas y
sociales a las
que tiene

derecho.
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Plan

Integral de Actividades

de la subdireccion de Comunicacion Interna

PROGRAMA BAsico
SISTEMA MULTIMEDIA PERMANENTE

Contrato
Colectivo de
Trabajo

Publicacion
que da o
conocer ia
normatividad
en las
condiciones
laborales de los
empleados.

motivacional
e informativo

Personal de
nuevo
ingreso

Anual

Boletin de
oportunidades
La Feria

Publicacion
abierta. a la
que se envian
tas solicitudes
para publicar
anuncios de
diversos
productos o
servicios.
Promueve la
compra-venta
entre los
empleados.

Informativo

Personal de
las zonas
metropolita-
nas del D.F. y
Guadalajara

Quincenal

Boletin
informativo
Info ADE

Publicacion
que difunde
informacion
referente al
ADE.

Informativo

Todo el
personal

Semanal
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Videos internos | Imagenes Integrador. Todo el Perma-
De induccidn. institucionales | motivacional | personat | nente
de con mensajes | e informativo
reconocimient diversos, de
o al personal. acuerdo con
promocionales | el tema.
de productos o
servicios, de
capacitacidon
Sintesis Seleccidon Informativeo Nivel Diaria
informativa de notas directivo
periodisticas
referentes
a la banca.
finanzas y
economia.
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Plan Integral de Actividades
de la subdireccion de Comunicacion I'mterna

PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA SATISFACCION DE
NECESIDADES
SISTEMA MULTIMEDIA

Cambio de horario

Cartet

Todo et
personal

Cambio en el sistema | Cartel. folieto, Todo el

de pago articulo en la revista | personal
interna

Rendimientos Folleto Todo el

pagados en algunos personal

productos bancarios

ADE Carteles, folletos Todo el

personal

Programa Carteles, Todo el

permanente de encartes en la revista | personal

optimizacién de interna.

recursos y reduccidn | articulos en la revista

de gastos interna

Campana de Carteles, folleteria. Todo el

captacién de articulos en la revista | personat

cuentas nuevas interna

Campaina de nuevo Carteles. folieteria, Todo el

sistema de control de | articulos en la revista | personal

asistencia interna
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Capitiulo 3.
LA REVISTA
“NUEVOS RUMBOS DE CREMI?”,
“PRINCIPAL MEDIO-DE.- ... .
COMUNICACION INTERNA

3. 1. Definicion tedrica de este medio

Para conocer cuales son las particularidades que los autores
confieren a la revista interna, a continuacion reproducimos
cuales son los conceptos que Luis Arrieta Erdozain 2!
desarrolla en cuanto a este medio.

Limitaremos la exposicion de Arrieta, en el presente
capitulo, a la serie de elementos que atafien a la concepcion y
el manejo de una revista interna, aclarando que la revista
interna (house-organ, segun la nombra este autor) es un canal
manejado en la practica que forma parte de las estrategias de
la comunicaciéon organizacional. Por ello mencionaremos las
cuatro funciones que son propias de este tipo de comunicacion
y que por ende [a revista interna debe responder a ellas. Estas
son:

= Funcion de integracion del personal.

e Funcion de creacion, apuntalamiento y manejo de la

imagen corporativa de la empresa, tanto a nivel
interno como externo.

21 Luis Arricta Erdo/'\m cn un (exto intitulado Lo :Iuncn\u:n del
propasito en la ¢ Gn organizaci l. Aj tes sobre la revista

interna. en la compilacion de Carlos Fcnmndca Collado. op. cit. p. p. .
125-164 g :
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e Diagnoéstico, evaluacion y conformacion del clima
social y organizacional prevaleciente.

= Fortalecimiento y renovacion de los valores
comprendidos en el concepto de cultura
organizacional.

En este orden de ideas hemos de considerar que una
publicacién de este tipo debe existir en completa identificacion
con los objetivos que persigue la empresa como conjunto. Por
ello, Arrieta nos dice que desde la fase de planeacién de la
revista se deben establecer cuales son los propositos de esa
publicacion. Posterior a este ejercicio reflexivo es necesario
crear una estrategia comunicacional que nos lleve
sistematicamente al logro de las metas y objetivos de nuestra
publicacion. Para lograr esto es necesario efectuar un analisis
del publico al que habremos de dirigirnos.

Al partir del puablico al que esta dirigida una revista interna,
debemos reconocer que éste esta integrado por un grupo
heterogéneo de lectores y que en consecuencia mientras mas
amplia sea la diversidad de temas abordados en la revista, en
mayor medida podremos cubrir las necesidades
comunicacionales del publico receptor. Para lograr lo anterior
es necesario saber como llegar a éste.

Cuando se ubica a nuestro ptblico, conviene establecer
parametros de clasificacion y detectar en gqué lugar —de
posicion, jerarquica y estratégicamente— se encuentran y
cuales son sus caracteristicas. Al momento de clasificar, los
criterios para establecer categorias pueden atender a su
ubicacion por nivel en la estructura de la organizacion; a su
ubicacion formal (si la empresa esta compuesta por distintas
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areas especializadas que retunen a un numero considerable de
personas) y por ubicacion geografica.

En el primer caso —la ubicacidn por nive!l organizacional—
con base en el organigrama se podran deducir las
caracteristicas, requerimientos y expectativas de quienes
ocupan los diferentes niveles. Tipicamente se pueden distinguir
cuatro niveles: directivo, supervisor, empleado y obrero. En
cuanto al criterio de ubicacion formal, resulta importante
detectar la cultura de grupo variante particular de la cultura
organizacional, su mistica de equipo, el tipo de tarea que
desempefia, las profesiones que dominan, su nivel cultural,
expectativas, objetivos e importancia real de la division o area,
respecto de los demas conjuntos componentes de la estructura
total de la organizacion. En lo referente a la situacion
geografica, existen rasgos distintivos que de ser considerados y
aprovechados convenientemente, pueden facilitar e

incrementar la eficacia de nuestra estrategia global de
comunicacion.

Hasta aqui tenemos que la informacion que arroje la labor
de diagndstico, investigaciones varias, inventariado vy
organizacion de los recursos comunicativos de la empresa y
sus distintos usuarios, completa y sustenta nuestra plataforma
para el analisis de publicos.

Ahora Arrieta introduce dos conceptos, como elementos a
considerar para asegurar el éxito de nuestra revista. Estos son:
el primero, !a empatia, entendida como la capacidad del emisor
para colocarse en la situacion del receptor; esto significa que el
emisor deberd tener la suficiente habilidad ——capacidad y
conocimientos— como para entender la situacion
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comunicacional en la que se encuentra el receptor. La
objetividad de tal percepcion estara fundamentada en sondeos
sistematicos de expectativas y necesidades comunicacionales
del publico, a través de encuestas de opinidn e interrogatorios
informales o de situaciones concretas que hayan surgido y
revelado ciertas areas por subsanar con practicas
comunicacionales. El analisis de los resultados obtenidos —la
experiencia y evaluaciones posteriores, bajo el esquema de
retroalimentacion motivada— nos permitiran medir la
efectividad de nuestras comunicaciones.

El segundo concepto que maneja el autor es la entropia, la
cual se entiende como el grado de informacion nueva o
desconocida por el receptor en el contenido de nuestro
mensaje. Asi tenemos que todo mensaje que contenga cierto
grado de entropia resultara mas atractivo para el receptor
contra una comunicacion con marcada redundancia; ya que al
haber cierta cantidad de novedad en el mensaje Qque
encodificamos se motiva una mayor participacion intelectual o
emocional por parte de quien decodifica. Aunque Arrieta
también sefala que no se debe abusar de este elemento
porque correriamos el riesgo de generar mensajes
incomprensibles.

Por ello, el autor recomienda que a partir de una postura
plenamente empatica con nuestro publico, el contenido de los
mensajes que emitimos se equilibre entre informacién nueva y
la ya conocida; mezcla que los hard mas interesantes y
efectivos. Si logramos establecer el justo medio entre ambas
fuerzas, en nuestras practicas comunicacionales tendremos
elementos suficientes para hacer oscilar la atencidén de nuestro
publico entre lo novedoso y lo conocido.
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Ademas nos dice que para poner en practica el juego de
fuerzas equilibradas, empatia-entropia, podemos- manejar la
siguiente alternativa con nuestro publico: ofrecer lo que espera
y publicar lo que no espera.

La aplicacion de los puntos anteriores, siguiendo a Arrieta,
nos permitira tener entonces una idea muy clara de qué es lo
que perseguimos {propdsito) y a quién nos dirigimos (publico).

En cuanto a revista interna este autor nos dice que la revista
es la forma de comunicacién tradicional, mas comun y con
mayor aceptacion en la practica de la comunicacioén
organizacional en México.

Por otra parte, Arrieta hace referencia a los géneros
periodisticos en su caracter de formas estilisticas de presentar
informacion y afirma que la publicacion en general y cada una
de sus ediciones en particular, deben corresponder a una
estructura de contenido controlada por el editor; ya que se
deben conocer cuales son las posibilidades de variedad, ritmo y
acomodo del material que deseamos publicar.

Mas adelante el autor habla de los concursos para fomentar
la participacion del personal. Con éstos se cumplen dos
funciones importantes, por una parte la integracién y por la otra
la diversion de los lectores. EIl autor concluye: “A mayor
participacion, mayor posibilidad de identificacion con la
empresa”. Asimismo, habla del humor; afirma que éste brinda
una amplia gama de posibilidades para redondear el contenido
de nuestra publicacion. Dice: “Si un crucigrama, por ejemplo,
aborda aspectos del contenido de numeros anteriores de la
revista o de personas, fabricas o eventos vinculados a la
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organizacion, incrementamos tanto el conocimiento e
integracion del empleado hacia lo propio de la empresa, asf
como el interés de los lectores en la publicacion.”

Con este respecto, podemos afirmar que en el caso de la
revista Nuevos Rumbos de Cremi contamos con una seccion
que responde exactamente a la descripcion antes presentada y
efectivamente en cada edicion obtenemos una respuesta muy
nutrida, ademas de que al preguntar a algunos compafieros
cual es su seccidon favorita con gran frecuencia nos sefalan a
ésta, que en nuestra revista se llama Crucicremi.

En su articulo “Apuntes sobre la revista interna” Arrieta
aborda el tema de la retroalimentacion. Aqui nos explica que
esta respuesta por parte de los lectores de nuestra revista
dificilmente llegara de manera espontanea, que a los editores
nos corresponde provocarla, a través de crear un ambiente con
condiciones apropiadas para que ésta surja, asi como motivar
al lector para que eéste exprese su sentir en torno a la
publicacién o incluso a la organizacion, sea éste positivo o
negativo.

Para lograr esta respuesta, el comunicador organizacional

debera tener:

= Iniciativa

« Valor

= Capacidad para convencer a los niveles directivos de la
organizacion de los beneficios derivados de contar con una
forma de conocimiento —verdadero termometro— de este
tipo.
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Hay que subrayar que una organizacién integralmente
comunicada genera un ambiente humano de trabajo que se
refleja en sus indices de productividad. Incidir en este
resultado final —a productividad— justifica el establecimiento
de los programas de comunicacion.

De alli que las opiniones expresadas respecto de la
organizacion, me parece que éstas son valiosas para la
deteccién del clima laboral, que aunque en el caso concreto de
la revista de Banca Cremi no son tema para su publicacion, si
son dignas de considerarse por sefialar problemas y porque
también es responsabilidad nuestra tanto sefalar a las areas
responsables las situaciones desfavorables detectadas en la
organizacion , asi como las medidas correctivas que resuelvan
tales nudos, como vigilar que dichas medidas se apliquen a fin
de asegurar que los problemas se eliminen.

Arrieta sefala, aunque no abunda, que para lograr la
manifestacion de la retroalimentacion por parte de los
receptores, podemos valernos de dos tipos de canales:
= Los formales o institucionales
=« Los informales o circunstanciales

Entre las ideas desarrolladas por Arrieta, la que en mayor
medida llamoé mi atencion y que incluso quisiera citarla a
manera de corolario de su articulo, porque en ella se resumen
los esfuerzos realizados en cada edicién de la revista, es la
siguiente: :
¢Cual es la importancia real que tiene lo que digo para mis

lectores?

Pregunta que siempre debemos tener en mente, porque
para la editores de una revista interna, la retroalimentacion

87



3. La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
Principal medio de comunicacion interna

——como proceso de autoevaluacion permanente— sera una
motivacion constante para continuar haciendo lo que se hace
con sentido y hacerlo cada vez mejor.

Para confrontar los puntos de vista del autor anterior, a
continuacion presentamos el proposito y la estructura que
Ricardo Homs 22 propone para este medio.

Homs nos dice que el objetivo de la publicacién interna es
tener abierto un canal de comunicacién que cumpla con su
funcion informativa y ademas, garantice la posibilidad de que
cuando se requiera decir algo que sea muy importante, exista
el medio adecuado para canalizarlo. Los contenidos mas
usuales de la publicacion interna son los siguientes:

« Editorial. Este debe ser un comentario bien planeado
que analice algun tema importante; sobre algo que
afecte a la empresa, al pais o0 a la comunidad. Puede
ser un mensaje motivador, una felicitacion al personal
por algun logro, o una llamada de atencidon o
recriminacion por deficiencias grupales. También
podria centrarse en el aviso o informe de algun nuevo
proyecto u objetivo.

= Entrevistas con el personal de la empresa. Se
selecciona a algun empleado u obrero, que
extralaboralmente hubiese tenido alguna actuacion
sobresaliente en el deporte, el arte, la cultura, la
politica, la ciencia o hubiese vivido alguna experiencia
fuera de lo normal.

22 Ricardo Howms. op. cit.. p.p. 113 v 114
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Reportajes sobre los proximos cursos de
capacitacion o los que ya se hayan impartido,
recientemente. El enfoque que se les puede dar
abarca desde el contenido tematico, objetivos,
curriculum de quienes lo imparten, hasta informacion
de quienes los han cursado o fotografias de la
inauguraciéon o clausura. También deben darse a
conocer las pautas seguidas para seleccionar a los
participantes.

Recomendaciones sobre seguridad industrial. Sobre
como usar el equipo, como evitar riesgos, qué hacer
en casos de emergencia o accidente.

La lista de los empleados nuevos, el departamento
donde ingresaron y un mensaje de bienvenida.

La lista de los empleados que cumpliran afos de
vida durante el periodo de vigencia de la publicacion.
Reportajes sobre encuentros deportivos donde
participen empleados de la empresa.

Relatos sobre actividades culturales y cualquier
manifestacion artistica del personal.

Narraciones sobre acontecimientos sociales
llevados a cabo en la empresa.

Una seccion de aviso econdmico, donde los
empleados anuncien lo que quieran vender o comprar.
Notas de sucesos sociales de la vida privada del
personal, tales como bodas, bautizos, o incluso
defunciones.

Recomendaciones de peliculas, libros, obras de

teatro, exposiciones artisticas. En épocas previas a :

periodos vacacionales, sugerencias de destinos
turisticos. e
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= Reconocimientos al personal, por antigiiedad,
productividad, puntualidad, asistencias absolutas a sus
labores.
Logros de la empresa (reconocimientos a la calidad
de los productos o servicios, contratos muy
importantes, récords de produccion o ventas).
Nombramientos, ascensos y promociones.
Informes sobre visitas importantes ala empresa.
Colaboraciones del personal: cuentos, poemas,
fotogratfias, reportajes.
Explicacion sobre como funcionan los productos o
servicios que la empresa ofrece al mercado.
Historia del tipo de productos que la empresa
maneja.

Otros temas que puedan surgir en funcion de las
circunstancias.

3. 2. Objetivos de “NUEvVoOs

RuUMBOS DE
CREMI™”

3. 2. 1. Objetivo general de la revista
El objetivo general de la revista se encuentra estrechamente
vinculado con el proposito principal del area, por formar parte
de su plan integral de actividades. De ahi que éste sea:
FFortalecer el clima  laboral al difundir las
acciones, los objetivos y la cultura organizacionales
entre los colaboradores, motivandolos al favorecer
su integracion a la institucion, para finalmente

incidir cn el incremento de la productividad de
Banca Cremi.
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La actual revista interna de Banca Cremi nacid ante la
necesidad de legitimar una nueva administraciéon y antes que
esto de fortalecer entre los empleados el sentimiento de
pertenencia, ya que se venia de un fallido intento de fusion con
otro banco, que aunque no se completd este proceso, de
cualquier manera produjo entre los empleados un sentimiento
de desarraigo ya que el choque cultural fue muy fuerte entre
ambas instituciones, a lo que se debe adicionar el peso
negativo de que la liquidacion de empleados de Banca Cremi
fue masiva.

En consecuencia los pocos colaboradores que
permanecieron se encontraban muy desalentados. A este
problema se enfrentaba la revista, ya que su principal tarea
consistia en volver a enarbolar los valores y simbolos
institucionales y entonces arraigar a los empleados.

A Nuevos Rumbos de Cremi le correspondié resolver esta
necesidad, ya que este medio se consideré como el eje sobre
el cual se montarian las estrategias de comunicacion, incluso
fue el que dio origen al area de Comunicacion Interna, ya que
ésta no existia, y para su creaciéon no se consideré un
programa muitimedia de actividades.

Ante esta urgencia por resolver tal problematica no hubo
tiempo de efectuar un sondeo de opinion entre los empleados
en el cual se consultaran cuales eran sus necesidades de
comunicacion. De alli que conforme a la experiencia, a la
intuicion y tratando de dar gusto a la direccion general, se
prepard una propuesta de como podria ser la revista.
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Este esquema fue aprobado y a continuacion se presentan
el objetivo general, las particularidades asi como las secciones
que se establecieron para el contenido de la revista.

Cabe mencionar que la revista a poco mas de un afo de
existencia ha experimentado algunos cambios. Quienes
hacemos la revista nos hemos nutrido sobre todo de los
comentarios y sugerencias de los lectores. No contamos con
un registro del total de estas observaciones porque la mayoria
han surgido informalmente, sobre todo a manera de dialogo;
sin  embargo, hemos permanecido receptivos a tales
comentarios.

Por ofra parte, nuestro director nos ha informado tanto las
recomendaciones del director general como las suyas,
observaciones que desde Iluego no hemos desoido.
Condiciones todas que han modificado la fisonomia actual de la
revista.

3. 2. 2. Politicas comunicativas

Es importante sefalar cual ha sido el marco dentro del que
se ha debido mover nuestra revista interna.

En el contexto general de la organizacidén, normado por la
direccidon general, existen unas politicas no escritas acerca:de
lo que es correcto o incorrecto en cuanto a la-conducta y
concepciones de los empleados. Tales politicas institucionales
marcan muy claramente las politicas comunicativas.

Para todos los empleados de Banca Cremi se han dictado
normas de conducta. Por citar un ejemplo, las mujeres para
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asistir al trabajo no debemos vestir pantalones ni un arreglo
excesivo. Los hombres, por su parte, deben vestir como
banqueros (aunque su sueldo sea de empleados) esto es, con
trajes en colores obscuros, no combinaciones, y camisa blanca.
Incluso en algun momento se publicd un cuadernillo con
recomendaciones muy claras en cuanto a cual debia ser
nuestro arreglo.

De alli que por esto las tematicas que se abordan en la
revista interna no deben diferir de este esquema conservador.

En cuanto a las colaboraciones de los empleados, nosotros
como editores somos el primer filtro y también es muy clara la
posicion que debemos adoptar, porque previamente nos han
marcado [a linea. Publicamos notas informativas referentes a
los aconteceres institucionales, también aquellas
colaboraciones que hablen de la actitud de servicio, de Ia
calidad de la atencién al cliente, del espiritu de superacion,
textos motivacionales, que alienten la préactica deportiva, que
aborden temas de salud; pero aquellos que nacen de la
inspiracion del personal donde hacen reflexiones personales y
se presten a discusion, planteen cuestionamientos porque
hablen de cambio en las normas sociales o contengan palabras
altisonantes, no pueden ser publicadas.

Cabe sefalar que una vez que en la redaccion se ha
concluido la elaboracion de la revista en cuanto a redaccion,
debo presentar el editorial, un indice de contenido y los textos a
mi jefe, quien los sanciona. Una vez que esta de acuerdo, él a
su veZ lo presenta a su jefe, que es el director general, y se
hacen los cambios que él marque. Cuando la revista esta
disefiada e incluidas la fotos, se vuelve a presentar a las
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mismas instancias para su validacién, con su visto bueno se
procede a la impresion.

Entonces, mi jefe ha subrayado que un rol es nuestra
posicion ideoldgica y nuestras convicciones y otro es nuestro
desempefio dentro del banco, que mostrar una postura
contraria a la que predomina en la institucion es asegurar
nuestro pronto retiro de ésta. En consecuencia, todos por
nuestra condicion de empleados tenemos muy claro que si
deseamos hacer una larga carrera dentro del banco tenemos
que alinearnos. Nosotros, el area de comunicacion interna, por
nuestra posibilidad de manejar un medio de comunicacion
debemos ser muy cautos para evitar convertirnos en un foro de
debate, ya que no es ésta la finalidad de nuestra revista
interna.

3. 3. Lineamientos generales

La revista interna en su conjunto, ya que estamos hablando
de los 15 numeros editados hasta el momento de elaborar el
presente. trabajo,,.se encuentra circunscrita a los siguientes
lineamientos: .

‘Razin de ser de la revista

Al principio del presente trabajo, afirmamos que una de la
manera sino es que la mejor, de integrar a los empleados a los
objetivos de nuestra institucion es hacerlos participes de los
logros, fracasos y de la problematica que ésta enfrenta, a fin de
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hacerlos sentir parte de ella y no ajenos. Deciamos que ésta
es la forma de invitarlos a la accién.

La revista interna, al mantener informado al personal de lo
que acontece en la institucion esta dando cumplimiento'a uno
de sus propositos fundamentales.

Finalidad

La revista interna en Banca Cremi tiene por finalidad integrar
a los colaboradores a la institucion y entre si. En nuestra
revista este objetivo lo cumplimos a través no soélo de los
mensajes sino también de las fotografias que publicamos. Se
enfatiza mucho que las fotografias que ilustran la revista sean
de los propios empleados y que éstos aparezcan con su
nombre.

Nuestra intencion es hacer una revista calida y cercana a los
empleados al presentar numerosas fotos y publicar retratos de
companeros diferentes en cada edicion, para dar oportunidad a
que aparezcan todos.

Los lectores nos han comentado, que la revista permite
conocer a algun compaifero con quien sostienen frato habitual
por cuestiones de trabajo, pero a quien no han tenido ocasién
de tratar personalmente; caso frecuente sobre todo cuando se
encuentran en distintas ciudades.

Con el proposito de integrar también a las familias de los
empleados, hemos incorporado una seccion infantil, en la que
se promueve la participacion de los nifos.. De igual manera,

95



3. Lua revistua “Nuevos Rumbos de Cremi.
Principal medio de comunicacicon interna

narramos las actividades que la institucion organiza para los
empleados y sus familias, como por ejemplo los festejos del Dia
del nifio o los cursos de verano o invierno que se abren para
los hijos de los colaboradores. Sobre todo en estas ocasiones
hemos tenido oportunidad de observar con gusto que los
lectores conservan el ejemplar e incluso lo llevan a casa para
mostrarlo a la familia y hasta a los amigos. Llegando la revista
a la casa de los empleados, logramos ademas que tanto los
empleados como sus familias estén informados de los

resultados de la organizacion.

Estimamos, porque en la experiencia lo hemos comprobado,
que la revista participa activamente para el cumplimiento de la
finalidad de integracion de los colaboradores a la institucion y

entre ellos.

Intereses a que responde
Continuando con el mismo orden de ideas del parrafo

anterior, podemos asegurar que la revista da sustento al
objetivo general del area cuando afirmamos que si el empleado
se asume como parte importante de la organizacion se sentira
motivado y con ello aportara su mayor esfuerzo al logro de los
objetivos institucionales y asi la productividad de Ila
organizacion de manera inmanente se vera incrementada.
Aspecto que para todos es benéfico porque habla del
mantenimiento y crecimiento organizacionales.

Actores comunicanres
Si partimos de la idea de que en una organizacion la linea

directriz esta marcada por la figura del director general, es claro
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que los empleados deseen conocer cual es su mensaje. Por
esto, en cada edicion, al abrir 1a revista lo primero que aparece
es el mensaje del director general.

En cuanto a la narracion de los aconteceres del mes, se
presentan las actividades donde participa esta figura, pero no
ha llegado a ser el principal protagonista. Aunque si se
observa que es en el nivel directivo donde se asume este
papel, pero esto es consecuencia de que cada director es
importante por su condicién de lider y como portavoz de las
acciones emprendidas en su area. Esta situacion se da
especialmente en las notas de caracter informativo. .

Por otra parte, para equilibrar esta situacion, se escriben
notas donde se destaca la participacion de los empleados
comunes en diversas actividades, que bien pueden ser
laborales, de capacitacion, deportivas, culturales, o recreativas.
Asimismo, pueden ser semblanzas de los compaiieros por
alguna accion destacada en el desempeiio de sus funciones. A
todos los colaboradores que aqui se incluyen se les presenta

con su nombre y puesto para no desprenderlos de su
personalidad.

Receptores

La revista interna esta dirigida al total de los empleados de
Banca Cremi, sin importar rango, ubicacion fisica, ni relacion
laboral, ya que en la organizacion, hay personal de confianza,
sindicalizado e incorporados a filiales. Todo aquel que preste
sus servicios a Banca Cremi, esta incluido en la entrega,
sumando un total de 4 mil ejemplares por edicion. La
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excepcion la marcan los prestadores de servicios externos,
-como es el caso del personal de limpieza y mantenimiento.

Actualmente, el banco no edita una revista destinada al

publico externo.

Empero, nuestra revista de alguna manera

cumple estas funciones, porque el personal que da atencion a
clientes, nos ha comentado que a los importantes para ellos les
hacen llegar un ejemplar con el proposito de que conozcan

mas de nuestra organizacion.

A continuacion presentamos el perfil del recurso humano de
Banca Cremi, por ser la fotografia de nuestros lectores:

Total de empleados y funcionarios

13,347
Nomero de funcionarios 186
Nimero de empleados 3,161
Empleados que han cursado licenciatura 1, 243
Empleados que cuentan con grado de 76
maestria
funcionarios que han cursado licenciatura 108
funcionarios que cuentan con grado de 30
maestria

Escolaridad promedio

bachillerato

AntigUedad promedio de los empleados

7. 2 anos

AntigUedad promedio de los funcionarios

10 aiios
Anfigiedad promedio en la institucidn 7. 6 ahos
Hombres que trabajan en la instiiucidon 1,738
Porcentaje de hombres en ta plantilla 51. 93 %
Mujeres que trabajan en la institucidn 1, 609
Porcentaje de mujeres en la plantilla 48. 07
Edad promedio 34 anos
Empleados solteros 2,084
funcionarios solteros &4
Empleados casados 1,077
Funcionarios casados

122
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Colaboradores

La revista interna pretende ser un auténtico medio de
comunicacion; es decir no tan solo es un canal para emitir
informacién descendente, también procura la participacion de
los lectores, tanto con colaboraciones como con sugerencias. A
quienes participan escribiendo algtn articulo de interés, junto
con el texto, éstos aparecen con su crédito (nombre y puesto
que desempeiian) asi como su foto. Hemos observado que
esto alienta mucho la colaboracion de los empleados. Por otra
parte, quienes escriben a la redaccidon de la revista haciendo
algun comentario, publicamos sus cartas y les damos
contestacion.

Por la caracteristica de Banca Cremi de ser una
organizacion de caracter muitirregional, y para evitar que ésta
sea una revista centralista, se hacen reiteradas invitaciones a
través de la propia revista o bien en las reuniones con los
responsables de recursos humanos para que se desempenen
como corresponsales. Incluso personalmente a los propios
directores regionales se les insta a que nos envien
colaboraciones, escritas o si asi lo prefieren via telefonica, y
nos relaten cuales han sido los acontecimientos mas
importantes en la regién sucedidos en el ultimo mes, con el
proposito final de lograr que la revista sea interesante para
todos. No obstante, la respuesta del personal de las plazas del
interior ha sido poco entusiasta y el recurso que hemos
adoptado es telefonear a estas ciudades y solicitar informacién
y fotos al cierre de cada edicion.
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En la redaccion de la revista pueden participar todos los
empleados de la institucidon. La subdireccion de Comunicacién
Interna se reserva el derecho de corregir los textos y ajustar su
tamarnio al pertinente para dos paginas de la revista.

Sin embargo, hay temas que no se pueden publicar, como
es el caso de aquellos que vayan en contra de una concepcion
de vida conservadora en todos sentidos. Esta es la linea que
esta impuesta por la direccion general y ante la cual quienes
hacemos la revista hemos sido claramente aleccionados. No
publicamos temas ni fotos que atenten contra una moral
exacerbadamente conservadora. De hecho esta delimitacion
va hasta la conducta y el arreglo personal de los empleados de
Banca Cremi, de alli que tal censura sea mas propiamente un
rasgo cultural de esta organizacion.

No obstante lo anterior, el personal que entiende que esta
es una revista interna de un banco y no un foro para debates,
tiene un amplio espectro de participacion, sobre todo si
consideramos que la variedad de temas referentes a una
organizacion del tamafio de la nuestra, con una historia de 80
afos, 4 mil empleados y con giro bancario, puede ser
extensisima.

Consumo de la revista

Basados en la respuesta de los empleados podemos inferir
que la revista goza de aceptacion, ya que por ejemplo cuando
ésta por problemas en la correspondencia interna, no llega o en
nimero insuficiente para el total de colaboradores de un area,
éstos llaman para informarnos de tal anomalia y por supuesto
para solicitar una nueva remesa.

100



3. .La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
Principal medio de comunicacion interna

Aqui vale la pena comentar una anécdota. En algun
momento llegd a Ia redaccién, un mensaje de la subgerente de
una de las sucursales quien nos sugeria gue mandaramos
menos ejemplares de la revista a su sucursal, ya que ella
observaba que sus compaiieros no la leian o si lo hacian, soélo
la hojeaban y la tiraban a la basura.

Esta noticia nos alarmd y a la brevedad posible nos
trasladamos a la sucursal para investigar que pasaba, porque
las expectativas del personal no se cumplian. Una vez que
estuvimos alli, resultd que la subgerente es una sefiora de casi
50 afios con una escolaridad muy baja, que en consecuencia
ella acostumbra leer nada y que ademas su actitud hacia la
institucion es de poco compromiso. Al platicar con otros
compaieros, de mucha menor edad, con cuando menos la
mitad de afios, y con grado de escolaridad mayor, resulté que
sus comentarios eran favorables para la revista y lo mas valioso
fue que propusieron otros temas que les serian de interés.

. Con base en esta experiencia, ahora acostumbramos
realizar visitas tanto a las oficinas de la red bancaria como a las
areas corporativas para conocer realmente cuales son las
necesidades de informacién del personal.

Retroalimentacion

A mas de un afio de editar la revista, hemos recibido
retroalimentacion tanto verbal como escrita. Respuestas en las
cuales tanto nos felicitan por la revista, como nos hacen
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observaciones o en su caso sugerencias. . Ademas de _que se
han efectuado sondeos de opinién cuantitativos y cualitativos.23

Lenguaje empleado

Se busca que el lenguaje utilizado sea claro y entendible y
ademas como editores cuidamos que se de un buen manejo
del lenguaje; somos muy escrupulosos en el manejo de la
sintaxis y por supuesto de la ortografia. Pretendemos manejar
un espanol correcto, al eliminar todos aquellos términos

extranjeros o espafiolizados, buscando expresar lo mismo en
nuestro idioma.

No obstante, sentimos que tenemos problemas de
comprension cuando se aborda un tema de caracter financiero
o técnico, donde el concepto ya no es tan claro. Son articulos
que exigen una lectura mas concienzuda y por supuesto gozan
de menor aceptacion; que no se eliminan porque consideramos
que la revista también tiene un propésito formativo y seria
incongruente que en un banco, sus empleados no manejen un
minimo de conocimientos relacionados con esta materia.

Especificaciones técnicas

Tamano carta, con regularmente 48 paginas interiores,
portada y contraportada en seleccion de color, interiores en dos
tintas, aproximadamente 100 fotografias en medios tonos,
papel couché mate paloma, periodicidad mensual, tiraje de 4
mil ejemplares, para ser distribuida gratuitamente a nivel

23 Estas cevaluaciones sc describen con tode detalle en los apartados
correspondientes: 3.6. 1. Diagnadstico cuantitativo de necesidades de
contticacion. p.p. 203-217 v Sondeo cualitativo de opinnion,

P.p. 218-225,
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nacional entre_todos los colaboradores de la organizacion.
Graficamente, para facilitar {a lectura, las fotografias equivalen
al 40% del espacio total, otro 40% del espacio corresponde a
los textos y un 20% a espacios blancos.

Presupuestro

Nuestra revista varia su contenido en numero de paginas
cada mes, ya que éste es determinado por la cantidad de
informacion existente. Para establecer un costo tipo, tomamos
como ejemplo una edicion de 48 paginas interiores, por ser el
numero que se ha realizado con mas frecuencia y un tiraje de 4
mil ejemplares, que ha sido una constante.

Diserio grifico 8 16, 640
48 paginas interiores y cuatro _forros

(32 pag.)

Cosro por pagina diseiiada $320

Preprensa digital S172, 000 .
Incorporacion y retoque de forografias e O T
ilustraciones ca lox originales y
emisiorn de negativos.

Forografia
Unar parie del marterial se produce
interncumente.

Impresion i) 08 28, 000
Armacdeo de negativos : o ;
Tiraje de 4 mil cjemplares

TOTAL - S 60, 640

COSTO POR EJEMPLAR §15. 16
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3. 4. Andalisis de su proceso productivo

3. 4. 1. El papel del editor

Para la realizacion de una revista interna el centro es el
editor, me parece conveniente entonces hacer una breve
descripcidn tanto de las ideas con las cuales éste debe iniciar
el trabajo como de las actividades que debe desarrollar.

En primer término, conviene aclarar que un editor no es un
productor de impresos, sino un creador de mensajes. Esta
labor es un trabajo de creacidon y no debe vérsele desde un
enfoque fabril.

Para el proceso de produccion, la labor del editor
comprende dos fases: planeacion y creacidn de mensajes.
Conviene aclarar que la etapa de planeacion se refiere por una
parte al manejo presupuestario de la produccion de la revista y
por otra a la programacion de los contenidos. En cuanto a esta
segunda parte, la mas importante, es pertinente apuntar que
aunque se planeen los textos que se habran de incluir, esto no
debe seguirse con total rigor, ya que verdaderamente los temas
a abordar se determinaran conforme a las condiciones
prevalecientes en la organizacion, lo cual no se puede anticipar
con mucho tiempo. Habra que mirar siempre el presente de los
sucesos institucionales para determinar [os contenidos y
encontrar un punto de equilibrio y de pertinencia entre los
temas que se puedan planear y las notas importantes que se
deben inciuir al cierre de la edicidon. La planeacion de los
contenidos debera ser estratégica para no perder espacio y
podra ser a corto, mediano y largo plazo.
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En paralelo, el motor del pensamiento de! editor sera el
lector, en razén de la produccion de ios mensajes que habra de
publicar. El manejo que el editor haga de estos mensajes
partirda de un conocimiento previo que tenga de su publico y
debera ser intuitivo para satisfacer las expectativas de sus
receptores, ya que la informacién divulgada debera plantearse
en términos de reducir la incertidumbre generada en los
empleados. Asimismo, para lograr el enriquecimiento del
medio, tras conocer previamente al lector, se podra desarrollar
un trazo esquematico de sus necesidades y preferencias.

También corresponde al editor crear mensajes redundantes
acerca de los valores de la organizacion. Pero éste tiene que
ser un manejo inteligente porque divulgar la misién no se logra
con imprimirla. Es necesario que el editor la asimile, la
entienda para después mosfrar a fravés de sus mensajes
comunicativos, como se refleja en la labor diaria. De este modo
el editor asegura que los receptores a su vez la conozcan y
entiendan.

En otros capitulos ya hemos manejado cuales son los
objetivos de una revista interna; sin embargo, viéndola desde
un enfoque de oficio periodistico, podemos decir que hay que
hacer labor de reportero, de investigacion;, es necesario
establecer contacto con la gente, conocer periodisticamente el
porqué de su trabajo cotidiano para después entender Ia
marcha conjunta de la organizacion. Es asimilar el sudor de Jos
demas para reflejarlo en la revista, es encontrar con sentido de
colectividad, aquelio de interés publico.

Habra que encontrar que tienen en comun los lectores,
comprender a la organizacion mas alla de sus aspectos
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internos (incluyendo sus productos, como se procesan y
comercializan) para llegar a conocerla externamente en cuanto
a sus competidores y su mercado. Es descubrir que tiene de
interesante la organizacion y los elementos que la integran.

Es también tarea del editor conciliar los objetivos de la
organizacion y en su caso de la direccion con los intereses de
los receptores; para esto debera ser creativo para no caer en
un trabajo burocratico. El editor debera mostrar habilidad para
no asegurar que una nota es noticia porque lo dice e! director;
no obstante, si diferenciamos qué es lo importante y qué es lo
que interesa, se debera pensar que la noticia se construye y
manejar este tipo de informacion directiva con tal tono.

Una revista interna para que sea amena y capture el interés
de los lectores debera ser un mosaico de géneros periodisticos
y hasta literarios; incluso el manejo del suspenso en los textos
que lo permitan es acertado. Se pueden presentar secciones
fijas, pero pocas y en la mismo pagina, y jugar con la variedad;
es valido por ejemplo: publicar un reportaje sobre un area de la
organizacion y un reto sera presentar una entrevista a algun
empleado sobre un tema ajeno a la empresa y encontrar sus
motivaciones para el trabajo.

Es estrategia del editor hacer proximo lo lejano, ya que o
primero interesa mas que lo segundo, al introducir los mensajes
institucionales al universo de los lectores. Como hemos dicho,
la revista interna es también un producto periodistico y
establece cercania con el lector, al aproximar sus tematicas a la
perspectiva del receptor.
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Las revistas internas en principio tienen la misma manera de
hacerse y como un simil podemos asegurar que no hay que ser
quimico para hacer una revista quimica, la condicidn es ser
editor. Este oficio se manifiesta cuando el editor establece un
proceso continuo de comunicacion; es decir, cuando su primero
y ultimo paso en el proceso productivo es la elaboracion de un
diagnostico comunicativo del que se desprenda cuales son los
temas del interés de sus lectores y por ende el disefio de su
revista. Si se cierra este ciclo, la publicacion interna se hara
sola.

Para producir revistas internas no hay recetas, ya que cada
publicacion que produce es UuUnica, como Unicos son la
organizacion, los objetivos organizacionales y sus publicos.
Reconocer esto ultimo es la principal herramienta de trabajo de
un editor. :

3. 4. 2. Proceso productivo

Familiarmente, a la subdirecciéon de Comunicaciéon Interna
sus propios integrantes la denominamos la redacciéon, sobre
todo cuando es la revista la que adquiere personalidad propia,
como por ejemplo si a los lectores se les pide que envien sus
colaboraciones u opiniones a la revista, la invitaciéon la hace la
redaccion.

A pesar de parecer un trabajo rutinario, porque el proceso
de produccion siempre es el mismo, todos los que intervenimos
en la produccion de la revista lo disfrutamos mucho ya que
cada ediciéon es una nueva experiencia.  El contacto con el
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personal es frecuente y por ende es un trabajo bien recibido

porgue el comun de los empleados lo reconoce como calido y
fraternal. :

Bajo los lineamientos que antes hemos mostrado, mes con
mes la revista Nuevos Rumbos de Cremi aparece. Es un
proceso que se asemeja a la rueda de la fortuna porque
todavia no terminamos de bajar cuando estad subiendo
nuevamente. Esto es porque por los tiempos de produccion de
la revista, cuando un ejemplar se esta distribuyendo ya se esta
empezando a escribir el siguiente. Incluso a veces en el tintero
se quedan algunos articulos, que se rescatan al mes siguiente.

Hasta este momento se han editado 15 ejemplares. E!
proceso de produccidn es mas o menos el mismo en cada
edicion. Todo comienza cuando se convoca a los integrantes
de la subdireccion de Comunicacion Interna para planear el
proximo nimero de la publicacion. En esta junta se pasa lista a
las actividades importantes y se proponen diferentes tépicos
para que la edicion sea de interés para los empleados, ademas

de que se incluye al menos un articulo que aborde algun punto
referente a la cultura organizacional.

Yo, Silvia, con el contenido propuesto y el editorial (que es el
mensaje del director general) en la mano, los presenté al Lic.
Rascon, mi jefe directo para que les de su visto bueno;
regularmente marca algun cambio en el editorial, del contenido
me indica cuales textos son los que le interesa leer en especial.
A su vez, el Lic. Rascon, en el acuerdo semanal con su jefe, el

director general del banco, le presenta ambos documentos
para su consideracion.
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Anteriormente hicimos mencion de que la censura esta
marcada al no publicar temas que atenten contra el estado de
cosas. Lo revolucionario, lo que no sea conservador, lo erético
son temas prohibidos.

Tras esta fase de autorizacion preliminar, cada uno de
nosotros tiene una tarea especifica que debe cumplir en el
plazo estipulado, porque en este medio informativo el tiempo es
un factor determinante.

Uno de los coordinadores, Arturo, es el encargado de reunir
el material escrito, concertar las citas para tomas fotogréficas,
llevar a cabo entrevistas y escribir notas. Por su parte, otro de
los coordinadores, Ruth, también se ocupa de realizar
entrevistas y redactar notas, asi como de obtener la
informacion necesaria de los corresponsales y colaboradores
internos. Raul, el tercero de los coordinadores, tiene la tarea
de corregir la redaccion de cada texto, elaborar notas y la
seccion de Crucicremi. Bety, asistente, brinda todo su apoyo
en los aspectos de logistica y administracion y Juan, auxiliar,
colabora llevando y recogiendo todo el material que se
requiera, bien sea dentro del banco o en los despachos
externos con los que se trabaja la revista. Silvia, subdirectora,
vigilo y dirijo la edicion y superviso que todo se cumpla
conforme a los lineamientos de la direccion general y de la
direccion general adjunta de Recursos Humanos, de la que
dependemos directamente.

Transcurridas alrededor de dos semanas y una vez reunidos
los textos y las fotografias se mandan a un despacho externo
de disefio grafico. Alli Claudia es la encargada de darle forma
a cada pagina e introducir los elementos graficos necesarios
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para que la revista sea agradable para la lectura. En su
poderosa computadora Macintosh, ella crea los marcos de las
fotografias y los mueve junto con el texto de un lado a otro en la
pagina, hasta que todos los elementos se encuentran en
perfecta armonia, tal y como aparecen en la revista impresa.
También adapta dibujos o ilustraciones y crea las graficas u

organigramas que se requieran.

Hay una fase intermedia para la redaccion ya que en este
momento, se somete a la acuciosa lectura de todos los.
miembros de la redaccion para leer con lupa los textos y revisar
una vez mas la sintaxis y detectar errores mecanograficos, de
igual se somete a consideracion el disefio y se solicitan
modificaciones, como por ejemplo crecer una foto o incluir otra.
Todas estas correcciones se sefialan en las impresiones laser
con tinta roja y finalmente entre Raul y yo determinamos las
correcciones procedentes.

Cuando la revista ya esta totalmente diseinada se envia a
una empresa en donde se capturan digitalmente las fotografias
(scanner) y Rodrigo es el encargado de colocarlas en cada
pagina, a través de la computadora en un paquete de disefo
editorial. En ese lugar, otro Arturo es el responsable de disenar
la portada y contraportada y de darles también por medio de la
computadora efectos espectaculares a las fotografias
empleadas, asi como de vigilar que técnicamente el disefio
esté perfectamente programado para que en los negativos se
marquen correctamente los porcientos de las pantailas, los
desvanecidos, los duotonos de las ilustraciones y los medios
tonos de las fotografias. Siempre al menos dos colaboradores
y yo nos damos cita en este despacho para verificar que en
negativos aparezca lo deseado. Aqui hacen una impresion de
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alta resolucion que se presenta de nuevo al Lic. Rascon,; el
director de Recursos Humanos y mi jefe, para que de su
autorizacion final, antes de imprimir. En esta fase una vez mas
es posible que debamos hacer cambios de fotos o texto.

Con los negativos en la mano, dirigimos nuestros pasos a la
imprenta donde se producen cada mes 4 mil ejemplares.
Todavia aqui nuevamente, vigilamos el proceso para
supervisar que una foto no nos vaya a dar una sorpresa
desagradable en cuanto a la gama de grises, o con el color de
las tintas o el registro de las letras.

La revista ya terminada llega a Reforma 93, edificio
corporativo en la ciudad de Meéxico, al piso 10 y desde alli es
empaquetada por Juan y enviada a todas las sucursales y
oficinas corporativas de cada plaza donde Banca Cremi tiene

presencia.

Mes con mes el proceso se repite y siempre es una
oportunidad para dar a conocer los principales aspectos de la
vida y la cultura institucionales. En cada nueva edicion se
conjugan los esfuerzos de muchas personas para hacer que
Banca Cremi sea una empresa mas integrada y mejor
informada, porque Nuevos Rumbos de Cremi es un medio
donde tienen cabida las voces y las imagenes de todos los

integrantes de la organizacion.
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3. 5. Andlisis estructural de su contenido
temdtico

Para esta memoria del desempefio profesional, analizar
estructuralmente el contenido tematico de la revista es uno de
sus puntos mas importantes, ya que desde el planteamiento de
la hipodtesis, hemos afirmado que un programa de
comunicaciéon no se establece y logra sus propoésitos con tan
soOlo la edicion de una revista interna, pero que al constituir este
medio el elemento mas importante de los que lo forman, es
importante estudiar como a través de textos y fotografias aqui
incluidos, logramos dar validez a los objetivos de la
subdreccién de Comunicacion Interna de Banca Cremi.

Para ello en este apartado, revisaremos los siguientes
puntos: Primero, en la descripcion tematica, especificaremos
los distintos tipos de mensajes que se publican en la revista.
Después, haremos una descripcion de la imagen de la
revista, mostrando en cada una de las partes que la integran
—forros e interiores—, cuales son los elementos graficos que
se incluyen, asi como quienes aparecen en las imagenes. Por
ultimo, se incluye un esquema de sus contenidos, en el que
cada ejemplar es descompuesto en paginas y aqui se sefalan:
seccion, tema, quienes aparecen en las fotografias y
colaboradores. En el caso de la portada, contraportada y forros
interiores, se describen las fotos y se incluyen los textos y
logotipos publicados. Al término de este punto, se citaran las
conclusiones de esta presentacion.

Todo lo anterior con la intencion de presentar un analisis lo
mas completo posible de los contenidos de la revista y asi
maostrar como se ha logrado ser congruente con el plan integral
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de actividades del area, en el conjunto de los 15 numeros
editados de Nuevos Rumbos de Cremi.

Antes de abordar propiamente el tema, quisiera subrayar
que el analisis de la revista interna, es un analisis de contenido
que esencialmente esta limitado a sus tematicas, a mostrar
cuales son sus caracteristicas principales y los elementos que
la forman. Por la delimitacion del tema de esta memoria no se
incluira un analisis de los mensajes; segundo analisis que nos
puede servir como tema de investigacion para otro estudio.

3. 3. 1. Descripeion temdtica

Como ya hemos mencionado, 1a revista comprende diversas
secciones para divulgar la informacion que se genera en Banca
Cremi o en relacion a ésta, como pueden ser aguellas donde se
exalta la cultura organizacional. También se incluyen
secciones de corte motivacional, cultura, salud y de interés
general asi como algunas mas de entretenimiento.

Conforme a las categorias que establece el autor Horacio
Andrade 2%, en cuanto a los temas que se han abordado a lo
largo de 15 numeros, los podemos enlistar y agrupar de esta
manera:

Temas directivos

Tienen que ver con el hecho de proporcionar guia o direccion.
Aqui, incluimos los temas ~que abordan la  cultura
organizacional. : )

24 Horacio Andrade Rodrigucz de San Miguel, op. cit, p.p. 120
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Te

Mensaje del director general.

Planes estratégicos, 95y 96.

Entrevistas con altos funcionarios para conocer el rumbo de
la institucion.

Publicacion del decalogo de productividad.

Presentacion de la mision de Banca Cremi y de un breve
texto que destaca la importancia del objetivo institucional.
Historia de Banca Cremi, presentacion de la sucursal mas
antigua, la conmemoracion por los 90 afos de la institucion.
Textos donde se habla acerca de la imagen institucional y el
correcto uso del logotipo.

Narraciones referentes a los simbolos de la mexicanidad, asi
como las fiestas tradicionales.

Descripcion de como era la actividad bancaria en la
antigiiedad.

Informacion referente al cambio de horario por la temporada
de verano.

mas informativos

Relacionados con la difusién oportuna y precisa de /nformaCIdn
que se refiere a la vida institucional, en cuanto a lanzamiento
de nuevos productos o servicios, areas de nueva creacion, por
citar algunos. Son los temas noticiosos.

14

Presentaciones de la Banca Comercial ante el comité de
direccion.

Notas informativas referentes a productos bancarios,
establecidos por el gobierno federal tal como las UDI's, ADE,
el programa de alianza para la vivienda, entre otras.
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Relatos de las reuniones de trabajo entre las areas
corporativas y la red bancaria, a fin de unificar estrategias y
politicas entre quienes los disefian en las areas
administrativas y quienes lo operan en las plazas del interior.
Acciones efectuadas por el banco inherentes a su giro de
actividades.

Reportajes especiales que tienen por propoésito presentar a
los compafieros de la direcciones regionales, se dan a
conocer como equipos de trabajo, con sus supervisores.
Aquf se incluyen entrevistas a los principales responsables
de cada region, asi como a los compaferos mas
representativos en el lugar, bien sea por su larga trayectoria
en la instituciobn o por una labor destacada. En estos
reportajes se incluyen notas referentes a los atractivos
turisticos de los sitios mencionados, la historia de las
entidades, algunos personajes oriundos de estos lugares y
distinguidos por su actividad cultural, asi como el entorno
economico en el que se encuentran.

Cranicas de las reuniones entre el director general y el lider
sindical.

Publicacion por entregas, de un glosario de términos
economicos.

Presentacion de las nuevas estructuras organizacionales de
aquellas areas que se madifican.

Prevenciones para evitar fraudes en la institucion.
Publicacion de las campafias de captacion de recursos.
Inauguraciones y reaperturas de sucursales.

Publicacion de los diversos beneficios adicionales que
pueden disfrutar los empleados, tales como: la prestacion
del servicio meédico, establecimiento de bazares con
compras a plazo, mas ofros.
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Entrevistas con el director de Administracion de Personal,
donde explica la aplicacién de un impuesto que se aplica a
los empleados por concepto de ingresos por servicios.
Resefia de las visitas del director general a las direcciones
regionales, efectuadas por diversos motivos.

Inicio de operaciones de algun area de nueva creacién o
bien de un nuevo esquema de trabajo.

Presencia de Banca Cremi en ferias y convenciones.
Publicacidon de los congresos del sindicato.

Temas participativos

Dirigidos a fomentar el compromiso e involucrar al personal en

el trabajo en equipo y la toma de decisiones relacionadas con
la calidad en el servicio.

Articulos motivacionales referentes a ia atencion a la
clientela, cultura de servicio, productividad, etcétera
Programas de capacitacion.

Publicacion mensual de un crucigrama, en el que se
entremezclan algunos términos propios de la cultura en
Banca Cremi. Se premia y publica nombre y foto de los
ganadores (uno de la ciudad de México y otro del interior del
pais) y los nombres de quienes enviaron respuestas
correctas.
Informacion relativa a las caracteristicas de los productos y
servicios que ofrece Banca Cremi.
Consejos para dar un mejor uso a
microcémputo asignados al personal.
Publicacion de las acciones a realizar en caso de siniestro.

los equipos de
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e Programa de primeros auxilios.

e Presentacion del programa permanente de optimizacion de
recursos y reduccion de gastos. En conjunto con oftros
medios internos, mantenimiento de la campafa, hasta
publicar a los ganadores y unas entrevistas que a éstos se
les hicieron.

« Reflexiones de los empleados en los que se destacan los
valores que conservadoramente deben regir en el ambito
familiar, de superacion personal y de actitud positiva.

= Recomendaciones para administrar mejor los recursos
personales.

« Actividades de apoyo filantropico a otras instituciones por
parte de Banca Cremi.

e Temas ecoldgicos.

Dentro de este rubro se encuentran las frases
motivacionales que se han publicado, las que se acompafan
por fotografias de companeros en actitud de trabajo; ademas,
se acostumbra incluir el iogotipo con el lema “Experiencia
bancaria a su servicio”. De igual manera, en segunda y tercera
de forros, donde aparecen equipos de trabajo, se publican
frases con el mismo efecto.

Estas han sido las frases:
= Con nuestra actitud de servicio, seamos protagonistas del

cambio.

e Una buena disposicion siempre sera apreciada por nuestros
clientes.

e Con una actitud abierta y positiva lograremos una mejor
comunicacion con nuestros clientes.

e Una sonrisa siempre sera el mejor punto de partida.
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e Todos somos los promotores del cambio.
Celebramos 90 arios. A una institucion con un gran pasado
le espera un gran futuro.

Impetu y optimismo, la actitud de Banca Cremi para 1996.
Dando lo mejor de nosotros, hacemos de ésta una gran
empresa.

e En Banca Cremi trabajamos con gran animo y espiritu.
Trabajamos con plena conciencia de lo que significa /a

palabra servicio.
El trabajo en equipo es el punto de distincién de Banca

Cremi.

Temas de apoyo
Enfocados a dar voz al personal, a lravés de testimoniales y

entrevistas o bien donde los protagonistas son los empleados.

Reconocimiento a los capacitadores internos, al personal de
larga trayectoria.

Perfil del recurso humano en Banca Cremi.

Articulos que abordan la salud fisica y mental de los

individuos.
Resenas de la participacion de Banca Cremi en los juegos

bancarios.

Participacion de los compaheros en actividades culturales

dentro del marco de los juegos bancarios o en otros foros.

« Narraciones de los festejos del Dia del nifio, Dia de las
madres, con motivo del fin de afio, entre otros.

« Recomendaciones para diversos espectaculos a los que los
empleados puedan asistir acompanados de sus familias.

s
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Publicacion de las cartas de los lectores.
Publicacion de las observaciones efectuadas por los lectores
en cuanto a errores, omisiones o imprecisiones en los
articulos publicados. También se da a conocer la respuesta
de la redaccion como nota aclaratoria.

= Relato de programas de actividades destinados a los hijos
de los empleados.

e Actividades de la asociacion de jubilados.

« Reseiia de las actividades deportivas en las que participan
los empleados de la institucion.

e Resefia de las actividades informales realizadas por el
personal.

= Narracion de las fiestas de fin de afio.
Publicacion de los resultados de una rifa entre los
empleados celebrada por parte del sindicato.

e Reseiia de la ceremonia de premiacion 'a los nifios

participantes en un concurso de dibujo infantil que convocd
la revista.

3. 5. 2. Temas por seccidn .o -
Las secciones de Nucvos Rumbos de Crcnu son

Nuestro rumbo o :
Es el editorial de la revista donde el dxrector general emne un
mensaje a los colaboradores de Banca Creml. o B

Rumbo institucional e :
Articulos, reportajes y entrevistas a funcuonanos acerca de las
actividades bancarias, econtémicas o anarnmeras asimismo,
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aqui se publican decisiones, nuevas estrategias o acciones
emprendidas, productos o servicios de reciente creacion, entre
otros temas, en las que el protagonista es Banca Cremi.

Presencia de Cremi )

Nuameros, frases, hechos, datos y acontecimientos referentes a
la presencia de Banca Cremi en las diferentes plazas donde la
organizacién tiene oficinas y que resulten de interés para los
empleados. i

La banca nacional £
Informacion financiera y econémica relacnonada con la banca
en general.

Reportaje especial

Paginas dedicadas a presentar un reportaje de alguna de las
direcciones de area, bien sea alguna de las regionales o de las
generales adjuntas —que corresponden al segundo nivel de la
organizacion y se ubican dentro del corporativo— y las areas
que estructuralmente dependen de éstas.

En el caso de las direcciones regionales, la seccion contiene
entrevistas a los principales funcionarios y al personal de mas
larga trayectoria en la plaza o al mas representativo, se anexa
el organigrama basico del area y fotografias de grupos para
presentar a los companeros de la region al resto de los
lectores. El reportaje incluye notas referentes a la historia y
lugares de interés turistico de las entidades donde Banca
Cremi tiene presencia, asi como algun artista de renombre,
oriundo del lugar que nos ocupa.
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Cuando se trata de una direccion general adjunta, que en
conjunto forman lo que se conoce como corporativo, el
reportaje no presenta imagenes ni graficas de alguna entidad,
ya que todas estas direcciones se ubican en la ciudad de
México; pero a cambio se enfatiza la presencia de los
compaferos que forman las distintas areas de cada
macrodireccion, al publicar sus fotografias.

Rumbos en el pais ;
Colaboraciones de los empleados de las. plazas del interior
donde se relatan las actividades alli efectuadas

Excelencia en ¢l servicio
A través de esta seccion se informa sobre las actlwdades de‘
capacitacion que se realizan en Banca Creml

Reflexiones
En esta seccion se incluyen temas motlvac nales y que
alienten la superacion, dirigidos a todos Ios colaboradores

L.etras de inter-cambio E
Breves ensayos de los lectores en los que ma festan su
posicién acerca de algunos temas de lnteres genera :

Remembranzas
Dicen que recordar es vivir y en esta seccion: esta permmdo
Narraciones, anécdotas y datos interesantes;  por - supuesto
relacionados con la historia de la institucion.

Nuestros compaiieros

El objetivo primordial de esta seccion es favorecer que los
lectores se conozcan entre si y por ello en este espacio se
presentan entrevistas a diversos compaferos ubicados en las
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distintas plazas y areas, quienes por su larga trayectoria o por
la naturaleza de sus funciones ofrecen comentarios de interés

acerca de su experiencia en la organizacion.

Otro de los propositos de esta seccion es -preéentai’ “a los 
colaboradores que poseen destreza en alguna actividad;:ya
sea en el trabajo diario o en su vida personal. . Es-el lado

humano de la revista.

Citius, altius, fortius

El desarrollo integral de los empleados es también
preocupacion de Banca Cremi y el deporte es parte importante.
Aqui se narran las actividades deportivas y se presentan a

quienes las realizan.

Caja de caudales
Espacio que relata las actividades informales en las que

participa el personal de la institucion.

Sucesos
Relata acontecimientos de indole social que involucran a los

empleados del banco e incluso a sus familias.

Nuestras tradiciones
Es un intento por subrayar nuestra mexicanidad, presentando

conforme a las actividades civicas que nos marca el calendario
las conmemoraciones de fechas solemnes o aquellas que nos
remiten a manifestaciones populares. .

Cabe mencionar que es propodsito de esta revista enfatizar
nuestras costumbres, manifestado desde el correcto uso.de
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nuestro lenguaje al evitar el empleo de- térmlnos en Ienguas
extranjeras, asi como la exaltacion de nue

Sendero infantil

Seccion destinada a los hijos de Ios empleados para facnhtar la
integracion de las famnhas a la organizacion

Para ver y oir :
Seccion de divertimento, donde se hacen ecomendacnones de
espectaculos de calidad y a Ios qu
familia.

Cartas sobre la mesa
Espacio para que los lectores libremente expresen sus

opiniones y sugerencias respecto a la revista. La redaccion da
respuesta a estas cartas.

Caza de gazapos

A pesar de que la edicidon de la revista se efectia con sumo
cuidado no faltan los pequefios errores, a los que la redaccion
ha nombrado "gazapos", por establecer un juego en el cual
éstos son pequefios duendes que hacen travesuras en la
imprenta y crean las equivocaciones, en alguna palabra, cifra, o
pie de foto, etcétera.

El personal escribe a la revista para sefialar los errores.

Crucicremi

Es un crucigrama en el que se entreveran algunas definiciones
referentes a la actividad bancaria o caracteristicas de la
institucién. Siempre entre el cuerpo del crucigrama aparece el
nombre de la institucion. Se premia la primera respuesta
correcta llegada tanto de la ciudad de México como de alguna
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otra del interior del pais, en la revista se les da su crédito de
ganadores y se publica su foto. Se presenta la lista de los
compaieros que contestaron correctamente el crucigrama,
aunque sus respuestas no hayan llegado en primer lugar.

3. 5. 3. Descripcion de la imagen de la revista

Aqui es pertinente apuntar que nuestra funcion es disenar y
establecer programas de comunicacion y que necesariamente
debemos establecer contacto con otros especialistas, como en
este caso especifico, con disefiadores graficos, quienes se
ocupan del manejo de la imagen de nuestra revista.

Desde la fase de planeacion de este medio, se convocd a un
concurso de disefio para elegir entre varias propuestas la
mejor, aquella que lograra proyectar la imagen mas acorde con
la institucion. Para el ejemplar numero 1, se eligido una opcién
que conferia formalidad; sin embargo tras esta experiencia, se
hicieron algunos ajustes al disefio, se decidio jugar mas con el
color, ya que por presupuesto en interiores solo podemos
manejar dos tintas, entonces se le afadieron pantallas y

desvanecidos, de manera de hacer a la revista mas atractiva
visualmente.

Conforme a la imagen actual que presenta nuestra revista,
debemos pensar que si a cada pagina en blanco le
corresponde un 100% del espacio total, ya disefiada la
proporcion es 40% para texto, otro 40% para fotografias e
ilustraciones y un 20% mas para espacio en blanco. Con lo
cual segun los especialistas se logra una armonia entre estos
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elementos que resulta agradable a la vista, permite una lectura
descansada e incide en el nivel de recordacién de los lectores.

Portadas

En cuanto a las portadas, ha habido diferentes etapas: En la
primera éstas presentaron los edificios principales de Banca
Cremi en las ciudades en donde estan ubicadas las direcciones
regionales correspondientes. Asi, en el numero 1, se presento
el edificio principal en la ciudad de México; en el numero 2 fue
Cremicentro, en Guadalajara; en el numero 3 la Macroplaza en
Monterrey: en el nimero 4 el centro Financiero Plaza Castro,
en Tijuana; en el numero 5, por errores en el material
fotografico hubo necesidad de ilustrar la portada con una toma
de la ciudad de Hermosillo; en el nimero 6 aparece el edificio
principal en Leodn, Guanajuato: en el nimero 7 aparece la
sucursal Esmeralda en Puebla; en el numero 8 aparece la
sucursal insurgentes en la ciudad de Meéxico. Hasta aqui, la
razon de las portadas obedece a que en los interiores se
presenta un reportaje especial de cada direccion regional.

A partir del numero 9, lo que corresponderia a una segunda
etapa, en el reportaje especial se presentaron las areas
corporativas, de alli que como éstas se encuentra ubicadas en
la ciudad de México, el noveno y el décimo ejemplares
presentan oficinas en esta ciudad.

Después encontramos una tercera etapa, con tema
indefinido, ya que el numero 11, presenta en su portada el
dibujo efectuado por el hijo de una colaboradora en Querétaro,
que resultd ganador en el concurso de Pintura Infantil,
convocado por la revista. El nimero 12, que fue el ejemplar de
aniversario, ilustra la imagen de un deportista de Banca Cremi
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que ha obtenido numerosas medallas en Atletismo. - Le
acompafia la frase “Fuerza y espiritu, la esencia del equipo
Cremi”, en una clara alusidn a los juegos olimpicos que en ese
momento estaban por iniciar. El ejemplar numero 13 se ilustra
en portada con una pintura de Vicente Gandia, , intitulada
“Mantel blanco”, ¢leo sobre tela, 100 x 120 cm., y que forma
parte del patrimonio cultural de Banca Cremi. EIl ejemplar
numero 13 fue ilustrado con una pintura de Vicente Gandia que
forma parte del pafrimonio cultural de Banca Cremi. EI
ejemplar con el que concluimos el presente trabajo es el
numero 14, éste en su portada mostrd un detalle dei edificio “La
Nacional” y se hace referencia a su historia y sus creadores;
inmueble que fue el primer rascacielos en nuestro pais, ubicado
en el centro histérico de la ciudad de México. En la planta ba;a
se encuentra la sucursal Bellas Artes de Banca Cremi

Contraportadas

En las contraportadas de los ejemplares del nimero 1 al 10,
las imagenes que se han presentado corresponden a los
empleados de diversas plazas del pais. Ademas de publicar el
nombre y el puesto de estos colaboradores, se han
acompafiado con una frase que motive a la correcta actitud de
servicio. Cabe agregar que en las contraportadas se
acostumbra incluir el logotlpo que incluye el lema “Exper/ent:/a
bancaria a su servicio”. R

Estas han sido las frases:

e Con nuestra actitud de servicio, seamos protagonlstas del
cambio. A STSEL R

» Una buena disposicién siempre seré apreciada por nuestros
clientes.
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« Con una actitud abierta y positiva lograremos una mejor
comunicacioén con nuestros clientes.
Una sonrisa siempre sera el mejor punto de partida.
Todos somos.los promotores del cambio.

e Celebramos 90 afios. A una lnstltuc:én con un gran pasado
le espera un gran futuro.

« Impetu y optimismo, Ia actitud de Banca Cremi para 1996.

e Dando lo mejor de nosotros, hacemos de ésta una gran
empresa.

e En Banca Cremitrabajamos con gran animo y esplritu.

En el ejemplar ndmero 11, publicamos los trabajos de los
nifios ganadores en el concurso de Dibujo Infantii. En el
ejemplar 12, publicamos el logotipo institucional. En el ejemplar
namero 13, aparecen fotografias de companeros practicando
deporte en los juegos interbancarios, son un futbolista de
Guadalajara, una corredora de Puebla y un tenista de
Guadalajara. La frase que acompaio a esta imagen deportiva
fue “El espiritu de triunfo es el movil del equipo Cremi”.

Segundas y terceras de forros

En los forros interiores de la revista, se publican fotografias
de los equipos de trabajo que integran la direccion a la que e!
reportaje especial del ejemplar esté dedicado. Estas fotos son
acompafiadas por los nombres de cada una de las personas
que aparecen en ellas, mas alguna frase referente a una actitud
positiva de servicio.
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Pdginas interiores

En cada edicion, las paginas interiores son desarrolladas
por un equipo-de disefio grafico, el que se ha ocupado del
cuidado de la imagen y de establecer una adecuada proporcion
entre texio, imagenes y espacios en blanco, para otorgar
equilibrio a todos los elementos

Fotografias

Del total del espacio disponible en la revista, como ya hemos
mencionado, un 40% se destina a las imagenes.
Reguiarmente, los textos se ilustran con fotografias de los
propios empleados del banco y conviene aclarar que no son los
directivos sino el comun de los colaboradores quienes con
mayor frecuencia aparecen en las fotos. También se
acostumbra para romper el anonimato, en los pies de foto, citar
los nombres de las personas que aparecen.

Por privilegiarse las fotos del personal, los articulos son
acompanados por vifietas en menor medida. Esta solucion se
da cuando se desea aligerar el tema; sobre todo es un recurso
empleado para los temas motivacionales, a fin de darles un
tono amigable y atraer la atencién de los lectores. Algunos
articulos, si el tema lo requiere se ilustran con graficas. De
manera que se le da igual peso a la informacion que a la
imagen.

Proragonisras
En las notas de caracter eminentemente informativo,

quienes aparecen en las fotografias son los directores. Sin
embargo, la mezcla de temas y el tratamiento que se da a
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éstos,; nos permite que la imagen de los empleados de igual
manera aparezca en cada ejemplar de la revista.

Por citar un caso, si estamos hablando de la inauguracion
de una sucursal, asi como se publica la foto del director general
y los funcionarios que lo acompafian al momento del corte del
liston, de igual manera en el mismo articulo, publicamos la foto
del equipo de trabajo que labora en dicha oficina. Siempre

buscamos la equidad y damos espacio a

todos los
colaboradores.

3. 5. 4. Esquema de los contenidos

A continuacion presentaremos de manera esquematizada
los contenidos de cada uno de los ejemplares, empezando por
los forros: las portadas y contraportadas, asi como las terceras
y cuartas de forros, con los textos que las acompafnan, qué
imagenes son las que se presentan, de donde y de quien son.

En cuanto a los interiores, de igual manera, se
cudles son las secciones, los titulos de los articulos, las
tematicas de cada uno de éstos, breve descripcion de las
fotografias y quienes son los protagonistas principales.

indicara

Estos esquemas estan presentados por ejemplar y de cada
uno éstos, se muestra el contenido de cada pagina.

En los puntos precedentes de este capitulo 3, se han
presentado las lineas generales de la revista, analizandose sus
contenidos. A continuacion con dichos esquemas, pretendemos
dar informacion adicional de tal modo que se conozca la revista
Nuevos Rumbos de Cremi, con mayor detalle.
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Ejemplar No. 1
Junio-julio 1995

Portada

Contrapordada

2a. de forros

Textos:

wCdmo somos ahora.
wEn marcha el Plan
Esfratégico 1995.
wPerspectivas de
Desarrolio,

wExitosa participacién
en los Juegos
Bancarios.

Fotografia:

Edificio principal
Ciudad de México

3a. de forros

Tematica:

Con nuestra actifud de
servicio. seamos
protagonistas del
cambio

Fotogratia:

Empleada de sucursal
Pie de foto:

Nombre de ia
empleada.

Pdagina 1

Temdatica:
Iniciomos una nueva
elapa.

Todos somos Creml.
Fotografia:
Companeros de la
subdireccion de
Procedimientos e
Implartacion.
Nombres de los
empleados.

Pdginas 2-3

Crucigrama

Pdaginas 4-5

Seccion:

Nuestro rumbo
Temdtica:

Mensaje del director
general

Fotografia:

Direclior general

Pdginas 6-7

Seccion:

Contenido

Logotipo institucionat
Temadtica:

Directorio de la revista
Pie de imprenta
Colaboradores
Contenido
Fotogratias:

Diversas lotos repetidas
del interior para ilustrar
ol contenido.

Pdginas 8-9

Seccion:

Rumbo institucionat
Titulo:

En marcha e! Plan
Estratégico 1995
Temadtica:
Presentacion del pltan
estratégico con el
propodsito de =xhortar
a los empleados a
il"ICDlDQfOfSE} alas

propuestas de trabagjo.

Emisorn:

Nivel directive
Fotografias:
Imagenes de
sucursales.
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Seccion:

Rumbo institucional
Titulo:

Radiografia de la red
bancaria

Tematica:
Presentaciones de la
Banca Comercial ante
la direccion general.
Emisor:

Responsables de las
dirtecciones tegionales.
Fotogratia:

€l ditector general y et
ditector de larec de
sucursales y oltos
funcionatrios no
reconocibles.

Seccion:

Excelencia en el
servicio

Titulo:

Cremiala
vanguardia en el
desarrollo de sus
cjecutivos.

Tematica:

Curso de finanzas
dirigido al personal

de los areas de mesa
de Dinero y Tesoreria.
Emisor:

Area de capacitacion
Fotogratias:
Participontes.

Foto de arupo del drea.
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Pdgina 10 Pdgina 11 Pdaginas 12-13
Secclon: Seccién: Seccion:
Excelenciaen el Excelenciaen el Excelencia en el servicio
servicio servicio Titulo:
Titulo: Titulo: Honor y reconocimiento
Capacitar para ser ZQuién es el jefe? a los capaciladores
mejores Temadtica: internos

Termnadtica:
Presentacion del
programa anual de
aclividades de
Capacitacidn.
Emisor:

Subdirector de
capacitacion
Fotogratias:

Tomas de cursos.

Pdaginas 14-15

Articuio motivacional
en el que se trata de
subrayar la imporiancia
del cliente.

Emisor:
Laredaccion.
Fotogratia:

Un empleado
atendiendo a un
cliente.

imagenes de la
ceremonia.

Pdagina 16

Temadtica:

Croénica de una
ceremonia de
premiacion a
capacitadores internos.
Se incluyen testimonios
de los copacitadores
vy frases del discurso
del dirtector general.
También se publica

1a frase de los
reconocimientos que
se obsequiaron.
Fotogratias:

Momentos de la
cetemonia.

Pdginas 17-20

Seccion:

La banca nacional
Titulo:

Una alternativa contra
la inflacicn
Temadtica:

HNota intormative que
explica que son las
upLI's.

Graficos:
Unrecuadro con sus
principales
caracteristicas.

Una tabla de
amorlizaciones.

una gidfica que
muesiia el pago
tota real

Emisor:

Director responsable
del producta.

Seccion:

Presencia de Cremi
Titulo:

Recuento

Temdtica:
Presentacion en
numeros del pettil del
recurso humano.
Fotogratias:

Diversas tomas del
personal reatizando su
trabajo

Seccion:

Suplemento

Titulo:

Como somos ahora.
Temdtica:

Presentacion de 1a
estructura organica de
Banca Cremi,

y el objetivo

genetal det area.
Fotogratias:

Fotogtatio del titular de
cadouna de los
direcciones de segundo
nivel

Grdlicos:

Organigrama basico
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Principal medio de comunicacidn interna

Pagina 21 Pdginas 22.23 Paginas 24-25
Seccién: Seccion: Seccion:
Reflexiones Remembranzas Nuestros companeros
Titulo: Titulo: Titulo:

Quiérete a ti mismo
Tematica:
Recomendaciones para
lograr una vido mds
sanag y equilibrada.

Nuestra mas antigua
raiz: la sucursal
Cananea

Temadatica:

Descripcion de la
arquitectura det! editicio
donde se encuentralia
sucursal mds antigua de
Banca Cremi.

Se agregan algunos
comentarios de la
gerente de esta
sucursal,

Fotografias:

Diversas tomas
extetiores e interiores
del edificio ubicado

en esta civdad del
norte de Sonora.

Perspectivas de
desarrolio

Temadtica:
Conversacidn con dos
de los funcionarios de
mas olto nivel enla
institucion, quienes
hablaron de las
posibilidades de
desarrollo y estrategias
para recuperar un
lugar en el mercado.
Fotogratias:

Tomas de los
enirevistgdos.

Paginas 26-27 Pdagina 28-29 Pdginas 30-31
Seccién: Seccion: Seccion:

Citius, altius, fortius
Titulo:

Exitosa participacion
en los juegos
bancarios

Temdtica:

Resena de los logros
obtenidos en los
Juegos Bancarios.
Fotogratias:

Tomas de los
competidores.
Grdfico:

Cuadro de medaltias.

132

Caja de caudales
Titulo:

El arte en Cremi.
Temadatica:

Resera de la
participacion de los
companeros en las
actividades

culturales en tos Juegos
Bancarios.

Publicacion de la
poesia participante.
Colaborador:
Subdireccion.
Copacitacion

Integrat

Fotogratias:

De la exposicidon y de
las obrras participantes.

Caja de caudales
Titulo:

El Gordo. un extrafio
persongje.
Temdtica:

Reserna de la obra
presentada por el
grupo de tealro de
Banca Crermi.
Fotogratias:
Escenas ge la obra.
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Pdaginas 32-33 Pagina 34 Pdagina 35
Seccion: Seccion: Seccién:
Sucesos Sucesos Para ver y oir
Titulo: Titulo: Titulo:
Alegria para chicos Un dia muy especial. Uegd Ia hora de ver
y grandes. Temadtica: peliculas mexicanas.
Temdtica: Relato de la

Resena de los festejos
por el Dia del Nifio,
Nustraciones:

Motivos de feria.

Pdagina 36

entrega de obsequios
alas madres
empteadas.
Fotogratias:

Diversas tomas con
fas mamas.

Temadtica: i
Comentarios acerca

del cine mexicano.

Folografias:

Actrices mexicanas.

Seccidn:

Cartos sobre Ia rmesa
Titulo:

Nuestros lectares
opinan

Temdtica:

Acuse de recibo de
cartas de los lectores.
nvitacion a participar
con colaboraciones v

opiniones en igrevista.

llustraciones:
Reproduccion de las

cartas mas interesantes.

Ejemplar No. 2

Agosto 1995
Portada

Contraporiada

2a. de forros

Textos:

wRegicn Occidente,
enclave estratégico
para Banca Cremi.
wExitosa liquidacicn
de Eurobonos.

wias grandes
perspectivas

de la nueva época
Cremi,

Fotogratia:
Cremicentro,
Guadalojara, Jal.

Tematica:

Unag buena
disposicion siempre
serd apreciada

por nuesiros clientes.
Fotogratia:
Empleadas de la
reqion Occidente,
una de ellas es
gerente y

ia otra ejecutiva de
cuenta en sucursal;
ambas en
Guadolgjara,

Pies de toto:
Nombres de las
empleadas

Seccidén:

Contenido

Logotipo institucional
Temndtica:

Direclorio de larevista
Pig de imprenia
Colaboradores
Contenido del
nomero

W
PA)
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“Nuevas Rumbos de Cremi.
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3a. de forros

Pdgina 1

Pdgina 2

Seccion:
Crucigrama
Temadtica:

Nombres de los
ganadores del
Crucicremi 1.

Lista de companeros
que contestaron
correctomente el
anterior.

Fotogratia:
Empleados ganadores
del Crucicremi 1.
Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

Seccion:

Nuestro rumbo
Temdtica:

Mensaje del director
general

Fotografia:

Director general

Temdtica:

El trabajo en equipo
es el signo de la
fortaleza de Cremi.
Nombres y puestos

de los colgboradores
de lo subdireccion de
Recursos Humanos y
Orgonizacion de la
region Occidenle.

Pie de foto:

A todos los lectores de
Nuevos Rumbos de
Cremi les enviamos un
cordial saludo.

Pdgina 3 Paginas 4-5 Paginas 6-7
Seccion: Seccion: Seccion:
Rumbo institucional Rumbo instituciona! Excelencicen el
Titulo: Titulo: servicia
Red bancariay Exitosa liquidacidn Titulo:

dreas corporalivas,
un binomio
indisoluble

Temadtica:

Reuvuniones de trabagjo
entre los responsables
de las areas
bancatias y las
corporativas para
redefinir estralegias.
Fotografia:

Folo de grupo de los
directores de la
Banca Comercial.

de los Eurobonos
de Banca Cremi
Tematica:
Conrecursos propios
del banco. se logrd
eleciuar el pago
oportuno de

bonos emitidos.
Fotografia:

Tomas de {a division
internacional.

La calidad tolal.

todo un reto.
Tematica:

Articulo motivacional
para un mejar servicio.
Colaborador:
Subdirector de
Recursos Humanos y
Organizacion,
Guadalagjara. Jal.
Fotogratias:

Foto del colaborador
tomas de sucursales
de Guadalgjara.



3. La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
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Paginas 8-9

Pagina 10

Pagina 11

Seccién:

Presencia de Cremi
Titulo:

De cara al mundo.
nuestra imagen
institucionat.
Temadatica:

Texto donde se habla
acerca de la imagen
corporativa y se
presentan las
generglidades det
logolipo,

Grdafico:

Logotipo
institucional.

Paginas 12-13

Seccidn:

Presencia de Cremi
Titulo:

Encuentro de
integracion para
agllizar procesos
Termndtica:

Las areas de Recursos
Humanos a nivel
nacional se reunieron
con el fin de unificar
las lineas de accion.
Fotografia:

Tomas de los
participantes.

Pdagina 14

Seccién:

La Banca Nagcional
Titvlo:

Las UDI's, garantia
para los

ahorradores
Temdtica:

La caplacidn por
medio de las UDI's.
Colaborador:
Subdirector de Andlisis
Estratégico
Fotografia:

Foto del colaborador

Pagina 15

Seccién:

Reportaje especial
Region Occidente.
enclave estratégico
para Banca Crerni.
Titulo:

Jalisco, Colima y
Nayarit. un abanico
de belleza y cuttura
Tematica:
Presentacion de los
atractivos turisticos de
laregiéon
Fotografia:

Fotos de los atractivos.

Grdlico:
Mapa donde se
locatiza la region.

Seccidn:

Reportaje especial
Region Occidente.
enclave estratégico
pata Banca Crerni.
Titulo:

Datos curiosos y
aspectos histéricos.
Temadtica:

Datos histéricos de la
region.

Fotogratias:

Fotos turisticas

de lategion.

Seccién:

Reportaje especial
Region Occidente,
enclave estratégico
para Banco Crermni.
Titulo:

Orozco, Montenegro
y Anguiano

Tres pintores
notables.

Tematica:

Breves biografias de
algunos de los artistas
destacados de la
region.

Fotogratia:

Foto de archivo de
algunas de las obras
pictéricas citadas.

v
h
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Pdaginas 16-17

Pagina 18

Pdaginas 19-22

Seccién:

Reportaje especial
Regicn Occidente,
enclave estrategico
para Banca Cremi.
Titulo:

Regidn con gran
potencial
estratégico
Temadtica:

situacién economica
de laregion.
Colaborader:
Gerenle de Recursos

Humanos en ta reqion.

Fotogratias:

Tomas de sucursales
de laregion.

Foto del colaborador.

Seccién:
Reportaje especial
Titulo:

En plena lucha por
lograr el lugar que
merecemaos.
Tematica:
Entrevista con el
director regional.
Fotogratia:

Foto del director
regional.

Seccidn:

Citius. altius. fortius
Titulo:

Triunfos y medalias

a granel

Termndtica:

Resena de las
actividades
deportivas reatizadas
en el marco de los
juegos bancarios
Colaborador:
subdirectora
responsable de ias
actividades
Fotografias:
Colaboradora,
equipos participantes
e individuales con
nombres.

Pagina 23 Paginas 24-25 Pdgina 25
Seccién: Seccidn: Seccidn:
Nuestros compaoneros Satud Sailud
Titulo: Titulo: Titulo:
tas grandes Cuida tu Al cuidado de

perspectivas de la
nueva época Cremi.
Temdtica:
Conversacion con
uno de los
funcionarios de
mas atlo nivel enla
institucidn, quien
habld de la nueva
époco de lo
institucion.
Fotografia:

Toma del
entrevistado

Pie de foto:
Nombre y puesto.

136

alimentacicon

y aleja ia obesidad.
Temadtica:
Recomendaciones
para la atimentacion
y la practica de
ejercicio.

nuestra solfud.
Tematica:

nMarco legal para

la prestacion del
sefvicio meédico alos
empleados.

Coémo se da esta
atencion en Banca
Cremi,

Colaborador:
Subdirector de
Servicio Médico
Fotografias:
Empleados en el
comedor del banco.
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Paginas 26-27

Pagina 28

Pagina 28

Seccién:

Para ver y oir

Titulo:

Ecos y resonancias
de los arieles.

Cine para ios
pequefios.

Muestra de Auguste
Rodin y Francisco
Goya.

Temadtica:
Recomendaciones
para asistir a diversos
espectdaculos de
corte familiar.
Fotogratias:
iiustraciones de ltos
espectaculos
recomendados.

Encarte

Seccion:

Cartas sobre la mesa
Titulo:

Nuestros lectores
opinan.

Temdtica:
Publicacion de las
cartas enviadas ala
redaccion.

Seccién:

Cazo de gazapos
Titulo:

Nameros
traicioneros.

Y siguen fos
ndmeros.

Temadtica:
Publicacion de las
observaciones de los
fectores en cuanto a
etrores o imprecisiones
en los articulos
publicados: también
se publicoila
respuesia de o
redacciéon con la
nota aclaratoria.
lustracicn:

Duende Gazapin.

Cara |
Logotipo de la
revista

Cora 2
Suplemento
mensaje del director
general.

Coro 3

Buzdn Cremi
(gratico)

Cara 4
Logotipo
instituclonal



)
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Ejemplar No. 3
Septiembre 1995

Portada

Contraportada

2a. de forros

Textos:

wRegién Noreste,
cumulo de
oportunidades para
B8anca Cremi.
vimportante
acercamiento de
directivos y
sindicato.

wlos primeros
egresados

del diplomado en
Administracion.
Fotografia:
Centro Financiero
Monterrey, N.L.

3a. de forros

Temadtica:

Con una aclitud
abierfa y positiva
lograremos

una mejor
comunicacicn con
nuestros clientes.
Fotogratias:
Empleados de la
reqién Noreste,
uno de ellos es

de sucursal y el otro
es subdirector de
Nombres de los
empleados.

P&agina 1

Temdtica:

£l frabajo en equipo
es una de las bases
de la experiencia
de Bancg Cremi.
Fotogratias:

Folos de grupo de
emplecdos de
sucursal enla ciudod
de Tampico.

Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

Pagina 2

Tematica:
Colaboraciéon de
un subdirecior de
Capacitacion,
intitulado "Orguilo de
pertenencia’.
Fotografias:
Empleadas de
sucursal en Tampico
¥ Reynosa.
Tamoulipas.

Pies de foto:
Nombres de los
empleadas.

138

Seccidn:

Nuestro rurnbo
Temdtica:

Mensaje del dirtector
Qeneral

Fotogratia:

Director general

Seccion:

Contenido

Logotipo institucional
Temdlica:

Ditectorio de larevista
Pie de imprenta
Colagboradores
Contenido det
numero
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Pagina 3 Pagina 4 Pdgina §
Seccién: Seccién: Seccidén:
Rumbo institucional Rumbo institucional Excelenciaen el
Titulo: Titulo: servicio
En apoyo a Fortalecimiento de Titulo:
deudores. nuestros iazos de Los primeros
ADE. soluciones uvnisn, egresados

para salir adelante
Temadtica:

Breve presentacion
del programa.
Graticos:
Logotipos de ias
instancias
gubernamentales
participantes en el
programa.

Paginas 6-7

Temdtica:

Reunidn entre el
diteclor general v el
lider sindical.
Fotogratfias:

Tomas del

ditector general y el
lider sindical.

Foto de griupo con los
miembros del Comité
Nacional.

Pdaginas 8-9

del diplomado en
Administracicn.
Temadtica:

Narracion de una -
entrego de diplomas.
Colaborador:
Subdirectora de
Capacitacion
{responsable del
proyecto}
Fotografias:

Algunos participantes.
Foto del colaborador.

Pdginas 10-11

Seccion:
Excelenciaen el
servicio

Titulo:

Uderazgo en época
de crisls

Temadatica:

Cutsos para insistir en
la cultura de servicio.
Colaborador:
Coordinodor de
Capacitacion
{responsable del
proyecto)
Fotogratias:

Tomos de algunas de
tas dinamicas

Foto del colaborador.

Seccidn:

Presencia de Cremi
Titulo:

La platica de
induccion. una
charla

entre amigos.
Tematica:

Harracion de un curso
de induccion.
Colaborador:
coordinador de
Comunicacion
Fotografias:

Foto de grupo de los
participantes.

Foto del colaborador.

Seccidén:

Caja de caudales
Titulo:

Diversicny
entretenimiento en
los cursos de verano
Temdtica:

Reportaje de los
cursas de verano.,
Entrevistas a algunos
de los niRnos
participantes.
Colaborador:
subdireciora de
Desarrolio Ejecutive
{responsable del
proyecio}
Fotogratias:

Fote de grupo de
aigunos participarnies.

139
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Pdginas 12-13

Paginas 14-15

Pagina 16

Seccidn:

Nuestros compaferos
Titulo:

Los jubilados de
8anca Cremi, una
gran familia..
Temadtica:

Relato de como surgid
lg asoctacion de
jubilados.
Colaboradora:
Jubilada

Fotogratia:

Foto de grupo de

Seccién:

Reportaje especial
Titulo:

Regidn Noreste,
cimuio de
oportunidades
para Banca Cremi.
Temdtica:
Presentaciéon de los
atractivos turisticos de
la regidon.
Fotografia:

Fotos de los
alractivos.

Seccidén:

Reportaje especial
Regién Noreste,
cumulo de
oportunidades

para Banca Cremni.
Titulo:

8reve historia y
datos

curiosos de la regién
Noreste

Temdtica:

Dotos historicos de la
region.

jubilados. Grdfico: Fotografias:
Mapo donde se Fotos furisticas
localiza de laregidén.
laregidn.
Pagina 17 Pdaginas 18-19 Paging 20
Seccion: Seccién: Seccién:

Reportaje especial
Region Noreste,
cumulo de
oportunidades

para Banca Cremi.
Titulo:

Alfonso Reyes.

un neoleonés
destacado.

Breve biografia de
uno de los artistas
destacados de la
regién.

Fotografia:

Foto de archivo dei
artista y de portadas
de algunos de

sus libros.

Foto del colaborador.

140

Reportaje especial
Region Noreste,
cumulo de
oportunidades

para Banca Cremi.
Titulo:

un buen momento
pararecuperar
terreno.

Situacion economica
de laregion

Perfil del recurso
humono en la regidn.
Colaborador:
subgerente de
Recursos Hurmmanos
en laregién.
fotogratia:

Tomas de sucursales
de loregion.

Reportaje especial
Region Noreste,
cumulio de
oportunidades
para Banca Cremi.
Titulo:

Nuestros esfuerzos
estan dirigidos hacia
un crecimiento
sostenido.
Tematica:
Entrevista con el
director regional.
Fotografia:

Folo del director
regional.
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Pdginas 22-23

Paginas 24-25 Pdgina 26
Seccién: Seccidn: Seccidn:
Tradiciones Para ver y oir Citius, altius. fartius
Titulo: Titulo: Titulo:

Las caras del
“Angel“en las

fiestas septembrinas
Temdtica:

Narracion de la
historia det angel

de la independencia.
Fotogratia:

Foto de la columna.

Et gran reto de Arau.
£l primer cabaliero.
Jefferson en Paris.
los ecos del
tmpresionismo en
México.

Exposicicon inédita
de Diego Rivera.
Jugando con
Tamayo.

Temadtica:
Recomendaciones
para asistir a diversos
espectdculos de
corfe familiar.
Fotogratias:
llusiraciones de los
espectdculos

Nvuestros corredores
en accién
Temdtica:

Resena de lag canera
de relevos por la
civdad de México
Colaborador:
Subdirectora
responsable de

la carrera.
Fotogratias:

Tomas de la carrera
Foto del grupo

de corredores.
Colapboradora

recomendados

Pagina 27 Pagina 28
Seccién: Seccidn:
Cartas sobre Ia Crucicrerni
mesa Temdtica:
Titulo: Crucigrama que
Nuestros lectores entremezcla algunos
opinan. térnminos propios de

Temdtica:
Publicacidn de las
cartos enviadas ala
redaccion.

la cultura en
Banca Cremi.
Solucion al anterior.
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Ejemplar No. 4
Octubre 1995

Portada

Contraporiada

2a. de forros

Textos:

*Regidn Noroeste,
punto de desarrolio
para Banca Cremi.
wlotal apoyo y
seguimiento de
Banca Cremi al ADE
*®SPEUA. un servicio
eficiente para la
clientela.

wMision
institucional
Fotografia:

Sucursal Plaza Castro.
Tijuona,

Baja Califaornia.

Temdtica:

Una sonrisa siempre
serd el mejor punto
de partida.
Fotogratias:
Empleadas de la
region Noroeste,
una de ellas es
secretaria en Tijuana
y ia otfra cajera de
sucursal en Mexicali,
Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

Tematica:

Nuesiros equipos de
trabajo. en la
bdsqueda

por lograr alfa
calidad en el
serviclo

Fotografias:
Empleados de las
areas administrativas
en Tijuana.

Pies de foto:
Nombres de tos
empleados.

3a. de forros Pdagina 1 Pagina 2
Tematica: Seccién: Seccién:
La calidad la Nuestro rumbo Contenido
hacemos todos Temadtica: Logotipo institucional
Fotografia: Mensaje del director Temdatica:
Empieados de sucursal general Directorio de la revista
en Mexicali Fotografia: Pie de imprenta

vy Ensenada.
Pies de foto:
Nombres de los
empleados.
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Director general

Colaboradores
Contenido del nUmero
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Pagina 3 Pdaginas 4-5 PAagina é
Seccion: Seccién: Seccidn:
Presencia de Cremi Banca nacional Rumbeo institucional
Titulo: Titulo: Titulo:
Misién institucional Total apoyo y El negocie
Tematica: seguimiento al ADE. fiduciario,
Presentocion de la Temdatica: un filén de
misién de Banca Cremi Resefna de diversas oportunidades.

y un breve texto que
hace referencia ala
importancio del
objelivo instilucional.
Fotogratias:

Tomas de un logotipo
ubicado en la entrada,
asi como una toma
exterior del edificio
principal en el B.F.

reuniones enlas que se
acordaron las
esirategias

para el ADE.
Fotografias:

Tomas de las ieuniones
de trabajo y de una
de companeras
ubicodas

en el moédulo de
atencion.

Temdtica:

Resefa de uvnareunidn
de trabajo entre el
personal del arec
ubicado en México vy
quienes vinieron de
plazas del interior.
Fotografias: .
Fotos de grupo.

Pdagina 7 Paginas 8-9 Paginas 10-11 N
Seccién: Seccidén: Seccién: H
Rurnbo institlucional Rumbo institucional Rumbo institucional :
Titulo: Titulo: Titulo:

Fideicomisos, A la medida de SPEUA. un servicio

instrumentos de gran nuestras eficienfe para la

tradicicn. necesidades. clientela. .
Tematica: Temndtica: Temdtica: :

Informacion referente
alas caracternsticas
de los lideicomisos.

Narracion de un curso
tomado por todo el
personal de una
direccion adjunia,
para enfrentar

con calidad

el combio.
Fotografias:

Tomas de una de ias
sesiones y de los
trapbajos realizados.

Explicacion de este
nuevo sisterma de
opergcion.
Colaboradores:

E! ditectar y un
subdirector del area
responsable de la
operaciéon de este
servicio.
Fotogratias:
Colaboradores
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Paginas 12-15

Pdaginas 16-17

Pdagina 18

Seccion:
Excelencia en el
servicio

Titulo:

Gran interés porla
superacion personal.
Temdtica:

Relato de los cursos
de capacitacion
impartidos en el mes.
Fotogratias:

Fotos del presidium
Fotos de grupo de los
participantes, con
nombres y tomas
durante los cursos.

Seccion:
Reportaje especial
Region Noroeste,
punito de desarrollo
para Bancecr Crermi.
Tituto:

Baja California, una
entlidad con

rdpido crecimiento.
Temdatica:
Presentacion de los
atractivos turisticos de
laregion.

Fotografia:

Folos de los atractivos.
Grdtico:

Mapo donde se
localiza la region.

Seccién:
Reportaje especial
Region Noroeste,
punto de desarolio
para Bagnca Cremi.
Titulo:

Breve historia y
datos curiosos de la
regicn Noroeste.
Temdatica:

Dalos historicos de ia
region.

Fotogratias:

Fotos turisticas

de laregicn.

Pdgina 19 Paginas 20-21 Paginag 22
Seccién: Seccion: Seccién:
Reportaje especial

Reportaje especial
Regicn Noroeste.
punto de desarrolio
para Banca Cremi,
Titulo:

Semblanza de
Federico Campbell
Temdtica:

Breve biografia de
uno de los artistas
destacados de la
region.

Fotogratia:

Fotlo de archivo de!
artista y de portadas
de algunas de

sus cbras.
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Reportaje especial
Region Noroeste.
punto de desamrollo
para 8onca Cremi.
Titulo:

Banca Cremi posee
una sélida
presencia en el
Noroeste.

femdtica:

Situgcidn econdmica
de taregion.
Colaborador:
Subdirectora de
Banca Especializada
enlaregion.
Fotogratfias:

Tomas de sucursales
de laregion.

Regidn Noroeste,
punto de desarrollo
para 8anca Cremi.
Titulo:

Existen grandes
perspectivas de
desarrolio enla
regicn.

Termatica:
Entrevista con el
director regional.
Fotografia:

Folo del ditector
regional.

Grdfico:

Perfil del recurso
humono en laregion.
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Pagina 23 Pagina 24 Pagina 25
Seccién: Seccidén: Seccién:
Finanzas Caja de caudales Rumbos en provincia
Titulo: Titulo: Titulo:
Glosario de términos Un consejo que Un verano
econdmices. evila provechoso
Parte 1I muchos problemas.

Tematica:

Términos de uso
frecuente.
Colaborador:
Subdirecior de
Planeacidn Estratégica
Fotogratia:
Colaborador.

Pdaginas 26-27

Temdtica:

Consejos para dar un
mejor uso a los equiIpos
de microcdmputo
asignados al personal.
Colaborador:

Ejecutivo junior de
Planeacion Estratégica
Fotografias:

Fotos de los equipos.
Foto del colgboradoer.

Paginas 28-29

para los ninos de
Guadalajara
Temdtica:

Cronica del curso de
Verano dedicado alos
hijos de {os empleados
de laregion
Occidente.
Colaboradora:
Analista de
Capacitacion.
Fotogratias:

Niros asistentes y
colaboradora.

Pdaginas 30-31

Seccién:
Iradiciones

Titulo:

12 de octubre.,

vna fecho para
conmemorar
Temdtica:

Articulo que habla de
o polémica de to
celebracion.
Fotogratia:

Foto de la columna
a Coldn. en la que
tal parece que este
personoje sostiene
sobre su mano el
logotipo de Cremi.

Seccién:

Citius, altius, fortius
Titulo:

Nuestros atletas
siguen enla
cosecha de km.
Temadtica:
Narracion de las
carteras del mes.
Colaborador:
Subdirectora
responsable de la
carrera.
Fotogratias:

Tomas de la carrera
Folo de la
colaboradora.

Seccién:

Para ver y oir

Titulo:

Festival Cervantino.
Lo amistad
castigada.

El Jardin del Edén.
Eclipse total.

El juez.

Temdtica:
Recomendaciones
para asistir a diversos
espectaculos de
corte familiar.
Fotogratias:
llustraciones de los
espectaculos
recomendaodos.
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Paginas 32-33 Paginas 34-35 Pagina 36
Seccién: Seccisn: Seccion:
salud Cartas sobre la mesa Crucicremi
Titulo: Tematica:

Aprende  vencer

el estrés.

un mal moderno

con antiguas raices
Tematica:

Se aborda el
problema

y se presenta posibles
soluciones para
prevenirlo o reducirlo,
Fotografias:

Alusivas al tema.

Ejemplar No. 5
Noviembre 1995

Portada

Publicacion de las
cartas enviadas ala
redaccion,

Contrapottada

2a. de forros

Textos:

wRegidn Pacifico,

una economia de alto
crecimiento.

winicia el servicio
Acces-Némina,
wAprende a cuidar tus
finanzas personales.
wNuestra tarjeta de
crédito, nuevamente
en el mercado.
Fotografia:
Monumento del
yaqui.en las aofueras
de Hermosillo

146

Texto:

Todos somos los
promotores

del cambio,
Fotogratia:
Empleados de las
areas administrativas
en Hermosilio.,
Pies de foto:
Nombres de las
empleados.

Texto:

La cordialidad.

el mejor inicio.
Fotogratia:
Empleados de
sucursal en Hermaosillo
Pies de foto:

Nombres de los
empleados.
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3a. de forros Pdagina 1 Pdgina 2
Texto: Seccién: Seccidn:
El lanzamiento de Nuestro rumbeo Contenido
nuestra tarjefa de Texto: Logotipo institucional
crédito, prueba Mensaje del director Texto:
palpable de nuesiro general Directorio de larevista
constante Fotografia: Pie de imprenta

crecimiento.
Fotogratia:
Tarjetas de crédito,
tradicional e
internacional

Director general

Colaboradores
Contenido del
numero

Pagina 3 Pdginas 4-5 Pdginas 6-7
Seccién: Seccién: Seccién:
Rumbo institucional Rumbo instituciona! Rumb o institucional
Titulo: Titulo: Titulo:

La tarjeta de Crédito
de Banca Cremi,
nuevamente en ol
mercado.

Texto:

Entrevista con el
director del drea
responsable.
Fotogratia:

Foto del director,
exhibiendo las
tarjetas.

ADE, gran marco
que contempla
programas previos
de reestructura.
Texto:

Articulo basado en
una entrevista
radiofénica
etectuada al director
responsable

del programa.
Fotogratias:

Una foto del director y
otra del modulo de
atencion del ADE.

Acces-Ndmina, la
Hlave de nuestra
seguridad.

Texto:

Arnticulo explicativo
del nuevo servicio.
Fotogratias:

Fotos cle cajeros
automadticos y de un
usugrio. asi como
de la tarjeta

de acceso.

Pies de foto:
Alusivos alas
bondades

del servicio.
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Pagina 8 Pagina 9 Pdaginas 10-11
Seccién: Seccién: Seccidn:
Banca nacional 8anco nacionai Banca nacional
Titulo: Tituto: Titulo:
Adecuagcidn para Riesgos financieros Defraudadores
enfrentar el cambio. en el sector bancario. de “cuello blanco™
Texto: Texto:

Texto:

Presentacién de ia
nueva esfructura de
la diteccidn regional
mefropolitana.
Grdfico:
Organigrama

Sintesis de la
ponencia presentada
por uno de los
directores.

Fotografic:

Foto del director
durante la ponencia.

Articulo que habla de
las posibles maneras
de cometer fraudes.
Colaboradores:

Dos directores de 1as
dreas de Riesgos
Financieros y Division
internacionat.
Fotografias:

Una empleada de
sucursal en actitud de
trabajo.
Colaboradores

Pdagina 12 Pdagina 13 Paginas 14-15
Seccién: Seccién: Seccidn:
Rumbo institucional Finanzas Excelenciaen el
Titulo: Titulo: servicio
Glosaric de términos Titulo:

Captlar mds y mejor
para crecer.

Texto:

Campana de
caplacion

de recursos.
Colaborador:
Directora de
productos de
captacion.
Fotogratfias:
Colaboradora.
Foto de la sesidn con
la que dio inicio ia
campana.
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econdmicos.
Parte Il

Texto:
Términos de uso
frecuente.
Colaborador:
Subdirector de
Pianeacion
Estrateégica
Fotografia:
Colaborador.

Dia de fiesta y logros
para nuestos
companeros.

Texto:

Resena de ia
conciusion de un
diptomado.
Fotografias:
Develacion de la
placa
conmemorativa.
Foto de grupo de los
egresados.

Pies de foto:
Nombres de los
egresados.
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Paginas 16-17

Pagina 18

Pagina 19

Seccion:

Reportaje especiof
Regicn Pacifico,

una economia de
alto crecimiento.
Titulo:

Regidn Pacifico.

una economfa de alto
crecimiento.

Texto:

Presentacion de los
atractivos turisiicos de
laregiodn.
Colaboradora:
Secretaria de sucursal,
en Hermosillo,
Fotografia:
Cotaboradora y de

los atractivos turisticos.

Grafico:
Mopa donde se
localiza ia regidén.

Seccidén:

Reportaje especial
Region Pacilico,

una economia de
alto crecimiento.
Titulo:

Roberto Corella, un
destacado
dramaturgo de
Sonora.

Texto:

Presentacion del autor
Yy su obra.

El gutor es hermano
de una
colaboradora del
banco en Hermosillo.
Fotogratia:

Portada del libro.

Seccién:

Reportaje especial
Regidn Pacilico,

una economia de
alto crecimiento. ‘
Titulo:

Los sonorenses en ia
revolucién, una
historia

de vencedores.
Texto:

Presentacion dellibro
de Aguilar Camin
donde habla de los
sonorenses.
Fotogratia:

Portada del libro.

Pdaginag 20 Pagina 21 Paginas 22-2§
Seccién: Seccidn: Seccidn:
Reportaje especial Reportaje especial Reportaje especiat
Regidn Pacifico, Regidn Pacifico, Titulo:

una economia de
alto crecimiento.
Titulo:

Aspectos histdricos
de ia regidn Pacifico
Texto:

Dotos historicos de 1o
region.

Perfil det recuiso
humanoe 2n o regidon.
Fotografias:

Fotos turisticas

de laregion,
Grafico:
Organigrama

de laregion.
colaboradora

una economia de
alto crecimiento.
Titulo:
Reorganizacion
para crecer,
nuestro objetivo,
Texto:

Entrevista con el
ditector regional.,
Colaborador:
Gerente de Recursos
Humanos
Fotografias;

Fotos del director
regional.

Foto de 1o
colaboradora

De Nogales a
Mazatidn, una

gran familia.

Texto:

Situacion econdémica
de la regidn.

Breves testimoniates
de los responsables
de Ias diversas areas
enlaregién.
fotogratias:

Tomas de sucursales
de lo regién.

Fotos con nombres
de los empleados
entrevistados.
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Pdginas 26-27 Pagina 28 Pdagina 29
Seccién: Seccién: Seccion:
Nuestros companeros Presencia de Crerni Rurnbos en provincia
Titulo: Titulo: Titulo:
Un grupo de personas tas finanzas Reapertura de
con vocacicn de persanales sucursal
serviclo Text en Acapuico
Texto: Resefia de laq Texto:
Breves entrevistas al conferencia que uno Resefa de la
relnquguracian

personal del area
de Mantenimiento.
Fotogratias:

Fotos de los
empléeados.

Paginas 32-33

de los directores de
Banca Cremi dictc en
vna universidad

de Sanora

Fotografia:

romento en que al
conterencista le
entregan una placa
conmemorativa.

Paginas 34-35

de la sucursal
Colaborador:
Gerente de Recursos
Humanos en la plaza.
Fotogratias:

Fachada de ia
sucursal.

Foto del corte de
fistSr

Pagina 34

Seccidén:

Sailud

Titulo:

El servicio médico,
ejemplo en el seclor
bancario.

Temdtica:
Descripcion de cémo
se presta el servicio
meédico alos
empleados.
Colaborador:
Gerente del servicio
meédico del interior.
Fotogratias:

Fotos del centro de
atencidén con
pacientes y doctores.
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Seccioén:

Para ver y oir

Titulo:

Cine

Peliculas sdfo para
exigentes. Desperado.
Nueve meses.

Muscos

Hallozgos en
Teatihuvacan

De dangeles.

calaveras
Texto:
Recomendgciones
para osistir g diversos
espectdculos de
corte familiar.

Seccidn:

Nuestras tradiciones
Titulo:

tas calaveras me

‘danrisa.

Temdtica:

Breve historia de esta
costumbre.
Publicacion de
olgunas

calaveras enviadas
ala redaccion.
ttustracién:

Calaveras de Posada
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Pdagina 37

Pdagina 38

Pagina 39

Seccidn:

Nuestras tradiciones
Titulo:

Noche de muerfos,
ung ceremonia con
gran vida.
Temdtica:

Relato de la
festividad.
Fotogratfia:

Una ofrenda.

Pdagina 40

Seccién:

Nuestras tradiciones
Titulo:

iY éste es el corrido!
Temadtica:

Historia de los corridos.
Publicacion de
pequenas paries de
algunos.

flustracién:

Fotograofia antiguo de
Madero enun
carruaje.

Seccidn:

Cartas sobre la mesa.
Temadtica:
Publicacién de las
cartas recibidas en ia
redaccion.

Seccidén:
Crucicremi
Temadatica:
Ganadores del
Crucicremi 3.

y lista de
participantes.
Publicacion del
Crucicremi 5.
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Ejemplar No. 6
Diciembre 1995

Portada Contraportada 2a. de forros
Textos: Temdtica: Terndtica:
wRegidn Centro. Celebramos Unidos enfrentamos
gran actividad y 90 afos. conimpety

constante
crecimiento.
eDistincidn a
compaheros por
larga trayectoria.
vimportante
capacitacién a
directores.

v Visita de nuestro
director general ala
regién Pacifico.
Fotogratia:

Sucursal Boulevard
Ltedn. sede la region
Centro. teon. Glo.

“A una institucién con
un gran pasado.

le espera

un gran futuro.”
Fotogratia:

Textura marmoleada
acorde con el texto.

las cambios.
Fotografia:
Empleados de las
areas administrativas
y de sucursal

enla civdad

de Leon.

Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

3a. de forros Pégina 1 Pagina 2
Seccion:

Seccion: Seccién: Contenido
Desde la regidn Nuestro rumbo Logotipo institucional
Centro una Temdtica: Tematica:
cordial felictacidn Mensaje del director Directorio de ia revista
en las fiestas de general Pie de imprenta
diciembre. Fotografia: Colaboradores

Fotogratia:
Empleados de ias

dGreas acministrativas

y de sucursal
enla ciudad
de Ledn.

Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

Direcior general

Contenido del
numero
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PAagina 3 PAaginas 4-7 PAgina 8
Seccién: Seccidén: Seccién:
Rumbo institucional Nuestros companeros Excelenciaen et
Titulo: Titulo: servicio

Importante reunidn
en la regién
Pacifico.

Temadtica:

Resena de una visita
del direcior general
alaregién.
fotografias:

Toma efectuada
durante el recorrido.
fFolo de grupo con
el director general.

Distincién perlarga
trayectoria.
Tematica:
Presentacion de!
personal que en este
Qno sera reconocido
porlarga trayectoria.
Mensaje Que se
transmitic en un
audiovisual
proyectado

enla ceremonia,
Fologratias:

Personal reconocido.
Pies de foto:
Nombres premiados.

Titulo:

Formar especialistas
financieros.
compromisoc
institucional.
Tematica:

Resena de un
diploma dirigido al
personal de

México vy
Guadalajara.
Fotografia:

Toma de una de ias
sesiones.

Pagina 9 Pdginas 10-12 Pagina 13
Seccién: .Seccidén: Seccion:
Excelencia en el Reportaje especial Reportoje especial
servicio Titulo:

Titulo:

Capacitacidn de alto
nivel.

Temdtica:

Narracién de un curso
para directores de un
drea corporativo.
Fotogratias:

Foto de grupo de los
participantes.

Regién Centro.

gran actividad y
constante
crecimiento.
Tematica:
Presentacion de los
atractiivos tunisticos de
laregidon.
Colaborador:
Gerente de Recursos

Humanos enla region.

Fotogratias:
Atractivos.
Colaborador
Gratico:

Mapa donde se
localiza laregion.

Titulo:

Regidn Centro,

gran actividad y
constante
crecimiento.
Temadtica:

Breve biogratia de un
artista destacado de
laregion.

Fotografia:

Foto de archivo de
Maria Félix y Diego
Rivera.
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Paginas 14-15

Pdaginas 16-17

Paginas 18-19

Seccién:

Reportaje especial
Titulo:

Regidén Centro,

gran actividad y
constante
crecimiento.

Titulo:

Los grandes afractivos

del Bajio.

Temadtica:

Datos histéricos de la
regidn.

Fotogratfias:

Turisticas

de lo region.

Paginas 19-20

Seccién:
Reportaje especial
Titulo:

Regidén Cenlro,
gran actividad y
constante
crecimiento.
Titulo:

Cremi, un banco
con presenciay
clase.

Temdatica:
Entrevista con el
director regional.
Fotogratias:
Fotos del director
regionalt.

Pdagina 21

Seccion:

Reportaje especial
Titulo:

Cuatro estados

muy productivos.
Tematica:

Situacion econdmica
de la region.

Perfil delrecurso
humano en laregion.
Colaborador:
Subdirector de
Administracion y
Operacion
enlaregion.
Fotogratfias:

Tomas de sucursales
de laregion

Foto del coloborador.

Pdaginas 22-23

Seccion:

Reportaje especial
Regidn Centro,
gran aclividad y
constante
crecimiento.

Titulo:

Desde la sede
regional. de viva voz
Temdtica:
Testimonios de
algunos

de los colaboradores
mds representativos
de lo region.
Fotogratias:

Fotos de los
empleados
entrevisiados.

Pies de foto:
Nombres de ios
empleados.

Seccidn:

Rumbos en el pais
Titulo:
Reinauguracién del
Centro Financiero Rio
Temadtica:
Remodelacion de
una de las oficinas
en Tijuana.
Fotografias:

Dos tomas del
momento

de la inauguracion.
El directorde la red
a nivel nacional.
dando

un discurso y cuando
cortd el liston.

Seccion:

Rurnbos en el pais
Titulo:

Actividades
recreativas

enfa region Noroeste
Temdtica:

Resena de dos
actividades
realizadas.una en
Mexicaliy la

olrg en Tecate.
Fotografias:

Los empleados vy sus
tamiliares durante el
paseoc alecate y

de los empleados

de sucursal con trajes
tipicos.
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Pdginas 24-25 Pagina 246 Pagina 27
Seccidén: Seccidn: Seccién:
Banca nacional Finonzas Finanzas
Titulo: Titulo: Titulo:
Defravdadores Dinero Glosario de términos
de "cuello bianco™ electrénico econdémicos.
Segunda parte Temdtica: Parle IV

Temadtica:

Articulo que hobla de
las posibles maneras
de cometer fravudes.
Colaboradores:

Dos directores de las
dreas de Riesgos
Financieros y Division
Internacional.
Fotografias:

Imagen de una
sucursal.

foto de los
colaboradores

Paginas 28-29

Comentarios acerca
de esta nueva
modalidad.
Colaborador:
Subgerente de
Informacion y
seguimiento
Fotogratia:
Colaborador.
Imagenes de
dinero.

Pdaginas 30-31

Temdtica:
Términos de uso
frecuente.
Colaborador;
Subdirector de
Planeacidn
Estratégica
Fotografia:
Colaborador,

Pdaginas 32-33

Seccién:

Salud

Titulo:

Las enfermedades
del corazén,
peligro latente
Temdtica:

Entrevista al
coordinador
meédico de! banco.,
quien habla de este
tipo de enfermedades
y como evitarlas.
fotografia:

Foto del médico.

Seccion:

Nuestras tradiciones
Titulo:

Fiestas navidefas
mexicanas, de las
mds populares en el
mundo.

Temdatica:

Narracion de como se
celebran estas fiestas
tradicionalmente.
llustraciones:
Motivos mexicanos
de Navidad.

Seccion:

Para ver y oir

Titulo:

XXVl Muestra
internacional de Cine
Museo de las culturas
del norfe de México
Teatro "Otelo™
Temadtica:
Recomendaciones
para asistir a diversos
espectdculos de
corte familiar.
Fotogratias:
llustrociones de los
espectaculos
recomendados.
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Pdagina 34 Pagina 35 Pagina 36
Seccian: Seccion: Seccion:

Caja de caudales
Titulo:

El director de la regidn
Centro, es también

un creador artistico.
Temdtica:
Presentacion de un
director regional en su
faceta de pintor.
Fotogratia:

Una de sus pinturas.

Suplemento

Cartas sobre la mesa
Temadatica:
Publicacion de una
cartag enviada a la
redaccion.
Ganadores del
Crucicremi anterior.
Lista de empieados
que enviaron sus
respuesias
correctamente.
llustracion:

Buzdn de la
redaccion.

Crucicremi

Titulo:

90 afios

Nuestros origenes
Breve historia de
Banca Cremi.
Temdtica:

Texto que aborda

fa historia de Ia
institucion.

Sobre todo es un
relato anecddtico de
la sucursal de
Cananea. oficinag
fundada a principios
de siglo.

Fotogralias:

Fotos de las fachadas
de las instituciones
predecesoras.
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Ejemplar No. 7
Enero 1996

Portada

Contraportada

2a. de forros

Textos:

wRegidn Periférica,
gran diversidad y
dinamismo.

wAlegria, baile y
emocicn en las fiestas
de fin de afo.
wMensaje de fin de
afic de nuestro
director general.
winicia operaciones ia
Banca Patrimonial.
Fotogratfia:

Sucursal Esmeralda,
Puebla, Pue.

3a. de forros

Termndtica:

Impetu y optimismo.
la actitud de Banca
Cremi para 1996,
Fotografias:
Empleadas de dreas
administrativas y de
sucursal en las
ciudades

de Pueblay
Cuernavaca.

Pies de foto:
Nomtbres de los
empleados.

Pagina 1

Fotogratias:
Empleados de areas
administrativas y de
sucursal enlas
civdades de

Puebla y Toluca.
Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

Pdgina 2

Fotogratias:
Empleados de
sucursal en las
ciudades de
Cuernavaca y
Querétaro.

Ples de foto:
Nombres de los
empleados.

Seccién:

Nuestro rumbo
Temadatica:

Mensagje del director
general

Fotogratia:

Director generat

Seccidn:

Contenido

Logotipo institucional
Temdtica:

Directorio de la revista
Pie de imprenta
Colaboradores
Corntenido det
numero
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Pagina 3 Pdagina 4 Pagina §
Seccion: Seccidn: Seccidén:
Rumbo instituciono! Rumbo instilucional Rumbo institucional
Titulo: Titulo: Titulo:
90 Ahos. Inicia operaciones la Plan Estratégico 96

Nuestros origenes.
Tematica:

Resena de la chatla
del director general
con motivo de ia
celebracion de los
90 arios de

Banca Cremi.
Fotogratia:

El director general
mientras dabalg
pldtica.

Pie de foto:

Nueshio director
comparte el orgulio
porlos 920 anos.

Paginas 6-9

Banca Patrimonial.
Temdtica:
Definicion de
banca patrimonial.
Resena de la
inauguracion de la
primera area de su
tipo en sucursal.
Fotogratia:

Los directores que
inlervinieron en la
instalacion v
operacion. al
momento del corte
inaugural,

Paginas 10-11

Tematica:
Memoria de la
reunidn llevada a
cabo para

lo elaboracion del
plan mencionado.
Fotogratia:

El equipo de trabojo
compuesto por
directores a nivel
nacional.

Pdaginas 12-13

Seccién:

Rumbo institucional
Titulo:

Articulo 78-A
Tematica:

Entrevista al director
de Administracion de
Personal, explicando
la aplicacion del ISR
derivado de los
ingresos en servicios.
Fotogratias:

Tomas del director
durante la platica.
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Seccion:

Presencia de Cremi
Tituto:

Relevante programa
de proleccidn civil.
Temdtica:
Presentacion de las
acciones atlealizar
durante los siniestros.
Fotogratias:

El subdirector y uno

de sus colaoboradores.

responsables det
programa.

Seccion:

Presencia de Cremni
Titulo:

Ceremonia de
reconocimiento por
larga

trayectoria.
Temadtica:

Cronica de lag
ceremonia de
reconocimiento al
personal de larga
trayectorio.
Fotografias:
Diversos momentos
de la ceremonia,
donde aparece el
personal reconocido.
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Pagina 14 Pdagina 15 Pdgina 16
Seccidn: Seccién: Seccién:
Presencia de Cremi Presencia de Cremi Excelencia en el

Tituto: servicio

Titulo:

Banca Cremi
promueve el apoyo
alaos empresas.
Temdtica:

Resena de la
participacion del
banco en una teria
para proveedores
para promover un
progiroma de
apoyo crediticio.
Fotogrofias:

Tomas de los
promotares

dando atencidn g los
asistentes a la feria.

Reunidn de trabajo
en maleria
administrativa.
Temdtica:

Crénica de la reunion
y presentacion de los
responsables de
Recursos Humanos de

las distintas regiondales.

Fotografias:

Tomas de algunos de
los presentes.

Foto de grupo.

Titulo:

Presentacicn del
catdlogo de servicios.
Temdtica:

Resena de la reunidon
enla que se presentd
este catalogo.
Fotografia:

Foto de una sucursal
de Jalisco.

Paginas 20-23

Pagina 17 Paginas 18-19
Seccién: Seccién: Seccién:
Excelencia en el Excelencicen el Reportaje especial
servicio servicio Regidn Periférica,

Titulo:

Detrgs de un buen
hay una buena
secretaria.

Temdgtica:

Articulo que habla
del inicio de un
dipiomado

en Administracion
dirigido a secretarias.
Fotografias:

Fotos de grupo de ias
participantes.

Titulo:
Seminario sobre
productos y servicios
internacionales
Temdtica:

Resena de un
programa de
capacitacion diigido
al personal de la
division internacional,
a nivel nacional.
Fotografias:

Diversas tomas de los
participantes

gran diversidad y
dinamismo.

Titulo:

Cinco estados para
el turista exigente.
Temdtica:
Presentacion de los
atractivos turisticos de
1aregion.
Fotogratia:

Fotos de los
atractivos turisticos.
Grdfico:

Mapa donde se
iocaliza la regidn.
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Paginas 24.25

Pagina 26

Pdginas 27-29

Seccién:

Reportaje especial
Region Periferica.
gran dinamismo y
diversidad.

Titulo:

Breve historia y datos
curiosos de lq regicn
Periférica

Tematica:

Datos historicos de 1a
region.

fFotogratfias:

Fotos turisticas

de iaregion,

Seccid
Reporlaje especial
Region Periférica,
gran dinamismo y
diversidad.

Titulo:

Cinco plazas
estratégicas
Termndtica:

Ssituacion econdmica
de laregién.
Fotografias:

Tomas de sucursales
de laregion.

Seccién:

Reportaje especial
Region Periférica,
gran dinamismo y
diversidad.

Titulo:

Desde la sede
regional

De viva voz
Tematica:

Breves testimoniales
de los responsables
de lasdiversas areas
enlaregidn.
Fotografias:
Empleados
entrevistados.

Pies de foto:
Nomibres de los
empleados.

Pdginas 30-31 Pdgina 32 Pagina 33
Seccidén: Seccién: Seccién:
Reportaje especial Reportaje especial Computacion

Region Peritérica.
gran dinamismo y
diversidad.

Titulo:

El servicio. la clave
del éxito.
Temdtica:
Entrevista con el
director regional.
Fotogratias:

Del direcior
regional.
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Region Periférica.
gran dinamismo vy
diversidad.

Titulo:

Tapetes de Temoaya.

cattesanic mexicana
de famao mundiol
Tematica:

Narracion acerca de
la manutactura de
esta artesania.
Fotografia:

Una indigena
elaborando un
topete.

Titulo:

Apfovecha al maximo
tus herramienias de
compuio.
Temadtica:
Recomendaciones
para el mejor uso
del equipo de
coOmpuio.
Colaboradora:
Coordinador de
Microcomputo.
Fotogratia:
Colaboradora
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Pdaginas 34-37

Seccién:

Pdginas 38-39

Paginas 40-41

Caja de caudales
Titvo:

Alegria, bolle y
emocicn en las
fiestas de fin de aio.
Temadtica:

Narracion de las
tiestas decembrinas
enias civdades de
Meéxico. Guadalojara,
Acopulco. Monterrey
y Puebla.

Fotogratias:

Fotos de los invitados.

Pdaginag 42

Seccion:

Caja de caudales
Titulo:

Mensale de fin de afo
de nuestro director
general.

Tematica:

Discurso del director
genetol\, ditigido a
todo el personal, con
ocasion de las fiestas
decembtinas.
Fotografia:

Director general.

PAgina 43

Seccion:

Cajo de caudales
Titule:

Ciub infantl
Entretenidas
actividades en el
curso de invierno.
Tematica:

Curso de
compuliacion
dingido alos hijos de
los empleados.
Listado conlos ninos
asistentes.
fotogratias:

Foto de giupo e
individuales de
algunos de los Nifos.

Seccion:

Caja de caudales
Titulo:

Sorteo naviderfio
Tematica:
Ritarealizada por et
sindicoto. para
beneticio de todos los
empleados a nivel
nocional.

Usiado de ganadores.
Fotogratias:
Momentos del sorteo.

Seccidén:

Cajo de caudales
Titulo:

El bazar navidedo.
momento de
oportunidades.
Temdtica:

Bazat destinado alos
empleados.

Con la asistencia del
sindicatlo y de los
responsables de
Recursos Humanos.
Fotogratias:
Momento del corte
del liston por parte del
tider sindical y tomas
de los asistentes.

Pdgina 44

Seccién:

Nuestros companeros
Titulo:

iLtos jubllados en
activol

Cronica de un paseo
inolvidable.
Temdtica:

Resena de un paseo
etectuado por
aQuUNOS

de los jubilados.
Colaboradoia:
Jubitada

Fotogratia:

Foto del grupo
asistenie al pas=o.
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Pdagina 45 Pdgina 46 Pdgina 47
Seccidn: Seccién: Seccién:
Nuestros cornpaneros Nuestros companeros Para ver y oir.
Titulo: Titulo: Titulos:
Unag comida de fin de Museos

Datos relevantes
de Tlaxcola.
Temdtica:
Narracion de la
historia, aspectos
tunsticos y linglisticos
de esta entidad.
Colaborador:
Jubilado
Fotogratia:
Termnplos y
construcciones

antiguas en el estado.

Pdaginas 48-4%9

afio que se ha
converlido en una
ocasién esperada.
Temdticer:

Resena de una
comida navidena
organizado para los
jubilados.
Fotogratias:

Tomas de los
asistentes.

Pdginas 50-51

Gauguln y la escuela
de Pont- Aven
Dioses del México
antiguo.

Teahlo

Roberto Zucco
Temndtica:
Recomendaciones
para asistir a diversos
especidaculos en
comparia de la
familia.

Fotogratias:

Alusivas a los temas
propuestos.

Pdagina 51

Seccidn:

Nuestras triagdiciones
Titulo:

Las festividades de jos
Reyes Magos y la
Candelaria.
Temadatica:
Narracion de esta
celebracién.
Fotogratfias:

Alusivas al tema.

Pdagina 52

Seccisén:

Cartas sobre la mesa
Titulo:

Nuestros leclores
opinan.

Temdtica:

Cartags enviadas

a laredaccion.
Respuestas a éstas.
8uzon de larevista.

Seccién:
Crucicremi
Temdtica:
Listado de los
compafieros que
contestaron
correctaomente el
Crucicremi.

Crucicremi
Temadtica:
Crucigrama y fotos
y nombres de fos
ganadores en el
anterior.
Fotogratias:

Fotos de: los
ganadores.
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Ejemplar No. 8
Febrero 1996

Portada

Contraportada

2a. de forros

Textos:

wRegidn Metropolitana,
retos y perspectivas.
wNuestros directores
preparados para ef
cambio.

wimportante
crecimiento de la
banca electrénica.
wDigno desempeno de
nuestras abanderadas.
Fotografia:

Sucursal Insurgentes,
México. D.F.

3a. de forros

Temadtica:

Dando lo mejor de
nosotros, hacemos de
esta una gran
empresa.
fotogratias:
Empleadas de dareas
administrativas,
representantes de
Banca Cremi en los
Juegos Boncarios.
Pies de foto:
Nombres de las
empleodas.

PdAgina 1

Temadlica:
Decdlogo de
productividad

Pdgina 2

Fotografias:
Empleados de
sucursal en la civdad
de iméxico.

Pies de foto:

MNombres de los
empleados.

Pagina 3

Seccion:

Nuestro rumbo
Temadtica:

Mensaje del director
general

Fotografia:

Ditecior general

Pd&ginas 4-5

Seccién:

Contenido

Logotipo institucional

Tematica:

Directorio de la revista

Pie de imprenta

Cotaboradores

Contenido del niUmeroc
Paginas 6-7

Seccidon:

Rurnbo institucional
Titulo:

Para un mejor servicio.
Temdtica:

Cronica de la
reubicacion de la
sucuisal Mazarysk

enia ciudad de
ragxico.

Fotografias:

Ltos funcionarios de

fa sucursal con algunos
de los clientes.

Seccion:

Rumnbo institucionat
Titulo:

Nuestros directores
preparados para el
cambio.

Temdtica:

Resena de una
dinamica realizada
entre directores.
Fotogratias:
Algunos de los
momentios de la
sesidn.

Seccién:

Rumbo institucional
Titulo:

La suma de nuesiras
ideas y esfuerzos harg
la diferencia.
Tematica:
Presentacion del
programa permanente
de optimizacion de
tecursos v regduccion
de gastos.

Fotografias:

Foto del director
responsable del
programa.

Foto del equipo
promotor.
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Paginas 8-9

Pdaginas 10-11

Pdaginas 12-13

Seccién:

Rumbo institucional
Titulo:
Arrendamiento y
Factoraje: servicios
necesarios para
nuestros clientes.
Temdtic.
Explicacion de estos

Foto del director
responsabie de los
servicios.

Fotos de tos grupos de
trabajo que coordinan
tos servicios en México
vy Guadoaolagjara.

Pagina 14

Seccion:

Rumbo institucional
Titulo:

importante crecimiento
de la banca electdnica
Temdtica:

Entrevista con el
responsable de 1os
cajeros automaticos.
Fotogratia:

Foto del tesponsable
de los cajeros
automaticos.

Grdticos:

Toblas que muestion

el uso de los cajeros
qutomadticos.

Pagina 15

Seccidn:

Rumbo en el pais
Titulo:

Difusién de nuevos
esquemas y politicas
de tarjeta de Crédilo.
Temdtica:

Ciénica de sesiones
de trabajo enire el
Grea corporativa y
quienes o operan en
tas plazas del interior.
Fotogratias:

Tomas de las reuniones
de trabgjo.

Paginas 16-17

Seccién:

Rumbo en el pars
Titulo:

Banca Cremi promueve
el apoyo a las
empresas.

Tematica:

Resena de la
Participacion det
banco en una feria
para proveedores a fin
de promover un
programa de

apovyo crediiticio.
Fotogratias:

Tomas de los
promotores

dondo alencidn a los
asistentes ala feria.
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Seccién:

Rumbo en el pars
Titulo:

Liderazgo para fa
calidad.

Temdtica:

Curso de capacitacion
dirigido of personatl de
la region Periférica.
Fotografias:

Tomas efectuadas
durante las sesiones.

Seccion:

Rumbo en el pars
Titulo:

Calidad en el servicio
bancario.

Temdtica:

Articulo motivacionat
para brindar un Mmejor
servicio al cliente.
Colaborador:
Subdirector de
Mercadotecnia
Fotogratia:
Colaborador.

Toma en una sucursal.
con empleados
atendiendo a clientes.
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Pdaginas 18-21

Paginas 22-23

Paginas 24-25

Seccién:
Reportaje especial
Regicn Metropolitana,
refos y perspectivas.
Titulo:

La civdad de México
diverticla y
confrastante.
Temdatica:
Presentacién de los
atractivos turisticos de
la ciudad de mMéxico.
Fotogratia:

Fotos de los
atractivos tutisticos
de la ciudad.
Grdfico:

Mapa donde se localiza
1aregion.

Pagina 26

Seccién:

Reportoje especial
Regidn Melropolitana,
retos y perspectivas.
Tituto:

Breve historia y datos
curiosos de la regién
Meltropolitana
Temdtica:

Datos historicos de ia
region.

Folografias:

Fotos turisticas

de laregion.

Paginas 27-29

Seccion:
Reportaje especial
Regicn Metropolilana.
refos y perspectivas.
Titulo:

Semblanza de un
capitalino exitloso.
Temadatica:

Breve semblanza de
uno de los artistas
destacqgdos de Ia
region. En este nUmero
Coros Fuentes.
Fotogratia:

Foto de archivo del
escrifor.

Paginas 30-31 -

Seccién:
Reportaje especial
Regicn Metropolitana,
retos y perspectivas
Titulo:

Una regidn con
empuje

Temdtica:

Situacion econdmica
de laregidon.
Fotogratfias:

Tomas de sucursatles
de laregién,

Seccion:
Reportaje especial
Region Metropolitana,
retos y perspeclivas
Titulo:

Desde la sede regional
De vivavoz

Tematica:

Breves testimoniates de
ios responsables de las
diversas areas enlia
region.

Fotografias:

Fotos de los empleaados
entrevistados.

Pies de foto:

Nombres de los
empleados.

Seccion:

Reportaje especial
Region Metropolitana,
retos y perspectivas
Titulo:

Empleados y clientes.
ia fuerza de Banca
Cremi

Temadtica:

Entrevista con el
director regionol.
Fotogratias:

Fotos del director
regional.
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Pagina 32

Pagina 33

Paginas 34-35

Seccién:

Coja de caudales
Titulo:

La abandera de Cremi.
Temadtica:

Concurso para elegit
ala senorita que
representaria a Cremi
enlos Jueges
Bancarios.
Fotogratias:

Fotos de las
concursontes

Paginas 346-37

Seccidmn:

Caja de caudales
Titulo:

Digno desempenfio de
nuestra representante.
Temadtica:
Parlicipacion de la
representante de
Cremi en el concurso
de la federacion de
sindicatos bancarios.
Fotogratias:

Tomas del concuiso y
de larepreseniante.

Paginas 38-39

Seccién:

Caja de caudales
Titulo:

En alto el nombre de
nuestra instifucién.
Temdtica:
Participacion de la
representante de
Cremi en el concurso
interbancatio

para elegir o la
abanderada.
Fologratias:

Tomas del concurso y
de la representanie.

Pdginas 40-41

Seccidn:

Citius, altius. fortius
1ifulo:

Nuestro deportistas,
sindnimo de accidn
Tematica:

Narracién de los
encuentros deportivos
del mes.

Un tornmeo de futbol y
una carrera.
Fotografias:

Fotos de los equipos
contendientes.
Momento de la
inauguracion del
forneo.

Tomas de la carrera.
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Seccién:

Para ver y ofr
Titulo:

Cine

Jonds y la ballena
rosada.

Todo por un suefio.
El demonic vestido
de azul.

Teatro

Un tranvia lamado
desea.

Museo

Zalce total
Temdtica.
Recomendaciones
de espectacutos
tamiliares.

Seccidn:

Nuestras trodiciones
Titulo:

Fiestas de febrero
Temadtica:

Las fiestas poputares
que se celebran en
el mes.
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Pagina 42 Pdagina 43 Pagina 44
Seccién: Seccién: Seccién:
Reflexiones Cortas sobre Ia mesa Crucicremi
Titulo: Titulo: Temdtica:

Un cuento que puede Nuestros lectores Listado de los
serreal, opinan, companeros que
El valor del tiempo. Tematica: contestaron

Temdtica:

Un cuento del dominio
publico que habla

de ia relacion de un
padre con su hijo.
Colaborador:
Subdirector

Pigza Puebla
Fotogratia:
Colobotadaor

Ejemplar No. 9
Marzo 1996

Portada

Cartas enviadas
alaredaccion.
Respuestas a éstas.
Buzon de la revista,

Contraportada

correctamente el
Crucicremi.

2a. de forros

Textos:

vBanca Camercial,
metas y estrategias.
wApertura de Banca
Patrimonial en laregion
Periférica.
wPrestaciones que ef
banco nos ofrece.
Fotogratia:

Sucursal

Hotel de México.
Civdad de Meéxico

3a. de forros

Temdtica:

En Banca Cremi
trabajamos con gran
dnimo y espiritu
Fotogratia:
Empleadas de
sucursal,

Ciudod de Meéxico.
Pies de folo:
Nombres de los
empleados.

Pagina 1

Fotografia:

Empieados de diversas
areas y sucursales,
Estodo de México.
Bajo California

y Nuevo tedn.

Fies de foto:

Nombres de los
empleados.

Pdaginag 2

Fotografia:

Empleados de diversas
areas y sucursates,
Guanagjuato. Jalisco

v Sinaloa.

Pies de foto:

Nombres de los
empleados.

Seccién:

Nuestro rumbo
Temdtica:

Mensaje del director
general

Fotografia:

Director general

Seccidn:

Contenido

Logotipo institucional
Temdatica:

Directorio de la revistia
Pie de imprenta
Colaboradores
Contenido del nUmero
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Pdgina 3 Pdaginas 4-6 Pdagina 7
Seccién: Seccion: Seccién:
Rumbos en el pais Rumbo instilucional Rumbo institucional

Titulo:

Banca Patrimonial en
la regién Periférica.
un logro mds.
Temadtica:

Resefa de lo
inauguracidon con tlo
que arrancan estos
centros en el interior
det pais.

Fotogratias:

El directorregional y
la responsable en la
plaza que tienen a su
cargo el centro en
Cuernavaca. at
momenio del corte
inaugural.

PAaginas 8-9

Titulo:

Madel Cremi,

un nuevo modelo de
sucursal.

Temdtica:
Presentacion del
nuevo

esquema que

operard en sucursales,

Fotogratfias:
Tomas de los editicios

principales de México,

Guadalagjarcs,
Hermosillo y Ledn.
Torma de una
empleada
alendiendo

un cliente

Paginas 10-11

Titulo:

Nuestros clientes ya
cuentan con las
nuevas tarjetas

de Banca Cremi
Tematica:
Presentacion de las
nuevas taretas de
Credito.
Fotogratias:

Las nuevas tarjetas.

Pagina 12

Seccién:
Excelencia
en el servicio
Titulo:

importantes programas

educativos,
Temadtica:

Resenas de los cursos
de capacitacion

electuados en et mes.

Fotografias:

Tomaos de algunos de
los participantes a
los cursos.
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Seccion:

Excelencia

en el servicio

Titulo:

Ceremonia de
reconocimiento a
instructores externos.
Temadatica:

Resena de la
ceremonia

de reconocimiento.
Fologratias:

Tomas de algunos de
ios asistentes ala
ceremonia y de los
responsables de
Recursos Humanos.

Seccid
Rurnbo institucional
Titulo:

Propuestas créativas
para ahotrar mds.
Tematica:

Algunas propuestas
del programa
permanente

e optimizacion de
recursos y reduccian
de gastos.

Fotogratia:

Hluslracion de dinero.
Pie de Foto:

Nuestros recursos
podian

canalizarse para otros
impartantes proyectas.
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Pagina 13

Paginas 14-15

Paginas 16-17

Seccidén:

Excelencia en el servicio
Titulo:

Los diez pecados en

el servicio.

Tematica:

Articulo motivacional
reterente ala atencion
o clientes.

Grdficos:

llustraciones para cada
sitvacion indebida.

Paginas 18-19

Seccién:

Reportaje especial
Banca Comercial.
metas y estrategias.
Titulo:

Debemos sentirnos
orgulioses, aungue
no satisfechos.
Temdtica:
Entrevista con el
titular del area.
Banca Comercial.
(20, nivel)
Fotogratia:

Toma del director.

Paginas 20-22

Seccion:

Reportaje especial
Banca Comercial,
meltas y estrategias.
Titulo:

Crecimiento con
calidad.

Tematica:

Entrevista con el
director del drea.
Banco de empresas y
de gobiermo.

(3er. nivel)

Fotogratfia:

Toma del director.
Foto con su equipo de
trabajo.

Pies de foto:
Ncembres de los
colaboradores.

Pagina 23

Seccion:

Reportcje especial
Banco Comercial,
meltas y estrategias.
Titulo:

Promocicdn y enlace,
actividaodes relevantes.
Temadtica:

Entrevista con et
director del area
Enlace de promocion.
{3er. nivel)

Fotografia:

Toma del directcr
Foto con su egqupo de
tratagjo.

Pies de toto:

Nombres de los
colcboradores

Seccidn:

ta banca ayer y hoy
Titulo:

Historia de la banca.
Asiria y Babilonia
Parte 1

Temdtica:

Breve histona de la
actividod bancaria en
la antigbedad.
investigacien
bibliografica.
Grdficos:
#tustraciones alusivas.

Seccion:

Lo banca hoy
Titulo:

Avances del ADE.
Temdtica:

Sitvacién actuat del
ADE en el banco.
Fotogratia:

Foto del grupo que
coordina la atencion
a clientes de tarjeta
de crédito.

169



3. La revista

“Nuevos Rumbos de Cremi.

Principal medio de comunicacion interna

Pdginas 24-25 Paginas 26-27 Pdgina 28
Seccién: Seccidn:
Prestaciones Citius, altius. fortius Seccién:
Titulo: Titulo: Finanzas

Los beneficios que
debemos aprovechar
Temadtica:
Descripcidn de las
prestaciones para

{os empleados y cOmo
obtenerias.
Fotogratias:

Folo de! subdirector
responsable del area.
Folo del equipo de
trabajo que aliende
1as solicitudes de los
companeros.

Pruebas de Sy 10 km.
Una carrera muy
competida
Temadatica:

Cronica de una
carrera entre
empleados efectuada
en la civdad

de México.
Fotogratias:

Diversas tomas de la
carrera.

Titulo:

Como mejorar las
finanzas personales
Temdtica:
Recomendaciones
para administrar mejor
los recursos personales.
Colaborador:
subdirector de
Planeaocion Estratégica
tiustracion:

Pilas de monedas.

Paqgina 29 Paginas_30-31 Paginas 32-33
Seccidn: Seccién: Seccién:
Caja de caudales Nuestra cultura Salud
Titulo: Titulo: Titulo:

Destacado desempefo
en actividades
culturales

Tematica:

Comentario sobre la
participacion de dos
compoaferas en un
concurso inferbancario
de poesia en Puebla.
Fotografias:

Fotos de las
concursantes.
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El Palacio de

Bellas Artes

Un recinto orgulio de
{os mexicanos
Temadtica:

Articulo que describe
al Palacio y cuento su
historia.

{lustraciones:
Fotogralias de algunos
de los murales e
ilustraciones de las
cwatro fachadas.

Aprende a detectar
los infartos
Temadtica:
Recomendaciones
para evitar los
infartos.
Colaborador:
Coordinador del
Servicio médico
Fotografias:

foto del médico.
Fotos de gente
practicando deporte.
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Paginas 36-37

Pagina 34 Pdgina 35
Seccidn: Seccién: Seccidn:
Sakud Letras de inter-cambio Para ver y ofr.
Titulo: Titulo: Titulo:
Entrega de nuevo Pido perddén Museos -
equipo médico Temdtica: Museo regional de
Temdtica: Reflexion sobre Guadalajara
Avances médicos los dafos causados Cine
en el servicio que por fumar. Nixon
presta el banco. Colaborador: Toy Stary .
Colaborador: Delegado sindical Cadigo: flecha rola .
Gerente del Fotogratia: S tez y senti 1
Servicio Médico. Colaborador Masica
Fotografias: IV encuentro de mujeres

Temadatica:

Colaborador,
Cuerpo médico.

Recomendaciones
de espectdculos
familiares.

Pdgina 38 Pagina 39 Pdaginag 40
Seccién: Seccidén: Seccién:
Cartas sobre la mesa Crucicremi Crucicremi
Titulo: Temdatica:
Nuestros lectores Listado de los
opinan. companeros que

Temadtica:

Cartas enviadas
alaredaccion.
Respuestas a éstas.
Buzdn de la revista.

Encarte

contestaron
correctamenie el
Crucicremi.

Convocatoria del
concurso de
dibujo infantil.
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Ejemplar No. 10
Abril 1996

Contrapertada

2a. de forros

Portada

Textas:
wpPlaneacicn y Banca al
Consumidor.
arientacicn al cliente.
vApoyo de Banca
Cremi ala Cruz Roja.
wApertura del primer
Cenfro de Atencicn

a clientes.

wGran presencia de
Cremienla
inauguracicn de los
Juegos Bancarios.
Fotografia:

Sucursal Madero.
México, D.F.

Fotografia:
Ermpleados de
diversas Greas.
de Puebia.
Estado de mMéxico
y D.F.

Pies de foto:
Nombres de los
empieados.

Fotogratia:
Empleados de la
direccion de Cartera
Hipotecaria

Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

3a. de forros Pagina 1 Pagina 2
Fotogratia: Seccidn: Seccién:
Empleados de la Nuestro rumbo Contenido
direccion de Cartera Tematica: Logotipo institucional
Hipotecaria Mensaje del direclor Tematica:
general Directorio de ia
revista

Pies de foto:
Nombres de los
empleados,
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fotogratia:
Director general

Pie de imprenia
Colaoboradores
Contenido del
nuMmero
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Pagina 3 Pdginas 4-5 Paginas -7
Seccién: Seccién: Seccién:
Rumbo institucional Rumbo institucional

Rumbo institucional
Titulo:

Apoyo de Banca Cremi
a la Cruz Roja.
Temdtica:

Narracidon de ia visita
de la esposa del
director general ala
esposa del presidente
para ia entrega del
donativo institucional
para la campaiia
anuaol.

Fotografias:

Dos tomas de las

Titulo:

Un gran paso en la
mejora del servicio.
Tematica:
Inauguracion del
centro de atencidn a
clientes de tarjeto de
Credito en la ciudad
de México
Fotografias:

Tomaos de la
ingquguracion por parte
del director general y
de los asistentes. asi

Titulo:

La suma de nuestros
esfuerzos hard la
diferencia.
Tematica:
Propuestas enviadas
por una companera
de sucursal, de
Guadalaqjara.
Fotografias:

Foto de la
colaboradora y de
una empleando
atendiendo a un

seforas. como de los cliente.
funcionarios
responsables.
Pdagina 8 Pagina 9 Paginas 10-11
Seccion: Seccién: Seccidn:
Rumbo institucional Excelencia en el servicio Rumbos en el pars
Titulo: Titulo: Titulo:

Se inauvgura olro
centro de Banca
Patrimonial.
Temdtica:

Reserno d=la
inauguracion Jdet
segundo centro de esle
“tipo en gl D.F.
Fotografias:

El equipo de trabajo
de lg sucursal.

Vista panoramica
de la sucursal.

Nvuevos bachilleres en
8anca Cremi.
Temdtica:

Resena de la
ceremonia de entrega
de certificados de
bochillerato.
Fotogratias:

Al momento de recibir
su cerfificado, una de
las participantes.
Toma del grupo que
concluye.

Nueva imagen en el
Centro Financiero Rio
Temadtica:

Descripcion de la zona
donde las oficinas
remodelados estan
ubicadas.
Colaboradora:
Subdirectora de Banca
Especiatizada,

Tijuona, B.C.
Fotogratias:
Colaboradora.

Tomas exterior e interior
del centro financiero.
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Péaginas 12-14

Paginas 15-17

Paginas 18-19

Seccién:

Rumbe institucional
D.G.A. Planeacicn y
Banca al Consumidor.
Titulo:

Banca Cremi, modelo
de un nuevo tipo de
banca.

Yemadatica:

Entrevista con el
director del drea.

(20. nivel)

Fotogratia:

Toma del director.
Grdtico:
Organigrama de la
direccidon con nombres
de {os titulares.

Paginas 20-22

Seccién:

Rurnbo institucional
D.G.A. Planeaciény
Banca al Consumidor.
Titulo:
Recuperacidny
saneamiento de
cartera vencida.
Temdtica:

Entrevista con el
director del diea.
{3er. nivel)
Fotografias:

Tomas del director.
Foto de grupo de sus

colaboradores directos.

Gratico:
Organigrama de la
direccién con nombres

Pdaginas 23-25

Seccién:

Rurnbo institucional
D.G.A. Planeacidny
Bancao al Consumidor.
Titulo:

Informacicn para

la toma de

decisiones.

Temdtica:

Entrevisia con el
subdirectior del area.
(3er. nivel)

Fologratias:

Tomas dei subdirector.
Folo de grupo de sus
colaboradores directos.
Gratico:

Organigrama de la
direccion con nombres

Paginas 26-27

Seccidén:

Prestaciones

Titulo:

Préstamos ABCD,

autos y muebles.
Temadtica:

Articulo que explica
estos préstamos para
los empleados.
Fotogratias:

Fotos de las personas
que en el area de
Recursos Humanos dan
atencion alos
empleados.

Grafico:

Tablas conlos
requisitos y como
operan los descuentos,
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Seccidén:

La banca hoy
Titulo:
Telerespuesta,

un exitoso servicio
de Banca Cremi.
Temadtica:
Explicacion de este
servicio dirigido a
clientes.
Fotogratias:

Fotos del equipo de
trabajo que da et
servicio en actitud de

trabajo vy foto de grupo.

Nombres de los
empleados.
Recuadro conlos
servicios ofrecidos.

Seccidén:

La banca ayer y hoy
Titulo:

Historio de la banca.
Grecia

Parte 1t

Temadtica:

Breve historia de la
actividad bancaria en
ta antigledad.
Invesligacion
bibliografica.
Gidficos:
Hustraciones alusivas.
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Pdgina 28 Pagina 29 Pagina 30
Seccidén: Seccisn:
Excelencia en el servicio Rellexiones Seccion:
Titulo: Tituo: Reflexiones
Cddigo de calidad Segundo aire Titulo:
Importantes Temadtica: Cualidades de una

recomendaciones parag
el personal que brinda
atencicn a clientes.
Temadtica:

Texto que habla de la
calicdad en el servicio.
Fotografia:

Foto de una sucursal,
en la que se observa
que se esta atendiendo
aun cliente.

Articulo motivacional
que habla de esforzarse
para ser mejores.
Colaborador:

Gerente de sucursal,
Meéxico. D.F.
llustracidn:

Un hombre delante de
un escritorio a quien

le queda chico el
puesto.

personalidad positiva.
Temdtica:

Texto motivacional para
mantener ung actitud
positiva.
Colaborador:
Gerente de Recursos
Humanos en Puebla.
Fotografia:

Foto de! colgborador
Hlustracién:

Pagina 31 Paginas 32-33 Paginas 34-37
Seccién: Seccidn: Seccion:
Remembranzas Citius, altius, fortius Citius. altius. tortius
Titulo: Titulo: Titulo:

Forjadores de una gran Ceremonia de Arrancaron los XXX1
empresa. abanderamienio Juegos Bancarios

Temadatica:
Presentacion de los
integrantes, en 19244,
de alguno de los
bancos predecesores
del octual.
Colaboradora:
Jubilada

Fotografia:
Fotografio de los
empleados en 1944,

Temdtica:

Cronica de ja
ceremonia.
Fotogratias:

Fotos de la ceremonia.
Apartecen los
deportistas. el director
general, el dirtector de
Recursos Hurmanos.

el lider sindical.
Hombre con estilo de
ejecutivo que camina
con gran porte.

Tematica:

Resero de ta
ceremonia

de inauguracidon enla
ciudad de México.
Fotografias:

Tomas de la ceremonia
y del contingente
representativo.
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Paginas 38-39

Pdginas 40-41

Pdaginas 42-43
Seccidn: Seccidn: Seccién:
Medio ambiente Nuestra cultura Sendero infantil
Titulo: Titulo: Titulo:
Conciencia ecoldgica. Ef Lago de los El mundo de los nifios.
un elemento Cisnes

indispensable.
Temdtica:

Andlisis del probtema
de la contaminacion
en las grandes uitbes
mexiconas.
Fotogratfias:

Expositor y de una
ciudad contaminada.

Pdginas 44-45

Historia de un encuentro
entre el arte y la
naluraleza.

Temdtica:

Historia de esia
represeniocion en el
bosque de
Chapultepec.
Fotogratias:

Del ballet.

Pdagina 446

Temdtica:

Breves textos escritos
por hijos de empleados
enlos que dan sus
opiniones sobte 1a
vida en general.
Adivinanzas.
Trabalenguas
flustrociones:

Algunos dibujos
infantiles

Buzon de laredaccion.

Pdagina 47

Seccién:

Para ver v oir
Titulo:

Cine

Las aventuras de
Dunston

México en
Megapantalla
Drdcula:

muerto pero feliz
Goofy. la pelicula
Jumaniji

Teatro

Todos somos Marcos
Mdusica y danza
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Seccion:

Caja de coudales
Titulo.

Nuevo horario de
verano

Tematica:

Infformaocion referente
del combio de horario
en verano parao lo
zono Cenlro.

Secciém:
Crucicremi

Titulo:

Ganadores del
Crucicremi 9
Temdatica:

Los ganadores,
Companeros Que
contestaron
cotrectamente el
anterior.
Fotogratias:

Folos de los ganadores
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Pdagina 48

Seccién:

Crucicremi

Titulo:

Crucicremi 10
Temadtica:
Crucigromao que
entremezcla palabras
propias de la cultura
de Banca Cremi.
Invitacion a
participar.

Ejemplar No. 11

Mayo 1996

Portada Contraportada 2a. de forros
Textos: Fotogratfia: Fotogralia:
vPremiacidn del Dibujos de los nifos Empleados de la
Programa ganadores en el direccidn de Productos

de Optimizaciéon de
Recursos.

vModel Cremi.

en el pais.
wPlaneacidn y Banca
al Consumidor,
trabojo en equipo.
wTriunfos en jos Juegos
8ancarios.
Suplemento:
vGanadores del
concurso

de Dibujo Infantit
Fotogratia:

Oibujo de uno de los
ninos ganadores en el
concurso,

concurso de dibujo
infantil.

Pies de foto:
Nombres de los
nifos ganadores

en el concurso

de dibujo infantil,
También se publican
los nomtbres de los
pPapds de los Ninos.
su puesto y la ciudad
donde se ubica.

de Capta
Pies de foto:
Nombres de los
empleados.
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3a. de forros

Pdagina 1

Paginas 2-3

Fotografia:
Empleados de la
direccion de Productos
de Captacién.

Pies de foto:

Nombres de ios
empleados.

Paginas 4-5

Seccién:

Nuestro rumbo
Temdtica:

Mensaje det director
general

Fotografia:

Ditector general

Pdaginas 6-7

Seccién:
Contenido

Temadatica:

Directorio de la

revisia

Pie de imprenta
Colaboradores
Contenido del

numero

Fotogratias:

Diversas folos repetidas
del intetior para ilustrar
el contenido.

Pdaginas 8-9

Seccién:

Rumbo institucionat
Titulo:
Reconocimiento a las
mejores ideas.
Tematica:

Resera de ia
ceremonia

de premiacion alos
ganadores en el
programa permanente
de optimizacion de
recursos y reduccion
de gastos.

Grdfico:

Cuadio de los
ganadores,

nombres, puestos

y plaza donde

estan ubicados.
Fotos de la ceremonia.
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Seccién:

Rurnbo institucional
Titulo:
Recomendaciones
para el manejo de
Acces Némina
Temdtica:

Entrevisla con el lider
del producto.

Se incluyen
recomendaciones de
uso alos empleados.
Fotografias:

Tomas de la tarjeta
en cajeros
automdticos.

Seccidn:
Rurnbo institucional
Titulo:

Un nuevo espacio.
para un mejor servicio.
Temdtica:
Presentacion de un
nuevo espacio
destinado a clientes
en el edificio principol
en la civdad de
Mexico.

Fotografias:

Tomas del espacio.
del grupo de ejecutivas
que dan alencion a
clientes y una mas de
la subdirectora.
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Pdigina 10 Pdgina 11 Paginas 12-14
Seccién: Seccién: Seccién:
Rumbos en el pais Rumbos en el pais Reportaje especiot

Titulo:

Model Cremi, en la
regién Occidente
Temdtica:
Establecimiento de este
esquema enlaregion.
Resena de la
capacitacion previa c
la instguracion.
Fotogratfias:

Tomas de las sesiones
de capacitacion en
Guadalajara.
Colaborador:

Gte. Capacitacion

Paginas 15-17

Titulo:

Camblo de actitud en
diversas ciudades.
Temadtica:

Reserna de la
capacitacion previa a
la instauracion de este
esquema en Puebla

y el DF.

Fotogratia:

Los companeios de
Puebla durante la
capacitacion.

Paginas 18-20

Planeacicn y Banca

al Consumidor,

trabajo en equipo
Titulo:

Importantes planes con
alcances al afio 2000
Temdtica:

Entrevista con el
director de productos
de Captacion.
Fotogratias:

Temas del director de
productos de
Captacion

v sus colaboradores.
Organigrama del area.

Pagina 29

Seccidn:

Rurnbo institucional
D.G.A. Planeacion y
Banca al Consumidor.
Titulo:

Grandes esfuerzos para
el logro de cbjetivos,
Temdtica:

Entrevista con el
director del area.
t3er. nivel)

Fotogratias:

Tomas del director.
Foto de grupo de sus

colaboradores directos.

Grdfico:

Organigrama de la
direccidén con nombres
de los colaboradores.

Seccidn:

Rurnbo instituciono!
D.G.A. Planeacién y
Banca al Consumidor.
Tituio:

Debemos pensaren
beneficio de nuestros
clientes.

Temdtica:

Entrevista con el
subdirector del dreaq.
(3er. nivel)
Fotogratfias:

Tomas del subdirecior.
Foto de grupo de sus

colaboradores directos.

Grdfico:

Organigrama de ta
direccion con nombres
de los colaboradores.

Seccidn:

Presencia de Cremi.
Titulo:

Un esfuerzo coordinado
Temadatica:

Reuniones de trobajo
entre 1os coordinadores
regionales y los
responsables de las
areas corporotivas
para ta promocion y
desarrolio de
productos al
consumidor.
Fotogratias:

Foto durante las
sesiones

de trabajo vy foto del
grupo participante.
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Pdaginas 30-31

Pdaginas 32-33

Pdginas 34-36

Seccién:

Presencio de Cremi
Titulo:

Inicia el programa de
perimeros auxilios.
Temadiica:
Capacitacion para
la prestacion de
primeros auxilios

pot partie de una
unidod de proteccion
civil,

Fotogratias:

Fotos de las sesiones.
aparece el medico
conterencista y los
empleados
participantes.

Pdagina 37

Seccién:

Presencia de Cremi.
Titulo:

Nuevos conmutadores
para mejorar la
comunicacicn.
Temadatica:

Desctipcion de la lakor
de las companeras
Que atienden el
conmutador.
Fotogratias:

Fotos de las
companeras

dando el servicio vy fotos
tomadas durante tas
sasiones.

Pdaginas 38-39

Seccién:
Prestaciones

Titulo:

Préstamos
hipotecarios.”
Temdtica:

Atticulo que explica
este tipo de préstamo
para los empleados.
Colaborador:
subdirector de
Recursos Humanos.
Fotografias:

Folo del colaborador.
Foltos de casas.
Grafico:

Taplas conlos
reqQuisitos y como
operan los descuentos.

Paginas 40-41

Seccidn:

Nuestra cultura

Titulo:

Cocina prehispdnicaoy
sus aporiaciones

al mundo.

Temadtica:

Breve historic de la
cocina prehispanica.
Colaboradora:
subdireciora de
Comedores

Foto gratia:

Foto de la ™
colgboradora
flustraciones:

Diversas vinetas atusivas
at tema.
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Seccién:
Remembranzas

Titulo:

Consejos a los
banqueros de 1863
Temdtica:

Texto historico que
hace recomendaciones
alos banqueros
respecto ala conducta
de los empleados.
Colaborador:
Subditector

Plaza Puebla
Fotogratias:

Foto de colaborador
Fotos de billetes
antiguos v de una
maquina registradora
de principios de siglo.

Seccisén:

Citius, oitius, torius
Titulo:

Con casta de
campeones
Temdtica:

Narracion del
avance de las
competencias en 1os
Juegos Bancarios.
Fotogratias:

Fotos de 1os equipos de
Volibol v Beisbo!
participantes en el
mes.

Fotogratias:

Fotos de los equipos.
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Pdaginas 42-43 Paginas 44-45 Pagina 46
Seccién: Seccidén: seccidn:
Caja de caudales Para ver y oir. Nuestra cullurg
Titwlo: Titulo: Titulo:

En los Juegos Bancarios
Primer lugar en
fotografia

Temadatica:

Testimonio del
empleado que resullid
ganador del grimer
lugar en el concurso
de fotogratia.
fotogratias:
Empleado ganador.
Participantes del

banco, con pies de foto

que senalan de
quien son.

Museos: Visiones
de E.U. Realismo
urbano. 1900-1945
Jorge Gonzdlez
Camarena. antologia
Teatro

Rancho Hollywood
Paseos

Parque zooldgico
Zoofari

Cine: City Hall

Pura energia
Temdatica:
Recomendaciones
.de espectdaculos.

Mayo, el mes de las
madres

Temdatica:

Conforme alas
costumbres de nuestro
pais. se rindid culto a
la figura de 'a madre.
En especial, se envid
una telicilacion a las
madres que colaboran
en el banco.
flustracién:

Fotografia antigua de
una madre con su hija.

Pagina 47 Pagina 48
Seccidn: Seccién:
Crucicremi Crucicremi

Titulo:

Ganadores del
Crucicremi 10
Temdatica:

Los ganadores.
Companieras Que
contestaron
correctomente el
anterior.

Caza de Gazapos
Nota aclaratoria de un
etror publicado.
Fotografias:

Fotos de los ganadores

Titulo:

Crucremi 11

Temdtica:
Crucigrama que
entremezcla palabras
propias de la cultura
de Banca Cremi.
Invitacion a porticipor.



3. Lu revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
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Ejemplar No. 12
Junio 1996

Portada Contraportada

2a. de forros

Textos:
wReconocimiento a
capacitadores
internos.

@V Congreso
nocional de nuestro
sindicato.
wimportante
desempeno del drea
de Tarjeta de Crédito
wPremiacién det
concurso de pintura
infantil,

wMds victorias en los
Juegos Bancarios.
Fotogratia:
Deportisia destacado
de Banca Cremi.
Frase:

Fuerza y espiritu,

la esencic del equipo

flustracion:
Logolipo institucional

3a. de forros Pagina 1l

Fotogratia:

Empleados de la
direccién de Producios
de Caoptacion.

Pies de toto:

Nombres de los
empleados.

Pdginas 2-3

Fotografia:

Empleados de ia
direccidn de Tarjeta de
Crédito y Crédito al
Consumo.

Pies de foto:

Nombres de tos
empleados.

Seccidn:

Nuestro rumbo
Temdtica:

Mensaje del ditecior
genetal

Fotogratia:

Direcior general
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Seccién:

Contenido

Temdtica:

Directotio de la

revisia

Pie de imprenta
Colaboradores
Conlenido det
numero

Breve 1exio que
describe 1o poftada.
fotagratias:

Diversas fotos repetidas
del interior para ilustrar
el contenido.
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Paginas 4-5

Pdaginas 6-7

Pdginas 8-10

Secclién:

Rumbo institucional
Titulo:

iPor su invaluable
aportacicén, gracias!
Temdatica:

Reserna de la
ceremonia de
reconocimiento

alos capacitadores
internos efectuada en
la ciudad de México.
Fotogratfias:
Momenios de la
ceremonia y fotos

de grupo de 1os

instructores habilitados.

Seccién:

Rumbo institucional
Titulo:

A capacitadores.
honores y
reconocimiento
Temadtica:

Resena de lo
ceremonia de
reconocimiento alos
capacitadores
internos efectuada
en la ciucdad de
Guadalajara.
Fotogratias:
Ceremonia y fotos de
grupo. Nombres de los
instructores.

Seccién:

Rumbo institucional
Titulo:

Cdmo surgieron las
ideas.

Tematica:
Entrevistas alos
premiados en el
programa de
optimizacién de
recursos y gastos.
Fotografias:

Tomas de los
entrevistados.

Pdagina 11 Paginas 12-13 Pdaginas 14-15
Seccidn: seccién: Seccién:
Rumbo institucional Rumbo institucional Presencia de Cremi
Titulo: Titulo: Tituto:

Las cuentas nuevas
también cuentan.
Temdtica:

Descripcion de un
programa de
captacion de cuentas
nuevas.

Fotografias:
Empleados en
actitud de trabgjo.

V Congreso nacional
de nuestro sindicato.
Temdatica:

Resena del
congreso.
Fotogrofias:

Diversas tomas del
congreso.

Foto det grupo
asistente,

Atencidn eficiente
via telefénica
Temdtica:

Retlato del trabajo que
realiza el centro de
atencion telefonica
a clientes,
Fotografias:

Foto de grupo.
Tomas de los
empleados
trabajando.
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Pdaginas 16-19

Paginas 20-23

Paginas 24-25

Seccién:

Reportaje especial
Titulo:

Las bases de un buen
desarroflo.

Temadtica:

Enirevista con el
director del drea de
Tarjeta de Crédito.
(3er. nivel)

Fotogratias:

Jomas del directior.
Foto de grupo de sus
colaboradores direcios.
Grdtico:

Organigrama de la
direccién con nombres
de los colaboradores.

Paginas 26-27

Seccién:
Presencia de Cremi
Titulo:

Cada edicién una
nueva experier

seccion:

Prestaciones

Titulo:

Vacaciones y prima
a

Tematica:

Relato de la actividad
del area responsable
de la edicion de la
revista interna, con
ocasion de su primer
aniversario.
Fotogratias:

Tomas de los
empleados que
paficipan en el
proceso.

Pagina 28

!
Tematica:
Descripcion de esta
presiacion parc los
empleados.

Paginas 29-31

Seccidon:

Excelencia en el servicio
Titulo:

La calidad. trabajo

de todos.

Temdtica:

Articulo motivacionat
teferente ala
productividad y un
mejor servicio.
fFotogratias:

Tomas con

empleados trabajando.

Seccion:

Excelencia en el servicio
Titulo:

Cilausura def diplomado
en Crédilo.

Tematica:

Narracién de un
diplomado que
concluyo.

Listado con los nombres
de los participantes.
Fotografia:

Foto del grupo.

Seccion:

Citius, altius. fortius
Titulo:

tmportantes triunfos en
los juegos bancarios.
Tematica:

Resena de los logros
deporlivos en el mes.
Fotografias:

Folos de los deporlistas
durante las
competencias y en su
lugar de trabgjo, con
nombres v las medalias
oblenidas.
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Pagina 32-33

Pdaginas 34-35

Pdaginas 36-37

Seccidén:

Citius. altius, fortius
Titulo:

Una competencia muy
singular.

Temdtica:

Narracion de una
catrera tamilicr en el
bosque de
Chapultepec.
Fologratias:

Tomas de la carrera y
de los ganadores.
Folos de fos nifos
cofredores.

Seccién:

Sendero infantil

Tituto:

Una alegre premiacidn
Temdtica:

Enirega de diplomas vy
obsequios alos
patticipantes det
concurso de pintura
infantil.

Fotografias:
Fotografias de ta
premiacién y fotos
individuales de los
niflos participantes.

Seccidn:

Caja de caudales
Titulo:

Alegria y diversion en el
festejo del Dia del nifie
Tematica:

Narracion de los
festejos que el bonco
organizdé en honor alos
hijos de los empleados.
Fotografias:

Diversas folos de los
asistentes g los parques
de diversiones.

Pdaginas 38-40 PAgina 41 Pdaginas 42-43
Seccidn: Seccién: Seccidn:
ta banca ayer y hoy Presencia de Cremi Satud
Titulo: Titulo:

Titulo:
Historia de lab .

Roma

Parte 1

Temdatica:

Breve historia de ta
actividad bancaria en
ia antigledad.
Investigacidn
bibliogrdfica.
Grdficos:

llustraciones alusivos.

Regal

reconocimientos

en el Dia de las
madres.

Temdtica:

Entrega de regalos o las
empleadas-madres pot
parte de la institucion vy
el sindicato.
Fotogratias:

Algunas emplecdas at
memento de recibir su
obsequio.

El estrés, ese mal de la
eépoca moderna.
Temdtica:
Recomendaciones
para aprender a
manejar el estrés.
Fotogratias:

La conferencista
durante la charla y
totos de genle
realizando ejercicio.
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Paginas 44-45 Pagina 446 Pagina 47
Seccién: Seccién: Seccién:
Para ver y oir Caja de caudales Crucicremi
Titulo: Titulo: Titulo:
Museos El significado de ser Ganadores del

Génesis de un svefo
Danza

Cine

Antes y después

El jorobado de

Notre Dame
Temdtica:
Recomendaciones
para asistir a diversos
especiaculos de
corte familiar.
Fotogratias:
lustraciones de los
espectdculos
recomendados.

Pagina 48

padre

Temadtica:

Breve comentario
referente ala
celebracién del Dia
del padre.
Fotogratia:

un empleocdo det
bonco gbrazando a
su hijo.

Crucicremi 11
Temdtica:

Los ganadores.
Companeros que
contestaron
correctamente el
anterior.

Caza de Gazapos
Nota aclaratorio de un
error publicade.
Fotagrafias:

Fotos de tos ganadores

Seccidn:

Crucicremi

Titulo:

Crucremi 12
Temadtica:

Crucigrama que
entremezcla palabras
propias de la cuttura
de Banca Cremi,
Invitacion a porticipar,
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Ejemplar No. 13
Julio 1996

Portada

Contraportada

2a. de forros

Textos:

wReportaje especial

D. G. A, de Crédito
wlinauguracion de
sucursales en
Queréetaro y
Aguascalientes

»Mds medallas para
Cremi en deportes y
actividades culturales
wRelevante informacicn
sobre el programa
Alianza para la vivienda
wDia de la secretaria
Hustracién:

Una pinfura de

Vicente Gandia.
patimonio cultural de
Banca Cremi

3a. de forros

llustracién:
Empleados

de Guadalajara y
Puebla

participantes en los
Juegos Bancarios
Frase:

El es u de tiiunfo es
el movil del equipo
Cremi.

Pdgina 1

Fotografia:
Empleados de la

D. G. A. de Crédito
Pies de foto:
Nombres de los
empieados.

Frase:

Trabajamos con plena
conciencia de lo que
significa ta polabra
servicio.

Pdaginas 2-3

Fotogrofia:

Empleados de 1a

D. G. A. de Crédito
Pies de foto:

Nombres de los
empleados.

Frase:

€l trabojo en equipo es
el punto de distincidon
de Banca Cremi.

Seccién:

Nuestro rumbo
Temadtica:

Mensaje del director
general

Fotogratia:

Director general

Seccién:

Contenido

Temdtica:

Directorio de la

revista

Pie de imprenta
Colaboradores
Contenido del
nuomerno

Breve texto que
describe lo portoda.
Fotogratias:

Diversas lotos repetidas
del interior para ilustrar
el contenigo.
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Paginas 4-5

Pdaginas 6-7

Pdaginas 8-9

Seccién:

Rumbo en el pars
Titulo:

Nueva presencia en
Querétaro

Temadatica:

Resena de la
inauguracion de una
nueva sucursal enlo
civdad de Querétaro
Fotogratias:

tmagenes de la
sucursal,

del momenio del corte
inauguwral y del director
general en compaonic
de funcionarios

enla plaza

Pdginas 10-11

Seccion:

Rumbo en el pais
Titulo:

Inauguracicn de
sucursal en
Aguascalientes
Temadtica:

Resena de la
inauguracion de una
nueva sucursal en
Aguascalienies
Fotografias:
Caremonia y fotos det
ditector general. otros
funcionarios y personal
de ja sucursal, con sus
nombres.

Pdaginas 12-13

Seccidén:

Rumbo institucional
Titulo:

Alianza para la
vivienda, un nuevo
esquema de
reestructura
Temdtica:

Resumen de la
conferencia que
explico esle programa.
Fotogratias:
Director de Credito
Hipotecario
{conferencista)

Paginas 14-15

Seccidn:

Rumbo institucional
Titulo:

Con ta apertura de
cuentas nuevas.

todos ganamos
Temdtica:

Entrevista con ios lideres
para conocer el
desarrollo del
programa de
coptacion de

cuentas nuevas.
fotogratias:
Responsables del
producto y empleados
en actitud de trabaojo.
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Seccidn:

Excelencia en el servicio
Titulo:

Reconocimiento alas
secrelarias de
direccidn.

por la conclusién

de un diplomado
Temadtica:

Resena del desarrollo
dei diplomado. con
testimonios de algunas
participantes
Fotogratias:

Diversas tomas de la
ceremonia de clousuta.
Foto y nombres del
grupo participante.

Seccion:

Excelencia en el servicio
Titulo:

La capacitacion sigue
dando frutos
Temdtica:

Conclusiéon de un
diplomado en
Promocioén Financiera
Fotogratias:

Diversas tomas de la
cerermonia de entrego
de diplomas.

Foto y nombres detl
grupo participante.
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Paginas 16-17

Paginas 18-19

Paginas 20-21

Seccion:
Reportaje especial
D.G.A. de Crédito.
recursos para el
crecimiento
econdmico

Titulo:

Seccidn:
Reportaje especial
D.G.A. de Crédito,
recursos para el
crecimiento
econdmico

Titulo:

Exit r g isn
de la cartera
Temadtica:

Entrevista con el
director generai
adjunto de Crédilo.
Fotogratias:

Tomas del director.

Paginas 22-23

Fondos de fomento y
banca de desarrolio
Temdtica:

Entrevisto con el
director de esta area.
Fotogratias:

Tomas del ditector.
folo de grupo de sus

colaboradores directos.

Gratico:
Organigrama de la

diteccion con nombres.

Pdginas 24-25

Seccion:

Reporlaje especial
D.G.A. de Credito.
recursos para el
crecimiento
econdrnico

Titulo:

La importancia del
andiisis de crédito
Tematica:

Entrevista con el
director de esta area.
Fotogralias:

Tormas del ector.
Foto de grupo de sus
colaporadores ditectos
Grafico:

Organigrama de la
direccion con nombres.

Paginas 26-27

Seccién:

Finanzos

Titulo:

La estabilizacicn

de los mercados
Temdtica:

Explicocidn acerca de
lo que sucede enlos
mercados financieros.
Colaborador:
Subdirector de andlisis
econdmico v financiero
Fotogratias:
Colaborador

Secretlaria de Hacienda
y Baonco de México

Seccidn:

Nuestros cornpaneros
Titulo:

Dia de la secretaria
Temdtica:

Exaltar la labor de
estas colaboradoras.
Perfil de las secretarias.
Fotografias:
Companeras

en aclilud de tfrabagjo.

Seccidn:

Presencia de Cremi
Titulo:

Precauciones ante una
emergencia en el
Popocatépeti
Termnatica:

Medidas preventivas
para el caso de
siniestro

Colaborador:
Gerente de seguridad
Fotogratia:
Colaborador
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Pdagina 28 Pdgina 29 Pdaginas 30-31
Seccién: Seccién: Seccidn:
Presencia de Cremi Caja de caudales Caja de caudales
Titulo: Titulo: Titulo:
Unete a una loable Tealro

iFelicidades af
Captalino
Temadtica:
Aniversario de una
publicacidn dirigida
atl personal de
promocidn.
Fotogratias:

Lo editora enla
celebracion y el
equipo responsable
de la publicacion.

Paginas 32-34

accion

Temadtica:

Exhortacién at personal
para participar en un
programa voluntario de
ayuda a tos familiares
de los companeros

que lallezcan.
Colaborador:
Subdirector de sueidos vy
prestaciones
Fotografia:
Colaborador

Paginas 35-37

La historia de Miguel
Temadatica:
Presentacion de la
obra de teatro
representada por
companeros de
Banco Cremi enlos
Juegos Bancarios.
Fotografias:

Tomas de ia obra.
Compaineros
participantes.

Pdgina 38

Seccién:

Caja de caudaies
Titulo:

Premios para Banca
Cremien actividades
culturales

Temdtica:
Entrevistas conlos
ganadores.
Fotogratias:
Comparneros
ganadores e
ilustraciones de las
pinturas que
concursaron
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Seccién:

Citius. altius. fortius
Titulo:

Mds medallas para
Banca Cremi
Temadtica:
Coloboradores
ganadores de
medallas en el mes
enlos Juegos
Boncarios
Fotografias:
Comparnieros
ganadores

Seccién:

Sendero infantil

Titulo:

Premio a pequefios
arfistos queretanos
Temdtica:

Resena de la
premiacion alos nifos
de Querétaro
participantes en el
concurso de dibujo
convocade por la
revista

Colgboradora:
Gerente de Recursos
humanos en Queréiaro
Fatografias:
Momentos de la
premiacion
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Pagina 39

Pdginas 40-41

Seccién:

Sendero infantit

Titulo:

iCorrele!

Temdtica:

Fragmentos de un

libro infantit editadoe por
ia SEP. Invitacion

alos nirfos

lectores g enviar su
opinidn o la redaccién
Hustracidn:

Vifeta de la portada

Pdgina 43

Seccién:

Para ver y oir

Titulo:

Museos

La elegancia de la
ronia/ La ruta de la
seda: Acapulcoyel
Galedn de Manila
Cine Dr. Cable
Danza

Ballet folkldrico de
México

MUsica y Teatro
Espectdculos en el
Chopo

Terndtica:
Recomendaciones
para asistiy o diversos
espectdaculos de
corte famitiar.
Fotogratias:
hustraciones de ios
espectaculos
rrcomendodos.

Pdgina 44

Prométete a i mismo

direccion regionat

Subdirector de ia

Letras de inter-cambio

Reflexiones acerca de

Seccidn:
Crucicremi

Titulo:

Ganadores del
Crucicremi 12
Temdtica:

Los gonadores.
Companeros que
contestaron
correctamente el
anterior.
Fotogratfias:

Folos de los ganadores

Seccidén:

Crucicremi

Titulo:

Crucremi 13
Temdtica:
Crucigrama Que
entremezcia palabros
propias de la cultura
de Banca Cremi,

Invitacion a participar,

Solucidn al anterior.
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Ejemplar No. 14
Agosto 1996

Portada

Contraportada

2a. de forros

Textos:

wReportaje Especial
D.G:A: de Crédito
Crecimiento y
Recuperacisn
wNuestro director
general inaugura

la nueva sucursal
Madero
wleleRespuesta ahora
en Guadalagjara
wNuestros valores
institucionales

* Nuevo sistema de
control de acceso

y asistencia
Fotografia:

Sucursal Bellas Artes

3a. de forros

fotografia:

Equipo de volitbol de
Hermosillo. Sonora que
nos representd en lios
Juegos Bancarios y
Contingente
representativo de
Banca Cremi, de
Puebla.

frase:

La integracion hace
mas tuerte al equipo
Cremi.

Pdagina 1

Fotogratia:
Empleados de la
direccion de Crédito
Pies de foto:
Nombres de los
empleados.

Pdaginas 2-3

Fotografia:

Empleados de ia
direccidn de crédito de
Guadalajara y D.F.
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Seccidén:

Nuestro rumbo
Tematica:

Mensaje del director
general

Fotogratia:

Ditector general

Seccién:
Conlenido
Temadtica:
Directorio de la
revisia

Pie de imprenta
Colaboraodores
Contenido del
numero
Fotogratias:
Diversas totos
para ilustrar

el contenido,
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Pdaginas 4-5

Pdginas 6-7

Pdaginas 8-9

Seccién:

Rumbo institucional
Titulo:

Nueva sucursal
Madero

Temdtica:
Inauguracion de esta
sucutsal, con la
asistencia del
direcior general

y otros funcionarios.
Fotografias:

Tomas de la fachada.
momento del corte
del liston y tomas

de los empleados v
de la sucursal

Pdaginas 10-11

Seccién:

Presencia de Cremi
Titulo:

Nuestros valores
institucionales
Temadtica:

Texto reterente ala
tilosotia. mision,
lemao y orientacion
estratégica
institucionales
Fotogratias:
Diversas tomas del
personal y como
fondo el iogotipo
institucional.

Pdginas 12-13

Seccién:

Rurnio institucional
Titulo:

Nuevo sistema de
control de acceso
y asistencia
Temadtica:
Explicacién del nuevo
sistema.
Fotogratias:

Tomas del personal
al momento de la
toma de lc folo.

El equipo lider

det proyecto.

Pagina 14

Seccién:

Rurnbo institucional
Titulo:

Inauguracidn de
sucursal exclusiva
para empleados
Temdtica:
Explicacion del
establecimiento de
esta sucursal.
Fotogratias:

Tomas de la sucursat,
El personal que atenderda
en estg oficina

Seccidn:

Rumbo en el pars
Titulo:

TeleRespuesta. ahora
en Guadalajara
Temdtica:

Resena de lo
implantacién de los
muUtiples servicios que
ofrece el nuevo
sistema.

Fotogratias:

Diversas tomas det
congreso.

Foto del grupo
asistente

Seccién:

Excelencia en el servicio
Titulo:

Exhibicidn de
monedas
precolombinas
Temadtica:

Relolo de la exhibicion
de monedas que
incluyen tres culturas:
la Azteca. la del centro
de vVeracruz y la Maya
a clientes de
Matamoros y Veracruz.
Fotogratias:

De grupo con el
director general
Tomas de los
empleados y clienles
en Cd.Volles.s. L. P,
rMonedas
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Pdagina 15

Pagina 16-17

Paginas 18-19

Secclén:

Coalidad en el servicio
Titulo:

Calidad en el servicio
Temdtica:

Articulo motivacionat
para mejorar el servicio
Fotogratias:

Empleada de sucursal
concliente.

Pdginas 20-21

Seccién:

Excelencia en el servicio
Titulo:

Capacitacion enla
regién Occidente
Temdtica:

Término de un
diplomado en
Administracion
Financiera y del curso
Funcionarios en
desarrollo.
Fotogratias:

Direclor de la regién
Occidente.
Funcionarios de Banca
Cremi y del ITESM.
Foto de grupo de los
participantes.
direccion.

Pdginas 22-23

Seccién:

Reportaje Especial
Titulo:

Las armas paa
enfrentar un mercado
competitivo

Texto

Entrevista con el
director de Crédito.
Normatividad,
Arrendomiento y
Descuento.
Fotogratias:

Titular del drea.

Foto de grupo de los
colaboradores en D.F. y
Guadalajara.
Grdtico:
Organigrama de esta

Pdaginas 24-25

Seccién:
Reportaje Especial
Titulo:

La recuperacion de
crédito. una dificil
fabor

Temdtica
Entrevista con el
director de
Recuperaciones
Especiales y Bienes
Adjudicados
Fotografias:

Titular del drea
Foto de grupo de
los colaboradores
Grdfico:
Organigrama del
area
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Seccion:

Reportaje Especial
Titulo:

Supervisién de
operaciones de
crédito, tarea
relevante

Temdtica:

Entrevista con el
Coordinador ejecutivo
de Contratoria de
Crédito

Fotogratfias:

Titular del area
Grdtico:

Organigrama de 1a
Coordinacion Ejecutiva
de Contraloria de
Crédito

Seccién:

Nuestros cornpaneros
Titulo:

Un ejemplo digno.
de resaltor
Temadtica:

Entrevista con una
gerente de sucursal,
como
reconocimiento a su
actitud de servicio.
Fotografias:
Entrevistada
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Pdaginas 26-27

Paginas 28-29

Paginas 30-31

Seccién:

La banca ayer y hoy
Titulo:

Historla de la banca
Egipto

Parte v

Temdtica:

Breve historia de Ia

Seccién:

Citius, altius, fortius
Titulo:

100 afios.

Los Juegos
Olimpicos

Tematica:

Resena de los Juegos

Seccién:

Recuento

Titulo:

Cudntos somos en
México

Temadatica:

Resultados det conteo
de Poblacién y

actividad bancaria Ofimpicos y aplicacion Vivienda
en la antigUedad. de un cuestionario
Investigacion
bibliogratica.
Pdginas 32-33 Pdgina 34 Pdagina 35
Seccidén: Seccién: Seccidén:
Para very oir Salud Crucicremi
Titulo: Titulo: Titulo:
Cine ¢Es odecuada tu Crucremi 13
Otelo alimentacién? Temadatica:

Ecos de los Arieles
Danza

Preludio de lluvia
Museos

Museo Regional de
Guadalajara
Temdtica:
Recomendaciones de
espectdculos de
corte familiar

Pdgina 36

Temadtica:
Cueslionorio sobre los
habitos

alimenticios

tista de ganadores del
CruciCremi anterior
Cartas sobre la mesa
Publicacion de tas
observaciones de los
lectores en cuanto a
errores o imprecisiones
en los articulos
publicados: también
se publicola respuesta
de la redoccion con
la nota aclaratoria
Fotogratias:
Ganadores

Seccién:

Crucicremi
Temadtica:
Crucigrama que
entremezcla algunos
términos propios de
ta cullura en

Banca Cremi.
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J. Reflexiones

Ejemplar No. 15
Septiembre 1996

Portada

Contraportada

2a. de forros

Textos:

vCremionzas
wReportaje Especial
D.G.A. de Crédito
Financiamiento para
el desarrollio
»FINAPE, un
programa para
apoyaral campo y
ia pesca

winverplus, un
producto con valor
agregado
wCaptacién bancaria
y participacicn de
mercados
wAndclodas y
peculiaridades de Ia
sucursal Azcapotzaico
Fotografia:
Cremionzas

Fotografia:

Grupo det equipo de
volibol fermenil ganador
del primer lugor en
Acapulco. Gro.
Contingente
deportive

de Acapulco, Groe
Frase:

Cremi. un equipo que
deja huelia

Fotogratia:

Grupo de la sucursal
Plaza monterrey.
Nuevo Ledn,

Grupo de la sucursol
Madero, Mexicali.
Bajo California

frase:

Calidad en el servicio,
estandarte del equipo
Cremi.

3a. de forros Pagina 1 Pdaginas 2-3
Fotogratia: Seccidn: Seccidn:
Grupo de la Regidon Nuestro rumbo Contenido
Centro. Temdtica: Temdtica:

Grupo de la sucursal
Amaericos.
Querélaro. Qro.
frase:

Lo integracion nos
hace mads sdlidos.
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Mensaje del director
general

fFotogratia:

Director general

Directorio de ia
revista

Pie de imprenta
Colaboradores
Contenido del
numMmero
Fotogratias:
Diversas fotos
para ilustrar

el contenido.
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Pdginas 4-5 Pdgina 6 Pdgina 7
Seccién: Seccién: Seccidn:
Banca Nacional Rumbo institucional Rumbo institucional
Titulo: Titulo:

FINAPE. programa
para apoyar al

al campo y la pesca
Tematica:

Breve presentacion del
Programa.

Grafico:

Cuadro base para
descuentos.
Fotogratfias:

Del campo v Ia
industria

Paginas 8-9

Inverplus, un
producte con valor
agregado
Temadtica:
Preseniocion de
Inverplus, producto
bancario

Grafico.

Rangos v lasas de
inverplus
Fotogratias:

Tomas de ta sucursal
oficina principal

Paginas 10-11

Titulo:

Reuniones Bancarias
Tematica:

Resena del intercambic
en capacitacion con
ofras instituciones
financieras.

Fotografias:

Tema de participantes
en aula.

Paginas 12-13

Seccidn:

Rurnbo institucional
Titulo:

El uso de los

cajeros

Cremi nos trae
beneficios
Recomendaciones para
el uso de los cajeros
avtomdticos

Seccidén:

Rumbo institucional
Titulo:
Recuperacicny
crecimiento.

Casa de Cambio
Cellini,

Tematica:

Dar a conocer los
servicios que otrece
la casa de cambio
a su cliertela.
Fologratias:
Fachaoda de la casa
de cambio

Foto de grupo de los
integrantes.
Actividad cambiaria.

Seccidn:

Reportaje Especial
Titulo:

Estrategias para
mejorar la calidad de
la cartera crediticia
Temdtica:

Entrevista con el
director de
Reingenieria de
Crédito

Fotogratias:

Del titular y de su
grupo de
colaboradores
Grdtico:
Organigrama del darea.
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Pdginas 14-15 Pagina 16 Pagina 17
Seccién: Seccién: Seccién:
Reportaje Especial Excelencia en el Excelenciaen el
Servicio Servicio

Titulo:
importante

Titulo:
Calidad Humana

informacién para ta
toma de decision
Temadatica:

Entrevista con la
diteciora de Proyectos
Especiales.
Fotografias:

De la titular del drea y
del grupo de
colaboradores
Grdfico:

Organigrama del area.

Paginas 18-19

Temadati

Consejos para lograr
ser mejores en nuestra
vida cotidiana
Colaborador:
Anglista del Centro de
Atencion a Clientes.
Fotografias:
Colaborador.
liustraciones:

Alusivas al tema.

Pdaginas 20-21

Titulo:

Programa de
sensibilizacicn
Temdatica:

Dar a conocer una serie
de 13 carleles para el
pearsonal interno a fin de
lograr una Mmavyor
motivaciéon a nivel
institucional.
Fotografias:

Tomas de los carteles.

Paginas 22-23

Seccién:

La banca hoy
Titulo:

Anécdotas y
peculiaridades.,
Sucursal
Azcapotzalco
Temadtica:

Resena de las
aclividades de la
sucursal.
Fotografias:

Tomas d= la fachada
e interior de la
sucursal.

grupo del personal
de la sucursal,
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Seccion:

Fingnzas

Titulo:

Captacion
bancaria y
participacicon de
mercacdos
Temdtica:
Comparative de las

instituciones bancarias.

Colaborador:
Subdirector de
Investigaciaon de
Mercados y Sucursales
Graficos:

Tabla comparativa
Fotogratia:
Cotlaborador

Seccidén:

Presencia de Cremi
Tituto:

Nvuevos diplomados
en Administracién
Financiera Bancaria
Temdtica:

Resena del fin

del diplomado

en Administracion
Financierac Bancario y
enbega de diplomas
Fotogratias:

D.G.A. de Banca
Comercial

Momento de la
enttega de diplomas.
Folo de grupo de los
oarticipantes.
Participente dando 2|
mensaje de
agradecimiento
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Pdaginas 24-25

Paginas 26-27

Paginas 28-29

Seccién:

Presencia de Cremi
Titulo:

La seguridad en
nuestra institucion
iSabes cdmo
conducirte ante
amenazas de bomba?
Temdtica:

Breve explicacion de
lo que se debe hacer
en caso de amenaza
Fotogratfias:

Agente de seguridad
Empleado recibiendo
llamada.

Agente de seguridad
interna, enresguardo
de elevadores.

Pdginas 30-31

Seccidén:

Nuestros companeros
Titulo:

Nos fuimos de paseo
a Puebla

Temdtica:

Resena del viaje de los
jubilados a 1o

civdad de Puebla. Pue.

Fotografias:

Diversas tomas de
monumentos historicos
de Puebla.

Fotos de recuerdo de
grupo.

Colaborador:

Jubilada

Paginas 32-33

Seccién:

La banca ayer y hoy
titule:

Historia de la banca
Edad Media

Parte V

Temdtica:

Breve historia se la
actividad bancaria
en la antigbedad.
Investigacion
bibliografica.
Grdticos:
ustraciones alusivas.

Pdginas 34-3§5

Seccién:

Caja de caudales
Titulo:

Un verdadero éxito
Cursos de verano de
compulacion

Terndtica:

Resefa de los cursos

de verano para los hijos
de los empleados de

Ia institucion.

Enirega de diplomas

y exposicion

de trabajos.
Fotografias:

Diversos folos de grupo.
Trabajos expuestos.

Seccié
Presencica de Cremi
Titulo:

Cananea

Un viagje a nuestra
mas antigua raiz
Temdtica:

Resena de la sucursal
Cananea. cuna de
nuestra institucion.
Fotogratias:

Tomas del editicio
sede e inferiores

de esa sucursal

Seccién:

Letras de inter-cambio
Titulo:

Ideas y pensamienios
Temdtica:

Reflexiones y
pensamientos de
nuestros companeros.
Colaboradores:
Eiecutivo de cuenta de
ta sucuisal Madero.
Anglista de Tarjeto de
Creédito.

Coordinador de
Productos y Servicios.
Fotogratias:
Colcboradores
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Paginas 346-37

Pdgina 38

Pagina 39
Seccidén: Seccidn: Seccién:
Citius. altius. fortius Para ver y oir Para ver y oir
Titulo: Titulo: Titulos:
Campamento de El espiritu deportive Museos

de verano 96
Temadtica:

Narracién de las
actividades deportivas
de los hijos de los
ermpleados de la
instilucion. -
Fotogrdfias:

Del grupo.
Actividades deportivas

Pdaginas 40-41

nos invade

Temadtica:

Resena de las clinicas
deportivas pora los
empleados de lo
institucion,
Fotogratias:
Colaboradores.

Pdgina 42

Gabriel Figuerca vy la
Escuela Mexicana de
Fintura,

Autorretrato en México,
anos 70 y Autorretratos
de pintores mexicanos,
Monterrey en 400,

Pagina 43

Seccidn:

Nuestras tradiciones
Titulo:

Las fiestas patrias
Temadtica:

Resena de la
conmemoracion de la
independencia de
México.

Folografias:

Alusivas

Pagina 44

Seccién:

Caoja de coudales
Titulo:
Cuestionario
Olimpico
Tematica:
Respuestas at
cuestionario
aplicado enta
edicion anterior.

Seccién:
CruciCremni
Temadtica:

Lista de participantes
del Crucicremi 14
Fotogrotias:
Gaonadores
Seccién:

Caza de gazapos
Temadtica:

Cartas de los
lectores senalando
algun etror en lo
revista anterior.

Seccidén:

CruciCremi
Temdtica:
Crucigrama aue
entrermezcia olgunos
términos propios de
la cultura en

Banca Cremi.
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“A manera’ de conclusion del material antes presentado,

podemos‘decir que tras la revision efectuada, las constantes -
han sido: ’

En cuanto a los temas, con respecto a los directivos,
participativos y de apoyo, los temas informativos han sido

"los que han ocupado la mayor parte de las paginas de la

revista. Aunque es entendible porque un proposito de esta
revista interna es narrar la vida institucional; en
consecuencia, los aconteceres suman mucho mas que las
declaraciones de los funcionarios o los textos
. motivacionales, los cuales no ocupan tantas paginas.

En cuanto a las secciones, algunas son constantes.
Tenemos algunas secciones que reportan informacion
institucional como es el caso de Nucesmro rumbo, Rumbeo
institucional, Presencia de Cremi, Rumbeo en el pais. La
informacion noticiosa que se genera durante el mes,
dependiendo de quién o donde se origine, sera la seccion a
la que corresponda; por esto, unas u otras o todas estas
secciones aparecen mes con mes.

Es nuestra pretension darle variedad al contenido y por ello,
en cada ejemplar mantenemos secciones de variedades
COMO Son: Para ver y oir, Nucstros lecrores opinan, Cartas
sobre la mesa, Caza de gazapos y Crucicremi.

El resto de las secciones aparecen cuando asi se requiere.

En cuanto a las fotografias, en este analisis de 15 ediciones,
podemos afirmar que se ha privilegiado la imagen contra los
textos.

En cualquier texto se presentan fotografias, a manera de
ilustracion, en las que aparecen empleados, a veces no
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mirando francamente a la camara, pero si se hacen tomas
en las que uno o varios empleados presentan actitudes de
trabajo, bien sea con clientes, con companeros o con sus
jefes. Estas tomas son para ilustrar.

Tenemos otros casos en los que los protagonistas son los
fotografiados y por ello aparecen en tomas de medio cuerpo
y con su nombre. Este es el caso de hazafas deportivas o
actuacion sobresaliente en el medio laboral o bien porque
nos envian colaboraciones y contiguo al texto ponemos su
identificacion.

Asimismo, presentamos con mucha frecuencia fotos de los
equipos de trabajo, también con los nombres. de-quienes
aparecen en dichas fotos.

Siempre ha sido preocupacion nuestra que el personal
aparezca con sus nombres, porque estimamos que esto
asegura que la gente conserve y hasta presuma el ejemplar
y que esto le confiera valor agregado a nuestra publicacion
en el animo del personal.

También se le concede un lugar de importancia a las
fotografias, porque sabemos que a los empleados es lo que
mas les gusta y es lo primero que ven. Tenemos presente
que una revista primero se hojea y se miran las fotografias,

después se lee.

Al concluir la presentacién de los esquemas, conviene citar
nuestra hipoétesis, para subrayar la congruencia enfre sus
objetivos y su cumplimiento, a través de la edicion periédica de

la revista.
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La hipo6tesis principal de trabajo es:

La creaciéon de la revista Nuevos Rumbos de Cremi
esta fundamentada y forma parte del Plan Integral de
actividades de la subdireccion de Comunicacion interna
de Banca Cremi, programa rector del cual emerge y
cuyos objetivos le son comunes.

Aungue un proyecto de actividades de Comunicacion
Interna no es solo elaborar una revista interna, Nuevos
Rumbos de Cremi es la actividad mas importante de
este plan de actividades; es el medio que mas se cuida,
es al que se le dedica la mayor parte de los recursos
tanto humanos, como materiales y presupuestarios,
asignados al area.

Por tanto, debe cumplir el proposito para el que fue
creado; esto es, ser un cana!l a través del cual se den a
conocer los mensajes que la direccion general desee
transmitir y al mismo tiempo fortalecer el sentimiento de
pertenencia en los empleados asi como incidir en la
cultura de servicio, a través de transmitir ia filosofia, la
mision y los valores propios de Banca Cremi.
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3. 6. Andlisis de la aceptacion que tiene-la

revista entre los empleados de Banca’ Cremi

A continuacion presentaremos dos analisis efectuados por
los receptores:

Diagnostico cuantitativo de necesidades de Comumcacuon
Sondeo cualitativo de opinion

Con ambos estudios hemos tenido oportunidad de conocer
cual es la opinion de los receptores. La primera evaluacion la
realizamos en noviembre de 1995, cuando aparecio el ejemplar
numero 5 y la segunda a través de un grupo de enfoque, se

aplico en el mes de agosto de 1996, tras la publicacion del
ejemplar namero 14.

Con estas evaluaciones lo que pretendimos conocer es la
efectividad de la revista interna, en cuanto a saber

especialmente que es o que a los receptores les gustaria
encontrar en este medio.

El primer sondeo de opinidon nos permitid un acercamiento
con los lectores y la evaluacion con un grupo de enfoque nos
dio la oportunidad de cuestionar aun mas y de ahondar en
algunos aspectos que son de nuestro interés. Ya que las
respuestas al cuestionario se recibieron de manera andnima y
no tuvimos oportunidad de responder algunas preguntas que
los editores nos formulamos. Sin embargo, dicho cuestionario
tuvo a favor que en una sola accidn nos permitid recibir
numerosas opiniones y también que la mezcla de los
encuestados resultd interesante porque se recibieron
respuestas de diversas plazas. Me parecen que ambas formas
de recabar opiniones son valiosas y complementarias.

204



3. La revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
Principal medio de comunicacicon interna

Asimismo, mantener contacto cercano. y frecuente ‘con’los
receptores es importante porque de esta manera - siempre:
conoceremos que tan acertada es la manera como se esta
haciendo un medio de comunicacion interna; .ademas de.que
siempre recibiremos sugerencias para enriquecer el contenido.

3. 6. 1. Diagnostico cuantitativo de necesidades de
Comunicacion

Como una manera de conocer como se comportan los
medios de comunicacion interna establecidos en Banca Cremi
y sabiendo que el medio por excelencia es la revista interna, en
el ejemplar nimero 5 de Nuevos Rumbos de Cremi, publicado
en noviembre de 1995, se insertd el cuestionario que
presentamos a continuacion:

Para efectos de conocer graficamente los resultados
obtenidos, en el mismo cuestionario se anotan las cifras
obtenidas del conteo de las respuestas:



a revista “Nuevos Rumbos de Cremi.
R A s s rv 3
Principal me@io “decomunicacion interna

CUESTIONARIO APLICADO

Nuevos Rumbos de Cremi
Tu opinién nos serd de gran ayudag

En cada ejemplar hemos afirmado que para los editores de
Nuevos Rumbos de Cremi es muy impoertante conocer tus
opiniones y sugerencias a fin de lograr que esta revista sea
siempre interesante para todos los lectores.

Para ello. te pedimos respondas las siguientes preguntas
para que podamos saber qué opinas de esta revista y asi
satisfacer tus gustos y necesidades de informacidn.

1.
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2Que tanto te informa la revista de la vida
institucional?

Lmucho regular nada l no contestd

37 - 53% 30 - 43% 3-4% 1-1.4%

Califica a Nuevos Rumbos de Cremi en vnao escala de
la 10: 8.13

Calificacion Respuestas Porcentaje
10 12 17
9.9 1 1.4
9 17 25
8.5 1 1.4
8 16 23
7.5 2 3
7 13 17
6 1 1.4
2 2 3
[¢] 1 1.4
SIN RESPUESTA 5 7
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3.2.

3.3.

2QUE tanto te informa la revista de la vida institucional?

Variedad de articulos: 8.83

Calificacion Respuestas Porcentaje
10 14 20
9 13 19
8 20 29
7 13 12
é é 9
5 2 3
3 1 1.4
1 1 1.4
Calidad de fotografia 8.71
Calificacion Respuestas Porcentaje
10 24 34
Q@ 21 30
8 11 16
7.5 1 1.4
7 é b4
<) 3 4
S 4 é
3 1 1.4
2 1 1.4
Calidad de impresién _ 9.42
Caliticacidn Respuestas Porcentaje
10 36 51
9 25 36
8 é 92
7.5 1.4
7 2 3
S i 1.4
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3.4.

208

Tamano de la revista 9.52

Calificacion Respuestas Porcentaje
10 56 80
h'd k4 13
8 4 11
7.5 1 1.4
2 1 1.4
1 1 1.4
Cantidad de articulos  9.52
Cadlificacion Respuestas Porcentaje
10 13 19
kol 19 27
8 22 31
7 8 11
é 3 4
s 2 3
1.5 1 1.4
7 1 T4
Oportunidad de la informacién _8.59
Calificacidn Respuestas Porcentaje
10 1N 16
? 17 25
8 16 23
7 11 16
é 8 11
5 2 3
4 1 1.4
2 1 14
(o] 1 4
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3.7. Temas interesantes 8.26

Calificacién Respuestas Porcentaje
10 17 25
9 16 23
8 18 26
7 10 14
é 5 7
5 1 1.4
3 1 1.4
1 1 1.4
3.8. Claridad de los articulos 8.73
Calificacion Respuestas Porcentaje
10 22 31
9 25 36
8 14 20
z é Q9
4 1 1.4
1 1 1.4
3. 9. Seriedad de la intormacidn 8.77
Calificacidn Respuestas Porcentaje
10 33
k4 23
8 8
7 3
(¢] 1
No contesto 3
4. ¢Te parecen interesantes los temas que se tratan?
tnucho 40- 57% |regular 29 - Eada 2-3% j
41%
5. éTe gusta el tratamiento y estilo que se le dan g los
temas?
si no no contestd l
58 - 83% 10 - 14% 3-4%
éPorque?
rNo contestaron

] 25 - 36% ]
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Comentarios a favor:

Clara, facil de leer., original &

Permite conocer mds al banco y al personal 3

Es comrecta 2
Buena temdatica 2
Enfoque institucional 2
Refleja profesionalismo 1

Comprensible y concisa 1

Interesante 1

Es buena pero deberian suspenderia para 1

pagarnos mas

Temas de actualidad 1

Enfoque institucional 1

Evidencia investigacion 1

Explicita 1

Formal 1

Total 24

Comentarios en contra:

Articulos poco claros y de dificil lectura

Poco franco

Faltan articulos e historia del banco

Los arficuios no son amenos

Muy impersonal

Muy superficial

No es diplomdtica

Enfoque institucional pero frio

Son cortos los articulos que valen la pena

Mal estilo. muy chismosos

Faita versatilidad

Total

-
sl=l=1=1=|=[=l=]=1=]=]n

éHas recibido todos los ejemplares de Nuevos Rumbos

de Cremi?

si no
52 - 74% 19 - 26%
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Principal medio de comunicucidn interna

z.

—8",,

.

10.

sColeccionas la revista - e
si ) no no contesto
56 - 80% 14 - 19% 1-1.4%

gllevas el ejemplar a tu casa para compartirio con Iu

h:lmllia7

r/

Jno 19

‘(,Cuénda recibes tu ejemplar...

solo lo solo lees lees casi lees toda |no 2
hojeas?@ algunos toda la la revista? | contests
articulos? |revista? '
21
2 16 29 3

De los temas de Nuevos Rumbos de Cremi, indica el
grado de tu interés en una escala del 1 al 10.

Me Me No me No
interesan |interesan |interesan |contests
mucho oco

Temas 62 5 4

institucionales

Banca en 61 5 5

general

Reportajes de 42 24 5

las regionales

Capaciftacion 56 11 4

Actitud de 56 11 4

servicio

Finanzas 50 18 3

Motivacidn 58 10 3

Deportes 28 29 13 1

Tradiciones 43 18 ? 1

mexicanas ;

Salud 53 11 7 -

Cultura y 51 15 4 Bl

espectdculos
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Crucigramas y 36 21 Vi 3
entretenimiento R -
Cartas de los 29 25 14 5 003y
lectores L S

Comentarios generales sobre la revista

A favor En contra No contestaron
34 28 g -

Ampliaria

Mejorar la redaccion

Conservar la calidad en el disefio e lmpreSIOn
Pedir las opiniones de los lectores

Dar el crédito al autor del articulo

Mayor participacion de los lectores

Buenas aportaciones culturales

Hay censura

Dejar de hacerla porque es cara

Hablar del proceso de venta de Banca Creml

¢ Qué temas te gustaria que se incluyeran? -

Cultura

Inquietudes del personal

Articulo 78-A

Consejos a las mujeres

Tecnologia

Deportes

Sexuvalidad

Utilidades del 94

Comparacidn con ofras instituciones bancancs
Musica .

Temas de reflexion
Historia

Prestaciones al personal
Computacion

Poesia y canto

Pintura

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

e FEspectdculos
-

-

-

-

N

o contestaron [20
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13. ¢Ciudad en donde laboras?

Mexico

No contestaron

Guadalajara

Toluca

Hermosillo

Tijuana

Acapvuico

Leon

B0 Y IR XY IR 1 ]

RESULTADO:
Se distribuyeron junto con la revista, un total de 4 mll
cuestionarios. o
De este total obtuvimos la siguiente respuesta

Cuestionarios enviados ] mil

Cuestionarios recibidos : © o 71-

Porcentaje recibido i DT TP

Respuestas obtenidas
71 cuestionarios - 100% de Ina muestra
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Conclusiones de la aplicacion del cuestionario

Previo a la aplicacion del sondeo de opinién ‘e
informalmente, a través de comentarios verbales, se han
obtenido opiniones positivas de la revista y por ello en la

aplicacion de la encuesta se esperaba un mayor nameroide” =

cuestionarios respondidos.

La respuesta obtenida llegd al 1.77%. Sin embargo,  si
consideramos que era una invitacion a responder totalmente -
abierta, los datos aportados bien pueden ser representativos
porque fueron emitidos de manera espontanea.

Al tomar como base los resultados obtenidos, se puede

inferir lo siguiente:
e La calificacién promedio general es de 8.83. Cifra que
cuantitativamente nos indica que la revista tiene un buen
consumo. Al 53% de los encuestados les gusta mucho la
revista, en tanto que apenas un 10% menos de la muestra,
es decir un 43%, la encuentra regular; el 4% restante la
califica como poco aceptable.

En cuanto a las caracteristicas de la revista observamos que

la variedad de los articulos oscila entre 10 (20%) y 8 (22%);

las calificaciones de 9 y 7 corresponden al 19%

respectivamente. Con lo que podemos afirmar que la revista

es bien aceptada.

« El aspecto grafico también fue evaluado. La fotografia es el
elemento que los lectores primero observan; el grueso de la
calificacion fluctud entre 9 (30%) y 10 (34%).

e Entre los aspectos mejor (9.52) —tamafio de la revista y
cantidad de articulos— y peor calificados (8.26) —temas
interesantes— en cuanto a numeros no media una gran
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diferencia, aunque el interés que despierten los temas
abordados es uno de los aspectos mas importantes en la
edicion de la revista. Esta consideracion nos sefiala la
necesidad de elaborar un segundo sondeo para entonces
conocer cuales serian los temas de mayor interés.

Sin embargo, en este recuento también advertimos que en

las respuestas dadas a:

La pregunta especifica ste parecen interesantes los temas
que se tratan? un 57% la calificd como mucho, el 41% como
regular y el 3% como nada. Cifras que refuerzan la tesis
anterior.

En cuanto a las sugerencias obtenidas por este medio para
abordar otros temas de interés, del momento en que se
recibieron las respuestas al actual, se han atendido algunas
de éstas como por ejemplo: articulo 78-A (referente al cobro
de impuestos), prestaciones al personal, cuadros
comparativos con otras instituciones bancarias,
computacion, poesia y canto, pintura, historia, temas de
reflexion, cultura, musica y espectaculos. Todo esto con el
proposito de que los lectores encuentren siempre algin
articulo de interés, ademas de los institucionales.

Hay una demanda de informacion que no ha sido posible

atender por este medio, que es la referente a la venta del
banco. En cuanto a este punto desde el director general hay
un completo hermetismo, nadie desea comprometerse ni hacer
declaraciones, nadie se asume como vocero. La estrategia de
comunicacion que se ha seguido a este respecto, ha sido que
el director general informa personalmente a sus colaboradores
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sobre las ultimas noticias que se tienen del proceso de venta,
con la peticion de que esta informacién, ellos a su vez se
ocupen de transmitirla via oral a sus equipos de trabajo. Sin
embargo, se ha observado que esta medida ha fracasado
porque los niveles bajos de la estructura estan deseosos de
informaciéon y en consecuencia corren multiples rumores.
Nosotros como area de comunicacion a todos aquellos que
nos preguntan o que percibimos que desean conocer mas
detalles les damos informacion, también de manera verbal, ya
que no podemos publicar ninguna declaracion mientras no sea
oficial.

Aunque con el correr del tiempo, se ha visto que hasta el
momento aiin no se ha definido nada, ya que en prensa se ha
especulado que numerosos grupos financieros nacionales y
extranjeros podrian ser los virtuales compradores; en
consecuencia nadie sabe con certeza qué va a pasar. La
ultima noticia que se tiene es que el posible comprador podria
ser el grupo financiero Bilbao Vizcaya, grupo espafiol con
presencia internacional. Hasta hoy, no hay algo confirmado.

e Oftro de los puntos que destaca es que de las personas que
contestaron el cuestionario, 51 (72%) colaboran en la ciudad
de Mexico. Circunstancia que corresponde a la propia
realidad del banco, ya que el 50% del personal se concentra
en esta ciudad.

Se concluye de los resultados antes presentados, que si

bien la revista interna no llega al nivel de excelente, si goza de
aceptacion entre los lectores.
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Los comentarios en contra son muy dignos de considerarse
ya que éstos seran los que nos permitirdn mejorar la revista y
que verdaderamente cumpla su objetivo comunicacional. Por
supuesto hemos reparado en ellos con e! animo de subsanar
nuestras carencias. Los comentarios son:

Articulos poco claros y de dificil lectura

Poco franco

Faltan articulos e historia del banco
Los articulos no son amenos

Muy impersonal
Muy superficial
No es diplomatica

Enfoque institucional pero frio
Son cortos los articulos que valen la pena

Mal estilo, muy chismoso
Falta versatilidad

Por otra parte, podemos observar que sobre la misma
ténica, las criticas a veces se contraponen con comentarios

favorables.
Como por ejemplo:

Clara, facil de leer, original. | VS | Articulos poco claros y de
Interesante dificil lectura. Poco franca.
Es correcta VS | Mal estilo, muy chismoso
Buena tematica - Temas de| VS | Falta versatilidad
actualidad )
Enfoque institucional VS | Enfoque institucional pero
frio
Comprensible y concisa -| VS | Muy superficial

Explicita
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Como comentarios a favor podemos anotar:
« Reflgja profesionalismo - Formal- Evidencia investigacion
= Permite conocer mas al banco y al personal
e Es buena pero deberian suspenderla para pagarnos mas .

Cabe volver a sefialar que este cuestionario se aplico en el
ejemplar numero 5 de la revista, publicado en noviembre de
1995. Para este momento, ha aparecido ya el nimero 15 de la

misma revista y consecuentemente algunas sugerencias se
han atendido.

Es nuestro propodsito entonces realizar frecuentes sondeos
de opinion entre una muestra representativa y con un
cuestionario dirigido y estructurado con base en preguntas
abiertas para conocer la opinion del publico al que esta dirigida
la revista y verificar si el analisis de estos resuitados es
fehaciente. Tras los resultados antes presentados, juzgamos
que un segundo analisis ——cualitativo— se vuelve

imprescindible para verificar la pertinencia de las propuestas
sefialadas.

3. 6. 2. Sondeo cualitative de opiniion

La revista Nuevos Rumbos de Cremi es un medio de
comunicacion interna que, para determinar su efectividad,
requiere ser evaluada periddicamente por al menos una
muestra del puablico al que esta dirigida. Tras esta consulta,
nosotros como editores estamos en posibilidad de realizar las
adecuaciones necesarias al conocer con certeza cual es la

opinion de los lectores y la evolucion que va presentando el
medio ante las condiciones imperantes.
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Con este antecedente, en el mes de agosto, cuando apenas
se distribuia el ejemplar numero 14 de la revista se convoco a

un grupo de discusion, también llamado focus group o grupo de

enfoque.

Para llevar a cabo un sondeo cualltatlvo de opm n, .se
estructuro el siguiente programa:

Objetive

Conocer la efectividad comunicacional de Ia revista interna
Nuevos Rumbos de Cremi, con base en Ilas opiniones
expresadas por una muestra seleccionada de los lectores, en
una reunion de retroalimentacion.

Metodologia

Con duracion de 60 minutos, se convoco a una reunion a 10
compaifieros de la institucion provenientes de las diversas
direcciones generales adjuntas, en la que bajo el esquema de
grupo de discusion, dos de los editores nos habilitamos en
moderadores y formulamos preguntas preestablecidas a las
que los asistentes dieron respuesta.

La reunion fue grabada, a efecto de realizar posteriormente
- el andlisis de las ideas manifestadas. La grabacion se llevo a
cabo sin que los participantes lo advirtieran, para que la
expresion de sus opiniones fuese libre y sincera.
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Temas revisados

Disefio de la revista

Tamafio, proporcion entre espacio destinado a fotografias,
textos y blancos, tipografia, portadas e interiores, colores
empleados, frecuencia con que aparece el logotipo.

Temas

Suficiente informacion de las actividades institucionales.
Informacion que debe adicionarse y cual no es necesaria.
Claridad en la informacion.

Oportunidad.

Secciones y temas interesantes.

Estilo de redaccion.

Necesidades de comunicacion

Informacion institucional que estimen hace falta en sus
areas.

Tiempo destinado a la lectura de la revista.

Destino de la revista, tras la primera lectura:

Se conserva para consultas posteriores, se archiva, se Ileva
a casa (para compartir con la familia o guardar) o se
desecha.

Credibilidad de las fuentes de informacion.

Declaraciones de los entrevistados.

Congruencia entre los discursos oficiales y la realidad.

Ideas para promover la participacién de los lectores, tanto
como colaboraciones como sugerencias y comentarios.
Distribucion.
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Muestra : : C : SIS A

‘Se convocd .a un grupo de 10 companeros que reallzan
funciones muy “diferentes entre si.y se. desempefan en las
areas mas representativas de la mstltumon tanto de la red de
sucursales como del corporativo.

Para- asegurar el éxito de la reuniéon y verdaderamente
lograr retroalimentacién, los invitados a la prirnera reunion se
eligieron con especial cuidado. La seleccion se realizo_con
base en el sentido critico, espiritu participativo en los procesos
institucionales e integracién a Banca Cremi, caracteristicas
observadas en los companeros.

Por ser ésta la primera evaluacion cualitativa, que nos
servira como prueba piloto para realizar sondeos posteriores, la
muestra estuvo integrada por compafieros que pertenecen a
diferentes areas del banco, con una mezcla de 50% hombres y
50% mujeres, edad promedio de 38 afos, escolaridad de
licenciatura, puesto medio de subdireccién y antigliedad
promedio en el banco de 12,5 afios.

[
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Estas son las caracteristicas de los participantes:

Director Zona Sur, 35 15
red bancaria
Coordinadora ejecutiva de 45 26
Administracion de Sucursales
Subdirector Recursos Tecnoldgicos, 45 23
Informdtica
- Subdirectora 36 1
de Publicidad
Subdirector Normatividad 40 15
de Credito
Subdirectora Atencion a Clientes. 34 4
Tarjeta de Credito
Gerente Servicios de Tesoreria 40 4
Subdirectora Operacion de 34 17
Sociedades de Inversion
Subdirector Planeacidn y Proyectos 35 7
Especiales.
Normatividad y Optimizacion de
Procesos
Subdirectora Plazo. Productos 37 13
Bancarios

Resultados

{Los comentarios de los compafieros mvntados a asistir a esta
reunion de retroalimentacion, sin duda ayudaron-a enriquecer
el contenido editorial de nuestra revista. Conforme a los' puntos
que se revisaron, éstas fueron las observacnones que nos
hicieron:
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Disefio de la revista

El disefio de la revista por pagina, estd basado en dos
columnas; una de ellas es una pantalla de color, mas angosta,
sobre ésta se coloca una frase con una de las ideas centrales,
y en la otra se distribuye el texto.

Conforme a la reticula que ya se tiene disefiada se colocan las
fotografas, a éstas se les agregan los pies, los que son un
rectangulo de color (al 100%).

Las fotos se reproducen en blanco y negro. En ocasiones
recibimos material grafico de las plazas del interior, tomado con
camaras casera y de alli que la calidad de impresion sea
deficiente.

La revista da inicio con el editorial, que es un comentario del
director general y una foto suya. Sin embargo, a! Lic. Vizcaya
no le gusta que le tomen fotos, de alli que la unica que se le
tomo es la que se repite todas las veces.

e ‘Piexde foro demasiado cargados en la mismea
pagina. i
e i los primeros cjemplares aparecian las fotos
ebhscuras, 1o se distinguen los rasgos, aungue en los
wltimos han mejorado. ’
e Cuidar mes las foros de grupo. ™

o “Cambiar la foto del Lic. Vizcaya (director general). ©*

Temas propuestos y necesidades de comunicacion
Los asistentes manifestaron su inquietud porque se publiquen
algunos temas especificos.
e Publicar un munero especial pera informenr de la vernra
del banceo.
e C'Presernar la estructura actual del banco. ™
o  “Incluir cn la revista el bolerin semanal CAPTA,
(dirigiclo al personal de promocion). ™
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e ““Publicar un reporte financiero mensucal, comparallw)
del sistemea bancario. ™ .

e “Mayor informacion de sucursales.’

e “Dar a conocer con suficiente anticipacion los =7 7
proyectos proximos a establecerse, por ¢jemplor el
cambio de conmutador y las nuevas extensiones, el
cambio de credenciales. :

e ‘““Temas de cultura bancaria®'. K

o “Ariiculos culturales, incluir seecion de libros. ™"

o “Atracrivos ruristicos del pais, excritos por el per\ona/
de cadca region. ™’

o “Lntrevistas a clientes famaosos.

Destino de la revista, tras la primera lectura
Para conocer el destino final de la revista, se preguntd que se
hacia con ésta y algunos participantes comentaron que se la
llevaban a su casa para que su familia la viera, o bien otros
dijeron que la archivaban para consultas posteriores.

o La revista se conservea para consultas posteriores.’

e “Se lleva a casea. ™’

Ideas para promover la participacion de los lectores, tanto
como colaboraciones como sugerencias y comentarios
Para el enriquecimiento del contenido editorial de la revista es
necesario alentar a los empleados a participar, de alli que era
importante obtener algunas sugerencias de como lograr este
proposito.

o “Obsequiar un  premio  significativo  por-  articulo
enviado. ™’ o

o “Pedir comenrarios de la revista en general a-todo el
personal del banco. ™
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Distribucion
Para garantizar que la manera como se hace llegar la revista al
personal es la correcta, se preguntdé a los aststentes Por

concenso general, el comentario fue:
o  “[iv adecuada, rodo el personal la /ecl/u,

Comentarios adicionales
Se lanzo la pregunta abierta a los asistentes respecto a que
otras observaciones quisieran senalar; estos fueron los
comentarios:
e £ el editorial, separar ¢l menscje a'el d// ector L,'{.’II(.'I al
del emitiddo por el editor”
e  “"Redaccion mcs infor ma/ R

¥
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Capitulo.: 4.
REFLEXIONES. . .

4. 1. Propuesta para mejorar la revista
interna Nuevos Rumbos de Cremi

A lo largo de esta memoria de desarrollo profesional, he
presentado el universo que rodea a la revista interna de Banca
Cremi. Para esta revision consulté a los autores que han
abordado los temas relativos a la comunicacidon organizacional
con el proposito de mostrar un marco conceptual para después
confrontarlo con la manera cémo en la practica resolvemos los
problemas de comunicacion y pretendo concluir con una critica
que comprenda una propuesta de mejora para esta
publicacion.

4. 1. 1. Critica

Cabe mencionar que la revista Nuevos Rumbos de Cremi,
a mas de un afio de su edicidén mensual, se ha visto mejorada
constantemente, en razéon de que manera frecuente se
adicionan las sugerencias de los compafieros. La estructura
actual del contenido de la revista corresponde a las tematicas
descritas en el capitulo correspondiente 25

25 gn cste trabajo, dentro del capitulo 3. La revista interna “Nuevos
Rumbos de Cremi®, 3. 3. Jdndlisis estructural de su contenido tenidético.
p.p. 112-203
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4. Reflexiones

El primer esfuerzo formal de evaluacion se realizd en el
ejemplar numero 5, en noviembre pasado, cuando se efectud
un sondeo de opinidn a través de la emision de cuestionarios.
Con base en los resultados obtenidos, se afiadieron nuevas
secciones, tales como la ahora denominada “Prestaciones”, en
la cual se explican los aspectos referentes a los beneficios
adicionales que pueden disfrutar los empleados de la
institucion, o bien al cobro de impuestos u otras deducciones
que se aplican al pago de la nomina. Por el interés manifiesto
de los lectores, se han presentado cuadros comparativos con
otras instituciones bancarias, asi como se han publicado
articulos de computacion, pintura, historia, cultura, musica y
espectaculos. De igual manera, se han incorporado textos
escritos por los compafieros que se refieren a reflexiones
personales, poesia y canto.

Por otra parte, cuando los compafieros nos hacen
recomendaciones, de manera verbal, informalmente o a través
de cartas a la redaccion, las tomamos en cuenta para adicionar
los temas por ellos propuestos. Todo esto con el proposito de
que los lectores encuentren siempre algun articulo de interés
ademas de los institucionales, en la revista interna.

La revista ha evolucionado en general. Uno de los
principales cambios que la revista ha experimentado se refiere
al fortalecimiento de la cultura organizacional. En cada edicién,
se incluye un articulo que nos remita a los valores y filosofia
institucionales, temas sobre los que debemos redundar.

Por citar ofro ejemplo, ahora presentamos mayor nitmero de
fotografias, donde son los compafieros, con su nombre,
quienes aparecen ron mayor frecuencia. Los directivos



4. Reflexiones

también figuran pero no mas que el resto del personal, y
cuando lo hacen estan acompafados por otros colaboradores.

En cuanto a los receptores de los discursos emitidos, éstos
son el total de los empleados de la institucion y por ello
cuidamos el lenguaje utilizado. Habra temas que seguramente
sean mas del interés de cierto grupo, por referirse a aspectos
directamente relacionados con su campo de trabajo, pero los
temas en general son tratados de manera que cualquier
empleado de Banca Cremi los pueda entender y les faciliten
informacion sobre algun topico en particular de la actividad
bancaria.

Retomando el punto de los lectores, por el espiritu de
cambio y para conocerlos mejor, solicitamos a! banco de
informacion del area de Administracion de Personal de Banca
Cremi nos diera a conocer el perfil del recurso humano, a
efecto de precisar el prototipo de nuestros lectores.

Para concluir el punto de la critica a 1a situacidén actual de la
revista, quisiera reiterar que a lo largo de los 15 numeros
publicados, tanto formal como informalmente y de manera
frecuente, hemos interrogado al personal respecto a su opinion
de la revista y con base en estos comentarios ha sido como
hemos tratado de dar respuesta a sus planteamientos. Nos
hemos esforzado por acercarnos a los colaboradores y que la
relacion no se establezca solo a través del medio sino de modo
personal, con visitas frecuentes a las areas y oficinas
bancarias, tanto en la zona metropolitana como en la plazas del
interior.

En cuanto a la critica hay varios aspectos que aun no hemos
logrado resolver:
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El primero se refiere a la participacion activa de los lectores.
Sentimos que ésta deberia ser mayor, en razén de que por
una parte, el contenido de la revista aumentaria su interés
por contar con diversos colaboradores y por otra, de quienes
participaran tendriamos la certeza de que sienten a la
revista como suya.

El segundo es la todavia menor participacion del personal
de las direcciones regionales, ubicados en otras ciudades
del pais. Aqui nos encontramos con un problema mayor
que es que a causa de contar con un presupuesto reducido
en el area de Comunicacion Interna, no es tan facil que nos
den autorizacion para viajar a las plazas del interior, lo que
trae por consecuencia que el contacto con este personal es
remoto o francamente nulo. Hay plazas mas entusiastas
que otfras y que si nos informan de sus actividades, pero
aun asi estimamos que la presencia de las regionales es
insuficiente y que en cada edicion, la revista interna termina
por ser eminentemente central.

Un punto mas es el nivel de lectura de los empleados
respecto a la revista. Aqui conviene hacer la reflexion de
que el comun de los mexicanos somos dente poco
acostumbrada a la lectura habitual. Esperar entonces que
nuestra revista sea Ileida integramente o con gran
acuciosidad, puede ser un objetivo irreal e inalcanzable.

Si se centran los esfuerzos comunicativos en la edicion de
una revista impresa, cuando tenemos el antecedente
sefalado, podemos estar cayendo en una incongruencia.
Ya que también es del conocimiento de todos que en
nuestro contexto, se prefieren los medios electronicos,
entonces al interior de ia organizacion debemos explotarlos
y hacer la comunicacion interna a través suyo.
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= Otro mas de estos puntos se refiere a la modernidad, ya que

- para no permanecer a la zaga, debemos dirigir nuestra
atencion a las novedades tecnologicas, en la medida que el
progreso llegue a la organizacion, tenemos gque conocer y
mantenernos actualizados en cuanto a los procesos de
produccidon, para en cuanto sea posible, establecer
comunicacion con los empleados a través de un sistema de
red en las microcomputadoras de la empresa, la edicion de
una revista electrénica via Internet, asi como la produccién
de programas de video, multimedia y sistemas interactivos,
por citar algunas otras posibilidades.

4. 1. 2. Propuesta de mejora

Como editora de la revista interna de Banca Cremi, he
partido del conocimiento de que una revista de esta naturaleza
debe tener ciertas caracteristicas, por eso mi inquietud por
realizar un analisis del trabajo que cotidianamente estoy
desarrollando.

Por ello, planteo la siguiente propuesta, la que esta
generada tras un concienzudo analisis, tanto de los contenidos
como de su disefo, sumado al intercambio de opiniones que
sostuve con un grupo de colaboradores quienes dieron sus
puntos de vista, y con el total animo de mejorar esta revista.

Considero que la principal mejora que se le puede hacer a la
revista es establecer un programa de reuniones de
retroalimentacion, frecuentes y periddicas -—estimo que
bimestral es un buen intervalo— bajo el esquema que ya he
presentado en el sondeo cualitativo de opinion. Es decir con
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una muestra representativa, constituida por una mezcla
heterogénea, de hombres-mujeres, que correspondan al
promedio de edad o bien que toque los extremos entre ios mas
jovenes y los de mayor edad, y que los participantes colaboren
en las diversas areas de la institucion.

El resultado que obtendriamos con estas reuniones seria
que dispondriamos de informacién reciente, en cuanto a cuales
son los temas que a los empleados les interesa conocer, asi
como que es lo que les gusta y les disgusta de la revista.

En el capitulo anterior mostramos los resultados obtenidos
en un encuentro con algunos compaferos para evaluar la
revista 26, Conforme a la experiencia obtenida en tal muestreo,
éste resultd provechoso, porque a manera de lluvia de ideas,
surgieron algunas opciones para enriquecer el contenido
editorial.

Al momento de obtener los resultados, estabamos iniciando
la produccion del ejemplar numero 15, asi que en ese numero
tuvimos oportunidad de aplicar algunas de las sugerencias
planteadas; las cuales versaron esencialmente en torno al
ambito financiero, ya que el personal manifestd un gran interés
por conocer comparativamente los resultados de cada uno de
las instituciones del sistema bancario, con énfasis en aspectos
mercadologicos y bursatiles.

Tener esta retroalimentacién constantemente nos permitiria
verificar si estamos en el camino correcto o en su caso,
rectificar. Ademas de que se podrian contrastar los resultados
obtenidos entre una reunion y otra.

26 En cste irabajo, dentro del capitulo 3. La revista interna “*Nuevos
Rumbaos de Cremi™, 3. 6. 2. Sondeo cunalitative de opinion, p.p. 218-2235

(8]
1)
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Otro recomendacion seria efectuar reuniones con el
personal ubicado en las regionales, también con la. mayor
frecuencia posible. En este caso, podria desarrollarse una
estrategia tal que ademas de la revista que maneja el concepto
total de la institucion, podrian establecerse medios alternos,
con informacién local aunque con lineamientos emitidos
centralmente, para fortalecer nuestro programa  de
comunicacion.

Una opcidbn mas para estas reuniones, podria ser
efectuarlas en areas cerradas, como puede ser entre el
personal de una sucursal o un area especifica, sin buscar en
estos casos la mezcla. Y siempre confrontar para ir
incrementado el conocimiento de las necesidades
comunicativas del personal. Es imprescindible realizar
investigaciones acerca de qué contenidos son los importantes,
donde se manifieste la utilidad de la revista.

Para lograr mejoras reales habra que permanecer sensible a
las propuestas formuladas, evaluarlas y en la medida de lo
posible, aplicartas. En el caso de encontrarse con sugerencias
no viables, es pertinente, explicar al proponente las causas de
la improcedencia, ya que si el personal siente que sus ideas no
son consideradas, correremos el riesgo de perder credibilidad y
que el personal se desmote y estime una pérdida de tiempo
participar con nosotros.

Finalmente, como una mas de las mejoras propuestas es
necesario otorgar espacios destinados a la expresién de los
empleados, presentando el aspecto humano. Con base en
entrevistas, publicar  sus expectativas, motivaciones,
experiencias; ya que si bien se escribe la historia laboral
también son importantes sus historias de vida.
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De acuerdo con las politicas comunicativas ya mencionadas 27
se debe dar una mayor expresion a los niveles inferiores,
presentar a otras personas que comunmente aparecen en
fotografias, solo como imagen estética. Para lograr esto,
podriamos buscar un lider informal en cada direccion o al
empleado de mayor antigliedad en la institucion o al personaje
mas representativo en las areas. Seria encontrar aquelias
personas que pueden ser diferentes.

Aungue todo el personal tiene algo que decir, la propuesta
esta dirigida a presentar mas que un discurso institucional, otro
mas humano. Que el centro sea el banco, en relacidon al
trabajo, pero mostrando que tan orgulloso el persona! estad de
trabajar en Banca Cremi y también involucrar a la familia de los
empleados.

4. 2. Relacion entre la formacion académica
v la prictica profesional

Si entendemos que durante la formacion académica se
deben recibir los conocimientos y habilidades requeridos para
la practica profesional, es satisfactorio saber que actualmente
los estudiantes de Periodismo y Comunicacién Colectiva de la
ENEP Acatlan que deseen desempeifiarse como
comunicadores organizacionales, tienen esta oportunidad.

Desde mi posicion como profesional que mi desempeifio es
ajeno a la academia, reconozco carecer de los elementos para

27 En este trabajo, capitulo 3. La revista interna “Nucevos Rumbos de
Cremi™. 3. 2. 2. Politicas comunicativas., p.p. 92-93
2R
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evaluar si el nuevo plan de estudios que comprende la
preespecialidad en Comunicacion Organizacional, satisface
ampliamente las expectativas de los estudiantes y mas aun de
los comunicadores formados con dicho plan, en su ejercicio
profesional. Aunque si creo que por tener el oficio puedo
apreciar que las posibilidades actuales son mejores contra las

que yo tuve.

En cuanto a la instruccion recibida en el programa
tradicional justo es reconocer que fue ufil. Para redactar una
revista se requiere manejar los géneros periodisticos en su
caracter de formas estilisticas de presentar informacion.
Podemos afirmar que la publicacion en general y cada una de
sus ediciones en particular, deben corresponder a una
estructura de contenido controlada por el editor; quien debe
conocer cuales son las posibilidades de variedad, ritmo y
acomodo de los géneros del material a publicar. Este
conocimiento procede necesariamente del ejercicio periodistico
desarrollado en la carrera.

Sin embargo, hay que sefalar que una revista periodistica
es distinta a un medio interno y que no basta ser periodista o
conocer el proceso de produccién editorial para saber como se
hace una revista interna.

Por otra parte, considero que la propuesta expuesta en esta
memoria de desempeno profesional puede beneficiar a los
estudiantes de la ENEP Acatlan, porque en ella se resume el
esfuerzo de varios afos por lograr desarrollar un papel
decoroso como profesional y eficiente como comunicadora.
Esfuerzo sintetizado en el analisis que se presenta tanto del
area como de su plan de actividades y de su producto mas
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representativo -que es la revista interna Nuevos Rumbos de
Cremi.

Estimo que éste puede convertirse en un texto util para
cualquier estudiante que desee tomar el camino de la
comunicacion organizacional. En esta memoria se conjuntaron
tanto los conceptos de los teoricos, privilegiandose a los
autores nacionales, como las soluciones practicas que se
aplican en. una organizacion. Se confrontd la teoria con la
practica y ademas los resultados se cruzaron con trabajo de

campo, a fin de cerrar los espacios entre los responsables de la
edicion y los lectores.

Ademas de lo anterior, al revisar los contenidos, tanto de ia
presente memoria del desempefio profesional como del plan de
estudios, en su preespecialidad en Comunicacion
Organizacional en la ENEP Acatlan, podemos inferir que
ambos pueden vincularse en los siguientes aspectos:

Séptimo semestre:

« Seminario de Comunicacion Institucional
En nuestro estudio, en la revision tedrica de diversos
autores, se incluyen los principales conceptos de
comunicaciéon que se aplican en las instituciones y de
modo especifico se muestra como éstos se aplican en el
caso de Banca Cremi.

« Practicas profesionales en Comunicacion
Organizacional
Se describe la manera como se desarrollan

cotidianamente las actividades comunicativas en Banca
Cremi.
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A lo largo del afio y medio de existencia de la
subdireccion de Comunicacion Interna en Banca Cremi,
hemos contado con el apoyo en el area de algunos
estudiantes de la ENEP Acatlan, quienes han venido a
efectuar sus practicas profesionales.

Octavo semestre:

Taller de Comunicacion Organizacional S ;
Se da a conocer el plan integral de actividades, con:lo
cual los estudiantes pueden conocer en un caso:concreto

el disefo de estrategias y los mensajes que se emiten-en
Banca Cremi. ) ‘

Noveno semestre:
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Auditoria comunicativa

Con la presentacion de la metodologia y de los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de un
cuestionario y del armado de un grupo de discusion, se
dispone de elementos para verificar la armonia entre el
programa de comunicacidon en Banca Cremi y las
acciones desarrolladas, asi como para evaluar la
colaboracién de las practicas comunicativas para el logro
de los objetivos organizacionales.

Seminario de imagen Corporativa

Al revisar en esta memoria los valores de Banca Cremi y
mostrar como son difundidos al interior de la
organizacion, sobre todo en el caso concreto de la revista
interna, se permite conocer a los estudiantes la manera
como se maneja la imagen corporativa.
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« Administraciéon de proyectos de- Comunicacién
Organizacional
En el caso de la revista interna, se revnsan el proceso de
produccion asi como su costeo.

En mi opinién, la lectura de esta memoria puede aportar a
los estudiantes la revision de ‘los - conceptos ligados
concretamente a la practica profesional en Comunicacion
Interna, en una organizacion con 4 mil empleados, ubicados en
distintas oficinas e incluso ciudades.

Otro punto a sefalar en consideracion a los estudiantes que
pudieran interesarse por este trabajo, es advertirles que
lamentablemente no hay numerosa bibliografia que aborde el
tema de la comunicacién organizacional, ni mucho menos
alguno texto que sea un estudio exhaustivo de revista interna.
Ademas de esto, la mayor parte de los libros publicados son de
autores extranjeros, cuyos enfoques no corresponden al
esquema de las empresas mexicanas.

Por fortuna, hay algunas compilaciones de textos
desarrollados por mexicanos en el tiempo actual, que son
ediciones muy recomendables porque han sido escritas por
comunicadores que se han abocado a la practica profesional, la
consultoria y la capacitacion; es decir que se han formado en e!
campo de batalla y io conocen bien. De alli que sean gente
muy sensible a la problematica actual que priva en nuestro pais
y que brindan valiosas herramientas, a los profesionales
dedicados a la comunicacién en las organizaciones.

Recomiendo ampliamente los textos de Carlos Bonilla
Gutiérrez y Carlos Fernandez Collado, son también muy
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interesantes los articulos de Abraham Nosnik y como un texto
introductorio el de Ricardo Homs Quiroga 2¥.

Volviendo ahora la vista hacia el campo profesional, es
frecuente ver que cualquier empresa mediana determine crear
un medio impreso destinado a sus empleados. Para alcanzar
el éxito, asegurar larga vida a la publicacion, asi como que el
editor conserve su empleo, antes de lanzarse a la aventura de
realizar una revista interna, aconsejaria a quien se enfrente a
este reto que primero lea del tema, conozca a qué objetivos
debe responder una revista de tal naturaleza, queé beneficios
reporta un medio de comunicacion interna a la organizacion,
como incide en la productividad y como desde la postura
institucional el editor debe responder a ciertos intereses. Que
antes de imprimir determine: cual es el perfil de sus receptores,
qué haga un diagnostico de las necesidades comunicativas de
su publico, elabore un disefio de su revista y sobre todo con los
ejemplares en circulacion, efectue frecuentes sondeos de
opinion para que se retroalimente y esté en posibilidad de
realizar constantes mejoras a la publicacion.

En esta memoria se reproduce el programa de estudios
carrespondiente a la preespecialidad de Comunicacion
Organizacional y me encuentro con que lo sefalado en la
Introduccién, en cuanto a necesidades formativas, en el actual
programa ya se encuentra contemplado, dado que como
apunté previamente, cuando estudiaba no se impartian las
materias de este campo de estudio y relaté que debi aprender
en la practica. Para conocer ta materia me vi obligada a buscar
bibliografia, asistir a diversas reuniones de intercambio de
experiencias con otros comunicadores, acudir a numerosas

2% La referencia bibliogrifica se cncuentrs en este mismo trabajo.
pP.p. 252-253
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conferencias. Debi capacitarme, tomar diversos cursos: de
computacion, administracion, desarrollo organizacional, entre
ellos el mas importante el diplomado en Comunicacion
Organizacional. :

Por esto, una preparacion tan especifica es promlsorlo que
esté considerada en el actual programa de estudios.

Finalmente, en este trabajo quisiera dejar testimonio de. mi
agradecimiento a la ENEP Acatlan porque me dio las
herramientas para enfrentarme a la vida; ya que todo lo que
actualmente soy como profesional es debido a la formacién
académica que en esta escuela recibi.

En retribucién a este apoyo tan decisivo, me complaceria
mucho participar en la formacion de las actuales generaciones
de estudiantes de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva en la ENEP Acatlan; poder transmitirles mi
aprendizaje y comunicarles mis experiencias en el area de
Comunicaciéon Organizacional.

Ya que como he comentado anteriormente, ésta es una
especialidad en la que hay mucho campo de accion, con
posibilidades de desarrollo y un ingreso decoroso; factores que
son dignos de considerarse como perspectiva laboral.

A continuaciéon, presento las materias que forman la

preespecialidad en Comunicacion Organizacional, ordenadas
por semeste:
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Preespecialidad en
Comunicacion Organizacional

Seminario de
comunicacién
institucional
Analizar los
procesos de
comunicacion
qQue determinan e!
surgimiento. ka
permanencia vy la
conservacion de
las instituciones
sociales.

Optativa

Optativa

Practicas
profesionales en
comunicacion
organizacional
Aplicar en una
institucion publica
o privada. las
habilidades vy los
conocimientos de
comunicacion
organizacional
adquiridos en los
semesires previos
en un proyecto
profesional.

Seminario de
titulacion |
Comparar las
distintas
modalidades de
titulacion y los
metodosy
técnicas
pertinentes para
levar a cabo
cada una de
elias.
Seleccionar una
de las
modalidades de
titulacidon para
cumplir con el
examen
profesional.

Optativa
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Seminario de
teoria de las
organizaciones
Contrastar ias
teorias de las
organizaciones
aplicables a la
investigacion de
la comunicacion
en las diversas
organizaciones
mexicanas.

Comportamiento
organizacional
Examinar jos
factores que
condicionan las
conductas de fos
individuos y los
grupos dentro de
una organizacion.

Auditoria
comunicativa
Aplicar las
técnicas idoneas
para revisar y
comprobar que
armonicen los
programas y
politicas
establecidos con
las acciones
comunicativas y
evaluar en qué
grado coadyuvan
las acciones
comunicativas a
lograr los objetivos
de la
organizacion.

Computacion
aplicada a la
comunicacién
organizacional
Emplear los
programas de
computo
pertinentes a la
practica
profesicnal de la
comunicacion
organizacional.

Taller de
comunicacién
otrtganizacional
Disenar
estrategias.
tacticas y
mensajes
apropiados para
establecer.
corregir y
acreceniar la
comunicacion en
una organizacion.

Seminario de
imagen
corporativa
Planear
estrategias para
crear, fortalecer y
modificar la
imagen
corporativa de las
organizaciones.
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Etica del
comunicador
Valorar el
compromiso etico
y moral que
conllevan las
practicas
profesionales del
comunicador con
base en el andlisis
de la relacion
existente enire la
filosofia y la
comunicacion.

Seminario de
publicidad y
mercadotecnia
Examinar las
relaciones entre la
mercadotecnia y
la publicidad.
Explicar los
principios del
diseno de
proyectos de
mercadotecnia y
de las campanas
de publicidad.

Administracion de
proyectos de
comunicacién
organizacional
Aplicar los
principios
generales del
proceso
administrativo en
proyectos de
comunicacion
organizacional.

=4
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Aqui, alllegar a la pagina que estamos leyendo, tras varios
meses en los que me ocupé de realizar numerosas lecturas,
escribir diversas cuartillas, y en frecuentes introspecciones
desarrollar muitiples ideas, asi como inquirir y compilar
opiniones con compaferos que se desempefian en este
gremio, Yy cuando ya he concluido el diplomado al que hacia
alusion en la introduccion de esta memoria del desempeiio, me
encuentro con que tengo un largo camino por recorrer, que aun
hay mucho por hacer para que la comunicacion interna en
Banca Cremi sea optima y responda a las necesidades del
personal, en esta materia.

Con humildad llegd a esta conclusion y no me molesta, por
el confrario. Me encuentro optimista porque actualmente
manejo las herramientas necesarias, de las cuales antes
ignoraba hasta su existencia. Sé que a partir de ahora mi
trabajo es verdaderamente profesional, porque he interiorizado
tanto la practica como la teoria y me reconozco capaz de
encontrar un punto de equilibrio entre ambas, ya que éstas a
veces se confrontan. También he aprendido a vender mi
trabajo, sé como convencer de las bondades de los programas
de comunicacion al directivo mas reacio.

Es propdsito de esta memoria de desempefio profesional
presentar la revista interna Nuevos Rumbos de Cremi, como
el medio mas representativo de la labor cotidiana, entre las
actividades que nos competen como area de Comunicacion
Interna en Banca Cremi. Tal proposito metodologicamente,
respondid a nuestra hipotesis de trabajo.

i8]
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Como parte de la delimitacion del tema abordado en esta
memoria, conviene sefalar que el analisis que se ha
presentado del contenido de la revista interna, esta circunscrito
a su estructura (tematicas abordadas, secciones, principales
protagonistas, discursos, imagenes). Para lograr los objetivos
del presente trabajo, estimé que presentar un analisis tematico
estructural de la revista interna es suficiente, ya que sin llegar a
un analisis de textos, describimos como es la revista y
logramos a partir de esta descripciéon mostrar sus tendencias y
valoraciones.

Ubicandonos ahora en la practica profesional, puedo afirmar
que tener por tarea la edicidon de una revista interna es un
trabajo que se desarrolla dia con dia y no se limita al recuento
de los acontecimientos vividos en una organizacion. Como
hemos mostrado a lo largo de este texto, se trata de un
quehacer que se realiza con base en una metodologia, donde
se entremezclan elementos del oficio periodistico con aspectos
organizacionales; los que se encuentran involucrados en todo
momento, en un constante reforzamiento de la cultural propia
de Banca Cremi y con la intencion permanente de que el
personal se sienta parte de 1a institucion.

A tfravés suyo, se publican mensajes textuales y graficos
—una foto dice mas que mil palabras— que tienen una clara

intencion, misma que en capitulos anteriores ya hemos
mencionado v,

Asi, Nuevos Rumbos de Cremi es parte de la vida de
quienes colaboramos en ella, es reflejo de lo que somos como
personas. Su edicion representa la labor de un equipo de

I Adem. 3.2 1. Objetivo general de la revista, p.p. 90-91
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trabajo y cada uno de nosotros ha aportado, sobre todo, las
lecciones aprendidas por el contacto con las colaboradores.

Nuestra revista interna es un medio muy humanizado por el
permanente contacto que establecemos con el personal de
Banca Cremi, ya sea al elaborar un articulo para este medio,
como al buscar retroalimentacion. Por tener la oportunidad de
movernos en todos sentidos al interior de la organizacion,
podemos convertirnos en termémetros del clima organizacional,
ya que somos sensibles a los comentarios y actitudes del
personal, asi como a las necesidades de los otros. Posiciones
que evaluamos y en su caso, para su mejoramiento,
informamos a las instancias que deben dar solucion a los
problemas detectados, al tiempo que vigilamos que la revista
satisfaga las necesidades de comunicacidon de los
colaboradores.

Podemos afirmar enfaticamente que en este caso, el medio
no es el mensaje. Nos hemos esforzado por desarrollar
estrategias de comunicacidon que apoyen programas
institucionales, logrando la participacion del personal, para de
esta manera mostrar que podemos hacer por el banco mucho
mas que su revista. En Banca Cremi ha sido nuestra lucha
romper con el mito de que somos “quienes hacen la revista”,
comao si asi se resumiera nuestra mision.

Para realizar nuestro trabajo cotidiano dentro de la
organizacion, nos enfrentamos a limitantes. Veamos: la
edicion de la revista interna y hasta la existencia de un area
para este proposito, estan sustentadas por la direccion general,
siendo a esta instancia a la que debe agradar nuestro trabajo,
tan simple como que en caso contrario, ponemos en riesgo
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nuestra permanencia en Banca Cremi. En cuanto a la censura,
tema que también ya he abordado 3¢, recordemos que previo a
la impresion, debo presentar el contenido integro de la revista
—texto y fotos— para su autorizacion. De alli que no sea el
area de Comunicacion Interna fa que de manera auténoma
delimite los contenidos ni la forma como éstos se abordan. Ya
se ha explicado por cuantos jefes arriba de mi tiene que pasar
la revista, quienes aungue no dominen los términos de
comunicacién organizacional, tienen el poder para autorizar su
contenido y asegurar su continuidad.

Por ello debemos reconocer la existencia de estereotipos en
esta organizacion; aqui las jerarquias son muy claras y
prevalece un ambiente donde los signos de status son
importantes. Elementos todos que forman parte fundamental
de la cultura organizacional y que no podemos negar. De alli
que los discursos de la jerarquia siempre van a estar
presentes; hay verticalidad en los mensajes, los contenidos
parten del discurso del poder, mas que de los colaboradores.
La revista interna es poder, incluso en cuanto a imagen. En
este medio se reproduce la ideologia dominante del banco,
porque ese es su objetivo.

Sin embargo, también es importante sefalar que ésta no es
una situacion irreconciliable. Una revista interna es vertical, en
primera instancia en cuanto a los mensajes directivos que
transmite, pero también presenta horizontalidades, al hacer la
relacion mas humana, mas cordial, de afiliacion hacia la
institucion. Afortunadamente, hemos creado espacios para dar
voz al comun de los compaferos *! y que asi como en nuestra

3 1dem. 3.2,
M oidem. 3.5,

. Politncas comunicativas, p.p. 92-93
Temas por seceion, pp. 119-123

5
5

246



Conclusiones

revista publicamos temas directivos, de igual modo lo hacemos
con los de naturaleza participativa y aquellos denominados de
apoyo; temas cuyo objetivo es fomentar el compromiso e
involucrar al personal en el trabajo en equipo, tanto como dar a
conocer la expresion de los empleados, a través de
testimoniales y entrevistas o bien cuando son protagonistas en
alguna actividad.

Uno mas de los puntos a subrayar es que un comunicador
debe asumirse como quien se ocupa de difundir la
comunicacioén oficial de una organizacion; debe aceptar y jugar
el rol que le corresponde, al ser eminentemente el portavoz de
los mensajes de la direccion. Su funcién es la de un mediador
de buena voluntad, aunque si ponemos las prioridades en una
escala, su leaitad debe ser con la organizacién. El comunicador
entonces, esta impedido a hacer eco del discurso de la
resistencia porque no es éste el camino para apoyar alguna
accion de los empleados. La estrategia a seguir es otra.

Los comunicadores organizacionales al igual que cualquier
ofro empleado, somos eso: empleados y si no cumplimos los
objetivos para los que fuimos contratados —como hemos
afirmado ser mediadores y encauzar los problemas hacia su
solucion— pues como cuaiquier otro colaborador ya no
formaremos parte del equipo. Esto sucede asi en cualquier
organizacién, sin importar el giro.

Aqui es importante tocar el punto referente a la ética del
comunicador. La postura del comunicador es dificil de
mantener sin riesgos en la organizacion, pues debe lograr un
equilibrio que le permita conservar la credibilidad entre el
publico y responder a las instrucciones y politicas que fija la
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direccion. A veces los intereses de la organizaciéon y los de su
personal chocan y el comunicador debe ser bastante prudente
como para continuar su funcién ‘de enlace y puente de
comunicacion entre ambos. )

E! problema surge cuando el comunicador pierde
credibilidad, pues pierde también su razén de existir dentro de
la organizacion. Por este motivo debe tener como norma
fundamental no engafar a los receptores de sus mensajes. Al
detectar un problema (ya sea a través de una investigacion de
clima de opinion, o por comentarios espontaneos de algunas
personas) debe presentarlo a quien sea responsable de
solucionarlo y luchar porque sea resuelto. Solo cuando tenga la
certeza de que el problema ya no existe, podra realizar una
campaia para contrarrestar los efectos negativos del mismo.
Si por el contrario, la informacion que recibe el comunicador,
muestra que circula un rumor respecto a un asunto o problema
inexistente o manejado en forma inexacta, inmediatamente
debe desmentirlo.

Un profesional no debe prestarse a manejos sucios de
informacién, ni debe informar falsedades, ni desvirtuar el
sentido real de las situaciones, para poder ser en los momentos
mas conflictivos de las relaciones laborales, un vehiculo de
entendimiento y armonia. Cuando se pierde la confianza del
publico, se pierde la posibilidad de establecer comunicacion.

En cuanto a la funcidn de las revistas internas, éstas
tampoco pueden generar conflictos; al contrario deben ser
mediadoras entre lo que los colaboradores estan sintiendo y lo
que la organizaciéon les puede dar. Debe quedar claro que el
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proposito de una revista es integrador; no es un medio
contestatario, porque no es para esto que existe.

Hay que reconocer que el discurso contestatario contra el
discurso institucional, son dos formas de ver la misma
situacion, cruzadas por distintas posiciones. De alli que son
percepciones totalmente diferentes, marcadas por una logica
de satisfaccion. Este no es un estado de cosas privativo en las
organizaciones, sino una condicidn que reina en nuestra
sociedad en su conjunto.

Con base en lo anterior, tenemos claras la postura y la
funcion de una revista institucional, que no son las mismas que
por citar un ejemplo, el semanario “Proceso”, aunque sea el
mismo medio. Una revista interna no es una tribuna de debate,
es un espacio que contiene determinadas expresividades
sujetas a las politicas de comunicacion, que a su vez estan
condicionadas por la directriz y la cultura de la organizacion *2

Las politicas de comunicacion estan basadas en la cultura
de la institucion; de manera subsecuente, a una revista interna
hay que verla como un producto dependiente. La revista interna
puede tener mejoras, mayor apertura pero bajo la politica

comunicativa, porque lo contrario seria debatir la politica
institucional.

Por eso en su contenido hay temas y secciones especificos,
preferentemente son los directivos quienes tienen la palabra.
Una revista interna sin ser contestaria, debe dar la informacion
que necesite el personal y establecer nexos. EIl espacio en
nuestra revista es un espacio institucional marcado por ciertas
logicas y ciertas lineas; podemos hacer con un empleado en

A2 Idem. 1.2.2. Foliticas connmticativas, p.p. 92-93
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particular se manifieste pero matizando su expresion. Se
busca que -el personal intervenga pero bajo una linea, de
acuerdo con o organizacionalmente aceptado. Si existen
problemas, conflictos o inseguridades, se buscaran ofras vias
de solucién y seran canalizadas hacia las areas de Recursos
Humanos, u ofras instancias.

Por ello, la comunicacion organizacional tiene como funcion
primordial, crear un clima de opinion favorable, para que todos
los acontecimientos que se desarrollen dentro de la empresa,
sean asimilados en forma positiva por el personal. Lo que
importa no es que los hechos sucedan sino como se
interpreten.

Por el efecto que logran una palabras impresas hay que
tener especial cuidado con lo que se publica en la revista.

Como area de Comunicacion, sabemos que hay otros
recursos mas alla de la revista interna e incluso mas efectivos,
para lograr que las relaciones entre los sujetos que forman una
organizacion se fortalezcan. Por ejemplo, es vélido convocar a
reuniones, con un intercambio de ideas a través del dialogo,
dar informacion cara a cara. Son estrategias perfectamente
acertadas y mas controlables.

Realizados estos esfuerzos comunicativos, es posible
convencer a los jefes de que los programas comunicativos
deben responder a ciertos objetivos comunitarios y no tanto de
poder ni de jerarquia, no solo debe presentarse el mundo ideal.
Hay que convencerlos de que estos programas tienen la
capacidad de resolver conflictos, que estan enfocados a la
integracion.

[
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De -alli = 'que “debamos’' remitirnos al programa de
comunicacion organizacional, como conjunto de estrategias, los
que siempre tienen como finalidad la creacién de un clima de
opinion que favorezca la comprension, el entendimiento y la
cooperacion mutua para el logro de objetivos comunes.

Para lograr un clima de opinién favorable contamos con un
elemento adicional que nos facilita el cumplimiento de los
propositos arriba citados, la persuasion. Un mensaje tiene un
claro proposito; a través suyo pretendemos modificar alguna
conducta, la forma de pensar o de percibir un determinado
asunto en el personal y para ello lo presentamos de modo
persuasivo. Es un juego limpio, a la vista de todos los
receptores, que esta presente en cualquier proceso de
comunicacion, pues desde el momento que esperamos
respuesta a nuestro mensaje, es que estamos persuadiendo a
nuestro publico de las bondades de la idea transmitida.

En consecuencia, debemos esmerarnos en encontrar
medios y modos cada vez mas persuasivos para dar a conocer

nuestros mensajes y asegurar el éxito de nuestras campafas
de comunicacion.

23 de octubre de 1996. &1
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