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J t_;::, 111· H .. ..: .. -\.L"lU:-. 

En un país como d nuestro.. con carencias. con 

diferencias sociales muy marcadas. en donde la mujer se 

incorpora cada vez más al aparato productivo. las que son 

madres, tienen la necesidad de seguir laborando y de con.fiar 

la atención de sus hijos u los Centros de Desarrollo Infantil. 

Los CENDIS, son organis1nos qui: pretenden n.lrnpcr con 

la limitada concepción de --guardería". que implica guardar o 

cuidar. Hoy cn día los CENDIS dan cuidado, asistencia y 

estimulación a los niños de madres trabajadoras de 45 días de 

nacidos u 6 años de edad. .'\.qui se cuenta con un equipo 

interdisciplinario <..-ncargado de planear una estimulación 

integral que favorece el desarrollo infantil. ya que el niño que 

recibe dicha estirnulación entiende. asimila y transforma el 

mundo que le rodea. 

Par...1 4ue la ejecución de esta plancación sea posible. se 

rc: .. -qui<.."'I'C de wi. pt.."'I'sonal alt.."l1n<..-ntc c~1pacitado. en particular 

las asistentes educativas. la.."' i.:uales deberán ~ontar con una 

instrucción y cntrc...-nanlic...-nto especifícc...--,_ ~,ra que son en la 

práctica las que atienden. asisten v éslin1ulun a k~" niños la 

rnayor parte del tiempo. 



Este personal dadas sus funciones. reviste especi::il 

itnportancia.. ya que es ta1nbic'..-n un 111odclo a seguir pa.ru el 

nit1o.. por lo tanto debc.-ra reunir atributos 1nuy específicos, 

entre otros· Contar con buena salud. por el tipu de atención 

que el ni11o requiere. y por el contacto que establece con ellas. 

ya que los pc..:queños resultan vulnerables a c..:nfermedades 

contagiosas; sin características físicas de anormalidad. esto 

con el f"u1 de asegurar la salud fisica del niüo; sin ..erios 

conflictos de personalidad.. debido a que el nulo es un sl.~jcto 

en proceso de fonn..ación y tales conflictos .. pudi'-'-r::u1 ll-ifluir de 

un::i tnancra negativa <..-n el proc<..-so de de•«1rrollo o;.-n el que se 

cncu(...·ntra: t..'11nbi¿-r1 este pc...78on::::il debe poseer un coeficien.te 

intelectual de térn.üno 1nedio. de tal fi:•nna que sea capaz de 

resolver di.v<..-rsos proble1nas cotidianos; es deseable que este 

personal c.:uc...-ntc con intereses vocacicrn.alcs.. literarios .. 

111usicalcs: con gran inclinnción al servicio social. y 

fi.nl.datncntahn_cntc una fu(...-rt.c 111otivnción par3 el traba.jo con 

los ni.fías . 

..-"\si entonces la adecuada selección es un aspecto crucial 

el cual 1·cpcrcutc en la capacitación y en el dcseinpcüo de su 

labor en lo" CENDIS. 



En el aüo de 1 96 t !>C creó la Escuela Para Asist<..·ntes 

Educativos. (EPAEi. a raíz de una iniciativ~1 b""1bcrna1ne11lal y 

su propósito es proporcionar capacitación adecuada al 

personal que traba.in en 13s ""Gu.arcl(...-rias'"... ::1ctualn1cnte 

llrunados CENDIS. 

La demanda de la EP."-E se ha incrementado a través de 

los años. <...-n el ciclo escolar 91-92 se registraron 600 

aspirantes\ l\.·1ecanográrna EJ>A.IO: J, por lo tanto se requiere de 

un_ proceso de selección. que garat.l.t.ice una selección 

adccuac±l de las aspirantes ::i la cnpac1tcición de la Escuela 

Para A.sist<..-ntcs Educativos. 

La tarea de selección fue asu1nida por el dcpartatncnto de 

Psicología donde se di.<>eñó un. proc<..-so que se caracteriza por 

un.a batería de pruebas que abarcó los siguientes aspectos a 

evaluar· Coeficic..·nte de lntcligc..·ncia_ Intereses Vocacionales y 

un P<.-rfíl <le Pc1·s<n1alid.ad_ esto ao;;ordc con el pc..-rfil de ingreso 

propuesto por la Institución. 
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L- ANTECEDENTES 

l.l.- CUIDADO rv1ATERNO 

El h01nbre al nacer es un ser indefenso. cuando surge una 

necesidad. su único ni.edio de reducir la tensión es una 

descarga ni.otora casual. incapaz de trasladarse. tnanten<.-rse 

abrigado. de alitn<.-.1tarsc por si inisrno. de evitar el peligro. el 

lactante depende por entero de su inadrc o cu:.ilquicr otra 

p<.-rsona que ocupa su lugar. 

f21 rccú .. :0,1- nacido es rnil ... -inbro de una fanl..ilia o de una 

Institución que fonna su Univ1..-rso. El contacto del lnctante 

con ese un.ivcrso tiene lug~r a través de quien. satisfrtcc S1.lS 

necesidades: Su 1nadrc o quien lo asistc. 

La scns1bilida<l entre ambos. el tacto mutuo. las tensiones 

corporales y las expresiones Vt...~balcs r(..-pt·cst..-ii.tan una fut..•nte 

iinportantc de con1u11ieación entre ellos. '· \Vatson. Lindgrcen. 

1991). 

El pequeño está ~-n t.u1 contit-iuo cuntacto con su n1adrc 

o con qui ... -.i. la sustituye. cuando esta inin1andolo. es ol:jeto de 

sus expresiones V4....""Th3h..:s. lo ca1T1l-,ia y lo traslad.:1. Dicho 

contacto es fuente constante de csti111ulación. El l:ictante es 



alentado a través de éste.. a balbuce:::ir, :::i fonnar palabras, 

inover:-se, =-ntarse, ponc.-rsc <le pié y ca1ninaL 

En esta aunósf<..-ra tnadrc-hijo el bebe aprc."ti.dc a 

rclaci01l.llr ... a expresar sus deseos y ::i convertirse en_ una 

criatura social. 

Es cvidc.·ntc:; qllc lo que una 1nadrc hace al atender a su 

bebé es n1ás que una sitnplc n:alt7_acinn de '1Clos. 

Bowlby ( 1975) .. concibe al niño como un participante 

activo en la rcl.aciór1 cot""l. su tnun_dct fisico ... por lo t~ul.lo es 

posible que los individuos al interactuar cstahlczcan vínculos 

afectivos, en este s.:.."11ti<lo se puede hablar de '"apego" .. 

entendiendo por é"-tc una clase de relación. i.ntc.-rpersonal que 

sostiene el nifi.o con las personas responsables de su cuidado, 

cspeciabncntc con la tnadrc .. o bien con la pt.-.·sona que lo 

asiste pudiendo ..:stabtcc .... ~ estos \:inculos con la asisten.te 

educativa. 

La naturaleza de estos vínculos así formad<.'s pueden 

tran.sfontl.arsc con.fonnc el niño se dcs31Tolla ... pero t.::1 ap~go 

mis1no puede SLwr duradero. El apego acarreará aspectos 

bás-icos en el dcsarnJllo posterior del niño:. tales con.Lo 
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seguridad. un hu<.11 m.1toconc.:.1,to. capacidad para establecer 

interacciones grJtJ.s en el ni.celia (..-r_l. el que se d..:scnvuc]vc. 

La conduct:.1 de apego en el t1-lllo tiene corno resultado 

~prcdec1bJc·· el que obtengJ. la C(..·rcanía con la 111adrc .. ya sea 

a travCs de las scrl.alcs que atra.c....-11 a la tnadrt.: hacia éL é-stas 

pucck.·n ser· llanto. balbuceo, sonrisa. estirar les br·azos. etc .. 

O por medio de su propia actividad que puede ser mediante el 

gateo. marcha con ap<>yo o marcha independiente. 

A pesar de que la conducta de apego es nruy 

in1portante para el n.ifio. así con10 para la tnadrc. lo es 

proporcionark cuidados tnaternalcs. ésto no itnplica que el 

contacto fisico sea el resultado inevitable de 1:::1 int..."'!"acción 

ntadrc-hijo. 

La conducta de apego en el nifio tiene como meta 

establecida la proxiinidad. pero otras conductat. c01110 la 

cxplor:ición y el juego tienden a dis1ni11.ui.r esta n"Ieta o bien 

pa:i<'lrla .a scgund<"> ténnino. 

Corno se tncncionó anlcriomu:ntc. el cuidado 111.at.:.Tno 

tic.-nc con10 1net.:1 la pro:<:i1nid~1d .. pero t~unbién ti(..·nc otras 

nietas csl~blccid.a.s rclacion_a<l;:is con sus actividades C..11- el 

hogar. con sus C)tros hijos_ con su 111.arido .. así tatnbién sus 



., 

actividades cxtcn1as c01110 el trabajo. las cuales con1pite11 con 

el cuidado inatcrn.o. 

Dentro de los límites que establece la proxinüdad de la 

madre, el nifi.o puede sc.-ntirse atraído a tacetas nucvas y 

cornplcjas del incdio en que se dcsc.·nvuelve. ya sea con 

personas. cosas o lugares que lo atraen a explorar o jugar 

logrando con esto diversas oportunidades para dcsan·ollar 

dif"erc.·ntes nexos en el tncdio en el que se desenvuelve 

pudiendo establecer otros vínculos con ¡x.-rsonas que se 

encuentren en él. 

Cuando esta exploración lo aleja de los límites 

detenninados por su n1cta establecida. él buscará restablecer 

la prox.inüd.ad. o bien la conducta tnatcn1a se verá activada. 

Cu.ando a causa de sus otras actividades La 111.adn: pone 

distancia entre ella y el nit"'io. éste la seguirá o la llatnar:í. aún 

cu.ando t~unbién la n.ladrc puede cspontiu'lcan_l.cntc buscarlo y 

llevarlo con ella. Los dos ticn<..·n dispuestas una variedad de 

conductas con \<L<; cw:1les itnpletncntan tnctas establecido.n 

recíproca1nc...··ntc. 

-""'sí también la ansiedad y el miedo. tanto como la 

en_ícn:ncdad y la fatiga tienden. a itu ... ~ctnC..""t""ltar la conducta de 

apego. es pr0hahie que este vinculo se desarrolle con una 
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personn que sea cap::iz de proporcionarle seguridad en los 

inotncn_tos de anf=.,ru.stia., cuando una persona está asociadn ..;on 

el alivio de la ansiedad. se fonH:..-i1ta el apego. 

lJna vez establecido .. y::i sea con 1a nl...:::i<lrc o con alguna 

otra persona el aJ--"lCgo tiende n pL-rdurar. El apego no es un 

tén.nino que pucct.-. aplicarse ::i cualgui<..'T rcbción pasa_ier::i o a 

t.111a situ...1ción de d<...-pt..·ndcncia purnn1eri.tc tran.sito1·ia. ]__,ns 

relaciones de dependencia v::irian de acuerdo ó..l las cx.igcncias 

de la situación. Los ::ipcgos s::ilvan distancias en el espacio y 

en el ti<..-inpo . La conducta de apego puede 8'-'T intensificada y 

desalentada por íactores :.ituacionalcs. p<..-ro los apegos 

tni..•nnos son p ... -rdurablcs. aun bajo el i..tnpacto de condiciones 

adv<..-rsa.s. 
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1.2.- I!vfPORTANt~IA DEL \"INCULO MATERNO. 

Cuando hablainos del csl<.tblccinliento del vinculo 

matenl.o .. es necesario co11sidt...a-rar si estas carnct .... a-r·isticcis <le 

intt...-racc1Ót1 intcqx...·rsonal pueden ser <...--n_ tL.-rtninos de 

~calidez.. y ""hostilic.bd... se han .c.·ncontrado estudios 

longitudinales y transversales en donde l::i calidad d.: la 

relación f::unil iar está estrcchan1.:.-·nte relacionad.a '-'º" la 

naturalc7-'l psicológicci del nii'lo (Craigh .. y Glick .. Co1·d .. Me 

Cord.. 1 959; cit.ado por Ortiz). 

,'J fo.lu.u· la c'-llidcz c:n la farnili'-1 es probable que el 

pcquctl.o desarrolle una conducta poco adecuada .. por lo tanto 

<..--x.isten clctnct1tos suficientes para consic.k.-rar a la calidez 

como parte necesaria del cuic.bdo 111atcn10. 

Dehe agregarse que tal evidencia nos hace pensar que 

&.,..-Sta calidez rc.:~-u[t.a igualnu .. -ntc in:1portantc en. las relaciones 

padre-madre o padre-hijo con n:spccto a su influencia en el 

desarrollo del niño. 

La calidad de los apegos.. tat>to iniciales conl.o 

posteriores .. intluyL-,1 c...,l. los con.ccptos de sí n1isu10 al igual 

que las espectativas y actitudes 11..:..tcia las relaciones sociales. 
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Los indi..,,"1duos cuyas relaciones de apego priinarias 

fueron satisfechas con calidez y les penniticron ad<."tn:is de 

una iinag(..~"'l de sí 1111sn10 co1uo p(..-rsonas arn.adas.. "'l1na 

seguridad <.-:nocional. podrán establecer 1·elaciones positivas, 

así c01110 relncioncs. int(..~crsonalcs valiosas. Los individuos 

que cuando niños hayan cxperi1nenta.do rechazo u hostilidad, 

o h . .ayan sido trat~1dos con durc7 .. a se verán a sí 1nis1110~ c01110 

poco dignos de ser amados esperarán posteriores rechazos y 

será prohahle que se comporten de tal forma que prov<."'quen 

tales rechazos (1'.1artinez.. 1994 ). 

Por lo tanto considerando que los niños pasan 

aproxin1adatnente de siete: a ocho horas durante el dia en los 

Centros de Desarrollo Infantil (Mecanogrruna.. Educación 

Inicial) resulta necesario hablar de calidez y hostilidad no 

sola111ente en el mnbito fmniliar, tmnbién en el extrafiuuiliar 

c01uo pueden ser l<L'> 1·c\aciónes que establece el nifio con las 

asisten.tes educativas en los Centros de Desarrollo Infantil. 
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1.3.- e AR.A..erERISTICA.S DEL VINCULO 

MATERNO. 

Erickson en 1963 (citado por Breadt.. 1986). pla11tca que 

en la infancia la bbor del desarrollo es la adquisición de 

orientación pri111aria del 111undo o su gente. que él Uaina. 

confianza bósica. Esta p1·i1nt:ra y n1as perdurable perspectiva 

está engendrada por la calidad <lcl cuidado que recibe el 

lactante. 

La confianza básica sugiere Erickson. describe el sentido 

graduahn<.."tltc crcci<.·ntc del bebe respecto al inundo con10 un 

lugar confiable. La capacidad de confiar p::i1·ccc servir de 

piedra at1t,YJ.da,- para una p.:rsonali<l.1<l saludable. 

Cuando estas necesidades no son satisfechas o la 

aceptación de las n1istn::is se concede só]o de Ulhl rnnnera 

vacilante o rcgailadic..-i.1tcs. el nifio puede tcnf..,,.-:- el setditn.ienlo 

de que el nnn1do no es un lugar confiable. o de <]UC incluso el 

lugar es peligroso. Su actitud característica es de recelo. esta 

reacción de recelo debilita los intentos fbturos de establecer 

relaciones ,,;,:dudables con los dc-t11:is ( Breadt. l 986). Por lo 

tanto es de vital itnportancia p::ira b salud inte_srral del niño 

establecer int.,gracioncs gr;:;t.as con el 1ncdio que le rodea, 

sobre todo durante los prinu.-ros seis aiios d..: vida. 
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Exister1 diversas opiniones a este respecto. sin etnbargo 

algunas como la de Cask-r. ( 1961) y Gerwit7~ ( 1968) (Citados 

por Rutter, 1972) parecen coincidir en sets puntos 

ünportantcs <..-n f"unción a las características del cuidado 

n1aten10 que so11: 

1 .- lJna relación amorosa. 

2.- Que conduzca a un apego. 

3.- Que sea indestnictible. 

4.- Que proporcione estimulaeión adecuada. 

5.- Que sea propo1·cionada por la misma persona. 

6.- Que tenga lugar en el hogar del niño 

1.- Un::i r·dación a1norosa: .·'.unquc el ainor es dificil de 

definir se eonsid<..-ra cscnci::il par.i la salud tn<...-rital del niño y se 

refiere a que este pcqucilo dcbcr::í cxpcrin1cntar una. relación 

af"ccll.1os.a íntin"'L::l y continua con su n1adrc (o un_ sustituto 

n1.atcrno pt..."'tl11::inc.....-r1tc4 31.t__;uicn que le dé carir10 cotl.stantc)~ en 

la que mnbos encuentren satisfacción y gozo (Bowlby. op cit). 

2.- Apego. Existe evidencia de que una &'Tan parte de los 

niños desarrollan un fuerte apego hacia los padres (Aisworth, 

1969; citado por Ortiz., 1994 ). Bowlby (op. cit.) 1:ncnciona la 



presencia universal de la conducta de apego y la acepta c01no 

una característica funda111ental en la relación tnadrc-hijo. .~i 

mismo taJnbién <.-s cierto que este apego no es exclusivo de la 

madr$0 ya que existen diversos tipos de apego. puesto que en 

un tnotnento dado el niño puede establecer nexos con la o las 

personas que puedan respond<.-r a los requeritui ... -.1tos 

específicos del niño. totnando en cuc.·nta la individualidad del 

pequeño y ~prc..-ndicndc.> a rcconocc..-r su.s 

particularcs.(SchafT<--r. 1971 : citado por Ortiz). 

3.- Una relación indcstructibl..; . Una rn7:Ón fund::unental 

para considerar a la continuidad co1no un requisito 

i1nport:u1tc del cuidado 1n::itcn10 <..-i1 donde Bo-wlby argu1n<.-i1ta 

que el niño preescolar es in.capaz de tnantenc-r una relación 

con una p<.--rsona en su aUSL."'11cia y por esta ra.L .... Ótl.~ incluso la 

separaciones leves rcnnpcn. la relación. Sin ctnhargo esto no 

siempre sucede 3sí_ pu<lii.""t-idosc dis1ninuir con circunst: .. 1:ncias 

f"avornblcs, pero al parec<..-r las condiciones ainbicntaJcs así 

oomo la edad influyen <-'11 la capacidad del niiio para mant<..-i>er 

un.a relación duradera <.-i1 aus~mcia de la persona con la que ha 

establecido rntcraccioncs afectivas. 

4.- tJna in.t....--r:::teción estitnulantc. En. nrnchos estudios en. 

donde el punto de partida son las instituciones para rcto111ar 



una situación de pérdida de cuidado n1atcn10 y a parti1· de 

div<..-rsas investigaciones se ha cncontrado que una de las 

tnayorcs ditcn .. ·ncias entre el an1bientc institucional y el 

fanliliar consiste en el srt·ado de interacción niiio-adulto. por 

lo tanto se inc1uyc a la cstin1ulación conH' Lltl clL--inento 

necesario del cuidado n:1at< ... --rno con una repercusión directa 

tanto en el lenguaje corno en l<i intclig<..·ncia (Hay'.vood.1967). 

5.- Relación con una persona. Este aspecto resulta 

controv<..-rsial entre los diversos teóricos. t.•ntre ellos Bov..-!by. 

quien 111.anificsta cícrtas rcsct,-as respecte> al cuidado n1.:.1tc.•rno 

proporcion<ido por los kibhutz. A. diíerc.·ncia de este Ais,vorth 

( 196~ }, n1enciona que existen diversas condiciones que 

pued<..·n incluirse <.."11 el cuidado n1alcrno entre ellas. puede 

cxistit· un::i figura 1natcn1a principal.. que con1parta el rol con 

una serie de 111adrcs sustitutas. lo que se cj<-"111plifica con las 

1l13drcs que trab.ajan: a! respecto existe L.""\.·idcnci3 de que el 

nífio no sufre si las ni.adres su...c.;.titut.....1..S le proporcionan buen 

cuidado y rcbcion..:s cst<ibles (Ruttcr. 197:::'.). 

Exist<: el ..:aso en que la rcspnnsahilidad <!s compartida 

por var13s. pcr'-.J no <...h.:111asiJcL:1s. personas esto p<..TJ.11ite 

tnantener una continuidad (i\. fillcT. l 969 op. cit.). Por últin10 
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puede concluirse que no ncccsarinn1cnle el cuidado rnatt:t,10 

puede ser proporcionado por una sola persona. 

6.- Cuidados inatcrnos en el hogar del niño. Bo\Nlby 

<."tl 1951 sostuvo que el nit1o se desarrolb tncjor en rnalos 

hogares que <..--n buenas institucióncs.. sin '-',nbargo esta 

aportación al paso del tictnpo ha sutrido <liv<..-rsos c::.unbios. 

puesto que existen familias en donde se maltrata a niños de 

diversas formas y esto no e" saludabk para el desarrollo dd 

pequ<..-i1o. .Adc.-,nás de n1encionar que en térrninos gct1era]cs el 

ajuste de los nit1os kibbutz es buct10 a pesar de estar 

instalados ctl una institución. 



'" 
1.4.- CARACTERÍSTICAS DE UN SUSTITUTO. 

Como se mencionó anteriormente existe una estrecha 

relación entre el nii'i.o y los nexos establecidos con el ntcdio 

que le rodea. princ1paltnentc su tnadrc. 

¿ Pero qué sucede cuando por alguna r-..izón la madre no 

puede atcndc..-r ul nül.o·! ... ..!1 e~ un s~-r indcfc. .. ··n-~o .. no podría 

sobrevivir, necesita el apoyo del tne<lio que le 1·odea . 

.-'\.sí podt...~nos obsc1'-·ar que en algun~s granjas colectivas 

de lsr-..icl o Kibbuv_ desde las prinu.-ras etapas de la lactancia 

en adelante. los niilos de kibhutz están ubicados en una 

guardería donde reeib<.·n atención de una tnadrc sustituta 

lla1nada la n1etapclct. No obst...'1ntc las 1nadrcs de los lactantes 

los visitan con rct,rularídad e inch..L~ pueden a111.arnantarlos 

(Milk-r 1 969 op cit.). 

El ambiente general de kihbutz es cálido y proporciona 

apoyo a pcs~1r de que el lactante de kibbutz no c011"\·ivc tanto 

con su rnadrc con10 los otros l::ict.:.ul.lcs.., pero 1.a ve con 

-frecuencia... no cxpcrinH ... "1._"lta la priYación n1atcn"Ia que 

1-:>rcsentan los lactantes que vlvcn c..·n otro.s instltucioncs en_ 

donde ticnc...,t una proporción coksfavo,-ablc del prodigador de 

cuidados lactantes. 
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l3owlby ( 1961) (Citado por C>rtiz., 1996). plantea un 

tno<lclo dif"en .. ·ntc al de los kibbutz; considera que es cs.:.-ncial 

para la salud rnental del nifio que .:!stc o:xpcritncntc una 

relación sólida .. ínt-itn.a y continua con_ su in.adre y s ..... ~1~1la que 

esta no podría ser proporcionada por una institución 

deshw11a11i:zada. 

Sin c..-i11bargo este niisn10 autor adtnitc que ... """"Es una 

excelente i<lcu aeostUinbrar a los bebés y a los nifios pequezl.os 

a ser .:ui<lados por otras personas", ya que sólo así las 1nadrcs 

tendrían la oportunidad de salir tranquilanu .. ·nte; ._-n:lati7..a que 

es necesario asegurarse de que los arreglos altcn1ativos o 

sustitutos para el cuidado 1natcrno tengan regularidad y 

continuidad s1 Ja 1na<ln; sale a trabajar. en esta últiina 

ascvc..-ración coincide con el pbntc,uni(.."tllO de las aldeas de los 

kibbutz. 

Por lo tanto .. es in1portantc que las p(.-rson.::t..'-' que atit:...~1cL....~1 

al nitlo .. de alguna n1a11(..."Ta sc::in capaces de sustituir a I::i figura 

tnat(...-rna que es t'-U1 itnportantc para el pcqUL,_lo. 

Co1no sustituta debe reunir caract(..-rísticas 111uy 

específicas. ya qtu: el trabajar con los niílos supone tui. 

contagio ernocion~I4 estar ~rectado y cc:rinpcnctrado con ellos .. 

pero al n1is1n0 ticn1po tc;..-r1cr c1crt:i <l1st.2nci:a ,. evitar la 
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infantilización del adulto. Esto pennite satisfacer sus 

necesidades con afecto y por ende pennitc el encuentro con 

l.U~ 1nodo particular y personal de recibir los cuidados 

1natc1,i.os. Sab<..-i11os que esta experiencia de grntificnción se 

in.scrihe (..-:tl el inconscic..11.tc coni.o unn huella rnnétnica~ es 

decir:. co1110 una recarga alucin.atorin de la <....'"Xpcricncia de 

sati!->Íacción.. esta r<...~rcsentnción de alccto actú.a con.l.O 

tcsti.tnonio de los contactos y sq:>araciones. Es a través de la 

c1npatía que se posibilita aliviar el sufri111iento que produce la 

carencia. El sujeto que es L-riado con afecto. puede ubicarse 

con fricilidad en d lugar de otro. porque tmnbién sabe 

registrar sus carencias y los tnodos para sentirse ligado y 

satisfecho. 



19 

U.- INSTITlJCIÓNES DE CLHDADO INF_"'...NTIL. 

La función social de las Instituciones de crianza. se 

retniten a conccpc1oncs. que 

car .. ctcristicas de los intc:..-rescs 

se despn-·nden de las 

sociales .:.:i 1:.:is que cstns 

Instituciones sirven y al 111onH.:-11to hi!•ló1·ico particulai· desde 

donde h::in su1·gido (Jaiting. I 987). 

Existen diferentes Instituciones que se dedican al 

cuidado infantil. cntn.:: ellas: las Casas Cuna.. los Orfcrinatos. 

los lntcn1ados. las Casas de Cuidado Diario. los C'EN DIS. 

etc" en este reporte l~boral se aborda únic~uncntc a los 

Centro'< de Desarrollo Infantil. 

En M<:xico se !uzo el pritner int<."t1to de atención a los 

niños m<..·norcs de 6 años en 1837. en un lugm· del l'l.-1<.·rcad.o el 

Volador. dond<: s<.:: cuidaban a los niiios tnientras sus 1nadres 

trabajaban. 

En 1865, se crea la Casa del Asilo de la Infancia.. en 1 867 

se funda la Cusa _.'\.rniga de la ()bn..:ra., esta dependencia pasa a 

fonnar parte d..: la Ben<;ficcncia Pública. la qnc ere::¡ la Casa 

Anüga de la Obrera No. 2. 

Años después en 19~9 se organizó u la Asociacil,.,n de 

Protección a la Iitf(u1L:i::1_ la c.:ual constr-uyó y sostuvo diez 



Hogares Infantiles que en 1937 cainbian su no111brc por el de 

Guarderías Infru1tilcs. Por su parte. la Secretaria de 

Salubridad y Asistencia fundó <.."11 esa 1nis111a época otras 

guarderías y sup<.-rvisó las instalaciones sanitai·ias de todas las 

existentes. 

Sin embargo en muchos de los casos su organización y 

funciona1nicnto se litnitab:.i a las activid:::idcs d<.: tipo 

asistencial. cuidados fisicos. higiénicos y de alilncnlación. y 

L .. ll el incjor de los casos de t...-ntrctenitniL'"1.1to a los nulos. 

P<.-ro estos esfuerzos no eran suficientes. poco a poco las 

autoridades responsables de las Instituciones de cuidado 

inf"antil se dieron a la tarea de buscar y 111ejorar la calidad de 

los servicios que <..-n. ella se prestaban. apoyándose en un 

grupo 1uultidisciplinario de profesionista>1. 

En el 1110111cnto en que l;:i f,Yllai·dería se ocupa de la 

fonnación integral del desarrollo del niño, aunado a los 

sen.ricios a.sistcncia.lcs,. médicos.. sociales.. pedagógicos y 

psicológicos~ así como progrrunas asistenciales preventivos. 

Es entonces cuando estas guardc..-rias se con.vierten. en Cer1tros 

de Desarrollo Infantil (CENDI. 1980). 
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2.1 .- PROFESIONAl-lZACIÓN DE LOS CENDIS. 

El interés de las autoridades, profesionales y personal de 

apoyo de los C 'ENDIS se incrc111cntó. tal inquietud p..:nni tió 

to1nar tnedidas pertinentes para 1n..:jo1·:u- In calidnd de los 

s.<..-rvic..aos y (.;1 funcionanlit:nto de t.:stas lnst itucioncs., 

cspeci:.ilt11cnt" en lo que respecta a b c:lpncitación de las 

:.isistcntcs cducati v~'"· 

En g'.:n<:ral todo CENTJI ti<.·nc con10 finalidad p1·i.ncipal 

darle :.il niño la oportunidnd de tener un desarrollo integral, es 

decir~ frtvorcccr sus capacidades físicas... cognoscitivas y 

afectivo-sociales <:n un ainbientc de interacción con los d1--inas 

que le pc.;rn1ita desarrollar su autonotnia y con.fianz ... a para 

integrarse a la sociedad. 

Para c.:•mprendcr cahalmcntc la finalidad de los CENDIS 

es prioritario resaltar que los primeros seis años de vida del 

sujeto son t< .. ~nT1atlvos~ porque es cuando ~l niño tienen que 

alcanzar ,,u desarrollo cn las nietas que diversos tcó1·icos 

cotno Gesse!L PiagcL \Vallan y Frcud. t.·ntre otr0s plantearon. 
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A través del tiempo la demanda de las guarderías ha 

aumentado y como consecuencia también Ja del personal. 

sobre todo las entonces lkun.ada.s ""nanas"" o ""nificras""~ 

tcni<..·ndo en cuenta que las personas que asistian a los nifíos 

eran contrat~idas sin ningún prc.."TI·cquisíto .. que tnuchas de 

ellas no tenían ni idea de Jo que (.,~a el trabajo con los nifíos 

pues lo consi<lc..-r..iban ''facil". y;:.i que la inJlucnci::i de este 

persona! recae c--n los niños. I._a.s autoridades pcrtint..~1.tes .. 

espccificaincntc el entonces Presidente <le la Rc.."Pública., Lic. 

Adolfo Lópcz l\1atéos. fonnuló c.:I ch:cn.'1.o pub! iccido en el 

I)iario <.Jficial de la Federación con fecha 1 <le .-'\gasta de 

1 962. Que al calce dice· •· Se requiere ele los scr;icios con la 

necesaria capacidad técnica y profesional. para atcn<l<..-r las 

guarderías que los patrones cslún obligados a propon:.:ion..ar a 

los hijos de las trabajadoras que c1nplcan en sus ..:entras de 

trabajo :ir tcni<...,.ndo <..--n Cll(..."11ta que~ C..."'11 Ja actualidad no funciona 

ninguna c.:scucl.:1 c-spccial que i111part..::1 }o!-, conocitnicntos 

indispensables a las niñ< .. -ras y " los trab'"\_jadores ;1uxiliarcs de 

guar<lc..:rías~ por t.anto resulta conYctÜt...-ntc 1~ cn.:a.ción de la. 

Escuela para .'\.uxiliarcs de Guar<l<..-rías Infantil""""· 



-"· partir de c..·ntonccs la ahora Escuela para Asistentes 

Educativos es t:l único organ.is1no guhcrn::uncnt.nl encargado 

de capacitar a las trabajadoras y a bs aspir'-lntes et,>Tesadas de 

secund=i'-ls que pt·ct<:ndcn lahorar dcntn.> de los CFNDIS. 

/\"lu'-llnH:nlc la EPAJ: <:stá ads<.:rita " la Subsecr·<:taria de 

Educación Inicial (SFP). <:-ucnt::.i con un cupcr para ~ 1 O 

alun1na.s~ se rige.: con el calcnc.Lu-in cscolar de la Sl::l>. esta 

capacitación tiene una duraci<-Hl de 1 1 70 hc1ras y es de 

carácter tcnninal. 

Esta investigación se sustenta con el plan de ..:studios 

vigc..-ntc en la generación l 99 l - l 99::>. propuesto c..·n l 984-1 985. 

El plan de estudios vigente establece lo siguiente: 

A ) Las fw1eioncs. 

B) El perfil del Asistente Educativo. 



2.3.- FUNCIONES DEL r-".SISTENTE EDUCATIVO. 

•Apoyar el desarrollo de Educación Inicial. 

•Auxiliar en la at<.·nción pedagógica y cuidado de los 

niños en las Instituciones de 45 días a G afias de edad. 

• Mantener en óptima~ condicione~ de a.~C<J a los nitlos a 

su cargo. 

•Aplicar actividades pedagógicas de acuerdo al 

desarrollo del niño. 

•Atender con sentido humanitario a los niños, 

estableciendo relaciones a1ectivas con ellos. 

•Administrar alimentos a los niños en el lugar y horario 

estipulado. 

• .. '\tender las indicaciones de los especialistas en 

relación al cuidado y actividades a realizar con los 

niños. 

• 1'.·!antcn<--r el equipo. mohiliario y tnatcrial en perfecto 

estado de asco y consc·rvaclón. 



25 

2.4.- PERFIL DEL ASISTENTE EDUCATIVO 

Debe contar con. los siguientes conocitni<..·ntos, 

habilidades y actitudes. 

Entre los conocitnier1tos se setl.ala 

• Conoc<..'T el desarrollo del niño desde el nacitniento 

hasta los seis af1os de .:dad. 

•Reconocer la itnportancia d.: la Educación Inicial. 

• t~onoccr los documt:ntos técnicos que apoyan la 

actividad pedagógica dd Asist. .. ·nte Educativo. 

•Conocer y saber elaborar d 1nat.:rial dicL-'ictieo que se 

requiere para la cstiinulación de los niños. 

• Conoc<.....- los recursos de estimulación para los niños 

lact<u1tcs~ 1natcn"'lalcs y preescolares. 

En cuanto a la..-. habilidades· 

• Propiciar habilidades con los niños encaminadas a 

estimular y favorecer su dcsaITollo. 

• I">cteetar oportun'1mentc los problemas de d.:sarrollo y 

canalizarlos a los especialistas adecuados. 



• l\.1anejar los docu1ncntos nor1nattvos de Educación 

Inicial y desarrollar las diversas actividades sugeridas. 

• Desarrollar su actividad dentro de Instituciones en 

comunidades Indígenas, Rurales, o Urbano Marginales. 

• Respecto a las actitudes: 

• De aceptación a los niños~ con sus características, sus 

diferencias y semejanzas individuales. 

•Adaptabilidad. 

• Gusto por lu interacción humana. 

• Responsabilidad. 

•Respeto. 

• Parliuipución. 

• Interés en los proble1nas que afect:iu~ a la educación. 

• La adquisición de estas funciones y d perfil. se plantea 

con10 el producto de los siguientes cont<.·nidos: 

11--fODU L(-Y J.- Está integrado p~>r: Las materias de 

D<:sanollo Hun1ano y Organización de un CENDL 
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OBJE1'/V(): Que el alumno incremente sus relaciones 

con los dc...-rrtá0> e intcra<.:túc <.:n un 1narco de aceptación y 

armonía, tanto en las acti-vidadcs realizadas dentro de la 

escuela, en el trabajo con el nifío y el trabajo con el adulto. 

MODULO//.­

Desarrollo del Niño. 

Está intcb>rado por · La 1nateria de 

OBJETIVC).- Proporcionar los conoci..tnie11tos necesarios 

para que el alcunno i<l<.-ntific¡ue las características que presenta 

el desarrollo dc:l ni..tl.o desde su gestación hasta los seis afias. 

MODULO llI.- Está integrado por: La materia de 

."ui.álisis de Progr::unas. 

OBJETIVO- Proporcionar el conocinücnto de los 

dif"crentcs progran1as de Educación Inicial; 

Nutrición. Salud. Estimulación. 

Pedagógicos, 

i\.fODULU IV.- Está integrado pcn·· Las 1natcrias ele 

Actividades de Estini.ulación, Actividades l'vfusicales. 

Literatura Inf"antil. l'vfatcrial Didáctico y Teatro Infantil. 

OHJ.ETIVCJ.- Proporcionar Jos recursos <le estimulnción 

que el niño requiere para su desarrollo intc"'ral )' annónico. 
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MODUI.O V- Está integrado por: Las tnaterias de 

Higiene y P1-i111<.-ros Auxilios. 

OBJETIVO.- Establecer los cuidados necesario" para 

preservar la btH..·:na salud del nifio. 

Finaltncnte el /\.fOD(JLO VI.- Está intet,'Tado por: La 

materia de Prácticas. 

OBJETIVO.- El buen desempeño del alll1Tl11ado dentro de 

los CENDIS. en las áreas de Lactantes, I\1aterna1es, y 

Preescolares. 



2.5.- INGRESO A LA EPAE. 

Para poder prcsent'1r el cxmnen de adtnisión los 

requisitos son los siguientes: 

-Personal Activo en CENDI. 

- Acudir en la fecha scfi.alnda en la Convocatoria. 

•Entregar Constancia de trabajo ru1otando la labor que 

dcsc1npefi.a y su área de trabajo. 

•Presentar el sello eotTespondic.·ntc de asistencia a la 

plútica propedéutica. 

•Presentar documentos personales .. corno Constancia de 

Estudios. 

Aspirantes Ajena..<; a los CENDIS. 

• Escob.ridad fvfínirna <le Secundaria .. 

• A.cu<lir <.·n la fecha señalada en la Convocatoria. 

• C ... -rtificado de..: Secundaria<. Constancia o copia 

fotostútica de In boleta de tercer afio). 

•Presentar sello correspondiente de asistencia a la 

plática p1·opc..:d<.Outica. 



• Presentar docutncntos personales. 

Una vez aceptadas deberán contar con: 

•Certificado de salud (ISSSTE, l!v1SS, SSA ). 

•Sin caractcristicas fisicas <le a1101,11alidad. 

•Certificado de no gr:n.·idcz ( JSSSTE. Hv1SS. SSA). 

•Placa de Campos Pulmonares (ISSSTF. l!'vlSS. SSA). 

Los n::quisitns plantt:ados por la Institución para el 

ingreso fueron lo~ siguü .. -nt(.;s: 

Que las aspirantes contaran con un Coeficiente de 

Inteligencia de 85-1 1 O en el caso de las trabajadoras. de 90-

1 1 O en egresadas de secundaria. 

(~orno un 1ninin10 de tres Intereses '.'ocacionales 

encanuna<los a Sc1-;.·icio Social:- i-'\rtisticas .. Literarias .. 

J\..1usiculcs ~- .'\.clividadcs fuera de la Ciudad. 

JO 

Sin serios conflictos de personalidad con los siguientes 

rnsgos· ·rolcrancia a la frustración:- identificación psicosexual 

definida.. 111ancjo ad<.:cu.ado de la .::igresión fisica y verbal. 

pc.-rcc.-pción adecuada del csquerna corporal. ubic<.Ición en la 
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realidad, capacidad de establecer relaciones interpersonales 

adecuada.<>. sÍl"l probleinas con la autori<l<.id. 



HL- EL CONCEPTO DE SELECCIÓN. 

La selección de personal cmno su 1101nbre lo indica 

denota escoger a un subconjunto <le pt..-rson.as4 de un conjunto 

total, a las n1ás adecuadas para un puesto. 

r>or consiguiente la selección eficiente no es un proceso 

aleatorio .. puesto que el ;:.ispirantc se csCOf.~C bajo la suposición 

de que tienen las tncjorcs posibilidades de ser 1ncjorcs 

prospectos qu.,; los recha7_ad0s en cuanto a lalabor que van a 

dcsctnp<.-fiar. 

La tnrca del Psicólogo radica en asegurarse de que esta 

suposición ,;ea reahnente válida, corno resultado del etnpleo 

de in,.;trumc..·ntos y proccditnicntos objetivos (Bhun y Naylor. 

1977). 

1 .. a finalidad del proc<:so de selección es ap1·ovcchar 

plcnrunenl<: las difercn<:ias incliYidualcs. p::u·a elegir en prinu."1"" 

ténnino a las p<."T"sonas qu.: posc<.-il la 1nnyc·1· cantidad de 

atributos ncc<:sarios para clcs::u.Tollnr una nctividnd con 

cficic:...-ncia ~ eficacia.. 

ltnplicu por lo tanto. la predicción de la conducta de una 

persona en cierta situación con ba..c.:;c en el conocim1cnto del 
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mayor nútnc.-ro de características y patrones conductuales del 

candidato. conoci1nicnto runplio del puesto. 

En este ca.so .. fue ind1spL~1s.:ihlc: instrunuo:ntar un sist-..."tna 

de evaluación adecuado a las aspirante" a la capacitación de 

la Escuela Para _"u;istent<.:s Educativos. p.:ira ~arantizar que las 

personas que ins,YTcsan cun1plic-c:u1 con. los requisitos 

necesarios e indispensables c.·:n quienes dcsaITollarán las 

funciones de rnadres sustitutas. 



~.1.- TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA 

SELECCIÓN.-

J4 

Cuando se habla <le los instrurncntos de tncdición en 

Psicología., es para referirse n todos aquellos proccdinlicntos 

u operaciones qu~ pcnnitan llegar a obtener ol~jctivatn(..~ltc y 

con la 1nayor cc.-rtcza posible.. inf(n,11nción nccrca de Jn 

expresión de los Íct1ón1cnos <..JUt.: suceden en esa unidud 

biológica .. sociul y psicológica. que es Ja ~onduct.:a hur11nnn 

(I\·Ioralcs,.I 975). I.Jicho~ instrun1ctltos se- conoc..:.."11 con10 

pruebas psicológicas. 

Es in1portuntc huccr unn dist1nción de Jos ténnino.s que se 

einplcan en <.:] lenguaje común. así cuando se habla de 

instn.uncntos psicológicos~ es par~ rcfCrirsc a todo tipo de 

itnplc.."1nento que dentro <le las <lif<.-rcntcs 3rcas y íonnas de 

invcstigaci6n psicológicas se uttli?....an. 1.as cu.:1lcs se rigen por 

Jos fundanu:ntos 111\...·todológicos <le l.:.i 111cdición. 

En este reporte laboral se abot·darán fos pruebas de 

cjccuci6n n1áx-in13 y Ins pn1chas proycct1v::1s. 

Las prncb .. is de c.:jccución 1nitxi111;1 t!X.igcn del cx..'1tninndo 

su 1náxÍlno rcndírni<-"11to en la tarea que se le pidc que se 
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ejecute. Bajo este rubro se encuentran las pruebas de 

Inteligencia. 

En las pn1cbas proyectivas se incluyen aquellas que se 

han elaborado para rncdir los tradicionaltncnte ll::unridos 

n.r.sgos <le personalidad ( ]\,!ora.les. 1975). 

I .as pn .. 1cbus prc1ycctn:as st.: ba!"an en a.:1 principin de que 

cuand<, queda abierta ::i ditl:rcntt:s 1ntcrpn.:t:ic1onc~,~ Cstas 

llegan ::i dtf"c.:rir scs,Yl.'."111 la_c..; cnract6.!rÍslica.s de pcrsonalic.L:td de 

los sujetos a lc>s que se les aplican (Nunrilly. !991 l. 

Por la fonna y el tipo 

pruebas se clasificun en: 

Subjetivas. 

de 1-cspucsta que: exigen~ las 

Pruebas C>bj.:t i"-::1s y Pruebas 

Por su forma de administración se clasifican en: 

Aplicación individual, colectiva y autoadrninistrada. 



3.2.- LA ESTR..\TEGLA. DE SELECCIÓN EN LA 

CAPACITA.ClON DE LA EPAE 

En este reporte laboral se d<u·á cuenta de la estrategia 

elegida para la selección de aspirantes a In capacitación de la 

Escuela Para .'\sistentes Educativos. de acuerdo al objetivo de 

Educación Inicial. 

f::'sta estrategia fue determinada por un cuerpo cnlcgiado 

en donde Ja uutora de este reporte intervino corno psicóloga 

de la escuela. En Ja pbncación de la cvaluneión s.:: consideró: 

1 .- El nú1nero de aspirantes. 

Los objetivos tenninalcs de In EPAE. 

3.- El equipo de evaluación. 

4.- La brevedad par..i la entrega de los resultados. 

5.- El espacio y personal disponible. 

6.- El costo del 1naterial. 

El acu<.:rdo al que se llegó fue la elección de una 

estrategia de t...:V3lual.:1ó11 que nbordar..:i todos l1_1s aspectos 

n.:lcvantcs p(..~O cnn1arcad:::i en las condiciones existentes. 

Entre las pruebas de inteligencia se sch:ccionó la prueba de 



Raven. por ,..er una prueba objetiva, po1· su confiabilidad y su 

validez.. adctn:is porque se consideró la adecuada p:l!"a el tipo 

de población (heterogénea en edad. conocitnícntos, grado 

escolar., et<:.). As.í co1no c:l tipn de apli...::aciór1 que puede ser 

colectiva.. e,..lo no significa que pueden se1· ad1ninist1·adas a 

una 1nultitu<l~ talnbi<..~,_ se ton1ú L-n cu-.:ti.ta su fonnn de 

calificación. 

por 

Lu prueba de Intereses ·vocacionales de SEP. 

las autoridades en turno~ ..;011-sidL~ra..r1do su 

propu<.'sta 

tipo de 

aplicación'." su fonna de calificación y su bajo costo. 

Nuevan1cntc con,..id<--rando el ti< . ..,npo de aplicación y 

calificación. la infonnación d"scada.. asi cotno por el bajo 

costo de sus n1atcrialcs se eligieron las pruebas proyectivas de 

Machovcr, HTP. y F::unilia. 

I.a estrategia a utiliz ... "l.r fue la siguicnh;· 

•Prueba· Raven.- Propon . .:ion.a un índice de C'"'cu.:ficicn.t~ 

In.telcctual;dc adtninistración colectiva.~ la fcrrrn.a de 

instruc(;ioncs verbales: tn:.1h.:riah:s accesibles.. coni.o 

cuadernillo. protocolo y bpiz. 

•Prueba: Intereses Vo.,acion'.1\cs SEP.- Es un prueba 

psico111étr1ca ... nlidc Intereses \.- LH.:.acionalcs .. su fonna de 
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achninistración es colectiva... su fonna de instn.1cc1011 es 

vc..-rbal ejctnplificada. 111ateri.alcs .. cuadcnúllo. 

protocolo. l::ipiz_ 

•Pruebas· !l.·lnchnovcr I-lTP.v f'amilin.- !1.·Iidcn rasgos de 

PcrsonalidacL su fonna de administración es colectiva. 

su fonna de instrucción es -verbal y los 111.atcrialcs son 

1::'4-,iz y papel. 

Se llevó a cabo a<l<-"1nas un co11ta<:to inicial. constituido 

por cinco preguntas. c.:l objetivo de esto Fue para detectar 

algún indicio de anonnalidad sobre todo en el aspecto fisico. 
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IV.- PRC>CEDIJ'vfIENTO 

IV.1.- OBJETIVO GENERAL DE LA SELECCIÓN. 

Instrumentar una estrategia de selección para las 

aspirantes a la selección de la EPr'\E. Dicha cstrategiu consta de 

tres fases: 

FASP. 1.- PI.ANEACION. 

Objetivo Fspccifíco- Elección de las pruebas a aplicar para 

la selección de acuerdo al pc::rfíl que p1·opune la Dirección 

General de Fducución Inicial y la EP.''-E. 

,\. travcs dt: dos sesiones con psicólogos de la Dirección 

de Educación Inicial se discutieron ventajas y desventajas de 

las difi:rentes pruebas, 1inalrnt:ntc st: llegó a un acuerdo, la 

batería elegida fi.1c la siguienlt:: Ravcn. Intereses 

Vocacionales SFP. J\.1achov<.:r. HTP. y Familia. 

DESCRIPCION DE LA FASE l. 

a).- Capacitación a1 personal docente para su 

intervención. c,-n la aplicación de las pruebas, así con~o la 
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calificación de aquellas que son cuantitativas (R.aven e 

Intereses Vocacionales SEP). 

Esta capacitación tuvo una duración de cuatro horas en 

donde se propor·cionó infonnación h:isica de cada una de las 

pruebas. poniendo énfasis en el aspecto de calificación y 

aplicación. dicha información larnhién se les propon:ionó por 

escrito .. así corno la organi.zación de la t.;.1rea y los tic1npo.s. 

b).- Se orgrui.izó a las a__~pirantcs de la siguiente n1~.u1L--ra: 

Cinco grupos Je treinta aspirantes cada uno .. en donde a 

cada participante se le asignaría un lugar de acuerdo a su 

nÚln<..·To de ficha. con un total de 150 suj<.-tos por día. esto se 

realizó durante cuatro días consecutivos con un total de 600 

aspirantes. 

Se obtuvo una org::.tni.z;.:1ción en la que se at;ignó a un 

responsable (psicólogo). y dos clcrn<..-ittos de apoyo por grupo. 

FASE ~.- EJECUCION. 

Objelivo Fspecífico: Aplicar la hatería de pru.:bas a las 

aspirantes a Ja capacitación de la EP.~E. 
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DESCRIPC!Ol\' r>ri LA FASE :2. 

La aplicación se \levó a cabo en la Escuela Para 

Asistentes Edu<.:ativos dando ini<.:io a las I 6 hor·as, y 

concluyen.do a las ~O horas. Los tic..1npos se distribuyeron de 

la siguiente n1w.1cn.i · 

• Ravcn 35 1ninutos. 

• lntcrcs<.:s Vocacionales SEP 30 tninutos. 

• !\.1a<.:hover 30 1ninutos. 

• HTP 30 111inutos. 

• Fatnilia 30 1ninutos. 

•Contacto Inicial 15 tninutos. 

Cabe mcn<.:tonar que las primeras 

entregadas a las trabajadoras. 

120 fichas fueron 

Por lo tanto se obtuvo Ja in.tonnacíón pretendida de las 

aspirantes. 

FASE:' 3.- C4.lJFIC:·1Cl0/\:. 

Objetivo l~spcc.;ifi<.00.- <)btcncr la calificación e 

integración de las boterías. asi cotno el listado de aceptación. 
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DESCRIPCION DE L·1 C4LIFIC.ACION. 

Se distribuyó el trabajo entre seis psicólogos y la autora 

del presente trabajn para calificar I~'< pruebas bajo los 

criterios prccstahlc.:idos (ver pagina 30 y 31 ). 

FASE 4 I/\':tEGRACJO/\'. 

Para la intcgr::ic.:Í(ln de las bati::rí::is fi11 ~.1s1gn.:u:.i~ con10 

responsable. es decir~ yo decidía con hase a la integración de:: 

las baterías l:i aceptación o rechazo de las aspirantes 'ver 

pagina 30 y 31 ) 

FASE 5 I.A ELECCION DE L4S ASPIRAN'I'ES. 

Consid<.--rando los criterios preestablecidos para la 

selección asi corno el cupo de la EP.~ ~10 alu111nas fu<.-ron 

aceptadas (ver pagina 45). 



43 

V.- EV ALUACION. 

Para la presentación de este intonne laboral se cuenta 

oon los siguientes datos: 

1.- Datos de la población de aspirantes. 

Se rccibi=on un total <le 600 solicitudes ¡xll"a el 

ingreso '"l Ja FP*·\I: durante el cic1o cs~olar 1991-199~. 

De <..'S!<.: total de solicitudes el 19.99 ~-·o. ( 120) 

corresponde a solicitudes de p<.:rsonal "ctivo en c~ENDIS. 

Mientras que un 80.0J o,-;, (4S(YI Fueron solicitudes de 

aspirantes por pri.tnc1-:.i vez. (V ..... r Tabla J ). 

En virtud de que son n1uestras que presentan 

caraclt:ríslicas dif"ercntcs se anali:?...arán por separado. 

En cuanto a aspectos escolares se observó· que en las 

aspirantes d<.: p<.:rsonal activo. <.:l 58.33 '% quc equivale ::i 70 

concluy=on Prin1aria.. y 4 l .67 'Yo qnc equivale ::i 50 

prest..·nt.aron Sccundari'1 tcnni.nada. ( \' cr T<Ibla 2). 

l . .ÁIS ~1~pirant<.:s <ll,,; pritru..:L.~.l '\'L.::Z. el l 00 ("~-~ prcs..:ntó 

estudios de Secundaria concluid:i. este cien por ciento. esta 

distribuido <.k la siguiente fonna; el 68. 74 ~/º <le las nspinmtcs 

qu<.: equivalen :i 330 presentaron únicJn1ente secundaria 



concluida. el 22. 91 ~/º de las asptrantes \ 1 1 Ü) prcs<..·ntaron 

bachillerato incompleto; y el 8.33'% <le las uspirn.ntes que 

corresponde a 40 presentó bachilk·rato con~plcto. (Ver Tabla 

3) 

En rcfcrc111...:ia :::.i aspectos person.alt.:s co1110 Jj cda<l .. en el 

personal activo en CENI.)JS este os.:iló de 15 ::.i 48 at1.os . .En 

la"> aspirantes cgrcs.:.id~s de Sc,.a.11Hku-ia fu-.! de 14 a ..+8 atl.os de 

edad. 

-, - Resultados de la Evaluación. 

Después del proceso de sckcción ~ 1 O aspirantes 

cubrieron lo>. crilc..·rios preestablecidos por la Institución. 

De cll::is 80 4uc corresponde al 38.9 '% fu<c•ron personal 

actn:o <-'"tl CFNDlS. v 130 que crnTcspond<..'"tl a 61.90 º/o fueron 

aspirantes egresadas de Secundaria. (V<..-r Tabla 4·1. 

l~stos rc.:sultados de l~s cvaluncioncs d..: las hah ... -rías. 

aplicadas a las aspir<u1tcs accptacbs " b capacitación de la 

EPJ\.E en el Cido Escolar 1991-l 99::C. 

Consid(...-rando \..!:} pr-occso de: ~elección :.111tcs descrito los 

resultados que.: se obtuvieron fueron los siguientes: las : 1 O 



alunmas 

atributos: 

aceptadas e inscrita!-> presentaron. los siguientes 

El personal activo en CENDIS (trabajadoras) obtuvieron 

un puntajc promedio de <;ocficicntc de inteligencia \medido a 

través d.., la prueba de Ravcn·1 de en~re !'{5 y 1 l O. 

J _as egresadas de secundaria de <.··ntrc 00 y l 1 O. ( \' er 

Tahla 51. 

1 :.stas calificac-inncs resultan necesarias por t:l tipo de 

1nntcrias teórica:-> i111p:.J.rtid:::i~ ...:11 la capacitación_ la!; 

acliv1da<lcs a dcsarrolla1· cn la EP.-\1: y .:n d 1ned10 laboral. 

Los lntcn.:scs \focacionalcs qu~ presentaron fu..:ron los 

cncaininados al Scrvicío SociaL ~:\stisticos.. Literarios .. 

Musicales y ,\.etn·idades íucra ck: la Ciudad. Por· las 111atcnas 

prácticas irnpurli<las en la I:P.AL. las actividades a <.h:sUITollar 

con los niños tales corno: IZitmos C'antcis v Juegos,. 

Elabo1·a<.:ión d..: l\.·fatcrial L)i<lúctico. ?\.!anejo de Títeres. etc .. 

En este aspecto no se encontra1-011 en grandes dif<..-r~ncias 

entre las trabajadoras y las cgrcs~da~ de scc.:tt11'.fru·ia. 

En las 

presentaron 

pruebas de 

conflictos 

/1,(acho0Yc1·, 

serios <le 

l lTP. y Fan11lin. 

pcrsonalidnd con 

110 

los 



.U, 

siguientes rasgos: Tolerancia a la Frustración. Idcntificacion 

Psiooscxuo.l definida.. manejo adecuado de la Agrt:sión tanto 

fisica como verbal. buen control de Impulsos. Pcrcc:pción 

adc:cuada <ld Esquc1na Corporal. Ubicación en la R..:alidad. 

Capacidad de establecer Relaciones .·'\dccuadas sin problcntns 

con. la ,\.utori<lc.d. 

f'slo n.:sulta in<lispcnsuhlc por d tipo de n~'XOS que 

cstubh.~cc con sus cornpa.ñcras c.!:n la EP_~\.E., por h_i_o,; tnatcrias de 

Dcs.an·ollo 1 lu1nano y Prácticas~ postci-iornH ... *1.llc en el trabajo 

<lirect0 con los niños. 1',;o encontrando difcrcncius notor1us ctl. 

este aspecto entre las trabajadora" y las egresadas de 

secundaria . 

. '.- Calificaciones terminales de aprovechamiento. 180 

ah.unnas qut.: cquival<.--n al 85 ~-·O concluyeron. sus ~studios 

satisfactorirnncntc tnicntras que 30 que equivale al 14.::!4 º/o 

desertaron. 
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Tabla 1 .-Datos de la Población de Aspirantes. 

Cúdigo.- P.A.~Pcrsonal Activo: A. P. \.'. 0 c.•'u>pirantcs por 

Priincra Vez. 



Tabla 2.- Escolaridad de la Población. Activa en 

CENDIS. 

-----------·----- --------~ 
maria Concluida Secundaria Concluida 

~~ira.ntc-:-Porccn~j-~---N~. de ~~e>' - Porcentaje j 
-----~ ----- - -- -------- _________ _, 

70 5~.33 º/o 50 41 67 °/o 1 
----- -~--- - - - --------- --- ----- -- - - _J 

Tabla 3.- Escolaridad de Agpirantes por Primera Vez. 

Código.- lnc.~- Incompleto: Con.= Concluido. 

1 auH:.t ..:+.- .1'.c;;~utl~UU!'> u.11;: 1u cv:..uU..:J-..::1ut1 . 
.,-o.1 .. \ · t ~ ,..,. . .._ .... t•-.,_ -\ •,.,- -\ ;·. \ -. ---=··-·'·-"l.~. ~-<·-,~:.. 



Tabla 5.- Calificación Promedio de la Prueba de 

Raven. 

~-al Activo A.spirantes lªV~ 

5-110 90-110 ___ __J 
----------- ·--------------



'º 
5.1.- CORRESPONDENCIA ENTRE LA 

SELECCIÓN Y EL DESEtl.IPEÑO POSTERIOR 

EN LA CAPACITACIÓN DE LA ESCUELA 

P./~RA. ASISTENTES EDUCATIVOS. 

La e1cclividad dd proc<.:diniienlo d<.: sdeccoión. se puede 

expresar por la propon:ié'n de !::.is aspirantes que tuvieron 

éxito en el dl..!scn1p~ño <l.cl curso \1\lagr1usson_ 1975). 

Siendo Ja Fseucla Pa.!"a .\.sistcntc.s Educativos una 

capacitación de carácter tcrrninal y de ~H .. "ucrdo al plan de 

estu<lio:-,, vigL"ntc en la g<;IH.:ro .. H .. :iún 1 99 1 -9~- existen Lnatcria!-. 

teóricas y rnatcrias pr3cticas. 

Las 1natcrias teóricas tak .. ~s l."Ome~ l)csarrollo <lcl ~ iño .. 

Orgunuación dc un CE"'DI. Primcros Auxili<'S ~· Analisis de 

l'rogr-...unns~ snn c\.·aluadas en térrnin0s de c.:xú1ncncs 

buncstralcs t:scritos. 

l ,a.s rnat(..;1·i;:i.s próctica.s f...:Otlh): /\ctividades :i\.-Iusicales .. 

Literatura InfantiL l'vlat<..--rial Did:1ctico Tc:atro Infantil. 

I)csaJTo!lo 11 u1nano y Prácticas. 

Su evaluación se t.:stahh.:cc <..11 t~nnino~ dt.: 

rcprcscntac1nncs .. 

inteq1r<.:Lación de 

clahoract<~n 

canciones 

de matc.--rial didáctico. 

infantiks. participación en 
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dinámicas viv<..-nciales. c.-n la materia de prúcticas la 

evaluación es dircctmn<..-i1tc en función d..: la cj.:cución de l::i 

alunma en los Centros de Dcs::irrollo Infantil. t..·n bs áreas de 

lactante~. 111atcn1a]cs,. y preescolares. 

La evaluación final en tr.!:nninos d~ prornc.:dio fue el 

s1gu1c.·ntc· \.Ver Tabla 6) 

El promedi<' general por grupo fue: 

Grupo '·A'" X.91 

Grupo "B": 8.77 

Grupo "C"· 8.70 

Grupo "D": 8.80 

Grupo "E"· 8.75 

Grupu '·F'" 8.94 

El pn,rncdrn global dc la generación 1991-199~ fue de 

8.83. ('\'c1· gráfica 1 ). 

En la grúrí.~:..i s~ inucstra el nún1ero de alun1.n.a.h 

insci·itas. a.si corno el nún1crn de alunui_as q'!.i.e causaron. baj~ y 

el nútnc..-ro de alutnnas c~rresadas en los grupos".-'!..". "B". "C" . 

.... o·· y .... F .. rcspcctlv.:imcntc. 



En la gritfica 3 se rnucstrn de 111:...u1cr.a glc1b~1l t!I nún1L.."TC1 de 

alunu1as inscritas. el núrnero d..: alurnnas que causaron bqj.:i y 

el nútnt.."To de a.Iurnnas egresad.as en J.: . .1 gcncr~1clón 91 -9~. 

En la gráfica 4 se tnucstran las puntuaciont!s ol_..,tcnldns en 

la prueba de lnt ... ·n:scs Vocacion;:ilcs SI :P de acuerdo a los 

prerrcquis1tns cst:::ihlcc;dos por b l11st1tució11. 

En la gráfica No. 5 se 1n11cstt"a11 las puntuaciones 

obtenidas en bs pruebas de intereses \'o.:"-lcionalcs SEP en 

los Cn-upos ·•A", ••f3", ··e" ... D ... ""E" y "F'" rcspcctiv.:1111<.·n.te. 
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Tabla 6.- Pro1ncdio GetH.·ral por Grupo y Protnedio 

Global de la Ü<.'"n<.-ración 1991-1992. 

C'rrupos 

"'F .. Global 
--------·----

8.91 8.77 8.70 8.80 8.75 8.94 8.83 
~-----



5.2.- Procedüniento Estadístico. 

Para pronosticar el éxito de las aspirantes a la 

capacitación de la EPAE se adtninistró la batería de pruebas 

antes 1nc..,-nciona<la ( instru1n(.....·nto prcdictor) .. esta prcdtccion se 

co1nprucba después de que las cstudi:::intcs han concluido su 

capacitación. 

En c..:stc caso rccurrirnos a lu '-·alidcz preJictÍ\.'a .. ya que se 

dctennin:.i por el grado <l..: ~otTcspondL."11cia cn.tn . .: Jos variables 

(1'unnalli. 1991 ·i. 

L·n Yirtud de qu<.: los instrumentos utilizados c::n la batc::ría 

c1uplcada <.:On las ::.1spirantcs a b EPAE en su 1n:::iyoria 

proporciona datos cualitativos .. por tal n1ot1vo se reto1na.11 los 

puntajcs obtL·ni<los a través d.: la Pn1.:ba de R.::wcn (Cl"l. que 

son datos cuantitativos. C"on10 un pritncr int<...-nto de vahdar el 

presente proceso de selección. 

Par:::i tal.os dcctos se cv:::ilu<'> con le> Correlación de 

Spcannan. ·ruinando con10 ·v~u-inhles las puntuaciones 

obtcnid:.ts en la pn.1cba de.: Itaven y los Prunh.:dios tcr111_inalcs 

en la L_'apacit~cic'Jn. 

Este grado de relación que existe:: entre dos variables se 

1T1ucstra 1nc<liantr.: un dispcr·sigr~una o gr:.ifíca <le Correlación .. 



Este grado de relación que existe entre dos variables se 

1nucstra 1nediantc.: un dispc1·sigra1na o gráfica de Corn:lación. 

(ver gráfica b J. (A<lkins. 1973 ), donde se pucd.: obs ... ·rvar una 

cotTelación positiva. 

r:n esta prueba se expresa. la cu..::.u1tía de la n.;;lación c.;."11. 

ti..-rn1inos ntunéricns de 1 1 a -1 pasando por c .... ""1·o para. ha.:cr la 

cvaluaciün se utiliz,·, el p~quclt: \:Sta.Jlsllco S'i .. S'T./\.T" 

a1T<•_1an<l<• d resultado de • 0.65() n1cd1a ,,¡l:.l \.\"er t.1hb 1 Ul 

Por lo tuntn la relación ~xist~ntt.:: entre lus puntuaciones 

<lcl Co<..~ficic..:ntc Je.; lntclig..:Ii....:ia 1ncdi<lo:--: a tr.:.:vé~ d~ L.t pn .. u.:bu 

de Ra\·<..-n y L:l pro1ncdio t'--nninal en 1=1 (~"ap:-icttacián re~n.ilt6 

s<..-r pnsitivo (las co1HJicio11..:s <le .:xik• poi· d Cl) (Ycr T;::ihl::i 6"L 

Es decir c.:l instru1ncnto 1.:11 a.;stc i.;a~u cspl!¡,;;ífico la prueba 

de R::ivcn fi.ic 101 adecuada~.,., qu<= s..: logn'> el p1·opósito parn l::i 

que fue utili:z..a<l:_i con10 instn .. uncnto prcdictor., predecir ..:1 

éxito de la>- aspirantes a 1::.i capac1tc1ción de la EP /\.E. (V cr 

Tabla 7). 

I>ara cotn.plcnu.:::nt .. u· la infonnaciün y a su vt:z 1,.:onsolidar 

el análisis C8ladist1co se rcali::l"..:..rro el conteo del núni.cro de 

casos. donde se ohs..:rv::i <:! p01·c.:ntaj<: en las dos variables 

Ravc..·n y Protnedio (V<--r t~bla s·i 



Et"l estas condiciont!s trunbiCn ~t: realizó el ~:u.-1áltsis 

estadístico de las dos variables para observar las 111ed1das 

estandarizadas de la 111uestra al .05 de nivel alfa <_V1.:r Tabla 

9). ()bservandosc una :> .. !..:diana de 90 pnra el Rav ... ·n. y una 

J\.1ediana de 8.50 en el Pro111cd10. con una J\.·lcdia de 91 .48 

pm·a el Ravcn y una J\.·1edia de 8.54 para c.:l Pron1c .. lio. con una 

Desviación Estandard de 7.59 para l::t Prueba de Raven y una 

Desviación Estand::u-d de .6~ par..i .el Protncdio. con E1..-or 

Estandard de .566 para Raven y para d Protnedío de .047. 

con Sesgo de l .OS pai·a R.av.:n y l .31 para el Prorncdio.y con 

Kurtosis . l 27 para Raven y -.568 para el Pro1ncdio. 
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Grafica 3.· Muestra el total de alumnas !=Inscritas, total de D=Deserciones y· 
de E=Egresadas. 
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Grafica 4.- Muestra la puntuación total de la prueba de intereses 
vocacionales SEP y se observa Servicio Social, Actividades Fuera de 

la Ciudad, Literatura, Artísticas, y Musicales. 



Gráfica 5.· Muestra la puntuación obtenida en las escalas de 
Intereses Vocacionales en cada grupo. 

O GRUPO A 

l.liGRUPO B 
OGRUPOC 
O GRUPO D 

O GRUPO E 
IGRUPO F 



(ver gráfica 6), (Adkins. 1973), donde se puede observar una 

correlación positiva. 

En esta prueba se expresa la cuantía ele la relación en 

ténninos nurnéricos de + 1 a -1 pasando por c._-.,·o para hacer la 

evaluación se utilizó el paqucl<: estaJistico SYSTAT 

arrojando el resultado <le ·' 0.656 111cdi'1 alt:i (_\'ci· tabla 101. 

Pnr lo tantc1 la relación existente entre las puntuc.H.""iones 

del Coeficiente dt: Inlclig<...·-ilcia n1c<lidus ;.:i tr<n·cs de la pnu.:ba 

de Raven y el pro1nccho t<..·rrn.inal en l.:i C'apacitación resultó 

s<..-r positivo (las condiciones de .Oxito pm· el CI) (V cr Tabla 6). 

Es decir el instru1nc....~-11_to t..--ii. este ~aso cspccíl1co la prueba 

de Ravcn fue la adecuada ya que se logró d propósito para la 

que fue utiliz..ada con10 instrutncn.(o pr..:c.lictor·.. predecir el 

éxito <le las aspirant..:s a la .:apacitac1ón <l.: la EPA.E. (V cr 

Tabla 7). 

Para con1plcrncnlar la infonnación ~· a su v~z consolidar 

el análist!-i estadístico se realizó el con.téo del núnl.ero de 

casos .. dondt.: se obscr\ a el porcentaje c-n la~ dos varial:=-lcs 

Rav<..·n y Pro111cdio (V <."l" tabla 8 1 

En estas condiciones tambicn se realizo el análisis 

estadístico d<.: las dos variables par"' observai- Ja,. incdidas 
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estandarizadas de la tnucstra al .05 de ntvcl alfa (Ver Tabla 

9 ). Observando se una f\.·1ediana de 90 pa1·a el R.aven. y una 

f\.·[cdiana de 8.50 en el Promedio. con una ~vlcdia de 91.48 

para el Ravcn y una 1'.1cdia de 8.54 para el f'1·01n<!dio • .,;on una 

r:>esviación E standard de 7 .59 para la Prueba de Ra"\·cn V una 

Desviación Estan<l.ard de .62 para el P1·01ncdio. con Error 

Estandard de .566 para Raven y pm·a el Prmncdio de .047. 

con Sesgo d..: 1 .08 para Ravcn y 1 3 l para el Pro1ncdio.y con 

Kurtosis . 1 27 para Ravcn y -.568 para el Prorncdio. 
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Gráfica 6.- Dispersigrnma muestra la corrd::u .. ;ón existente entre 
las puntuaciones obtenidas a través de la Prueba de 
Raven y el Promedio finaJ en In Capacitación de Tu 

EPAE en el Ciclo Escolar 1992-1993_ 
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CUM .,,.. 
COUNT PCT - PPOMEOJ:O . . RAVCH . 

1 1 -6 "1.BCICI 
3 . 1.7 2.2 '1.(t(I(• &~.(l(o{• 

1 • -6 2.8 "'l.1CJO 8!..000 
2 7 1.1 3. 9 7.!.0(1 B! •• ooo 
2 9 1-1 5-0 7.600 
1 10 _6 !..t.. -,_-,oo a!..ooo . 16 3. 3 B.9 7.BCH'.> &!..000 
7 :S.!# 1.2.8 7. !#00 8!..0(10 

12 :S!. 6-7 1!.I.• 8.C•OO B! •• OOCJ 
10 .. !..6 2!..0 e.100 

• 50 2'7.B B.200 
7 57 '.J..9 .:n.7 e.:H1<1 
2 1.1 :S2.B &.4{•0 (l! .. CoQ(I . .. ·-· B. !.00 B!..000 
1 •• -• :i.t...1 e. f,OCJ O!.. 000 
2 67 1. 1 :S7.2 &. 700 9!..000 
1 •e -• 3""1.(l fl.006 8!0 .C•OC• 
3 71 l. 7 39.4 9!.. 000 
1 n -• •CJ.O ~- !.(>(> [l!..000 
7 79 fJ.(J(J(J 90. 000 ., ·~-1 

97 'ª· :i & • ..:0Ct ., ;L,¡ !.0.(. fJ.:SOO .. 1.7 !.2.2 ª·'º" !10.000 
97 l.7 !.'.!.9 a.!·<•<• !<CJ.(1(J(J 

10!! 2.& !.6.'7 B.(.(J(> 9-0. 000 
10• 2.2 !.& • 9 0.7CH.> "''-ººº 108 l. 1 t.(J.{¡ !#0.{J(J(J 

111 1. 7 t..l-'1 º-~'''' 11!. 9. ouo !•O.CJOO 
3 118 1. 7 6! •. t:. .... 100 90. 000 
3 121 l. 7 6'1.::- 90. 000 
6 127 :i..:s 7(J. 6 9. 30(1 9<•.(•0(1 
2 129 l. l ?1."1 9.6(•(• ~º- (JQ(J 
l 1:SO 72.2 
l Dl -,~_e ü.l.1 0(J 

3 l.:<• l. 7 "74.4 0.1(>(> 
13t. l. l 7!..6 1C>O.OC•O 

2 139 .,,,_.., º- ~(J':.• 100. (J{JC• 

1 1;l9 .o ;7 . .:. 6 .t'.-{•(J 100_ 00{• . , .. 2. k {lO.l'.J 10(•.00(J 
1co:. _, {s(>_f, n.r1<•<• l(J(l. 000 , .. • 6 l'.il_l tl.'100 , .. l.7 &2 -"' 

l.' El;l_.,, ~- 1'•1> l(J(l.(>(l(J 

Elt>.l 'l.7t•(> 1(.>(J.(J{J(l 

-• 96.; .,,_ 3(J(J 

1!.& l. l e-:i. & 
167 92.& .,,_ ~{l(J J(•O.(JOü 
168 . 6 93. :. 9.C.{>(J 110.00C. 

'°' -• '13.'I o. <,,(J(J 110. 000 
170 .6 !t.10(• 110.000 
171 • 6 110.000 
1"1:0 110.00(.J 
17~ 9(._1 

'1(..7 'l.!.(J(• 11(.J.0{>{• 
. 6 97 .:: !..6ú{t 11(1.00C. 

176 -• .,,.,_a 110.000 
3 179 ~~-· ~- &(•(¡ ll(J.000 
l 180 lC.10.{J l{J.(J(J{J 110.C.OO 

Tabla ?.- Mue:::tr ... el núr•erc. de en""o""• la f :ree11,..n-::c1.a. e1 Pori:: ... nt,,.:)e, d Porcent•:)e Acuariu1ad.:. 
.. J. l.c.~ PuntG)e::: c.bten.l--:!C.~ dd PCV<':'tned.1C r.inal y 1o pcueb.a do Raven, de ... 
.-l.u...n.as •n la .. ,,,, du1nnte ., c.ie:l...:. C:::cc.l..,.1.· 19!.11-1992 • 
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r..t>l• 10.- Muest.1.·a J.a c.:.rrelac..1.0n .,.,,,.J.,.,tente de l.<.">~ Punt:a)e:5 obtoe>n.id._-.:- a t:r•v<i?~ do? 
l.a Pruen. de paven y el. Prc.aiecti.~ ~inal de l.a:" 4J.unma~ en J..ar. CP~ •n el. 
C.i.c:l.c .C:cc.la.1; l!l!ll-1Sl!f;:_ 



Vl.- AN .... ~LISIS DE DATOS. 

La selección de alun1nas en la EP . ..\.E durante el ciclo escolar 

91-9~ .. se llevó a c.::iho utiliza11d0 la hah:rín de: pruebas antes 

tncncinnado, teniendo con10 hasC" lo~ intcn:st:s <ll.! L..1~ a=-tpin:ui.tcs 

para el ingreso u <.:Sta capacitJción. 

·ralcs tnti.:n.:scs rcsulL:u1 tH:ccsari;.:is pa1·a el ln.gn.:so~ pero 

laborales snhrc todll l~ posihilid.ad di.: adaptarsi:. tant~-, en la 

capal.:it..a(.;tún cnn11.l .J los <l1fcrcntcs úni.bitns. 

f<csult~1 ll"nportantc Inc1H;1onar que en cstc pn.1c..:s1..1 de 

sclccclón se lo1n.::1 en ~ucn.ta t:l plan de ..:studios dt! esta 

lnst1tució1L pc..:ro sPbn; to<J,, la n ... -¡.Jcrcusión de l;::is cgrcsad~s en los 

l.'cntros <le l)csan·ollo InfantiL ya que.: las asish:ntes l.!'ducativas 

son las que &.:stabh.:~cn intcrai.:~ióncs nn.1y cercanas con los nulos, 

por· ende tic...·nc..11 ~rra11 intlul...-ncia en su pn_J.ct:so dt: d~sarrollo. 
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En el Proceso de selección establecido en la EP AE se 

ohtuvi<...-ron la..-.; sigui<...'"li.tcs obser"·acion.es: 

VENT/\J/\S 

a).- Podcn1os iniciar considcrand<..'I que el proccs"-" dc~crito en 

el presente trabajo~ e~ el primer intento d'-.. t0nnoli7.ar y 

profcsionali7..ar la sc.:lccción de las a.sp1r.;.u1h:~ .;il ingr~so <le la 

EPA!'. 

_\ntcriormcntc nn se c-nntaha (,.~on un prci:.:c'-'C, de;: ~<...~lección 

estahlc'-=i<lo~ puesto que ~stc lu a.su1nia1i ... ~1tr.:i!-. inst.:i11.._:ia~ tal~·s 

COt110 los 1n1sn1os C'ENDIS~ ()el rJc....-¡..,art~unc11to de ( 'apaL;tt:U.'l<-ltl de 

la l~1rccción CJcn<...-ral <l~ Fducac1ó11 h1i~1~1. 

carecían de una visión profunda 1...h: 1~1~ c~u-a..:lcri~tu.:as n.:quet·1das 

para ~et· a.."iÍstcntcs cdui..:ativos. por lo qu'-.'. la s..:lcccion n.:sult~1ba 

poco exitosa. l _as lnnitantcs L'"11 l::i sch:cclón ~H: c'\·1d'-~nci.ah;:1 desde 

la o.sistcncia de sujetos ~nn alg.ún. .Jcfc~t .. , fi!-..i~o. i.:ntt·...: lo~ tnús 

cotnuncs a.<;;t1g1natis1110. fo.lt....'l dt: algun tnh.::tnhn..) (dedo~. 111;:.u10). 

problc1nns inot..orc~ .altcr:::tcic..lncs en e:l l'-=n.gu.::.1:_ic c:tc .. que in1pr.:dian 
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su ejecución corno asistf.."'tllcs educativas. t) bien aluttuUJs que 

presc..-ntaban tra..~ton1os en la pcrsonalid.::id con10 son ... sexualidad 

poco definida .. pc:rsc.,nas altatucntc conflicti"~as con probh .. ~Illlfi 

para est.ablcc(...-r rcl~1cioncs inh.:q.H .. ·rsonah:~.. P'-'i..:o -.;ontrc"'l del 

i..tnpulso .. cte .. e incluso alun1n:.L'> ~on prohlcn1.;_15 <l-..: aprcn<l1?--.1j~. 

A .. ctuahncntc.. con el proceso d~ s\!lcc.·cinn bajo ln 

responsabilidad del S4-"1"\·icio ch; P:--i-.;olog.1a ".l~ la r:P ... \..L: .. di~hos 

probletna..~ disnünuycron cons1ch.:r~.1hlc-111t.."1l.li.;. 

b).- J.1 :1ctu:-il proceso de sclccclón .. corn,;spondc 3 una 

evaluación.. en lo posible.. co1nplcL:i e int.c.:graL obteniendo la 

in..fonnación indispensable para tcn\...-r una Yisión glob:-il de cada 

aspirante .. es poi· ello que se evalúan ::i..<ipt:ctos d.to:.: Personalidad .. 

Inteligencia y Prcfcr(.."lH:i::i.s \/ ocacionalcs. 

e).- C"'onsidcro que otra ventaja del :.ictua1 pn .. ·u .. "=cso de 

selección ... es que- ~-este es a<lccu.::i<lo.... par::i i:l tipo <le población. 

Si se ticnt.- <..."11 cuenta que la población de .aspirantes es clL-*'"\.'.a.da 

(sólo uno:1 tt..,·ccra parte de ellas será ac'-t-,tada·) y n1uy heterogénea 

en edad .. escolaridad. cxpcriL·ncia labor~l. ::ictitu<lcs_ expectativa~ .. 

cte... esto <lificulL.1 el uso de- CHlralcgia~ di:: scla,;~~ión n1a~ 

sofisticadas. 
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d).- ()tra ventaja es ln in.strutnetl.tnción. y:::i que el actual 

proceso de selección es acorde con el tietnpo de aplicación .. 

espacios disponibles.. recursos hunl.anos.. costo de tnatcrfrtles .. 

nú.tnero de aspirantes y tictnpo para la o:..·ntr.,ga del resultado. Tal 

estrategia se ajusta a los requt..-ritnicntos propuestos pot· la 

Institución. 

e).- Otra VC...1."ltaja se refiere a que las pruebas psicológicas 

cont<..."1.l.ida..~ en la selección.., p~oporclon.an tnayoritari:unen.tc un 

indicador nwnérico que pcnnitc un ordcna111.icnto y 

discriminación objetiva de las aspirantes .. lo que prOJ--..,icia una 

decisión lundamentada ya sea parn ac<...-ptación o rechazo. 

f).- Resulta itnport.antc 1nc11cio11.ar que cx.iNlt..-i.1 algunns 

escuelas particulares que pretenden in1partir este tipo de 

capacitación., sin ctnbargo. la EPAE es la única escuela donde se 

lleva a cabo un proceso de selección para el ingreso. 



DESVENT.AJ_A.S. 

Considero que, en virtud de ser el primer intento 

sistetnatizado de selección~ prcsLa-il.ta algunas dcsvcnt3j~s entre 

ellas: 

a).- ."Jgunas de las pruebas utilizadas. las ll::unadas 

proyccliva-5.. aun cuando se uniii4,,;aron. criterio!-< para la 

calificactón ..... se c,.bs<...-rvó que hubo var1::u1tcs cn la aplicacion de 

dichos criterios por l3s tnistnas ~arach.:risticas c1t.: las prth.:b;.is. 

b).- L<.Js varcn10~ utili.,.__ados en la calili~nción dL! l.::1 prueba de 

Ravcn fuéron los cstandari?..ados L--i1 ln Rt..~·pública de Llntf;_.1"1...tny .. ya 

que no se cuenta con varc1nos cst::ui.<lariz.ado~ en 0..I~xico 

e).- lguahncntc la prueba <le 1ntL..-rcscs \.." ocacionalcs .. no ha 

sido posible localizar infonn.ación sobre su cons1stenc1::i interna, 

es decir; sobre su confiabilic.b..<.l y valide..-_ lo que .:nturbia los 

resultados. 

d).- El contacto inicial con cada aspír:Jntc fue 1nuy breve 

aproxitnad.nn1(..-i-ih: (_ 4 ulinut.os) .. por lo que la in.fot"'ll."l...c&Ción. sobre 

uotros aspcctosn psicológicos no pudo ser capt.::idn. 
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VIL- SUGERENCL~ Y MODIFICACIONES AL 

PROCESO DE SELECCION. 

A partir de lo anterior Sl: pudo <lct...:ctnr que eran neccs:u·ias 

ciertas 1no<lifíco.cioncs (,.,-n cuanto a: 

a).- Se podría apoy.::u· co11 un:i cntn.:Yist~1 pcn•ona1 

estructurada y con1plcta llevada :.J. cabe• por psicólogos. de tal 

1nancr~l que pcn111ta obtener infonnacH~Hl co111plc1ncnlaria .. poi· 

ejcn1pln:. h1stori.::.1 pcrsonaL 3\tcr~c1011cs scrta!-1 de personalidad .. 

actitud hacia k)s niños .. cst1·atr..:gias de ati onta11111.:nto .. d1spos11.;ión 

y cxpcctatlv::L'> .. etc. /\sí cotno un ex.::uncn 111éd1co realiza<ln \..~l. ln 

cscucl::.l con el fin <le dctc~tar cnfcnncLladcs t1síc3s que Í!npidun o 

cntorpcscan el dcst..'"1:l.1pcii.o de las lahorc:s co-n. los nif1os (cpih .. T~Ía .. 

tuberculosis o ::il!_-:!Una c::iractcristic3 de anortnalid::id. 

lgualnh.:ntc \a cntrc,·ista apoyaría la infonnac1ón obt:o:nida en 

hL'"i pruebas_ lo que pcnnitirí:.:i un pcdll !TI~1s claro de las ~spirantes. 

b L- Nc1nnar n lirnitar lcis i..:=ritt:rios de aceptación.- ·rratar de 

dis1ninuir la hctl.:rogcncidad en cscoL:iridad tuinini.::i de 

secundaria~ edad acorde al <.h:~t:1npcño de su lahoc exigir que 

tengan_ un inin.itno c.h.: l 8 )' un n1j,x1n10 <.h.: -l() afio~. 

Sin ctnbargo_ tal sugcn .. ~nc1a pt'ldri;.i aplicarse ún1~atncntc a las 

egresada...,, de secundaria... pero es necesario contemplar la 



situación de las trabajadoras_ ya que son ellas kas que cuent.:in con 

la exp<..7ic....--nc.:i::i en el ;."unbito laboral.. pcr·o sin pcnJcr de vista que 

existe personal de intc: .. -ndcnci::i y de cocllu1 que bu~can a tr.::ivés <le 

esta capacitación la posibilidad de c~..unbiar de ;.·lrca de trabajo~ 

esto 1ndc...-pcndicntc1nentc de ~qucllas tral...,~jadoras que ~on 

presionada<..; por sus a.utoridadcs a ingn:sar a la cap~1cit~1ciOn~ 

durante este c1clo escolar. c1 19.~ l~/;i de las trabajadoras 

n1ru1ifc!-:.taron en ~1 contacto inicü1L .acudir por n:qucrinlicnto de 

las autondacks. 

e)- l :lección de inst:n...uncntos. Flcgir los instn..in1cntos que 

nos di<..TaJ.l. un!..1 1nayor y tnás objetiva inronn .. ación. En este 

sentido. l::::i pn.1cba de Intc...-rcscs \~ocaci01u1lcs podri~ ser 

rcctnplaL..acki por la prueba de 1-h:n . .:ford.. debido 3 que es un 

instrutnL""tl.to con bt.u ... -na ~011R1stc11c1a interna. que puede sc..-r 

aplicada en fonna f=.71Upal y que no es tnuy '-'=Ostosa. 

Igu.altncnlc .. l.as pruebas proyectivas p,1Jrian s1...>t· rcctnpla.z.ada.s 

por el hT\.'<...···ntarin ch: 1 6 factores de.: pcrsonalid~id. d..: 1{ayn1ond 

Catcll. l:stá dis<..-,1.ado para cubr1r lo 111.as ;:.nnpliaincntc posible el 

can1po de Ja pc..-rsonalidad en un corto tic-1npo. ~t: utiliz.:i en 

individuos tnayon.:~ dt: 1 ó afloti. que !jcpan 14.!C"r y escribir. su nivel 

educativo aproxitnado es de sccund~r1a los n.:sultndos se pueden 

obt< ... -nc...·r 1n~u1ualn1entc o en fonn.;.J con1put.ari7...'.:1da; aunque se 



necesita <...-ntrc...,,_ninic.-nto y sohn.: todo pr·iJ.ctica parn 111ctnejar cst.:i 

prueba.. se co1npcnsa por sus an1plias posibilidades para conocc..--i­

la personalidad y sobre todo prc<lcc1r In conducta dt:l sUJC"lo 

d).- Instrun1c.:ntos para k1 dctccciún de.: tcndL'"lH;ias de 1naltr::1to 

infantil. Es unporku1tc incluir algún inst..ru111c.:n.lo qu~ detecte 

ter.1d<...'Ttcias de tnaJtrato infi.1nl1I.. ya qth.: c11 Ja prúctica dt:nlrn de los 

C'cnl.ros de J)cS'-l.JTollo lnfru1lil c:-;ta tcndcnci.:l se.: p1·i..:scnt~1 ._.:on 1;i·an 

frccuc..:nc1a, en este c~L""'º ta prueba pn."lpcinc es El ln.stn.1n1L--i1to para 

la l)ctccción ch . .: Fa1...:torcs J.)ist:;_i]cs ) Pn .. Jxitnalcs .-\sociados a los 

Problc..-inas de {~onduct.a Inf:..tnttl !\·fons~ C'ronk1tc.:~ I31IJ1ngs~ 

Firu1cy. 1984). 

Este instru111cnlo está disL'"11ado con el propósito <le delectar 

aquellos factores indivtdu;::i!cs f::u11iltarcs y SO(....lnlc~ que la 

literatura en t,;} .. U·c~ h;:..i sci'ia1ado ...:on10 n.:lcvantcs a 1ot; problt:rnas 

<le cotnportarnic....-nlo 1n.ff1ntil. 

FJ instrumento consta dt.:" tres secciones.. la primc:ra c:-sta 

dirigida a la rccopiL..1ción de datOh socio1..lt. .... --rnogrófi..:o.s dt....: la 

familia: Ja scs.runda tienen corno propósito dctcnninar cuales 

con.duct...'"1-s y actitudes del nifio que proY(.H..:~n ...:strcs c;.·11 hl tnadrc y 

lu tercera. conocer en ténninos gt...-i1t...~~lcs la salud y la vida 

cotidiana. 



e).- Sería necesario investigar la L"t_-irrcspond~"J.1ci.:i entre la 

selección. la capacitación y el desempeño de los CENDIS. 

Esta congruencia involucr:.iría nl nlt.."1.1os un ::::inálisis del plan. 

de estudios y un scguimic..·nto ~1 las cgrcsad~s. 

f).- Con los d<itos obtenidos en la prncbn de R.::ivcn (600) 

podrían S(...-¡- considerados para nonuali7--."'ll. las puntuaciones en la 

EPAE. 
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CONCLlJSIONES. 

TRABAJO CON LOS NIÑOS. 

Resulta indispensable hac<...-r conciencia de la gran 

rcsponsab1hdad que itnplica el trabajo con los nu1os. yn que es la 

parte ntas \.ulru ... -rablc de nuestra socicdo.d y por t~u1to la que 

necesita in~lyor y 111cjor cuidado~ atcnc-iou y cstitnulación. 

No se trata de un tr::ih~1jo f::ú:il 

antcrionncntc ~t: creía que dicho c111plco podda ser c.h:~,c1npcfí.ado 

por 1nujcrcs con el solo hecho de serlo. Estas conc..:pcioncs ~e 

han inodificado al paso del tictnpo~ actu~11tticntc el trabajo con los 

niños supone un contagio <..'"1nocionaL cstar atC:ctado y 

c01np<..-nctrado con ellos~ pnra tal dcsc111peño se rcquu:rc de unu 

capac:itación que propi-.;;ic el desarrollo intc!;,.,-al del niii.o. 

Por ende es ncccsar-1::1 la existencia de una tnayor y ni.ejor 

di-fusión de la cap.:.tcitación que brinda la EP./\.E ... :\_ctu.:1hncntc se 

conlrak'"l en los C'ENl).lS personal que no ha sido capacitado y 

cotno consccut..:ncia 110 post:c los requisitos tnini1nos 

indispensables rara trabajar con niüos.. o bien se contrat~n 

egresadas de diferente~ instituciones dt: tipo p;:u-t1cular que 

pretenden dar esta misma capacitación .. p(..,-o p~rra el ingreso a 

éstas no existe n.ingún. tipo de sclcccióii_ indicándonos con. ello el 



desconocirn-icti.to de la rcpc..-rcusión que tit ... aoii.c la asistente 

educativa en el proceso de desarrollo del n.íiio. Debido a ésto es 

necesario retornar el decreto prcs-idencial dictado el 1 de .-\.gasto 

de 196'.:'. por el <.."t1tonccs P1·csíd<-·11tc de b República Lí.o. Adolfo 

Lópcz l\.1ntéos. en el que se p1ant<..·a nn;i. cnpa~itación 'l"Ccnica y 

Profesional sin l.."'lnbargo L..'l.l decreto no se ha pu4!sto en pri.icticu.. 

ya que la EP.•\F brinda una capac1tacio11 dL: 1 1 70 horas con 

Carácter tC!lllina] Y JlO ~Ubt"~ los rcquisÜO!'> IH.:'Cit:Sarios rtara 5~! 

incluida a 1uvcl técnico. 

Si esta capacitación se ubicara en un nivel h!'cnico ¿. serían 

otros los requisitos a cubrir para el i11gn:so·? .. ¿ podríarnos 

<..-ntonces aspirar .a un tncjor nivel :::ic3<léni.ico de k1s postulantes y 

por ende una nueva estrategia de selección '! .. tal vez con dichos 

requisitos lo. pobl:::u;1i"'ll. de aspirantes st..'TÍ:::t tncnor. 
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