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Cada nación .. empresa e individuo en el mundo actual ha estado en contacto (directo o 

indirecto) con una computadora., incluso en los países más subdesarrollados se ha ido convirtiendo 
' ' - - ' ··' 

e.n una herrá.~ienta.indispensable. Si se hiciera.un recuento,de,l~_s acti~i~ad~s e_n·donde intervienen 
·:;. 

c~mputad~r~:S.~-.... ·s~Su~tri~nt_e.· nos. sorprendería qU~.: éstO:~·'.·.-.~~_?e11C
0

uentran dé:trás- de todas las 

activiéÍ;,des ~~e reali~m.;s, aún en los lugar.;s y ci~~~n¡t~n~;¡,. ~'inJs espe;..das; por ejemplo: 
-· .~·,.-: 

realizan,-'t~d~~\-1~~-~-::~~Íl'sa~cion~s en los bancos y ,·d~.·laS·.:tO:rj~ét~s;~~~>cr~dit_c;> .. nOs indican. lo que 
;,:• :;-::;·· 

ten~~os:,_:~;q~-~.-~-Pai~r en las ti~ndas de autose~~ci~~. c-~~1~-t~~1~;.¡ __ ~1.~ ·y~n1a>d·~--··.~.s ~01etos:-.d~ eventos 

cultur~ie~¿,y.·d~PortiYos e incluso están presentes en ési~~·; ·l~~st:~·-:~~~ii~a~· las-"conmutaéi~Íles·Cuarid~ 
... ,,. 

hay s~~·~~~"CiÓ~· de. Üamad~s telefónicas., etcéter~. 
. . ' . . ' ' -~ . : . . ·. ~ ; . ' 

La-id~a d~~es~e trabajo de investigación su;ge éÍebi~o a que., cOmo el Ü~o·::d~'.j~-~~-~pu~ild~m. 
es cada día más dlrecto a las person;,s, el egresado de la carrera de .Matemáticas·. Apli~.ida~t'y­

Computac~ón tiene que (además de analizar l~s necesidades. de info~~c~ó~·:_,-; i¡.;~úzn·~ ·t·Ód.;, el 
';.< _;~·.: .. , ; 

proceso de -análisis, diseílo e implantación de sistemas utilizando .las--:bas~~~-j~-~~~~i~~-t~~ .. y 

conocimientos que se le brindan durante su preparación profesional) re~o~d~r::que:·~~ i;~b;jo va a 

ser utilizado por muchas personas; por lo que hay que hacerlo compre~d~~- é)u~-cU~·~d~'~I Íl-o~bre 

interactua con las computadoras., se originan en éste diversos efectos que pueden detenninar 'si una 

innovación es aceptada o no y conforman un ciclo; es decir, si un individuo:acePta interactuar con 
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una tecnología y ésta ejerce sobre él 1nás efectos positivos que negativos. entonces será aceptada 

por la sociedad. y ésta se desarrollará originando cambios que deberán ser aprobados por el 

humano .. y así succsivan1ente. 

Desde que se inventó esta herra111ienta. ha entrado en diversos terrenos que van desde las 

las pequeñas oficinas y hogares hasta las grandes industrias realizando una gran diversidad de 

tareas; esto es el, ·resultado de los efectos positivos que la computación ha originado en la 

humanidad. Peru 4u~ es lo que motiva este impacto? 

Como se dijo anteriorment~ la aceptación de cualquier innovación. tecnológica involucra 

un ciclo, por lo que entonces nos tenemos que referir a los ef~Ctos que ... la computadora han 

originado en el humallo como ser particular.,.los que se han divi.dido en psicológicos y fisiológicos. 

Las. personas que inician cambios hacia· la tecnología.,· como los Licenciados en 

Matemáticas Aplicadas y Computación (M.A.C.),:m~chas v~ces sigu~w:i n<:Iela~~"?-en· la .creencia 

razo~able de que con estos ca1nbios se va n meJorar .. la prod~~~i~~~ª-~ d~_}os· .. -earJple~~o~, ?'-~a 

eficiencia de la organización, pero.en ocasiones no.~precian los efectos-que. se.;p~e~en·presen.tar 

sobre los grupos sociales. las aptitudes; 10.s senti1nientos. hunlano~- ·y. los -~~p~e~s ... exist~~t~s;:es 

decir~ pueden pasar por alto la resistencia a ca~bioS· .que· a._menudo si~':'ten .naturalfn:ente las 

personas. 

11 
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Dentro de los efectos psicológicos negativos que produce la computadora en el ho1nbre (o 

motivos) para resistirse a interactuar con la co1nputadora se encuentran: el 111iedo al 

dcsplazan1iento .. el temor a la destrucción de la vida privada~ la tecnofobia (o miedo hacia la 

tecnología} y la ansiedad de ser victima de algún delito por computadora. 

Por otro Indo, la compuÚ1dora·produc'e en el ser hu1nano más efectos psicológicos positivos 

(o son de mayor peso) que los otros~. Ya'.~ue ci'e lo contrario nunca hubiera lograd~· t~ansforinar la 

n1anera ~n que los individuos ~~blljan, se educan y divierten. Las nuevas generaciOnes·. Ya'"º 

realizan sus actividades de 13 misma manera a como lo hacían las generaciones antériores. sino que 

utilizan la ·computadora; y. si c:sto- se ha logrado. entonces la psicología de los humanos se 

transfor1nn tanto como 'el individuo interactúe con la computadora. 

Hasta este momento se ha estado hablando de los efectos psicológicos, pero qué hay de los 

fisiológicós?.·A;Cst~::úp~·;de·.~rectos.son a los que menos atención se les presta y son a los que más, 

iinportnncia :~e<i-es -~~:~i~i~. ~-~. d~r; a diario se ven en· las e111presns, en las escuelas, incluso en los 
~-- --~'~- .·.!··-·· ~"":~·- -· 

hogareS,_·a~~iÜ~n~~'i·de~-p·e~~~as:trabajando., estudiando o divertiéndose pero de .forma diíereni:e a 
-· . :_-;,;¿· ;-· . :--=::. _-::.,-- ~-

como· lo. h~~-¡~~,~~ l~?g~~e:;~a~iOries anteriores: con ayuda de la computadora. Pero de to.dos . IOs 
;-. i- C''. ~ ' ' , ·'., ' • 

emPtea~l~S:)n3~S-~r~~~~-.a1UffinOs, niños, amas de casa, ·padres de familia, empresarios., etcétera, ·son 
·:.· '_:._._ --.";,-- .. 

1nuy. p~c~~-~:l~~-~-¡~di~·id~·a·s que le prestan atención a la co1nodidad det""cuerpo, y precisámente.es lo 
--- ,. . -- . 

que pravo~~: qÜ~.-se. ~~fran ~:años· en. el organismo~ 

111 
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Cuando se interactúa con una co1nputadora durante largas jornadas la mayoría de las 

personas terinina malhumorada, cansada .. con los ojos irritados, con cosquilleos .. o dolores en la 

espalda, en los 111úsculos de Jos brazos y los de las manos, etcétera; ocasionando padecimientos, 

con10 el Síndrome del Túnel Carpiano, y se preguntan cuál es la causa de que.terminen en este 

estado. A estos rnalestares caSi nadie le_ póne Ja--dCbida:atención -POrque_ .. parecen insignificantes; 
- - •. , ··- ·,.;.~~~ :· ._.._,-," ' ~ ;:: ·, 1:0'' - -

pero en realida~_ mucha~-veC~~ Ilesa~ a-.~~Í!~-~¡~~e1 __ ~~~:di_~~~~'~O ~~·/~~~ari~.:~ in calidlld.de~. ti:-abajo 

c)ue realiza sin que se percate de-eu'o;~-~~~--o:;~ ~~-~~-i-~iii~ ~~.e(~.es~~ol'~O'd~:·J·a t~sin~.' 

El objetivo p~it~cipal de Ja• pre~~~tci:i;ES.INA es dlacer q~e Jos alumnos y/o· egresados de 
·- ' . 

M.A.C. tengan 'presentes Jos efectos que la ~~mput~clora produce en elhomb.~e y proponer algunas 
. . 

soluciones ~ue se pueden tomar pn~a:~os.n_ir el .. o.bjetiYo de implantar u~ Sistemá de·Info_rnl~ción en 

una empresa. negocio o en Cualquier.Jugar, Con un máximo de productividad·y eficie1~cia·y con c.1 

mínimo de. daños tanto para su propio organismo, como para el de· Jos usuarios; eri~.:fin; hacer 

comprender al lector que estos efectos son tan importantes como la realización de s~ste~a~:·:.' 

Este. trabajo de investigación se encuentra dividido en cuatro· cap.ft~los;: ~el - 'primero 

destinado a· brindar los conceptos referentes a la computación que han entrado· en. las oficinas, 

negocios, in_~ustrias Y. en el ejercicio de las diversas profesiones; los ot~os tres ~e enfocan a los 

efectos, que. la tecnología en cuestión. le produce al hombre como tal. En el capítulo segundo y 

tercero se habla-de los efectos psicológicos: primero se hablará de los temores que tienen las 

IV 
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personas para no querer trabajar con la co111putadora y el n101ivo de éstos; después se verá la 

manera en que la computación ha logrado cmnbiar la lbnna en que el hon1bre actual se educa .. 

trabaja y diyierte, indicando los beneficios que de ella se obtienen. Finaln1ente, el capítulo cuarto 

se enfoca a los efectos fisiológicos que el hecho de interactuar con una computadora produce, 

dando a conocer laS c~usas de las molestias. (e ,~ncl~~'? ~ei:1fermedad~s) ·q1:1e·:comúnrnente -se 

presentan y desconocen; se le brinda~. al· lech?r aÍg~rl~~) l:'~i,~~.~~ias _qu~ .ya~··de~_~e ~~ m~b-iÜ~riO con,· 

eyf1:~·r· 1~s· ~'~ñós qu~ la\náquiri¿;· p~~duc;:e. 

. ·>···- . . ·_: ' . -
toda persona que· tenga alglln~· rci:lacióit· .. cOn- el 'ár~á dc.'co'niputaé:ión, un doc,uniento iri~~resante C¡ue 

le ayude a comprender· ras c8.Usas· de ·10~ efectos negativos y le .sirva como apoyo pám encontrar una 

solución. 

Cada capitulo se trata de una manera muy general (pero sin olvidar el objetivo primordial 

de la investigación) debido a que son ten1as 111uy amplios y si se profundizara más en ellos sería 

necesario elaborar un trabajo por separado de cada uno, saliendose de las características de una 

tesina. 

V 
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Capítulo 1 

Las Computadoras en el Trabajo, 
Industria y Profesiones. 

Desde que las computadoras entraron al inundo se han ido integrando a cada vez 1nús 

ámbitos., que van desde lns grandes y potenciales industrias hasta las n1ás ditninutas oficinas~ y no 

sólo eso. sino que han ido tomando un papel crítico en la operación de las e1npresas. 

1-lace apenas algunos años se so~aba con tener tas oficinas·funcionando sin todlls las pilas 
. . 

de papel que se utilizaba, en donde frecuente":'ente se traspapelaban o. duplicaban documentos 

valiosos para ta empresa;: a este· sueiñÓ pi-onto· se te: diO eLnombre .. de ·.4~soc;:iedad sin paper" 1 (o 
- - , .. _"' ·, - ,' ... ·-. "·: _:' ',· '.; :::" :··_·:· ··:-:.·- .: 

paperless); y del 1nismo m·odo· surge el ·can.ceptO de la "sociedad··5¡¡, efeciivon (o cashless). 
• < '" - • - ' '. / ' ·.·: ._.- ·:,· ,. - ' •• ' •• ' 

- -- . -. . -

Por ci~ntos d:~·: -a~os' .~e_: ha, con~n:,c:Io .. e.n.:.; el ---~-ª~~~:J" ~~ra:.·-~-~~-~~e~ar 'datos2 y realizar 

transacciones, prOcediinientos, c;orrespondencia, etcétera y el procesamiento y almacenamiento de 
• ; ', •• " - ·.-,- - .. •• - • - ·-. • ;. _,_. >. 

éstos se _ha re?liz~do de forma_ m~nua·1; pe~o en e( actUal. ambiente abundante en inf"orinación3 en 

1 El movimiento hacia In liberación del manejo de papeles no significa que los libros dcsnparczcun. mtís bien es la 
reducción o desaparición de las pilns de papel que llenan los escritorios. 

: Datos (del latin data. plural de datum) significa simplemente .. hechos.-. entidades independientes sin evaluar. 
3 La infonnación es un conjunto ordenado y organizado de datos. extra(dos de un conjunto sin evaluación previa. 
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donde las c1npresas son altmnente dependientes de ésta .. los sistemas tnanuales se han vuelto 

obsoletos e inadecuados ya que los en1pleados necesitan analizar. interpretar y transmitir la 

inforn1ación productivamente para resolver proble1nas .. for1nular estrategias y realizar decisiones de 

forma inmediata. 

El 'a;~rrillo a'e M.A.C. debe tener presente qu~ toma un p;,pel.~~encial dentro. de los 

ncgOci"as,:i~dust~~ns y en todas las demás proíesiones en d~nde la··~O~:~~cit:dó .. rii :p~édá h~t~Oducirse. 
El mercado laboral para el egresado en M.A.C. se da en tantos rie~oc"i~s y p~.;fosiones existan, ya 

sea dentrO-de una oficina trabajando con el sofhvare dei aplic~Ció~·'.·~~~~er~L:· tj'tic irlteg~~n ·a Ja· 

Automatización de Oficinas, ya sea des"arrollando· si~tCínaS d~:·1ri-rorma~'iÓn -~~ -t'aS· cm.pi-esas, 

participando en la automatización de las fábricas y ba.ncos ó ~n ·ctia14uie·; ·oir;. ·profesión en donde 

pueda aplicar sus conocimientos y habilidades. 

En el prese_nte capítulo se explicará _lo que significa la Automatización de Oficinas (A.O.}, 

su objetivo,: las· ~araCterísticas.' d~-1 Software que en é1la se utilizan; asilnismo· se repasará 
. . ; ' . 

brevement~ 1C:/~1.1:e Cs ,un Sistema::d~ :lnfonn3.~i6n y los tipos más usados dentro de las :~~~~~~aS, ~¡ 

como las f'o~as 'de:·con1Puiáci6n· qUe' se. J~an. adoptado. Posteriorn1ente se- hablará" ·~h.~·~: Ja ~·~ii~~a e_~. 

que la co~pui~.d~r; .. se;~'tr~ ~ntr~~-ucido:_.:a.:·-1as:-_i1~~·ustrias, de algunas herranlie~·ta~;;~-~~·~J~{¡~¡6~:al~~ 
que s-., iitii;z,.ri'_;;;, las Íá~~i~t\s y·~n \~ bine~: Fillalmente s~ hará refere~cii.'. ~~iai~~~~~;y~:,~~~ Id~ 
computadoras l~all entrad;, en liis di~e~s~ pmfesio;,es den~ro del ámbit~ l~bC>r~iT/¿~' ~611cis por 

las qu~ se ha convertido en ~na necesidad para éstas. 

2 
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l. l Automatización de Oficinas. 

En la actualidad las oficinas°' juegan un papel in1portantc en cualquier negocio del mundo 

ya que en ellas se manejan grandes volún1cnes de iníonnación. y para poder hacer nu:ís eficiente el 

trabajo de los que laboran en ellas. el uso de la computadora ha sido de gran utilidad pues antes 

hasta en los 1nás ordenados archivos se necesitaba de grandes espacios y de varios operarios para 

mantenerlos en orden. 

Con la Automatización de Oficinas (AO) se ha dado un gran paso en el aprovechamiento 

del tiempo y el espacio: aden1ás los costos asociados a todas las acciones que se realizan dentro de 

una oficina tradicional son muy elevados debido a que su realización necesita mucho tiempo de 

mano de obra.. además dentro del contexto de este tipo de oficina se tiene que los servicios que 

ofrece se encuentran dispersos sin tener relación entre si,. lo que propicia duplicidad de información,. 

la AO considera el conjuntar los servicios para evitar estos problemas. 

La idea que se encuentra detrás de la AO básicamente es muy simple: usar la computadora 

para reemplazar los métodos manuales (que se han vuelto poco eficientes) de registrar.,. archivar y 

transmitir datos e información: es decir,. el principal objetivo de la AO debe ser: '"'"Hacer a una 

compañia más eficiente aprovechando lo mejor de los empicados"'. 

Desde 1960 a la focha las oficinas se han expandido tan rápido que se oñginó la necesidad 

de crear nlás íonnas de producir y distribuir el trabajo administrativo. por lo que se puso atención 

en las computadoras para utilizarlas en las tareas repetitivas~ como el trabajo de las secretarias .. y el 

resultado fue el desarrollo de software de aplicación general. 

4 Ln oficina se define como el lugur flsico donde se Ucvu u cubo el proceso de información .. y en el cual las entrudus 
(dntos numéricos y muteriul escrito) se procesan conviniendo~ en salidus (intbnnución) paru ser utilizadas por los 
ustuirios dentro de una orgnniznción 

3 
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Una serie de herramientas de có111puto .. que integran a la AO .. hacen que se 1nejore el 

manejo y la distribución de infor111ación en toda la organización; éstas son: 

A. Procesador de textos, 

B. Bases de datos. 

C. Hojas de cálculo electrónicas, 

D. Gráficas y 

E. Comunicación de datos. 

Procesador de Textos. 

Deünjcjón - El procesador de tcxtos5 (o procesador de pa~abrns) es un sofhvare que 

soporta un conjunto estándar de actividades de: oficina;, si~plifica las tareas de, escribir., 

editar e imprimir un documento. 

El procesador de textos mejora la productividad <!el personal, permitien_d()_duplicar 

un escrito sin tener que volverlo a teclear., o revisarlo m.~cho ticrripo después· de ~1aber 

sido elaborado sin tener que buscarlo entre una toneláda de papel. 

Esta herram ientn no reduce el tiempo que se necesita· p_nra. pr~duci~. un· informe 

completo desde el principio, pero sí proporciona los m-edios pai-a ·revisar y generar 

documentos casi perfectos sin tener que pasar horas retec_leándolos, por lo que· -funcionan 

muy bien cuando se tienen que realizar docu1nentos qúe requieren de más de una revisión 

co1no: cartas, 1nen1orándums, reportes, manuales, propueStas, doCumcntos científicos y 

estadísticos. 

5 El ténnino de Procesamiento de Textos fue invemado por lBM en la década de los 60"s paru distinguir su nueva Unen 
de máquinas de escribir que simplificaron In edición de documentos. 

4 
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Las 1ncjoras del sofuvnre de procesmniento de palabras incluyen: la revisión y 

corrección de ortografia.,. la revisión gramatical y la sugerencia de sinónilnos; 

ade111ás de diferentes plantillas de formas. tesis. facturas .. reportes.. cartas .. 

1nemorándu1ns y fnxcs,, así como nuevas herran1ientas para la edición de docu111entos en 

el correo electrónico6
• 

Eien1plps - Entre los procesadores de textos n1ás conocidos se encuentran Microsoft 

\Vord. Microsoft \Vorks. \Vordstar. \VordPerfect (de Novel!) y ChiWriter. 

Bases de Datos. 

Definjcjón - Una base de datos es una colección de registros7 o archivos 

relacionados lógican1ente. Una base de datos consolida 1nuchos registros previan1ente 

aln1acenados en archivos independientes., de modo que un cútnulo cotnún de registros 

sirva como una sola central para muchas aplicaciones de procesos que necesitan este tipo 

de datos. 

Una base de datos organiza., actualiza y almacena registros y archivos en f'onna 

práctica1nente ilimitada. Por ejemplo. supóngase que una gran co111pañía aln1acenó datos 

acerca de cada empicado en una base de datos con1putarizada y el gobierno le pide 

inforn1ación acerca de los empleados mayores de 55 años: sin la asistencia de la 

computadora .. los trabajadores del departan1cnto de personal pueden pasarse varias horas 

buscando en los archivos de los e111pleados tal inforn1ación: sin cn1bargo .. si en la base de 

datos está aln1accnada la fecha de nacin1icnto de los trabajadores., un en1pleado del 

departamento de personal puede indicar a la co111putadora que busque en los archivos los 

registros donde la fecha de nacimiento sea anterior a un año específico .. y la co1nputadora 

6 El corrc:o c:lcctrónico es c:I uso dc:l equipo de comunicacion\!S (redes) para enviar n1ensa_jes con base en texto. como 
cartas. mcmorúndums o reportes. Es un tipo de conn111icación que no ni.:cesita que el destinatario esh! presente para 
recibir el mensaje; cuando la persona esta lista para leer el corn:o. ~impkmi:nte lo di:spliega en pantalla 

7 Un registro es una agrupación de campos ri:lacionados cntri: !->Í. qu..: contienen todos los atributos de una ..:ntidud (o 
materia). Un campo (o elemento) describe un ¡1tributo de una entidad sobre la cual se almacenan los datos. 

5 
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producirá una lista de personas sin llevarse tanto ticrnpo ya que este tipo de sofnvare lo 

ahorra al accesar la infonnación desde un archivo. 

Ejernplos - Las bases de datos más usadas son D~Base, FoxPro., Acccss .. DB2, Ingres, 

lnf"ormix. Clipper. Oracle, Paradox y Approach . 

Hojas de Cálculo Electrónicas. 

Definjcjón - Es un programa para. manipular datos que pueden ser expresados en 

renglones y colu1nnas, en donde cada ~e Ida 8 puede contener texto., un número, o bien, 

una fórmula que establece la relación que existe con otras celdas. 

Cuando se cambian los contenidos de una celda la hoja recalcula automáticamente 

los valores de las demás celdas. por lo que las hojas de cálculo electrónicas liberan de la 

tediosa tarea de recalcular a mano ahorrando una gran cantidad de tiempo. 

Los paquetes de hoja de cálculo refinados hacen mucho más que manipular 

renglones y columnas de números; algunas tienen instrucciones lógicas avanzadas como 

""si ... cntonces ... sino ... '' y pruebas "menor que/mayor que". Por ejemplo., en el cálculo de 

una nón1ina., una prueba hrnenor que/mayor que'" puede señalar a los e1npleados que 

trabajaron más de 40 horas en una sc1nana y la operación hsi. .. entonces ... sino ... H puede 

evaluar los pagos a trabajadores de acuerdo con una tasa distinta, es decir: si un 

empleado trabajó más de 40 horas en la semana., entonces calcula su pago de acuerdo 

con una 'fórmula de horas extras. 

Las funciones interconstruídas proporcionan otras funciones avanzadas .. como la 

determinación del valor 111inimo .. n1á.ximo. o promedio de un "'"rango"" de números; 

funciones mate1náticas como por ejemplo: seno., coseno, raíz cuadrada .. sumatorias y 

potencias; funciones finacieras: tasa interna de rendin1iento, valor actual y futuro, 

" Unn celda es el punto en donde se cruzan (encuentran} unn columna y un renglón. 
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depreciación y cstilnación lineal~ y funciones estadísticas: 111cdia. 1ncdiana.. n1oda .. 

distribuciones .. curtosis .. desviaciones .. probabilidad, etcétera. 

Algunas hojas de cálculo también permiten i111portar o intercmnbinr infor111ación 

con otros paquetes de aplicación .. lo que pennite realizar cálculos adicionales con datos 

ya procesados .. e itnprimir reportes. 

Entre los usos que se le pueden dar a las hojas de cálculo en las aplicaciones 

ad1ninistrativas se encuentran: la planeación de productos.. la predicción de In 

producción.. el mercadeo,. el análisis de flujo de eíectivo y el balance de gastos 

personales, y son muy útiles en la realización de presupuestos de ventas .. contabilidad, 

control de inventarios .. nómina de en1pleados y en la planeación financiera. 

Ejemplos - VisiCalc9
, Lotus 1-2-3 (de Lotus) y Microsoft Excel son Jos más 

conocidos. 

Gráficas. 

Defiajcjóo - Una gráfica es la representación de intormación numérica y.relaciones 

de datos en elementos gráficos (diagramas y gráficas) mediante el uso de software. 

La gente puede comprender una gráfica bien hecha mucho más rápidamente que las 

estadísticas impresas en las que está basada. 

Mientras que los procesadores de palabras han aumentado la facilidad de 

producción de información impresa, las gráficas han incrementado la comprensión y 

velocidad con las que ésta puede ser asi1nilada. 

9 Visicnlc fue el primer p:.1quctc de hojas de cálculo. discllndo paro In computadora Applc 11. 
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El soft\varc de gráficas para presentaciones permite que usuarios con poca destreza 

artistica puedan transformar información nu111érica y relaciones de datos, en gráficas y 

croquis atractivos e inforn1ntivos. En los negocios se usan tas presentaciones gráficas 

para realzar infonnnción clave, dirigir In atención. 111ostrar relaciones y efectuar 

comparaciones. Se puede percibir que las presentaciones que incluyen gráficas están 

mejor organiza.das. son más interesantes, más comprensibles y más persuasivas, que las 

simples presentaciones que no las tienen. 

Algunos paquetes de gráficas incluyen librerías de dibujos que pueden incluirse en 

presentaciones gráficas·, como ClipArt10
, estos paquetes contienen un editor 

interconstruido que- permite hacer cambios a in1ágenes o gráficos o pueden incluir 

librerías ani.madas para desplegarlas en pantnlln. 

Los editores· de gráficos y los utensilios de dibujo convierten In pantalla de una 

conlputÚd~~::~n un tablero o lienzo lutninoso sobre el cual se pueden crear y luego 

mOd.iÍi~ar'i.~ÓJi~~·~s gráficas utilizando herramientas de arte computarizado. 

Las gráficas también pueden utilizarse en una gran variedad de aplicaciones en los 

negocios, . publicidad, medicina.. diseño .. 1nanufactura y en las industrias de arte y 

entretenimiento. 

Fjemplos - Algunos paquetes de sofnvare gráficos 1nuy populares que pueden 

convertir datos en despliegues gráficos son Harvard Graphics, Po ... verPoint, CorelDra.,,v .. 

Aplause 11 y WordPerfect Prescntations y entre los editores gráficos más conocidos 

están PC Paintbrush. Hot Shot Graphics, Microsoft Paintbrush y Adobe lllustrator. 

10 El ténnino ClipArt se refiere n las librerlns de imágenes del dominio público. 
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Con1unicación de Datos. 

Definjcjón - Es un sofnvarc que pcr111itc a las personas y a las crnprcsas transmitir 

(en 111inutos) inforn1ación vital. como por ejernplo: la trans111isión. a través de líneas 

telefónicas. de la inforn1ación acerca del desarrollo de la fusión de dos compañías o el 

ca111bio de la bolsa y los intereses bancarios. 

Las microcomputadoras se comunican a largas distancias a través de un 111ódcn1, que 

traduce las señales binarias de una computadora a sonidos que pueden enviarse a través 

de una línea telefónica. 

El campo de las comunicaciones es muy grande y dentro de la AO se encuentran, 

entre._laS'~plicaciones más conocidas, Jns siguientes: 

+ la utilización del correo electrónico, el cual trabaja de manera similar al sisten1a de la 

oficina de correos para trans111itir y recibir mensajes entre lugares apartados, con la 

diferencia de que en el correo electrónico estos procesos se realizan automáticamente y 

sin la necesidad del personal que se dedica a repartir el correo; 

• las videoconferencias. en donde un grupo de personas dialoga sobre un probJema en 

con1ún sin la necesidad de que los involucrados se transporten para reunirse fisicamente 

en un mis1no lugar y 

• el sistema microcomputadora-fhx. la fig. 1.1.a muestra la configuración de este 
siste1na usado en algunas oficinas. 

Se ha demostrado que este tipo de sofuvarc de aplicaciones requiere menos tiempo 

que los encuentros persona a persona y el-costo se reduce significativamente; es decir: 

las personas ya no tienen que salir de vinje para tratar sus negocios. 

Como- se puede observar.. las computadoras no sólo penniten que los datOs sean 

ahnacenados rápida y fácihnente sino que los en1presarios y empleados pueden rinalizar estos datos 

y con1partir o reorganizar la información de manera más eficiente. 

9 
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Con la llegada de la Auton1atización de Oficinas a principios de la década de 1960. la idea 

de la oficina sin papel fu1.: cxagcrada.rncntc pr1.:gonada. 20 ai"'ios después una lluvia de papel seguía 

arrc111olinada en los escritorios: sin cn1bargo_ en nuestros días ya existe sofhvarc cuyo objetivo 

principal cs. prccisnn1cntc. acercarse lo rnás posiblc a la oficina sin papel con10 lo son "Officc" de 

~~ANNER 

Fig. 1.1.a. Configuración i\.licrocon111utadora - Fax. 

IMPRESORA DE 

PUNTO O LA SER 

Microsoft. y -·sn1artsuitc·· de Lotus: este sofhvarc está fonnado por un conjunto de hcrrrunicntas 

para realizar las actividades cotidianas de una oficina sin tener que utilizar otro instrumento aparte 

de la computadora: además. se puede trabajar con varias aplicaciones en íonna conjunta y se 

pretende que estén instalados por dcfault en las nuevas co111putadoras de Accr. IBM y otras n1arcas 

conocidas con lo que se espera reducir considerablc111entc las toneladas de papel que se utilizaban 

diario en las oficinas. la sig. tabla n1uestra las aplicaciones que cada uno de ellos contiene~ 

10 
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Otros paquetes que tienen integrados las hcrrru11h:ntas principales de la AO son Frru11c"·ork. 
Syn1phony ...: lntuit. 

Marca 
Hoja de C:ilculo 
Procesador de Textos 
Agenda u Organizador 
Base de Datos 
Graficador o Desarrollador de 
Presentaciones 

1 

l Microsoft 
Exccl 

l\Vord 
Sch..:duk: + 

Office95 

l Acccs para Windo,vs 
1 Po\vcrpoint para \.VindO"\VS 95 

Sntartsuite 4 
Lo tus 
Lotus 1-2-3 
\Vord Pro 
Lotus Organizcr 
Lotus Approach 
Free lance 

Una aplicación reciente que coopera en la AO son los organizadores dt.: escritorio. 

ln1agincsc el escritorio tipico de un ejecutivo: un gran n1ontón de papeles apilados en una esquina.. 

en la otra cstil un conjunto de artefactos con10 el teléfono .. un reloj. un tarjetero y con documentos 

legales y n1c1norándums formando una n1onta11.n de papel en el centro bqjo la cual se encuentran 

escondidos una calculadora y un calendario~ el ejecutivo está hablando por teléfono tratando 

frcnéticrunentc de encontrar un pedazo de papel que contiene cierta información vital. Con los 

organizadores de escritorio se pueden agrupar. en la n1cn1oria de la con1putadora.,. calculadoras .. 

cuadernos de notas.. 1narcadorcs auton1áticos y agendas~ quedando listos para acccsarsc 

instantáncruncntc. Con10 la nlayoria de los organiz..,dorcs de escritorio residen en In nlemoria,. no es 

necesario acccsar un disco paro utilizar el calendario. la libreta de notas u otro utensilio~ por lo que 

se dice que una persona que interactúa con este tipo de aplicaciones trabaja con un "·escritorio 

virtual""~ 11 . 

El pñmcr organizador de escñtoño fue SidcKiek. desarrollado por Borland lntcrnational. 

que despliega varios utensilios de escritorio en distintas ventanas sobre la pantalla~ con él se puede 

utilizar Ja hoja de cálculo para teclear fónnulas. luego invocar la calculadora para revisar el trabajo 

sin la necesidad de salirse de la hoja de trob~jo. 

11 ya que lo que WllL~ormcntc se lL~1iu fisicumcntc sobre un escritorio. uhom se cncucntn1 en la mCllloriu de tn 
compulndoro. 
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Las co111putadoras Apple de Macintosh tienen interconstruido un conjunto de accesorios de 

escritorio que pueden usarse en cualquier n1omento.. incluyendo un reloj con alarn1a, una 

calculadora. un libro de notas y otras utilerias. 

Otra herramienta para la AO es un asistente electrónico para teléfono denon1inado 

''\Vildfire"'. Este dispositivo interactúa con los usuarios nlediante instrucciones con voz en lenguaje 

natural 12 y está diseñado para coordinar las teleco111unicaciones13 que se llevan a cabo 

diariamente., tal corno lo haría un humano. Esta aplicación entró al mercado norteamericano en 

Enero de 1995 y entre las labores que desarrolla se incluye la recepción y realización de llamadas. 

llan1adas programadas., recordatorios para el usuario y el mantenimiento de listas completas de 

contactos. \Vildfire canaliza las llmnadus hacia el receptor dondequiera que se encuentre, ef cual 

puede responderle desde un teléfono público (o celular) para aprovechar sus servicios; además las 

personas que pertenezcan a una corporación .. estarán conectados entre si. A este tipo de conexión, 

en donde las personas no se encuentran fisicarnente presentes. se conoce como '"Vestíbulo 

Virtual"",. y de esta manera puede existir comunicación con algún colega que esté en el vestíbulo 

aunque en realidad se encuentre en otro país. 

i: El lenguaje nnturol es un lenguaje discftndo para que los humanos y lus máquinas puedan interactuar fácilmente. de 
manera similar n como se comunican los hombres con otros humanos. 

13 las telecomunicaciones se refieren a toda In infraestructura (redes. satélites. módems. fibra óptica. cte.-.) pum rcnli7.nr In 
tnmsmisión de datos entre diferentes lugares. 
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1.2 Sistemas de Información. 

Un sistcn1a es un conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para 

alcanzar un objetivo con1ún: entonces,. habl~ d_e si~i'e~:Í!; de información (SI) significa referirse a 

un conjunto de clcn1cntos intcractuantcs.qUc ...-e~nc.:i,. .Condensan y filtran datos hasta convertirlos en 

inforn1ación para tenerla disponible en. los· tiempos y para las personas más adecuadas de una 

organi241ción. ·~~(J:J~trf~?i\~(-~:f;·/ ':;_<·---', ' 

Al ritmo .en que la complejidad y· tamaño de una empresa crezca., sus administradores 

indudablemente tomarán las vcn~jas de la tecnología para hacer a los empleados más productivos y 

a la empresa más competitiva.. 

Un SI signifiec..-.. usar la computadora y otros recursos para generar la infonnación necesaria 

paro. tenerla disponible en los diversos niveles de adn1inistmción 14 con el fin de desarrollar sus 

funciones pñma.rias de plancación. organización,. distribución de personal~ dirección y control .. las 

cuales se 111ucstran en la fig. 1.2.a. y se describen brevemente a continuación: 

l. Dirección: Significa coordinar las actividades de una compañía. 

2. Planeación: Planear significa dctcnninar las n1etas y objetivos para una compaJiia. 

3. Oronni7~ción: Consiste en coordinar y aprovechar al má.ximo los recursos materiales,, 

económicos y hun1anos disponibles. 

4. Control de personal: Es el proceso continuo de reclutamiento, asignación de salarios y 

adicstran1iento de los c111plca.dos. 

u Los Ni'"•elcs de Administrudón son: 1) Estr..ilégicu o Dirección de Alto Nivd. que cstublccc los objetivos paro unn 
organización y u-.iza los planes a largo plazo. 2) Táctica o Direccilln de Nivel M'""-dio. implementn decisiones 
estrntégicus distrihu"'·cndo los recursos Je wm orgwti7...ución y ~ c .. h .. .Jicun u tu pluneación u corto pluzo y 3) la 
Operacional o de Primer Nivel. cnc.nrguda Je ascgur..irsc que los empicados hagan sus trnbujos y se mantengan dentro 
<lc los tit..'1npos planeudos. 
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5. Control: Revisar los resultados y progreso de la organización con1parándolos con los planes 

señalados en la planeación para detectar desviaciones y aplicar las n1edidas correctivas 

convenientes. 

:=---= f"'$!'~-":;:- """"' '" 

~~;·-~~ ~'--.::.~-x.--~;;:: 

Fig. 1.2.a. Principales Funciones de Administración. 

Un SI requiere de dos con1poncntcs principales: 

l. La Tecnologfa de I11f<>rn1uc..-i1Jn (TI): Este ténnino se refiere al hard,vare de la computad<?~ al 

de comunicaciones y al sof'hvarc de aplicaciones en conjunto. Ayuda a que la in~onnaci.ón sea 

más útil y exacta para tenerla disponible cuándo y dónde se necesite por medio. de juntar, 

almacenar, transmitir .. procesar y extraer datos. 

2. Los. recursos /1un1ano . .; y procedinrie1110 . .; necesarios para poner la información a funcionar y 

utilizarla. 

14 
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Tipos de Sistcnu.1s de lnforn1ación. 

Existen diferentes tipos de sistcn1as de infonnación dependiendo de In funcionalidad que 

tengan dentro del negocio: 

• Sisten1a de Procesa111icnto de Transacciones.- Procesa las transacciones y expone los resultados. 

Esto representa la parte principal de la introducción de la TI. Habilitan a los usuarios a procesar 

tareas de négocios en las cotnputadoras co1110: control de inventario9 nón1ina.. cuentas por 

cobrar y pagar; después de que hayan sido procesadas las transacciones un director puede 

exan1inar su impacto y tornar decisiones posteriores. Son adecuados para proporcionar la 

indicación (en tiempo real) de la información interna9 por lo que los principales usuarios han 

sido directores de operaciones. 

• Sistemas de Inforn1ación para Dirección (SlD)15 
.- Son·, excelentes para proporcionar 

inforn1ación para decisiones predecibles de rutina y pc~i~e.1.1"" el fácil acceso a grandes 

almacenajes de datos. Un SID sien1pre tiene un componente.~e procesamiento de transacciones9 

pero un sisterna de procesarnicnto de transncciones·.::.1lo
0

~:·~~n·~·tituye un SID. En grandes 

organizaciones9 et personal de estos sistema~ prOp·~~:i~n'n infornlación apropiada a los 

tomadores de decisiones estructuradas16 (hnn ·~enido menos: éxito en proporcionar soporte a 

decisiones sin estructura). 

• Sistemas de Soporte de Decisiones (SSO).- Es una extensión de un SID. proporciona lenguajes 

de usuario an1igables o programas que rec~peran o at~~?c.~ilan .datos y desa~rollan ~modelos17 

para resolver prob1en1as sin estructura. Dentro de este tipo de siste1nas se enCucntrnn: 

is El ténnino SID es un nombre ampliamente utilizado tanto para d sistema como paro el departamento que lo 
administra. desarrolla y provee los servicios. Con frecuencia se encontrarán ténninos como Procesnmienlo de Datos 
(PO). Procesamiento Electrónico de Datos (PEO). Servicios de Información (SI) o Sistemas de Información 
Computarizados (SIC) para dL'"SCribir al SID. 

16 Occisiones estructuradas: Pueden ser encauzadas por procedimientos establecidos (decisiones de rutina). Decisiones no 
estructuradas: resuelven los problemas que están fuera del alcance de las anteriores e involucmn problemns orientados a 
futuro implicando muchas variables diticilL-s dc cuantificar. 

17 Un modelo es una representación matemática de un problema o un sisti;ma que está siendo examinado. 
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a) La si1nulnción., es un enfoque de prueba y error para resolver problc1nas en donde se 

tienen que incorporar docenas de variables en un 1nodelo. lo que lo hace más complicado. 

Aunque en ciertos aspectos se parece a una hoja de cálculo. estos progrmnas de n1odelado 

ahnacenan datos separados de las fónnulas (lo que no hacen las hojas de cálculo) 

permitiendo que la cantidad de inforn1nción que contienen sea 1nucho nlayor. 

b) Los ·sistemas cxpertos18
., son paquetes de programas que buscan codificar Jos 

conocimientos y reglas de decisión de los especialistas humanos y dentro de sus objetivos 

se encuentran: 

1. ·Preservar los conocimieÍltos. que se ·perderían si un empleado experto de una 

compañía rnueriern, renunCiara o se retirara e 

2. In1itar In pericia dei. úri eXPerto para adiestrar a los nuevos trabajadores de 

manera que puedan trabajar como éste y tomar sus propias decisiones. 

Conforme el usuario proporciona datos de entrada, el sisterita eixperto responde como un 

ayudante inteligente dando consejos y sugiriendo posibles decisiones. 

Es así como la gran cantidad de datos que las empresas necesitan y la velocidad con que la 

información se crea y usa, hace que los SI basados en las computadoras:.Selln~ críticos para las 

organizaciones. 

En la actualidad los empleados de las organizaciones laboran con alguna de las tres formas 

básicas de TI para desnrroll~rse ri;á~ éficieniernente en sus trabajos y son: 

• Las computación'personal (PC's) 

• La cotnputaCión en grupo y 

• La computación corporativa. 

18 Se conforma de - una base de conocimientos que contienen los hechos y las reglas generales que se obtienen de 
expertos humanos y - de un integrador de sistemas expertos (o máquina de inferencia) que trata de razonar a partir de 
una situación hncia una respuesta o de un objetivo buscado hacia lns condiciones subyacentes. 

16 



Las Computadoras en los Negocios, Industria y Profesiones Capítulo 1 

A continuación se describirán las funciones que se realizan con cada una de estas formas de 

TI dentro de una organización .. sus aplicaciones .. y cómo pueden ser usadas para ca1nbiar la 

naturaleza y carácter del trabajo. 

Cnn1putadorns Personales CPC's): Han astunido un papel estratégico en la nlayoría de los 

SI debido a que la tendencia histórica en el desarrollo de hard\vare ha sido para llevar cada vez 1nas 

los recursos computacionales a los usuarios individuales. Esta tendencia ocurre porque el costo de 

las computadoras continua bajando; en un principio, las grandes co1nputadoras tenían recursos de 

un solo usuario., posteriormente se desarrollaron otros sistemas para tomar n1ayor ventaja de los 

recursos de cómputo como la computación de tiempo compartido., que permite interactuar a gran 

cantidad de usuarios con una computadora a través de terminales. En la década de 1980 las PC's se 

volvieron lo suficientemente poderosas para apropiarse de una porción significativa del trabajo de 

procesmniento de infomu1ción. 

Tradicionalmente., el SID proporciona los recursos de sisten1as de infonnación de tie1npo 

con1partido de gran escala para resolver los problc111as cotidianos de los trabajadores .. pero con la 

11egada de lns computadoras personales cambió esta situación .. ya que ofrecen n los e1nplcados una 

fonna de laborar más productiva para ser más sofisticados al realizar sus tareas. No obstante los 

sistemas de gran escala no han desaparecido y siguen siendo críticos para la operación de la 

n1ayoría de las organizaciones .. pero lo que ha ca1nbiado es la forn1a fundan1cntal en que los 

trabajadores interactúan con las co1nputadoras. 

Con1putadorns en Grupo: Las con1putadoras personales pueden desarrollar n1uchos 

servicios útiles .. pero su capacidad cambia cuando se tiene que compartir infonnación con otras 

co1nputadoras. En In actualidad .. la función de las co1nunicaciones está haciendo que las PC~s no 

solo se vean como nláquinas. sino tatnbién co1no herrmnientas personales de co1nunicación ya que 

uno de los aspectos principales de cualquier organización es la co1nunicación. 

La computación en grupo facilita el proceso para trabajar conjuntainente por medio de 

máquinas que están electrónicamente.conectadas .. este concepto encierra lo siguiente: 

17 
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• El acceso a la infonnación y la reunión de la n1is1na. 

• Co1npartir los recursos co1nunes, con10 impresoras y discos. 

• Distribuir las tareas a través de un.a red 19
• 

• Colaborar con el trabajo de otros empleados. 

• Planear y sostener conferencias y encuentros. 

• Con1unicar los resultados. 

En resumen. la estrategia de esta fom1a de computación corresponde a tres procesos 

principales: colaboración .. comunicación y coordinación; puede ser tan si1nple con10 un sistema de 

mensajes que enlaza a los empleados de la organiza.ción o puede con1partir sofi,vare. lo que -facilita 

que se trabaje en grupo electrónicamente como un equipo para hacer proposiciones u otros 

documentos. 

Se puede decir que la computación en grupo utiliza redes de área local (LAN por sus siglas 

en inglés) ya que desarrolla sus 'funciones en el 1nismo lugar geográfico dentro de una 

organización. 

Computncjón Corporatjyn: Se entiende como la tecnología que une a varios trabajadores 

separados geográfica1ncnte; es decir. recursos de cómputo e información en un ambiente integrado 

por las telecomunicaciones con el objeto de compartir información por toda la red. Dentro de este 

tipo de con1putación encontramos la telecon-ferencia (o videoconferencia) y el videotexto. 

La videoconferencia~º está etin1innndo las tensas reuniones cara a cara (una persona no 

podrá más gritar a los reunidos o hacer que un grupo se ponga a la defensiva ante sus_ puntos _de 

vista) e involucra la unión de lugares remotos por tnedio de métodos de telecomunicación. los 

IQ Una red de computadoras. en fonna global. se define como un grupo dC' computadoras interconectadas a través de uno 
o varios caminos (o medios de transmisión) con c1 lin de inh:rcambinr la información almacenada en éstas y pennitir la 
utilización de Jos recursos informáticos desde diferentes computadoras que toman el nombre de tcnninalcs. 

:::o Es interesante mencionar que la tccnologJa de tclcconfcrencia está cambiando lu tbrma de haci.:r negocios i.:n los 
hoteles. ya que la mayoría di.: las cadenas hoteleras ofri.:cen estos servicios: por ejemplo. un grupo de personas pueden 
reunirse en un cuano especializado equipado con este servicio en el 1 lotel Ritz del D.F .. mientras que otro grupo se 
reúne en el de Acapulco. ambas reuniones se pueden enlazar interactivamente pur medio de Ja tch..-confi:rcncia. Los 
hoteles piensan que si el negocio de los vi~j..:s está en declive. las reuniones electrónicas pueden estar aumentando. 
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cuales pueden ser uni o bilnterales21 
• Si las salas de reunión de las cn1presas se pudieran equipar 

con las facilidades audiovisuales necesarias. el costo de las conferencias se reduciría ya que el 

tic111po y los costos de viajes que se realizan sin estas facilidades se anularían al realizar una 

teleconfcrencia en lugar de una conferencia cara a cara. Hay que decir que el costo sigue siendo 

alto .. especiahnente si es bilateral sin embargo .. terminan con las barreras de la distancia. 

El videotexto es una fonna de publicación electrónica que consiste en una base de datos 

conectada a terminales o PC"s; ahnacena y despliega infonnación en unidades llamadas páginas 

electrónicas o arreglos~ asimis1no .. ofrece una forma fácil. para un usuario inexperto. de accesar a 

una o más bases de datos. Las oficinas que incluyen al videotexto pueden electrónicmnente 

publicar nlanuales de procedimientos de operación estándares .. revistas de la e1npresa., listas de los 

teléfonos de los en1pleados .. etcétera. 

Las redes con1erciales co1no Internet:?:?. que están to111ando gran auge en la sociedad actual, 

proveen de los sistemas de infornu1ción en linea con los que se pueden hacer negocios sin importar 

el lugar en donde se encuentren las partes que lo conforman; sólo basta conectarse a la red con una 

terminal y ""navegar .... :?J en ella por inedia del teclado sin la necesidad de que los en1presarios salgan 

de su lugar de trabajo, logrando obtener infonnación actualizada que les auxiliará en la toma de 

decisiones e incluso para tener mejores relaciones con1erciales con con1petidores y clientes. 

No cabe duda que los servicios que brindan las redes comerciales serán utilizados con 

mayor frecuencia y donde tendrán una n1ayor penetración es en la parte de negocios., pues necesitan 

estar con1unicados e informados a toda costa .. ya que si se está fuera de esta regla se puede perder 

de los avances tecnológicos que tienen co1no objetivo 111ejorar y abaratar los costos .. tanto de 

servicios como de bienes. Con este tipo de sistetnas se ahorra 111ensajería.,. fa.x.,. servicio postal, 

etcétera, ya que toda la información se transfiere a través de la línea telefónica y la computadora. 

:i Unilaterales: Un lado es el receptor y el otro es el conferencista: biluteralcs: se pucd1..an intercambiar las opiniones entre 
ambas partes. 

:: Huy que recordar que esta red nació como experimento en 1960 restringida al dcp:irtamcmo. de Defensa de E.U.A .• en 
1987 entra al campo Universitario y de esta fecha hasta ahom ha entrado en todos los campos de la sociedad. 

=1 Se dice que se ··navega·· en e11a ya que figuradumente es como si se adentrara a un universo. el cual se puede recorrer y 
en donde se pucdi.: descubrir la existencia dc informución. desde cualquier lugar. con tan solo una computadora 
conectada a este universo por medio de una red. Este univcrso se encuentra dividido en espacios int'brmáticos (o 
cibi.:rnéticos) dependiendo del tipo de información que se encuentre en éstos. 
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Con toda esta tecnología. cada vez nos accrcatnos 1nás al "'papcrless•". 

Ln TI en México. 

Con el Plan Nacional de Desarrollo ( 1989-1994) los cambios más significativos. en io que 

respecta a la informática. son la apertura comercial, el crecimiento de la inversión privada y 

pública en tecnologra·y la desregulación y adelgazan1iento del 111ercado del sector público; pero 

además, la situación general de la informática en México está profundamente influida por la 

evolución que la ·propia TI está teniendo en todo el inundo .. pues a pesar de In brecha tecnológica 

e·n el ·nivel de·· uso generalizado de la informática respecto a otros países .. en México hay usuarios 

tan avanzados como los mejores del mundo. 

La estimación del grado de cultura informática en nuestro país no es una tarea fácil, ya que 

son muChos)os -factores que inciden en su creación y desarrollo. Sin embargo, a continuación se 

ofrCcen'.rilgunos indicadores24 que nos pennitcn apreciar una presencia y difusión cada vez mayor. 

1.- Habitantes por computadora.- Conforme a los datos disponibles sobre estimaciones de 

la cantidad de computadoras instaladas y el uso de la inforn1ática, el nútnero de computadoras ha 

presentado un aun1ento constante en los últin1os años debido a la incorporación de PC"s en las 

distintas actividades eco11ón1icas y sociales con10 se n1uestrn en la siguiente gráfica: 

20 
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2.- Indicadores sobre el uso de.: la TI c.:n l\'léxico. 1986-1990~ 5 • 

. . 'PobláCión . PIB pcr cái>ita 

(í;~6it.;nt~s) (dólares) 

TCIHiiliiis · · · · Ciiilipufattiiras i . 

76;396,652 l,625 

7758-> o.;s 1.768 <4'.1 · 
?¡~~~ [7s:78;:7~! i..1ss .·117,~ ..•. }·8 
'q989 · ·· 80 oos·-.1..i 2,533 • ·133 7···• ··••. 6..i···· 

: ..•• 1.5)90 •1····s1·:249;~s····· .... ··········2-;c531· .. --,'.:~:···~· ... :··~ .. ·····13s'.-:r·•.'.•···· .. ·• .. ·:·.··· .. ·~····'.·.·'.·.'.···': .. a~6 ... ,; ... :'.:..,;··s 

3.- Crc.:ciinicnto Anual di:I l\·lcrcado <.k c.:quipo de.: Cómputo cn l\léxi~o di.: los lilti1nos nfios.­

La siguiente tabln 111ucstra la tcndcnci~1. 

16.8~,ú 

21.0~'0 21.2'% 

16.3~-u 12.331!(1 17.3'?-0 16.9'!'0 

Crt.•chuiento .A.nu:.il del i\Ierc:ado de Et1uipo de Có1nputo en r\léxico:?<•. 

:s Fuente: Banco de l\·1éxico. Instituto Nacional de Estad[stica.. Gcograflu e Informática y In Secretaria de 
Comunicaciones y Transpones. 

:ti Fuente de la Tabla: INEGI: E.stimacion~s Preliminares di: Servicios Estratégicos en Eli:ctrónica (SELEcn. 
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1.3 Las Computadoras en la Industria. 

Capítulo 1 

1 1 
~ 

Debido a la presión co1npetitiva de hoy en di~ la incorporación constante de la TI tiene 

que ser una parte constitutiva de las empresas para realizar sus objetivos prin1arios: reducir los 

costos e incrcn1cntar la productividad .. agilizando sus operaciones. 

Los negocios con mayor éxito son aquellos que estt1.n capacitados para adn1inistrar y utilizar 

la información con el fin de tomar decisiones oportunas y cficaces7 lo cual se traduce en lograr que 

su personal sea más productivo., que se reduzcan los costos y gastos de operación y que se generen 

productos y servicios más rápido y de mayor calidad para apoderarse del n1ercado: es por esto que 

las compañías están introduciendo n1ás eo1nponcntcs de có111puto en el diseño de sus autornóviles 7 

aparatos domésticos y otros productos .. para obtener una ventaja sobre su competencia: además de 

aumentar la calidad y reducir los costos de producción. 

La .Automatización y la Robótica Industriales. 

Un robot27 es un manipulador multifuncional reprogramablc diseñado para desplazar 

materiales.. piezas. herramientas o dispositivos especiales., mediante movimientos progrrunados 

variables para la qjccución de una gran variedad de tareas. 

El robot puede programarse con el fin de realizar alguna tarea de utilidad y repetirá sus 

111ovimientos una y otro vez hasta que se rcprogramc paro ejecutar alguna otro tarea; la 

característica de programación pcnnitc que los robots se utilicen para una gran variedad de 

:::
7 Lu palnbru ... roboC '-"11 checo significa esclavitud. fue.: introducida por c.:) dnunaturgo K.ctrel Cupek (1890·1983) en 

unn película tituluda Russwn"'s Universal Robot. Debido a que este ténnino designa una importunte vmicduJ de 
ingenios. provistos de 1nuy difcn .... 1h .. ~ cupaci<laJ ... ~ y dirigidos a muy di'\·crsos cwnpos de apticución. se P"'-~e lk-cir 
que un rohot '-~ mm n1óquina esclava que realiza la.s turcas que el humano le ore.lene mee.liante lm control uutomútico. 
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operaciones industriales .. nn1chas de las cuales i1np1ican el trabajo de los robots junto con otros 

elementos de equipos auto111atizados o sen1iautomatizados. 

La automatización y la robótica son dos tecnologías estrechmnentc relacionadas; la primera 

está relacionada con el empleo de siste1nas mecánicos .. electrónicos y basados en computadoras en 

ta operación y control de la producción .. y la segunda es una forma de automatización industrial. 

Hay tres amplias clases de auto111atiznción industrial: 

:;.... Automatización Fija. 

Se utiliza cuando el volumen de producción es muy alto. por lo que se ndecúa al diseño de 

equipos especializados para procesar el producto o uno ~e sus componentes. 

:;.... Automatización Progra1nable. 

Se emplea cuando el volumen de producción es r_~lntivan1ente bajo y se debe obtener una 

gran diversidad de productos. En este caso el equipo está diseñado para ser adaptable a 

variaciones en In configuración del producto; esta característica de adaptabilidad se realiza 

·controlando el equipo por un programa de instrucciones que se preparó esencialmente para un 

producto específico. 

:;.... Automatización Flexible28
• 

Con este tipo de auto1natización se logra que el diseño varíe según las peticiones del 

consumidor. Este sistema es un conjunto de máquinas-herramientas controlado por 

computadora que se puede progran1ar para que altere sus proccdin1icntos para producir una 

variedad de objetos en volú111cncs 1nedianos y bajos. Las 111áquinas y robots de un siste1na 

flexible de Jabricnción pueden producir varias piezas en forma silnultánen y también se les 

puede reprogrnmnr para incorporar cambios en los diseños y producir objetos a la 1nedida en 

respuesta a movimientos del mercado. 

28 Tnmbién conocida como Sistema de Fabricación Flexible o Integrado por Computadora. 
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Gerencia de la 

'~i 
Mnneja todo el proceso de 
producc1on. coordina. las ordenes 
recibidas, solicita componentes y 
materiales, planltlca y establece la 
secuencia de las operaciones de 
manufactura. supervisa la 
contabilidad de costos y organiza 

lns en.,egas. IB 

Oficina Central 

Decide hacer un producto con base en 
las 1nvefit1gnc1ones de mercado. la 
tecnolo"in de In compañia. y sus ventajas 
de fa.bricacion. su plan estrntegico y sus 
recursos financieros 

Ingeniería Asistida 
por computadora 

-----.'',,~ 

Desarrolla un diseño para el 
produc10 y despues lo analiza 
para garantizar su calidad y 
obtener los datos necesarios 
para planear el proceso de 
producc1on. diseñar moldes y 
herramientas y programar la. 
maqu1nnr1n de produccion 

/ 
Ensamblado 
asistido por 
computadora Fabricación asistida 

por computadora 
Convierte metales, plnst1cos y 
otras materias prrmns 
mediante moldeo. fresado, 
soldado y otrns ~ 

Ut1hzn robots para ensamblar 
el producto a partir de 
piezas fabricadas en la planta 
y compradas n proveedores 
e:.i;ternos. lo prueba mediante 
equipo nutomat1zndo y 
empaca el producto 
terminado para ser 
entregado 

transformaciones. en 

componentes que estnn .listos J 
para ser transferidos ni aren 
de ensamble 

Materias Primas. 
Piezas compradas. 
Piezas fabricadas. 
Producto terminado 

EJ 
Almacén 
automatizado 

ro 
Se vale de veh1culos robot para transportar 

los materiales y piez.o.s que llegan. los ·-------.. 
trabajos 1ncon1pletos y ttl producto ftnnl 

Figura 1.3.c.Configuracion de una Fabrica 
Automatizada. 
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Suele estar constituida por una serie de estaciones en la fábrica interconectadas por un 

siste111n de ahnacenmniento y de 111anejo de 1naterialcs en donde se utiliza una co1nputadora 

central para controlar las diversas actividades que se producen en el sistema., encan1inando las 

diversas piezas a los lug~res adec~.~dos y controlando las operaciones programadas ·en éstos. 

Un eje111plo de los sisten1as ·de 1nanejo de 1nateriales (que son< lo~ .enc.arSndos de 

proporcionnr--laS .. p~e-zn~.~ y ·materialeS· aprÓpiádos··en el ·lugar y 111~:0~-erÍtd: C6rré~toS)· so-~ ·las 

vehículos guiad6~·auton1ática~ente (V~A)~~-' los cuales pueden S~r ~ropuÍS-Ild~s POr s(rrii~1nos., 
' \_ . .- - ., ..... : . 

guiados por alambres .. e~potrados en el piso o siguiendo un camin~ _tli:.:ó~escente invisible30 
.• 

. -Así. se - puede decir que con este tipo de auton1atización se obtiene una fábrica 

computarizada. donde es evidente que la computadora juega un papel vital (ver fig. J.3;a.). 

De -los tres tipos de automatización., la robótica coincide 111ás estrechan1ente con la 

automatización programable (ver figura 1.3.b.). 

Vo- 15,000 
lu-
men 
de 500 
Pro-
duc-
ción 15 

3 9 

Automatización 
Fija 

Autmnatizución 
Flexible 

30 100 

Robótica 

Auto111mización Programable 

1.000 

Diversidad del Producto 

Fig .. 1..3 .. b .. Relación de la .A.uton1atización Fija. Pro~rarunblc y Flexible con10 una función 
del ''ol11111cn de producciiin y In diversidad del producto .. 

:., ~tcjor conocidos como t\utomatcd Guidcd V chicles (AGV). 
311 Una di.: las primeras industrias qui.: utiliznó un VGA fue Si.:ars Rocbuck para recoger y entregar correspondencia entre 

los dcpnrtumcntos administrativos. 
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La característica esencial de los··robots· industriales es su versatilidad: por otro lado una alta 

productívídad es una dcsideraui-_itÍdustrial _que:. no necesita justificación. La figura 1.3.c. define 

cualitativan1ente lo que se podría denominar con10 el robot industrial ideal. 

El robot intcligente31 aparece en la confluencia de la robótica industrial y la Inteligencia 

Artificial (IA)'2 • Las manifestaciones básicas de la JA en la robótica son el empico de sistemas 

revolucionados de percepción del entorno y la capacidad de razonamiento., las cuales se ejercen 

sobre la existencia de modelos gcon1étricos del nlateria.1.,. de los objetos que se manipulan y del 

mismo robot. Estos n1odclos pueden ser obtenidos de fonna automática a partir de los definidos 

durante la fase de diseño~ cuando ésta es asistida por con1putadora. La utilización eficiente de los 

robots inteligentes conduce a una elaborada conexión entre diseño y manufactura asistidos por 

computadora. 

Versatilidad 

j Ho111brc Robot lntcligc~V 

Mdquina 
especifica 

Productividad 

Fig. 1.3.c. Los robots frente al hon1bre y las m2íquinas especificas. 

Una gran variedad de negocios con10 los fabricantes de dulces o las casas farmacéuticas 

utilizan robots para elaborar sus productos. pero el usuario potencial de robots es Dctroit~ con la 

industria de auto111óviles General Motors (GM). lnicialn1cntc los fabricantes de autos usaron robots 

31 El rohot intdigcntc se Jc11nc cmno 1111 robot cupuz Je Jetcnninar sus ucciones n tmv&!s de su inteligcnciu. 
n Ln Intctigenciu Artil1cinl se refiere cxclusivruncmc ul estudio Jet p1..."t1samicnto humano y u lu mnncru en que el 

proceso de p1..."t1sur poüriu r1...-prcsentursc digit.ulmentc con múqui1ms y progrumus. 
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principahncntc paru soldar y pintar .. pero posterionncntc con los robots inteligentes se e1npczaron a 

realizar procesos 1nás especializados co1110 aton1illar. marcar los nú1neros de identificación en tos 

111otores y transn1isioncs usando rayos láser y 1ncdir las din1ensiones del cuerpo del auto con una 

con1binación de lascrs precisos y videocán1aras,, entre muchas de sus actividades. 

El objetivo de la creación de los robots fue obtener 111áquinas que puedan manipular 

materiales y herran1ientas peligrosos,, reaccionar a situaciones hnpredecibles y finahnente darles 

habilidades características antropomórficas (hun1anoidcs). 

Los robots en algunas plantas de ensarnble auton1ovilístico pueden ""Ver"' (distinguir objetos 

visualmente) con la ayuda de rayos láser n1últiplcs proyectados en un radio vertical y horizontal 

complejo. y con videocámaras se retransmiten los datos rencjados a un 111ecanisn10 de luz sensorial 

que digitaliza la información y la transn1ite a una cornputadora. Los fabricantes de autos utilizan 

robots con esta habilidad para llegar a las dimensiones precisas de los autos en línea de ensamble; 

asimismo,, el robot puede Hscntirn si el auto estadístican1ente concuerda o excede las dimensiones 

ideales del auto ~"'perfecto"" almacenadas en la 1nc1noria de In cornputadora. 

Entre otros usos contemporáneos de gran irnpacto social se encuentran los brazos de robot 

capaces de localizar puntos entre 2 x 10·3 de una pulgada que han sido usados en cirugías del 

cerebro para remover tejidos de tumores por biopsia .. o para curar abscesos. implantar píldoras 

radioactivas directainente en los tu1nores,, curar venas. etcétera. 
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Los investigadores están desarrollando robots para usarse en: 

La agricultura,, con la capacidad de recolectar desde frutos grand.es Y fáéilcs- dC' manipular 

(co1110 las n1anzanas) hasta los más pequeños y sensibles (como· las uvas Y ~I maíz) a·· 10 cual se 

le denon1ina Agrirnación. 

La ganadería,, capaces de ordeñar vacas,, entre otras labores, utilizando un siste1na de sensores y 

guías visuales a los que se conocen co1no uco,vbots"". 
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El hogar .. para preparar bebidas .. recoger el periódico .. realizar tareas do1nésticas y n1onitorenr la 

tc111peratura .. hun1ednd e iluminación de una casa mientras proveen a los habitantes de seguridad 

extren1a contra los intrusos. 

Los robots del mañana serán capaces de efectuar tareas de alto riesgo .. como la lucha contra 

incendios y los rescates en·mar abierto., en donde deben ser capaces de responder a situaciones 

inesperadas. 

A parte de utilizar estacio~es de tiabajo3~ .Y· robots, se pueden emplear otras herramientas 

de cómputo para lograr los objetivos en cuanto a.·cal~dad y.costos corno las que se describen a 

continuación. 

Herramientas de la TI en los Negocios. 

La TI cstñ reestructurando el proceso en donde los productos son diseñados y elaborados. 

Un buen ejemplo de esto es el uso creciente de tres sistcn1as interrelacionados desde el diseño hasta 

la terminación de un producto: 

:;;.. La Ingeniería Asistida por computadora (CAE por sus siglas en inglés). 

:;;.. El diseño asistido por computadora (CAD.). 

:;;.. La fabricación asistida por computadora (.cAM). 

Las técnicas asistidas por computadora intervienen en la fabricacic?n de: las co1nputadoras 

mismas., barcos, aviones, construcciones de oficinas., reactores nucleares~ autoinóviles, productos 

electrónicos, etcétera. 

Las empresas cada vez más hacen uso de. la TI como una. herramienta diferenciadora que 

les puede ayudar a mejorar sus procesos.,. en donde. los sistemas de información to1nan una posición 

decisiva., por lo que deben ser sencillos, :flexibles 'y· de· rápido desarrollo; de acuerdo con estas 

:;u Una estación de trabajo se define como el lugar asignado para trabajar con computadoras. 

29 



Las Computadoras en los Negocios, Industria y Profesiones Capitulo 1 

necesidades. la Progrnnu1cjiín Orjcotada a Objetos (POO) se 111uestra como una opción atractiva 

para el nlundo tecnológico que se encuentra en constante can1bio. La diferencia que existe entre la 

Progran1ación estructurada y la 111etodología de objetos estriba en dos aspectos: el prin1ero es que 

se lleva menor tiempo en el desarrollo de un sistcn1a una vez que se tiene dorninada la tecnología 

de Objetos; y la segunda. que se puede considerar de mayor validez. es que el mantenimiento de 

los sistemas se facilita 1nucho con la POO debido a que este tipo de programación se basa en un 

efecto de anillo: al n1odificar un elemento. auton1áticamente se n1odifican todos los módulos 

involucrados en la co111pañía; de esta nianera el tic1npo para su realización y mantenimiento se 

reduce considerablemente. ya que anteriormente cnda módulo se tenía que modificar 

individualmente Jo que resultaba muy tardado y tedioso. 

Algunos ejemplos de fábricas y etnpresas computarizadas mexicanas34 son: 

=La Comisión Federal de Electricidad (CFE). Se considera que está a un 100%, ya. que .In 

distribución de In electricidad se realiza y controla en su totalidad por medio de cOmputadoras. 

así como los procesos administrativos y de capacitación de la empresa. 

= El Instituto Mexicano del Petróleo (IMP) utiliza Ja Ingeniería Integral por computadora, In cual 

es concurrente con una base de datos única co111partida por los sistemas de cálculo. diseño y 

dibujo; con ella se realiza la transferencia electrónica de información, la identificación 

111ecanizada de interferencias y otros procesos; con lo que se busca tener una versatilidad en la 

e1nisión de planos y documentos de ingeniería y asegurar la calidad de los productos. Además .. 

con el apoyo de herramientas computacionales. como el CAD .. se han desarrollado diseños 

integrales de instalaciones de producción terrestre y costa afuera .. con el propósito de brindar a 

PEMEX una visión 1nás clara y objetiva de sus diseños. 

=> En transporte: Mexicana de Aviación y Aeron1éxico y el Sisten1a de Transporte Colectivo 

(METRO). 

~ En el área 111anufacturera se encuentra Ford, Celanese, Nabisco .. Canon .. Veratec35 , etcétera. 

30 

Estos ejemplos fueron obtenidos de revistas sobre computación que se mencionan dentro de la bibliogmfln. 
Vemtcc es unu empresa dc<licuda al disci\o y fabricación de papel no avitelado. 
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=> En el área gubernamental se encuentran .. entre las 1nás destacadas., las oficinas de recaudación 

fiscal de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y la oficina de medio mnbiente de la 

Secretaría de Ecología que está i1nplen1entando un SI para poder prever las contingencias 

an1bientales y Jos niveles de ozono con al menos tres días de anticipación. 

=> Estafeta Mexicana., que brinda el servicio Mensajería .. está completamente auto1nntizada: 

Utilizan In TI para llevar todo el control· de los paquetes que 1nanejan tanto a nivel nacional 

co1110 internacional.. tienen el registro computarizado de todos sus clientes.. realizan las 

f"unciones adn1inistrativas (co1no el control de personal y nó1ninas) en sistemas auto1natizados, 

llevan un seguimiento del producto que manipulan, desde que el cliente les pide su servicio, 

hasta que se realiza la entrega. 

La Computación en la Banca. 

Si las con1putadoras no hubieran entrado al mundo financiero y de la banca, las 

transacciones que se realizan actualn1cnte en los bancos serian considcrable111ente más lentas y 

co1nplejas. Se estilna .. por cjc111plo .. que sobre 19 billones de cheques personales son escritos y 

procesados en un país cada año. Parece claro que el procesmniento de cheques a través de siste111as 

computarizados .. que es ejecutado por una fonna de Reconocedor de Caracteres de Tinta Magnética 

(RCTM) o por un Reconocedor Optico de Caracteres (RC0)36 
.. ha sido 1nás que un creci1niento de 

la banca: se ha vuelto absolutamente necesario dentro de este tipo de industrias. 

Sin la capacidad de conectividad tecnológica no es posible realizar transacciones en los 

tiempos en que se efectúan actualmente. En el pasado~ una transacción internacional involucraba la 

participación de 1nucha gente~ el traspaso y el viaje de documentos .. lo que hacía que el proceso 

completo se llevara semanas y existía un alto riesgo de error .. en la actualidad se pueden realizar las 

transacciones en el n1is1110 día y sin la necesidad de que algún docu111ento viaje; reduciendo .. 

además .. los coStos para la organización y para el usuario. 

36 TCnninos mejor conocidos como Mngnctic Jnk Charactcr Recognition (lvllCR) y Opticul Churactcr Rccognition 
(OCR). 
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Algunos avances rclativa1ncntc recientes con10 los Sistc1nns de Transferencia Electrónica 

de Fondos (STEF). los cajeros autoni.áticos y los sisteni.as de puntos de venta37 • los cuales se 

describen brevc111cnte a continuación. nos han acercado 111ás a la sociedad sin efectivo (o 

, .. cashless'")38 
• 

Sistema de Trnnsferencja Electrónjca de Eóndo5 CSTEE) -

Es un sistema computarizado qúe procesa información sobre transacciones financieras y 

facilita los intercan1bios de ésta. Cuando una empresa paga los salarios a los empleados por 

transferencia de fondos directamente a sus cuentas de cheques, se está usando un tipo de STEF 

(como por ejemplo el sistema de Ahorro Nómina Confía). Se ha estimado que en el mundo actual 

son transferidos 1nás fondos cada mes por STEF que los que eran transferidos en el n1edio 

tradicional en todos los años antes de que fueran introducidos. 

Cajero Automótjco -

Es unn co1nputadora de propósito especial que pennite a los clientes de In banca realizar 

transacciones de rutina básicas (como retiros de dinero. saldos y depósitos a su cuenta personal) 

por sí mismos9 en lugar de tener que esperar por un empleado bancario. Para 1985 sobre 559000 de 

estas máquinas se instalaron en bancos, aeropuertos, centros de autoservicio, así como en áreas 

comerciales. Cada cajero automático realiza en proni.cdio 200 transacciones diarias. Los bancos 

otras instituciones proveen de una tarjeta de plástico al consumidor, el cual la inserta en un cajero, 

da su Número de Identificación Personal (el cual únicamente es conocido por el dueño de In cuenta 

y funciona con10 una clave de seguridad de acceso al sistema) y realiza las transacciones que desea. 

37 f\.1ñs populunncntc distinguidos como Elcctronic Founds Tronsfcr Systcms (EFTS)~ Automatcd Tcllcr Machines 
{ATM) y Point Of Snlc systcms (POS) respectivamente. 

38 Donde el dinero es una abstracción que existe solo en la forma en que lus cantidades pasan de una computadora a otra... 
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Sjsten1n de Punto de Venta CSPVl -

Consiste en una serie de ter111inalcs conectadas a una red bancaria localizadas donde se 

pagan bienes y servicios. Al igual que un cajero automático .. una tern1inal SPV es conectada a una o 

1nás computadoras; cuando un consun1idor co111pra un producto o servicio, el operador captura el 

n1onto de la compra en la terminal, el que se deduce directamente de la cuenta del consu111idor. 

Estas terminales pueden ser usadas por el vendedor para 1nantener los récords de ventas e 

inventarios, para autorizar cheques y para verificar tarjetas de crédito. Debido a que los. SPV 

brindan bienes· y servicios a cambio de dinero sin requerir del intercan1bio actual de· efectivo, 

aumentan el grado en que lo negocios pueden operar en las raíces del ''cashless"'. 

Algunos ejen1plos de estos sisten1ns en nuestro país, los podemos encontrar en las grandes 

cadenas de tiendas de autoservicio con10 Gigante, Cifra Wal Mart, Aurrerá, 1-Iome Mai-t, Clcétera. 

La tecnología detrás de la evolución de los STEF, Cajeros Automáticos y SPV ha 

elilninado la necesidad de ciertas transacciones persona a persona .. lo que podrá no ser aún la 

sociedad sin efectivo, pero es claro que cada vez nos acercamos a ella. El avance 1nás· reciente 

dentro este acerca1niento en nuestro pnis, es un soft\Vare que desarrollaron conjuntarnente 

Bancomer y Compaq, denominado "Bancorner Telcbanco PC"',. que permite obtener toda la 

información bancaria y realizar operaciones co1no: consultas de saldos y cuentas corrientes, 

cotizaciones, posición de inversiones, pagos de facturas y de tarjetas de crédito y transferencias., sin 

salir de casa 1nedinnte la cornputadora; y para el futuro se espera que se puedan realizar 

operaciones con10: 

A corto pinzo.- pago de servicios como agua, predial., luz, tenencia, Multivisión .. etcétera. 

A largo plazo.- créditos hipotecarios, factoraje, arrendadora y otras transacciones. 

Se ha invertido mucho tiempo y esfuerzo ·en la tecnología para reen1plazar las 

transacciones que se.realizaban en papel por electrónicas, pero los beneficios han hecho que esta 

inversión valga Ja pena. 
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1.4 Las Computadoras en las Profesiones. 

El egresado en M.A.C. tiene la capacidad para auxiliar y npoyar a todos los profcsionistas 

desarrollando sofhvarc de acuerdo con las necesidades y requerimientos de éstos,. por lo que nuestra 

profesión y las demás pueden existir conjuntrunnete. 

A continuación se hablará de las profesiones que requieren de información especializada 

(con10 en la mcdicin~ el periodismo y comunicaciones, las leyes y el diseño) en donde la necesidad 

de sofhva.rc se hace más patente y por lo tanto se han visto mayonncntc beneficiadas por la TI; 

asin1ismo,. se darán algunos ejemplos de las riplicacioncs y sistcrfu1~ que más comunmentc se 

utilizan en la actualidad. 

Medicina. 

Normalmente. en los hospitales existían algunas PC dedicadas a labores como hojas de 

cálculo y procesrunicnto de textos,. lo cual es in1portante pero no daban una solución médico -

administrativa. La TI puede ayudar de forma integral en la administración de los hospitales de 

manera que se cun1plan todas las normas que el buen manejo de una institución de este tipo 

requiere. Son ya muchos los hospitales mexicanos que utilizan sofuvarc como apoyo en su 

administración. tal es el caso del sistema ""Hospital 2001·· que se utiliza dentro de los hospitales del 

Seguro Social, como el Centro Médico Siglo XXI. con el que los médicos tienen la oportunidad de 

visualizar una solución para sus necesidades,. y entre los objetivos del sistema se encuentra 

convertirse en una herramienta. para la prestación de un mejor servicio a los pacientes. 

El sistema ··Hospital 200 I" consiste en una serie de módulos que soportan el proceso de la 

información clinic~ administrativa y directiva de los hospitales públicos y entre sus componentes 

se encuentran: 
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a) Expediente electrónico.- Todas las acciones nlédicas y notas ton1adas para el expediente 

clínico son grabadas por el sistc1na en el expediente electrónico. 

b) Consulta Externa.- Realiza el 111ancjo de las citas, actualización del expediente clínico, 

ernisión de órdenes 1nédicas (recetas .. estudios, análisis .. incapacidades) y el control de 

pacientes de prirncra vez y subsecuentes. 

c) Admisión.- Efectúa la asignación de camas, censo de pacientes .. ingresos programados, 

egresos y registra los datos de fan1iliares. 

d) Urgencias.- Controla los ingresos .. egresos .. pases a hospitalización, solicitud de análisis, 

recetas, actualización del expediente .. registro de casos n1édico-lcgalcs, registro de citas 

posteriores .. estado de salud .. inforn1es al público y registro de fmniliares. 

e) Hospitalización.- Realiza las indicaciones n1édicas, notas de cnfern1eria .. controla dietas, 

traslados, citas, consultas .. estudios, quirófanos .. actualización y consulta del paciente. 

t) Archivos.- Localización de expedientes clínicos, agenda de citas, consulta externa y 

obtención de estadísticas. 

g) Laboratorios.- Control de citas e integración de resultados en el expediente rnanunl. y 

autornático, n1cdiante la co1nunicación con sisternas y equipos de laboratorio. 

h) Gabinetes.- Control de citas .. integración de interpretaciones en el expediente; además, el 

sisten1a es capaz de aln1accnar y presentar imágenes si se cuenta con el equipo a·decuado. 

i) Quiró-fanos.- Programación de cirugías .. registro y consulta de resultados, prograf!l:ación de 

personal (cirujano .. ayudante .. circulante y anestesista), control de requerimientos (prótesis, 

equipos quirúrgicos .. 1natcrial. etcétera) y brinda facilidades para reprogramar. _por 

urgencias o infecciones. 

j) Dietología.- Definición de dietas y fórmulas lácteas con descomposición detallada de 

platillos y su cuantificación. 

k) Farmacias.- Despacho de n1edicm11entos. 111aterial y :fó~~las, generación de documentos 

necesarios (entradas, despachos, devoluciones, trasP,a~~~), cont.ro.J dC.i~v~ntario, c~nfrol de 

caducidades y generación de sugerencias de compi:a: 

1) Presupuesto.- Control de partidas en base al presu~~estO ~ensual con enlace auto1nático a 

cuentas por pagar y adquisiciones. 

1n)Almacenes.- Control de existencias, co~trol de caduc~dades, impresión de_ los 

comprobantes (entradas~ salidas. devoluciones, traspasos, pérdidas), generación de 

sugerencias y órdenes de cotnpra. 
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111) Ahnacenes.- Control de existencias.. control de caducidades.. hnpresión de los 

cotnprobantes (entradas. salidas.. devoluciones. traspasos. pérdidas), generación de 

sugerencias·y órdenes de compra. 

n) Recursos Hu111anos.- Control básico de la plantilla de personal .. datos personales del 

paciente y fatniliares. curriculas.. incidencias, vacaciones.. pern1isos. asistencia a 

conferencias. bajas. altas .. co111isiones y licencias. 

o) Estadísticas.- Produce en línea las estadísticas tnás in1portantes sobre 1norbilidad, 

n1ortalidad .. productividad 111édica .. días-estancia, estudios de laboratorio,. prescripciones,, 

consumos. etcétera; también se generan archivos de resúmenes mensuales al corte de mes 

para su explotación mensual y anual sobre tnescs cerrados y pcrtnite exportar los reportes 

para su explotación con paquetes estadísticos o de hoja de cálculo. 

p) Dirección.- Consultas y reportes de la inforn1ación 111édica y nd1ninistrativa 1nñs re1e~ante del 

hospital en tien1po real brindando facilidades para realizar consultas y reportes no planeados ... · 

Entre los principales hospitales de México que ya hacen uso de este .sistema se encuentran: 

El hospital Central Militar (SEDENA), el Regional de Monterrey (ISSTE),. el Centro Médico 

Nacional 20 de Noviembre (ISSTE), las clinicas 25 y 34 de Monterrey (IMSS), el Centro Médico 

Siglo XXI-Hospital de Oncología (IMSS) y el Instituto Nacional de Ortopedia (SSA). 

Por otro lado, las computadoras juegan un papel importante en el cuidado de In salud y la 

medicina. Los doctores y enfermeras han tenido que entrar al mundo informático porque su trabajo 

depende de información especializada: con cientos de datos para cada paciente acumulándose 

diariamente. se propició la creación de bases de datos médicas para auxiliar a la to111a de 

decisiones de diagnóstico .. con las que es posible encontrar historias de casos de enfern1os con un 

perfil n1édico muy sin1ilar; y después de revisarlos~ los doctores pueden hacer diagnósticos 1nás 

infonnados y desarrollar planes de tratamientos más efectivos. 

Los doctores que tienen que tratar con problen1as especializados pueden consultar 

programas especiales que sirven como un asistente de diagnóstico., tal es el caso de los sistcn1as 

expertos., ya que pueden utilizar los datos acu1nulados de tos registros diarios del hospital; entre 

éstos se encuentran: 

37 



Las Computadoras en los Negocios, Industria y Profesiones Capitulo 1 

,_. MYCIN que diagnostica las infecciones de In sangre .. 

,.. PUFF que nnaliz.."l los datos alimenticios para diagnosticar problcn1ns cardiovasculares y 

.,_. CADUCEUS que puede diagnosticar cientos de enfcr111edades mortales diferentes. 

Las unidades de cuidados intensivos utilizan el tnonitoreo en pacientes controlado por 

computadora .. en donde las personas con enfermedades críticas son conectadas a unos sensores que 

miden los signc;>s vitales y si hay alteraciones inmediatamente se activa una alarma. 

Los terapeutas que tratan a las personas con discapacidades del habla.. audición y 

conocimiento pueden usar las con1putadoras para apoyar el proceso de rehabilitación; así,. la terapia 

asistida por computadora cstñ ton1ando un gran auge. Ejen1plo de esto son SpeechVie,ver y 

ThinkAble39 (ambos de IBM), estos productos pueden ayudar a los individuos con discapacidades 

brindándoles más independencia personal y profesional. 

Otra aplicación es en las itnágenes médicas que consisten en leer .. analizar y graficar los 

datos desplegados que se dan en dos o tres dimensiones. La con1putndora de in1ágenes 1nédicas más 

conocida es llamada computadora de tomografias40 axiales (Computer Axial Tomography: CAT) 

y comúnn1ente se denomina scnneo CAL4t. Otra forn1a de scaneo más reciente es In Resonancia 

Magnética Nuclear (NMR) la cual produce imágenes sin requerir de los rnyos X:. esta n1áquina 

ahnnccna un gran imán que circunda al paciente creando un can1po 1nagnético que en1puja n las 

moléculas en las células del cuerpo y la velocidad en que estas 1noléculas se acoplan a su posición 

(denominada Resonancia) hace posible diferenciar varios tipos de tejidos. Esta tecnología es 1nuy 

efectiva en In detección de tumores cerebrales y consecuentc111cnte reduce ta necesidad de cirugías 

exploratorias .. aden1ás de que ha hecho contribuciones in1portantes en el trnta1nicnto del cáncer 

ayudando a la temprana detección del virus. 

39 SpccchViewer trata los problcnu1s del habla. y consiste en que et pach:mc y terapeuta .. ..,can·· el habla y puedan 
manipular sus componentes en una ambiente amigable utitiz..'lndo la tecnología multimedia (utiliza una combinación de 
medios como sonido. gráficos. animación. "'ideo y texto para presentar infommción) y ThinkAblc trata los problemas 
del conocimiento o pérdida de la memoriu. 

"'º La tomog.mtia (p•1labrn griega de .. corte .. ) muestra al doctor un cortc scccional del cuerpo humano. 
41 Est1..11s scancrs (o rastrcm.lores) primero utili7.an rayos X para tomur diversas imágenes seccionales y las digitali7...an de 

modo que puedan alntuccnarsc en la computadora (donde se pueden visuali7-ar. modificar o incluir en otra 
gráfica).dcspués la computadora fonna una imagen compuestu que puede <lesplcgan>c en colores tridimensionales 
brillantes. 
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La informática ha ayudado al estudio del Síndron1c de Do\vn; en el ccunpo de la 

cibernética42 se realizan estudios trascendentales para tratar de entender cótno las redes neuronales 

procesan infor1nación que llevan a las funciones 111entalcs superiores. La inforinática participa con 

el procesamiento de grandes cantidades de datos que de otra n1anern llevaría 1nucho n1ás tiempo. 

Leyes. 

Los bufetes legales son pequeñas oficinas y cotno tales tienen las tnismas necesidades que 

cualquier otra;. es decir. en la oficina de un abogado existen docu111entos extensos que deben 

escribirse., editarse y copiarse varias veces, así como tan1bién hay documentos repetitivos como por 

ejen1plo: testamentos. fideicomisos., escrituras. etcétera, que tienen un formato estándar pero 

diversos detalles varían en ellos. Estos profesionistas cobran sus honorarios basándose en el tiempo 

que dedican a un caso. el cual se divide un porcentaje en la consulta.,. otro en realizar cartas, cierto 

tie1npo en los depósitos que se realizan; aden1ás del que se llevan para la investigación y el que se 

pasan en In corte por asuntos relacionados con el caso. Adicionalmente, deben seguir el avance (si 

existe) de casos prolongados de litigio. tener en cuenta el calendario de la corte, buscar 

precedentes. visitar clientes., entrevistar o interrogar a los testigos, preparar argumentos y asistir a 

la corte. 

A menudo la computadora entra a estos bufetes como auxiliar en las tareas administrativas 

de rutina. pero una vez dentro, realizan otras tareas nlás especializadas entre las que está la 

búsqueda de información legal en las bases de datos en 1ínea43
• 

Los profesionistas en derecho deben buscar entre una complejidad de decisiones de la corte 

que podrían influir en sus propios casos, por lo que tienen que examinar estas bases de datos como 

fuentes de infonnación indispensables. Los tres servicios de este tipo tnás conocidos en Estados 

Unidos son Westla,v., QL Syste1ns y Lexis en donde de encuentra almacenada infor111ació1n sobre 

precedentes legales'9 decisiones de corte. reglas ad1ninistrativas. regulaciones y leyes de in1puestos 

4
:: Ln cibernética es el campo que se interesa en todo tipo de enlaces ch:ctrónicos entre seres humanos y máquinas. 

4
J Es decir. buses de datos que se encucntnin en una computadora (ya sea como computación personal o conectada e una 
red) y qui: las personas pueden consultar. 
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gubernan1entales y otros te1nas relacionados con las leyes. Lexis. por ejen1plo .. se trata de una 

enciclopedia legal co1nputarizada que facilita la investigación y así ahorra tiempo 

Con la utilización de las bases de datos de la computadora, es más fácil de localizar 

la inforn1ación que se requiere para un caso determinado y los registros de los casos son 1nás 

fáciles de manipular,. por lo que se reduce significativamente el tiempo para examinarlos. es por 

esto que han to1nado un papel importante en este ramo. 

Periodismo y Comunicaciones. 

La tarea más esencial y común asignada a los periodistas es escribir,. y el procesador de 

textos brinda numerosas características que nu1nentan In productividad de los escritores,. reporteros 

y editores de p~riódicos o revistas. Actualn1ente es raro encontrar periodistas haciendo un borrador 

o escrito de forma manual o con una máquina de escribir; sin e1nbargo. con10 la mayor parte del 

tiempo los periodistaS se encuentran en la calle .. el procesador de textos presentó diversos 

obstáculos en esta área antes del advenitniento de las co1nputadoras portátiles. pero a partir de la 

distribución de la primera LapTop que utilizaba un procesador de palabras (1983 por Radio Slmck) 

la mayoría de los periodistas la han tomado co1no un instrun1ento casi esencial para desarrollar su 

profesión. 

Aden1ñs del procesador de palabras,. los periodistas tan1bién cuentan con bases de datos 

como Nexis44 que indexa y archiva cada palabra escrita e impresa en periódicos con10 Ne'\V York 

Times:. Washington Post .. Christian Science Monitor y en revistas como Ti111e y Ne'\VS'\veek, junto 

con información de otras fuentes que puede ser buscada y extraída por tema. escritor y hasta por 

-frases y expresiones comunes. 

Por otro lado,. los periodistas utilizan la TI con10 un recurso para editar los videos que 

graban en las calles y posteriorn1ente presentarlos en forinatos para televisión, revistas o 

periódicos. 

"'"' Es In base de dntos más popular entre los pcriodislns estadounidenses. 
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El radio .. cinc y televisión tan1bién han tenido que can1biar gracias a la tecnología de la 

información. Cada una de estas profesiones utiliza esta herratnienta de diferente n1ancrn; en el cine 

y In televisión; por ejctnplo .. se está entrando a la etapa en donde las películas y co1nercinles se 

realizan con tecnología de punta .. corno lo es la Mutin1cdia .. logrando con esto reducir los costos de 

las producciones ya que no hay que realizar viajes para encontrar el paisaje deseado o realizar las 

itnpactantes escenografías que anterionnente costaban bastante dinero .. tiempo y esfuerzo; adcntás, 

se obtiene una 1nayor calidad en las producciones. En la industria radiofónica se está haciendo uso 

de las redes con1erciales para tener páginas que contienen infonnación relacionada con canciones y 

cantantes de todos los tiempos y lugares. 

Diseño. 

En el diseño de algún producto .. con10 publicaciones .. construcciones. ropa y. productos 

industriales se utilizan las técnicas asistidas por co1nputadora45 para incrementar In productividad 

y aun1entar la velocidad en que se realiza el proceso. 

Los arquitectos, por ejen1plo .. anterionnente realizaban los diseños de construcción de 

forma 1nanual: el proceso en1pezaba con el dibujo de un bosquejo!' posterior1nente se realizaba un 

n1odelo a escala para analizarlo y hacer los cambios pertinentes en él; después de la aprobación del 

cliente .. se realizaban los detalles por el constructor. En la actualidad los arquitectos utilizan CAD, 

que les pertnitc construir diversos modelos de la construcción en la computadora .. retarlo para 

observarlo de diferentes ángulos y permite que el cliente pueda hacer simulaciones de paseos a 

través de la construcción con la co1nputadora y crear los detalles finales. 

Asf 1nismo .. los diseñadores de ropa utilizan CAD para realizar los patrones de diseño .. 

colores y texturas que ahnaccnan en una base de datos para su posterior utilización. 

45 Estas técnicas fUcron inicialmente introducidas para las disciplinas de fnbricnción. 

41 



Las Computadoras en los Negocios. Industria y Profesiones Capitulo 1 

42 



Capítulo U 

Los Efectos Psicológicos Negativos 
de las Computadoras en 

el Ser 1-Iumano. 

Con10 se vio en el capítulo anterior~ la TI se está volviendo indispensable en la sociedad 

actual para desarrollar las actividades dentro de los negocios logrando una n1ayor productividad y 

competitividnd. 

A'través de ta historia el hombre se ha enfrentado a tres grandes Revoluciones: la Agrícola. 

la Industrial y la.de Ja Información; y en cada unn de éstas, el ser humano ha tenido unn respuesta 

al cambio. 

La Revolución Industrial se desa~rolló. relativamente rápido; en menos de cien años In 

sociedad tuvo grandes cambios, por ejemplo: en el periodo de 1890 a 1920 se introdujeron In 

electricidad, teléfono., radio, automóviles y aeroplaÍlos. De igual 1nanera., la Revolución de la 

lnfom1ación está originando grandes cambios en la' 'forma en que vivimos y en la 1nanera en que 

pensamos, pero con la diferencia de que ésta se está desarrollando 111ucho 111ás rápido que la 

Industrial. 
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Este capítulo está enfocado a los efectos psicológicos negativos los que, en ocasiones, 

pueden presentarse como obstáculos al tratar de intrOducir la .TI a las empresas; cuando un Lic. en 

M.A.C. llega a una organización para introducir las innovaciones tecnológicas,. en ocasiones se 

encuentran con que los empleados no aceptnff'er ~ambio y esta oposición no es más que un efecto 

psicológico que ejerce cualquier. tecnología sobre el hombre. 

En ténnino~"'de ~a·TI~·, l~aY quienes piensan que van a ser .. desplazados de .. sus ~rabajos por 
.-· . . -

las máquinas, otrOs._ti __ erieO e1·:-~emor de interactuar con las computadonis ~.otro·s piens~n que el uso 

considerable .(o- el- nlat·, uso) de esta herramienta va a ocasionar que se invada o destruya la 

privaci~ad. ~e -~':'S;Vidas; por otro lado. otras personas, que ven a ta· computadora co_mo una 

poderosa .rrláquina co~ la que se puede desarrollar cualquier actividad, canalizan sus conocimie":tos 

y experienC~n~ para obtener un beneficio propio logrando con esto causar daños materiales a otros, 

e incl~so ~ ~rgal-aiznciones enteras al efectuar delitos por computador~ lo cual también produce un 

Lo cierto es que todos estos temores, pensamientos y daños tienen su razón de existir. por 

lo que se explicará el significado y causas de cada. uno. y se brindarán algunas sugerencias para 

revertir o disminuir la actitud negativa de la gente hacia la computadora. 

1 TI: Tccnologia de la Información: hardv.,:are de lns computadoras. de comunicaciones y sofhvarc de aplicaciones. 
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11.1 Desplazamiento. 
[ :- • ' : ~ ~ - .......... "'. ~ '. d • "'.: - : 

. . ~ - . . -
- ·-······ ... 
"" ' < ' \ ' ] 

El problcn1a de dcsplaz.."Ul1icnto2 se ha dado en cada una de las Rc\'olucioncs Sociales por 

las que el ser hun1ano ha pasado: en la industrial .. incluso existieron personas que si: dedicaban a 

dcstniir tas n1áquinas que se habían introducido .. con10 por ~jcn1plo. los Ludditcs (que vagaban en 

los pueblos textiles de Inglaterra) destn1ian las n1áquinas t'=.icdoras debido a que antes de la llegada 

de las máquinas. los tejedores eran artesanos muy hábiles .. pero con éstas su trabajo se volvió 

innecesario y se vieron desplazados. 

En esta época donde se exige mayor productividad y calidad a un costo menor de los 

productos .. las industrias presionadas por la competencia y las necesidades del n1crcado, optan por 

la automatización con la finalidad de economizar mateñales y dinero y obtener una mayor 

eficiencia para bñndar mejores productos y servicios al consun1idor: por lo que se dice que los 

incrementos de productividad en este siglo se deben .. casi enteramente. a la mecanización y 

automatización del trabajo físico y del mental. 

Por otro lado,. las máquinas no se cnfrcntan1' ni cansan. ni aburren, no buscan obtener 

mayores sueldos ni hay que darles prestaciones y pueden realizar la n1isn1a tarea todos los días y 

noches: además.. un robot puede realizar el trabajo de docenas de cn1plcados tan bien o n1cjor que 

ellos y con un costo mucho tnás bajo. 

La relación entre tecnología y cn1pleo es muy compleja: toda tecnología debe estar 

acompañada por una fuerza de trabajo con un conjunto de conocin1icntos asociados a ella que 

puedan atenderla y en términos de trabajo. la Tl tiene dos impactos importantes: 

Et dcspluzan1icnto es un fenómeno que ocurre cwu1Jo se din1inw1 tr.1bujos como rcsulllu.lo dd cambio tccnológ.ico. 
Si los trabajadores dcsplazm.los no log.r..in cncontr.ir t.rubujo en olrus ocupaciones. entonces huhni un aumento en el 
número de desempleados (pc......-sonus l.\UC se cncucntrJn sin cmpk."O contru su volw1tml). 
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1. Dcnu1nda conoci1nientos de nuis alto nivel en la fuerza de trabajo y 

2. En lo que respecta a la auto1natización, puede dejar sin cn1pleo a 111uchas personas. 

En todos los niveles .. el empleado se ve desplazado por la tecnología y los que se han visto 

1nás a1ncnazados por este fenó111eno son los trabajadores manuales,. continuando con los e111pleados 

de las oficinas y los trabajadores de dirección corno se explica a continuación. 

1) Trnbnjndores Mnnuales -

Una gran cantidad de este tipo de empleados ya han perdido sus trabajos y existen 

posibilidades de que otro nún1ero considerable lo pierda en cuanto se haya co111pletado Já. transiciói:t 

a la automatización total en los lugares donde trabajan debido n que, tanto en las grandes co1110 en 

las pequeñas -fábricas, la tendencia hacia In producción veloz y eficiente está provocando que el 

ntercado de labores manuales disminuya de fonna considerable; ejen1plos de eSto se dan en las 

Industrias nutomotriz3 y telefónica; adernás, 1niles y 111iles de empicados de líneas de ensamble se 

han visto desplazados y aquellos que aún conservan su trabajo .. te1nen perderlo. 

En realidad. la línea de ensan1blc fue un gran paso hacia la automatización, el en1pl~o .. de 

personas como si fueran máquinas ya estaba en marcha, solo se requería de un nivel más alto de 

tecnología para hncer la verdadera automatización, y el hecho de sustituir a las personas por 

máquinas complicadas (robots) era el siguiente paso; sin embargo. hay que admitir que muchos de 

los trabajos que ahora realizan los robots eran sucios .. peligrosos, ruidosos. rtitinarios y poco 

interesantes para los seres humanos. 

El desplazatnicnto debido a la nuto1natiznción no se lintita a los trabajadores manuales, ya 

que las computadoras se emplean en todos los niveles (desde el diseño hasta la administración) lo 

que significa que se necesitan menos personas para mantener a la co111pnñía funcionando de manera 

eficiente. 

3 en donde han sido sustituidos los hombres en los trabajos de soldndurn, pintura por aspersión. carga y descarga de 
máquinns y materiales y estampado y tratamiento de calor. 
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")) OfJcjnjstas -

Con el accrcan1icnto al que se está llegando al .. ~papcrlcss·• se está cediendo paso a lugares 

de trabajo más placenteros para los en1pleados de las oficinas que han dejado de sentirse como 

parte de una máquina. pero por otro lado es el desplazamiento de muchos otros: las secretarias y 

otros trabajadores de oficina se encuentran con que deben aprender computación o hacerse a un 

lado. Las tareas de 111ecanografiado y archivado manual han sido reemplazados por sus contrapartes 

en con1putadora. 

Es cierto que con la TI se eliminan ciertos tipos de trabajos. más también se crean otros; en 

la mayoría de los casos, las co1nputadoras realizan tareas repetitivas y tediosas que absorben 

1nucho tiempo, liberando n los etnpleados para que puedan dedicarse a tareas que requieran de 

mayor creatividad, que ofrezcan un mayor reconocimiento y brinden una mayor satisfacción 

personal. 

Las personas que trabajan con co1nputadoras deben estar altatnente capacitadas y 

111otivadas, han de verlas como un valioso aliado y no co1no una atnenaza ya que un equipo de 

personas bien motivadas puede au1nentar la eficiencia de cualquier operación de procesamiento de 

datos. 

3) Ojrectjyos -

El desplazamiento también se da en niveles más altos en el sector adn1inistrativo: los 

ejecutivos de nivel tnedio, que se consideraban seguros, están siendo desplazados por la 

computadora· o por expertos en el 1nanejo de éstas; históricamente gran parte del trabajo 

desarroll~do ·por estos funcionarios involucraba resumir datos y generar reportes para la nlta 

direcciÓrl, pero. desde 1980 cada vez más empresas empezaron a implementar verdaderos sistemas 

de información para directores, por lo que los trabajos para los empleados de nivel medio 

declinaron notoriamente y en ocasiones., aquel1os que no fueron desplazados encontraron n1cnos 

cstimUlante su trabajo; asimis1110 los de nivel bajo han sufrido este fenómeno porque se han 

eliminado sus departan1entos o su alcance y prestigio se ha visto reducido. 
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4) pmfcsjonjstas -

Los profesionistas tatnbién pueden encontrarse desplazados por la revolución de las 

computadoras: los avances en los conocimientos profesionales (que se pueden atribuir en parte a la 

expansión del empleo de computadoras) dificultan cada vez rnás que los profesionistas se 

mantengan al día en sus carnpos. Deben tener la habilidad y el deseo de aprender computación, 

adoptar técnicas nuevas y, quizá .. pasar por varios periodos de "'renovación"' en sus carreras o de 

otra manera se volverán obsoletos en sus métodos y deberán enfrentar el desplazamiento. 

La informática contribuye en cierta forma al desempleo, pero existen también otras causas 

(como In sobrepoblnción y In mala orientación del mercado laboral que existe en los países, sobre 

todo en los subdesarrollados) que participan en esto tanto con10 las computadoras ·o íliás ·y. que 

e~istirían aunque éstas nunca se hubieran inventado. 

- ,: 

El grado de desplazamiento que se pueda presentar en u~~ ~rgan_i~ación dep~nderá en gran 

medida de los siguientes factores: 

A. La tasa de crecimiento de la organización y:· ·de: la:;~co·~~-nií8: organización crece 

·." ·.:·.· ,_ . 

posible que el número de trabajadores empleados no s_e_.vea-af~cta~O_O.·Ca":Ibie muy poco. 

B. La finalidad de In introducción de In tecnología dentro de la. orgnniZ..ción: Si un SI es 

introducido con el fin de que realice procesos que de otra 1nanera-no se podrían considerar o de 

ahorrar dinero mediante la eliminación de empleos. 

C. Los tipos de ocupación que se ven amenazados (como los vistos anteriormente): el grado en que 

las diversas ocupaciones sufren de desplazamiento cambiará, dependiendo del campo en que se 

mueva la organización. 

De hecho. se tiene que reconocer que los que pierden en la fase de transición n la era de las 

computadoras son: 
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los trabajadores que ya han sido desplazados y que tienen una edad en la que es ya 1nuy difícil 

encontrar otro en1pleo y 

las personas que carecen de habilidades o educación para tener capacitación para realizar 

trabajos nlás cornplicados. 

En una.década o dos. cuando Jo_sjó~enes.estén consientes del cambiante mercado laboral y 

se preparen para él, es pr~babte·'lue.deje d~ existir e.I problema del trabajador desplazado de edad 

avanzada~ as.í: tal yez .~i.~~~~':1~Y~,·!;:~.'~:~~:e.ro dC erri_pleados que no es posible volver a capacitar. 

La voluntak.·.h~~~ü~.· ~6mbinada con .la TI, pueden llegar a resolver el problema del 

desplazamiento en ¡;;...ti~ula~y. por consiguiente, del desernpleo en general. 

es posihte:,so/amente generali=ar que el i111pacto de los cambio.o; tecnológicos sobre el 

dese111p(eo es tempor_a/ y ·habÚ11almente se corrige por si 111ismo. ·'""' 

Otra categoría más afortunada, son los jóvenes, flexibles, inteligentes y emprendedores, 

para Jos. que se propone un nuevo entrenamiento en las habilidades de la TI; de esta forma .. los 

trabajadores capacitados pueden reabsorberse y así In auto111atización no reducirá el número total 

de trabajos, sino que habrá una redistribución hnportante . 

.. la cuestión de si el ca111bio tecnológico produce dese111pleo o no, es una c11e.tttió11 q11e ~"·e presta 

a engallo. El trabajo se puede redistribuir de muchas 111aneras. Los a11111e11tos de productividad 

se pueden absorber disminuyendo el nú111ero de trabajos de la gente. la observación critica es de 

que las 111áquinas y métodos nue\•os se introducen c:on objeto de a11111entar la productividad del 

obrero y reducir las e:rigencias de la tarea .. " 4 

En un estudio realizado en Estados Unidos. se predice que para el año 2000. su economía 

será capaz de producir Ja ntisma cantidad de bienes que ahora, pero con 10% n1enos de 111ano de 

obra; sin embargo .. una 1nayor den1anda de productos con1pcnsará cualquier reducción en la tuerza 

de trabajo manual provocada por la autornatiznción. 

4 Sl\llTH. 11.T. & CREEN. T.R.C ... ºf'.I Hombre y 1 os Ordenmlores lntdjrs:mes•• Ed. ,\litre, 1982. 
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Cicrtaincntc las co111putndoras han cnusado cierto grado de desplazatniento; pero hay que 

n1cditar si el nú111cro actual de desc111plcados es 1nayor de lo que sería si no se hubieran 

desarrollado las con1putadoras: se dice que el nú1nero de personas sin trabajo .. que lo encontraron 

gracias a In nueva tecnología .. sun1ado a la cantidad de los que no tendrían trabajo si no hubiera 

aparecido .. iguala o supera el nlnnero de los que se han visto forzados al dese1npleo. 

Por otro lado, todo cambio produce oportunidades; según un estudio de 1987 (en donde se 

usó un modelo computacional) habrá muchos trabajos en próximo siglo, pero sólo si la sociedad 

provee de suficie!ltes. trabajadores habilitados para ocuparlos. 

Aqu~,1~.a~·:personas ·que son lo suficientemente jóvenes o inteligentes para capacitarse 

podrári ·sóbreVi~ir,at cambio, además en la actualidad existen 1nás trabajos que los que antes había 

gr~~iá.S a{ad~·~~f~iento de la TI; es decir .. la demanda de trabajos relacionados con la infonnática 

exced·e por mucho al personal capacitado en estas labores, y éstos son los trabajos que n1ús 

au1nentan. A' Continuación se da una lista de sólo algunos ejemplos de éstos: 

1) Operación de Computadoras: Trabajan con sistemas de escala mediana a gran~e; dirigen y 

si.tpervisan la operación de siste1nas de computadoras. No se requiere de una licenciatura de 

4 nños~ pero si de un entrenan1icnto especializado en el equipo a ser operado.' Las mejores 

oportunidades para los operadores están en corporaciones_ ~on computadoras mainframe y 

departamentos de Sisternas de Información. 

2). Servicio y Reparación: A 111cnudo se les llama -Téc":ic:os de Servicio o Ingenieros de 

Computadoras; instalan el equipo, desarrollan rutinas de manteniniiento y reparan tas fallas 

del equipo. Se necesita de un conocimiento técnico en Ingeniería o Ciencias obtenido de un 

programa de capacitación o vocacional, así co1no conocimientos específicos sobre el equipo 

a hacer el servicio. 

3.) Programadores y Analistas: Los pmgmrnadon:s de aplic:icjones escriben programas de 

propósito general (tales como las hojas de cálculo y los procesadores de textos) y 

aplicaciones verticales (como programas de contabilidad y de control de inventario)~ caen 

en dos categorías: los progrmnadores de aplicaciones de negocios (o con1erciales) y los 
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científicos o ingenieros. Usuah11cnte se requieren estudios de dos a cuatro años en ciencias o 

negocios dependiendo de su categoría. Los pro~rnnu1dorc5 de sj5tenu15 diseñan y escriben 

siste1nas operativos. co111piladores. bases de datos y progrmnas de utilerías. En 

organizaciones 1ncdianas o grandes soportan a los progrmnadorcs de aplicaciones. Se 

requieren de estudios de dos a cuatro afios en ciencias de la Computación. Los 

progran1adores analistas co1nbinan las funciones del análisis de sistc111as y programación5
: 

analizan y diseñan nuevos sisten1as. Usuahnente se necesitan estudios profesionales de 

cuatro años y conocitnicntos de negocios (a 111enudo obtenido en un grado de 1naestría en 

negocios). 

:l.) Soporte: En este se incluyen a quienes son responsables de producir y mantener todo tipo de 

docutnentación: escritores. editores y técnicos y a los especialistas de bases de datos que 

diseñan y controlan el uso de los recursos de datos de una c1npresa; los prilneros 

generalmente tienen conoci1nientos de inglés o periodisn10 y técnicos. y los segundos son a 

n1enudo analistas de sistemas que diseñan y crean las estructuras de Jos datos. Se requieren 

conocimientos en programación y de estructura de datos . 

.5.) Ventas y Mercadeo: Las ~ representativas se pueden encontrar desde en grandes 

corporaciones hasta en pequeñas tiendas de computadoras. Esta es una profesión única y 

requiere de habilidades para detectar. analizar y satisfacer las necesidades del cliente; 

111uchos negocios requieren de personas con experiencia en ventas. por lo que es f'ácil para 

alguien con estos conocirnientos introducirse en las ventas de co1nputadoras. El mercadeo 

ayuda a la gente a tener capacitación y retroalhnentación en ventas y soporte al cliente por 

lo que necesitan de un conocin1iento 1nás específico o técnico del producto o servicio que el 

vendedor. 

fil Diseño e Ingeniería: Los jn¡:eojeros de lmrchvare de computadoras y los djsenadores 

genernhuente tienen grados de estudio profesional de cuatro años (o grados 111ás avanzados) 

en Ingeniería eléctrica o electrónica y los jagenjeros de software usuahucnte los tienen en 

ciencias de la con1putación. 

!'i Unn tendi:nciu en las grandes organizaciones es combinar las funciones. 
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1.) Dirección y Ad111inistración: Existen diferentes niveles: 

:= El más alto que es el encargado de todos los recursos relacionados con la información en la 

en1presa .. por cjen1plo: un director del departan1ento de SID. 

= El director de sistcn1as. el de progrmnación y el de operaciones pertenecen al segundo nivel 

y generahnentc dirigen un departamento especifico. 

= Un director de progran1a. líder de proyecto y un supervisor de soft\vare _se e.,-ic~entmn·entre 

el segundo y tercer nivel y dirigen a un grupo específico de programadores o anali.stas. A 

n1enudo esto involucra un conjunto de habilidades e.n Computación:·Y-·~dministración 

aunados cori nlucha experiencia. 

Así como las fábricas se reedifiquen con poco personal, as'í como la agricultura se 

mecanice y las industrias de servicios se automaticen. habrá un incre~ento''cOrrespondiente en la 

demanda de trabajadores con conochnientos que puedan diseñar, con~iruir.; programar Y correr las 

1náquinas inteligentes del futuro. Pero recordando que se necesitará de una·con.stante actualización 

en sus conoci1nientos de cótnputo. ya que un entrenamiento único al inicio 'no es suficiCnte por la 

complejidad del cambio rápido y continuo de la TI; sin ésto. el despido de emp.leados incluyendo a 

los jóvenes emprendedores continuará aún en el año 2000. 

Las co1npañías conscientes rehabilitan a los empleados que: pierdc:=n su,··'.tr~bajo-.; por~:. el 

proceso de introducirse al niundo informático. En la práctica .. algunas··~9mp,ri_ñíá~_;:~riO~~~·--a.'5:US· 

e111pleados el tien1po suficiente para que adquieran los conocin1ierÍtos ~ás~~Os'~~ ·c~_~p~tO~iótl·ciue 
requieren sus _trabajos. La transición puede tardar algo, pero ·a los .. :·qlle 'se :'tes<bri.nda esta 

posibilidad,, sí se logran adaptar. 
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11.2 Destrucción de la Vida Privada. 
-· .... ~ 

En una sociedad en donde las crecientes cantidades de datos personales son acun1uladas y 

almacenadas en sistemas de có1nputo .. y donde las co111putadoras son capaces de comunicarse 

fáciln1ente con otms. el respeto a la confidencialidad de infon11ación personal es un hecho legitimo. 

La Privacia ha sido definida con10 la demanda de personas .. grupos o instituciones para que 

ellos misn1os detennincn cuándo .. cón10 y qué información personal se puede comunicar a otros. 

La recolección de información no es nueva.. todos los individuos que conforman la sociedad 

actual están acostumbrados a proporcionar datos personales a ciertas personas u organizaciones con 

objetivos específicos. Por ejemplo, si se acude al médico~ se debe dar la historia clínica; si se 

solicita un seguro de vida.. se requiere de responder un interrogatorio sobre la salud y hábitos 

personales: si se solicita un trabajo .. se tienen que dar datos de los trabajos anteriores y un rcsumc'n 

de In educación con la que se cuenta y realizar pruebas con perfil psicológico: si se desea abrir una 

cuenta de crédito u obtener un préstamo. obviamente habrá una investigación minuciosa sobre los 

antecedentes crediticios y denuis cuentas. En nuestro país .. incluso se da el caso de que se hacen 

encuestas a los individuos con el pretexto de una rifh de un viaje. de un coche o de una casa y es así 

como se dan datos a las cn1prcsas. 

Existen n1uchas organizaciones,. tanto públicas como privadas, que con el paso del tiempo 

pueden acun1ular una cantidad in1prcsionantc de datos personales de sus clientes,. tal es el caso de 

las oficinas de crédito que reúnen y después venden infom1ación personal: éste tipo de agencias 

recolectan infonnación de sus clientes (incluyendo su estilo de vida) los que ignoran que ésta existe 

en un sistema que.. por una módica cantidad de dinero,. podría ser utilizada por cualquier otra 

organización6
• El problema con este tipo de sistemas es que la infom1ación es recolectada sin la 

participación del individuo .. de este modo es dificil para una persona obtener acceso a estos 

6 lo que se conoce como vcntu de inlOnnación confi<l&...-nciul cntri.! organizaciones pura fines distintos de los que se 
n..~olcctó. lo cuul es un delito. 

53 



Los Efectos Psicológicos Negativos de las Computadoras en el Ser Humano Capítulo 11 

registros y corregir los errores. Otras instituciones que almacenan datos personales y que en un 

1nomento deter111inado pueden afectar la intilnidad de un individuo son: escuelas .. bancos .. oficinas 

de permisos de conducir .. oficinas de acción legal,, bibliotecas y compafiías de seguros,, entre otras. 

El _uso ~e l?:S cornputadoras :facilita que las ernpresas y gobiernos recolecten,, clasifiquen y 

co111partan grandes cantidades de información personal acerca de todos,, pero el hecho de que las 

~ers6.n.as,"}~~.~~~n ··1a ,e::'_istencia de un sisterna que contiene este tipo de datos .. provoca que los 

erro~e~·coÍ:fletidos al introducir los registros al sistema continúen provocando evaluaciones erróneas 

sobre· tos. iridividuos involucrados,, aden1ñs de que no existe una actualización constante de los 

datos. 

En el contexto social más an1plio existe un conflicto bñsico: la necesidad de 

confidencialidad que siente el individuo y la necesidad de infornu1ción que tiene la sociedad. Se 

debe admitir que la sociedad moderna es tan cotnpleja que se necesita.un amplio intercambio de 

informaci~n,, Si se considera que cada una de las agencias que rec~lecta.n ~nfonnación personal 

tiene un derecho legítimo a ésta., no se puede tener la seguridad de que·no llegará a manos de otra 

e1npresa que carezca de ese derecho o se pueda utilizar en forma in~orrecta. 

Nunca antes de la AO había sido posible saber tanto acerca de tantos y n1ediante tantas 

personas. 

La integridad de los datos (que sean correctos y completos),, la seguridad de la información 

(prc;>teger los datos contra su divulgación accidental o mal intencionada) y la confidencialidad 

personal (el derecho legitilno de limitar el acceso a la infor1nación sobre su persona) están 

relacionadas entre sí como se n1uestra en la fig. 11.2.a. Por eje1nplo,, si la r..,Ita de integridad en una 

base de datos policiaco permite el arresto de una persona inocente y da lugar a la creación de un 

antecedente penal que no se borra de los archivos y si la falta de seguridad del siste111a pern1ite la 

divulgación de este expediente a otras agencias (cotno las de crédito) .. estos errores habrán 

contribuido a una violación de la confidencialidad del individuo. 
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l 
Son lndisp..:ns;:ibh.:s ant~s d¡; 

l 
l'~~~~~~-~~~~~~~~~;-: .. t 

Es un Pr.;rlquisito para 

l 
Proteger Ja confidencialidad personal 

fig. 11.2.a. 

Otro ejemplo es cuando se realiza Ja compra de un auto: Jos datos del comprador quedan 

registrados en la agencia.. la cual vende estos listados de clientes a otras (que pueden dedicarse a 

producir partes de autos u otros artículos sin relación con los autos .. como teléfonos celulares) y es 

así como se crean cadenas de venta de información de una cn1prcsa a otra con diferentes intereses. 

Los sistemas de transferencia electrónica de fondos (STEF) y los cajeros automáticos 

también parecen in1plicar un atentado a la privacía. ya que al utilizarlos el individuo no se percata 

de que está dejando información en una base de datos., como: la hora.. qué transacción se realiza.. el 

in1ponc de ést~ el lugar en donde se realiza... ctcéte~ datos que pueden ser mal utilizados por otras 

personas con fines de vigilancia o robos. 

Las redes de área local han incrementado en gran cantidad el uso del software de correo 

electrónico para cn\!iar mensajes dentro de una red; desde luego,. muchos de estos mensqjcs no 

están estrictamente relacionados con el trabajo. Algunas compañías hacen una obligación el 
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supervisar el correo electrónico .. lo que ha llevado a nu111crosos litigios por parte de los e111pleados 

y a algunos juicios por 1a violación a la confidencialidad. 

Con todo lo anterior las personas sienten que cualquiera .. excepto ellos mismos,. tienen 

acceso a sus datos privados: que sus registros pueden ser examinados y rnodificados por cualquier 

individuo .. ya sea por sin1ple curiosidad o con algún otro fin y que en un 1no111ento determinado las 

puede perjudicar. 

Todos los hombres tienen derecho a Ja privacidad, pero éste no está contemplado dentro de 

la constitución, por lo que el grado en que se proporcione protección a este derecho depende de 

decisiones judiciales y legislativas que cada país realice. con el fin de lograr un equilibrio entre Ja 

necesidad de confidencialidad de información personal íntegra que la sociedad requiere. 

Parece inevitable que las con1putadoras almacenen infonnación de las personas, pero en 

una democracia. los ciudadanos deben decidir cómo conciliar ese cú1nulo de infonnación con el 

derecho a la privacía. 

En 1977 el gobierno estadounidense publicó un informe sobre violación a Ja vida privada 

derivado del almacenamiento en cotnputadora de una base de datos 111édica7
; la investigación de 

este caso reveló el enonnc tlujo de información tnédica personal y el uso .. cada vez 1nayor. de estos 

registros para fines ajenos a la nlcdicina que dio co1no resultado una invasión a la vida privada; 

concluyendo que era necesario aplicar controles rígidos tanto al acceso a cualquier dato personal 

co1no al tipo de información recopilada y aln1accnada. 

A partir de esto, Jos legisladores de E.U.A. han aprobado varios estatutos y leyes para 

controlar las violaciones a la confidencialidad de información personal, logrando restablecer cierto 

equilibrio en favor de ésta. Así 1nisn10, Francia ha dictado una Ley sobre lnforinática .. archivos y 

libertades en donde se establecen nuevos delitos relacionados con la divulgación de iníonnación 

personal. 

11.l\I. Schmick. 0 rytc:djcal Beords Prjypcy VjohJted Goyemmeot-Bncked Srndy Fjmls.~· Tite New York Times. enero 13. 

1977. 
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Algunos estatutos8 que salvaguardan el derecho a la privacia son: 

La Ley de Relaciones de Crédito Oportuno de 1970,. para mitigar los problemas asociados a la 

colección y utilización de la información proveniente de registros de crédito,. seguros y 

e1npleo. Según la ley,. las oficinas de crédito y sus agencias investigadoras deben brindar a las 

personas, de las cuales llevan y mantienen registros,. la oportunidad de inspeccionarlos para que 

los errores que puedan existir, sean corregidos. 

• La Ley de Libertad de In-formación de 1970,. pennite a los individuos tener acceso a sus datos 

personales almacenados en una base de datos o en archivos del gobierno federal. 

• Ln Ley de Privacidad de 1974, es un cierto avance al reconoci1nicnto de las din1ensiones del 

problema y un intento de proteger a las personas de la invasión de su intimidad por parte 

de las agencias gubernamentales. Estipula que el gobierno debe reportar anualmente todas sus 

bases de datos en el Registro Federal y la 1nancra en que el gobierno federal nlaneja la 

información colectada acerca de los ciudadanos. Las personas tienen derecho de revisar los 

archivos acerca de ellos,. y si éstos son inexactos la ley proporciona un conjunto de 

procedimientos para corregirlos. 

• La Ley del Derecho a la Privacía Financiera (1978) limita el acceso del gobierno a los registros 

de los clientes de instituciones financieras., de este 1nodo protege la confidencialidad de Jos 

datos personales financieros. 

Los esfuerzos legislativ~s pueden dar un cuadro de la relación entre las ~omputadoras y la 

privacidad inci~Vi~ua~; el co;1t~~~~o ~~in~iPaI de tale~ _le):'es se puede compendia~ c~m~-~~~~~~:_ 

J. No deben existiÍ- ~isíCriJ--as rnnnten"idos e~ s~creto que guarden registros· de. datos p_ersonales . 
.. ,- ... _- ,.-. . . - . .. 

Cada persoria hii de'.:pOder av~riguar qué infonnación se guarda y se utiliza sobre ella. 

2. Toda pers~~!l- l~a -d~ e~tar ~n-· cOndiciones de impedir que la in-formación reunida para un 

detenninnd<:> fii:t se~ utilizadO para otro. 

ª Estos estatutos fueron declnrodos y se ejercen en Estados Unidos~ desgraciadamente en nuestro país no existe alguno 
que protejo el derecho n In privocla de los mexicanos. 
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3. Ha de haber un 111cdio para que una persona pueda corregir o enn1endar información que le 

concierna. 

4. Ha de haber una 111ancra de garantizar que toda organización que cree .. conserve o tenga acceso 

a datos personales tome las precauciones suficientes para Ílnpedir algún abuso. 

Estas leyes proveen los lineamientos para el desarrollo de nuevos estatutos para ayudar a la 

gente a proteger su inf"orn1ación personal. Sin embargo; esto no es suficiente. deben tomarse 

medidas para que los ciudadanos examinen y alteren todos los archivos confidenciales que afecten 

sus vidas, ya sen que éstos los conserve ·el estado, la ciudad ·o las innumerables agencias privadas 

que los utilizan. También deben existir reglas para impedir que diferentes organizaciones 

compartan información de este tipo (excepto cuando pueda de1nostrarse la necesidad de hacerlo) y. 

por último, deberían haber castigos ·para quien violara tales reglas. Asimismo. deben existir 

sanCiones para las personas que accesen un sistema de infonnación sin autorización; tanto el 

invasor (si se llegara a identificar) con10 la agencia cuya seguridad se violó deberían ser castigados. 

La aplicación de 111ultas elevadas debería servir como un estimulo para que Jos propietarios 

y gerentes de las organizaciones hicieran más rígida la seguridad de los siste1nas. la que debe 

incluir la protección de los datos almacenados contra su divulgación accidental o n1al intencionada 

y la protección fisica del equipo y programas para que no sean dailados o destruidos. 

Otras medidas que se necesitan tanto co1no la intervención gubernamental a favor del 

derecho de los ciudadanos a la confidencinlidad son los proceditnientos (o controles) para 

garantizar la integridad de la información. que tienen co1no objetivo cuidar que todos los datos de 

entrada se registren en forma correcta. que se procesen todas las transacciones autorizadas sin 

adiciones ni oniisiones y que todas las salidas sean precisas. oportunas y se distribuyan sola111cnte a 

las personas autorizadas para recibirlas; entre estos controles se encuentran: 

A) De entrada, para verificar que los datos que se introduzcan al sistema se registren 

correctamente. 

B) De procesa!lliento progrmnado, a fin de detem1inar si se pierden datos válidos o si se 

introducen datos no válidos o no autorizados para ser procesados. 
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C) De salida .. para asegurar finahncntc que la infonnación procesada sea precisa y apropiada. 

Pero el.hecho de co1npartir intbnnación indiscrin1inadan1ente entre agencias .. no es la única 

fortna en que se viola el derecho a la privacía; ta1nbién existen violaciones de In seguridad de 

computadora con10 los que se verán en el punto 11.4 de este capitulo. 
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11.3 Aumento a la Tccnof'obia. 

El término tecnofobia significa ten1cr a la tecnología.. los temores son estados n1cntalcs y 

co1no tales~ hacen dificil el estudio de este fcnón1eno: es decir .. es producto de miedos internos que 

presenta cada individuo hacia la tecnología y por lo tanto cada persona tiene diferentes temores y 

razones para tenerlos.. lo que puede tener consecuencias drásticas en ésta: incluso.. se puede 

camctcñzar por síntomas fisiológicos como náuseas .. alta presión sanguínea. sudor en las palnu1s de 

las manos .. etcétera. El Lic. en M.A.C. debe saber que se puede trabqjar con personas que sufren de 

este miedo .. por lo que es conveniente que estudie sus causas .. síntomas y efectos para que pueda 

ayudar a estas personas~ aquí se brindan algunas sugerencias para esto. 

Dentro de la Revolución que estamos viviendo .. la tecnología que se está introduciendo en 

todos los ánlbitos de la vida es la con1putadora.. por lo que han surgido términos como 

computofobia y cibeñobia9
. A algunas personas incluso les da nervios escuchar la palabra. 

'"'"computa.dora·· .. parece sugerirles que sólo los que tienen alta capacidad analítica y cuantitativa 

pueden maneja.ria: ta.mbiCn hay quienes se sienten intimidados por el mundo informático: hay una 

noción de que Jas con1putadoras son artificios tcn1pcra.rncntales y una vez que se cnfi.1reccn pueden 

descargar todo tipo de destrucción~ desde violar los estatutos bancarios hasta lanzar misiles 

nucleares por error. Pero los errores son usualmente hechos por las personas que programan el 

sistem~ más no por la propia máquina. 

Las películas y obras han hecho que se vean a las computadoras y específicamente a los 

robots como artefactos que dañan al ser humano. sin ir más all::i., un ejemplo de esto es Ja f"onna en 

que nació el término '"'"robot·~: éste curiosrunentc en una obra en la cual se volvía en contra. de su 

creador; y muchas películas de la actualidad hacen que se vea como algo perjudicial. 

9 Conjunción de las palabras computadora o cibc:mCtica y fobia .. n..-sp11.-ctivnm"--nle. 
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Los siguientes factores hacen que la tccnofobia se refuerce: 

1. Cuando se introduce un SI a una empresa. 1nuchas veces se requiere de una reorganización de 

departamentos cornpletos y grupos de trabajo, lo que ocasiona la desintegración de grupos de 

ainistades por el reacon1odo de personal, ocasionando que la satisfacción en el trabajo se vea 

reducida. 

2. Las personas necesitan sentir confianza en si n1ismas; pero si no se conoce el nuevo SI o no se 

tiene experiencia con él. esta confianza puede verse afectada: el equipo puede parecerles 

extraño y quizá se sientan incapaces de aprender a 1nanejarlo: en otras palabras, el cmnbio 

puede originar que su autocstin1a distninuya. 

3. El ten1or a perder categoría o prestigio es otra razón in1portante para sentir cornputolobia por 

parte de los empleados y directivos. Por ejemplo: 

algunos ejecutivos te111en perder su nivel si aprenden a utilizar un teclado de 

computadora, debido a que piensan que ni adquirir tal habilidad descienden ni grado de 

1necanógrafa o 

pueden oponerse al cambio porque al ad1nitir que se necesita, puede irnplicar que han 

tolerado la ineficiencia, adn1isión que dificiln1ente puede hacer bien a su reputación; 

ashnismo, los empleados que conocen bien el sisterna con el que han venido trabajando, 

pueden sufrir una pérdida de prestigio porque al instalarse los nuevos rnétodos, ya no se 

les buscará para pedirles inforn1ación, por lo que se sentirán menospreciados. 

4. El monitoreo hacia el trabajo de los empleados es tan1bién un factor 1nuy in1portante que 

aumenta el ten1or hacia las cornputadoras ya que los hace sentir vigilados. Esta supervisión es 

una cuestión potencialmente explosiva: los directores pueden programar las computadoras para 

ver cuántos errores co111ete una secretaria o capturistn de datos, cuánto tien1po se aparta un 

empleado de su terminal o cuántas transacciones realiza un contador en un día: lo que produce 

que las personas 1nonitoreadas sufran de tensión excesiva, cansancio, ncrviosis1no, dolor de 

cuello y hasta incluso, los hacen sufrir del síndrome del túnel carpiano 111ás constantetnentc que 

las personas que no están expuestas a esta vigilancia. 
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5. La cstandarización 10 del procesmniento de datos en computadora ha n1otivado que los hombres 

protesten por su irnpcrsonalidad. 1nuchos sienten que cada vez se les considera con10 números 

(1nás no co1no individuos únicos). que los despojan de su individualidad y que despersonalizan 

todas las transacciones: les preocupa que en poco tie111po cada quien sea conocido por su 

Registro Federal de Causantes (R.F.C.) como identificador personal. el cual almacenará 

in-for111ación personal. y deberá ser procesado eficientemente por n1edio de con1putadoras en 

distintas organizaciones que no saben ni se preocupan de la unicidad de un ser hun1ano 

especifico quedando, de esta forma., su infor1nación disponible para el dominio público .. 

trnnsformandolo en un ser indefenso y perdiendo así su vida privada. De hecho en los bancos .. 

compañías .de seguros, autoridades fiscales.. escuelas y universidades .. ya se procesa la 

infbnnación de una persona por un número que lo identifica. 

6. Por otro lado .. existen individuos que te1nen involucrarse con el inundo de las computadoras ya 

que piensan que los van a hacer trabajar como robots .. que una vez interactuando con ellas, ellos 

rnismos se van a automatizar y deshumanizar, provocándoles fatiga 1nental y fisica como 

resultado de largá.s y monótonas horas dedicadas al trabajo rutinario en una computadora. Pero 

lo cierto es que la auto1natización tiene co1no uno de sus objetivos liberar al hombre de las 

tareas tediosas. rutinarias y peligrosas. brindándole tiempo para realizar tareas más creativas. 

Los expertos en cornputación señalan que son las personas las que hacen mal uso de la TI, 

más no las computadoras: éstas son neutrales, ofrecen procesan1iento de datos sin verse afectadas 

por prejuicios raciales .. religiosos o culturales; no harán excepciones porque le deban algún -favor a 

alguien, por alianzas políticas o por lazos fa1nilinres, sólo los seres humanos hacen eso. 

Debido a que estos n1icdos surgen (la 1nayoria de las veces) en la fase de transición del 

trabajo 1nanual al trabajo con co1nputadora .. puede decirse que la tecnofobia es un fenómeno 

temporal. ya que en las personas que se den cuenta de que pueden trabajar con la computadora 

como un equipo (n1ás no como su enen1iga) y en tanto vean todos los beneficios que su utilización 

ao Un \!Stándur define o especifica algo de mnncra que las personas o máquinas que deben usarlo o producirlo lo hngnn en 
forma unifom1c y eficiente. 
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les puede brindar, aunado a la tendencia al abaratamiento del hardware y soft\vare. se reducirá el 

factor de intimidación. Ade1nás, los iniciadores de un cmnbio deben: 

a) Mantener informadas a las· personas, presentándoles. periódicamente iníormación relacionada 

con los cf"ectos,de1 ~~mb¡·~~»~<s':.1~--t~tiáj~~,y-,;·n.~~e-I_os temas que se traten deben estar: 

las razones de'I Cambio y-stiS ~·~-Íleficios; 
el er~é:tó sobre los di~ers~s d~partamentos y 

lo que.se está realizando para reducir las molestias de los empleados. 

b) Buscar la participación de los empleados: si éstos ayudan en el cambio la probabilidad de que lo 

acepten será mucho 1nayor además, el hecho de hacerlos partícipes les ayuda a satisfacer sus 

necesidades de realización y se sienten valorados .. les proporciona un cierto grado de control 

sobre el cambio y contribuye a una sensación de seguridad mayor eli1ninnndo su temor a lo 

desconocido. Además. hay que to1nar en cuenta que quien sea invitado a participar. debe ser 

tratado con respeto y dignidad. estudiando cuidadosn111ente sus sugerencias. 

Resulta bastante costosa In trnnsforn1ación de las oficinas a una atmósfera laboral 1nás 

humana y placentera. en donde los en1pleados sean capaces de responsabilizarse de forn1a 

individual de una sección completa de trabajo; pero su recompensa es el acrecentamiento de la 

moral del individuo que resulta de un conjunto de logros. Por ejen1plo. en Japón se está realizando 

un esfuerzo integral: coordinando e1npresas. mano de obra y gobierno para brindar educación en la 

nueva tecnología a toda la población y dar a todos el sentido de participación personal en el éxito 

que se obtenga. lo que se debería realizar en todos los países para reducir de esta rnanera la 

tecnorobia. 

Además. si la enseñanza en cómputo se empieza en los niveles de preescolar de la nueva 

generación de niños. todos estos ternores no existirán en el próxhno siglo. 
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11.4 Delitos por Computadora. 

Desde el principio de la hun1anidad .. la información se ha traducido en dinero:. en la era de 

la TI .. miles de millones de dólares recorren el planeta en fonna electrónica cada dí~ ya no hay 

barreras nacionales para este flujo; pero si hay bandidos .. varones cxtorsionadorcs y otros criminales 

de la seguridad por computadora. 

Dcsgraciadantcntc.,. el hombre siempre encuentra la forma de cometer delitos: cuando se 

introdujo el dinero en billetes .. se usaban copiadores para falsificarlos y aho~ que se utiliza el 

diricro en plástico y magnético (tarjetas de crédito y con franjas magnéticas respectivamente) .. los 

delincuentes utilizan las computadoras_ 

El delito por computadora es la comisión de actos fuera de la ley usando la computadora 

como medio para realizarlos.,. este tipo de crimen ha tomado muchas "formas, desde un quebranto no 

intencional hasta actos vengativos y desfalcos~ entre los que se encuentran: 

= desf"alcadorcs 

=- husmeadores destructivos 

=- virus informáticos y 

= piratería de software. 

A continuación se dan algunos ejemplos de estos delitos. 

65 



Los Efectos Psicológicos Negativos de las Computadoras en el Ser Humano Capítulo 11 

Dcsfnlcadorcs. 

Los desfalcadores son personas que ilcgahnente se apropian de dinero para su propio uso., 

no han desperdiciado tie111po para utilizar la conl.putadora para perpetrar sus intenciones. Los 

desfalcadores pueden pasar fondos de una cuenta a otra realizando transacciones electrónicas 

(STEF). 

En el llmnado ''Reparto de Salami"" los desfalcadores usan las computadoras para dividir 

pequeñas -fracciones de cantidades de unidades 1nonetarias de transacciones ordinarias y añadirlas 

en una cuenta separada. El reparto de sala1ni es particularmente n1uy dificil de detectar porque cada 

rebanada individual es una fracción de centavo, y mientras el reparto se lleva a cabo, las cuentas 

totales parecen estar en balance. 

Incluso dentro de las 1nismas organizaciones pueden existir empleados que conocen. tan 

bien los siste111as, que logran hurtar información y programas para venderlos a otras e111presas:'o 

pueden agregar, elhninar o 1nodificar transacciones en fonna fraudulenta para apod~ra~se ··de 
posesiones de In compañía para In que laboran. con la ventaja de que pueden hacer los ·.delitos 

desde cualquier parte (ya sea en la 1nisma empresa o en estaciones remotas). 

En la era de la computadora, las personas con los suficientes conocimientos en 

computación y con ayuda de los STEF pueden obtener un botín nlucho 1nás grande que los 

logrados por los 1nás grandes atracos del pasado en su conjunto. El robo es tan silencioso, el 

sisten1a violado tan co1nplicado y se le exan1ina con tan poca frecuencia .. que es posible que se 

extraigan millones de un banco (o casa de bolsa o con1pañia de seguros) sin que lo noten, y cuando 

se descubre lo que ha sucedido, lo más común es que el ultraje no sea publicado por miedo a la 

111ala publicidad de la empresa involucrada, es por esto que nluy pocas personas son castigadas por 

efectuar estos fraudes. 

Tan1bién mediante estos delitos se obtienen cantidades 1ncnos espectaculares: algunas 

veces unos cuantos cientos o miles de dólares. y curiosa1nente los observadores se han percatado 

que este tipo de delincuentes son empleados de clase nledia que han ocupado puestos de confianza 
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y responsabilidad durante n1uchos años y pueden ser desde un empicado ad1ninistrativo~ un cajero .. 

un asesor .. un contador .. un gerente o cualquier persona que tenga acceso al sistc1na. A 1ncnudo el 

e1npleado considera que no es un robo al patrón .. sino a su co1nputadorn .. por lo que no lo considera 

rcahnentc un fraude ya que la computadora es un objeto. no una persona. Pero este acto es 

considerado como un abuso de confianza. 

Sin embargo .. la actitud que los seres humanos ton1an frente a este tipo de delitos no es tnuy 

diferente a la que se da en el tradicional tnétodo de robo al banco. el ca1nbio únicamente radica en 

que el lndrón·:de la :era ·de la computadora es admirado por su habilidad e inteligencia. para 
,· .,.,_ ., .. -

delinquir~ lná_s Oo ·po'~· _su v~lor.al enfrentarse con annas. 

Los siguiente~/~o-~·.ej~~p~ris de transacciones fraudulentas: 
' . '.:~ ._., .. 

• 
·······"· .. 

Un jci~ern·~glé~ ;~~Ó S0,000 libras esterlinas de la compañía en la cual trabajaba y luego 

ffian~~~tÓ~c.l"o~. ~~l~t~S· de· I~ :computadora para encubrir el robo; el fraude fue descubierto, 
.· ' .- ,. 

pero. l!O se .. ac~~ó- penri.lmente n.i se publicó por temor de alannar a los accionistas de la 

empresa. 

• Cuando la policía indagó en la oficina de un corredor de apuestas. encontró que uno de 

los mayores apostadores era un banquero que apostaba 30.000 dólares a la se1nana .. por 

lo que se intbrmó al banco .. encontrando que la persona introducía en la co1nputadora 

registros -fraudulentos para cubrir la ""extracción .. de dinero de las cuentas bancarias. 

Otras personas con intenciones n1cnos siniestras.. pueden penetrar en un sistema sin 

autorización., ya sea por simple curiosidad, el reto de resolver un proble1na o jugar una bro1nn, pero 

siempre existe la posibilidad de borrar datos o causar otros daños a sistemas vitales. 
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Los Hackcrs. 

A la gente que puede obtener acceso a los siste111as de cotnputadora sin autorización se Jes 

conoce con10 Hackers, los cuales se han convertido en un serio proble111a, ya que el uso potencial 

de redes y de PC's abre nuevas posibilidades a la gente para: 

1) obtener acceso fácilmente a información que es almacenada en sistemas 

institucionales o 

2) destruir iníormación, usualmente borrando o cantbiando datos o programas 

aln1acehados en ellos. 

Un grupo de jóvenes husmeadores de computación (o hackers) que se hicieron llamar 

""gang 414'', usaban cotnputadoras para obtener acceso a sisternas de có1nputo· electrónico por todo 

un país,; obtenían o adivinaban contraseñas de un sistema, examinaban -tos archivos, descubrían 

programas y cuánto pudieran, causando daños en los archivos clave de diversas e111presas. Estos 

1niembros terminaron con sus co111putadoras confiscadas y algunos de ellos tuvieron que pagar 

fuertes multas. 

A las personas que se apasionan con el poder y libertad que la co1nputación les brinda 

cuando están en la escuela se les denomina hackers, pero en el trabajo se les llaman junkies porque 

su -fascinación hacia la máquina parece una adicción, son incapaces de resistir su atracción .. la 

sobreusan desatendiendo su de111ás trabajo. Los administradores usualmente resuelven este 

problema poniendo lineamientos sobre el uso de In computadora. 

Las violaciones de seguridad nacional por parte de adolescentes no se hacen de 111ala fe y 

es adecuado que el castigo sea leve; sin embargo aunque sean sin intención, no deberían de ser 

posibles ya que incluso ni la NASA ni el departamento de defensa de los Estados Unidos han 

podido crear algún sistema de seguridad que no se pueda violar. 
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En ta gráfica fig. 11.4.a. se n"lucstran algunos tipos de delitos que los hackcrs pueden 
efectuar a consecuencia de su intron1isión. adc111Us de que pueden d~jar (u originar) un virus en la 
computadora a la que acccsan. 

Virus Informáticos. 

•Acceso Ilegal 

•Robo de dinero 

•Robo de Servicios 

OAlteración datos 

&Daños a Software 

m Robo de información 

Fig. 11.4.n. Delitos por Computadora 

Una forma seria y dcstn1ctivn de crimen por computadora es el desarrollo de vin1s. Un 

vin1s es cua1quicr proemma desarrollado cspccificanicntc para interferir con la opcrnc16n normal de 

una computadora; es 11arnado nsi porque puede generar copias de sí mismo y después infectar otros 

programas con éstas, postcñomicntc se activa en ellos~ usualmente por cierta fecha o luego de 

copiarse un cierto nún1cro de veces. 

Dependiendo de ta intención del creador del vin1s; éste puede simplemente desplegar el 

mensaje GOTCHA en 1a pnntnHa y vo1vcr a iniciar el sistcn1a haciendo que todo lo que se tenia en 

la memoria de la computadora (RAM) se pierda, pueden inf'cctnr n muchas partes del sistema 

anfitrión: programas de aplicación,. archivos de dntos y sistemas operativos de discos; además son 

autorcproduciblcs. Las computadoras pueden quedar infectadas por los servicios en linea.. tableros 
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de boletines clectrónicos 11 y discos de usuarios: una vez en la RAM son capaces de infectar a otros 

progra1nas que sean cargados en ella, también pueden destruir la tabla de asignaciones, de 1nodo 

que los archivos no puedan ser encontrados por el sistc111a, o rcfonnntcar un disco que contenga 

inforn1ación importante destruyendo de este 1nodo su contenido. 

Por ejemplo. el 2 de Nov. de 1988. los estudiantes de la Universidad de California, en 

Berkeley, notaron que algo (o alguien) estaba constantcn1cnte tratando de accesar su sistema de 

computadora. Ese algo era un ""gusano"" ('\vor1n): un programa que se reproduce a si mismo creando 

copias. Al siguiente día. el gusano se había copiado incontroladamcnte e infectado a 2000 

co111putadoras por todo el estado a través de unn red de amplitud nacional. El creador del programa 

Robert T. Morris. Jr .• era un graduado en ciencias de la computación de la Universidad Cornell; 

con todo y que ésta culpó a Morris de n1ás actos juveniles. el gobierno federal fue 1nuy tolerante; 

sin embargo .. en enero de 1990. Morris fue encontrado culpable de escribir un progran1a que 

quebrantó una red nacional y su sentencia fueron tres años de prisión. una 1nulta de 10,.000 dólares 

y realizar 400 horas de servicio comunitario. 

A pesar de que las características de este caso no se consideraron para implicar dolo y 

fraude,. si ocasionó diversas preocupaciones sobre la seguridad de los siste1nas co1nputarizados. El 

procesan1icnto y declaración de culpabilidad de Morris hizo entender al gobierno federal que el 

entremeterse con las con1putadoras. aunque no exista intención destructiva. es un delito; lo que 

llevó al gobierno federal estadounidense a c111pezar a procesar a los individuos bajo el delito 

federal de abuso y fraude de computadoras de 1986. 

En otro incidente .. un intruso desconocido obtuvo acceso ilegal a la computadora del 

laboratorio de Propulsión de Jcts (JPL) y escudriñó por horas dejando un virus llamado "Caballo de 

Troya'• (Trojan 1-lorsc); en esta ocasión ningún n1atcrial clasificado fue con1promctido pero JPL se 

vio Torzado a reconstruir su sistema y añadir 111cdidas de seguridad por temor de que el intruso del 

caballo de troya pudiera tener un fácil acceso a la co1nputndora en un futuro. 

11 Un sistema de Tablero de 13olctincs Electrónicos (conocido como 13BS por sus siglas en inglés) es un sistemn privado 
de comunicaciones creado por un usuario u orgnni7.ución y que las pocrsona.."i pueden ucccsnr al conectarse a una red y 
al tablero. 
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El virus nuís ampliarncntc difundido en Macintosh. ~~scorcsn (puntuaciones), fue diseñado 

por una con1pañía de Texas para atacar el software usado por los clientes piratas creándoles 

dificultades al correr o i1nprimir ciertos progran1as Applc .. además origina que el sistcn1a se 

embrolle o inactive cuando se inician ciertas aplicaciones. 

Los virus pueden ser cre~dos y difundidos por programadores algunas veces por travesura, 

pero nuís comúnmente se hace con propósitos n1aliciosos. 

Piratería de Softivare. 

Consisie en la reproducci_ó~ .. ile"sal·-~e programas o soft\vare. Los fabricantes de sofuvare 

estilnan que por cada paquete ven~ido.de aplicri.ciones, los piratas ya han hecho cuatro copias.no 

autorizadas. 

El copiado ilegal puede ser Crectuado pOr individuos o enl'presas que·desean usar I~S copias 

de paquetes de ~oftW~re·· gratis, o puede se~ c~metid~ ccin.' .1:~· i~lención> 'de:·-~endCr esas 

reproducciones~-

Según cifras del departamento de comercio de Estados Unidos el mercado de sof-nvare 

crecerá un 18% durante los próxhnos cuatro nños;·pero=de·manera·Ülednña a este d~sarrollo, se 

encuentra presente la piratería. 

' ' 

La piratería inronnática cuesta a los desarrolladores, miles de.' millones de dólares al año e 

incrementa el e.asto de las versiones origi~ales. p~ra e~:~o~s.µ~·;,)·~~~ ~'Jl:~ljra~o~'. 

En 1995, la piratería de software a nivel murÍdial~.ha,·.~ostado a lo¿ desarrolladores más de 
,_ ··.:- __ ·. .. ·., .. ', 

$15.2 mil millones de dólares anuales; con pérdidas de $2.9 _mil millones de dólares en los Estados 

Unidos y $200.2 millones de dólares en México. Aproximadamente el 78% de los negocios en 

nuestro país, tienen copias ilegales. 
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Los distribuidores., crnpresas y usuarios en general de programas de co1nputación 

falsificados o ilegales se enírentan a riesgos innecesarios., como: 

l. Virus,. pérdida de información,. discos alterados,. o prograrnas defectuosos. 

11. Docun1entación inadecuada. 

111. Carencia de soporte técnico de productos disponibles para los usuarios registrados. 

lV. Falta de actualizaciones de programas de co~putación ofrecidas a usuarios-registrados o 

con productos originales. 

Además,. los efectos indirectos que causa este fenón1eno son el cierre de en1presas., 

disminución en puestos de trabajo y reducción de las recaudaciones. En la sig. tabla se enlistan los 

países latinoamericanos en vías de desarrollo (y para los que la TI juega un papel primordial), sus 

tasas de piratería y la pérdida que ocasiona ésta. 

Argentina 
Bolivia 
Brasil 
Chile 
Colombia 
Ecuador 
Salvador 
Guaten1ala 
Honduras 
Mé.xica 
Nicaragua 
Panamá 
Paraguay 
Perú 
Uruguay 
Venezuela 

TOTAL 

80 
95 
77 
84 
81 
98 
97 
94 
89 
78 
99 
78 
96 
90 
90 
71 

208"220.000 
12'460.806 

550'936, 140 
70'414.496 
90'765,000 

7"013,200 
13'142.700 
8'520,000 
4'652,592 

20(1'2 J .i,20(} 
6'664,500 
4'410,000 

16'110,080 
18'898.200 
18'201.713 

104'271,936 
1.334. 894,665 

Tabla de las Tasas de Piratería en los países latinoamericanos en vías de desarrollo y 
pérdida en dólares12

• 

12 Datos <le 1\1ar¿o <le 1995. 
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En nuestro país se están tomando cartas en el asunto muy seria111ente para tratar de 

erradicar este problcrna de la vida diaria (por rnedio de auditorías a crnprcsas), co1no resultado de 

esta preocupación se han sorprendido a algunas empresas con sofh.vare ilegal en su poder. 

Desgraciadamente este problen1a dificilmente desaparecerá pues no existe una cultura de respeto 

por la creación intelectual. 

Le~jslaci6n en Méxjco contra la pjrateria de Sofnvare -

En 1984 los programas de computación eran registrados ante el Registro Público del 

Derecho de Autor.. pero no es sino hasta 1991 cuando se les incluye como una obra autoral 

expresan1ente protegida dentro del articulo 7 de fa Ley Federal de Derechos de Autor. 

Actualmente,. de acuerdo al articulo 135 de esta Ley, es ilegal realizar o distribuir copias de una 

obra protegida sin autorización del titular del Derecho. La única excepción. de acuerdo al artículo 

18,. es para quien adquiera el uso autorizado de un progra1na de con1putación, quien podrá realizar 

una copia para uso exclusivo como archivo o respaldo. 

Las sanciones penales para la violación de los derechos de autor de los programas de 

computación incluyen: cárcel de hasta seis afias, multas de hasta 500 días de salario mínin10, o 

ambos. 

La Ley Federal .de Derechos de· Autor prohibe la reproducción de programas de 

computación:que'.·no:Sea'·-~'Or~~fine~-,de-~esp~ldo y sa!lciona la realización de copias múltiples para el 
' - - '> 

uso Por·diVeí-soS Usu~dos, así Co'ITIO iambfén sanciona el dar o regalar una o n1ás copias iJegnlcs. 
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Soluciones. 

Un gran ní1mero de delitos por co1nputadora ocurren por falta de seguridad en los SI. Hay 

diversas soluciones para proceder con varios aspectos del proble1na~ Ja solución 1nás shnplc es 

poner candados a los discos y nuiquinas cuando no se usen. de este 1nodo se prevendrá la 

intromisión no autorizada con la terminal. Además, una copia de respaldo de todo disco que 

contenga datos importantes siempre deberá ser hecha y almacenada en un lugar diferente de donde 

se encuentre el original; el respaldar discos debe convertirse en un proceso rutinario para el 

usuario,, no sólo para prevenir robos y contaminación de virus,, sino para prevenir pérdidas 

accidentales de datos debido a errores humanos,, de la computadora o a percances naturales. 

Las grandes organizaciones, por ejemplo,, no solo respaldan sus datos. sino que también 

tienen sites remotos de recuperación en desastres {como robos~ incendios,, ·temblores. etcétera) 

donde se almacena un duplicado de Jos datos. 

La protección de un pass,vord (una fonna de soft\.vare de seguridad que consiste en _utilizar 

un código que et usuario debe dar para obtener acceso a la computadora) puede ayudar a resolver o 

disminuir los problemas. Un soft\vare de seguridad sofisticado es capaz de señalar quién está en el 

siste1na; qué computadora usa y con qué información trabaja. 

En situaciones en donde se involucra cotnunicación entre dos o más computadoras~ como 

una red,, un 111étodo común de seguridad involucra 1a cncriptación (hacer ilegible, para terceros no 

autorizados,, un archivo o u11 programa. de forma que no puedan modificarse ni 1nanipu1arse) y la 

decriptación (lñ. contraparte de la encriptación); éstos métodos son usados por los bancos en los 

cajeros automáticos y son requeridos por todos los sisten1as del gobierno federal. 

Sin embargo., nluchas soluciones no son tecnológicas. Hay S estrategias principales que 

cualquier organización,, consciente de la importancia de la seguridad,, debería implementar: 

1) Autenticidad.- Sien1pre checar quién accesa qué inforn1ación. 
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2) Autorización.- Estar seguros que la persona que usa la inforn1ación tiene permiso para hacerlo. 

3) Auditar.- Guardar los registros de quién tiene acceso a dctcnninada intbrn1ación. 

4) Supervisión.- Estar seguros que la persona que utiliza la con1putadora está debidan1ente 

supervisada cuando accesa sistc111as críticos. 

5) Establecer políticas estrictas de delitos por co111putadora y sostenerlas. 

Algunas leyes federales acerca de los delitos por co111putadora son13
: 

}o.- La Ley a1nplia de control de delitos de 1986.- prohibe a personas no autorizadas el acceso a 

registros de computadoras que estén protegidas por la Ley sobre el Derecho a la Privacía 

Financiera de 1978 o a los datos contenidos en los archivos de una agencia para reportes de 

consun1idorcs; también prohibe usar, modificar., destruir .. o revelar infonnación almacenada 

en computadoras que son propiedad del gobierno. o sabotear co1nputadoras o soft.\vare del 

estado. 

)o.- La Ley para sancionar el -fraude y abuso por con1putadora de 1986.- define co1110 delictiva 

una variedad de actividades relacionadas con la co111putnción y especifica sus sanciones .. las 

multas pueden ser hasta de 250.000 dólares o el doble del valor de los datos robados y las 

sentencias pueden ir desde 1 a 20 años de prisión .. dependiendo del delito y de si es el 

prhnero. Esta ley se aplica solo a los usuarios que están al servicio del gobierno federal y a 

instituciones financieras federahnente aseguradas~ así con10 a delitos por computadora que 

afecten el co1nercio interestatal o con el extranjero. Esto convierte en delito el tener acceso a 

una con1putadora con el propósito de alterar .. destruir datos o usar la computadora para robar 

cantidades 1nayores de 1.000 dólares: ta111bién establece como delito accesar una 

computadora federal o traficar con contraseñas robadas. Esta ley fue aplicada por primera 

vez para sa~cionar a Robert Morris. 

13 Estas leyes se c.lict1U11innron y ejercen en Estados Unidos. 
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e apítulo 111 

Los Efectos Psicológicos Positivos 
de las Computadoras en el Ser Humano. 

Como se dijo anteriorrnente, con la TI cornenzó la Tercera Revolución social del 111undo y 

sus efectos son vi:Stos en formas espectaculares en todas las áreas de la vida del hu111ano. 

En los ,~urso~ tradicionales de economía., se aprende que las piedras angulares de la 

economía son t.ierrn., trabajo y Capital. La tradición está cambiando y ahora se habla de 4 elementos 

económicos clave:· tierra., trnbaj6.,- Capital' e· infonnación; estamos pasando de In sociedad iÍldustrial 
'.. ,_ - . ·- .. - -. .,-

ªla sociedad de la informaCióÜ;'del.trábajo físico al mental y del poder musculaial.cerebral. Así 

como la gente se camJ;iió d~ lru; g;:,;njas a las íábricas cuando comenzó .la· Revoludi~;.,.··Indu~trial, 
deben pasar a la era de la inform<'.ción. · 

En el capítuJO_ nntt?rio!'". se ~ieron alg"unos obstñcul~s pSic~lc.?g~~os. con · 1~5: ··· quC la 

Revolución lnf'ormática se·ha té:nidó que enf'rentar; y junto.con ella, los··eg·r_esad~~-de-·M.A.C .. En 

este caJ:>ítulo se verá y.ejemplificará la f'orma en que, la introducción de., las.'coritputádoras·e·n las 

vidas de los seres ~umanos que conf'onnan la sociedad moderna, ha hecho qu_e cambie·la forma en 

que los· hombres trabajan, se educan y divierten (además de ver otros carnpos ·en.· los' que se han 

producido cambios importantes) los cuales han producido efectos psicológicos en favor de la TI. 
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La tecnología es mnplia1ncnte definida co1no la aplicación práctica del conocimiento y es 

considerada ser: ""aquellas actividades dirigidas a la satisfacción de las necesidades hu111anas que 

producen alteraciones en el mundo materiar\ y en cualquier lugar en donde es introducida. es 

acompañada por una respuesta human~ Compensatoria o no es aceptada y sin esta aceptación la TI 

no avanzaría y por lo tantó no. l~abrí~ s~~iCdad de t~. información. 

·~: :: ~ . . . : -': . . . -::-:··: -

Una de tas más ·irlieresaniCS .... io~~·~ '.de .:v~r ~:~~~ . . . 
se.:está. canlbi~~d~·: deo una sociedad 

Industrial a una;SocÍeda'd;Il\Í'o~.íitic'a ~,/1a f~r~á ~,i,q..;e In.gente trabaja: e.~ 1~· cumbre de la 

industrialización,'fe1\~19.s,o so.bre~2rº;~e 1'1, r,ue~ de.trabajo. laboraba eri á~eas.inélustriales'; en la 

actualidad, 60%' .. de!:la 'fue~ d.; t;..ibaj6 ~e· dedica .;labor.;s · reladonadas con la Tl (y sigue 
·:,· ., ...... , ", .. · .. . . 

aumentando el ·porceritnJe)y, ioci{~l~~ore~ in~ustrialc'~ .. 
t.: ·;·· .. -..... 

. - ;·!/- ·,·· 

': . . .... : ·:, .-.. ::\.~<·· .. :·-
La Íorm~ en·que~ln.~~~t.e:·est~··ob~~ni_C·~.d~ educación es muy diferente a como lo hacían las 

generaciones anteri~res~·:;:~~to".~~ ~e.bi~o aI apoyo.que la computación brinda en esta área; ha 

evolucionado In, ~et.;cÍolo~Í~'·:cl~ ense,~anzn y· la manera en que los alumnos realizan sus 

investigaciOnes~ t·areas, ;;xó~~n~~.' csc.1-it~~:- P~oy~Cios, etcétera. 

En miles de casa5 y negocios. la gente está usando las computadoras para su propio regocijo 
. - ·: . -:,.;· ., ....... 

y cambio. están intercambiand'? i~"forrii~ciÓ·~ .. cOn <?tras. personas_. logrando '?ontactos personales y 

conversaciones por medio del corr~'? e_l:~ct~Ó~ic~_.Y ~~-las.de discusión. 

Todo lo anterior ~lace que In Tl ,~'.r~duZ~a· .. ~.n et hC?n1bre _efectos psicológicos en su favor; 

además, los beneficios que se pueden obte.n°er ~:On··¡~.ulili~~-i~n de las computadoras en la sociedad .... :.·. . . ' 

son de mucho 1nás peso que los problemas y·mole.sÜas temporales que ésta ocasiona. 
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111.1 Educación. 

En estos últimos años del siglo XX. la educación hn 5ido c0111plcn1cntnda por la 

computnción y sus tan diversas opciones para la oruanizaciOn de datos: 1a entrada de 1n TI a la~ 

escuelas cn1pczó para mantener los procesos administrativos: pero nhora_ desde los niveles 

LTnivcrsitarios hnstn. los más básicos_ la informática se ha incorporado dc.-ntro de los planes de 

estudio incluso existen diversas universidades que están instalando redes entre can1pus (nn ejemplo 

en !\-1éxico es el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores !\1onterrcy) con las que se conectan 

los salones de clases_ hibliotccns_ dormitorios y n1ainfmn1cs 1 en donde los cstndinntcs son 

cstimulndo5' a comprar sus PC-s para concctar5>c a la red. de esta manera los estudiantes obtienen 

una hcrmn1icnta para c~cribir textos y desarrollar tnrcas de investigación con información 

actualizada: ad<:más. se ptH.."'dc cihtcncr inf0n11ación relacionada con <..•1 anihicntc del campus 

(infonnación sobre becas. hornrios_ actividadc~ c~colarcs_ etcétera) y pueden con1unica~c con otros 

PC-s. Por otro Indo. la TI tan1hién ofrcct.• una ~ran variedad de programas que ayudan a incrementar 

el rendimiento y nprcndizajc dc1 alumno y dt.'"' este n1odo éste tiene unn mejor preparación para el 

futuro. 

Es decir_ el proceso de la. informática en la educación se puede condensar en los siguientes 

pasos: 

• Sistcmati7..ación de los proccc;;;os adniinistmtivos. 

• Introducción de In computación al snlón de cln~cs con10 una n1nteña obligatoria. 

• Instalación de redes locales. 

• Conexión de redes cntn..~ campus 

• Cambio de los n1Ctodos de enseñanza. 

Twnbién conocidos con10 111.axicompuuu.lorus. son sistc..·mas gr...andcs y rjpidos cupuc..:s de controlar \.'arios cientos de 
db.11ositivos de ..:ntn1<la y salida (tcnninnlcs). 

ESTA 
Sl\UR 

TESIS 
Df. .. 

UI 
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Así con10 las innovaciones de có111puto sean asirniladas en la vida cotidiana del campus .. el 

uso de la co111putadora en la educación can1biará los 111étodos de trabajo de los estudiantes, 

facultades y adtninistradores·, así como sus patrones de pensmniento. 

Por otro lado .. el desarrollo de soft\.vare en educación y la tecnología de comunicaciones 

están haciendo posibles el nacimiento de nuevas técnicas de enseñanza de te1nas tradicionales, al 

rnismo tie111po que rnotivan a los m'aeStros y estudiantes a probar nuevas -formas d'? compartir 

información y aprender. 

Ade1nás, el desarrollo de la 1nicroelectrónica y el uso de las comUnicaciOneS' ha veriido 

trnnsíormando y revolucionará las a·ctividades académicas.. ya que no . solo'.. incremé.rita 

significativamente las posibilidades de acceso a ciertos servicios educatiVos y la COmunicación e 

interacción entre académicos. sino que además,. reduce significativamente la duplicación (muy 

común en nuestro país) de equipo científico y de supercómputo2 y los costos de constantes viajes 

que se hacen pa.ra realizar investigaciones. 

Actualmente existen en México y en el extranjero conjuntos de recursos humanos, de 

comunicación, de infor1nación científica y tecnológica.. de cómputo.. didácticos, de asistencia 

técnica y de fomento educativo .. que 111ediante esquemas innovadores en la curricula y en la 

administración escolar,. pueden interactuar conjuntamente para lograr entre otras cosas: 

• Profesionales con altos niveles de calificación y experiencia,. 

• Una cantidad significativa de 111cdios para el aprendizaje a distancia,. tales como videocassettes,. 

textos programados y videoconferencias .. 

• Un gran número de servicios de apoyo a la actividad académica que se encuentran disponibles,. 

entre los que destacan los servicios en línea a través de redes. 

• La búsqueda y recuperación de información científica y tecnológica,. 

• El uso de supercotnputadoras institucionales y paquetes de soft,varc especializado, 

• La asistencia a distancia a eventos académicos, 

2 son lns computadoras mñs gnmdes y rópidas que pueden realizar diversos cálculos simultáncamcnte9 procesando en un 
minuto to que con una PC tomarla semanas o meses. 
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• La transmisión de datos .. de una co111putadora a otra y 

• El acceso a siste1nas expertos interactivos. 

Adcn1ás, la co1nunicación epistolar y telefónica entre acndé1nicos se ha venido 

sustituyendo por el correo electrónico y la hplática electrónica""' a través de la co1nputadora., 

utilizando los sistemas 111óde1n-fax .. sobre todo en los paises con n1nyor desarrollo. 

En el corto plazo se podrá accesnr en línea todo aquello que pueda transmitirse 1nediante el 

uso de los satélites de comunicaciones .. supercon1putadoras a distancia o a través de redes digitales 

para realizar: - .el registro., procesamiento y control de experimentos científicos en tiempo real y - In 

conexión con equipos ubicados en diferentes lugares geográficos para realizar investigaciones; con 

lo que muy pronto la utilización de equipos, instalaciones y programas de realidad virtual serán 

actividades comunes. 

Todos estos avances se encuentran disponibles para los académicos norteamericanos, en 

los llamados ciberespacios3 formados por redes. tales como la NREN (National Rescarch and 

Education Network) o la TENET (Texas Education Net). y para los mexicanos con las redes 

comerciales como INTERNET y COMPUSERVER de las cuales también hacen uso. 

Aplicaciones Con1putacionalcs Educativ11s. 

El potencial de las nuevas co1nputadoras y In TI es. tan fabutOsa, que. las aplicaciones 

educacionales innovativas parecen estar siendo rápidamente desarrolladas, como por ejemplo: 

3 Ciberespacio es un término ucuí\ado por \Villium Gibson en su novela Neuromanccr~ pura referirse u unn red futuristn de 
computadoras que las personas podian utilizar al conectar sus cerebros a ellas; actualmente se utiliza pum referirse al 
hecho de conectarse u una red nacional. o a nivel mundial. en In que se puede indagar o husmL.-nr ( .. navegar") la 
información (incluyendo tcx10. gráficas. sonido y video) contenida en las btL"ies de datos de cualquier parte de la red sin 
que importe la locali7.ación de lns múquinus ni de los usuarios (o cibcrnnutas). 
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1. Sistemas de Con1putadora Tutoriales Inteligentes· Que pueden simular y hacer del conochniento 

y los servicios un tutor experto disponible para el aprendiz. 

2. Shnulncjpnes y Experjmentos de Lnboratorio Exploratorios· Que permiten ni estudiante 

entender a través de la exploración, manipulación y descubritniento guiado. 

3. Herram_ientri~ lntfü:~da~· .que permiten a~los alumnos concentrarse en las tareas que demandan 

conocitriienÍ:Os. 

• > • ' •• .·.-... ·>_ ~ . . -. . -· 
4. Nueyas··Técnjcas· de-. Eynhmcjón· Que registran el aprendizaje,· diagnosticari la comprensión 

con·éept~ai·d_e l~S ési~ciiantcs y evalúan la adquisición de un rango de niveles de conocimiento. 

S. Nueyos h1e¡:os-de Djseño/Conocimjento· que permiten a los maestros crear s~ propio-.'material 

de enseñanza. 

6. Nueyn Currjculn· basada en un énfasis cmnbiante de lo que hay que apren~er a··c~1.11.o· hacerlo. 

7. Enseñanza Asjstjda por Computadora:i.~ Es la aplicación inStru~ciO~al:inás antigua de 

las computadoras y su filosofia básica involucra una unión dir~cta:-~ntr~ ~I .estudi~nte, el 

sofuvare y .los n1étodos educativos básicos de los 1naestros, en dóride la información es 

presentada en el monitor pidiendo a los estudiantes que respondan preguntas, las cuales son 

evaluadas y si acierta puede continuar, pero si f'alla no puede avanzar hasta dar la respuesta 

correcta. 

Los simpatizantes de la EAC argumentan que las personas que no tienen los 

conocimientos de los niveles educativos básicos pueden beneficiarse al ejercitar-practicar y 

que la computadora ayuda a motivarlos, además permite a los maestros dar instrucciones 

individuales; sin embargo, los críticos argumentan que las tareas ejercicio-práctica pueden 

realizarse con la misma facilidad usando, por eje1nplo, tarjetas o alguna otra forma de 

ejercicio. 

4 Más conocida como Conlpu1cr Assistcd Instruction o CAi. 
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8. EAC lntclj¡;ente· En respuesta a esta crítica .. se han desarrollado progratnas del EAC 

Inteligente en donde los estudiantes interactúan con la co111putadora en vez de responder de 

una forn1a dctcrn1innda. El EAC puede generar y resolver problen1as .. ahnaccnar y buscar 

datos.. diagnosticar los errores del estudiante., seleccionar estrategias de enseñanza 

apropiadas y llevar a cabo diálogos con los estudiantes. La n1ayoria de estos programas 

incorporan sin1ulaciones y juegos que pern1iten la autoevaluación de conocimientos en un 

área específica. 

9. Salones Electrónjcps• En donde se utiliza una red de co111putadoras para i1npartir las clases 

dentro del salón: en vez de utilizar un pizarrón,. la información temática se despliega en las 

terminales .. con la ventaja de que cada estudiante estudia a su propio ritmo de aprendizaje 

independienten1ente del grupo. 

1 O.Libros Electrónjcos· Las nuevas herramientas de soft'\vare y las nuevas ideas para usar 

interfaces hacen posible In presentación de materiales que son 1nanipulables en 1nuchas 

formas diferentes. Un ejemplo de esto es el libro electrónico, en donde el lector manipula la 

información en lugar de páginas impresas. Por ejemplo, la corporación SONY de Japón usa 

un disco compacto (CD) para leer libros grabados en CD's de tres pulgadas. Cada disco 

puede almacenar aproximadamente cien mil páginas de texto., el equivalente a 300 libros de 

papel. 

Los sistemas de hipertexto5 permiten la creación de libros electrónicos en donde el 

autor puede ligar información y crear direcciones no lineales a través del material 

relacionado y la hipennedia5 es una extensión del hipertexto que incluye gráficas, vídeo,. 

sonido y música; por ejen1plo, Guidc es un programa de hipermedia para crear y jalar. 

documentos electrónicos. 

En un documento electrónico, la primer cosa que el usuario ve es la tabla de 

contenidos,. al señalar y hacer hclick'' en alguno de los capitulas .. aparece información más 

detallada (como el contenido del capítulo) y al señalar y hacer click nuevamente, el texto 

~ Términos inventados en 1965 por et diseñado visionario Tcd Nclson. 
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seleccionado del capítulo aparece; además las palabras o frases en el capítulo pueden ser 

diseñadas con10 botones y así el lector puede señalar y hacer .. click"" para navegar con 

facilidad a través de múltiples niveles de iníonnación. 

Un libro electrónico puede incluir vídeo pleno en movitniento., sonido .. f'otos a color y 

arte. 

1 J.Aula Virtual· Es un método de enseñanza utilizando la Realidad Virtual. El atributo 

distintivo de este concepto es la omnipresencia y la capacidad inagotable de repetir en forma 

selectiva una o más instrucciones dependiendo de las necesidades de cada usuario y de su 

ritmo de aprendiz.aje .. lo que no sucede en el mnbiente escolar tradicional. El usuario puede 

decidir los alcances y la extensión,, en tie1npo., de su proceso formativo. Ade1nás existe 

sofuvare educativo de realidad virtual que permite adquirir conocimientos de algún tema 

específico y tener la sensación de vivirlo, con lo que la comprensión y aprendizaje se hace 

mucho más fácil y divertida. 

12.Cjberespncjo Académjco· Con este término nos refcrin1os a un subcspacio del espacio 

general cibernético en el que se establecen las condiciones de usar la información, sus 

conexiones. transformaciones y posibilidades (en especial en lo que se refiere ni volumen y 

rapidez del proceso) para adquirir el aprendizaje de un conocilniento necesario, cuya 

competencia es útil y relevante para quien se mueve en ese espacio (participantes). 
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Proporciona la posibilidad de aprendizajes especiales y masivos, reduciendo 

significativamente In intermediación (del profesor) entre el conocimiento y el estudiante; lo 

cual implica una pedagogía diferente (ver fig. 111.1.a) en donde se debe de partir de la 

premisa de que el participante. en este ciberespacio acadén1ico. tiene el interés y motivación 

suficientes para adquirir aprendizajes útiles en su propio beneficio. 

En esta nueva forma de ensellanza. el sisten1a debe estar centrado en el aprendizaje, 

evaluado y certificado a través de competencias bien claras y definidas, lo que obliga ~ que 
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la instrucción se realice a través de 1ncdios en donde la presencia física del instructor no sea 

decisiva. 

ENSEÑANZA CLASICA ENSEÑANZA CON 
COMPUTADORAS 

APRENDIZAJE Aprendizaje dirigido por el El alumno se Auto-dirige 
maestro 

AMBIENTE Autoridad Fonnal, competitivo. lnfonnal, clima de respeto mutuo. 
critico de colaboración y apoyo 

(ciberespacio-alumno) 
DIAGNOSTICO DE Por el Maestro Por Asesoría mutua 
NECESIDADES 
DEFINICION DE Por el Maestro Por negociación mutua 
METAS 
DISENO DE UN PLAN Unidades de Contenido - Guia de Contenido de ¡¡prcndizajc 
DE APl{ENDIZAJE aprendizaje - Secuencia lógica (Proyectos de aprendizaje) -

Secuencia en términos de rapidez y 
de necesidad 

ACTIVIDADES DE Transmisión de Técnicas - Proyectos de sondeo - Estudio 
APRENDIZAJE Asignación de Lecturas Independiente - Técnicas 

cxpcrin1entalcs 
ORIENTACION DE Centrada en tenu1s seleccionados Centrada en las tareas y problemas 
APRENDIZAJE de la vida. 
RAPIDEZ DE Varía con el Nivel de madurez Se desarrolla de las tareas y 
APRENDIZAJE problemas de la vida y profesión. 
EVALUACION Principalmente por el Maestro Asesoría mutua o evidencia 

recolectada por el participante. 
Competencia: .. Saber hacer y saber 
ser 

MOTIVACION Castigos y rccon1pensas externas Incentivos internos. curiosidad. 
ncccsidud vital. 

Fig. 111.1.a. Comparación entre la Enscñnnza Chísica 
con la Enseñanza con con1putadoras. 

En el Instituto Politécnico Nacional se está realizando una investigación que 

pretende poner en funcionamiento un ciberespacio acadé1nico que opere un programa 

piloto espeCífico de estudio de Posgrado en Ingeniería a nivel de doctorado~ partiendo del 

diseño de un modelo general para programas de posgrado. 
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Ade1nás de todas estas aplicaciones, existen escuelas que se dedican a sensibilizar al 

hombre para que utilicen las con1putadoras en su desempeño profesional, y una de las 1nás exitosas 

y conocida es FutureKids, ya que empieza la sensibilización con los niños de corta ednd. 

FutureKids se creó' en Los Angeles, California en ·19s3,-con el ·fin de proporcionar ''a cada 

niño lo último .. lo más ava~zado en'ed_ucación·.~~m·put~~-fo~~·~1 ..... ~-~~~~és de ~~ntr~ ele1Ttentos: 

1) Educación Personalizada, 

2) 1 nOovaciólt -Peniian'erite, 

3) Alta Tecnología y. 

4) Diversión, 

E1l FutuiCKids los' niños no solo aprenden computación; sino que reafirman los 

conocimientos que se le dan en la escuela; ademñs, la educación personalizada que se imparte 

provoca en los niños una sensación de seguridad en sí n1ismos que les servirá en su desempefio 

tanto en In escuela como en su hogar. El progran1a está organizado por temas co1no: hard,vare, 

manejo de teclado, procesador de textos. habilidades de lectura y pensamiento lógico deductivo, 

matemáticas, expresión escrita, 1nanejo de base de datos, simulación, diseño gráfico, publicación 

de documentos y periódicos, animación, CD-ROM, robótica y telecomunicación. 

Adicionalmente, hay 1niles de programas educativos en las categorías de lectura, lenguajes, 

ciencia... nlatcmáticas, estudios sociales. arte y nlúsica; en donde lo relevante es que los usuarios de 

este sofuvare tienen el control sobre lo que aprenden, cómo lo aprenden y con cuánta rapidez to 

aprenden; por lo que los educadores coinciden en que la computadora personal en el hogar es un 

instrumento de motivación y aprendizaje 1nuy valioso. 

Las computadoras aportan al proceso educativo atributos tales como una paciencia 

incansable y disponibilidad en todo mon1ento y al utilizarlas se puede mejorar la capacidad de las 

personas para: - pensar lógicamente .. -fonnular procedhnientos para la solución de problemas y -

co1nprender relaciones~ es decir, los progrmnas de co1nputadora permiten a los estudiantes mejorar 

estas aptitudes participando en ejercicios dentro del salón de clase que simulan o se aproximan a la 

experiencia del inundo real. 
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Por cje111plo .. los estudiantes de leyes pueden aprender a pensar con agilidad al participar en 

tribunales de discusión y los estudiantes de ad1ninistración de c111prcsas pueden co111prendcr 1ncjor 

las relaciones si 111odif1ca11 las variables econó111icas para ver la fonna en que esos cmubios afectan 

las operaciones de negocios simuladas. Ash11isn10., los estudiantes de fisica pueden en1plear un 

progra1na que sitnula un alunizaje; el objetivo es que un estudiante haga descender la nave sin 

percance. para lo cual debe aplicar In información que haya aprendido acerca de los efectos 

gravitacionales y las leyes de movimiento de Ne,vton. 

La enseñanza dentro del salón de clases es actuahnente considerada ser más efectiva que el 

entrenamiento basado en computadora y no hay duda que los 1naestros son 1nás valiosos que ésta~ 

pero en contraste~ 1nucho n1enos revolucionario tecnológicamente. 

La sig. tabla n1uestra algunos ejc1nplos de productos co1nputacionales educativos existentes 

en el tnercado 111exicano. 

>'.Tít.liio}). Producto 

'"'s"'o-;oftc-,-v-u-re---,'."P"'rf·~~1f:,.,.·_.-.,,"~.,.,.,"""" 
Sofhvarc ··p~i~rii-Úi: 

.,...,,,_,,-----'"rrr.ñ;;rr.•'-';'""''"'~""'"' 
rriiri3"ria 

.E~~~P~ta_ción pan1 tt."K:k.,s ·¡so~n-,-va-rc_· _ _,_,o~.,-.,-,e-·-ra_,..1-~~· :......~· . ...:;·~ 
::-~~~":"pr~111arin l\-tódulo l Sofhvarc Preescolar. 
¡, l\1atemñticus { 1-111) 1 Software Primaria 
r Personajes de la Historia de l'Vtt!xico Sofi\\'are: General 
.. ·t\.1ariposns Mexicanas, p=:o~l{OM ___ "Gc.iieraf·-·--·-----·--·c·c 
: l'VtéXico en el centenario de su lndt!'pendencía' CD-R01\r1 Gcnéral ··· ··· 

Plantas Medicinales de México' ¡CD-ROM "(fcñ'craf"· .. ·"""-'-":~' 
:·Nación e·Intágenes- La Litografía l\-1exicann dcl·síglo XX"l1· CD-ROM General· "_'.':".:.:! 

El Arte de Remedios Varo (pin<om surrealista)' 1 CD-ROM ·cfcn~raC-----~~ 
!¡Imágenes de México 1-Paisajes'Acuáticos" CD-ROM Gcnéral· · ··· ·· 

T:.thla de Productos Cuntputacionalcs Educ:.tth·os en l\lí•xico. 

'' Estos CD-RO~t tienen como oh.ktivo mostrar la cultura. el arte y los recursos naturnh:s de !\.IC:xico. 
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Por otro lado., las co1nputadoras están siendo usadas como instru111entos de capacitación ya 

no solo en las instituciones educativas., sino también en el sector industrial y gubernamental. Es 

mucho 1nás barato., por ejemplo., enseñar n los pilotos aspirantes a volar en pistas de entrcna1nicnto 

co111putarizadas o simuladores., que en aviones reales. Los ingenieros novatos pueden tener 

experiencia de construir edificios y carreteras con la ayuda de esta herramienta y experimentar con 

diferentes pruebas sin el riesgo de desperdiciar material. 

Estas sintulaciones educativas y de capacitación son especialmente útiles en situaciones en 

las que la experiencia directa no se puede obtener, es inapropiada, den1asiado costosa o peligrosa. 

Una de llls simulaciones instruccionales por computadora mñs populares ha.sido d~señada 

para enseñar a los estudiantes los procedimientos médicos, en un -futuro cercano se estará 

utilizando un cadáver artificial (ya sea con multimedia o realidad virtual) para estudios de anatomla 

y disección, así como para la plnneación de las más delicadas operaciones quirúrgicas, lo que 

constituirá una reducción importante en relación con los costos actuales de operación de las 

escuelas de medicina y un avance notable en la 111etodologín quirúrgica de los hospitales. 
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111.2 Diversión. 

Las computadoras se han ido introduciendo en nuestras vida...; de unn fom1a aplastante y 

veloz~ :y la divcr.;:ión no ha dejado de :fonnar parte de este proceso: inch1so. nlgtlIHts pcr.;:onas han 

aceptado la TI~ <' al men0s se han olvidado de los efc..'"ctos psicoléi!!ic0~ nceativ0c:: que en ellos 

ejerce,. por la introducción de la tecnología en este án1bito. 

Hay que trabnjnr y aprender. pero de una manera divertida, por lo que~ en ocasiones: ]a 

computadora prin1cro es introducida en las cn1prcsas y escuelas como un juguete con el que las 

personas pueden hnccr ""n1agin"~, ll!"CllldO C!"tn tftctica prtra Jogrnr que lrtS per.;:onns Jlierdan ( O 

disminuyan) algunos tcn1orcs hacia las con1putadoras. 

Además:~ si un sistema de infonnnción, una hn.sc de dntos o una hoja electrónica se presenta 

al mercado~ y este producto agmda a In vista de los consumidores porque lo ven divertido!' éste es 

más vendido que uno que no es amizah1c con el u~tmrio; es por cstn. razón que en 1a actualidad~ la 

mayoría de los productos de sofhvarc cucntnn con su tutorial animado (utilizando multimedia) para 

fucilitar el nprcndi=je y por otro lado. es un gancho de mercadotecnia para el producto. 

Si a las personas no les pareciera divertido (además de ventajoso y fücil) utilizar un 

sofuvarc!' éstas seguirían con ~n trabajo tedioso y n1tinario o se convertirían (como se mencionó en 

el capitulo nntcrior) en parte de una linea de ensamble~ ya que tmb~jarinn como un robot sin 

apreciar los beneficios de la tecnología. 

Una computadora pcr.::onal puede entretener él lél gente (de cualquier edad) con cientos de 

juegos estimulantes,,. además se puede C<'m1:>oncr música, .. ~pinL'"lr .. ~~ almacenar y mantener registros 

de colecciones de estampillas y monedas o perfeccionar sus conocimientos de lenguas extranjeras. 
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A continuación se darán algunos ejemplos de la 111anen1 en que la TI está haciendo que se 

cmnbie la forn1a en que la gente se divierte en diferentes forn1as y lugares: 

Cinc. 

En el a1n~iente cinematográfico se han 1narcado diversos tipos de obras dependiendo del 

papel que to1nCn las computadoras: 

Presentándolos -~orno ~na h~rramieÍlta Pam· la humanidad4 
' . . •,. 

4' .·;. -~ ~~:.'. ••• , .. ;.: .. ,f~;· .. ·~.~,:·:> '. :~-_::.····>~·=;·.: :. ~. .· ':,.. . 4 

Co~O 1n~~-u1~~~ .. ~ .. ~e. ~·j'..~~-~~.~:~~: c.~~~~;~.º~ -~readores, intentando obtener el control sobre éstos: 

como la p~lic~I-~ '?-_f?·~~,_~:'.C?-~.iS~~~ef!.~1 és¡)ac~o"7 ·o la más reciente: ASesinos Cibernéticos8 4 

• Tratando el tema de los Delitos por computadora como "Coloso: el proyecto prohibido". 

Interviniendo dentro de la filmación de éstas para lograr escenarios tnás futuristns y con 1nnyor 

calidad a un menor costo4 La prin1er pclicula que se realizó con ayuda de la inforn1ática fue ''la 

Guerra de lns Gala.xias~~ en donde 111uchas de las co111plejas escenas de guerra fueron preparadas" 

controladas y ejecutadas por co111putadora: ade111ás .. los efectos cspecinles se crearon fijando una 

cá1nara y coordinando las secuencias de filmación facilitando la edición. Este proceso ha 

cambiado tanto con10 la Tl se ha desarrollado .. de n1nnera que en la actualidad se utiliza la 

tecnología de vanguardia para realizar peliculas con1pletns~ tal es el caso de la película Toy 

Story10 .. elaborada únicamente con Multimedia~ la que podría 1narcar el inicio de la realización 

7 en donde la cstrclln es una computadora de nombre 1-lAL que intenta apoderarse del conlrol di.: una nave de expedición 
u Júpiter. 

8 en donde se crean las máquina.."i paro nyudnr al hombre a terminar con sus enemigos humanos. pero éstas se vuelven 
contra sus cn:ndores y se trnnsfonnan y n ... --produccn al igual que un hombre. al gmdo que In única manera de 
diferenciarlos es la fonna en que gritan. 

9 su trama giraba alrededor dc un intento de reemplazar u un bibliotecario con una computadora. 
10 La pcliculu tr..ua de la vida secretar de los juguetes cuando los ni1"\os no los utilizan. >' di.: cómo \Voody {vaquero) 

cncucnira a un nuevo amigo espacial llamado Bu7.z con el cual correr avcntura.."i. 
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de cintas y dibujos anin1ados que en realidad no son dibujos .. sino personajes casi reales hechos 

por con1putadoras; esta nueva tendencia dcnn1cstra las capacidades de la informática y abre el 

panormna para que otras películas incluyan tra111as co1npletas de acción elaboradas con la TI. 

Por otro lado .. ntuchas empresas cine1natográficas .. como United Artist, se han unido a las 

compañías de diversión para crear reproducciones virtuales de sus películas en versión videojuego. 

De 1nomcnto. sólo existen centros donde se proyectan copias de estos fihnes en salas especiales 

con efectos de sonido potenciados y sillones n1óvilcs; pero dentro de poco .. podremos sentimos 

como un protagonista de Star Trek o de Western mientras jugamos dentro de la película. 

Muscos. 

En nuestro país .. la informática está filtrándose en los ntuseos: cada vez son 1nás los 111useos 

que encontramos con computadoras para 1nostrar la arqueología ancestral, los dinosaurios y 

cavernícolas .. el proceso de genninación de las plantas .. la fotosíntesis .. el sisten1a solar, los eclipses 

y las gala..xias, etcétera. con In ayuda de los productos multhnedia; con esto se logra, además de 

divertir a los niños y adultos~ que el visitante aprenda más fáciltnente lo que de otra forma sería 

aburrido y fastidioso. Algunos ejemplos son: el musco Univcrsum (C.U.), musco Amparo (Puebla) 

y Papalote museo del Niño (D.F.). 

V n1ás aún, con la hipern1edia y la realidad virtual en conjunto, es posible introducir el 

contenido de un 111useo completo en la computadora (utilizando CD"s o cualquier otro tipo de 

almacenamiento que soporte estas herramientas) para distribuirlos, con lo que ya no es necesario 

que las personas acudan a un 1nuseo, sino que ahora éste llega a los hogares y pueden '"''Visitarlo'~ 

las veces que deseen. 
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Ajedrez. 

Tmnbién dentro del juego ajedrez. se hn introducido la co111putadorn como un fuerte 

contendiente pnra el ser hu111ano; en Agosto de 1994. el hon1bre sufrió su prhncra derrota rcahncnte 

grave11
: Gary Kasparov. el campeón mundial. fue derrotado por una PC Olivetti. basada en un 

Pentium de 90. Mhz,. que ejecutó el programa ºGenius 2•\ este descalabro conmocionó al inundo 

del ajedrez, pues se creía que una computadora jmnás podría tener la capacidad intelectual 

necesaria para vencer a un gran maestro. El jugador ruso, que ha dedicado su vida entera al ajedrez .. 

cayó vencido en la primera vuelta del Gran Premio Mundial de Ajedrez Intcl. Todo mundo pensaba 

que el campeón iba a resultar vencedor en esta partida limitada a 25 tninutos de duración, pero éste 

se retiró en el primer juego y apenas hizo tablas12 en et segundo. 

Juegos Computarizados. 

Otra tendencia que está dándose en nuestro país son los videojuegos que han cautivado y 

seguirán cautivando a los niños. Pero esta proliferación causó algunos problemas iniciales como la 

queja común de las madres de que sus hijos se pasaban la mayor parte del tiempo jugando y 

desatendiendo otras actividades co1110 la escuela .. pero en 1a actualidad se está tratando de corregir 

este problema: con juegos didácticos se pretende alentar el conocimiento y balancear los intereses 

del iníante. 

Por ejemplo, 1a empresa mexicana Diverdidáctico ha desarrollado una serie de juegos que 

enseñan al niño a sumar .. restar .. co1nparar, contar y a pensar mediante la respuesta de adivinanzas; 

de igual tnanera invoca sus capacidades de imaginación con el armado de rompecabezas, que 

pueden ser de letras, figuras o nútneros y entenditniento de las fracciones (cuáles son mayores, qué 

es un entero .. un medio y operaciones con fracciones). 

Este tipo de juegos no sólo se encargan de agilizar la mente del niño mediante operaciones 

matemáticas sino que además despierta su capacidad in1aginativa; a la vez cabe tnencionar que 

11 Por primera vez una Pe eliminó de un torneo n un ~nmpcón del mundo en el 11nmndojuego-cicncin.. 
Dentro del ujcdrc:z. ""hacer tablas .. significa que n cada uno de los oponentes recibe medio punto. 

92 



Los Efectos Psicológicos Positivos de las Computadoras en el Ser Humano Capitulo 111 

están diseñados pnra la con1petcncia en grupo .. lo que ayuda a interrelacionarse con sus amiguitos 

creando lazos de mnistad a partir de diversión y conocitniento. Por otra parte .. ayudan a ro111pcr la 

resistencia a las n1atemáticas ya que al jugar en competencia. el niño ya no se siente solo ni se 

aburre con los números. 

Los juegos computarizados contienen en sí las características de todo jucgo13 aunque con 

peculiaridades dignas de ser estudiadas: 

1. Son limitados en tiempo: comienzan y c.onc~uyen cuando los jugadores lo determinan,. pero 

a diferencia de los tradicionales,. sus limit_es eSpaciales están condicionadas al lugar donde se 

encuentra el equipo. 

11. Es característico to ficticio e incierto de estosjuegos: por un.a parte, son ·simulaciories de ta 

realidad y el sujeto lo sabe, aurique fren't~ a.él ·se·s'umerge ;Y;:vive er(otra dimenSión de·la 

realidad; por la otra, los obstáculos crida ~e:i ~Ós -~.;mplejos no da~ la posibilidad de 
·, . ' ' ·' 

conocer con antelación cómo se va a d~sarr~ll~r y conct.uir. el juégo ·para> el jugadof ni el 

espectador despertando en ellos la curiosidad. 

111.También en la reglamentación hay dilerencias con los juegos tradicionales: si en éstos la 

reglas son i.mpuestas por los jugadores,. en los compu~arizndos ya vienen prefijadas en el 

paquete del juego,. por lo que no se pueden modificar ni hacer trampa. 

Los juegos computarizados contribuyen al mejor desenvolvimiento de la entidad del 

individuo; fnvorecen la distinción entre el '""yo ... y el •'"otro"\ el contacto consigo mismo y con los 

den1ás,. la ton1a de iniciativas y riesgos,. el nlodelaje de nuevas actitudes portadoras de cambios. el 

descubrimiento de otras formas de comunicación, así con10 de la expresión emocional y el 

reconocimiento .. aprovecha111iento y manejo de los recursos del contexto. 

13 El juego es definido por Johan lluizinga ( 1872-19-tS) como la acción o actividad realizada en ciertos limhes fijos de 
tiempo y lugar. según reglas libremente consentidas pero absolutamente imperiosas. provista de un fin en si. 
ucompm'\nda de una sensación de tensión y júbilo. y de la conciencia de ser de otro modo qu..: ""'~ tu vida real. El juego 
auténtico. según l luizinga. constituye un fundamento y un factor de la culturo. 
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Por otro lado.. los centros de cón1puto y los lugares de juegos electrónicos se han 

convertido en puntos de encuentro social. donde se intcrcatnbian opiniones sobre tetnas comunes y 

se alternan constantemente los roles de jugador y espectador; adetnás, el ganarle a la tnáquina 

representa el triunfo sobre su complejidad. la con1petencia es un estímulo nlantenido y creciente en 

la búsqueda de estrategias para el éxito que se nlanifiesta en un mayor control de la relación 6culo-

1notriz y el desarrollo intelectual. 

Los nuevos salones recreativos usan la realidad virtual para crear escenarios bélicos. 

aviones o fondos marinos casi reales. Estos salones muy pronto llegarán a México. los que no serán 

exlusivos para los pcqucfios. sino que en ellos podrán jugar grandes y chicos. La sig. tabla •nuestra 

algunos ejemplos de juegos de Realidad Virtual que se encuentran dentro de estos nuevos salones: 

94 

.. 
Tiene con10 objetivo cun1plir una Conjunto 
n1isión individunl a bordo de un 
suh111nrino del siglo XXL con la 
tinalidad de robar los huevos de 
··Ncssit:~\ 1nonstruo del lago 

Batalla aérea en donde cada Conjunto 
jugador recibe el plan de la 
111isión en un salón de oficiales. 
Se dirige un tanque casi real .. en Individual (no apto para 
una un1bicntación de g.uerra nifios) 
sobre tierra. 
Pnra los aficionados en 1natar Individual 
1narcinnitos 
Sitnulador que tiene tbr111a de Individual 
esfera y reproduce los 
n1ovhn ientos de un avión en 
con1bate con1andado por el 
jugador (si éste desea realizar un 
giro. la esfera realizará este 

Tubh• de .Juegos de Renlidad Virtual. 
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Poco a poco están llegando a nuestro país .. las nláquinas con progra1nas de realidad virtual 

que revolucionarán co1nplctarncnte el entreteni1niento del próxin10 1nilenio. En ciudades co1no 

Monterrey .. D.F. y Guadalajara ya existen estos artilugios. 

1 os Cjberespncjos y Djscos Cotnpnctos· 

En las redes comerciales también se puede encontrar diversión .. ya que existen servicios en 

línea para contactarse con personas de otros países y de esta tbnna lograr relaciones de amistad,. 

visualizar calendarios de artistas -Carnosos (como el de Gloria Trevi) o introducirse a alguna página 

electrónica que contenga información sobre deportes. nlúsica .. artistas e incluso ver reseñas de 

películas. Asi1nismo con la 1nultimedia .. existen productos de entrctcni1niento aln1acenados en 

discos compactos corno por ejernplo: el CD de la vida de Marylin Monroc dedicado a los fanáticos 

de esta leyenda de la época pop .. en donde se presenta su biografía completa .. tanto de su vida 

privada corno profesional.. interesantes trivias y una sección con pequeños videoclips de sus 

películas y entrevistas, incluye l 00 fotografias y su historia escrita. 

Deportes .. 

La TI se ha introducido en los deportes de diferentes n1aneras, por ejernplo: 

a) El salón de la fama de baseball en New York se caracteriza por ser un usuario de 

co1nputadoras interactivas en las que los visitantes pueden tomarse horas comparando las 

estadísticas de sus héroes. 

b) Los Cowboys de Dallas emplean la TI para seleccionar a los mejores jugadores colegiales: 

durante la temporada de juegos universitarios se acu111ula información sobre los candidatos 

más prometedores, evaluando sus actitudes, habilidades y resistencia asignando a cada uno 

de estos factores un peso para obtener un análisis individual~ de forma que tos ejecutivos del 

equipo puedan hacer una selección más acertada. 
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e) Ashnismo .. los deportistas pueden desarrollar sus habilidades usando las computadoras para 

observar sus movilnientos y ntcjorarlos. 

lncluso:o dentro de los juegos olhnpicos de Atlanta 1996. la TI to1nó un papel ntuy 

importante ya que la corporación IBM (lntcrnational Business Machinc) fue el principal 

patrocinador que llevó toda la responsabilidad de los SI en estos juegos. Entre las aplicaciones 

co1nputacionales desarrolladas para estas olhnpiadas se encuentran las de servicios de resultados,. 

sistemas de información para co1nentaristas, el manejo del personal de los juegos,. los arribos y 

salidas,. el boletaje,. los servicios 1nédicos .. el manejo de materiales y el control de recursos 

humanos, con la idea de enfatizar la facilidad de manejo para los usuarios (alrededor de 130 mil). 

El sistema de información para contentaristas funciona a través de In tecnología 

Touchscreen 14
,. donde Jos comentaristas de cadenas televisivas tenían su computadora con In que 

obtenían al instante la información que se requería con sólo apretar en la pantalla la opción d~I 

evento que se necesitaba y sin complicaciones para encontrarla. 

La base de datos de información llamada lnfo 96 almacenó toda Ja información de juegos 

olímpicos anteriores y donde se vaciaron todos los nuevos datos que se generaron en este año. 

Además de que ahí se encontraban los calendarios de eventos .. lista de atletas, eventos culturales, el 

clima, historia ... datos olímpicos, en fin lo más crítico de la información. 

Adicionalmente a toda esta tecnología presente en Georgia,. los directivos del Comité de los 

Juegos Olímpicos de Atlanta (ACOG por sus siglas en inglés) en conjunto con IBM han renlizadó 

un subespacio en el ciberespacio de Internet referente a estos juegos; con ello se está sentando 

precedente en la historia de las olimpiadas, pues la revolución de Internet puede acrecentar aún 

1nás el interés de las personas por mantenerse al tanto de los acontechnientos del evento y seguirlo 

de cerca a través de la ""Home Page"'15 que IBM ha implementado para el uso de los cibernautns. 

14 Pnntnlln de visualización sensible ni tncto que utilizo un panel claro sobre In supl!rficic de la pnntnllu. El panel es una 
matriz de celdas que transmite infonnución ni indicar qué celdas están sicmfo presionadas. 

1
-' Nombre que se le dio al subcspacio de los juegos olfmpicos de Atlanta. 
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La actualización de la infonnación se hace de fonna continua., de tnodo que los resultados 

de una jornada rápidan1cnte se pueden encontrar entre las páginas de este servidor. La dirección es 

http://"v"v"v.atlanta.olyn1pic.org donde se pueden encontrar datos sobre los juegos olhnpicos., los 

distintos deportes y las sedes., el calendario oficial., infonnación sobre viajes a Atlanta .. cornprar 

boletos y productos oficiales vía Internet., patrocinadores., eventos culturales alrededor de las 

olilnpiadas .. noticias., animaciones,. fotografías .. fragn1entos de vídeo .. trivias y un área divertida con 

la mascota de los juegos: lzzy. 

Todo lo anterior son sólo algunos ejemplos de cómo la TI se ha ido introduciendo en la 

diversión hu1nana., lo que produce en él un cambio de 1nentalidad hacia ésta,. ya.que obtiene: 

=Mayor comodidad, al estar dentro del hogar y poder:disfrutar de los.videojuegos,:o·a1 · 

hacer amigos de otros países sin tener que viajar o·a·1 ·Pri'.·~a~~e ~l ·~at~.'-~i.~nd~ .. ~1:1ª·.·~~Ú~ula· 
interactiva en la co111putadora. ·. : ' t,, 

=- Mayores retos: al divertirse con un juego ?.?. ·~~~l:i~~~ -·~¡·rt~;I ·~ :. ~ori1p~tir· ·~·~,Ílt~a l~ · 
111ñquina en el ajedrez o al utilizar la con:t.P,'p·t~~~ni··.pa~~ d'.esar~Ol~a.~ .y~~·~1~J,~·r~~- los· 

1novin1ientos que realiza en un deporte. 

=- Mejor calidad: en las películas e informn~iÓn sOb~~ ·~stitdíS~icaS 'dep·~.rtiyas~ 
= Productos innovadores: como los cal.:.ndnrios. de lo~ artistas y losjuegosd;,.~ultimedia y 

Realidad Virtual. 

=- Diversión a un menor costo: visi.tando' museo~., lugares lejanos,. el espacio o,. incluso, el 

cuerpo hü1nano cuántas veces se _quiei-~., sin_ tener que hacer. ga-StoS por viajes o ·et acceso 

a éstos. 

Incluso .. dentro del trabajo,. para 111uchas personas ha'?er que una 1náquina.con1pleja haga lo 

que se le ordena resulta divertido. 
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111.3 Empico. 

No hay duda de que las computadoras están cambiando la forma en que se trnhnjn. en do!"= 

sentidos: 

1. Para las organizaciones y 

2. Para los individuos que laboran en ellas. 

Organizaciones. 

En la actualidad las organiZc"lcioncs deben tener la mentalidad de que la rapidez aniquila a la 

competencia si es que se quiere tener éxito. y hay muchas f'ormas de incrementar la velocidad de la 

operaciones como: 

~ Dar incentivos al empicado. 

~ Reducir el número de aprobaciones necesarias pam actuar y 

,.. Por supuesto,. poniendo a trabajar a la computadora en donde sea posible. 

El ejemplo más reciente de General Elcctric es ilustrativo: redujo el tiempo que se llevaba 

entre la orden y la entrega de sus productos de tres semanas a tres días. 

Las con1putadoras nos permiten gastar menos tiempo chccando y rcchccando los datos y 

nos brinda más tiempo teniendo las cosas hcchas 7 lo que inspira la t0ma de decisiones ~,. trae con10 

consecuencia una mayor productividad. Los actuales sistemas de con1putadora agilizan los mcn1os. 
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docurnentos y gráficas para los trabajadores a través de la organización. adcn1ás la co111unicación 

directa de persona a persona enriquece todo aspecto del negocio. 

Oficinas 

La autor~ati~ción de ~ficinas está haciendo que la forma en que las personas trabajan 

se transforme. COrrio ·resultádos de la conversión a la AO se encuentran: 

);;.. El aumento de 'eficiencia de la empresa7 

>- M~yof- rapidez en el almacenamiento de los registros y por lo tantO, 

>- Obtener una respuesta más rápida a las nece.sidades del cliente. 

La computación en grupo y la corporativa hacen posible realiznr reuniones con gente 

que se encuentra fisicamente separada por tiempos de viaje .. zonas de tiernpo y horarios 

conflictivos; con lo que se incren1enta la velocidad del flujo de trabajo, haciéndolo 1nás fácil 

y rápido para alcanznr las metas de una organización: una vez que la TI hace más fáciles Ja 

movilidad y la comunicación7 el tiempo que anteriormente se usaba para estos propósitos 

puede ser destinado a otras labores productivas. 

Un número cada vez 1nayor de personas está optando por cambiar sus estaciones de 

trabajo de las oficinas a sus hogares. realizar parte de sus labores allí y ernplear correo 

electrónico, sistemas de tableros de boletines (BBS) y redes de conferencias computarizadas 

a fin de remitir los resultados a sus patrones o colegas. Además de permitir a los 

trabajadores que realicen este tipo de trabajo a distancia, algunas organizaciones han 

instalado estaciones de trabajo en centros vecinales o centros satélite de trabajo con la 

finalidad de que los empleados no tengan que viajar hasta las oficinas todos los días. 

Las compañías pueden estar ""localizadas•' en redes electrónicas y bases de datos; es 

decir, el lugar de un sitio fisico en donde la gente labora actualmente se convertirá en un 
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lugar "'"'virtuar· en donde el trabajador podrá estar en cualquier sitio. Las funciones 

administrativas de supervisión y control podrían tomar un significado co1nplctamcntc nuevo 

tanto los trabajadores can1bien de estar juntos en oficinas a estar juntos en redes lógicas. 

Entre los beneficios que los STEF., cajeros automáticos y SPV han ocasionado se 

encuentran: 

La velocidad del.movimiento de·lns transácciones aumentó enormemente. 

Los rangos de error disrriinuyer~n 'drtiiná_i~catjicñie .. y 

El costo por cada transacción también disn1inuyO. 

Además., con el Bancomer Telebanco PC., los clientes podrán acceder al servicio de 

lunes a viernes entre las 7:30 y las 19:00 hrs, y los sábados y domingos de 9:30 a 19:30, con 

lo que ya nO será necesario acudir a los bancos en los horarios actuales y en días hábiles 

forzosamente, ní habrán las largas filas de espera en éstos, con lo cual la seguridad de las 

personas aumentará ya que los robos n mano annada dentro de éstos, tal vez se sigan 

realizando., pero los clientes ya no estarán presentes. 

Fábricas 

Algunas organizaciones han adoptado .. ~Programas de cero defectos"' que hacen 

hincapié en la prevención de fallas y siguen el enfoque de fabricar correctamente el 

producto desde la primera vez para mejorar la cnlidad 16 de sus productos. Además .. una 

estación auton1atizada de inspección con capacidad visual puede exmninar los productos en 

varias etapas de la fabricación con el fin de identificar rápidamente materias primas de baja 

calidad~ apoyando el concepto de cero defectos. 

16 Calidad es In aptitud para el uso. y se determina por In forma como el cliente percibe In satisfacción y el valor 
recibidos. 
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Con Ja ayuda del CAD y del CAM se pueden obtener productos de más alta calidad con 

tolerancias rnás unitbrmcs de las que se podían lograr antes; por ejemplo. un ingeniero 

puede diseñar una pie7 .. a tridimensional torneada. analizar sus características y so1neterla a 

tensiones sintuladas; si la pieza no pasa una prueba. se pueden 111ejorar sus especificaciones 

en la estación de trabajo para probarla de nuevo. Todos estos pasos son obra del ingeniero 

que trabaja con el equipo y programas CAD y no es hasta que queda convencido de que se 

satisfacen los lineamientos de resistencia y calidad cuando se liberan las especificaciones 

para iniciar la producción. la cual se realiza con ayuda de la CAM. 

Las tendencias del CAD/CAM y el aumento en Ja productividad conducirán a un nivel 

de vida ntucho más alto .. una semana laboral 1nás corta y mayor tie1npo libre. Ade1nás, las 

PC's pueden utilizarse para estimular las aptitudes analíticas e intelectuales de las personas 

y aumentar su aprovechamiento de dicho tiempo libre. 

Por otra parte, Ja robotización industrial genera, entre otros, los· siguientes beneficios 

tanto a la organización como al hombre: 

l. Incremento en la productividad. 

2. Ahorro de materia prima y energía. 

3. Flexibilidad. Jo que permite: 

3 .1. Diversidad en In producción 

3.2. Riipida adaptación a la demánda del mercado, con Jo que se consigue: 

a) Llegar antes al mercado y 

b) Reducir stocks intermedios y finales. 

4. Mejora y mayor homogeneidad de In calidad de los productos. 

S. Incremento de la calidad del trabajo humano: 

5.1 Mayor seguridad al sustituir al operario en trabajos peligrosos e insanos. 

5.2 Mayor confort al sustituir al operario en trabajos muy repetitivos. que requieren 

grandes esfuerzos fisicos o de posiciones forzadas. 
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Individuos. 

La satisfacción e1npieza cuando los e111plcados trabajan para una co1npañía exitosa y 

responsable. 

Las operaciones veloces con con1putadoras da a los e1npleados mayor responsabilidad y 

flexibilidad. 

Todos ~os días las co1nputadoras ayudan a tnillones de empleados a realizar sus labores de 

-forma más eficiente. y esta ayuda se da en todos los niveles de todos los tipos de empleados; por 

ejen1plo, los gerentes reciben ayuda de la informática por inedia de los SSD para tornar una 

decisión importante que influenciará en el futuro de la empresa y planear un curso de acción futura 

y posteriormente supervisarlo para detenninar si se están alcanzando las 1netas. 

Cuando se da un correcto uso a los SI. un gerente puede identificar problcn1as y reconocer 

oportunidades más fácilmente, la información que proporciona puede 1nanipularse en una hoja de 

cálculo electrónica. y así, auxiliarle a planear las posibilidades de acción; asiinisn10, es posible que 

se programe una computadora para indicar. por medio de un infonne uuton1ático, cuando el 

rendimiento se desvía de to planeado y el tien1po que se ahorra en el control se puede dedicar a 

atender los asuntos de los empleados, con lo que su estado de ánimo mejorará. 

Aden1ás, 111uchos en1pleados atribuyen su éxito al trabajo honesto y quieren lo potencial y 

más avanzado para llevar su trabajo consigo a donde quiera que vayan; el conjunto de tnáquinas 

ideal que un e1npleado necesita para esto es: una PC. una Lap Top,. una in1presora laser, un fax y un 

n1óde1n4 Hay que tener en 1nente que to que es portable es el trabajador tnás no todas estas 

máquinas, a excepción de la Lap Top, ya que la 1nayoría de éstas se encuentran en la oficina o en el 

hogar4 Algunas personas dejan las computadoras en el trabajo o en la casa y sólo cargan su laptop 

cuando viajan; ashnis1110. pueden utilizar la TI para ntandar 1nensajes de voz o correo electrónico 

que pueden ser recibidos a la conveniencia del receptor; por ejen1plo: un reporte preparado en el 

hogar o cmnino puede ser enviado a través de ntedios de co1nunicación 111odernos a la oficina .. en 

donde es impreso en una impresora taser y después enviado por fax a otros lugares. Estas 
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herra111icntas electrónicas se están adoptando rápidamente patentándose del otro lado de la oficina 

tradiciona1 17 . Adc111ús con el concepto de trabajo a distancia .. o en1presas virtuales .. ya no es 

necesario que las personas estén en sus oficinas entre las 9:00 y las 17:00 horas .. o que utilicen ropa 

fortnal~ sino que pueden optar por trabajar a otras horas y con atuendos cómodos. 

Algunos piensan que la nueva tecnología va detrás de la conveniencia. y que una 1nejor 

definición para ésta es H1náquina que libera de los confines de la o11cina'". 

La evolución del uso de las PC"s dentro de las Organizaciones. 

El uso de las PC's pnrece desarrollarse en tres fases: 

1) Prhncro se Usaron en los negocios por usuarios individuales para transformar sus tareas; por 

ejemplo: la, hoja de cálculo manual se convirtió en la hoja electrónica que recalcula 

automáticamente. Y el aumento de productividad individual puede ser considerado co1no la 

primer fase ~e la evolución; muchas organizaciones siguen en esta -fase y muchas otras han 

entrado·~.la segunda; esto es, se han ido más allá de lo individual usando PC"s para transformar 

un·grupo de trabajo o departamento. 

2) La segunda fose .orientada a los departamentos probablemente contenga una red y puede también 

incluir el ac~.eso ·de PC's a las computadoras mainframes; ésta requiere planeación y estructura. 

3) v'.·la_terc~:~ ·es'.:ta·más drástica, ya que trata de transformar a toda 1~ empres~. ?rácticamente 

habÍa.,:d~, l~·fa5e tres es realmente sólo la ampliación de las otras dos fases: c~da individuo y cada .. ··. ,, 

dep8rta~ent~ usa la computadora para mejorar a la compañía co1no 'un todo. 

Esta transformación de tres pasos (individual, departamental y de empresa) ampliamente 

describe el progreso de la compañia con1binando las computadoras y las metas de la empresa. 

17 Entendiéndose como ••tr.idicionnl'": antes de lu implantación de máquinns (computadoms). 
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El inundo con1pctitivo de las con1putadoras tiene un trcn1endo apetito de nuevas ideas. por 

lo que provee de oportunidades para nuevos cn1plcos y talentos: la tclcco1nunicación es una opción 

atractiva para fan1ilias con niños pequeños y para personas discapacitadas quienes no pueden 

realizar trabajos tradicionales. ya que pueden trabajar en sus casas y utilizar las con1putadoras para 

hacerlo. 

Hasta aquí se ha hablado de la transforn1ación de los trabajos y trabajadores dentro de la 

organización .. pero las con1putadoras tan1bién benefician a las personas que consumen los bienes y 

servicios que proporcionan las organizaciones que utilizan esta herramienta; entre estos bene11cios 

se encuentran: 

Mayor eficiencia.- Las organizaciones públicas y privadas están evitando el desperdicio y 

n1ejorando la eficiencia al utilizar la TI .. logrando reducir los precios e in1puestos: con lo que se 

puede nlejorar de 1nanera importante la productividad (cantidad de bienes y servicios que la 

gente y las máquinas pueden generar en un periodo dado) y las ganancias generahnente 

proporcionan niveles de ingresos reales 1nayores .. para más personas. 

Productos de Mejor Calidad.- Las computadoras también ayudan a mejorar la calidad de los 

productos y servicios que reciben las personas. Por cjcn1plo.. la instalación de 

microcomputadoras en los autos con el propósito de controlar de nlanera 111ás eficiente la 

mezcla de con1bustiblc para el nlotor. la sincronía de ignición y las c111isioncs de escape. En 

nuestro país incluso .. las empresas que se dedican a la verificación de e1nisión de gases 

contnn1inantes la realizan por 1nedio de la con1putadora reduciendo así la corrupción que se 

daba de -fonna 1nanual y au111entando la exactitud de las pruebas. 

Mejor Servicio.- Las personas pueden recibir una n1ejor atención de los organisn1os de 

gobierno reduciendo de forma considerable los trámites burocráticos: asimismo, los hospitales 

y organisn1os que se dedican a la salud y c1nergencias están transfonnando su nlan.era de 

trabajar. 
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Organismos con10 los servicios 08 18 en el Estado de México. Locatcl. RadioRed y ""A Quien 

Corrcsponda·~ 19 se encuentran disponibles para que las personas que necesiten sus servicios se 

co111uniquen con ellos vía telefónica y puedan tener una respuesta inmediata. V así son ya 

muchas las empresas que están introduciéndose a la era de la cotnputadora para ofrecer sus 

servicios. 

Los efectos positivos de las computadoras en las empresas que brindan seryicios .in~li.tyen: 

1) esperas más cortas en los bancos. en las oficinas _de bOletOs ~e líneas .lléreas; en 

las oficinas de reservaciones de los hote,les y en. las arrendadoras de aUtorilóviles, 

2) respuestas más rápidas y exactas a las Consultas de los clientes que las ·empresas 

atienden y 

3) servicio más eficiente a los clientes y mejor control de inventario en las tiendas 

de menudeo. 

Mayor. Seguridad.-· La aplicación de la TI contribuye de muchas maneras a la seguridad 

personal. Por ej~mplo: 

- ,ic:;s·sist~inas·'de_ -frenado de aviones y autotnóviles controlados por computadora 

ayu~a~~:a_:_~v.it~r. deslizamientos peligrosos y detienen el vehículo en la distancia 

óptima sin imp'?rtar las condiciones n1eteorológicas. 

- los Sensores de velocidad de las ruedas detectan si alguna se está deteniendo con 

demas'iada rapidez (señal de que se puede atascar y provÓcar el deslizamiento de un 

vehicu.10) y e·ntonces la 1nicrocomputadora reduce -~~to~áti~amente la presión 

hidráulica en los frenos de esa rueda hasta que haya pasado el peligro, 

18 El número 08 da el servicio a las personas inscritas a él cunndo tienen alglm percance como accidente de trñnsito. 
incendio. asalto. cte. Consiste en hnccr la llamada que es contestada y rnstrcadu en segundos. brindando una respuesta 
inmediata a tu petición y un seguimiento al suceso. todo con ayuda de computadoras. 

19 Programa de Televisión en donde los ciudadanos rcpunan cualquier delito o anomalht por parte de las Autoridades 
para que sean divulgados a toda la sociedad y que tienen un lcléfono al cual se puede llnmnr las 2-1- horas del din. 
dejando su mensaje el cual es almacenado en una computadom. 
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- las con1putadoras perrnitcn a las co1npañías de gas controlar mejor las fugas en 

tuberías <.]UC pueden poner en serio peligro la seguridad pública. 

- Existen en nuestro país c1nprcsas que se dedican a los servicios de seguridad 

pública con10 lo es S.O.S. Respuesta Inmediata. la cual utiliza la TI para auxiliar a 

las personas que se encuentren en alguna situnción de violencia. Por ejen1plo: en el 

nsalto de los autos. sin1plemente se tiene que presionar un sensor que indique la 

situación en que se encuentra el usuario, y por vía satélite se puede localizar el 

vehículo y hacer que éste se apague. o comunicarse con los delincuentes por medio 

de un altavoz que va en el coche y advertirles que se detengan 1nientras que 

elemen.tos de la empresa (o policías) se acercan para realizar la aprehensión con lo 

cual se evita que el usuario se exponga a una pérdida mayor. 

Mejor Obtención de Información.- Al e1nplear una terminal de con1putadora y un programa de 

recuperación de datos se puede obtener información veraz y exacta de una manera rápida con 

lo que se reduce el tiempo y esfuerzo que antérionnente se llevaba al realizar 'esta ·búSquedn o 

selección de forma manual. Además de que con esto se puede tomar una decisión m~ 8c'Crtada. 

Todas las pérsci~as de'· las· que. se· Iia ·hablado .están em.plenndo la·_·cdmputadora para 

conservar s':l, tie~!iPc?~:Y e·~;;r~Í~ _d;~~an~~~-q-ue_:p~ed~n.-.rcali~r Una ~·ejor.Iabor- ~~-.s~:~~~b~jo· .. 

Si .Ja co~putadC?m realiza los trabajos aburridos y que requieren mucho tiempo, entonces 

las persona·s .q~ed~n ~libres ·para hacer aquellas cosas que sólo la inteligencia o hnaginación puede 

hacer. 

De hecho, hasta In forma de buscar empleo está cambiando por d advenimiento de la TI. 

En nuestro país existen negocios como "•La Bolsa de En1plco Electrónican que ha cnn1biado esta 

tarea; con este sistema sin1plen1ente hay que hacer una llan1ada telefónica para que sean registrados 

datos de la persona que desea encontrar trabajo cotno: 
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profesión .. oficio o actividad 

sueldo deseado 

edad 

idiomas que dor:nina o sabe 

experiencia laboral 

Capitulo 111 

para obtener una promoci<?n inmediata del perfil del solicitante a las en1presas. estar registrado 

duranté dos meses Y lri. elaboración y envío de su currículum vitae. 

,, .· ·"•',_ ........ .. , - ' 

Con ,estO:~~:·ri~~'.~~ ~¿~-~~'8.ri~ ·~~li~.:y.~~co~er, ÍOda:ln ciudad en busca de un vacante: ade111ás 

de que se e~itarl" 1aS.·hi~~·~·,~~"6~iÍ~S¡~~~~d-id~ d~-~¡~·~po y gastos de transporte. 
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lll.4 Otros Campos. 

Hasta este n1on1ento se ha visto co1no la computadora ha nfi:clado a la sociedad en el 

trabqjo_ la educación y diversión de las pcrsor:i~, sin embargo este fenón1eno ha cntmdo en todos 

los ámbitos de la vida cotidi~a del horn~'.)~_ ·~.~Í'ual, aún en los mon1cntos y circunstancias más 

inin1aginablcs. 

En este segmento se vcrlm a1,Sti~6~ ·.·cjC~~lO~ cdc_-aplicacioncs de las computadoras en otras 

áreas fuera de las antes vistas q~e haceO:, q~e las pe..;;ona5 deseen entrar al mundo de la infonnática. 

Leyes. 

En un estudio de 1984 se encontró que los abogados típicos gastan sobre 25% de su tiempo 

escribiendo o diseñando documentos, sobre 25o/o en búsquedas y 7o/o planeando y llevando a cabo 

tareas administrativas: todas estas tareas se pueden beneficiar del uso de sofhvarc, lo cual implica 

que si el abogado promedio decide ton1ar ventaja de la con1putación contcn1poránca.. puede gastar a 

lo n1ás como 45o/o de su tiempo de trabqio con una computadora. Los abogados y los profesionales 

de la justicia crin1inal utilizan la computadora para realizar documentos, acccsar diferentes tipos de 

bases de datos y ayudar a organiz..'lr la gran cantidad de infonnación asociada con su trabqjo diario. 
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Comercio. 

Actunhnente todo tipo de producto es c111pncado con sín1bolos de rayas de cebra que 

pueden ser leídos por lectores ópticos (o scnnners) en los estnnds de precios o en las cajas para 

detcnninnr el precio de Jos productos .. este código universal (código de barras) es uno de los usos 

rnás altamente visibles de la computadora en el comercio .. sin embargo hay rnuchísirnos nláS. 

110 

Tiendas: existen en In actualidad. diversas tiendas por todo el inundo que ofrecen un 

sisten1a de computadoras con pantallas sensibles al tacto (touchscreen) que permite.ª los 

clientes seleccionar una categoría y ver en In pantalla el producto .. los precios y alguna otra 

información sobre éste. Por otro lado .. los distribuidores de la cadena Amway que venden 

cosméticos .. detergentes y otros productos del hogar .. tienen ahora PC's que pueden usar 

para hacer pedidos directamente n la oficina central en Michigan. 

Tiendas en linea: con este concepto ya no es necesario visitar las tiendas. con sólo tener una 

computadora y acceso a una red con1ercial se puede adquirir una gran variedad de 

productos que son entregados directamente en el lugar que se desee. También se pueden 

realizar consultas y asesoría gratuita de algún producto o consultar las notas más 

interesantes sobre las novedades que vayan surgiendo en el increado nacional e 

internacional (como la sección denominada Neofitos de la empresa mexicana Entérprise 

Internacional S.A.). 

Restaurantes: Ta1nbién dentro de los Restaurantes ha llegado la TI Pnra" áu~~matiz3.r el 

sistema de caja .. mantener el inventario de comida., diseñar e ~mp~Ínli·i~ l~s ··m~'riíi~~ Y 
. ·,,-. -

111onitorear el trabajo de los empleados. Por Jo que es· ya' muy_ co1TIÚ-n .. enéoñirar~_·en ·JOS. 
restaurantes PC's como cajas registradoras (o SPV). 

Reservaciones en línea: El sisten1a de reservaciones de American Airlines., llamado Sabre., 

es uno de los principales sistemas de reservaciones usado por los agentes de vi,ajes a nivel 

111undial. Ahora., para realizar un pago, cualquier organización o individuo puede tener 

acceso directo al sisten1a Sabre desde su propia PC. Los usuarios tienen acceso inrnediato a 
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las taritbs a cualquier hora de cualquier día siinplc111ente al estar conectado desde una 

tcnninal n la red indicada. Sabre reporta el desarrollo de las líneas de vuelo a tic1npo. usa 

un perfil personalizado para acomodar las salidas y arreglos de asientos.. indica las 

restricciones aplicables y resu1ne los arreglos de la reservación. 

Ciencias. 

Con10 se puede in1aginar, las computadoras son atnplimnente usadas en las ciencias. pero 

veamos los siguientes ejemplos de investigación científica. 

,_. Las .simulaciones ayudan a los científicos a predecir y planear las consecuencias de la 

sobrepoblación, de la contaminación atmosférica y de los ecosistemas y algunos otros 

problemas provocados por nuestra activa presencia en este planeta. 

,_. Considérese un ratón prisionero que se utiliza para investigaciones científicas, muchos 

ratones son salvados de la exposición a venenos gracias a ta existencia de con1putndoras 

que se programan para reaccionar de igual 1nanera que un sistema digestivo de un ratón 

lo haría; de esta fonna no solo son salvados ratones sino 111uchos seres vivos más. 

,_. Las co1nputadoras son usadas también para generar modelos de DNA, ta molécula que 

almacena las instrucciones genéticas que determinan tas características específicas de los 

organis1nos. 

,_. Para probar los aviones experimentales Jos ingenieros aeroespaciales usan computadoras 

para simular el viento .. presión y otros parámetros involucrados. 

,_. En Inglaterra los investigadores han inventado una ""nariz biónica2º"' que puede 

distinguir diferencias muy pequeñas en fragancias: esta invención puede traer mayores 

beneficios en las industrias ali1nenticias y de destilación. 

:o Lu biónica es la aplicación del estudio de los fenómenos biológicos a la técnica de los sistemas electrónicos. 
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::;..... Algunos de nosotros nos preocupmnos por los te1nblorcs. pero a algunos otros les pagan 

para que se preocupen por ellos; en particular. cuidan de las formaciones subterráneas. 

las cuales pueden ser n1ostradas efectivamente en fornrns gráficas. 

,... Otro ejemplo de investigación son las fotografías de los satélites que son digitalizadas, 

reensambladas en la computadora y producidas en una forma gráfica. 

Energía. 

Las compañías energéticas usan las computadoras para descubrir petróleo, gas natural, 

uranio y carbón, y las co1npañías eléctricas las utilizan para vigilar sus redes de abnstecitniento de 

energía, para el estudio de flujos de potencia a nivel nacional e internacional, para enlazar nodos 

nuevos al siste1na y obtener la sincronización de los 111ismos; además .. se puede registrar cuánta 

energía se consume cada mes en una casa o etnpresa. 

Transporte. 

Las co_mputadoras son usadas para que los sistemas de tránsito fluyan rápida111ente, 

encontrar congestionamientos, guardar registros de qué trenes fueron 1nandados a detenninado 

lugar y regresarlos a casa; volar, aterrizar y cuidar los aviones de conflictos aéreos. y realizar las 

reservaciones de viajes .. También son usadas en los autos y 111otociclctas para 1nedir los niveles de 

fluidos, temperaturas, los sistemas eléctricos y mejorar el consutno de gasolina por kilómetro .. 

Un ejemplo del uso de las computadoras en el transporte se da en Japón:? 1
• en donde el 

gobierno ha .implementado un sistema de optin1ización del servicio de taxis, este medio de 

transporte cuenta con una con1putadora a la que se le indica el punto de destino del cliente y ésta 

presenta en un 111onitor tas diferentes rutas a elegir por el conductor .. así co1no la condición del 

21 Jupón es uno de los paises más poblados de acuerdo con el censo de 1991 .. por lo que su problema de tráfico es 
cnonnc. 
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tránsito en cada una de ellas: de esta fonna se optilniza tiernpo y dinero evitando 

congestionnrnicntos viales. 

Salud. 

Los sistemas que brindan una· solución· médica-administrativa a los hospitales (como el 

ejemplo del sistema '"'1-lospital 2001"') brindan diversos beneficios tanto a los pacientes, como a los 

doctores y a In institución en la cual se encuentran, como por ejemplo: 

A) El paciente recibe un mejor servicio ya que el sistema: 

Elimina el tránsito innecesario de pacientes por el hospital, ya que al utilizarlo, 

se confirman antes todas las citas, 

Asimismo, provee las facilidades para que el paciente reduzca In distancia y el 

tiempo de traslado dentro del hospital, ya que la persona puede recibir los 

servicios de recetas y citas desde un rnismo lugar del edificio .. 

Es posible contar con el expediente de cada paciente actualizado y 

simultáneamente accesible en todos las áreas del hospital. 

Se evitn la pérdida de hojas de expedientes. 

B) La institución genera ahorros debido a que: 

Se evita la repetición de estudios a causa del extravío de resultados .. 

Las cirugías son progran1adas eficientemente .. 

El control de ahnncenes y farmacias se realiza n1ás estrictamente y, 

Los recursos 111atcriales, financieros y humanos se administran más 

ventajosamente. 

C) En cuanto a los empleados .. en vez de destinar tiempo en realizar 0:ctividades rutinarias y 

sin1ilares, p~eden dedicarse a labores no sólo administrativas .. sino también prod':lctivas. 
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Por otro lado~ las con1putadoras se utilizan cada vez 111ás para diagnósticos, para sugerir 

tratan1icntos .. para vigilar pacientes en cuidado intensivo y el latido cardiaco fetal. para leer 

electrocardiogran1as y en la investigación 1nédica y de laboratorio; además .. las conexiones con las 

bases de datos por red pcrtniten a un doctor., con una PC en su hogar .. desarrollar y recibir un 

diagnóstico. 

Es de esperarse que todas estas aplicaciones de la computadora en la medicina se amplíen 

para tratar una gran variedad de problemas humanos como: cáncer., enfermedades cardiacas., 

hepáticas, cataratas y asimismo se beneficiarán los procedimientos quirúrgicos. De esta manera, los 

c1npleados del hospital tendrán más tie111po para dar atención personal a los pacientes. 

Los beneficios de las computadoras en el área del cuidado de In salud incluyen: 

1) Pruebas más rápidas y completas para detectar e identificar enfermedade~~ 

2) Métodos más exactos de supervisión fisiológica, y 

3) Mejor control de los resultados de análisis clínicos y de la entrega de medicamentos. 

Algunas de las simulaciones con1putacionales instruccionales más populares han sido 

diseñadas para entrenar a los estudiantes en procedimientos médicos. Por ejemplo, en la sección de 

emergencias de la Universidad de lllinois, el sistema PLATO les enseña a los médicos internos lo 

que se debe hacer cuando una víctima llega a la sección de emergencias; las situaciones simuladas 

son fascinantes, desafiantes y una experiencia de salva vidas potencial. 

Las enfermeras, doctores.. dentistas y otros profcsionistas 111édicos tienen una gran 

responsabilidad de mantener sus conocimientos actualizados junto con sus áreas de experiencia; no 

sólo se benefician de las aplicaciones instruccionalcs asistidas por co1nputadora, si no que cada vez 

cuentan con más sofuvare para realizar las decisiones n1édicas. Por cjen1plo .. los programas de 

drogas ayudan a los profcsionistas a decidir qué droga se le puede prescribir a un paciente 

determinado prediciendo las co1np1icadns interacciones entre la ésta y los alin1cntos y las drogas 

que el paciente ha to1nado anterior1nente. 
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Las co1nputadoras juegan otro papel importnnte en In consulta de infonnación para 

encontrar órganos; debido a que la búsqueda de donantes para transplantes es a 111enudo dificil por 

que su selección debe ser muy escrupulosa ya que se necesita que el órgano del donante encaje 

pcrfecta1nente en el cuerpo del receptor. Muchas organizaciones n1antienen bases de datos 

computarizadas de candidatos de órganos registrados en donde., a través de redes electrónicas 

sofisticadas .. la disponibilidad de éstos puede ser comunicada y así encontrar un igualamiento 

satisfactorio; de esta manera se reduce un tientpo para estos casos. 

Además. las imágenes médicas explotan el poder de la computadora para realizar fotos 

definidas de los órganos internos: los scanners del cerebro producen ntapas de éste para auxiliar en 

las enfermedades ntentales. los bioquhnicos usan la TI para examinar en tres dilnensiones la 

estructura de las ntoléculas. 

Por otro lado .. la TI ha proporcionado prótesis:?2 1nuy útiles como el 1nnrcapaso .. que es un 

dispositivo con1putarizado implantado que vigila los ritmos cardiacos y suministra un estímulo 

eléctrico cuando se necesita estabilizar un ritmo peligrosmnentc vago. 

Discapacitados. 

Algunas personas piensan que las co1nputadoras son frias e i1npcrsonates,._sin embargo las 

personas discapacitadas no comparten este pensamiento .. para ellos la computadora es un 

instrumento que les ayuda a ntinilnizar sus discapacidades. por ejentplo: los 1n'udos9 sordos y 

ciegos pueden lograr comunicarse a través de las contputadoras; y más aún9 con tas computadoras 

orgánicas:?3 puede ser posible que tos paralíticos puedan volver a ca1ninar. los ciegos a ver y los 

intelectualmente torpes convertirse en ntalabaristas del pensan1iento con ta ayuda de los itnplantes 

de chips2
.; (iguales que los que se utilizan para los contputadoras) en el cerebro humano y otros 

instrumentos. conto se explica a continuación. 

22 Reemplazos pum partes dat\adas o faltantcs del cuerpo. 
:

3 El concepto de computador •• 1s org¡i.nicas es una idea nacidn en 1974. en donde éstas se construyen a partir de materia 
orgánica; a lo que también se le conoce como hioclcctrónica. 

:.i o biochips (o circuitcrfa de computadoru constn1itla por moléculas de protcinns). 
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A) Desde 1987 se c1npczaron a realizar investigaciones para enlazar computadoras 

directamente al cerebro con el objetivo,. entre otros, de corregir la ceguera. En estas 

investigaciones se descubrió que las células nerviosas vivas provenientes de en1briones 

animales que pueden conectarse a algunas proteínas, formando un puente de tejido vivo 

(alambre orgánico), para conectar una co1nputadora con el cerebro. Tal puente podría 

conectar un biochip implantado en Ja corteza _visual Oel cerebro cori un sensor visual en un 

par de anteojos. 

B) Los microprocesadores son cap~ce~· de.;_~~ri~f~~ar.~-y_,.-'!'odificnr sonidos de acuerdo a 

necesidades específicas para que sea~~au·d!ble';; ·~~§!i.:Oí_~o en 'particular. 
-~ ;_' 

C) Las microcom-~utadoras .· p~~de~ ~·controlar· ~-,~~-p~,~~tiV_os que: pei:in itan · á. ~las:· personas: con 

serios imp~dim~nto~·~li~~~nt~~s·~~·¡.;·~i~-~~is·~~~;:~~ún .. c~~~d-~ s~s .:O.ien~bros s~·peri~res Cllre"Zcan. 

de respuesta. i..C>~ análisis computarizados posibilitan el desarrollo de mi.;m'b;os a~ificial~s 
más e-fCétivos panl lits personas con Urriputaciones. 

D) También se ha utilizado la TI para ayudar a personas con daños en In columna vertebral. 

Mediante señales trans1nitidas por computadora a electrodos fijos en las piel-nas de ·las 

personas paralizadas,. éstas han podido conducir bicicletas estacionarias y nonnales, empicar 

dispositivos. de levnntan1iento de pesos y obtener cierto control adicional en las manos. 

Varias personas han sido capaces incluso, de caminar cortas distancias. 

E) En cuanto a convertir a los torpes en malabaristas del pensamiento, una computadora 

compuesta de células vivas podría ser lo suficientemente poderosa como para ayudar al 

cerebro a recordar (en fonna consciente, .dándose cuenta de que se está recordando) cosas 

que se 4~olvidaron" hace mucho tiempo; 
> ''e :-'.' '•-

F) Por otro'Jado, ·se está·,desnrrólla~Cio'un proyecto en·Estados Unidos en donde se enlazan 

hospital~s i~fantHi.s~ fr~Jésde r~~esj denominado Starbright world. Es un espacio de juego 

de réalid~d,~i:rt~~i;í'?.;;.¡~~~t':·~av~g;.~le;e~ una r~d que permiten Jos niiÍos con algún tipo 

de discapacida1(<o:'~uy; enfem;osj utili~r el teclado de la cómputndora dándoles la 

116 



Los Efectos Psicológicos Positivos de las Computadoras en el Ser Humano Capitulo 111 

posibilidad de participar librcn1cnte usando su voz .. gráficas y dibujos. La 111isión del 

proyecto es la de crear. desarrollar e investigar productos y programas que pennitan a niños 

grave1nente cnferinos superar el dolor .. el estrés y la pérdida cotidiana de su niñez. 

G) Así mismo .. las oportunidades de empleo para minusválidos· aumentan cuando se instalan 

estaciones de trabajo en sus hogares conectadas a los sistemas de las oficinas. 

Hogar. 

Las PC's están siendo usadas no sólo para educación y diversión dentro de los hogares,, 

sino para guardar registros de las cuentas bancarias,, escribir cartas o notas,. preparar los 

presupuestos n~ensuales,, aprender un lenguaje extranjero .. diseñar dibujos u obras de arte,, contestar 

las lla1nadas telefónicas,, conectarse con otras computadoras,, 1nedir y controlar la temperatura o 

humedad, aprender matemáticas y hasta diseñar las tarjetas de Navidad. 

Otros. 

1. Pronósticos del Clima. 

Hemos confiado por mucho tiempo en los medios de televisión y los impresos para mantenernos 

inforinndos sobre el clin1a. Este servicio es-adecuado para la 1nayoría de nosotros; sin en1bnrgo, 

algunos negocios dependen tanto del clima que necesitan esta inforn1ación actualizada 

constante1nente, los servicios en línea ofrecen el análisis de los datos del cti111a incluyendo la 

presión del aire, niebla,, lluvia y la dirección del viento y velocidad; estos negocios incluyen 

aquellos relacionados con la agricultura,. parques de diversión .. áreas de ski y co111pañías de 

transportación, en los que las decisiones de la con1pañía se basan en los pronósticos del clhna. 

2. Detección de Critnen. 

La detección de crimen involucra un proceso de eliminación .. el cual a menudo es un trabajo 

tedioso y éste es el dpo de labor que la con1putadora realiza n1ejor: una vez que los datos son 
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introducidos en las bases de datos .. la búsqueda selectiva es posible9 por ejernplo: Qué 

criminales usan este 111odo particular de operación? Qué crin1inales conocidos están registrados 

corno sospechosos de algún delito?.. Es el nú1ncro de placa AXB221 de un coche robado? .. 

etcétera. Un sistc1na de computadora de detección de crimen productivo es el sistema de 

emparejamiento de huellas digitales con el que se puede encontrar al dueño de las huellas de 

algún escenario de crimen. Otra aplicación es cuando se utiliza la TI al tratar de identificar a un 

criminal en donde una persona (ya sea un testigo o la afectada) describe las características 

físicas de éste, logrando que la policía pueda obtener una descripción 1nás acertada ya que la 

persona ve plnstnada la descripción en la pantalla de una PC y puede hacer todos los ca111bios 

necesarios para lograr su objetivo. 

3. Música. 

1-lay que re':ordar cómo es que los músicos realizaban sus composiciones: primero deberíamos 

ver unos dedos saltando en las teclas., después una pausa., un oído alzado, otras pequeñas pisadas 

y, finalmente., un lápiz escribiendo lns notas en papel. Muchos co1npositores aún trabajan de 

esta fonna en la actualidad., pero algunos otros no: en lugar de esto., tocan las notas y la 

computadora (equipada con soft\.vare auditivo) las captura y reproduce co1no gráficas en la 

pantalla y así se facilita enormemente la composición de la 1núsica. 

4. Arte. y Diseño. 

Como ·una herramienta de su oficio. los artistas pueden utilizar sofuvare sofisticado para 

producir su arte o producir series de dibujos que pueden ser utilizados en una secuencia rápida 

de ani1nación. Una aplicación clara de las gráficas es el diseño: los arquitectos, ingenieros y los 

diseñadores de 1noda pueden utilizar la co111putadora para diseñar y simular sus productos. 
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Capítulo IV 

Los Efectos Fisiológicos 
Originados por las Computadoras. 

En los capítulos anteriores se vieron Jos beneficios y perjuicios que el uso de la 

computadora puede Ocasionar en la sociedad~ pero qué hay de los efectos que produce en el 

hombre como un ser fisico e individual? 

A n1.edidó. quC la TI llega a nosotros,. se van escuchando cada vez 111ás quejas (por parte 

de los usuarios de computadoras) de que sufren de dolor de espalda y cuello, fatiga ocular, 

personas tensas o n1a.lhumorádas y otros malestares. La razón es que no se ha dado In suficiente 

importancia al instalar las estaciones de trabajo1 de n1anera que el usuario tenga un rná.ximo de 

comodidad. Debido a que a menudo las computadoras entran a nuestro entorno de una manera 

inesperada, el lugar que se les destina se tiene que improvisar: por ser una adición relntiva1nente 

reciente al mobiliario de las oficinas casi sic1npre se instalan en cualquier escritorio o 1nesn que 

se tenga disponible. 

Cabe hacer mención que los especialistas en la AO. los expertos en el 1nanejo de Jos SI~ 

los ingenieros en computación y los estudios de ergono1nía en conjunto~ juegan un papel crítico 

1 Término utili7..ndo para hacer referencia a un lugar en donse se va n trabajar con una computndom. 
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de mediación entre las necesidades humanas y las metas tecnológicas, y sin esta mediación, la 

computadora no hubiera sido la herramienta agraciada de la sociedad. 

Todo aquel que trabaje o estudie sobre el tccma de .la IiÜ"ormáti;,a (incluyen.do a los 

Licenciados en J\,f.A.C.):.deb-~-~ t~~\a~~ e·n ·~ucnta a1glin(:>s ~-~p~-~Ío~ ··r~f~:re~t~~-,-~1_·_-us·~ari~ como: 

estatura,. tamaño "de las :~-~~4~/·~r~bl~~a:~·\,¡~·~a1es-~ -.~~--~~~~U;a ·qu~ :totná aJ.',ú·a:b~j~r,. e1 tipo de 
. . . .. --

tarea que· va a des~~~~~ñál-, ~d~._nás d~··j~~~o~~-~·- d.J la cóloéación de ·JOS m·uebi"es C~tre Ios_·que 

están: el total. de espacio .disponible, la· posición de .escritura; eÍ. ruido •. ,·1os· reflejos .en· las 

pantallas, etc.2 

Una relación' saludable de trabajo entre el hombre y la máquina req.uiere una interface 

correcta, si uno hace ~asO:on~iso de la estructura innata del cuerpO: con respecto a In interacción 

mente~cuerpo;' lo m~s.'pr6b.able es· quío ~curra alguna lesión~:.En .nuest.ros el fas se tiende a pasar por 

alto esta"relación fúnd~me..;ta'I ya que nos sorp~ende la sensación de poder que nos proporcionan 
. ~. - ... \.·- ~ . . ... 

las comPutad~~~·-· pero s:i-éstas s.e e~plean _du~nt~ largas jornadas, sin duda se experimentará 

cierto nivel -d~-;~st;és3 .·ácurnultitiv~ ~ mi~rotfnuffia. 

En este capítulo se verán los factores que se deben tomar en cuenta para evitar padecer 

los malestares, las características del equipo y de las posturas que el usuario tome, así como 

algunos ejercicios para lograr interactuar con la computadora sin que se dañe al organismo. 

2 Todos estos focton:s (tanto Jos del ser humano como los de In colocación del equipo) son estudiados por In 
crgonomfa. 

3 Pnlobm. admitida en In lengua cspai\ola y que significa csfucrzo9 tensión nociva. Consultar CORRIPIO. 
FERNANDO ... Djccionnrjo de Q11dgs e lncorrecioncs del Jdjomn ••ediciones Larousse. 1988. 
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IV.1 Estudio Ergonómico del Factor Humano. 

En el presente capítulo se estudiara al individuo desde el punto cxclusivarncntc 

fisiolóeico y nntumL tmtnndo de 1.."ncontmr In rclnción npropk1dn C"ntrc el tmbajndor y su nn1bicntc 

de trabajo. Dichn relación se nn1cvc dentro de un circuito cerrado. n1ostmdo en la fig. IV. 1. l ~ en 

el que el vehículo principal de conn1nicación es In información reciproca. En dicho circuito 

ccrrndo de información hombrc-1nñquina. el sistema sensorial del hombre es el primer receptor y 

por lo tanto. el primer posible punto de error que puede aparecer: la infom1ación sensorial pasa al 

área ccrcbraJ de decisiones. de ahí a los músculos y finalmente el sistcrnn muscular controla In 

ejecución. por lo que dicho sistcn1a es de gran importancia para nuestro estudio. 

PRIMERA rASE 

Recepción Torna de 
Decisiones 

l 
Posible punto 
de error 

Liniitacioncs Li111i1acioncs 

SEGUNDA 
FASE 

TERCERA FASE 

Fig. IV.t.I Circuito Cerrado de Información Homhre-i\-l:íquina. 
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Sistcnu1 Sensorial. 

Los sentidos., tanto en su parte fisiológica como en la aplicación al análisis de puestos y 

tareas._ son estudiados en fonna especifica por la ergono1nia. Las reacciones hu1nanas en la 

práctica son resultado de situaciones o necesidades determinadas por el conocin1iento funcional 

proporcionado por los sentidos. 

Para el estudio de los sentidos, éstos se clasifican en tres grupos: 

1. Los exogenOrreCCptOres, que reciben la inf'ormaciÓn del mundo exterior; éstos son: In vista., el 

oído~ e.1 tacto. el.:olfüto y d gusto. 

2. Los endogen.orreceptores., que.reciben la ,~~fon:nación del interior,. como son: la sensación de 

hambre, sensació.n de sed, la sensacióri de necesidades fisiológicas., etcétera. 

3. Los dinamorreceptores, que rec:i~e~-;~:y dan información de las funciones 1notoras del 

organismo, y que a su vez· comprende~ dos grupos: el sistema cinestésico (o kinestésico) y el 

sistema vcstibular4
• 

La ergonom_ía t~ta.·e_~ ge!1e.r.~~· ~e. los prin1eros y terceros ya que entr~ ellos se cierra un 

círculo de inf'oi-maCióO:::: i~l~rreia-ci6ria.do: información recibida de:" fuera.,> comparada con la 
' ~ .' :,. ·.~ ··: . . ; 

recibida de· la que eJ"sistC:nl~-mcit()r·posce y que luego equilibra., con lo que mantiene controlada 

de manera eficaz ta: co~d'udtri del trabajador • 
.. · ~~~)t ~-:,:~~;~:si~·:. · 

=-· .. ,- .. , •. _ 

La idea íundómentál 'Cle la ergonomía es mejorar el rendimiento del hombre en el trabajo. 

eíectuando para·ello un estudio profündo y detallado sobre las características. peculiaridades. 

necesidades y difiCultades que presenta cada uno de los elementos sensoriales del ser humano; y 

4 El sistema vestibular actúa básicamente sobre el mantenimiento de lu postura corporal )' el equilibrio; se encuentr..i 
situado en el oído interno. nrribn de In ventana oval del caracol y comprende a su vez otros órganos vestibulares: l) 
los CWlalcs semicirculares. que actúan como vclocimctros angulares capaces de discernir sobre el movimiento 
rotacional en la medida en que se mueve la cabeza y que a su vez generan movimientos reflejos en los ojos que 
facilitWl la estabilidad del mundo visual y 2) los ut.-iculos. que informan ni individuo acerca de h1 inclinación de Ja 
cabeza y su desplazamiento lineal. 
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para nuestro estudio en pnrticular., de la ergono1nía con el trabajo ho111bre-co1nputadora .. se 

explicarán brevemente sólo los sentidos que to111an 1nayor i111portancia en la interacción .. que son: 

Los Ojos, o sentido de la vista, que es el medio por el que se recibe la información de la 

pantalla de la computadora y 

el sistema cinestésico que realiza las acciones necesarias para brindar a la con1putadora la 

información que ya ha sido procesada por el cerebro, utilizando con10 1nedio el teclado o 

los mecanismos señaladores. 

1) Sj5temn yjsuol -

Está integrado por dos ojos interconectados por la corteza visual del cerebro, al cual 

llegan las imágenes por n1cdio del nervio óptico. En la fig. IV.1.2 se 111uestra su anatomía. 

Hemisferio Hemisferio 

lzq~ 
Corteza Visual del cerebro 

Fig. JV.1.2 Sistetna Visual 
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Y algunas consideraciones ergonómicas acerca de este sisten1a son: 

a) Adaptación a la itun1inación: El ojo hmnano es capaz de adaptarse a un an1plio rango de 

niveles de iluminación. La adaptación a los cambios lentos de niveles de ihnninación es suave., 

pero no es asi cuando se pasa repentina1nentc de la claridad n la oscuridad o viceversa. 

b) Percepción del 1novimiento: Se dan dos situaciones dis_tintas 

-Cuando· el objeto están In vista y 
- . '.-

-la in1ag~~·f del objetivo se tnueve a través de la reti~~· 

e) ~.ercepción -espacial: Obedece a la aco1nodaci.6n.')., cÓ_nvergéncia al enfocar la i1nagen sobre 

cada retina., de tal n1anera que aparezca una so.la imagCn. 

d) Agudeza visual: Se refieren In capacidad de detección de detaUes mínimos. 

"')Sistema cjncstésjco -

La cinestesia indica la posición de los miembros .. sus desplazamientos y la postura del 

cuerpo en su conjunto mediante la utilización de una serie de itnpulsos,, gracias a tos cuales es 

posible la coordinación de todas las partes del cuerpo puestos en acción en una serie de actos 

complejos. El control de una acción laboral necesita el conocimiento del movi1niento y de la 

posición de las diferentes partes del cuerpo., y aún cuando todos los sentidos contribuyen a ello,. 

ta infonnación. inicial sobre 1novimientos y posiciones del cuerpo la proporciona et sentido 

tnuscutar .. que no es otra cosa que la cincstesia. 

Para lograr un circuito cerrado de inforniación hon1brc-n1áquina saludable .. se deben, 

adenuis de tomar en cuenta los sentidos anteriormente vistos. otros factores con10 el 

dimensiona1niento del trabajador .. los alcances de los movimientos de su cuerpo para realizar sus 

labores y ta fatiga que pueda causar un trabajo específico; éstos factores son estudiados por 

diferentes ciencias las que se explicarán breven1ente a continuación: 
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A) La Antropon1ctría: 

Es la ciencia que se ocupa de las din1ensioncs del cuerpo humano; desde el punto de 

vista ergonó111ico son estudiadas para adaptar la 1náquina y el mnbiente de trabajo al 

tamaño del trabajador. 

Los tipos de datos antropométricos que requiere el ergónomo se reducen a: 

,.. Datos antropométricos estructurales: dimensiones en estado estático. por 

ejemplo: talla. peso, longitud, ancho, circunferencia del cuerpo, etcétera. 

,_ Datos antropotnétricos dinátnicos. dhnensiones en estado de funcionamiento 

como por ejemplo: estirar un brazo para alcanzar algo. 

B) La Bíomecáníca: 

Estudia la mecánica y los alcances del movimiento humano. Et interés del 

ergónomo en este aspecto es determinar. conocer y manejar los n1oviJnientos hnportantes 

del individuo en su puesto de trabajo .. condicionados a sus diferencias anató1nicas,. a la 

edad,. sexo,. ocupación, posición del cuerpo .. y n In alimentación. 

C) La Fatiga: 

La fatiga es un estado de ánimo que se da como resultado de n1odificnciones 

flsiotóS,icas del cuerpo o de cansancios psicológicos y que tiene con10 una disn1inución 

en el rendi~iento ·en el trabajo. Su influencia en la productividad es doblemente 

negativa: por una parte la fuerza de trabajo disminuye,. con lo que el rendimiento baja: y 

en segundo lugar es causa de una serie de accidentes laborales. lo que se traduce en 

pérdida de tiempo .. material. disminución de la producción y gastos adicionales por 

desperdicios de material destruido y gastos médicos. 

La fatiga muscular se inicia cuando la sangre no oxigena a los 1ní1sculos, y también se 

presenta en los trabajos estáticos co1no lo son los de escritorio,. en los que la espalda y los 
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ho1nbros son los que más trabajo realizan al soportar el peso del cuerpo para 1nantcncr la 

postura y en periodos prolongados, al no tener gran oxigenación. producen rápidamente 

dolores y cansancio, que dan lugar a la íatiga5 
• 

s OBONNE. DAVID J .• ""En:onjmics nt \Yorkº\ Ed. Jolm IVil/e_v & Sons /ne .• 1988 
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1-1 -
IV.l.a. La Importancia de Pantallas y Teclados. 

Debido a que estos dos co111poncntes son los que están relacionndos fisicantente con el 

hombre; es decir .. es por 1nedio de éstos que se puede desarrollar un trabajo en la contputadora (y 

completar el circuito cerrado de infor1nación que se n1encio11ó anterionnentc) se debe prestar 

una atención especial~ ergonómicantente hablando .. en estos co1nponcntes .. ya que a tnenudo la 

causa de malestares es producido por su mala colocación. 

En esta sección se explicarán los problemas que la falta de un estudio informático­

ergonó1nico provoca en los usuarios y las características que se deben contemplar para evitarlos 

o disminuirlos. 

Pantallas. 

El n1onitor debe desplegar una imagen precisa .. libre de distracciones que puedan causar 

que se fuerce la vista, para obtener esto se requiere un 1nonitor ajustado adecuadamente: con su 

contenido legiblemente desplegado. El mejor monitor del mundo puede causar que se fuercen los 

ojos si se posicionan incorrecta111ente o si lo que se despliega en él es dificil de asi1ni1ar para el 

ojo, por lo que las características del monitor que afectan lo que se ve en él son: 

=> Posición: Colocar el monitor a 111ñs de 45 ccntín1etros de los ojos. La posición del monitor 

debe permitir un ángulo bajo de la mirada a todas las partes de la pantalla. 

Tradicionalmente el monitor se coloca de forma que la parte superior de la panta11a quede 

a la altura de los ojos,. pero algunos expertos sugieren que si el monitor se coloca tnás 

abajo,. es mejor. Según Denny Ankru111 .. analista de los factores hun1anos,. la parte alta del 

monitor puede ser inclinado hacia atrás con el tnismo ángulo que se usa para leer un libro,. 

con lo que se n1ejora la visión y se pueden reducir los dolores de cuello y espalda. Si se 

está preocupado por la radiación electron1agnética del 1nonitor,. debería existir una 1nayor 
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distancia (lo largo de un brazo) entre los ojos y el n1onitor .. pero con el conocilnicnto de 

que se deberá incrc1nentar el ta1naño de la letra y otros elen1entos para contpensarlo. 

=- Colores y Contrastes: Se deben usar los colores inteligentemente; es decir .. se pueden 

lograr imágenes rnás claras usando juiciosamente el color ya que es difícil concentrarse en 

muchos colores simultáneamente. Por eje1nplo,. si se utiliza un -fondo verde .. la letra roja y 

las negrillas azules .. se estará sobre csfornindo la vista debido a que las áreas adyacentes 

de rojo y azul son particularmente difíciles de enfocar; así hay que usar el sentido co1nún: 

cuando se despliegue texto se debe tener un buen contraste entre el color de las letras y el 

del fondo. 

=-Tamaño de la escritura: La escritura pequeña es rnuy dificil de ver; pero por otro lado9 si 

es rnuy grande9 la lectura se hace lenta. Este aspecto depende de cada individuo y de la 

resolución del video: hay que hacer lo que uno sienta mejor. Si las personas sienten que se 

inclinan sobre la pantalla para ver, puede ser que la letra sea 1nuy pequeña. Algunos 

monitores pueden no tener la resolución suficiente para desplegar los tarnaños de las 

fuentes 111ás pequeñas adecuadantente9 por lo que hay que asegurarse que la fuente que se 

escoja sea legible. 

=> Reducción de reflejos y brillo: Para lograrlo, hay que intentar cambiando de posición el 

monitor o ajustar las luces de la habitación; si esto no es suficiente, se debe tratar con una 

buena limpieza o una cubierta. y si tampoco funciona se debe considerar una pantalla 

antirreflejante. Además, siempre hay que li1npiar la pantalla. ya que es la forma más fácil 

para incrententar sustancialmente el funcionamiento del 111onitor: una pantalla lhnpia es 

más luminosa y produce rnás contraste (lo que reduce los efectos de brillo y los reflejos) y 

In frecuencia con que se debe limpiar depende del tipo de cubierta de superficie de la 

pantalla y la cantidad de polvo que atraiga el monitor (los de color generalmente atraen 

más que los monocromáticos). 

=- Ajustes: Si una pantalla es molesta porque su contenido parpadea, se deben checar las 

especificaciones del monitor y la tarjeta gráfica9 en donde se puede incrementar la tasa de 
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regeneración6 a uno más alto. 1nenos perceptible. Sin cn1bargo. no hay que elevar el 

rango al 111áXimo. ya que si esto se hace. se reducirá significativarnente la lurninosidad de 

la in1agen. Mientras 111ás vieja sea la pantalla. la calidad de la imagen se va degradando y 

el brillo se vuelve 111enos uniforme; si no se tiene conocirniento de esto. la alineación de la 

pantalla puede perderse causando fatiga ocular, por lo que la pantalla debe ser ajustada 

periódicamente (la frecuencia depende de Ja pantalla y de la exigencia del usuario). 

Además de las características del monitor se debe considerar que la iluminación 

ambiental y la del monitor sean balanceadas. 

Bn1nnceo de In llun1jnncjón y el Monitor -

Los usuarios de computadoras son agobiados por pantallas que solo erniten una 

intensidad de l1:1z limitada. Debido a que los ojos se ajustan naturahncnte al brillo de la luz en su 

rango de visión,, si otras luces son 111ás brillantes que el 1nonitor., los ojos se fuerzan para 

enfocarse en la pantalla; aden1ás .. las fuentes de luz en el área de trabajo deben ser moderadas y 

controladas paro asegurarse de que no predo111inen de la pantalla .. creen 111anchas brillantes en el 

campo de visión del operador o produzcan reflejos 111olestos. 

Tradicionalmente., las oficinas han sido claran1ente iluminadas para trabajar con papel,, 

pero esa iluminación no es necesariamente un buen ambiente para laborar con computadoras. Se 

dice que solo el IOo/o de las oficinas tienen ambientes visuales buenos para utilizar PC"s. 

La buena iluminación y su diseño se debe ajustar a las condicionés cambiantes del 

ambiente de Ja oficina y a las diferentes necesidades de sus ocupantes,, para lo que se deben 

to1nar en cuenta Jos siguientes puntos: 

a) La luz de una estación de trabajo a tnenudo cambia: las luces de una oficina se encienden y 

apagan., y la luz del día (que a tnenudo se atenúa con persianas) es suficiente111ente poderosa 

6 La tasa de rcgcner.ición se refiere n Ja velocidud con que se presentan los s(mbolos sobre In pantalla; si ésta no es lo 
suficientemente ró.pidu hará que parezca que Jos símbolos pnrpndcnn. 
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para crear cambios significativos en todos los niveles de luz ambiental durante el curso del 

día por lo que el diseño de la iluminación debe ser ajustable-~ para-- adaptarse a estas 

condiciones cambiantes. 

b) El ajuste de la iluminación debe estar bajo el control de las personas que la necesitan: Los 

requerimientos de ilmninación varían entre los individuos dependiendo de la edad, la 

geografia de la estación de trabajo, la pantalla de la computadora y el tipo de trabajo que se 

desempeña. Para obtener el ambiente visual óptirno .. los usuarios de computadora deberían ser 

consultados para saber sus requerimientos paniculares y darles acceso al ajuste de la 

iluminación. 

c) Trabajar con lutninosidndes7 similares: El principal fundamento para una buena iluminación 

es que deben haber luminosidades sin1ilares en el ca1npo visual del usuario dC la 

con1putadora; es decir, los objetos que se miran para realizar la tarea (la pantalla, el material 

de lectura, el teclado .. etcétera) deben tener luminosidad si1nilar. 

d) Utilizar luces de trabajo con precaución: Pueden ayudar a reducir los reflejos y proveer de luz 

amplia en una pequeña área, son perfectas para ilu1ninar los documentos en la computadora, 

especialmente cuando el nivel de luz del a1nbicnte es bajo .. pero cuidando de no colocarlas 

incorrectamente (dirigiendo la luz brillante directmnentc a los ojos del usuario). 

e) Controlar las luces externas con cortinas~ persianas o ventanas. Ade111ás, si se tienen luces 

fluorescentes .. se debe considerar cambiarlas por incandescentes o lámparas de piso halógenas 

(que rebotan la luz del techo o paredes) para producir una ilun1inación suave e indirecta. 

f) Superficies: Las paredes de la oficina pueden ser nluy brillantes si su color es muy ligero o si 

produce reflejos resplandecientes las paredes con pintura blanca se pueden pintar con gris 

claro, verde .. café o naranja con lo que se disminuye a In mitad el reflejo. 

7 La luminosidad representa el brillo de un objc10. mds no lo enntidnd de luz que cae sobre él. 
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Entjga Ocular (o Eyestrajn) -

El pndccin1icnto n1ás con1ún entre los usuarios de co111putndora es el ardor de ojos 

causado por forzarlos de 111anera cxcesiva8 y las siguientes condiciones incre1nentan el riesgo de 

ardor de ojos: 

1. El uso intenso. Mientras más tiempo se pase frente a la computadoras, mayor es el riesgo de 

fatiga. 

2. Condiciones del monitor y de iluminación inadecuadas o perjudiciales. 

3. Estrés. 

En la 1nayoria de los casos, la causa de este sín~oma es simple: tratar de ver bajo 

condiciones adversas. 

Los 1novin1ientos de los ojos son controlados por músculos y, con10 todo músculo, 

pueden cansarse. Si se es un usuario de computadora pron1edio no realiza ningún esfuerza· para 

ver, pero cada día Jos ojos efectúan aproximadan1ente 30.,000 1novimientos que son realizados 

automátican1ente por Jos n1úsculos (exan1inar una página, voltear hacia al monitor, enfocar, mirar 

el reloj, enfocar nuevamente, y después voltear hacia el monitor, etcétera). 

A continuación se dnn unos sencillos pasos para prevenir y aliviar el Eyestrain. 

:;.. Enfocar.- El doctor Jim Shecdy de la Clínica para Ojos de Berkeley invita a los usuarios de 

computadoras a mirar fuera de la co1nputadora cada 10 1ninutos y ver tan lejos con10 sea 

posible por 5 o 1 O segundos. 

>- Descansar los ojos: Totnar descansos o reorganizar el trabajo de fonna que permita realizar 

diferentes tareas visuales. El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), 

de Estados Unidos~ recomienda un descanso de 15 n1inutos por cada dos horas para un trabajo 

nonnal con rnonitorcs y un descanso de 15 minutos por cada hora para un uso intenso. 

Algunos expertos sugieren to1nar n1ini-descansos frecuentes. 

Cada m'o los optomctri!.1.us tratan alrededor de 1 O millones de casos de for..mr la vista relacionados con la 
computadora. 
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>- Controlar la ilun1inación y el monitor: Esto a 1ncnudo aligera el cyestrain. El brillo .. rctlcjo., la 

luz ntnbiental alta y el 1naterial de lectura 1nal ilu1ninado. son a tnenudo los culpables. 

;.;.... Colocar el n1aterial de lectura cerca de la pantalla: El can1bio constante entre el material de 

lectura y la ·pantalla ... '. puede 'causar fatiga ocular. especialmente si se encuentran en 

extremidades lejanas de tos ojos. Los expertos a menudo sugieren tener el 1naterial de lectura 

en un clip o sujetador adyacente ni monitor. 

::;o-. Corregir In posición del monitor: Colocarlo a 45 cn1s. o 1nás de los ojos y un poco inclinado 

por debajo de él y es muy recomendable realizarse exámenes de la vista periódicamente por 

un doctor que entienda los problemas relacionados con el uso de cotnputadoras. 

Teclados. 

El tipo de teclado que la mayoría de las personas utiliza se define como QWERTY por 

las primeras seis teclas del lado superior izquierdo y tienen esta disposición porque en las 

nuiquinas de escribir el·mecanismo de los martilletes para in1primir se atoraba con la velocidad 

de dactilación de los capturistas, por lo que había que colocar las teclas de mayor uso en 

posiciones separadas para evitar que se trabaran. 

La mayoría de los teclados estándar ofrecen las siguientes características: 

= Desprendibílidad (Separabilidad):.Se puede colocar el teclado de la forma más cómoda que al 
. - .. '.' ,·_-,. -

usua~io le parezc~ en ocnsio~~es -~n '?ªble extralnrgo para teclado puede ser necesario. 

= Plataforma Delgada: Lo euat:mantíene las teclas más abajo. haciendo que se pueda ajustar la 
.· : -:·,· -

silla y escritorio correctamente para 1nantener los antebrazos paralelos al suelo o ligeramente 

levantados. 
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=> Angulo Ajustable: Para que las nu1ñccas estén cón1odas y horizontales. 

=>Teclas Cóncavas: Pnrn que los dedos se rnantcngan en una posición correcta. 

=> Precisión Moderada: Con una presión n1uy fuerte se necesita un esfuerzo extra; pero en 

contratste .. un teclado muy sensitivo puede producir errores de captura y tensión en la 1nano. 

=> Espacio có1nodo entre las teclas: Los dedos pueden descansar sin amontonarse. Para aquellas 

personas con manos grandes .. los teclados de algunas computadoras portátiles pueden resultar 

torpes. Ln captura debe ser fmnilinr y las teclas 1nás usadas ("'Shiffn,,nEnter"".,""Tnb'". :etcétera) 

deben estar cerca de las teclas principales. 

Debido a que es fácil caer en rnalos hábitos. hay que estar alerta de la posición que se 

ton1a al teclear teniendo presente que aún los equipos mejor diseí\ados y configurados pueden no 

proteger de los daños si no se utiliza una buena técnica al teclear, que consiste en: 

n) Mantener las manos y muí\ecas horizontales: Se deben usar los rriúsculos grandes del brazo 

para colocar las 1nanos .. reduciendo de esta forma el estrés en los 1núSc~los n1ás pequci\os de los 

dedos. En ocasiones., para lograrlo. es conveniente usar: 

1) soportes (o plataformas) para mantener.las muñecas en nito y 

2) brazos. en las sillas para colocar los .brazo.s citando no se teclee. 

b) .Teclear Suavemente: Algunos estudios -han demost~ndo -qu~ In 1nayoría, de la~_ personas 

golpean las teclas más fuerte de lo, neceSario,. si se Cstá dentro de esta clase, hay C¡ue practicar 

para lograr un toque suave y reducir la fueria disminuyendo el iri1pacto que.reciben los dedos y 

1nanos. 

e) Posicionar .los dedos correctamente: No hay que mantener los dedos en posiciones 

nmont~nadns (rígidos, forzndos o encogidos)., sino 1nantener la muñeca en una posición neutral y 

arquear los dedos en una curva ligera. 
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d) Mantenerse relajado: Mantener una buena postura sin tensar los 1núsculos de los brazos .. 

dedos .. cuello o espalda y no presionar los codos tensándolos al cuerpo. 

1 esjones cnusadns por el Teclado -

El teclado estándar puede forzar las muñecas en tres posiciones no naturales: 

1) Desviación Cubital: Las muñecas se tuercen para que los dedos alcancen las teclas. Esta 

desviación se remedia en algunos diseños~ separando el teclado por la mitad de forma que la 

plataforma forme una V. La sig. fig. 111uestra cómo es la posición para fo111entar esta 

desviación y su solución. 

. 
Mala Postura Solución 

2) Pronación9 : Las 111uñecas doblan las manos de tal fonna que quedan en un ángulo de 90º. esto 

se puede evitar separando el teclado y levantándolo por la mitad. 

9 La pronación es In rotación o actitud h .• 'lldidn de cura hacia abajo. 
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3) Extcnsión 10
: Las 1nuñccas se reclinan para alcanzar el teclado; para evitar estn posición no 

natural se debe utilizar un soporte parn las muñecas .. ajustar el ángulo del teclado y asegurarse 

de que las muñecas no trabajen en algún ángulo. La n1ayoría de los expertos sugieren que no 

se recarguen las manos al teclear. 

Mala Postura 

Daños por otros n1ccanjs111os de setiaJa111je11to -

~ 
~---­--------

Solución 

Nadie sabe aún cual de los mecanismos seilaladores (ratones11 
, trackballs12 y otros) 

causan n1enos daños que los teclados. Sin ,embargo, un investigador: Pete Johnson13
, ha 

recopilado información basada en investigaciones y observaciones de campo, concluyendo que 

efectivmnente algunos dolores o enfermedades del cuerpo pueden asociarse a aspectos 

relacionados con los ratones y trackballs y su uso. 

10 La extensión es el estiramiento de un miembro o de una panc encogida del cuerpo. 
11 I\.1ucha gente dice que et ratón les produce un dai\o por usar sus miembros repetidamente. pero no existe una 

investigación concluyente sobre el uso prolongudo de estos mecanismos para expresnr los riesgos dclinitiva111cnte. 
i::i El trnckball es una pelotita con funciones de un rat1..ln. que a menudo se coloca ni centro o u un costudo de la 

superfich: del teclado. 
u Un :llumno grnduudo de la Universidad Berkeley y del Laboratorio de Erg.onomia de San Francisco. 
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l. Hombros. 

El dolor de hombros puede ser debido a los proble1nas de postura causados por el diseño o 

instalación de la estación de trabajo o al uso del ratón que requiere de 1novimientos 

repetitivos de la parte alta del brazo. Si una persona se da cuenta de que 1naneja el ratón muy 

alejado de él. entonces debe incrementar la velocidad y precisión del 1necanismo para reducir 

los malestares. pero vigilando que no se incremente la tensión 1nuscular. Si se experhnenta un 

dolor de hombros. se puede reducir al usar un trackball, pero cuidando de no cometer los tres 

principales más comunes con su uso: 

i) los trackballs utilizan los músculos del antebrazo y los pequei'los de la mano, por 

lo que se necesita trabajar gradualmente con estos músculos para evitar estresarlos., 

ii) la mayoría de los trackballs promueven la extensión de la mui'leca (forzar la 

muñeca haCi~ arriba) por su diseño, 

iii) los trackballs usan el dedo pulgar más que un ratón. por lo que se 
- - ,• 

neceSita ~sar··máS los músculos de la muñeca para esto_ mucho-más é¡ue el resto del 

esqueleto
0

de la mano. Hay que vigilar que el pulgar no:'se'lastíme por utilizar 

trackballs y evitar los que utilizan el pulgar para hacer girar la esfera., 

2. Dedos: 

Los dedos que pulsan las teclas14 pueden lastimarse debido al exagerado uso de pulsamiento 

con el ratón o de las teclas. Para evitar esto, se~ptiede':: .. 

i) intentar usar las teclas cuando éstas puedan reemplazar el ·~click'" del ratón, 

ii) cmnbiar de manos el instrumento pulsador; cui~ando de no ·desarrollar los 

mismos problemas que se tenían en el otro mien1bro, 

14 Que son los dedos que están asociados con los músculos y tendones. 
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iii) se puede intentar un pedal o un pulsador que requiera menos fuerza si se piensa 

que el repetitivo .. "click'' o pulsamiento de las teclas es el causante del dolor. con10 

por cje111plo: el trackball Kraft. que puede usarse con un pedal, y los ratones de 

Microsoft que tienen particularmente presiones de activación bajas. 

iv) se debe intentar un instrumento que no se pueda arrastrar si el arrastre repetitivo 

parece ser el proble1na. 

3. Muñeca: 

Hay quienes usan la muñeca para mover el ratón conservando el brazo inn1óvil .. lo cual causa 

que.tengan que levantar el ratón repetidamente. Quines utilizan de esta forn1a el ratón. pueden 

beneficiarse al cambiar la velocidad del ratón y tratando de moverlo 1nás con el brazo .. 

4. Codo: 

El dolor alrededor del codo puede ser debido a la mala postura causada por: 

el disei'io inadecuado de la estación de trabajo, 

por la repetitiva extensión de la mui'ieca. 

por el levantamiento constante (flote) de los dedos sobre el instrumento en una posición 

f"orzada. 

Considérese un soporte o base para la muñeca para reducir la extensión de la muñeca y dedos 

y si los dedos se mantienen en el aire, hay que trotar de .dejarlos descansar ligeramente sobre 

el instrutnento apuntador para dejar de hacer presión en los tendones del codo. 
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IV.2 La Postura al Trabajar y sus Efectos. 

Al proyectar un puesto de trabr\io se debe prever la posición racional que ton1arñ el 

trabajador. En cada una de las posiciones se puede determinar un sin nún1cro de posturas. que no 

son sino la disposición recíproca más pem1ancntc de preferencia del cuerpo respecto del esfuerzo 

que le demanda la tarea. La postura de pie es la más natural 15 debido a que contribuye a la 

distribución unifonne de la gravedad del cuerpo y de la tracción n1uscular. lo que pem1itc 

condiciones f'avorablcs para la observación. el desplaz..runicnto y las coordinaciones sensomotorns 

y su contrapartida es que es más fatigante que la posición de sentado: esta últin1a es n1ucho más 

ventajosa que la de pie.,. pues reduce la carga muscular estática disn1inuyendo el consumo de 

energía; sin embargo. estar en posición sentado la 1nayor parte del tiempo produce efectos 

nocivos para la salud. tales como problemas circulatorios. aflojamiento de los nlúsculos 

abdon1inalcs y disf"uncionruniento de cienos sistcn1as.,. con10 el digestivo y el respiratorio. 

Hay que empezar por ver qué tan consciente se está de la posición que se toma al 

trabajar (algo que la mayoría de la gente jamás llega a considerar durante su vida profesional). Es 

muy probable que uno n1ismo se vea inclinado sobre el asiento con el pecho hundido .. los 

hombros encogidos. cabeza y cuello hacia adelante y Jos pies colocados en distintas posiciones. 

Luego de recuperarse de la in1prcsión de ver cón10 se empica el cuerpo .. comenzará a notar que 

básican1entc está concentrado en la pantalla de la computadora. 

El trabajar en posición inclinada hacia adelante, tan característico del usuario de 

computadoras. es un fuctor decisivo en los problemas de salud. La cabeza pesa de 5.5 a 8 kg. y si 

se inclina hacia adelante durante varias horas seguidas.. los músculos localizados entre sus 

15 Sin cmhnrgo. existe unu controv"-~in en cstn nSL.~·cntción~ yn que nlg1mos muorcs nfinnnn que In post1an1 de 
scntuJo es una postur..i lnununu nuturnL 
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ho111bros se contraen para mantener lcvnntada la cabeza ade1nás de que reduce el flujo sanguíneo 

y lesiona los tejidos en esta área. los que a su vez inflmnan e irritan los nervios que controlan la 

coordinación del brazo y 1nano debilitando la fuerza funcional y la coordinación del brazo. Esto 

au1nenta el riesgo de sufrir el síndro1ne del túnel carpiano., tendonitis y otras lesiones por tensión 

repetitiva. 

Mucha gente no cree que al estar sentado se tensa la espalda y cuello; sin embargo. la 

realidad es que mientras más tiempo se pase sentado más fuerte será la fatiga y ade1nás .. las 

1nalas posturas son particularmente contribuyentes; súmese a esto el constante nlovin1iento y 

estiramiento de las tnanos y los ojos clavados en un monitor. lo que au111entará la probabilidad de 

dolores de cuello y espalda. 

El tiempo que uno se pase sentado ante una co1nputadora puede agravar los problemas de 

la espalda si éstos ya se tenían o hacer que surjan y n 1nenudo no se sabe lo que está ocurriendo 

en el organismo .. 

Es importante tener en mente que el torso es un siste1na de partes interrelacionadas por lo 

que un gran nútnero de síntomas en los brazos., piernas., cabeza y pecho pueden indicar la 

existencia de problemas de cuello y espald~ incluyendo el entumecimiento., hormigueo., 

dolores16 constantes., inflamación., calnmbres9 dolores vagos, dolcncias17 ., falta de fuerza en los 

nlúsculos y envaramiento (rigidez). Cuando los nervios de la espina se irritan, comprimen o 

contraen., el siste1na entero puede ser afectado; por eje1nplo., el dolor u hormigueo en el pie puede 

significar daño en algún nervio de la espina. 

Algunos puntos que se deben considerar al tomar una postura frente a una computadora 

son: 

.Y. Cuidarse de Compresión: La gente que se sienta por largos periodos (como un día promedio 

de trabajo frente a la computadora) son particularmente vulnerables a los problemas 

resultantes de la presión en la parte inferior de la espina. El pasar varias horas en una 111isn1a 

16 Dolor es una sensación molcsln y aflictiva 
17 Las dolencias son achaques. enfermedades leves o habituales 
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posición con los brazos extendidos sobre un teclado n1icntras que se estira el cuello para ver 

la pantalla. incrementa la presión en los discos y presiona (co1nprin1c) los tendones. 111úsculos 

y nervios. Además. el forzar los n1úsculos para estar en posiciones tensas por largos períodos .. 

conduce a la fatiga 1nuscular generalizada. Los calambres 1nusculares son a 111enudo la 

respuesta del cuerpo a un proble1na fundmncntal. con10 un nervio irritado o un liga1nento 

rasgado. 

~ No perder las curvas: La postura saludable de la espalda pcrn1ite que la espina 1nantenga su 

curva S natural; cuando estamos de pie.. la pelvis usuahnente se inclina un poco hacia 

adelante,. con el centro de gravedad sobre la curva lumbar para distribuir el peso y establecer 

el equilibrio y el sentarse tiende a inclinar la pelvis hacia atrás, aplastando la curva lumbar lo 

que da co1110 resultado una fuerte presión en los discos de la espina . 

.Y. La inactividad o el sentarse por largos periodos reduce la circulación sanguínea y dis111inuye 

la eficiencia de los n1úsculos. Cuando la 1nala circulación es combinada con los problen1as 

musculares, el ácido láctico se puede acun1ular, causando la fatiga nluscular. Curiosatnentc la 

computación requiere del poder n1uscular pero no provee de 111ucho ejercicio para el botnbeo 

regular al corazón; por lo que los usuarios son vulnerables a las dolencias de la fatiga 

muscular. 

"O" La sangre circula a través de las arterias y venas._ y el estar sentado puede ejercer presión 

sobre las venas principales (localizadas en la parte posterior del muslo) contra el asiento de la 

silla y cuando son cotnprimidas por periodos prolongados, el flujo de la sangre a través de 

éstas disn1inuye, con lo que pueden dilatarse produciendo irritación y dolor. 

Debido a que la silla y el escritorio son dos componentes de In estación de trabaj':> que 

influyen directamente en las.posturas que toma un usuario de co1nputndora, a continuación se 

estudiarán algunos características de éstos. 
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La Silla. 

La postura de sentado reduce el forzar algunos 1núsculos permitiéndoles descansar y 

recuperarse; pero simultáneamente,. otros músculos trabajan para mantener esta postura. Si no 

existe movimiento. éstos 1núsculos causan fatiga y .dolor ya -que 'el ácido láctico producido por la 

actividad 1nuscular aun1enta en los tejidos del .c.~erpo .. 

Los humanos no· están· hechos para estar· Sentados,. aÍin si la pOstur~. -fuera perfecta la 
' ' ' 

presión en los discos lumbñres (el cartílago entre las.vértebras Cn_ la- espina ·do.rsal) i~Crerrienta un 

30% Cu~ndo uno ~e sieilta.- Las enf~nnedades relacionadas con una ~Úln va-~·d-~sde péqueñísimos 

dolores hasta daños permanentes en el disco. 

No todas las sillas (aún aquellas que parecen estar a la vanguardia de diseño) están 

basadas en los principios ergonómicos modernos,. por lo que se debe encontrar una silla que 

encaje según el tipo de cuerpo y el trabajo que se desarrolla y que además,. se ajuste y use 

ap~opiadamente para prevenir dai\os. 

Varios aspectos de la silla co1no su diseño y ajuste pueden causar problemas. pero lo que 

más fácilmente los causa es una mala postura de sentado; por lo que se debe estar alerta a 

algunas señales que provocan que _la silla trnbaje en perjuicio del cuerpo como las que se 

explican a continuación: 

a) Dolor en,la parte ,irlferiC>rde l,~espalda: Se presenta cuando la región lumbar inferior ensancha 

la curva intern,.' rÍ~t~~Í á. í;. 'j~ti:rte y puede ser el resultado de una, .;,ala p:C,st~r~ de ~entad~ (el 

cuerpo inclinad~~~·A·.'~e~4~~.U'óñ' S~úa Pued·e causar ciue se incline el _cuerpo eÓ.CÚfi~rerifeS'maneras: 
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1) La 's_iH•~"-;púe,deé_esta~ _demasiado chaparra o muy alta, causando, que ,la persona se 

enco"'.'~ h~Ci-8; .. ~d~i~OtC para realizar su trabajo. 

2) La, superficie -'de la silla que soporta la región lumbar puede no ser lo 

sufi~ient~~ente.~u~a (o adec·uadamente .ajustada) para mantener la esPina en posición 

natural. 
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3) La silla puede encontrase dcn1asiado lejos del 1nonitor~ causando que los usuarios se 

inclinen hacia adelante para verlo bien. 

4) Los pies pueden no estar apoyados._ ocasionando que las personas se sienten en la 

esquina frontal del asiento de forma que no utilizan el respaldo. 

5) En raros casos el asiento duro puede estar demasiado incl_i~ado haCia atrás; de forma 

que las rodillas están casi ·ª la altura del estómago causando. que. la curva lumbar se 

ensanche. 

6) Las piernas y los pies acalambrados; pucclcn ser res·¿ít.i'C!6 de ·un·· mal diseño de la 

silla o un asiento duro de. f"Orm;.: que presiona la.parte ,Ínferior.:del m'uslo. El descanso 

para los pies debe utilizarse cuando la silla es demasi~cÍ~'.·a1i~ pa~a e,l. usuario. 
. .. ' . ·. 

b) Dolores en el cuello y parte superior de la espalda: .. :ue~e ca~sarse por mantener el cuerpo 

inclinado, usar inadecuadamente el respaldo f:llto~ ~·º r~~l~n-ai:-s·~_-en .~~ r~~P~ldo de la sill~ ·ºpor una 

silla que está mal colocada con respecto al rnOnit~r. 

c) Dolor en los huesos de los glúteos: Es el res':'ltado,:dc)a,presión en el final de la espina (el 

coxis). Puede ser el efecto de una postura inclinada .ctue oprime los huesos de la pelvis (los cuales 

usualmente _soportan el cuerpo sent~do) de-.'.f~:f·~-~~~-ii~~:¡·';_Oatural de tal 1nanera que el peso del 

cuerpo descansa en donde termina la esp~na.",. ·-

d) .Dolor de. brazos y muñecas: Puede .cleber~.~·~ una. silla muy alta o muy baja, causando que se 

n1antengan las manos y muñecas en :PoS_iciO.nes ~~treSantes. 

Sin embargo, el mejor diseño dC::_ silla-er:i el mundo no evita su uso inapropiado por lo que 

para minimizar Jos daños _inducidos. p~r _la Silla, hay_ que sentarse correctamente, lo cual significa: 
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=> Estar en 111ovi1nicnto: A través del día. se debe cmnbiar de posición frccuentetnente para 

aliviar la tensión 1nuscular. Y se deben lotnar descansos apropiados (alejarse de la silla y 

cmninar) 

=> Ajustar la silla: Para obtener co1nodidad hay que ajustar la silla con lo que el cuerpo se sentirá 

relajado sin nada que lo presione. 

=- Estar relajado: A veces,. el cuerpo nos puede pedir que subamos los pies,. hay que obedecer sus 

peticiones. Aunque esto pueda parecer una postura ••no profesional"",. estirarse por períodos 

cortos reduce la presión en los discos y permite que los músculos -fatigados se relajen y 

recuperen. 

El Escritorio. 

Es usual ver una oficina en donde los escritorios son simples tablas diseñadas para 

facilitar las diversas tareas a 111ano o a lo mejor cada estación de trabajo hn·sido instalada a la 

1nisn1a altura,. aunque sus ocupantes sean de tamaños diferentes. 

Muy a menudo el escritorio representa el componente olvidado ·e~ _1~:.~ó~pra·_de -~uebles 

(especialmente sus alturas) y esto puede ser crítico para preVcOir.-105 Trasi:Orii·os::.'Cte··_'.-Triiu01aS 

Acumulativos ("ITA)18
, dolores de cuello y espalda y otros problemii~'--~a~act~rísticos ·de los 

usuarios de co1nputadoras. 

Un escritorio debería funcionar conlo un copiIOto,.' por ·:lo que hay que considerar que 

debe adaptarse perfectamente a : 

;... El trabajo. 

Los diversos trabajos requieren de diferentes diseños. Los trabajos tienen distintos 

requerimientos de espacios (un diseñador-gráfico requiere de 1nucho 111ás espacio que un 

111 Más populunncntc conocidos como Cumulalivc Trauma Disordcrs (CTD). 
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capturista). Se debe analizar el trabajo que se realiza,. notando los rcquerin1icntos de tic111po y 

espacio para cada tarea principal., después hay que asegurarse de que existe el espacio 

suficiente para cada elctncnto de In labor. Los escritorios necesitan proveer un espacio 

cón1odo para los pies y piernas de for1na que se pueda can1biar la posición sin golpear con 

nada. 

>- La persona. 

Debido a que los cuerpos diíerentes necesitan distintas alturas, se necesita ajustar la estación 

de.trabajo de n1anera que el cuerpo se encuentre cón1odo: ajustar la superficie en donde se 

pOnga .el teclado de manera que las muficcas tengan una posición neutral, si se necesita 

levantar la silla para obtener esta posición hay que usar un descanso para los pies. 

Considérense las superficies ajustables de altura para acomodar las diferentes tareas o las 

varias posturas que se puedan tomar durante la jornada. Asegurarse de que la silla se ajuste a 

las diferentes alturas de trabajo y se acerque lo suficiente para brindar posiciones cómodas y 

espacio para moverse . 
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IV.3 El Síndrome del Túnel Carpiano y otras Lesiones. + 
El trabajo con con1putadora usual111cntc se realiza por nccioncs rcali7...ndas por los 

hon1bros .. brazos .. muñecas y manos por lo que sufren de abuso frecuente y éste tiene un precio 

doloroso: millones de usuarios sufren de Traston1os de Tmun1ns Acutnulativos en estos 

mien1bros. 

El TrA es un término usado paro describir un rango de cnfcrn1edadcs asociadas con 

movimientos repetitivos por largos periodos y ocurre cuando el sobrcuso (o desuso) del cuerpo es 

crónico., dañando las mismas partes del cuerpo con pequeños traumas repetitivos (una 

acumulación de uso y desgarres que pueden ser dolorosos e incluso discapacitantcs); este estado 

puede aparecer lenta o rcpcntinan1cntc. 

Tanto el tecleo suave con movimientos rápidos y repetidos por largos periodos., como la 

mala postura de n1ucha gente que se sienta ante un escritorio -hacen que los usua'rios de 

computadora sean el principal blanco de los ITA. 

Problemas contunes. 

Los ""lrA pueden causar una serie de síntomas., y los primeros de éstos pueden ser 

dificilcs de detectar .. por lo que los niuchos usuarios pueden no saber que estos proble111as vienen 

en C..'l111.ino. Cuando cualquiera de los siguientes síntomas se presenta (especialmente si persisten 

o se vuelven crónicos) hay que consultar a un especialista: 

a) dolor Ardiente mientras no se es~-\ trabajando con la computadora, 

particularmente durante las horas de donnir normales. 
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b) dolor localizado o dolores entorpecedores .. con o sin 111ovilniento. 

e) dolor que se 1nueve de arriba hacia abajo del brazo u hotnbro. 

d) entumecimiento y hormigueo. 

e) envaramiento o decaimiento 

f) pérdida de coordinación o control del músculo. 

g) las manos o brazos se cansan fácilmente. 

Capitulo IV 

Es común que los TTA ocurran una sola vez causando sinto1nas múltiples que pueden ser 

engañosos para detectar. El decaimiento o debilidad en alguna parte del cuerpo. af"ecta todas sus 

partes; por ejcn1plo., el hormigueo en la mano puede relacionarse a un proble1na del antebrazo o 

un dolor en el codo puede conectarse con problemas en el cuello. Muchos especialistas creen que 

el estrés psicológico contribuye a los TfA"s relacionados con In computadora .. ya que una 

respuesta a éste es tensionar los músculos y tendones. 

1. Probletnas en los músculos. 

El tecleo no se podría dar sin la fuerza muscular de la parte superior de la espalda. 

brazos y hombros; pero n menudo el exceso puede forzar.y fatigar las fibras n1usculares 

causando inflamación o dolencias., y los n1úsculos lastimados son propensos a calan1bres; por 

otro lado~ la fuerza excesiva que se realiza al contraer los tnúsculos puede ser relacionada con 

el desarrollo de los '"ITA~s y cuando se tensan (con o sin movimiento repetitivo) puede ser un 

factor suficiente paro ocasionar algún daño. 

Muchos usuarios de cotnputadora mantienen posturas que involucran una constante tensión 

sobre los músculos de brazos y hombros., eventualmente dañando su eficiencia. Et estrés 

pern1ite fomentar la tensión y .. por otro lado, los movin1ientos repetitivos demandan la acción 

de los músculos. 

Mientras que la sangre alimenta y lin1pia el tejido 1nuscular, la tnala circulación causada por 

las posturas estáticas contribuyen al daño en los tnúsculos. 
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2. Problc1nas en las ligaduras. 

Las fibras 111usculares llamadas ligan1entos.. unen hueso con hueso" formando 

conexiones. Algunos ligan1cntos son cubiertos en una cápsula llena de líquido lubricante que 

permite un rango de 111ovimientos. Muchos usuarios de co1nputadoras sobreextienden 

crónicmnente sus brazos volvi&!ndolos particularmente vulnerables a problen1as de ligmnentos 

en los ho1nbros y codos; y una vez que los ligan1cntos se dañan pueden volverse inestables o 

susceptibles a daños recurrentes. 

3. Problemas en los Tendones. 

Los tendones conectan los n1úsculos con los·· huesos; cuando se tensan los músculos, los 

tendones y sus cubiertas pueden irritarse .. La tensión crónica o forzar los músculos y tendones 

puede provocar tendonitis o tensosinovitis 

i)Tendonitis. 

Los tendones localizados junto a las ligaduras son particular1nente "·suSceptibles a la 

tendonitis debido a que a menudo están desprotegidos. Es el TTA · más' .. común: y se 

caracteriza por una blandura, dilatación .. dolores picantes y dolor con el 1novimi,ento_ det 

brazo. La lesión de los tendones es asociada con los 1novimientos torpes, imprevistos o 

severos. 

En los brazos, n1uchos tipos de tendonitis se asocian con el uso de la computadora: 

a) Tendonitis del Flexor que afecta los tendones en el interior del brazo y n1ano, es 

causada por la flexión crónica de los dedos hacia abajo de las n1uñecas. 

b) Tendonitis extensiva que afecta los tendones de la parte externa del brazo y mano; es 

causada por la extensión crónica de los dedos hacia arriba y atrás de la mufieca. 

c) Tendonitis del codo (o codo del Tenista) que afecta la parte externa del codo y a 

1nenudo es asociada con los movin1ientos vibrantes repetitivos del brazo. 

d) Codo del Golfista: que afücta la parte interna del codo. puede ser causada por doblar 

la muñeca n1ientras se rota el antebrazo. 

e) Tendonitis de Rotación: atecta los tendones de la unión del hombro Y· brazo, puede 

causarse por trabajar con el codo constantemente levantado. 
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ii) Tcnsosinovitis. 

Los tendones a menudo se n1ueven a través de una cubierta protectora repleta de fluido 

lubricante dcnon1inado sinovial y en ocasiones.. los movimientos repetitivos causan su 

acun1ulación excesiva.. a lo que se le llama tcnsosinovitis. Los síntomas incluyen 

inflamación .. dolor con el n1ovimiento., enrojecimiento y dolor al contacto. El Mal de De 

Quervain es un tipo de tensosinovitis que afecta la región del pulgar y es causado por el 

constante extendin1iento del pulgar para alcanzar la barra espaciadora. La tensosinovitis de 

los tendones flexores contribuyen al Síndrome del Túnel Carpiano. 

4. Problemas en los nervios. 

El camino de los nervios va desde la parte superior de la espina hasta los dé.doS, por Jo que 

los problemas en cualquier parte de esta ruta pueden producir síntomas; por ·~ejemplo; - la 

inflamación del nervio del cuello .. brazo u hombros puede causar sin~o~as en .las manos y 

1nuñecas. Los problemas severos de nervios pueden causar daños permanentes y los ·más 

comunes son el Síndrome del Túnel Cubital y el Carpiano. 

Síndrome del Túnel Cubital. 

Se presenta cuando se produce irritación en el codo causada por recargar el codo sobre 

superficies duras (como los descansa brazos o los filos de los escritorios) ejerciendo una presión 

crónica en el nervio ulnar que vn del brazo a la muñeca. 

Síndrome del Túnel Carpiano. 

El Dorland's Medica( Dictionary define el Síndrome del Túnel Carpiano (STC) como 

~~dolor y parestesias (sensaciones anormales) ardientes u hormigueantes en dedos y mano., que en 

ocasiones llegan hasta el codo., debido a la compresión del nervio nlediano en el túnel carpiano 

(un túnel pequeño ubicado en la muñeca. justo abajo del pulgar)". Este síndrome puede producir 

también parálisis parcial de la 1nano y deterioro del n1úsculo grande que está en la base del 

pulgar; a pesar de que ocurre con tnenos frecuencia que otros lfA relacionados con la 

con1putadora .. el STC necesita 1nás atención. 
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El STC es niuy notorio ya que puede ser excesivamente debilitante; los casos avanzados 

pueden dejar una lesión permanente en el nervio. lin1itando el n1ovi1niento y la coordinación de 

la 111ano. Algunas personas que lo padecen pierden la habilidad de usar un teclado y tienen que 

can1biar de profesión9 pero si es detectado a tien1po se puede revertir su curso con un trntatniento 

aunado a algunos catnbios en la estación de trabajo. 

El STC ocurre cuando el nervio mediano es enganchado en ·el túnel carpiano (ver fig. 

IV.3.a). Los síntomas del STC incluyen dolor, 'entum.ecimlento, hormigueo en las manos, 

particularmente en los 3 dedos principales y el pulgar9 así en el antebrazo y en las manos. 

Las posturas engarbadas 
combinadas con largas horas de 
tecleo repetitivo se asocian con los 
1núsculos tensos crónicantente y con 
la irritación de los tendones de la 
mano produciendo algún TTA. 

Una red de tendones controlados por 
músculos en el antebrazo permite que la 
mano y los dedos se muevan. Nueve 
tendones. junto con los vasos sangufneos y 
el nervio ntt!diano pasan a través de la 
muncca en un túnel protector rígido. 
fomtndo por huesos y ligamentos. llamado 
el Túnel Carpiano (o Cnrpal). (~ 

~~~ 
~~~-·~7'~1'~-~~~~~ 

ce:~l\ \\~ ~/:..~ 
---~-_;; ~~··v.~~~· 

( .,,.~ .. 
Los ·rr A ocurren cuando los tendones que pasan a 

,>:: travCs del Túnd Carpiano se inflantan e irritan. 
"IN--,--e-rv-.,-io--.,..M"'"e-d"'"i'"""a_n_o....,I com_primicndo d nervio mediano. El Túnel Carpiano 
, - no tiene el suficiente espacio para acomodar los 

tendones inflamados. El tejido de los tendones 
irritados crónicamente pueden aun1entar y desarrollar 
danos pcnnancntcs en lsos tejidos. influyendo en el 
movimiento de la mano. 

Fig. IV.3.a. Anatomía del Síndron1c del Tí1ncl Carpiano 
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El STC causa tan1bién un dolor ardiente en la 1nuñeca cuando no se está en la 

con1putadora. particularmente a medianoche (hasta el punto de despertar a algunos padecicntes). 

El entu111eci111iento y ardor nocturno son los mejores indicadores del STC.-

Las condiciones preexistentes. co1no artritis o algunos tejidos cicatrizados o rasgados de 

la nu1110 o lastimaduras en la muñeca pueden incitar los STC, así como tnsnbién pueden dificultar 

los diagnósticos. La baja actividad en los tiroides y la diabetes pueden contribuir a los STC. así 

como lo puede un nervio contraído en el cuello o en la región torácica. Las 1nujeres e1nbarazadas 

son más vulnerables al STC debido a la retención de líquidos que existe en este estado. 

Hoy día, los problemas conocidos como Síndrome del Túnel Carpiano y tendonitis aÍln 

no se han explicado del todo. Se ha co111probado que sic1npre se originan a partir de cierto 

esfuerzo de postura preexistente., y cierto desequilibrio biomecúnico por lo que hay que tomar 

precauciones para evitarlos o si ya se tienen., tratarse debidamente con un doctor. 

Tomar Precauciones. 

Las medidas preventivas reducen la probabilidad de que cualquier TTA relacionado con 

la computadora pueda ocurrir. Muchos problemas de brazos y ho1nbros pued.en .prevenirse o 

disminuirse siguiendo algunas sugerencias., las cuales serán 111ás -fáciles de adoptar que ot,ras, 

pero hay que tratar de incorporarlas tanto como sea posible en In rutina laboral: 

1) Trabajar defensivamente.- Se pueden prevenir los problemas de las manos y muñecas 

siguiendo estos métodos: 
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a) Crear diversidad en las tareas laborales para reducir los largos perio_dos de tiempo 

en una misma posición y ton1ar descansos frecuentemente cuando' se esté tecleando 

repetidamente. 

b) Considerar una estación de trabajo diseñada ergonómicamente. 

c) Cuidarse de no apoyar o descansar las muñecas o antebrazos sobre los filos del 

escritorio. 

d) Poner mucha atención a la colocación del teclado y la técnica al utilizarlo. 
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e) Pcrn1ancccr en un a1nbiente templado. Trabajar en te111peraturas frías puede 

incrc111cntar la posibilidad de desarrollar lfA. 

2) Mantener rectas las muñecas. Se cree que el principal contribuyente al STC y otro problemas 

de brazos y m_uñecas es la constante flexión y extensión de las man.os hacia arriba y abajó 

inclinando las 1nuñccas, por lo que hay que bacer lo que se del?á piira: n1antener lñs t~an<?s 

horizontaln1ente junto con las n1uñecas y antebrazos y evitar extenélC~:1as .rrú:~·ºº.~-de:· un:Jad0-haci3:_ 

otro de In nu1ñeca para mantener las 1nanos derechas. 

3) Ser cuidadoso con los movimientos del ratón: Cualquier movimiento que se repite u_na y otra 

ve~ incluyendo el agarrar~ e1npujar o pulsar et ratón, puede dañar los tejidos del .;u~rpo·. Cuando 

se use un ratón hay que tratar de 

a) evitar sobreextender los dedos o el pulgar, 

b) mantener el·ratón a una distancia corta del teclado para alcanzarlo fácilmente • 

e) moderar In fuerza con la que se agarra o pulsa el ratón,. 

d) evitar extender o flexionar las 1nuñecns y 

e) n1antener las muñecas, manos y antebrazos en posición horizontal (al igual 

que al teclear). 

4) Poner atención n la postura: No se debe inclinar el cuerpo al frente o mantener los hombros 

hacia adelante. Sentarse en una posición cótnodn de manera que se distribuya e1 peso-sobre. la 

espina para conservar la curva lumbar. Los brazos se deben estirar có1nodatnente, el -codo debe 

estar de forma que las nu1nos utilicen el teclado sin doblarse hacia arriba o abajo de la muñe~n. 

Hay que evitar los 1nalos hábitos de descanso como apoyar los antebrazos o 1nuñecas en el 

escritorio o brazos del asiento19 y tratar de mantener un estado de vigilancia de las posiciones 

que ton1n el cuerpo durante el día. 

19 El apoyo frecuente puede comprimir los nervios. dai\6.ndolos y perjudicando el funcionamiento de los músculos. 
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5) No acostUJnbrarsc a Jos hábitos: La rnayoría de los usuarios de cornputadoras desarrollan 

1nalos hábitos de trabajo con posturas con10 presionar los antebrazos en el filo del escritorio. 

inclinar Ja cabeza hacia el rnonitor .. 111antencr la mayoría del tiernpo los brazos recargados en el 

brazo del asiento. la mano izquierda entre el rnuslo y la silla .. clavar la barbilla en el pecho .. etc. 

Todo el tiempo que el cuerpo permanezca realizando Ja misma acción (hora tras hora .. día con 

día) hace que la persona se estrcse y se fuercen las partes del cuerpo involucradas ocasionando 

potencialtnentc los TT A. Es 1nucho más saludable mantener el cuerpo activo al estar en constante 

1novimiento y cmnbiar de posiciones frecuentemente. 

Tratamiento Prudente. 

Muchos usuarios se resisten a admitir que tienen un dolor relacionado con el uso de la 

co1nputadora .. pensando que pueden rnanejar o controlar Jos síntornas, por lo que Jo primero que 

se debe hacer es admitir que se tiene un problerna, el cual puede causar incluso ·hasta 

discapacidad y dolor pennanente si no se da un tratamiento adecuado. 

Los síntomas ocasionales o leves pueden desaparecer con un descanso o con 

antinflamatorios (con10 aspirina o ibupro:fen). Mucha gente ha encontrado curas caseras 

utilizando hielo o aplicándose baños de agua caliente y fria alternada, pero cuando se 

experimentan síntomas recurrentes o agudos., esto no es recomendable. Por otro lado., cuando el 

brazo o muñeca se entablillan e inmovilizan o se utilizan otros aparatos como preventivos o para 

tratar Jos TTA pueden :fomentar el daño a algún problema existente si no se utilizan 

adecuadamente, por lo que hay que dejar que un especialista (de preferencia con conocimientos 

en lrA) guíe el tratamiento, el cual puede ser cirugín.. medicarnento., inyecciones 

antintlamatorias y terapia física para sirnplemente relajar el cuerpo. 

Por supuesto, la solución reside en la ergonomía de las estaciones de trabajo., pero si no 

se programa Ja interf'ace correcta en el estilo de trabajo de la persona,. los rnucbles mejor 

diseñados y el equipo no ayudarán a prevenir la cpidc1nia cada vez nuis alarmante de usuarios de 

computadoras lesionados. 
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IV.4 Algunos Ejercicios para Empicar la 
Computadora sin Peligro de Dañar la Salud. 

Capitulo IV 

NC\ ohstnnte, de que el cuerpo humano es un instrunicnto de alto dC"scmpcño. requiere de 

un mantenimiento periódico para continuar fi1ncionando a un nito nivel Ln clnvc para lograr esto 

depende de en qué medida se comprende el problema., pero es innceahlc que adcmác;: se tendrá 

que corregir la postura de trabajo y realizar determinados ejercicios. 

Bases Para La Salud. 

Los padres siempre les dicen a sus hijos que una dicta adecuada., el ejercicio regular,, el 

donnir bien y el tiempo de rclajrunicnto pueden ser las bases pnm una vida saludable, pero lo que 

probablemente no dicen es que esas acciones pueden contribuir si3niñcr1.tivamente a reducir las 

posibilidades de lesiones y los efectos de los problemas que puedan ocurrir corno un usumio de 

computadora. Con el sentido común y unos pocos pasos se puede lograr tener una buena salud 

ayudando a mantener la :fuerz.."l~ resistencia y la sensación de sentirse bien, provocando un 

impacto significativo en cómo se siente el ser humnno en todos los aspectos de la vida, 

incluyendo cuando se esta ante un teclado: 

' Hacer ejercicio rcgulannente: 

Simplemente con el hecho de peminneccr sentado se usan miles de músculos de la 

espalda~ cuello~ torso~ brazos y piernas, requiriendo una continua rctroa1imentación de la 

sangro; el ejercicio regular mejora la disposición carcliovascular y constn1yc la ñ1crza 

muscular que incrententa su eficiencia y ayuda a prevenir lesiones, además n menudo se 

asocia con el n1cjoramiento del nivel de energía.. humor y la autoestima. Los especialistas 
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recomiendan realizar ejercicios relacionados con el bornbeo de sangre al corazón (cotno 

correr., can1inata., natación y ciclis1no) por lo 1nenos tres veces a la se111anii por 20 minutos 

n1ínimos. 

~ Dorrnir bien: 

Los proble111as crónicos de insomnio son cxtremadmnente co1nunes, afectando a 1nillones 

de personas., estos proble1nas pueden ser pequeños o graves y una vez que se su-fre de ellos, la 

1nisma preocupación de tenerlos Jos aun1enta. Si no se puede dormir o despertarse en la noche 

y volver a dormir., se debería salir de la cama., ir a otro cuarto y encontrar una actividad 

relajante pero entretenida (como leer, hacer ro1npecabezas. crucigramas, escribir o bien., 

tornar un bailo) y entonces., cuando el sueño regrese hay que volver a acostarse. Para tratar de 

conciliar el sueño no hny que ingerir alcohol, ya que tiene un alto contenido de azúcar y una 

vez que ésta entra al flujo sanguíneo puede despertar a las personas; asin1is1110 hay que evitar 

la cafeína después de las 3 p.m. y tratar con Jos tapones de oídos o una máscara para bloquear 

el ruido y la luz. Por otro lado, el exceso de sueilo es a 1nenudo un sínton1a de depresión, 

ansiedad o exceso de estrés. 

>- Tomar tiempo para relajarse: 

La mayoría de los trabajos con computadora ocasionan estrés, y cuando es crónico es 

asociado a una variedad de problemas de salud tanto rnentales como fisicos. Debido a que la 

111ayoría de las en1presas no permite un tien1po de rclajan1icnto .. se debe convertir en una 

prioridad fuera de éstas: hay que darse el tiempo necesario para relajarse para compensar las 

horas que el trabajo dernanda. Algunos rnétodos de relajación probados son: el ejercicio 

regular, 111asajes y la n1editación. 

>- Alirnentarse adecuadarnente: 
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Ultimamente la comida sana es asociada a los beneficios de Ja salud a largo plazo, incluyendo 

la prevención de enfer111cdades: nuestra dicta diaria ta111bién afecta la rnancra en que nos 

sentimos, actualmente la n1ayoría de los nutriólogos sugieren una dicta balanceada baja en 

calorías y rica en frutas:o granos y verduras; hay que empezar el día con un desayuno sólido y 

cotner bien para realizar las actividades de la tarde (pero sin sobrepasarse ya que las comidas 
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fuertes pueden causar sontnolcncia). Si se está tratando de perder o ganar peso .. hay que 

consultar a un doctor ya que 1nuchas dictas no son balanceadas nutricionahnente y afectarán 

en el nivel de energía y huntor. Hay que tomar 111ucho liquido .. pero sin contar la cafeína (que 

se encuentre en el café .. té y refresco) ya que puede provocar dependencia asociada con la 

inestabilidad del humor y los dolores de cabeza. 

> Presión Sanguínea: 

Se debe checar periódicamente, al igual que los niveles del colesterol y el peso .. lo que puede 

ayudar a graduar la salud. 

Ejercicio y Estiramiento durante la Jornada Laboral. 

El cuerpo humano no está desarrollado para estar sentado, funciona 111ejor cuando se 

está en una posición de pie o cn1ninando. El sentarse puede disn1inuir In circulación .. produce 

dolores musculares y contribuye al envaramiento o rigidez del cuello y espalda. El tiempo que se 

pase sentado día tras día puede producir nluchos padecimientos peligrosos con10 problemas del 

corazón y de In espina~ para que el cuerpo se desarrolle bien necesita moverse regularmente 

dentro de su rango natural de moción (manteniendo las ligaduras lubricadas y los músculos 

amortiguados). 

El ejercicio no es una panacea. Un estudio del Instituto Nacional de Seguridad y Salud 

Laboral (Nationai lnstitute of Occupational Snfety and 1-lealth:NIOS_H) muestra que los 

descansos pasivos y la comodidad mejoran el humor tanto como los deséllnso~.con ejerci~io. · 

Los tra~ajos de oficina parecen estar diseñados para evitar que CI C~~rpo se 1nueva pero~ 

con un poco de esfuerzo~ lajornnda laboral puede ser parte de un ProS~nln ~on~~ilie~te. , 

Hay que tratar de desarrollar una actitud que encuentre maneras de ejercitar los n1úsculos 

en diferentes fonnas. Aquí hny algunas sugerencias: 
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a) Utilizar las escaleras: El subir las escaleras es una fbrn1a de 111ejorar el dcsc111peño 

cardiovascular y el vigor. 

b) Estacionarse no muy cerca de la oficina para llegar caminando a ésta o si se vive cerca del 

trabajo, considérese el irse ca1ninando. La can1inata es una buena forma de empezar el día. 

e) Ejercitar otros músculos durante el tie1npo que no se trabaje: Pocas partes del cuerpo pueden 

tener suficiente ejercicio en el trabajo. Se debe usar las horas ociosas para ejercitar. IOs 

músculos olvidados en vez de forzar más aquellos que están sobretrabajados. Nadar: y _trotar 

son gcncrahnente buenas alternativas para un usuario de computadora. 

Ejercicio Oculur. 

El movimiento ocular, con su ajuste a la distancia y a la ~uz, está control3do por 

músculos pequeños que pueden tensarse tanto como cualquier parte del cuerpo. 

En ténninos .biológicos,. los ·ojo~. pe~it.~.~.:~~r,:·~!1·:.~res dimensiones y a distancias 

variables, ya sea de frente o de manera pei-iférÍ~-~.~--~·¡ Sc:;;I~e-dur~nte varias horas al día, los ojós se 

habitúan a ver en dos dimensiones; parD. co~~~'!-estn.r estO se puede: 

1. Relajar y fijar la vista suavemente. (aségurandose ·de ver en tres dimensiones) durante 

descansos que se to1nen mientras. se trabaja y l_1acerlo especialmente cuando no se. esté 

laborando. 

2. Tratar de ver lo 1nás lejos posible. 

3. Suavizar el foco visual, observando Tor1nas., contornos y colores en la terminal y en torno 

a la habitación. 

4. Alternar rápidamente entre ver un objeto alejado y otro cercano. 
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5. Tra7...ar visualmente un patrón infinito,. en una dirección y luego en la opuesta .. 

n1anteniendo quieta Ja cabeza y 1novicndo única1nente los ojos. 

6. Con la cabeza intnóvil trazar diagonales; es decir.. mirar desde la esquina superior 

izquierda del campo de visión hasta la esquina superior derecha y regresar,. realizándolo 

varias veces en ambas direcciones. 

7. Con las yemas de los dedos. dar masaje alrededor de los ojos. 

8. Levantar y bajar las cejas,. todo lo que se pueda, varias veces. 

Cuello. Hombros y Cabeza. 

1. Dar masaje a los músculos que hay detrás y a los lados del cuello. 

::?. Dar 111asnje a los 111úsculos peque11os, que están en la parte inferior del cráneo y en la parte 

superior del cuello. 

3. Girar suave~nente la cabeza y cuello en círculo lo ~nás .amplio J?Osible.,.mientras se siente 

que el peso de la cabeza jala ligeramente el cuello; si. existe dolor., hay que hacerlo más 

despacio. 

4. Rotar ambos. hombros en un círculo completo., cuatro veces en una dirección y otras 

cuatro en la otra: 

5. Encogimiento de hombros: Mientras se inhala, empujar los hombros hacia los lados y 

dejarlos caer. mier:i~ras. se exhala. 

6. Colocar un brazo frente al cuerpo, con la palma hacia abajo (paralelo al piso) y con la otra 

nlnno, jalar ligeramente los dedos de la primera hacia atrás en dirección a la cabeza; con 
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esto los n1úsculos de Ja rnano y del brazo. que se ponen rígidos mientras se teclea todo el 

día, se estirarán y relajarán. 

7. Dejar caer los brazos a Jos lados. Mientras se inhala, hacer con10 si se viera cómo se 

juntan todas sus tensiones, a n1edida que exhala, sentir,como si el peso de Jos brazos 

cayera hacia el piso, y Ja tensión se escurriere entre Jos dedos y hay que sentarse derecho, 

sin inclinarse. 

8. Con los hombros relajados, sacudir suavemente las manos. 

Parte inferior de la espalda. 

1. Sentarse con las plantas de los pies apoyadas en el piso .. en1pujarlas finnen1ente contra 

éste para sentir cómo espalda se endereza. Si se realiza esto durante el día presionando 

suavemente, se estará más alerta a sentirse fatigado. No hay que olvidar mantener los 

glúteos relajados mientras se hace presión sobre las plantas de los pies. 

2. Mientras se· trabaja, in1aginarse que se tiene una cuerda en la punta de la cabeza que lo 

jala hacia arriba (como si fuera un títere), Jo que ayudará a sentarse derecho y reducir así 

la tensión en la espalda y cuello. 

3. Sentarse en Ja orilla del asiento luego de hacerlo para atráS, poner. derecha una pierna al 

frente con la punta señalando al techo; mient;its'"~ci~~~~~i~~·~,·-~~~t~\J~:~~~aJd'.~,:.·~~cJi;Jarse 
hacia adelante sobre In piemn extcndida'.•.Se seniiTá,.u:n;jalón.;détrás d.e In ~i~rn~, .y en 

ocasi~nes en la parte inferior de Ja cadera, r~ál!~~c;~·to:.~~~.:~~bii~".P-i~miis. 

4. Siempre que se pueda hay que levnn.tnrse y camfoar_para procurar relajar piemas, glúteos. 

hombros, ojos, y por supuesto,. Ja respiració~. 
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Respiración. 

Gran parte de nosotros acosturnbrantos sostener la respiración. en particular cuando 

trabajantos.. lo que la hace superficial; al respirar de ntanera tan deficiente. la cantidad de 

oxígeno que llega al cerebro se reduce lo que provoca fatiga y disntinuyc la productividad. 

Si se trabaja inclinado hacia adelante los pulmones siempre están luchando en contra de 

la presión ejercida por el pecho hu~dido, esto provoca grandes esfuerzos en el ~~erpo y' con el 

tientpo .los músculo~~·re~pi~t~rios s~·acostutnbran a ello y limitan la capa~idad'pa~~··'res·P.irar~ 
' - '·' . . . ·. ,• ' : .. ·· 

.·Es. inip.ortail~e manÍC~.e~-' la respiración al· máximo y relajadñ durante. ~1-. ~t~~ -E~tos 
ejercicios pu.ede:~·: :~;;uci~~· ?·: lograrlo· y surten mejores efectos si se realizan dui-ante: ún.os 

cuantos 1ni~UtoS Ca:~a 1-l~rii~ 

1. Con las yemas de.los dedos, dar masaje entre las costillas sobre todo cerca del esternón y 

debájo de. las clavículas, también 1nasajear los 1núsculos pectorales t'?n la parte superior; 

así se suavizarán estás músculos rígidos en la zona donde se conectan con ·el hombro. 

2. Dar 1nasaje por arriba del esternón, desde el centro del cuello hacia_ los hombros (esto 

puede ser doloroso, pero es conveniente). 

3. De vez en cuando hay que respirar profundamente., exhalando lenta y suavemente. 

Mandíbula. 

Es común que la gente .. sin percatarse de ello. apriete la mandíbula en respuesta a 

presiones de trabajo o de la vida en general. al hacerlo se causa tensión en cuello y hombros., lo 

cual provoca dolores de cabeza; para reducir este hábito., se sugiere hacer lo siguiente: 
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1. Con las ye1nas de los dedos. dar 1nasaje profundo a Jos n1lJsculos de la n1andíbula 

(rnaseteros) que están localizados a una pulgada adelante y una pulgada debajo de la parte 

inf'erior de Ja oreja. 

2. Dar masaje a los músculos temporales que están a los lados de Ja frente. 

3. Relajar Ja mandíbula inferior; para hacerlo,. hay que hacer como si su peso Jo jalara hacia 

abajo. 
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IV.5 Productos Ergonómicos en la Estación de Trabajo. 

La estación de trabajo debe estar diseñada y ajustada al cuerpo hutnano y al trabajo para 

minimizar el estrés físico, la fuerza y la repetición. 

La capacitación, el diseño del trabajo, el horario y las relaciones supervisoras necesitan 

tan1bién considerarse junto con el equipo para producir una estación de trabajo có1noda, la cual 

contiene las siguientes características: 

A. Al colocar el teclado se deben considerar que los codos deben estar doblados d.e manera 

natural a 90 grados aproxhnadamente y las tnuñecas deben permanecer flotando en una 

posición neutral. 

B. La silla debe estar bien diseñada y ser ajustable. La altura debe mantener los pies apoyados 

cómodamente en el piso o en un descansnpies,. y debe permitir que ~.os cod.os.se .. coloquen a 90 

grados mientras que las manos floten sobre el teclado. 

C. 1-lay que 1nantener las luces brillantes fuera del campo _d~ vi:>ió~, si es necesario hay que 

orientar la estación de trabajo de tnnnern que se excluyan lás fueniC:s de luz· que no se pu"edan 

1nover. 

D. La ilutninación ambiental indirecta es preferible. 

E. Controlar los reflejos de la pantalla con filtros o cubiertas para las luces, si es necesario se 

debe ~reposicionar o poner un antirreflejnnte. 

F. Se recomienda usar ri.cabados mate y tonos neutrales para reducir el brillo de las superficies 

(paredes) de la estación de trabajo. 
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G. La música y el ruido de la oficina no debe ser 1nuy alta~ para no distraer o 1nolcstar. 

H. Mantener una te1npcratura confortable con aire fresco adecuado. 

l. Se debe tener suficiente espacio para adoptar diversas posiciones có111odas, el espacio debe 

proporcionar privacidad mientras que pern1ite cambiar fácilmente el enfoque a un objeto 

distante. 

J. El monitOr débe tener una resolución adecuada y la superficie de la pantalla se debe limpiar 

Trecuent~~-en·~~<-

K. El ~onitor debe colocarse por lo 1nenos a 45 cms. de los ojos,. directamente en linea con el 

teclado y con un'ángulo de mirada más abajo del nivel del ojo. 

L. Si se_ está preocupado por la radiación, se debe colocar el monitor a 75 cn1. de distancia entre 

éste Y el usuario. 

M. La letra desplegada en la pantalla debe ser de un tamaño moderado: ni. muy grande (ya que 

retarda la lectura) ni muy pequeña (porque la dificulta y hace que se füércen los ojos). 

N. El teclado debe ser delgado, desprendible y lo más ergorib~i~o;poslble~ 

O. Si se ocupan documentos a menudo, hay. que mantene'rtC>s. en un.· atril (o port~papeles) junto a 

la pantalla. 

P. Los descansos para las muñecas ayudan a mantener la posición neutral de la n1uñeca. 
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Muebles ErJ!onó1nicos en el Mercado. 

Los n1uebles ergonón1icos que existen en la actualidad tienen un diseño especial de 

escritorios para co1nputadoras .. portateclados y •"brazos~" para 111onitores; en donde la clave está 

en que el 111ueble se adapte a los usuarios y sus labores .. y no al revés. 

Los 1nodelos de MicroComputer Accesories (MCA) son creados por profesionales que 

desarrollan tecnología paro crear un lugar de trabajo ergonómico .. donde todos los productos se 

conforman para armar un atnbicnte totalmente dirigido hacia la productividad del empleado. 

El director general de lns tiendas Ezquerro y Catalá, explica. que los diseños de los 

1nuebles que realizan se hacen por co1nputadora .. logrando crear siste111as modulares versátiles 

que se pueden acomodar a cualquier tipo de necesidad de un cliente. Dentro de la creación de un 

modelo van implícitos elementos co1no el ahorro de espacio, la privacidad, la funcionalidad y el 

electrificado; de este modo nació el sistema 111odular 111ejor conocido como 44caballeriza"", con el 

cual se ahorra el espacio y existe mayor privncía sin tener que crear divisiones de pi~o a techo .. 

adetnás brinda con1odidad porque todos los necesarios están al alcance de la 1nano y el paso del 

cableado se encuentra integrado al sistema. 

Las dos líneas más conocidas son: 

1. \Vork Manager (que es la 111ás comercial) cuenta con escritorios en varias 1nedidas de 

acuerdo a las necesidades de cada cliente; tmnbién contiene ranuras en las esquinas, 

donde se pueden adaptar lán1paras, charolas para documentos .. portadocumentos y brazos 

para monitor. 

IL Aspira (es 1nás ejecutiva) también tiene escritorios de diversos tmnaños y esquineros 

triangulares o cuadrados, a los que se les pueden instalar 1nesas de luz para diseño, 

mesas paro imi::!resoras, descansapies y de111ás accesorios de con1putación. 

Otra-ventaja ·~e este equipo mobiliario es que Jos 1nódulos se venden por separado .. 

por lo que se pueden adecuar a cualquier área, persona y trabajo. 
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Diseño de Mecanismos Scñaladorcs •. 

El buen diseño de los 1nccanismos scñaladores produce menos estrés en el cuerpo; para 

determinar si un nuevo n1ecanismo se ajusta al cuerpo y al estilo de trabajo, lo más apropiado es 

realizar pruebas de manejo de los mecanis1nos~º, se debe considerar cómo es que se ajusta al 

cuerpo .. In presión de activación de los botones (si es alta o muy sensible) y sus requerimientos de 

n1ovimiento. 

>- Ajuste: Se debC:rá sosiener el mecanismo señalador sin ejercer mucha presión en la. muñeca, 

mano o dedos. Algunos ratones pueden ser muy grandes o muy pequeños para el usuario. lo 

q~e hace'tjUe se rllercen tos dedos por el efecto de contorsiones entumecedoras. 

~ Presión de" ActivacióO: Un botón de mecanisn1os señaladores con una presión: de_ activación 

alta puede producir problemas en los tendones y músculos asociados con el movimierlto de 

los dedos; hay que encontrar el que tenga una presión de activación moderada. 

~ LOs requerimientos de movimiento: Se debe poder 1nover un 1necanismo señalador evitandci 

poner el cuerpo en posiciones incómodas, o que produzcan mucho estrés erl las' partes del 

cuerpo que se usan para tal efecto. 

Las alternativas de mecanismos de entrada varían desde Jos simples Cambios de equipo 

de teclado a los intérpretes de voz sofisticados. 

Algunos diseños de los teclados son meramente carnbios en el equipo. Otros están 

basados en el ,QWERTY pero ofrecen una geometría nueva y variable. algunos ejemplos se 

describen a continuación: 

::m lo que es muy dificil en la mnyorin de lns tiendas en donde los productos se encuentran empaquetados. Sin embargo~ 
las gr •. mdes tiendas de computadoras. a menudo tienen terminales y mecanismos pnrn poder realizar libremente estas 
pruebas. 
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Al Disposjcjón de Teclns -

El equipo Dvorak desarrollado en 1940 .. co1110 una alternativa al teclado Q\VERTY .. va 

detrás de la popularidad de éste. El teclado Dvorak difiere del estándar por la disposición de lns 

teclas nu\s no por su diseño: las teclas están dispuestas en base a un estudio realizado por la 

Federación Internacional Dvorak en donde se determinó qué letras eran las de tnayor 

concurrencia en los escritos~ para colocarlas donde son n1ás fáciles de presionar .. El Dvorak ha 

demostrado que au1nenta considerablemente la velocidad y precisión de escritura~ y es tan fácil 

de aprender con10 el equipo estándar. 

Bl Djferentes Geometrías -

Los teclados con secciones con ángulos .. están diseñados para dis1ninuir el estrés en las 

tnuñccas y 1nanos y están disponibles por diversos fabricantes como los ejetnplos que se citan a 

continuación: 

CARACTERISTICAS 

Es de Ingeniería Somcrs 

Representa el tipo mó.s sencillo. 

A sin1ple vista se parece al 

estándar~ pero las teclas están 

colocadas en una especie de rejilla. 

EK1 

·-·-···----- -__ .,. _______ ----------·-· --·------ - ·-

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Según los fabricantes. la La rejilla de las teclas 

rejilla de las tedas pem1itc que hace que su tamai\o aumente 

los dedos se tlcxioncn de t'Orma un poco. por lo que necesita 

natural y reduce el roce de los de más espacio. 

dedos cuando se teclea. 
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CARACTERISTICAS 

Es de Apple 

Se separa a la mitad. 

pennitiendo que las mitades 

puedan ser rotadas y 

separadas. 

Teclado Aiustable 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Trae incluido un soponc para Ocupa n1ucho espacio 

las muñecas. el cual rnmbil.!n puede verticalmente. 

ser separado y rotudo reduciendo. El soporte para las 1nuñecas 

de esta fom1a. la extensión. está dividido en dos partes. por 

Reduce la desviación Ulnar. lo que el hueco entre éstas puede 

Las teclas numéricas están • El teclado numérico puede ser 

completamente separadas de colocado en cualquier sitio 

resultar incómodo. 

las alfanuméricas. libremente. 

Select Ease 

CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

Es de Lexmnrk Reduce la desviación Pueden resultar 

Se separa a la mitad. permitiendo Ulnar. innecesarias las dos 

que las mitades puedan ser giradas o Las teclas de movimiento agrupaciones de teclas de 

separadas por completo. del cursor se pueden usar con movhnicnto de cursor en 

Las teclas de movimiento del cursor cualquier mano. mnbas partes del teclado. 

se encuentran en cada mitad. El teclado numérico puede • El hueco entre las dos 

Las teclas numéricas se encuentran ser colocado en cualquier 

agrupadas separadas del demás teclado. sitio libremente. 
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CARACTERISTICAS 

Es de Los Sistemas Fountain 

Hílls. 

Agrupa las teclas estándar en dos 

grupos separadas por ángulos. 

Agrupa lns teclas de funciones en 

la parte izquierda del teclado. 

Las teclas de 1novi111iento del 

cursor se encuentran al centro y en la 

parte superior del teclado en forma de 

círculo. 

FH101 

VENTAJAS 

Reduce la 

d..:sviación Ulnar. 

MyKEY 

DESVENTAJAS 

Por la nueva disposición de las 

teclas de tllnciones se debe to1nar 

ticn1po para acostumbrarse a ella. 

La colocación de las teclas de 

movimiento del cursor hace que se 

tenga que cruzar todo el teclado para 

utiliz..'lrlas. por lo que se hace 

incómodo. 

Ocupa más espacio 

horizontalmente. 

-~·-... , ·,'.;..;.. di! ,. :··:; 
CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

De ErgonomiXX. Su fOrma piramidal hace que • La colocación y fonna de 

Se parece al FJ·l l O 1. pero los se reduzca la Pronación. las teclas de funciones cambia 

dos grupos de teclas se inclinan en Reduce la Desviación Ulnar. drUsticaml!ntc. por lo que hay 

forma de pirámide. Trae espacio suficiente en In que acostmnbrarsc. 

Las teclas de funciones se parte inferior del tccludo que Ocupa nlás espacio 

agrupan en un patrón circular en la sirve como soporte para las horizontalmente. 

parte izquicrd~ del teclado. n1uilecas. lo que reduce In 

Extensión. 
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Teclado Natural 

CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

De Microsoft Su forn1a cstirnula • Es un poco tosco y voluminoso. 

Contiene secciones de teclas que están tomar una postura Por la forma de las teclas. es 

anguladas. separadas y giradas. menos estresante. dificil localizarlas. causando fatiga 

ocular. Incluye soporte para las muilecas. Disminuye la 

Incluye dos teclas de funciones extras Desviación Ulnar. 

para acccsar directmnentc a Windows. 

Hay que acostumbrarse a su 

fonnn y volumen. 

Maltron 

CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

Tiene colocadas las teclas La posición de las teclas de La colocación y forma de las 

numéricas en la parte central funciones hace que sean pulsadas teclas alfanuméricas hace que no 

separando en dos mitades con el dedo pulgar en lugar del se puedan ver fácilmente. lo que 

cóncavas las demás teclas. meñique. hace que se fuerce la vista. 

Las teclas de funciones No es necesario cambiar la Hay que ton1ar tiempo para 

están colocadas en la parte 111irada para ver la configuración acostumbrarse a su forma y 

inferior y central del teclado. del teclado (Numérico~ colocación. 

Los lcds se encuentran Mayúsculas). Si se usa soporte para las 

por debajo de las teclas Disminuye la Desviación muñecas. algunas teclas quedan 

nun1éricas. Ulnar. demasiado lejos del usuario. 
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Teclado Ergonómico 

CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

De Kinesis Kincsis afim1a que su teclado Tiene mucho espncio que no se 

Es parecido al reduce el estrés psicológico. ocupa. principalmente al centro. 

Maltron Es fücil de nprcndcr a Al igual que el Maltron .. las teclas se 

Puede ser operado manejarlo. L!ncuentran en concavidades. Jo que 

con uno o dos pedales. Algunas teclas fueron provoca fatiga ocular. 

Tiene integrado un cambiadas de lugar para ser Ocupa 1nucho espacio tanto venical 

trackball en la parte presionadas por el pulgar en como horizontalmente. 

inferior central. lugar del 111ciliquc. El uso del trackball se tiene que 

Reduce la desviación Ulnar. 

la extensión y la pronación. 

hacer con el pulgar .. por lo que se puede 

lustimar. 

CARACTERISTICAS 

De Key Tronic. 

Separa las teclas alfanuméricas 

en dos secciones que pueden 

ajustarse hacia arriba o hacia abajo. 

Las teclas de funciones se 

encuentran agrupadas en la parte 

izquierda. 

FlexPro 

.. . . .. ~ 
. . - . . . 

:: . ~:. ____ .... :.-.. - ~ :',-1;.;~ 

··..: ~~~~ 
: . .,.,! 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

En su forma piramidal. puede • Hay que aprender a no 

reducir la Desviación Ulnar. 

Si se utiliza en fom1a 

piran1idal. reduce la Pronación. 

Se puede utilizar como 

teclado plano. 

golpear las teclas. 

Hay que acostumbrarse 

a utilizar las teclas de 

funciones en la colocación 

que tienen en este diseilo. 
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Teclado Cómodo 

CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS 

De la Compaf\ia de Representa la alternativa nlás El usuario tiene que 

Teclados para el Cuidado ajustable. aprender a colocarlo de la 

de la Salud. Sus tres secciones pueden ser manera que mejor se adapte a 

Representa ta alternativa ladeadas o rotadas cualquier ángulo o su cuerpo, ya que si no se 

más ajustable. posición que e\ usuario desee. utiliza correctamente puede 

Se encuentra totalmente Las secciones se pueden colocar en causarle más danos que uno 

dividido en tres secciones: cualquier orden, de manera que las normal. 

en una se encuentran tas teclas numéricas pueden encontrase del Si no se sabe como 

teclas numéricas, en las lado izquierdo del teclado. colocarlo puede causar fatiga 

otras dos se encuentran las Puede reconfigurarse como un ocular. 

alfanuméricas divididas en teclado estándar. 

dos, junto con las de Puede reducir la Pronación y la 

funciones. Desviación Ulnar. 

Alternativas H.adicalcs .. 

Alternativas n1ás radicales han encontrado apoyo entre las personas que sufren de 

lesiones, algunos de \os que dicen estar discapacitados por utilizar teclados estándar~ se ha 

afinnado (pero no co1nprobado aún) que estas alternativas de bajo estrés pueden prevenir 

lesiones. 1-lay que percatarse de que la inn1ovilidnd del cuerpo aunado con el uso de este equipo 

puede tatnbién causar sus propios problemas. 
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1) Datnhand: Es un sisten1a de entrada de datos n1anual que 

representa el único intento para reducir el estrés causado por el 

tecleo repetitivo. El usuario descansa los dedos en cavidades que 

contornean cada dedo con un número de S'\Vitchcs 1nagnéticos .. de 

111odo qul.! el tecleo (o el 1novi111iento del ratón) se realiza con un n1ovimicnto suave de los 

dedos en una dirección de 5 posibles. Un estudio realizado por una organización 

independiente y pagndo por los fabricantes .. mostró una reducción significativa en el dolor 

que la gente sentía al usar este sistema. 

2) Tecleo con Cuerdas: Los teclados con cuerdas (llmnados así por ase111ejarse a tocar las 

cuerdas de un piano). como el Bat., son una clase de instru111entos de entrada relativamente 

nueva .. y el nútnero de teclas que se n1aneja es tnucho 1nenor que en los teclados 

tradicionales (como 6 ó 7). Pero se pueden producir los 1nisn1os caracteres que en el teclado 

tradicional realizando co1nbinaciones de teclas. La n1ayoria de estos instru1nentos son 

diseñados para acon1odar las n1anos con un 1ninimo de estrés. Sus fabricantes afirman que 

son sorprendentemente fáciles de aprender y usar. 

3) Reconocimiento de voz: Los siste1nas de reconocimiento de voz (hasta hace poco un 

equipo extre1nadan1ente caro) se encuentran accesibles para el usuario promedio .. incluso 

las unidades más sofisticadas están bajando de precio rápidan1ente y pueden convertir un 

dictado lento en palabras en lenguaje de n1áquina. 

Productos Ergonónlicos para los Monitores. 

Los 111onitores actuales se pueden girar e inclinar para que los operadorC?s los coloquen en 

posiciones cón1odas. La nitidez o resolución de los caracteres exhibidos haii' mejorado y tmnbién 

se utilizan recubritnientos especiales (o filtros) de la pantalla para reducir Cl brillo. 

Los filtros pueden cambiar la apariencia de la pantall~ .. a _v.~c~s i:'~~a ~ejorar y otras para 

empeorar por lo que la imagen resultante depende del tipo de filtro. su.calidad y las condiciones 

del monitor y la luz. 
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Los filtros de brillo están hechos de vidrio duro y los hay también de plástico o de malla 

entretejida. La 1nayorín de las veces aumentan el contraste de la pantalla reduciendo el brillo 

reflejado más que la luz emitida. La luz ambiental reflejada debe pasar a través del filtro 

mientras que la e1nitida del monitor pasa entre él solo una vez. 

Algunos filtros son conductivos eléctricos los cuales son diseñados para reducir tanto el 

campo electrostático como el componente eléctrico del campo electronlagnético producido por 

los monitores, y asf reducir la atracción del polvo al monitor. 

A. Filtros dur~s.-

La mayoría de estos -fiit~os .' tra~n ··. cubiertas·-··:.antirreflejantt?~. ·pa~a reducir. el:-. .brillo, 

funcionan incrementando el corlt.rasié· a .través de\uÍa· nf>lié:ación dé ffiátiz ·a p~larizaciÓn . . - . . ; -_ - . . 

La· polarización pued.e ·ser 'particularmente un· efe~tivo·~ redllct.~r;~~\ bdllÓ p~ra· ciertos 

tipos ya que In unión de un filtro duro a menudo deja un h;;·ee~ ~ht~~ .él y In pant~lln,. por lo 

que pueden guardar polvo y·aJgU~os crean·más problem~ de·. r~'flej~S; ge~·er~Jrit~~te· Íos más 

pegados al monitor son 1nontados en éste. 

B. Filtros de Malla.-

174 

Actúan como una tela obscura, permitiendo que In luz pase hacia afuera del monitor 

mientras absorbe la que le llega. Son particularmente efectivos cuando hay una luz brillante 

reflejándose directamente en la pantalla. Por otro lado, estos filtros obscurecen parcialmente 

In pantalla y pueden reflejar la luz que viene de ciertos ángulos.¡ 



La co1nputadora ha entrado en todas las áreas de la sociedad de una forma 

asombrosa; lo que antes eran solo sueños, ahora son hechos y no hay que dudar que lo que 

nuestra generación sueñe ahora, se podrá hacer realidad en un futuro no muy lejano. 

La TI ha llegado para liberar al hombre de las tareas tediosas, rutinarias y, en 

ocasiones, peligrosas, brindándole tiempo para realizar otras labor.es de mayor creatividad: 

El alumno (o egresado) de la Lic. en Matemáticas Aplicadas y Computación,y todas 

aquellas personas que de alguna manera tengan que interactuar con una computadora, 

deberán tener siempre en mente que la Informática ha ocasionado una Revolución que se 

está desarrollando rápidamente, produciendo un gran impacto en los individuos; por lo que 

al llegar a algún lugar (ya sea una gran fábrica. un negocio. una pequeña oficina o inclusive 

un hogar) a introducir esta tecnología por n1cdio de la AO o diseñando algún SI, no siempre 

se va a encontrar una respuesta positiva al ca1nbio. 

Si esto es lo que ocurre, se debe estar preparado para resolver cualquier obstáculo 

para la transformación, evaluando Jos efectos negativos (como la tecnofobia, el miedo a la 

destrucción de Ja vida privada, el ten1or a ser desplazados. o Ja aprensión de ser víctima de 

algún delito cometido por computadora) que Ja TI ha producido en las personas renuentes 

tratando de cambiar éstos en positivos y dándoles a conocer todos los beneficios que de ella 

pueden obtener dentro de sus propios empleos, en su educación e inclusive en su propio 

regocijo, al tomar a la computadora como parte de su equipo de trabajo. 

Hay que hacer ver a los individuos. y a Ja sociedad. que todos los efectos 

psicológicos negativos que Ja computadora puede producir en un momento detern1inado, no 

son más que el reflejo de alguna orden imputada por el hombre y que aún Ja computadora 

n1ás avanzada e ~~inteligente"'" es incapaz de con1eter alguna acción por sí misma. 
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Cuando se termine con todos estos temores y el próxin10 usuario esté convencido de 

que la TI es creada para servirle y satisfacer sus necesidades en cualquier ámbito que se 

hable._ entonces es el momento adecuado para introducirla pero tomando en cuenta también 

los factores de ergonomía que en un momento determinado pueden causar lesiones o 

trastornos. 

Asimismo se deben dar a conocer a los usuarios las implicaciones y trastornos que 

una mala postura, una estación de trabajo inapropiada o el hecho de utilizar el equipo 

incorrectamente. les puede ocasionar para que estén vigilando constantemente estos factores 

ergonómicos y evitar sentir cualquier dolor o síntoma (por pequeño que parezca) haciendo 

ejercicios relajantes. tomado descansos frecuentes. tecleando y utilizando el teclado y los 

mecanismos de señalamiento correctamente. Si se da el caso de padecer una lesión. también 

se pueden realizar ejercicios y cambiar la colocación del equipo y de la estación de trabajo 

para contrarestar ésta y visitar algún especialista que conozca los padecimientos 

relacionados con el uso de las computadoras. 

En resumen, el introducir la TI a algún lugar no sólo implica evaluar las necesidades 

de información de éste. programar y realizar sistemas; sino también, evaluar las necesidades 

de los individuos para lograr obtener un circuito cerrado de infom1ación anligable y con el 

mínimo de daños y el má.ximo de beneficios para ellos. El sig. diagrama de flujo resume los 

pasos que son necesarios realizar para llegar a esto. 
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Para introducir la TI a una cn1prcsa es neces..1rio evaluar los 
efectos psicológicos y fisiológicos que produce en el individuo. 

«.Los erectos psicoló­
µ.icos son posili\"os? ---~-

- • ! .. • ~ ~ •- .- • • - • • ".. • - • r• 1 

- . - -

Hacer comprender al empleado que la computadora es una 
herratnienta que imicamcntc va a ~izar lo Que Se le ordene~· 
por lo que cada acción que ésta realice va a ser resultado. de 

las peticiones del hombi-e o de la sociedad. 

g:~;~"'"'"".""~.: :·._o::.· .... "'l'. -, ··'·~·~-.... h ........ ~ ' ~ ........ -~- ... ·-; 

~~i~'.'f;~~-~ ~:;~-- ~ : '-·.: .. ,. :·--~--- .. " ' -' .:~ '"',<;•· ;•' ';:f¡; 
l 

Llevar a cabo la sistematb.ación c-n In c1nprcsa. ,_a sec'1. oOcinn 
(AD). una fábri~t o <..."Ualquicr otro negocio 

l 
Estú4i~ ~-~a_O~l~~'.Cómo· sc·intC:tjtC_ti~.·~o.n .. la·coniP~ü_l~~ 
-~:.~:··~-:-~~::.:::.t.O~-~·~#·:_en:.c~~~_t~s. t"ficf~~-~ .~i.-~rióini~s. ::: <~ '<\~. 
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