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INTRODUCCION

El tema de esta tesis fué elaborado con objeto de tomar un material de
apoyo a las compaiiias aseguradoras, participando de los conocimientos
que existen en cada una de ellas, para poder determinar la linea de
mejora y productividad que ahora con mas necesidad fundamenta las

bases para el crecimiento, solidez y competitividad de una compania

ascguradora.

El interés por brindar puntos de mejora y eficiencia se basaron no sélo
en la propia experiencia del ramo sino en un estudio exhaustivo de los

diferentes tipos de seguros existentes en el mundo.

La tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos basicamente; el
primero de ellos comprende la evolucion del seguro a través de las
civilizaciones, adicionalmente se observa la legislacion mediante la cual
se sustenta ¢l seguro y menciona los conceptos basicos de éste, como

son: el Riesgo, la Prima, el Siniestro y la Poliza entre otros.

El segundo capitulo comprende un estudio del seguro de automéviles en
México, desde la descripcion de sus coberturas hasta el calculo de cada

una de estas, asi como las clausulas mediante las cuales se encuentran

delimitadas.
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En el tercer capitulo se muestra un anilisis del seguro de automoviles
visto desde el punto de vista negocio, en el cual se discuten sus puntos
débiles vy se introduce el concepto de anilisis de riesgo, con objeto de
controlar y mejorar la rentabilidad, de manera que permita ser mas

eficiente v productivo este seguro.

Por altimo. en el cuarto capitulo se dictan conclusiones que sugieren
mejoras tanto para la rentabilidad del seguro como beneficios para el
asegurado, de manera que se pueda disminuir el costo de {a prima del
seguro v sugiriendo puntos a partir para la disminucion de la prima

mediante desarrollos posteriores.
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I. ANTECEDENTES DEL SEGURO Y SU DESARROLLO

El crecimiento demografico avanza rapidamente, las ciudades cada dia
awmentan mas en su tamafio, y por ende el requerimiento de mayores
servicios para su correcto funcionamiento. Es asi como el transporte
particular y publico se ha visto incrementado de manera considerable en
este final del siglo XX. A partir de la invencion del automovil moderno
(1883), se ha ido acrecentando ta demanda de éste hasta nuestros dias.
formando parte esencial en nuestras vidas: debido a la necesidad de
transporte cada vez imayor, se observa un incremento anual en el
namero de vehiculos, el automovil no solo ha facilitado el transporte
también ha ocasionado problemas y conflictos antes no contemplados

por la sociedad pero que la afectan cada vez mmas y van en aumento.

Siendo una necesidad social la de disminuir el riesgo de una pérdida
significativa. El seguro forma parte imponante de la sociedad actual,

diversificando el riesgo en un volumen grande de personas.

El seguro ha intentado participar diversificando el riesgo dentro de una
sociedad, trata de mejorar y proteger mas al asegurado otorgando una
mayor seguridad y cobertura, asi como un analisis cada dia mas

profundo en aspecto de proteccion y rentabilidad.
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1.l. ANTECEDENTES HISTORICOS.

El hombre sicmpre se ha preocupado por las amenazas del mundo que
le rodea; desde su origen, estuvo expuesto a las amenazas del medio
ambiente, cuya violencia representa un riesgo que puede atentar contra
su vida, salud, integridad fisica, sus bienes, etc. Desde el momento en
que el ser humano se relaciona e interactia con los demas en una
sociedad, existe el riesgo por perder lo que ha logrado a base de

esfuerzo ya que para ¢l tiene un significado y un valor estimativo.

El seguro nace en el instante en que alguien tiene la vision y capacidad

de compartir el RIESGO, ante la posibilidad de tener una pérdida.

De esta manera, el seguro es un factor de suma importancia dentro del
progreso de las actividades del ser humano; ya que ha podido disminuir
y prever las pérdidas que producen la realizacion de hechos inciertos o

bien que sus efectos traigan consecuencias menores.

" El seguro ( la proteccion de lo menos por mas ) es practico,
eminentemente democratico y humanistico, al cual se debe considerar
como uno de los mas grandes logros de la cultura universal, y
constituye una vieja aspiracion de justicia que ha dado pie a ideologias

sociales y sentimientos de solidaridad humana "'
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Los antecedentes del seguro se remontan a Jas citas biblicas en donde
resalta el hecho de considerar la prevision de lo necesario, ante un

futuro incierto que nos aguarda.

En el siglo XII a.C. el “Codigo de Manii” en la India, cita lo que
posteriortnente se conoce como contrato de préstamo maritimo; este es

el primer escrito referente al seguro.

En aquel entonces, las embarcaciones formaban parte del gran
comercio, comunicindose asi con otras culturas "lejanas",
transportaban todo tipo de cosas, desde especias, hasta muebles; era
frecuente sin embargo, que estas embarcaciones no tan preparadas
como en la actualidad, sufrieran accidentes debido a las tormentas que
se suscitaban, las altas mareas, etc. lo que ocasionaba el tirar
mercancias al agua para aligerar la embarcacion hasta la pérdida

completa de la nave.

La ley maritima de Rodas es el antecedente de lo que se conoce como

el seguro maritimo.

" Los marinos pueden convenir que si uno de ellos pierde su nave por
negligencia o culpa, no habra obligacion de facilitarle otra, pero si la
pierde sin culpa, se le construye otra. Si la pierde por conducirla a una
distancia donde las embarcaciones no van convenientemente, no habra

obligacion de construirle otra nave "2
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" Por la Ley de Rodas esta sefialado que si se hecha al agua la
mercancia para aligerar la embarcacion, se junte con la contribuciéon de

todos los interesados, 1o que ha sido sacrificado para todos ellos w1

También podemos encontrar vestigios en la antigua Roma, el préstamo
a la gruesa: un contrato por el cual una persona presta a otra cierta
cantidad sobre objetos expuestos a riesgos maritimos, con la condicion
de perderla si estos se pierden, y que de llegando a buen puerto, se le
devuelva la suma con un premio convenido, se hizo mds comiin,
cobrando altos intereses lo que trajo como consecuencia un uso
frecuente como medio de inversion que fue regulado mas tarde por el

derecho romano.

Por otra. parte, con la creacion de los “Collegia™ ( Asociaciones de

persbna‘s‘que tenian un objeto 'coml'm) se crearon “Collegia Militum” (

V Escué]as militares), los “Collegia Tenorum™ y los “Collegia Funeratica”

( éstos ultimos tenjan la finalidad de sufragar las erogaciones
ocasionadas por la muerte de un individuo y la sepultura de éste que era
de vital importancia debido al culto que los romanos profesaban por los
dioses mitologicos ). Es asi como el seguro de vida cobra importancia
dentro de la sociedad. El uso mas frecuente de los collegias traen como
consecuencia la constitucion de las sociedades de beneficencia o
fraternidades las cuales el suscriptor o agremiado paga inicialmente una
cantidad determinada ( cuota ) y sucesivamente pagos periodicos con lo

cual le daba derecho a una indemnizacion en caso de fallecimiento. Con

QP Cit. pp. 5.
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la creacion de éstos fondos el individuo estaba protegido durante toda

su vida y en caso de fallecimiento, sus parientes se encontrarian

igualmente protegidos.

En la época medieval las hermandades integradas basicamente por los
artesanos de Inglaterra, Alemania y Francia hacian frente a daiios, como

consecuencia de pérdidas de ganado, enfermedades, etc.

" En el siglo XIV los lombardos y los comerciantes de la liga
Hanseatica empezaron a desarrollar el seguro en Inglaterra, aunque hay
bastantes opiniones de que los Hansedticos daban preferencia a
actividades comerciales distintas a las de banqueros y aseguradores.
Por el contrario en los Lombardos predominaba el interés por esas

actividades ".*

En el siglo XV el seguro se muestra ya con bases técnicas para
desarrollarse como una CIENCIA. Presentando las siguientes

caracteristicas:
e OTORGAMIENTO DEL SEGURO CON EDAD LIiMITE.
e SE OBLIGABA A DECLARAR OTROS SEGUROS.

e SI EL DANO SE DETERMINABA QUE ERA OCASIONADO
POR UN BENEFICIARIO NO SE OTORGABA LA
INDEMNIZACION.
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El reaseguro empieza a utilizarse durante este siglo aunque no contaba

con mucha técnica ni conocimiento.

En América prehispanica encontramos indicios del seguro tanto en el

imperio Azteca como en el Inca.

En Meéxico-Tenochtitlan existia un tipo de proteccion a los
“huehuetques™ { ancianos ) que desempeiiaban papeles de importancia

en la vida politica y familiar, También existia un seguro contra

guerreros notables que lograban sobrevivir al combate para disfrutar

una vida apacible en calidad de jubilados, hasta su muerte.

No obstante, la conquista frena por completo el desarrollo del seguro;
hasta la época colonial en el siglo XVI, en la cual debido al constante
comercio maritimo entre Europa y Nueva Espaiia se da la iniciacion del
seguro institucionalizado en México, ( Luis Rueda precisa en 1789 con
fundamento en la Real Cédula de] Rey Carlos IV ), reglamentando dos
compaiijas aseguradoras de Madrid establecidas en Veracruz para
proteger las navegaciones de referencia a los riesgos de los viajes hacia

la Nueva Esparfia.

" D. Miguel Lerdo de Tejada nos informa que en los aiios de 1789 y
1802 se formaron en Veracruz dos compaiiias de esa especie. Pero
estas compailias fueron de corta duracién a consecuencia de las guerras

con Francia e Inglaterra ".*
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En 1883 con la reforma a la constitucion, la facultad de legislar en
materia mercantil, adquiere el caracter de federal, se modifica el codigo
de comercio, para que en 1884 aparezca el primer codigo de comercio
federal, el cual tuvo una duracion de 5 anos siendo abrogado por el

nuevo codigo de comercio de 1889,

Es asi que en el siglo XIX que el pais contaba con los codigos de
comercio de 1884 y 1889 como unicas disposiciones legales, ademas
de la ley sobre las compaiiias de scguros de 1893, la cual no regulaba la
practica del seguro, ni permitian al estado reglamentar el

funcionamiento de la compaiiias. Tal ley establecia:

1.- Para la constitucion de una compaiiia de seguros es necesario un
deposito inicial de 10,000 el cual para el afo siguiente este deposito
estara en funcion al nimero de seguros vigentes.

2.- Presentar a la Secretaria de Hacienda informes semestrales y
publicaciones anuales bajo una inspeccion oficial con el fin de vigilar e
intervenir en las operaciones de la empresa.

Las dos compafias mexicanas que estaban constituidas eran:

-" La Mexicana "

- " La Fraternal ".
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Ademas de las siete agencias Norteamericanas; las cuales ocasionaron
impedimentos en el desarrollo del seguro debido a la poca solvencia y
seriedad de algunas de ellas; asimismo mostraban poco control y

deficiencias en sus operaciones.

Sin embargo, ya para estas fechas, se empezaron a organizar

aseguradoras importantes. Fundandose en el lapso 1895-1910:

ASEGURADORA RAMO FECHA DE
FUNDACION
Cia. General de Seguros Daiios 1897
La Nacional Vida 1901
La Latinoamericana Vida 1906
La Veracruzana Incendio y Transportes 1908

En 1910 se promulga la “Ley para la reglamentacion de la organizacion

de las Empresas de Seguros” que establecia basicamente que;2

* La unica constitucion de empresas de seguros se efectia como

sociedades anénimas o mutualistas;

20PCit.pp 17.
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* Para la constitucion de empresas de seguros se solicita previa
autorizacion de la Secretaria de Hacienda,

* Se efectuara inspeccion oficial y publicaciones periddicas de estados
financieros;

¢ Es obligatoria la constitucion de reservas técnicas y de prevision;

* Es necesaria la autorizacion de la Secretaria de Hacienda para la

aprobacion de tarifas de primas y papeleria de contratacion.

En 1924 se constituyeron "Union de Seguros”, en 1933 "Seguros

América", "Seguros Azteca" y "Seguros Proteccion Mutua".

En 1935 se promulgan la "Ley General de Instituciones de Seguros” y
la "Ley Sobre el Contrato del Seguro”; la primera senté las bases para
la Mexicanizacion y funcionamiento de la industria aseguradora en
Meéxico: la segunda establece nonnas para la interpretacion y adecuada

aplicacion de dicho contrato.

En agosto de 1940 se constituyo legalmente una asociacion de seguros
bajo el nombre de "Asociacion Mexicana de Compaiiias de Seguros de
Daios"; agregandose posteriormente al los seguros de Incendio, los de
" Maritimo y Transportes, Automoviles, Diversos, Responsabilidad Civil
y Riesgos Profesionales, Accidentes y Enfermedades y Agricola; en

consecuencia, los miembros de la asociacion para ese afio sumaban 51.
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1.2. ANTECEDENTES DEL SEGURO AUTOMOTRIZ.

El seguro de awtomoviles, como se comento, es un ramo relativamente

reciente, pues empezo con el presente siglo, cuando el nuevo medio de

transporte comenzaba a difundirse.

. El seguro de automoviles se origina en Inglaterra y las coberturas

iniciales se orientaban sélo sobre los dafios producidos por ¢l choque
entre dos vehiculos; en esta etapa inicial el riesgo se incluyé dentro del
ramo del seguro de transportes (casco de vehiculos terrestres). En 1901
la compaiiia "Agrippina” de Colonia, Alemania, comenzo la explotacion
de este tipo de seguro como una rama independiente, practica quc se

difundié en breve tiempo entre varias eimnpresas de seguros.

Aunque en afios anteriores las compafiias mexicanas de seguros
operaron este tipo de seguro, no contamos con fuentes estadisticas sino
a partir de 1935. Cuando el porcentaje de primas emitidas
correspondientes a este ramo, fué solo del 2% del total emitido en todos

los seguros del mercado mexicano, hasta alcanzar en 1995 el 24% det

mismo total.

Resulta interesante hacer notar que en el afio de 1935 el ramo de
Automoviles era el que menor primaje emitia, sin embargo, es el ramo
que desde entonces ha seguido una linea ascendente de crecimiento y

como consecuencia, en el afilo de 1947 supero al ramo de Maritimo y
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Transportes, es asi como en 1964 rebasé al de Incendio, siendo en la

actualidad, superado iinicamente por el ramo de Vida.

Debido al gran desarrollo que ha tenido el automovil en México, cada

ano se ha logrado una mayor captacion de primas.

Queda manifestada la importancia que ha adquirido el seguro de
automoviles tanto por el primaje proporcionado por el ramo, como por
la necesidad del mercado de contar con una proteccion adecuada al
riesgo que representa la utilizacion del automovil, cada vez mayor, que
responde al grado de prosperidad economica del pais en los tltimos
afos, proteccién que puede otorgar el seguro de acuerdo a la legislacion

existente.
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1.3. ANTECEDENTES LEGALES.

Dentro de este capitulo se menciona como se encuentran las leyes en
Meéxico, mediante las que se fundamenta el seguro de automoviles.

(recordando que el seguro de automaviles se basé en el calculo de los

seguros contra los danos.)
Contrato de seguros contra los daiios.

ART. 85.- Todo interés econdmico que una persona tenga en que no se

produzca un siniestro, podra ser objeto de contrato de ,sf‘e'g"u,fo' contra los

dailos.

ART. 86.- En el seguro contra los danos, la empresa asvéguradora
responde solamente por el dafio causado hasta el limite de la suma y del
valor real asegurados. La empresa respondera de la pérdida del
.provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada, si asi se

conviene expresamente.

ART. 87.- Cuando el interés asegurado consista en que una cosa no sea
destruida y deteriorada, se presumira que el interés asegurado equivale

al que tendria un propietario en la conservacion de la cosa.

Cuando se asegure una cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se

considerard que el contrato se celebra también en interés del dueiio:
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pero éste no podra beneficiarse del seguro sino después de cubierto el

interés del contratante y de haberle restituido las primas pagadas.

ART. 88.- El contrato sera nulo si en el momento de su celebracion la
cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.
Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccién de los

gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacién de

pagar a la otra una cantidad igual al duplo de la prima de un afio.

ART, 89.- En caso de pérdida total de la cosa asegurada por causa
extrafia al riesgo, los efectos del contrato quedaran extinguidos de
pleno derecho, pero la empresa aseguradora podra exigir las primas

hasta el momento en que conozca la pérdida.

ART. 90.- Si el valor asegurado sufriere una disminucion esencial
durante el curso del contrato, cada uno de los contratantes tendra el
derecho a exigir 1a reduccién correspondiente de la suma asegurada, en
cuyo caso la prima sufrird la reduccion proporcional para los periodos

posteriores del seguro,

ART. 91.- Para fijar la indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el

valor del interés asegurado en el momento de realizacion del siniestro.
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ART. 92.- Salvo convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior
al interés asegurado, la empresa aseguradora respondera de manera

proporcional al dafio causado.

ART. 93.- Las partes podran fijar en ¢! contrato el valor estimativo de

la cosa asegurada para los efectos del resarcimiento del daiio.

ART. 94.- Si la cosa ascgurada ha sido designada por su género, todos
los objetos del mismo género existentes en el momento del siniestro se

consideraran asegurados.

ART. 95.- Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma
superior al valor real de la cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe
de una de las partes, la otra tendra derecho para demandar u oponer la
nulidad y exigir la indemnizacién que corresponda por afios y

perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; pero tunicamente
hasta la concurrencia del valor real de la cosa asegurada, teniendo
ambas partes la facultad de pedir la reduccion de la suma asegurada. La
empresa aseguradora no tendra derecho a las primas por el excedente:
pero le perteneceran las primas vencidas y la prima por el periodo en

curso, en el momento del aviso del asegurado.

ART. 96.- En caso de daiio parcial por el cual se reclame una

indemnizacion, la empresa aseguradora y el asegurado tendran derecho
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para rescindir ¢l contrato a mas tardar en ¢l momento del pago de la
indemnizacion, aplicindose entonces las siguientes reglas:

1. Si la empresa hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad
terminara quince dias después de comunicarlo asi al asegurado,
debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte no
transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto dela swna

asegurada; y

II. Si el asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la
prima por el periodo del seguro en curso. Cuando la prima haya sido
cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa

reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

ART. 97.- En el caso del articulo anterior, si no se rescinde el contrato,
la empresa no quedara obligada en lo sucesivo sino por el resto de la

suma asegurada.

ART. 98.- Salvo pacto en contrario, la empresa aseguradora no
respondera de las pérdidas y dafios causados por vicio intrinseco de la

cosa.

ART. 99.- La empresa aseguradora no respondera de las pérdidas y
daflos causados por guerra extranjera, guerra civil, movimientos
populares, terremoto o huracdn, salvo estipulacion en contrario del
contrato.
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ART. 100.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el
mismo riesgo y por el mismo interés, el asegurado tendri la obligacion
de poner en conocimiento de cada uno de los asegurados, la existencia

de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar ¢l nombre de los
aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

ART. 101 .- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata
el articulo anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un
provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus

obligaciones.

ART. 102.- Los contratos de seguros de que trata el articulo 100,
celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una
suma total superior al valor del interés asegurado, serdn vilidos y
obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor
integro del dafo sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren

asegurado.

ART. 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior,
podra repetir contra todas las demds en proporcion de las sumas
respectivamente aseguradas.
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ART. 104.- El asegurado que celebre nuevos contratos, ignorando la
existencia de seguros anteriores, tendri el derecho de rescindir o
reducir los nuevos, a condicion de que lo haga dentro de los quince dias

siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento de los otros

Sepuros.

La rescision o reduccion no produciran efectos sino a partir de la

expiracion del periodo del seguro en el cual fueren solicitadas.

ART- 105.- Si al contratarse el nuevo seguro, el riesgo hubiere
comenzado ya a correr para alguno de los aseguradores previos, la
reduccion no producira efectos sino a partir del momento en el que fue

reclamada.

ART. 106.- Si el objeto asegurado cambia de dueiio, los derechos y
obligaciones que deriven del contrato de seguro pasaran al adquirente.
El propietario anterior v el nuevo adquirente quedaran solidariamente
obligados a pagar las primas vencidas y pendientes de pago en el

momento de la transmision de propiedad.

ART 107.- La empresa aseguradora tendra el derecho de rescindir el
contrato dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento del cambio de dueiio del objeto asegurado. Sus
obligaciones terminaran quince dias después de notificar esta resolucion
por escrito al nuevo adquirente, pero reembolsara a éste la parte de la

prima que corresponda al tiempo no transcurrido.
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ART. 108.- No obstante lo dispuesto en los dos articulos anteriores, los
derechos y obligaciones del contrato de seguro no pasaran al nuevo

adquirente:

1. Cuando el cambio de propietario tenga por efecto una agravacion

esencial del riesgo en los términos de la presente ley; y

II. Si dentro de los quince dias siguientes a la adquisicion, el nuevo
propietanio notifica por escrito a la empresa su voluntad de no continuar

con el seguro.

ART: 109.- En el seguro de cosas gravadas con privilegios, hipotecas o
prendas, los acreedores privilegiados, hipotecarios o prendario, se
subrogaran del pleno derecho en la indemnizacion hasta el importe del

crédito garantizado por tales gravamenes.

Sin embargo, el pago hecho a otra persona sera valido cuando se haga
sin oposicion de los acreedores y en la poliza no aparezca mencionada
la hipoteca, prenda o privilegio, ni estos gravamenes se hayan

comunicado a la empresa asegurada.

ART- 110.- Si los gravamenes aparecen indicados en la poliza o se han
puesto por escrito en conocimiento de la empresa, los acreedores
privilegiados, hipotecarios o prendarios tendran derecho a que la

empresa les comunique cualquier resolucion que tenga por objeto
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rescindir, revocar o nulificar el contrato, a fin de que, en su caso,

puedan subrogarse en los derechos del asegurado.

ART. 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se
subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
contra terceros que por causa del dafic sufrido correspondan al

asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la
subrogacion es impedida por hechos u omisiones que provengan del

asegurado.

Si el dano fue indemnizado solo en parte, el asegurado y la empresa
aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en la proporciéon

correspondiente.

ART. 112.- En caso de quiebra o concurso del asegurado, la masa le
sucedera en el contrato, siendo aplicables las disposiciones relativas al

cambio de propietario.

ART. 113.- Al ocurrir el sinicstro, el asegurado tendra la obligacion de
ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir et dano. Si no
hay peligro en la demora, pedird. instrucciones a la empresa

aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique.
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Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubrirdan por la empresa aseguradora, y si ésta da

instrucciones, anticipara dichos gastos.

ART. 114.- Sin el consentimiento de la empresa, el asegurado estara
impedido de variar el estado de las cosas, salvo por razones de interés
publico o para evitar o disminuir el dafio. pero la empresa aseguradora
debera cooperar para que puedan restituirse a su lugar en el mas breve

plazo.

ART. 115.- Si el asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el
dafio o de conservar la invariabilidad de las cosas, la empresa
aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizacion hasta el
valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiera cumplido. Si dicha
obligacion es violada por el asegurado con intencién fraudulenta, éste
quedara privado de sus derechos contra la empresa.

ART. 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre
que abone al asegurado su valor real segun estimacion pericial. Podra
también reponer o reparar la satisfaccion del asegurado la cosa

asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ART. 117.- La empresa aseguradora' y el asegurado pueden exigir que
el dafio sea valuado sin demora. En caso de destruccion parcial de
productos agricolas, especialmente por el granizo, la valuacion del dafo

debera aplazarse hasta la cosecha, si una de las partes asi lo solicita.
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ART. 118.- Cuando alguna de las partes rehusare nombrar su perito
para la valorizacion del dafo, o si las partes no se pusieres de acuerdo
sobre la importancia de éste, la valorizacion debera practicarse por
peritos que la autoridad judicial designara a peticion de cualquiera de

ellas, o por un perito tercero asi designado, en caso de ser necesario.

ART. 119.- E! hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la
valorizacion del daflo. no la privara de las excepciones que pueda

oponer contra las acciones del asegurado o de su causahabiente.

ART. 120.- Sera nulo en convenio que prohiba a las partes o a sus

causahabientes hacer intervenir peritos en la valorizacion del dario.

ART. 121.- Los gastos de valorizaciéon estaran a cargo de los

contratantes por partes iguales.
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L4. CONCEPTOS BASICOS DEL SEGURO.

El hombre lucha toda la vida para obtener seguridad y tranquilidad,
posiciones que las obtiene de su constante trabajo y esfuerzo. De tal
forma, que el individuo se ve constantemente amenazado por un gran

numero de RIESGOS, mismos que lo pueden dafar y hasta destruir.

El riesgo se dice que es aquella eventualidad, que de ocurrir. traera
como consecuencia una pérdida. De aqui que los riesgos se dividan en

dos tipos a saber:

A) RIESGOS ESPECULATIVOS.- Son aquellas eventualidades en
las que se corre con la expectativa de una ganancia aunque también

pueda implicar una pérdida.

B) RIESGOS PUROS. Son aquellas eventualidades que de ocurrir

traen como consecuencia una pérdida.

Para enfrentar el riesgo se pueden tomar a consideracion las siguientes

soluciones:

* LA ELIMINACION. Consiste en erradicar las causas primarias que

dan origen al riesgo.
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e LA REDUCCION. Consiste en minimizar las probabilidades de

ocurrencia de un evento.

* LA RETENCION. Consiste en retener por su propia cuenta una
pérdida econémica derivada del dao.
* LA TRANSFERENCIA. Consiste en transferir su riesgo a una
COMPANIA ASEGURADORA.

La esencia del principio del seguro radica en la absorcion del riesgo por
un grupo de personas, causando con esto que se minimice la pérdida de

un solo individuo.
Desde el punto de vista juridico.

" Es un contrato principal y sinalagmdtico, mediante el cual se
obliga al asegurador, dentro de una organizacion sistemitica de su
actividad y a cambio de una determinada exaccion a efectuar ciertas
prestaciones en el caso de producirse un suceso incierto, previsto en

el contrato .

Otra definicion.

" EI seguro es la proteccion mutua de numerosas existencias
economicas, ilogamente zadas, ante necesidades fortuitas y

tasables en dinero "°.
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De acuerdo a la Ley General de Instituciones de Seguros (LGIS).

“El seguro, es un contrato por el cual una empresa se obliga a pagar
una determinada suma al ocurrir una eventualidad, mediante el pago de

una prima, calculada segtin las probabilidades de que el evento ocurra.”

EI seguro es un medio que distribuye entre un gran numero de personas
una posible pérdida, que seria demasiado fuerte 0 muy costosa para

poder ser sobrellevada por una sola persona.

No solamente sirve a fines de los individuos, sino que atiende cada dia

a llenar y a transformar nuestro orden econdmico social moderno.

EI seguro privado en Meéxico, solo puede operar con compaiiias
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por

mediacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El seguro, tal como se le concibe en la actualidad, permite prevenir las
consecuencias economicas de hechos futuros que lesionen, de alguna
manera, la estabilidad fisica o material del asegurado, contrarrestando o

anulando los efectos economicos del siniestro.
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Por lo tanto se dice que:

EL SEGURO ES UN MECANISMO QUE FACILITA Y
COADYUVA A LA PERMANENCIA Y ESTABILIDAD
ECONOMICA DE LAS PERSONAS FiSICAS Y MORALES Y
UN IMPORTANTE CANALIZADOR DEL AHORRO Y LA
INVERSION.

A) EL RIESGO.

EI riesgo de acuerdo con los conceptos basicos de la Ley General de
Instituciones de Seguros ( LGIS ) se dice que es una eventualidad con

posibilidad de sufrir pérdidas y que puede convertirse o no en realidad.

RIESGO."” Evento futuro e incierto de cuya realizacion depende el
nacimiento de la obligacion de la empresa aseguradora’’.

Asi el riesgo que asumen un grupo de personas por resarcir la pérdida
que para uno puede ser mayor, es el elemento esencial que constituye
al seguro. Su importancia ayuda al progreso del hombre ya que no
tiene la preocupacion por la pérdida que produce la realizacion de

hechos inciertos o bien que sus efectos traigan menos consecuencias.
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B) EL SINIESTRO.

SINIESTRO. “ realizacion de la contingencia o eventualidad

prevista en el contrato. "3,

OTRA DEFINICION.

Realizacion de un riesgo que genera pérdidas. De esta manera se dice
que el siniestro es la realizacion prevista en la péliza de un act;) en el
cual se estipula una suma asegurada o cantidad, que la aseguradora se
compromete a pagar al asegurado o sus beneficiarios al momento de

ocurrir este hecho.

C) LA PRIMA,
Cantidad que el asegurado debe pagar para asegurar un riesgo.

OTRA DEFINICION.

" Contraprestacion que el contratante del seguro debe pagar a la

empresa aseguradora por la obligacidn que ésta contrae "4,

Dos factores dan lugar a la misma
. LEY DE LOS GRANDES NUMEROS.

ibid.pp 243.
Ibid. pp. 243 ¥ 244.
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Entre mas grande sea el numero de casos observados, habri mas
certeza en ¢l analisis de lo sucedido, este anilisis nos va a llevar al

segundo factor:
. LEY DE LAS PROBABILIDADES.

Que en base a las experiencias del pasado, se puede prever algo futuro
con apoyo en ;stadisticas, asi las compailias aseguradoras estan

preparadas para fijar el costo del traspaso de los riesgos.
En cuanto a las primas de seguro de automadviles:

PRIMA NATURAL.- Se fija la aportacion en base al costo de
siniestralidad que depende de la valuacion actual sobre reclamaciones -

esperadas por siniestros en el mismo aiio de contratacion.

PRIMA Y GASTOS.- Se define como el costo de la prima natural
contratada durante un tiempo determinado mas los gastos de operacion,

adquisicion, etc.

Hay que afiadir otros conceptos para llegar al cobro de la prima total

tales como:

>PRIMA PURA DE RIESGO = COSTO DE SINIESTRALIDAD.
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>PRIMA DE TARIFA =PRIMA PURA DE RIESGO + GASTOS
+ UTILIDAD ( PRESUPUESTADA ).

> PRIMA TOTAL =PRIMA DE TARIFA + RECARGOS +
IMPUESTO + DERECHO DE POLIZA.

A nivel esquematico se menciona que el seguro de automéviles:

Se Fundamenta en: Su costo se fija en:

El Riesgo Indice de Siniestralidad

El Calculo de las Probabilidades | No. de Vehiculos Expuestos
Ley de los Grandes Numeros
Interés Asegurable

D) LA POLIZA.

Para Llevar a cabo un contrato de seguro es necesario un documento
justificativo en el cual se incluyan derechos y obligaciones de las
partes. Dicho documento es la prueba del contrato de seguro

contemplada en la LGIS., en ella encontramos algunos elementos a

saber:

ASEGURADORA: Empresa que asume los riesgos que se estipulan en

el contrato, y/o sociedad que asume los riesgos de terceros.
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ASEGURADO: Persona fisica o moral que aparece en la poliza del
seguro como interesado de los riesgos garantizados.

CONTRATANTE: Persona que se compromete por si misma a
efectuar el pago de las primas que se establecen en el contrato.

BENEFICIARIO: Persona designada en el contrato para recibir la
indemnizacion o beneficio econémico comespondiente en caso de

siniestro.

DEDUCIBLE: Cantidad o porcentaje que siempre queda a cargo del

asegurado en un siniestro.

La importancia de la poliza se centra en el hecho de que representa el
marco bajo el cual se delimitan todos los detalles en relacion
contractual asegurador-asegurado, tanto los que se consignan en la
poliza como los que no, motivo por el cual se debe atender

detenidamente a los conceptos anotados.

Las clausulas de todas las polizas, esto es, tanto el alcance como las
limitaciones de seguro de tienen su origen y estin contempladas en la

Ley General de Instituciones de Seguros ( LGIS ).
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CAPITULO II. SITUACION ACTUAL DEL SEGURO
AUTOMOTRIZ EN MEXICO.

1.1 GENERALIDADES DEL SEGURO MULTIANUAL DE
AUTOMOVILES.

El Seguro Multianual de Automoviles ha cobrado gran importancia en
el medio financiero mexicano, debido principalmente a la variedad de

necesidades que este plan satisface.

El principio de su creacion se baso en la necesidad de satisfacer una
cobertura por parte de la arrendadora en el caso de ocurrir algun
siniestro durante el periodo de financiamiento del vehiculo. Es asi como
actualmente el seguro opera unicamente para este tipo de

financiamientos no siendo ofrecido al publico en general.

La cobertura del Seguro Multianual esta disefiada para un amplio grupo
de participantes, en donde el Seguro cubre las necesidades de fianza v

seguro en los casos de la arrendadora y el arrendador respectivamente.

El amplio mercado de estos seguros no es limitado unicamente a
personas fisicas, sino que su campo de accion se ha extendido a
personas morales y a otro tipo de instituciones y colectividades, que
aun no teniendo obligaciones de indole laboral o legal, requieren de
mecanismos de tipo motivacional hacia sus miembros como

Asociaciones Civiles, Sindicatos, etc.
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Para estructurar el Seguro Multianual en base al riesgo, se toman
primeramente Ias caracteristicas del automévil, asi como la naturaleza
de su funcion y el drea de la Republica Mexicans en donde reside la
persona (ya que existe una desviacion en la siniestralidad debido a la
zona de la Repuiblica Mexicana en donde se reside. Ej.: Guadalajara,
Sinaloa y Monterrey).

Aquellas consideraciones especiales del Grupo (descuento por
volumen, etc.) se expresan generalmente al inicio del contrato o
renovacion de éste. (en el contrato del seguro la arrendadora toma el
papel de asegurado debido a que mientras no se liquide el vehiculo por
completo, éste pertenece a la arrendadora) El contratante puede sugerir
beneficios adicionales, como en caso pérdida total del vehiculo durante
el primer aflo del seguro, pagar el costo original del vehiculo en lugar
del valor comercial de éste; un seguro en el caso de fallecimiento del

arrendador, que cubra el saldo insoluto del vehiculo, etc.

El costo del seguro Multianual de Automoviles se determina en funcion
a los gastos atribuidos al producto, la prima de riesgo (se entiende por
prima de riesgo, la parte de la prima cobrada que sera destinada para
cubrir la siniestralidad esperada) y ¢l margen de dividendos en base a
su experiencia. La parte mas importante del proceso para determinar el
costo es la prima de riesgo la cual se calcula en base a la siniestralidad
existente por vehiculo. Dentro de éste trabajo se tratara mas a fondo

este punto.
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11.2 DESCRIPCION DE COBERTURAS DEL SEGURO DE
AUTOMOVILES.

RIESGOS CUBIERTOS Y EXCLUIDOS.

1.- DANOS MATERIALES .- los dafios o pérdidas materiales que sufra
el vehiculo a consecuencia de los siguientes riesgos:

i) Colisiones y vuelcos

ii) Rotura de cristales (parabrisas, laterales, aletas y medallén).

iii) Incendio, rayo y explosion.

iv) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcinica, alud,
derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas
e inundacion.

v) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de
caracter obrero, motines, alborotos populares, motines o de personas
mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos.

vi) Transportacion, varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision
o vuelco, descarrilamiento, o caida del medio de transporte en el que el
vehiculo sea conducido, caida del vehiculo durante las maniobras de
carga, transbordo o descarga, asi como la contribucion por averia

gruesa o por cargos de salvamento.
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Queda entendido que los daiios o pérdidas materiales que sufra el
vehiculo, a consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran
amparados atin en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo
haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de
confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del

asegurado.

2.- ROBO TOTAL.- Ampara el robo total del vehiculo, y las pérdidas o

dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo total.

En adicidon, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales
quedaran amparados los dafios ocasionados por los riesgos que se
mencionan en los incisos iii,iv,v y vi que se mencionan en la cobertura

1, antes mencionada.

La proteccion de esta cobertura operara ain cuando los hechos que den
lugar al siniestro constituyan el delito de abuso de confianza, excepto

cuando dicho delito sea cometido por familiares del asegurado.

3.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.- Esta
cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o ticito use el
vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dailos materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a
terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio moral que en su caso

legalmente corresponda.




Aanlisis de Remabitidad en Polizas Multi fes de A oviles. k12

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de
responsabilidad esta cobertura se extiende a cubrir, los gastos y costos
al que fuere condenado el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o ticito use el vehiculo, en caso de juicio civil

seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

El limite maximo de responsabilidad de la compaiiia en esta cobertura,
se establece en la caratula de esta péliza y opera como suma asegurada

unica para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

4.- GASTOS MEDICOS A OCUPANTES .- E! pago de gastos médicos
por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion medica,
enfermeros, servicio de ambulancia, y gastos de entierro, originados por
lesiones corporales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante
del vehiculo en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren
dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de

personas.

Los conceptos de gastos médicos ocupantes cubiertos por la pdliza,

amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion: Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia,
gastos inherentes a la hospitalizacion y en general drogas y medicinas

que sean prescritas por un médico.
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b) Atencion Médica: Los servicios médicos, cirnjanos, osteopatas o
fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer sus respectivas

profesiones.

¢) Enfermeros: El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras

titulados o que tengan licencia para ejercer.

d) Servicios de Ambulancia: Los gastos erogados por servicios de

ambulancia, cuando sea indispensable.

e) Gastos de Entietro: En caso de fallecimiento del ocupante u
ocupantes del vehiculo asegurado se consideran cubiertos los gastos de
entierro sin exceder del limite madximo de responsabilidad por ocupante

lesionado, que serin reembolsados mediante la presentacion de los

comprobantes respectivos.

En caso de ocurrir un accidente, el limite de responsabilidad por
persona en esta cobertura se detenninara en forma proporcional sobre la

suma asegurada por evento, al nimero de ocupantes lesionados.

El limite maximo de responsabilidad de la Compasia, en esta cobertura
se establece en la cardtula de la podliza, y opera como suma asegurada

unica para los diversos riesgos que se amparan en esta seccion.
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5.- COBERTURA SINDDICS*.- En caso de siniestro que implique
pérdida total y que afecte la cobertura de daflos materiales, la compaiiia
devolveri la prima neta total pagada del seguro del vehiculo afectado.

Asimismo, la Compailia al indemnizar al asegurado, renuncia al derecho
de aplicar el porcentaje de deducible elegido por éste, y que aparece
anotado en la cardtula de la poliza.

Bajo este concepto, quedan excluidas las pérdidas totales a

consecuencia de siniestro por robo total.

Riesgos no amparados por el contrato,

1.- El dafo que sufra o cause el vehiculo, cuando éste sea conducido
por persona que carezca de licencia para conducir. Los permisos para
conducir, para los efectos de la poliza, se consideraran como licencias.

2.- Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como

consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o guerra civil, insurreccion, subversion, rebelion,
expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion por
parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o
daiios que sufra o cause el vehiculo cuando sea usado para cualquier

servicio militar, con o sin el consentimiento del Asegurado.

3 SINDDICS: Sin d ible y devolucion i I de 1a cuota del seguro.
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3.- Cualquier perjuicio, gastos, pérdida o daiio indirecto que sufra el

asegurado comprendiendo la privacion del uso del vehiculo.

4.- La rotura, descompostura mecanica o falta de resistencia de
cualquier pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que

fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

5.- Las pérdidas o daiios debidos a desgaste natural del vehiculo o de
sus partes, la depreciacion que sufra su valor, asi como los dafios
materiales que sufra el vehiculo y que sean ocasionados por su propia
carga, a menos que fueren causados por algunos de los riesgos

amparados.

6.- Las pérdidas o dafios causados por la accion normal de la marea,

aun cuando provoque inundacion.

7.- Los daiios que sufra o cause el vehiculo, por sobrecargarlo o
someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.
En estos casos, la Compailia tampoco sera responsable por dafios
causados a viaductos, puentes, basculas, o cualquier via publica y
objetos o instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso

del vehiculo o de su carga.

8.- La responsabilidad civil del asegurado por dafios materiales a:
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a) Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente del

asegurado.

¢) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes

del asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de éste

ultimo.
d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

9.- La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas
cuando dependan civilmente del asegurado o cuando estén a su servicio

en el momento del siniestro o bien, cuando sean ocupantes del vehiculo.

10.- Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con
motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente y el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como
las sanciones, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de
la reparacion del dafio material que resulte a cargo del asegurado con

motivo de su responsabilidad civil.

11.- Las pérdidas o dafios causados alas partes bajas del vehiculo al

transitar fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones

intransitables.
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12.- Las prestaciones que deba solventar el asegurado por accidentes
que sufran las personas ocupantes del vehiculo, de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos

profesionales.

13.- El daiio que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por
persona que en ese momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo
influencia de drogas, si estas circunstancias influyeron en forma directa

en el accidente causa del daflo.

Esta exclusion opera inicamente para vehiculos de tipo comercial, tales
como: camionetas pick up, panel, campers, trailers, tractocamiones,
camiones o autobuses de pasajeros y en general todo tipo de vehiculos

destinados al transporte de mercancias.

14.- La responsabilidad civil del asegurado a consecuencia de daiios
causados por la carga, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se

encuentre fuera de servicio o efectuando maniobras de carga o

descarga.
Especificacion de Bienes que se Aseguran.

Para los efectos del contrato. el concepto vehiculo comprende la unidad
automotriz descrita en la caratula de la poliza, incluyendo las partes o
accesorios que el fabricante adapta originalimente para cada modelo y

tipo especifico que presenta el mercado.
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Cualquier otra parte, accesorios, rotulos, conversion o adaptacion
instalada adicionalmente y a peticion expresa del comprador o

propietario, se requerira de cobertura especifica.
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I1.3 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DEL SEGURO DE
AUTOMOVILES EN MEXICO.

Los sistemas de administracion generalmente se encuentran divididos
en dos grandes grupos, y son distinguidos por el tipo de contratacion
con la que se efectuaron, por lo tanto se diferencian en contrataciones
individuales y contrataciones de flotilla; es decir, aquellos seguros que
contrata cualquier persona por su propia iniciativa y aquellos en los
cuales se agrupan un conjunto de personas con fines en comin, ya sea
que pertenezcan al mismo lugar de trabajo: o que tengan similares

patrones de vida entre ellos ¢j. la Asociacion de Pilotos Aviadores de

México, etc.

Actualmente, seguro de flotilla es el mas popular ya que permite por
medio de la asociacidon encontrar un menor riesgo en la siniestralidad
debido a que se cuenta con estadisticas mas confiables del
comportamiento del grupo asegurado, permitiendo describir ain mas el
tipo de riesgo con que se cuenta. (de ahi la importancia de crear un

grupo de asegurados homogéneo que permita describir una estadistica

confiable).

Existe dentro de los seguros de flotilla un grupo especial que ha tomado
relevancia ultimamente y es el de los seguros multianuales; estos
seguros de la misma manera que los de flotilla, permiten tener una

estadistica confiable de el grupo de vehiculos asegurados. (dependera

de lo homogeénea que sea fa flotilla).
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Debido a que el seguro multianual considera mayor tiempo que los
seguros convencionales, es posible prevenir e inclusive en algunos
casos pronosticar el comportamiento de el grupo de asegurados
apoyandose en métodos de analisis de riesgos. Esta metodologia no se
realiza de manera similar en los demas sistemas de administracion
debido a que el tiempo de duracion del seguro es muy corto para
desarrollar un analisis confiable.
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1.4 PRIMAS Y FORMAS DE PAGO DEL SEGURO PARA
AUTOMOVILES EN MEXICO.

Determinacion de ia Prima para un Seguro Convencional de

Automévil.

Para determinar la prima en un seguro convencional se describe a la
prima total pagada por el asegurado como la suma de las primas de
cada una de las coberturas incluidas en la poliza, mas sus gastos de

operacion; esto da como resultado a lo que se conoce como Prima y

Gastos.

Prima y Gastos = Prima Neta + Derechos de Péliza + Gastos de

adquisicién + Impuestos;

Dentro de esta prima y gastos cada rubro conserva una metodologia de

cdlculo especifica que a continuacion se desglosa:

La prima neta se compone de las primas de cada una de las coberturas
establecidas en la poliza; cada cobertura mantiene un sistema diferente

de calculo de sus primas: de tal manera que se distinguen como sigue:

. Prima DM -+ Prima RT + Prima RC + Prima GM + Prima accesorias
Prima neta = o
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donde Darios Materiales (DM), Robo Total (RT), Responsabilidad
Civil (RC), y Gastos Médicos (GM) corresponden a las coberturas
basicas; las coberturas accesorias comprenden las coberturas Sinddics
(Sin deducible y devolucion integral de la cuota del seguro), Equipo
Especial (EE) y/o Adaptaciones o Conversiones (A/C), Robo Parcial
(RP) y Asistencia en Viajes (AV); a corresponde al los gastos de ajuste

(se explica mas adelante).

Dentro de estas coberturas, se distinguen dos grandes grupos: aquellas

cuyas primas dependen del tipo de vehiculo; y las que no.

Las coberturas de DM , RT, EE, RP y A/C dependen del tipo de
vehiculo en cuestion ( Modelo, Marca, Tipo de servicio y Region en
donde se contrata); las demas coberturas son las mismas para todo tipo
de vehiculos (dependiendo unicamente del tipo de servicio: publico 6
privado), y son las de RC, GM, SINDDICS y AV.

A su vez, estos dos grupos se diferencian por subramo ( autos, motos,

camiones, microbuses, o autobuses).
El calculo para las coberturas de DM 6 RT se describe como sigue:

Prima de la Cobertura de DM 6 RT = V1*T1 + V2*T2
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V1 y V2 se consideran el valor del vehiculo nuevo y el valor comercial
(usado) respectivamente: ambas cifras son emitidas por la AMIS y

actualmente tienen una vigencia trimestral: T1 y T2 se definen como:

T1=pPR * PPP y T2=PR*PPT;
Vip V2p

,donde

PR es la Prima de Riesgo, PPP es el Porcentaje de Pérdida Parcial
Ponderado por tipo de vehiculo, V1p es el valor promedio ponderado
de nuevo de los vehiculos del mismo tipo ( se considera el mismo tipo
en los casos que el riesgo no aumente por vehiculo, ej. un vehiculo
modelo Tsuru 95 austero es del mismo tipo que el Tsuru 95 equipado ),
PPT es el porcentaje de pérdida total ponderado por tipo de vehiculo y

V2p es el valor comercial promedio ponderado de los vehiculos de!

mismo tipo.

A su vez, la Prima de Riesgo (PR) se calcula como:

Donde:
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Monto de Siniestros = Cantidad Total pagada por siniestros
(dependiendo de la cobertura, DM 6 RT).

Factor de desviacion = Ajuste que se tiene debido a la variacion
repentina de siniestros en el afio

Costo de los Gastos Indirectos de Ajuste = Factor que considera el
pago a los ajustadores.

Numero de Vehiculos expuestos en un aflo= Numero de vehiculos que

estuvieron expuestos al menos un dia en un periodo de un aiio.

~ PPP = Monto de Pérdida Parcial por tipo de vehiculop

Monto de Siniestros

PPT =_Monto de Pérdida Total por tipo_de vehiculo

- Monto de Siniestros

Vip =Z V1* Numero de vehiculos expuestos

Z Numero de vehiculos expuestos

V2p = 32 V2 por Modelo*Nimero de Expuestos por Modelo

%~ Numero de Expuestos por Modelo

El Monto de Pérdida Parcial, Monto de Pérdida Total y el Monto de
Siniestros por tipo de vehiculo. son proporcionados por la Asociacion

Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) y publicados
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anualmente; V1 se conoce como la suma asegurada de los vehiculos
que proporciona {a AMIS, y muestra el valor de nuevo de los vehiculos
del mismo tipo, V2 es el valor comercial del vehiculo también

publicado por la AMIS trimestralmente.

be s EE, R| /C.

Dentro del calculo de las primas para DM y RT existe una variacion
para las coberturas de EE, RP y A/C; en donde se estima el valor
comercial del bien asegurado (Autoestéreos, Equipo para Ambulancias,
etc.) y se calculard con la suma de las pnimas para RT y DM pero en
lugar de tomar V1 y V2 como los valores de nuevo y comercial del
vehiculo respectivamente, se considera a V1 y V2 como el valor

comercial del bien asegurado (o suma asegurada limite).
Cobertura Sinddics.

La cobertura de Sinddics ofrece al asegurado en el caso de pérdida total
por dafios materiales, la devolucion de las primas no devengadas (no
utilizadas) de las coberturas contratadas, con excepcion de la prima de
Daflos Materiales; asi como la exencion del pago del deducible de

Darfios Matenales.

El calculo es similar a las demas coberturas accesorias (EE, RP y A/C),
con excepcion de que la suma asegurada serd en este caso el costo

promedio de un seguro de cobertura amplia para un automovil sin
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incluir el costo promedio de la pnima de RC mas el costo promedio del
deducible de Daiios Materiales. es decir:

Prima de la cobertura = V2 * Frecuencia de Pérdida Total en
Dafios Materiales

Donde:

V2 = Suma Asegurada (Promedio de un seguro cobertura amplia -
Cobertura DM + Deducible promedio pagado por los asegurados )

Frecuencia de Pérdida Total en Dm = Frecuencia de Siniestros
afectados en Dm * Frecuencia de ocurrencia de pérdida total al

ocurrir un siniestro de DM

Iculo para las cobe| S

Este se elabora a través de una cuota fija como antes mencionamos,

dependiente de la suma asegurada como se describe a continuacion;

e Se obtiene la frecuencia y el costo promedio de siniestros para las

coberturas de GM y RC como sigue:

No. Siniestros

FRECUENCIA = Unid . Expuestas
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M. Tot. Sinjestros

M_N Siniestros = No . Siniestros

Prima de Riesgo = Frecuencia * Monto neso de Siniestros

Para cada una de las coberturas, se establece la frecuencia y la prima de
riesgo comrespondiente a una Suma Asegurada Base; esta suma
asegurada base sera equivalente al costo promedio de siniestros, es
decir, la prima de riesgo cubrirda al asegurado hasta por un monto

equivalente al monto neto de siniestros.

En ocasiones es necesario incrementar la suma asegurada base por
solicitud del asegurado; el incremento se considera como un excedente
sobre la suma asegurada base y se calcula como sigue:

P(i)= Ln(L)/La(Li)*P

Donde

Li= Pivote Determinado (Limite de Suma Asegurada Base).
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L = Limite del Excedente (Se considera cada excedente normalmente
de 50,000).

P = Prima para el Pivote sin gastos de ajuste (prima de riesgo base para
la cobertura de RC).

P(i) = Prima para el nuevo limite

El costo para el excedente resulta de restar la prima para del limite base

menos la prima para el nuevo limite. Ej.:

Consideremos que la prima base (sin considerar gastos de ajuste) para
la cobertura de RC es de 199.5, teniendo como limite maximo 100,000
de suma asegurada; y queremos incrementar el limite hasta 150,000.
Entonces calcularemos el excedente de 50,000 sobre un limite base
establecido. El cédlculo se muestra como sigue:

P(i)= Ln(50,000)/Ln(100,000)*199.5
P(i)=187.5

Prima excedente por cada 50,000 en exceso = P-P(i) = 199.5 - 187.5

Prima excedente por cada 50,000 en exceso = 12.0
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Es decir, por cada 50,000 en exceso del limite base se cobrarian 12

pesos.

ral V.

A partir de 1993, en México se instituyé el seguro de Asistencia en
Viajes; este seguro contempla en el caso de un riesgo la asistencia en el
camino y de el pago de los servicios necesarios para solventar la

situacion. (no incluye el pago de refacciones ).

El costo de esta cobertura es fijo, y la aseguradora no toma parte del
servicio ni atencion a siniestros por este tipo de cobertura, ya que el
servicio es otorgado por una empresa diferente a la aseguradora la cual
presta sus servicios a cambio de una cuota fija determinada por esta.
Este servicio no solo es limitado a una aseguradora sino que también,

algunas otras empresas de servicio ofrecen esta misma cobertura.

Gastos de Ajuste.

Los Gastos de Ajuste consideran en incremento en las primas derivados

de:

e Gastos de Adquisicion. Son gastos en que incurre la compaiiia por
efecto de comisiones y premios a los corredores y vendedores de

seguros. (aprox. 10%)
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e Gastos de Administracion. Incluyen los gastos para el seguimiento de
la péliza desde su emision hasta el pago del siniestro o en su defecto,

hasta su vencimiento. (aprox. 16%)

e Utilidad. Considerada en las compailias para el ramo de Automoviles

de 4% aproximadamente.

Los gastos de ajuste incrementan a la prima en un porcentaje de esta

como se muestra a continuacion:

Prima y Gastos = Prima Neta / (1- o)
‘Donde

a = Gastos de Ajuste (en este caso y generalmente 30%).
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IL.S DETERMINACION DE LAS PRIMAS PARA UN SEGURO
MULTIANUAL DE AUTOMOVIL.

Debido al rdpido avance y comercializacion de arrendamientos
financieros para la adquisicion de automoviles, ha sido posible el
desarrollo de reglamentos que permitan cubrir el riesgo de percances
durante el periodo de arrendamiento del automévil, causando que el
seguro evolucione para poder satisfacer las necesidades de cobertusa y

de periodo que estos arrendamientos requieren.

Los sistemas de arrendamiento financiero permiten el uso del bien
desde que éste se comienza a amortizar para ser adquirido finalmente
por el arrendatario al final del periodo de amortizacién; dicho plazo de

amortizacion varia de 12 meses hasta cuatro afios.

El seguro, como parte sustancial del arrendamiento cubre los riesgos
que puedan ocurrir tanto al vehiculo como a la persona que se encuentra
arrendando el auto; es decir, otorga un seguro de vida que en caso de
fallecimiento del arrendatario, cubra los saldos insolutos por pagar a la
arrendadora; asi como un seguro para automovil, que tendra una
cobertura amplia, y que a su vez otorgara en caso de pérdida total, una
parte proporcional al arrendador y otra al arrendatario dependiendo del

porcentaje de amortizacion que lleve cubierto el arrendatario.

El seguro multianual parte de la prima obtenida para un seguro anual

(tradicional) de automévil, adicionando un factor que dependeri de un
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cociente entre la tasa de interés lider del mercado (Cetess); y la
inflacion (INPC?), esto con el fin de conservar una misma prima en
términos reales que afronte los riesgos cubiertos por el seguro

posteriores al primer afio de éste.

El factor establecido para el calculo se obtiene mediante la formula:

(1+ Iw)
D= — .
1+ i)

Donde:

Im = Inversién ( se toma la tasa promedio mensual de los CETES para
ese mes)

im = Inflacion ( se establece mediante el IPC mensual )
D, = Crecimiento real de la inversion

El crecimiento real de la inversion nos muestra qué tanto crece (o
disminuye) la inversion considerando un efecto inflacionario durante el
tiempo. Este factor se usa para obtener el valor presente del dinero al
momento de contratacion del seguro. Tal cual se describe a

continuacion;

6 CETES: Certificados d¢ la Tesoreria de la Federacion.
7 INPC: Indice Nacional de Precios al Consumidor.
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El factor multianual que se adhiere a la prima se compone por:
Factor para (k+12) meses = 1+ 1(1+Dy)*
Factor para (k+24) meses = 1+ 1(1+D,)"'? + 1(1+Dy)*
Factor para (k+36) meses = 1 + 1(1+D)'? + !(H—D, 24+ 1(1+Dy)™*

Factor para (k+48) meses = 1 + 1(1+Dy)'2 + l(l;l-Dt)'z" + 1(1+Dy)3¢ +
1(1+Dyy*

para 0 <k (meses) < 12;

La base de este calculo se soporta en el hecho de que los incrementos a
las primas de los seguros de automoviles sélo se realizan de manera
nominal, siendo que en términos reales las primas conservan su valor.
Estos factores multianuales consideran la inversion de las primas no
devengadas mientras estas no se registren dentro de las reservas de

riesgos en curso es decir, al principio de cada afio.
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IIl. ANALISIS TECNICO RENTABLE SOBRE EL SEGURO
MULTIANUAL PARA AUTOMOVILES.

I1L.1 INTRODUCCION

Una parte muy importante para el éxito y buen funcionamiento de los

seguros multianuales es la rentabilidad de dicho seguro.

A diferencia del sistema de seguro convencional (anual), este seguro
podra representar una pérdida sustancial o una ganancia muy buena,
todo depende de la administracion que se tenga de las primas; en caso
de no ser adecuada puede presentar una utilidad durante los primeros
aflos de su operacion pero disminuirse a lo largo del tiempo. En estos
casos, no solo un cambio en la siniestralidad afecta a las primas, sino
que también se ve afectado por el esquema financiero de su entorno

haciendo mas riesgoso un esquema de seguros de este tipo.

Cabe aclarar que un modelo de anilisis de riesgos cumple la funcién de
monitoreo de estos seguros, y permite prevenir eventos fortuitos,
sugiriendo la creacion de coberturas adicionales que contribuyan a

minimizar el riesgo de manera significativa.

Actualmente estos sistemas de analisis de riesgos no se ocupan siendo
que forman parte importante de este tipo de esquemas. De tal manera
que se propone un método de analisis de riesgos que cumpla con los

requisitos que anteriormente mencionamos.
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I11.2 ANALISIS DE RENTABLE DEL SEGURO MULTIANUAL
DE AUTOMOVILES.

En este capitulo se analiza el seguro multianual de automovil visto
desde el punto de vista rentable para la compaiiia de seguros, se
comentara un poco las ventajas y desventajas del calculo del seguro
multianual para después detectar sus problemas, y a su vez concluir una

solucion para estas.

El cidlculo del seguro multianual tiene previstos ciertos riesgos
inherentes a su calculo; estas riesgos se encuentran cubiertos mediante
un cdlculo estimado que puede ser mejorado, estos riesgos son debidos

a dos tipos de desviaciones.

Las desviaciones originadas por la siniestralidad, y las derivadas de las

fluctuaciones financieras en el pais.

En el primer caso, estos se deben al incremento en los robos, el
incremento en los costos de reparacion, y mano de obra.. Ya que la
mayoria de los vehiculos actualmente contienen piezas de importacion,

las cuales en caso de devaluacion del peso originaran gastos mayores.

En este caso, la aseguradora se cubre manteniendo el costo real de la
prima en el seguro multianual, siendo que, para un vehiculo que

mantenga la misma siniestralidad, la prima se disminuye en un 15%
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durante el primer afio y 10% para los siguientes afios; esto se debe a la

depreciacion de los vehiculos.

Ademas, la aseguradora tiene un contrato de reaseguro del tipo Stop
Loss, con el cual cubrira las variaciones en la siniestralidad que llegaran
a ocumrir: Siendo que también se tiene contemplado en el calculo del

seguro las desviaciones que se tuvieran a lo largo del tiempo.

Para el caso de las desviaciones originadas por las fluctuaciones
financieras del pais, la aseguradora no tiene contemplados ninguna
cobertura que permita disminuir el riesgo de fluctuaciones en la tasa
real de interés. Causado en algunas etapas, que la tasa real prevista del

3% no se cumpla.

Debido a la problematica en México, se ha ocasionado que existan
fluctuaciones importantes entre el indice de inflacion y las tasas de
interés promedio del mercado; es decir, el factor que utilizan las
compaiiias de seguros para el cdlculo del valor presente del seguro
multianual cambie, pero en conclusion siempre es superado, como
prueba de ello se muestra el siguiente cuadro de evolucion de la tasa

real durante el periodo 1991 a 1996.

De esta manera, se observa el incremento real anual del periodo 1991-
1996, de tal forma que una inversion realizada en enero de 199!
mantenida en CETES a 28 dias, al mes de noviembre de 1996 lleva

generado un rendimiento real del 28.8%, si se compara la evaluacion de
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la aseguradora para garantizar un rendimiento real del 3% anual, se
muestra que este rendimiento se encuentra excedido en un 25.8% lo

cual revertira en utilidad para la compaiiia de seguros.
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COMPORTAMIENTO DE LA TASA DE CETES VS INPC
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Las reservas de las aseguradoras son vigiladas estrictamente por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF); la cual establece
normas para su correcta administracion. Esta misma, demanda un
capital minimo de garantia equivalente a un porcentaje sobre las primas
aseguradas, el cual cubrira el costo de los siniestros que ocurran en un
periodo determinado; este capital minimo de garantia es invertido en
instrumentos gubemamentales. El resto de la reserva, puede ser
invertido en instrumentos que sean auditables por la misma comision, y
no se podran utilizar sino hasta el caso de disminucion del capital

minimo de garantia, o en su defecto al finalizar el contrato de seguro.

Actualmente, la regulacion para la administracion de las reservas

mantiene un esquema conservador, realizando revisiones periodicas de

estas.

Es posible observar, que la aseguradora mantiene un diferencial para
desviaciones a la siniestralidad, el cual podra invertirlo de tal manera
que sus rendimientos sean los mayores para los requerimientos de

inversion que tienen. R

Es por esto de suma necesidad cubrir un efecto de desviacion en la tasa
de interés debido a una mala administracion de las inversiones. Para
esto se sugiere un método de analisis de riesgo que ayude a reducir el
riesgo de fluctuaciones, ya que en caso de una correcta administracion,
cubriran el excedente de pérdida en caso que se incremente la

siniestralidad ademas de reducir el riesgo de una pérdida para la
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compaiiia, lo que causara una disminucion en el costo del reaseguro

tomado.

Como principal objetivo de un método de analisis de riesgo se
encuentra el prevenir un incremento o disminucion del riesgo a lo largo

del tiempo, asi como ofrecer soluciones para contrarrestan dicho efecto.

Debido a las caracteristicas propias de la operacion de las reservas, es
posible diferenciar al riesgo de fluctuaciones en la tasa como un riesgo
financiero. De esta manera, la aplicacion de una cobertura se debe

hacer en la misina linea, es decir, una cobertura financiera.

Idea bdsica de una cobertura.

Dentro del mercado financiero mexicano existen pocos instrumentos a
largo plazo, y estos ofrecen un rendimiento no atractivo para los
inversionistas, las aseguradoras entonces, mantienen constantemente
una posicion de riesgo por el hecho de no colocar su dinero en
instrumentos del mediano y largo plazo causando que tengan que
pronosticar el rendimiento de las inversiones, esto crea que las
aseguradoras generen una provision bastante significativa para cubrir
efectos contrarios a los esperados, y causando al mismo tiempo un
incremento en el costo del seguro debido a la incertidumbre econémica

del pais.
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La idea basica detras de una construccion de una cobertura es
identificar la magnitud del riesgo que se tiene, medir esa exposicion, y
después construir otra posicion opuesta, la combinacién de ambas
posiciones hara nulo el riesgo. Si llegara a ser posible la construccion
de una exposicion que sea exactamente la contraria a la otra, entonces

se tendra una cobertura perfecta.?

Con objeto construir las bases para desarrollar un método para
controlar y administrar riesgos financieros, se distinguen cinco pasos
esenciales:

1.- Identificar las fuentes de exposicion al riesgo.

2.- Cuantificar la exposicion al riesgo.

3.- Evaluar el impacto de la exposicién en la estrategia financiera y el

negocio.

4.- Informarse a cerca de la capacidad para operar un programa de

cobertura o seguro propio.
5.- Seleccionar el producto apropiado para la administracion del riesgo.
En nuestro caso refiriéndonos al punto uno, la fuente de exposicion al

riesgo se encuentra determinada en el factor del cual nosotros traemos a

valor presente las coberturas para los afios posteriores al primero.
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El costo de la exposicion al riesgo se ve determinado por el diferencial
de tasas de interés reales que traen consigo una pérdida directa del
valor real de nuestro capital, el cual se costea a través del método que
se conoce como “GAP”, este analisis cuantifica la magnitud de la
desviacion entre el interés expuesto al riesgo y los activos y pasivos en
una hoja de balance, y cuyo plazo se determinara mediante un cilculo

conocido como “Duration™.’

Dentro del Impacto de la exposicion al riesgo en el negocio, se
ocasiona que existan diferencias en los resultados del negocio. Si
existen pérdidas, la aseguradora aplicara los contratos de reaseguro que
tenga, los cuales cubririn parte de la pérdida ocasionada. Dependera
del tipo de contrato de reaseguro que se tenga, el monto aportado por la

reaseguradora.

Es posible seleccionar un producto que sirva de cobertura al riesgo

financiero, primeramente cuantificando la exposicion y plazo del riesgo.

Existen dos perspectivas mediante las cuales se evalia la exposicion de
una compaiiia a riesgos de tasas de interés, la primera identifica los
efectos que tendran los cambios de tasas de interés en los flujos
financieros de la empresa a futuro; esta perspectiva le da primordial
importancia a los efectos en los diferenciales de tasa de interés (activo
vs pasivo), es decir, el incremento en porcentaje de la reserva contra el

incremento del costo por el pago de los siniestros.
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La segunda perspectiva se dirige al impacto en los cambios de tasa de
interés en el mercado, en este caso, su principal objetivo no esta
dirigido al cambio de tasas de interés que afecten a los flujos
financieros a futuro, sino hace énfasis en cémo los cambios de tasas de
interés afectardn el valor actual de los flujos a futuro o utilidad. Estos
son tipicamente medidos como el valor de mercado a la firma o la TIR
(Tasa Intema de Retomo) de la inversion, en este caso el concepto de
“Duration’* es a menudo usado para cuantificar la sensibilidad de los

activos y pasivos en los cambios de las tasas.

“GAP™

Un analisis de “GAP” se define como la diferencia entre los activos

sensitivos a fluctuaciones y los pasivos sensitivos a fluctuaciones.

El GAP muestra el monto de activos y pasivos que difieren, esto es, si
el GAP es negativo indica que hay mas pasivos que activos sensibles a

fluctuaciones.

Esencialmente el GAP mide el volumen de activos fijos que estin
financiados con pasivos fluctuantes, por lo tanto si hay incrementos en
el pasivo, el costo se incrementara mientras que en el activo no se

incrementan; esto causa que ¢l margen neto disminuya.

¥ Sc desarrollard mas adelante.
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En el caso especifico del analisis en los seguros, se define al activo
como las reservas que tiene previstas la aseguradora; el pasivo se define
como los gastos totales en que incurre la aseguradora en el pago del
siniestro, estos gastos consideran los gastos incurridos por su

administracion, y los gastos adicionales generados.

“Duration”

El andlisis de aplicar un “Duration”, proporciona el plazo real al cual

se obtendra el retorno de la inversion.

El “Duration” es un “‘promedio™ que determina la maduracion de los
tlujos de caja estimados en los gastos financieros. Este “promedio™ es
un ponderado con el tiempo en el que se efectian todos los flujos de
caja. Los pesos usados para caicular el promedio es el valor presente de
cada flujo de caja respectivo expresado como un porcentaje del valor

presente de todos los flujos de caja.

La secuencia de flujos de caja de gastos financieros tienen una
importante afectacion en la exposicion de valor de mercado a cambios
en la rentabilidad. También, el “Duration” se considera importante
para explicar las diferencias en la sensibilidad del valor del mercado a
cambios de la rentabilidad en la maduracion de flujos de caja

individuales y no necesariamente en su tiempo de maduracion

prefijados.
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A diferencia de la TIR (Tasa Interna de Retorno), el Duration utiliza

una valuacion de la inversion dentro del mercado, con objeto de ser

mas preciso que la TIR.

Férmula de Macaulay Duration.

;
2| re(c, )(z)Jl

D = =
=3 ve{c,)
1=y
Donde,
D= Duration
t= nimero de periodos de tiempo por transcurrir
C.= flujo de caja existente en los siguientes t periodos
n=  numero de periodos de flujo de caja hasta la maduracion
r= rentabilidad a la maduracién

VP = valor presente descontado a una tasa de interés comercial

e s e
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CALCULO DEL GAP Y DURATION
Pertedo

e i 3 : .
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Reserva .
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Una vez cuantificando el riesgo expuesto y su plazo, se plantea la

estrategia para administrar el riesgo.

En algunos casos, el problema de cobertura financiera puede ser
solucionado efectivamente con contratos de futuros o forwards; en otras
situaciones la solucién recurre a opciones, o si no mediante swaps; todo
depende de las caracteristicas de la exposicion a cubrir, y de las
ventajas que estos instrumentos ofrecen. Es por esto necesario el
analisis de cierto tipo de coberturas que mantengan un crecimiento, si

no fijo, al menos con un piso deseable.

Es necesario distinguir entre una cobertura y un seguro. La cobertura
involucra la cancelacion completa de la exposicion a un riesgo, mientras
que un seguro involucra la compra de una proteccion tinicamente contra

movimientos adversos que afecten al bien asegurado.

Debido a que la aseguradora como institucion administra riesgos mas

no cubre posiciones financieras de riesgo, tiene cubierto el evento de
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incremento en la siniestralidad mas no el evento de un riesgo financiero.
Es por tanto necesario con objeto de no tener pérdidas debidas a la
mala administracion de las reservas, cubrir a éstas con instrumentos que

no dependan de un seguro.

Estrategia de Coberturas.

El problema central de una estrategia referente a una cobertura es
disefiar una cobertura de tal manera que se disefie una combinacion
deseable de riesgo contra interés. En este sentido, la decision de
cobertura se convierte en una decision de inversion, la cual requiere un

balance esperado de interés contra exposicion a riesgo.

Existen dos factores especificos para el disefio de una cobertura

estratégica:

1.- Elegir el instrumento de cobertura apropiado para anular el riesgo.

2.- Elegir el volumen apropiado de instrumentos de cobertura para

adquirir el nivel apropiado de riesgo.

Respecto a este caso, la aseguradora desea anular la posicion de riesgo
financiero a la que esta sujeto, y no disminuir el riesgo, es por esto, que
se analizara unicamente la eleccion del instrumento de cobertura
apropiado dependiendo del riesgo que se tiene, y no el volumen. En

este caso lo que se quiere cubrir es un diferencial en ia tasa de interés
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real que no fluctie a través del tiempo, y no hacer especulaciéon sobre

esto.

La aplicacion de un swap de tasas no puede operarse debido a que éste
cubre tasas nominales mas no reales. En el caso de los futuros, es
posible que nos garantice un rendimiento de una inversion en un
porcentaje nominal o real; pero su efecto trae consigo un incremento en
los costos debido a la fluctuacion a través del tiempo y también se
tncrementaria debido a su costo de transaccion y a requerimientos de
costo de margen; por lo tanto, es posible construir coberturas similares

a las de un futuro mediante una combinacion de opciones sustituyendo

los futuros.

Lo atractivo de una opcién no deriva simplemente de la habilidad para
duplicar las coberturas que ofrece un futuro, sino también son
herramientas mas flexibles que los futuros y los forwards para
administrar el riesgo. Las opciones se consideran de un gran valor
debido a dos razones: la primera es que algunos tipos de riesgo son
contingentes a algiin evento, en estos casos, es mds recomendable una
opcién para construir una cobertura, debido al costo que se tiene. La
segunda es que muchas veces el administrador de riesgos elige una
cobertura que asegure las pérdidas de riesgo debidas a una exposicion
deseando aun mas, obtener ganancias por dicha exposicion. Por [o tanto
las opciones son instrumentos naturales para adquirir un seguro mas que

una cobertura.
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Otro uso importante de las opciones proviene de las exposiciones que
son asimétricas como el pago de una opcion o cuando la exposicion es
contingente a algun evento. El hecho de que un contrato de futuros
compromete a una persona a negociar algun bien a un precio futuro lo
hace menos atractivo que una opcion, ya que esta ultima no
compromete al bien directamente y podra ser eliminada con una
cobertura adversa o si no, podra limitarse a tener una pérdida calculada

contra una utilidad esperada, es decir, un piso y un techo.

Ul G G R o 5 R A s MO 1l 0430 A B ot A
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IV. CONCLUSIONES

Una vez efectuada la descripcion completa del costo del seguro, se

muestra un analisis con objeto de minimizar el costo del seguro.

Un anilisis exhaustivo realizado permite mencionar los siguientes

puntos objetivos.

Como primer punto se recomienda la utilizacion de instrumentos que
garanticen un rendimiento real fijo como los ajustabonos, los cuales
ofrecen un rendimiento real fijo del 5%, de esta manera las reservas
tendran un crecimiento garantizable real, y por ende el beneficio se
transmitira a los asegurados disminuyendo el factor del calculo de los
seguros multianuales, ya que si se recuerda, el seguro tiene
contemplado un factor del 3% real anual, si se hiciera al menos de 5%

anual se tendria un beneficio inmediato.

Como segundo punto sugerimos el desarrollo de un andlisis de “GAP™.
El costo del seguimiento y analisis de este método se considera casi
nulo debido a que existen areas de analisis que permiten adquirir este
tipo de modelos sin algin impacto dentro de la empresa. Es de gran
necesidad tener conciencia de como se van distribuyendo los flujos en
el tiempo, de manera que se puedan prevenir desviaciones antes de que
ocurran; asi mismo, es necesario cuantificar las utilidades o las pérdidas

generadas por las desviaciones, de tal manera que en el caso de
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pérdida, se realicen periddicamente provisiones con antelacion al
resultado del seguro.

Un tercer punto comsidera la propuesta de valuacion del seguwro
dependiente de dos factores. Estos factores consideran el riesgo como
conductor y el riesgo como vehiculo; de tal manera que su
combinacion permita a elaboracion de una estadistica mis confiable y
homogénea, ala vez permitira una disminucion en el costo del seguro
a aquellos conductores con hibitos de cuidado en sus vehiculos y cuya
edad oscile entre 28 a 50 aflos. Este tipo de seguro actualmente opera
en los Estados Unidos de Norteamérica, y ha creado disminuciones del
costo del seguro de hasta un 50% en la prima, o también incrementos
de hasta un 150% .

Como ultima recomendacion esta la aplicacion de una cobertura para
anular el riesgo de fluctuacion en las tasas de interés; anterionmente se
recomendo la aplicacion de una tasa de interés real fija como la de los
ajustabonos, de esta manera se garantizaran los rendimientos y se podra
aplicar una tasa de descuento para el seguro mayo a la que se venia
usando; pero actualmente se encuentra aprobado la creacion de las
bolsas de Futuros y Opciones; con esto, serda posible encontrar un
opcion que anule la posicion de riesgo mediante una cobertura. Esta
cobertura debera garantizar un factor real que considere el méiximo la
aseguradora, de tal manera que se pueda garantizar un rendimiento real
de las inversiones superior al que ofrecen los ajustabonos, y durante un

periodo al menos igual al plazo de cobertura del seguro. Para la
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aplicacion de este efecto, sera necesario calcular una cobertura que
mantenga un rendimiento especifico estimado y que no fluctiie con el
tiempo. Esta cobertura ofrecera al seguro una garantia de rendimiento
real fijo, y en conclusion, todas estas acciones efectuadas traeran

consigo una disminuciéon gradual del costo de la prima.
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