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INTRODUCCTION
Las bibliotecas para que scan eficienten gea cual fuere la cantidad

de 8su acervo, deben ser atendidas por peraonal capacitado,

preferentemente profesional. De estans aseveraciones me percatéd

durante los afios que prestd mia aervicios en la Universidad

AutéSnoma de Nayarit, como auxiliar bibliotecario. Algunos cursos

aislados a los que fuf enviada, nembraron en mf{ la inquictud de que

necesitaba saber mis para realizar mejor mi trabajo, fue anf como

logré por medio de la organizaciédn sindical a la que pertenezco,

una beca para estudiar la Licenciatura en Bibliotecologia, ya gue

consider® que algunos cursos no me bastarian para

inquietud de saber acerca del

natisfacer mi

quehacer bibliotecario. to me

pPermitid tener un panorama amplio de las bibliotecas y de lo  que

de ellas se espera, comprendi que una oportunidad como &ara la

tendria s6lo una vez y considero que la aprovechd al maximo.

En los Gltimos semestres de la carrera, se da 1a oportunidad de

tomar el Seminario de Investigacidn Bibliotecoldgica para sentar

firmes bases de 1o que podria Sor un trabaijo de s

tiagis oy
légicamente, me decidi a abordar un tema dque pudiera servir para
impulsar los servicios bibliotecarios de la Universidad en donde

presto mis servicios, por ello ¥y conociendo la carencia de

profesionales en Bibliotecologia, decidi elaborar este trabajo

sobre el tema Capacitacién de Personal Bibliotecario, con la

esperanza de que pudiera servir de base para mejorar los servicios

bibliotecarios que se prestan en dicha institucidn.



El trabajo tiene algunas limitaciones, las principales me muestran

en el capftulo 3 ya que #Ke carece de cdocumentos que hablen

cronolbgicaments del degarrollo de la Univerasidad de Nayaric,
algunos de ellos solo mencionan cudntos rectores han existido, o

10

cusiles escuelas se han fundado pero de gun inicios y desarrollo,

carece de informacidén suficiente, lo mismo nucede en la parte que
compete a la Biblioteca Central ya que aunque adminiotrativamente:
depende de la Secretarfa General, eon realidad +«<ata es una
biblioteca mas, ain mas realce que otras de menor tamaiilo ¥y 1la
informacién referoente a gu origen o muy escueta. También en o1
capfitulo S se muestra el Modelo de Capacitacidn, que aun cuandn
esti elaborado snobre la base de un diagnénstico, no deja de parecer

un modelo tradicional muy abordadeo, pero con la ventaja de que
aporta conaideraciones especificas para un ripo de personal
concreto y con caraencia de formacidon profesional on lo que respecta

a la Bibliotecologia.

El trabajo consta de 5 capitulos, en el primero, #se trata dn
abordar el tema de la capacitacidén, en donde se han tomado «on

cuenta las ideas y conceptos de autoren nacionales y extranjeros on

donde se reconoce a la capacitacién como un medio fundamental para
mejorar los gervicios bibliotecarios. En el segundo capftulo =«

aborda el tema de las Bibliotecas Universitarias., por ser éste el

marco en donde se encuentra inmersa la Biblioteca Central de la

Universidad Autédnoma de Nayarit, objeto de estudio, tratando aqui

de encontrar cémo se considera la capacitacién en las bibliotecas

IT




universitarias y lo que ge ha

congideran igualmente en este capftulo,
Sobre <1 capftulo 3 ge comentd

autores nacionales y extranjeros.

ya, que se tuvioron algunas

de informacién.

Fn el capitulo 4 5

hecho en

limitacionens on cuanto

1 teama., Sa

“ntans oobre

lan ideas y ronceptos de

a la obtencidn

monciona adémo se obtuvo la

capacitacidn

informacidn requerida para conocer las necesidaces de

del personal obhieto de estudio 3y los resultados obtenidons que dan

orfigen a log pardimetros del Modaelo de Capacitacidn qua ne aborda en

el capftulo 5 y que viense a cerrar la propuesta de  oste trabajo.

Culmino el prasonts trabajo con la tinfacciédn de haber dado mi

mejor esfuerzo on la buasqueda Ao opciones viakles gue permitan
cada wezx mAans o1 dptimo

afinjas deficiencias que

limitan

superar
desarrollo de una institucidn clave «n 1a baraqueda por alcanzar la
excelencia acaddémica que 1a UAN s ha propuestno

~n un futuro caorcaneo Gea aplicado ente

de que

Tengo la eospaeransa

modelo y sus aportes roecogidoas no
estudic sino que bajo entos

resto de las bibliotecas de la

IIT

o5GLo
linecamienton,

Universidad

objeto de
al

en la biblioteca

axtonsiveo

se haga

AurtdSnoma de Nayarit.




CAPITULO 1
CARACITACION

1.1. Definicién.

Términos como capacitacidén, adiestramiento, entrenamiento y otros
indiastintamente aegin <1 criterio de

Secretvarfa del Trabajo vy

tantos mig, son utilizados

diversos autores, por ejemplo, la

Previgidn Social, a través de 1la Direccidén de Capacitacidén vy
Adiestramiento, contempla 1a siguiente definicidn sobre

capacitacidn:

Accidn destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador
con el propédsito de prepararlo para desempaeiiar adecuadamente
una ocupacidén o puesto de trabajo, siu cobertura abarca entre
otros, los aspectos de atencidn, memoria, andlisis, aptitudes
y valores de los individuos, respondiendo sobre todo a las
adreas de aprendizaje y paicomotriz=.’

Sobre este mismo concepto, el Diccionario Bisico Espasa Calpe

sefiala:

! MAxico. Secretarfa del Trabajo y Previsidén Social.Direccidn
de Capacitacién y Adiestramiento. Glosario de términos empleados en
la capacitacién y adiestramiento. México: La Secretarfia, 198-.

{Ser. Técnica no 3) p. 26



Capacitar es hacer a uno apto, habilitarlo para alguna cosa.?
Por su parte, Guzmin Valdivia considera al respecto que:
...la capacitacién tiene un significado mis amplio, incluye el
adiestramiento. pero su objetive principal es proporcionar
conocimientos sobre todo en los aspectos técnicos del
trabajo."
Siliceo Alfonso proporciona la siguiente definicidn:
La capacitacién consiste en una actividad planecada y basada en
necesidades reales de una empresa hacia un cambio en los
conocimientos, habjlidades y actitudes del colaborador.®

Arias Galicia nos menciona sobre el mismo asunto:

hdquicicién de conocimientcos, principalmente de caricter

técnico, cientfifico y administrativo.*

’Diccionario BAsico Espasa.- Madrid : Espasa Caple, 1983. p.
S0

‘Guzman Valdivia Isacc.- Problemas de la administracién.-
México : Limusa-Wiley, 1966. p. 65

*sSiliceo, Alfonso.- Capacitacién y desarrollo de personal.- 2a
ed.- México : Limusa., 1993. p. 20

"Arias Galicia. Fernando. - Administracién de recursos
humanos.- 2a ed.- méxico : Trillas, 1987. p.

2



Por otra parte, ai definir los té&rminosa capacitacidén Y
adiestramiento implica dificultades, involucrar otros como
habilitacién, perfeccionamiento y actualizacién complica las cosas,

por lo que se considerardn sdlo algunos términos destacados.

Sobre el término Adiestramiento, la misma Secretarfa del Trabajo

define que es la :

Accién destinada a desarrollar y perfeccionar las habilidades
y destrezas del trabajador con el propésito de incrementar 1la
eficiencia en su puesto de trabajo. Su cobertura abarca los
aspectos de las actividades y coordinaciones de los sentidos,

respondiendo sobre todo al drea de aprendizaje y pasicomotriz.”

Sobre los términos capacitracidn y adiestramiento y en especial
sobre los que sefiala la Secretaria del Trabajo, Alejandro Mendoza

hace algunas reflexiones y comenta al respecto:

La iniciativa del decreto de reformas a la Ley Federxal del
Trabajo sobre Capacitacidn y adiestramiento, no presenta en la
exposicién de motivos una diferenciacién entre los dos

términos mencionadog.’

* Secretarfa del Trabajo.. Op. Cit. p. 16
’ Mendoza Nuilez, Alejandro. - Manual para determinar
necesidades de capacitacién.- 3a ed.- México : Trillas, 199%0. p. 22

3



Y continda sefinlando:

Tampoce la fraccién X111 del apartado A del articulo 123

de la Constitucién ni o1 Decreto de Reformas a la Ley

Federal del Trabajo. contempla una conceptualizacién ds1

adieatramiento y capacitacidn.”

Asegura el autor, gque las reformas a esta materia carecen de

definicidn legal y por ello utilizan expresiones sindénimas.

Sobre la definicién de capacitacidén, este aurtor afirma que al

parecer tiene un error segin se deaprende del concepto de aptitud,
dado que la digposicién o potencialidad no pueden acrecentarse ni

desarrollarse; la aptitud, mediante alguna accidn educativa y la

practica, puede dar lugar a una sarie de habilidades y destrezas.

La persona que no posee aptitudes, por ejemplo artis

icas, tiene
una limitacién que 1l impide desarrollarse en esa esfera.”
Adolfo Tena por Su parte, tiene su propia opinién acerca del mismo

caso y menciona:

Podriamos pensar que la Ley cuando habla de capacitacidn, se

estid refiriendo a la aptitud del trabajador en una labor

N * Ibid. p. 23

* Op. Cit. Mendoza Nuflez, Alejandro... p. 25

a



distinta a la que normalmente desarrolla.?'”
También Baltazar Cavazos opina al respecto:

Cabe aclarar que la capacitacién opera para puestos de ascenso
y el adiestramiento para el mejor desempeiio del trabajo que sea

realiza.?
Consultando a Manuel]l Bravo, éste menciona que:

La capacitacidn la definiremos como un hecho preparativo para
el desarrollo de una tarea especifica en un momento dado y el
adiestramiento es el logro de las destrezas fisicas
intelectuales en un puesto de trabajo con una herramienta, con

una miquina enfrente.'?

Adriana Elena Jiménez, considera que la capacitacidn y 1
adiestramiento son factores que por su importancia deben ser
considerados dentro de cualquier empresa y agrega:

t“Tena Morelos, Adolfo.- Aspectos pricticos de la capacitacién
y adiestramiento.- México : Coparmex, 1979. p. 18

'* Cavazos Flores, Baltazar.- Nueva Ley Federal del Trabajo
tematizada.- México : Trillas. 1978. p. 213

¥ Bravo Jiménez, Manuel.- “El1 Servicio Nacional ARMO, su

actividad futura a la luz de las nuevas digposiciones legales" En
Memorias de la Conferencia Nacional sobre Reformas a la Ley Federal

del Trabajo.- México : Secretarfia del Trabajo y Previsién Social,
crM, 1978. P. 127

S



Se entiende por capacitacién y adiestramiento 21 procesno
rlaneado de actividades banade on Tan necoesidaden realers
de la empresa, orientado hacia un cambio en los
conocimientos ¥ habilidades del individuo para mejorar el

desempeiio de su trabajo.?’

En esta definicién la autora propone que, con base en las
necesidades que presente la emprena, es importante que se capacite
al personal con 2l propésito de que dicha empresa logre alcanzar

los objetivos que planea.

Sobre capacitacién y Adicstramiento, el citado Alejandro Mendoza

contempla algunas conclusiones que son muy importantes:

- Se carece de una adecuada definiciédn legal de
adiestramiento y capacitacidén.

- En la prdactica, dado 21 manejo del adiestramiento y 1la
capacitacidén que imponen los criterios emitidos por la
UCECA y por la ley reglamentaria respectiva, se hace
innecesaria una distincidn entre ambos precepton.

- Un mismo curso, serd de capacitacidn o adiestramiento en
funcidn de la situacidén particular de cada trabajador.

- La acepciédn de que el adiestramiento se refiere a

' Jimé&nez Pavén, Adriana Elena.- Propuesta de un modelo de
capacitacién y adiestramiente para el personal que procesa
chocolate en una empresa chocolatera.- México : La autora, 1986.
Tésis de Licenciatura. Escuela de Contadurifia y Administracién.

Universidad La Salle. p. 14

[



habilidades manuales y la capacitacién a conocimientos
asocjiados A determinados niveles jerirquicos cada uno de
ellos ha cafdo on desuso especialmente a rafz de 1la
tendencia a humanizar cada vez midn sus objetivos y a

identificarles con los de caricter educativo.?!*

La UNAM a través de la Secretarfia Adminintrativa y la Coordinacidn
General de Asuntos Laborales aportan también sobre los conceptos
mencionados y definen a la capacitaciédn como:
Cursos qua desarrollan losa conocimientos, habilidades vy
destrezan de loo trabajadores preparindolos para ingresar
a la UNAM o para desempeiia un puesto superior al que

ocupa . '

Sobre el concepto adiestramiento menciona que:
Son cursos que degarrollan, perfeccionan o especialijizan
conocimientosa, habilidades Y destrezas de los
trabajadores con el propdsito de actualizarlos en su
puesto de trabajo y mejorar su desempefio.®

Existen una serie de autores mids que por su importancia deberian

citarse, pero no es el objetivo de este trabajo enumerar conceptos

e

Mendoza Nufiez, Alejandre. Op. Cit. p. 29

** UNAM. Secretarfa Administrativa, Coordinacién Genexal de
Asuntos Laborales. - La UNAM y sus Trabajadores: Manual del
Participante.- 2a. ed.- México: UNAM, 1930 p. 119.

* Ibid p. 119




para engrosar capitulos por lo que puede decirse acerca de losn
términoa antes analizados, que estos parecen haberse desarrollado

mids como meodelo tedrico que como prictica permanente.

4Acerca de lasn definiciones que se han plasmado puede decirse, que
la capacitacién se enfoca al desarrollo de conocimientos, actitudes
y aptitudes para adecuar al hombre al puesto, es decir, hacerle
apto para el desarrollo de alguna actividad. El adiegtramiento se
refiere al desarrollo de conocimientos, habilidad o destreza
requerida en un puesto de trabajo especifico, por lo gque eg posible
mencionar al respecto que la diferenciacién entre capacitacién v
adiestramiento que se encuentra a lo largo de los diferentes
conceptos, resulta mis un ejercicio intelectual para desarrollos
especulativos (tedricos), que resulta ajeno a los propdsitos del
presente trabajo. En la prdctica dicha diferenciacidén piarde
sentido cada vez médn, tal y como lo expresa el citado Alejandro
Mendoza: Un curso, serd de capacitacién o de adiestramiento en
funciédn de la gituacidén particular de cada trabajador en 1la

empresa.

La capacitacidén contiene diversos aspectos gque son muy importantes
de considerar, asi como renglones legales a que se harid referencia
m&s adelante y que deben tomarse en cuenta en el momento en gue la
empresa o© institucién decida proporcionar capacitaciédn a su

personal.



Para efectos de este trabajo, se decidié utilizar el concepto

Capacitacién englobando al de adiestramiento y eontendido como

aquella ensefianza enspecifica para una necesidad concerera realizada
a travép de métodos, téconicas. instrumentos y metodologfa bien
definidos que ticnen

omo objnrtivo principal, incrementar

conocimientos, desarrollar degtrosan y modificar actitudes

concretas para que el trabajador pueda desempeilar correctamenta una

actividad o trabajo.

1.2. Objetivos y Ventajasm de la Capacitacidn.

La capacitacidédn de peroonal debe servir principalmente para

incrementar la producrtividad de las empresas propiciando con ello

la posibilidad de que se incremente 21 bienestar sociocecondmico de

los trabajadores cuando logran desempefiarse en otros puestos de

mayores percepcionesn econdmicas.

En un contexto que pretenda elevar la productividad de la empresa

o institucidén, los esfuerzos de la capacitacidén deben ser dirigidos

hasta eliminar los problemas de falta de conocimientos, habilidades

o actitudes del personal que interfieran con los propdsitos de

lograr la eficiencia deseada. Segin nuestra Legislacidn en materia

de capacitaciédn, se contemplan los siguientes objetivos:

Artficulo 153-F de la Ley Federal Federal del Trabajo, la

Capacitacién Y Adiestramiento deberin tener como

9



objetivos.

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos vy
habilidades del trabajador en su actividad; asf
como proporcionarle informacién sobre la aplicacién
de nuevas tecnologfias.

IT. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o

puesto de nueva creacidn.

I1I. Prevenir riesgos de trabajo.

Iv. Incrementar la productividad.
aptitudes del trabajador.?!’

v. En general mejorar las

Podrfian sumarse a estos objetivos generales, otros de particular

importancia para la empresa © institucién como son:

Con la capacitaciédn se familiariza al empleado cuando

éste es de nuevo ingreso, proporciondndole informacion

necesgaria en lo que se refiere a darle a conocer

reglamentos de la empresa o institucidén asfi como las

beneficios que obtendria al prestar sus servicios.

Si se aplicara la capacitacidén para corregir alguna
falla {que podria denominarse capacitacidn
correctival, se proporcionarédn conocimientos a

quienes tenfan duda o que hubieran olvidado el

17 México. (Leyes, etce.).- Ley Federal del Trabajo revisada y
actualizada por el Lic. Jacinto Lobato.- 19 ed.-- México :
Teucalli, 1988. p. 39

10



fundamento o importancia de &u trabajo.
- Con la capacitacién se pueden mejorar las relaciones ya
que el trabajador comprenderfa la importancia de =mu

trabajo.!'"®

Como se puede apreciar, on los objetivos de la capacitacidén ningunc
se refiere al desarrollo de la calidad humana pues en la Ley se
entiende a la funcidn de capacitacidn UGnicamente cuando esti
encaminada al beneficio de la productividad en las organizaciones,
olvidindose del hombre en tanto pergona, considerdndole m&quina

productiva.

Puede entonces decirse que el objetivo principal de la capacitacién
es incrementar la productividad en las organizaciones.

Con respecto a los objetivos de la capacitaciédn que seflala la Ley
Federal del Trabajo, Mauro Rodriguez los concretiza de la siguiente

manera:

- Elevar el nivel de eficiencia y satisfaccién de
personal a través de la actualizacidén v
perfecionamiento de los conocimientos Y
habilidades, asf como el desarrollo de actividades

necesarias para el buen desempeifio del respectivo

" Cfr. Rodrfiguez Estrada, Mauro y Patricia Ramirez Buendfa.-
Administracién de la Capacitacidn.-- México : McGraw-Hill, 1991.
{Ser. Capacitacidén efectival.

11



trabajo. Esto redundarda en una elevaciédn de 1la
cantidad y calidad del trabajo asi como en 1la
superacién personal y on ol mejoramiento del nivel
socioecondmico de los individuos que integran la

organizacién.?”

Finalmente, de 1los objetivos hasta aquf sefialados, es posible

concluir que de la capacitacién se pueden derivar las siguientes

ventajas:

A) Identificacidén y eliminacidén de los problemas de
falta de conocimientos, habilidades o actitudes del
personal que interfieran en <1 logro de la mixima
eficiencia.

B) Incremento ~an la productividad.

<) Mejoramiento de la calidad Y cantidad en la

productividad de bicnes o servicios.?°

1.3. Capacitaciédn en México.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores en México no es una

actividad nueva, pues ya desde 21 siglo XVI {(en la é&época de 1la

Colonia), se registraban actividades sobre esta materia.

'* Rodriguez Estrada, Mauro y Patricia Ramfirez Buendfa.-

Administracidén de la capacitacién.-- México : McGraw-Hill, 1991.-

(Ser. Capacitacién efectiva). p. 51
?® Cfr. Rodrfguez Egtrada, Mauro, op. cit.
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El método de instruccidn consistia en que una pernona experimentada
en algin oficio o labor instrufa a un aprendiz con el propdsito de
impartirle conocimientos y desarrollarle habilidades y aunque este
sistema de aprendizaje pudiera considerarse como elemental, puede
decirse que ya existfia un proceso de instruccién para impulsar a

los individuos hacia la actividad productiva.?!

Desde entonces, la capacitaciédn y el adiestramiento vistos como
proceso de ensefianza-aprendizaje han evolucionado con el
surgimiento de nuevas técnicas pedagdgicas que han encontrado su

aplicacién en ellos.

El crecimiento de la industria a fines del siglo pasado e inicios
del presente, provocd que la actividad de capacitar y adiestrar se
formalizara debido a la demanda de mano de obra calificada. Por
ello, fueron apareciendo diversas disposiciones legales que
reglamentaban dichas actividades tal y como se mencionan a

continuacién:

- En 1870 el C&digo Civil inclufa un capitulo destinado al
aprendizaje.

- En 1931 la Ley Federal del Trabajo destiné su
capitulo tercero al Contrato de Aprendizaje.

- En 1970 con la nueva Ley Federal del Trabajo se

' Rodriguez Estrada, Mauro y Honorata Austria Torres.-
Formacidén de instructores.- Mé&xico : McGraw-Hill, 1990.- (Serx.
Capacitacién efectiva). p. 183-184
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suprime el Contrato de aprendizaje y se establece,

a través de 1la Fracciéfn XV del Articulo 132, 1la

obligacién patronal de capacitar a lon

trabajadores.

En el manual de capacitacién y adiestramionto de la Secretarfa del

Trabajo se seflala, también, que en la dficada de 1los 708 spe inicia

una etapa de desarrolle con relacidn a estas materias, ya que el
concepto educacidn, los nuevos enfoques para o1 desarrollo de los

recursos humanos asf{ como las aspiracionas de orden personal y
social, adquieren una gran significaci®n al comenzar a detectarse

deficiencias en el aparato productivo nacional, debido al acelerado
avance tecnoldgico y a la demanda de gran cantidad de mano do obra
calificada. En ese régimen, hubo una clara manifestacion de mejorar
los fndicen de productividad y el sector obrero organizado luchaba
por mejorar los nivelas de vida de los trabajadores, por lo gue era

indispensable plantear 21 sstablecimiento de un sistema nacional de

capacitacién y adiestramiento que tuviera caracteristicas adecuadas

para satisfacer dichos requerimientos.??

- En 1978 en 1 Diario Oficial se publica el Decreto
Oficial que adiciona la fracciédn HKI1 y reforma 1la

fracciédn XIII del apartado *“A" del articulo 123 en el

cual se establece la obligacién de dar capacitacién y

22 M&éxico. Secretarfa del Trabajo y Previsién Social. Op. Cit.
p- 22




adiestramiento a los trabajadores.
- Se crea 1la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacidén Y Adiestramiento (UCECA) como

organismo draconcentrado de 1la Secrecarfia del

Trabajo y Previgidén Social y que tiene a anu cargo

el Servicio HNacional de Empleo, Capacitacidn vy

Adiestramiento.’'

En México, existe una demandn exceaesiva de personal calificado que

las univergidades y difarenten instituciones de ensefianza no estdan

en posibilidad de ofrecer por lo cual 2z necesario que tanto las

organizaciones piblicans como las empresas privadas establezcan
programas periddicos de educacidn, brindando asi el tipo de

ensefianza necesaria para que ne realice el trabajo con mayor

eficacia y éste sea mas significative para el trabajador.?*

Las organizacioneg productivas en México aobre todo a partir de los

90*'s, han manifestado un fuerte interds por la capacitacidn y =1

adiestramiento, considerando tres factores que son relevantes:

1) Las disposiciones legales.

2w México. Secretaria del Trabajo vy Previgién Social.
Direccidn General de Capacitaciédn y Productividad.-- Manual de
capacitaciédn y adiestramiento.- 2a ed.- México : La Direccidén, p.

21-23.,

* siliceo, Alfonso.- Capacitacién y desarrollo de personal.-
2a ed.- MéExico : Limusa, 1993. p. 1S
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2) Mejoramiento de la calidad de vida del trabajador.

3) Incremento de la productividad.

Esto ha hecho que las organizaciones se inquieten y traten de
encontrar procedimientos que len permitan cumplir oportunamente con

lo sefialado en las instancias legales. ™
1.3.1. Marco Legal de la Capacitacidn.

El marce legal que sustenta a la capacitacién en nuestro pais est4&

contenide en documentos tales como:

- La Constitucién Folitica de los Estados Unidos

Mexicanos.
- La Ley Federal del Trabajo.

- La Loy Orgénica de la Administracién Pdblica

Federal.

Los planes y programas que se establezcan para la capacitacidén y
adiestramiento deberfin ~astar enmarcados en los documentos legales
seflalados. Se mencionan algunas disposiciones con el fin de que

haya mas claridad al respecto:

a) Los trabajadores deberin ser capacitados conforme a

los planes y programas formulados de comiGn acuerdo

?* Mendoza, Alejandro.- Op. Cit. p. S-6
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por el patrdn y el sindicato o psus trabajadores y

aprobados por la Secretarfia del Trabajo y Previmién
Social.?

En esta disposicién se establece que debe haber conformidad por las

partes involucradas ejecutindose como sc estipula.

b) Los patrones podrin convenir con lons trabajadores
que Bse les proporcione capacitacién Y
adiestramiento dentro © fuera de la empresa, con

personal propio o externo o mediante la adhegién a

los sistemas generales que se establezcan.?’
Para este caso, se entiende gque debe haber acuerdo entre empresa y
trabajadores en cuanto a la forma de realizar los cursos es decir,

si se hari con recursos propios, © quién los imparrtird y el tiempo

de duracidén, entre otros.

c) Los cursos y programas podrin formularse respecto a
cada establecimiento, una empresa, varias de ellas,

© respecto a una rama industrial o actividad

econdmica.?"

* México. Leyes, etc. Ley Federal del Trabajo. Art. 153-A
2?7 Ibid. Art. 153-B

?* Ibid. Art. 153-D



En esta parte se refiere a que i \Be cuenta con varios

establecimientos con giros smemcjantes, los cursos y programan que

se disefien pueden ser loa mismos para todon.

La capacitacién y 1 adiestramiento son considerados una de las

grandes conquistas laborales en favor de la superacidn de la clase

trabajadora por lo que en cada empresa deben conntituirse

comisiones mixtas de capacitacidén para acordar conjuntamente con la

empresa los procedimientos que se geguirin para impartir 1la
capacitacidén conforme a las necenidades de la cmpresa y los

trabajadores.

Si la capacitacién se realiza con apego a los ordenamientos legales
Yy con lars bases metodolégicas necesarias, el resultado que se

obtenga gerAd beneficioso para la —2mpresa y 21 trabajador.

is



CAPITULO 2
CABACITACION BIBLIOTECARIA

Capacitacidn Bibliotecaria.

2.1.

Hablar de sducacién y capacitacidn bibliotecaria a wun npivel

general, nes remontarso a 1a Gpoca on la que el ilustre
-presente adn entre los bibliotecarios

bibliotecario Melvil Doewey,

sus hechos- abrfa en la Columbia Univergity la

! que fue conocida como la School

contemporineon por
primera Escuela de Bibliotecarios

of Library Economy en 1887.

Podria decirse que eosta fue la primera escuela que tuvo un sentide
“ en 1821, ya habfa sido fundada

biblioteconSmico, aunque en Paris
la famosa Ecolen des Chartes con una intencidén semajante o incluso
curso de bibliograffa. En ambas, los

imparti& un
a fines histdricos.

en 1792, se
propdgitos gue gse pergeguian respondian

James Thompson' por su parte, menciona acarca del tema, que en los
ne surgen como unia

inicios de las universidades, los bibliotecarios

fundamentos de la educacidn
México : Unam, Centro
1990. p. 236-

‘Cfy.- Shera, dJesse H.- Log
tr. Surya Peniche.-

bibliotecoldégica. -
Universitario de Investigaciones Bibliotecolbgicas,

237
7 Couture de Troismonts.- Introduccidn a la bibliotecologifa. -
Cérdoba : Universidad Nacional de CSrdeba, Direccidn General de
Publicidad, 1960. p. 36
James. - A history of the principles of
: Linnet Books, 19277. p. 107

N Thompson,
librarianaghip.- Clive Bingley London
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clase profesional, es con el desarrollo del milenio gue se hizo
énfasis en las técnicas de la bibliotecologia y on eote Anfasis se

pudo apreciar la importancia del profesional.

Con el desarrollo de la biblioteca ptiblica, especialmente en
Estados Unidos, se establece [ER caricter de la formacién
bibliotecaria como un reflejo del trabaje que deberfia de realizarse
en una bibliotecna. Shera®, menciona en su obra la existencia de
amplias evidencias acerca de que los pioneros de la educacién
bibliotecaria norteamericana concebfan como prioritario a la
profesidn el que las pergonas  enstuvieran rapacitadas en las

técnicas de operacidén y mantenimiento de las bibliotecas.

Estas aseveraciones denotan 1a concepcidn que antafio se tenfia del
bibliotecario al cuil n le exigia algo min que pger una persona con

educaciédn y posicedora de una extenna cultura.

Es importante mencionar, dentro de la «ducacidn y capacitacién
bibliotecaria, a una organizacién de gran prestigio que desde su
fundacién ha sido directriz en los asuntos mencionados, la American
Library Association (ALA) baste mencionar en prueba de ello que,
cuando Dewey empezd6 s8us planes para establecer la escuela de
bibliotecarios, la ALA nombré un comité para estudiar no sélo ese

caso, s8gino ademds otros asuntos relacionados con la educacién

* Ibid. p. 239
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bibliotecaria.®

La ALA en s8su cardcter de organismo regidor de los mecanismos
adecuados para la profesién bibliotecaria en 1897, requerfa que se
obtuvieran mediante entrenamiento, (cursos) los siguientes
certificados que comprobarfan que el individuo estaba apto para

asumir el papel de bibliotecario:

El primer certificado me otorgaba después de cumplir los siguientes

requisitos:

- Competencia en diversas materias como : aritmética,
inglés, gramatica, historia inglesa, geografia y el

dominio de un idioma extranjero.

El segundo certificado requerfa de cubrir lo siguiente:

- Haber laborado un afio en una biblioteca, conocer sobre
literatura inglesa, clasificacién, bibliogratffa,

catalogacién y dominio de dos idiomas extranjeros.

El tercer certificado destinado para el asistente de biblioteca

deberia de satisfacer los siguientes requisitos:

Avanzados estudios sobre los requerimientos plasmados en

* Cfr. Shera, op. cit. p. 240-242
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el segundo certificado con un conocimiento sobre hintoria

general de la literatura y dominio de tren idiomas

extranjeros.*

Con los requisitos sefialadog - menciona Thompsen,’ ne elegfia a los
q ¥ 9

bibliotecarios, sin embargo, dics aflos despucss e logrd atraer a

s86lo 39 candidatos dre los cuales 56lo 12 fucsron merecedores de

diploma. En 1902, los curnos sobra bhibliotecolnagfa fueron ofrecidos

en colaboracién con la London School of Economics, y en 1919 1la

Escuela de Bibliotecologia fue emastablecida en la University College

en London.

Hasta el afio de 18B0 e mantiene en las universidades asi como en

otras instituciones gue posefan bibliotecan, el cargo de Profesor

Bibliotecario desempefiado por loo profasores con carActer

secundario ya que a partir de esa fecha. los profesores fueron

sustituidos con personal técnico capacitado.”

Con la Primera Guexrra Mundial, menciona RBleicken,’ tuvieron lugar

el aumento de las demandas de trabajo ya que a causa de ésta, el

13

Thompson, Op. Cit. p. 115-116
T Ibid. p. 1186

" Cfr.- Lasso de la Vega, Javier.- Manual de biblioteconomia:
organizacién técnica y cientifica de las bibliotecas.- Madrid:
MAYFE, 1952. p. 423

‘Bleicken, Bleick Von.- Manual para el adiestramiento de los

directores en funciones.- tr. Maria Marquez.- Herrero Hermanos,
1966. p. 23
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suministro de mano de obra se vio limitado y por lo tanto, hubo un
requerimiento del potencial humano para la agricultura, la
industria y el servicio militar; todo trabajador fisicamente capaz

y bastante competente tenfa una gran demanda.

Deapués de la Segunda Guerra Mundial en todos los paises se
despierta gran interés por los problemas relacionados con 1la
cultura y la formacién del adulto, y como consecuencia de ello, la
atencién se vuelca Fsobre los problemas relativos a la formacién
profesional del bibliotecario. Shera'’ menciona que debido a este
hecho, se da el fendmeno de la multiplicaciétn de escuelas de
formacidn de bibliotecarios Y el ascenso a facultades

universitarias entrec otros.

El afio de 1923 fue verdaderamente revolucionario para el desarrollo
de las Escuelas de Biblioteconomfia debido al reporte Williamason
{Report Williamson) a la Carnegie Corporation ! acerca de las

condiciones existentes en las escuelas de Biblioteconomia. En este

documento el Dr. Williamson informs, que las escuelas de
Biblioteconomia como las mismas bibliotecas. habfan surgido
independientemente, ademis mencionaba que ya eran demasiado

numerosas Yy debido a los presupuestos tan pegquefios estaban

obligadas a funcionar con equipo deficiente y escaso pexsonal.

1* Shera, op. cit. p. 243

¥ Vaan, Sarak K.- Training for librarianship before 1923.-
Chicago : ALA, CAP. 1.
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Ademéis de estas observacionns 2l documento contemplaba commntarion
acerca de las nscuelas oxintentes de biblioteconomia nobre cdmo

funcionaban y ctmo consideraba éste que debfan funcionar.?'?

Unos afios mas tarde on 1935, el Instituto cdex Cooperacidn
intelectual publicsd 1 trabajo titulado ROle et Formation du
Bibliotecaire. A partir de enn afto, ol interfas y la inguictud por
la formacidén profesional del bibliotecario se ha ido incrementado

tal y como lo menciona el citado Lasso de la Vega eon su obra.'

La Federacidbn lnternacional de Documentalintarn {FID) , Y la
Federacién Internacional de Archiveros y Bibliotacarios (FIAB),
interesados por 1a educacidn profaocional del bibliotecario
organizan la Comisidn Mixta para reformar 3 mejorar la ensefianza de
la Bibliorecologia auspiciada por la UNESCOY™, sniendo Aste -1 tema
m&s relevante en la conferencia quae se colebrd oan 1950. De esta
conferencia destaca que el bibliotecario debe tener un concepto
amplio sobre le que significa s4 responsabilidad ante las
generaciones pregsentes y futuras, ante la cultura del pais y ante

la patria.

1?2 Ibid. cap. I
** Lansso de la Vega, Op. Cit. p. 423
" Ibid. p. 424
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Para 1960, autores como Couture de Troismontgn,' afirmaban que la
falta de personal especializado para lano bibliotecas es un fenémono
mundial ya que en Estados Unidos, lugar «n donde ge considera esti
mis difundida esta ecnseflanza, hay un déficit de aproximadamente

10,000 bibliotecarios.

Por su parte Ralph Beals'* sefiala que las escuelas de

bibliotecologia deben ser acusadas de dos serias debilidades:

1) No han atrafdo a sus puertas en un nuamero suficiente a
aquellos estudiantes excepcionalmente calificados que
prometan enriquecer la profesidn en comparacién con las

escuelas universitarias de medicina, ingenieria y leyes.

2) Las escuelas no han logrado fortalecer su curricula al
tomar los recursos de las universidades de las que forman

parte.
Asegura Beals, que los estudiantes de bibliotecologfa desean una
verdadera fuente intelectual en lugar de grandes proporciones de

tecnologfia bibliotecaria.

A pesar de todos los triunfos que ha obtenido la profesién, a mas

3* Couture de Troismonts.- op. cit. p. 38

}* Beals, Ralph.- " Education for librarianship” En Library
Quartely.- vol. 17 oct. 1967. p. 299-300
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de un siglo de gu surgimiento menciona Margaret Stieg!’, la Escuela

de Bibliotecologfa de la Columbia University decide cerrar nus

puertas y lo mismo ocurre con 1la Escuela de Bibliotecologfa de la

Universidad de Chicago.

Continda la autora mencionando, que para 1920 y 1930 varias de las
semiprofesiones incluyendo enfermeria, trabajo social b

bibliotecologfia, maduraron sus modelos educaciconales, movidon por

programas de entrenamiento y dichonr programas fueron retomados por
las universidadegs basfindose ademas en 1a teoria Yy la

investigacién. '

Cuando la Ribliotecologfa comenzd a emerger como una actiwvidad

"especial” 2l bibliotecario fue visto como aquella persona que se

empleaba en una biblioteca pero aquf cabe mencionar lo seiialado por
la misma Margaret Stieg acerca de las actividades que égte realiza

en la biblioteca al mencionar que: "existe divisidn en las labores

quer desempaeifian los abogadog, madico:s, ingeniecrons, pero ol
su trabajo

bibliotecario, tiene que efectuar diversas funciones en

sobre todo cuando sSe trata de una biblioteca peguedia, ya que

dependiendo del tipo de biblioteca, el bibliotecario desempefia
funciones de catalogador, referencista, biblidgrafo entre otros".?®

F.- Change and challenge in library and
Chicago : American Library

7 Stieg, Margaret
information science education. -
Asgociation, 19%1. p. ix

t* Ibid. p. x

* 1bid. p. S



Acerca de la preparacién del bibliotecario, puede decirse, que en

la currfcula de lags Escuclas de Bibliotecologfa se lesa prepara para

profeaidn, contemplando educacidn Y
trabajo ademdis de

la practica de una

es decir, el cSmo hacer el

entrenamiento,
preparidrsele para una comprenaién de la materia. en este sentido
puede decirse, que la dicotomfa entre educacidn y ~ntronamiento o5
expresada como un contraaste entre la teorfa y la prdictica.

Para agregar un poco mas acerca de la importancia del trabajo
abe mencionar que la ALA, eastablecié en 1903, un

bibliotecario.
entrenamiento regido por

normas de

Comité de Capacitacién con un

trabajo.?"

Se mencioné anteriormente que debido a la situacién extrema en qu~n
se encontraba la educacidn bibliotecaria entre los afios 1920 y
1930, fue necesario realizar una inspececién que estuvo a cargo del

1916 una

b

Dr. Williamson pero antes de ese hecho, surge en
asociacidédn dedicada especialmente a la educacién bibliotecaria
gque fue conocida como AALS {Agocciation of American Library
Schools) y que actualmente se le conoce como ALISE (Association for

Library and Information Science Education) .??!

Sobre el mismo punto, Shera menciona, que para vigilar que en los
cursos de preparacién se mantuvieran el uso de las normas

2" Ibid. p. 2S

21 Ibid. p. 26
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indicadas, la ALA crea dentro de su organizacidén la Division do

Educacién Bibliotecaria (LED) en 1946 .77

Para 1951, las normas vigentea relativas a la educacién
bibliorecaria lograron 1a dernaparicion dex las Encunlas de
Bibliotecoclogia en donde no sae exigia ol requisito del bachillerato

como un requisito de admisidn.?

En los Gltimos diez aflos, catorce acreditadan escuelas han cerrado
sus puertas, incluyendo la Gradunte ijrary. School de la
Universidad de Chicago y la Dewny’ School of Library Service de la
Columbia University. El principal motive ha sido la poca demanda,
pues para dar un ejempla, en 1985 ance ascuclas reportaron solo 296
lugares. En la actualidad se estd queriendo hacer innovaciones con
la llamada "Educacidn a Distancia®” por 1o que han teonido que
disefiarse nuevos patrones de administracisn para hacer frente a

estos nuevon reotos.”t

Las discusiones acerca de las actividades profesionales y no
profesionales no son un asunto nuevo, sino que forma parte de la
historia de hace varias décadas. La profosién bibliotecolégica ha
sufrido severos cambios debido a la tecnologfa como resultado de

una creciente automatizacién, a pesar de ello, se siguen

22 gshera. Op. Cit. p. 513
* Stieg. Op. Cit. p. 28
¢ Stieg. Op. Cit. p. 29
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promoviendo curson técnicos de Bibliotecologfa cque solo sirven -

menciona Shera-°" para entrenar a 1los que los toman, en cuestiones

que una computadora realiza mejor.

De considerarse en ol &mbito internacional, que la mitad del

trabajo de las bibliotecas no es de cardcter profesional, las

encuelans de Bibliotecologfia deben preparar a sus estudiantes para

enfrentar a esa mitad, de manera eficiente y evitar proporcionar

curgos superficiales que aparenten ser de educacidn profegional.”"

lL.os recursos humanos gon lo mis importante de todos los recursos

bibliotecoldgicos. El profesional que se requisere en lans

bibliotecas, depende en gran medida del tipo de biblioteca en nue

se va a laborar, pero el bibliotecario, en todos los casos, debera

posecr todo un campo tedrico de conocimientes que le permitan

aplicarlos en la biblioteca e~n que va a degempeiiarse.

2.2. capacitacién Bibliotecaria en México.

En México, disponer de personal bibliotecario calificado, ha sido

un problema constante y al respecto Pedro Zamora seflala que:

Ya en agosto de 1912 se habfan iniciado cursos de capacitacién

impartidos por el jilustre maestro Don Ezequiel A. Chavez al

% sShera.- op. cit. p. 51§
3¢ Schera. op. cit. p. 516
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personal de la Secretarfa de Comunicacionen y Obran Publicas
Yy segdn tengo oentendide fue 21 primer curso impartido en

Latinocamérica.”’

Vale 1la pena comentar, que ogte curso nae impartid debido al
entusiasmo que existfa entonces por la implantaciédn del Sistema de

Clasificacién de Melvil Dewey.

En el marce de las mismas jornadas la Dra. Terega Chivez mencionaba

en su ponencia que:

No son sguficientes los llamados cursos de capacitacién o
cursos cortos, esg indispensable un estudio serioc e intensivo,
una enseilanza que abarque todos los aspectos de 1la

profesién.®”

El mismo Pedro Zamora neflalaba al respecto que:

Los lectores esperan gque <l bibliotecario les resuelva sus

problemas nunca antes vistos ni oidos, problemas que requieren

?’Zamora, Pedro.-*"Comentario al trabajo presentado por la Dra.
Marfa Teresa Chavez Educacién del Bibliotecario” En

Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Bibliografia y Canje
organizadas por la AMBAC y la ANUIES.- (México : 2 : 12-15 abril :
1959) México : CICH, 1960. p. 39

?* Chavez, Campomanes., Teresa.- “Educacién del Bibliotecario™.

En Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Bibliograffa y Canje

organizadas por la AMBAC y la ANUIES (México : 2 : 12-15 abril :

1959) México : CICH, 1960. P. 32
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de una informacién seleccionada peor lo que

se hace necesaria
su preparacién ya

que el bibliotecario

debe conocer el
material que &1 mismo organiza.?”

2.2.1. Antecedentes.

Ya se  menciond que el primer curso de capacitacién

para
bibliotecarios tuvo lugar en 1912 y afios mas tarde,

la primera
escuela de Bibliotecarios y Archiveros abria sus puertas el 24
de +junio de 1916, teniendo su orfigen en la reorganizaciétn de 1la
Biblioteca Nacional ya que los trabajos técnicos requendos por
asi como todas las bibliotecas del pais,
obsticulo de 1la

ésta,

se topaban con el
personal preparado para
actividades inherontes de una biblioteca,

falta de realizar las

este obstficulo ge hizo
mAas evidente, cuando Agustin Loerva,

en la ciudad de Veracruz =nie
propone organizar la Biblioteca del Pueblo por acuerdo del entoncan

presidente Venustiano Carranza

pero como la clagificaciédn que
decidieron utilizar fue la

Clasificaciédn Decimal de Bruselas, la
falta de personal preoparado se hizo patente y por ello,

el mismo
Agustin Loera propone el establecimiento de

una escuela dque nea
dedicara a la preparaciédn de bibliotecariocs, fundindose égsta on
1915, como Academia de Bibliografia es decir, un afio antes de la

gque &1 mismo formd en la Biblioteca Nacional aunque esta escucla de
Veracruz, no 1llegd a abrir sus puertas ya que el mismo Agustin
Loera que era quién impartiria los cursos,

recibid una invitacién
2%

Ibid. p. 42
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para entudiar en el extranjero curnos de organizacidén de
bibliotecas norteamericanas y a nau regreso plantea un nuevo
proyecto, pero ahora enfocado a la Biblioteca Nacional que ya ne

mencions.*?

Los alumnes que se inoscribieron en el curso fueron admitidos sin
mayores requisitos sin embargo, para inscribir a la segunda
generacidn, fue necesario que los aspirantes cubrieran losn
requisitos de haber terminado la primaria superior, ademas de ser

mayores de 15 afios y menores de 50,0

Cabe recordar que la primaria superior era la que se consideraba

como ensefilanza media, entre la <lemental y la preparatoria.

Puede apreciarsm= que lo que origind la creacidn de la primera
escuela de bibliotecarios, fue la intencién de resolver problemas

técnicos ya que los requisitos para ingresar a &sta eran minimos.

En este periodo, antes de la creacidn formal de las escuelas de
Bibliotecologfa reconocidas actualmente como la Escuela Nacional de
Bibliotecarios (ENBA) y el Colegio de Bibliotecologfia, hubo

preocupacién constante por la capacitacidén de personal de parte de

*? Quintana Pali, Guadalupe, Cristina Gil Villegas y Guadalupe

Tolosa S&nchez.- Las bibliotecas pitGblicas en Mé&xico : 1910-1940. -
México : SEP, Direccién General de Bibliotecas, 1988.- ( Historia
de las Bibliotecas en México ; 3) p. 78-79

" Ibid. p. 84
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destacados bibliotecarios como Juanita Manrique de Lara, quién
impartié un curso de Biblioteconomfa por correspondencia en el afio

de 1939.%

Por su parte, Teresa Gonzdlez'’ agrega sobre el mismo tema, que en
1941 ae organizaron cursos de Bibliograffa y Biblioteconomia
divididos en elementales y superiores, y en el aflo de 1942, a
través de la Escuela de Capacitacién para Empleados, se otorgaron
los cursos de catalogacidn, clagificacién y de bibliograffia
impartiendo dichos cursos notables maestros como Joaquin Diaz

Mexrcado y Juana Manrique de Lara.

En 1944, Jaime Torres Bodet, lanza una convocatoria para 1la
realizacién del Tercer Congreso Nacional de Bibliotecarios en donde
manifiesta su inquietud acerca de la organizacién de las
bibliotecas y sus servicios haciendo énfasis en la inexistencia de
una escuela que se ocupara de la preparacién del personal que

atiende las bibliotecas.’*

Poco después, en su discurso de inauguracién del mencionado

Congreso, manifestaba lo siguiente:

'’ Mendez Bolio, Ana Marfa.- "Apuntes para una historia de la
ENBA" En Boletin de la Escuela Nacional de Biblioteconomfia y
Archivonomia.- Vol. 4. abril-sept. p. 16-21 1960.

"' Gonz&lez Romero, Teresa.- Anilisis de la obra biblotecaria
de Juana Manrique de Lara.- México : La autora, 1994.- Tésis Lic.
en Bibliotecologia UNAM- FFyL Colegio de Bibliotecologia p. 69

** 1bid. p. 70
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Nuestro primer magistrado ha autorizadeo ya los preparativos

para crear una Escuela de Bibliotecarios y Archivistag.’'

El proyecto mencionado, figura en el informe presidencial de Manuel
Avila Camacho que se efcctud ¢l lero de neptiombre de 1945, De ente
modo, el 20 de julio del mismo aflo, quedd instalada la Escuela
Nacional de Bibliotecarioa.’

La apertura de 1a escuela tenfia el propésito de preparar
bibliotecarios y archivistas congsiderando los niveles profesicnal,
subprofesional y especial,. este Gltimo estaba dedicado a capacitar

maestros normalistas y de instituciones.’

Puede apreciarse la constante preocupacién por capacitar y
adiestrar a los empleados de bibliotecas a 1o largo de los ajios y
que €sta no ha sido s6lo un producto de la ordenacién legal que se

eatipula hasta los afios setentas.

" Torres Bodet, Jaime.- "Discurso pronunciado por «1 sefior
Jaime Torres Bodet, Secretario de Educacidn Pdblica en la sala de
especticulos del palacio de Bellas Artes, durante la ceremonia de
inauguracién del 1I1 Congreso Nacional de Bibliotecarios el dia 23
de octubre .. En: Memoria del Tercer Congreso Nacional de
Bibliotecarios ¥y Primero de Archivistas verificado en el Palacio de
Bellas Artes del 21 al 28 de octubre de 1944. p. 49

¢ México. Presidente. (1940-1946 : Avila Camacho) (1966) "
Informe del presidente Manuel Avila Camacho 1° de sept. 1945" .- Los
presidentes ante la nacién : informes manifiestos y documentos de
1821 a 1966.- México : Camara de Diputadon, XLVI Legislatura. 4 p.
303

'’ Gonz&lez Romero, Teresa. Op. Cit. p. 73
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Lo anterior se debe al reconocimiento de que l1la biblicteca y sus
usuarios no pueden vivir de la improvizacién ya que Be requiere de

profesionales y auxiliares cada vez mejor preparados.

La Capacitacidn bibliotecaria en México se ha brindado a travén de
diversos cursos efectuados en distintas entidaden federativas asi
como por diversas institucionen que #se han preocupado porque ol
personal obtenga conocimientos indispensables para el quehacer en
las bibliotecas. Las asociaciones de bibliotecarions y en este caso
la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios (AMBAC), han sido el
marco ideal para manifestar las diversas inquietudes que nacen en
el 4&ambito bibliotecario acerca de la preparacién técnica y

profesional del persconal que labora en bibliotecas.

Las siguientes, aon algunas de las inquietudes que se han
manifestado, en ~l marco de las Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia, con <1 objeto de capacitar al personal que trabaja
en bibliotecas, y que como Asfsociacidn contempla dentro de sus

objetivos, a saber:

El mejoramiento profesional de sus socios asi como el de
promover y fomentar las bibliotecas, el servicio bibliotecario

y la biblioteconomia en el pafis.’

" AMBAC, - Reglamento de la Asociacién Mexicana de
Bibliotecarios A.C.- México: 1975 16 p.
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propéoitos y bajo  nun

cJos

Ademds do que on cumplimiento a  opton
augpicios la AMBAC ha promoviedo una buena cantidacd e ecaraoss
capacitacidén en e1 pafs, a continuaeidn ae preasentan algunan de las
cado en gus reoeuniones nacionales para

propuastas que oo~ han manife
preparar al porsonal que trabaja en las bibliotncans:

- En el aflo 1956, en las FPrimeran Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia, surge la preoccupacidn por la preparacién
bibliocotecas.

del personal que trabaja oen las

Diez afios después, on las Cuartas Jornadam:

- En 1965 se habla de aprovechar exprriencias y promover
curgos intenaivos regionales para los bibliotecarios en

gervicio.
- En 1973, on la realizacidn do las VI Jornadas vuelve a
presentarse la  inquictud sobre 1 aprovechamiento y
promocidn e 1o curaos e capacitacidn para los

bibliotecarios en servicio.

las VII Jornadas el des lon raecursaos

- En 1976 on tema
21 punto contral.’

humanos vuelwve a ser

En la década de los 70, debido al desarrolleo de la ciencia y la

*Preparacién de perscnal
Mexicanas de
1974) México

Guadalupe. -
En vI Jornadas

Gto. : 1974, 17-22 nov.

" Carridn Rodrigue=z,
bibliotecario en México”
RBiblioteconomia (Guanajuato,
: AMBAC, 1975. P. 339
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r3ee

tecnologfa pe vislumbra un nuevo panorama para las bibliotecarn
por supuesto para ol personal que labora en é&ntas por lo que
pPromueven un gran nimero de cursos que ticnen por objeto capacitar
al personal que labora en las bibliotecas. Los que ge mencionan a
continuacién, son algunos de los cursos que #de efectuaron en las
fechas antes mencionadas, Yy por su importancia es conveniente

mencionarlos:

Surya Peniche de Sidnchez McGregor, en su ponencia presentada en las

Cuartas Jornadas, efectuadas en Veracruz manifestaba:

Fundar una egcuela de biblioteconomfa en la provincia, sin los

recursos econémicon suficientes resulta menog que imposible...

por ello, la udnica solucidén para resolver el preblema de la
capacitacioén del personal, es la organizacidén de unos cursos

intensivos de biblioteconomfa.*?

Es asi que entre los Aafios 19614-65 se ofrecen una serie de cursos de
biblioteconomia que Tueron ofrecidos por la Universidad

Veracruzana.

En dichos cursos se aspiraba a darles a los participantes las

nociones fundamentales sobre los principios en que descansa la

*“La preparacién

Ao Peniche de Sdnchez McGregor, Surya. -
subprofesional” En 1V Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (Jalapa
Ver. : 1965 : 5-8 mayo) México : AMBAC, 1967. p. 7
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biblioteconomfa.*'

Debido a 1la imporrancia de é&satos, Be vié la necesidad de
impartirlos en otras univergsidades con problemas semejantes por lo

que fueron impartidos en:

- La Universidad de Sinaloa, Culiacén y Yucatdén.
- En 1968-70 en la Universidad de Nuevo Ledén.
- En 1972 se ofrecieron los mismos cursos en la

Universidad de Hermosillo Sonora.*?

Para la imparticiédn de estos cursos, se contd con el apoyo de
instituciones como: La Escuela Nacional de Bibliotecarios (ENBA),
el Instituto Mexicano del Seguro Social, (IMSS), la Asociacién
Mexicana de Bibliotecarios (AMBAC), y el Consejo HNacional de

Ciencia y Tecnologfa (CONACYT).

Ademés de estos cursos, se han impartido otros de gran importancia

por el nivel de especializacidn que se pretendia alcanzar como:

- El curso de especializacién para bibliotecarios agricolas
que se organizdé en 1974 con una duracién de tres meses

y estaba enfocado hacia los problemas que se tienen en

---- "Los curgos intensivos de biblioteconomia
de la Universidad Veracruzana" En IV Jornadas de bibljoteconomfa --
------ 1967. p. 42

4? Carrién Rodriguez, Guadalupe. op.cit. p. 339
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una biblioteca especializada.*®

También para estas mismas fechas, Egtela Morales y Margarita Almada

mencionan otros cursos importantes como:

- Los que impartié la SEP por medio de la Direccidn
General de Tecnoldgicon y la Direceciédn General de
Bibliotecas en 1978-1979 que cubrieron actividades
b&sicas de bibliotecologia.

- El organizado por la Direcciédn General de Tecnolbégicos
que se did durante varios veranos.

- El de la Direccién de Bibliotecas (UNAM) durante tres

meses seguidos.**

Los participantes fueron empleados de bibliotecas piublicas y
tecnolbgicos. Sobre estos cursos, las autoras mencionan que " todos

incluyen las materias técnicas b&sicas de la bibliotecologfa®™.**

- Benveniste, Dora. - "Curso de especializacidn para
bibliotecarios agriceolas"” En VII Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia (Querétaro : 2-7 mayo . 1976) Querétaro, Qro. 1977.
p. 3-8

4* Morales Campos, Estela y Margarita Almada de Ascencio.- "La
capacitacién de empleados de bibliotecas universitarias H la
Direccidén General de Bibliotecas de la UNAM".- En Memorias de las
XII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia ( 4-8 mayoc 1981: San Luis
Potosi) .- México : AMBAC, 1982. P. 105

" Ibid. p. 104



Por su parte, Marfa Magdalena Sierra' hace referencia a otro curso
de singular importancia que fue impartido nn 1a ciudad de Mé&xico en

1973 y este curso fue:

El curso ENBA-CONACYT, impartido en 1973, del qgue puede
decirse. que contd con una plancacidn encaminada a ayudar
a resolver problemas de carencia de recursos humanon y 1
objetivo era formar personal que rouniera un minimo de
calidad. Tuvs una duracidn de dos ncomestres, o1 aporte
econdmico 1o proporciond CONACYT y la coordinacién estuvo
a cargo de 11la Escuela Nacional de Bibliotecarios y
Archiveros (ENBA) . Debido a su importancia, a este curso

asistidé personal de diversos estados del pais .

Otro curso que también hizo historia y al que hace mencidén la misma

autora es:

- El curso audiovisual que la UNESCO, con la colaboracién
de la Escuela de Bibliotecarios de 1la Facultad de
Filosoffa y Letras de 1la Universidad de Buenos Aires
elaboraron para colaborar on la solucidén de algunos

problemas de capacitaci&n.*!’

*¢ gsierra Flores, Maria Magdalena.- Los lineamientos generales
de un programa de capacitacién dirigido al personal de informacidn
no profesional: caso del departamento de informacién técnica del
Ingtituto de Invesntigaciones Eléctricas.- México : La autora, 1990.
p. 41 Tesis Licenciatura en Biblioteconomfa-ENBA.

47 1bid. p. 42
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Este curso se impartié por primera vez a 21 alumnos de larn
bibliotecas ptiblicas del Distrito Federal. Los temas que abordaron

en este curso fueron:

- La cultura y la tarea bibliotecaria
- Introduccitn a la biblioctecologfia

- Adminigtracién

- Seleccidén

- Catalogacién

- Clasificaciédn

- Referencia bibliogradafica

- Préstamo

- Extensidn universitaria

~ Bibliotecologfa en América Latina

La Maestra Beatriz Casa, fue la coordinadora de este curso que
adquirié la CEMPAE y 5o impartidé por primera vez en 1974. FPor
diversas c¢ausias <1 personal no pudo tomar dicho curso de tiempo
completo sin embargo, 52 considerd que los resultados fueron
satisfactorios a pesar de gque las fallas que se detectaron tuvieron
su origen en que dicho curso fue disciiado para otros paifses que
utilizaban otra terminologfia peor lo que no raospondid a casos
concretos sino mas bien a ejemplos comunes a los paises

latinoamericanos. En 1976, la misma Maestra Casa *", presenta sus

*" Casa Tirao Beatriz.-"Cursoc audiovisual de bibliotecologia:
su aplicacién en México" En Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia
{Queretidro, Qro. 2-7 mayo 1976) México AMBAC, 1977. p. 27-32

41



mejoran que deben realizarme a dicho

comentarion y seilala algunan

curso como: actualirzaciédn de daton, normalizacidn de procesos
técnicon, cojoemplos adecuades al pafs entre otron.

Sobre este cursno puadss agregarne, que fue ol primoer intento de usar

una metodologia apoyada on recurson audiovisualens para personal

bibliotecario en Maxico.

Piiblica (SEP), ha realizado como se ha

La Secretarfa de Educacion

podido apreciar, grandes osfuerzos que ticnen como f£in capacitar al
personal que labora on bibliotecas tal oo o]l cano del curso al que

hacen mencidén las citadas Estela Morales y Margarita Almadac:

sy Direccidn Genaral do RBibliotecas

- La SEP, por medio dm» su

en 1978 y 197% elabord cursos que cubrisron actividades
bisicas de 1a bibliotecologia. L.a Direccidn Geneval de

Tecnoldgicog impartid entoan cursos durante varios afios y
1la Direcccion Goenaoral edee Riblict oran duyranta tress meoses
formaban empleados de

seguidoga. El alumnado lo

bibliotecas pdblicas y de tecnoldgicos.*”

Por otra parte, Margarita Almada, mrnciona por parte de la UNAM, un

curso gue tuvo tambidén gran importancia:

- La UNAM, en 198B0 a través de la Direcciédn General de

*? Egtela Morales, Margarita Almada. Op. Cit. p. 10S
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Bibliotecas ofreci un curpo del 21 de abril al 2 deo
agosto del mismo afio dirigido a lon empleados de

bibliotecas universitarian de lon estados.*"

Sobre este curso puede agregarne, que tuveo una duracién de 25 horamn
semanales y que ne baadé en el curso ENBA-CONACYT antesn mencionads
asfi como en el programa de eptudiocs del Rachillerato Técocnico de la

ENBA .

En la descripcidén de estos cursos gse puede apreciar gue se
transmiten conocimicntos eclementales y generales. No obastante los
esfuerzos por capacitar al personal, en la actualidad pe carece do
programas que satisfagan necesidades especificas de los empleados
de bibliotecas a nivel estatal gue se encuentran, por su condicidén
geogrifica, lejos de las oportunidades que pueden brindar
instituciones como la UNAM a través de la Direccién General de
bibliotecas, asi como de otras de gran importancia y que imparteon

tambifn dichos cursos.
2.2.2. Situacisdn Actual.
La capacitacién que se ha venido proporciocnando en los diversos

cursos que se mencionaron responde a las necesidades mas

apremiantes de los sectores en los que han sido impartidos. La UNAM

“* Almada de Ascencio, Margarita.- UNAM, DGEB, Informe del
programa regional de capacitacidén para empleados de bibliotecas de
los estados.- UNAM, DGB, 1980.
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¥ la SEP, ambas a través de su Direccién CGeneral de Bibliotecans han
dado muegtras importanten de que 1la capacitacidn debe ner impartida
de manera constante y metodoldgica, y para ser mio cspecificos, a
continuacién se detallan las acciones que ~on eate sentido, realizan
instituciones como la Universidad Nacional y la Secretaria de

Educacidén Pdblica:

La Secrevarfa de Educacién Publica cuenta con  una
Subdireccidén de Entrenamiento y Adieastramiento on el
Servicio, la cual depende dex la Direccitdn de
Investigacién y Desarrollo de Recuragos Humanos de la
Direccién General de Bibliotecas. Esta Subdireccidon de
Entrenamiento, cuenta con tres jefaturas de departamento
a las cuales estdn adgocecritos los instructores, que [on
las personas que capacitan al persconal aspirante a

bibliotecario.

Los objetivos An esta Subdireccidn son lon niguientea:

- Brindar entrenamiento al personal asignado a las
bibliotecas piblicas de la Red Nacional, mediante
talleres que abordan temiticas relacionadas con la

prestacién de servicios.

En entrevista realizada a los directivos en turno, pertenecientes

a la Direccién de Investigacién y Desarrollo de Recursos Humanos
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de 1la Direccidn General de RBibliotecas (DGB), nobre culiles oon lorn

medios de los que se valen para reclutar a los instructores que

tendrin como responsabilidad entrenar al peroonal, manifiesta que

buscan en las inatituciones de educacién supnrior egresados de

carreoerans afines al trabajo de entrenamiento con preferencia en las

carreras de Bibliotecolegia, Pedagogfa y Psicologfia, por lo que los

estudios minimos que debe reunir dicho personal son de nivel

licenciatura.

Los requisitos gque debe cubrir un aspirante a bibliotecario, estdn

determinados por las Coordinaciones Eastatales; quienes ademas,

fijan las prioridades de entrenamiento tanto para el personal en

servicio como para »1 de nuevo ingreso.

Ello implica que dichos requisitos se determinen segin la decisidn
de cada coordinacidén.

Los cursos que imparte esta Subdirecciédn de Entrenamiento se
realizan ya sea por peticién de las Coordinaciones Estatales de
Bibliotecas Piblicas o bien cuando se han detectado necesidades de

capacitaciédn entre su personal.

La Secretarfia de Educacidén Piblica a través de la Direccidn General

de Bibliotecas, se ha dado a la tarea de publicar una serie de

manuales que tienen como £in auxiliax en las tareas de

entrenamiento. Estos manuales, contienen la normatividad necesaria
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pPara los servicios que ne prestan en una biblioteca piblica y gon
elaboradon por ¢l pergonal de la DRireceidn de Investigaciédn y
Desarrollo de Recursog Humanon, los cualesa non revisadon y
aprobados por loa renponsablen del resto de las 4dreas de la

Direcciédn General de Ribliotecas.

Aparte de estos manuales, la Subdirececidn ha diseiiado y mlaborado
diversos apoyos diddcticos para auxiliarase en la imparticién de losa

, purde decirse, constituyen el

talleres aunque dichos manuale

apoyo central para o1 desarreollo de los temas que se imparten.

La imparticién de estos talleres de capacitacidn, ticnen  sia
antecedente desde o1 afio de 1983, en que 5o cred la Red MNMacional de
Bibliotecas Publicas, con la finalidad de contar de manera
permanente con personal que tuviera lon conocimientons noecasarios
para hacerse cargo de los servicioa quae se proporcionan en las
bibliotecas piblican. Los tallere:, on general, tienen una duracidn
de dos semanasn impartidos de manera intensiva, y a partir de Satos
Yy el trabajo desarrollado por <1 personal, se definen temas sobre

los que se considera deben profundizar con el fin de resolver

problemas en cada entidad.

Sobre las formas de evaluacidn de estos talleres, ge realizan
durante el transcurso de los mismos, y se aplican instrumentos de
evaluacisdn que permiten conocer el grado de asimilacién de 1la

informacidén proporcionada aunque también se hace evaluacidn sobre
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la marcha del trabajo del personal en grrvicio, el que es revisado

mediante visitas periddicas de sequimiento, para daetectar el nivel
alcanzado on la aplicacién de loao conocimientos adquiridos en los

talleres de entrenamiento.”!

Por su parte, la Universidad Nacional, tambifn ha destinado una
gran cantidad de recursos tanto humanos como econémicos para «<1lto,
Administrativa ha creado una

dependiente der 1a Sacretaria

Coordinacidn General de Asuntos Laborales, de la gue depende la

Capacitacidn y Desarrollo, la
para elaborar y nfectuar

Subdireccién de cual cuenta con

cuatro departamentos que son fundamentalos

Drepartamento v« Desarrollo de

programas de capacitacidn, o
Cursaor y Edicidn por Cémputo que tiens como fin, editar los
paquetes que han de sorvir de apoyo bibliogrificeo para capacitar:
n cuenta con el Departamento de Elaboracidén de Material

tambi
Didactico que tiene como propdsito determinar los lineamiencos
diddcros factibles, para hacer comprengivos al alumno los cursos
gque «ae impartan; otro  departamento g3, 1 Departamento de
Evaluacidén <~ Invegtigacidén, 1 cual eavalida los curson de manera
general y asigna a porsonas que vigilan el buen funcionamiento de
los cursos; por Ultimo, se tiene al Departamento de Educacién de
Adultos que tiene como fin realizar y efectuar campafilas para que

los trabajadores, inicien o concluyan su educacién primaria y

secundaria.

"' Entrevista relizada a la Lic. Margarita Carbia Pizarro.-
Directora de Investigacién y Desarrollo de Recursos Humanos de la
Direccién General de Bibliotecas Piblicas.
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La Subdireccidn de Capacitacion y Deoarrollea, ha elaborado una
serie de manuales que son conocidos como: Ribliotecario I, 11, III,
IV vy V respectivamente, los cuales han sido superviasados por la
Subdireccidén de Plannacidn  y Desarrolle de  pergonal, de la
Direccién General de Bibliotecas 1a cual, oportunamente hizo las

correcciones apropiadas y posteriormente otorgd nu aprobacidn.

La imparticién de estos cursos se s generalmente al poeraonal qgue

agspira al puesto de bibliotecario por lo que debe cer empleado de

base y cubrir los requisitos minimos d ostudios qua actualmente

equivalen a preparatoria terminada.

El hecho de que el personal tome dichos cursos no significa que

automiticamentse ascicndan a bibliotrecario, sino que, decspuds de
tomar lons cursos, los cuales deben ser completos, oo decir, desde
el RBibliotecario 1 al V s¢ sometoen a una evaluacidn de parte de
bibliotecdlogons profesionales quienes doeterminan si la persona
puede ya considerarse capacitada on dicha drea, esta evaluacidn la

realiza el personal de la Subdiraccidn do Planeacidén y Desarrollo

de la Direccidn General de Bibliotecas.

Para 1a imparticidn de estas cursos, se ha habilitado a
inscructores internos los cuales deben ser bibliotecarios de base.
Con respecto al personal quo se encuentra laborando como
bibliotecario y que haya ascendido a ese puesto sin haber tomado

los cursos como se hacfa antiguamente, antes de la formulacidén del
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Contrato Colectivo de Trabajo de 1985, la Subdireccidn de
Capacitacién Yy Desarrollo tiene curgoa denominados de
"actualizacién” es decir, que tiene un control de lan peraoonas cque

estsin pendientes de tomar dichon cursron y cuando llega a un acusrdo

con #stas, hace lag gentionen necegarians para armar lon curmoo para
que este personal los tome y pe encuentren en la mioma situacidn
que o1 personal que ingresa después de haberlos cursado, en este
semanas segun el

caso, la duracidén varfa dende una hastia cuatro
cursio Bibliotecario I se imparte durante

luego @l empleado ge

médulo, por aojemplo, o1
una asemana en dos o trea horan diarias y
reintegra a su trabajo y ol de Bibliotecario V tisene una duracidn

de cuatro semanas <on las mismas condicionesn.

En cuanto a la duracién de los cursos de "promocidn" estos se
imparten durante tres o cuatro meses, dependicndo del acuerdo al
haya llegado con las partens, e decir, que puede ner

que  se
a6lo dos o tres horas diarias y luego

continuo o bien impartirse
seqin lags necesidaden de los participantes

reintegrarse al trabajo,
y de los encargados de las Escuelas o Facultades de donde &stos

dependan.

Cabe decir, que 1o cursos de capacitaciédn gue se imparten, se
desprenden como ya se dijo, del Contrato Colectivo de Trabajo de

1985 .°*

*? Entrevigta con la Lic. Lucila Valencia.- Subdirectora de
Capacitacién y Desarrollo ¥y con la C. Miriam Estrada, Jefe de

Departamento de la Subdireccidn.
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Para conclufr, nn preciso afadir un comentario nobre lan acirenon de

capacitacidén que se imparten, ya dque no debe dejarse a un lado que

los conocimientos de un bibliotecario ne se reducen ndlo a las

normas de trabajo, sino que también conllevan la aplicacidén de

sistemas que clasifican los conocimientos del hombre, ademin de

tener la necesidad de aplicar en la biblioteca una estructura

organizativa adecuada.

En las bibliotecas existirdn unas tareas mas tocnicas que otras ass

como también tareas que requieran del conocimiento de un conjunto

de teorfans bibliotecolégicans para realizarlas de manera adecuada,

pero todo 1 conjunto congtituyen lo que puede denominarse ciencia

bibliotecaria.

2.3. Las Bibliotecam Univergitarias y la Capacitacidén.

2.3.1. Definicidén de la Biblioteca Universgitaria.

Para ofrecer una definicidén de Bibliotecas Universitarias, no

podrfian dejarse de consultar autores gque por su trascendencia han

llegado a considerarse cliéiisicos de el Area de bibliotecologia, tal

es el caso de Javier Lasso de la Vega, quién sobre el concepto de
biblioteca universitaria nos dice:
la mina de

L.a biblioteca universitaria en la cantera,

donde se han de tomar los materiales para el trabajo
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cientifico."’

Es 16gico, que cuando se hable de bibliotecas universitarias ge

piense en la institucidén de la cual depende, y &gta ingtitucidén en

la Universidad. La Universidad es una institucién educativa en

donde se difunde el conocimiento y por ello, tiene un papel

suntantivo en la sociedad, ya cque 1a Universidad es la proveecedora

de elementos cognoscitivos para los estudiantes que oen un futuro

deberin asumir los roles que la propia sociedad les asigne.

La biblioteca universitaria es una de las partes principales en =1

proceso educativo de los individuos que conforman la comunidad

universitaria, y una vez conclufdo dicho proceso, la biblioteca se

convierte en un centro de gran trascendencia gue representa un

reflejo de la educacidn recibida.

Carmen Negrete por su parte, tiene un concepto mids amplio sobre

biblintecas universitarias y menciona al respecto:

Las bibliotecas universitarias como parte del sistema

educativo nacional, juegan un papel sumamente importante

como medio da educacidn, de investigacidn, de recreacidn,

de difusidén de la cultura y de los conocimientos

disponibles a través de sus colecciones documentales y de

*' Lasso de 1la Vega, dJavier.- Manual de biblioteconomia:
organizacién técnica y cientifica de las bibliotecas.- Madrid.
MAYFE, 1952 p. 418
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los servicios adecuados que permiten el acceso a la

informacién.™*

La biblioteca os un centro de apoyo que coadyuva en nl desarrollo

integral del individuo y existen diversan aseveraciones hacia la

biblioteca universitaria, su uso, utilidad vy funcionamiento entre

otros. Como la de Estela Morales guidn dice que:

La calidad de 1a ensefianza quea ne proporciona en la

universidad estd en fntima relacidn con la calidad que posea

la biblioteca.™"

Jegsus Lau, menciona sobre 1a biblioteca universitaria lo siguiente:

La biblioteca cuya funcidén estd dada como valoracidn
educativa, orientadora, recreativa y al gservicio de la
ciencia y el avance econamicao, politico y asocial,

desempaeiila un papel muy importante dentro de <21 contexto

nacional."*

Ead Negrete Gutidrrez, Ma. del Carmen. -~ La seleccidn de
materiales documentales en el desarrollo de colecciones. - México :
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.
1988. p. B

** Morales Campos, Egtela.- "La biblioteca universitaria como
apoyo a la docencia®". En bibliotecas y archivos (10 : México.
1979) p. 82

% Lau, Jemis G.- "Las bibliotecas como causa y efecto del
desarrollo” En Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (9: 1978
Mérida Yuc.) Memorias.- México : AMBAC, 13979. P. 68

s2

T T e i R P o o



En las opiniones anterioren pucde apraciaroe que la biblioteca

univergitaria estd concebida para reagponder de manera objetiva a

las necesidades ingtitucionales y por lo tanto su utilidad eats

deriva de la efectividad de leon nervicion que prenta.

La Universidad, sefiala Héctor Herndndez™' y todos los elemanton cue:

ella alberga incluyendo la biblioteca, debne ser una ingtitucidn
dinamica, capaz de adecuarse al dinamiomo gocial que requiere la

época actual ya que la biblioteca forma parte de un medio de

consumo colectivo de gran amplitud, que deberd patisfacer las

necesidades bibliogriafican de los univernitarios.

Sostiena el mismo HEéctor Horndnden, quer actualmente nuentra

realidad smocial exige de la bibliotera como minimo:

a) Que Gex convierta ~n un contro dindmico y abierto

realmente a la satisfaccidn de las necesidades de una

comunidad heterogSnoa.
b) Que salga de la estraeches de sus muros y 8e difunda a fin
de consolidar y gistematizar su vinculo con la comunidad.
c) Que se superponga a la idea de la biblioteca individual,
segiin la cual, cada usuario debe acceder con sus propios

recursos a la bibliografia Yy asuma en forma mis

"“? Hern&ndez= Bringas., Héctor.- "La bibliocteca universitaria
un medio de consumo colectivo™ En Encuentro de bibliotecarios (
1982 : México) .- México : UNAM, Direccidén General de Bibliotecas.

1983. p. 407-421
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congsciente 8u cardcter de biblioteca colectiva, vale

decir de medio de consumo colectivo.™"

De la biblioteca universitaria ontoncea puade Afirmarse, que 28 un
sustento de apoyo para la Universidad ~n <1 fundamental proceso de
Enseflanza-Aprendizaje en donde 1la biblionoca debe cumplir 1a misidn

de enriquecer los conocimientos que s van adquiriendo en el

transcurso de la formacién del eantudiante univergitario.

Puede agregarse. dque una de lan caracterist icas principales de las
bibliotecas universitarias en la actualidad, o5 que tienen una gran

poblacién a la cual servir, y que esta poblacidn tiene diferentes
necesidades de informacidn como resultade  de las diversas

disciplinas del conocimiento humano.

Es importante enstablecer una vinculacién entre biblioteca-

universidad y para ~llo se cita lo que menciona Eniko Singer de

Name al respecto:

La bibljoteca universitaria es una organizacién que

selecciona, adgquiere, conserva, organiza y transmite

informacién apoyando y a la ve=z influyendo a los

programas académicos, y de una manera decisiva a través

de instruccién al usuario en el arte-ciencia de 1la

"% Ibid. p. 407-421
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investigacién.""

biblioteca

Ampliando despuéas de 1lo anterior el marco de la

universitaria puede agregarse lo que seflala Rodolfo Ruz al

respecto:
La institucidén docente miig extensa, intenaa, mds duradera
Yy mis representativa de nuestro tiempo es la biblioteca.
La cultura y el grado de civilizacidn de un pueblo puede
medirse mis carteramente en razén al nuimeroc de sus
bibliotecas qu~ al de sups universidades,. egscuelas

técnicas y academias.*”

Para finalizar la parte de lan definiciones es oportuno citar la

definicién de Israel Cavazos que bien puede considerarse un poema

a la biblioteca universitaria:

La biblioteca sobre todo en las ciudades de vida agitada

y febril., es 21 refugio en que se encuentra un sitio de

descanso espiritual, un templo en que de improviso puede

Singer de Name, Eniko.- "La biblioteca univergitaria en el
contexto econdmico del pais” En Seminario de la biblioteca
universitaria y calidad académica (26-28 sept. 1984) .- Memorias.-
Puebla : SEP : Universidad Auténoma de Puebla ABIESI, 1984 p.
125

“? Ruz Menéndez, Rodolfo.- "La biblioteca universitaria como
nicleo de los trabajos de ensefianza, de estudio y de investigacidn
en la universgidad" En Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia
Bibliograffa y Canje ( 2: 12-15 abril : 1959%) México : UNAM, CICH,
1960 p. S3
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<l lector renunciar por un momento a la vida cotidiana y

sentirse en un verdadero remanco de luz interior...la

precisidédn y el cuidado en las «claves clasificadoras

obraran <l prodigio de traer A manon del laactor como por

arte de encantamiento, los cofres misticos del

pensamiento humano.*!

En las diferontes opiniones y conceptos qus se planmaron se puede

apreciar, que la biblioteca universjtaria 2std ubicada dentro de un

organismo de ensefianza superior, constituyéndose on o1 centro de

actividades de mayor importancia pues en =lla se resguarda el

acerveo cultural que servird de  base  para la formacidn de

profesgionales tGtiles para el mejor desarrollc de nuestro pais, por

lo gque 1la biblioteca universitaria puedn considerarses como la

piedra angular qua coadyuvard a

lar funcienes de investigacidén y

docencia en diferentes niveles,

2.3.2. Objetivos y Funciones de las Bibliotecas Universitarias.

Los cbjetivos y funciones de la bibliotaca universitaria deben serx

coincidentes con los fines que so planter la Universidad on 1a que

.
se encuaentre inmersa, teniaendo preoegente que 1a bibliorteca

universitaria es fundamentalmente una instancia de formacidn.

e Cavazos, Israel. - "La biblicoteca universitaria: su
funcionamiento ideal®". En Jornadag Mexicanas de Biblioteconomia

bibliograffa y Canjs ( 2: 12-15 abril 19%9) Mixico . UNAM, CICH,
1960 p. 45
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En 1o que respecta a aun objetivos. Domingo Bucnocore menciona que

deben considerarse los siguienten:

a) Una funcidn primaria y utilitaria: provee de taextos vy
fuentes de consiulta a les oatudiantes para atender 1on
requerimientons de estudio.

b) Proveer de libros para las necersidadon de investigacidn
de profesores y graduados. La biblioteca universitaria
vale sobre todo por la calidad de su fondo bibliegréfico
Yy en la tarea de seleccionar materiales, debe colaborar
activamente el cuerpo docente con indicaciones oportunas
en las respectivas asignaturas.

<) Provee de libroa que contribuyen a la cultura
profesional.””

Puede afirmarse entonces, que 1la biblioteca debe actuar como

auxiliar valioso en la ensgefianza, contribuyendo a elevar el nivel

de la propia Universidad.

Ya se menciond al principio, Que los objetivos y funciones de 1la
biblioteca universitaria deben coincidir con los fines de la propia
Universidad, ya que las bibliotecas no son entes que funcionan

aisladamente sino que forman parte fundamental del organismo que

las origind, la interaccidén que ejerce la biblioteca en el
w7 Buonocore, Domingo. - Diccionario de bibliotecologia,
archivologfa y ciencias afines.- 2a ed.- Buenos Aires, Mary Mar,

1976 p. B7
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funcionamiaonto de la Univearsidad an manitinsta cuandes on pu acervo

se representa una buena parte del bagaje cultural do la gociedad,

el cual es difundido y transmitido a 1a comunidad univerpitaria ya

sean estudiantes, profesoras, invesntigadores y cualquier pernona

que necesite los sorvicion de la biblioteca.

Por su parte. Marfa Guadalupe Torres menciona sobre 21 mismo punto,

que a la Uniwversidad se 1e ha considerado como consaervadora vy

divulgadora de los conocimienton y experiencias que el hombre ha

acumulado a travéesg del tiempo, y 1a bibliotrmca ge convierte en

piedra angular al posibilitar a quifn lo desece el uso de los

materiales que cusntodia mediante mecanismos que permiten saber gué

es lo que &sta poser. Debido a que la biblioteca universitaria no

s86loc conserva, sino que tambisn difunde 0% transmite el
conocimiento, por esa loable labor, se convierte on un inntrumento
ello,

coadyuvante on la formacién do los profesionistas y con

coparticipe en la preparacién integral del individuo.®'

Se puede obgervar que los objetivos de la biblioteca
universitaria, en conjunto con la institucidn, se unen en la labor

de preparar individuos para enfrentarse a los retos que reclama la

sociedad, toda vez que la biblioteca responda a'las necesidades

tanto individuales como colectivas de la comunidad, asegurando con

b Torres Solis, Marfa Guadalupe. - "La biblioteca
univermgitaria: sSu importancia y trascendencia en la formacién de
profesores de la UNAM" En Encuentro de bibliotecarios ( 2: 1983)
México : UNAM, Direccidn General de Bibliotecas, 1984 p. 293-299
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ello el cumplimiento de su mioién.

Sobre las funciones que debe realizar una biblioteca universitaria,
Fermin Peraza *' menciona el vinculo que é&sta ceatablece con la
Universidad y que eptd eatrechamente ligado a sus profesores ya que
égreos sirven de enlace entre una generacién y otra, iniciando un
intercambio de opiniones, a través de los miles de autoreso que
repregentan las voces Yy ¢l pengamiento de todos aquellos que oen
generaciones antceriores dejaron testimonios de au pmabidurfa y es 1
profesor 1 que interpreta esas voces, hace su juicio y lo
tranomite a los alumnos que son quidénes recojen eosan experiencias
y amplian los conceptos. La manera en que lo logran, o8 acudiendo
a la biblioteca univergitaria que con el control de sus registros,
hace posible que se conozca lo publicado sobre determinado autor o

tema .

Sobre las biblijotecas universitarias, pero ya concretamente on
México, James Thompson *° dice gque éstas son un fendmeno del siglo
XX, aunque en ¢l mundo occidental sus origenes se remonten siglos
atrds, su verdadera evolucién viene aprecidndose hace apenas cinco
© seis décadas, debido a ello, la biblioteca universitaria pueden

considerarse como contempordnea al auge del desarrollo cientifico

“* peraza, Fermin.- Funcién y servicios de la biblioteca
universitaria.- La Habana : Universidad Nacional, Bibljioteca
Central, 1957. p. 13-14

“% Thompson, James. - La biblioteca universitaria : introduccidn
a su gestién.- tr.- David Torra Ferrer.- Madrid : Fundacién Germdn
Sdnchez Ruiperez , Piramide, 1986. p. 21-22
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Y tecnoldgico de nuestra época.

La biblioteca universitaria ocupa un lugar central en cada

Universidad y por elleo, Paul RBuck menciona, que <1 podrfa hacer un

a la biblioteca universitaria, y lo hace. Este

credo con respecto

credo consta de seis partes y dice lo siquiente:

La biblioteca es £l corazdn de la educacion, cada avance

educacional depende de sus recursos y en gran medida del

avance de 1la proporcién dal potaencial de la respuesta de

la biblioteca. la bilrlioteca ha nido @l coramén del

proceso educacional desds <1 inicio de las univerasidades.

- Aunque haya nuevas mo-das y mitodos eon la oducacidn, de

generacién en generacidn, cada generacién utiliza la

biblioteca como un objetivoe para su realizacidn.

- La calidad de la educacidsn es imposible de lograr sin la
calidad de la bibliotecit.

- No puede haber calidad en 1la educacidn si no hay calidad
en la biblioteca.

- Una biblioteca o5 vital para una explotaciédn conveniente

de nuestros recursos intelectuales.

.
La biblioteca es esencial para mantener el libre acceso

a las ideas.*"

“¢ Buck, Paul.- Libraries & universities.- Massachustes :

Edwine . williams, 1964 p. 9-10
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Agrega al final de sus seflalamientos:

Estos son los puntos de mi credo y cada verdad es tan obvia

que no necesita repetirne.*’

Se aprecia en estas reflexiones un profundo reconocimiento a 1a

labor que realizan las bibliotecan universitarias por lo cual puade
decirse, gque las bibliotecas universitarias son verdaderos centrog

de engeflanza Y como dice el mismo autor, 1la biblioteca

universitaria es 1a segunda en importancia dentro de la

instituciéon.*”

A pesar de que se considera a la biblioteca universitaria como un

fendmeno del siglo XX, la historia de las bibliotecas data desde

hace varios siglos y puede afirmarse que los principios que se

manifestaban en su organizacién, siguen siendo utilizados en las

bibliotecas.

Autores como Norman Highan, mencionan que el trabajo de lag

bibliotecas y los laboratorios son altamente indispensables y que
estan directamente relacionados con €l crecimiento del hombre y su
conocimiento y que el cardcter y eficiencia de una Universidad

puede ser apreciado, por el tratamiento que ésta de a su Srgano

“7 Ibid. p. 10

7 Ibid. p. 11



central que es la biblioteca.*”

Es importante retomar también, le que 1la Dra Alicia Perales

menciona acerca de la biblioteca universitaria:

Las bibliotecas universitarias han sido a través del

tiempo centros de erudicidén ya que en ellas ha nacido la

necesidad de una administracién y organizacién en todos

los &ngulos de sus servicios.’™

Con respecto a 1a importancia de la biblioteca universitaria la

misma autora menciona que en debido a dicha importancia que en el

afio de 19%7, se crea la Asociacidn de Bibliotecas y Bibliotecarios

de Universidades de Ensefianza Superior de la Repidblica Mexicana

{(ABBUISRM), que en 1963 cambia su nombre por el de Asociacién de

Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y Qde

Investigacidén (ABIESI).™

'

** Cfr.- Higham, Norman.- the library in the university :
observations on a service.- Boulder Coleorado : Westview Press, 1980
p. 9-11

o Perales Ojeda, Alicia. - Servicios bibliotecarios
universidades. -

1959. p. 5

en
México : UNAM, Direccién General de Bibliotecas,

7t Ibid. p. 51




2.3.3. Cursos de Capacitaciédn: Finalidades y Desarrollo.

Los cursos de capacitacién pueden congiderarse como los
procedimientos que se han de llevar a cabo para adecuar al personal
para que efectie los trabajos cue deben realizarse en una
biblioteca. Estos cursos, deberin ser impartidos por personas que
posean los conocimientos suficientes acerca de los temas gque deban
impartirse, ademis de auxiliarse con las técnicas did&cticas

necesarias que les permitan ayudar a los participantes en el vital

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Una de las diversas finalidades que debe perseguir un curso de
capacitacidén, es alternar la teorfa con la préctica, con el fin de
permitir comprobar que el alumnco ha tenidec un avance en su

aprendizaje.

La American Library Association (ALA) , define como cursos de

capacitaciodn:

Un programa de instruccién sistemitica con pricticas que
auspicia, planea y organiza, la direccién de 1la
biblioteca a fin de contribuir al desarrollo profesional
de los miembros de su personal mientras estin ocupados en

su trabajo.’

?pantdén., J. P./ La formacién profesional del bibliotecario;
Tr. Elvira A. Llerena./Paris: UNESCO 1950./ (Manuales de la UNESCO
para las bibliotecas piblicas; 1) p.69.
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Danton por -18% parte, congidera acerca de los cursos de
capacitacién, que non diversan forman de inntruccidn organizada que
Be efectian en el ejercicio de la funciétn misma que se desempeila o

realizard con 1 fin de proporcionar:

a) Orientacidén general de los empleados nuevos.

b Preparacidn para un cargo concreto.

<) Capacitacién para un mayor rendimiento en una funcidén
dada.

o) Preparacién para promocionss y ascensos de diversa indole

e instruccién de cardcter general no aplicable a 1la

biblioteca o a cargos especificos.’

La responsabilidad de que se impartan cursos de capacitacidn
corresponde a la Direccidén de la biblioteca en donde @so detecten
las necesidades de capacitacidn. En un gentido administrativo, debe
procurarse que todo el personal que trabaja en una biblioteca tenga
acceso a los cursos de capacitacién acorde a las actividades que

desempefia con el fin de asegurar su eficacia en el trabajo.

Cuando en alguna biblioteca se desea aprovechar los nuevos avances
i

tecnolégicos o se quiere hacer algunos cambios en los servicios que

se ofrecen, se piensa entoncea en la capacitacidén como medida

alternativa. Una institucidn que reconozca la importancia de 1la

k31

Danton, J.P.- La formacién profesional del bibliotecario.-
tr. Elvira A. Llerena.- Paris : Unesco, 1950.- (Manuales de 1la
UNESCO para las bibliotecas puiblicas ; 1) p. 73
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capacitacién, es una institucidn que mancja esta clane de problemas
de una manera inteligente; sobre el aspecto de la importancia del
% dice que "este representa un setenta y

personal Rommel Flores
Sea cierto o

cinco por ciento para que una biblioteca sea buena®.

no, no hay lugar a dudas qua el perscnal juega un paprel fundamental
entre los diversos factores a considerar en una biblioteca.

En las bibliotecas universitarias y particularmente en las que
dependen de la UNAM, capacitar al personal no es algo nuevo y los

programas que se disefian han ido evolucionando a través del tiempo,

los cursos mis antiguos que se han impartido son los que estuvieron

a cargo del ilustre biblicotecario Juan Iguiniz en 1924 aungque estos

se dieron de manera aislada.

-como ya se
de

Genaral de Bibliotecas ofrecid

Para 1980 la Direccidn
curgo de capacitacién a empleados

anteriormente- un

menciond
univerasidades de los estados

bibliotecas de las Yy en 1994 ofrecid
otro curseo con duracién de un megs. ™

Las acciones mas importantes a nivel de capacitacién en bibliotecas

universitarias se desarrollaron en 1985-87 ya que la Direccién

General de Personal y la Subdireccién de Capacitacidén y Desarrollo

Adiestramiento del personal

’*  Flores Jiménez, Rommel. -
1971. p. 48.- Tésis Licenciatura

bibliotecario.- Mé&xico : El autor,
en Bibliotecologfa UNAM-FFyL.
" Espinosa Santos, Virginia y Haydee Pérez Olan.- Capacitacidén
de personal en bibliotecas.- México : Las autoras, 1989. p. 33
Tésig licenciatura UNAM FFyL
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de la UNAM, conjuntamente, elaboraron un curso piloto gue tuvo una
duracién de cincuenta horas ¥y para =1llo oe dieron a la tareca de
elaborar una gerie de manuales que ya se moencionaron oportunamente
en la parte que corresponde a 1la situacién actual de la

capacitacién.

Dos aflos antes, en 1983, surgié el proyecto de una Plan Qe
Capacitacién y Desarrollo en donde se propone capacitar a 1los
trabajadores para el desempeiio mis eficaz acorde con los avances
que la modernizaciédn de 1l1la tecnologfa deba imprimir a sus
actividades, buscando con este plan, corregir las deficiencias de
algunas actividades administrativas cuya duracidén se contempld por
un lapso de nueve meses, es decir, de septiembre de 1983 a mayo de

1984 .7¢

Los temas gque han sido abordados para capacitar al persoconal

bibliotecario son:

PROCESOS TECNICOS

- Seleccién y adquisicién.
- Catalogacién.
- - Clasificacidn.

- Encabezamientos de materia.

T - Plan de capacitacién y desarrollo: instrumento de
superacién integral para los trabajadores " En Gaceta UNAM.-
México: 6a época 1(53) 1 27 sept. 8 1983
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- Arreglo de catilogos (alfabetizacién e intercalar

tarjetas) .
SERVICIOS AL PUBLICO
- Préstamo.
~ Consulta.
- Arreglo del material en la estanteria: abierta,
cerrada.

PUBLICACIONES PERIODICAS

- Automatizacidn.
- Automatizacién de bibliotecas.
- Codificacidn.

- Captura de datos.”’

Se puede observar, gue en el aspecto de la capacitacién se han
considerado las cuestiones generales que son ttiles sin lugar a
dudas; también, se han realizado trabajog académicos gue tienen
como fin capacitar al personal que labora en las bibliotecasn
especializas, como es el caso de la tesis realizada por Maria
Magdalena Sierra, orientada al personal del Inscituto de

Investigaciones Eléctricas y veintisésis afios antes, el curso que

'’ Garcia Ortiz, Arturo.-" La capacitacién bibliotecaria®" En
Encuentro de bibliotecarios de la UNAM (2 : México : 1983) México
: UNAM, Direccidén General de bibliotecas, 1984. p. 139
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se elabord especialmente para bibliotecarios agricolas, presentado
en las VI Jornadas de Biblioteconomia por Dora Benveniste, ambos

citados anteriormente.

Los cursos de capacitaciédn impartidos con la metodolegia adecuada,
1.3 convierten en el medio propicio para la adquisicién Y
actualizacién de conocimientos y habilidades que dan la posibilidad

de poder desempefiarse adecuadamente en la biblioteca universitaria.

Es importante mencionar que 8¢ escapan de documentar on este
trabajo cursos muy importantes como fueron los que sea impartieron

a nivel nacional a través de la Subsecretarfa de Educacidén Superior

e Investigacién Cientifica de la SEP eontre los afilos 1986 - 1988 a
las bibliotecas pdblicas westatalea en diferentes pseden, 2llo
obedace a que no 50 tuvieron al alcance documantos que

proporciondran la informacidén necesaria. lo que resulta lamentable
Ya que en estos cursos, participaron profesores del Colegio de
Bibliotecologfa do la UNAM de la talla de la maestra Isabel

Egpinoza Becerril, asf como otrou destacados profesores.

Después de analizar algunos de los diversos cursos que se han
impartido a lo largo de los afios, puede decirse qué la formacidén de
muchos bibliotecarios se  ha dadeo gracias a los cursos de
capacitacién que diversas ingtituciones han impartido ademis de la
formacidn empirica que &stos han adquirido a través del trabajo

cotidiano.
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CAPITULO 3

BA_BIRLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
3.1. Antecedentes.

La Universidad Autdnoma de Nayarit, €0 un centro de estudios que se
ha nutrido de las corrientes culturales nacionales que sostuvieron
a la Universidad Nacional AutSnoma de México y nobre todo, de la
vertiaente cultural de occidente plasmada en la Universidad de

Guadalajara.

Los graves problemas demogrédficos que multiplicaron los relativos
a servicios, entre los que se encontraban los de educacién vy
cultura, fueron allanando el camino para 1la creacidn de 1la
Universidad de Nayarit, anhelo que ya se manifestaba desde tiempo

atras.!?

La Universidad Autédnoma de Nayarit, fue creada en el afio de 1969,
por lo que para este afio (1996), se cuenta ya veintiocho afios de gsu
fundacidén; sus antecedentes son los de una institucidn de engefianza
media superior en el afio de 1878, que para 1925, s5e transforma on

Escuela Preparatoria y Normal Mixta.

Para el afio de 1930, durante el gobierno de Don Luis Castillo

'. - Cfr.- L&bpez Gonzdlez, Pedro y Pedro Medina Cervantes.- La
Universidad de Nayarit como producto del estado postrevolucionario
.- Tepic : UAN, 1982. p. 47-50
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Ledoén, se crea el Instituto de Ciencias y Letras, que en »~1

inmediato antecedente de la Universidad Auténoma de Nayarit, y e

integran a éste, las escuelas Secundaria, Preparatoria, Normal, y

Popular de Arten y Oficios a la que fue agregado, un Departamentno

de Extensidn Cultural.?

Existia tambidén una EFaocuela de Jurisprudencia, cque comprendf{a nslo

los dos primeros aifos de la carrera, y <l resto de esta, se deberia

curasaar en la Universidad de Guadalajara debido a ello, el plan de

estudios de 1a menciconada escueaela, era identico al de 1a

Universidad de Guadalajara pueca de no haber sido asg, los

estudiantes no hubieran sido aceptados.

Del afio 1930 a 194%, 21 Instituto de Ciencias y Letras contd con

diez rectores, lo que tuvo como resultado una administracién poco
aficiente, aunque durante 1a administracidn del Gobernador
Juventino Egpineosa Sdnchez (1938-1941), s+ expide una segunda Ley

Orgdnica de Educacidén Primaria y Especial que permitidé la creacidn
de tres escuelas muy importantes que estarfan dependientes del

Instituto, estas escuelas fueron : Escuela de Enfermeria, a esta
podian inscribirse aquellas alumnas que hubjieran terminado el sexto
grado de primaria y que provinieran ademdis del sector campesino;

Escuela de Peritos Agricolas o Guardias Forestales, creada también

para hijos de campesinos y: la Escuela Prevocacional, Industrial,

2

- Castrején Diez, Jaime.- Historia de 1las universidades

estatales. - Mexico : Secretarfia de Educacién Pidblica, 1976. p. 371-
373.
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Comercial y de Ensefianza Especial para Sefloritan, que tenfa como

fin impartir una educaciédn prictica, sin importar loas recursos

econSmicos con que se contaran, en enta escuela se establecieron

curgos cortos como los de Cultora de Belle=za, Industria del

Veatido, Bordado a Mdaquina., entre otron de este aestilo. Por lo

anterior se puade decir, que ol panorama ofrecido a lan mujeres on

lo que respecta a la educacidén oera muy limitado.'

Con Maximino Herndincdez Escanic como Rector del Instituto de

Ciencias y Letras (1952-1957), seo reabridé la escuela de Derecho

que se habfa sguspendido por falta de alumnos ya que como  5e
menciond, los alumos solo podfan curasar en ésta los dos primeros
aflos y solo aquellos que contaban con los recursoes econdmicos

suficientes podian concluirla en las eiudades de Guadalajara o

México, entidades cuyos planes de estudio, servian de base a estos

dos afios de carrera, a ~llo obedecia quizd, la poca matricula que

1llegd a ocasionar el cierre de esta escusala.

El afno de 1963 en5 siqgnificativo on la hiotoria de la educacidén on

Nayarit pues eg cuando en verdad se gsientan la bases que darian

como resultado la creaciodn de la Universidad. En este afio, asuma la

gubernatura del Estado el Doctor Julidn Gascdn Mercado. guién al

recordar las penurias pasadas en su época estudiantil, hace las

diligencias necesarias para convertir al Ingtituto de Ciencias y

Letras en wuna Universidad.

‘.- Cfr.- Castrejdn Diez, Jaime.- OP. Cit. p. 375-377
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Gascédn Mercado apoyado en el propdoito axpresado por ol antoncons
Presidente de la Republica Guatavo Biaz Ordaz, on o1 aentido de que
se establecieran centros de cultura superior reqgionales, con el fin
de resolver ol problema que acarrcaba l1a centralizacian de la
poblacién estudiantil, y con la ayuda de Gustavo Yafnlez, oentonces
Secretario de Educhcion y exrector deel Instituto del Esctado de

Nayarit, realizaron los esfuernos nece

1riog para la creacidn de la
Universidad que habfa durado, sefinla Pedro LoOper Génzale=n' trejinta

Yy nueve aiios en realizarse.

Pedreo L&Spez Diaz, ontonces Rector del Instituto de Cioncias y
Letras, recibe ©l encargo de convencer A los estudiantes gue
cursaban el sgegundo ajfie en la Escuerla de Derecho, de gque no
emigraran a Guadalajara o a Maéxico a continuar la carrera y con
algunos estudiantes, se inicia «l tercer aflo y poasteriormente el
cuarto y quinto. Este hecho fue ol méis destacado acontecimiento
académico en la wvida del Instituto, previo al lanzamiento de la

iniciativa para orear la Universidad de Nayariv.’

La tarea inmediata para dar est. primer paso, fue localizar un
terreno ideal para contruir el centro educativo que se planeaba. y
'

cuando la poblacidn se enterd de estos planes, empezaron a cooperar

‘.- Cfr. L&Spez Gonzilez, Pedro.- op. cit. p. 51-53
".- "Entrevista al doctor Juliin Gascébn Mercado realizada por
Lourdes Pacheco Ladrén de Guevara en la ciudad de México".- En

Convergencias, suplemento especial de aniversario.- Afio 2, No. 3
{(ene-jun), 1985 p. 2-3
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de manera organizada, como resultado de esta accidén, se recibieron
varion ofrecimientons de amplians zonan de terreno por parte de lorn
ejidatarios que lo Gnico que pedfan como condicidn, seflala el Dr.

Gascdn Mercado® era que sus hijon fueran admitidos gratuitamente

en 1la Universidad.

Finalmente, debido al consejo técnico de algunos destacadon

argquitectos, ne optd por establecer la Univergidad en terrenos del
Ejido de los Fresnos. Los generosos campeninos del Ejido

menc ionado, ofrecieron al gobierno estatal, 654 hectdreas quo

egtaban sembradas de cafiinverales y por convenio se acordé pagarles

a estas personas la cafin que tenfan sembrada.’

De esta manera, o ompezd a construir <1 conjunto cultural que
albergarfa a la Univernidad, participando activamente la sociedad
nayarita, que hizo suyo ~1 proyecto. En la construccidn
arquitectdnica de la Universidad, se percibe una clara influencia

de la arquitectura de la Universidad Nacional.

llevar a buen término esta empresa, s8e realizdé un programa

Para

para recabar 1los fondos necesarios denominado "el camino de

plata® que consistid en hacer un hilo de monedas de plata desde el
“.- "BEntrevista al doctor Julidin Gascédn Mercado realizada por

Lourdes Pacheco Ladrén de Guevara en la ciudad de México" En

Convergencia, suplemento especial de aniversario.- Afic 2, no. 3

{(ene-jun) 1985, pp. 2-3
7.~ Cfr.-"Entrevista al dr... op. cit. p. 3-4
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puente de Mololoa hanta el templo do la Cruz de Zacate, qque Luvo
una duracidén do ocho dfas. De eata actividad ge reunieron 840 mil
pesos y con ellon, se jnicidé la construccidén de la Ciudad de la
Cultura “Amado tHervo® on honor al ilustr«e poeta nacideo en onta
ciudad capital. Se realizd ademds otra campafa que conaistid »n que
cada nifio llevara un ladrillo y lo depositara en la Ciudad de 1a
Cultura. El gobiserno contribuyd con un milldén de pesos para esta

noble causa.”

Los primeros edificios e Tiex construysron fuecron los  que
albergarfian a las escuerlas do: Agricultura y Odonteologfa, se pensd
en &sta Ultima en especial, para que las mujeres nayaritas tuvieran

en donde estudiar.”

La tercera fue la Escuela de Jurisprudencia, despuss la de Comercio
y Administracién y la quinta de Oceanogratfa (hoy de Ingenieria

Pesgueral .

Separadamente se construyeron las Preparatorias de Tepic asi como

las de Tecuala, Acaponeta, Santiago Ixcuintla e Ixtlan del Rio.

Esta construccidén que se inicia en 21 afio de 1964, para 1966 quedd
practicamente terminada. En este mismo afio se inaugura la Ciudad de

la Cultura, teniendo como primer Rector al doctor Ignacio Cuesta

*.- Cfr.- Ibid. p. S
.- Cfr.- 1bid. p . 6



Barrios.!®

Cabe decir que en el momento de la creacién de la Universidad.
gobierno federal intentaba restarle fuerza a la UNAM,
acontecimientos de 1968, por

provincia podfa de alguna manera,

que

Tres aftos después de que el

trasladd

Universidad de Nayarit, ya que

Gobernador de Nayarit,

Ley Orgéinica de la Universidad en donde s~ pueden degtacar tres

los fundamentos

a la Ciudad de 1la Cultura "Amado Nervo®,

el
a raiz de los
lo que crear universidades en

detencr el flujo del estudiante

ailo con aflo llegaba a l1la capital del pafs.

Inastituto de Ciliencias y Letras aoe
e trancforma  on
el 13 de agoste de 1969, el

Doctor Juliidn Gascdn Mercado, promulga la

béisicos para la fundacidn de esnta Universidad:

La incapacidad del Instituto de Ciencias y Letras para

retener a la juventud que deseaba cursar una carrera

profesional.

La necesidad de arraigar localmente a los profesionistas
nayaritas.

La necesidad de contar con profesionistas para el buen
aprovechamiento de loas recurson naturales de la entidad,
pues quienes los explotaban no estaban preparados para

una explotacidén racional de los elementos maritimos y

Cfr.- Ibid. p. 7

3



agricolas entre otron.'?

La Universidad de Nayarit, nacié como una Universidad de Egtado,
donde al Gobernador se le conferfa la mixima autoridad, 1 poder lo
detentaban los catedriticos impidiendo con ello que se diera un

proceso participativo donde tuvieran cabida otros sectores.'?

En 1966, el Gobernador JuliAn Gascédn Mercado, expidid <1 Decreto
4783 mediante el cual se cred el Patronato de la Ciudad de la
Cultura “Amado Nervo®", cuyo objetivo connincia‘en promover la
construccidédn de 1la Ciudad de la Cultura a fin de instalar on ella,
la Universidad. El Patronato contd con una aportacidn inicial del
Gobierno del Estado de dos millones de pesos, y la paersonalidad

jurfdica la ostentaba el Gobernador.''®

Se puede decir, que la creacidén de la Universidad obedecid a la
necesidad de arraigar localmente a los profesionistas nayaritas,
aunado a una politica educativa-nacional deriv;da de los
acontecimientos de octubre de 1968 que pretendfan terminar con la

centralizacidén educativa en la ciudad de México.

.
', - Periddico Oficial : Organco del Gobierno del Estado de
Nayarit.- Decreto 6162, septiembre de 1969.

2 - Pacheco Ladrén de Guevara, Lourdes, Arturo Murillo Beltridn
Y Rubén P&érez Gonzilez.- Los primeros veinte afios de la Universidad
AurdSnoma de Nayarit : 1969-1989.- Tepic Nayarit : UAN, Coordinacién
de Investigaciédn Cientffica, 198%9. p. 3-4

.- Periddico Oficial : Organo del Gobiernoc del Estado de
Nayarit.-* Decreto 4783, diciembre de 1966.
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Como lema de 1la Univerasidad, el Gobernador encogié el que a nsu
quizad influfdo por 1

valores caopirituales

juicio representaba
alumno quedando entoncoag

ilustre Joaé Vasconcelos de quidn fue 1

lema que dice "Por lo nuestro a lo Universal®.'

Con respecto a este lema se dice que hubo una gran discusidén vy
posterior aprobacién ya que aoe bunscaba uno que singularizara lon
esfuerzos que de siempre se han realizado, destacando lo nuestro y

a reconocer plenamente los valores positivoa del

llegar miAs tarde
que

hombre que es principio y fin de los afancs de la humanidad, ya

se considera que la Universidad por nu quehacer intelectual 1leva

implfcita su intelectualidad.

La Universidad de Nayarit, nace como ya e menciond, comoe una
Universidad de Estado, =n donde la mixima autoridad la ejercfia el
atribucidédn de nombrar al Rector de dicha

Gobernador con la
institucién. El Gobernador pensaba que el gobiernoc que el presidfa
debfa influir en el quehacer universitario para que no mse desviaran

los propdsitos para los que fue formada, considerando las
particulareg de la economia Y la politica

(década de los smetenta)
tabaco influfian

condiciones
ya que loso

prevalecientes en ese tiempo
las compafifias transnacionalegs del

intereses de
pridcticamente en todos los renglones de la economfa local (el
es considerado un factor vital para la

tabaco atn en estas fechas,

Arturo Murillo.. op.

¢ - Pacheco Ladrén de Guevara, Lourdes,
cic. p. -7
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economia de el Estado).

Cabe decir, que ademids de nombrar al Rector, al Gobernado: le
correspondia regolver toda clane de conflictas que oo present ivan
en la Universidad, ejercer el voto de calidad y promover tods lo

gque resultara conveniente para la buena marcha de la Universidad. b

Las mscuerlas [supneriores que ne crearon, tenian un cardoter

regional, asi la escuela dae Agricultura, intentaba formar o lons

profesionistas necesarios para o1 ampo nayarita, la escuel.a de
Oceanografia, intentaba formar a loa thecnicon profesioni:tan
necesarios para 1la explotacidn «de los recurnsos pesqueros del
litoral cirml pacifico, la escuasla s Odontologia pretoendia
proporcionar a las mujeres, una carrera on donde pudieran elevar su
nivel de estudions oin quedarsas on las actividades tradicionales. La

escuela de Jurisprudencia (hoy de Derecho) por su parte, pretrndfa

formar buenos abogados para la realidad regional.'t

De 1969 a 1974, la Universidad vié crecer su matricula de una
manera verdaderamente verriginosa, asi de 2,486 eastudiantes ques se
tenian en 1969, crece a 8,774 en 1974 destacando en esta matricula
la correspondiente a la educacidén media superior (bachillerato) con

un 77%.

".- Cfr.- Guevara, Germé&n.-" Desarrolloc histdrico y cultural
de Nayarit”.- En Convergencia.- No. 2 p. 5§8-73.- Tepic Nayarit :
UAN. CIC, jul-diec. 1984.

'*_ - "Entreviota al doctor.. op. cit. p. 2
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Con Alfredo Corona lbarra al frente de la Universidad, 1970 a 1971,
se fundaron otras escuelas mas, como la de Turismo y la de
Economia, iniciidndose ademas la congtruccidn de escuelan
preparatorias en otros lugares del Estado. Cuando Joaqufn Cinovas
Pouchades estuvo al frente de la Universidad, se credé la escuela de
Ciencias Quimicas, transformada despudsn en esncuela de Ingenieria
Qufimica, con el apoyo del entonces Presidente Luis Echeverrfa. Con
Ricardo Vidal Manzo al frente, s cred la Eascuela Preparatoria
Abierta para trabajadores, ademias de otras escuelas preparatorian

en Villa Hidalgo, Valle de Banderas, Ahuacatldn y Rufz, Nayarit.''

Por otra parte, el gobierno del Estado, senté las bases para
garantizar a la Universidad los recursos financieros necesarios
para cumplir con sus metas, para ello, el entonces Gobernador
Roberto GOSmez Reyes, llevd a cabo una serje de acuerdos con la
iniciativa privada, teniendo como resultado la publicacidn de una
Ley que crea el impuesto adicional del 10% para el sostenimiento de
la institucisén, la cual entrd en vigor el 26 de diciembre de 1970.
El dineroc gue se raecabarfa por este medio, tenfia como fin
incrementar el patrimonio de la Universidad. Dos afios después se
Publica 21 Reglamento de Ley que crea el impuesto mencionado, en el
cual, estaban répresencadon todos los sectores productivos de 1la

entidad.?'*

17, - Cfr.- Guevara, Germin.- Desarrolle histérico.. op. cit.

©. 67-68

% - Periddico Oficial : Organo del Gobierno del Estado ds
Nayarit.- Decreto 5292, diciembre de 1970.
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a

Cuando estaba por efectuarsae el ambio gubernamental donde
sucederfa eon o1 cargo Rogelio Flores

Roberto G&mez Reyen le
lanzaron la proclama

diversos sectores de la Universidad,
la casa de estudios, para
al Gobrernador

Curiel,
ello, se

para obtener la autonomfa de
reunié el Consejo General Universitario y solicitéd

la peticidn fu~ aprobada y

que lanzara la convocatoria;

saliente,
se da a conocer el Decreto 57%9 en donde

posteriormente, en 1975,

se concede autonomfa a la Universidad.!”
consolidacién de 1la

1979 se inicia un proceso de

A partir de
ya que anteriormente

autonomia universitaria gse habfan desatado
conflictos que

la falta de un instrumento juridico

atentaban contra ella, debido

una serie de
principalmente a adecuado que
permitiera regular las relaciones laborales entre la

llegando a provocar conflictos y situaciones que

Univernidad y

sBus trabajadores .,
inclusive, desencadenaron sucegos lamentables como fue la muerte de

algunas peaersonas.

Consolidada la autonomfa universitaria, Yy en el marce del

surgimiento de la Unidad de la Ciencia, unieron los esfuerzos

e
degsarrollados en la Universidad, y se planea la construccidén de una
infraestructura de apoyo a la investigacién, reservando ademds un

espacio de terreno dentro de log limites de la Ciudad de la Cultura

para la construccién de edificios. En el afilo de 198S, el Comité

Estado de

1°, - Periddico Oficial : Organo del Gobierno del
Nayarit.- Decreto 5759, diciembre 24 de 1975.
ao
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Administrador del Presupuesto para la Construccidn e Encuelas

(CAFCE) aprueba la construccidén de un proyecto universitario

especial, deastinado a fomentar la investigacidn y <1 poggrado, en

este proyecto so comprendia la conarruccecidn de diversos cdificios
como B

- Cinco centros de investigacidn (no efoectuado a la foacha)

Archivo Histdrico Universitario de Nayarit.
- Centro de Coémput o (concluido on 1994)

- Centro de Divulgaciédn de la Ciencia (no ofectuado)

Otras acciones considerables eran @ la librerfa universitaria,

jJardfn botdnico, espacio escultdrico y cafeteria universitaria que

no se llegaron a concluir y se carece de informacidn oscrita que

revele los motivos.

En la Universidad, se formala 21 Plan General (e DRDesarrollo

Universitario 1981-1991 (PGDU) elaborado poY la Unidad

Institucional d~ Planeacidn de 1a propia Universidad, eon este

documento, 5o destacan veintidgn programan especificon oricentados

a mejorar las funciones sustantivas dJde 1la  instituciédn  y  en

concordancia con el Plan Nacional de Educacidn Superior que,

desafortunadamente, no pudo llevarse a cabo en Nayarit debido entre

otras cosas, a la falta de continuidad de las politicas federales

ocurridas en los cambios msexenales. En este programa se proponia

2°_ . Pacheco Ladrén de Guevara, Lourdes.- “"Un modelo de
universidad para la . provincia®. - Tepic H (documento
mecanografiado), 198S.
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una vigencia de diez aifios de 1981 a 1991, dividido en 2 etapag: de
1981 a 1983, y de 1983 a 1991 en dondms pe realizarfan acciones de
carficter emergente en primer lugar, para dar paso después a la

congolidacidén de las accionesn propucstan.

Con el PROIDES, la Universidad ~labora ~1 Plan Institucional de
Desarrollo, on donde s reconoce 1n axistencia de perconal
académico dedicado an exclusivo a la investigacidon., En 1987, focha
de realizacidn del plan, laboraban va an eae ramo, 44
investigadores, a pesar de que on esta etapa del desarrollo de l1a
investigacidn surgen problemas derivados de 1a ausencia de una
polftica institucional que sea capaz de reglamentar la funcidn de
investigacidn, y c¢llo repercute en la realizacidn de proyectos de

interss particular de la planta de inveastigadores oxiszentes,

Con el Programa dea Modernizacidn Educativa 1991-1994, impulsado por
2]l Presidente Carlos Salinas de Gortari, e instrumentado por
organismos como la Socretarfa de Educacidn Piblica ¥y la Asociacidn
Nacional de Universicdades o Institutos de Educacidn Superior
(ANUIES) ., de manera paermanente se ha emprendido un proceso
evaluativo al interior de la institucidn que como progpectiva de
los resultados de la primera etapa, dio como respuesita el Programa
Egpecial de la UAN 1990-19921, que establece un conjunto de
directrices enfocadas a la obtencidén de la excelencia académica y

adminigtrativa, como Gnica via factible de paralelismo al cambio

.- Plan Institucional de Desarrollo.. op. cit. s.n.
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educativo nocioecondmico y polfitico que cada dfa continta siendo

una realidad en el pafis.??

El 10 de marzo de 1985 entrd ~n vigor la Ley Org&nica de 1la
Universidad AutSnoma de Nayarit, que reemplaza a la de 1969 y en
esta nueva Ley se sefinlan las caracterfisticas bisicas y generalen
de la Universidad, dejando 1la reglamentacién especifica a los

Reglamentos que el Consejo General Universitario debe realizar.

3.2. Estructura Administrativa de 1la Universidad AutdSnoma de

Nayarit.

La conjugacién de intereses en 1a Universidad queda a cargo en snu
orientacién y decisién a las autaridades de la misma, las qus
recogen y canalizan las inquietudes, necesidades y demandas del
estudiantado, personal docente y de investigaciédn. La comunicacidn

ascendente y descendente entre directivos y el personal docente y

administrativo, permite librar obstiiculos v decidir con
oportunidad. Asi, las declaraciones quedan a cargo del Consejo
General Universitario Y el Rector. Comparten el gobierno

universitario en forma gradual e inferior, los Consejos de Escuelas

e Institutos y Departamentos.

L.a Universidad Autdédnoma de Nayarit, para gobernarse y lograr 1

*F,- Cfr.- Pacheco Ladrén de Guevara, Lourdes, Riuben Pérez
Gonzdlez y Arturo Murillo Beltrdn.- 25 afos de la Universidad
AutdSnoma de Nayarit, 1969-1994.- Tepiec : UAN, 1994. pp.S52-54-
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fiel cumplimiento de nup objetivoan, finen y funcioneae, ac rige por

cufil esaprcifica eontre otras conan,

autoridades universitarias y las funciones

su Ley Organica, la nu

estructura bisica, laa

que deben de cumplir Sgatas dltimas.

En la estructura administrativa do la Univergidad de Nayaric, se

muestra una imagen definida de las responsabilidades que tiene la

institucién y los Srganes que ae mencionan, <con lo cual se puede
obtener una panoramica del funcionamiento general dr la
Universidad, la cual puede apreciarne en ol organograma de la

p&gina siguiente:

Se conforma por un Consejo General Universiitario, la Rectorfa, una
Secretaria General, Encuelas y Facultades on general y Dependsesncias
Centrales. Cabe mencionar, que lan <2sgscuslas con que cuenta la

1 tiempo, al igqual que

Universidad e han ido creando a travds
sus bibliotecas, conforme 1lo han demandado las necesidades vy
requerimientos de degarrollo del Estado y atendiendo a las
posibilidades de cardcter econdmico de la institucidn; en cuanto a
sus dependencias, éstas se han venido creando en relacién directa
con las necegidades de tipo operativo, considerando los
requerimientos que en materia administrativ; v académico-

administrativa se han venido presentando.
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3.3. La Biblioteca Central de 1la Universidad Autdnoma de Nayarit

La Biblioteca Central, fue concebida como parte del

de la Ciudad de la Cultura *

dinefio original

Amade Nerxve

» y en dependicente de la
Secretaria General,

hanta el momento podria afirmarne que en la

biblioteca que cuenta con log mayores egpacion fisicons dentro de la
Universidad, pero no asf{ con el mayor o mejor acervo ya dgue
actualmente pregsenta un problema en lo que respecta al desarroclleo
de sus colecciones.

La Biblicoteca Central, ffsicamente ocupa un superficie de
aproximadamente 600 metroa cuadrados, en donde se encuentran
ubicados 1la estanteria, cubficulos para efectuar los procesos
técnicos y la Direccidén de la mioma, esta biblioteca cuenta ademis,

con dos ampliag salas de lecrura bien iluminadas tanto con 1luz
natural como artificial.

3.3.1. Objetivos y Funciones.

Se indag® con las persconas que se encuentran, hasta el momento del

desarrollo de este trabajo, en los niveles directivos de la misma,

sobre los obijetivos de la biblioteca, encontrando que no cuentan
con algin documento en gque se precisen, no ge conocen y no se tiene
una idea c¢lara sobre cudles serfan los objetives y funciones de
dicha biblioteca, por lo gque para documentar este rubro, B
manifiesta dificultad, ya que 8S6lo se hicieron comentarios muy
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generales como “"apoyar planes y programas de estudio de la
Universidad®*, mostrando en realidad gque «wxiste ignorancia y un

claro desinterés sobre los objetivos y ocdmo alcanzarlos.

Respecto a las funciones de la Riblioteca Central., tampoce fue
posible consultar documento alquno por lo que igualmente, se
manifiesta dificultad para plasmar la informacidn adecuada ya qgque

no se desea hacer una simple lista de deficiencias.
3.3.2. Estructura Orgéanica.

La Biblioteca Central oo la Universidad Autdnoma de Nayarit se

encuentra dividida para su funcionamiento de la siguiente manera :
CTOR ]

SUBDIRECTOR l

i N
SERVICIOS Al HEMEROTECA TESIS
PUBL1CO

PROCESOS
TECNICOS

Aunque esta estructura orginica que se menciona no se encuentra

plasmada en documento alguno, se disefia con base en las funciones

que actualmente se realizan en la Biblioteca Central.
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3.3.3. Servicios.

Los servicios con que cuenta actualmente la biblioteca son :

- Préstamo en sala.

- Consulta a la base de datos en linea basados en el
Sistema Siabuc que a la fecha se proporciona con una sola
computadora, misma que maneja el pergonal de Servicios al
piblico.

- Servicio de fotocopiado.

- Consulta de tesin y publicaciones peridédicas.

Los servicios de tesis y publicaciones perifdicas se encuentran en
vias de automatizarse por lo que sSu servicio es actualmente muy

limitado.

Con la situacién descrita acerca de la Biblioteca Central objeto de
estudio, hace posible apreaeciar la gravedad de que en una
Universidad con mas de veinte afios de wvida, sus bibliotecas no
hayan dado @l paso de ofrecer a sus usuarios el indispensable
préstamo externo, lo que contribuye a que los estudiantes sufran
las consecuencias de no poder aprovechar el acervo en toda su
extensién y peor aitin, pensar gque las bibliotecas no se utilicen
como debieran, en la formacién profesional, intelectual y cultural

de los individuos a los que estd formando la Universidad.
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO DF_LAS NECESIDADES DE _CAPACITACION DEL EPERSONAL DFE LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE_LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE_NAYARIT

4.1. Antaecedenten.

Se realizaron las investigaciones documsntales que se consideraron
necesarias tanto on archivos como on documentos de diversa

indole
instalaciones de

en las las unidades de informacién y o1 propio
Archivo Histédrico de 1a Universidad y no e encontraron documentos
que mostraran que anteriormente se hayan realizado estudios
semejantes al presente trabajo,

de

o decir, basado en un diagnéstico
sus propias necesidades de capacitacidn., por lo que puede
afirmarse, que

tste o8 ol primer astudio que se realiza de manera
seria y con el propésito de dirnefar un modelo de capacitacién
acorde a las necesidades de decterminade personal.

4.2. Metodologia.

El estudio que se recalizd fue de campo y de tipo descriptivo ya que
1o que se pretende

es describir el problema, estudiando a una

: i s s ’
poblacién especifica en una situacién detverminada.

Los sujetos objeto de estudio fueron el personal que labora en la

Biblioteca Central de la Universidad de Nayarit con excepciédn del
personal de nivel directivo.
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Los datos se recolectaron en un perfodo de un mens ya que incluyds la

aplicacién de cuestionarios, realizacién de entrevistas asf como

lograron captar mediante 1la obhservacién y que

los datos que se

sirvieron para complementar y enriquecer la informacidn obtenida.

Como instrumento se eolabord un cuentionario disefiado egpecialmente
para este tipo de estudio siecndo o1 cuestionario de tipo mixto en
decir, con preguntas abiertas y cerradas que entuvieron agrupadas
en: Datos generales, Conocimientos sobre la biblioteca, Servicios

tfconicos, Servicios al piublico y Datos del bibliotecario.

El procedimiento que se siguidé fue: Para la realizacidédn del marco
tedrico y de referencia, se procedid a investigar en las fuentes
documentalen disponiblens ~n o]l sistema bibliotecario de 1a UNAM,
asi como «n fuentes oxternas, lo que respocta a la investigacidn de
los capfitulos 1 y 2 de este trabajo, que se refiore especi{ficamente
a la capacitacidn, tema central del mismo, asf{ como =1 que se
refiere a las Bibliotecas Universitarias, por aor <] marco en gue
se realizaron

se encuentra inmersa la biblioteca objeto de estudio,

igualmente, las investigaciones pertinentes en fuentes locales para
plasmar la informarcidn necesaria en lo que respoecta a la
Universidad de Nayarit por ser la institucién de la que depende la

Para el diagndstico, se aplicaron

Biblioteca Central estudiada.
cuestionarios a cada persona que prestaba en el momaento del
estudio, sug servicios como bibliotecario, asi como la realizacidn
de algunas preguntas, a manera de entrevista, relacionadas con los
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tSpicos de los que se deseaba obtener informacién.
4.3. Resultados.

De acuerdo a 1a informacidn obtenida por medio de los

cuestionarios, e obtuvieron los siquienteo regultadon:
A.- DATOS GENERALES

La biblioteca cuenta con un total de 18 person#s al momento de
realizar el estudio, distribuidas en los turnos matutino en un 50%
Y vespertino con el mirmo porocentaje, de los cuales, 21 83.33%
pertenecen al sexo femenino, mientras que el 16.67%, esta compuaesto
por personas dal sexo masculino.

En lo que se refiere a la edad del personal, los datos que se

obtuvieron se presentan en la griifica mimoero 1.,
PERSONAS

25a30

ANOS A1 A a5
GRAFICA 1 EDAD DEl PERSONAL
@0
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Respacto a la antiguedad del personal en la biblioteca, los datos

que s obtuvieron se presentan en la tabla nimero 1.

TABLA p s
ANTIGUEDAD DElL. PERSONAL EN LA BIBLIOTECA.

RANGO (AROS) PERSONAS ¥
1 < 5 a 22.22
5 < 10 6 33.33
10 < 18 7 38.90
15 <« 20 1 5.55
TOTAL 18 100.00

Cabe resaltar que la mayorfa del personal tiene una antiguedad en

la biblioteca de 5 a 15 afios lo que les hace tener una amplia

experiencia.

En lo que se reficre al puesto actual gue desempefian en la

biblioteca se obtuvieron los siguientes datos:
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TABLA 2
PUESTO QUE OCUPA EL PERSONAL EN LA BIBLIOTECA

PUESTO PERSONAS L3
Analista. 4 22 .22
Técnico bibliotecario. 6 33.33
Capturiasta. [ 33.33
Supervisora. 2 11.11
18 i 100.00

TOTAL

Cabe mencionar que lozs nombres utilizados para designar los cargos
de trabajo en esta biblioteca, no obedecen a los puestos que

bdsicamente debieran conformarse en una unidad de informacién de

la categorfa de una Bibliocteca Central.

En cuanto a la escolaridad de los bibliotecarios encuestados, los

resultados que se obtuvieron pueden apreciarse en la grifica numero

2 en donde puede observarse, que ~1 mayor porcentaje, es decir, el

44.44% tiene estudios minimos de preparatoria y/o estudios a nivel

técnico y el 16 .67% solamente cuenta con estudios de nivel

secundaria.

52



oas4

(IEHEPARATORIA BT 2 € TASIAL TLCHC

i BECUNOAHIA 15 T
LICENCIATUIA IRTOING

WRAE STHIA LT

QU HOIATHRA 151

CUSA DT

GRAFHSA 2 ESCOL/\R(DAD DEL PERSONAL

pe acuerdo A 1an  tunciones ey realizan B
purrlen apsr eaciar 2n 1o

oy 1

siguientce regultasio:

PERSONAS

o -

GRAFICA 3 FUNCIONES OU? REALIZA EL PERSONAL
o3

encontxaron

los

grafica namere 3.



Es de este modo como quedarfa ubicadn 21 personal de acuerdo a gus
funciones deontro de 1a bibliotecn. Cabe decir, que Sstaa nerfan las
respuestas que e plasmarfan en l1a pregunta que soe rofiere a las
desempeilan, y so Luviereon qgue Tenjuntar para que

Adonempeian tuvieran una

actividades qu«
los puestos  y las acrividadrs e

quer ae raefieren a "Supervinora,

coherencia ya que las respusst
Capturista, Analista, etc."., agon nombramicntos que se han otorgado
sSlo para cobro nominal pero no corresponden a la funcidn que

ejercen.

Posteriormente e solicitd que desglosaran las actividades que

desempeflan obteniendo los regsultados que se puedsen apreciar en la

tabla no. 3.
TABLA 3

ACTIVIDAD QUE DESEMPENA EL PERSONAL EN LA BIBLIOTECA

DESGLOCE DE ACTIVIDADES PERSONAS L 1
Catalogacion. 7 38.89
Clasificacisdn. 1 5.56
Préstamo de libros. s 27.77
Automatizacidn de proc. téc. 4 22.22
Asesoria en general. 1 S.56

18 100.00

TOTAL
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El porcentaje tan alto obtenido on las personan que se dedican a ia
catalogaciédn se debe a qun algunas personan se ocupan de elaborar
las fichas que no se encuentran en las bases de datos que utilizan,
como lo son LIBRUNAM y SIABUC, mientras que el 22.22% de las
personas se dedican a la automatizaciédn de loso procesos técnicosn,
es decir, a ingresar las fichas que localizan en las mencionadas

bases de datos.

Se solicitd también que manifestaran la actividad que les gustaba
realizar mis y los resultados que se obtuvieron fueron los que se

muestran en la tabla nidmero 4.

TABLA 4

ACTIVIDAD DE MAS AGRADO PARA EL PERSONAL

ACTIVIDAD PERSONAS L3

Serv. al piblico. 6 33.33
Serv. de consulta. 2 11.213
Brindar asesoria. 2 11.11
Capturista de datos. 4 22.22
No contestd. 4 22.22
TOTAL 18 100.00

Puede apreciarse en las respuestas que nadie manifestd gusto por

realizar las actividades inherentes a la catalogacidn Y
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clasificacién.
han recibido cursos y el tipo de

Se cuestiond también sobre ai
curso recibido:; las recspuestas que se obtuvieron fueron que: E1
94 .44% de la poblaciédn encuestada contentd que ha recibido curnos
de capacitacién y s6lo ol 5.56% manifentd no haber recibido cursco

alguno.

Sobre 21 tipo de curso recibido re obtuvieron 1las sasiguientes

respuestas que se pueden apreciar en la tabla nidmero S,
TABLA S
TIPO DE CURSOS RECIBIDOS

TIPO DEL CURSO PERSONAS INSTITUCION ANO
Proc. técnicos. 10 univ. Aut. Nay.
Univ. Aut. Zacatecas. 13993
Curso ENBA-CONACYT.
Capacitacidn biblio-
tecaria. 2 Insgt. Tec. de Sonora. 1994
Automatizacién (SIABUC). 2 Univ. de Colima. 1993
Computacidn. 3 Univ. Aut. Nay. 1990/1994
AdméSn. publica . 1 Sec. de Com. y Trans-
portes, 1991
No ha recibido cursos 1
18

TOTAL
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Se puede apreciar que un gran porcentaje del personal ha recibido
capacitacién en el drea técnica, lo que no indica @i lo hacen bien
o si les gusta eata actividad: por lo que n~ leo cuestiond
igualmente, scbre los curson de capacitacidn que len gustaria

recibir y los reaultadon an pueden aproeciar en la grdifica nimero 4.

' '
i i
i CGPROCESOS TECNICOS 556 DOADMINISTRAGION 222 ®COMPUTACION 222 g
h

i
! !

GRAFICA 4: CURSOS QUE LE GUSTARIA RECIBIR AL PERSONAL

B.~- CONOCIMIENTOS SOBRE LA BIBLIOTECA

La primera pregunta acerca de sus conocimientos sobre la
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biblioteca fue que manifeataran o1 nimero de volimenes con que eata

cuenta y sélo el 5.56% manifiesta «! ndmero exacto de volidmenes,
basado principalmrnte on ~l mone: o constante del catdleqgo
topogridfico, el resto, es decir, 1 93.344% 1la desconocsn. ya que
manifestaron cantidades muy por debajo e la fque mencoiond la
persona que Conoces la cantidad rxacta, S piches tambhian Juies
manifiesten las formas en que l1a bhiblioteca nelecciona su material
y el 22.22% del peroconal sabe cull o cudlas son las {ormas on que
la biblioteca realiza oesta funecidn, misntra quies, el 7°7.78%
desconocen la o las foymas on que la biblioteca realizna la
seleccidn de dichoss materialen. e Ia misma manera, e leos
interrogd sobre cudles son los auxiliares que se utilizan para
llevar a cabe la salaccidn de matariales y quedd totalmente sin

respuesta.

Posteriormentse ne solicita que manifienston la o las formas on gue
la biblioteca adqguicre s material vy Jan respuecstas obtenidas se

pueden apreciar on 1a grifica mimero 50

OLO IGHORA 66 67
O COMPRA 16 66
WCANJE 11 11
ODONACION 5 56

GRAFICA 5. FORMAS COMO SE INCREMENTA EL ACERVO
EN LA BIBLIOTECA, SEGUN LOS TRABAJADORES
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En la grafica se puecde apreciar que el 66.6% desconoce la forma en

que pe adquiere el material,

Al interrogar sobre la existencia de publicaciones periédicas en la
coleccibn, se obtuvo, que el 83.33% del personal responde
afirmativamente y ¢l 16.67% manifiesta que no existen publicaciones
periddicas en la coleccibn. Al preguntar sobre la forma en gue 1la
biblioteca selecciona y adquiere dicho material se obtuvieron lon
mismos porcentajes, el 83.33% contesta que la biblioteca adquiera
su material por donacidén y el 16.67% dice que no existe ninguna

forma de seleccionar y adquirir este material.

Sobre si la biblioteca cuenta con material audiovisual solo el
5.56% contegta que si cuentan con dicho material mientras que el

94.44% contesta que la biblioteca no cuenta con dicho material.

Sobre los procedimientos que la biblioteca utiliza para seleccionar
y adquirir este material, se obtuvo gue s86lo el 5.56% contestd que
les llega por donacidén, por lo que puede afirmarse que el personal
desconoce dichos procedimientos y la existencia de material

audiovisual en la biblioteca.

Respecto de si las dos personas que proporcionan el servicio de
consulta lo hacen satisfactSriamente, respondieron que si. al
preguntarles porqué lo consideran asfi, sefialaron gue hacen lo

posible, dentro de las limitaciones que les impone el acervo, por
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satisfacer las dudas del usuario.

C.- SERVICIOS TECNICOS

Al solicitar informacidtn sobre a3i l1la biblioteca se encuentra
ordenada bajo algin sistema de clagsificacién se obtuvo que el
88.89% contestan afirmativamente Y el 11.11% contesta

negativamente.

Para comprobar esta respuesta, se solicitd que contestaran que de
no estar ordenada la colecciédn, bajo un sistema de clasificacidn
se mencionara la forma en que la biblioteca la ordena, ofreciendo
para ello tres opciones, mismas que quedaron sin respuesta. Ni los
dos que respondieron negativamente contestaron, lo que puede ser
indicio de que no se logra identificar por su nombre técniceo ésta

caracteristica de la biblioteca.
Se pidié que de estar clasificada la coleccidn se mencionara el

nombre del sistema que se utiliza, y se ofrecieron algunos nombres;

las respuestas cue se obtuvieron se presentan en la tabla niGmeroc 6.
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TABLA 6

SISTEMA DE CLASIFICACION UTILIZADO FOR LA BIBLIOTECA CENTRAL DE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

SISTEMA DE CLASIFICACION PERSONAS b3
Library Congress 14 77.77
Decimal Dewey. 1 5.56
otro. 1 5.56
16 B8p .89
Como se puede observar en la tabla anterior, cansi el B80% cdel

personnl seleccioné el Sistema de Clagificacidn Library Congress y
si a “éstos se agrega ol qgue optd por "Otro", al referir que se
utililizan las bases de datos en CD-ROM, resulta que el 83% de las
personas que laboran en la Biblioteca Central reconocen =1 gistema

de clasificacidn que se utiliz=a.

Sobre el mismo tema, se preguntd ssi la biblioteca estd ordenada
bajo un sistema propio de clagificacidn y <1 100% de la poblacién

encuestada contestarcen negativamente.

Sobre e1 personal que asigna las clasificaciones se preguntd gi
estaban debidamente capacitadosn para tal funcidn, se obtuvo que el
88.89% contestaron afirmativamentce Y el 11.11% contestaron
negativamente; al interrogar sobre el porqué se considera asi, gue
el 88.A9% de las personas lo consideran asfi porque han recibido

cursos y <1 11.11% afirma que porgue no hay formacidén profesional.
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En lo referente a si la coleccidn ne sncunntra catalogada, un

83.33% respondicron que s8f y 21 16.67% respondieron que no; al

preguntar sobre las normas de catalogacién que ge urilizan- en caso

de respuesta afirmativa-, se obtuvo, que <1 11.11% respondioron que

pPara catalogar utilizan Library Congress, <1 16.67% dice que
adoptaron un sistema de catalogacién y finalmente, ol 55.55% no

respondieron a esgta pregunta.

Se preguntdé asimismo, sobre los tiposn de catdlogos con qgue cuenta

la biblioteca y se ofrecieron para ello algunas opciones y las

respuestas obtenidas se aprecian eon la tabla nimero 7.

TABLA 7

TIPOS DE CATALOGO QUE CUENTA LA BIBLIOTECA

TIPO DE CATALOGO PERSONAS ¥
Catdlogo dividido 14 77.77
Catidlogo topografico 1 5.56
Catidlogo de autoridad 1 5.56
3
No contestd 2 11.11
18 100.00

TOTAL

Sobre si la biblioteca asigna encabezamientos de materia se tiene,

que el 94.44% contestan afirmativamente y el 5.56% contesta
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negativamente. Se pidié también que de gser afirmativa la respuesta.
ne mencionaran cudles non loan encabezamientos de materia que ae
utilizan y el 94.44% de los encuestados, manifiestan que la
biblioteca utiliza los encabezamientos de materia de la Maestra
Gloria Escamilla, las otras opciones que se ofrecieron fueron los
encabezamientos de Carmen Rovira ¥y el rubro * otros" los cualeg
quedaron sin respuenta.
D.- SERVICIOS AL PUBLICO
Sobre los servicios que proporciona la biblioteca pne ofrecieron
varias opciones y los resultadon obtenidos fueron:
- El 100% del personal manifiesta que la biblioteca

proporciona servicio de prdéstamo en sala.

- Dos pergonas manifizssotan que 1la biblioteca proporciona
prégtamo a domicilio, lo cual representa el 11.11%, 16
persconas no contaestaron sobre egste servicio, lo cual

representa el 88.89%

- 12 personas manifiestan que la biblioteca proporciona
servicio de consulta, lo que representa <1 66.67% y 6
personas no contegtaron sobre este servicio lo 'cual
representa el 33.33%

- 4 personas contegstan que la biblioteca ofrece el servicio
de periddico mural, lo que representa e1 22.22% y 14
personas no contestaron a esta pregunta, lo que
representa el 77.78%

- 18 personas manifiestan que la biblioteca ofrece servicio

de fotocopiado, lo cual representa el 100%.
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Se pidié que si contesntaban afirmativamente sobre si la biblioteca
ofrecfa los servicimos antes mencionadoa, contestaran también nai
consideraban que lo hacfan adecuadamente, y el 50% de la poblacién
encuestada, contestan afirmativamente y el otro 50% no contentd.,
Sobre porqué lo consideran asi, 5 personan contestan que porque el
usu?rio queda satisfecho, 1 persona manifiesta que porque ha
recibido cursos siobre dicha Area y 3 expresan que hacen 1o posible
por satisfacer al usuario.

Se pididé su opinidn siobre lo que consideran que faltarfa para que
la biblioteca proporcione un mejor servicio y las persgonas
dedicadas al Servicio al Pigblico manifiestan las siguientes
opiniones que se pueden apreciar en la tabla numero 8.

‘TABLA 8

OPINION DEL PERSONAL PARA MEJORAR EL SERVICIO

OPINION PERSONAS %

Falta personal capacitado
para esta 4rxea. 4 $0.00

M&s cursos. 2 25.00

Apoyo econdmico para comprar

libros. 2 25.00

PERSONAL TOTAL EN SERVICIO 8 100.00

AL PUBLICO
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E.- DATOS DEL BIBLIOTECARIO

El personal ingresd a la biblioteca por las razones que se exponen

en la grédfica nimero 6.

PERSONAS

H

S -eNUABANDO

PETICION PERSONAL

TRANGF ERIDOS

GRAFICA 6 : MOTIVO DE ADSCRIPCION AL SERVICIO
BIBLIOTECARIO

Se interrogd mi les gustaba su trabajo, 1 88.89% de

encuestadas manifiegstan gue i les agrada su trabajos

contestaron a esta pregunta.
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Al tratar de ampliar la reopuesta

nobre <1 por qué les gusta su
ctrabajo s~ obtuvo lo siguiernte

9 personas afirman que len gusta el

trato con los
usuarion, lo cual repregenta el 50%
- 4 personas manifiestan que les gusta el manejo de las
computadoras,

lo que representa el 22.22%.

afirman que les gunmta aprender cosas nuevag,

3 personas

lo que representa 21 16.67%.
2 personas no contastaron, 1o que repregsenta e1 11.11%

Sobre la raz6én por la cual permanecen en ese trabajo,

se ofrecieron
varias opciones,

v 1 88.89% de las personas manifiestan que porque
les satisface y 1 11.11%

afirma que por trabajar
institucién de prestigio.

en una

Sobre si

las funciones que desarrollan actualmente son de su
agrado, se obtuvo que el 100.00% de las personas contestaron
afirmativamente. Al ampliar la pregunta e interrogar porqué lo
consideran asf,

el 66.67% de las personas sefialan que les gusta el

trato con los usuarios, el 22.22% afirma simplemente que les gusta
.

su trabajo,

Yy €1 11.11% no respondieron.

Se pidi6é su opinién sobre si consideran que la biblioteca ofrece

un
buen servicio y el 83.33% contestd afirmativamente mientras que el

16.67% contestaron negativamente .
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Al interrogar sobre el por qué lo consideran anf, ne obtuvo que el
33.33% considera que dentro de lon recursos ©on que cuenta  la
biblioteca se hace lo posible,

55.56% contesta que hace f£alta apoye
Y 11.11% manifiencta

contestan que hace falta material

para comprar libros algo semejante ya que

actualizado.

Por otra parte, con respecto al cumplimiento de los cbjerivos de la
biblioteca, el 66.67% considera que la biblioteca no coadyuva a los

objetivos de la Universidad el 33.33% afirma que 1a biblioteca si
colabora con los objetivos de la institucidn; sobre el por qué lo
congideran asi,

el 33.33% neiiala que se hace lo posible y el 44 .45%

afirman que la biblioteca no cumple con los cobjetivos, mientras que
el 22.22% restante opina que se deberia prestar mas

atencidén a 1la
biblioteca.

En cuanto a lo que ¢l pergonal considera necesario para que 1la
biblioteca realice adecuadamente sus funclones, se tiene cquo <1
11.11% esrima que el personal que no

deberia

cubra el perfil necesario,
de salir de la biblioteca, el 22.22% opina que faltan mis

cursos de computacidén, mientras que 1 33.34% considera que el
personal debe prepararse bien para proporcionar un buen servicio,
el 22.22% dice que debe estar mis capacitados y actualizados en

cuanto al trabajo y el 11.11% considera que hace falta mis cursos
de capacitacién.

Se solicitdé finalmente gque manifest&ran algunas sugerencias u
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opiniones sobre la biblioteca en su conjunto, las que ne regumen a

continuacidén.

El 27.78% sugiere que deben contar con todo lo necesario
aunque no especifican qué es "todo”.

- El mismo porcentaje opina que se deben comprar mas
libros.

El 33.33% opinan que deben darse cursos sobre bibliotecas
en temas actualizados.

El 11.11% sugiere que se impartan cursos de relaciones

humanas.
4.4. Anflisis de los Resultados.

Las respuestas obtenidas con base en los cuestionarios Y

entrevistas realizadas, demuestran muy claramente la necesidad de
implementar cursos de capacitacidén a la totalidad del personal que
presta sus servicios en la Biblioteca Central de la Universidad

AutSnoma de Nayarit.

Es importante indicar que debido a ciertas inquietudes que se
manifiestan entre el personal en lo que respecta'a las funciones
que realizan, da como resultado que las respuestas sean un poco
confusmas con respecto a la actividad que desempefian asf como a lo

que manifiestan con respecto al entorno de la biblioteca.
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A.- DATOS GENERALES.

En la respuesta correspondientn a lon datos generales, se obgserva

que la mayor parte del parsonal, pertenece al gexo femenino, y =n

lo que respecta a la edad, de dicho peraonal., el rango que

sobresale corresponde al de las personas que cuentan entre 35 y 30

afios y se considera, en este aentido, que la edad no representa

que EeB el bibliotecario ne desempena

ninguan obstdiculao,

adecuadamente en las funcioneas que realiza, podrd proporcionar un

servicio eficiente on au trabajo.

Un punto muy importante es el que se refiere a la antiguedad del

personal en la biblioteca, pues se tiene que el mayor porcentaj=

se encuentra concentrado en las personas que tienen prestando sus

servicios entre 10 y 15 afos, encontrando tambidén personal qu~
tiene laborando hasta veinte afios. Sobre ente punto, serfa muy
las personas aprovechan dicha antiguedad en

importante analizar oi
la

beneficio de la biblioteca y por 1n tanto de los usuarios que

visitan; vya que se puede afirmar que, con una antiguedad tan
importante como la manifestada, se eoncuentran enriquecidos con

vagtos conocimientosn adquiridos a traves de los anos poro

desafortunadamente, los resultados que sSe obtuvieron ponen de

a pesar del tiempo transcurrido, buena parte del

la totalidad de las

manifiesto que,

personal neo se encuentra involucrade en

actividades que se realizan en la biblioteca.
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En lo que respecta a las funciones que decempeila el personal en la
biblioteca, se encuentran digtribuidos en los puestos biisicos con
los que debe contar la misma como son: Procesos Técnicos vy
Servicios al Piblico aunque en las respuestas obtenidas indican ser
analista, capturista, aupervisora, en recalidad sus funciones son
inherentes a las que se realizan en el Area de Procesos Técnicos.
Las personas que se denominan analistas, lo que hacen es llenar las
papeletas correspondientes a los datos de los libros de acuerdo a

determinadas etigquetas, y posteriormente, buscar en las bases de

’
datos en CD-ROM, LIBRUNAM Y S1ABUC la clasificaciédn
correspondiente, Y Qquién se denomina capturista, vacia esas
papeletas a la base de datos de la biblioteca, las personas que

tienen puestos de supervisor, cotejan los datos que se recogieron
Yy verifican que éstos se pasen a la base de datos de manera
correcta. En cuanto a los Servicios al Piblico, €stos se limitan a
proporcionar la obra requerida por el usuario y solicitar 1la
credencial. Como se mencioné anteriormente, los puestos de
analista, capturista ¥y supervisora, son cargos que ha otorgado la
biblioteca sin delimitar perfil técnico y el principal objetivo de

dichos puestos es de cardcter nominal.

Se pudo observar al realizar el andlisis, que las éersonas tuvieron
confusién respecto del cargo que ocupan en la biblioteca y a las
funciones que realizan en ésta, ya gque las respuestas obtenidas
fueron semejantes; debido a ello, fue necesario realizar algunas

entrevistas personales para dar claridad a este asunto. Se encontrd
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que buena parte del persgsonal (44.44%) realiza funciones inherentes
a los procesos técnicos como son principalmente; las blGsquedasn eon
bases de datos y elaboracién de fichas catalogrificas con bans~ en

dichos apoyos: en segundo lugar, realizan actividades de Servicios

al Pidblico, bisicamentn ol préstamo de libron en nala y; en toercer

lugar, auxilian a los usuarios en las dreas de Connulta, Tesis y

Publicaciones Periddicas.

Cabe decir, que los préstamos de todo tipo de material, se

encuentran restringidos al préstamo en snala.

Con reppecto a las actividades que mids le guasta realizar al
personal, se tiene que la mayorfa prefiere brindar servicios al
ptiblico, debido a que les gusta tratar con los usuarios; enseguida
estfin las personas que manifiestan les gusta ser capturistas,
refiriéndose propiamente a que les gusta trabajar con computadoras;
a éstas actividades les giguen las que se refieren al servicio de
consulta y brindar asesorfa. Sobre el personal que no respondid a

esta pregunta puede inferirse les da igual desarrollar cualquier

actividad.

Se reconoce que a la fecha, debido principalmente a las nuevas

tecnologfas, las actividades bibliotecarias han sufrido un giro,
pero debe reconocerse que dentro de una biblioteca un puesto de
capturista significa no dar la importancia debida a la funcién de

catalogacién, ya que las fichas catalogri&ficas son el resultado
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intelectual y por supurnsto profesional drnl dmbito biblioctecoldgico

Yy la captura de datos en ]l resultadeo pricticeo, por lo que, para
ello, es necesario que quién realice esre trabajo debe contar con

la preparacidn suficiente para efectuarla correctamentea.

Se tiene. por otra parte, gque 5310 ol 5. 56% {1 peaersona)l no ha
recibido cursos de capacitacidn derbido a que eon el momento de
aplicar los cursntionarios, la persona aludida venfa escason meses
de haber ingresado a la biblicoteca sin mis reoequisito que haberlo

solicitado. Entre los curson recibidos por el perconal destacan los

relacionadon can los proecenon toaenicon, alagunos impart irflon en

diversasg instituciones y de manera jimportants los realizados en la

propia Universidad.

Se puede observar gin embargo que, a peruar de los cursos recibidos,

el conociminnto del personal sobre l1a biblioteca y sus funciones os
endeble va gue no se llegs o identificar el frinntema de
clasificacidén con que e ancuentra ordenada la coleccidn y no sa
determiné ademis, el proceso de catalogacidn; agregando a ello la
imposibilidad de definir por este medio (la encuesta) los servicios

gue proporciona la biblioteca.

El personal ha recibido curses que impartié la Universidad de
Zacactecas, ya que esa Universidad realizd invitaciones y 1la
uUniversidad de Nayarit envié a dos personas. El curso que impartid

el Instituto Tecnoldgico de Sonora tuvo las mismas caracteristicas
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que el de Zacatecas; on ambon curgos la temiatica abordada fue de

cardcter general en lo referente al quehacer bibliotecolégico.

La Universidad de Colima, como eo conocido en el ambito
bibliotecario, ha disgeifiado una base de datoa que os utilizada por
un buen niamero de universidacdes de los outadon; algunos
sido enviados para atender la invitacidén de

bibliotecarios han
7 procasos tdécnicos tomancdeo

capacitarse en la automatizmacidn de los
como referencia la base doe daton conocida como SITABUC (Sistama
Automatizado de Bibliotecas Universitarian de Colima) que, coma ya
e menciond, ha sido adoptada por la RBiblioteca Central de la UAN,
con ~1 problema que representa 1 que carezcan <de las herramientas
fundamentales como lo sson @ lons esquemas de clasificacidén de la
Biblioteca del Congroso gque ena biblioteca ha adoptado, asf{ como
los oncabezamientos doe materia elaboradons por la Maestra Gloria
Escamilla, 1o cunles f1on considreradoss ~omo herramiont s
indispensables para e1 buen desarrollo de los procesos téconicos qus
son nrcesarios en toda biblioteca, entre otros auxiliares. Siendo
las tareas de asignar clasificacidn y encabezamientos de materia
funciones profesionales, cabe resaltar o1 probloema que represienta
"acercar"” una clasificacidn (=3 encabezamiento a obras que
al mismo tema, basados en la

puedren referirse
regpectivamente;

aparententemente
SIABUC y LIBRUNAM,

a las bames de datos

congulta
~8 necegario realizar el andlisis profundo

como es conocido,

pues,
a procesarse y estos medios deberfan ser sélo

de las obras que van

embargo, son las herramientas bdsicas para

auxiliares y sin
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realizar los procesosn técnicos mencionados.

El personal también ha recibido una nerie de cursos de computacidn
impartidos en el Coantro de Computo de 1la miama Universidad
tendientes & cnaeiar losg lincamionton del unn Yy maneja de
computadoras asi como de algunos programan como Sistema Operativo,
Wordstar, Windows #ntre otros. SOlo una persona manifiesta haber
recibido cursos do adminintracion, aunque cuando se aplicaron los
cuestionarios, nsta perasona ne dreoempefiaba labores que le

permitieran aplicar 1o aprendido.

Sobre los teman acarca de los cuals

18 gustarfa recibir cursos de

capacitacidén, destacran que al 55.56% leos gustaria recibir cursos

sobre procesos técnicos, siguisindole en porcontaje a los qua los
gustarfia recibir cursos de computacidn y administracidén con un

22.22% respectivamente. Cabe hacer notar quea o prec sobre

procesos taéonicons de 1o que maAs han recibido cursos y, a pesar de

ello los Sicquen solicitando, i

por U noperan algian
conocimiento diferente o fAHrmula deaconocida que le:ss poermita

encontrar la clave de 1o que dasconocaen.

En 1a mayor parte del personal, resalta su  preocupacidén por
realizar su trabajo de manera adecuada, buscando las rutas
indicadas para seguir ese camino por lo que, a pesar de haberx
recibido una serie de curses en 1o que s8e refiere a temas

bibliotecarios, estdn conscientes de que hace falta mejorar y
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por lo que me percibe, que hace

actualizarse y podria asegurarse,

falta también delinear las polfiticas
pues, a pecsar de que reciben

que tengan como fin la

uniformidad en sus funciones,

posteriormente no tienen oportunidad de aplicar lo que

cursos,

aprendieron.

B.- CONOCIMIENTOS SOBRE LA BIBLIOTECA

Esta parte del cuestionario tuvo como fin determinar el nivel de

conocimiento del personal acerca de la biblioteca -n donde trabaja;

ello obedece a que es frecuente el caso de personas que degconocen

las funciones ajenas al drea en donde se encuentran ubicadas.
Subsanar esta deficiencia seguramente redundardi on beneficio de los
usuarios ya que les sabrdn  informar adecuadamente, sobre 1la
potencialidad de servicios y posibilidades que les ofrece 1la

biblioteca.

Se encontrd en esta parte, que las respuestas distaban mucho entre

8fi por lo que fue necesario investigar directamente con la persocona

que maneja el catdilogo topogrifico el numero exacto de volidmenes

con que cuenta la biblioteca y a partir de esa informacidén fue

posible determinar que el 94.44% desconoce el niumero aproximado.

Es importante dostacar que ni siquiera las personas gue manifiestan

desempefiarse en los procesos técnicos pudieron proporcionar
informacién relacionada con 1la cantidad de volidmenes con que
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cuenta la bibliotaeca ya que lan cifras oncilaban entre 10, 12 vy 15
mil ejemplares y ello, ndlo pone de manifiesto el desconocimiento
que prevalece entre el personal acerca del trabajo que realizan sus

compafieros.

Con regpecto a la forma en que la biblioteca selecciona su material

como por ejemplo seinalar que

se obtuvieron respuestas discordant
*cuando llega material 1o colocamnss por tema on los eaoaritorioa” oo
decir que al monos una persona que precisamoente ase desempefia en
procesgoa tdcnicos nNo tiaenoe una idea acertada de 1o que significa
selreccionar matarial bibliografice. Sdlo dos personans respondicron

correctament~ al manifestar qie o]l marterial se selecciona de

acuerdo a lan necasidades de Imo usuarios por lo que Be

alizarse 1la

sabe*  coimo  debe  p

consideraron como personal que

seleccidén de material

Las personas que manifieostan gque neo existe ninguna forma de
seleccionar material entraron tambifén on oste rubro ya que se
infiere que vticonen una idea de que dicha actividad doebe ser
planeada por lo que se suman al rubro " s5i sabe®. El1 mayor
porcentaje (77.78%) no contestd, por 1lo que también se infiere no

saben como seleccionar material.

Lo anterior confirma que algunas de lasg actividades mias importantes
en una biblioteca son desconocidas por la mayoria del personal que

labora en la Biblioteca Central de la UAN.
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Sobre los auxiliares en la sneleccién de materiales pe tiene que

100% desconoce la saxistencia de éston lo cual repulta 16gico al

percatarse, en lag entrevistans realizadans, que dicho pernonal no «

tomado en cuenta para esta importante actividad, ya que &ata e

realizada por las personas de nivel directivo.

Tambifn sobre l1a forma en que la biblioteca adquiere su material,
se enconttrd que un gran porcentaje (66 .A7%) no contentd por 1o o
se¢ puede afirmar que no tienen idea sobre 1a forma en guse: 1a
biblioteca adquiecre au material, adle o1 16.67% afirma que lo
adquiere por compra y <1 11.11% manifiesta gque lo hace por mrdio
del canje. Después de haber investigado asobre ctal es la forma en
que 1a biblioteca adquiere su material se puedn decir, gue la

biblioteca jamis en su historia ha canjeado algin tipo de material

con otro u otras bibliotecas, inclusive de la propia Universidad.

Unicamente 21 5.55% afirma qu~ 1a biblioteca adgquiere au mate

inl

or donacidn aurnque Ssta oo una prictica oCco comin .
P

Acerca de los materiales audiovisuales <21 94.44% del personal
afirma que no cuentan con material audiovisual y s51lo una persona
que roepresenta o1 $5.56% afirma que si poseen dichos materiales, y
al realizar algunas preguntas en las visitas que se realizaron a la
Biblioteca Central sobre cufles eran los materiales audiovisuales
con los que se contaba, se contestd gue tienen algunas pelfculas
que les han obsequiado aunque, cabe decir, que la biblicoteca no

posece ni aparato de televisidn ni video para proyectarlas; sobre
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los procedimientos para seleccionar y adguirir este material el
5.56% (1 persona) manifiesta que por donacidn, por lo que ge
concluye en esta parte qur la falta de comunicacién es patente ya
que la mayorf{a del personal desconocs incluseo que la biblioteca
posea este tipo de material en

sU acervo.

Lag personas qus proporcionan o1 servicio doe consulta, atirman que
efectdan dicho servicio de manera satisfactoria para los usuarios
va que ceonsidoeran que hacen lo poaible, dentro dee las limitaciones
del acervo, para satisfacer las necegidaden de informacidn de los
usuarios; cabe decir que el univer

o considerado para este servicio
se conforma dtdUnicamaentce de 2 perrsonas, quienen son las que
proporcionan dicho servicio en los turnos matutino y vespertino
respectivamente

C.- SERVICIOS TECNICOS.

Sobre si la celeccidn se ancuentra ordenada bajo un sistema de
clasificacién <1 mayor porcentaje (B8 .89%) manifiesta que si se
tiene un ordenamiento bajo un sistema de clasificacidén y 21 11.11%

manifiesta que no se ticne dicho ordenamiento, por lo que puede

decirse que «l1 persconal tiene algunas fallas con respecto al
conocimiento que deben tener sobre la biblioteca, derivado quiza de

la falta de comunicaciodn entre ellos mismos o el temox tal vez de
hacer una pregunta al respecto que pueda parecer ridicula, estas

respuestas s56lo son una prueba més de que incluso términos como
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clasificacién o acervo clasificado no resultan al personal tan
familiares como parecicra cuando comentan que en su biblioteca se
realizan los procesos técnicos u otra accién referentes al control
de la bibliograffa, ansf como de los pervicion que proporcionan al

usuario.

Al ingigtir y preguntar que gi no 6o encuentra clasificada 1o
coleccidn, sefialrn cdmo ordenan «1 material, no gse obtuvieron
respuacastas de las dos personas quer lo afirmaron, lo que resulta
indicativo de que el 11.11% del personal carece de conocimientos en

la materia.

Para los que respondieron que 1a coleccidn se encuentra
clasificada, se proeguntd cudl on el gistema que oo utiliza y oo
ofrecieron algunas opciocnes sobre distintos sigtemas de
clasificacidn, on  este caso, e©1 que tuvo mayor porcentaije do
respuastas 77.77% {14 personas) fué el Sistema L:C: {(Library

Congress) aungue una persona contestd que clagifican con el Sigrema
Decimal de Dewey y otra manifestd que utilizan "orro" sigtema de
clasificaciédn, puede decirse entonces, que la mayorfa del personal
conoce cufil es el sistema de clasificaciédn que es8téin utilizando,
aungue si la pregunta se modifica, el personal se desconcierta y
contestan una <¢osa  pPor  otra; le que muestra carencia de
conceptualizacién en algunos términos bibliotecoldgicos, atn los
que se refieren a aspectos tan fundamentales a una biblioteca, como

lo es la clasificacidn.
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También se preguntd s5i la bibliocteca ordena 8su ceolecciédn bajo un

sistema propio de clasificacién y la respuesta obtendida on un 100%

fue negativa por lo que se puede decir, que al menos reconocen dque

la biblioteca no ha disefiado un sistema de clasificaciédn para el

ordenamiento de sBu acervo.

Las personas que asignan las clasificaciones gozan de 1la confianza

de la mayorfa del personal ya que se obtuvo que el 88.8B9% de las

personas seilalan que el personal que asiagna las clasificaciones st

se encuentra debidamente preparado para tal f£in, aunque el 11.11%

restante manifentd que estas personas no cuentan con la formacibn

profesional necesaria para realizar tal funciodon, Yy cuando se

pregunta porqué lo consideran asni, manifiestan que 1l personal se

encuentra preparado debido a gue ha recibido cursos que les

permiten efectuar tal funcidén. Es posible que las personas que

manifiestan hace falta formacidén profesional, tienen alguna idea de

que dicha funcidén debe efectuarla un verdadero profesional de la

bibliotecologia.

Sobre la catalogacidn de la coleccidn, <1 83.33% manifiesta gue si

se encuentra catalogada mientras que 1 16.67% restante manifiestan
que no se ha realizado dicha funcién, sobre estas respuestas puede

decirse que, ha pesar de lo que han manifestado acerca de los

conocimientos que poseen sobre la biblioteca, todavia algunas
personas no tiene claridad acerca de <¢oémo e denomina a las

funciones de plasmar los datos de una obra en una ficha para su
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localizacién posterior, y deaconocen el término catalogaciébn como

tal y por ello, cantestan que la coleccidédn no oe encuentra

catalogada, y lo anteriormente dicho ge confirma con las respuentarn

que se obtuvieron al preguntar sobre aiales pon las norman  que
utilizan para efectuar 1la catalogacidn, ya cue dosr personarn
manifiestan que para catalogar utilizan Library Congreas, 3 sefialan

que adoptaron un gistema y 10 no contentaron, entonces so confirma

que de la terminologfa bibliotecoldgica de catalogar, clagificar,
seleccionar etc.., no oo tienen conocimientos firmes. Cabe decir,
que ¢sta pregunta ne realizdé con toeda intencidén de manera abiertca,

s8in proporcicnar opciones para percibir con gsus respuerstas w1

grado de conocimientos que se tiene acerca de los documentos que

tienen como £in normalizar b uniformar las actividadrs

bibliotecarias.

Ademis, la bibliotreca no dispone de la totalidad de las Reglas el

Catalogacidn Angloamericanas ya qgue adlo, poseae los primeros
capitulos que, segin ge manifinsta, dejaron de consultarse al

contar con bases de datos en donde auxiliarse para efectuar esntos

procesos.

Sobre los tipos de catiilogos gque posee la biblioteca, se obtuvo que

el mayor porcentaje (77.77%) seaefiala qué cuentan con catdlogo

dividido, y s86lo ol 5.56% sefiala qgque cuentan con catdlogo

topogrédfico y de autoridad respectivamente, y el 11.11% no contestd

a esta pregunta por lo que se infiere gque éstas Ultimas personas
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desconocen loa nombres de los catfilogos con gque cuenta 1a
biblioteca, oo decir., saben que cuentn con catilogos prro
desconocen cudl es el término bibliotacoléGqgico con 1 que pe
denomina a cada uno de ellon. SGlo por abundar, ae mencionard que
estos catdlogon no gn encucntran a disposicidn del usuario pues se
encuentran reasguardados oen el cubiculo destinadoe para lens procesoas
técnicos, cabe mencionar que no ne cuenta oon catdlogo de auvtoridad

a pesar de que una persona asi lo manifeenstd.

Sobre =si la biblioteca asigna a su colaccién encabeozamiaentos qde

materia se manifeagtaron respucstas mayoritarian on ol 8f vy s56lo sa

obtuvo una respusasta negativa, pero » infierae gque os8ta reoespuesta

la pudo haber proporcicnado la parsona aque tiene escasos meses de

haber ingreosado a la bibliotrnca y por lleo, no ~atia famil

con a1l tarmine ceneabsesamiconto de materioa, 1o que denota que las

1 conacimientos minimos al

-

personas ingresan a la biblioveca -
respecto 0% adn cuando 1legan, no e les proporciona una
introduccidn brave al menos sobre ol ofimo funciona una biblioteca.
Al preguntar sobre cudles son logs oncabezamientos de materia que

utilizan, <1 94.44%1 de la poblacidn <ncueastada manifestd que ge

utilizan las listas que elabord la Maestra Escamilla aunque en
entrevistas posteriores fue posible saber que no po’z‘-nnn fisicamente
las mencionadas listas y que los encabezamientos lons toman como ya
se dijo, de lan bagses de datos LIBRUNAM y STABUC y se considaera que

mencionaron a esta autora por ser conocida en =1 ambito

bibliotecario ya que lag opciones de 1la autora Carmen Rovira y
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otros, quedaron sin respuestas.

D.- SERVICIOS AL PUBLICO.

Acerca de los servicios que proporciona la biblioteca, 5o

obtuvieron respuestas congruentes con la realidad actual de ésta,

vya que el 100% manifiesta que se proporciona servicio de préstamo

en sala, 12 personas mencionan que fe proporciona gervicio de

consulta y de nuevo ~1 100% menciona que se proporciona servicio de

fotocopiado y sola 4 personas, mencionan que la bibliotaoca

porporciona el servicio de periéddico mural. En estas respuestas

llama la atencidn que 2 personas manifiesten que la bibliotaca

proporciona servicio de préstamo a domicilio ya que dicho servicio
no se proporciona on 1a biblioteca objeto de estudio; al preguntar
por qué 1o mencionaban se manifestd que o1 servicio ne proporciona

a las personas dque son conocidas por el director de dicha

biblioteca, lo que pone de manifiesto que la biblioteca on

cuestidn, labora sin linecamiento alguno que permita normalizar sus

actividades y por lo tanto los servicios que se prestan.

Acerca de si se proporcionan los servicios al ptiblico de manera

adecuada, las B8 personas que contestaron a estas preguntas s

consideran como a2l 100% ya que el resto del personal se ocupa de

otras labores y no contestd a esta parte del cuestiocnario a pesar

de gque se les pidid que manifestaran su opinién de manera libre y
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abierta. A estas preguntas,

Be obtuvo que 6 pergsonas consideran que
8l proporcionan dichon servicion de manecra adecuada mientran que 2,

manifiestan que no, al inquirir acerca de porqué ne considera as{i,

S personas mencionan que se satisface al usuario y 1 pergona sefiala

que por ser &l profesional del Areca, mientras que las otras 2
personas, expresan que tratan de auxiliar al usuario aunque, en

lo limitado del desarrollo de la coleccién,
bibliotecario percibe

ocasiones, debido a el
que los usuarios no guedan completamente
satisfechos con la informacidn que ge les proporciona.

A este respecto no se pucde agregar gran cosa, ya que la realidad

es que un acerva limitado y mal difundido por la falta de catdlogos
al piblico entre cotros, da como resultado que los servicios que se
proporcionan no sean del todo satisfactorios tanto para usuarios
como para el personal ya que perciben de algdin modo, gque su trabajo
no luce ya que el usuario no obtiene en su biblioteca lo que busca.

Al preguntar qué consideran que hace falta para que ne proporcione

un buen servico, 4 pergonas menciona que hace falta que »1 personal
esté capacitado para prestar sus servicios en esta drea, mientras
que 2 personas s6lo mencionan que hacen falta mMAs curgos y otras 2
mis mencionan gue debe haber mas apoyo para ql;e la biblioteca
compre libros. Con lo sefialado anteriormente se puede inferir que
el personal se encuentra inquieto acerca de la situacidn que guarda
la biblioteca, y al encontrar de alguna manera un foro al menos por
egcrito y discreto en donde plasmar sus

inquietudes, no tienen
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reparo en manifestar lo que estiman conveniente © lo que consideran
que deberia de hacerse en y por 1a biblioteca ya que, finalmentrs,

los beneficiados serdn log usuarios que solicitan sus pervicios.
E.- DATOS DEL BIBLIOTECARIO.

Se pudo apreciar en log resultados. que el mayor porcentaje,
ingresé a la biblioteca por mera poticién personal y <1 38.89%
fueron enviadas o transferidas a esta biblioteca. Es importante
mencionar que al menos en 1l ambiente bibliotecario que prevaleaece
en esta Universidad., la mayor parte del pergonal ingresa a 1la
biblioteca por no encontrar en otro lugar satisfaccidn en lo que
realiza ya que, dicho sea de paso, no se realiza para ninguna drea
un reclutamiento de perscnal propiamente dicho y todos aprenden sus
labores en "la marcha”, es decir, empiricamente, ademis de que no
se exige determinada escolaridad. lo que les permitirfa tener una

mejor wvisién acerca de los servicios bibliotecarion.

A la mayor parte drl perscnal le gusta su trabajo y asi ao
manifiesta en el 88.89% de las respuestas que se recibieron. sdlo
el 11.11% no contestd, por lo que puede inferirse que les da igual,
quizi, este u otro trabajo dentro de la Universidad. Sobre porqué
les gusta o no, unos sefialan que les gusta tratar con los usuarios,
otros que les gusta el manejo de computadoras, cabe decir que estos
aparatos (las computadoras) tienen apenas escasos cinco afios que se

encuentran en la biblioteca y si se considera la antiguedad del
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personal bien cabe preguntar qu® les guntaba anten, ya que 8i no

proporcionan sarvicion al piblico y no ne involucran aon o1 renato

de 1la biblioteca. pu trabajo se limita a mancjar la computadora,

pero sin saber a donde va a parar <1 producto final de au trabajo,

861o un pequefio porcentaje seiinla que le gunta su trabajo porgue

aprende cosas nuaevas. Quizid ge retiere 2 que cuando un usuario

busca algo y le ayuda a localizarleo, aprende un poco no sdlo del

tema buscado, sino también aprende oen AdSnde ne localiza informacién

sobre dicho tema.

La razén por la que permanecen en este trabajo es principalmente

segin lo manifiesta <1 88.89% porque les satisface y esto pone en

duda las respuestas obtenidas anteriormente sobre todo en lo gue

respecta a las contestaciones on que oo

indica: les *"qgusta el

manejo de las computadoras®™, mantenidéndose on esta pregunta el

mismo porcentaje del 11.11% de gquienes no contestaron, por lo gque

se puede decir que les es indiferente.

El hecho de que para esta pregunta se ofrecieran opciones como @

costumbre, porque me satisface; por trabajar en una institucidn de

prestigio; no 54 hacer otra cona y sSlo hayan escogido la opcidn

que dice porque me satisface, y 2 personas la que'menciona que por
trabajar on una instjitucidén de prestigio. Regsulta indicativo de que
&stas posibilidades les hicieron, de algin modo, reflexionar acerca
de su trabajo, por qué permanecen en este, y no mencionar que
siguen ahi por costumbre © rutina en lo gque realizan.
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Sobre si las funciones que actualmente desempefian con de nu agrado,

el 100% contesta afirmativamente sumindosne a esta pregunta don

personas que no habfan contestado si les gustaba o no su trabajo:

al preguntar porqué les gusta el trabajo., el 66.67% responden que

porque les gusta el trato con porsonas, 2 personas sin reparo

reponden quec yYa ge acostumbraron; bien vale la pena preguntar si

acaso el trabajo bibliotecario puede realizarse por mera costumbre

dejando a un lado 1a funcidn de creatividad y responsabilidad que

debe prevalecer en todas las personas que lo desempefian.

Se ofrecid un espacio para que manifestaran s8i las funciones o

actividades que desempefiaban no eran de su agrado, propusieran las

que les gustarfa realizar, desafortunadamente quedd sin respuesta.

Sobre las opiniones acerca de si la biblioteca proporciona un buen

servicio, el 83.33% manifiestan que 8f y el resto menciona que no.

Acerca de porqué lo consideran asi, las respuestas van desds

mencionar que se hace lo posible dentro las limitaciones de la

biblioteca asf{ como considerar que hace falta apoyoc acondémico para

libros, ambas respuestas tienen su razdén y s86lo ponen de manifiesto

la preocupaciédn del personal, ya gue ge percibe el poco apoyo

disponible para la biblioteca, valdria la pena investigar si ellc

obedece a gque no se han presentado proyectos bien fundamentados

para su desarrollo.

Acerca de si la biblioteca coadyuva © no al cumplimiento de los
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objetivos de la ﬁniveraidnd. el 66.67% de las pergonas mencionan

que gf y el 33.33% lo contrario, nus opinionea son un tanto
repetitivas al insistir en que se hace lo posible con los recursos
disponiblens, asni como reiterar la necesidad de adguirir mén
material. Para este caso vale la pona recordar que, ante todo, 1la
biblioteca coadyuva a los objrtivos de la Univernidad y lo hace

contribuyendo a la formacidén integral e intelectual de la poblacién

universitaria en su conjunto, en consecuencia, quidén desconoce los
objetivos de la biblioteca, desconoce igualmente los objetivos de

la Universidad.

Respecto a lo que se congsidera necegario en cuanto a recursos

humanos para que la biblioteca realice adecuadamente sus funcione

se obtuvieron respuestas interesantes, desde dos personas  que
opinaron que quien no cubra 2l perfil de bibliotecario, salga de la
biblioteca, hasta decir que el paeraonal debe trabajar bien para

proporcionar un buen servicio ademas de 6

peragonas que resaltan la

necesidad de estar bien capacitados vy recibir cursos aobre
bibliotecas, sobre todo actualizados, lo que demuestra la inquietud
del personal por que de alguna manera las cosas tomen por fin un

rumbo y el deseo de realizar su trabajo con plena conciencia de lo
que est&n haciendo.

Entre las sugerencias recogidas para mejorar los servicios de la
biblioteca en su conjunto, destacan las que mencionan gque deben
comprarse mas libres,

recibir m&s apoyo de partce de las
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autoridades, asf como recibir cursos de capacitacidn actuales sobro
bibliotecas, lo que reafirma lo antes mencionado en el sentido de
que la Biblioteca Central de la Universidad Auténoma de Nayarit no
dispone de los elementos puficientes para sobrepsalir de tal manera
que autoridades y usuarios en nu conjunto, perciban la importancia
de contar con gservicios bibliotecarios adecuados y ésta, deje de
ser un ente grin, que no destaca como una eficiente institucidn de
servicio que pudiera atraer la atencidn y motivar que se le brinde
el apoyo en todos los sentidos, no ndlo para que mantenga sSu
postura sino para que se reconozca y ubique la trascendente funcidn
gque corresponde realizar a una biblioteca de la categorfa de una
Biblioteca Central. coadyuvando asfi al engrandecimiento de la misma
Universidad. Lo anterior, sdlo podrd obtenerse una vez que 1l
personal que presta sus servicios, perciba de buena fuente, cual ea
su verdadera funcién dentro de la Universidad y gse capaciten
verdaderamente para poder enfrentar los retos que debe asumir una

biblioteca como la estudiada.

Despuds de analizar los resultados obtenidos no puede més que
confirmarse la necesidad de implantar cursos de capacitaciédn acorde
a las necesidades detectadas, ya gque ellos pueden ser de gran
utilidad no s&lo para el personal de esta biblioteca sino para todo
el conjunto de bibliotecarios de la Universidad Auténoma de

Nayarit.
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CAPITULO S

RLAN MODELO DE _CAPACITACION PARA _EL_PERSONAL_BIBLIOTECARIO _DE_LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE _NAYARIT

S5.1. Lineamientos Considerados en el Dioefioco del Modwelo.

El diagnéstico de capacitacidn que e efectud al peraocnal de
la Biblioteca Central de 1a Universidad Autdnoma de Nayarit,

arroja, entre otras cosans

- Que el personal dasconoce gran parte de la

terminologia bibliotecolSgica como por ejemplo :

- Clagificar.
- Catalogar.

- Seleccionar materiales.

Esto obedece a que confunden éstos y otros términos, ademis de las
actividades relacionadas con ellos, lo que demuestran por su falta
de certeza al cuestiondrseles sobre esos temas.
- No tienen claridad sobre las actividades que realizan asf
como los procedimientos a seguir para ejecutarlas.
- Desconocen la estructura orgéinica de gu propia biblioteca
Yy los nombramientos que ostenta el personal actualmente

son resultado de cuesntiones que implicaron en su tiempo
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algtin tipo de aumento sgalarial, pero desconocen cudles
deben ser los departamentos béisicos que la deben

conformar.

Debido a ello, se propone la iniciacién del proceso de capacitacidn
del personal objeto de castudio principalmente en lao actividaden
pricticas factibles de capacitar, considerando los resultados cquser
arroja el diagndstico y acatando las disposicionen determinadas por
el Colegio Nacional de 8Bibliotecarion y que nae mencionan a

continuacidén.

Las personas que prestan sus servicios en bibliotecas, pueden
dividirse segin lo manifiesta el Colegio Nacional dee

Bibliotecarios! en dos grandes rubros:

- Personal profesional.

- " Personal no profesional.

Como personal profesional se considera a aquel que ha realizado
estudios formales en el 4rea de Bibliotecologia ya sea a nivel
licenciatura, maestria o doctorado, considerando también en este
rubro a aquellas personas con estudios en las carreras de Cienciag

de la Informacién o ~n alguna especializacitn del &rea.

.- Colegio Nacional de Bibliotecarios.- “Recomendaciones
sobre capacitacién de personal bibliotecario no profesional y lista
de actividades profesionales y no profesionales." México : CNB,

1982.
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Como personal no profesional, ne

onpideran a todan lan peraonas
que realizan labores de

apoyo a lasa funcionen rfue realiza el

profesional, y generalmente &égron cucntan con esatudios de nivel

medio superior (bachillerato), arfdemisn de habwer recibido, como

requisite para ingresar a la biblioteca, una

srie de curson;
aunque esto Ultimo

ez froecuentea en aguellon fiistemas

bibliotecarios fuertemante cimentados comn lo e ]l cago de la UNAM

¥ su Sistema de BRibliotecas.

Despuéa de menciocnado lo anterior, se tiens ontoncees que al

peraonal biblictecario se le pucds ubicar o clasificar segan los

estudios realizados, en dos grandes rubroo como non:

- Profesional. - Este personal debe concar con

estudios eon los quae haya obtenido

Aalgan grado ©» nivel escolar como
pueden mer : Licenciatura, Maeustria
(-] Doctoarario on relacion a la
especialidad, que en nste  caso
ser fa Bibljiotecologf{a,
Biblioteconomfia o Ciencias de 1la

Informacidn.

- No pProfesional. - Aqui se incluye al personal

técnico gque ha realizado

estudios en alguna &rea de la
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especialidad en Bibliotecologfa
an{ como también a lon que han
realizado estudios
s e cretariales v

administrativos.

De acuerdo a las funciones que realizan, Garnetta Kramer?! asefiala

que la American Library Association, define trece apartados y en

ellos indica cudles son las funciones a realizar por un profesional

Y un no profesional, en lo ques sSe refiere a funcionersn

bibliotecarias y cabe decir, que estos lineamientos los ha marcado

ya el propio Colegio Nacional de Bibliotecarios.®

Se 1lustran a continuacidn las tareas profesionales y no

profesjionales que cita Kramer, basado en los lineamientos que marca

la American Library Association.

Cabe mencionar las definiciones que sobre tareas profesionales y no

profesionales sefilalan respectivamente Kramer y el Colegio Nacional

de Bibliotecarios.

- Cfr.- Garnetta Kramer.- *Tareas profesionales y no
profesionales”. En Notas bibliotecolégicas.- 2a ed.- Mé&xico : Pax-
México, 1972 p. 210-223.

.- Cfr.- Colegio Nacional de Bibliotecarios.- Recomendaciones
... Op. cit. p. 217-219
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Las tareas profesionales non agquellan cuyo adecuado deasempefio

involucra 1la capacidad de rjeraer juicion independienten
basados en el conocimiento de 1l sarvicio bibliotecario.*®

Sobre lap tareas no profesionales 1 mismo autor sefiala que:

Estos son realizadons satvisfactoriamente sin necesidad de
cubrir 1l1os requisitos para 1 desempefio de las tareas
profesionales.

Respecto a las tareas profesionales, el Colegio Nacional de
Bibliotecarios menciona que:

Son aquellas que por su naturaleza deben ser ecjecutadas por
personas que poseen un titulo o grado en bibliotecologfa en

los términos que marca la Ley de Profesiones.*

- Garneta Kramer op. cit. p. 217-219

®.- Ibid. p. 217-219
Colegio Nacional de Bibliotecarios.. op. cit.
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FUNCIONES TAREAS

TAREAS
BIBLIOTECARIAS PROFESIONALES NO PROFESIONALES
1.~ Administracidn. -

2.-

w
'

a.-

.-

10.

11

12.

13.

Pireccié4n de perso-

nal. - -
Capacitacién de

Personal . -
Relaciones puiblicas. -
Seleccién de mat.
bibliografico. -
Adgquisicién de

material. -
An&lisis biblio-

grafico. -
Preparacidén fisica

del material.

Registro y circulacidn.

Serv. de consulta. -
Tareas de ayuda al

lector. -
Conservacién fisica

del material.

Control de estantes y ficheros.
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Ahora bien, dentro de lan funciones profrnionales, exinsten algunas

tareas en las que puede colaborar el poernonal no profoegional; a
continuacién, bansados on el cuadro pressntado anteriormente, se
relacionan las tareas que puede sfectuar dicho pernonal cuando estd

debidamente capacitado para realisarlan,

Funcidn profesional ADMINISTRACION. - Dentro de enta funcidn el

personal no profesional pusde realizar las siguientes funciones

- Llovar libros contable

- Compilar datos del prosupunrsto.
- Compilar estadisticas que retlejen el trabajo

efectivo.
- Preparar graficas y diagramas de la informacidén
estadistica.
~ Efectuar envios a las sucursales.
- Microfilmar material de la biblioteca.
Reproduccidn de material bibliografico.

Estas son las tareas que dentro de la funciédn no profesional

Administracidén sefiala el CNB aungue Garneta Kramer agrega a estas

tareas otras mAS Como son ’

- Comprar suministros y equipos.
- Controlar suministros.

LLevar inventarios de suministros y equipo.
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- Mantenexr
- Atender
- Tomar y
- Recibir

- Manejar

Funcidn profesiona

ficheros de oficina.
correapondancia.
tranacribir dictado.
vigitag,

el conmutador.

1 DIRECCION DE PERSONAL.- Lasp tareas que dentro

de esta funcién puede desempefiar el personal no profesional son las

siguientes:

- Administ

breves Yy
- Preparar
- Realizar
- Elaborar
- Preparar

- Mantener

rar y aplicar eoxAmenes sobre respuestas
egtablecidas.

planes de trabajo y horarios.

y mantener registros de personal.

planes de vacaciones.

listas de pago.

registros de pago.

En todas estas tareas e1 CNB coincide plenamente con las que marca

el citado Garnetta

Funcidén profesiona

Kramer.

1 CAPACITACION DE PERSONAL.- Debido a gque estas

tareas estin encaminadas a incrementar y consolidar la formacidn de

personal bibliotecario,

sobre las tareas q

en esta parte no se hace distinciédn alguna

ue se mencionan a continuacién.
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Exdmen de material nuevo que

se  incorpora a la
biblioteca.

Lecturas en generxal.
Reuniones del personal.

Visitas a otrags bibliotecas.

Participacidédn en reouniones ¢y actividades de 1la

comunidad.

Funcidn profesional RELACIONES PUBLICAS. -

En este tipo de funciones
se realizan una serie de actividades que van de acuerde al tipo de
biblioteca de que s¢ trate y por ende al tipo de usuarios qgue
acuden a ella, y para este tipo de funciones, las tarcas no
profesionales son:

Mantener ¥y registrar eostadisticas de lo realizado

para promover la biblioteca.
Mantener los materiales de publicidad.

Preparar <1 material para su distribucién.

Distribuir el material.
Mantener las lisgstas de disctribucidn.

Preparar anuncios y carteles.

Realizar trabajos estéricos varios.

Para este caso el CNB no menciona © hace distincién

alguna entre
tareas profesionales © no profesionales.
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Funcién profesional. - SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO.- Secagiln

Garnectta Kramer y el Colegio Nacional de Bibliotecarios, cnta

funcidén debe ser realizada exclunivamente por el pergonal

profesional.

Funcién profesional ADQUISICION DE MATERIAL. - En la adquisicidén

del material, el CNB, reconoce gque buena parte de estas actividadesn

son consideradas no profesionales y entre éstas se encuentran:

- Confrontar listas con cat&logos para evitar 1la
duplicacién del material.

- Buscar informacién bibliogridfica elemental.

- Hacer fichas de pedidos.

- Confrontar fichas de pedidos con la coleccibdn.

Hacer las ordenes de compra.

- Intercalar lag fichas de pedido.

- Recibir el material.

Asentar la informacidn de entrada.

Archivar facturas y otros elementos de compra.

Devolver material defectuoso o equivocado.

- Revisar Srdenes pendientes.

Mantener registros de publicaciones periddicas.

Preparar listas de canje y enviar el material.

Para esta funcién el CNB agrega una m&s que es:
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Confrontar factura con el material y lan 6rdenes de

compra.

Funcién profesional CATALOGACION Y CLASIFICACION.- Las tareas no

profesionales para esta funcién oon:

Ademéis

el CNB

Pedir tarjetas impresas a los servicios
especializados.

Preparar fichas para el catdlogo topografico.

Registrar transferencias de obras de un departamento a

otro.

Mantener fisicamente el catdlogo.

de estas tareas no profesionales que sefilala Garnetta Kramer,

agrega otras miés que son:

Transcribir informacién de catdlogos impresos,
microformatos y otras fuentes.

Cargar ejemplares y volimenes adicionales y nuevas
ediciones, en base al catdlogo topogrifico y 1la
informacién que tiene la ficha de la edicidn
anterior.

Reproduccién de tarjetas.

Captura de datos bibliograficos.



Funciédn PREPARACION FISICA DEL MATERIAL. -

cnteramente no

llevarlas a cabo son:

Ademis

de

Esta es una

profesional y  lan ot

reas que  oe

Verificar paginacion.,

Imprimir 1a marca de propiedad (sellos).

Pegar sobre y papeleta.

Mecanografiar sobres y fichas de préstamo para

libros en circulacidn.

Pegar etiquetas o esacribir en el exterior del
libro.

Barnizar sobre la escritura en el lomo.
Reforzar los materiales cuando por el uso lo
reguiera.

Confeccionar cubiertas y cajas para folletos vy

revistas para su proteccidén y/o ubicacidn en los

estantes .

estas tareas, el CNB contempla las siguientes:

Separar los libros para encuadernar,

reparar,
reemplazar o descartar.

Llevar control de los libros

enviados a
encuadernacidn e inspeccionar los libros devueltos.
Canalizar el material de descarte de acuerdo a las

politicas seguidas en la biblioteca.
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Funcién REGISTRO ¥ CIRCULACION. -

Esnta funcién al igual que la
ancerior,

en tavna no profeaional y lag labores que oo desarrollan
para efectuarla son:

Ordenar el cscritorio de circulacidn.

Entregar, renovar y recibir libros.

Descargar libros de los ficheros.
Clasificar y ordenar las tarjetas de 1los libros
prestados.

Hacer estndiotica.

Verificar tarjetas de préstamo.

Reservar libros.

Enviar notas de reclamo.
Mantener registros de préstamos
interbibliotecarios.

Registrar nuevos usuarios.

Explicar el reglamento de préstamo.

Llevar fichero de usuarios.
Esta funcidn no es contemplada por el CHNB.

,
Funcidén profesional SERVICIO DE CONSULTA.- Esta es una funcibn
enteramente profesicnal y las tareas en las que puede auxiliar un
bibliotecarioc no profesional son:
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Auxiliar en la localizaciédn de informacién sencilla que

se necesita en la compilaciédn de bibliograffa.

Ademas de esta funcidén el CNB agrega otras mis que son:

Proporcionar orientacién.

Buscar informacién bibliogrifica sencilla.

Cuidar y mantener el acervo.

Preparar carteleras y exposiciones.

Funcién profesional TAREAS DE AYUDA AL LECTOR.- Esta funcién es
considerada Gnicamente por la American Library Association (ALA) y

las rtareas que se llevan a cabo son:

Proporcionar orientacién.

Buscar informacién bibliogrifica requerida.

Cuidar y mantener los materiales.

Preparar carteles y exposiciones.

Cabe decir gque estas funciones son idénticas a las que se
mencionaron en la funcién profesional denominada Servicio de
Consulta.

Funcién CONSERVACION FISICA DEL MATERIAL. - Esta es considerada como
una funcién no profesional y las tareas que se llevan a cabo para
efectuarlas son:
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Efectuar tratamientos de congervacién de material.
Reparar los materiales.

Duplicar hojas perdidas.

Desinfectar libroo.

Preparar el material para encuadernacién.

Llevar registro de encuadernacién de

los 1libros
enviados.

Inspeccionar los libros devueltos de 1la

encuadernacién.

Esta funcidn al igual gque la de ayuda al lector sélo es considerada
por la ALA aunque en el Colegio de Bibliotecologia, desde el afio de
1994 se estidn impartiendo clases de Conservacién de Materiales de
manera optativa que permiten al alumno considerar las pautas
generales que deben tomarse para la conservaciédn y preservacidn de

los materiales, para posteriormente capacitar

al personal qgue las
efectuari.

Funciédn CONTROL DE ESTANTES Y FICHEROS. -

Al igual gue la funcién
anterior,

esta es una tarea no profesional y las labores qgue se
realizan para efectuarla son:

Intercalar libros en la estanterfia.
Mantener estantes y archivos ordenados.

Desocupar mesas y cuidar el orden en la sala de
lectura.
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Supervisar el orden y apariencia de loo estantes.

Cambiar de lugar libros y otros materiales.

Para esta funcién el CNB considera ademé&s:

Hacer inventarios de libros.

Vigilar colecciones a fin de evitar sustracciones o
mutilaciones.

Las funciones anteriormente mencionadas son las que en el &Ambito
bibliotecolégico son reconocidas como funciones profesionales y no

profesionales y tomando como punto de referencia estos cuadros, se
elaborari4a el modelo de capacitaciédn

para el
Central de la

personal de 1la
Biblioteca

Universidad Autdnoma de

Nayarit
ceonsiderando los resultados del diagnéstico realizado.

Es importante congaiderar que el personal no profesional que labora
en las bibliotecas, desempeiia labores fundamentales para el buen
funcionamiento de 1la unidad de informacidén ya que es quien se

encarga de realizar las labores operativas que apoyan o auxilian la
labor profesional.

5.2. Limitaciones del Modelo.

Es importante mencionar que los cursos de capacitaciédn ofrecidos en
la Universidad AutSnoma de Nayarit, se han enfocado a tratar de
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remediar las necesidades mis apremiantes, aunque sin obtener los

regultados esperados, sumandose a ello la falta de un seguimiento

de los mismos.

No fue posible identificar las habilidades de cada uno de los

encuestados, ya que lo ideal hubiera sido verificar si realmente

hacen lo posible por satisfacer 1las demandas de los usuarios o

mejor aun, ser testigo de cuando sieleccionan una clasificacién de

entre otras parecidas o testificar que se proporciona un servicio

eficiente de consulta a pesar de lasg limitaciones del acervo, entre

otros.

El modelo de capacitacién propuesto se ha diseilado para cubrir las
funciones de capacitacién no profesionales que Be realizan en la

Biblioteca Central, tomando como base el diagnéstrico realizado en

donde se manifiesta el desconocimiento del personal en algunas

Areas de trabajo como son catalogacidn, clasificacién y seleccidn

de materiales, asf{ como también carencia de mancjo de terminoclogfa

bibliotecoldgica, por lo que se considera muy necesario elaborar

conjuntamente a egtas necesidades concretas de capacitacidn.,

algunos cursos mis, que se esrvima permitiran asimilar el

conocimiento sobre el guehacer bibliotecario por 4reas de trabajo
y de manera sistemitica, de acuerdo a los intereses manifestados

por el personal en determinadas actividades de la biblioteca. En el

modelo se considera el nivel escolar con que deberdn contar las



personas a las que se impartirin los cursos de capacitacién

propuestosa.

Los cursos diseflados comprenden los temas que se considera
proporcionardn los conocimientos y habilidades m&s necesarios al

perfil del pergsonal que presta sus servicios en la Biblioteca

Central de la UAN, asf como también ae consideran temag
relacionados con sus funciones, las cuales, bien aprendidas vy
comprendidas por parte de los empleados de la biblioteca, 1les

permitird elevar la calidad de los servicios que prestan y con
ello, se ver&n beneficiados los usuarios que acuden a éata con la

intencidn de satisfacer sus necesidades de informacién.

Es importante mencionar que, se han considerado algunos cursos de
capacitacién en 4reas profesioconales debido a la carencia de é&stos
en la entidad en lo referente a la Bibliotecologfia, a estos cursos,
s86lo accederin aquellos empleados que cubran el perfil de haber
realizado estudios de licenciatura en otras &reas del saber tal y

como lo sefiala el propio Colegio Nacional de Bibliotecarios.

s.3 Modelo Propuesto.

Con la ayuda de la aplicacidén de los cuestionarios, fue posible
identificar las funciones que realiza cada uno de los
bibliotecarios que prestan sus servicios en la Biblioteca Central

de la UAN.
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Con 8u anilisis, se determiné los appectos de conocimiento,

destreza y actitud concretos, que limitan un 6ptimo desempeiio en

sus actividades.

Con estos elementosn, se logrd determinar un enquema de enaeilanza,

integrado por un conjunto de temag especificos © modelo de

capacitacién, gque bien aprendidos y comprendidon, a travéo de
mé&todos, técnicas, instrumentos y la metodologfa mas especifica,
permitird al persconal bibliocotecario, objeto de estudio, lograr un

correcto desempeiic de sus funciones.

Ello les permitird elevar la calidad de los servicios que prestan,

se veridn beneficiados losg usuarios a los que sirven, la institucidn

que los forma y se estard en el camino de la excelencia que la

comunidad merece y el pafs necesita.

Los cursos que integran el modrlo de capacitacidn para el parsoonal

bibliotecario de la Biblioteca Central de la UAN, ss encuentran

numerados, conforme al orden en que deber&n impartirse, con el

objeto de gue exista una secuencia qgue permita al participante

asimilar los conocimientos en forma gradual. Cada curso, tendrd un

‘
carficter modular con el propésito de separar un curso de otro.
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MODELO DE CAPACITACION

PROPUESTO
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MODELO DB CAPACITACION PARA EL PERSONAL BIBLIOTECARIO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

NODULO !

NOMBRE DEL CURSQ

TIFO CE CURSO

PERSCNAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

OBJETIVO

OBSERVACIONES

INTROCUCCICY AL PUESTO.

UE SE ENCUENTRE [ABCRANDO EN LA

BIBLICTECA <2

7.5 HORAS LT
CURANTE 5 DIA

UIENTE MANERA: 90 MINUTOS DIARIAMENTE

CEBIDO A ENIZUS ARROJAN CIER
CONFUSICNE N RESPECTO A LAS FUNCIONE
REALIZAN, CONSI

FUNDAMENTA AL PUESTQ
SUTAS CON
ESTE.

AL FINALIZAR EL MOCUL : I JONCCERA LA

IMPORTANCIA DE SU PAFZL CENTRO IE
BISLICTECA AL LE LA TAN, ASI ) ¢ S DENTRO
CE LA INSTITUCICN
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¥O0DULO 1

CONTENIDO TEMATICO

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS

Consideracicres tdsicas
para el desempefio del
puesto.

Funcicnes bisicas que
debe  desempefar el
bibliotecario.

{mportancia del
desempefio del puesto,

Actitudes y aptitudes
necesarios para un buen

funcionamiento.

Origen y evolucidn de
las bibliotecas.

. Antecedentes histéricos

. Desarrollo de las
biblictecas en México.

. Desarrollo de las
bibliotecas en Nayarit.

Ubicar al bibliotecario en el
contexto laboral de 1la
biblioteca y de 1la
Universidad.

Identificar la rama de
puestos a la que pertenecen
as{ como la importancia del
desempefio del mismo.

Incrementar la cultura del

perscnal con respecto al
origen del libro y las
biblictecas.

Describir los antecedentes

histdéricos del libro y las
bibliotecas.

Mencionar el desarrollo de
las bibliotecas en México y
en Nayarit respectivamente.

Conocer los  antecedentes
histéricos que han rodeado al
1ibro y las bibliotecas.

Clase  impartida
profesicnal  de
bibliotecologfa.




¥oDULO 1

ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO BVALUACION
PARTICIPANTES
- Participacidén|Pizarrén 90 ninutos|Se determinard
coordinada  por  el|Carteles durante 5 dfas|con base en la
expositer. Proyeccién de pelfculas|hibiles. participacién
alusivas ail tema. del gerscnal.

- Realizar las lecturas

que se recomienden,

RECOMENDACIONES

Debido a que los cursog tedricos pueden resultar un poco tediosos rara cierta parte del
personal, se recomienda realizar dinimicas de grupo, organizar equipos de lectura, vy si las
condiciones de participaciéa resultan favorables, invitar a los participantes a investigar
a fondo los temas abordados.
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MoDULO 2

NOMBRE DEL CURSQ

TIPO DE CURSO

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

OBJETIVO

OBSERVACIONES

RELACIONES HUMANAS

TEQRICO

PERSONAL BIBLIOTECARIO QUE SE ENCUENTRA LABORANDO EN LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN.

4.5 HORAS CE LA SIGUIENTE MANERA: 30 MINUTOS DIARIAMENTE
CURANTE 3 DIAS HABILES.

DEBIDO A QUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO
PONEN DE MANIFIESTO LA FALTA DE COMUNICACION ENTRE EL
PERSONAL SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE SE ESTAN REALIZANDO EN
LA BIBLIOTECA, ASI CCMO TAMBIEN CIERTAS ASPEREZAS EN SUS
RELACIONES COTIDIANAS, SE HACE NECESARIA LA IMPARTICION [E
UN CURSO QUE TENGA CCMO FINALIDAD MEJORAR LA RELACION
EXISTENTE ENTRE EL PERSONAL Y HACIA LOS USUARIOS, FUES CON
ELLO SE BUSCA MEJORAR TAMBIEN 1OS SERVICIOS QUE
PROPORCIONAN Y EVITAR QUE EL USUARIO PERCIBA UNA ATM
PCCO GRATA, PRODUCTO DE LAS FORMAS EN QUE EL PERSON
SOSTIENE SUS PROPIAS RELACICNES.

MEJORAR LAS RELACICNES KUXANAS ENTRE EL PERSCNAL.

DEBERA CONTRATARSE FREFZRENTE¥ENTE PARA LA IMPARTICION [E
ESTE CURSO, LOS SERVICICS DE  PROFESICNALES  CCMO:
PSICOLOGOS, TRABAJADORAS SOCIALES ENTRE OTROS.

,_.
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¥o0DULO 2

CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
1.- Relaciones humanas. Definir las relaciones { Clase  impartida  por
humanas y la importancia de {profesionista.
ellas en el contexto social.
2.- Relacione siMejorar la comunicacidn
interpersonales. existente entre el propio
personal.
3.- Comunicaci6n  humana: | Conocer la importancia de las
Técnicas y obstéculos | relaciones humanas, asf como
en la comunicacién. las técnicas y chstdculos que
existen en la comunicacién.
Practicar las relaciones
humanas en =1 trabajo.
ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPQ EVALUACION
PARTICIPANTES ~
- Participacidnlrizarréa 52  ainutos|la gque  se
coordinada por ellCartelss durante I dias|indigus.
expositor. Proye hibilas.
51 e
- Realizar las lecturas
qua se reccmienden.
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YoputLo 3

NOMBRE DEL CURSO

TIPQ DE CURSQ

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

ORJETIVQ

INTROCUCCICN A LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS.

TEQRICO

PERSONAL BIBLIOTECARIO QUE SE ENCUENTRA LABCRANDO EN LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN.

7.5 HORAS DE LA SIGUIENTE MANERA: 30 MINUTOS DIARIAMENTE
DURANTE 5 DIAS HABILES.

DEBIDO A QUE EZN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT SE
CARECE DE UN SISTEMA BIBLIOTECARIO BIEN CONSTITUIDO, SE
HACE NECESARIC UN CURSO QUE MUESTRE COMO ES QUE FUNCICNAN
L0S  SISTEMAS BIBLIOTECARIOS EN  NUESTRO  PAlS,
PREFERENTEMENTE EN EL AVMBITO UNIVERSITARIO YA QUE ES EL
AMBIENTE EN QUE SE ENCUENTRA INMERSA LA BIBLIOTECA CENTRAL
OBJETC DE ESTUDIO, ADEMAS DE QUE LOS BIBLIOTECARIQS SE
ENCUENTRAN  DE  ALGUNA  MANERA  FAMILIARIZADOS  CON
INSTITUCICNES CCMO LA UNIVERSIDAD NACICNAL ¥ LA UNIVERSIDAD
DE COLIMA, LA CUSTIFICACION PRINCIPAL PARA IMPARTIR ESTE
CURSC ESTRIBA EN MOSTRAR LA DIFERENCIA DE LA BIBLIQTECA
UNIVERSITARIA EN QUE SE TRABAJA ¥ OTRAS SIMILARES, CON
ORJETO DE QUE EL PARTICIPANTE RECONOZCA LA IMPCRTANCIA DE
ESTA A NIVEL INSTITUCIONAL ASI CCMO MOSTRAR CUAL ES LA
ESTRUCTURA BASICA DE LA BIBLIOQTECA UNIVERSITARIA.

AL FINALIZAR EL NODULO, EL PARTICIPANTE RECCNOCERA LA
IMPORTANCIA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA CONSIDERANDC EL
AMBITO INSTITUCIONAL EN QUE SE ENCUENTRA INMERSA.




¥oDULO 3

CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
1.- Definicibn, objetivos y|Conocer cémo funcicna un|Clase  impartida  por
funciones de la|sistema  bibliotecario|profesional de la
bibliotec alelegido. bibliotecologfa.
universitaria.
- Breve semblanza de Invitar a la participacién
algin  sistema grupal.
bibliotecario.
2.- Funcién y organizacién|Conccer las funciones vy
de la  biblioteca|organizacién de la biblioteca
universitaria. unjversitaria.
3.- La biblioteca|Diferenciar la biblioteca
universitaria y las|universitaria de  otras
diferencias con otro|bibliotecas.
tipo de biblioteca.
4.- Organizacidén  de|Conocer la organizacién de
materiales en  la|materiales en la biblioteca.
biblicteca.
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MOoDULO 3

ACTIVIDADES DE LOS
PARTICIPANTES

AUXILIARES DIDACTICOS

TIEMPO

EVALUACION

Participacién
voluntaria y a
peticién del
expositor

Participar en
ejercicios de
corrillos.

Organizar un panel
de discusién.

Pizarrén

Rotafolios

Proyeccién de

alusivas al tema.

pelfculas

90 minutos
durante 5 dfas

hibiles.

Se determinard
con base en la
participacién
del grugo.
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¥oDpULO 4

NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

PROCESOS TECNICOS.

TECRICO-PRACTICO.

PERSONAL QUE LABORA EN LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN, EN
EL AREA DE PROCESOS TECNICOS, QUE TENGA AFICION FOR LA
DESCRIPCION DE MATERIALES Y QUE CUENTE CON ESTUDIOS A NIVEL
LICENCIATURA.

39 HORAS DE LA SIGUIENTE MANERA: 30 MINUTCS DIARIAMENTE
DURANTE 26 DIAS HABILES.

A PESAR DE QUE MAS DEL 60 POR CIENTO DEL PERSONAL SE
ENCUENTRA LABCRANDO EN LA REALIZACION DE LCS PROCESOS
TECNICOS DE LA BIBLIOTECA OBJETO DE ESTUDIO, SE OBTUVO EN
LOS RESULTADOS QUE LA MAYORIA DEL PEZRSONAL DESCCNOCE LA
METODOLOGIA QUE DEBE REGIR =N DICHO DEPARTAMENTO Y EN
CONSECUENCIA, LA IMPORTANCIA CE BASAR SU TRABAJO EN NORMAS
ESTABLECIDAS: ASIMISMO, RESULTA NOTABLE A FALTA DE
PRECISION ¥ FRANCO CESCONG ENTO CE ALGUNA TERMINOLOGIA
BIBLIOTECARIA  ELEMENTAL. LA ANTERICR, SE HACE
INDISPENSABLE LA ELABORACION DE ESTE CURSO, CCN EL FIN DE
SOLUCIONAR PAULATINAMENTE LA PROBLEMATICA MENCICNADA.

CABE DECIR QUE ALGUNAS 22 LAS ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN ZN EL [EPARTAMENTO DE PROCESQS TICNICOS SON
CIEN POR CIENTO PROFESICMALES, SEGUN L0 SENALA EL COLEGIO
NACICNAL DE BIBLICTECARICS FERO, DADA LA CARENCIA DE
PROFESIONALES EN BIBLIOTECOLCOGIA EN LA ZINTIDAD, ESTA PARTE
DEL CURSO FODRA IMPARTIRSE A AQUELLAS PERSONAS QUE CUBRAN
EL REQUISITO DE HABER CURSALO UNA CARRERA A NIVEL
LICENCIATURA EN OTRAS AREAS [ZL SABER.
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¥opuLro 4

OBJETIVO

RECOMENDACIONES

POR ELLO, 10S (CURSOS DE SELECCION DE  MATERIALES,
CATALOCACICN, CLASIFICACION Y ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA SE
IMPARTIPAN SOLAMENTE AL PERSCUHAL TUE CUERA L3S REQUISITOS
ANTERICRMENTE MENCICNADSS.

EL PARTICIPANTE RECONOCERA L& IMPORTANCIA DE REALIZAR
TRABAJQ (O BASE EN  HORMAS RECCHNCCIDAS  NACIONAL
INTERNACICNALMENTE. RECCHOCERA TAMBIEN LA IMPORTANCIA
CADA (A DE LAS FUNCICNES QUE SE DESEMPENAY EN IL AREA
PROCESCS TECHICCS.

%]
1 <

©
GRS Ny

PARA IMPARTIR EL CURSO [E ADQUISICICY DE MATERIALES L2
MANERA ADECUADA, SERA NECESARIQ CCNSEGUIR LA PAPELERIA
ISDISPENSABLE CCN EL FIN DE HACERLO ILUSTRATIVO YA QUE LA

BIBLIOTECA ACTUALMENTE, NO ADQUIERE SU MATERIAL POR CCMPRA
Y CUANTO 1O HACE, CARECE DE LOS PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA
REALIZAR TAL FUNCION.
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MoDULO 4 .

CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
1.- Seleccibn de materiales [Apreciar la importancia de la{Clase  impartida  por
seleccién de materiales en la|profesional de la
biblioteca. biblictecoleg{a.
- Definicién  de
seleccidén de
materiales.
Procedinentos para
seleccionar
raterial en una
biblioteca
universitaria,
- Auxiliares de la
seleccidén de
materiales.
ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
- Analizar los|Pizarrén Sasicnes
auxiliares de la[Rotafolics 33 minut
seleccidn del]auxiliares d e {durante
materiales gque se|seleccién, d { a
indiguen hébiles.
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MoDULO 4
CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
2.- Adquisicién de|Conccer lcs procedimientos|Clase impartida  por
materiales. necesarios para la cbtencién|profesional  de la
de los materiales, bibliotecologfa.
- Definicién de
adquisicidén  de
materiales.
- Procedimentos para
adquirir
materiales.
ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
Participacién. Pizarrén Sesiones de|Describir los
Diferentes formates de [ 90  minutos | precedimientos para la
Realizacién de ejercicios {adquisicién de|durante 3|adguisicién de
que se soliciten scbre |materiales. { a s|materiales.
adquisicién de hébiles,
materiales.




¥obuLo ¢

CONTENIDO TEMATICO

OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
3.- Catalogac:iédn y | Jcmprender ia importancia dz | llase impartida por
Clasificacién  dejrealizar las funciones de|profesional de la
Materiales. Catalogacidn y Clasificacién | biblictecclcgfa.
bajo normatividades
- Definicidén  de|establecidas.
Catalogacién
Clasificacién.
- Procedimientos
para catalogar.
- Procedimientos
para Clasificar.
4.- La Catalogacién como|Enterder la importancia del
medio de almacenamiento | catdlogo en la biblioteca.
y recuperacion de la
informacién.
5.- La Clasificacién ccmo | Comprander la importancia de
medio para dividir el |conocer la divisifn de los
conocimiento  generado | cenccimientes para aplicarlos
por la humanidad. an la biblioteca.




MODULO 4

ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
Participacién Pizarrén Sesicres de|Realizacidn de
90 minutcs|ejercicios de
Realizar ejercicios de|Reglas de Catalogacién |durante 10|catalogacién y
Catalogacidén  y|Anglcamericanas 2a. Ed.|d { a s|clasificacidn.
Clasificacién hébiles.
Esgquemas de
clasificacién de la
Library of Congrass.
CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
6.- Encabezamiento de | Ccmprender la importancia de [ Clase impartida por
matéria. la asignacioén delprofesional de la
encabezamientos de matéria |bibliotecologfa.
- Defiricién  de|como nedio de recuperacién de
encabezamientos de | informacién.
matéria.

- Importancia de los
encabezamientos de
matéria en la
biblioteca.

- Estructura de los
encabezamientos de
matéria.
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ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
Realizar las actividades | Pizarrén Sesiones de | Realizar ejercicics que
que se indiquen. 90 minutes | se encomienden.
Rotafolics durante 5
Realizar las lecturas que d { 1 s
se indiguen. hébiles.

L is t a d
encabezamientcs ie
materia de la Mtra.
Gloria Escamilla.

D

" CONTENIDO TEMATICO

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS

7.- Proceso renor de
materiales.

- Partes fisicas
libro.

los | Cenocer ias
del libro.

del | Comprender la importancia de
esta Iuncidn para pener 1o
rateriales a disposicidn de

lcs usuarics.

partes

fisicas

S

Clase
profesional
piblictecclcaia.

inpartida  por
de la

ACTIVIDADES DE LdS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
Participar en  las|Pizarrin 3o realizard con base an
actividades  que  se laparticiracién grupal.

indiquen.

Preparar f{sicamente
materiales para ponerles
al servicio.

G @
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MODULO 5

NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

OBJETIVO

PROCZSOS TECNICCS 'Y EL USO DE SISTEMAS AUTCMATIZADOS
TECRICO-PRACTICO

PERSONAL QUE LABORA EN LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN, EN
EL AREA DE PROCESOS TECNICOS, QUE TENGA AFICION POR EL USO
DE LA COMPUTADORA Y CUBRA EL PERFIL DE HABER REALIZADO
ESTUDIOS A NIVEL LICENCIATURA.

7.5 HORAS DE LA SIGUIENTE MANERA: 30 MINUTCS DIARTAMENTZ
DURANTE 5 DIAS HABILES.

DESPUES DE CAPACITAR AL PERSONAL EN LO CUE CCMPETE A 10S
PROCESOS TECNICOS GEN LA MODALIDAD MANUAL, SE HACE
INDISPENSABLE CAPACITARLOS EN LA PARTE CUE CORREISPONDE A
LOS SISTEMAS AUTCMATIZACCS YA QUE EN LA ACTUALITAD, MINGUWA
BIBLIOTECA FUEDE SUSTRAERSE DE UTILIZARLOS, CCNSIDERANDO EN
ESTE SENTIDO LA VENTAJA DE QUE EN LA BIBLIOTECA YA SE HA
ADCPTADO EL SISTEMA SIABUC.

CONSIDERAR LAS VENTAJAS DE LOS MEDICS DE AUTCMATIZACICH EN
LA BIBLIOTECA COMPARATIVAMENTE CON LOS MEDIOS MANUALES.
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GV ey e .

CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
1.- Automatizacién de los|Comprender la importancia de)Clase impartida  por
procesos técnicos. la automatizacién de los|profesional de la
procesos técnicos y  sus | bibliotecologfa.
ventajas en cuanto a ahorre
- bases de dates | econémico y de tiempo.
bibliegrificos.
- LIBRUNAM.
- SIABUC.
2.- Manejo de las tases de [ Conocer el manejo adecuado de
datos estudiadas. las bases de  datos
mencionadas
ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION

PARTICIPANTES

Participacién practica.

Cemputadoras.

Bases de datos LIBRUNAM | durante
y SIABUC. d { a
- hibiles.

Se realizard con tase en
la participacuén grupal.
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¥oDULO 6

NOMBRE DEL CURSQ

TIPO DE CURSO

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

OBJETIVO

SERVICIOS AL PUBLICO

TEORICO-PRACTICO

PERSONAL BIBLIOTECARIO QUE LABORA EN LA BIBLIOTECA CZNTRAL
DE LA UAN, EN EL AREA DE SERVICIOS AL PUBLICO.

7.5 HORAS DE LA SIGUIENTE MANERA: 30 MINUTCS ODIARIAMENT:
DURANTE 5 DIAS HABILES.

[T}

A PESAR DEL DIAGNOSTICO, NO SE DENOTA UNA NECESIDAD URGENTE
SOBRE ESTE TIFO DE (CURSO, SE CONSIDERA IMPORTANTE
IMPARTIRLO PARA MOSTRAR AL PERSONAL BIBLICTECARIO CUE LA
PARTE MEDULAR DE UNA BIBLIQTECA SON LOS SERVICIOS AL
PUBLICO ¥ QUE LOS USUARIOS DEFENDEN POR MUCHO, DE LA BUZNA
PREPARACION CON QUE CUENTE EL BIBLIOTECARIC QUE
ENCUENTRA EN ESTA AREA, AUNADO A UNA BUENA DISFOSICION
MISMO, HARAN LA MEZCLA INDISPENSABLE PARA BRINDAR UN BUEN
SERVICIO.

.
SE
zL

COMPRENDER LA IMPCRTANCIA DE LOS SERVICIOS AL FUBLICO EN LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.
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MODULO 6

CONTENIDO TEMATICO

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS

Servicios al publico.

- Diferentes tipos
de préstamo que se
realizan en la
biblioteca
universitaria.

- Préstamo en
sala.

- Préstamo a
domicilio.

- Préstamo inter-
bibliotecario.

Comprender la
los servicics
la Biblioteca
UAN.

Manejar las
préstamo en

universitaria.

importancia de |Clase

impartida  por

al piblico en|profesional de la
Central de la|bibliotecolegia.

rutinas de
la biblioteca

implantacién en la
Biblioteca Central.

ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
Participacién con sus | Pizarrén. Sesiones de | Se determinard con base
opiniones  sobre - los 90 =inutes|en la  participacién
diferentes  tipos  de|Peliculas alusivas al|durante  5]grupal.
préstamoc y suftema. d I a s
hibiles,
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MoDULO 7

NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

OBJETIVO

SERVICIO DE CONSULTA.
TEORICO-PRACTICO.

PERSONAL BIBLIOTECARIO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN,
CON ESTUDIOS A NIVEL LICENCIATURA.

3 HORAS DE LA SIGUIENTE MANERA: 30 MINUTOS DIARIAMENTE
DURANTE 2 DIAS HABILES.

EN LOS RESULTADOS CBTENIDOS N EL DIAGNOSTICO SE CBTUVO QUE
EL PERSONAL CONSIDERA QUE HACZ LO POSIBLE POR BRINDAR UN
ADECUADO SERVICIO DE CONSULTA A PESAR DE LAS LIMITACIONES
DEL ACERVO, POR ELLO, SE HACE INDISPENSABLE UBICAR AL
PERSONAL EN LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA QUE TIENE EL
SERVICIO DE CONSULTA EN LA BIBLIOTECA.

RECCNOCZR LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE CCHSULTA EN LA
BIBLIOTECA.

169




yoDuULO 7

CONTENIDO TEMATICO CBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS
1.- El servicio de consulta | Comprender la importancia de{Clase  impartida  por
y su importancia en la|el servicic de consultaen la|profesional de la
Pibliotac alBiblicteca, biblictecolonia.
universitaria.
2.- El usuario como parte
fundamental del
servicio de consulta.
ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
Realizar  ejercicios|?izaveén Sesicnas de | Se determinard con tase
pricticos en cuanto a 20 minutos{wn la participacidn
bisquedas de infermacién|Rotafeclics duyrante  I|grural
general v especifica. d I a3 s
hdbiles.
Realizar ejercicios de
ayuda al lector.
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MODULO 8
{OPTATIVO)

NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE

TIEMPO DIDACTICO

JUSTIFICACION

OBJETIVO

CONSERVACION Y PRESERVACION DE MATERIALES.

TEORICO,

PERSONAL BIBLICTECARIO QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN.

4.5 A 7.5 HORAS DISTRIBUIDAS EN SESICNES DE 90 MINUTCS.

AUNQUE EN EL DIAGNQOSTICO QUE SE REALIZO NO SE CONTEMPLO
PARTE ALGUNA EN LA QUE SE MENCICNARAN LAS MEDIDAS QUE TOMA
LA BIBLIOTECA PARA CONSERVAR Y PRESERVAR SU VATERIAL, EN
LAS OBSERVACIONES REALIZADAS DURANTE EL ESTUDIO FUE POSIBLE
APRECIAR  EL  AMONTONAMIENTO DE  ALGUNOS  MATERIALES
CONSIDERADOS DE PCCO USO U CBSOLETOS EN LOS QUE SE
APRECIARON RASGOS DE HUMEDAD POR LO QUE SE CCNSIDERA
IMPORTANTE DAR A CONOCER MEDIANTE UN CURSO, LAS MEDIDAS QUE
DEBEN TCMARSE EN LA CONSERVACICN Y PRESERVACION DE
MATERIALES.

HACER CCMPRENDER AL PERSCNAL SOBRE LA IMPORTANCIA DE TOMAR
¥EDIDAS PRECAUTORIAS EN LA CCNSERVACICN Y PRESERVACICN DE
MATERIALES.
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¥0DULO 8

CONTENIDO TEMATICO

CBJETIVOS PROCEDIMIENTOS
DIDACTICOS

l.- Conservacion  y|Conocer la importancia de la{Clase  impartida  por
preservacidn  de|conservacidn y preservacién|profesional de la
materiales en  la|de materiales. bibliotecologia ccn dominio
biblioteca. del tema.

2.- Factcres bioldgiccs que
afectan a la coleccién,

3.- Facteres  fisicos y
quinmicos que afectan a

la coleccién.

ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION
PARTICIPANTES
Participacién. Pizarrén, Sesicnes de | Se Jeterminmard ccn base
30 minutes)en  la  participacidm
Realizar lecturas{? el iculas 5| durante 3 6 |arural.
alusivas al tema. diarositivas alusivas|) s dias
al rema. hibile
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CONCLUSTIONES

Con base en el estudio realizado, se puede concluir que:

Manejar conceptos como capacitacién y otros mis e inferir
sobre los mismos, permiten darme cuenta que la ensefianza
recibida de mis profegores ha sido de fundamental

importancia para elaborar un trabajo como el presente.

Conocer por medio de la investigacién efectuada, el trabajo
realizado por diversas personas para sacar adelante el
problema de la capacitaciédn de personal que labora en
bibliotecas univergitarias, permitan pensar gue me sumo a
esta labor con la contribucidén de este modesto trabajo que

espero pronto verlo fructificar.

La experiencia de aplicar cuestionarios Y analizar
respuestas, para despues plasmarle en una propuesta de
trabajo ha sido muy importante para asimilar de manera

significativa la importancia de mi profesidn.

La Univerisdad Autédnoma de Nayarit, es una universidad
joven gque avanza con pasos firmes en la busqueda de la
excelencia academica y sus bibliotecas deben ser uno de los
principales eslabones para lograrlo, por lo gque se espera,
que la propuesta del trabajo gue se presenta para una
biblioteca, como lo es la Biblioteca Central, sea el

ejemplo que deban seguir el resto de estas.
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El personal que pregta sus servicion en la Biblioteca
‘Central de la Universidad Autdénoma de Nayarit cuenta con un
nivel escolar aceptable para los finen que se proponen on
este trabajo por lo que se espera que con la aplicacién del
modelo de capacitacién que se propone, el personal puecda
realizar las funciones que les corresponden de manera

adecuada.

A pesar de los cursos que se han llevado a cabo tanto en la
biblioteca como fuera de ella, =1 pergonal no cuenta cen la
preparacién suficiente para efectuar una adecuada funcién
en lo que respecta a los procesos técnicos y los servicios

al publico.

Realizar un diagnéstico de las necesidades de capacitacidén
de determinado personal, es un recurso aceptable para
detectar fallas y elaborar las soluciones necesarias para

erradicarlas.

El problema de la capacitacién del personal que labora en
la Biblioteca Central de la Universidad Autédnoma de Nayarit
es agudo debido principalmente a la 'carencia de
profesionistas del srea de bibliotecologfa y eso trasciende

a los propios servicios bibliotecarios que se proporcionan.

Se desea hacer claridad, que tal y como lo sefiala el
Colegio Nacional de Bibliotecarios, la capacitacién no

sustituye a la educacién formal.
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R E c o M E N D A C I O N E S

En la Universidad Auténoma de Nayarit, se han llevado a

cabo desde su creacidn, una serie de actividades que tienen

como finalidad apoyar a las tareas sustantivas de 1la

Universidad aundque las que pertenecen al ambito

bibliotecario no se han podido consolidar, por ello, se

espera que la aplicacién del modelo propuesnto pueda dar las

pautas a seguir.

La Universidad Auténoma de Nayarit necesita de servicios
bibliotecarios eficientes que apoyen a las tareas
acad&émicas de la migma, y poder lograr en un futuro

cercano, brindar servicios dignos de la institucién.

Es necesario capitalizar los esfuerzos de las personas que’

con la pré&ctica, han logrado ser buenosa bibliotecarios

empiricos y aliviar sus deficiencias con el objetoc de que

brinden servicios con una calidaad adecuada a

necesidades de los usuarios.

las

De efectuarse este modelo de capacitacidé4n gue se propone,

deberi ser supervisado y asesorado por profesionales de la
bibliotecologia.
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Es recomendable la experdicion de documenton que avalen la
capacitacidén recibida on alqun campo cospecifico como por
ejemplo, Capacitacidn eon <1 manein de la Base de Datos

Siabuc, o Capacitacidén ~n 1 uno e fuentens auxiliares de

Seleccidn de Materiales y no seilalar que ne capacitd al

personal en Automatizacidn o Seleccidn que son campos muy

amplios o gendricos.

Es recomendable que todan las bibliotecan, cuenten con

personal capacitad; la capacitacidn por le ranteo, Ter

vuelve un punto de wvital importancia on el campo

bibliotecario y la administracidén de 1a biblioteca puede

decidir =1 nivel de eficiencia que desee alcanzar.

Entre otras cosas, es muy importante, que se defina el
perfil que debe cubrir un bibliotacario que preste sus

servicios en esta u otra biblioteca de 1la UAN.

Debido a la insuficiencia grneralizada de prrsonal

profesional bibliotecario on 1a UAN, es urgente la

participacidédn de profesionales de la bibliotecologia en

planes y programas de capacitacidn con el fin de coadyuvar

a la solucidn de preparar al personal empirico.

Se considera que, ademdis del diagndstico realizado, el
trabajo ha dejado la experiencia de precisar las
disposiciones legales on materia de capacitaciédn, asi como

presentar un listado que normse 1a forma y contenido de
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programas de capacitacién para las bibliotecas mexicanas en

lo que compete a diferenciar actividades profegsionales y no
profesionales.

quo fiex utilicen para proporcionar

Los criterioa
exclusiva a las

capacitacién deben responder de manera

necesidades concretas de cada biblioteca para lograr éxito

en los programas de capacitacidén que se apliquen.

AdGn quedan por analizar problemas técnicos especfficos de
la Biblioteca Central de la UAN. Es grande la carencia de
profesionales, aun a nivel estatal Y

bibliotecarios
a la demanda, por ello,

nacional la oferta no corresponde

alcanzar un mejor nivel impone la capacitacién del personal

existente.
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A N E X O 1
CUESTIONARIO SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION DEL PERSONAIL DE LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

El presente cuesntionario ;e ha Aalizada para conocer ciialons gon

sus neceogidades de capacitacidon on la biblioteca, se les agradece

su franca respuesta.

Instruccionas @ Marqgue con una X la respuacasta, o 1lene los
egpacion correcpondiaonten.
A) DATOS GENERALES
1.~ Sexo

a) Femenino 4 ) b} Masculineo { )

3.~ ¢Ciial es su antigiiedad en la biblicteca? (en afios cumplidos)

S.-~ Escolaridad
a) Primaria ( ) b) Secundaria ( ) c¢) Preparatoria ( )
d) Profesionista técnico ( } e) Licenciatura ( )

B I o ] B o R e R it i T Y



Si contesté que es profesional u otro, por favor

especifique el Srea en que realizd dichog eatudios.

9.- ¢Ha recibido algin curso de capacitacién?
si ¢ ) No ¢ )
10.- Si contestd afirmativamente, mencione los cursos que ha

recibido, asf como el afio y la institucién u organismo que lo

impartid.

Nombre del curso Afio Institucidén



11.-

12. -

13.~

14. -

Si le propusiieran cursos de capacitacién, ¢sobre qué tema
le gustarfia gue le dicran curnoas?

a) Servicios 4 } b} Procngos Técnicos ( )

c) Administracion | )

OLYos esSpeci F o ~ - - o - e o e - e e e e s e oo e oo

) CONOCIMIENTOS SORRE LA BIRLIOTECA

&CGal es <1 nlimero de voliumenes con que cuanta la

biblioteca?-~--
eChal o0 la forma en que la bibliotseca selecciona su
Material ¥ - - - - o s e e e e o e e e e oo — -
¢Criales aron Toen auxiliare: de dicha sel.eccion?

2CuAl o acuilen son lan formas on gque 1a bhiblioteca adquiare
su material?

a) Compra 4 ) b) Canje ( ) <) Donacién ( H

LExisten publicaciones peridédicas en la coleccién?
si } No ( )
éDe qué manera la biblioteca selecciona y adgquiere dicho

material?

¢La biblioteca cuenta con materiales audiovisuales?

si ( ) No ( )]
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15. -

16. -

17.-~

8Si contestd afirmativamente, gcuales son los procedimientosn
que utiliza la biblioteca para seleccionar y adquirir diche

material?---- - -- oo e oo e oo oo -

Usted que proporciona el Servicio de Congsulta, considera que
responde gatisfactoriamente a pregunt&a que le formulan lon
usuarios?

Si ( ) No ( )

Si contestd afirmativamente, sgsefiale por favor cdémo lo logra

C) SERVICIOS TECNICOS

clhba coleccidn pe encuentra ordenada bajo un sistema de
clasificacién?

si ) No ( )

Si no se encuentra clasificada ¢cémo se ordena el material?
a) Por autor ( ) b) Por Titulo { } <) Por materia ( )
d) Por nimero de adqguisicidn ( )

Ocro especifique

De encontrararse clasificada, ¢que sistema se utiliza?
a) Dbecimal Dewey |( ) b) La de Library Congress (LC) ( )

c) Clasificacién Decimal Universal (C.D.U.) ( )
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19. -

20. -

22, -

QLYo egpecifique- - - - - - - - o e m e e o e e e e e o

dLa coleccidn se encucntra ordenada bajo un sistema propio?
si ( ) No )
Si contestd afirmativamente, describa por favor., 1la

estructura de dicho sistema.

Las personis que asignan las clasificaciones, ise encuentran
debidamente preparadas para realizar dicha funcién?
si ¢ ) HNo )

¢Porqué lo considera usted aBf?---c- s - mm o s m o mwmaoas P

éSe encunntra catalogada la colecacidn de la biblioteca?

si ( ) NHo | )

Si contestd afirmativamente Jcdales son las normas que se

utilizan para dicha funcibn?---.--- B i I —————— e

¢Cudles son los tipos de catdlogos con gue cuenta la
biblioteca?
Diccionario --- Topogradfico--- Autoridades ---~--

Dividido (autor, titulo, materjia) ----
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23.- ¢Se asigna a la coleccién encabezamientos de materia?

si ( ) No ( )
&Cusles?

Gloria Escamilla ( ) Carmen Rovira | )

Otros especifique
D) SERVICIOS AL PUBLICO

cuenta la biblioteca.

24 .- Seflale los servicios con que
a) Préstamo en sala ( ) Prastamo a domicilio ( b
c¢) Préstamo Interbiblictecario ( 1 d) Consulta ()

e) Diseminacidn Selectiva de Informacidn ( )

£) Alerta ( ) g} Periddico Mural )

h) Fotocopiado ( )

Otros especifiqgue

25.- Usted que proporciona alguno de estos servicios cconsidera

que lo realiza adecuadamente?

Si ( ) No ( )
2Qué considera usted que hace falta para gque se proporcione

un mejor servicio?- -



26 . -

30. -~

31. -

E) DATOS DEL BIBLIOTECARIO

2COmo ingresd usted a la biblioteca?

cLe gusta su trabajo?
si ( } o ( }

ePorqua?

LCGal e~ 1a razdn por la que permateece en onte trabajo?

a) Horario ( ) b) No sie hacoer otra casa )
¢) Costumbre a la rutina ( } d) Porgque me gatisface )
e) Por trabajar en una institucidon de prestigio ( )

£f) Otro especifique

cslLas funcionan que desempena act ualmenta son de au agrado?
si ( ) | 2= )
cPorque? - - R R I RN N ~ .- R i T I

Si contestd negativamente ccudl es la funcidén que le
gustaria desoempaoiiar dentro de la biblioteca?

cEn su opinidn la biblioteca ofrece un buen servicio?
si ) No |( H

sPorqué lo considera usted asi?




32.- (Considera usted que la biblicoteca coadyuva a los objetivos
de la Universidad?
si ( } No ( )

APOrgQué2- - - - - s m - e m i m e o

33.- 20ué considera usted -en cuanto al personal- gue gea
necasario para que la biblioteca realice adecuadamente sus

funcionaes?

34 .- ¢Cuflles serfan sus sugerencias u opiniones sobre la biblio-

teca en su conjunto?

POR S$1J COLABORACION [MUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 2

Ligtado de bibliogratfia recomendada para auxiliar en 1a aplicacién
de los médulon:

MoDpuLn 1

Chivez Campomanaa, Marfa Terega. "La carrera del bibliotecario®.
P-154-157. Bn Jornad Maxiacnnan de Biblioteconpomia, Ribliografia
y Canje (1: 1956: M D. F.) Intorme inol.

MeExico: Centro de Documentacidn Cientifica y Taenica, 195

Iguiniz, Juan . "Bl bBibliotecario®, p. o 17
En Bolst{in o la Riblioteca Hacional. 1ra. opoca, No.o 4 (oot /dic.
1954) .

Manrique de Lara, Juana. a3 protesion bibliotecaria en la dpoca
actual™. . 2024 En Boletin [ IR ta Firzemizer 1 MHacional eley
Bibliotecarios v Archiwistoani, T. 4, Mo, 4 10 (mar/abril. 19%8) .

Escelar, Hipdlito. toadr id: Fundacidn SGermdn

Sanche= Ruip

Gerrman

Historia b las bibliotecas. 2da. od. Madrid: Fundaes
SAnchez Ruigssres, 17987

Dahl, Swvencd. librer. trad. Alberto Adoell. Maéxico:

Alianza Edito:r

&}
i

1. 1o

MODULO 2

Owar, BE1_r

cico: Trill:s

curer humano v la_eficiencia_en
R 0

Castillo Rojarn,
las orcaani

Oliva Delgadso, Fabiola. Los prodramas de motivacifon: su _importancia
Y efectividad_~n_la »mpres;a. Mexico: La autora, 1978 Tasis Lic. en
Administracidn F.C.A. UNAM.

MODULO 3

Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Enseflanza Superior
Yy de Investiqacidn. Normag para el servicio bibliotecavio _en
instituciones do _ensenanza cuperior o investigagidn. Xalapa, Ver.:
ABIESI. 1968.
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Ferniindez de Zamora, Rosa Marfa. Apuntego payxa _la higtocvia de Jan
i A o

bliotecag uunivexrgitarian de Mixjco. México: ABLIESI, 1976.
{(Cuadernos ABIESI; 2) .

Gavza Mercado, Ario. Funcisn Y forma e 1a bLibliote
universitaria: elementos de planeacidn adminiotrativa para £
dinefio arquitectédnico. México: joB Colagio de xico, 1904 .
(Jornadas; 83)

MODULO 4

L—.ncamxll:\ Gonzalez, Gloria.

Inverpreracidon_gatalografica e Lous
librog. 2da. ed. aum. y actualizada, reimp. México: UNAM, Instituto
de Il‘lvf‘ﬂ[ igaciones RBibliogrdaficas, 1989.

Liigta de  encabezamientos  des  materio. 2da. edd. ™
Instituto de Investigaciones Hibliogrdfican, 1978,

xXico: UNAM,

Library of Congrens. “"Cutior numbers usead tor individual countri

LEE4
and regions® En Catalogquin gervice bulletin, No. 29 (summer 198%)
pP. 32-38.

Martinez Arellano, Filiberto Felipe. Algunos problemans en el manejo
y aplicacidén del sistema oo clasiticacidn LC on materiales
latinoamericanos. Maxico, D.F., (Tesmis ENBA) 1979,

Negrete Gutisrre:sn, Maria del
document a e o ol ol
Univer tario de Inve
(Monografias; ).

Carmen. La_gpolecoidn de materialers
Aarvoal lo e el i opye MéExico: UNAM, Centro
Lignaciones Bibliotecologican, 1988,

Morales Campos Estala "Deasarrollo de coleccionas®. En_ _Ciendci
RBibhliotecaxia. vol. 7 No. 1 (198%) p. 37-39.

Orozco Tonorio, Joamh "Hesarrollio de colecciones
Ciencia BRibliotecaria. vol. 3, Neo., 2 1073,

documentales™ . kn

Romin Haza, Maria Trinidad, "Guias para la seleccidén de material
biblicgrdtico en bilbiotecas de enseiianza medio superior™. En
Bibliotegas v Archiveos. No. 10, 1979.

Reglas de catalogacidn angloamericanas preparadas por The Amerifcan
Library Association.. e¢t. al.; editadas en espa;ol por Nelly
Koopper y Maria Julia Vargas; revisadas por Carmen Rovira. 2da. ed.
wWashington, D.C.: Organizacidén de los Eastados Americanos; San José

C.R.: Biblioteca, Documentacidn e Informaciédn, Universidad de Costa
Rica, 1983.
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MODULO 5

Catdlogo colmctivobibliografico/praoductor dint ribuidor Univerasidad
de Colima, Direccidn de Desnarrollo Bibliotecario., Colima, Colima,
1991,

Dector Gutidérr . Piedad, et. al. "Automatizacidn de lon prooesos
administrativogs” En Jorpadag Mexicapnas Jde  Bibliotoeconomin (18:
1987 : México) femorias, Maxico: AMBAC, 1989 p. 107-116.

Librunam./ productor  UNAM,

Dircocidn General de
México: UNAM, 199?

Bibliotecas.

Sistema Integral Automat izado de

Librliovecas de 1a
Colima (SIARUC)

tUniversidad de
. Colimn, Col. 1989 1un1,

MODIILO 6 v 7

Andrés, MAary. "Rl vy icio dee consult an L33 3% Tan trilbiotecan
especiales” En Bibliotecan v Archiveos

7y, 1767 po 622719

Barberena, Elvia. "El servicio de consulo En Bibliotecas v

Archivos (1} 1967 p. 19-35,

Basilio, Concepcidn. “HMetodoloagia e consulua”, En Ciencia
i i ocaria (1), 1478 p. 29-40.

Litton, Gaston. La_informacidn

en_la biblioteaon modeprna.
Aires: Bowicer, 1973

Liusenos

Morales Campo
Centro Univer
{(Manuales; 4)

s, Estela. El_gervicio de

consulta. MExico:  UNAM,
irvario de Investigacionsas

Hibliotecoldgicas, 1984.

"Recursos humanos, factor que condiciona o}
las bibliotecas de 1la UNAM®
13-17.

Aaervicio de consulta en
En Ciencia Bibliotecaria (1), 1977 p.

Perales Ojeda, Alicia. Las obras de conmsulta. Moéxico: UNAM, 1982,

"E1l servicio de consulta®., En servicios bibliotecarios en
universidades. México: UNAM, 1959.

Wilson, Louis R. Yy Tauber Maurice F. La bilbioteca universitaria.
Washington D.C.: Unién Panamericana, 1963.
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MOoDULO 8

Beck, Ingrid, Manual de connervacion v pegtauracién de documentors.
Trad. Edite arlenso. México: Archivo General de la Macidén, Sistemas
Read Latinoamericano de Informacidn on Materia de Congervacidén cie
Documentos, 1992,

Cunha, George M. Methodo of avaluation Lo deteymine the
rrvat eoda in Librarics and a 1jverg - a t. wi
re i ineg. Parfes, Unenco, 1988,

Secretarfia de Educacidn Pablica, Direccidn General de Bibliotecan.
El_cuidad b a eparaci o Q5 ibros. MéExico: La Saecretaria,
1988. (Manuales de la Red Nacional de Bibliotecas Piablicas;: 6) .
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