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X N T R o D u e e X o N 

Las bib1iotecn.e p~"lrc, que nean ~ficirntf'.!n rH'?~""l cual fuere 1il Cilntidad 

de eu acervo. deben ~tc11didaa por personal capacitado. 

preferentemente profes ion.al. De estao an~vcracionea perca ti! 

durante los ai'io9 que preot6 rnin O•!'rV ic ion la Univcrnidnd 

Autónoma de Nayarit, como ;1uY..iliar bibliotecario. l\.lgunoo cursoa 

ais1adoa 1os que fuí ~nviada. nembraron mí 1;t inquietud d~ qu~ 

necesitaba saber m..'i.n pc""lra realizar m• ... jor mi t:rab.-.jo. fue aní como 

logré por medio de la organización Hindic.--il a la que p~rt~n~zco. 

una beca para c-studinr l.a Liccnci.:::1t:.ur<• •:!n Ribl iot.~cología, ya que 

consideró que nlgtino!; cureon r10 m~ bantnr[nn pi"lrn n;1tinfac~r mi 

inquietud de saber acerca del quehi"lcer bibliot:ecario. E!"lt:o 

permitió tener un panorama amplio do:~ l.i.n bibliot . ..-~c<1n y ch: lo qu'C! 

de e11as espPra. comprendí qu•_- una oport.unid<ld como +:-·nt:.-. la 

tendr~a sólo una vez y cot1nidero que la a1prov0cl1~ i1l m5ximo. 

En los últimos 9ementre.s de la carr•_!ra. n"? da 1;1 oport_unida.d de 

tomar el Seminario d~_· InV"'.St ig<1ci6n Bibl io':.ecolóqica para r.~ntar 

firmes bases de lo que podría 

l.6gicament::.e. me decidí a abordar un t~ma qu~ pudir:r.1 n~_!r~Jir par,~ 

impulsar l.os servicioo bibliotecarioa d~ la Ur1iv~rnidad en donde 

preat::.o mis oervicion. por ello y conoci..--!ndo la car.-...ncia de 

profesionaleR Bibliotecología. decidí elaborar este trabajo 

sobre el tema Capacitación de Pernonal Bibliotecario. 1a 

esperanza de que pudiera oerv1r de base para mejorar los servicios 

bibliotecarios que ne prestan en dichn institución. 



E1 trabajo tiene algunas limitaciones. lao principalea ne mueotrnn 

el capítulo 3 ya qui'.:'! no de docum~nton que hi1b1Pn 

cronol6gicamr.nt.•:a del de::i<1rrollo de la Univ<!'roidad d~ Nay;lrit_. 

algunoo do ellon nolo mencionnn cuántoo r~ctornn hari exintido. 

cu~les encuelél.o se han fund.,do p~ro de nun inician y d-:!o.arrollo. !1" 

carece ch:" información nu[ici~nt"". lo minmo nuc..-_.de ~n la parte q1JP 

comp~te a l., Oibl iot .. ~c .. 'll CPntrtll y.-. qu..-_. annrpi"" admíninr-.rat.ivam.-.11r •.; 

realidad •C:.nt..:i 

bibliotec.n m."í!l,. nin m.'iD rf'.!.-tlc..-_. qu .. c- ot~r.,c: dr:- mr-nnr tamaño y la 

informLlción rf:!fPr•~nt-~ a !'.IU origPn ...._.n muy ..-~nctJPt.1.. También en Pl 

capítulo 5 se rnu~str·<1 el Mod~lo d•'.! caracitación, que aun Cth1ndo 

ent:.1 elaborado :-t<_-,l:n.-e l,, ba:tc dP un diaqnónt.ico, 

un modelo t.radicion.-.1 muy abordado. pr.!ro 

aporta r:onnid(~r-acionc"f:> ~!:pccifican p;-ira 

dr>ja de par"'r,, .. r 

l .. 1 venta j il de qur.: 

t" ipo de pernon:1l 

concr.-:-t:.o y con car~nc-ic, dP form,,,._·iAn prof,,..nional en lo que re::;;pecL,, 

a la BiblioLecoJogfa. 

El trabajo connt.a d~~ 5 capítulos. el primero, trata d.-• 

abordar el t:cm.:i d*'? la c.-:ip,,citaci6n. en donde oe h<,;n tom.:ido 

cuenta las idean y conco;opton de aut.oren rt<lcionales y extranjeror. 

dond~ :se reconoce a la cap.:icitación como un medio fundamental p•1t 1 

mejorar los oervicio~ bibliot~carios. En el s~gundo cap~tulo 

aborda el tema d~ ias Bibliotecao Univeroitari.:is. por ser éste el 

marco en donde se encuentra inmersa. la Bibliotoca Central d~ la 

Universidad J\ut6noma dn Nayarit. objeto de estudio. tratando .:iquí 

de encontrar c6mo se considera la capacitación en las bib1iotecno 

II 



univera.it:ariiiD y .lo que o~ h., h~cho *'!n ~nt:;in: nnbr~ ..-!'l t:~rn;1. s~ 

cono.ideran igualmente en ~nte c;1pít:ulo, lau id-::!ao y t:"onc~ptoa de 

autores nacionalea y extranjeros . .Sobre ~1 capítulo 3 DA com'O!nt6 

cuanLo a l.;i obt"'.!nci6n 

de .informaci6n. F.n ("l c.,p!tuJo ·1 ~;.-- m.,.nciona cómo n.-. ohLuvo l.a 

inform.-"tc.i6n :·~querida para conor:-..-~r l."t!O: n·""~-~.-.r:;idad0n d·.- cap~,cit:acié>n 

de1 p~r:._1on~""ll c~hiPt:o d,-. rr.t11dio r· 1.--.r. ren11lt..-1dor. nl_-.,t.--nidnn qu•-. d.,n 

origen a lo!'l par·:im.,.t:ro8 d•-:-1 Mor.ir·lo de· C".tpZt<"~it.ctci6n qur_! !1r> :1borda r?n 

el capítulo 5 y qu~ vi~rl~ a cerrar 1.-1 pr~fJlJ~nt.-i <J•:- .,.nt.-- t.rabajo. 

mejor ~ofuer=-:o 

nuperar .afi~j.--.n d"~riciencia!> quro 1imit;1n ..-~.id.-. v.--·~ rn-"t!: .. -.1 dpt.imo 

desarrollo d":- un.""l innt:itución cl.-tvr: •·11 1.-1 búr.qu.-.d.1 pr:n· .-i!ran7:ar la 

excelenc.ia acad~mic~, r¡u~ ].·1 u;\u !:.-"· h<1 propup:;t.~_,_ 

Tengo la ~sp.~ranza d..-_. qt.H~ ~n un futuro c~rcuno nr.oa ap1 icado ~~te 

modelo y 

estudio nino qu~ bajo entes l in~ami.,-•ntor:. n~ hagc, .-~xt".!nnivo al 

resto de lan bibliot~can de la UniverRidad Aut6r1oma do:! N~ynric. 

rrr 



CAPITULO 1 

Términos como capacitación. ndii::-ntr.,mi-nt:o. entrcnnmi~nto y otroG 

tant:on rntio. son utilizndon indiutintarn~nte según el criterio de 

divernos autoreR. por rjPmplo. la S~cretnr!a d~l Trabajo y 

Previni6n Social. t:r.--..vén de la Dirección d~ capacit:.:ición y 

l\die~t.rami cnto. la niguiente definición sobre 

capa e i tac ión: 

Acción deatir1~~.-i ~ cieGnrroll~r lan nptitudco d~l trnbajildor 

una ocupación o pu~oto d'~ trabajo. nu cobertura ab~,rca entre 

y valoren doe los individuos. respondiendo aobre t:odo i1 1an 

~roan de ~prcndizaje y pnicnmotriz. 1 

Sobre este mismo conC('!pto. el Diccionario B;isico Eapaaa Ca.lpe 

señala: 

: México. Secretaría del Trabajo y Proeviaión Social..D.irecci6n 
de Capacitación y Adiestramiento. G.losario de términos empleados en 
l.a capacitación y adiestramiento. México: La Secretaría. 198-. 
(Ser. Técnica no 3) p. 26 
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Capacitnr es hacer a uno apto. h<"lbilitarlo para alguna. cosa."' 

Por su parte. Ouzmá.n Valdivi<'l. cotH1idf'!ril al renpecto qu.r?: 

•.• 1a capacitación tiene un nigni f.icndo m."ia amplio. incluye el 

adiestramiento. pero au objetivo principal ea proporcionar 

conocimicntoa aobre todo loa anpecton técnicos del 

trabajo.' 

S.i1iceo Alfonso proporciona la ~igliiente definición: 

La capacitación conaiste una actividad planeada y baaada en 

necesidades reales de una emprena hacia un cambio F?n loe 

conocimientos. habilidades y actituden del col,,borador." 

Ar.iaa Galicia noo menciona nobre el minmo asunto: 

1\dqui.oición de conocimi"?nton. prjncipalm~ntl"'! dú carácter 

técnico. científico y_adminiatrativo.~ 

"'Diccionario Báoico Eapa~a.- Madrid : Enpaaa Caple. 1983. p. 
90 

1Guzmán Valdivia Isacc. - Problemao de l.a administración. -
México : LimuGa-Wil~y. 1966. p. 65 

•silíceo. Alfonao.- Capacitación y deaarro11o df'! personal.- 2a 
ed.- México : Limuaa. 1993. p. 20 

r·A.riaa Galicia. Fernando. - J\dminiatración de recuraoo 
humanos.- 2a ed.- méxico : Trill.aa. 1987. p. 322 
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Por otra. p."l.rte. ai d~finir loa términoo capacitación y 

adicntramicnto lmpl ica difi.cult:.adea. involucrar otroo 

habilitación. perfeccionamiento y actualización complica las cOBil!J• 

por lo que se conoiderarán o6lo algunos términoo destacados. 

Sobre el t~rrnino Adiestramiento. la mioma Secretaría del Trabajo 

define que es la 

Acción destinada .:i deoarrollilr y perfeccionar las habilidadeo 

y destrezas del trabajador con el prop6aito de incrementar la 

eficiencia en nu puesto de trabajo. Su cobertura abarca lon 

aspectos de las actividades y coordinacioneo de los sentidos. 

respondiendo nobre todo al lirea de aprendizaje y paicomotr!z.•· 

Sobre los términon capacitación y adiestramiento y en especial 

sobre los que n~ñal., la Sccret:aría del Trabajo. Alejandro Mendaz.a 

hace algunas reflexioneo y comenta a.l respecto: 

La iniciativa df"!l decreto do:? reforman a la Ley Federal del 

Trabajo sobre Capncitación y adiestramiento. no presenta en la 

exponici6n de motiven diferenciación entre los dos 

términos mcncionadoo.~ 

~ Secretaría del Trabajo .. Op. Cit. p. 16 

Mendoza Nufiez. Alejandro. - Manual para determinar 
necesidades de cüpacitaci6n.- 3a ed.- México: Tri11as. 1990. p. 22 
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Y continún. oei\.-ilando: 

Tampoco la fracción XIII dc1 apartado A del artículo 123 

de 1a ConAtituci6n ni ~1 Oecr~to dP Refor-maa a i .. , I~'?Y 

Federal de!l Trnba.jo. contf!'mpla una conct:?ptu.alización d•!l 

adieotramiento y capacitación.• 

A.segura el aut.or. que lan rf~[ortnan a ~nta tnat.f~ria ca1·ecen de 

definición legal y poi: ello utilizan "::-xpz-,..nionen ninóniman. 

Sobre la definición d~ capacitación. ente autor- afirmn que al 

parecer t:iü>ne un error aegún oc denpr~ndP del concepto de aptitud, 

dado que lu dinponición o potenci.nlid,'.J.d no pueod~n acreccnt:.arne ni 

desarrollarse; la aptitud. mediante alguna acción Pducat:.iva y la 

práctica. puAd~ dar ltJgar a una n~rie (i~ h~bilidad~n y dPntrez~n. 

La personn queo no ponF>~ .,ptit:.udP.n. por Pjrmplo <trtí:.~Licar.. tiene 

una lim~t:.ación qu~ l•• impide desa~rollarn•~ cr1 e9a eufc1.1.~ 

Ado1fo Tena por nu parte. tiene nu propia opinión ac~rca d~l mismo 

caso y menciona: 

·;, 

Podríamos pensar que la Ley cuando habla de capacitación. se 

está refiriendo a 1a aptitud de1 trabajador en una 1abor 

Ibid. p. 23 

• Op. Cit. Mendoza Nunez. Alejandro ••• p. 25 
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díotinta a 1a que norma1mente deo.arrolla. in 

También Baltazar Cavazoa opina al respecto: 

Cabe aclarar que la capacitación opera para pueetoo de asccnoo 

y el adiestramiento para e1 mejor denempei'\o del trabajo que ae 

realiza. ll 

Consultando a Manuel Bravo. éste mencionct que: 

La capacitnción la definiremos como un hecho preparativo para 

el desarrollo de una taren ~npec!f ica en un momento dado y el 

adiestramiento el logro de las destrezas 

intelectualea en un puesto de trabajo con una herram.ienta. con 

una máquina enf1:ent~. 1 ~ 

Adr.iana Elena Jimónez. con~id~ra que la capacitación y el 

adieatramiento [ilctoreo que por importancia deben 

conaideradoo dentro de cualquier empresa y agrega: 

t"Tcna Morelos. Adolfo. - Aspectos práctico.a de la capacitación 
y adiestramiento.- México : Coparmex. 1979. p. 18 

ll Cavazos Floren. Baltazar.- Nueva Ley Federal de1 Trabajo 
tematizada.- México : Tril1as. 1978. p. 213 

Bravo Jiménez. Manuel. - "E1 Servicio Naciona1 ARMO, 
actividad futura a l~ luz de las nuevas disposiciones 1ega1ea" En 
Memorias de 1a Conferencia Naciona1 sobre Reformas a 1a Ley Federal 
del Trabajo.- México Secretaría del Trabajo y Previsión Socia1. 
CTM 1 1978. P. 127 
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Se entiende por capncitaei6n y adientramiento ~l proceno 

de la emprcna. orientado hacia cambio en lon 

conocimientos y hubilidadea del individuo para mn-jornr nl 

deaempetlo de nu trabLJ.jo. 11 

En esta de.! ini.ción la autorn propon~ que. ban~ lao 

necesidades quo prcnent:e la t:!mprena. en importante que ne capacite 

al p#?rnonal ~l prop6!1ito de- guc dicha empreoa logre alcanzar 

1os objetiven que planea. 

Sobre capacitación y Adicatramicnto. el citado Alejandro Mendoza 

contempla algunas conclusiones qu~ son muy importantes: 

se caree~ .:idecu.:ida dc-finición de 

adiestramiento y capacit:ilción. 

En la pr~ctica. dado el manejo del adiestramiento y la 

capacitación qu~ impor1~n 10:1 criL"rion emitidoo por 1a 

UCECA y por la ley l."tC>O:Jlilm~nta.riil r<".-npec:tiva. oc hace 

innecesaria una diotinci6n entre amboo pr~cepton. 

Un mismo curso, nerit d~ capacitación o adi~ntrnmiento en 

función de la situación particular de cada trabajador. 

La acepción d~ que P 1 adient ramiento r"-~ í iere 

Jiménez Pavón. Adriana Elena.- Propucnta de un mode1o de 
capacitación y adiestramiento par~ el personal que procesa 
choco1ate en una emprena chocolatera.- México : La autora. 1986. 
Tésia de Licenc.iatura. Eacuela de Contaduría y J\dministraci6n. 
Universidad La Salle. p. 14 
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habilidadco mnnua1ea y 1~ capacitación n conocimicnton 

aaociadoa det.,~rmin.,rlon n i.v~lca jcr:lrquicoo cad;i 

elloa ha caído en deauno especialmente n raíz de la 

tendencia a humaniz.<1r cnda vez m:in sua objetiven y ~-:i 

ident i e icarloa con len df'! car.'Ícter educativo. 14 

La UNJ\M a través de l.n Secrct.aríil /\dminiotrativa y la Coordinac.l6n 

General de Asuntos Labor~lea aportan también oobre los concepteo 

mencionados y definen .-i la capacitación como: 

Curnon C]U~ dcn.,rrol lan lon conocimienton. hnbilidndeo y 

deot.rczan de loa trabajadoren pr~pnrándolon para ingreoar 

a la UNAM o para d~aempl'.:?ñn un puesto auperior al que 

ocupa.,., 

Sobre e1 concepto adiestramiento menciona que: 

Son cursos que deoarrollan. perfeccionan o especializan 

conocimientos. habilidadeo y de et rezas de 1oa 

trabajadoreo con el propósito de act:.ualizarloa en au 

puesto de trabajo y mejorar ou desempeño.u. 

Existen una serie de autor~n m~s que por su importancia deberian 

ci.taroe, pero no es el objetivo de este trabajo enumerar conceptos 

14 Mendoza Nuñez. Al.ejandro. Op. Cit. p. 29 

, .. UNJ\M. Secretaría Administrativa. Coordinación Genera1 de 
Asuntoo Laboraleo.- La UNl\M y sus Trabajadores: Manual del 
Participante.- 2a. ed.- México: UNJ\M. 1990 p. 119. 

1
" Ibid p. 119 
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para engrooar cap.!.tulon por lo que puede decirse aceren de lon 

términos antes analizadoa. que ~atoo parecen habcrne desarrollado 

más como modelo teórico que como práctica permanente. 

Acerca de lao definicionea que ne han plaamado puede dcciroe. que 

la capacitación se enfoca al dcoarrollo de conocimientos. actitudes 

y aptitudes par<:l adPcuar al hombre al puesto. en decir,. hacürl~ 

apto para el deaarrollo de alguna actividad. El adi~otramiento se 

refiere al desarrollo de conocimientoo,. habilidad 

requerida. un puente de tr<:lbajo específico,. por lo que en poolVlc 

mencion<:lr al respecto que la diferenciación entre capacitación y 

adientramiento que 

conceptos. resulta más 

encuentr.a lo largo d'? los di íercntc~ 

ejercicio intelectual para desarrollos 

especul.ativoR (t-_córico~). que result~, ajüno a loa prop6nitoo del 

presente trabajo. En la práctica dicha diferenciación pir?rde 

sentido cada vez máo,. tal y como lo expresa el citado Alejandro 

Mcndoza: Un curno. será de capacitación o de adiestramiento 

función de la oituación particular de cada trabajador la 

empresa. 

La capacitací6n contiene diversos aspectos que son muy importantes 

de considerar. así como reng1ones lega1es a que se hará referencia 

más adelante y que deben tomarse en cuenta en e1 momento en que la 

empresa 

persona1. 

institución decida proporcionnr capacitación 

B 



Para efectos de ~n~e trabnjo. 0('!' df"!cidi6 utiliz ... ~r el conc~pto 

Capac.itac.i6n ~nglobnndo al de .adient.ramicnto y entendido 

aquelln enn~nnnza Pnp~cífica para una n~c~nidnd concre~a r~nlizada 

trav1~0 d'"~ m~-todon. técnicao. innt.rum~ntoo y metodología bi~n 

definidos qui('> t. icanc.-n obj<:!tivo p1·incipal. incrementar 

conocimientoa. dcoarrollar d~ntr•~zan y modific~r actitudco 

concretas J:'lara que Pl t.rabilj.,dor pue-d.-. <.h~r.:empeñar correct.,mcnte: una 

actividad o trabajo. 

1.2. Objetivos y Ventajao de 1a Capacitación. 

La capacitación de p·~roonal dr-b~· nervir principalmente para 

incrementar la productivídnd de l~n emprcaao propiciando con e11o 

1a poaibi1idad d~ que ne it1cr~m~nt~ ~1 bienentar oocioecon6mico de 

los trabaja.doren cuZt.ndo logran d'!O'~mpcfiarse ~n ot:roo pueston; de 

mayaren percepcionen económicas. 

En un contexto qut=? pretenda elevar la productividad de la empresa 

o institución. loo eafuerzoo de la capacitaci6n deben ser dirigidoa 

hasta eliminar los probleman de falta de c:onocimi~nton. habilidades 

o actitudes del personal que interfieran con los propósitos de 

1ograr 1a eficiencia deseada. Según nueatra Lcginlación en materia 

de capacitación. se contemplan los siguienten objetivos: 

Artículo 153-F de la Ley Federal Federal del Trabajo. la 

capacitación y Adiestramiento deberán tener como 

9 



objetivos. 

I. Actualizar y perfeccionar 1os conocimientos y 

habilidades del trabajador en su actividad; as.! 

como proporcionarle información oobre la aplicación 

de nuevas tecnologfna. 

rr. Preparar al trabaj._"ldor pilra ocupar una vacante o 

puesto de nueva creación. 

III. Prevenir rieogos d~ tr~bajo. 

IV. Incrementar la productividad. 

V. En general m~jora.r: l."lo aptitudes del trabajador. 17 

Podrían sumarse n ent:.oo obj~tivon g•_"'n<~ralea. otros de particular 

importancia para la empreoa o institución como son: 

Con la capacitación se !ami 1 iarizn al empleado cuando 

éste es de nuevo ingreno. proporcion~ndole información 

necesaria en lo que ne refiere darle cono<..·•:!'!r 

reglamentos de la empresa o institución aaf como 1 oo 

beneficien que obtendrá al preotar sus oervicion. 

Si se aplicara la capacitación para corregir alguna 

fal.la (que podría denominarse capacitación 

correctivü). proporcionarán conocimientos 

quienes tenran duda que hubieran olvidado e.l 

México. (Leyes. etc.). - Ley Federal del Trabajo revisad.;;1 y 
actualizada por el Lic. Jacinto Lobato.- 19 ed.-- México 
Teucalli_ 1988. p. 39 
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fundamento o importancia de ou trabajo. 

con la capacitación ae pueden m~jorar las re1acioneo ya 

que e1 trabajador comprendería la importancia de 

trabajo. 1 • 

Como se puede apreciar. ~n loa objet:.ivon d~ la c.-.pacitaci6n ninguno 

se refiere al desarrol.lo de la calidad humana puen en la Ley Rf? 

enti~nde la función de capacitación únicam~nte cuando eotá 

encaminada al bcnef icio de la productividad en laa organizacionen. 

olvid~ndose drl t1ombre tanto p~raona. conuidcrlindole máqu.in., 

productiv;1. 

Puede entonces deciraf'! qu~ el objetivo principal de la capacitación 

es incrementar la productividad en las organizaciones. 

Con .respecto a loa. objetivos de la capacitación que aei\ala 1a Ley 

Federal del Trabajo. Mauro Rodrígu~z loa concretiza de 1a siguiente 

manera: 

Elevar el nivel de eficiencia y satinfacci6n de 

personal través de 

perfeeionamiento de 

la 

100 

actualización 

conocimientos 

y 

y 

habi1idadea, así como el deaarrol1o de actividades 

necesarias para e1 buen desempeño del respectivo 

u Cfr. Rodri:guez Estrada, Mauro y Patricia Ramírez Buend!a.­
Administraci6n de 1a Capacitación.-- México: McGraw-Hi11. 1991. -­
(Ser. Capacitación efectiva). 
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trabnjo. E.ato rf:?dundará ~n unn cl~vaci6n d~ la 

cantidad y calidad del trn.bajo así como 1a 

superación p~rnonnl y ~r1 ~l m~jorami~r1to d"l nivel 

aocioecon6mico de loH individuoa que integran la 

organización. 1 
.. 

Fina1mente, de los objetivos hilota aquí aeñaladoc. posible 

concluir que de la capacitación th ... puedron d~rivar lan aiguientes 

ventajas: 

A) Identificación y eliminación de lon problemas de 

falta de conocimienton. habilidad~n o ~ctitudeo del 

personal que interf ieriln en '!l logro de la máxima 

eficiencia. 

B) Incr~mO?nto ,....n l ·"l product. i..,. i dad. 

C) Mejoramiento de la calidad y cantidad la 

1.3. Capacitación en México. 

lon trabajadores en M~xico no es una 

actividad nu,-.va. pu~" ya decde ~l siglo XVI (en la época de la 

Col.onia). se regintrilban a.ctividadeo nobre eata materia. 

Rodríguez Entrada, Mauro y Patricia Ramrrcz Buend~a-­
Administraci6n de la capacitación.-- México : McGraw-Hi11, 1991.­
(Ser. Capacitación ~fectiva). p. 51 

~° Cfr. Rodríguez Eotrada. Mauro. op. cit. 
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E1 m6todo de i.natrucción conaiatía en que una peraona experimentada 

a1gún oficio o labor instruía a un aprendiz con el propósito de 

impartirle conocimientoa y dea~rro11arle hnbilidadeo y aunque ente 

sistema de aprendizi'l.je pudiera connideraroe como elemental. puede 

decirse que ya exiat!a un proceao de instrucción para impulsar a 

los individuos hacia ln actividad productiva.:;z 1 

Desde entoncen# li'l. capacitación y e1 adieatramiento viotos como 

proceso de enseñanza-aprendizaje han evolucionado con e:l 

surgimiento de nuevao técnicaa pedagógicas que han encontrado 

aplicación en ellos. 

El crecimiento de la industria a fineo del aig1o pasado e inicios 

del presente, provocó que la actividad de capacitar y adiestrar oe 

formalizara debido a la demanda de mano de obra calificada. Por 

ello .. fueron apareciendo diversas dispooicionea legales que 

reglamentaban dichas actividades tal y como 

continuación: 

mencionan 

En 1870 el Código Civil inc1uía un capítu1o destinado al 

aprendizaje. 

En 1931 1a Ley Federa1 del. Trabajo destinó su 

capítul.o tercero a1 Contrato de Aprendizaje. 

En 1970 con 1a nueva Ley Federal del Trabajo se 

Rodríguez Eatrada. Mauro y Honorata Austria Torres.-
Formación de instructores. - México McGraw-Hil1.. 1990. - (Ser. 
Capacitación efectiva). p. 183-184 
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suprimo el Contrato de aprendizaje y a~ eatablece, 

a través de la Fracción XV d~l Artículo 132. lól 

obligación patronal de c<lpa.citar lon 

trabajadores. 

En el manua.l d~ capacitación y adicatrami0nto de la S•~cretaría del 

Trabajo oc señalil, tambit""an. que ':"tl la df.:c.'1.da de los 70•0 inicia 

una etapa de d~narrollo con relación a ~nt~D mnteria~. ya que el 

concepto educac i6n, lon tlUP!VOO ~nfoque-!""1 p.1r~, ~l denarrol lo d~ los 

recursos humanen aní como liln nopiracion~o dP ¿,rdP-n p'?rnonal y 

social. adquieren gran nignif~caci6n al comenzar il d~tectars~ 

de!iciencian en el ap.:1.rato productivo n.acioni'll. d~bido al acelerado 

avance tecnológico y a lil df'.!'manda d~ groLtn Cilntidad d~ d'! obra 

calificada. En '!fi~ rf~9imPn, hubo 11n., cla.1<1 m.,nifer.t.,ción rl~ mPjorar 

loo Indicen d~ productividad y el "~ctor obrero orgnniz~do luchaba 

por mejorar len nivel~R d~ vidil d~ lon tt-.,bnjadoren. por lo que nra 

indispensable plant.~ar '='!l ~::Jt.abl~cimi~nt:.o d'=! un nistema nacional de 

capacitación y adieat:.ramient:.o que tuviera caractf:'.!ríntican adecuadas 

para satisfacer dichos requcrimi~ntos.n 

p. 22 

En 1978 el Diario Oficial publica el Decreto 

Oficial que adiciona la fracción XII y reforma la 

fracción XIII del apartado "A" de1 articu1o 123 en e1 

cual se establee~ la obligación de dar capacitación y 

M~xico. Secretaria de1 Trabajo y Previsión Social. Op. Cit. 
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adieotramiento a Ion trabajadores. 

Se crea ln Unidad Coordinadora del Empleo. 

Capacitnci6n y J\dientramient:o (UCECJ\) como 

organinmo d•"?:Jconcentrado de la Secret:.ar!a del 

el Servicio tJ,lcion.-il d,_., F.mpl~o. Capacitnci6n y 

Adieot rami ~nr:.o . .1 • 

En México. exinte una d~mandil exc~siv«1 d~ pcr!:lonal calificado qu~ 

laa universidad~n y dif~rC"nt~n ir1stitucion~a d~ enn~nanza no estdn 

en poaibi1~dad de of:·~cor por lo cual ~n r1ccenario que tanto las 

organi zacionC""a públ i car. como l."Io cmpreaan privad.,s establczcun 

progri"lma~ periódicon de educación, brindando aní el tipo de 

enseñanza necesaria para qu,_• mayor 

eficacia y ÓRte sea máa nignificativo para ~l t1-abajador. 2 • 

Las organizac.ionea productiV<lD en México oobre todo a partir de loG 

90'n. han manifestado un fuerte intcr~n por la capacitación y ~1 

adiestramiento. conniderando tr~n factorc~ que non relevantes: 

1) Las dinpoaicioncs legaleo. 

:n. México. Secretaría del 
Dirección General de Capacitación 
capacitación y adieatramicnto.- 2a 
21-23. 

Trabajo y Previsión Sociül. 
y Productividad. -- Manua1 de 

ed.- México : La Dirección. p. 

Silíceo, Alfonoo.- Capacitación y deaarrol1o de peraona1.-
2a ed.- México : Limusa, 1993. p. 15 
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2) Mejoz.-c"lmiento de l.t1 calidad ci~ vida df?l trabaj;1dor. 

3) Incremento de la productividad. 

Esto ha hecho que lan organizacionea oe ingui~t:.en y traten de 

encontrar procP-dimienton que len p~rmitan cumplir oportunnmente con 

lo aeftalado en 1aa i11atanciaa leg~len.~~ 

1.3.1. Marco Lega1 de 1a Capacitación. 

E1 marco legal que austenta a la capacitación en nuestro pa~a está 

contenido en documenten tales como: 

La Constitución Pol ít:.ic.-1 de lofl Eatadoa Un.idos 

Mexicanos. 

La Ley Fedf'?ral d~l Tr.-abajo. 

La Lr!y Org5nica d1;- Lt Adminiotrn.ción Plíh1ica 

Federal. 

Loa planes y programas que Re ~ntablezcan para la capacitación y 

adiestramiento debertin entar enmarcados en los documentoa: legales 

seftalados. Se mencionan algunan dinposiciones con el fin de que 

haya más claridad al r~specto: 

a) Loa trabajadorco deberán oer capacitados conforme a 

loa planea y programas (ormuladoa de común acuerdo 

Mendoza. A1ejandro.- Op. Cit. p. S-6 
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por el patrón y el Hindicato o aua trabajadoreo y 

aprobadoa por la Sccrctnr!a del Trabajo y Previsión 

Social.:: .. 

En esta disposición oe entnblece que debe haber conformidad por 1an 

partes involuc1·adas ejecut5.ndone como ae ent lpula. 

bl Loo piltronen podrc-'in convenir lon trabajadores 

que leR proporcione capacitación 

adiestramiento dentro o Cuera de 1a empreoa, 

personal propio o externo o mediante la adhesión 

loa sistemao generales que se establezcan.~ 7 

y 

Para este caso. ae entiende que debe haber acuerdo entre empresa y 

trabajadores en cuanto a la forma de realizar los curnoa decir, 

si se hará con recursos propios. o quién loa impartirá y el tiempo 

de duración, entre otroa. 

c) Los curaos y programan podrán íormu1aroc renpecto a 

cada establecimiento, una empresa, varias de ellas. 

respecto 

econ6mica.:a 

industrial o actividad 

México. Leyes, etc. Ley Federal del Trabajo. Art. 153-A 

Ibid. Art. 153-B 

Ibid. Art. 153-D 
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re(iere a qt1~ ni v~ cuentn vnrioo En ~ata parte 

eatnb1ecimit"?ntoo giran uPmejnnl~~;. lon c::urnon y prograrnan que 

se diaeilcn puedan neor len minmon pilra tndon. 

La capac::it.ación y "'°l adi1:.-ntr.,mi.-~11t(J :;on connidr.!'radon unil d~ l.'.ls 

grandes cenquistil!l 1.-iboralc~ en f;1vor de la oupr-raci6n d•.? ln clc"lDe 

trabajadora por lo que cnda r-mpreaa d~b~n conotituiroe 

comieioneo mixtan dr:? capLtcitac::ión para acordilr conjuntnm~nt:e con la 

empr~na len procedimi~ntoA qur-

capacitación conforme 

trabajadoren. 

o~gu i rtin para impartir la 

Si la capacitación se realiza con apego a los ordenamíentoa legaleo 

y con lan bas~s metodol6gicao necP.-nariils. el resultado que De 

obtengn oerá beneficiooo para la ~mpreaa y el trabajador. 
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CAPITULO 2 

2.1. Capac~taci6n Bib1iotocaria. 

Hilblar de ''"duc.-ici6n y C<1.pac ir- .-iir:-i6n bibl iotecilr:ia un niv~l 

gener .. "l 1. l.--. época la qu(? el iluotr~ 

bibliotec.,,"lrio M~lvil D·~w~y. ~prcn~ntc .."llÍn entrf:! lo.o bibllot.ecnrioa 

contlC"mporlinr.on por nur. hf'!chofl~ ilbrÍi'l en l."l Columbic."J Univf;>roit:y ln 

prim~rn Encuela de Bibl iot:.~carioo 1 que fue conocid;"t como la School 

of Library Economy r.n 1R87. 

Podríil decirnc que ~sta fue la pr.imer·a encucla qu*'? tuvo un o~nr-ido 

bibliotecon6mico. Aunqu~ en Paria ~en 1021~ y~ habí~ oido fundnda 

l.a famon<l Ecol~n deo Ch.-.rten con int~nci6n oem•.'!j .. "J.Otf'! ~ incluno 

en 1792. s-e impc1rti6 un curso de bibliografíil.. En ambas. los 

propóniton que ne p~racguían raspondínn n finen t1Jnt6ricos. 

inicios de lnn univcrnldad~o, lon bibl iot:ccarioB no surgen como 

1C!r. - Shera, Jenal! H, - Lon f'undamentoa de 
bib1iotecol6gica.- tr. Surya Peníchc.- México : 
Universitario de Invcntig~cioneo Bibliotecol6gicas, 
237 

1.:i educación 
Unam~ Centro 
1990. p. 236-

~ Couture de Troiamonto.- Introducción a 1a biblioteco1ogíil.­
C6rdoba : Univeroidad Nacional de Córdoba. Direcci6n General de 
Publicidad~ 1960. p. 36 

Thompson. ,J~,.mea. - A hist:.ory of the princ.ip1es of 
1ibrariunohip. - Clive Binglcy London : Linnet Oooks, 1977. p. 107 



el.a ne profesional, ~a con icl dt:-narrol lo d".!l mi l'?nio qu~ nf'!' hizo 

énfasia en lao t~cnicaa de la bibliotccología y en ente énfaaia se 

pudo apreciar la importancia del profeoional. 

Con el. de::iarrol lo de la bibl iot~ca. pühl ic.:i. ~?npeci.a lm~nte en 

Estadoo Unidoo. establece •_•l formación 

bibliotecaria como un rr.fl<:'jo del t:r.,b;1jo quf"! deb<'t~r., dr? r~alizarac 

en una bibl iotC!C.rl. Shera•, menciona -:-n nu obra la exi ntencia de 

amp1ias evidencian acerC<""l de que loo pioncroa d~ l<""l r-ducación 

bibliotec.nri.n nortenm•.Jot·icnna conc~bídn prioritario la 

profesión el que la!.; p<:!roonao ~:1Luvi~~1-.-1r1 cap.,ciLada.a las 

técnicas de operación y mant~r1imier1to rl~ l.1n bihliot~caa. 

Estas ascvf'!'r.ttcionen drnot:.,n la concepci6n que antaño se tenía del. 

bibl.iotecario al ct151 11~ l" ~xiqía alqo m~~ r¡u•, n~r un~ p~rsona 

Es important~ m~?ncionar. df-:c-nt. ro d~ ln '!ducación y capacitilci6n 

bib1iotecnria, una organización d~ gran prestigio que desde su 

fundación ha. sido directriz en los anuntos mencionadon, la. Amf'!'rican 

Library Ansocintion CAL/'~) baat~ m~ncio~ar en pru~b« de el.lo que. 

cuando Dewey empezó sus planea para entablecer la escuela de 

bib1iotecarioB, la ALA nombró un comité para estudiar no s61o ese 

caso, sino adf'.?más otros asuntos relacionados con la educación 

4 Ibid. p. 239 
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bibliotecaria."" 

La ALA en carácter de organismo regidor de loo mecaniamoo 

adecuados para la profesión bibliotecaria en 1897, requería que n~ 

obtuvieran mediante entrenamiento, (curaooJ loo oiguient-:?n 

certificados que comprobn.r!an que el individuo eataba apto par., 

asumir el papel de bibliotecario: 

El primer certificado oc otorgab~ denpuéa de cumplir loo siguienteo 

requioitos: 

Competencia diversas materias como: aritmética. 

inglés. gramática. historia ingleoñi~ geograf!a y el 

dominio de un idioma extranjero. 

E1 aegundo certificado requería de cubrir lo aiguientc: 

Haber laborado un ~no en una bib1iotcca~ conocer aobre 

literaturil ingleoa~ claaificaci6n~ bibliografía~ 

catalogación y dominio de dos idiomas ~xtranjeroa. 

El tercer certificado deotinado para el asistente de biblioteca 

debería de satisfacer los siguientes requiaiton: 

Avanzados estudios oobrc los requerimientos plasmados en 

s Cfr. Shera, op. cit. p. 240-242 
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el segundo certificado con un conocirni~nto oobr~ hintoria 

general d~ la lit.eratur.,. y dominio ñ~ t".C"!n idiomao 

extranjPros." 

Con loa requinitoo !H"!f\aladon - m•"nciona Thnmpnon, ~ n•~ ~l.--!gía .'"\ loa 

diploma. En 1902. lor. curnon nobr·~ bibl i<:it..••cnl0qf._-i íu•_·ron oír•"?r:-idoa 

en colaboraci6n con 1.-i London Schuol nf F.conomico, y ~n 1919 la 

Escuela de Bibliot:.ccología [ue .-~ntabl•~cida en la Universi.t.y College 

en London. 

Hasta el af'lo do 1880 n~ mantiene en lnB \IS~ivernidndcn aní como en 

otras inotitucioneo qu'i""! poseían bibl iot,~c-.,.n. el cargo d•"? Profeoor 

Bibliotecario dcsempenado por Ion profenor~n carácter 

secundario ya que a partir de ~su fecha. lon profeoorcn fueron 

euetituídon con pernonal t~cnico capacitado.~ 

Con la Primera Guerr~"l. Mundial. mE>nciona Rleick"'!n,,, tuvieron lugar 

el aumento de las demandas de trabajo ya qu~ a causa de &ata. el 

Thompson. Op. Cit. p. 115-116 

Ibid. p. 116 

Cfr.- Lasso de la Vega. Javier.- Manual de bib1ioteconomía: 
organización técnica y científica de las bibliotecas. - Madrid: 
MAYFE. 1952. p. 423 

~aleicken. Bleick Von.· Manual para e1 adiestramiento de los 
directoreo en funciones. - tr. María Marquez. - Herrero Hermanos. 
1966. p. 23 
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auminiatro de de obra ae vio 1imitado y por lo tanto. hubo un 

requerimiento de1 potencial humano para l.a agricu1tura. 1a 

industria y e1 servicio mi1itar; todo trabajador f!oicamente capaz 

y bastante competente tenía una gran d~manda. 

Oenpuéa de l.a S~gunda Guerr.,, Mundia1 todoo loa pa:r:oea 

despierta gran intcr6a por loa problemas rc1acionadoa con lJ 

cultura y la formación del adulto. y como conoecuencia de ello. la 

atención se vu~lca r.obre loo problemas relativos a la formación 

profesional del bibliotecario. Shera 1 º menciona que debido a este 

hecho. da el fenómeno de la multiplicación de escuelas de 

formación de bibliotecarioo y el aacenno facu1tades 

universitarias entre otroo. 

El año de 1923 fue verdaderamente revolucionario para e1 desarrollo 

de 1as Escuelas de Biblioteconom.ía debido a1 reporte Wi11iamaon 

(Report Wi11iamnon) a la Carnegie Corporation 11 acerca de las 

condiciones cxictentea las eocuelaa de Bib1ioteconom~a. En eate 

documento el Dr. Williamaon informó, que las eacue1as de 

Biblioteconomía como laa miamaa bibliotecas. habían surgido 

independientemente. además mencionaba que ya eran demasiado 

numerosas y debido los presupuestos tan pequeños estaban 

obligadas a funcionar con equipo deficiente y escaso personal. 

1
" Shera. op. cit. p. 2'13 

ii Vaan. Sarak K. - Training fer librarianship befare 1923. -
Chicago : ALA, CAP. I. 
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Además de eatan obnP.rvacion~n el docum*""!Tit"_o r.ont:*""mplaba cnm,.....nt.,rion 

acerca de las ~ncu~lan P.Xint.~nt.,__.n dr.- bibl iot:1!conomia nob1·#'! cómo 

funcionaban y c6mo connideraba 6ntc qu".:! <l*"!bían [uncionar. 11 

Unos ai'\os m:ifl tard~ 193S, el lr1ntitut:o d~ Cooperación 

inte1ec:tual publicó f'!l trabajo titulado RC.lc *"~t. Format ion du 

Biblioteca.ir~. /\partir d,-.. en'"! ai1o. '!l inte1-t:•n y la i11q11iPt..ud por 

1a {ormaci6n prof"J?siou.--.1 dt:.>l bibl iot~cario nf'.> ha ido incrr-mPntado 

ta1 y como lo mcncion.""l el citado L<t!HlO do:- la v1-.qa *"!n nu obra. 11 

La Federación lnt.ernacionnl d~ Docum..-·nt.alir.t.1n (FID). y la. 

Federación Internacional de /\rr:hi•J•~ron y Ribl iot-:c.-ir:ion (FIJ\B). 

interesados por la educaciótl pr:of~aiot1z1l dr-1 bibliotecario 

organizan. la Comini6n Mixt:.u par~'I r·-~form~-ir· .,. m•_•jor<1r la *"--"nn••fi,".lnza dt? 

1a Bibliot'ecología aur.picL-ida por la U?~E.scou, rd-:-ncio F-r.tP P] t~tt.a 

m~s re1ev~nte en la conferencia qur- n~ c~~lebró 011 1950. D~ esta 

conferencia dentaca que el bibliot~cnrio dobe tener un concepto 

amplio fiobre lo que significa r~nponsabilidad ant~ las 

generaciones preaentes y futurao. ante la cultura del paía y ante 

1a patria. 

Ibid. Cap. I 

LaASO de 1a Vega~ Op. Cit. p. 423 

Ibid. p. 424 
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Pnra 1960, autoreo como Couturc de Troiamonto. *"- afirmaban quf'.'! la 

falta de pernonal enpccinlizado para 1ao bibli.oteCilO ea un Cenóm~no 

mundial ya que en Est:adoa Unidos. lugar ".?n donde oe considera eut:i 

más di. fundida en ta enseñanza. hay un déficit de ollproximadament'!' 

10.000 bibliotecarios. 

Por parte Ralph Bealau señala que laa escuelas de 

bibliotecolog!a deb~n ner acunadas d~ doo serian debilidades: 

1) No han atraído a nuu puertao en un nómero ouficicnt~ el 

aquellos entudianteo excepcionalmente calificadoo qu" 

prometan enriquecer la profenión en comparación con lun 

escuelas univeraitarian de medicina. ingenieria y leyes. 

2) Las eocuelan no han logrado (orta.lecer nu curricula al 

tomar loo rccuraoo de las universidddco de lao que forman 

parte. 

Asegura Beals. que loo estudiantes de bibliotecologLa desean una 

verdadera fuente intelectua1 en lugar de grandes proporciones de 

tecno1og!a bibliotecaria. 

A pesar de todos 1on triunfos que ha obtenido 1a profesión. a m~s 

10
' Couture de Troiamonts. - op. cit. p. 38 

i.; Beala. Ralph. - .. Education for 1ibrarianship" En Library 
Quartely.- vo1. 17 oct. 1967. p. 299-300 
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de un aig1o de ou surgimiento menciona Marg~r~t Stieg11 , la Escuela 

de Bib1iotccologfa de la Colu1nbL-. tJniv*':"rnity dr:!cidc cerr.:i:r ous 

puertas y lo mismo ocurr~ con lt1 Ef-.JCU-:!'la de Bibliotc-colog!;i de la 

Universidad de C'hicngo. 

Continúa la autora ml'".!ncionando. qu..-.. paz-,--i 1~20 ;.• 1930 variar: de las 

sem.iprofe9ionen i ne 1 U}•"?ndo f':"nf.-_•rm .. ..!ría. trabajo !'lOCial y 

b.ibliotecolo~ía. madurilron aus modelen educacion<11len. movidoo por 

programas de ent.r~nami~nto y dichon programas fueron rPtomadon por 

l.aa bito:.1ndo9e ademán l;:¡ teoría y la 

investigación. 11
' 

Cuando la Ribliot~colog!a comenzó a emerger como una actividnd 

•especial" ~l bibliot~cario fue vinta como aquella pcrnona que se 

empleaba en una biblioteca pero aquí c.,be m.-..ncion;ar lo n~ilalado por 

la misma M3rgaret Stieg acercad~ la~ actividades qu~ ~ot~ r·~al1za 

en la bibliot~ca al mencionar que: "exintc diviai6n en las labores 

que d,..,.sempó>ilan lo!:> abogadoo, mr.dicon. ingr>ni~ron. p~ro el 

bibliotec~rio, tiene que efectuar divcr~an funciones ~n trabajo 

sobre todo cuando ne trata dc biblioteca. pcquer1a, ya que 

dependiendo del tipo de biblioteca, el bibliotecario dencmpeña 

funciones de catalog:1dor, rcferencista, bibliógrafo entre otroR" .l• 

'"' Sticg. M•lrgarf?t F. - Change and cha11engc in 11brary and 
informat:ion Rcience education. - Chicago American I~ibrary 
J\.aaociation. 1 991. p. ix 

Ibid. p. X 

!bid. p. 5 
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Acerca d~ la pr~p~raci6n del bibliotecario. puede decirae, que en 

la curr!cu1a de 1ilo Encut:?laa dn Dibl.iotecolog.fa ae len prep.c::1ra para. 

la prtíctic.:l de profenión. contempl.ando educación y 

entrenamiento. u~cir. el cómo hacer el trabajo ademtia de 

prepar.1ir~H~le pnra. un.a comprt""!nai6n dr.io la rn;lterin. en eate sentido 

puede deci rat:". que l., dicotomía ·~nt".re educación y f:!flt r~namiento 

expreaadil como 11n contrante ~ntr~ la t~orfa y la pr..1ctica. 

Para agregar un poco mtis uco.rca de la importancia del trabajo 

bibliotecario. c~b~ m~ncionar que la ALI\. eatableci6 en 1903. un 

Comité de Capacitación con un entrenamiento regido por norm~,a de 

trabajo.;iº 

Se mencionó anteriormente que debido il la !'lituaci6n extrema en qu~ 

se encontraba la cducaci6n bibliotecaria entrl!'O'! los ai'ion 1920 y 

1930. fue necesario r~alizar una inspección que estuvo~ cargo d~J 

Dr. Williamson pero antes d0 hecho. nurge l.91.6 

asociación dedicada enpeci~lmente a la ~ducación bibliotecari« y 

que fue conocida como /\ALS (Anocciation of American Library 

Schoo.ls) y que actualrn-:-nt:e .ne le conoce como Af ... ISE CAcu1ociat:ion for 

Library and Informat ion Science Educat ion) . 21 

Sobr~ el mismo punto, Shera menciona, que para vigi1ar que en los 

curaos de preparación 

Ibid. p. 25 

Ibid. p. 26 

mantuvieran ei uso de las normas 
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indicadas, 1.n ALA crea dt:!nt:ro d~ nu or(v1nlz,,ci6n la Oivlni6n de 

Educación Blbliot:~caria CLED) nn 1946.~i 

Para 1951, lan 

bibl iotcc~, ria logr.:-iron 

r.--..1.,tiv.-.o 

l.-. d•·naparición de 

la educación 

lan Encunl~n de 

Bibliotecologfa t:!n donde no ne <""Xigí~1 Pl l.f"."qujaito d~l bachillerato 

como un requisito d-:- •ldminión.~' 

sus puertao. 

Universidad di<! Chicaqo y la Dew•-..y• n School of Library S~rvic~ de la 

Co1umbiit Univt~1-r.ity. F.l principal motivo ha nido la poca demanda. 

pues par.:t d~,r un "jPmplr~. pn 1~85 once ·~5cu..-~lL"ln rt"?port:<lrott Bolo 296 

1ugares. En lo il.Ct.u."ll idad ~.-~ f"st./í q11eri•"!ndo lh,Crar inno·.·,,cinn .. ~ con 

diseftarse nuevon pat.rc>nP~ rl~ ~cimir1int1·a~i~n para hac~r fr~nte a 

estoa nuevon r.-:-t.on - - • 

Las discusion"o 

profeaionalen no 

d~ lan act:ividilden pr·o[enionallf'!n y 

anunto nuevo. nino que forma part:~ de la 

historia de hace varias do?cada.n. LZl pro[.-..nión bibl.iotP.cológica ha 

sufrido o~vcros cambios debido a la t~cnología como resultado de 

una creciente automatización. pesar de e1lo. se siguen 

Shera. Op. Cit. p. 513 

Stieg. Op. Cit. p. 28 

Stieg. Op. Cit. p. 29 
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promoviendo curoon t..l';cnicoa de Bib1iot:ecolog.fa que oolo sirven -

menciona Shera-~' para cnt:rennr a loa que 1oa toman. en cuestionen 

que un~ computadora re~1iza m~jor. 

De confliderar-ne el ámbito internaciona1. que la mitad d01 

trabajo de lan bibliot:.ecao no es de Cilrácter profeaional. }.ag 

escuelan de Ribliot:.~cología cl~ben pr-eparar a sus ~otudianten par;, 

enfrentar a esa mitad. de manera eficient~ y <'!vitar proporcionar 

curaos superficiales que aparenten ser de educación profeaional.~~ 

I~s r-ccuroos humanos aon lo más importante de todos los recur-con 

bibliotccológicos. F. l pr·ofr>:o ion a 1 que r~quil'!'re lan: 

bibliotccan. depende ~n grar1 medid~ d~l tipo de biblioteca ~lJ" 

se Vil a J~bora1·. pero ~l bibliotcc<,rio. en todos lon casan. debc-r.-:i 

posc~r todo un c~mpo toórico deo conocimiF?nton que le permit.an 

ap1icarlos en la bibliot~cn en qu~ van d~ocmpcfinrse. 

2.2. Capacitación Bib1iotecaria en H~xico. 

En M~xico, disponer de pi;orsonal bibliottc•cario calificado. ha sido 

un problema constant~ y al r~np~cto Pedro Zamora sefla1a que: 

Ya en aqoDto de 1912 se habían iniciado curaos de capacitación 

impartidos por el ilustre maestro Don Ezequie1 A. Chávez a1 

Shera.- op. cit. p. 515 

Schera. op. cit. p. 516 
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peroont-.1 do:'" 1.n Sc-crctar!n dt! Comunic:1cionen y Obran Públic."In 

y según tengo '!ntcndido fuir! ~l primer curno impartido f"?n 

Latino.'.l.mérica. ~' 

Vale la pen., coment:..,r. que'" cute curvo impartió dr_!bido a1 

entusiasmo que ~xiotía entonc~a por la implantación d~l Siotema de 

Clasificación de Melvil Dewey. 

En el marco de lan minmao jornadas la Ora. Tei::eaa Chávez mencionaba 

en su ponencia que: 

No son ouf icientes loo 11.,madon de capacitación o 

curaoo cortos. en indispennable un estudio s~rio e intensivo. 

una enseñanza que abarque t:.odon loo asp~cton de la 

profesión. 211 

El miomo Pedro Zamora neñalaba al renpecto que: 

Los lectores Cflper-an que el bibliotecario lea resuelva sus 

probleman nunca antes viotos ni oidoo. problemas que requieren 

27 Zamora.. Pedro. - .. Comentario al trabajo presentado por la Ora. 
Marí:a Teresa Chavez Educación del Bibliotecario" En 

Jornadas Mexicanaa de Bibliot:.economía. Bibliografía y Canje 
organizadas por la AMBAC y la ANUIES.- (México : 2 : 12-15 abril : 
1959} México : CICH. 1960. p. 39 

;u Chavez. Campomanen. Terena.- .. Educa.cii'-in del Bib1iotecario". 
En Jornadas Mexicanas de Biblioteconomía. Bibliografía y Canje 
organizadas por la AMBAC y la ANUIES (M~xico : 2 : 12-15 abril : 
1959) México : CICH, 1960. P. 32 
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de unn informnci.6n oeleccionada por lo que ae hace necesaria 

au preparación ya que el bibliotecario debe conocer c1 

material que él mioma organiza. :i• 

2.2.1. Anteeedentea. 

Ya Ot:! mencionó que r.l. primer cu roo de cnpacitación para 

bib1iotecarioo tuvo lt1gar en 1912 y aftoo más tarde. la. primPra 

escuela de Bibliotecarios y Archiveros abr!a aua puertao ~1 24 

de junio de 1916. teniendo su origen en la rcorgn.nizaci6n deo la 

Biblioteca. Nacional ya que los trabajen t6cnicoo rcqu~ñdoo por 

éstn. aot como toda.A las bibliotecas del paia. topaban con el. 

obstticulo de l.a (alta de pcrnonal preparado para realizar lan 

actividadco inhercntco de una biblioteca, ente obatficulo oe },izo 

más '~vidente. cunndo l\gt1ntín Lacra. en la ciud.nd de V~racruz. ne 

propone organizar la Bibliotec-• del Pueblo por ..-.cu~rdo del ~ntonc~n 

presidente Venust in.no Carranza pero como la clnoi ( ic.'.'l.ci6n quP 

decidieron t1tilizar ft1e la Claoificaci6n Decimal d~ Brua~lao, l~ 

fa1ta de personal pr~parado oe hizo patente y por ello. el minmo 

1\gust ín Loera. propone e1 eotab1ecimiento de una eacue1a que ne 

dedic~ra a 1.:i preparación de bib1iotecnrios. fundándose éstn 

1915. como Academia de Bibliografla es decir. un nfio antco dP l~ 

que él mismo form6 en 1a Biblioteca Nacional. aunque f'.!sta cocuc1a rl~ 

Vera.cruz. no 11eg6 a abrir sua puertaa ya que el mismo Aguat in 

Loera que era quién impartiría loa cursos, recibió una ~nvitaci6n 

:z• Ibid. p. 42 
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para eatudi;ir. el ~xtranjero curooa de 01.·ganiz..:ación de 

bibliotecaa no1. teamericnnaR y r~greao plantea 

proyecto. pez:o ahoril enfocado ., la Bib.liotecn Nacional que ya oc 

mencionó."' 

Loa alumnos que se inacribieron en el curao fueron admi.tidoa sin 

mayorea rcquiniton nin embnrgo. para inscribir la n~9unda 

genernci6n. fue necesario que lon anpirantep cubriernn loo 

requisitos d~ hab~r tPrmJnndo la primnria auprrior. ad~más de ner 

mayores de 15 años y mf'.'nore!'l' d~ so. ' 1 

Cabe recordar que l., primaria superior er.-. la que se consideraba 

como enseñanza media. entre la "!lem.,~ntal y la preparatoria. 

Puede apreciartH~ qu~ lo que originó la crf"!'ación de la. primera 

escuela de bibliotec;1rion. fue la intención de rPnolver problemas 

técnicos ya que los r~quioitos para ingrer.ar a ~nt.""l ""!ran mínimos. 

En este p-:.-ríodo. .ant.cn de la crc.:.ci6n form.:il de las eacu~la..o de 

Bibliotecología reconocidas actunlmcntc como la Escuela Nacional de 

Bib1iotecarios (ENBA) y el Col~gio d~ Bibliotecología.. hubo 

preocupación constante por la capacitación de p~rnonal de parte de 

Quintana Pali. Guadalupe. Crintina Gil Vi llegas y Guadalupe 
To1oaa Sánchez.- Laa bibliotecas públicao en México : 1910-1940.­
Máxico : SEP~ Dirección General de Bibliotecas. 1988.- ( Historia 
de las Bibliotecas en México ; 3) p. 78-79 

Ibid. p. 84 
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destacados bibliotecarios como Juan ita Manrique de Lara, quién 

impartió un curso de Biblioteconom~a por correspondencia en el afto 

de 1939.u 

Por au parte. Teresa Gonzá1ez" agrega sobre e1 mismo tema, que en 

1941 se organizaron curooa de Bibliograf~a y Bib1ioteconomía 

divididos en elementales y superiores, y en e1 af\o de 1942, a 

través de 1a Eacue1a de Capacitación para Emp1eadoa, ae otorgaron 

1os curaos de cata1ogaci6n, claaificación y de bibliografía 

impartiendo dichon cursen notables maestrea como Joaquín Oíaz 

Mercado y Juana Manrique de Larn. 

En 1944, Jaime Torrea Bodet, 1anza una convocatoria para 1a 

realización de1 Tercer Congreso Naciona1 de Bib1iotecarios en donde 

manifiesta su inquietud acerca de 1a organización de 1as 

bibliotecas y aun servicios haciendo énfasis en la inexiotencia de 

una escuela que o:e ocupara de la preparación de1 personal que 

atiende las bibliotecas.,• 

Poco después, discurso de inauguración de1 mencionado 

Congreso. manifestaba 1o siguiente: 

•.:r Mendez Belio. Ana María_ - "Apuntes para una historia de l.a 
ENBA" En Bo1etín de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y 
Archivonomía.- Vol. 4. abril-sept. p. 16-21 1960-

"Gonzál.ez Romero, Tereo:a.- Aná1isia de la obra bib1otecaria 
de Juana Manrique de Lara.- México : La autora, 1994.- Téais Lic. 
en Bibliotecol.ogía UNAM- FFyL Co1egio de Bib1iotecología p. 69 

' 4 Ibid. p. 70 
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Nuestro primer magintrado ha .,utorizado ya loa pz.-ep.:irativon 

para crcnr una EncuP.la di!""! Bibliot,,...c~,rion y Archiviotaa. 1 .., 

El proyecto mencionado. !iqura en el informe prenidcncial de Manuel 

Avi1a Camacho que o~ e[ectu6 el l~ro de Of:"ptif"!'mbrP d~ 1945. De ente 

modo. el 20 de julio del miGmo ai\o. qu~dó instalada la Escuela 

Nacional dr Bibliotecarioa.·~ 

La apertura de la ~ncuela t~nía el propónito de preparar 

bibliotecarios y archiviota..s conoidcrando lon niv~les profesional. 

subpro!csional y enp~cial. eatP- último ent~ba dedicado a c~pacitar 

maestro~ normalistas y de inotitucionf"!'s.·· 

Puede apreciarse la conntante prf"!'ocupn.ción por capncitar y 

adiestrar a los empl,~adon de bi bl iot<"!can a lo l~,rgo de lon anos y 

que ésta no ha nido n6lo un product.o dr.!' la ordenación legal que se 

estipula hasta loa afioa setcnt~n. 

,., Torres Bodet. Jaime. - "Discurso pronuncia.do por «!l señor 
Jaime Torres Bod~t. Secretario de Educación Pública en la oala de 
espectáculon del palacio de Bellas Artes. durante la cer~monia de 
inauguración d~l III Congreoo Nacional de Bibliotecarios el día 23 
de octubre ". En: Memoria de1 Tercer Congreso Nacional de 
Bibliotecarios y Prim~ro de .Archivistas verificado en el Palacio de 
Bellas Artes del 21 al 28 de octubre de 1944. p. 49 

"'' México. Presidente. (1940-1946 : Avila Camacho) (1966) 
Informe del preoidentc Manuel J\vila Camacho 1"' de aept. 1945". - Loa 
presidentea ante la n~ci6n : informen m~nifieotos y documentos de 
1821 a 1966. - M~xico : Co'imara d~ Diputadon. XLVI Legio1a.tura. 4 p. 
303 

González Romero. Teresa. Op. Cit. p. 73 
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Lo anterior ae debe al reconocimiento de que 1a bib1iotcca y oun 

uouarioa no pueden vivir de lil improviz.:1.ci6n ya quf"?' Alf? r~qui.ere d.r~ 

profesionales y auxiliarco cada vez m~jor preparadoo. 

La Cil.p<'lcitación bibliot.ecaria "'""fl M.'!-xico .ne ha brind'1do a tr.ovéa de 

diversos curnon ~!cctuadoa en diotintan entidadeo (ederativav aaí 

como por divernan inntitucioneo que n~ l1an preocupado porqu~ ni 

personal obtenga. conocimientoo indinpennablco para el queha.c~r 

lao bibliotecaa. Lao anociacionen de bibliotecarion y en este cano 

la 1\sociación Mexicana de Oibliotecar.ioa (l\MOl\C). han aido el 

marco ideal para manit:entar las div~rna!:l inquiet:ud.-:-n que nacen 

el ámbito bibliot:~cario de la pr"paraci6n técnica y 

profesional d~l pernonal que 1.:1.bora en bibliotecan . 

La.o niguientrn. .... Igun.-¡r. dr- las inquietuden que ae hun 

manif•.:?stado. ~i las Jornadan Mexicanas de 

Bibliot:cconom!a. con ol'."] objeto d1:: cupacitcJr al pernonal que trabaja 

en biblioteca.o. y qu~ como Anociaci6n contempla dentro de nuo 

objetivos, a saber: 

El mejoramiP.nto profesiona1 de au;,; socios así como e1 de 

promover y fom~ntar las bibliotecas~ el servicio bibliotecario 

y la biblioteconomía en el país. 19 

AMBAC.- Reglamento de 1a Asociación 
Bibliotecarios A.C.- México: 1975 16 p. 
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J\dem~1.n d'°!' qu.-.! 

propu~st .. "ltJ que n~ han ntdn i Cir.!nt:.:1do f"!fl :.111!1 r •_•11n i ou••n n.-.ci.-_nJa 1.-_•n para 

preparar al P"rHonal qur- trab.-.j.i .... n l~-.n hihl ior:.-'!c.-1n: 

Diez ailo.o después. en lan Cu,'"lrt.-.n ~rorn.:1d.on; 

En 1965 po J1abl~ de nprovecl1ar exp~riencian y promover 

curaoo int:~nnivon r•·giori:1lcn para lon bibliotP-carios en 

oervicio. 

prornoc:i6n d,... lo~ cur!"lOn d"?" r-=ap.:.cit:aci6n pa1·a .los 

bibliotecarioo ~r1 servicio. 

En ¡ 97r, 

humanon vuelvo a el punto C'!ntral.''' 

En la década d~ los 70. debido ~l deoarrollo de l~ ciencia y 1a 

t<> Carrión Rodríguez.. Guad.::alupe. - "Preparación de pcrnona1 
bib1iotecario en M6xico" En VI Jornadas Mexicanas de 
Bib1iotec:onomía (GuanQjuato. Gto. : 1974. 17-22 nov. 1~74) México 
: AMBAC. 1975. P. 339 
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tfO'!cnologfa ne violumhril un nuevo panorc"lma para lat:J bibliotcci111 y 

por n11pueoto p.'.'lra e] pt:!raon~,] que J . ..-.bo.r·.-. en é.ntilo por lo que n<• 

promueven un gran número de curaos que ti~nen por objeto capaciLar 

al pcrnonal que labora en lae bibliotecao. Loa que ae mencionan a 

continuación. aon illgunoa dA loo cursoo que no efectuaron en laH 

fechan c,ntes mencion.:idaa. y por 

mencionarloa: 

importancia eo conveniente 

Sury.:1 Peniche de S..inchez McOr-egor. en su ponencia presentada en la.o 

Cuartan Jornadas. efectuadaa en Veracruz manifeatilba: 

Fundar una escuela de biblioteconomía ~n Ja provincia. ain los 

recursos econ6micoo nuficienteo resulta m~noo que imposible ... 

por ello. la única oolución para reoolver f:?.l problema de la 

capacitación d~l peroonal. ca l~ organización de unoo curnos 

intcrJoivos de biblioteconomfn.~º 

nerie de cursos d~ 

bib.liotcconomía que ofrecidos por la Universidild 

Veracruz.3na. 

En dichos cursos :--;~ anpiru.b;i ;i darles a los participantes las 

nociones fundamoental~n nobre los principios en que descansa la 

Peniche de Sc'inchez McGregor. Surya.- "La preparación 
aubprofesion~l" En IV Jo~nadan Mexicanas d~ Biblioteconom~a (Jalapa 
Ver. : 1965 : 5-8 mayoJ México : AMBAC. 1967. p. 67 
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biblioteconomín. 41 

Debido a la importancia de ~Atoa. oe vi6 la neceaidad de 

impartir1os en otras univeroidadeo con problemas semejantes por lo 

que fueron impartidos en: 

La Universida.d de Sinaloa. Culiaclin y Yucattin. 

En 1968-70 en la Universidad de Nuevo León. 

En 1972 ofrecieron loa miamos cursos en la 

Uni vcroidad de ffr~rmoo i 1 lo sonora. 4 ~ 

Para la impartición de estos cursos. ae contó con el apoyo de 

instituciones como: La Escuela Nacional de Bibliotecarios (ENBA). 

el Instituto Mexicano del Seguro Social. (IMSS) • la Asociación 

Mexicana de Bibliotecarioa (J\MOA.C). y el Consejo Naciona1 de 

Ciencia y Tecnología (CóNACYT) . 

Además de estos cursen. se han impartido otros de gran importancia 

por el nivel de esp~cialización que se pretendía alcanzar como: 

El curso de eapecializaci6n para bibliotecarioa agrícolas 

que ne organizó en 1974 con una duración de tres meses 

y estaba enfocado hacia loa problemas que se tienen en 

41 ------------------ "Loa curaos intensivos de bib1ioteconom.í:a 
de la Universidad Veracruzana" En IV Jornadaa de bib1ioteconomía 
------1967. p. 42 

42 Carrión Rodríguez. Guadalupe. op.cit. p. 339 
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una bib1ioteca especin1izada.•• 

También para estas mismao fcchao, Eatela Morales y Margarita Almada 

mencionan otros curaos importantes como: 

Los que impartió la SEP por medio de la Dirección 

Generill dn Tecnológicoo y la Dirección General de 

Bib1iotecao en 1978-1979 que cubrieron actividades 

básicas de bibliotccología. 

El organizado por la Dirección General de Tecnológicos 

que se dió durante varioa veranos. 

El de la Dirección de Bibliotecas (UNAM) durante treo 

seguidos."• 

Los participantes fueron empleados de bibliotecas públicao y 

tecno16gicoa. Sobre ~otos cursos. las autoras mencionan que " todos 

incluyen las materias técnicas básicas de la bibliotecología". 4 ~ 

Benveniate, Dora.- "Curso 
bibliotecarios agrícolas" En VII 
Biblioteconomía (Querétaro : 2-7 mayo . 
p. 3-8 

de especialización para 
Jornadas Mexicanas d~ 

1976) Querétaro. Oro. 1977. 

Morales Campan. Eotela y Margarita Almada de Ascencio.- "La 
capacitación de ~mplcilldoo de bibliotecas universitarias : lil 
Dirección General de Bibliotecas de la UNAM".- En Memorias de 1aa 
XII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomía ( 4-8 mayo 1981: San Luis 
Potosí).- México : AMBAC1 1982. P. 105 

,.r. Ibid. p. 104 

39 



de singular importancia que fue impart: ido f"?n la ciudad de M~xico en 

1973 y eate curno fue: 

El curoo F.NOJ\-CONACYT. imp.:lrt.ido en 1973, del qu~ pu"!'d'~ 

decirac-. que contó con Unil planeación cncaminilda. a .ayudar 

a resolver probl<"mils de cttr"!ncia de recurnon humanon y ..-.!l 

calid .. "ld. Tuv-:i una dur.,c-ión d..,. do!':' ~~~m..-.nt:r..,.n. c-1 ilport:.e 

económico lo proporcionó CONJ\CYT y L·1 coordinación ~ntuvo 

cargo de la Encue!a N.:.cional dt:' Ribliot:.ecarioa y 

Archiveros (ENBJ\). Debido~, nu importanci~"l. a eat:.e curso 

asistió personal de divernon entado!~ del p.:tí~ _ 

Otro curso que también hizo hin.t:.oria y al que ha.ce mención la misma 

autora en: 

El curso audiovisual que la UNESCO, con la colaboración 

de la Escuela de Bibliotecarios de la Facultad de 

Filosofí.:t y 1 .. et:.rao d..,. ln Univ-:?rsidad de Buenos Aires 

elaboraron para colabor"•r la solución de algunos 

prob1emaR de capacitaci6n. 47 

Sierra F1ores, María Magda1ena.- Los lineamientoa genera1eo 
de un programa de cap~citación dirigido al personal de in(ormaci6n 
no profesional: cano del departamento de información técnica de1 
Instituto d~ Inventig~cionea El6ct:.ricns.- México: La autora, 1990. 
p. 41 Tenis Licenciatura en Biblioteconomía-ENBA. 

·P !bid. p. 42 
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Este curso impcl.rti6 por prim-cr.:i vez: 21 alumnoo de l.,n 

bibliotecas púb1icao del Distrito Federal. Loa temas que abordaron 

en este curso fueron: 

La cu1tura y la tarea bibliot~caria 

Introducción n la bibliotecología 

J\dminiotrilción 

Selección 

Catalogación 

Clasificación 

Referencia bibliográfica 

Préstamo 

Extenniór1 universitaria 

Bibliotecología ~n América Latina 

La M~entra Beatriz C~sa. fue la. coordinadora de este que 

adquirió la. CEr.,PAF. y :-:~ impart.i6 por primeril vez en 1974. f•or 

diversaa caunas ~] pPrnor1~l no pudo tomar di~ho curso de tiompo 

completo nin embargo. connidf"!'rÓ que loo reaultados fupz.-on 

satisfactorios a peuar d~ que las fallan que ne detectaron tuvieron 

su origen en quP dicho curno fue diseñado para otron países qu~ 

utiJ izaban otra t:erminolog.ía por lo que r~spondi6 canon 

concretoa oino máa bien ejcmploo comunes 1os paínen 

1atlnoamericano3. En 1976. la misma Maestra Casa pre.ofl?nta rtu!; 

~~Casa Tirao Beatriz.-"Curso audiovinua1 de bib1iotcco1ogía: 
su aplicación en México .. En Jornadas Mexicanas de Bib1ioteconomía 
(Queretáro. Qro. 2-7 mayo 1976) México AMBAC. 1977. p. 27-31 
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comcntarioo y U("!ilal.:t •'llguu.-:in rn~jor.:i:i qu'"" d•"b~n r~.~l iz .. -.rn"'.! a dicho 

curso como: ,,ctu~,}i:;o:aci6n el•':! dilt:On. normallz¡¡c-ión <. .. h.?- proceso.a 

t6cnicon, '~j~mplnn ivJ.-:-<.~u.:1don :11 paín ,-...nt_rro otrr:in. 

Sobre eat~ c:-Lu:·no puod~· ,,qr·rg.·11 nP, qu"' tu..-""" .. } primr:r int:.<?nt:o d•"? uaar 

una mctodolngí.:1 ,,poy,,d<t ·~n rror:u1:-;o:i ,-1udiovl:n1t1l,..•n partt pr:-1-nonal 

bibliotec;1rio ,.n M•--;.Xit~o. 

La Secret:~•ría d0 Educ;1ci0n Ptíbl ic.-1 CSEPI. ha r":--al izado rr:.imo !1~ h<l 

podido apr~C'iar. 9randr•a "ntuet·zon qu"" t:i•"?ne-n como t:in c-.,p:acitar al 

personal qu~ l¡ibora ·~n bibl ioc~ca!.; f".al <:!'f.l ~l cano d~l curno al qu•~ 

hacen mención las citncJan Entel~ Moral~n y M;11·garit~ Alm~d~: 

La SF:P, por· m~dio du :-;11 Dir•.".-:ci•'.:°•n. G~n~r;1l ri•:! Bib] iot:,.~caa 

1978 y 197':1 ~labor6 curno!:; qu•· c:uhri,..•ron <1•.:tividc"ldeo 

b.:'inican d.-.. J,-, hihliot•~coloqi.-._ J..."I flir,.~cci6n r..-.net·al d~ 

Tecnológicon impartió ., ... fn '"">n <-ur<.nf.~ •J11t·.-1nte va1·ion afias y 

aeguidoo. F.l .-. l umnado lo formaban <empleados de 

bibliotecas pdblicila y d"'· tecnol6gicoe.•~ 

Por otra pil.rte. Margnrita Almad.,, m..-.ncion., por parte de la UNAM. un 

curso que tuvo también gran importancia~ 

La UNAM. 1980 et t:.r~'"lvés de la Dirección Genera1 de 

Estela Morales. Margarita Almada. Op. Cit. p. 105 
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Bibliotecao oíreci6 un curao del 21 de abril. a1 2 d~ 

agosto del miomo año dirigido loo empleadoo de 

bibliot~can univcraitarlnn el~ lon ~at~don.~º 

Sobre cate curso puede agrcgarne. que tuvo unn dur.:ici6n de 25 horan 

aemanalco y que ne hllDÓ en ~l curno ENB/\-COUACYT antco m~ncionad•J 

a.o.! como el programa de eatudioa del Bachillerato Técnico dc- la 

ENB/\. 

En la deocripción de eatoa n~ puede apreciar que 

transmiten conocimict1toe elementales y generales. No obotantc lor; 

esfuerzos por capncitar al pernonal. en la actualidad caree~ dn 

programas que natiofngan necieoidadca eopec!ficas de loa empleado::.; 

d~ bibliotcccu1 a niv~l estat~"J.l que se encuentran. por nu condición 

geogrtificu. lan oportunidad~o que pueden brinrlar 

institucionco como la UNJ\M a t:ravés df"!' lil Dirección General d~ 

bibliotecaa. así como de ott·an d~ gran import~r1cia y que imparL~tl 

t:amLién dichos curf""io!J. 

2.2.2. Situaci6n Actua1. 

La capacitación que ne ha venido proporcionando en los diver:::;on 

cursos que mencionaron responde las necesidades máo 

apremiantes de los aectores en los que han sido impartidos. La UNAM 

"" Almada de Ancenci.o. Margarita. - UNAM. DGB. Informe del 
programa regiona1 de capacitación para emp1eados de bibl.iotecas de 
los estados.- UNAM. OGB. 1980. 
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Y la SEP. amban a travén d~ nu Dirección G•~nF?r.:Jl dt:? Bibliot~can han 

dado mucotriln importan.ten de que }., capncit:aci6n deh~ n~r jmpnrtidil 

de maner;a conotc:1ntc y metodológica, y par~, ocr m.:ln cupccí[icoo, a. 

continuación oe detalln.n lae accion<?S qui:! ,...n entt:? Bf'.!ntido .. r~al izan 

instituciones como la UniveroidLtd N.ocional y la Sucr.-~t:aría de 

Educación Pública: 

La Secret<tríil de Educ."lción Publica cuenta con 

lnveat igación y Deoarrol lo di""! H<•ctu·oon Humanoa d~~ la 

D.irección General de Bibl iot~c.n.s:. En ta Subdi rf~cción de 

Entrenamiento. cuontil con Lron jPfnturaa de departamento 

a lao cualeD ent~n adocriton Ion inntructorcn, que non 

laa peroonas que Cilpacitan al personal aapirante 

bibliotecario. 

Loa objet-.ivon d.-.. "!nta ~ubdir~cci6n non lon niguientea: 

Brindar entrenamiento a1 personal asignado a las 

bibliotecas públicas de la Red Naciona1. mediante 

ta1leres que abordan temáticas re1acionadas 1a 

preataci6n de servicios. 

En entrevista realizada a los directivos en turno. pertenecientes 

a 1a Dirección de Investigación y Desarro11o de Recuraon Humanos 
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dr- lit Dirección ª"~"·~ral dP. Oib1iotccao cor.n>. nobl'·, .. c11.ti.leo 0011 Ion 

medios de loo que oe valf'.!n para reclutnr a loo inotructoreR qu...,. 

tendrán como rooponsabi1idad entrenar al pcroonal. manifi~ata qtJQ 

buscan en lan inntitur.ionea dt~ f'!ducación oup<'"!rior ogr~aadon <i·~ 

carrcrao n[ines al trabajo de entr~r\amiento con pre[Qrencia en lao 

carreran de Bibliotecología. Pedagogía y Poicolog!a. por lo que Ion 

estudian mínimos qu~ debe reunir dicho peroonal de nivel 

1 iccnciatur.r1. 

Los requisito~ que d~be cubrir un aspirante a bibliotecario, eatán 

determinados por lan Coordinaciones Eatatalen; quienes ademáo. 

fijan las prioridadc~ de entrenamiento tanto para e1 personal en 

servicio como para ~1 de nuevo ingreso. 

Ello implic<'.l que dichoo requisitos se determinen oegún la decioi6n 

de c.:1da coordinación. 

Los cursos que imparte esta Subdirección de Entrenamiento 

rea1izan ya. por petición de La.a Coordinaciones Eatata1ea de 

Bib1iotecas Púb1icao o bien cuando se han detectado necesidades de 

capacitación entre su personal. 

La Secretar~a de Educación Pública a través de la Dirección Genera1 

de Bibliotecas. ae ha dado a la tarea de pub1icar una eerie de 

manuales que tienen como fin auxiliar en las tareao de 

entrenamiento. Estos manuales, contienen la normatividad necesaria 
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para los nervicion qu~ no prenton en ur1a l>ibliotQC~ p~l>lica y oon 

elaboradon por c-1 pcroonal d'=' la Dit .. :~cci6n de Invcntignción y 

Desarro11o de Recurnoa Humanon, lon cu."\l".!n non rovinadon y 

aprobadon por lon r~nponn¡¡bler. cir.l rf"!nto de lan tirf'.?ilH d~ la 

Oirecci6n Ger1eral d@ Aibliotccaa. 

Aparte de erJt-.oo m<1nu.-ilea, l~""J Subdir~cción h.:i din~ñado y r?labor.:ido 

diversos apo}~on did;íc:ticor. pi1r., auxili<'1rn'"" la impc:i1·tición df'"!' loa 

talleres ."lunqut:" dicho!1 m ... ,nual•!!~, pu~d~ d·~·cirnP, constituyQn el 

apoyo ccntr.:ll p:lra Pl dPr.il1-rol lo d-:- lo.G t.emaD que nr~ imparten. 

La impart:iC"ión de <?!1'.to!1 r-.• -.l]t:. .. 1-, ... n d• ... ri'lp."lrit:ación. ti~n<-n nu 

antecedente desde el ano de 19A3, erró In Red tl~cional de 

B~bliotecas P~blicnG, la finalidad di".! contar rlf""" 

perm.:.n~nte con pnrnon.,l quf:" tuviet•3. lo:-: r.nnocimi~nt.on rv~c~nario!"J 

para haceroc- cargo de los Dcrvicion qu•~ ne proporcionan ~n lao 

bibliotecas públiC."l!'1. Lo.r. tall•~r,-~!-~. •_·n g•:-n.-:-ral. tieon..-~n una duración 

de doo ocmar~nn impartidos d~ n1at1~rn ir1t~noiva. y n p;1rtir do-:- ~ntoo 

y el trabajo desarrollado por ..-..1 per.r.onal. ne d~finPn t."-"tnan ['OObre 

los que se connidcra. dcb~n profundizar con el íin d~ :resolver 

problemas en c.:.da ~ntidad. 

Sobre las fo:rmaa de ~valuación de en toa ta lle rea. realizan 

durante el t:rilnscuroo de loa mismoo, y oe aplican instrumentos de 

evaluación que permiten conocer el grado de asimilación de 1a 

información proporcionada ~unque también hace evaluación aobre 
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.la marcha del trab~'ljo d~l pernon.,J en or-rvicio, el que en :revin."ldo 

mediante vioitaa p~riódican d~ ncg1Jimier1~0. pnrn d<?tcctar el nive1 

alcanzado ~n la .:'tplicilci6n de loo conocimicnton adquiridoa en loa 

ta11~rea de cntrenarnilf:'nto. "' 1 

Por nu part~. ¡,, Uoiv""roidad Nacion.ol. t.::arnbi~n ha deotinado unc:a 

gran cantidad d•.! r("'curnnn t".anto hurn~•non corno econ6rn icon para ~l lo, 

d~pencii~nte de 

Coordinación Gen ..... ral d1-. Anuntr:>n Laborul,-.n. d·~ la que d*="p~ndo-::- la 

Subdirección d•:- Cap;1cit:aci6n y Dcaar·rollo, la cu.:il cuenta con 

cu.ntro d,...part:.am•~nto.ri qu.,... non fund,nn ..... ntalen pill:"a ~labor."lr y ·~fectuar 

Curc.0n y Edicir"-'rl pnr· C6rnput.o qu.,... ti,-.n~~ fin. ~dir.ar lo.o 

paqu~t-en qt1~ }1ar1 dP ~.,...rvir d~ apoyn bibliogr~fico p~rn ~~paci~.-.r; 

tambi•~n cuf:>nt:.a con el 

Did..'ictico que t.if:.""?11."' co'110 propó!:;ito dr.'.'tt:-rmin<lr Ion lin~amiPntoG 

didtictoo f21ctibl~n. r,,r-.1 hacPr compr··~nnivor. al alumno lo:...~ curnon 

Evalu<lciór1 ~ Inventiqnci6n. ~l cuill ~valda len c11rnon d~ manrra 

gener.-"ll y anignil a pr!rnona~ qu~ vigilan el bu·~n fur1cionamicnto de 

loo curnoD; por Qltimo, ne tiene al Drp~rt<lmento d~ Educación de 

Adultos que tieno como fin rcali~ar y efectuar campaflan para que 

los trabajadores. inicien o concluyan educación primaria y 

necundaria. 

"
1 Entrevista relizada a la Lic. Margarita Carbia Pizarra.­

Directora de Investigación y Desarrollo de Recuraos Humanos de l.a 
oirecci6n Ge11eral d~ Bibliotecas Póblican. 
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La Subdirección d''! Cap:-ir::it".nci6n y [h~n.·1rroJ lr.1. }1.;¡ "!li"lhora<io una 

oer~e de m~nualeo que non cot1ocidon como: Ribliot~c~rio I. rr. IlI. 

IV y V renp•~ct ivam~nt~. lon cual•!:.J han r.ido ~;up•~rvin<1dr">n por 1.-. 

Subdirección d""' Plan~.--ici6n y D•~r;.:u·r·oJ Io d~ Pr·rnonal. dr~ la 

Dirección General dP Bibliot:•_:.c;1n },-¡ cu.-.1, oport:unam~nt..e hizo laa 

correcciones apropiarl3D y pont~riorm~nt:~ otorgó r:u aprobación. 

aspira al pupnt:o d.~-. bihlicit.t•r..-1rio pot· l!• <JllP dr.bP 

base y cubrir 10n i· .. qi1ir.it:on mínimr;!"l d.-. .... !~t:udion qu•-: actualmente 

equivalen a preparatoria t:~rminada. 

El hecho de qu~ el peraonal tome dict1on c~1rson r10 nignifica que 

tomar lo!i cur-no!1, lon cu.,l";. d.-.b--~n f"'P"'?. ccmpl'-"t:on, ~n dPcir, d•~sdc 

c1 Bibli0tcc.-..rio 1 al V !~o:~ nom, ... t.r-11 a una. <'•valuación d.-. part:.-~ de 

bibliotccólo']OCT prof~r1:iori.-11~n qui·~n°"5 d·-·L...,.rniinan si la p~rsona 

puede ya cor1nidcrarsc cnpacitada ~r1 diet1i1 ~r~il, ~:1ta evaluación la 

realiza el pF!r;.an,""ll d'! la subdir~cr-:ión d ... Pl.-ineación y D-:-s.-:irro11o 

de la Dir«.:!Cci6n G~n•"!rill d•! Bibl iot"'can. 

Para ln impartición d~ esto:. curso:.. ha habi 1 i tado 

bibliotecarios de base. inGtructore:. internoR los cualen deben 

Con re:.p~cto al p~rnonal que- encu~ntra laborando como 

bibliot~cario y que haya ascendido ;i <.!n~ pu~ato sin ha.b~r tomado 

1os curaos como se hacía antiguamente. antes de 1a formu1aci6n de1 
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Cont:rnto Colectivo de Trabajo d~ 1905. lil Subdirección d~ 

Cc."'lp.a.ci tC"'lci6n y Df':"narrollo tiene cUr3oo denomi n.::idoa de 

"nctuali~nción" eo decir. qu~ ~ien~ un control de Jan poroonao rJtle 

eatán pendienten de tomar dichon c11rnon y c11¿1ndo JJ,~ga a 110 aCU•!rdo 

que e9te perr.onal Ion t:.om'é" y r.1:- .. _ .. nctu:ontr(•n P11 la minm;i nituar.ión 

que ,-..¡ pc-rnonal quf"." in'lreaa de.npuPn d,.,. li<tbPrlon curnado. en f"."!'lte 

caso. la duraci6n varía d~ndP. unct lF1nt-.--i cuatro n'C"m~·.u1as oegún el 

módulo. por ~jrmplo. ,.,.¡ curno Aibliote~ario l nP impart~ durante 

una LJO"'mana ~n don o trPü bor·a:-i di.-1ri.--in y lu.;orrn el nmpleado oe 

reintegra a 

de C"llél.t:ro scm.-in.1!'1 r:-n l.1n minrn.-ir. rondicion.-.~n .. 

En cuanto a la dur.1ción d.-.:- 1on: curno!l dn "promoción" esto.n se 

imparten dur.:1ntc r- r.-"'o o cti.-1t. ro m•~DL•s. d.-·pcndi~~ndo d~l .:tcuerdo al 

que haya 1 legado 1.-.n p.,rt.~n. d~cj 1·. que pued~ 

contínuo o bi~n impnrtirse oólo don o Lr~a t1oraa diariao y luego 

reintegrarse al trilbajo. aegún lao n~ceoidadeo de loo participilntes 

y de los encargadoo do las Escuelan o Facultades de donde 6atoa 

dependan. 

Cabe decir. quf'.? loo cursos de capacitación que se imparten. 

desprenden como ya 3~ dijo. del Contrato Colectivo de Trabajo de 

1985 .... ::? 

Entreviata con la Lic. Lucila Valencia. - Subdirectora de 
Capacitación y Deaarrol.lo y con la C. Mi.riam Estrada,. Jefe de 
Departamento de la Subdirecci6n. 
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capacitación qu,,.. uc imp.'trtcn. y.:• qu~ no d~b~ dcjarn~ .:1 un lado qu~ 

1os conocimiento~ dj~ un bibliot't<•cario nr.J Oü r .. ~uucf'."n n6lo a lao 

normas de trabajo. sino que tamhi/;n conll~v.--.n la aplicación d~ 

sistemao que cl.--.ni!icnn loo conocimiPnt.on d~l hombre. arlem.'in de 

tener 1.a nec'".~nidad de aplicar 

orgar1izativa ad~cuada. 

la bibliot.".•C'a u11;1 entr·uctura 

como tambi~n t:.at·Pao quP rt<;"quieran d..:-1 conocimiento de un r.onjunto 

de teor!ao bihliot:.ecol6gicao para rea1izarl;1n de manera ~docuada. 

pero todo el conjunto conntituycn lo que puede denominarnc- ci~ncia 

bibliot-=?caria. 

2.3. Las Bib1iotecao Univoroitariao y 1a Capacitación. 

2.3.1. Definición de 1a Bib1ioteca Universitaria. 

Para ofrec~r d--.!finición de Bibliotecas Universitarias. no 

podrían d~jarne de conGultar autores que por ou traacendencia han 

11egado a connid~rarn~~ c.ltinicos de ~l ti.r~a de bib1iot.ecología. t.a.l 

es el cano rl~ Juvier J_,asso de l.'l V~ga, quién sobre el concepto de 

biblioteca univcrDitaria noo dice: 

La bibliot~ca univernitari~""I ~n la cant:~ra. la mina de 

donde ae han de tomar loa mat.~rialea para el. trabajo 
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cient.ífico."' 1 

Ea 16gico. que cuando ne hable de bibliotecas univeraitari~u 

piense en la inncituci6n de la cual depende. y ~ata ~natitución 

lit Univeraidad. La Univeraidad en inotitución educativa en 

donde se difunde ~1 conocimiento y pot· ell.o, t:.icn~ pap~l 

sunt¡¡ntivo en la aocirdad. ya que ]., Univeroidild ·~n l..n provc~doi-;1 

de el<l';""ment:os cogno.sc:itivo.s para lon cnt.udia.nt~u qu~ f'?O un Cut:.ut·o 

deberán a.numir lon r·olen que la propi<i nociedad len anigne. 

La biblioteCil universitaria en una de las pilrt~n principalen en @l 

proceso educativo de los individuos que conforman la comunidad 

univeraitaria. y una vez concluído dic}10 proceao. la bibl.iotec~ 

convierte en un cer1tro de gran trnscertdencia que representa un 

reflejo de la educación recibir...J.~1. 

Carmen Negrete por r;u parte. tiene un concepto máa ampl.io sobre 

bibliotecas universitarias y menciona al rcapecto: 

Laa bibliotecar. univerAit:..:.riaa como parte del sistema 

educativo nacional. jueg~n un papel numamente importante 

como medlo d~ educación. de investigación, de recreación. 

de difusión de la cultura y de los conocimientos 

disponiblen a través de sus colecciones documentales y de 

La aso de la Vega. Javier. - Manual de biblioteconomí:a: 
organización técnica y científic.-:i de las bibliotecas.- Madrid. 
MAYFE. 1952 p. 418 
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los servicio.o ndecu01;don que permit:en el .nccf'?oo a la 

informaCi6n ..... 

La bibliot:ec.a en un centro de ilpoyo qu""!' coadyuv.;-i .,, .. n ..-~1 d~narrollo 

integral d~l in~ividuo y ~xiAt:~r1 div~rnan ~n~vPracion~a t1acia la 

bib.lioteca univPrnit.,ria. 9ll un0. t1t i lid.-td y !uncion.,rni~nt:o '!"'tlt:re 

otros. Como lil df'C" Ent.~la Mor.::1len q11i·"Sn die~ quir::o: 

proporcion.:i la 

universidad est.:..1 íntima r-e.l.'lción cr.in la c~,lidad que po~ea 

l.il bi bl iot~r.~-¡. •.•. 

Jesus Lau. rn~nciona nobre 111 biblint··~ca univ~r~it:."lri.:i lo nigui~nte: 

La hibliotr_•c.:i cu;•a función "'~t:.:i dada como v.,lor-aci6n 

educativ<'l, orir:-ntadoril.. rr:-cr-"'"at_iVil y al SF:!rvicio de la 

cienCÍil y P} avanc~ ecnn("'irnico. político y nocial. 

desemp~fla 11n papel muy important.c dentro d~ ~l contexto 

nacional.·· 

Negret..:a Gutiérrez. Ma. del Carmen.- La nel~cción de 
materiales:-docum~nta1es en el deaarrol lo de col.~cciones. - México : 
UNA.M. Centro Univ~rsit:ario de lnveotig~cion~o Bibliot~cológicas. 

1988. p. B 

•,•, Mora leo Campoo. Eotc-1a. - "La bibliott:>Cil uni.vcrait._-¡ria como 
apoyo a la doc~ncia". En bibliotecas y arch.ivos (10 MGxi.co. 
1979) p. 82 

.,.., Lau. 
desarro11o" 
Mérida Yuc. J 

Jeoas G.- "Lao bibliotecaa como causa y 
En Jornadao Mexicanas de Biblioteconomía 
M~morian.- M~xico : AMB/\C, 1979. P. 68 
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F.n 1~1a opinionen ant~rior~n puo:?dí" ~-.pt·"!ciarn("! r¡u...-. 1<1 bibl iot.,.·c.1 

univ~rnit:aria cnt.1 concebida par.-. renponrJor d~ rnanera obj~t iva ~"l 

las nccenidt1dc!1' inot:itucionillt~o y por lo t.anto nu utilidad -:-nt..L"'i 

deriva de In eCt~ct.ividad dr.! Ion ncrvicion que prent.-i. 

La Ur1ivt~rnid.-.d. n...-.fi,1l;1 Jlo'!ctor· JJ•·rn;ind...-.~··' y t-odon lon (~lrm~nt.on qu 0 •• 

ella .:tlbcrgil incluy,...ndo 1."l hibliot.,...ca, d(•bf!' a~r un~, inntituci6n 

época actual ya quP J,"l bibl ior . .-.c.:~1 forrn.1 p.1rt.,... d.-~ un rn'.?dio de 

consumo colectivo d~ qran amplitud. qu.,.~ d,.~ber."'i nati.n[acer las 

ne.cf:?oid.n.des bibliogr<'ifict1!'1 de lon univ~rnit.arion. 

Sostiene el minmo u.-~ctor IJ• ... rn:inde;>:, quP.' act:ualmont:.e nuC!ntra 

realidad oocinl cxign de la l>il3liote~a mínimo: 

a) Que con•Jicrta cent.ro dinámico y abierto 

realment:r- ,, la nat.iafacci6u d._ .. l<lU neceoidadc-s de un.n 

comunid.-.d l1f"":"t"~rog•":n•~a. 

b) Que su. lga de la. er.t r:-~ch~:: de :--ius muros y t=te di Cunda a. f. in 

de connolid,,r y oi.nt~matiz.tlr !JU vínculo con ln comunid~1d. 

e) QUI'.! se aup~rponga a la idea de la bibl iot:eca indi.vidual. 

según la cual, cada uouario debe acceder aus propios 

rccurnos la bibliografía y asuma 

.. .,. Hern ... "índ~z BringaA. lléctor. - "La bibliot-cca univl!'.!raitari..-::1 : 
un medio de consumo cOlcctivo" En Encuentro de bibliotecarios ( : 
1982 : México) __ México : UNJ\.M, Dirección General de Bibliotecas. 
1983. p. 407-421 

53 



conacientc nu caráctt"?r de bibl iot,..•cn colectiva. v."lle 

decir de medio d~ conoumo col,..,.ctivo."" 

De la biblioteca univeroitaria ontnr1c~n ptJ~dc afirmara~. quP ~n 

su.atento de apoyo pnr."l; lil Univernid:1d r-n •:-1 fundam•¿ontal proc~no d~ 

Enaei'lanza-Aprendi.:aj~ ~n donde l.--. bibl ior:.•:•ca d~b~ r:-umpl ir 1.-1 mioi6n 

de enriquecer los conoc:imit'.!nto!'l quP 

transcurso de In formac16n d~l ~nturiiantc~ univ~roitario. 

Puede agrl':"garn~. qu 0 1ir1:-1 dr:? la:1 r~;1r.·1ct~r í:it ican pr·incipalcn d.-~ las 

bibliotec_,s univrrnitarian en la nctualidad, e~ que ti~nen ur1a gran 

población _, L1 cual ne1·vir, }' qu,.... ,~nta poblilción t:if'..>n~ diferentes 

necesidadPn de 

diaciplinao del conocimi.-•nto htJmano. 

Es importante nnt~bl~cPr vincul~ci6n nntr~ biblioteca-

univeraidnd y para P·llo nn cit:a lo que rn~nciona Eniko Singer de 

Name al rcsp~cto: 

La biblioteca universitaria una organj zación que 

aelecciona, adquiere. conserva. organiza y trannmite 

información Llpoyando y la influyendo los 

programas acnd6micos. y de una manera decisiva a través 

de instrucción al usuario en el arte-ciencia de la 

'H!I Ibid. p. 407-421 
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inveotigaci6n ..... 

Amp1iando deopuén de lo anterior ~l m~rco de 1a biblioteca 

univeraitaria puede agregarse 1o qu~ aeftala Rodolfo Ruz al 

respecto: 

La inatituci6n docente rnli.a •?xtenna. intenoa. mcio duradera 

y más representativa d~ nueotro tiempo ea la biblioteca. 

La cultura y el grado d~ civilización de un pueblo puede 

medirse mán c~rteramente ~n razón al número de sus 

bibliotecan qu~ al de nuo universidades. escuelas 

técnicas y acach-..mian. "'"' 

Para finalizar la part~ de lan dcCinicioneo es oportuno citar la 

definición de Ioraol Cav.:lzon que bien puede connidf'?rc,rn~ un poema 

a 1a biblioteca univer~itaria: 

La biblioteca oobre todo en las ciudades de vida agitada 

y febril. eo el r~!ugio ~n que ne encuentra un sitio de 

descanoo espiritual. un templo en que de improviso pu~de 

.. ~ Singcr de Nam~. Eniko. - .. La bibliot~ca universitaria en el 
contexto económico d~l paíoft En Seminario de la biblioteca 
universitaria y calidad académica (26-28 sept. 1~84).- Memorias.­
Puebla : SEP : Univ~rnidad Autónoma d~ Puebla ABIESI. 1984 p. 
125 

Ruz Men6r1de~. RodolCo.- "La biblioteca universitaria como 
núcleo d~ los trabajo~ de ensefianza. de estudio y de inveatigaci6n 
en la univeroidad" En Jornadas Mexícanas de Biblioteconom.!a 
Bibliografía y Canje ( 2: 12-15 abril : 1959) México : UNAM 1 CICH, 
1960 p. 53 
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~1 l~ctor r~nuncinr por un m<:>tnP.nt·n ;1 L-. vjd.-. cor-. idian.-. y 

nentirse en vr-rdad~ro u.-. luz irit<:!rior ... lt"l 

precisión y el cuidndo l;1a clavr.r; cl.'"u1ific.-.dor-:u1 

obrn.rán ~l prodigio rl~ t:r•v~r ., rnnnon d<:""l l'!Ct:or comrJ p0r 

arte ~nt:antilmient.o. lon cof r~et míuticos 

p~naamif:!nto humano.•, i 

En las difPr~nt.--.r. opiniono;-n y c:-onC"•"pt"on .,., ... f.l"' pl<1nmaron n~ pu~de 

apreciar. que la bibliotec.-. univ~r~iLa.ria .-.ntá ubic.,da dnntro de 

organismo de f"2'n!:Jeiíanz,, nupot~rior. connt it uyéndos~ r-1 C"'-ºllt:ro de 

actividades de mayor importanci:-1 puer. (•11 ~11,,, r·~ngu•trda el 

acervo cultur.,l qu•~ Dervirti de ba.?:H:• para la formación de 

profeaionaleo Gtilen para Pl m~jor denarrnllo rte nuentro paía. por 

lo que? la bibliot°"ca univ~rniL.,ria pu.-.df""! c:-einr.id-:-rarr..--. la 

2.3.2. Objetiven y Funciones de 1ao Bib1iotecan Univeroitarias. 

Loa objetivos y funcionf?~ d~ la bibliot•"""C."l univ<':"rnit:.nria deben 

coincidentes: con lon fin#."O qu~ r.•_~ pl;1nt.-.•.-• la Univ~rr.id.-:lci '?n la que . 
encu.-.ntr~ innu·_·rsa. teni~ndo p1·•!n.-~nt•~ que la bibl iotcca 

universitaria co fundamentalmente una iristancia de formación. 

Cavazon. Ir.rae l.. - "La biblioteca univeraitaria: su 
funcionamiento ideal.". En Jornada.a Mexicanas de Biblioteconom~a 
bib1iografía y Canj~ ( :?.: 12-15 abril 1959) Mt'!xico . tJN/\M. CICH. 
1960 p. 45 
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En lo que rc:i:ip<!'cta .a nun obj~tivos. Domingo Buonocorc mencion., r¡Ut:'! 

deben conaiderarne 1-oa niguientnn: 

.:l) Una función primaria y ut:ilit.~•rÍ..;t: prnv~~ el#"• t#"~Xt:<->r. y 

fuentea de connult.a a lon ···nt·udiant~n para nt:.~nder lr:in 

rcqut?rimif!"nt.o.o d•-. ·~nt:udio. 

de prof"esort"!"n y 9raduadon. [,~, bibliot:.eca univ~rait.-:i~-¡., 

vale sobr~ todo por 1.-1 c<llid.:i.d de nu fondo bibliográfico 

y en la t~rea de a~leccionar material~a. debe colaborar 

activam~r1t~ el cur1po docente con indicilcioneo oporttJr1ao 

en lan renp~ctivan anignaturan. 

e) Provee librort qu~ contribuyen la cultur.a 

profesiona1. "'~ 

Puede afirmarse ent.oncf:"s, que la biblioteca debe actuar 

auxiliar valioso en la enacñanza, contribuyendo a elevar e1 nivel 

de la propia Universidad. 

Ya se mencionó al principio, que los objetivos y funciones de la 

biblioteca universitaria deben coincidir con los fines de la propi~ 

Universidad_ ya que las bibliotecas no son euteo que funcionan 

aisladamente ~ino qu~ forman parte fundamental del organismo que 

1ao origin6, la interacción que ejerce la biblioteca el 

Buonocore, Domingo.- Diccionario de biblioteco1ogía. 
archivologfa y ciencias afines.- 2a ed.- Buenos Aires. Mary Mar, 
1976 p. 87 
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funcionamiento d" 1~ Univ~rnirlnrl n.-.. manifi•-.nt., CtJiln~~ ~n nu ~c~rvo 

rf!'!prcacnt..:-i un.-. l>Uo:'Ua parteo df~l b.-1gaj•~ cultural el~ la aoci,..'!dad. 

el cual es difundido y tr.-.nnmitirlo .-. lil c0munid.-.d univernitaria yn 

sean eatudi.,nt':"n. prof*""no1-..-..n. i nv.-..ut i C'Ftdor~o y cua lquir.•r pernona 

que necesite loo ac-rvicion d1• la bibliotr•ca. 

Por ou pc'lrte. r-tarí."1 Gu.-.dalup.-. Tnrr·<·r~ rn.-.neiori.-1 nobre e.l miamo punto. 

que ~onn·~rv.~dora y 

divulgadora de Ion conocimienton y exp.-.riencf.,:::; quf'"! el hombr~ ha 

acumulado a trnv~o d~l tiempo. y l~ },ihliot~~.-. convi~rt.:~ 

piedra angular al ponibilit-_ilr 

materiales que cuntodia mf'!di,,nt~ mf'!c.:1ninmo:; qu•_-. p•."rmiten naber qué 

es lo que éDtil pose~. Debido a qu~ J.-. bibliotrca ur1iv~r~itaria 

.aól.o conserva. ni no qun t.ambi•:·n difunde y t.ri"lnnmit~ el 

conocimiento. por e~1d loable labor, ~f:' c<n1vi~~t·t:~ un inr:itrumento 

coadyuvante ~n 1,, foi·maci6n d~ lo:.J pr·nf<~::>ionist_un y ~llo. 

copart.ícip~ la prP.-parilción int~gral d•"l individuo.·' 

Se puede obn~rvnr qu~ la biblioteca 

universitaria. en conjunto con la inntitt1ci6n. en la l.abor 

de preparar individuan para enfrentClrse a los retos que reclama l.a 

sociedil.d, toda V("?Z que la. bibliot""'ca responda a' lnn necesidades 

tanto individualea como colectivan de la comunidad. asegurando con 

Torre;. Salís. María GUc'ldal.upe. - "La biblioteca 
univ~raitaria: ou importancia y ~rancend~ncia en la formación de 
profeaoreo de la UNN"1 .. En Encuentro de bíbliotecarioa C 2: 19B3) 
México : UNJ\M, Dir~cción General de Bibliotecaa. 1984 p. 293-299 
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e1lo el cumplimiento de nu minión. 

Sobre las funcionen que debe rcaiizar una biblioteca univeroitarin. 

Ferm.ín Peraza ..,. mencion~"l P.l vínculo quP. ésta ent:ablece con 1<1 

Un.i~eroida.d y qu<"' ~nt.,_"i eatrechnmr-ntc l ig.-ado i1 oun pro(t:?sores ya que 

6aton sirven de enlace er1tre una g~neración y otra. iniciando u11 

intercambio de opinioneo, a trav~n de lon milcH d~ autorea qur• 

reprencntnn lil.n voc,-.n y el pennamiento de todon .--iqt1"'l lon qu~ 

generncioneo anteriorcn dejat-on t..~ntimonion de nu n.•bidur.ía. y rol 

juicio y 1..-..~ 

trannmi tF? a 1 on al umnon <]Uf"!' r.on C"JU i•}n ..... n r·f':!'coj~n expP.r ifC"ncio?lo 

y ampl ian los concPptoo. La mnn•'!ril en qu~ lo logran • .-..!A acudiendo 

a la bibliotecil univ~roitaria qu~ con el control de nua rcgistroo. 

hace ponible qu"'° !"i~ conozca lo publicado nobre d~t~rminado autor o 

tema. 

Sobre- las bibl j otecao univero itarian, pero ya concretn.m~ntc ún 

México. James Thompnon .,., dice que éstas son un fenómeno del siglo 

XX. nunque en el mundo occidental sus oríg~neo ae remonten aiglon 

atrás. su verdadera evolución viene apreciándone hace apenas cinco 

o seis décadas. debido a ello. la biblioteca universitaria pued~ 

considerarse como cont~mporánea al auge del des~rro1lo cient~fico 

Peraza. Fermín.- Función y servicios de la biblioteca 
universitaria.- La Habana Universidad Nacional.. Biblioteca 
Central. 1957. p. 13-14 

•.o; Thompson. Jameo. - La biblioteca universitaria : introducción 
a au geatión. - tr. - David Torra Ferrer. - Madrid : Fundación Germán 
Sánchez Ruiperez , Pirámide, 1986. p. 21-22 

59 



y tecno16gico de nueatra época. 

La bib1ioteca univeraitarin ocupa lugar central en cada 

Universidad y por ello. Pflul nuck m'?nCiQn<l. qur? t'!l podrf.~ hac'c!'r un 

credo con reopecto ., la biblioteca univcrnitarin. y lo lince. Este 

credo conata d~ aein part•~s y dicn lo aiqui~nt,.~: 

educ.'.'lcional d«:>pende do nun r'~c1Jrt::on y gran medida do:?l 

la bibliot:.-"'.!ca. la bibl iot:.•.:-ca ha nido •_"!} cor.-,z6n d~l 

proceno educacional d•"'."~dr-! ,~¡ iuir:io d·~ l<,fl uni·.t•"!r"!Jidades. 

Aunque haya nucvao moría:; y m··~r.orlon ..-.n la ••d11caci<::ln, de 

generación en generación, C<ld<l q""!fl""!r.,ción ut:.iliz<t .la 

bibliotec<":l como un obj~t:ivo p.-11-,'l. nu r·~ali~ación. 

La calidad de la educ.'lcJ<>r1 ··~n irnpo!>iblr"! d~ lograr nin l."l 

calidad de la bibl ioL~r:;t. 

No puede hab~r cal id."ld l;-, 0d11caci6n ni no hay calidad 

la bibllot:'!ca. 

Una biblioteca ·~n vital para t1n.1 explotación conveniente 

de nuestros recuraoa int~lectualcs. 

La biblioteca en e~enci~l para mantener el líbre acceso 

a las ideas. f." 

Buck. Paul. - Librariea & universítiea. - Masaachuatea 
Edwine . Williams, 1964 p. 9-10 
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Agrega al. final de aua ee~a1amientoa: 

Estos son los puntos de mi credo y cada verdad ea tan obvia 

que no neccnita r~pt:!t'.irne .... ., 

Se aprecia en e~taa reflexionen un proCundo reconocimiento a ]i• 

l.abor que realizan lnn bibliot.~can univnr.oitariaa por lo cual. puech"" 

decirse. que las bibliotec,-.n univernit-.ariaa non verdaderos centran 

de únoeñan::a y como dice el miomo autor. la bib.liotr.ca 

univerAitarf,'l la segunda importancia dentro de 

institución."" 

A pesar de que ae conaidera a la biblioteca universitaria como uu 

fenómeno del siglo XX. la 11istoria de las bibliotccao data desde 

hace varios oigloo y puede afirmarse que loo principios que ae 

manifestaban 

bibliotecas. 

organización. oiguen siendo utilizados en las 

Autorf"!s como Norrr.an Highan. mencionan que el trc"Ibajo de lan 

bibliotecas y los laboratorios aon altamente indispensables y que 

eet¿'in directamente relilcionados con el crecimiento de1 hombre y ou 

conocimiento y que el carácter y eficiencia de una Universidad 

puede ser apreciado. por el tratamiento que ésta de a su órgano 

Ibid. p. 10 

Ibid. p. 11 
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central que en la bibliot~ca ..... 

menciona ac~rca de l;a bibliot~ca tJnivernitaria: 

Las bibliotecan univcrnitarian han aido a travéa dP.l 

tiempo cent ron de erudición ya que en el las ha nacido la 

r1ecesidad de una administración y organización en todos 

los án.guloD do ntHl servicien.'" 

Con resp~cto a la importancia di'? la bibliot•:?ca univernitaria la 

misma autora m·~ncion., que en debido a dicha importancia que en el 

año de 1957. la Anociaci611 de Bibliotocao y Bibliotecarios 

de Universidad#?s de Enseñanza Superior de la República Mexicana 

(1\BBUISRM) • que nombre por el de Aaociaci6n de 

Bibliotccarioa de Institucioneo de Enoeñanza Superior y de 

Inveatigación (ABIESI). 71 

° Cfr. - Higham. Norman. - the library in the university : 
observat ions on a aervice. - Bou1der Colorado : Westview Preas. 1980 
p. 9-11 

Perales Ojeda~ Alicia.- Servicios bibliotecarios en 
universidades.- México UNAM. Direcci6n General de Bibliotecas. 
1.959. p. 5 

71 Ibid. p. 51 
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2.3.3. Curaoa de Capac~tac~6n: F~na1~dadea y Deaarro11o. 

Loa curaos de capacitación pu~d~n conaiderarae como Ion 

procedimientos que se han de 1lcvar a cabo para adecuar a1 peroonnl 

para que efectúe .loo trab.:ijon qu~ df"!'ben realizarse 

biblioteca. Estoa curaos1 deberán ner impat"t:.idoa por personas que 

posean loa conocimientos nu(icif"!'nt~n acerca de lon t~maa que d<!ban 

impai.·tirse. además de ;iuxiliarne con las técnicas didáctica.a 

necesarias que lea permitan ayudar a loa participantea en e1 vital 

proceno de enseñanza-aprendizaje. 

Una de lno div~rnan f inalidadea que debe peraeguir un curso de 

capacitación 1 en alternar la teor~a la práctica 1 con el fin de 

permitir comprobar que el alumno ha tenido un avance en 

aprendizaje. 

La American Library J\ssociation CALA). define como cursos de 

capacitación: 

Un programa de instrucción sistemática con prácticas que 

auspicia. planea y organiza, 1a direccíón de l.a 

biblioteca a fin de contribuir al desarrollo profesiona1 

de los miembros de su personal. mi~ntraa están ocupados en 

trabajo. "1;1 

noant6n. J. P./ La formación profesional. del. bibliotecario; 
Tr. Elvira A. Llerena./Par~s: UNESCO 1950./ (Manuales de 1a UNESCO 
para las bibliotecas públicas; 1) p.69. 
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Dan ton por su parte, conaidera acercil. de loa 

cnpaci.tnción, qu<.! aon div~raan Corrnnn de inntrucci.ón organizada que 

se efectúan en el ejercicio de- l<-. función miom;i qu#? o~ d~nempaña o 

realizará con ~l fin de proporcionar: 

a) Orientación general d•-. lon *"!tnpl•:-adon 

b) Preparación para un cn~go cor1cr~to. 

e) Capacitación para un m.-.yor r•~ndimi~nto "..'.!n una !unción 

dadn. 

d) Preparación p.-..ra promocion••!1 y .--..acen!"~Oo de div<!"roa índole 

e instrucción de ca.r.-"i.ct·.f:"r general no aplicable 1a 

biblioteca o a cargos específicoo. 11 

La reeponsabi l idad de que imp<,rtan curoon d~ capncitaci6n 

corresponde n la Dirección de la bibliotnCil en dond~ D~ d~tccten 

l.as necesidades de capacitación. En un n.-..nt. ido adminintrativo. debe 

procurarse que todo el p..-!rr.on<ll que trabaja en un.'.'l bibliot~ca tenga 

acceso a los curnon d~ capacitaciót1 acord~ a laR actividad~a que 

desempefta con el fin de asegurar nu eficacia ~n ~l tr~b~jo. 

Cuando en alguna biblioteca se dP.s~n .:iprovechar lon nuevon avances 

tecnológicos o se quiere hacer alguno~ cambios ~n 1on servicios que 

se ofrecen. se pi en na entonces la capacitación como medida 

alternativa. Ur1n ir1ntituci6n que r"conozca la importnncia de 1a 

n Cantan. J.P.- La formaci6n profesional de1 bibliotecario.­
tr. El vira /\. Llerena. - Pc:1r!a : Unenco. 1950. - (Manuales de 1a 
UNESCO para las bibliotecas públicas ; 1) p. 73 



capacitación. ca una inotituci6n que milneoj .. "l esta claoc de problemao 

de una manera inteligente; sobre el asp~cto de ln importancia del 

personal Rommel FloreR "" dice quf'..! "este repreaenta un aetenta y 

cinco por ciento pa.r:·a que una biblioteca aea bu~n.-.". Sea ci<."rto 

no. no lh"ly 1ug.-:.r a dudan qu'"'° el personal jU•"!ga un pnp~l fundamenLa1 

entre los diveraos factorca a connid1!rilr en un~ bibliot~ca. 

En laa bibliot.ccan universitarian y part.icularm~nte en lao qu#°? 

dep~nden de lil UN/\M. capacitar al pcr9onal no en algo nuevo y lo!"l 

program«s que ne din..:•ñan han ido evolucionando il travén del tiPmpn, 

los cursos m:in antiguon que s<? han impartido oon loD r¡ue estuvieron 

a cargo del iluotrc bibliotecario Juan Iguiniz ~n 1924 aunque eaton 

ae dft-.;!'ron de mnncra aislada. 

Para 1980 la Direcc-iñn G('"l'n~ral de Bibliot.~cas ofreci6 -como ya 

mencionó anteriorm~nt"- tln curao de capacitación a empleadon de 

bibliotecas de las t1r1iv~rnidadcn de Ion cntado9 y en 19~4 ofr~ci6 

otro curso con dura.ci6n d~ un m<'""!n. •·· 

Las accion~n más importantoo a niv~l de capacitación en bibliotecas 

universitarias f;e dPsarrollaron en 1985-97 ya que la Dirección 

General de Person.:il y la Subdirección de Capacita.ci6n y Desarrollo 

Flores Jim~nez, Rommel.- Adiestramiento del personal 
bibliotecario. - México : El ;iutor, 1971. p. 48. - TéDis LicenciatUl:".;;"l 

Bibliotccolog!a UNAM-FFyL. 

'" Espinosa Sa.ntoo. Virginia y Haydee Pérez Olan. - Capacitación 
de pernonal en bibl.iotecas.- México: I .. ils autoras, l.989. p. 33 
Tésia licenciatura UNAM FFyL 
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de la UNAM. conjuntamente, elaboraron un curso piloto que tuvo una 

duración de cincuenta horao y para el lo ae dieron a lil t..'"lrea de 

e1aborar una aerie de manun.lea que ya se mencionaron oportunamente 

en la parte que corrcoponde lil situación actual de la 

capacitación. 

Dos af\oa antes. 1983, surgió el proyecto de una Plan de 

Capacitación y Desarrollo en donde ne propone capacitar a loe 

trabajadores para el dPeempeño m~s eficaz acorde con los avancen 

que la modernización d~ la tecnología dcb~ imprimir aua 

actividadeo. buscando con cate plan. corregir lao deficicnciaa de 

algunas actividades adminiotrativaa cuy<'l. duración oc contempló por 

un lapso de nueve meses, es decir. de septiembre de 1983 a mayo de 

1984. '7 .. 

Los temas que han sido abordados para capacitar al personal 

bibliotecario son: 

PROCESOS TECNICOS 

Selección y adquisición. 

Catalogación. 

Clasificación. 

Encabezamientos de materia. 

Plan de capacitación y deearro11o: instrumento de 
superación integral para 1os trabajadores En Gacet.a UNAM~ -
México: 6a época 1(53) 1 27 sept. 8 1983 
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Arreglo de catálogos (alfabetización e intercalar 

tarjetna) . 

SERVICIOS AL PUBLICO 

Préstamo. 

Consu1ta. 

Arreglo del material en I.a estanter.1'..a: abierta. 

cerrada. 

PUBLICACIONES PERIODZCAS 

Automatización. 

Automatizaci6n de bibliotecas. 

Codificación. 

Captura de datos . .,, 

Se puede observar. que en ~1 aspecto de la capacitaci6n se han 

considerado las cuestione.a generales que oon útiles sin lugar ~, 

dudas; también. hiln real izado trabajos académicos que t ien~n 

como fin cnpacitar al perRonc"ll que labora las bibl iotccar. 

especializas. el cano de la tesis realizada por María 

Magdalena Sierra. orientada al peraona1 del Instituto df'.? 

Inveatigaciones Eléctricao y veintiaésin años antes. el curao que 

,., García Ortíz. Arturo.-" La capacitación bibliotecaria" En 
Encuentro de bibliotecarios de la UNJ\M (2 : México : 1983) México 
: UNAM. Dirección General de bibliotecas. 1984. p. 139 
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ee el.nboró eap~cialmente parn bibliot:ecarioo <:•grícolaa. prco:entado 

en l.as V.I I Jorn • ..,dao de Biblioteconomín por Dor.:a B~nvcníst.e • ambo.o 

citadoo ~nteriormcnt.e. 

Los cursos de capaci taci<."',n impart idoa con la metodología. adecuada. 

convierten en el medio propicio para la adquinición y 

actualización de conocimientos y habilid<:td~s qu~ dan la. po.oibi1idad 

de poder dcnemp ...... ñarsc ad~cu.:adamenLe en la biblioteca univeraitnria. 

Ea importante m~ncionar que oc- ~oca.p.,n de documentar -=-n este 

trabajo curoo~ muy important~s como fueron lon que se imp~rtieron 

a nivel. n.""lcional .., t_ravé!:l de la Sub:Jccret.aría de Educación Sup~rior 

e Investigación Cient.ífic.l d~ L""l SF.P t~nt.rr. lo~ aflo~ l9A6 - 1988 a 

las bibl.iot.ec.:1!; públican •_>st."lt'.alf""!'.n difnr~nt.~n c~d·~t1. ello 

obed<:!ce que ~1car1c~ docum~ntoo 

proporcion~r~tl la informnción nP~ena1·ia. lo qu~ rosult.a l~mentable 

ya que en est.on curno.o. p;1rt.icip..iron profeDOt"E:"O dc-1 C..:>l~gio de 

Bibliotecología do la UflAM d~ la talL--. df'? la ma~otra Ioabel 

Esp~noza Becerril. aoí como otroo d~ataci1doo profeooros. 

Después de analizar algunos de Ion diversos cursos que se han . 
impartido a lo largo de los años~ puede decirse que la formación de 

muchon bibliotecarion loo de 

capacitación que d~versaa inatitucioneo tian impartido además de la 

formación empírica que éstos han adquirido o travén del trabajo 

cotidiano. 
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CAPITULO 3 

3.1. Antec~denteo. 

L."l UniverCTidad Autónoma d·~ N'ilyi1rit.. lf.•n un centro de eotudioa que ue 

ha nutrido de lan corri~nten C\Jltt1rale:J ria.cional~a que eootuvieron 

a la Universidad Nilcional Autónoma de México y nobre todo. d'=! la 

vert i•'°ntc cultural de occidente p1aamada 1~-i Universidad de 

Guadalajara. 

I.os graven problemas demogr.1[icoa que multiplicaron loo relativon 

servicien. entre loa que encontrilban loo de educación y 

cultura. fueron allilnando el camino para la cr~aci6n de la 

Universidad de N<1y.~u-it.. anh~lo qut~ ya ne manif•~Utilba dende tiempo 

atrán. 1 

La Universidad Autónoma de Nayarit.. fue creada en el aí\o de 1969, 

por lo que parD. este afio (1996). se cuenta ya veint.i.ocho años de nu 

fundación; sus antecedentea non loo do:? una inot.ituci6n de enoeñ.:.nza 

media superior ~n ~l año d~ 1878. qu~ para 1925. n~ tranoforma ~n 

Escue1a Preparatoria y Normal Mixta. 

Para el año de 1930. durante el gobierno de Don Luis Casti1lo 

.- Cfr.- L6pez González. Pedro y Pedro Medina Cervantes.- La 
Universidad de Nayarit. como producto del estado postrevolucionario 

- Tepic : UAN. 1982. p. 47-50 
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Ledón, ne crea el Inati.tuto de Ciencias y Letraa. que nl 

inmedi.-ito .n.ntecedc-nte d~ la Univcraidad /\ut6nom.;i de Nayari.t. y 

integran a éate. laa eacuelaa Secundaria. Preparatoria. Normal, y 

Popular de /\rte:.1 y Oficios a la que fue agregado. un Departamento 

de Extenaión Cultural.:.r 

ExiBtí~""l. también una Eacu~la de Jurisprudencia. que comprendía nólo 

los dos primeroFi ailon de la carrera. y el resto d•? enta. deb'?ría 

curnar en la Univcrnidad de Gu.""tdalajara debido ~ ello. el plan dP 

estudian de 1.-. mencionada escuela. ero id~ntico al de la 

Univcr!?lid.-id de Gu.-.d.-ilaj .... ra puco de habf'.'!r nido ;is!. 

eotudinnte9 no l1ubieran nido aceptado9. 

Del <1fio 1930 a 1945. ~l Iru;t:.it:.ut.o d-:.- ci.-..nciiln y L•~tran contó con 

diF!'Z rectoren. lo qu~ tuvo corno r.-.nultado un.:i. adminiotrilción poco 

f:!fici~nte. aunquf'! durante la adminiutración df"!l Gobernador 

Juventino Eopit10Da S~n~hPZ (1938-1941). s~ expid~ so:~gund.::i Ley 

Org.tinica d~ Educación Primil.ria y Enp.-.cial qu~ p~rmitió la crenci{"1n 

de tres escuelan muy important .. ~n; que ec-itarían dr!p~ndientea dr~l 

Instituto. estan ~scu~lan fu"ron : EncuPla de Enf~rm~ría. a esta 

podían inscribirnc aqt1ellan alumnas que hubieran t~rminado e1 o~xto 

grado dfC>' primaria. y que provinieran adem5.n del nector campesino; 

Escuela de Peritos Agrícolas o Guardias Forestales. creada también 

para hijos de campesinos y; la Escue1a Prevocacional. Industrial. 

_ Castrejón Diez. Jaime. - Historia de 1aa universidades 
estatales.- Mcxico: Secretaría de Educaci6n Pública. 1976. p. 371-
373. 
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Comt:!rcial Y dP. fE:naeii€'lnzn Eopcci.:t1 para Sei1oritan. qu~ tcníc"'l como 

fin impart.ir una cdur-=aci6n pr.1ict:ica. nin importar loa recurnon 

económicoo con qu~ ne contaran. er1 entn ascuela ne eotab1ecieron 

cortos Ion de Cultora d"=? Bel le~a. Induotria del 

Vestido. Bordado a M~quir1a. cntr~ otron d~ nnt" '!Otilo. Por lo 

antC?rior uc puf':"cie- d.-.cir. que '="l panorama nt:recido a lan muj*'!ren 

lo que rcnpecta a li1 Pducaci6r1 ~r~ muy limitado.' 

Con Maximino Jt.-.rn.-'ind,~z Encanio como R.;octor d~l Inntit:.uto dr:-: 

Ciencias y Letra.n (1952-1957). Gr! P~~-ibrió la ~~ncuela de Dercr.ho 

que había nu:;ipr-ndido por falta df'." alumnon ya que- como 

mencionó. los alt1mnon nolo podían curnar en ~nta Ion don prim.-.1on 

añon y solo aquPl Ion que cont~1ban con los r".!'ct.u;~;on econ6mico~ 

sufici~nten podi.-in concluir!., lan c-_-iud<1d".!'n d .. ~ Guad<1.lajL1t-.1 o 

México, entidad<.·!"1 cuyon pl<'.lnr-~ d~ entudio. r.t."'6rvían de baoe a ento::; 

dos <lHon de carr~ri1. a Pllo ob~dccín quiz~. la poca matrrcu1a qu~ 

llegó a ocasionar el cicrr~ d~ ~nta cncu~la. 

E:l afio de 1963 ~n ni"lnificativo 0n la hintoria de la cduc.uci6n ~ll 

uayarit puen -:"'O cuilndo en Vf"l!rdad se sientan la bilses que dc:irían 

como t:cault<ldO la creación de la UniverRidad. En este año, la 

gubernatura del E:otado el Doctor Julián Gascón Mercado, qui6n c:1l 

recordar las penurias paoadas en su época eRtudianti1. hace las 

di1igencias necesaria.o para convertir a1 Inotituto de Ciencias y 

Letrua en una Universidad. 

- Cfr.- Caotrejón Dícz, Jaime.- OP. Cit. p. 375-377 
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Gascón Mercado apoyado en el prnpóai.to ,...xprünado por el "!nt:onc~n 

se estab1ecierLln centroo d~ cultur;i nup~rinr r~qional~n. C<'.>ll el fin 

población ~aLucJiar~til, y la ayud;1 d._• 'Juntavo Yai1~~z. ·~ntonccn 

Universidnd qu•~ h.-:¡bfa durado. n•~fi.1la P':!-dr.-o L6pez G6nz<tl~~· tr~int:a 

y nueve anoa rn reali~ara~. 

Letras. recib.., •:.-1 f"rtcargo d~ conv#'."nc•:.-r 

cursaban el º':!'gundo afio en },-¡ Encu•-..1.-, d~ D~r'.'~cho. n.-, qu~ 

emigraran .:l Guadalajar.:l o a M1'!xico a cont-iuuar la carr•.'.!ra y con 

algunos estudiat1t~a. inicia ·~l t~rcer ai1o y pontr:-riorm"'nt~ el 

cuarto y quin to. Bnt:e hf.•cho f ur- •:· l m;ír:; d0ntLl.c-ado •""lt::On.t.,,.cimi en to 

iniciativa para 

La tarea inmadiat.a pilra dar C!H>~ primr:-r pano .. ful"! localiz<tr un 

terreno ideal para contruir el centro educativo que ne planeaba. y 

' cuando la pobl~ción o~ enteró de estoR planes. empezaron a cooperar 

- Cfr. López Gonz5l~z. Pedro.- op. cit. p. 51-53 

"Entrevista al doctor Ju1ián Gaoc6n Mercado rea1izñda por 
Lourdea Pachc-co Ladrón de Guevara la ciudad de México". - En 
Convergenciaa, suplemento capccial de anivcronrio. - Año 2. No. 3 
(ene-jun> .. 1985 p. 2-3 
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de mi•nera organizada. como reoultado de eota acción. se recibieron 

varion ofr<':?cimi~nton d~ .,mplian zonan d~ t:crreono por part~ de Jon 

ejidñltarion que lo único que p("!día.n como condición. oeñal.a el Dr. 

Gascón Mercado~· era que nus hijoo fueran admitidoo gratuitam~nt .. ~ 

er1 la Universidad. 

Finalmente. debido .•1 con~~jo técnico de .:.lgunoo deotacadon 

arquitoctos. optó por entablec~r la Universidad en to::?rrenoo del 

Ejido de loa Fre~non. Lon g"Pnf'.!ronon c.".lmp~ninon dc1 Ejido 

mencionado. ofrncieron <tl gobierno entat:al. 64 hect.ir~ao q1.J~ 

entaban nembr.•da!l do:- c,:ii\av~ralen y pc.r convenio ne acordó pagarloC!.n 

il est:af'J p~rnonan la r.:-.ila que tr:-nÍ<ltl nembra.da.' 

De ~~t;1 manera. ~·mpezó a cor1ntr11ir ~l conjunto cultural q1Jc 

albergaría a la Univ .. ~rnidnd. p.'\rticipando activnm"'nte la sociedad 

nay."lrita. qu~ hi ;!O nuyo ,....1 proyc-ct.o. En 1 a conotrucción 

arquitectónica do la Universidad, ne percibo una clara influencia 

de la arquitectura de 1n Univ~rnidad Naciona1. 

Para 1 levar a buen término ent a cmprcaa. o~ rea 1 izó un programa 

para recabar los fondos necesarios denominado "el camino de 

plata" que consistid en }1acer un hilo de monedas de plata desde nl 

. "Entrevista al doctor Juli.1.n Gascón Mercado rea1izada por 
Lourdes Pacheco LL1drón de GU<:?varil en la ciudad de México" En 
Conv~rgencia. suplemento especial de aniversario. - J\.fio 2. no. 3 
(ene-jun) 1985, pp. 2- 3 

- Cfr.-"Entrcvista al dr ... op. cit. p. 3-4 
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puente de Mololo., hanta el t:.f""!'mplo d·:~ la Cruz di'!' Zacat:r~. qui?' Luvo 

una duración rJ~ oc)1n rlínn. O~ nntil nct:lvirjnd o~ r~uni~ron ~~fl mil 

pesos y con el lon. inició lil construc:-ci6n de lñ Ciud._l.d d~ la 

culturn "J\m;ido u .... r•Jo" 

cada nii1o llf'~V.l.ra In Ciu<lt1d d~ la 

Cu1tura. El gobi•.•rno contribuy6 cc.111 un mil lé>n de pO:?non para cota 

noble caua.'l." 

Loa prim~1-on ·~dificion qll•" 

alberg.:irían a lan PBcu,,.lao di"'.!': ,l\9ricult.11r., y ndontología • .O•o-! p~noó 

en ésta óltima en e~pecial. para qt1c l<lG muj~rPn nay.:i1·itao tt1vieran 

en donde estudiilr.~ 

I~a tercera fui' la E!:'ICt.lf~}a dE> Juri.oprurh:.-nc:i.-i • d~spu·!~ la de Comercio 

y Administración y la quinta df""!' oce~,nograf !a (h0y de Ingenieria 

Pesquera). 

Separadamente n~ connt:ruy~ron las Prep;-iratorias de T"~pic a.ni 

las de Tecua1a. Acaponeta. Santiago Ixcuintla e Ixt1án del Río. 

Esta conetrucci6n que ne inicia en ~1 año de 1964. para 1966 quedó 

practicamente terminada. En este mismo año se inaugura 1a Ciudad de 

1a Cultura. teniendo como primer Rector al doctor Ignacio Cuesta 

- ccr.- Ibid. p. s 

- Cfr.- !bid. p • 6 
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Oc"lrrios. 10 

Cabe decir que ~n el mom~nt.o de la creación de la Uníveraidad. el 

gobierno Cederal intentaba rentarle fuerza a la UNAM. a ra~z do loa 

acontecimientos de 19Ga. por lo que crear univeraid.:ideo 

provincia podía de alguna manera. detener el Clujo del estudiante 

que año con ano llegaba a la capital del pa~n. 

Tren años dPapu~n de que el Inat.it.uto de Ciencias y Letras 

traalad6 a la Ciudad de la Cultura "Amado N("'rvo'". n~ trana!orma 

Universidad de Nay.;:n-it. ya que el 13 de agonto de 1969. el 

Gobernn.dor de Nayari t. Doctor Jul ián Ganc6n M~rcndo. promulga In 

Ley Orgánica de la Univ~rnidad ~n donde DE'? puedP.n deot.acar tren de 

loa fundamentos básicos para la fundación de enta Universidad: 

La incapacidad del In.o t. i t.ut.o de Ciencias y Lctrils para 

retener a la juventud que deneaba curs,:¡r una carrera 

profeaionill. 

La neceaidnd de arraigar localmente a loo profeoioni:c:t.as 

nayaritaa. 

La necesidad de contar con profeaioniataa para el buen 

aprovechamiento de loo recuraon naturales de la entidad. 

pues quienes loa explotaban no estaban preparados para 

una explotación raciona1 de loa elementos marítimos y 

- Cfr.- Ibid. p. 7 
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ngr!co1nn entre otroa. 1
' 

La Univeraídad de Nayarit. nnci6 como una Universidad de Eatado. 

donde a1 Gobern.,dor ne le con[e1·ra 1n máxima autoridad. F-"?1 pod~r lo 

detentaban los catedrlit icoo: impidinndo con el lo que ae diera 

proceso participativo donde tuvieran cabida otroa nectoren. 1 ~ 

En 1966. e1 Gobern."ldor JulL"in Gascón Mercndo. expidió ~1 Decreto 

4783 mediante e1 cual se cr'?ó nl Pat_ronato d<:! la. Ciudad d-e la 

Cu1tura "Amado Nervo ... cuyo obj~tivo connint!a promover 1a 

construcción de la Ciudad d~ la Cultur., .-. fin d"'." inotalar '~Jl '~lla. 

1a Univeroidad. El Patronato contó con tlJJ~ aportación inicial del 

Gobíerno del Entado de doa millon.,._•n de P'~Bos. y 1<1 p'-!rnonalidad 

jurídica la oatentaba ~l Gob~rn.-idor. 1
' 

Se puede decir. que l.,_ creación dir.o 1.-i Ur1iVf.!?.-nidad ob~deci6 .n la 

necea~dad de arraignr localmente a lo~ profesionistaa nayaritas. 

aunado política cducativ~-nacional derivada de loo 

acontecimientos de octubre de 1968 que pretendían terminar con 1a 

c:entra1ización educativa en la ciudad de México. 

Nayarit. - PDeerci:5:1t~co61~; ~c~~~tie;>~~,;,"rfe ~~¡9 ~obierno de1 Estado de 

12 • - Pacheco Ladr6n de Guevara. Lourdes. Arturo Muri11o Be1trá.n 
y Rubén Pérez González.- Los primeros veinte años de 1a Universidad 
Autónoma de Nayarit : 1969-1989. - Tepic Nayarit : UAN. Coordinación 
de Inveatigaci6n Cient~fica. 1989. p. 3-4 

. Peri6dico Oficia1 : Organo de1 Gobierno de1 Estado de 
Nayarit.-• Decreto 4783. diciembre de 1966. 
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Como lema de 1.-.: lfniveraid ... "l.d. ~l Gobern.ridor encogió el que ~ 

juicio rcpresnntnba Vc"llor•?a cnpir.itu~'llt'"n quizt'i int:luído por ~.'!l 

ilustre Joaé Vaoconc~loa de quién fue alumno qu,...dando entonc~u ~·l 

lema que dice .. Por l.o nueatro n lo Univ..-.:rna 1". 1
• 

Con respecto a ent.n lemél sn die~ qu{~ hubo una gran diRcuaíón y 

posterior aprobación ya que nP. hunc.,ba uno que ningulnrizara lon 

esfuerzos quo de siempre se }1ar1 realizado, destélcando lo nuestro y 

11.eg.:ar m~"'i.n tarde a reconocer plen<tmente loa valores pooitivoo dc-1 

hombre que en principio y fin do lon .'lt:ane?n de la humanid."ld. ya qu~ 

se considera. que l.:t Univ<»rnidad por nu qu~hacer intelectual ll~va 

implícita nu intP.Júctualidad. 

La Universidad d~ N.'lyar.·it. nace como ya ae mencionó. como un~1 

Univernidad de Estado, ~n dond~ la m~xima autoridad la ejercía el 

Gobern<'ldor la. atribución de nombrar al Rrcto:t: de dicha 

institución. El Gob~rnador penoaha. que el gobi~rno que el presidía 

debía influir en f:'l quf"?h.:.c:f"?r univ~rnitario para qu~ non~ dcsviar·;1n 

los propós:itoo para .loa que fue formada, conniderando l;1D 

condicionen particularcn de la economía y la política 

prevalecientes en eoe tiempo (dócada de los net@nta} yn que loo 

inter~aes de las compañíaa transnacionalco del tabaco influían 

prácticamente en todos los renglones de la economía local (~l 

tabaco aún en entas fechan. eo consider~do un factor vital para ia 

14
.- Pacheco Ladrón de Guevara, Lourdes. Arturo Murill.o .. op. 

cit. p. 6-7 
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economía de el Entado). 

Caibe dt:!Cir. qu~ ~-.d~~m.1.n d~ nombr.-.r .-.1 R~ct.or. ill Gobo:?rnadut !<":"' 

correspondía rPnolv•--r tod.:a clil.n•-.. rl~ conf"lict:og qu~ nr~ pr~n~nt. •r·.-1ri 

en la Univ~z.-~idad. ejercer el voto de cal id.-.d y promovf?r tod··> lo 

que r~sultara convenit~n.t".P para 1.-. bu~na marcha d~ l.;i Univf'?roid.1•J. 1
• 

r~-.r.:í,·t.<.~r 

lon t.l'"·cnicoD proír-nioni::t.;ir. 

l itor·.-.1 df'..>l pac:ííico. la enc-u~la d··~ odontología pt-~t·~rtdía 

proporcionar a lan mu j~?-...,.n. un.-i ..-.,t-rPra dondlC" pudi~ran nlev.i~ 

nivP] rlr:- r-ntudion !"lin qu<-d.-1rnr~ Pn J.,~ actividad~~; t:radicionalP:~ I .. "l. 

escuf".:'la de Juri:::prud<:"nCiil. (hoy de o..-~t-echo) por su parte. pret..,,ndfa 

forrn;,r bueno~; .:abogado~ pil.1·,, la rf'..>~,] idad i·cqionn.1. 1
' 

De 1969 a 1974. la Univcrnidad vi6 crecer nu matrícula d.-. una 

vcrd.--:idera.m~nt:~ vcrtiqinon.=i. aní de 2.48fi rc-ntudiñntcn q11•- r.r-

ten1an en 1969. crece a B.774 ~n 1974 de~tacando en esta matrícu1a 

la corr~opondicntc a l.:r. ~ducación m~diil nuperior {b;ichillerato) con 

un 77% . 

. - Cfr.- Guevara. GermAn.-" Dcanrrollo h~st6rico y culLtJral 
de Nayarit".- En Convergencia.- No. 2 p. 58-73.- Tepic Nayarit 
UAN. ere. jul-dic. 1984. 

- "Entrevinta a.l doctor .. op. cit. p. 2 
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Con A1fredo Corona Ibnrra a1 frente de 1a Universidad. 1970 a 1971. 

ae fundaron otras eocuelao más, como la de Turiomo y la de 

Economín. iniciti.ndone ildemáa l" construcci6n de eacuelc1n 

preparatorias en otroo lugarco del Estado. Cuando Joaquín C.1nov."ln 

PouchildeR estuvo a1 (rente de la Univernidad. ae creó la eacuela de 

Ciencias Químicao. tranoCormada denpuén en eocuel~ de Ingenierfil 

Química. con el apoyo del cntonceo Presidente Luis Echeverría. Con 

Ricardo Vidal Manzo al Crcntc. ª" cr~6 la Eocueli'l Preparato1 i~ 

Abierta para trabajadores. además de otran eocuelan preparatori~n 

en Villa Hidalgo. Valle de Banderas. Ahuélcatlt.ín y Ruiz. Nayarit.P 

Por otra p.:irte. el gobierno del. Estado. sentó lélH bases para 

garantizar a la Univeroidad loo recursos financieros neceaarioc 

para cumplir con suo m~taa. para ello. Pl entonc~n Gobernarlor 

Roberto Gómez. Reyes. llevó a cabo una G~ric de acuerdos J.-

inicintiva privada. teniendo como reoultado la publicación de una 

Ley que crea el impucato adicional del 10' para el nostenimiento d~ 

la institución. la cual entró en vigor el 26 de diciembre de 1970. 

El dinero que se riecabar!a por eot~ medio. tenía como t:in 

incrementar el patrimonio de la Universidad. Doa años después se 

publica el Reglamento de Ley que crea el impuesto mencionado. el 

cua1. estaban repreaentadoa todos los sectores productivos de la 

entidad. 111 

- Cfr.- Guevara. Germán.- Deaarro11o hiat6rico .. op. cit. 
o. 67-68 
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Cuando cotaba por eCectuarae ~1 c~,mbio gub~rnament;il dc..Jnde 

Roberto G6mez Reyen le suceder!a ~n ~l cargo Rog~lio Floren 

Curiel., diversos sectoreo de l<-. Univernidad., lanzaron lil proclama 

para obtener la nutonomfa dr:! la c~·u3a de estudios. para 1<.!llo. 

reunió el Conaejo Genf'O?ral UniverRitario y .oolicit6 .al Gob~rnador 

saliente. que lanzara l;i convociltorla; l~ petición Cu~ ~probada y 

posteriormente. en 1975. ne da a conocnr el D~cr~to 57S9 en donde 

ae concede autonom~a a 1a Un~vero~dad. 19 

A partir de 1979 ne inicia proceso de conflol idación de la 

autonom~a univeraitaria ya que anteriorrno:ant.~ oe habían desatado 

una serie de conflictos que atentah."ln contra ella. debido 

principalmente a la [alta de un inotrumonto jurídico adecuado que 

permitiera r~gulñr lao relacionen: laboral~s entre la tJniver·nidad y 

sus trabajadorno • ll~gando a pi:ovocar conflict:on y nituacion""'n que 

inclusive, d~oencadf'!Jlaron suc~aos lament:«bles como fu~ l<"J muerte de 

algunas p~rnonas. 

Consolidada la autonomía universitaria. y el. marco del 

surgimiento de la Unidad dr:! la Ciencia. tinieron los esfuerzos 

deoarroll.ados en la Univeroidad. y se planea 1a construcción de una 

infraestructura de apoyo a la inv~st ig«ci6n. rese"rva.ndo además un 

espacio de terreno dentro de los lLmites de la Ciudad de la Cultura 

para l.a construcción de edificios. En el año de 1985. el Comité 

Periódico Oficial : Organo del Gobi9rno del. Estado de 
Nayarit.- Decreto 5759. diciembre 24 de 1975. 
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Administrador del Preoupu~oto para ln Conntrucci6n dr.: F.nct.t•:!'lao 

(CA.FCEl aprucb.:-a la conot rucción df"?' proyecto tinivf':!'rnit;irio 

especial, deotir1ndo ~ fom~ntar la inv~oLiqaci6t~ y •!l pooqrado, en 

como 

Cinco cent ron dP invcnt: i~1..ici(ln (no ef,..!'ctuad.o a la !·~chal 

Archivo Hif~tóriC"o Univror!1it:ar·io d•:!' fl;1yarit. 

C<:!ntro de DivulcoF1Ci6n d~ l•• Ci·~rH.:ia {no #.:"f•~ctuado) 

Otras accionf ... n conniclPrabl.-.n Pr<tn l•t l ibr~rf.~ univf':!'r!litaria, 

jardín botánico. ~npacio er~cult:.órico y C<tf~t~ría universitaria que 

no se llegaro11 a cor1cluir y ne ci1r··~c~ de información ~nerita que 

revele los motivoB.-·' 

Univeroit .. ""lrio 1981-1991 (PGOUl ~lal)or;ido la Unidad 

Institucionnl <:)...-. Plan..-:-<1ción d--~ la propia tJniv~rnid.-id, 

documento, 

mejorar lun funcion~~ sunt.:-int:. i van d·~ J.A inr;t ituc ión '.r" 

concordanci<1 el Plan Nacional d~ Educaci6n Sup~rior qu~~ 

desafortunadam~nt:.c, no pudo llev~rae a callo etl Naynrit:. debido entre 

otras cosas, a la [illta de contiriuidad d~ li1S políticaA federales 

ocurridas los cambios nexenalca. En este programa se proponía 

_ Pachcco Ladrón de Guevara, Lourdcn. - "Un mode1o de 
universidad para la provincia".- Tepic (documento 
mecanografiado), 1985. 
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uno vigenc~a de diez nflon de 1981 a 1991. dividido en 2 etnpao: de 

1981 a 1983 0 y de 1983 él 1991 en dond~ nn rca.lizarí~n accionen d~ 

carácter eme1·gcntc en primer lugar. para da.r paoo después a Ja 

connol idación de l.'.1.u nccioncn propu~~1tr1n. 

Con el PROIOES. 1;1 Uni\.•err.ici."lcl ~I.,bord , .. ] Plan InaLitucional de 

D~sarrol lo. donde 

acad.:;mico dPciic-.'."ldo P11 ~xclunivo a 1;1 inv~!":t_ igacit'.>n. En 198"1, (~r:h.-t 

de r<?alizilci6n d'="l plan. laboraban ya ramo. 

invent:.igndorcn • .::a p~nar ch~ qu~ en ent:.c, et:apa dr:-1 d.--.narrollo de ]., 

invest·_ig.ación nurg.-..n probl•!m<H.1 d<'!rivado~~ de ),--. aunf!ncia de 

política inatit:.ucior1al quf• s.--.~ capaz d~ i-.--.glam.--.ntar la [unción d~ 

invest:igaci6n. y c-llo rep,~rc11t~ la r•~ctlizaci6n d.--. proyecto!;; d~ 

inter,"!s pi1rticulé1r d~~ la planta d.-:• inv.-.nt.iqadorP.n •""XiG!::.f.:!nteD .. -· 

Con l:"l Progrr1ma di"! Modr~rniz.:-1ciún Educativa 1991-1904. impulsado por 

el Pr,~aidcnt·.f:! c~--.rlon Sal inan d~ Gort:.--.ri • inntrument:ado p~t 

organinmoo como l.-. S•:·cr·~taría d0 Educaci(;>n Pt1blic.1 y la /\noci<tc-ión 

In:ot ir-_ut_o!-<: <l•-. F:duc:-.-ición Superi~·r-

CANUIES}. de lt<t f'"!mpr~ndido un proc...-oo 

evaluativo al interior de la inntitución que como prospectiva de 

1os resulta.don de ln prim~rn etapn. dio como renpuenta ~l Progr<tma 

Especial de la UAN 1990-1991. que establece conjunto de 

directriceA enfocadttn a 1.a obtención de la excelencia académica y 

adminintrativa. como única vía factible de para1e1ismo a1 cambio 

- Plan Institucional de D~sarrollo .. op. cit. a.n. 
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"ducativo aocioecon6mico y pal !tico que cada día continúa aiendo 

una rea1idnd en el p~"lío.;u 

El 10 de marzo de 1985 entr6 r?n vigor la Ley Orqt'inicn de la 

Universidad Autónoma d1:- Nayarit, que reemplaZil a la de 1969 y 

esta nueva Ley ce n~ñalan laa cnracteríaticaa b~aicao y generalen 

de la Univeroidad, dejando la reglamentación eapec!Cica len 

Reglamento.a quf:" el conoejo Gener.~l Univeraita;rio debe realizar. 

3.2. Estructura Adm.~niatrat~va de 1a Universidad Aut6noma de 

Nayari.t. 

La conjugación de intereses en la Univeroidad queda <"l cargo ~n ntJ 

orientación y deciRión a las -"lUt:oridadeg d~ l.a miom.1, lan 'lU•! 

recogen y canillizan las inquietudea, neceoidad~a y demilndao d•~l 

estudin.ntado, personal docente- }' dD inveotigaci6n. L<'l comunicací6n 

ascendente y d~sccndAntP entre directivon y el pernonal docent~ y 

administrativo, permit~ librar obot.:iculos y decidir con 

oportunidad. Así. lan declaraciones quf?d.'.ln u cargo del Consejo 

Gencril.l Univeraitario y el R~ctor. Comparten ~l gobierno 

universitario en :[orm.:i gradunl e inf<?rior. lon Consejos de Escuelas 

e InBtitutos y D~partamentos. 

La Universidad Autónomn de Nayarit, para gobernarse y 1ograr el 

Gonzá.lez 
Autónoma 

Cfr. - Pacheco Ladrón de Guevara, Lourdcs, Rúben Pérez 
y Arturo Muril 1o Beltrán. - 25 anos de 1a Universidad 

de Nayarit. 1969-1994.- Tepic: UAN, 1994. pp.52-54-
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fi.e1 cumplimiento de ouo objetivoa. Cin~n y Cuncion<~o. Oü- t·ige por 

su Ley Orgánica. la ctt~l ~np~ci[ica ~r1tr~ otran c0nnn. 

estructura b~oica, lan ~utorldadea univ~ruitarian y la.o funcion~o 

que deben de cumplir 6nt.:01n últimctn. 

En l.:i e.otructurn administrativa de l;1 Uni•.,,craidad de rz~,ya.rit. 

muestra una imagr:??n definida de lao r~nponnabilidadeo que ti'=!n~ 1a 

~natituci6n y loo 6rg;1non que n..-. m~ncior1an. con lo cunl se puede 

obtener una panor~"i.mi ca df:'l f"uncionilmient-.o gen<"ral la 

Univernidad, la cual pu~da apraciarn~ er1 ~l organogramn dn la 

página aiguiente: 

Se conforma por tin Consejo GenP1-al lJniv~r~1itario, 1;1 R..-.cLor!~. una 

Secretaría. G<?n~ral. E~cuel<l~ y P.,cult.ad ... !": '""'" g-::-rv·~r-al y o~p..-.nd.--.. ncia~ 

Centrales. Cabe mencion,,r, que 1.--H-i ·~ocu•-·lan con qu.--. cu<'nta la 

Un~versidad n~ l1an ido cr~~r1c!o a trav~r; del ti~mpo. ~l iq1~al que 

sus bibliotr;.>c.:t!"t. conforme lo han dr•mand.-.do l.tn nec.-Pnldad<""s y 

requerimienton de denarrollo del Erztado y atendiendo las 

poa~bilid~dcs de c.:tr5ctcr económico d~ la inntitución; en cuanto a 

sus dependencias. óatas ne han v~nido creando en relnci6n directa 

con las necenidades tipo op~riltivo. conniderando lon 

requerimientos que m;iteri.:t adminiatr.:itiva y académico-

adm~nistrativa se l1an venido presentar1do. 
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3.3. La B~b1~oteca Centra1 de 1a Un~vere~dad Aut6noma de Nayarit 

La Bib1ioteca Central. t:ue conceobida como p.,rtr> d~l din'.!'i'i.o ori':)inal 

de la Ciudad de la Culturn. " J\m;·ldc U~rvo" y Pfl d ... •pr!nrli··~utr.~ d..-. 1.1 

Secretaría. General. hunta el morn~nto podrí.a a[ i rrn•trn~ qu~ la 

biblioteca que cuenta con loo mayor~o ~opacion [f.nicon dr"!nt:ro de l.'l 

Univer:aidad. pero no nof. con t<!l mayor o mejor ac(!rvo ya que 

actualmente prco~nta tan problrma en lo que rcnp~cta al desarrollo 

de sus co1cccioncs. 

La Biblioteca Central. f~aicamente ocupa un superficie de 

aproximildamcnte 600 metron cuadrados, donde encuentran 

ubicildon le, entantcrí.a. cubículon para efectuar los proct?son 

técnicoR y la Dirección de la minma. enta biblioteca cuenta adem5s. 

con dos «mpl ian aal."\a de lectura bien iluminadas tanto con luz 

natural como artificial. 

3.3.1. Objet~vos y Funciones. 

Se indagó con las personas que se encuentran. hasta el momento del 

desarrollo de ente trabajo. en los niveleo directivos de 1a misma, 

sobre los objet.iV09 de la bibl iotcca. encontrando que no cuentan 

con algún documento en que precisen. no ae conocen y no se ti~n~ 

una idea clara sobre cuáles serían los objetivos y funciones de 

dicha biblioteca. por lo que para documentar este rubro. 

manifiesta dificultad. ya que sólo se hicieron comentarios muy 
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genera1cs como "apo~~ar planeo y progr•·arnan d~ entudio de la 

Universidad"• mon:trilndo '""'" ren l idad qu<"' ···xint~ ignorancia y un 

claro dceinter6R Robre loo objetiven y c6mo alcanzarlon. 

Respecto n. l~,o funcionr-!1 de la Ribliot:r~ca Cc-ntral. tampoco fue 

posible connultar documento '1lguno por lo que igualment~. 

manifiesta dificult:ad F'lilr., pl.-i.mnar la información adecuada ya que 

no se desea h.l.c•""l'. una a imple l ist·.a d•~ df?ficlenciao. 

3.3.2. Estructura Orgán~ea. 

La Bibliot•.._.c-."l C•.,,nt:t··"ll d~ la Univ'"~rnidad Autónoma d~ Nayarit se 

encuentra divicJirl~ para su funcionamiento d~ ln siguiente manera : 

PROCESOS 
TECNICOS 

!;F.RVICIOS l\t. 
PUBLICO 

EMEROTEC/\. 

Aunque esta estructura orgánica que ae menciona no se encuentra 

p1asmada en documento a1guno. se disefla con base en 1ao funciones 

que actualmente se rea1izan en la Bibliot~ca Central. 
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3.3.3. Serv~c~oo. 

I..oe nervicioa con que cuenta actua1mente 1a biblioteca son 

sala. Préstamo 

Consulta la bane de datos en 1!nea basa.dos en el 

Sistema Siabuc que a 1a fecha proporciona con una aola 

computadora. misma que maneja el piC>raonal de S"!!:rvicioa al. 

público. 

Servicio de fotocopiado. 

consulta de teoia y publicaciones periódicas. 

Loa servicios de tesis y publicaciones peri6dicao se encuentran en 

v!aa de automatizarse por lo que su servicio ea actualmente muy 

1imitado. 

Con la situación dencrita acerca de la Biblioteca central objeto de 

estudio. hace ponible apr~ciar la gravedad de que en una 

Univ~rsidad má~ de veinte a~os de vida. nua bibliotecas no 

hayan dado el. paso deo ofrecer a sus usuarios el indispensable 

préstamo externo. lo que contribuye a que los estudiantes sufran 

las consecuencias de poder aprovechar el acervo en toda su 

extensión y peor aún. pensar que 1as bibliotecas no se uti1icen 

como debieran. en la formación profesional, inte1ectua1 y cultural 

de los individuos a los que está formando la Universidad. 
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CAP:rTULO 4 

~~:r~_J!:_LAS__H}!!J;_E;S_l;Q~_~s_p_E_g\.~~-~'X_Tl\_c;_x_g_l!__P._f;~L_P_~~-Q.lJA!,._'Q_E__J..~ 

u.urt,._]:_Q._U_CA_c_E_tl:r_JY\L_Q_E;_L~-~l:.Y..EJ3.S_:t;Q_~-~-~_9!!Q_MA_D_E_!!~Xl\tt_X~ 

4.1. Antecedentoo. 

Se ren1izaron lan inventigilcion•.:!!"> docum-:-11tJ'l~:-; qU•"!" D<C'! connid".!raron 

neceoarian tanto ~n nrcl1ivoo como Pn docum~ntoa de divcrna índole 

en las in!.ltalacion~o d~ la.n u.nidad"!n d.::~ inform."lción y 0-1 propio 

Archivo Hiot6rico d~ la Univt:-1.·r.id,"ld y no ~H~ encont.raron docum~ntoD 

que mostr5ra11 que anteriormente hayan realizado ~~tudioo 

semejanten al presente trabajo~ ~n d~cir. banado ~n un diagn6ntico 

de aus propi.:in necc~id<l.d~s de cnpacitac-ión, por lo que puede 

afirmara~. q11~ ~nte ~a ~l primer antudio que n~ rl'?~liza d~ man~rn 

seria y con ~l pL·opónito de dir.eñar un modelo di'? capacita.ci6n 

acorde a las nccf"'.'"nidades de d~terminado p~rnon<1l. 

4.2. Metodo1ogía. 

E1 estudio que se realizó [ue de campo y de tipo descriptivo ya que 

1o que se pret~nde es dcscribi r e1 problema. estudiando 

pob1ación específica en una situación determinada.'. 

Los sujetos objeto de estudio fueron el persona1 que labora en 1a 

Bíb1ioteca Central de 1a Universidad de Nayarit con excepción de1 

personal de nivel directivo. 
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Loo dat:on se reco.lect.aron ún un p~ríodo d~ un men ya que incluyó 1.a 

aplicación de cueationnrios. realización de entreviotan aoí como 

.loo datoo que logr."Jron capt<lr medi.1int:c J.a oh::iervaci6n y qtu:::­

sirvieror1 para compl~mentar y enriquecer J.a información obtenida. 

Como inntrum~nt:o :-;.-. .-.labor-6 un CUf:•ntionat·io dinPi1;1rlo .-.npo:-cialm~ntr·~ 

para ent.e tipo d,-. .-.nt:udio r.icndo ~l ctff~:"lt: ionario d.- tipo mixto r .. r: 

decir. cou preguuc<-,n abi~rt.an y c:o:-rrudan qu'=! ~nt.uvif""!'ron <"'lgrupadan 

en: D<ltoa generalf""!'n, Conocimi Pnton oohr~ 1 a bibl iot.~ca. Servicien 

técnicon. ServicioR al p~blico y Daten d~l bibliotecario. 

El proc~dimiúnto qtJ~ n~ oiqui6 [ue: PLlr<l la re~lizaci6n deJ. marco 

teórico y rle r~r,~r.-.ncia. 

docum0nLal~o diAponil,Jen 

aoí como ~r1 fu~nt~g ~xternao, lo q1Je r.-.Ap~cta a la ir1v0ctigJci6r1 de 

los capítulos 1 y 2 de ~Ate tr~bnjo. qu~ A~ r~fi~re eopecíficamentc 

1a capacitación, t:.~ma C<':!'ntral del minmo. aní como el que ne 

rcflcrc a lao Bibliot:.acao Univ~rnitnri~n. por n~r ~l marco en qu~ 

oe encu~ntr~ ir1mern<1 la biLliot~ca. obj~to d~ ant:udio. GC realizaron 

igualm~nte. la::; inv~.stigacion~s p~rt:in~ntcn r-n fuentes locales para 

plasm~r la inCorm~~ión nncenari~ lo que respecta la 

Universidad de Nayarit:. por ser lil inntit:.ución de la. que dcp~nde la 

Biblioteca Central entudiada. Para el diilgn6otico. se apl.icaron 

cuestionar ion Ci'lda persona que prt:!'otaba en el. momento del 

entudio. nuo servicios como bibliotecario, uní como la rea1ización 

de algunas preguntaa. a manera de entrevista. relacionadas con los 
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tópicos de loa que ne deseaba obtener in!orm~ción. 

4.3. Reaul.tados. 

De acuerdo la información obtenida por medio de los 

cuestionarios. G~ obt.uv.ieron lo::; niqui~nt:~o rf?nult.adon: 

A.- DATOS GENERALES 

La biblioteca cuenta con un t:ot.a l d~~ 1 A peraonas a l. mom'".!nt.o de 

realizar el estudio. di~tribuid~n Pn ton t.urnoR matutir10 er1 un SO~ 

pertenecen al SPXO f~n1~r1ir10, mi~ntri1n qti~ Pl 16.67~. esta compu~sto 

por p~rsonil!J d.-:-1 nr-xo m.-:i!"":culi110. 

En lo que s~ r•.)fier"' a lar-dad d•·l p·-·?.~~<.•!1.-.l. l<:>!'"-1 dat:on que ae 

obtuvieron ne prenentan f'."n Ja gr.i f i c-.-i :11lr:11~r':'l 1. 

PERSONAS 

3 : 

AÑOS 

GRAFICA 1 EDAD DEI PERSONAi. 
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Resp~cto a lc"'l ant:igu~d.rt.d del peroonal en lil biblioteca .. 1oa dat:on 

que EH!! obtuvieron ae preaent.-.n en la ti'lbln númP.:ro 1. 

RANGO (AÑOS) 

1 5 

5 10 

10 < 15 

15 < 20 

TABLA 1 

ANTIGUEDAD DEI .. PERSONAL EN 1.J\ BIBLIOTECA. 

PERSOrlAS 

4 

6 

7 

22.22 

33.33 

38.90 

5.55 

TOTAL 18 100.00 

Cabe resaltar que la mayoría del personal tiene una ant.iguedad en 

la bibl.ioteca de S a 15 años lo que les hac~ tener una ampl.i.a 

experiencia. 

En lo que se refiere al puesto actual que desempeñan en lil 

biblioteca se obtuvieron los siguientes datos: 
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TABLA 2 

PUESTO OUF. OCUPI\ EL PJ:;RSONAL EN l.J\ BIBLIOTF.CJ\ 

PUESTO PERSON/\S \-

Anal in.tn. 4 22 .22 

Técnico bibliotecario. 6 33.33 

capt:.urinta. 6 33.33 

Sup~rvinorn. 2 11.11 

TOTAL 18 100.00 

cabe mencionar que los nombres utilizados para designar los cargos 

de trabajo esta biblioteca. no obedecen los puestos que 

básicamente d~bi~ran conformara~ ~n una unidad de in.formación de 

la categoría de una Bibliotec~ Central. 

En cuanto a la escolaridad d~ Ion bibliotecarioa encueatados. 1oa 

resultados que se obtuvieron pueden apreciarse en la gráfica número 

2 en donde puede obnervar.sc. qu<? ~1 mayor porcentaje. es decj r. el 

44.44' tiene estudioo mínimoD d~ preparatoria y/o estudios a nivel 

técnico y el 16.67~ solumente cuenta con estudios de nivel 

secundaria. 
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De acuerdo 

6 

tt.1 

Gn .. ;nCA ;o [:SCOLAHIDAD DEL PERSONAL 

_MAi ">tf~!J\o 11 t 
Otlr_:fUCIAlt/HA 11, 

lli;LNCIAl!JftA INl"l,r'(~{l!'~A ,r, ;"' 

GFV" ... FICJ\. 3 FUNCIONES OUE REALIZA EL PERSONAL 
<i 3 

..... A 



En de ente modo comó qu~darfa ubic•Hfn •..!>l p•~raon.tl d<! acUl".:"rdo a 

funcione.o d~ntro d~ J,"J bibliot~c;-1_ C,'lb,_.. df•cir. r¡ll~ ~ntao n~rfan lr"lG 

r~spucatas que- no:• planmnrfo1n PO J.--i pr1:-g11nt.,, qui~ n~ r'"'."fi•.~rP. a laa 

actividadcn qu#' d".!n:o:?mp1:-i1an. y :~f'." r.11vi•'!r...-n1 .. JtJc r:-nn]unt .. "lr para guf?" 

lon: pu~oton y li1:1 act:.ivid:1d..-~n ..-,u.-! •lnn..-.!mp••r1.-1n t1JVi•!rar1 una 

coherencj a ')."il qtt•'! 1 ar. r~npu--~nt..-1::; q1¡o_~ n~ r·l':,·f i ~1 "11 a .. Sup•!rV i nora 1 

Ca.pturi~ta. Analint.a. etc.''·• non nr::imhr;1mi..-.nt:nn qu..-.. n..-. flan ut.orgado 

~6lo f'·"lr<l cnl"'?(" nominul t>•:-1-0 no ..--orr•~!~pondr:n ,--¡ lr"l funr::i6n que 

ejercf'."n. 

Posteriormente- ftP· noliciLó qut~ i:-h~:;~llon.'lr."ln J.-1~ actividadea que 

desempe~an obt~rti~rtdo lon r~oultadon ~lJ~ n~ pued~n apr~ciar la 

tab1a no. 3. 

TABLA 3 

ACTIVIDAD QUE DESEMPEÑA EL PERBOrJ/\L F.N l.J\. BIRJ,IOTF:CA 

DESGLOCE DE .l\CTIVID.l\DES 

Catalogación. 

Clasific:ic:i6n. 

Préstamo d~ libran. 

Automatización de proc. téc. 

Asesoría en general. 

TOTAL 

PF.RSONJ\S 

94 

7 

1 

5 

4 

1 

18 

38.89 

S.56 

27.77 

22.22 

5.56 

100.00 



E.l porcent;ije tan "'11lto obtenido ~n lao pernonao que ee dedican ~1 1.-:i 

catil.1ogaci6n se debe il qu"! algUni'lD pcrconan ne ocupan dt:! F?1.a.bor-ar 

1as fichas que no se encuentran en las banea de datos que uti1izan. 

como lo son LIBRUNl\M y SIJ\BUC. mient r;¡a que f"!l 22. 22% dt:! l ..1c 

peroonne dedican n 1a automati?.aci6n de Ion proceaon técnicoo, 

es decir. a ingresar las fichan que localizan en 1ns mencionadas 

baseo de dntoa. 

Se solicitó también que manifestaran la actividad que lea gustaba 

rea1izar m~s y Ion resultados que 

muestran en 1a tabla número 4. 

TABLA 4 

obtuvieron fueron Ioa que ac 

ACTIVIDAD DE MAS AGRADO PJ\R.1\ EL PERSONAL 

ACTIVIDAD PERSONAS " 
Serv. a1 púb1ico. 6 33.33 

Serv. de consu1ta. 2 11.11 

Brindar asesoría. 2 11.11 

Capturista de datos. 4 22.22 

No contC!stó. 4 22.22 

TOTAL 18 100.00 

Puede apreciarse en las respuestas que nadie manifestó gusto por 

realizar las actividades inherentes a 1a cata1ogaci6n y 
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cla.aif icaci6n. 

Se cuestionó también aobrc ai han recibido curaos y a1 tipo d'? 

curso recibido; laa rcopueataa que ae obtuvieron Cueron que: El 

94.441' de la población encuentada contentó que ha recibido curuon 

de capacitaci6n y sólo el S.56'l m;iniC~ot6 no hi'.!ber r'"~cibido curno 

alguno. 

Sobre el tipo de curso recibido ne obtuvieron las aiguient~a 

rcspuestan que oe pueden apreciar en la t~"lb1a número 5. 

TABLA 5 

TIPO DE CURSOS RECIBIDOS 

TIPO DEL CURSO PERSONAS 

Proc. técnicos. 10 

Cap.,ci t~ción bibl io-

tecaria. 2 

Automatización (SIABUC). 2 

Computación. 

Admón. pública 

3 

1 

No ha recibido cursos 1 

TOTAL 18 
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INSTITUCION Jli;o 

Univ. Aut:. Nay. 

Univ. Aut. Zacatecaa. 1993 

Curso ENBA-CONACYT. 

Inat. Tec. df'? Sonora. 1994 

Univ. de Colima. 

Univ. Aut. Nay. 

1993 

1990/1994 

Sec. de Com. y Trans­

portes. 1991 



Se pur?de apreciar que un gr.:'ln porcentaje del pcroonal ha recibido 

capacitación en el firea técnica .. lo que indic~ oi lo hacen bi~n 

si les gusta eata actividad; por lo que lea cueot ion6 

igualmente, sobre Ion cur-noo d<~ cap.,citación que len gufJt:arfa 

recibir y loa rf'!nult..adon nP pu•·d~·n apr.-.-ci<tr en la gr.'irica número 4. 

O PROCESOS TECNICOS ~S G DAOMINl~TRACIO~<I 72 :Z DCOMPUTACION 

GRAFICA 4: CURSOS OUE LE GUSTARIA RECIBIR AL PERSONAL 

B.- CONOCXMXENTOS SOBRE LA erBLXOTECA 

¡ 
22.2 ¡ 

1 
1 

La primera pregunta de sus conocimientos sobre 
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basado princip.,Jm,?r1t_~ c;1t .j lr.Jr_Jo 

topográfico, Pl rento, rn ct~cir. ··l q4.4~~ la d~Rcor1oc•""r1. y~ qti~ 

persona qtH! 

manificnten l.:ln f0rtn.-1!; "'rl q11•• 1.-1 l'ihl iot_~-.cil n•-..lPcciont1 su mat.~rinl 

la bibliotPe~, i·.-..-.1 iza •:•nta f11n·-·ir~•n. mi••nt"ra qu•·, •·l 77.7R~ 

desconoc~n la 

nelección d•· (ticho!; 1n."lt:•·r·i.-1lr-n. D•• 1:1 minm.-1 m.-1rt<:!.t ... -i. lPfl 

r~spueota. 

pueden npr•""•.:i<tr- .--.n ¡,-, qr-:íf ir·.-. 111Ítn•'?'l .-,_ 

GRAFICA 5 FORMAS COMO SE INCREMENTA EL ACERVO 
EN LA BIBLIOTECA. SEGUN LOS 'TRAOA.JAOORES 

a LO IGUORA r,.e 61 

O COMPRA t 6 66 

aCAN.JE tt tt 

O DONl\CION !) 56 



En la gráfica ee puede apreciar que el 66.6' deoconoce la forma en 

que o~ ndquierc el mntcrinl. 

A1 interrogar aobre 1.:-. existencia de publicaciones periódicas en la 

co1cc:ci6n, ae obtuvo. que el 83. 33' del personal reoponde 

afirmativamente y el 16.67~ maniCieata que no cxiotcn public:acionen 

periódicaa en la c:olccci6n. J\l preguntar nobre la !orma en qu~ la 

biblioteca oelecciona y adquiere dicho material oe obtuvieron lnn 

mismos porcentajes. el R3.33'\- contenta que la biblioteca adquier'! 

ou material por dor1aciór1 y el 16-67~ dice que no existe ninguni• 

forma de seleccionar y adquirir cote material. 

Sobre ni l~'l biblioteca cuc-nta con material audiovisual aolo el 

S.56' conteata que si c11entnn con dicho material mientraa que el 

94.44' conteota que la biblioteca no cuenta con dicho material. 

Sobre los procedimier1ton que la biblioteca util~za para se1eccior1ar 

y adquirir ente materiill. se obtuvo que sólo el 5.56~ contentó que 

les llega por donación. por lo que puede afirmarse que e1 peraonal 

deaconocc dichos proccdimienton y la existencia de material 

audiovisual en la biblioteca. 

Respecto de si las doa peraonas que proporcionan el servicio de 

consultil lo hacen satiafact6riamente. respondieron que sí. al 

preguntarles porqu6 lo consideran así. señalaron que hacen lo 

posible. dentro de las 1imitaciones que lea impone e1 acervo. por 

99 



satisfacer 1ns dudas del usuario. 

C.- SERVXCXOS TECNXCOS 

J\1 so1icitar información sobre ai 1.-. biblioteca encuentra 

ordenada bajo algún nistetna de cl.1nificaci6n oe obtuvo que el. 

88. 89'\: contestan n [ i rmat i vnmentf"." el 11. 11 '\- conteata 

negativamente. 

Para comprobar esta r~spucsta. n~ nolicit6 qu~ cont~otaran que de 

estar ordcrlada ln colección. bajo un nint~ma d~ clanificaci6n 

mencionara la forma en que la bibliot~ca la ord~na. ofr~ci~ndo 

para ello tres opcionen. míomao que quedaron nin r~:lpue!lta. Ni loa 

dos que respondieron n~gativam"'ntf"! cont~ntaron. lo qu~ pu~d~ 

indicio de que logra id~ntificar por AU nombre t~c11ico 6ota 

característica de la biblioteca. 

Se pidió que de estar clasi{icada la col~cc~ón ae mencionara el 

nombre del sistema que se utiliza. y se ofrecieron algunos nombres; 

l.aa respuestas que se obtuvieron ne presentan en 1a tabla número 6. 
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TABLA 6 

SISTEMA DE CLASIFICJ\ClON UTILIZADO POR LJ\ BIBLIOTECA CENTRJ\L DI!! 
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Nl\.Y/\RIT 

s I STF.M/\ Dr·: CI..AS r F r C/\C I ou 

Library Congreso 

Decim"11 Dewey. 

Otro. 

l'EH.SON/\S 

14 ~¡7. 77 

S.56 

S.56 

BA.89 

Como se puede observar l'.?n la tabl~,, ant..erior. cani el BO'" d~"!'l 

pernon~l aeleccionó 1'.?l Sistema de Claoificación Library Congrenn y 

ai a éstos se agrega el que optó por "Otro". al referir que n~ 

utili1izan las banP9 de datan rr1 CD-HOM, resulta que el 83' de lnn 

personas que laboran la Bibl iot~~ca Central reconocen el aistema 

de cl~nificaci6n qt1~ utili:-:u. 

Sobre el minmo tcm~. nn preg11n~6 ni la bibliotec~ entá ord~n~da 

bajo un sistema propio de claoificación y ~l 100' de la población 

encuestada contrntaron negiltivam~nte. 

Sobre el persor1al qtJe asigna lan cl~aificaciones se pregunt6 ni 

estaban debidamente capacitadon para tal función. ne obtuvo que el 

88.89~ contostaron afirmativamente y el 11.11~ contestaron 

negativnment:e; al jntcrrogar sobre el porqué se considera así~ qllC 

el 8B.A9~ de las pernonas lo consideran así porque han recibido 

cursan y el 11.111; afirma que porque no hil.y formación profesional. 
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En .lo reCcr~nte a ni le-. colección n•::>- ·~ncu~nti:·.-. cat:alogadCl. 

B3.33'l renpondi•~ron qu~ o! y ~l lG.r,"/1; renpondif"!ron qtH~ no: al 

preguntar aohrc lila normas df'? catalog'lci6n que n~ utilizan- en c.;iao 

de reapueota aCirmativ.:i-. ae obtuvo. qUf:? <':-..1 11-11' rcnpondicron que 

para cata1ogar utilizan ljibr.,ry Congr,~rin. ,~¡ 16.G7'\ djc•"! que 

adoptaron un aiatema de catalognción y finalmente. el 55.55' no 

respondieron a cata pregunta. 

Se preguntó animinmo. oobre los tipon d.;- Ci"J.tc'llogon con que cu":?nt.a 

la bibl. ioteca y ne ofrecieron pilra ello a lgunan opcione.s y laa 

respuestas obtenidas oe aprecian ~n la tabla nQmcro 7. 

TABLA 7 

TIPOS DE CATALOGO QUE CUENTA LA BIBLIOTECA 

TIPO DE CATALOGO 

Catá1ogo dividido 

catá1ogo topográfico 

Catá1ogo de autoridad 

No contestó 

TOTAL 

PERSONAS 

14 

1 

2 

l.B 

77.77 

5.56 

S.56 

l.l.. l.1 

100.00 

Sobre si la bib1ioteca asigna encabezamientos de materia se tiene~ 

que e1 94.44~ contestan afirmativamente y el 5.56' contesta 
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neg.nt.ivamente. Se pidió también qu~ de acr afirmativa la reopueatil. 

nn m*':-ncion~-:irn.n cu.1.lcn non Ion enc.,bezilmi<l:?nton df:'! mnt~ria qUt! 

uti1izan y e1 94 .4.4'\ de los encucstadoo, m;1ni!"ieotan que J.a 

biblioteca utiliza loo encabezami~nton de materia de la Maentra 

Gloria Eocnmilla, l.:ta otran opciones que ae ofrecieron fueron Ion 

encabezamientoo de Carmen Revira y c1 rubro " otron" loo cualea 

quedaron sin renpucnta. 

D.- SERVrcros AL PUBLICO 

Sobre loa servicios que proporciona la biblioteca ne ofrecieron 

varias opcionen y Ion renultildon obt~nidon fueron: 

El 100'\ d~l pernonal mani!"i~nta qtie l~ biblioteca 

proporciona oervicio de pr~nt~tno en Dala. 

Dos peraonao manifi~otan que la biblioteca proporcior1a 

préatamo a domicilio, lo cun1 repr(_~nenta el 11.11'\. 16 

peraon.::t!:l no cont'!otaron aobre '?Ote nPrvicio, lo cual 

r~preaenta el BB.Bqt 

12 person<la mani [ if_~~t an que la bibl iot.eca proporciona 

servicio d~ consult.,,. lo qu~ reprün~ntn ~1 GG. 67~ y 6 

persona!:l no contentaron nobr~ eot*?' nervicio 1o cual 

reprenenta el 33.33~ 

4 personas contcatiln qu~ la biblioteca ofr~ce el servicio 

de periódico mural. lo que repreaenta el 22. 22% y 1·1 

personas contestaron esta preguntn. 1o que 

representa el 77.78' 

18 personas manifieot.:in que la biblioteca ofrece servicio 

de fotocopiado. lo cual representa el 100%. 

103 



Se pidió que ai contcnt~ban ilfirmativamnnte aobrc ai l~ bib1iot"c~ 

ofr~cía 100 oervicioo anteo mencionndoa. conteotaran tambi~n ni 

conaideraban que lo h~"lc!an adecuadamente. y el 50'!\ de la pob1aci6n 

encuestada. content~n afirmativamente y el otro 50% no cont~nL6. 

Sobre porqui! lo connidcran an!. 5 pernonan contcntnn que porqu~ <~ 1 

usuario queda nati3[ccho. 1 persona manifieota. qu~ porque ha 

recibido curno!'l nobr.-:! dichil. ti.rea y 3 expreoan que hacen lo poaible 

por aatinfac~r al unuario. 

Se pidió ou opinión r.obrP lo que consideran que faltnrfa para que 

la biblioteca proporcione mejor ocrvicio y laa peraonao 

dedicadaa al Servicio al PGblico manifiestan las oiguiert~~a 

opinionco que se pu~den apreciar en la tabld nümero 8. 

TABLA 8 

OPlNION DEL PERSONAL PARA MEJORAR EL SERVICIO 

OPINION 

Falta personal capacitado 

para esta área. 

Más curaos. 

Apoyo económico para comprar 

libros. 

PERSONAL TOTAL EN SERVICXO 

AL PUBLICO 

PERSONAS 
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4 

2 

2 

B 

so.oc 

25.00 

25.00 

100.00 



E.- DATOS DEL BIBLIOTECARIO 

El personal ingresó a 1a biblioteca por l~a razon~n que oe expon~n 

en la gráCica número 6. 

'º 

6 

PERSONA:'.> 

PETICION PEHSONAl 

THAN~.r f:HIPOS 

GRAFJCA 6 : MOTIVO DE AOSCRIPCION AL SERVICIO 
BIBLIOTECARIO 

Se interrogó ni len gunt::ib;-i, ti-abajo. el 88 .B9'l- de las personan 

encuest~das man~ficotan que oí len agrada nu trabajo; el 11.11~ no 

contestaron a esta pregunta. 
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Al. tratar d.-~ nmpli.o.r la rcupuent"-• nobr~ Pl por qué l<HJ guoc.a su 

trabajo ae obtuvo lo niqui~nt~ : 

9 pl"!'rnonaa .:::if:irman qu~ l<!n quRta t:?l trato loa 

usuarion, lo cual repreo~nta ~1 so' 

4 personan manifi~atan que len guata el man~jo de l.ae 

computadorao, lo que repreoenta el. 22.22,. 

3 peroon~o n.[irman que lea gunta aprender coaao nuevno, 

lo qu~ representa el 16.67'\. 

2 persot~ao no cont~otaron. lo qu@ representa el 11.11% 

Sobre 1a razón por la cual permanecen en eae trabajo, oe ofrecieron 

varias opcionco, y el 00.89'\" de lan pernon.:io manifieotnn que porque 

1es s~'"l.ti.aface y ~1 1-1.11'\ a[irma que por trabajar en una 

institución d~ prestigio. 

Sobre si lao funciones que deoarrol.lan actualmente aon de su 

agrado, se obtuvo que el 1.00. oo'\" de las pernonaa contestaron 

afirmativamente. /\l umpl iar la pregunta interrogar porqué 1o 

consideran il!lÍ. el GG .67'\ de lao p+:.-rnonuA sef\Ltlan que lea guntn el. 

trato con lon usuarios. el 22.22'\ afirma oimplemente que les gusta 

su trabajo, y el 11.11' no respondieron. 

Se pidi6 su opinión sobre si conoidcran que la bibliote~a ofrece un 

buen servicio y el 83.33' contestó a(irmativamente mientras que el. 

16.67% contestaron negativamente. 
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Al interrogar nobre el por qué lo conoider .. ,n an{, ne obtuvo qu'!' ~1 

33. 33'\ conoidr~ra que d~ntro de Ion recuroon con que C\U!'ntn. 1 .. 1 

bib1ioteca oe hnce lo poaib1e, 55.56'\ contesta que hace falta apoyo 

para compr¿ir 1ibroa y 11.11'\ mani{i~nta algo D"!'mejantc ya que 

contentan que hace falta material actualizado. 

Por otra parte, con respecto al cumplimiento de loo objetivos de la 

biblioteca, el 66.67'\ considera que la biblioteca no coadyuva a loo 

objetivos de la Univeraidnd el 33.~3'\ afirma que 1~ bibliotec~ ví 

colabora con loo objetiven de la institución; sobre el por qué lo 

consideran así., el 33. 33'\ nci\ala que se hace lo pooible y el 44 .•15"k 

afirma que la biblioteca no cumple con loa objetivos, mientras que 

el 22.22'\ rentante opina que oe debería prcatn.r milo atención a ln 

bibliotecni. 

En cuanto a 1.o que el pc:i:oonal conoidera nec~nario para que 1n 

biblioteca realice adF?CU<::t.dam~nte SU!l :[uncionco, oc tiene qu~ ~l 

11.11% entima que el peroonal que ct1bra el pcrf il necesario, 

debería de salir de la biblioteca, el 22.22% opina que faltan mán 

curaoo de computación, mi~ntran que ~l 33.34% considera que el 

personal debe prepararse bien para proporcionar un buen servicio, 

e1 22.22% dice que debe estar más capacitados y actualizados en 

cuanto al trabajo y c1 11.11% considera que hace fa1ta más cursos 

de capacitaci6n. 

Se ao1icit6 fina1mente que manifeatáran a1gunaa sugerencias 
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opiniones sobr.., 1.n bib1ioteca en ou conjunto, 1aa que oe renum~n a 

continuac.ión. 

El 27.78~ nugiere que deben contar con todo 1o neceoario 

aunque no especifican qué es "todo". 

El mismo porcentaje opina que 

l.ibroa. 

d~ben comprar más 

El 33. 33' opinan que deben da roe cursos sobre bibliotecas 

temas actualizados. 

El 11.11~ sugiere que se impartan cursos de re1acioneo 

humanas. 

4.4. An61is~a de 1oe Reau1tadoe. 

Las reapueatas obtenidas con baae 1oa cueet.ionarioa y 

entreviatbo realizadao, demueotran muy claramente la necesidad de 

implementar curaos de capacitación a la totalidad del personal que 

presta aua servicios en la Biblioteca C~ntral de la Universidad 

Autónoma de Nayarit. 

Ea importante indicar que debido a cierta.o inquietudes que se 

manifiestan entre el personal en lo que renpecta a 1aa funciones 

que realizan. da como resultado que las respuestas sean un poco 

confusas con respecto a la actividad que deaempeflan así como a lo 

que manifiestan con respecto al entorno de la biblioteca. 
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A.- DATOS GENERALES. 

En la reopueata correapondient~ a lon dat:.oo g~n~raleo., ae obocrva 

que la mayor p"11rte de} p*".!rnonal. p~rt:.t~ne-ce ;11 n~xo fromenino. y "'"" 

l.o que respect:,-.. ~-.. la edad, dl-" di cho pe rnon<"l l. e 1 rango que 

aobreaale corrf?apondt".'! ill de l<"ln pcrnonan que cuentan ~ntre 35 y 40 

anos y se considera. en ente nentido. que la ~dad no repr~nenta 

nir1gún obst~culo. }"d qur::!' ni el bibl iotf'."-cnrio descmpei).-.. 

adccuadamer1tt".'! en lan fur1cionen qt1~ r~aliza. podr6 proporcionar un 

servicio eficiente ~n nt1 trabajo. 

Un punto muy important" ea el que ne refiere a la antiguedad d~l 

personal la biblioteca. pueo ne tiene que el mayor porcentaj~ 

se encuentra concenr-. r<"ldo las personag que tienen prestando 

nervicion ent:.re 10 y 15 aiion. ~ncontrando t:.ambi•~n pe-r.aonal qu.--. 

tiene laborando ha:-:;r_<, v~intc añoB. Sobre eate punto. nería muy 

importante analizar ai L1a p~rHonan aprovechan d.lcha antiguednd 

beneficio de la biblioteca y por 10 tanto de lon unuarios qu~ la 

visitan; ya que puede aCirm<lr que. una <1nt iguedad tan 

importante como la manifcstad.:a 6 

vantoa conocimicnton adquiridoo 

encuentran enriquecidos 

tr<1vés d~ los años p~ro 

dcsilfortunadamcntc. los 2-esult~,dos que obtuvieron ponen dD" 

manifiesto que .. a penar del tiempo transcurrido. buena parte del 

personal encuentra involucrado en 1a totalidad de l~n 

actividades que se realizan en la biblioteca. 
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En 1o quo reapecta a las funcionen que deocmpe~a el pcraonal ~n 1a 

bib1ioteca .. oe encuentran diatribuidoa •.'.!U loa puentoa b:íoicoa con 

1oe que debe contnr la misma Proceooa Técnicos y 

Servicios al Público nunque en lan reapuentao obtenidas indican 

ana1iota, capturiatn, nupervinora, en r~alidad nuo funcionea 

inherentes a las que ae realizan en el área de Proccaoa Técnicos. 

Las personas que ae denominan analiotao, lo que hacen ea llenar lao 

pape1etao correspondientes a lon da toa df"~ Ion .l ibroa de acuerdo a 

determinadas ~tiquetan, y poatcriormente, buocar en lan baaea de 

datos CD-ROM, LIBRUNAM y SIABUC 1il claaificaci6n 

correspondi~ntc. y quión d~nomina cnpturinta, vacía esas 

papeletas a. l., base de datan de la biblioteca, la.o personas que 

tienen pueatoo de supervisor, cotejan loa datos que se recogieron 

y verifican que éotos paoen la base de datos d~ 

correcta. En cuanto a loo Servicios al Público, éotoo ne limitan a 

proporcionar la obra requerida por el uauario y solicitar la 

credencial.. Como mencionó anteriormente, loa puestos de 

analista. capturiata y supervisora, son cargos que ha otorgado la 

biblioteca sin delimitar perfil técnico y el principal objetivo de 

dichos puestos ~s de carácter nominal.. 

' Se pudo observar al realizar el análisin, que las personas tuvieron 

confusión respecto del cargo que ocupan en la biblioteca y a las 

funciones que realizan ésta, ya que las respuestas obtenidas 

fueron semejantes; debido a ello. fue necesario realizar algunas 

entrevistas personales para dar claridad a este asunto. Se encontró 
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que buena parte del pereona1 (44.44~) realiza funciones inherentcr. 

a los proceooa técnicos como non principalmente; l~s búaquedan 

bases de datos y elnboración de fichas catalogrtí!icaa con bao~ 

dichos apoyoo; en negundo lugar. realizan actividadeo de Servician 

al Pab1ico. báaicam~nt~ ol pr~ntamo de lil~ron en oala y; en tcrc~1-

lugar. auxilian a lon uou.""lrion ~n las ár~ao de Connulta. Te.:;Jn y 

Publ.icacionen P<~riódican. 

Cabe decir. que los préatamotJ de todo tipo de material.. ae 

encuentran r~otringidoo al pr6ntamo en nala. 

Con reopecto lan ar.tividad0n qu~ mt.in lr.a gunta realizar al 

personal. n~ tienP que la mayoría prefiere brindar servicien al 

pdblico. debido a que lr~ gunt~ trat~r con los uauarios; enseguida 

eat:in las personao que maniCieotan les gusta ser capturintt1s. 

refiriéndose propiamente a que leo guata trabajar con comput.:idorils; 

a éntaa actividades leo oiguen lao que ne refieren al servicio de 

connulta y brindar asesoría. Sobre el personal que no respondió a 

esta pregunta puede inferirse les da igunl desarrollar cualqui~r 

actividad. 

Se reconoce que a la fecha~ debido principalmente a lan nuevaG 

tecno1ogíaa. las actividadea bibliotecarias han aufrido un giro~ 

pero debe reconocerse que dentro de una biblioteca un puesto de 

capturista aignif ica no dar 1a importancia debida a 1a funci6n d~ 

catalogación. ya que las fichas cata1ográficao son e1 resultado 
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intelectual y por uupu~nto pro["oiot~ill dn] ~mbiLo hibliot~col6gico 

y 1a capturn de dntos ~n "l r~ntllLado pt·~ct:ico. por lo qu~. par~ 

e1lo. en necesa~io qu~ qui6n r~¡1li~r P~;~o trab.tjo dnb~ cont~r 

la preparaci6n :.-;ufici<"'nt.•"? p.-1r.1 (•fPctU<trla co1·rf"~ct.-¡m ..... nt".r-. 

se tiene. por otra P·lrt:'~. qUP f:O(":.llo '"!] • •. •>t;"l; ( 1 p·~·rnon.-i) ha 

recibido curnon dt• c<1pilcitaci611 d·~bido <t qu•·-! •·n ~1 mnm"nto d~ 

nplicar lon cu.-..:-1tion.:trion, 1.-1 l''"rnona ~""lltvlid.-i t:, ... ní.-1 ~ncar.on mf"!nnn 

de h~ber ingr..-.sado ~ la bibliot:ec~ nin m~n r~q\1inito qtl~ haberlo 

solicit.-.do. Ent t-~ Ion curnon r•::-cibirlon por Pl p~rnon.:il de~tacan lon 

r~lncionado!1 

di versan inr.t: i t uciono:>!.-; y de m<1n~1-a impo1.-t<1nt.~ ... lon rna 1 iza.dos ~n la 

propia Univernidad. 

el conocimior~nt'o rl.-.1 pf""r!-;onal nobrc- l<l bibl iot:·-~r:-a y 

endeble ya qu.--~ llegó ici0ntiCicar el t1intoma de 

clasificaci6t1 con c¡t1~ 

determinó además~ el proc~so de catalogación; agregando a ello la 

imposibilidad de definir por #O!nte m-:.?dio (l.o r:-ncuenta) loo !Jervicios 

que proporciona 1" biblioteca. 

E1 personal ha recibido curn:on que impc'lrtió la Universidad de 

zacatecas, ya que esa Univ~r~idad realizó invitacionen y 1a 

Universidad de Nayarit envió a don personas. El curso que impc:artió 

el Instituto Tecnológico de Sonora tuvo lao mismas características 

112 



que el de Zacatecaa; en amboo curooa la tem~tica abordada fu~ d~ 

carc1ctcr general en l.o refcrentr. al quehac~r bibliotf'.!cológico. 

La Univernidad de Colima. conocido e1 limbi to 

bibliotecario. t1a diueflado urta ba~o d~ rJ;1ton qu~ f!n utilizada pnr 

bib1-iotcc-arion: han nido "'nvi.1do~ put:a .1tJ!nd .. •r 1.1 invitación r].-. 

capacit:arnP. en la autom.-.t'.i7.<tr.i6n d•~ Jo.n proc~!non r:.r.cnir::.on t.om.1rHI<• 

como referPncia la b.,H.-. de d:1t.on conocida como SI/\,BUC (Sintrom.1 

Automatizado de Bibliot:•?Cil.!'J UniVt?rnitari.:1n dn Colima) qu~. como y.-. 

ne m•?neionó. ha nido .1dopt:ad.-1 por la Ribl iot-.r!Cil c~nt:r.-.1 df".! la tJ/\U, 

con,..,.¡ prnblr-m,-. fltJP r•--pre<>•_ .. 11t:a rol quP car•~zcan d.-. ],,n hC"rramiront.-.n 

fund.-.m.-.nta l·~.;. como lo non Ion (!Gqu~man de clar.if"icaci6n d~ 1.1 

Ribl iot.•~ca d".:."l C'onqr-• .. :-;-n -1º"' •--na bibliot_.-.ca h•1 .-.dnpt:.,do. ,,nf cn:n.:-> 

10!1 •-"!hcabf':.~zamienton d•_ .. m.,t-:-ri~-1 •!l.tbor.,don por 1.t Mac.r-;tra Glnri.-.1 

Eoc...i.mi l la. Ion cu."ll«:·n 

indinpens<1bl-=--o p;¡ru <"l bur>on denarrol lo d.-. l.on proccGon t.écnicon qu• ... 

las tarcan de nsignnr claairic~ción y ~ncabez~mientoa d~ mat0ria 

funcion~s pz·ofe:sionalen. cab•'! r•~naltar r:!l probl• ... m.:i que repreR"'"-'t1t.•1 

"acercar" una cb:tR i f icación encabezamiento obras que 

aparententemente pu~rif"?n referí roe il l minmo tema. baG~adoo en l.'l 

conoul.ta a las banes d~ daten SIABUC y LIBRUNAM. reop~ctivam~nt:~; 

pues. como es conocido. ~9 nf?c~sario realizar el anliliois profundo 

de las obras que van ~ procenarne y eston medios deberían s~r oólo 

auxiliares y sin embargo. las herramientao básicas para 
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real iz~r loe proceson t6cnicoo mnncion.,cion. 

El personal también ha r~cihido una nnrio ~~ curnoa d~ computación 

impartidog 

tendienten 

~1 Cr..!nt:ro d,..! C6mputo de i.-, rnism;-1 Univieroidad 

Pnn~fiar 10!1 li11,,...~mi~nton dol '~º~ y man~jo d•! 

computadornn ~oí como d~ ;1lq~111on pr·1~gri1mnn como Sintem~ Op~r<ttivo. 

WordSt:ar. Windown ..--ntro:- otrof:. sf ... lo un., p~r:Jona mani[i"'!nta haber 

recibido curnon ñ~ .-1rlminint1·.,ci611, a1~nq11,, ... ruando r.~ .,plicaron los 

cuest ionnrio!'?, labor~r. qu~ le 

permitierar1 aplicar lo aprrr1clido. 

Sobr~ los t:.Pm.-,!> .1c-•~rc· ... -. d" Ion cu;1l"•:; l<!"~n qunt;tr·í~, recibir curoon d•:'! 

capacitación, dP~;t,-1..-.-.n gu,,... al srJ. SC1'- lr•n gu!1t·ari;1 r"'cibir cur~os 

aobr~ proc~non t.•'.."·cnicnn, r.igui•-~ndnl'! 

d" comp11t:.-1c:ión y .-.d1nini!;;tr.-1ci6n con un 

En l~ mayor part~ del p~rnonal, r~n~lta preocupación por 

realizar trL1bajo de adecunda, buscando lan rutas 

indicadas p;-ira seguir ese camino por lo que. a pesar d~ hnber 

recibido ncrie de lo que Re refiere tema a 

b~bliotecarios, están conocient~D de que hace falta mejorar y 
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actua1izarse y podría aseguraroe, por 10 que ae p~rcibe. que hacP. 

falta tambit1n delinear las pol.fticnn que tf'.!ngan como fin la 

uniformidad en auo funciones. puea. a pcaar de que reciben 

cursos, posteriormente no tienen oportunidad de aplicnr lo qui<:? 

aprendieron. 

B.- CONOCIMIENTOS SOBRE LA BIBLIOTECA 

Eata parte del cuestionario tuvo como fin determi11ar el nivel d~ 

conocimiento del pernon<1l n.cerca de la bibl iot~ca ~n donde traba ja; 

e11o obedece a que en frecuente el c.:ioo de pernonan que d~oconoc..,.n 

.las funciones ajeniln al :irea -:?n donde oe encuentr.:.n ubicadas. 

Subsanar esta deficiencia segurc'lmentc rcdundar.:i "?n beneficio de loo 

usuarios ya qu~ lúr. nabrán informar n.decuadamente. sobre la 

potencia 1 idad de ocrv .i el.os y por1ibi 1 id ad ea que 11".:'s o Cree~ lil 

bibl iot.ecil.. 

Se encontró en esta parte. qu~ las r~npueotao dint.aban mucho ent:r~ 

sí por lo que fue necesario investigar directamente con la peraona 

que m~neja el catálogo topográfico el número exacto de volúmenes 

con que cuenta la biblioteca y a partir de esa información fue 

posible determinar que el 94.44~ desconoce el número aproximado. 

Es importante destacar que ni siquiera las personao que manifiestan 

desempeñarse en los procesos técnicos pudieron proporcionar 

información relacionada cantidad de volúmenes con que 
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cuenta la bib1iot:~ca ya que lnn ciCrao a::ci1.abnn ~nLr~ 10, 12 y 15 

mi.l ej~mplar~n y '!1 lo. nólo pon<'.! dir- rn.:ani f i"°nto el d~nr:-onocirnient:o 

que prevalece entre el pct:oonal ac~rca d~l trabajo que realizan nua 

compai\croa. 

Con reopecto il );¡ forma. en qut:> I.l bibl iot:,•ca ne-1-:-ccion<J nu rnat.~rial 

ae obtuvic-1-ron 1-.-.r.:pttPutan dincordant.•:-n c0mr:1 poz- ·~j 00~mp]o n.-_~:-1alar qu'C!' 

~cuar1do llega. "1itteri~l 1(, ~oloc~m0r' f~•~! r~ma ·~r1 lnn .-.n~r·iLori0~1" 

decir que al m.-.nc!""> una. P""'rnona "l'J~ pr.,...rin,,m ... ~nte D'?' d~n~mp~fl.-:i en 

corr~ctnment.,... ,--¡] m,""lnif•~r.t·ar CJ'l"" ..... 1 rn.1!"_•-..ri.-..J r.•~l·::-cciona d·~ 

acuerdo 

consideraron 

Las person.:in qu~ man i [ i ent: nn quP ~xi rite ninguna forma. de 

seleccionar mat.,~rial ~nt.raron t-.ambi.,!n #~n ~!>t~ rubro j!i"I qu.-:? se 

planeada por lo que ,,1 rubro Di nabe•• _ El mayor 

porcentaj~ [77.?A~) no contestó. por lo que tnmbi6n ne ir1fiere no 

saben como n~leccionar mat~rial. 

Lo anterior confirma que algunan de l~s actividades más importantes 

una bib1iot:~ca DOn denconocid~n por l~ mnyoría del personal que 

1aborn en la Biblioteca Central de la UAN. 
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Sobre loo auxili.-1rr~n ,-.u la fJclecci6n dr• mat:..-,ri;1len ne tiP.ne qu..,_• ·~l 

1001" ch:•nconoce la ,.~xintcncia d'f! 1!-nt:or. lo cual renultc, lógico al 

pcrcntarn~. c11 lau ••11trcvintan r";1liz<lcian, qu" dicl10 perrJonal no 

tomado en cuenta p.:-ira lf!'Otn import.antP actividad, y.,_ qu""' ésti'l 

realiz~da por lao perAonar. d" niv~l rlir"ctivo. 

T.-:1mbi•'"•n nobr" la fot·m,, <-n qu,..... J,, biblint.-·r:-1 .,dqui.-.r<• nu mat0ri'1l, 

Pnront:ró quP un qt."ln porc,."nt:.,jt• (í.h.+.7\) nr:i r.ont~<·nt:ó por lo r11J•·· 

pu~d<" ilfirmar qu"'" no ti.-.nPn id'"ª nobrf'."' 1., foi_·ma 

biblioteca adquier•'." ~tu mar-.•-.rio1l, H{",Jo ••l lf";.(;7'\ .-1firm,, qu<~ lu 

a.dqui"re por ce>mpra y •:!l 11. l 1,_ m.-ini { iPnt:.a qu~ lo hLlce por mr-di o 

del canj~. Ocnptión de• l1ab,.....r ir1v,.....ntigndo nobre c~al en la forma 

bibliot..f'!ca jam.'in ~n n.u hiDt:nt·ia ha c<1nj•"!ado algún tipo de mnt:Pri.11 

con oLro u otrao bibl iot..Pcan. incluniV•" d·~ l.-. propi .. -• Univr-rnidad. 

Unicamo:-nt~ ~1 5.55'\. ,-1firm., ri11•"' 1;1 bibli,_.,t,.....•-::-a .-.dquipr-:_• nu milterial 

por rlonilci6n auuqu..-• ···nt,, ""!"1 un<t. pr:íc-~" ir.""\ poco r.omUn. 

/\cerca de lon mat .. _!r i.-. l~n aurl i <JV i nu~• 1.-..n el 94 . 4 4 &; d·~ l peroon.-.] 

afirma que no cuentan con material audiovisual y sólo una persor1.-. 

que r~prenenta ~l ~-5~~ ~firma que 8i pO~Qen dichoA materia1c~. y 

al realizar algunaa preguntan en lao vinitas que se realizaron a la 

Biblioteca Central sobre cuáles los materiales audiovisualen 

con log que se contaba, se contestó que tienen algunas película~ 

que les han obsequi.odo aunque. cabe decir~ que la biblioteca no 

poaef'." ni ap.nrato de tellf""!vini6n ni video para proyectarlas; nobr~ 
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1oa proc~dimientos para oel"cciot1ar y .,dq11irir ent~ matorial el 

S.56'\; (1 p~rnon;¡) milnifi'!nta qlJe por donación. por lo qu~ 

concluye en cntn parte qu"' la fnlt:il de comunicación en pntrnte yn 

que la mnyoría d"'l p~rnnn.-..1 dPn(""onoc..., in'=luno <l'I'.!' la hibliot~ca 

posea ent~ Lipo de mat~rial ~n nu ~~~r·vo. 

La.a p~rnon<1n fl.U•• p1·opo1·cinnan ..... ¡ ;.•~rvir~io rJ,! cnnrn1It·.a, atirm.,n qu~ 

efectúan dicho :.-;Prvicio de man~ra !"":<"\t:inf.1ect.:01-i.l para lon unua.rion 

ya que connid.-.rotn .,11e ht1c,_•n lo ponibl~~. d.-.nt-rn dP l.::u:; limit:acioncs 

del acicrvo, par., nntir.fac~r laa n·~r.-.nidad•·!1 do<:" inform.,ci<""in df"!' loa 

usuarios; c'1be d~cir <tlle ~l univ·~r,,.o cnn~id·~1·.1do p.""lr~-. ente n~rvicio 

l<'ln que 

proporcionan dicho aervicio 

reapectivament:e. 

loo t111r1un matutino y v~np~rtino 

C.- SERVICIOS TECNXCOS. 

Sobre si la col ecci6n Gf":! .::!ncuent. i •""\ <>rd•~n.,da bajo un ::;istema de 

c1asificc::ición el mayor porc~nt:<lj~ (AH .8G1.) manificnt_a qu~ ní 

tiene un ordenamiento bajo un nint~ma de claoificación y el 11.11~ 

manifiesta que no oP tiene dicho ordenamiento, por lo que puede 

decirse que el pernonal tiene algunnn fal1no respecto a1 

conocimiento que deben tener sobre la biblioteca. derivado quizá de 

1a falta de comunicaci6n ~ntrc el1oo minmoo o el temor tal vez de 

hacer una pregunta al respecto que pueda parecer ridícula. estas 

respuestas oólo oon una prueba más de que incluso términos como 
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cliloif"icaci6n o acervo cl~-..aiCicado no :rcoultan al peraonal t_~-.n 

fnmi 1 iilreu como pnr•!'Ci~ra cuando com~ntan qui? en bib1 iotec~'"l nr~ 

realizan los procc!Joo técnicos u otrn acción referentes al control 

de la bibliografía. ~ní como d~ loa acrvicioa que proporcionar1 nl 

usunrio. 

/\.1 inoiotir y pr•.!gunt.-1r fl\.H" ni 

colección. ra.,,ñalnn cómo ordenan .,.~¡ material. no ne obtuvi~ron 

reapucntan de la.n don pcrnor1an qtl~ lo afirmaron. lo que rer;ultn 

indiciltivo de que el 11.11' d~l peroonal carece de conocimientoo ~n 

la mat~ria. 

Para lo9 que rcnpondi~ron que lil colección encu~ntra 

cl.:aoi f icilda. 

ofrecieron algunan opcioncn sobre diotinton oioteman 

cla.nific.:ación. ~~~tP car:;o, el qur.! tuvo mayor porc"'?'ntaje de 

respuesta.a 77.77'\ (14 pr:!raonanl [ué el Siotcma L:C: (Libr:<iry 

Congress) aunque una pl"!rnona contestó que claai[icnn con el Siotc-rn,-1 

Decimdl de Dcwey y otra manifcotó que utilizan "otro" nintcma <l•~ 

c1anificación. puede dccirne cntonccn. que la mayoría del personal 

conoce cuál es el niotema de clasificación que eatán utilizando. 

aunque si la pregunta BC modifica. el personal se desconcierta y 

contestan una conn por otra; lo que muestra carencia de 

conceptualización en algunoa términos bibliotecológicos. aún los 

que s~ refieren a aopectos tan fundamenta1ea a una biblioteca. como 

lo es la claoificación. 
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También se preguntó oi 1a bib1iotecn ordena ou co1ecci6n bajo un 

sistema propio d~ c1aaif icacl6r1 y la reopu~atn ohtondida nn un 100' 

fue negativa por 1o que ne puede decir, que a1 menon reconocen que 

1a bib1iotcca no hn diocflado siatema de c1aaiCicnción para e1 

ordenamiento dr:- ou ac~rvo. 

Laa personaH que asignan lan c1aai{icacion~a gozan d~ 1a confianza 

de 1a mayorta de1 peroona1 ya que se obtuvo que el 88.89% de 1as 

personas aeñal~n que el per~onal que anigna las claoificacionea s~ 

se encuentra debidament~ preparado para ta1 fin. aunque el 11.11' 

restante manif~nt6 que efitan pcroonan no cuentan la. {ormaci6n 

profesional neccoari., para realizar t.al [unción. y cuando se 

pregunta porqué lo considernn aní. m~ni(iestan que ~l pcrnonal oe 

encuentra prep.,rado cl·~bido 

permiten efectuar t:.,l función. Es poriibl~ qu~ l<to p~roonan que 

manifieatnn hace [alta formaci6n profPnional.. t..ien".!n alguna idea de 

que dicha (unción d•.!b(." cfectu.-irla un verrlndero profcnional de la 

bib1iotecologfa. 

Sobre 1a catalogación de ln colección, ~1 83.33'\ manifienta que s! 

se encuentra catalogada mientras que el 1~.67% r~stnnte ma11ificstan 

que no se ha realizado dicha función. sobre cot:aa ~respueot.as puede 

decirse que, ha peaar de lo que han manifentado acerca de loa 

conocimientos que poseen aobre lc"l biblioteca. todavía al.gunas 

personas tiene claridad de cómo denomina 1as 

funciones de pl.aamar 1os datos de una obra en una ficha para su 
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loca1izaci6n posterior. y d~oconoccn el término c;it:.:ilogaci6n corno 

tal y por ello. rnnt~atan que la colecci6n no ~ncur-nr- r.-1 

catulogada. y lo anteriormente dicho ne con! irma con l.:io reopucnt.il~J 

qu~ ne obtuvi~ron al pr .. ~quntar oobt·r- c11al".!n non l~""la normao q11,... 

util i z .. ,n para e !ect:uar la c:<1t:a loq.,c ión. ya qu•~ don p'!'rnonat: 

manifientan que para cat.nlogar ut.i 1 izan l~ibi.·.,ry Congretn1. 3 oeii.-ilan 

que adoptaron un nintcma y 10 no contentaron. ~ntor1ccn oc confirma 

que di'! la tf:"rminolog!.:t bibliotlf.!COlógica de catalogar. claoif.ic<1r, 

seleccionar f'!'tc .• no n,... tienen conocimi~nton fi:trn•.!!:i. Cabe decir. 

que ~otn prequr1ta ne realizó con todn intcnci6r1 d~ m.incra abierta. 

sín proporcionar opcionnn p,o¡ra p~rcihir con n:u:-1 renpu~ntno .-..1 

grado de conocimicntnn que ti e-n~ acet·cil d·~ l og documenten qu.-. 

t ien"-~n como fin norrnzili~ar y u11iíormar 

bibliot~cariar.. 

J\dem .. "io, l~• biblioteca no dinpon<"! d~ la tot.--¡lid<1d d(" laa Reglan d•.! 

Catalogil<7ión J\ngloam,...ric.--¡nan ya que n6lo. poEH:~e lo!:J primeroD 

capítu.lon que, ~eg1ín manifi>:!ntn. d~jaron d~ connultarse al 

contnr con bnse5 d~ daten en donde auxiliarne para efectuar entoa 

procenos. 

Sobr.-. loo tipon dr.?o cat.:í.logoo que posee la b.iblioteca. ae obtuvo qur~ 

el mayor porcentaje ( 77. 77'\-) s~ña ::ia que cuentan con cat51ogo 

dividido. y nólo el 5.561' señala que cuentan con catálogo 

topográfico y de autoridad respectivamente. y el 11.11% no contentó 

a esta pregunta por lo que se infiere que éstas últimas personas 
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desconocen lon nombrco d~ loa cat~lc900 

bib1ioteca. Po decir. oab~n qu~ c:u~nt:n 

desconoc•:!'n cudl "!n el t~rmino bibl iot:r-..-_·ol6r1ico 

c:pH.? c:ue-ut..a };¡ 

cnt/iJo..-3on p~ro 

•:!l qu~ 

denomina a caria d·~ ~l Ion. Sólo por ah1Jnd.-1r, n"'!' rnPncinnnr!i quP.> 

eatoa catálogon no nf""! "'."ncuc~ntran ;1 dl!1po~ici6n d<:!l unu.--¡:-io pu..-:!H se 

encuentran r<"ngur"""lrd.'ldon f"'!'tl ""l <:"tlb ícu lo d~!nt.. i n.-.do par;:1 l on proccnon 

r11..-.nt ·• .-..-~rl c,-tt .. ~loqo de aut~oridad 

il peHar do" que un,, p••tsona aní lo rnc-1nif•·!';t6. 

Sobre oi 1.:i bibl iot.<:•c:.-1 .-.niqna a t1u c:ol•"'c·ción •:-ncab-:-zaml-::~nton de 

materia ne mar1if~ntaron r~npu~nt;1n rnayo:·it~ri.-.r1 r>n ..-.1 o~ y fiólo 

obtuvo una rcnpu--~Dl.a n.._·gativ.1, p·-.r·o ~··-· i?1fi~r·~ qu~ ~nt.a t:•~spueat:él 

1a pudo hab.-..1· proriorc i<>n,1do 1.1 f'•~1-n0na r¡u.-. ti .-_~n.-. """!';ca~o:.1 m .. .:!n.-.n de 

haber ingr~~;ido a 1.1 ldb] iot.-.c., y p•Jr .-.11~ •• ne> .-.~t:_;í famil i·'l?·izado 

con ~1 t".•:•rrninn ···nr_4 :1b•·~~.-1mi•_•nt.c1 d·· m;1t._Pr·j.-,, lo 'tu.-. dronot:.:i c:¡u•• ];l.n 

personas inq1• .. !":.:1n .-. la bibl iot·•-:-r 4
., r;i?i rr_)n~1r,imiPnto~ mínimr_..,,. al 

respecto y adr1 rt1ancio ll~gar1, l~a proporcior1a una 

introducción b1·~v~ al m~r1on Dobr~ r•l c~mo funciona una bibliot:.eca4 

Al preguntar uobrc cu.'ilr_-~~ !-;nn loD '.!ncab•"":.!dmi.-.nt.on d•• m,1t·· ... ri.:i que 

uti1izan • .r>-1 ~.¡ .44'\. d~ la pohl.,r.-i<Jn ·~ncu0!:Jt:.,-¡da m.:-anif~nt.rj quf'.! 

uti1izan la!":; li!'Jta.s qu(_• elabo:r.-6 1.:t M.:t.-:•!":t:r., P.ncamilla aunqul"! 

las mencionadao l~ntaa y que los ·~r1cabez~mi~r1ton Ion toman como ya 

se dijo. d~ 1;1n ban0n de datos LfBRUU/\M y .SJ/\13UC y 

mencion.:iron esta i"l\Jtora por conocida 

bib1iotec.:irio ya que 1an opcion.en de 1,, ~•ut:.ora Carmen Revira }" 
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otroa. quedaron sin rcopucataa. 

D.- SERVICIOS AL PUBLICO. 

Acerca de 1on nervie ion qut:!' proporciona la biblioteca. 

obtuvieron renpue!Jta!:; cnngr:-u•.!nt. Pfl con l<l realidad actu.'"l 1 de éc;La, 

ya que el 100~ manifiPntn qu~ n~ propoz·ciona ocrvicio de préstamo 

en sal.-¡. 12 pernonan mencionan qu~ ne proporciona oervicio d•· 

connult., y de nu,?vo o:-ol IOO"t m.-~nciona que n:~ proporciona nervicio d.-~ 

fotocopiildo y Holo 4 p.-:--rHonan. mencionan que la hibliot-:!Cil. 

porporciona ~l nervicio d.-.:'.' pf".'riódico mu.r~,l. En ~Atiln: renpuentaCT 

llama la at:.~nción qu•'!' 

proporciona nervicio dP pr6otamo a domicilio ya qtJ~ cficho ncrvici0 

non~ proporcior1n •~n 1~ hit~liot~c~ objeto de nntudio; al pregur1t~r 

por qu.-'.'- lo m~ncirH1ab,1n !;•~ tn._tnJ f,.-.sLó qu~ .-..} servicio n'C' propo:.-c.iona 

conocidas por el director de dicha 

bibliotPca. lo qu~ pon~ de manifieoto que l~ biblioteca 

cuestión. labora nin lin~ami~nLo alguno que permita normalizar 

actividades y por lo tanto los a~rvicioa que oe prentan. 

Acerca de ni propor:·cionan los servicios al público de manera 

adecu .. 'td.:a. la.n B p.::!rnon.:tn que contestaron a estas preguntas 

consideran como ~l 100'\" ya que ~1 resto del personal se ocupa de 

otras laborea y no cont~ntó a esta parte de1 cuestionario a pesar 

de que se lea pidió que manifeotaran su opinión de manera 1íbre y 
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abierta. A cotns preguntao. oe obtuvo que 6 personan connideran que 

o!( proporcionan dichon n~rvicir_,n rJ..-.! mn1v-.r ..... •1tir.cuarl., mi~nt:ran r¡Ut'! 2, 

manifiestan que no. al inquirir i\Cei.·ca de porqué Ae conoidera nai, 

S peraonaa mencionnn qu~ ae natinfac~ nl usuario y 1 pernona a~ñala 

que por oer él profeoionnl del /ir~a. micntrao que la.o otraa 2 

personas. expresan que tratan de auxiliar al usuario aunque. en 

ocaoiones. debido a lo limitado del dPaarrollo de la colección, el 

bibliotecario percibe que los unuarion no quedan completamente 

oatiofechos con ltt información que ne lPn proporciona. 

A eate reapect:.o no oe puede ~"'lgrC'gar gr.:-1n conn. y.:i que la rt:"nlidad 

que un ac~rva limitado y mal difundido por la falta de cat/ilogoa 

al público entre otros. da como renultatio qu~ len aervicios que ae 

proporcionan no oean del todo oatisfactorios tanto para usuarion 

como para el personal ya que perciben de algún modo. que au trabajo 

no luce ya que el uouario no obtiene ~n nu biblioteca lo que buoca. 

A1 preguntar qué connideran que hac:~ [.,ltn pl"lra qu<:! !V.;! proporcione 

un buen servico. 4 perooniln mencionn qu"'=" lv1c~ f.-"lltil quf'"? ~1 p~rsona1 

esté capacitado para prentar aun nervicion en ~nta ~rea. mientras 

que 2 persona!l oólo m~ncionan que hacen falta más curnos y otras 2 

más mencionan que debe haber mtis apoyo para que la biblioteca 

compre libros. Con lo señalado anteriormente se puede inferir que 

el personal se encuentra i11quieto aceren de la oitunci6n que guarda 

la biblioteca. y al encontrar de alguna manera un foro al menos por 

escrito y discreto en donde plasmar sus inquietudes. no tienen 
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reparo en man.ifeatar lo que entim.:-1n conveniente o lo que considei·;in 

que debería dt:! hilceroe t:-n y pnr la bibl int:er:"."l ya qu'·· finalrnent·,-... 

los benef iciadoa nerán loo uou.""Lrion que nol ici tan ous aervicio!1. 

E.- DATOS DEL BXBLXOTECARXO. 

Se pudo apreciar loo rcoult:.adon. qui"? ~l mayor porcentaje. 

ingresó a la bibliotccu por mr.ra pt:!tición pcroonal y el 3B.A9"t; 

fueron enviadas o transferidaR a eota biblioteca. Es imporLante 

mencionar que a1 menon en el ambiente bibliotf~c.:-1rio que preval~c:e 

en enta Ur1iveroidad. la mayor parte del pernonnl ingrcna a la 

biblioteca por no cnconLrar otro lugar natio[acci6n en lo qu~ 

realiza ya que. dicho oca de paso. no ne realiza para ninguna .ir.,..-. 

un reclutamiento de personal propiamente dicho y todos aprenden aun 

labores en "la marcha''. es decir. empiricamentf.'.?, adcm.:in de que no 

se exige determir1ada Pncolaridad. lo quR len p~rmi~ir!a tener uria 

mejor viaión acerca de los n~rvicioo bibliot~carion. 

A la mnyor parte dPl pcrn:onal le gunta trabajo y así 

manifieata en e1 88.89~ de las respucstao que oe recibieron. aólo 

e1 11.11% no contestó. por lo que puede infcrirae que lea da igual. 

quizá. eat~ u otro tr~bajo dentro d~ la Univernidad. Sobre porqué 

1es gusta o no, unos señalan que les guota tratar con loa usuarios, 

otros que 1ea gusta el manejo de computadoras. cabe decir que eoto~ 

aparatoa (las computadoras) tienen apcnaa escanon cinco años que se 

encuentran en la biblioteca y si considera la antiguedad del 
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personal bien cabn pr•-~g1u1t:..:ir qu•'"• 1,~n qunt aba .int en. Y·"' qu·~ ni no 

proporcionan o~rvicion al público y no n.-. involucr<tn t;r:>n ,-.1 r..-•nt"-o 

de 1~ bib1iotec~. n\1 trnbajn o~ limit~ ~ mnr1~jar la comp11tadora, 

pero sin oab~r a dónde va .:i p.,rar "!l prorlucto final dr~ nu trabajo, 

s61o un pequei'\o porc~nt:.;1je r>f'?f\,-¡la CJ1J..-. ¡,.... qunta t:r•tb,-¡jo porquf'? 

aprende cosan nu<!Van. Quizf't tH! r~t icr.r~ a qu~ cuando un unuario 

busca a1go y le ayuda a localizarlo, ap1-~ndP un poco no n6lo do::!l 

tema buacado, n ino tilmbi6n aprf"!nde ..-.n d6nd~ n•"' loc.-11 i z.-. informaci6n 

sobre dicho t~ma. 

La razón por 1.• que permanecen en eAte tr.'.lbnjo ~o principa1ment:e 

segan 1o manifi~ntn el BH.89~ porqt1c 1nn nat:.isfacc y eato pone en 

duda las re~pucstan obt~nidan at1teric,rm~nte 8obr~ todo e11 lo que 

respecta lan contl?'ntncioncn ~n qu~ r..-- indica: len "':JUf1t:.it el 

manejo di~ 1.-:in comput.-ador.:ln"'. tn:::int:<!nif'."·ndone ..-.n eDta pr<"gunta ~1 

mismo porcentnj.r? del 11.11\ de qui<"n~~ no contestaron. por 1o que 

se puede docir qtl~ l~n ~n indif<"r<"nt~. 

E1 hecho de que parn eota pr~gunta !1~ ofreci~ran opcionen como : 

costumbre. porque me satinfacc; por t.rilbajar en una institución de 

prentigio; no r.4 hac'"r otra cona y sólo hay.-in escogido la opción 

que dice porque me satinface, y 2 perr.onas l« que "menciona que por 

trabajar institución de preotigio. Resulta indicativo de que 

éstas posibilidades les hicieron. de a1gún modo, reflexionar acerca 

de su trabajo. por qué permanecen en est.e, y no mencionar que 

siguen ahí por costumbre o rutina en 1o que rea1izan. 
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Sobre ni 1aa funciones que actun1mentc dcuempei'\an oon de nu agrlldo. 

el lOO'k conteota a[irmatiVF1mentr! numándooc a cota pregunta don 

personas que no habían conteatndo si 1ea guotaba o no nu trabajo; 

nl preguntar porqué lea guata el trabajo. el 66.67'~· responden qu*! 

porque lea guata el tr.fltO con p~roonao. 2 peraonao ain rcp .... t.-o 

reponden que ya oc acontumbraron; bien vale la pena preguntnr ni 

acaso el trabajo bibliotecario puede realizarse por mera costumbre. 

dejan.do a un lado la función de creatividad y r~nponoabilidad qur. 

debe prevalecer en todas lao pernonnn qu~ lo deoempeñan. 

Se ofreció un espacio para que manifestaran oi lnn funcionca o 

actividades que desempeñaban no eran de su agrado. propusieran lao 

que l~a gustaría r~~lizar. denaforttinadam~nte quedó sin respucocn. 

Sobre las opinioneo acerca de ni la biblioteca proporciona un buen 

servicio. e1 83-33'\" manifiest.an que sí y el reato menciona que no. 

Acerca de porqué lo consideran aaí. 1ao respueotaD dend .. ~ 

mencionar que hace lo pooible d~ntro las limitaciones de la 

biblioteca as! como considerar que hace falta apoyo ~conómico para 

1ibros. amban respuestas tienen su razón y nó1o ponen de manifiesto 

1a preocupación del personal. ya que s~ percibf"! el poco npoyo 

disponible para la biblioteca. valdría la pena investigar si ello 

obedece a que no se han presentado proyectos bien fundamentados 

para su desarro11o. 

Acerca de si la biblioteca coadyuva o no a1 cumplimiento de los 
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objetivos de la Ünivcraidnd. t:!>l 66.67'\'. d,... lan peroonnn m•.!ncionan 

que oí y el 33. 33'\ lo contrario. opinion,...n t.anto 

repetitivas al inaiat.ir en que ae l1ac~ lo ponible con lon rQcuraoo 

disponib1en. aní como reit<f'.?r<.""tr l•""l nocf'"!nidild deo adquirir m.'in 

material. Para t~ate C.'.'lno vale la r...,,ni'l rt'!cord.'"lr ciu.-:-. ant:*'! t::.odo. ln 

bib1ioteca coadyuva a loo obj"!t:.ivon d<? la Univ0rnidad y lo hac'-? 

contribuyendo a la formaci6n int:.~gral e i11telectual de ln poblaci6n 

universitaria en su conjunto. en colHJC"CUenci~,. qui,~n d•~nconoce l.011 

objetivoa de la bibliot:.~ca. desconoce igualmente 100 obj~tivoa de 

1a Universidad. 

Respecto a lo quf'?' n:e conoidera necesario en cuanto a r~curaoa 

humanos para qu'-? la bi blior:.cca real ice adecuadam~ntü auA (uncionen. 

se obtuvieron reopuestan intcrenanteo, d'-?nde doo pernonao que 

opinaron que quien no cubrn ~l perfil d~ l1il~lioL~cario, nalga de la 

bib1ioteca. 11aota d~cir que el peroonnl debe trabajar bien para 

proporcionar u11 bllCn ncrvicio ademan d~ ~ p~?rnor1nn que r~:i~ltrin la 

neceoidad de catar bien capaciLadon y r~cibir nobre 

bib1iotecas. oobre todo <tctun1-izadon. lo que demucotra la inqui~tud 

de1 personal por que de alguna manera lat; cor..,n. tomen por [in 

rumbo y el deseo de realizar su trabajo con plena conciencia de lo 

que están haciendo. 

Entre las sugerencias recogidas para m~jorar 1os oervicios de la 

biblioteca en su conjunto. destacan las que mencionan que deben 

comprarse más libros. recibir más apoyo de parte de 1as 
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.:autoridadca. así como i:ecibir cut.·oon de capacit.""lción actuales oohre• 

bibliotecaa. lo que reafirma lo antea rncncior1ndo en el sentido <i•! 

que la Biblioteca Central de la Univeraidad Autónoma d~ Nayarit 

dispone de loa elcmen.ton auf: icicnteo para aobrenali r de tn1 man"'r., 

que autoridades y uouarioo en nu conjunto. perciban la import:ilncia 

de contar con oervicion blbliotecarion ,,decuadon y ésta. deje dc­

aer un ente grio. que no deatacn como una eficiente institución el~ 

nervicio que pudiera at:.riler l., atención y motivar que ae le brind,... 

e.l apoyo en todos los n:entidon. no nólo para que mantenga 

pootura oino para que ne r~conozca y ubiqu•!' la t.rascf"!ndente funcí•::On 

que corresponde realizar a una bibliotoca de la categoría d~ tln~ 

Biblioteca Central. coadyuvando aaí al un9randecimiento de la mir,.m."J. 

Univernidad. Lo ant:erior. nólo podrti obtenerse una. vez que f'?l 

personal que preotn ~un o~rvicioo. perciba de buena fuente. cu~l 

verdadera función dentro de la Univernidad y o~ capaciten 

verdaderamente pnr<l poder enfrentar 1os retos que debe asumir una 

biblioteca como la eotudiada. 

Denpu~a de analizar los recultadoa obtenidos no puede más qu~ 

confirmarse la necesidad d~ implantar curaos de capacitación acorde 

las necesidades detPctadéts, ya que ellos pueden ser de gran 

uti1idad no s61o para el personal de esta biblioteca sino para todo 

el conjunto de bib1iotecarioa de 1a Universidad Autónoma de 

Nayarit. 
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CAP:I.TULO S 

~~___MQ_Q_E;_~_Q__~E_C_~~l\~_X_Tl\_C_::I_Q?!__~AR..A, __ EL_~_ERS_OHJ\L~B:J:DL_~O"I'E_CAR:I_Q__QE_LA 

µN_IY._E~~-::ID~_A_U~QN.Qtu'\_D_E __ HA'Y.~~l:_"I' 

5.1. Lineamientos Conoideradoa en el Dinnño del Mod~lo. 

El dingnóntico de capilcit:.aci6n q•i" n.-. .-~t•·ct.u6 .-11 p.-.-rnonal rJe 

la Oibliot:eci1 C~ntr~"""ll de la Univ•~r·nid.-1d Aut.ónoma d'~ Nnyarit. 

arroja. entre otrna con~n : 

Que el per:rlonal d~nconoc~ gr.'ln pilrt:.e de la 

t:.erminolo_g!a bibl iotecológica como por ejemplo 

Claai.ficnr. 

Catalogar. 

Seleccionar materiales. 

Esto obedece a que confunden éstos y otros términos. ad~más de 1as 

actividades relacionadas con el los. lo que d~mueatran por su falta 

de certeza al cueationárneles sobr~ eAon teman. 

No tienen claridad cobre ln.o actividades que realizan así'.. 

como los procedimientoo a neguir para ejecutarlas. 

Desconocen la entructura orglinica. de fJU propia biblioteca 

y 1os nombramientofl que ontenta el personal actualmente 

son reau1tado de cuestiones que implicaron en su tiempo 
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algún tipo de aumento salarial, pero deoconocen cu6lcn 

deben oer los departamenton básicoo que la di:!bf""'n 

conformar. 

Debido a ello, oc propone la iniciación del proceno de capacitaci6n 

del peraonnl objeto de cotudio principa1me1tte ~n lao actividnd~o 

prácticas factibles de capacitar. conoiderando loa renul.tadoa qu•--· 

arroja el diagn6otico y ilcatando las dinpooicionea determinadas por 

el Colegio Nncionill d~ Bibliot«?Cc,rion y qu~ mencion.,n 

continuación. 

La.a personas que pr~otan aervicioo en bib1 iotecaa. pued•:!n 

dividirse según lo manifiesta el Colegio Nacional 

Bibliotecarioa 1 en dos grandes rubroo: 

Personal profesional. 

Personal. no profesional. 

Como personal prof~nional se considera a aquel que ha realiz~do 

estudios formaleo en el área de Bibliotecol.ogía ya a nivel 

licenciatura. maestría o doctorado, conaiderando también en ente 

rubro a aquellaEJ per!'tonan con eotudios en las carreras de Ciencia.o 

de la Información o ~n a]gun~ especialización del área. 

. Colegio Nacional de Bibliotecarios. - .. Recomendaciones 
sobre capacitación de peraonal bibl.iotecario no profcaiona1 y l.iata 
de actividades profesional.es y no profesional.es.'' México : CNB. 
1982. 
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Como peraonnl no profeoionnl. n~ connideran a t...ndan l:•n p<-r·nonan 

que r~nli?.1111 l:l.hf":Jnf~r; d~ .,payo ,, l••n f11n<'·ion,-.n qu<" , ....... 1 iza '!l 

profeoional. y g~ncralm~nt~ 6nton ~u.-.nt;1r1 con ~ntudioo d~ nivc1 

medio aupPrior Cbac)1ill.,-!rat:.o), adr-m.'i.n d.-. hab.-.r r• ... cibido, como 

requiaito p~•ra inq1·•"°n;1i: 

aunque ca.t.o <iltimo n6lo 

}."l bibliotJ•C,"l, 

f r:·c.-cuPnt·~ 

n.,.~rie d~ r::urnoa; 

.:iqu~l 1 on n iot.~man 

bibliotccarion !~1~rLem~r1~e cim~nt~don 

y su Sistema d~ Ribliotec~D. 

Despuén d~ nn~n..-:ion.:tdn lo attt."r inr, 

lo ".!O <f""!l caoo d~ la UNJ\M 

peroonal biblivt.__..,cario n,-. le• puP·d.-. ubic.-11- o cl.:l!>ific;tr n ... qún loa 

estudios re~li~adon, er1 don grand~n r\Jbroa como non: 

ProfcRional.- EstA peruonal debe c0ntar 

f'!'Otudion ~c-n lo~ qu~ h;1ya obt::Pnido 

i"llgún qrado niv~l r•ncolar 

pueden a@r : Lic~nciat::tira, M~e~1trín 

Doctorndo r~lación la 

t?npeciill irl,"ld. r¡u.-. 

sería Bibl iot~cología, 

Bib1ioteconom!a o Ciencias de 1a 

Información. 

No Profeaiona1. - /\qui 

técnico 

inc1uyc ~l pcrsona1 

que ha realizado 

estudios en alguna área de 1a 
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.-?npecia l idnd en Bibl iotecolog.!a 

;111! como tnmbién ,."l Ion que hnn 

rea1iz.ado eotudioa 

a e e r e t a r i a 1 e a y 

ildminintrativoa. 

De acuerdo a 1as funcionen que realizan. Garnettn Kramer~ aeflala 

que la 1\mericnn. Líbrary 1\aaociation. de-fine trc-cc apa.rtadoo y en 

e11os indica cu.:'iles non laR funciones a r~a.lizilr por un profesional 

y un no profenional, lo qut:'" re[ ierc 

bibliotecarias y c."tbt? decir. que eotoo lineamicntoo loa ha marc;1do 

ya el propio Colegio Nacion~l de Bibliotecarios.• 

Se i luntran continuación lan tareas profeaiona1ea y no 

profesionales que cita K?.·amer. banado en loa lineamientos que marc., 

la Am~riciln Library l\nsociation. 

cabe mencionar las definiciones que nobre tareas profeaionalea y no 

profesionales señalan renpectivamente Kramer y el Colegio Nacional 

de Bib1iotecarioa. 

_ Cf r _ - Garnet ta Kramer. - "Tareas profesiona1es y no 
profesionales". En Notas bib1ioteco16gicas.- 2a ed.- México : Pax­
México. 1972 p. 210-223. 

1 • - Cfr. - Co1egio Nacional de Bibliotecarios. - Recomendaciones 
--- op. cit. p. 217-219 
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Lao tareaa profenion .. -.1..-.?s 

.invo1ucr:·n. la cnpar.idad d.,... .,... jr-rf~f~r ju i<-~ ion i ud~p·~nd i'!tlt~n 

basadoa en e1 conocimiento df:" ,~¡ n~rvicio bibliotecario.• 

Sobre lao tnr~a.s no pro("nionalr.-n •.·l mir;mq autor Hl'.!ilala f"]u,,._•: 

Esto a re.:iliz.ad.on out.iof;1ctoriam':?nte ain necesidad de 

cubrir loa requiaitoa para ~l d~n~mpeño de lan tareas 

profeoionalen. ~ 

Respecto las t.,re.·u1 profenionalen. c1 Co1egio Nacional de 

Bibliotecarios menciona que: 

son aquel la!"1 qu~ por su naturalezn deb(?n n~r ej~cutadas por 

pernonao que poseen un t.S::tulo o grado en bibliot<'!colog.S::a en 

loa términos que marca la Ley de Profesiones.~ 

- Garneta Kramer op. cit. p. 217-219 

- Ibid. p. 217-219 

- Colegio Nacional de Bibliotecarios •• op. cit. 
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FUNCIONES 

BIBLIOTECARIAS 

1.- l\dminintraci6n. 

2.- Dirección de perao­

na1. 

3.- Cnpacitnci6n d~ 

P~rn:onn1. 

4.- Re1acionen públicas. 

5.- Selección de mat. 

bibliográfico. 

6.- AdquiAición de 

material. 

7.- Aná1ivis biblio­

grc'ifico. 

8.- Prepnración fínica 

del material.. 

TAREl\S 

PROFESIONALES 

9.- Regintro y circulación. 

10.- Serv. de consulta. 

11.- Tareas de ayuda al 

lector. 

12.- Conservaci6n física 

de1 materia1. 

13.- Control de estantes y ficheros. 
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1\hora bi .. :?n. d""'ntro c-J~ l~'"ln [unciono:-o pror~nionnles. ~xiot*'.!n illquna:; 

tarcan en la~:; qu~ pu,~(1'~ r.olahor.,1- ,,.¡ p•·1-rion.'"\l no pt·c>f<.•nion;-¡l; ''""' 

continuaci6n. b<tnndoH ~n ~1 cuadro pr~n•"?nt:.ado ant~riorm~nte. 

relñcionan 1a:"; t:i"lriear. qui'.' puedt"' .-..[ .... r~t u.,r dicho p~rnona1 cuando ~stá 

debidamente cap.'"lcit:.ado par.·.:1 r:•·•1 l i ~~.-1rl.:1n. 

Función pro(•:"nional ADMXNXSTRACI:ON. - D.-.nf.ro d~ •:"nt.""1 (unción e1 

personal no pro[':"nional pu•:::-d~ I.Pill iz,u.- l;H; nigui~ntf"!o funciones : 

Compi1ar eot:.ad~nt:.ic~a que reflejen el trabajo 

efectivo. 

Pr•~parar gr5[icas y di~""lgramils de la información 

~stndí.st i c.,. 
Efect~1ar ~r1víon ., l~n !;uct1rnalen. 

Microfilmar material de la biblioteca. 

Reproducción de material bibliográfico. 

Eatao son 1an tarca!l que dentro de la función no profesional 

Administración oeñal~ el CNB aunque Garnct:.a Kramcr agrega a estas 

tareas otras má!l como 

Comprar suministros y equipos. 

Controlar auministros. 

LLevar inventarios de suminiatros y equipo. 
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M.-:.ntencr tich~roa de oficin;i. 

Atender correnpond~ncia. 

Tomar y tranncribir dict~"ldo. 

Recibir vioitn~. 

Mnnejar el conmutador. 

Función prof~aional DXRECCXON DE PERSONAL.- Las tareao que dentro 

dC! esta función pued~ dPí.H?mpl'?i1ar el peraona1 no profeaiona1 son l aH 

siguicnten: 

1\dminiatr.,r y aplicar ex/imf:?nen sobre rf""!npucotaa 

br~vea y rotablecidan. 

Preparar planen d~ trabajo y horarioA. 

Realizar y manten.,~r r~gintron de pcrrioual. 

Elaborar plnnen de vacaciones. 

Preparar lis~nn d~ pago. 

Mantcn~r regintron dP p,,go. 

En todas eatas tarc¿¡r; el CNB coincide plenamente con 1as que marca 

ei citado Garnetta Kramer. 

Función profeAional CAPACXTACION DE PERSONAL.- Debido a que estas 

tareas están encaminadas a incrementar y consolidar la formación de 

personal bibliotecario, en esta parte no se hnce distinción alguna 

nobre las tarean que se mencionan a continuación. 
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Ex.timen de m.'"lt.erial nuevo qu'! ne incorpora la 

biblioteca. 

Lectur<'"lO en gcnernl. 

R~union~a d~l pernonal. 

Visitan a otrno bib1iotncaa. 

Participación 

comunid<ld. 

ricunioneo y actividades de la 

Función profenion.al RELACIONES PUBLICAS. - En ente tipo de funciones 

se realizan una r.crif"." d·~ .~ct-ividad~a qu~ d~ acuerdo a1 tipo de 

bibl.ioteca d~ que. A'-.. tr~tc y por ende é1l tipo de unuarioa que 

acuden ella. y pa.ra cnt.e tipo de [unciones. las tnrena no 

profeaionaleo son: 

Mantct1~r y r~qintrar ~nLadí~tican dn lo r~alizado 

para promover l._,, biblioteca. 

Mantener loa material~n d~ publicidad. 

Preparar ~l material para nu <iintrihuci6n. 

Distribuir el material. 

Mantener lao listas de distribución. 

Preparar anuncian y cartcl~n. 

Realizar trabajos ent~ticos varios. 

Para este caRo el CNB no m~nciona o hace distinción a1guna entre 

tareas profeoionales o no profesionales. 
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Func i6n pro[eo iona 1 . - SELECCXON DE MATERIAL BXBLIOGRAFXCO. - Scgtí11 

Garnetta Kramer y el Colegio Nacion.--..1 d~ Oibliot~carioa. lf'"!flLa 

función debe oer realizada e-xcluniv.-"'1.mentc por el peroonal 

profesional. 

Función profesional ADQUXSXCXON DE MATERXAL.- En la adquisición 

del material. el CND. reconoce que buena parte de catas act ividnden 

son consideradas no profesionales y entr~ éotan se encuentran: 

Confrontnr listas con cat:i.logoa para evitar la 

duplicación del material. 

Buscar in[ormación bibliográfica elemental. 

Hacer fichas de pedidos. 

confrontar fichan de pedidoo con la colección. 

Hacer las ordenea d~ compra. 

Intercalnr ltta fichas de pedido. 

Recibir el material. 

Asentar la in[ormaci6n d~ entrada. 

Archivar facturas y otros elementos de compra. 

Devolver material defectuoso o equivocado. 

Revisar órdenes pendientes. 

Mantener registros de publicaciones periódicas. 

Preparar iistas de canje y enviar e1 material. 

Para esta función e1 CNB agrega una más que es: 
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Confrontar factura con e1 materia1 y 1ao 6rdcneo de 

compra. 

Funci6n profeaionn1 CATALOGACXON y CLASXFXCACXON.- Las tareas no 

profesionales para cata Cunci6n oon: 

Pedir tarjetnn impreaan los servicios 

especializados. 

Preparar !ichan para el catálogo topográfico. 

Regiotrar transferenciao de obras de un departamento 

otro. 

Mantener fínicamente el catálogo. 

Además de ~ataa tareao no pro!esionalea que se~ala Garnetta Kramer. 

e1 CNB agr_ega otras m.5a que son: 

Transcribir información de catálogos impresos. 

microformatoa y otras fuentes. 

Cargar ejemplaren y volúmenes adicionales y nuevas 

edicionC?s. en b.nse a.l catálogo topográfico y la 

información que tiene la ficha de la edición 

anterior. 

Reproducción de tarjetas. 

Captura de datoo bibliográficos. 
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Función PREPARACXON FXSXCA DEL MATER:I:AL .. - Eota ea una función 

f"'Ot<!róllmr.nte proflf'."'nional y lan '-••r"'ªº q1.1r. <'!Cect.úan p."lr<a 

1lev .. ,rlas a cabo non: 

VcriCicnr pagir1i1ci6r1. 

Imprimir 1n marra d~ propi~di\d toellos). 

Pegi'\r oobre y p.,pelr.:-t<l. 

Mccanograf i.'.'lr ~;obrPs y [ ichaa de préstamo para 

libros Pn circul.-i.ción. 

Pegar f'!t:. iql.1e·tng eocribir el exterior de1 

libro. 

Barnizar nobrr~ 1.-i '"!'acritura en el lomo. 

R-:?forznr loo tn.:tteri.,lPs cuando por e1 uao 1o 

requiera. 

Conf:eccion<1r cubierta.o y caja.a para [o11etos y 

rcvistuo para su protección y/o ubicaci6n en 100 

cotunt~n. 

Además de eotaa tareas. el CNB contempla las siguientes: 

separar loo libros para encuadernar. 

reemplazar o descartar. 

reparar. 

Llevar control de 1oe libros enviados 

encuadernación e inApeccionar loa libros devueltos. 

Canalizar el material de descarte de acuerdo a las 

po1~ticas seguLdaa en 1a biblioteca. 
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Función REGXSTRO y CXRCULACXON. - Enta funci6n al igunl.. que la 

anterior. t:!!l t".nr~n no pi-o[enionn l y lan 1ahor~o que n~ dt:!narrol1nn 

para efectunrla son: 

Ordenar el c~critorio de circulaci6n. 

Entregar. r~11ovar y recibir libros. 

Uencargar librea d~ loa [iCht!roo. 

Cl.asi.[ icar y ordenar las tilrjetae de loa l.ibros 

preatildoo. 

nacer eotnd!otica. 

Verificar tarjetas de préstamo. 

Reservar libros. 

Enviar notan de reclamo. 

Mantener registros de 1oa 

interbibliotecarioa. 

Registrar nuevos uouarioa. 

Exp1icar el reglamento de préstamo. 

Llevar fichero de usuarios. 

Esta función no ea contemplada por e1 CNB. 

Función profesional.. SERVXCXO DE CONSULTA. - Est~ 

préstamos 

es una t:unci6n 

enteramente profesional y las tareas en las que puede auxi1iar un 

bib1iotecario no profesional son: 
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Auxi1iar en 1a 1ocn1ización de información oenci11a que 

se neceoita en 1a compi1aci6n de bib1iograf~a. 

Además de esta función e1 CNB agrega otras más que aon: 

Proporcionar orientaci6n. 

Buscar información bib1iográfica eencil.1a. 

Cuidar y mantener el. acervo. 

Preparar carte1eras y expooicioncs. 

Función profesiona1 TAREAS DE AYUDA AL LECTOR.- Esta función ea 

considerada únicamente por la American Library Aoaociation (ALA) y 

1ae tareas que se 1levan a cabo son: 

Proporcionar orientación. 

Buscar información bibliográfica requerida. 

Cuidar y mantener 100 materia1ea. 

Preparar carte1es y exposiciones. 

Cabe decir qt.1e estao funciones son idénticas l.as que se 

mencionaron en 1a función profesional. denominada Servicio de 

Consul.ta. 

Función CONSERVACXON PXSXCA DEL MATERXAL. - Esta es considerada como 

una función no profenional. y l.as tareas que se 11.evan a cabo para 

efectuarlas son: 
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Efectuar tratamientoo de conaervaci6n de material. 

Reparar l.oe materialeo. 

Dupl.icar hojas perdidas. 

Deoinfectnr libroo. 

Preparar el material para encuadernación. 

Ll.evar registro de encuadernación de loa l.ibroo 

enviados. 

I:nopeccionar 100 libroo dcvuel.tos de 1a 

encuadernación. 

Esta función al igual que la de ayuda al lector sólo ea considerada 

por la ALA aunque en el Colegio de Bibliotecología. desde el año de 

1994 se están impartiendo clases de Conoervaci6n de Materiales de 

manera optativa qu~ permit"!'n al alumno conoidcrar la!J pautas 

generales que deben tomarae para la cona~rvación y preservación de 

loe materiales. para posteriormcnt~ capacitar al peroonal que l.ae 

efectuará. 

Función CONTROL DE ESTANTES Y FXCHEROS.- Al igual que la función 

anterior. esta ea una tarea no profesional y las laborea que se 

real.izan para efectuarla son: 

Intercalar libros en la estanter~a. 

Mantener estanteo y archivos ordenados. 

Desocupar mesas y cuidar el orden en la sala de 

lectura. 
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Supervienr e1 orden y apariencia de 100 estantes. 

Cambiar de 1ugar 1ibros y otron materia1ce. 

Para esta función e1 CNB considera además: 

Hacer inventarios de 1ibros. 

Vigi1ar co1eccionea a fin de evitar sustracciones o 

muti1acionea. 

Las funciones anteriormente mencionadas son 1aa que en e1 ámbito 

bib1ioteco16gico son rcconocidao como funciones profesiona1es y 

profesiona1es y tomando como punto de referencia estos cuadros. se 

e1aborará e1 mod~1o de capacitación para e1 peraona1 de 1a 

Bib1ioteca Centra1 de 1a Univeroidad Autónoma de Nayarit 

considerando 1os reau1tadoa dc1 diagnóstico rea1izado. 

Ea importante conoiderar que e1 peroona1 no profesiona1 que 1abora 

en 1ao bib1iotecas. deoemp~ña 1abor~s fundamenta1es para e1 buen 

funcionamiento de 1n. unidad de información ya que es quien ae 

enc•J.rga de rea1izar lao labort'?D operativas que apoyan o auxi1ian 1a 

1abor profesiona1. 

5-2- L:Lnú.tacioneo de1 Mode1o. 

Es importante mencionar que l.os cursos de capaci.taci.6n ofrecí.dos en 

1a Universidad Aut6noma de Nayari.t. se han enfocado a tratar de 
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remediar las necesidades m~e apremiantes, aunque sin obt~ner loe 

resultados esperados, numandoae a ello la falta de un seguimiento 

de los miemos. 

No fue posible identificar lao hiibilidadea de cada uno de los 

encuestados. ya que lo ideal hubi~ra nido verificar ni realmente 

hacen 1o posible por aatinfacer lao d~mandaa de los uouarios o 

mejor aún. ser testigo de cuando oeleccion.c:Jn una clanific:ación de 

entre otras parecidas o teatiCicar que oe proporciona un servicio 

eficiente d~ c:onsu1ta _, peaAr do:? lil.n l imitac:ion~n del acervo. '?!ntre 

otros. 

E1 modelo de capacitación propuesto oe ha dinet1ado para cubrir las 

funciones de capacitación no profea~ona1en que oe realizan en la 

Biblioteca Central. tomando como bane el diagnóstico realizado en 

donde manifiesta el desconocimiento del personal en algunas 

áreas de trubajo como son catalogación. clasificación y s~lecci6n 

de materialen. así como también caroncia de manejo de terminología 

bibliotecológica. por 1o que se considera muy necesario elaborar 

conjuntamente estaa neceaidad~s concretan de capacitación. 

algunon m.:'is. que estima permitirán aoimilar e1 

conocimiento sobre el quehacer bibliotecario por '.tireao: de trabajo 

y de manera nistemática. de acuerdo a los intereses manifestados 

por el personal en determinadas actividades de la biblioteca. En el 

modelo se considera el. nivel escolar con que deberán contar las 
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persona o 

propuestos. 

l.aa que impartirtin l.oo cursos de capacitación 

Los cursos di senados comprenden los temas que considera 

proporcionarán loa conocimientos y habil.idades mtis neceaarioa al 

perfil d~l peroonal que prcota aua aervicioo en 1a Bib1ioteca 

ao.í también se consideran tema o Central de la UAN. 

rc1.,cionadoa con funciones. las cuales, bien aprendida a y 

comprendidas por partc de 1oa empleados de la biblioteca. lea 

permitirti elevar la calidad de los servicios que prestan y 

ello. se verán beneficiados loa usuarios que acuden a ésta con la 

intención de satisfacer sus neceoidades de información. 

Es importante mencionar que. se han considerado algunos curaos de 

capacitación en árean profeoional.ea debido a 1a carencia de éstos 

en l.a entidad en lo referente a la Bibliotecolog~a. a estos cursos. 

sólo accederán aquel loa empleados que cubran el. perfil de haber 

realizado estudios de licenciatura en otras áreas del saber tal y 

como lo neñala el propio Colegio Nacional de Bib1iotecarios. 

5.3 Hode1o Propuesto. 

Con la ayuda de la aplicación de los cuestionarios, fue posible 

identificar las funciones que rea1iza cada uno de los 

bibliotecarios que prestan sus servicios en 1a Bib1ioteca Central 

de la UAN. 
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Con su análisis. oe determinó loo anpectoa de conocimiento. 

destreza y netitud concreton, que limitan un óptimo den~mpeflo en 

sus actividades. 

Con eotoo elementon. ne logró detcrmini"lr un f:!Oqu,...ma d~ ~nn~l\anza, 

integrado por conjunto de teman <"np~cíficoo modr.!lO dP. 

capacitación, que bien aprcndidon y comprendidon. trav~o de 

métodos. técnicao, instrumenten y .l.a. met.odología m:iin enp~cífica, 

permitirti. al peraona1 bibliotec .. ,t.·io, objroto de cntudio. lograr un 

correcto deaempeño dP- DU!J funcione-a. 

Ello les perm~tirá elevar la calidad de Ion servicios que prestan. 

se verán beneficiados loo unuarion a loo que sirven. la inntituci6n 

que los forma y se entará en ~l camino de le, excelenci<l que la 

comunidad merece y el pata neceDita. 

Loa curaos qu~ integran el modf'!'lo f1'.! capa.citación para ~l p~rnonal 

bibliotecario de la Biblioteca Central de 1a UJ\N'. a..:- encuentran 

numerados. conforme a1 orden e-n qu~ deb~rán impartirse. con el 

objeto de que exiota una secuencia que permita a1 participante 

asimilar 1os conocimientoa en forma gradual. Cada curso. tendrá un 

' carácter modu1ar con e1 propósito de separar un curso de otro. 
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MODELO DE CAPACITACION 

PROPUESTO 
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HODBLO DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL BIBLIOTECARIO DE LA BIBLIOTECA Cl!NrRAL DE LA 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT 

NO:'.BRE :JEL CUF.SO 

TIFO SE CL'RSO 

PERSC~AL AL QUE SE DIRIGE 

T! EMPO D 1DACT1 ca 

JUSTIFICACION 

OBJETIVO 

OBSERVACIONES 

MODULO l 

r~:TRJr:Jccrr.::; ;\L ~UF:s:o. 

:::CR!C:). 

:'CJ~ :::.. t=ERsc::tt.L :uE SE E!¡CUE!-.7RE :...AECRA!JDO E:; !.A 
E:BL:CTECA ·:E~TFJ\L i:E L\ l'AN. 

7. s HORAS !:E L\ SZGeIE!iTE YANERA: 90 !·t!~1J70S DIA.~!ñ.'!EKrE 
DL'RA.~TE 5 : !AS i'.AE 1 LES. 

DE3!00 A i:~E :.os :;ESUL7ASJS 23TE:1::·cs A.O.ROJA.~ :JERTAS 
c~:IFtiS:CNES DEL r:::Rsc::AL CC~1 ~ESPECTO ;.. :.AS Ftm:ro~::::s Ct:E 
REALIZAN, .;sr c::·'.O E:. Pt.'ES7J CJE :)ESE.\!PE!1Arl, SE CC:-iS!DEM 
Ftr.:o;..:~ENTAL r:;rc:AR ·.:::; ~~j C'JRSO r:E r::r~ccucc:c~; A!.. PUESTO 
CE srn:.rn7ECAR!O, ':~:: :::. :r:: CE J!Srt.;.q ;..r.G:..::AS :urAS CC!l 
R~S?EC7·J ;.. s:; :-?..;a,;.;,: ':' ;.. ~ r:·:F:Rr,·~:cr.; :'E ES7E. 

AL FI?:ALIZA.:t EL :·'.OC:JLO, E:. ?A.qr:C!Pt\:i'~'E .:::;2CEfu1. LA 
r:·lPORTA:tcr.; :E su FA~EL c:~'.J ::;:ar..:crECM!O :E::rRo JE :.A 
E!EL:CTECA .:E::t?J\L CE :..; ::~;. AS: CC:.'.0 sus Ft.'!;crcXES L:E:;TRO 
2E !..A :::sr::u,:rc;;. 

EI. CCNTE~ac: tEL ~'..:R.S 1J :E3E?.A REAL:~~SE SIG~!E!;:'{) :.es 
'iAS2S (~'.E :rn:::; =~RSE ;\:. ::;JRESA.q FE::.s::;;..: ,; :...; srar.:on::A. 
ES :::Ec::t ~~·:: :.;.. r:·'.F:~~r:.::~;; ::: SS'iE SEA ~.::c~·rs::-.:; FARA 
=~::;:.:::sAR F~Rs:::,;:.. 
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MODULO l 

CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

l. - Cor.sideracicr.es i:ásicas 
para el desempeño del 
puesto. 

Ubicar al b1bliotecano en el \Clase i~partida 
contexto laboral de la profesional de 
biblioteca y de la bibliotecología. 
Universidad. 

2.- Funciones básicas que 1 Identificar la rama de 
debe desempeñar el ¡:uestos a la que pertenecen 
bibliotecario. asi como la importancia del 

desempeño del mis~.o. 

3.- Importancia del 
desempeño del puesto. 

4 .- Actitudes y aptitudes 
necesarios para un buen 
funcionamiento. 

S. - Origen y evolución de 
las bibliotecas. 

ilntecedentes históricos 

Desarrollo de las 
bibliotecas en f:éxico. 

Desarrollo de las 

Incrementar la cultura del 
personal con respecto al 
origen del libro y las 
bibliotecas. 

Describir los antecedentes 
históricos del libro y las 
bibliotecas. 

bibliotecas en Nayarit. \ :·:encior.ar el desarrollo de 
las bibliotecas en México y 
en Nayarit respecth•amente. 

Conocer los antecedentes 
históricos que han rodeado al 
libro y las bibliotecas. 

:s1 

por 
la 



HODrJLO l 

ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION 
PARTICIPANTES 

Participación Pizarrón 9 o :ninutos Se deter:ninará 
coordinada por el Cartele~ durJnte - :Has :c;n tase i:n la 
expositor. ?royec~ién de Feliculas hábi •es. part:c1pació:1 

alusivas a~ te::-.a. del ;:ers::r:al. 
- Realizar las lecturas 

que se reco~ienden. 

RECOMENDACIONES 

Debido a que los cursos teóricos pueden resultar un poco tediosos para cierta parte del 
personal, se recomienda realizar diná:nicas de grupo, organizar equipos de lectura, y si las 
condiciones de participación resultan favorables, :nvitar a los participantes a investigar 
a fondo los temas abordados. 
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MODULO 

NOMBRE DEL CURSO 1 RELACIONES HU!'J<llAS 

TIPO DE CURSO 1 TEOR!CO 

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE 1 PERSONAL BIBLIOTECARIO QUE SE ENCUENTRA LABORANDO EN L\ 
BIBLIOTECA CE?ITRAL DE LA UAN. 

TIEMPO DIDACTICO 14.5 HORAS CE L\ SIGUIENTE MAfíEP.A: 90 MINUTOS DIAR!A.'IEllTE 
DURA.'ITE l DIAS HABILES. 

JUSTIF!CACION 1 DEBIDO A QUE LOS RESULTAOOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO 
PONEN DE :>,ANIF!ESTO L\ FALTA CE CONUNICACION ENTRE EL 
PERSONAL SOBRE L;s ACT:VIDADES QUE SE ESTAll REALIZAKDO EN 
LA 3!BLiOTECA, ASI cc:~o TAMBIE:I CIERTAS ASPEREZAS EN sus 
REL\CIONES COT!DIAllAS, SE r.ACE ?;ECESARlA LA IMPA.'1!CION DE 
UN CURSO QUE TENGA COMO rn:ALIDAD ~EJORAR LA RELAC:ON 
EXISTENTE E!ITRE EL PERSONAL Y r.ACIA LOS USUA.'l.!OS, PUES CON 
ELLO SE BUSCA MEJORAR TAf'.ll!E?I LOS SERVICIOS QUE SE 
PROPORCIO:IA!I Y EVITAR QUE EL t:SUAHTO PERCIBA u:lA AD:JSFEF.A 
POCO GRATA, PRODUCTO DE LAS FOR.Y.AS EN QUE EL FERSo:;AL 
SOSTIENE SUS PROP !AS RELACIONES. 

OBJETIVO 1 MEJO?.AR LAS RELiC!CNES iil~·'.NlAS E:ITRE EL rERSCNAL. 

OBSERVACIONES 1 DESERA CO:li?.ATARSE FREFERE!:TE:mm PA.'l.A LA I!·IPARTZC:ON CE 
ESTE CURSO, LOS SERVICICS DE PROFESIONALES CC.':O: 
PSICOLwOS, TP.A3AJADORAS SOC!ALES E~'TRE OiROS. 
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MODULO 2 

CONTENIDO TEl!ATICO OBJETIVOS PROC&DIKIENTOS 
OICACTICOS 

l. - Relaciones humanas. Definir las relaciones ¡clase i!:lpartida 
humanas y la importancia de profesionista. 
ellas en el contexto social. 

2. • i\ e l a c i o n e s 1 Mejorar la co::..unicación 
interpersonales. existente entre el propio 

personal. 

3. - Comunicación humana: 
Técnicas y obst~culos 
en la comunicación. 

Conocer la i!:lportancía de las 
relaciones humanas, así como 
las técnicas y obstáculos que 
exist~n en la comunicación. 

Practicar las relaciones 
humanas en -:1 trabajo. 

por 

ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES .. 

AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION 

Participac1éi'. 
ocordinada FOr el 
expositor. 

Realizar las lecturas 
qu.I! se reccmiend~n. 

?:..zar:-6n 
CJr':.el·=s 
?rs::~:c:.5n :ie ~e:~c»l:cis 
a.lus:::a.s al :.:;:;-.a. 
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MODULO 

NOMBRE DEL CURSO 1 !NTRO:UCC!CN h LAS 3!BL!OTECAS L~l!VERSJTARIAS. 

TIPO DE CURSO 1 TECRICO 

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE \PERSONAL BIBLIOTECARIO QUE SE ENCUENTRA LABOP.Almo EN Lh 
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN. 

TIEMPO DlDACT!CO \ 7. 5 HCRAS DE LA SIGUIENTE MA!IERA: 90 Ml!i!JTOS DIARIA.Y.E!;;"E 
DURANTE S DIAS HA!HLES. 

JUSTIF!CAC!ON 1 DEBIDO A QUE E:l LA lmIVERSIDAfl AUTONOt'A DE NAYARIT SE 
CARECE DE U11 SISTE.~A B!BL!OTECAR!O BIEN CONST!TUIDO, SE 
HACE NECESAAIO U11 CURSO QUE MUESTRE COMO ES QUE: FUNCIONA.~ 
LOS SISTE.'IAS BIBLIOTECARIOS EN ~lJESTRO PAIS, 
PREFERE!ITENElITE EN EL A.V.BITO ú~l!VERSITAR!O YA QUE ES EL 
A.~BIENTE EN QUE SE E!lC\JENTRA D:XERSA LA BIBLIOTECA CENTRAL 
OBJETO DE ESTUDIO, ADEMAS DE Q~E LOS BIBLIOTECARIOS SE 
ENCUENTRAN DE ALG\'1111 l'AJIEP.A FA.'fü!AP.!ZADOS CON 
INSTITUCIONES mm LA ml!VERSIDAD ::Acm:111 "i LA \i;l!VEP.SIDAD 
OE COLH\1;. LA JUSTIFICAC!O!i ?RH:Cl?hL ?AA/\ I:-:PA.0,T!R ESTE 
CURSO ESTRIBA EN MOSTRAR LA D!FERE!iC!A DE LA BIBLIOTECA 
UNIVERSITARIA E.'l QUE SE 7RABAJA Y OTRAS S!~l!LARES. CON 
OBJETO DE QUE EL PART!CIPA.~TE RECO~ozc;. LA !)1PORTA.~Cli\ DE 
ESTA A NIVEL l~STITUC!O.'IAL AS! ccm :~OST?.AP. CUAL ES LA 
ESTRUCTURA EASICA DE LA BIBLIOTECA L;l!VERS!iA.~!A. 

OBJETIVO 1 AL FINALIZAR EL f:ODULO. EL PART!C!PISTE RECC:;QCERA LA 
IXPORTANC!A CE LA BIBLIOTECA \i1H\'ERS!7AR!i\ co:;srnEiw;ro EL 
AMB!TO INSTITUCIO::AL EN QUE SE ENCUE.'ITRA l~"Y.ERSA. 
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l. -

MODULO 3 

CONTENIDO Tl!llATICO OBJETIVOS 

Definición, objetivos y 1 Conocer c6mo funciona un 
funciones de la sistema bibliotecario 
b i b l i o t e c a elegido. 
universitaria. 

Breve se~blanza de 
algún sistema 
bibliotecario. 

2.- Función y organización 1 Conocer las funciones y 
de la biblioteca organización de la biblioteca 
universitaria. universitaria. 

3. - L a b i b 1 i o t e c a 1 Diferenciar la 
universitaria y las universitaria 
diferencias con otro bibliotecas. 
tipo de biblioteca. 

biblioteca 
de otras 

4.- Organización 
materiales en 

de 1 Conocer la organización de 
la materiales en la biblioteca. 

biblioteca. 
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PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

Clase impartida por 
profesional de la 
bibliotecologfa. 

Invitar a la par:icipacién 
grupal. 



HODULO 3 

ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEllPO EVALUACION 
PARTICIPANTES 

- Participación Pizarrón 90 minutos Se determinará 
voluntaria y a Rotafolios durante 5 días con base en la 
petición del Proyección de películas hábiles. participación 
expositor alusivas al tema. del gru¡:o. 

Participar en 
ejercicios de 
corrillos. 

Organizar un panel 
de discusión. 
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MODULO 

NOMBRE DEL CURSO I PROCESOS TECNICOS. 

TIPO DE CURSO 1 TEORICO·PRACTICO. 

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE 1 PERSONAL QUE LABORA EN LA BIBLIOTECA CE~'TRAL DE LA UAN, EN 
EL AREA DE PROCESOS TEOllCOS, QUE 7ENGA AFICION POR LA 
DESCRIPCION DE MATERIALES '/ QUE CUENTE CON ESTUDIOS A NIVEL 
LICENCIATIJRA. 

TIEMPO D!DACTICO 1 39 HORAS DE LA SIGUIENTE MA.~ERA: ?O ~nru'1'0S DIARIA.'1Eh'1'E 
DURANTE 26 DIAS HABILES. 

JUSTIFICACION I A PESAR DE QUE ~.AS DEL 60 POR CIENTO DEL PERSONAL SE 
ENCUENTRA LABCRA!lDO EN LA REALIZAC!W DE LCS PROCESOS 
TECNICOS DE LA BIBLIOTECA OBJETO DE ESTUDIO, SE OBTUVO EN 
LOS RESULTADOS QUE LA MAYOR!.; DEL PERSONAL DESCONOCE LA 
METODOLOGIA QUE DEBE REGIR E!I DICHO DEPARiA.'!ENTO i' W 
CONSECUENCIA, LA IMPORTANCIA CE BASAR SU TRABAJO EN NOR.V.AS 
ESTABLECIDAS: ASrnIS!o'.0, RESULTA !:OTABLE LA FALTA DE 
PRECis¡o;¡ i' FRANCO CEsco:;ornnEh'1'0 CE ALGu?IA 7ER.'IINOLO:aA 
BIBLIOTECARIA ELE:~ENTAL. FOR LA Ñ'ITERIOR, SE fl.ACE 
INDISPENSABLE LA ELABORACION DE ESTE C'v"RSO, CC!I EL fl:I DE 
SOLUC!ONAR PAUI.ATillA/.!E~'1'E LA ?ROELE~.AiICA l·:ENC!CNADA. 

CABE DECIR QUE ALGUNAS =E LAS ,;c;¡v¡cACES QUE SE 
DESARROLLA!/ EN EL CEPARTA.':E::ro DE PROCESOS iECNICOS SON 
CIE!I POR CIENTO ?ROFESICNALES, SEGUN LJ SEÑAL; EL COLEGIO 
NACIC:IAL DE BlBLlOTECAR!CS i'ERO, CADA :..A CA.'lENCIA DE 
PROFESIONALES EN aIELIOTECOLcJlA EN LA E:::-m,;o, ESTA PARTE 
DEL CURSO FOD?.A ::·:PARTIRSE A AQUELLrtS PERSO::AS QUE CL'BRAN 
EL REQU!SliO DE HABER CURSAI:O 'J~lA CARREF.A A ~IVEL 

LICENCIATURA EN OTRAS A.'lEAS rEL SABER. 
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OBJETIVO 

RECOMENDACIONES 

MODULO 

POR ELLO. LOS CURSOS DE SELECC!O!I DE !'.ATERIALES, 
CATALOGACIC~. Cl.AS!FlCAClO!l Y EHCABEZñ.'lIE:ITOS DE MATERIA SE 
:MPART!F.A.~ S~LA:m:n AL ?ERSC!:AL ~UE C'.:ERA LJS REQUIS!!OS 
A."1'TER!OR.'.1E:ITE :~ENCIG:ihOOS. 

EL PARTIC!PA!:iE RECWOCEAA L; lXPORT!~:cr;. DE REALIZA.~ su 
iRABAJO co:: 3hSE EN ::ORl'.AS REcc::cc:cAS !IAC!O~AL E 
!NTERNACI~:lAL!-'.E::TE. REcc::ocE?.A 7A.'!BIE:: LA !MPORTANC!A DE 
CADA L'NA DE :.;.,s FlJ':{C!C!:Es ~UE SE CESEXPE!;A?: E!l EL AREA DE 
PROCESOS 7EC:1! ces. 

PA.tiA I~?AI\T:R EL Ct:RSO I:E ADQUISICIC!i JE :".ATE?.IlJ.ES CE 
ti.A!:ERA ADECUADA. SERA ::ECES1iR!O cc::sEGüIR LA PAPELERIA 
l~DIS?ENSAELE ce:; EL n:: CE HACERLO ILJ;STAAT!VO '{A QUE LA 
B!BLI07ECA ACTUhLME:lTE, ::o ADCU!ERE SU :-'.ATEP.11.L ?OR CC~PRA 
y CUA:IDO :.o HACE, CARECE DE LOS PROCED::~rE::ros EAS!COS Phl'.A 
REALIZAR TAL Fc~C!ON. 
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MODULO 

CONT!NIDO TJ!llATICO OBJETIVOS 

1.- Selección de materiales Apreciar la ir..portancia de la 
selección de materiales en la 
biblioteca. 

Definición de 
selección de 
materiales. 

Procedimentos para 
seleccionar 
r..aterial en una 
biblioteca 
universitaria. 

Auxiliares de la 
selección de 
r.iateriales. 

ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES 

AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO 

PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

Clase impartida por 
profesional de la 
biblictecolcgia. 

EVALUACION 

auxiliares de la R:J:afolics 
Ana 1 izar los 1 P1zarrfo Ses:::¡es :ie ¡ Real:zar e;erc::::s ~ara 

9J ::-.ir:.uo:.cs selecc:.c:".ar ::":ater::.a.les. 
selec:ión de Aux:liares 
materiales que se selección. 
indiquen 
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rt e 1 durante 
d 
hábiles. 

Reali:ar F~r escr::o !es 
prcced::'.l!e:::cs parl 
selecc!cr.ar. 



MODULO 

CONTENIDO TEMATICO O B J E T I V O S PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

2.- Adquisición 
materiales. 

de 1 Canecer les procedir:aentos 1 Clase impartida por 
necesarios para la cbtención pro E es ion al de la 
de los materiales. b1bliotecología. 

Definición de 
adquisición de 
materiales. 

Procedi~entos para 
adquirir 
::iateriales. 

ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES 

AUXILIARES DIDACTICOS 

Participación. 1 Pizarrén 
Diferentes fcr;:iatcs de 

Realización de ejercicios ad q u.is i e i ó n de 
que se soliciten sobre ~atenales. 
adquisición de 
materiales. 
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TIEMPO EVALUACION 

Ses1cnes de 1 De s e r i b i r l o s 
90 ~ir.utas prccedirnier.tos para la 
duran:e 3 a da u i s i e i 6 n de 
d i a s rr.ate.nales. 
hábiles. 



3. -

CONTENIDO TE!'.ATICO 

Catabgac¡ón 
Clasificación 
Hateriales. 

Definición 
Catalogación 
Clasificación. 

MODULO 

OBJETIVOS 

y¡ ·:cr.iprender ia :.:r.portJnc:.a á~ 
de real1zar las func1or.es de 

Catalogación y Clasificación 
bajo normati'lldades 

de J e;;tablecidas. 
y 

Procedimientos 
para catalogar. 

Procedimientos 
para Clasificar. 

4. - La Catalogación como 1 Entender la importancia del 
medio de almacenamiento catáloqo en la biblioteca. 
y recuperación de la -
in:ormac16n. 

5. - La Clasificacién cerno 
~edio para dividir el 
conocimiento generad:J 
por !a humanidad. 

Co~.prender la importancia de 
co:.ocer la división de :os 
ccncc:~.ier.tcs para aplicarlos 
~:1 la biblioteca. 

PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

:la se :.~nart:da 
orofesio¿al de 
biblictecolcg!a. 

por 
la 



ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES 

MODULO 4 

AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION 

Participación Pizarrén Sesicr.es de 1 Re a 1 i za c i ó n 

Realizar ejercicios 
Catalogación 
Clasificación 

90 ~unutos e e r e i e i o s 
de 1 Reglas de Catalogación durante !O e t a 1 o g a c i ó n 
y Anglcarr.ericanas 2a. Ed. d í a s : asificac1ón. 

hábiles. 
Esq'Je;i1s de 
clasificación de la 
Library of C'~~gress. 

CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

6. - Encabezamiento de Cc~prender la in:por:ancia de Clase i;.icartida 
matéria. 1 a asignación de pro:esion.al de 

encabezamientos de matéria bibl iotecología. 
- Definición de ccmo medio de recuperación de 

encabezamientos de información. 
matéria. 

- Importancia de los 
encabezamientos de 
matéria en la 
biblioteca. 

Estructura de los 
encabezamientos de 
matéria. 
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ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION 
PARTICIPANTES 

Realizar las actividades Pizarrón Sesiones ce Realizar ejercicios que 
que se indiquen. 90 :ninutcs se enco:;iienden. 

Rotafol ios durante 
Realizar las lecturas que d l 

se indiquen. háb! les. 
L l s t a j e 
encabezami..:n tes 'ie 
maten a de la :~tra. 

Gloria Esca::nlla. 

CONTENIDO TEMA7ICO OBJETIVOS 

5 
s 

PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

7 .• ?receso rr.enor 
materiales. 

de los 1 Ccr.ocer ias partes 
del libro. 

fisicas 1 C~Jse i:'.'lparti.da por 
la 

Partes físicas del 1 c:~prer.der la :.~.portancia je 
libro. esta :ur.c:ón Fara p8ner los 

r.:atenales a dispos~c16n ie 
les usuarics. 

ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES 

AUXILIARES DIDACTICOS 

en las 1 Pizarr.:r'. 

TIEMPO 

s~s1c:-:es 

prof~s:or.al ie 
C:tli. :~ecclcgía. 

EVALUACION 

Particioar 
act i •:ida.des 
indiquen. 

que se 
:!·~ 1 S~ real:::ará ccn base en 

::i ¡:ar::c:Facié:: gr'..!pal. -.1r:.::cs 

Preparar flsicar..ente 
materiales para ponerlos 
al servicio. 

F.otaf :-:i::s 

16• 

d'Jra!1:e 
d .:. a 
hlbiles. 



MODULO 5 

NOMBRE DEL CURSO 1 PROCESOS TEC!l!CCS Y EL USO DE SJSTEY.AS AUTC~.ATIZADOS 

TIPO DE CURSO 1 TEOR!CO-PRACTICO 

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE 1 PERSONAL QUE LABORA EN LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UA!I, EN 

TIEMPO D!DACTICO 

JUST!FJCACIO!I 

OBJETIVO 

EL AREA DE PROCESOS TEC:l!COS, QUE m;GA mcm1 POR EL uso 
DE LA COMPU'TADORA 'í CUBRA EL PERFIL DE HABER REALIZADO 
ESTUDIOS A 11!VEL LICENC!A7URA. 

7. 5 HORAS DE LA SIGUIE?ITE ?t.Af/ERA: 90 !·!I!:U'TCS DIA,.q¡,;:.!E~17E 

DURANTE 5 DIAS HA!lILES. 

DESPUES DE CAPACITAR AL PERSONAL EN LO C'JE CC:.!PETE A :.os 
PROCESOS TEC!l!COS EN LA MODALIDAD :·!ANUAL, SE i'.ACE 
INDISPENSABLE CAPACITARLOS EN LA PA.~7E CUE CJRRESPQ!;DE A 
LOS SISTEMAS AUTC!l.AT!ZADCS YA QUE E:~l LA ACT'i.."A!.!thn, !II!lGCU\ 
BIBLIOTECA ?VEDE SUSTRAERSE CE UT!LIZAHLOS, CC~S!DEF.A!óDO E!I 
ESTE SENTIDO LA VENTAJA DE Q:iE EN LA B!ELlOTECA YA SE l'.A 
ADOPTADO EL S!STE!'.A SIABUC. 

COllS!DERAR LAS VENTAJAS DE LOS MEDIOS DE AUTC?.ATlZAClC!I EN 
LA BIBLIOTECA CC)!PA.~TrVA.~ENTE CON LOS MEDIOS :·!Al:UALES. 
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.·~ V iJ "' a. \J 

CONTENIDO TEMATICO O B J E T I V O S PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

l.· Automatización de los Comprender la importancia de Clase impartida por 
procesos técnicos. la automatización de los profesional de la 

procesos técnicos y sus bibliotecclogía. 
ventajas en cuanto a ahorro 

bases de datos económico y de tierr.po. 
biblic9ráf ices. 

· LIBRU:lAM. 
· S!ABUC. 

2. · ~lanejo de las tases :le Conocer el r..ane¡o adecuado de 
datos estudiadas. las bases de datos 

nencionadas 

ACTIVIDADES DE LOS 1 AUXILIARES DIDACTICOS 1 TIEMPO 1 EVALUACION 
PARTICIPANTES 

Participación práctica. 1 Cc:::putadoras. 1 Ses1:r.es de 1 S.; realizará c:n i:Jse en 
90 ";iln~tos la participac'..!6:1 gr'Jpal. 

9ases de datos LIEtH.i'NA:·: d'Jra:":te 
y SIABUC. d . i, a 

hácues. 
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MODULO 6 

NOMBRE DEL CURSO I SERVICIOS 1iL PUBLICO 

TIPO DE CURSO 1 TEORICO·PRACTlCO 

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE 1 PERSONAL BIBLIOTECARIO QUE LABORA EN LA BIBLIOTECA CWTRAL 
DE LA UAN, EN EL AREA DE SERVICIOS AL PUBLICO. 

TIEMPO DIDACTICO l 7 .5 HORAS DE LA SIGUIENTE ~.ANERA: 90 Mil;t,'iOS JiA.'UA.~E,.E 
DURANTE 5 DIAS HABILES. 

JUSTIFICACION 1 A PESAR DEL DIAGNOSTICO, NO SE DENOTA UNA NECESIDAD v'RGE!:TE 
SOBRE ESTE TIPO DE CURSO, SE CONSIDERA !)!PORTA:ITE 
IMPARTIRLO PARA MOSTRAR AL PERSONAL B!EL!OTECAR!O CUE !.A 
PARTE MEDULAR DE UNA BIBLIOTECA SON LOS S::RVICIOS AL 
PUBLICO 'I QUE LOS USUARIOS DEPENDEN POR 1-'.UCHO, DE LA BtiWA 
PREPARAC!ON CON QUE CUENTE EL BIBLIOTECAlUC QUE SE 
ENCUENTRA EN ESTA AREA, AUNADO i1 m;A BUENA DISPOSIC!o:I DEL 
MISMO, P.ilRAN LA MEZCLA nmrsm:srlBLE Pil.'<A 8Rl:mi.R ¡,~; BUE!/ 
SERVICIO. 

OBJETIVO 1 CO)lPREh'DER LA moRTANC!A DE LOS SERVICIOS AL FUBLICO EN L\ 
BIBLIOTECA ú1l!VERS!TARIA. 
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l. -

MODULO 6 

CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS 

Servicios al público. Comprender la i~portancia de 
los servicios al público en 
la Biblioteca Central de la 

- Diferentes tipos UAN. 
de préstamo que se 
realizan en la Manejar las rutinas de 
biblioteca préstamo en la 
universitaria. universitaria. 

- ?réstamo en 
sala. 

- Préstamo a 
domicilio. 

· ?réstarr.o inter· 
bibliotecario. 

ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES 

AUXILIARES DIDACTICOS 

biblioteca 

TIEMPO 

PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

Clase impartida por 
profesional de la 
bibliotecolcgia. 

EVALUACION 

Part~cipación con sus 1 ?izarrén. . 1 Ses1on~s de 1 Se deter~inará .c~n b~:e 
opiniones sobre ~ los 90 ~1nutcs en :a part:.c:.pac:.on 
diferentes tipos de Pelí:ulas alusi·:as ll duran~e 5 g:":.lpai. 
préstamo y sulte::1a. 
implantación en la 
Biblioteca Cer.tral. 
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MODULO 7 

NOMBRE DEL CURSO 1 SERVICIO DE co:ISULTA. 

TIPO DE CURSO 1 TEORICO-PP.ACTICO. 

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE 1 PERSONAL BIBLIOTECARIO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN, 
CON ESTUDIOS A NIVEL LICENCIATURA. 

TIEMPO DIDACTICO 1 J HORAS DE LA SIGUIENTE MANERA: 90 MltlUTOS DIA.~IAMENTE 
DURANTE 2 DIAS P.ABILES. 

JUSTIFICACION 1 EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO SE OBTUVO QUE 
EL PERSONAL CONSIDERA QUE HACE LO POSIBLE POR BRl!IDAR UN 
ADECUADO SERVICIO DE CONSULTA A PESAR DE LA.S LIMITACIONES 
DEL ACERVO, POR ELLO, SE HACE INDISPENSABLE UBICAR AL 
PERSo:lAL E1l LA IMPORTA.~CIA ESTRATEG!CA QUE TIENE EL 
SERVICIO DE CONSULTA EN LA BIBLIOTECA. 

OBJETIVO 1 RECC1;0CER LA l:·!PORTANCIA DEL SERVICIO DE CO!iSULTA EN LA 
BIBLIOTECA. 
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MODULO 7 

CONT!NIDO TEMATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

1.- El servicio de consulta Comprender la importancia de Clase impartida por 
y su i~portancia en la el servicio de consulta en la profesional de la 
b i b l i o t e e a Biblioteca. 
uni vers itar ia. 

2 •• El usuario como parte 
íundar:tental del 
servicio de consulta. 

ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES 

AUXILIARES DIOACTICOS 

Realizar e1er:1cios \?izarrb. 
prácticos en cuanto a 
búsquedJs de infcr~ación RotJfclios. 
general ¡• especifica. 

Realizar ejercicios de 
ayuda al lector. 
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biblictecologia. 

TIEMPO EVA4UACION 

" .... ,s "• \ "" ' 0 ·e·---·r' -- "ase .. e:;, ... ., .. ~ '-'~ ........ ~ .......... a a 1.. .. n .. 
?O ~.l.:';'J':..cs -=:-. ~a partici.pacián 
durJ:-.:e ~ gr':.!; al. 
¿ 
háb1 les. 



MODULO 
(OPTATIVO) 

NOMBRE DEL CURSO 1 CONSERVACION Y PRESERVACIO!I DE MATERIALES. 

TIPO DE CURSO 1 TEOR!CO. 

PERSONAL AL QUE SE DIRIGE 1 PERSONAL BIBLIOTECARIO QUE PRESTA SUS SERVICIOS Ell LA 
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UAN. 

TIEMPO DIDACTICO 1 4. 5 A 7. 5 HORAS DISTRIBUIDAS Ell SESIONES JE 90 m:wros. 

JUSTIFICACION 1 AUNQUE EN EL DIAGNOSTICO QUE SE REALIZO NO SE COSTEM?LO 
PARTE ALGUNA EN LA QUE SE MENCICNA.'WI LAS MEDIDAS QUE TOMA 
LA BIBLIOTECA ?ARA CONSERVAR Y ?RESERVAR SU !'.ATER!AL, EN 
LAS OBSERVACIONES REALIZADAS DURANTE EL ESTUDIO FUE POSIBLE 
APRECIAR EL AMONTONA:~IENTO DE ALGUNOS !'.ATERIALES 
CONSIDERADOS DE POCO USO U CBSOLEiOS EN LOS QUE SE 
APRECIARON RASGOS DE HUMEDAD POR LO CUE SE CCNS!JERA 
IMPORTANTE DAR A CONOCER MEDIANTE UN CURSO, LAS MEDIDAS Q'.iE 
DEBEN iC:-IARSE EN LA CONSERVñC!CN ·¡ ?RESERVAC!CN DE 
~.ATERIALES. 

OBJETIVO 1 HACER CC:~PREllDER AL PERSONAL SOBRE LA IM?ORTA::crA DE TC!'.A.'l. 
MEDIDAS PRECAUTORIAS EN L\ C:llSERVAC!CN y PRESERVAc:c:: DE 
MATERIALES. 
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MODULO 8 

CONTE!llDO TE!IATICO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS 
DIDACTICOS 

l.. Conservación y Conocer '.a i"'portancia de la Clase i~partida por 
preservación de conser1ac1én y preservación profesional de la 
materiales en la de r.:ateriales. b:bl:otecologia con dominio 
biblioteca. del tc~a. 

2 •• Factores biolégiccs que 
afectan a la olección. 

3 .. Factores fís1cos y 
químicos que ifectan a 
la colecc:én. 

ACTIVIDADES DE LOS 
PARTICIPANTES 

AUXILIARES DIDACTICOS TIEMPO EVALUACION 

?artic:pacién. 

Realizar lecturJs 
alusi \'as al tema. 

Pi:JrrCr .. 

? ~ l i ':: 'j 

cEacos1~1vas 

al te~a. 

.Ses1c:-.es ¿e \ ~t! ,:!eter::n:1Jrá c~:i b~se 
90 '.:'ilr.utcs ~n lJ ;:ar:ic:.pación 

a s :) ¡ durar.t~ 3 ó gr:Jpal. 
llus:vas 5 :l í a s 

:-:áb!les. 
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e o N e L u s X o N E s 

Con base en el estudio realizado. puede concluir que: 

Manejar conceptos como capacitación y otroo máa e inferir 

sobre loa minmoo. permiten darme cuenta que 1a enaei'ianza 

recibida de min profeoorea ha Di do de fundamental 

importancia para elaborar un trabajo como el presente. 

C•:'lnocPr por medio de la inveatigaci6n efectu~~da. el trabajo 

realizado por diversas personan para adelante el 

problema de la capacitación de peroonal que labora en 

bibliotecas univeroitarian. permitan pensar que me sumo a 

esta labor con la contribución. de ente modesto trabajo que 

espero pronto verlo fructificar. 

La experiencia de aplicar cuestionarios 

%.·espuestas. para deapuea plaamarl.o en 

y anal.izar 

propuesta de 

trabajo ha nido muy Jmportante para animilar de manera 

significativa la" importancia de mi profesión. 

La Univerisdad Autónoma de Nayarit. una universidad 

joven que avanza con pasos firmes en la busqueda de la 

excelencia academica y aua bibliotecas deben aer uno de los 

principa1es eslabones para 1ograrlo. por lo que se espera. 

que la propueBta del trabajo que se presenta para una 

biblioteca; como lo la Biblioteca Central; sea e1 

ejemplo que deban seguir el resto de estas. 
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El personal que preata eua nervicion en la Biblioteca 

Central de la Univeroidad J\ut6nomn d~ Nayarit cuenta con 

nivel escolar .r\Ceptable para lon t:inen que oe proponen 

este trabajo por lo que se eapera que con la aplicaci6n del 

modelo de capacitación que se propone~ el personal pueda 

realizar l~'la funcioneo que .les corresponden de manera 

adecuada. 

A pesar de loa curooo que se han llevado a cabo tanto en la 

biblioteca como fuera de ella. ~l p~roonal no cuenta con la 

preparación a:u(iciente para of,.?ctuar una adecuada función 

en lo que respecta a loo proce~oo t~cnicos y los servicios 

al público. 

Realizar un diagnóstico de lan neceoidadea de capacitación 

de determinado peroonal ~ ea r~curno ac~ptablo para 

detectar Callas y elaborar laa solucionen necesaria9 para 

errad.icarlao _ 

El problema de la capacitación del peraonal que labora en 

la Biblioteca central de la Universidad Autónoma de Uayarit 

es agudo debido princip;iilmente la carencia de 

profesionistas de1 área de bibliotecolog!a y eso trasciende 

a los propios servicios bibliotecarios que se proporcionan. 

Se desea hacer claridad, que tal y como lo sei\ala e1 

Colegio Nncional de Bibliotecarios, la capacitaci6n 

sustituye a la educación formal. 
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R E e o M E N D A e I o N E s 

En 1a Universidad Autónoma de N'nyarit. ne han llevado a. 

cabo deode ou creación. 

como finalidad apoyar 

serie da actividadao que tienen 

1ao tarea.o ouatantivao de la 

Universidad aunque lao que pertenecen al timbito 

bibliotecario no !le han podido conoo1idar .. por ello. 

espera que 1n ap1icaci6n del modelo propucnto pueda dar laa 

pautan a seguir. 

La Universidad J\ut6noma de Nayarit necesita de aervicios 

bibliotecarios: eficientes que apoyen las 

académicaa de la mioma. y poder 1ograr en 

cercano. brindar servicios dignos de la institución. 

tareas 

futuro 

Es necesario capitalizar los eofuerzoa de lao personas que 

con la práctica. han logrado ser buenos bibl iotecario:s 

emprricoa y a1iviar ouo deficiencias con el objeto de que 

brinden servicios con ca 1 id ad adecuada las 

necesidades de loo usuarios. 

De efectuarae cote mode1o de capacitaci6n que se propone. 

deberá ser supcrvioado y asesorado por profesiona1es de 1a 

bib1ioteco1ogra. 
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En recomendable la r!Xpr-dici6n d.-:- docum.,....nt:.on qu"'.'! .:ival~n 1•1 

C4pacitaci6t1 r~cibida 

ejemplo. Capacitací611 

,,lqlín c.1mpo •.~np.,....c:if ico como por 

••l m:uH•jn d.,~ l.t H<u:u~ de Dnt:r.n1 

Siabuc. o r.-1pa..-.'.'it .. -1ción rn Pl 11f:r::.> rl·~ f11PntJ·1~ auxi 11.-1rr.!n dr.! 

Selección d·~ M..:tt.Pt ial~~~ y no n·-·il:-t),·•r qu..-. n~ capacitó al 

personal er1 Automatización o s~-1~~cci6n que 0011 c~mpo~ muy 

amp1ion o g~r1éricon. 

Es l:"P.Com~ndabl·-.. q11·~ t:o..-ian lar. hibl iotor"!can. cu..-.nt:.,.,.n 

peraon•1l ..-_·apac-i t ario; le'"\ c:-;1p.-i~it.aci<1n por lo t:.antc>, 

vue1ve punto dl!C' vit.nl import:.,nc:i.-. ., 1 c.:smpo 

bibliotor?cario y la adminintración d...-. la hibliot~ca pur-:de 

decidir ~l nivel de ~ficiencia qtJP d~n~e alcan~ar. 

Entre otras con.:i5, en muy import..,t1't.'~. '"lu•:- de( .ina. el 

bjbl ieit.••r_•.:i::·iu qu.-. pr~n~or:· 

servicion en enta u otra bibl i0~.-.c., d.-• la tJl\N. 

Debido la innuficiencia gf""'!rv•raliz.ada de p~rsonal 

profesional bibliotecario l;-i UAN, urg~nt~ la 

participación d~ profo:~siona l~r; de 1 a bi bl iotr~coloq Íil 

p1anes y progran1an d~ capacitaci6r1 cor1 el fin de coadyuvar 

a 1a solución de pr~parar al p~rnonnl ~mpírico. 

Se conDidera que. adem/i.r; del dL1gnóatico realizado, e1 

trabajo hü dté!jado la experiencia de precisar las 

di.oposiciones legales materia d~ capacitaci6n. as~ 

present.ar un 1 i!"ltado que normr:? i., [ormil y contf:!nido de 
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progr.:imao de capacitc"lCi6n par."'I lc'"lO bi.bliotf:"caa mex:icanan en 

lo que compete a di(erenci~r uctividadeo profeoionnlea y no 

profeo.ionaleH. 

Los criterioo que uti.l.icen para proporcion<'lr 

capacitnción dcbc-n renpondcr de manera «:?XcluEJiva las 

necenidaden concretas d~ cada bibl iotf"?c~-. p<lra lograr éx.i to 

en los programas de cap~citaci6n que D~ apliquen. 

Aún quednn por analizar probl.-_~m.::ao técnicoa t:onp•~c:r f icoo de 

l.a Biblioteca Cf':-ntrill dt? la U./\N. Es grande la carencia de 

bibliotecarios proCeaionaleo. niv~l estatal y 

nacional la oferta no correoponde a la d~manda. por ello. 

alc.:::u1zar un mejor nivel impone l.a capacitación del. personal. 

existente. 
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A N E X O l. 

CUESTZONARZO SOBRE NECESIDADES DE CAPACXTACZON DEL PERSONAL DE LA 

BZBLZOTECA CENTRAL DE LA UNXVERDZDAD AUTONOMA DE NAYARZT 

El pren~nt:~ cu.-.nt. ion.a[" io :; ... h.-i 1- 0·.-i 1 i z,,,J<• l'·1z-;1 r·clnocer rü.--. l .::-n non 

RUS n~ceaid~d0n de c~pnciL~ci6n ... 1~ lrl l~il1liotecn, o~ 1~s ~gr~decc 

su (ra.nca rt~np11 ... r.t:a. 

tnstruccion~n 

1.- sexo 

a) Femenino 

Margu·~ con una X: 1.1 1-·--npu.-~nt.;:¡, <.l 11-:.-ne los 

eapacion correopondi~nLcn. 

A) DATOS GENERALES 

b) Manculino 

2.- Edad ----------------

3.- ¿Cúa1 es su ant.igüedad en la biblioteca? (en años cumplidos) 

4.- ¿Cúa1 ea su cargo actual? ----------------------------------

s.- Escol.arjdad 

a) Primaria b) Secundaria ( 

d) Profesionista técnico > e) 

e) Preparatoria 

Licenciatura ( 

( ) 

f) Otro-----------------------------------------------------
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Si contestó qlJe en profcaional u otro, por favor 

eapecifiquc el área en que rea1iz6 dichoo ~atudioa. 

6.- ¿Cúales non las fl1ncionea que deoempefln An la biblioteca? 

7_- Desglose por favor cada una de aun actividades 

8.- ¿Qué actividad de las que realiza le gusta más? 

¿Porqué?-----------------------------------------------------

9.- ¿Ha recibido algún curno de capacitación? 

Sí No 

10.- Si contestó afirmativam~nte, mencione loa que h.a 

recibido, aar como el año y la institución u organismo que lo 

impartió. 

Nombre del curso Año Institución 
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11.- si le propunier~n ctJraoA de capacitnci6n. ¿sobre qué tema 

le gust"-."lrfn qu'=! l~ di..-•r.'"1.n curnon? 

a) Servician 

e) Adminin~1-~ción 

Otros eFipl""'."c i f" in• JO~ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

B) CONOCIMIENTOS SOBRE LJ\ BIRI.IOTECJ\ 

biblioteca?-----------------------------··-------------------

¿Cúal ~n Ja form.-1 nn r¡u~ J.-. bibliot:r_•r:a n-':!'l.'?'ccion.:i su 

ma ter in l -:' - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

¿Cuál o .-:u•ílr·~1 =-;.-_,n I.-ir: formar. •·11 1u·~ l.i hibl i<:>t:'!Cil .-idqui .. .'.!r~ 

matf?rial? 

a) Compra b> Canj~ ( e) Donación C 

13.- ¿Existet1 publicacionea periódicas et1 la colecci6n? 

Si No 

¿De qué mttncra ln biblioteca selt:?cciona y adquiere dicho 

material? 

14.- ¿La biblioteca cuenta con müteriales audiovisuales? 

Si No ( 
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Si contentó aCirmativamente. ¿cualoa son los proc~dimienton 

que utili:.-:a lu biblioteca para acleccionnr y adquirir dichn 

materia1?--------------------------------------------------

15. - Unted que propcn:cionil el servicio de Connultil. conaidcra qu.-. 

r~nponde natinC~ctoriilm~nt'~ a prcgur1taa r1uc l~ [ormulan lo~ 

usuarios? 

Si No ( 

Si contestó aCirmativamentC; nef\illc por favor cómo lo 1ogri'l 

C) SERVICIOS TF.CNICOS 

lG. - ¿I~a colección EJJ:'! encuentru ordenada bajo un sistema de 

claaif icaci6n? 

Si { No ( 

17.- Si no se enc11entra clilGificada ¿cómo oe ordena el material? 

a) ror autor C b) Por Título e) Por materia ( ) 

d} Por número de adquisición ( 

Otro especifique-----------------------------------------~--

De encontrararse clasificada; ¿que sistema se utiliza? 

a) Decimal Dewey b) La de Library Congress (LC) 

c) Clasificación 'oecimal Universal (C.D.U.) 
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Otro enpeciCique--------------------------------------------

18.- ¿Ln colección encu~ntr~ ord~nada bajo un niatema propio? 

Si ) No ( 

Si cont~ntó afirmativc.ml:'!:nte. deacr.iba por fnvor. l.a 

estructura de dicho ni!1tem~. 

19.- l~as persona~ que a.nignan lao claaificacioncs. ¿ae encuentran 

debidamente prepnradan parn r@~lizar dicha funci6n? 

Si ?Jo ( 

¿Porqu~ lo con!~idera tlDt~d nní?-----------------------------

20.- ¿Se encu~ntr~ cn~~loqada la col~cc:i6n de la bibliot~ca? 

Si ) No { 

21.- Si contestó afirmutivamentf":? ¿c(l.,les non lan normas que se 

util.izan para dicha func:i6n-1---------------------------------

22.- ¿Cuále:::: non lon tipos de cat.5.logos con que cuenta 1a 

bibl i ot.~c;i? 

Diccionario Topogr~fico--- Autoridades 

Dividido (autor. títttlo. materia) 
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Otroo especifique -- -- ------- --- ---- -- - -- - ------------ --- - --

23.- ¿Se ~signa a 1a colección encabezamientoa de materia? 

si 

¿Cuá.lcs? 

No 

Gloria Escamill~ Cnrmen Rovira ( 

Otron especifique------------------------------------------

D) SERVICIOS AL PUBLICO 

24.- Señale Ion a~rvicion 

a) Próstamo "'rl nnl~ ( 

que cu....,,.nt:.-. la bib1 iotcca. 

l'r•~·nt:nmo <1 dorni ci .1 io ( 

e) Prést.:11no lnt.•~rbiblie>t"'cario ( J d) Connult.:i ( ) 

~!!>) Disemin.ncié>n S~lecr-iva d .. .:! Información ( 

f) Alerta ( g} PPriódico Mur~""ll 

h) Fotocopiado ( 

Otroa onp"'~ifiqu~-------· --------------------------------- · 

25. - Uat:ed que proporcione-. alguno de estos servicios ¿conaidera 

que lo realiza ad~cuadamente? 

Si ( ) No ( 

¿Qué considera usted que hace fa1tü para que se proporcione 

un mejor servicio?- - - -- - -- - ----- - -- - --- - ----- - ------ ------ --
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26 _ - ¿C6mo ingres6 unted ~, la bibl iot:f?c.-.7 

27. - ¿Le gunta 

Si 

¿Porqu<!? 

t" z·J.bajo? 

fJ(...., ( 

a) Horario ( ) b) No hnc~r otrn ~ooa ( 

e) Costumbz«.:- ~"'l Ja rutina { ) d) Poi-que m~ Gat.ia!Clce ( 

e) Por tr..:ib.~ja1- ~n un.:.1 in<.t:itucir.:.n d~ prest.igio ( 

f) Otro ~~p~cifiqu~-- ------- - ·- -----------------------------

Si rJo C 

¿Porqu~?-- - ------ ------

30.- S~ COnteOtÓ n~gatiVamPnt~ ¿CtJá} ~S la (Unción que le 

guntaría d~nPn1p~ftar dentro de la bibliotec~? 

31.- ¿En 

Si 

opiuiún la biblioteca ofrece un buen servicio? 

) No f 

¿Porqué lo conaiderd ustert así? 
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32.- ¿Considera ustfl<i que 1a biblioteca co.ndyuva n 1oe objetivoo 

d~ la Un~vcroid~d? 

Si No ( 

.:.Porq11é?- - - - - - - - - - - - - - - - - - ·· - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - · 

33.- -".Qué conoidera u::itcd -en cuauLo ill P•~rsonal- que af'?a 

n'~c-<C?.nario par·a qt.lf:- 1.-1 bibJ iot,.,_.c.rt r•~.-.lic~ ad~cuadamcnte 

funcior1~0?----------··-- ----- ------------------------------ -

34.- ¿Cutí.len neríCtn Run ougcrc11cian u opinl.onca nobrc la biblio-

teca en su conj\Jnto?---------------------------------------

POH: .StJ COl.AllORJ\ClON JMUCHAS GRACIAS 1 
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