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En la actualidad el ser humano recibe y elabora informacién que es

empleada en todas sus actividades mediante una comunicacion visual

Debemos tener presente que la comunicacién es un conjunto de
simbolos, signos, colores, sonidos, gestos, etc., que forman parte de una base
de datos en el cerebro humano que es comiin a un grupo social determinado.

Asi las empresas, organizaciones, institutos, etc., necesitan de una
imagen (nica determinada que las haga diferentes a las demas y las de a
conocer al publico ficilmente.

Por tal motivo se tienen varias razones para desarrollar un programa
de modificacion de identidad grafica. En primera instancia tenemos el
actualizar una imagen de una empresa con 20 afios de antigiiedad, es decir
contemporizaremos una imagen pasada, del mismo modo unificaremos a
esta imagen una nueva empresa asociada a la primera para lo cual se tiene
que pensar en acrecentar esta imagen unificandola por medio de marca
corporativa y marcando la direccion de las misma. Por uitimo se unird a
esta imagen la de un instituto creado conjuntamente al de las empresas en
cuestion pero con fines diferentes.

Como se podra ver para la realizacion de este trabajo es necesario
tener patrones especificos de soporte que nos permitan la planeacion del
mismo pensando en exploracion, analisis e implementacion.

Introducccion.

Se debe recordar que se tiene que llevar este trabajo de la mano de

una metodologia especifica que nos permita llegar a los optimos resultados
deseados.

Por todo lo expuesto anteriormente al presente trabajo se le ha
designado como REESTRUCTURACION Y DESARROLLO GRAFICO
DE ITALENT, ITALQUIMICA E INSTITUTO COLOMBIANO DE
LENTES DE CONTACTO, el cual nos permita dar a conocer la nueva
imagen de estas empresas sin perder sus anteriores parametros que la han
dado a conocer al piblico en general y al especializado en la rama 6ptico-
farmacéutica.

En el primer capitulo se veran los antecedentes de las empresas en
cuestion abarcando desde su antigiiedad, infraestructura, produccion.etc.

Es importante destacar que dentro de éste se incluyen las muestras
graficas que se proporcionaron para realizar el estudio en cuanto a diseilo.

También se incluye un estudio mercadoldgico de las mismas que es
parte medular ya que nos di6 pauta para la toma de decision final, para no
caer en problemas posteriores de mercadeo a consecuencia de una
modificacion violenta de el simbolo y logotipo.

Dentro de el segundo capitulo se incluyen los antecedentes historicos
de las identidades graficas, una metodologia de Ia cual se parte para la




realizacion del proyecto y defincidnes de terminos como lo son: Simbolo,
Logotipo, Imagotipo, etc,.

El tercer y iltimo capitulo es la etapa creativa donde y por tanto se
aplicaran por un lado todos los conceptos de metodologia del disefio y por
otro estos serdn aplicados de acuerdo a las necesidades propias de las
empresas en cuestion.

Es importante enfatizar que si bien es cierto que el Comunicador
Grafico tiene sobre sus hombros la responsabilidad de un proceso de Disefio
para el poder transmitir de manera claray precisa un mensaje también es
correcto el aseverar que se tiene que acoplar a los requerimientos propios
del cliente dejando por un lado satisfecho a éste y por otro no salirse de los
parametros validos del disefio. ’

OBJETIVOS:
-Investigacién global de la situacion actual de las Empresas ITAL-LENT,
ITAL-QUIMICA E INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE
CONTACTO.

- Mencionar el origen historico de las Identidades Graficas y su desarrollo
historico para entender su importancia.

- Mencionar la metodologia para el apoyo de este proyecto.

-Realizar las propuestas graficas de los simbolos y logotipos y sus
aplicaciones en papeleria privada.




CAPITULO 1.




Antecedentes de las empresas ITALENT, ITALQUIMICA E
INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE CONTACTO.

1.1 ANTIGUEDAD.

E sta empresa tiene una antigiedad de 22 aiios y nace de la

necesidad de atender a los pacientes
con problemas oculares especificamente los problemas normales de ojos
implementandoseles el uso de lentes de contacto.

ITALENT Limitada (ITAL- ITALIA Y LENT- LENTE) abre sus
puertas el 13 de mayo de 1973 en Bogotd, Colombia con 3 pequefias
sucursales llamadas OPTICA ITALIANA donde se atendia en un consultorio
a los pacientes y proporcionando el servicio de entrega de lentes. Al cabo de
seis meses se presentd la oportunidad de comprar maquinaria de segunda
mano (2 tornos y 2 pulidoras) para la fabricacion de lentes de contacto de
tipo rigido, del mismo modo se ve la necesidad de un laboratorio de lentes
de contacto propio que pudiera suplir las necesidades, pues en esa época
solo existian dos laboratorios de lentes de contacto en Colombia, uno en la
ciudad de Medellin y otro en la capital del pais Bogotd dependiente de la
Clinica Barraquer pero ninguno de estos dos cubria las necesidades de los
pacientes y de los especialistas fundadores de esta empresa.

De tal suerte que ITALENT comienza a fabricar sus propios lentes
de contacto obteniendo muy buenos resultados para los pacientes,
aumentando asi en pocos meses sus pedidos hechos por dpticas vecinas y
aumentando a su vez el numero de historias clinicas del propio consultorio

logrando echar a caminar su propio laboratorio.

Para 1976 se comienza la fabricacion de lente blando llamado
"SOFT" con técnica y asesoria japonesa (Menicon) , es importante anotar
que la materia prima de todos los lentes es importada, procesandose en el
laboratorio hasta la recepcion del cliente.

En la actualidad se fabrican lentes de 38% y 55% de contenido en
agua para uso diario (12 a 14 horas) y de uso prolongado (para dormir con
ellos) respectivamente.

Existen varias lineas de lentes de contacto que se trabajan las cuales
serian:
1. BLANDOS.
Dentro de esta linea encontramos:
1.Para bebés.
2 Bifocales.
3.Téricos (para astigmatismo)
4.De cambio frecuente (semidesechables).

2.. RIGIDOS.

Dentro de esta gama se fabrican lentes de diferentes materiales y
permeabilidades.




1. Semiduro "W" (Marca registrada) "Wettable” Humectable.
2. Toda la gama de permeables.

3. Polysil (baja permeabilidad).

4. Polysil 111 ( permeabilidad media.)

5. PHCL PLUS (alta permeabilidad)

3.BOSTON!
1.2 INFRAESTRUCTURA.

Actualmente ITALENT cuenta con 950 clientes del laboratorio en
todo el pais contando con el 40% del mercado nacional de lentes de
contacto blando y el 35% del mercado de lentes de contacto rigido y de gas
permeable. De igual manera se estd comenzando la exportacion de los
mismo a Venezuela y Ecuador.

Ei 6 de Septiembre de 1984 se funda la segunda empresa pero
perteneciente a los mismos dueiios y es ITALQUIMICA, la cual nace de la
necesidad de tener continuidad en el servicio de soluciones para lentes de
contacto principalmente para los propios pacientes, ya que en la época que
se fundd ITALENT las importaciones se encontraban muy restringidas y las
firmas multinacionales que existian a veces tenian problemas para la
nacionalizacion de sus productos pasando largas temporadas sin soluciones
para los pacientes, llegando a tanto que los especialistas recomendaban lavar
los lentes con shampoo Jhonson para niiios.

Las marcas actuales son Allergan y Allcon, y estan en proceso de
entrar al mercado Baush and Lomb seccion soluciones.

1. Lourdes Sierra K. Gereate Gereral. Entrevista. 15 Mayo 1995.

De tal suerte que ITALQUIMICA entra al mercado con 6 soluciones
las cuales son:

1.Hydroclean. Solucién limpiadora para lentes blandos.

2.Hydrosol. Solucién conservadora y de enjuague para lentes b]andos
3.Hydrocon. Solucién reacondicionadora para lentes de contacto duros y
blandos.

4.Hydrotears. Lagrimas artificiales.

5.Humecsol. Solucion humectante para lentes de contacto rigidos y rigidos
gas permeable.

Es importante mencionar que ITALQUIMICA tiene registradas 14
marcas para fabricar soluciones oftalmologicas (ungiientos y colirios) pero
con la llegada de las multinacionales este proyecto lo tienen suspendido.

Al hablar de estas dos empresas se debe de enlazar a la Gltima que
es INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE CONTACTO, el cual
existe como consultorio desde el principio no asi bajo esta razon social. En
el se atiende consulta oftalmoldgica y para lentes de contacto asi como
anteojos y como laboratorio de pruebas donde se analizan los rpoductos que
saldran al mercado de las otras dos empresas.

El 13 de julio de 1982 se cambia de razén social oficialmente, no asi
en sus actividades las cuales son primordialmente la de dar apoyo cientifico
y tecnoldgico en cuanto a prueba de materiales, disefios de lentes, etc., antes
de salir al mercado. Ademas de probar la efectividad de las soluciones para
lentes.

Actualni. nte se tiene un volumen considerable de unidades
producidas, a continuacion presento un informe mas detallado de las ventas
que se tuvieron hasta diciembre de 1994

2. Lourdes Sierra K. Gerente General. Entrevista. 15 Mayo 1995.




ACUMULADO A DICIEMBRE
DICIEMBRE DE 1995

TOTAL PAIS _ | Real | Real

"'::;’o (unid- | 100% | P ) (unid- | 100 %

pu ades) pu ades)
Duro W 211 187 89 3013| 2897 9%
Gas Permea- 1527 | 2137 140 21811 24368 112
ble
Hydrosoft 2775 3237 117] 39636| 30321 112
Intraocula- 126 24 19 1800 874 49
res*.
Italquimica 3t61| 2601 82| 45158 | 44082 93
Consultorio 13020 | 21455 165| 186000 | 190932 103
Total. 20820 | 29641 142 297418 | 293474 99

* Este tipo de lente no se fabrica, solo se importa y se vende.
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DICIEMBRE ACUMULAI?EO‘;9 gICEMBRE

TOTALPAS | presu- (E:i.dl- 1009 | Presv (::i:- 100 %
puesto ades) puesto ades)
Duro W 1898 1683 89| 27117 ] 26073 96
Gas Permea- 29467 | 41244 140 | 420952 | 470302 112
ble
Hydrosoft 52716 | 61503 117 | 753088 | 576102 76
Intraocula- 4788 812 19| 68400 332152 49
res*.
ftalquimica 5016 4127 82| 71653 | 69946 98
Consultorio 13020 | 21455 165 | 186000 [ 190932 103
Total. 106905 | 130924 122 | 1527210 | 1366567 89
Estas cifras estdn dadas en miles de pesos colombianos.? mejor y mas rapida lectura.}

También es importante sefialar que esta empresa tiene una capacidad
instalada de produccién, la cual es medida de forma actual y de manera
futura.

A continuacion presento dichas capacidades en forma de tabla para una

Angel M. Leal. Director Cientifico. Entrevista. 15 Mayo 1995. 4. Angel M. Leal. Director Cientifico. Entrevista. 15 Mayo 1995.




Los tornos manuales utilizados actualmente producen un

OPERACION DUROS Y PER.MEABLES BLANDOS
Tallado curva base | Tornos (1) | 60 unidades | Tomos (1) | 60 unidades
Tallado curva exte- Torno (1) | 60 unidades | Tomos (3) | 50 unidades
nor
Total Tornos (2) | 60 unidades | Tomos (4) | 50 unidades.
ofal de TTU unidades en 8 horas.

OPERACION | DUROS Y PERMEABLES BLANDOS
Tallado curva | Tomos (2) 120 unidades | Tomos (2) 100 unidades
base
Tallado curva | Tomos (1) 120 unidades | Tomos (3) 100 unidades
exterior
Total Tomos (3) 120 unidades | Tomos (5) 100 unidades

5. Angel 1cal. Director Cientifico. Entrevista. 15 Mayo 1995.

De acuerdo a esta ultima tabla los 8 tomos futuros a utilizar 6
manuales y 2 semiautomaticos produciran 220 unidades en 8 horas.’

Especificamente tendremos entonces 5 tornos para el tallado de lentes
duros y permeables y en consecuencia 3 tornos para el tallado de lentes

Para lograr esta volumen actual de unidades debemos de tomar en
cuenta el proceso de fabricacion con el que cuentan de tal suerte que esta
empresa tiene debidamente divididas sus funciones para liegar a tener un
proceso de fabricacion con un alto control de calidad.

Como parte de la informacion general de este capitulo anexo los
procesos de fabricacion correspondientes a las lineas de lentes que fabrican,
asi como los organigramas de las 3 empresas.

13




ORGANIGRAMA ITAL-LENT LTDA 1996

GERENCIA GENERAL DIRECCION CIENTIFICA
GERENCIA
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
JEFATURA DE JEFE DE JEFE DE
éﬁﬁﬂ‘éﬁnﬁ "EFV‘;L”T';‘;DE CONTROL DE LABORATORIO LABORATORIO
CALIDAD LENTES DUROS LENTES BLANDOS
T |
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO PEDIDOS Y
CARTERA DE SISTEMAS DESPACHO
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ORGANIGRAMA ITAL-QUIMICA LTDA 1996

DIRECCION CIENTIFICA
ul _
JEFATURA DE JEFEDE JEFE DE
CONTROL DE LABORATORIO LABORATORIO
CALIDAD LENTES DUROS LENTES BLANDOS

GERENCIA GENERAL
|
GERENCIA
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
L l
JEFATURA DE JEFATURA DE
CONTABILIDAD VENTAS
I
L !
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE Dggﬁm‘:o
DE CARTERA s
SISTEMA DESPACHO
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ORGANIGRAMA INSTITUTO COLOMBIANO DE
LENTES DE CONTACTO 1996.

GERENCIA GENERAL. L DIRECCION CIENTIFICA. |
ﬁvisién Oftalmologica. ] Divisién optometria
o 1
Consultorios. Optica

( l

Laboratorio de pruebas de
lentes duros y gas
permeable.

Laboratorio de prueba
de lentes blandos
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PROCESO DE FABRICACION DE LENTES BLANDOS.
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PROCESO DE FABRICACION DE LENTES
DUROS Y GAS PERMEABLE.

Recibo de |

botones

[ Oxido de
Zinc

Tallado de
curva base

Preparaciéon
cabeza

Pulido de
curva base

Limpeza de
lentes

Tallado curva
externa.
|

Pulido curva
externa

Tool.
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lentes

Control
taboratorio

Corte de
diametros

TerminadoJ

’ Control
| 1aboratorio

Timpieza a8 |
__lentes !

|
R R
Empaque y .
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En total ITALENT, ITALQUIMICA E INSTITUTO COLOMBIA-
NO DE LENTES DE CONTACTO tiene un personal de 50 personas
divididas en:
Personal administrativo (8)
Personal Ventas (4)
Personal en fabricacion de lentes duros (8)
Personal en fabricacion de lentes blandos (11)
Personal de pedidos y despachos (6)
Recepcionistas y secretarias (2)
Mensajeria (5)
Bodega (1)
Personal de aseo y vigilancia (5)
Ejecutivos y socios (3) ®

1.3 FUSION DE LAS 3 EMPRESAS.

Estas empresas cuentan con los mas modernos equipos en la
actualidad para la fabricacion de todo tipo de lentes de contacto, ya que sus
lentes  son terminados a mano por personal calificado , dando como
resuftado la obtencion de un Jente con una mejor adaptacion al ojo dando
mayor comodidad a sus pacientes.

Es importante sefialar que cuentan con un departamento de control
de calidad dentro del cual realizan pruebas con sofisticados equipos los
cuales hacen posible elevar dia a dia su excelencia en optica.

Dentro del laboratorio de pruebas, permanentemente llevan a cabo
analisis de diferentes materiales y estudio de nuevos disefios de lentes para

6. Jairo Rodriguez. Gerencia Aaministrativa y Financiera. F

15 Mayo 1995.

ofrecer nuevas alternativas a los especialistas. Por esta investigacion les ha
dado la posibilidad de fusionar conocimientos y experiencia a técnicas
modemas ampliando sus probabilidades de servicio actual y a futuro.

Existen otra gama de servicios que ofrecen dentro de Jos cuales
encontramos:

Cursos avanzados en la adaptacion de lentes de contacto a
oftalmélogos y optometras.

Asesoria en adaptacion de lentes de contacto.

Préstamo de lentes W y gas permeable, por 8 dias a prueba.

Ajuste y revision de Jos lentes durante el proceso de adaptacion.

Stock completo de lentes hidrofilicos.

Fabricacion de lentes especiales.

Lentes intraoculares.

Lentes cosméticos neutros y de color, con 6 sin formula.

Gama completa de soluciones para la limpieza y mantenimiento de
los lentes de contacto W, gas permeable y blandos.

Biometria, paquimetria ultrasonica y biomicroscopia especular para
recuento endotelial.(fotografia ocular)

Por dltimo y como consecuencia de todo lo anterior, se hace
necesaria la relacion directa de estos tres centros, otorgndose apoyo para
el crecimiento de los mismos.

La sede de estas empresas es desde 1988 al norte de la capital
colombiana ubicada exactamente en la calle 81 No. 11-S5,Santa Fé de
Bogoti, Colombia, ademds de contar con representantes en Medellin, Cali,
Bucaramanga, Cartagena e Ibagué.’

7. Significativo esfuerzo para mejorar la vision del paciente.Triptico Pag. 1 2 6.

19




1.4 IDENTIDAD ACTUAL.

1.4.1 ANTECEDENTES GRAFICOS DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA.

En principio el logotipo de ITALENT se forma por medio de la
division de dos palabras (ltal- de Italia y Lent-de Lente) sus fundadores en
1973 lo deciden asi por dar seguimiento de alguna forma a sus Gpticas las
cuales se llamaban OPTICA ITALIANA Yy sus clientes los reconocieran mas
facilmente.

El primer logotipo que se utilizd fué disefiado en ese mismo aiio y
utilizaron a la familia tipografica Bodoni Italic Médium en su versién de
solo altas, inicamente aumentando a su logotipo la abreviatura de Limitada
LTDA, por cuestiones fiscales.

Existié un logotipo igual para todas las aplicaciones necesarias en
aquella época y solo tenia el uso de tipografia secundaria, para ésta se utiliz6
la Helvética Médium, la cual no tenia correlacion visual con el monograma,
ademas de no tener variaciones en cuanto a valores tipograficos de acuerdo
al tipo de diseiio de formas, este diseiio solo fué aplicado en negro e impreso
en sistema offset.

ITAL-LENT-LTDA.

ITAL-LENT-LTDA.

ITAL-LENT-LTDA.
ITAL-LENT-LTDA.

AL-LENT-LTDA.
AL-LENT-LTDA.
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Estos tamaios de tipografia es escalable y se utilizé aproximadamente
en 48 puntos, 24 puntos, y 12 puntos. Desgraciadamente no existen muestras
graficas de papeleria y solamente pudo encontrarse el tipo exacto de
tipografia.

De tal manera es facil visualizar el monograma.

1.4.1.2 INTEGRACION DEL SIMBOLO Y LOGOTIPO.

En 1974 nace la necesidad de crear un simbolo que identifique a la
empresa integrandolo a su logotipo, ya aqui se comienza a pensar en un
cambio de disefio para lograr sus objetivos, que eran principalmente el
reconocimiento visual de sus clientes mas facilmente.

Teniendo en consideracion el diseio de el logotipo ITALENT
LTDA., se crea el simbolo de la misma en base a un diagrama de un lente
de contacto sobre un ojo visto con luz ultravioleta, plasmandose idéntica-
mente en el resultado, es decir solose dibujo el disefio y los colores exactos
quedando en forma de circulos concéntricos el exterior de color azul cobalto
y ¢l interno en color naranja.

De este simbolo, no se hicieron pruebas de color, quedando el diseno
final de ésta manera, ademés de que no existié cambio alguno en el uso de
las familias tipograficas.

Este logotipo duro aproximadamente § afios.




1.4.2 MODERNIZACION DE EL SIMBOLO Y LOGOTIPO.

Para 1982 la cabeza de la empresa considera necesario una
modernizacion de imagen. ya que la empresa estaba atravesando por diversos
cambios entre los cuales se encontraban la apertura de la nueva sede. el
crecimiento acelerado de su produccion. asi como el nacimiento de dos
nuevas empresas inherentes a la inicial

De esta manera se contratan los servicios de una agencia
desarrollandoles todo un planteamiento publicitario completo que iba desde
un estudio de mercado. hasta los resultados finales impresos abarcando todo
lo referente a su identidad grafica hasta aplicaciones en articulos
promocionales, manuales de uso de lentes. etiquetas autoadheribles para
estuches. publicidad en revistas médicas, etc.

El primer problema con el cual se enfrentaron fue la integracion del
simbolo v el logotipo. el cual fué lograda a través de el cambio de letra por
un tipo de letra que no tuviera patines para dar una sensacion de
modernidad, mas no de falta de seriedad, ademas de redisenar el simbolo
quedando como se muestra en la grafica integrada tanto por color como por
diseito, se requiri6 para esto el suprimir los colores azul cobalto y naranja
quedando en un tono gris plata.

ltal-lent Itda.
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1.4.2.1 NACIMIENTO DE EL SIMBOLO Y LOGOTIPO ITALQUIMICA.

Por ser una empresa perteneciente al mismo grupo el tratamiento que
se le dio fue un tanto simple pero no por esto ineficiente.

Se ided la rotacion de el mismo logotipo sobre su eje logrando dos
metas.

1. Integracion plena

2. Nueva perspectiva de acuerdo a la linea que maneja esta empresa.

El sentido en el cual estoy hablando es que por la naturaleza del
propio simbolo al lograr una rotacién y por las lineas y circunferencias de
las que se forma les dio como resultado Ja imagen de una gota de liquido,
pensando en que esta empresa se dedica exclusivamente a la fabricacion de
liquidos para [a conservacion y uso de lentes de contacto v para la limpieza
de gafas.

En cuanto a color se utilizaron los mismo colores que en el primer
caso para que no existiera contraposicion de criterios en cuanto a disefio.*

9 Lourdes Siersa K. Gerencia General. Enirevista 23 Mavo 1995.

ital-quimica




1.4.2.2 NACIMIENTO DE EL SIMBOLO Y LOGOTIPO INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE CONTACTO.

[n este caso la identidad institucional fué creada para adquirir una
personalidad propia la cual comunicara a los usuarios sus objetivos los cuales
son:

1. Atencion oftalmologica especializada.

2. Servicio completo de Sptica.
3. Laboratorio de pruebas en cuanto a resistencia de materiales,

ademads de control de calidad de liguidos de limpieza v conservacion.

Se tomd en consideracion estos puntos lograndose una identificacion
en cuanto a la institucidn logrando diferenciarla de otras instituciones u
organizaciones similares a ésta.

Para este caso el tratamiento que se le dio fué el reticulado de el
simbolo cortandolo en lineas haciéndolo mas amable, en este caso el tipo de
letra fué respetado para unificar las tres empresas utilizando al misma

familia tipografica.

A
A
Al
ARl
-
.
|
U
N
.

Instituto Colombiano de Lentes de Contacto

10. Lourdes Sierra K. Gerente General. Vntrevista. 23 Mayo 1995,




143 ANALISIS MERCADOLOGICO DE IA SITUACION
ACTUAL DE LAS EMPRESAS.

HECHOS

IMPLICACIONES

Principal laboratorio a nivel nacional.

Imagen de empresa y de calidad bien
posicionada.

Mas de 20 aiios en el mercado.

Solidez institucional.

Fabricacion y servicios.

Imagen de producto y servicio.

En cuanto a fabricacién de producto tenemos:

HECHOS

IMPLICACIONES

Lentes de contacto duros y blandos.

Ventaja sobre la competencia. *Dirigido
principalmeate a los profesionales.

Terminacion del producto a mano.

Ventaja de calidad.

Tecnologia japonesa.

Garantia de calidad.

Fabricacién de productos propios de
limpieza.

Servicio completo al consumidor final.

11. Estudio de mercadeo. Krkg Publicidad. Pag. 3-9. Abxil 1994,




Dentro de el apartado que se refiere al consumidor tenemos:

HECHOS

IMPLICACIONES

E! principal consumidor es el profesional
(servicio)

Mercado especializado que conoce el

producto.

El profesional influye en la decision de
compra del consumidor final.

Debe ser realmente consciente de la
calidad y ventajas del producto-competen-
cia.

El conocer ventajas del producto:calidad y
adaptabilidad (consumidor final).

Puede influir en la decision del profesio-
nal.

El hacer parte del mismo grupo que
conforman los clientes primarios.

Reconocimiento y respeto por su profe-
sidn.

En cuanto a mercado se refiere tenemos:

HECHOS

IMPLICACIONES

La sede principal de ITALENT es la
ciudad de Bogota.

Cubrimiento total e inmediato de las
necesidades de la capital.

Cubrimiento parcial del mercado nacio-
nal. (Principales ciudades.)

Se requiere de terceras personas en estas
ciudades y de algiin tiempo para atender
sus necesidades.

26




A competencia:

HECHOS IMPLICACIONES
La marca BAUSH& LOMB es reconocida Imagen posicionada en Ia mente del
a nivel mundial. consumidor.

Cubre el mercado a nivel internacional.

Solidez de imagen como empresa.

Precios bajos.

Fuerte competencia de mercado..

Producto: Lentes blandos y desechables.

Segmento especifico del mercado.

Desconocimiento en el manejo del merca-
do latino.

Rechazo ético por parte del profesional.

La marca no est4 respaldada por servicio
propio.

No hay respaldo de marca en el proceso
de adaptacion.

27




1.4.4 APLICACIONES GRAFICAS DE LOGOTIPOS Y SIMBOLOS
EN PAPELERIA.

1.4.4.1 HOJA MEMEBRETADA. ITALENT LTDA.

Medidas: Carta 21.5 X 28 cm.
Oficio: 215X 34 em.

Papel: Bond Blanco 70 Kg.
Tipografia: Avant Garde Gothic Medium.
Reproduccién: Offset.

Color: Una tinta Gris.

tal-lent Itdc@




1.4.4.2 SOBRE OFICIO NORMAL.
AMedida: 10.5 X 24 cm.
Papel: Bond de 36 Kg.

Logotipo: Segunda Version.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium.

Color: Una tinta Gris.

Reproduccién: Offset.

itol'lent "da. Caile 81 No. 11-55 - Telefono 6110066 - Apartado Aéreo 24698
Saniaté de Bogoto D.C. Colombia

SOBRE OFICIO CON RAZON SOCIAL.

ital-lent lld@
APARADO A 10698
OGO COWMA

Medida: 10.5 X 24.5 cm.

Papel: Bond de 36 Kg.

Logotipo: Segunda Versién.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 53.
Color: Una Tinta Gris.

Reproduccidn: Offset.




1.443 TARJETA DE PRESENTACION
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TARJETA DE PRESENTACION. TARJETA DE PRESENTACION.

Medidas: 9.0 X 5.5cm. Medidas: 9.0 X 5.5em.

Papel: Cartulina Torreon. Papel: Cartulina Torre6n.

Tipografia: Avant Garde Gothic Médium y Tiffany Médium. Tipografia: Avant Garde Gothic Médium y Tiffany Medium.
Color: Una tinta Gris Plata. ( ver pag. 68) Color: Una tinta Gris Plata.(ver pag.68 )

Reproduccion: Tipografia Offset. simbolo Altorrelieve. Reproduccién: Tipografia Offset y Simbolo Altorrelieve.
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1444 HOJA MEMBRETADA CON RAZON SOCIAL.
Medidas: 21.5 X 28cm.

Papel: Papel Torreén 70Kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Médium.

Color: Una Tinta Gris.

Reproduccién: Tipografia Serigrafia, Simbolo Altorrelieve.

tatent 1ddf®)

Cote 81 M0 1135 - Teriona 6110068 - Ao Adre 24694 - 72300 - Cabies TASNT Sonsot 0e 0gona CoXmome
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1.4.4.6 PEDIDO
Medidas: 18 X I4cm.

Papel: Bond Blanco 70 kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Médium y Univers 53.
T ital-lent t
; {1] No. 11
Color: Una Tinta Negro. CALLER Mo 1135 peDiDono.| 131206
APARTADD 92580
SANTAFE OF BOGOTA D€ _COLOWBIA
.2 CUENTE PACIENTE t )
Reproduccién: Offset.
WRECCION FECHA PECIDO
WOAD FECHA DESPACHO ' CODIGO CLIENTE
fvn.lrmco lcnamo ARTICULO
J
D PARA BORATORIO
LECTURAS GUERATOMETRICAS RECETA ANTEQJOS MEDICIONES LI TERN:
[HORIZONTAL] EJE | VERTICAL | £JE | ESFERICO ICILINDRICO] £JE | Obwnty: | AV | “voucs’ CORNEA FISURA
00 ] N ! ; :
M RS
o I L]
CURVA BASE s paaa PODER (R X} |owsmsrno K.PPIGRUESO]  Z.0. }2: E;:j ]L {
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VERDE Azt ” CCARD Y FUNDIDO )
CLASEDELENTES: . legi0n P oa e e
GRIS CAFE A
OB8SERVACIONES:
ORDENADO POR: HECHO POR: REVISADQ POR.
CLIENTE e




1.4.4.7 FACTURA
Medidas: 22 X 16cm.

Papel: Bond Blanco 70 kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Médium.

Color: Una tinta negro.

Reproduccion: Offsel.

FECHA:
ENTIDAD. fial-lent
PACKENTE: WIT. 8800842682
FORMA DE PAGO, FACTURA  No ""1559
Rigimen comdn
CANTIDAD DESCRIPCION vVAaLO?R
B
SON» SU8 -10TAL
IVa
10TAL

Calle 81 No. 11-55/57 - Tel. 6110044 - Ap. Aéreo 24698 - Santaté de Bogotd, D. C.
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1.4.4.8 COMPROBANTE DE EGRESOS.
Medidas: 19 X 17cm.

Papel: Bond 70 Kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Médium Univers 75 y Univers 65.

Color: Una Tinta Negro.

Reproduccion: Offset.

. COMPROBANTE
iial-lent DE EGRESO No 8898
WIT. 880.054.38¢-2
Conceplo
cCo0IGO CUENTA DEBITO CREDITO
Cheque No. Firmg y sello del bensficiario
Bonco
c.clum
Preparado por: Revisado per; Aprobado por: Conrgbilizodo por:




1.4.4.9 SOLICITUD DE CREDITO.
Medidas: 21.5 X 28cm.

Papel: Bond 70 kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Médium. Univers 75 y Univers 65.

Color: Una Tinta Gris.

Reproduccidn: Offset.

il fent nd@

$01ICITUD DI CREDITO

NOMDI® © 10200 30101 oo e
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L1 —— S | S
QOG0 . e e 1 e Oepattamenio_, N
Nomors 08l P'OD $IOHO(SL . . . . .
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Direccion tenoenz.or — U [

_ Lepotiomento o e

Cuadd

REFECENCIAS COMERCIALES {Proveend:es eismentos o concal

NOmDI8 Ciudog Ceeif-on Teet3e

REFERENCIAS BANCARIAS

NomLe o Cueriy Svcursy Lr00)

NOtA. Es requishia ios res {3} y minmo uno (1)
borcorls

FOEND, o o s e mm e PR e

ESPACID PARA LA EWPRESA

Venticorion ae ralerencio) COMEICONE B e U M
19nCi0s DANCONaS | R

Vetitcocion 0 1
Kolerencias vauICOOOY POL .. ..o -
APRUDADA 50 ho MCLVOS

CULIGO NS

tn C030 U8 NQ sé¢ GRICHOOQ 8510 30LCHIUD J0 @MGIEsD 3@ 10381vQ 105 Molivas

Cove Bt No 1185 « Te) 6110066 - Ap. Adieo S7580- Cabes TALENT - Bogeg, Coompo




1.4.4.10 INVITACION PARA EVENTOS DE LA EMPRESA.
Medidas: 17 X 11.5cm.

Papel:  Opalina Mate.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 53y 75.

Reproduccién: Offset y Altorrrelieve.

Color: Una tinta gris ( ver pag 65)

ital-lent ltda.

Tiene el gusto de invitarle

el .. alos:......

R.S.V.P

Telefono: .

Nastent ito Calle 81 No. 11-55 - Teletono 8110006 - Santaté ce Bogola, DC.
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1.4.4.11 RECIBO DE CAJA.
Medidas: 17 X 12cm.

Papel: Bond 35kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 55.

Color: Una Tinta Negro.

Reproduccion: Offfset.

] peciso DE CAIA NY 5476
ital-lent ffaa
FONO, ..o e et e o
ch-L mas or © e et e e e
FLCTURA Mo VvALOR
RETENCION
Cheque No,:“_,__ 101AL §
Bonco . e O
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1.4.4.12 PEDIDO INTERNO.

Medidas: 11 X 28cm.

Papel: Bond 35 kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 55.
Color: Una Tinta Negro.

Reproduccion: Offset.

itaklent Hda@
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o [ne 18]  omsemvaciones |
G T 1 !
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AOTO BOADE 1) 1)
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1 IN——ANI [ )
DECOLORADD - PIGMENTADD  {} )
OEFECTOS MECAN:COS
¥ DEFORMACIONES [ [}]
TRATAMIENTO
Prrdudo de hugregene {1 Putdo (]
D ¢ Proreice £ ) Tralamento do bordes L ) ¢
Renidestscion (1 Ampiadoge CPP. ()

Disminvcon Dametro ()
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no pueden ser ehminados ()

Recomendeciones too Lol
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€1 lente 0o puede 1sa'se 1 [

Osasrvaciones

Revisd
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1.4.5 MUESTRAS GRAFICAS DE ITALQUIMICA.

1.4.5.1. HOJA MEMBRETADA.
Medidas: 21.5 X 28cm.

Papel: Torreon.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium.
Color:Una Tinta Azul (ver Pag70)

Reproduccién: Offset.

itol-quimii
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1.4.5.2 SOBRE MEMBRETADO.
Medidas: 23.5 X 7.5em.

Papel: Torre6n.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium.

Color: Una titna azul (ver Pag 70).

Reproduccién: Offset.

iiol-quimici
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1.4.5.3 COMPROBANTE DE EGRESOS.
Medidas: 19X 16cm.

Papel: Bond Blanco 36kg.

Tipografia; Avant Garde Gothic Medium.
Color: Una Tinta Negro.

Repiaduccion: Offset.

- COMPROBANTE
ITAL - QUIMICA LTDA. OMPROBANIE L, 0
NT. WR214T-0 .
Concople!
cCoDiGL CUENTA PARCIAL DEMITO crEDITO
Chegque No, Firma y selic del benslicigrie
Sencm
CCoNT
Preparado pon Inlu’o pon Aprobedo port Comobilzado por:




1.4.5.4 FACTURA DE CONTADO.
Medidas: 19 X 16cm.

Papel: Papel Bond 35kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 35.

Color: Una Tinta Negro.

Reproduccién: Offset.

FACTURA DECONTADO N? 0065

Ital-quimicgl
FECHA T 800.508.276
NOMBRE
CROAD TELEFONO
CANTOAD DESCRIPCION VAIOR
EECTVO CHEQUE No. SUBIOTAL
DESCUENIO %
BANCO
VA
o1
ABONO
SALDO

Code 81 Mo 11-58/57 - Tewtono 61100 66 - AD. Adrea 24498 - Sontaié ge Bogotd DC.




1.4.6 MUESTRAS GRAFICAS DE INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE CONTACTO.

1.4.6.1 HOJA MEMBRETADA.

Medidas: 21.5 X 28cm. *

Papel: Torreon.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 55.
Color: Una Tinta Verde (ver Pag 70)

Reproduccién: Offset.

<

Instituto Colombiano de Lentes de Contacto.




1.4.6.2 SOBRE MEMBRETADO.

Medidas: 23 X 11.5cm.

Papel: Torreon.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 35.

Color: Una Tinta Verde(ver Pag. 70)

Reproduccién: Offset.

y Y

% Instituto Colombiano de Lentes de Conlacto.
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1.4.6.3 COMPROBANTE DE EGRESOS.
Medidas: 19 X 16cm.

Papel: Bond Blanco 35 kg.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 55.

Color: Una Tinta Negro.

Reproduccién: Offset.

INSTITUTO COLOMBIANO DE COMPROBANTE
LENTES DE CONTACTO o seamo  N? 3507
NIT. MOSRT64
Concoplo
COnGO CUENTA PARCIAL DEBITO * CREDITO
Choge Na. firme y mile del benehcierio
Sance
OMIESE A: Nr.ecC
Preparodo pos Ravisodo por: Aprobado por: Contobllizodo por:
T




1.4.6.4 FACTURA.

Medidas: 21.5 X 28cm. ' %

instituto Colombiano de Lentes de Confacto.

Cope BTN 11.55 Tesetonc 6 11 00 66 - ADarnodo Aereo 92580 - Sonio #4 B DC
Papel: Bond Blanco 35 kg. N: 80508 270 & Bagmen comn. beguo AT 0

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium y Univers 35. SENRES, Fecm

Color: Una Tinta Negro. FACTURA No.1251

PACIENTE ARTICULO VALCR

Reproduccién: Offset.
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1.4.6.5 OTROS EJEMPLOS DE IMPRESOS DE LAS EMPRESAS.

TRIPTICO ITALENT.
Medidas: 32.5 X 2lem.
Papel: Couche Paloma Mate.

Tipografia: Logotipo Avant Garde Gothic Medium,
Texto Univers 33.

Color: Una Tinta Azul.

Reproduccién: Offset.

CHUPAS e

Coja de 12 indads
ESTUCHES RGP “n
ESTUCHES BLANDUS
CAJAS PARA DIAGNOSTICO
307, DTO. SOBRE PRECIC DE LISTA
LENTES GAS PERMEABLES
20 LENTES

LENTES BLANDOS
10 LENTES

i

POLYSIL i

POLYSIL 1

PHGL" I (Boston i) 3

PHCL" 1Y (Doston IV Ok dh

PHCL: VI (Bustan AXL) Ok 71

PHCL' PLYS (Equaiens; Dk b
o 43

PHCL BIASFERICO £
ECOLENS®
HYDAROSOFT’ S5

SEE-SOFT*18
FLEXILENT'EW 55
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1.4.6.6 CARA INTERNA TRIPTICO.

Contiene las mismas especificaciones que la muestra anterior.

WIDRUSUE T I8
{use drano)

HYDROSOFT 50
{uso protmnn ol

LINEA £33

SEE SOFI DW3H
SEE 50F1¢ EW 4

FLEXILENT® £W 55
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[ KR

W
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(EQUALENS)
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{EMVISION)}

S ENOT (44 LIHCOS ASFERICOS SENCILI 00
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SIN COSTO ADICIONAL

I all
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33500
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Sl A Fele, HERS AN -
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Lt awe
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£ e especial tiene QaraNniz po UDIuLS
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ENTREGA muEDu.‘rA EN PODERES =mnF mwl
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SE ACEPTAN JARJETAS DE CHEUITQ
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1.4.6.7 HOJA DE DESCRIPCION DE PRODUCTO.

Medidas: 21.5 X 28cm. .
ital-lent ftda!

Papel: Couche Paloma.
presen ta

Tipografia: Univers. \

1
) . hLt L1 [ { Iy ﬁ'\y I {\ [EEAY I
Color: Una Tinta Negro. 3 ool - AL EE
vy TtV U \’\'I.’\’\'Hﬂ
Reproduccién: Offset.
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1.4.6.7 HOJA DE DESCRIPCION LENTES.

Medidas: 21.5 X 28cm.

Papel: Couche Paloma.

Tipografia: Avant Garde Gothic Medium.
Color: Una Tinta Negro.

Reproduccién: Offset.

(% 9}

EXCENTRICICAD

3eseap?

ENVISION™

Lz zenfigueedn del ente ge contct 2iiodal o
$5'87C0. '0 desgna Su excenicaaq 9 voir '8
Cttaremos 'o megntud del voier “e” segin ol
rodio 0pcal 08 10 CLvaNa (eemplos 1 y 2).

Con o fn de comprencer i e'ec’a de coiocey
UG CUva O8'9nCo en lo cormec. pamerc 8 cete
entender ol sondicade ce la crofundicee segtor
Lo rofundacd (0 # vokor de ‘c pro

sogdof) es o delonce enna g rasty y ung dneg
tesd recto £sta corceoto béscamente naica que
o Creo bo of 2rCo o un orcuo Cererde de o
Frehnocad ¢ coencment? Je ¢ suncliodo €8
CLVaTSQ) {8emoio J)

A confiruocién dustremes mecr aste Zorcepto
Vemos una camparacion erhie ‘g crahrcidod
0610 08 g Cuvg astéica o2n ure cuva
Csfénca, morrardo I 18ICon DSlerCa 130 ung
cuvehae comeat

{3 profurcoed sogtct 8s mercr an g Curvatc
CYARCC @ COMPSISr CON LNQ CLNCNUIC 2ddnca de
UNO MEMO CUvO OCK "CAI0 SSCT) S estas Ocs
Curves hviesen o7CS pNCTS Cenncas I osténca
se comportona mes £icng (e &)

En rasumen, ig cuvO D38, descia por o roce
contral pesteror, s Cescrbe per s vaier ' B beo
€ Cuva ofdncg er alnse. cCr3ncio. rpdrsoe)
98 Coscrte por s vocr ‘8’




1.4.6.8 MANUAL PARA USUARIOS.

Dentro de este renglon debemos anotar que existe un manual por cada
tipo de lente. en este caso todos los manuales siguen una misma linea,
respetando en todos tipografia y formato.

GUIA DE ADAPTACION

POLYSIL

{
g g
R+ moora
0 Oupcan 1 Demeedas

lentes de coniocjg exi ugglg_g_dos
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Capitulo 2.




2.1 FUNDAMENTOS HISTORICOS DE LAS IDENTIDADES
GRAFICAS.

E n principio con el creciente desarrollo industrial y el continuo

avance tecnologico las empresas e industrias surgen de una estrecha
competencia debido a la cual es necesario mantenerse a la vanguardia de los
retos y para esto actualmente vemos que muchas empresas se fusionan para
formar bloques mas fuertes y de la mano de esto se buscan nuevas imagenes
para expresar sus identidades.

Pero de donde provienen historicamente estas identidades. Podemos
hablar de el comportamiento humano desde el principio de los tiempos: el
hombre tiene 2 tareas por cumplir:

1. Sobrevivir como individuo dentro de un grupo.
2. Apoyar al grupo al cual pertenece protegiéndolo de otros grupos.

Se debe recordar que cuando se pertenece a un grupo se comparten
intereses, en cuanto a poder, alimentacion, etc.

"El comportamiento humano es una fuente incesante de inspiracion
para ser representado, sea en la mdsica, la literatura, o la pintura. Todas
estas forma de arte podriamos decir que tratan de la imagen: como piensan,
sienten y se comportan con la gente, los grupos y las empresas."11

A principios del siglo XV el duque de Milan intentaria ampliar su

11. Rosell de Eugen.. La Imagen Corporativa. Ed. Gustavo Gili. 1990. Pag.17

territorio, en aquellos tiempos el gobierno florentino encargaria a artistas,
escultores y pintores presentaran una iméagen de la ciudad diferente a la que
ante los ojos ajenos presentara Milan, ciudad salvaje e incivilizada. Asi
Florencia guardariavalorestanto espirituales comointelectuales valorondolos
mas que los materiales. Esta podriamos entender que es una afirmacion de
cultura corporativa en cuanto a arquitectura se refiere.

A partir de los siglos XVI, XVII y XVIII los estilos se van
identificando segiin los monarcas de el momento en Francia, desde lo mas
sobrio hasta lo excesivamente barroco es importante resaltar la influencia
grecoromana la cual siempre esta presente en el disefio arquitectonico de
estructuras.

A través de la larga historia de la expresion visual hemos visto una
preocupacion permanente por establecer la buena imagen de un pueblo, un
poder, un nombre hasta si habliramos de las categorias religiosas 6
heraldicas.

Existieron muchos grupos que para diferenciarse de los demas usaban
un tipo de uniforme, un escudo, etc, estas son autorrepresentaciones para
mostrar una inclinacién hacia alguna ideologia, o por pertznecer a algiin
grupo politico, militar, etc.
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En particular la Heraldica es uno de los ejemplos mas claros que se
toma como antecedente a lo que llamamos identidad gréfica, ya que ésta
funcionaba para distinguir a individuos, grupos, ciudades o paises.

El escudo hablaba de su casta y linaje, si se trataba de un seiior, si
se trataba de ejércitos eran de gran importancia ya que servian para
diferenciar al amigo del enemigo.

Si hablaramos de el vestuario también podemos encontrar diferencias
sustanciales si son militares 0 religiosas, ya que de los colores que portan y
de sus rangos depende su jerarquia desde generales hasta soldados, desde
cardenales hasta sacerdotes.

Todos estos son tan solo unos cuantos ejemplos de lo que podemos

reflexionar como mero antecedente de las imagenes graficas a través de los

tiempos, esto sin contar a las banderas y estandartes, las cuales proclaman
la presencia de un grupo y su reconocimientos ante los demds.

Con la Revolucién industrial en la segunda mitad del siglo XVIII, se
resienten cambios importantes para la humanidad, con descubrimientos en
areas fisicas y quimicas, como el avance tecnoldgico en los procesos de

produccion en el constante flujo de invenciones protegidas por patentes &
la substitucion del trabajo manual por produccion mecénica.

"En este sentido y a partir de la exposicion mundial montada en
Londres en 1851 hubo reacciones de oposicién a esta de parte de filésofos
e idealistas romanticos"iz los cuales se resistfan a aceptar un cambio de
concepto ya que eran fervientes partidarios de arquitecturas géticas y de
corrientes anteriores a la renacentista asi pensaron que tanto el arte como

12 Roselt de Eugini. 1a Imagen Corporativa. Fd. Gustavo Gili.1990.Pag.18

el disefio no eran cosas privadas sino por el contrario convenciendo al
estado de involucrarse estrechamente en la restitucion de las funciones de
los artistas convenciendo asi de hacer arte en la ciudad, pensando en todo
caso que cubrian dos necesidades la de la funcion de un edificio en siy la de
educar el gusto del publico.

Podriamos pensar en este sentido que esta forma de pensar se
convirtié con el tiempo en una forma de status y de alguna manera una
forma de identidad grafica.

La produccion en serie en cuanto a impresion de libros se refiere data
del siglo XV con Ia invencion del tipo mévil y con la produccién de la biblia
de Gutenberg, produciendose muchos ejemplares a la vez y dejando atras la
copia a mano haciéndose la posibilidad de tener un libro en casa menos
dificil que antes.

Pero es importante seiialar que los primeros impresores no les
preocupaba mucho su condicién como "disenadores Graficos” mas bien se
preocupaban por Ja produccién en si y por los problemas mecénicos que
pudiesen presentarseles.

Para los siglos XVI1 y XVIII los impresores mejoraron notablemente
su oficio. De estos han pasado a la posteridad algunos de ellos como
disediadores de tipos los cuales utilizamos en la actualidad reconociéndolos
precisamente por el nombre de sus creadores como Bodoni, Garamond,
Caslon, personas que se dedicaron a perfeccionar su actividad hace muchos
afios.

En el siglo XIX y con la revolucion industrial junto con los avances

ya mencionados anteriormente el disenador se ve beneficiado con el
perfeccionamiento de las Tecnicas de impresion y de fabricacion de papel
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ayudandole a obtener mejores efectos decorativos y mayor posibilidad de
manipular texto e ilustraciones.

Gracias a los esfuerzos de William Morris y después a los de la
Bauhaus, aparece una actitud diferente, nace el interés por las Tecnicas
basicas de la impresion y mayores intentos per entender las posibilidades de
los procesos de impresion.

Afortunadamente con el paso de tiempo el disediador ha aprendido
a trabajar en armonia con el impresor dando como resultado de esta
cooperacion un mayor perfeccionamiento de los diseiios.

Donis A Dondis. nos hace referencia a un termino el" Thumbnail”
del disefio grafico el cual es comparable al boceto en pintura o escultura.
Este tiene utilidad para el diseiiador en Ia biisqueda preliminar de posibles
soluciones para un impreso y el ofrece una oportunidad de probar variantes
y modificaciones flexibles en un cambio visual dinico o en un grupo de
alternativas tematicas .13

A Partir de este termino debemos hablar de las posibilidades que el
creativo tiene con este concepto el cual una vez definido el diseiio probable
se perfecciona convirtiéndose en lo que se llamaria "Layout” en este se
comienza a determinar ya lo que se utilizaria en cuanto a color tipografia,
texturas, etc.

Asi pasa por ultimo a el area de impresion donde es de vital
importancia que el creativo tenga una buena comunicacion con el impresor,
dandonos como resultado un logro éptimo graficamente hablando.

13. Donis. A. Dondis. [a Sintazis de la Imagen. Ed. Gustavo Gili. Pag.187.

Dentro de los antecedentes historicos y como ejemplo mas antiguo en
el siglo XX de una empresa encargara a un solo disefiador el confecciona-
miento de un diseno fue en 1907. para la AEG, y fué a Peter Behrens a
quien se le confirid la tarea de desarrollar una imagen que fuese reconocible
en sus edificios, publicidad y productos.

Este logotipo con el tiempo fué modificado como se mostrara en la
siguiente pagina.
Un ejemplo de rotulado en letra manual es el logotipo de Coca-Cola
elaborado a fines del siglo pasado en 1887, este solo ha sufrido ligeras
modificaciones por ejemplo el adadir el subrayado debajo de las palabras.

Existen marcas como por ejemplo de autos que no se han modificado
desde el principio como FORD, mientras que otras como CITROEN Y
RENAULT han sido modificadas en forma ligera.

A partir de este siglo es donde se le da una importancia mayor al
diseiio de imagen dandoles el valor que les corresponde al transmitir ideas
completas abarcando calidad, produccién y mercadeo en un solo disefio,
quedando subrayada la importancia que tiene el diseiiador al poder visualizar
todo esto desde una perspectiva diferente sin dejar de lado las responsabili-
dades e implicaciones que esto le deriva.
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Aqui se muestra la modificacion de un logotipo segiin las necesidades
propias de la empresa AEG y tambien de la modemizacién del mismo como
parte de su desarrollo.

Como podemos apreciar en su primera aparicion tenemos la
utilizacion de tipografia con patines muy utilizada a principios de siglo, en
el segundo caso tenemos la integracion de las letras con una envolvente que
le permite tener un ritmo. Para la tercera modificacion se piensa en
modificar la envolvente y se cambia el circulo por un hexagono el cual esta
dividido en seis fracciones de las cuales tres correponden a la figura
geometrica primaria y las otras tres son el resultado de ésta subdivisio, la
tipografia se integro dentro de éstos tres hexagonos y se vuelve a utilizar
tipos con patines.

Para la cuarta modificacion se cambia el concepto de altas en altas
y bajas, ademds de utilizar un tipo de letra cursiva que se integra con una
elipse que haria la funcién de envolvente.

Para el quinto caso observamos el regreso a la tipografia con patines
y se decide quitar la envolvente.

Por dltimo observamos que en los ejemplos 7 y 8 se utiliz6 el mismo
tipo con patines ademis de utilizarla en Bold y en el dltimo ejemplo
notamos el regreso a la envolvente utilizando un rectangulo negro y la
tipografia en blanco.




2.2 IMAGEN CORPORATIVA.

En la actualidad el mundo esti regido por innumerables tipos de
imagenes, el ser humanos es bombardeado constantemente por estas, y lo
que desean las empresas en la actualidad después de haber cubierto sus
perspectivas de calidad y produccion es ser reconocidas por el publico con
facilidad obteniendo por medio de esta una proyeccién coherente con su
organizacion, es decir, que la estructura de la organizacion vaya de acuerdo
con la imagen que se desea proyectar de ella, que por medio de ésta imagen
se explique que se hace, donde lo haces, etc.

Segiin Norberto Chévez en su libro LA IMAGEN CORPORATIVA,
nos dice que existe una terminologia para no confundir términos y funciones.

Asi tenemos que La Imagen Corporativa No solamente son
manifestaciones visuales, sino por el contrario incluye entre otras formas de
comportamiento, relacién con asuntos sociales, empresariales, etc es decir es
un estilo de organizacion de empresa que va desde lo grafico (imagen
visual) hasta la organizacion interna de la empresa.

No asi el Diseiio Corporativo es tan solo la comunicacion visual de
una empresa, Logotipo, Simbolo Estilos Tipograficos, sefializacion, etc.

La Estrategia Corporativa es aquella en la cual se desarrolla la
empresa, estamos hablando especificamente de la politicas internas de la
empresa, la relacion con empleados, con proveedores, funcionarios, etc., toda
refacion interpersonal que finalmente de una imagen ante el piblico.

Por iltimo llamariamos a lo que se refiere la Comunicacion
Corporativa, ésta se refiere a las politicas de seguimiento para poder llevar

a cabo las estrategias corporativas.

Es importante sefialar que estos conceptos estan interrelacionados
constantemente influyendo asi unos a otros.

Existen pasos establecidos que se deben de seguir para poder llevar
a cabo un trabajo de esta naturaleza y son:

ANALISIS
ESPECIFICACION
CONCEPTO
DESARROLLO
BASES DEL DISENO
MOTIVACION
EJECUCION.

2.2.1 ANALISIS.

Dentro de este punto el disenador debe de cubrir diversos puntos que
lo lleven de la mano por el conocer a fondo ef funcionamiento, organizacion
etc., de la empresa, asi debe de estar alerta a conocer el desarrollo histérico
de la misma, su organizacion, su posicion dentro de el mercado con relacion
a la competencia, su organizacion y estrategias de mercadeo, la actitud de los
empleados entre ellos, con los clientes, proveedores, etc,.

Cada uno de estos puntos son importantes para el consultor pues le
daran pautas a seguir dando como resultado previo un ANALISIS o
evaluacién preliminar de el estado de la empresa y de sus perspectivas a
futuro.
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El diseiiador debera considerar para la correcta elaboracion de su
trabajo, puntos como el ANALISIS de la naturaleza de el negocio, el
investigar si ha cambiado el mismo, de tener ya una imagen existente
analizar si es la adecuada, si es diferente al estilo de sus competidores, si
tiene definida su audiencia en lo presente y a futuro, si tiene objetivos de
comunicacién corporativa, la relacion de articulos de el mismo negocio entre
ellos, si son coherentes entre si 6 no, etc. Para todo esto se requiere de una
metodologia que el disefiador debe de aplicar como son: las visitas a la
empresa, ver la operacion de la misma, hablar con empleados y funcionarios
elaborando encuestas a fin de recabar la mayor informacion posible.
También el proporcionarle documentacién existente etc.

De esta forma el profesional en comunicacion tendra de donde partir
para iniciar su trabajo desde puntos firmes.

2.2.2 ESPECIFICACION.

Dentro de este punto tenemos que el comunicador deberd tener a
partir de la previa investigacion ya objetivos y criterios trazados que le
permitiran como consecuencia medir la magnitud y complejidad de el
trabajo a desarrollar.

Dentro de lo que llamariamos objetivos se deben ordenar de manera
prioritaria y tener en consideracion que es posible excluir unos en funcién
de otros.

Casi por regla general las empresas tiene sus propias filosofias que
por lo comiin tendrian que ver con el progreso de las mismas, la productivi-
dad, la excelencia en cuanto a servicios y productos y el tener en la mira una
plataforma de mercadeo que los haga mas competitivos.

Asi cuando hablamos desuna modificacion a una imagen grafica
tendremos que tomar en consideracion restricciones y parametros que
definen las dreas del diseiio que no pueden ser alteradas en su totalidad..

Esto es en cuanto a simbolo y logotipo el uso de el color, procesos

de impresion, tipos de papel, tipografiaslas cuales deberan tener una
plataforma bien definida y fundamentada.

2.2.3 CONCEPTO.

Al hablar de concepto estamos apoyandonos en los 2 puntos
anteriores ya que sin ellos es imposible legar a este tercer inciso donde se
empieza a conceptualizar una idea que si bien no es la definitiva si es la
premisa de propuestas que nos ilevarén a una solucion final.

2.2.4 DESARROLLO.

En este punto nos referiremos a la organizacién de conceptos para
poder llevar una agenda o un sistema de trabajo ordenado . Al hablar de
desarrollo pensaremos en fa posibilidad de reorganizar internamente el
flujo de papeleo administrativos por el diseito ordenado de un sistema y
de la estandarizacién de documentos en cuanto a diseiio, teniendo como
consecuencia la disminucion de errores en cuanto al archivo de papeles,
bisqueda de informacion, ahorro de papel entre otros.

2.2.5 BASES DEL DISENO.
Las bases del diseiio son aquellas que forman parte del disefo, es
decir, es un manual donde se desarrollaran las diferentes posibilidades del

disefio, en cuanto a color, tipografia, tipos de impresion, materiales, etc. Esto

58




es en especifico si hablamos de material de escritura pero es posible

desarrollarlo en cuanto a vehiculos utilizados por la empresa, uniformes de
empleados etc.

2.2.6 MOTIVACION.

La motivacién se refiere a como su nombre lo indica a hacer

conciencia dentro de Ia empresa para que todos los empleados tengan un
mismo fin.

En otras palabras es el lograr que todos los involucrados en la
empresa se pongan la camiseta como vulgarmente se dice. Esto se logra por
medio de informacion accesible que se haga llegar desde el personal de mas
bajo nivel hasta a nivel directivo y puedea contemplarse posibilidades como
folletos internos, audiovisuales, conferencias y cursos de capacitacion.

2.2.7 EJECUCION.

De acuerdo con todos los puntos anteriormente citados tenemos el
ultimo que es lo que el autor llama la ejecucién.

En este apartado es 1a hora de materializar bajo toda una plataforma
elaborada el desarrollo final y el lograr el objetivo deseado la IDENTIDAD
CORPORATIVA.

Es importante precisar que el disefiador debera estar en constante
comunicacion con el personal de alta direccion de la empresa para la toma
de decisiones y modificacién de las mismas.

El autor nos enumera algunos de los beneficios que se esperan de
una estrategia de comunicaciones corporativas las cuales son:

"-AUMENTO DE LA RECONOCIBILIDAD.

-AUMENTO DE LA RECORDABILIDAD.

-AUMENTO DE LA CONFIANZA EN LOS EMPLEADOS.
-AHORRO DE COSTOS MEDIANTE LA ESTANDARIZACION.
-UNA PRESENCIA MAS DOMINANTE EN EL MERCADO.
-MAYOR CONFIANZA ENTRE LAS FUENTES DE FINANCIAMIEN
TO.

-AUMENTO DEL CONOCIMIENTO DEL PUBLICO.

-EN RESUMEN UNA IMAGEN MAS APROPIADA."s

Hemos hablado acerca de lo que seria técnicamente el proceso de
elaboracion de una identidad corporativa pero existen puntos importantes
que no precisamente son de niveles técnicos sino mas bien humanos. En este
sentido me refiero a la parte humana de todo este proceso en cuanto a
cultura, costumbres y necesidades de una empresa.

Si bien es cierto que cuando un diseiiador es requeride para prestar
sus servicios, este debe de tener conocimientos de todo la que va a implicar
su trabajo,

Debe de tomar en cuenta diferentes criterios para poder tener
buenos resultados.

Estos seran delimitar si es el crear una identidad grafica nueva 6 es
fa modificacién de la misma, la rama tecnoldgica a la cual se dedica la
empresa, su historia en el caso que sea una medificacion 6 modernizacion,

15. Henrion FH.K. La Imagen Corporativa. Ed. Gustavo Gili. Pag. 47.

59




su organizaci6n interna, su capacidad econdmica, sus logros tecnicos, en fin,
todo un sin fin de parametros que le ayudaran finalmente a desarrollar con
mas facilidad su trabajo.

2.3 EL MENSAJE VISUAL.

Desde el principio de los tiempos el hombre a tenido un relacion
constante con su entormo, por medio de la vision él ha aprendido de la
naturaleza y mas adelante ha modificado su propio mundo llenandolo de
tecnologia moderna, mas sin embrago ha esquematizado en su cerebro toda
una serie de mensajes que son comprensibles para él y su supervivencia
primero y desarrollo después.

Para algunos autores la informacion visual solo es un nivel primario
de comunicacion, sin embargo existen muchos otros que no estan de acuerdo
ya que upa imagen visual puede transmitimos ademas de el propio
significado primordial, otros mas inherentes a el.

Explicandonos mas claramente esto seria por ejemplo el pensar en un
concepto "Pajaro” literalmente o informacionalmente significaria "volar” pero
en otro sentido mas amplio tendriamos el concepto "libertad”. De esta
misma forma el disefiador no solo debe quedarse en Ja forma primaria de
captacion del mensaje en cualquier dmbito, sino por el contrario debe de ir
mas alld de lo evidente, logrando de un solo concepto varios significados.

Para esto el disefiador debera desarrollar un sentido de abstraccion
que si bien el ser humano o tiene de manera innata especificamente €l
deberd desarrollarlo de ser posible a su maxima expresién. Esto es por la

necesidad que tiene de expresarse de manera grafica y que logre impactar
de manera visual al observador.

Cuando se logra una maxima abstraccion se hablaria de simbolismos
es decir que la imagen llegue a su maxima simplicidad no dejando de ser
efectiva, existen muchos ejemplos de estos pero es importante mencionar que
el simbolismo serd correcto en la medida que el publico conozca su
significado.

Acerca de el simbolo nos ocuparemos mas adelante y de manera mas
amplia.

El mensaje tiene como finalidad el expresar, decir, explicar algo pero
para esto debe existir  en primera instancia un modelo de comunicacion

17 {0 ) S—— MENSAJE----meceenv RECEPTOR

A partir de este modelo tendremos que el mensaje tiene 2 conceplos
importantes que son el contenido y la forma.

El contenido y la forma van ligadas de manera natural no podemos
imaginar solo uno dc estos conceptos ya que estan unidos. El primero es
fundamentalmente lo que se esta expresando, el segundo es la manera como
se hace.

Podemos afirmar que el contenido es el mensaje y su significado, 1a
forma es el diseiio, el medio y la ordenacion de el primero.

El diseiiador en sus manos tiene tres factores de la comunicacion
visual: el artista, contenido y forma. El cuarto es totalmente independiente
y es el piiblico.
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2.4 ELEMENTOS QUE INTEGRAN UNA IDENTIDAD GRAFICA.

En los puntos anteriores hemos visto como una empresa para decir
que posee una identidad grafica no solo tiene que ocuparse de el
revestimiento exterior 6 de Ia imagen superflua ante el publico,sino que
debe de vestirse completamente interna y externamente, tomando en
consideracion la imagen de los empleados, la atencidn a clientes en directo
O por via telefonica, etc., asi se cubrird un porcentaje importante que se
complementara con la elaboracion de una identidad grafica, dando un

pulimento a todo y quedando asi una plataforma firme que daré resultados
comprobables.

Existen varios aspectos importantes que deben de tomarse en cuenta
para el inicio del trabajo como lo serian estudiar en forma profunda varios
aspectos como lo son:

Si es una empresa privada o estatal.
Si ofrece productos 6 servicios.
Cual es su mercado (nacional y/o interacional )

Si es una nueva imagen 6 es una modificacion it modernizacion de la
misma.

Si existen fusiones de varias empresas.

A partir de esto se puede decir que es mas sencillo poder empezar a
pensar en la estrategia a seguir, amoldando todos los aspectos al trabajo sin
dejar cabos sueltos que mas adelante puedan de alguna forma complicamos
mas de la cuenta.

Segin Alex Visser nos da como proceso de desarrollo ¢l de

Orientacién, Disefio, Puesta en marcha, Aplicacion y Control *

Dentro de Ia orientacién tenemos todos los objetivos a alcanzar, el

plan de desarrollo, los costos y presupuestos y la planificacion de todo lo
anterior.

Refieriendonos a los objetivos por alcanzar el autor nos dice que
tenemos que revisar las necesidades de la empresa toméndolas en cuenta
desde sus necesidades histdricas, pasado y presente, las necesidades de
organizacion interna, las economicas, las de calidad contraponiendose a si
misma y con respecto a la competencia, las tecnicas en cuanto a tecnologia,
y por ultimo a las sociales (publico en general }

La fase del disefio se cimentara en base a lo anterior desarrollando
elementos visuales que nos lieven a presentar diferentes propuestas las cuales
seran puestas a consideracion ante el consejo de administracion ¢ la cabeza
de alta direccion, a partir de ello se presentarin de nueva cuenta
modificaciones a las ya presentadas 6 se realizaran de nueva cuenta
propuestas.

Debemos anotar como parte importante de este punto que los
elementos que integran una identidad grafica son:

SIMBOLO O LOGOTIPO
TIPOGRAFIA

COLOR

RAZON SOCIAL.

16 Visser Alex. La Imagen. Fd Gustavo Gili. Pag 157.
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A partir de estos tres elementos tenemos otros mas que se
encuentran involucrados para hacernos posible el desarrollo de la identidad
y serfan los sistemas y normas de disefio a utilizar como las reticulas, los
formatos, materiales, tecnicas de impresion que nos daré como resultado el
sacar el mayor provecho posible del disefio en cuanto a calidad y también en
cuanto a produccion se refiere.

Es importante dar seguimiento al desarrollo del trabajo si es posible
con el metodo de agenda ya que esto nos permite darnos el tiempo
necesario para cada fase pues de no ser asi muchas veces el propio disefio
en impresion sufrird por tiempo de entrega y bajara calidad yendo esto en
contra de las normas profesionales a seguir del propio disefiador.

2.5 EL LOGOTIPO.

Es aquel donde se involucra la tipografia de lleno dando una

personalidad propia a una empresa por lo que significa en forma inherente
el logotipo.

Ejemplos de logotipos tenemos muchos dentro de los cuales
encontramos el logotipo de XEROX, KONICA, SCRIPTO, CITIBANK,
ETC, solo por nombrar algunos de la infinidad que existen en el mercado.
A continuacién muestro algunos de estos ejemplos para dar soporte a estas
afirmaciones.

Es la representacion grafica formada por letras para la identificacion
de una organizacion.
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2.3.1 SIMBOLO.
Es aquel donde se representa una realidad de manera figurativa.

Ahora bien se debe recordar que existen simbolos desde el principio
de los tiempos, donde la ascepcién de estos ha ido modificindose de
pendiendo de manera intrinseca del desarrollo de el ser humano.

Asi se tiene que en el principio de los tiempos y en el momento en
que el hombre se empieza a relacionar con su entomno, nace en el ia
necesidad de dejar huella de su relacion con la naturaleza y desde un punto
de vista historico ya estariamos hablando de simbolismos. Es importante
recalcar que el simbolo tiene diferentes significados para el hombre ya que
como dijimos si en un principio ¢l hombre lo utilizo como medio de
expresion (pinturas rupestres) también es cierto que lo ha utilizado como
forma de relacion con seres superiores como ejemplo valido en este punto
senalaria el significado que tiene la serpiente emplumada como simbolo y
como contenido interno de valores, de creencias etc.

En la actualidad existe una variante mas de este simbolismo y es aquel
donde se involucra el desarrollo tecnolégico del hombre a partir de la
necesidad de producir diferentes productos y ofrecerlos de manera no tan
rudimentaria. Asi tenemos que el simbolo que se crean para las empresas ,
compaiiias, instituciones, corporaciones, efc,. son con la finalidad de que
visualmente se reconozca la calidad de un producto por solo el simbolo.

Como ejemplo de esto pensaria en  VOLKSWAGEN, FORD,
SHELL, MERCEDES BENZ, ETC.

Debemos recordar que el simbolo ademas tener la funcién de mejorar
1a identificacion de una organizacion llamese como se llame, puede adoptar

caracteristicas diversas para poder cumplir con su objetivo que es el tener
la capacidad de que se retenga en la mente del individuo es decir que lo
memorice.. .

Dentro de esta renglén presento también ejemplos de simbolos como
soporte visual de este inciso.
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2.3.3 IMAGOTIPOS.

Dentro de este inciso se tocaré lo referente a la relacion que nace de
el simbolo con el producto que se fabrica y que en este caso representa el
mismo.

De esta forma se relaciona de manera directa la identidad grafica
existente con el producto en si que son lentes de contacto y productos de
ascepsia para los mismos.

Los imagotipos tienen como definicion textual:

"Son iméagenes estables y muy pregnantes que permiten una identificacion
que no requiere de lectura en el sentido estricto del termino. Pueden
adoptar muy diversas caracteristicas, su Gnico requisito genérico es su
memorabilidad y capacidad de diferenciacién respecto al resto: anagramas
6 deformaciones personalizadoras del logotipo, iconos 6 reproducciones mas
6 menos realistas de hechos reconocibles, mascotas 6 figuras caracteristicas
de personajes i objetos.” 17

A continuaci6n se muestran ejemplos de imagotipos para dar una
mayor explicidad al inciso y de tal suerte poder comprender de una manera
mas simple este punto.

A partir de que hablamos de imagotipos este se encuentra con
diferentes variaciones segiin el autor y que dentro de las cuales se

encuentran la motivacién, la abstraccion y la recurrencia.

A la motivacion/arbitrariedad la sitda en un punto donde se acepta

17. Chaves Norberto. La imagen corporativa. Guslavo Gili. Pag.S1.

que el signo visual tenga gran relacion 6 en su caso nula relacion con el
producto al cual representa.

Dentro de la segunda variacion tendriamos a la abstraccion/figuracién
dentro de esta creo que estariamos hablando de una relacion directa con el
producto representado y que a mi modo de ver seria la que encaja de
manera natural dentro de esta investigacion.

Por ultimo tenemos a la ocurrencia/recurrencia y seria una

abstraccion del concepto a representar de acuerdo a ciertos parametros
fijados con antelacion por el estudio previo del producto a representar.
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2.3.4 LA TIPOGRAFIA.

Este punto en especifico, es de acuerdo a la estructura de la identidad
que se va a modificar, por tanto debemos de estar atentos y tener los
parametros a utilizar bien claros, de manera que no vaya a ir en contra de
toda la estructuracion previa.

Asi pues se definiraa la tipografia como aquella premisa que nos da
la posibilidad inmediata de visibilidad y de inteligibilidad de un sistema
identificador de una empresa 6 producto a promover o simplemente a poner
de relieve su identidad propia.

De acuerdo al tipo de empresa que estamos tratando no debemos de
pensar en un tipo de tipografia que pueda imitar la espontaneidad, la
casualidad, etc., ya que esto irfa en contra de la anterior imagen y en
detrimento de la seriedad de Ia empresa.

Se pretende utilizar tres diferentes tipos de letra esto basado en:
TIPOGRAFIA CORPORATIVA, que seré aquella que acompaiie al simbolo
y en este caso hablaria de TIPOGRAFIA CORPORATIVA O LOGOTIPO.
TIPOGRAFIA SECUNDARIA: Esta la tomaré como aquella que acompaiia
al logotipo y al simbolo solo en algunos casos como es la hoja membretada
comercial, el sobre aereo, 1a tarjeta personal empresarial

Y por ultimo tendriamos la TIPOGRAFiA TERCIARIA: Esta se
refiere a la que se utiliza para todos los datos secundarios tales como
direccion, telefono, fax, servicios que ofrece etc, y que se utilizara en trajetas
promocionales e impresos.

En cuanto a la seleccion de manera adecuada de tipografia se
tomaran en cuanta varios factores 6 criterios: Se deberd tomar en

consideracion la compatibilidad de la tipografia con el simbolo y con el
logotipo, también se tendra que ver que se tenga una calidad en cuanto a
estética se refiere, la claridad de la tipografia es un punto muy importante
que no se debera de perder de vista, la modernidad que se logre a través de
esta y en conjuncién con el simbolo y logotipo pondrin de relieve Ja
antigiiedad de la empresa y su modernidad al mismo tiempo, por ultimo se
debe de pensar también en la forma de reproduccion de manera que nos se
escoja un tipo que nos llegue a dar problemas al momento de entrar a
impresion.

Asi pues en el siguiente capitulo se tomaran estos puntos anotandose
ademas las restricciones y usos correspondientes a cada caso.
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2.3.5 EL COLOR.

Segiin Franco Gianninoto "La reaccion del individuo hacia los colores
es emocional y no es constante”.1s

Dentro del campo publicitario la funcién de el color es muy
importante ya que de el depende que el diseito de un simbolo 6 logotipo sea
un éxito 6 sea un fracaso aunque tenga buena estructuracion.

Ahora bien, sabemos que el color es una impresion visual determina-
da por la longitud de onda de un estimulo luminoso, es la sensacién que se
produce de manera visual al llegar a la retina y ser difundido a través del ojo
hasta el cerebro.

Pero es innegable 1a relacion que se tiene en cuanto a las sensaciones
que producen cada color y que a nivel publicitario se han subdividido de
manera un poco genérica. De igual manera se ha utilizado el color en
medicina para tratar padecimientos psiquicos o para la regulacion sanguinea
ha este procedimiento se le conoce con el nombre de "Chromoterapia™ts

El color de un simbolo puede influenciar en gran medida a un
individuo llevindolo a un nivel de asociaci6n psicologica de manera natural.
Asi pues reconocemos que existen colores previamente estudiados y
relacionados con alimentos, cosméticos, productos higiénicos, farmacéuticos

etc.

En nuestro caso tomaremos en cuenta los parametros ocupados en el

18. Gianninoto Franco. Disetador Industrial y de Empagque, Nueva York. pag. 1.

19, Ibid. Pag 3.

primer simbolo que se utilizo.

En este caso se tienen dos colores AZUL TURQUESA Y NARANJA
separados por un circulo blanco.

Si nos fuésemos literalmente al significado de estos dos tonos
tendriamos una disparidad en cuanto al significado de los mismos ya que el
azul nos refiere a limpieza, frescura e higiene. En cuanto al naranja
estariamos hablando de radiacion, comunicacion etc.

Pero en si fue el plasmar la reaccion ocular que se tiene cuando se
aplica al globo ocular una solucion llamada feniloceina la cual hace cambiar
de tono la retina.

En su época resulto pues en si la combinacion de estos dos tonos no
fué desagradable predominando eso si de manera acentuada el azul y el
blanco.

Al modificar por primera vez la imagen se opto por suprimir el tono
anaranjado, quedando tinicamente el azul y el blanco y se procedié a bajar
el tono no volviendo a utilizar el turquesa y utilizando en este caso un azul
agua y en algunas formas de papeleria externa se utiliz6 el color gris que le
dio un cambio visual bueno. Estos tonos denotan a mi modo de ver orden,
equilibrio, seriedad ademas de que son colores formales y frios.

A continuacién presento los colores ocupados en el simbolo y
logotipo actuales de manera que sea mas explicita esta informacion previa.

Presentaré los colores ocupados de acuerdo a la guia Pantone y
divididos por empresa.
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ITALENT.

GRIS. PANTONE. 437V.
NEGRO. PANTONE.

GRIS. PANTONE 438V.

AZUL PANTONE 2627CV.

GRIS PANTONE 5803CV

NEGRO PANTONE100% RGB.
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" AZUL. PANTONE. 5483V.

INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE CONTACTO.

ITALQUIMICA

NEGRO.. PANTONE.50% RGB..
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CAPITULO 3.




DESARROLLO DE IDENTIDAD.

3.1 SIMBOLOS Y LOGOTIPOS UTILIZADOS ANTERIORMENTE.

Como parte importante de este estudio deberemos de representar

de nueva cuenta los simbolos y logotipos utilizados para asi poder proponer
las nuevas propuestas hasta llegar a los disefios finales.

El primer simbolo se dié en el afio 1973 y es formado por tres
circulos con el mismo centro y utilizando tres colores que son el azul, blanco
y naranja. Como se explico en el primer capitulo estos colores se
determinaron no por un estudio de color en relacién a lo que se dedicaba
esta empresa sino que fué una solucién dada por el resultado que da la
aplicacién de una sustancia llamada feniloceina en el ojo y visto a través de
una luz ultravioleta.
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El segundo simbolo nos da ya una resolucién de diseiio ya que se
encuentran pautas que nos hacen referencia ya a un estudio mas especifico
de las necesidades requeridas.

En este caso se cambian los colores utilizandose el verde, azul, gris,
plata y negro en algunos casos de papeleria interna.

Este simbolo se da por las necesidades de la empresa la cual se
expandié dandose una resolucién al mismo simbolo para tres diferentes
necesidades.

A continuacién muestro los tres simbolos utilizados en las tres
empresas.
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3.1.1 LOGOTIPOS UTILIZADOS ANTERIORMENTE.

El primer logotipo que se utilizd se did en el mismo afio que el
simbolo (1973) y fué la unién de dos palabras ITALENT-LTDA.
ITAL-ITALIA. LENT-LENTE. LTDA es simplemente la abreviacién de
limitada que es la forma en que esta compuesta la sociedad.

Para este caso se utiliz la familia tipografica BODONI ITALIC
MEDIUM en su version de solo altas.

Este logotipo se utilizd siempre en conjunto con el simbolo
anteriormente citado.

ITALENT-LTDA.
ITALENT-LTDA.

ITALENT-LTDA.
ITALENT-LTDA.

ITALENT-LTDA.
ITALENT-LTDA.

16




El segundo logotipo se cambid por la familia tipografica AVANT
GARDE GOTHIC MEDIUM en version de solo bajas.

En este caso a haciendo referencia a que para esta ocasion eran va
tres diferentes empresas se tiene que para la empresa ITA-LENT-LTDA. se
utiliza la tipografia en bajas. lo mismo sucedié con la empresa ITAL-
QUIMICA. no asi con la ultima INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES
DE CONTACTO. en este caso se utilizo altas y bajas. Esto pienso que fué
para darle un toque diferente que si bien es cierto esta ultima se dedica a la
investigacion y aprobacién de los productos de las otras dos empresas.

En cuanto a color se utilizaron los mismos tonos que para los
simbolos.

A continuacion muestro los logotipos de cada una de estas.

ITAL-LENT LTDA.
ital-lent ltda.

ITAL-QUIMICA.
ital-quimica.

INSTITUTO COLOMBIANO
DE LENTES DE CONTACTO.

instituto colombiano

de lentes de contacto.

i




3.2 Etapa Crestiva.

Antes de entrar en este inciso plenamente me gustaria hacer algunas
reflexiones acerca del termino REDISENO, el cual forma parte medular de
este trabajo.

Como comunicador el redisefio de un simbolo y un logotipo es un
reto con doble valor, ya que si bien es cierto que tenemos elementos basicos
que nos permiten desarrollar 1a creatividad para dar soluciones inovadoras,
estos mismos elementos en el rediseiio deben utilizarse como herramientas
itiles para poder hacer la diferencia exacta entre novedad y novedoso.

Esto es dar nuevas alternativas a un concepto ya conocido
otorgandole espacio y un nuevo valor.

Dentro de este contexto tenemos entonces varios factores que
deberemos tomar en consideracion para la modificacion de esta identidad
grifica entre los cuales tenemos: la forma, el movimiento, el color y una
nueva disposicion tipogréfica para darle una frescura al ya existente.

Para poder proponer las alternativas debemos determinarlas por el
procedimiento lamado "Liuvia de Ideas", esto es con la finalidad de enfocar
la actividad cerebral a la nueva resolucién del problema al cual nos

p
enfrentamos.
De tal manera que se vayan seleccionando conceptos generando asi nuevas
; q y ptos g
alternativas.

Por la problematica propia de la identidad no podemos modificar en
su totalidad el concepto ya existente, pero si podemos visualizar nuevas
alternativas 6 adecuaciones que le proporcionen a éste una modernidad,fres-
cura, distincion y contemporaneidad.

Es importante seiialar que a peticion de Ja Direccion General de esta
empresa no modificaremos el concepto primario.

3.2.1 Liyvia de Ideas.

Tomando en consideracion todas estas acotaciones tenemos que:
1. Se retomara la idea anterior para el nuevo disefio.
2. Se propondran soluciones nuevas como el aumento de lineas.
3. Asi mismo se pensaré en lineas envolventes.

4. Sé amabilizaran en este caso las uniones de lineas en base a enlaces
curvos que le den mas suavidad visual.

5. En cuanto a la tipografia se propondré la que se adecue a la propuesta
final del simbolo.

6. Fn cuanto a el color lo modificaremos basandonos en los estudios de la
psicologia del color del autor FRANCO GIANINNOTO.

78




3.2.2 Toma de Decisién:

Se presentan a continuacion 10 propuestas diferentes de posibles
soluciones al nuevo simbolo de la empresa.

En el primer caso tenemos un boceto presentando como alternativa
diferente el separar los circulos uniendose cada uno de ellos por un enlace
curvo.

Para el segundo caso se retoma la idea original y se da como
alternativa de solucién el incluir dentro de el mismo una textura en base al
mismo simbolo.

El tercer caso se deja la idea original y unicamente se invierten los
colores quedando el negro en el segundo circulo concentrico, asi el primero
y el tercero quedan en blanco y solo fileteados.

El boceto nimero cuatro lo tenemos con una rotacién, dando como
resultado un bloque demasiado pesado y no propio para los fines de la
empresa.

En el caso de los bocetos cinco y seis tenemos una alternativa nueva
y es basado en el concepto de unir a las tres empresas en un solo simbolo,
modificandose unicamente por acomodo y en el sexto boceto por rotacion.

Para el caso numero siete tenemos un concepto diferente en el cual
tenemos que se respeta la idea de los tres circulos concentricos pero se le da
una vision diferente al unir las lineas curvas de los circulos con las rectas que
se encuentran en angulo por un enlace curvo.

E! caso nimero ocho es una variante del anterior con leve rotacion

e inversion de colores.

El caso numero nueve se da por el aumento de una envolvente
cuadrada al simbolo original, respetando la utilizacién de los colores.

Para el boceto numero diez es el mismo caso que el anterior pero
utilizando el boceto nimero siete donde de utilizan los enlaces curvos para
unir circulos y lineas, ademéds de aumentar una envolvente con vertices
redondeados para no romper el ritmo de el simbolo.
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3.2.3 Segunda Toma de Decisién:

Para ésta segunda toma de decision fué necesaria la intervencion
conjunta de la direccion de la empresa donde se el presentaron los diez ideas
anteriores y se decidi6 que el boceto nimero siete es el que nos permitird
dar con el simbolo nuevo que le dé modemidad,distinciény contemporanei-
dad a la empresa.

A partir de este inciso se determin6 probar cuatro propuestas
diferentes en cuanto a color para tener una mejor vision y llegar asi a una
decision final.

Debemos recordar que es a partir de ésta propuesta final que se
derivaran los otros dos simbolos inherentes a la empresa principal y que son
ITAL-QUIMICA E INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE
CONTACTO. Para estos dos casos se presentaran también sus propuestas
de color las cuales iran de acuerdo al criterio del color de ITAL-LENT.

Es importante destacar que la eleccion de los colores nos va a crear
emociones directas y por tanto sugestivas.

Por lo tanto en las paginas siguientes se encontrara las diferentes
propuestas de color numeradas de manera progresiva.

Asi pues tnemos que para todos los impresos internos de las tres
empresas se empleara el tono negro.

En el caso de ITAL-LENT se propone el asiil por considerarlo un
color que nos proporciona tranquilidad y relajamiento, ademas de expresar
limpieza e higiene, muy importante para nosotros por el ramo al que se .

dedican las empresas.

Se proponen tres tonos de azil claro, medio y obscuro que son las
figuras 2,3 y 4 respectivamente.

Para el caso de ITAL-QUIMICA se propone el verde por ser un
tanto callado pero finalmente nos produce al igual que el azil sensacién de
limpieza e higiene el cual nos funciona de manera correcta ya que en éste
caso los productos que se producen en ésta empresa son de limpieza de
lentes y gafas. Como en el caso anterior propongo el negro para impresos
internos y el verde oscuro, verde agua y verde medio como propuestas de
color (Figuras 6,7 y 8).

Por dltimo tenemos el caso de INSTITUTO COLOMBIANO DE
LENTES DE CONTACTO en este caso se propone el tono violeta por ser
al igual que los dos anteriores frios, pero en éste caso por su funcion como
parte intrinseca de las dos anteriores solo funge como apoyo por tanto creo
que el violeta nos resulta ideal para representarlo pues se torna serio y nos
da fuerza al mismo.

Los tono ocupados los tenemos en claro, medio y obsucro y son las
figuras 10,11y 12.
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3.2.4 Propuestas de los logotipos.

Para este apartado tenemos que basindonos en que la tipografia debe
ser efegida de acuerdo a la identidad gréfica, a su legibilidad, originalidad,
modemidad y a un peso congruente con el simbolo al cual ird acompaiiando
se decidi6 proponer tipografias sin patines y en todo caso de una misma
familia pero con diferentes tratamientos como el uso de solo altas, altas y

bajas y en modalidades light, medium y bold.

Asi tenemos que las familias que se proponen son:

BAHAMAS.
ERIE.
PARAGON.
PENGUIN.
BAHAMAS
ITRL-LENT LTDA
ital-lent itda
ITRL-QUIMICA
ital-quimica
INSTITUTO COLOMBIANO
DE LENTES D€ CONTACTO

Instituto Colombiano
de Lentes de contacto

ERIE.

[TAL.LENT LTDA.

ilal-lenf “:la

ITAL-CUIMICA.

|'a| -quimica.

INSTITUTO CCLOMEIANO
DF LENTES CE CONTACTO. -

instilulo co|cm‘3iono

IIG 'E’lliQS cle COH'GC'C.

PARAGGN,

HALLLENTLITA.

i|:|l-|('nf “C]J.

[TAL-CUIMICA.

iia'-quimi(a.

INSTITUTO CCLCMEIANC
CELENTES DE CONACITC.

inslifule (olemLianc

CIC ICH{GS JG cc'n’a(ic.

PENGUIN.

ITAL-LENT LIDA.

ital-lent hida.
ITAL-QUIMICA.
ial-ouimica.

INSTITUTO COLOMBIANO

. DE LENTES DE CONTACIO.

instituto colombiano
de lentes de coniacio.
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3.2.5 Alternativa Final.
3.2.5.1 Integracién de Simbolo y Logotipo.

Por las caracteristicas de el simbolo que finalmente fué elegido se
decidié que la tipografia que proporciona un mayor apoyo visual por sus
caracteristicas fué la familia BAHAMAS y se utilizara en bajas para ITAL-
LENT E ITAL-QUIMICA y altas y bajas para INSTITUTO COLOMBIA-
NO DE LENTES DE CONTACTO.

Para llegar a esta solucion se tuvo que pasar por diferentes etapas
dentro de las cuales pudimos formalizar el problema, encubarlo y por iltimo
descubrir la nueva alternativa de imagen para estas empresas.

En cuanto a los colores que fueron elegidos como podemos apreciar
a continuacion se encuentran situados entre los tonos considerados frios y
por tanto antisepticos, los colores tendrén su especificacion en pantone para
no cometer errores de impresion.
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3.2.5.2 Aplicaciones Grdficas de Papeleria.

Teniendo ya definida la nueva imagen grafica de las empresas
tenemos ahora que dar tratamiento a la papeleria dandole nuevas variantes
y adecuaciones para ver cual es la que nos va a funcionar como nueva
imagen.

3.2.5.3 Primera Variante.

Se propone un sello de agua al centro de Ia hoja y la ubicacién de
simbolo y logotipo en el margen superior derecho, los colores son solo una
tinta pero en sello de agua solo al 10% para abatir costos.

3.2.5.4 Segunda Variante.

En ésta propuesta se plantea cortar el simbolo a la mitad ocupando
la parte derecha en el area inferior izquierda de la hoja y la parte izquierda
del simbolo en el area superior derecha de la misma. Con esto se pretende
dar la idea de movimiento lateral y el simbolo y logotipo se ubicard como
en la primera variante en el margen superior derecho de la hoja.

En cuanto al color se propone la misma solucién que en la primera
variante, es decir, unicamente a una tinta y variando el color del sello de
agua da acuerdo a porcentajes de color.

3.2.5.5 Tercera Variante.

En este caso se decide invertir la posicién de los segmentos del
simbolo, esto es, que la parte derecha del mismo se ubica casi en el margen

superior derecho y la parte izquierda de €l en la parte inferior derecha.
La ubicacién del simbolo y logotipo queda igual que en las 2
propuestas anteriores.

ital-lent itd
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ital-lent Itd

ital-lent Itd
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3.3 Identidad Actual.

Como propuesta definitivase tiene que se deja la tercera variante,
donde el simbolo entra de lado superior izquierdo y se complementa por el
lado inferior derecho dando como resultado visual el simbolo completo en
sello de agua.

El simbolo y logotipo del membrete queda situado en la parte
superior derecha.

Esta variante quedard como definitiva para las 3 empresas haciendo
las variantes de colores segiin cada una de ellas.

Como muestras de hoja membretada se presenta la comercial y la
privada, incluyendo en el caso de la comercial la direccion de la empresa en
la parte inferior utilizando el mismo tipo de letra que el logotipo pero con
un menor puntaje y ubicada con alineacién a la derecha para no romper con
el disefio.

El tamaiio el simbolo y logotipo son correspondientes en tamaiio para
las tres empresas.

En las siguientes paginas presento estas aplicaciones para hoja
membretada de las 3 empresas.

3.3.1 Hoja Membretada.

Medidas: 21.5 X 28cm.

Papel: Opalina. (Privada)
Bond. (Comercial)

Tipografia: Bahamas.
Color: Una Tinta Azul Pantone 649 CV. ITAL-LENT.
Una Tinta Verde Pantone 5473 CV. ITAL-QUIMICA.
Una Tinta Vickta Paione 25 CV. INSTITUTO COLOMBIA-
NO DE LENTES DE CONTACTO.

Reproduccién: Offset.
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ital-quimica

ital-quimica

Coba B Mo }1-55 Tab 8110064 - 527 B0AT - fem 521E85F Sorketd 28 Bogoin.
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3.3.2 Sobre Normal y Aéreo.

En éste caso se tiene que la ubicacion del simbolo y logotipo se
cambia al margen inferior derecho respetando la alineaci6n a la derecha del
diseiio final , pero dadas las restricciones propias del sobre por la ubicacion
de las estampillas postales se baja el mismo.

Como en el caso anterior esto esta considerado para las tres empresas
con sus respectivos cambios de color los cual se especifican a continuacion.

3.3.3 Especificaciones del mismo.

Medidas: 10.5 X 20cm Normal.
10.5 x 24.5cm. Aéreo.

Papel: Couche paloma Mate.
Tipografia: Bahamas.
Color: Una tinta Azul Pantone 649CV ITAL-LENT.
Una tinta Verde Pantone 5473CV ITAL-QUIMICA.
Una Tinta Vidketa Pantone S2SCV INSTITUTO COLOMBIANO
DE LENTES DE CONTACTO.

Reproduccién: Offset.
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3.3.4 Tarjeta de Presentaciin:

En éste caso tenemos como propuesta final un cambio a formato
vertical utilizando el sello de agua de la misma manera que la hoja
membretada con alineacion a la derecha del simbolo y logotipo ademis de
toda la tipografia secundaria, ocupando la misma familia BAHAMAS para
todos los datos pero con diferencia en puntos.

3.3.5 Especificaciones de la Misma.

Medidas: 9.0 X 5.5cm.

Papel: Cartulina Opalina.

Tipografia:  Bahamas.

Color: Una tinta Azul Pantone 649CV ITAL-LENT.
Una tinta Verde Pantone 5473 ITAL-QUIMICA.

Una tinta Violeta 525CV
INSTITUTO COLOMBIANO DE LENTES DE CONTACTO.

Reproduccién: Serigrafia y Altorrelieve.
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Ex objetivo central de ésta tesis es dar a conocer la nueva imégen grafica de
tres empresas, el cual fué redisefiado cubriendo sus necesidades basicas.

Es imposible imaginar )a existencia de una empresa que no posea una
imagen grafica que le dé personalidad propia, ya que esto no responde a una
moda pasajera, es decir, no es algo fortuito, sino mas bien se convierte en un
beneficio para quien lo utiliza y posee.

Al ser la comunicacién parte innata de nuestro desarrollo profesional
se valora en su justa medida dandonos cuenta que es algo preponderante
para el desarrollo de nuestra sociedad.

Si nos remitimos al modelo bésico de comunicacion nos podemos dar
cuenta que esa relacion EMISOR--MENSAJE--RECEPTOR se encuentra
en cada acto de nosotros como individuos y por ende de la sociedad.

Como parte de ésta y conocedor de el manejo de iméagenes visuales
es responsabilidad del comunicador grafico ef uso correcto de la metodologia
y de la ordenacién de imédgenes para poder proyectar el mensaje deseado sin
desviaciones ni desvarios, logrando que sus mensajes visuales tengan una
coherencia con sus propio contexto.

En el caso de los simbolos y logotipos que fueron base de éste trabajo
se desarrollo a través de un estudio minucioso las necesidades y los aportes
con los que se contaba. Es decir, se hizo primero un estudio de el problema

Conclusiones.

desde diferentes puntos de vista como lo fueron sus capacidades, su
mercado, su competencia y su desarrollo. Teniendo esto como base se
procedio al planteamiento visual del cual se derivo finalmente un simbolo y
un logotipo  que fué aceptado por el cliente y por nuestra parte nos dejo
un buen sabor de boca.

La meta a alcanzar fué desde el principio el obtener un disefio nuevo
que no perdiera sus parametros primarios, pero que asi mismo nos
transmitiera la misma idea con que nos otorguen modemidad, seriedad y
contemporaneidad.

Es importante sefialar que la reestructuracion y desarrollo gréfico que
fué base de este trabajo fué planteada desde un punto de vista real ya que
no es un proyecto ficticio sino de realidades comprobables a partir de 1997,
ya que ésta trabajo serd presentado como parte importante de e} Congreso
Anual de Oftalmologia en Barranquilla, Colombia y donde se contara con
la presencia de los oftalmologos y optometras mas importantes de aquel
pais.

Ademés se considerd que esta reestructuracion fuera sugerida ya que
a mediano plazo estas empresas ampliaran su grupo abriendo lo que sera
ITAL-LENT SUCESORES y por tanto no es de ningiin modo conveniente
para ellos el cambio drastico de imagen ya que no va con los planes
sefialados anteriormente.
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Se debe considerar también que toda persona expuesta a un proceso
de comunicacion de un Jogotipo y simbolo termina por asimilar la relacion
entre el mismo y la empresa 6 instituto y este serd en suma el valor mas
importante del simbolo y logotipo.

Para la obtencion de resultados dptimos se sugirié en cuanto a
sistemas de impresion el uso de serigrafia y altorrelieve en algunos casos de
papeleria corporativa 6 en su defecto solo serigrafia para simbolo y logotipo
y para los demds impresos la utilizacion del sistema offset.

En suma se puede considerar que éste proyecto alcanzd sus objetivos
por todas las razones expuestas anteriormente.

Por iltimo agradezco las facilidades de las que fui objeto por parte
de la empresa para la realizacion de este trabajo, a todos y cada uno de las
personas que me proporcionaron informacion GRACIAS.
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