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J:ntroducci6n. 

La presente investigación tiene como prop6sito demostrar 1a 

comprobación de 1a hip6tesis principa1. 1a cua1 parte de que ft a 

mayor participación de 1os grupos socia1es marginados en 1a. 

so1uei6n de sus demandas de servicios púb1icos en su comunidad, 

mayor será 1a respuesta de sus necesidades por 1os 6rganos de 

gobierno ,. • y el. cump1imiento del. objetivo principal.. el. cua1 

indi.ca que es ft proporcionar e1ementos para l.a programación de 

objetivos. po1~ticae, acciones y estrategias que coadyuven a una 

mejor toma de decisiones en 1a administración de l.os servicios 

públ.ieos básicos en esta dependencia.• 

La investigación se encuentra 

primero hab1a sobre 1os 

dividida 

conceptos 

en tres apartados. En el. 

de Estado, Gobierno y 

Administración Púb1ica y su re1ación con l.a pol.~tica socia1, as~ 

como l.os derechos social.ea consagrados en 1a constitución 

Pol.~tiea de 1os Estados Unidos Mexicanos desde 1917. Se aborda en 

forma general. l.a Administración Públ.ica Federal. y su rel.ación con 

el. Departamento del. Distrito Federal.. Asimismo se describen l.os 

conceptos de pobreza. pobreza extrema y marginal.idad y por úl.timo 



se retoma e1 Programa Naciona1 de So1idaridad CPRONASOL) - sus 

objetivos y e1 órgano coordinador de 1a ejecución del Programa. 

En e1 segundo se aborda a1 Departamento de1 Distrito Federa1 y 

1os órganos 1oca1es de gobierno_ as.í como la Administración 

Púb1ica de1 Distrito Federa1 y a la Delegación La Magdalena 

Contreraa_ considerándola como un 6rgano centralizado y a la vez 

desconcentrado- segíin lo estab1ecido en la Ley Orgánica de la 

.Administraci6n P1lblica del Distrito Federal. Por otra parte 

describe de manera general la operación del Programa Nacional d~ 

So1idaridad en esta demarcación. 

En e1 tercero se describe la participaci6n de los grupos 

marginados en los servicios píiblicos básicos de esta Delegación 

en el periodo 1992 a 1994 y se realiza un diagn6stico sobre el 

PRONASOL y los grupos marginados_ estableciendo una propuesta 

para coadyuvar a una mejor toma de decisiones en 1a Delegación La 

Magdalena Contreras. 
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1. Marco teórico referencia1 sobre 1a Administración Píib1ica Y 1a 

margina1i.dad. 

En este apartado hab1a sobre 1os conceptos de Estado, 

Gobierno y Administración Púb1ica, destacando que se escribe de 

manera indistinta administración pab1ica o Administración PGb1iea 

en e1 proceso de 1a investigación, asimismo describe 

re1aci6n con 1a po1~tica socia1, 1as garant~ae individua1es y 1oa 

derechos aocia1es consagrados en 1a Conatituci6n Po1~tica de 1oS­

Estadoa Unidos Mexicanos a partir de 1917. Asimismo, ae trata de 

_estab1ecer un criterio que permita determinar a1gunos indicadores 

importantes con re1aci6n a 1a investigaci6n sobre 1a pobreza y 

1os grupos marginados.. tomando en cuenta 1os objetivos de un 

programa de gobierno. sustentado en una forma de hacer po1~tica 

eocia1. as~ como. a 1a comisión gubernamenta1 que intervino en 1a 

rea1izaci6n de1 Programa Naciona1 de So1idaridad (PRONASOL). 

1.1. conceptos sobre Estado. Gobierno y Administración Pública. 

Hiat6ricamente en toda 6poca 1as necesidades humanas han sido de 

diversos tipos. Mahbub U1 Haq dice que "' e1 concepto de 1as 
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necesidades humanas básicas continúa siendo e1usivo, y que 

obviamente serA diferente en distínt:a"s sociedades ..,1., 1aa 

principal.es 1as de la a1imentaci6n, vivienda, salud y 

educación y cada sociedad ha hecho frente a esta situación de 

manera diferent:e. conforme 1a sociedad ha evol.ucionado. escas 

necesi.dadea cada vez son mayores y por l.o tanto, han surgido 

nuevas formas de organización para enfrentarlas. E1 Estado y los 

gobiernos han tenido que generar mecanismos que permitan atenuar, 

dentro de sus posibil.idades, l.as nuevas problemáticas que se 

vienen presentando, implementando la Administración Púb1ica 

como medio de consenso ent:re Estado y sociedad~ 

Aunque su origen es remor:o y varia segdn el. momento hist:.6ri.co en 

que surge, entendemos por Estado una sociedad po1~tica 

compuesta por tres elementos fundamenta1es: territorio. población 

y organización pol~ti.ca~ Hans Kelsen seaala que • E1 concepto del 

Estado es por consi.guiente de un orden ju_r~dico parcial inmediato 

a1 Derecho de gentes, re1at.ivamente cenerali.zado, con ámbito 

territoria1 y tempora1 de validez jur~di.co-internacionalmente 

de1imitado. y con una pretensi6n de totalidad. respecto a1 ámbito 

• U1 Haq,. Mahbub,_:.. ~ da i.& ~PCE,p.97 
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de va1idez, s61o restringida por reserva de1 derecho 

internaciona1.# 2 Max Weber dice que ~ E1 Estado, 1o mismo que 1as 

demás asociaciones po1~ticas que 1o han precedido, es una 

re1aci6n de dominio de hombres sobre hombres basada en e1 medio 

de coacción 1eg~tima (es decir, considerada 1eg~tima) . As~ pues, 

para que subsista menester que 1oa hombres dominados 

sometan a 1a autoridad de 1os que dominan en cada caso, cuándo y 

por qué 1o hagan, a61o puede comprenderse cuando se conocen 1os 

mocivos internos de justificación y 1os medios externos en 1os 

que 1a dominaci6n se apoya."> 

Para e1 caso mexicano e1 Estado se ha ido reformando a través de 

sus constituciones que van desde Los Sentimientos de 1a Naci6n de 

More1os de 1813, 1a de 1824, y 1a de 1857, hasta 1a Conatituci6n 

Po1~cica de 1os Estados Unidos Mexicanos, 1as que se ha 

concemp1ado 1a justicia socia1 como objetivo. Podemos 

mencionar dos grandes periodos en 1os cua1es e1 Escado ha tenido 

importancia en 1a po1~tica económica y que ha repercutido en 1a 

po1~tica aocia1, e1 primero que va de 1948 a 1968 denominado e1 

2 ~e1aen. Hane.ci.tado por At:ta16n R.,Enri.que,en tncc<X111cg1Ap al. ~ B1 
At•n•o.p.536. 
, W•ber, Max.~ ~ •ns'•ºed rcs,p.1057. 
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desarro11o estabi1izador. el. cual. se 

caracterizó por una estabi1idad po1~tica y un notorio crecimiento 

económico y el. segundo. a partir de 1968. que a1gunoe autores han 

11amado de •ia transición mexicana" en e1 cual. se pone en te1a de 

juicio el. pacto social. estab1ecido desde 1a Revo1uci6n Mexicana 

de 1910. 

A consecuencia de 1a adopción de1 mode1o substitutivo de 

importaciones. se permiti6 1a creación de industrias, 1o que 

tradujo en crecimiento económico de 1933 a 1981. En este periodo 

e1 Estado mexicano se presenta como Estado benefactor. puesto 

que ae • Ha sei'ia1ado que para este ú.1timo an.o el. número de 

empresa• púb1icas que poae~a el. Estado a1canzaba 1a cifra de mi1 

ciento cincuenta y cinco. mismas que absorbian por medio de 

transferencias o subsidios. amp1ias proporciones del. presupuesto 

naciona1 • 4
• Cabe desc.acar que en este l.apso el. Estado rea1iz6 

una a1ianza con 1os grupos patrona1es, campesinos y e1 movimiento 

obrero. principa1mente con aquel.l.oa gremios que se encontraban 

dentro del. seno . del. partido oficial.. de esta manera • Durante 

décadas e1 Estado, para acabar de afirmar 

4 Xnatituto Naciona1 de So1idari.dad,¡.a, ~ dal.. &ac..adl:L...p.10-11. 
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instituciona1idad, requer~a de1 apoyo de 1oa grupos organizados. 

y éstos para reso1ver sus demandas no ten.!.an otro recurso, en 

términos de eficiencia que moverse bajo e1 manto protector de 1a 

instituciona1idad po1.!.tica que se estaba ereando.• 5 

Posteriormente para 1980 vendr.!.a 1a época de1 •boom petro1ero• en 

e1 cua1 México pretend.!.a crecer y desarrollarse a través de las 

exportaciones del petr61eo. La ca.!.da internacional de los precios 

de éste, colocó al pa.!.a en una situaci6n más dif.!.cil puesto que 

1a deuda externa trajo consigo una crisis econ6mica que 

obviamente repercuti6 en todas las esferas y niveles, incluyendo 

1as pol.!.ticas de bienestar social.• Para poder entender mejor el 

papel del Estado y su importancia ea necesario definir1o. 

En a1gunoa pa~aeo 1a diferencia entre e1 Estado y e1 Gobierno se 

hace más c1ara cuando no ea 1a misma persona 1a que ocupa 1a 

jefatura de Estado y 1a de Gobierno. E1 Gobierno es uno de 1os 

e1ementoa fundamenta1ea de1 Estado y se define como e1 grupo de 

individuos que comparten una determinada responsabil.idad en el. 

ejercicio de1 poder po1~tico y se 1e asignan atribuciones, Marcos 

• Gonz.&l..ez Tiburci.o. Enri.que,~ d.a1. ~ ~ ~ ~:tNAP.p.22. 
:tbi.d ... p.26. 
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Kapl.an sei'ial.a que ... El. Gobierno incl.uye siempre dos ordenes de 

acción, pol.:!tica y administrativa •.. El. orden de ~cci6n pol.:!tica 

está. situado al. nivel. de l.a formul.aei6n y ejecución de l.as 

decisiones que interesan l.a sociedad gl.obal. y sus 

principal.es componentes. en l.a acción administrativa se sitúa al. 

nivel. de l.a organización y de l.a apl.icaci6n de l.as decisiones 

tomadas sobre asuntos públ.icoa.• 7 

Tomando en consideración l.aa conceptual.izaciones de Estado y de 

Gobierno. puede decir que l.a justicia social. para el. 

primero obl.igaci6n y para el. segundo. función. El. 

art:!cul.o 25 constitucional. eeftal.a que ... corresponde al. Estado l.a 

rector.!.a del. desarrol.l.o nacional. para garantizar que este 

integral. as:! como. el. crecimiento económico y e1 emp1eo y una más 

justa di.atribuci6n de1 ingreso y 1a rique_za .•. ••. contempl.ando 

e1 desarro11o integra1 l.oa aspectos econ6mico, po1~tico. 

socia1 y cu1tura1. Asimismo seña1a que concurrirán con 

responsabi1idad aocia1 1oa tres sectores, e1 púb1ico, el. social. y 

e1 privado. 

T Kap1.an 0 Marcoa.~ l'" socicded UNAM.p.168. 
• cenac1t11c16n ~ dA 1ga ~ ~ Mcx1c•nQ• Porrda (1996).p.21. 
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Para l.l.evar a cabo estas acciones el. Gobierno instrumenta l.a 

pol.~tica social. pl.asmándol.a en el. P1an Nacional. de Desarrol.l.o. En 

el. Pl.an Nacional. de Desarrol.l.o 1983-1988 publ.icado en el. periodo 

del. presidente Miguel. de l.a Madrid se establ.ecen l.as acciones 

correspondientes l.as necesidades básicas fundamental.ea: 

educaci6n, al.imentaci6n, sal.ud, seguridad social., desarrol.l.o 

urbano y vivienda y medio ambiente. Asimismo se establ.ecen l.os • 

Lineamientos para combatir ei rezago social. y l.a pobreza."' 

Dentro de este ámbito de acción, l.a administración públ.ica es l.a 

encargada de cumpl.ir con l.as funciones encomendadas al. Estado por 

medio de una forma de Gobierno. Para entenderl.a, podemos retomar 

el. objec.o de estudio de l.a Administración Públ.ica de woodrow 

Wi1son quien dice que • es descubrir ..• en primer l.ugar 1o que 

puede hacer el. gobierno debida y acertadamente. y en segundo. 

c6mo ha de hacerse l.o debido con l.a mayor eficacia posibl.e y con 

e1 menor gasto posibl.e. c.anto de dinero como de energ.ta. • 10 De 

manera parecida Dwight Wal.do 1o identifica como • 1a organizaci6n 

1 Secretaria de Programación y Presupuesto. 21.An ~ dA Po••rrpl 1g llJl2.=. 
l...2..ll.!L..p.209-271. 
u Citado por Wa1do. Dwight.en edmin1e1:.recion ~Tri.11aa.p.BS. 
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y direcci6n de hombres y material.es para 1ograr l.os fines del. 

gobierno. # 
11 

Conocido ya el. objeto de estudio1 se retoman l.as definiciones que 

cada uno de estos autores proporciona. Para definirl.a Woodrow 

Wilson dice que • La administraci6n es l.a parte más visibl.e del. 

gobierno; es el. gobierno en acción; ea el. poder ejecutivo, el. que 

actúa, el. aspecto más vieibl.e del. gobierno y es, desde l.uego, tan 

vieja como el. gobierno mismo. • 12 Ornar Guerrero al. citar a OWight 

wal.do dice que ..... como di.scipl.ina se entiende por 

Administraci6n Públ.ica el. arte y l.a ciencia de l.os asuneos del. 

Estado.• 13 

Jaques Cheval.l.ier y Daniel.e Loschac, conciben en 1a 

Administración Públ.ica como atributo y función .. l.a de regir, de 

instrumentar el. monopo1io púb1ico de 1a coacción. obteniendo por 

e1 juego combinado de 1a norma jur~dica y de 1a vio1encia f~sica. 

1a sujeción de 1os individuos bajo e1 orden existente.-~• 

Citado por Gu•rrero. Omar.en %c..Q.tl& •dmipi•tr•tiye da .l.a J:J.aw::J.A 
PI'Ug;ice UNAM.p. 87 • 

. : ::!~~-~~g~~~~~i~~::~;3 
u Cheval.lier. Jaqu••.~ ~ adm'n1•s;r•tiva '.INAP/PCB.p.11. 
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De esta forma podemos encender que la Adminiac.ración Pública, 

como órgano de gobierno. realiza dos funciones espeC.!.ficas, una 

de decisión en la cual incumbe la pol.!.tica y elementos como 

la democracia. la participación pol.!.tica • la opinión pública, el 

sufragio, la organización de partidos pol.!.ticoa, etc .• y la otra 

que ejecuta esa decisión en la esfera de la adminiecraci6n. 

tomando· en cuenta la racionalidad, la eficiencia y la eficacia. 

Ea decir, define como dominio pol.!.tico y dirección 

administrativa, encaminada a hacer cumplir la pol.!.tica pública y 

la voluntad del Gobierno. 

1.2. La Constitución y los derechos sociales. 

El. federal.iemo México nace con la Constitución de 1824, 

considerando modelo de Constitución centra1ista, como 1o 

hab!an sido 1a de Apatzingán, 1a adoptada por e1 México 

independiente y 1a de1 gobierno provisiona1 estatuido por e1 

Constituyente 1a ca!da de1 imperio, y posteriormente, 1ae 

rea1izadaa en 1835, 1847 y 1857, e1 centra1ismo permanece vigente 

hasta 1a de 1917. 



E1 esp.!ritu original. de l.a constitución 
l.0 

de 1917 es crear un 

Estado más social, con responsabil.idad compartida y un firme 

compromiso de justicia y democracia. Por su parte la Revolución 

Mexicana estableei6 un orden jur.!dico institucional que 

armoniza las garant1:as individuales con l.os derechos social.es,, 

por lo que se reconoce como un Eotado social. de derecho,, por 

ell.o,, en la obra de gobierno, es necesario que eatE vivo y 

actuante el. esp1:ritu de justicia social. y democracia que impul.s6 

el. movimiento revolucionario. 

se~alan algunos de los art.!cul.os contenidos l.a 

Constitución Pol..!tica de 1917, que más se relacionan con el. tema 

de l.a presente investigación: Articulo 3o. Seftal.a a l.a democracia 

no sol.amente como una estructura jur.!dica y un régimen pol..!tico, 

sino como un sistema de vida fundado en el. constante mejoramiento 

eeon6mico, social. y cu1tura1 del. puebl.o; Art.!cul.o 4o. Establ.eee 

que toda persona tiene derecho a l.a salud, asimismo toda famil.ia 

tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa; el. 

Arc..!cul.o 25, descrito anteriormente; el. Art.!cul.o 27,, el. cual. 

otorga a l.a nación el. derecho de imponer a l.a propiedad privada 



l.l. 
las moda.l..idades que dicte el interés pGbl.ico y el. Art~culo J.23,. 

que establece el derecho al. trabajo. 

Como ya se hab.!a seflalado,. en el Plan Nacional de Desarrollo 

J.982-1988 de Miguel. de l.a Madrid,. uno de l.os propósit:os del 

Estado era "' Combatir l.a marginación y la pobreza avanzando en 

particular en 1a satiafacci6n directa de las necesidades básicas 

de la poblaci6n. • 15 De tal manera que el. Estado reconoc.!a la 

necesidad de dar prioridad a los programas de bienestar social. 

Durante el sexenio del presidente Carl.os Salinas de Gortari J.988-

1994.. el Estado reconoce que no ha logrado alcanzar la 

justicia social como objetivo de la Revoluc.ión Mexicana y para 

cumplirlo se establece en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-

1994. dentro de 1a po1~tica social.. e1 Acuerdo Naciona1 para e1 

Mejoramiento Productivo de1 Nivel. de Vida y dentro de éste 1a 

erradicación de l.a pobreza extrema. 

u · sec:retar1• d• P:rogr•nw1.c:J.6n y Presupue•to .2.l.&a ~ J..2A.3.:. 
.J.ll.l..Op.Ci.t.p.215. 
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1.3. La Administración Pública Federal y el Departamento del. Dis-

tri to Federal. 

E1 acta constitutiva de 1a Federación de1 31 de marzo de 1824 y 

1a constitución Federal. del. 4 de octubre siguiente. fijaron las 

bases para l.a organización política y administrat:.i.va de loa 

Estados Unidos Mexicanos. En su origen. el Distrito Federal fue 

creado por decreto del Congreso Constituyente el. 18 de noviembre 

de 1824 • el. Congreso sef\al6 a la Ciudad de México como sede 

oficial. de loa poderes de la nación y le asignó al Distrito el. 

término de Federal.. Al mismo t:.iempo se fijó la superficie que 

comprendía un área circular de dos leguas a la redonda. tomando 

como centro la Plaza Mayor. 

La Ley del 23 de octubre de 1835 que establ.eci6 en síntesis l.ae 

bases de l.a nueva Constitución, fraccionó en depare.amentos el. 

territorio de l.a Repúbl.ica e instituyó a l.as autoridades que 

habrían de regirl.oa. Se indicaba el. artícul.o 10. que el. 

territorio mexicano se divide tantos departamenc.os cuantos 

eran l.os estados, y el. art~culo 9o. seaal.aba que para el. gobierno 



de 1os departamentos 

departamentales. 

habr.!a gobernadores y 
13 

juntas 

El l.Oo. Marcaba que el Poder Ejecutivo de 1oa departamentos 

residirá en el gobernador con sujeción al Ejecutivo supremo de l.a 

Nación. De ta1 manera que dentro de1 ámbito de la administración 

pllblic:a c:onceb.!a los departamentos como una división 

territorial contemplando cada una de las partes integrantes. 

En el afio de l.898 se aprobaron loa convenios que marcaban los 

l..!mitea del Distrito Federal. incorporando en su territorio el. 

del Estado de México. l.os convenios fueron ratificados por el 

Congreso de la Unión mediante decretos expedidos los d.!as 15 y 17 

de diciembre de 1898. El Distrito Federal fue modificado por 

decreto del l.6 de diciembre de 1899, dividiéndose 1a 

rnunic:ipa.l.idad de México y en 6 prefecturas respectivas 

municipa1idades: Guada1upe Hida1go, Azc:apotza.l.c:o, Tac:ubaya, 

Coyoac:án, T1a1pan y Xochimi.l.co. 

En 1996, 1a Constitución Polrtic:a dice en e1 artrcu1o 90 que • La 

administración púb.l.ica federal. será central.izada y paraestata1 

conforme a 1a 1ey orgánica que expida el. Congreso, que 



distribuirá los 
14 

negocios del orden administrativo de 1a 

federación que estarán a cargo de 1as Secretar!.as de Estado y 

Deparr:amentos Administrativos y definirá 1as bases genera1es de 

creación de 1as entidades paraestata1es y 1a intervenci6n de1 

Ejecutivo Federa1 en su operación ... De igua1 manera indica que 

Las 1eyes determinarán l.as relaciones entre entidades 

paraestatales y el Ejecutivo Federal. entre éstas y las 

Secretar~as de Estado y Departamentos Administrativos.• 

En e1 artículo 73. fracción v:r. l.e otorga l.a facul.tad a1 

Congreso para expedir el. Estatuto de Gobierno del. Distrito 

Federal. y ~ l.egisl.ar en lo rel.ativo al Distrito Federa1. sal.ve 

maeerias expresament.e conferidas 1a Asambl.ea de 

Representantes.• El. art!.cul.o 76. fracción XX. considera como 

facu1tades exclusivas del. Senado ~ Nombrar y remover al. Jefe del. 

Distrito Federal. 1os supuest.os previstos ese.a 

Constitución.• Final.mente. el. art~cul.o 122 en su total.idad regul.a 

las actividades del Gobierno del. Distrito Federal., y en el. que se 

considera l.a De1egaci6n como un 6rgano desconcentrado. Este 

arc.!.culo describe brevemente en el. siguiente cap~tulo. 

asimismo para el. tema que nos ocupa, se describe en forma general. 
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e1 Estatuto de Gobierno de1 Distrito Federa1 y 1a Ley Orgánica de 

1a Administración Públ.ica de1 Distrito Federal. 

1.4. La conceptual.izaci6n de pobreza, pobreza extrema y margina -

1idad. 

Hasta la fecha no se ha fijado un criterio absoluto del concepto 

de pobreza, sin embargo como categor~a social, esta se da entre 

sociedades estratificadas l.as que coexisten grupos 

económicamente desiguales. La pol.! t ica europea referente a loa 

pobres se inicia a mediados del. siglo XIV con intentos de frenar 

el. pauperismo o prohibiciones de la mendicidad. La forma más 

elaborada de la concepción surgió en Inglaterra en el siglo XVI 

cuando la autoridad central. trató de controlar y de impl.ementar 

un sistema local. de financiamiento y administrac:i6n de ayuda a 

l.oe pobres. 

Se han establ.ecido diversos criterios para l.a medición de l.a 

pobreza, c:omo ejempl.o se puede mencionar el. desempl.eo, el. costo 

de l.a vida, gastos de consumo, fal.ta de vivienda, y a1gunos 

autores 1a han abordado desde e1 punto de vista fisiol6gico, como 

es el. consumo de ca1or~as, otros sefta1an que " 1a pobreza es una 
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fa1ta de bienes y servicios que deben obtenerse por medios 

distintos las fuentes de ingresos normales; conforme 1a 

cultura en cuesti.6n ... u Pedro Buskovic: considera 1a 

distribución del ingreso como un antecedente fundamental, 

Enrique Laos dice que .. uno de los métodos más usuales para 

cuantificar la pobreza en América Latina se basa el 

eatablecimiento de l~neae de pobreza. Seglln éste método, se 

comparan los ingresos de los hogares respecto de los ingresos que 

requerir~an para la adquieici6n de los bienes y servicios que 

consideran necesarios para satisfacer las necesidades 

esenciales de sus miembros.# 1
• 

Asimismo se ha dicho que '"' A pesar de que esfuerzos recientes, 

sobre todo el Proyecto Regional para la Superaci6n de 1a Pobreza 

de1 PNUD. Programa de 1ae Naciones Unidas para e1 oeaarro11o. han 

avanzado conceptua1mente sobre e1 particu1a.r. existen aiin 

inconformidades sobre e1 uso de 1os criterios básicos para 

determinar quiénes pobres. quiénes pobres extremos 

1" OonzAlez Navarro. Moi.•6e.i. ~e.a ~1 Colegio de Mhico.p.11. 
,,. Bu•kovic Bravo. Pedro.~ X: d••tma.alde4 &D.~ ~UNAM.p.17. 
1• HernAndez t.aoa. &nr.ique.sr•s'm1•prg esonOm'sn X: ~ &D. 
~UNAM.p.103 
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indigentes (CEPAL,1989a,PNUD,1989b) o sobre l.os métodos más 

id6neos de medición •• .u 

Para Osear A1timir e1 concepto de pobreza " corresponde a 1a 

insatisfacc1.ón de un conjunto interrel.acionado de necesidades 

básicas, l.o que impide a 1as personas ubicarse en el. camino de1 

deearro11o p1eno de su condición humana y constituye una de l.as 

dimensiones de 1a al.i.neaci6n que b1oquea ese desarro1l.o pl.eno 

dentro de l.a modal.idad actual. de l.a civi1izaci6n industriaJ.,• 20 y 

se dice que para desarrol.l.ar el. concepto de pobreza, dentro de 

una teor~a de l.as necesidades •es todav~a bal.buceante•. 

Oesde el. punto de vista teórico no se ha l.ogrado establ.ecer un 

concepto general., sin embargo, se • caracteriza a l.os pobres como 

aque11os que viven en hogares en 1os que e1 ingreso es 

insuficiente para cubrir e1 conjunto de necesidades básicas 

cuantificab1es. y a 1os pobres extremos como 1os que pertenecen a 

hogares en 1os que e1 ingreso tota1 no a1canzar.!a a cubrir 1as 

necesidades nutriciona1es aun cuando todo se destinara 1a 

a1imentaci6n. La pobreza estar.!a concebida por su parte, como 1a 

Provencio. Enrique.•E•tudio de 1a pobreza rurai•. xnvr•tis•si4g 
~~~nA~i~e Vo1. 49. nám.194,octubre-diciembre de 1990,p.334. 
aci ·A1timir, O•c:•r. La pobreza en Am6ric:a LAtina, •Un examen de conc:ept:o• y 
c!.atoa•,•n R•vi•S• de le cgper, abri1 de 1981,p.68. 
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ausencia de J.os satisfactores requeridos para cubrir J.as 

necesidades básicas, circunscribiendo éstas a l.as que requieren 

un esfuerzo productivo para su satisfacción.# 21 

Por ocra parte, la teor.!a de 1a marginal.idad nace en consonancia 

con otras teor.!as que pretenden formular so.luciones para e1 

subdesarrol.lo de América Latina a partir de los afias cincueneas. 

La Comisión Económica de las Naciones Unidas para América Latina 

(CEPAL), fundada en 1948, fue un instrumento importante para 1a 

difusión de las tesis de1 desarrol.lo. 

Se considera que el padre de 1a teor!a de 1a marginal.idad es e1 

sacerdote jesuita Roger Vechemans, de origen be1ga, fundador de1 

Instituto Chi.leno de Desarrollo Social. de América Latina, DESAL .. 

Vechemans seaa1a que 1a teoría de 1a margina1idad se caracteriza 

• por la fal.ta de participación aceiva y pas~va y una fa1ta de 

integración interna que se refleja en la falta de so1idaridades 

organizadas ... 22 

Esta fal~a de parcicipaci6n supone un concepto dua1iata de la 

sociedad que 1a divide dos sectores: el. de aqu.e11os que 

Csnªmcoo FCE, Teat.imonio•, No. :i.,, p. 28 .. 
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participan del desarrollo y e1 de aquel1oa que están a1 margen de 

é1. Definió a 1a margina1idad • como un rompimiento de los lazos 

de cohesión interna de los grupos sociales, y en una perspectiva 

cultura1 como una descomposición de sí mismos.•2~ 

Otro teórico, Robert Park desarrolló la tesis del •bomDre 

marginal• y consideraba que era " aquél que está ubicado entre 

dos sociedades o dos culturas antag6nicas, de tal manera que, el 

marginal más obvio ea el h~brido racial, cuyo primer impulso es 

identificarse con la raza que considera superior.* 24 

Posteriormente en 1977 la Coordinación General del Plan Nacional 

de zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMA.R}, definió a la 

marginación como " aquellos grupos que han quedado a1 margen de 

1oe beneficios de1 desarro11o naciona1 y de 1os beneficios de 1a 

riqueza generada; pero necesariamente a1 margen de 1a 

generaci6n de esa riqueza ni mucho menos de 1as condiciones que 

1a hacen posib1e. • 25 Hay que seiia1ar que 1aa investigaciones 

actua1es retoman ese.a definici6n como eje de investigac.i6n, de 

igua1 forma éstas han 11egado a un consenso el sentido de que 

u Cont:rer••, EnrJ.que.~ m,arg;lgaljdad e in'onn•Jid•rt ONAM,p.14. 

;: ~~~:N::!:::;:¿c!:;;:1!:;. en ~01.s •• p.22. 
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• marginal.idad y pobreza tienen simil.itudes e intersecciones, 

pero no quiere decir que se trate de fenómenos idénticoa.• 2
• 

Las investigaciones real.izadas en México sobre l.a marginal.idad y 

l.a pobreza han contribuido, de una u otra forma, a conocer mejor 

estos fenómenos mediante l.a apl.icaci6n de indicadores de l.ae 

necesidades básicas. Coinciden en organizarl.aa en 4 o S grupos 

general.es: Ingresos y Pobl.aci6n Econ6micamente Act:.i.va, 

al.imentaci6n,. educación, aal.ud, viVienda y sus servicios y otras 

necesidades. 27 Al. respecto se enuncian al.gunas organizaciones y 

el. nOmero de indicadores que proporcionan: 

CUADRO DE ORGANIZACIONES E INDICADORES 

ORGANIZACIONES INDICADORES 

Coordinaci6n General. del. Pl.an Nacional. de Zonas 

Deprimidas y Grupos Marginados 19 

Consejo Naciona1 de Pob1aci6n 13 

Instituto Naeiona1 de Eatad~atica~ Geograf~a e 

Informática 14 

Distribuidora CONASUPO 14 
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NOTA:ALGUNAS J:NVESTJ:GACl:ONES PROPONEN OTROS J:ND:ICADORES1 Sl:N EMBARGO LOS ~ 
USUALES SON LOS PROPUESTOS POR COPLAMAR. LOS CUALES SE ORDENAN DE LA. Sl:GU:IENTE 
FORMA:•> Genera.les; l.. Porcentaje de población económicamente activa (PEA) que 
percibe ingresos inf"eriorea a l. 000 peaoa men•ualea. 2. Porcentaje· de PEA 
aubempleada.3.Porcentaje de población rural..4.Porc:entaje di!!! PEA en el. sector 
agropecu.ario. 5. Porcentaje de población rural. incomunicada. b)Alimencac.16n 
6. Porcentaje de población que consume l.eche dos o meno• d!aa a l.a 
aema.na. 7. Porc:entaj e de población que consume carne doa o menea d.taa a l.a 
aem.ana.a.porcentaje de población que conaume huevo dos o meno• d.tas a la 
aema.n•.c::)Educ:ac.íc!Sn;9.Porc:entaje de población analf'abeta de l.O y m.l.a af\oa de 
edad. l.O. Porcentaje de pobl.•ción de 15 •ftoa y m.i.• •in prima.ri• 
comPJ.•t•. d) S•.lud;11. T•aa de mort•l.id•d general. .12 .T••• de mort•l.i.dad 
preeacol.ar.13 .Habi.ta.ncea por m6dico. e) v.tvienda y sus aervic.1.oa;14 .Porcentaje 
de vivienda• ain •gua encubada.15. Porcentaje de viviend•s de u.no y do• 
cuarto• .16 • Porc::encaj e de vivienda• ain e1ectricidad. 17. Porcentaje de vi viendaa 
•in drenaje.F)Ocra.s necesid•de.s;1B.Porcentaje de pob1aci.ón de un afta y m.Aa que 
no uaa cal.zado.19.Porcenta.je de viviendas ain r•dio ni cel.eviai.6n. 

FUENTE:E1aboraci6n de COPLAMAR. 

Para 1a presente investi.gaci6n so1amente se considera e1 grupo de 

indicadores sobre vivienda y servicios propuesto por 

COPLA.MAR,, 2
• puesto que éste se contemp1an cuatro 

sub.indicadores de 1oa cua1es. tres son importantes para e1 

desarro11o de1 tema de investigación re1acionadoe con 1oa 

servicio• púb1icos básicos; vivienda sin agua entubada,, sin 

e1ectricidad y sin drenaje. 

Para COPLAMAR " Toda vivienda debe proveer suficiente protección,, 

higiene. privacidad y comodidad a ocupantes. Debe estar 

adecuadamente 1oca1izada y encontrarse en una aituaci6n de 

:u :Cbidqp.26. 
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tenencia saneada." 29 De ta1 forma que para dar una definici6n de 

vivienda m!.nima debe cump1ir 1os siguientes requisitos: 

1.) está ocupada por una famil.ia; 2) no tiene más de dos 

ocupantes; 3) no está deteriorada; 4) cuenta con agua entubada en 

su int:.erior; 5) cuenta con drenaje, y 6) cuenta con energ!.a 

el.é:ctrica. H
3 ª 

Por dotaci6n de agua potable se entiende a aquel.l.a vivienda que 

tiene toma domicil.iaria de agua o agua entubada al. interior de 

l.a misma, por drenaje l.a que cuenta con un sistema higiénico para 

l.a el.iminaci6n de aguas negras y por el.ectricidad si l.a vivienda 

disfruta o no de energ!.a el.éctrica. 

S6l.o se consideran l.os úl.timos tres indicadores, ya que esta es 

l.a información de que se dispone, tomando en consideraci6n que 

E1 indicador más verdadero de la deficiente participación 

receptiva es e1 habitat.H 31 

1.5. El Programa Naciona1 de So1idaridad, sus objetivos y 1a co--

misión Gubernamenta1 de Coordinación. 

:: COPLAMAR.Nnc•pjdedep c•cpsiel99 Vo1..3 •• p.17. 
J:bid •• p.24. 

u GonzAlez. Moi•A•.Op.Cit •• p.l.4. 
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Durante e1 sexenio del. presidente Carl.oa Sal.inas de Gortari, 

1988-l.994, se consider6 que • En México viven 41 mill.ones de 

personas que satisfacen sus necesidades m.f:nimaa o esencial.es. 

De ese total. 17 mil.lenes se encuentran en condiciones de pobreza 

extrema ... 32 

A partir del. 10. de diciembre de 1988, el. presidente defini6 como 

prioridad de gobierno l.a erradicaci6n de l.a pobreza 

extrema, contempl.ando en el. Pl.an Nacional. de Desarrol.l.o 1989-

1994, dentro de l.a pol..f:tica social., al. Programa Nacional. de 

Sol.idaridad (PRONASOL) u, que se define El. instrumento 

creado por el. Gobierno de l.a Repúbl.ica para emprender una l.ucha 

frontal. contra l.a pobreza extrema mediante l.a suma de esfuerzos 

coordinados de l.oe tres nivel.es de gobierno y 1os concertados con 

loe grupos socia1ea.• 34 

Asimismo se establece que 1os objetivos de1 programa serán 1oa 

siguientes: 

ll
2 Consejo C:onaul.t:.i.vo del. Programa Nacional. de Sol.idaridad.EJ,. ~ a J.a 

ff'!:~i!.'!1:.!1;.1'!ª~!aº';.~~~~!!~i.6n y Pre•upueat:.o.EJ.A¡¡ H&dnnAl., d.A DfZ••crg]Jg l.ll.2..=.. 
~SPP.p.127. 
,. C:onaejo Conaul.tivo.Op.Ci.t •• p.15 
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Mejorar 1as eondici.ones de vida de los grupos campesinos. 

ind~genae y colonias populares. 

Promover el desarrollo regional equilibrado y crear las 

condiciones para el mejoramiento product:.ivo de 1oa niveles de 

vida de la población. 

- Promover y fortalecer la pa.rticipaci.6n y la gestión de las 

organizaciones sociales y laa autoridades localee. 35 

A1 poner en marcha los objetivos del PRONASOL. Carlos Salinas de 

Gortari promovió la creación de un 6rgano de coordinación que 

permi.c.iera asegurar el cumplimiento de la ejecución de 

programas productivos y de bienestar social. por medio de la 

part:.icipac.i6n ci.udadana y la canal.izaci6n adecuada de recursos 

financieros. que garanticen el mejoramiento de vida de los grupos 

de pob1aei6n de menores ingresos.• 3
• 

Ante esto, expidi6 e1 Acuerdo por e1 que se crea 1a Comisión de1 

Programa Naciona1 de So1idaridad como órgano de coordinac.i6n y 

definición de po1~tieas, estrategias y acciones que en ei ámbito 

de 1a administración púb1ica se emprendan. 

n :Z:bid •• p.15. 
:1• La3' ~~J.& admig1•tr•c16g .2llbU.c& ~Porraa.p.111. 
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respectiva competencia, se organizó de 

1a siguiente manera: • La Comisión será presidida por e1 titu1ar 

de1 Ejecutivo Federa1 y se integrará de manera permanente por 1os 

secretarios de Hacienda y Crédito PGb1ico; Programación Y 

Presupuesto; Comercio y Fomento rndustria1; Agricu1tura y 

Recursos Hidráu1icos; Sa1ud; Oesarro11o Urbano y Eco1og~a; 

Educación Púb1ica; Trabajo y Previsión socia1; Reforma Agraria; 

Pesca y e1 JeEe de2 Depart:ament:o de2 Dist:r.it:o Federa2; y 1os 

directores genera1es de1 Instituto Mexicano de1 Seguro Socia1, 

Compaa~a Naciona1 de Subsistencias Popu1aree; rnetituto Naciona1 

Indigenista; Fondo Naciona1 para e1 Oeearro11o de 1aa Arteean~aa; 

FIDEPAL • S. de R. L. de r. P. y C.V. ; Comisión Naciona1 de Zonas 

.A.ridas y 1a Foreata1, F.C.L.'"'~7 

::Ibi.d •• p.111. 
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2. E1 Departamento del. Distrito Federa1. 1a De1egaci6n La Magda--

1ena Contreras y l.a operación del. Programa Nacional. de Solida­

ridad. 

El. crecimiento demográfico de1 Distrito Federa1 y 1as reformas 

real.izadas a l.a constitución que datan desde creación en el 

af'lo de 1824, hasta 1917. ponen de manifiesto l.a compl.ej idad de 

ciudad cada más grande y más difícil. de gobernar. 

Actual.menee el. art!eul.o 122 de nuestra Constic.uci.6n Pol.!tica, 

regul.a en su total.idad l.as actividades del. Gobierno del. Distrito 

Federal.. 

Retomando l.o antes descrito sobre l.a Administración Públ.iea del. 

Di.atrito Federal y contempl.ando a l.a Del.egación La Magdal.ena 

Contreraa como un órgano centralizado y a l.a deaeoncentrado 

para l.a expedita y eficiente atención de 1as necesidades y 

demandas socia1ee se rea1iza breve descri.pci6n de1 

Departamento de1 Di.atrito Federa1. de igual forma se describe 1a 

operación de1 PRONASOL en esta demarcación sefta1ando su a1cance 

aocia1. 
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2.1. E1 Departamento del. Distrito Federal.. 

Como senal.amos en el. cap~tul.o anterior l.a diversidad de gobiernos 

han marcado varios cambios en el. Distrito Federal.1 y • Como 

resul.tado de la corriente promotora del. municipio l.ibre, en 1917, 

fijan l.as bases de l.a organización pol.:!tica dividiendo el. 

terric.orio del. Distrito Federal. en municipal.idades. a cargo de 

ayuntamientos de el.ecci6n popul.ar, sin embargo, el. gobernador ea 

nombrado por el. Presidente de l.a Repabl.ica.• 2 Otro ejempl.o fueron 

l.as Leyes Orgánicas del. Distrito Federal. emitid~s en 1929, 1941, 

1970, 1978 y 1983. 

Durante 1928, mediante l.a reforma a l.a fracción XV del. art~cul.o 

73 constitucional. se suprime el. régimen municipal. en el. Distrito 

Federal., encomendando e1 gobierno de su territorio a1 Presidente 

de 1a Repab1ica. qui6n 1o ejercerá por conducto de1 Departamento 

Centra1, creado e1 28 de agosto de mismo afto, eon 

jurisdicci6n 1aa anteriores municipa1idades de México, 

1 Para mayor información •obre l.oa cambio• en el. Di.atrito Federal. •• 
recomienda r•c:urrir • c•m.ara de Diput.adoa del. congre•o de l.a Uni.6n. x.:rx 
l.egi.al.atura.~ d&l.. llll&b.l,.g, ~.ed. Porraa 1985,en cuatro tomoa. 
2 FJ.orea. MAxi.mo, '"Bl. gobierno y l.a •dmini.atraci.6n de l.a ciudad de MAxi.co y 
zoñ.a metropoJ.i.tana•. en Gobierno y adminiatraci6n metropo1i.tana. peyi pt• d• 
Admjni•tru•tAn Pl\hl1sp Np B).p.34. 
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Hidalgo. 

Azcapotzalco. Ixtaca1co. Genera1 Anaya. Coyoacán. San Ange1 (que 

por reformas de 1931 cambió su nombre por el de Alvaro Obreg6n). 

1a Magdalena Contreras. CUajimalpa. Tlalpan. Iztapalapa, 

Xochimilco. Milpa Alta y Tláhuac. 

Esta estructura se conservó hasta el 3 de agosto de 1945. fecha 

en que cambió el nombre. de Departamento Central al de Gobierno 

del Distrito Federa1. con el. cuá.1 permaneció hasta e1 10. de 

enero de 1947. ya que se volvió a cambiar e1 nombre por el de 

Departamento del Gobierno del. Distrito Federa1. 

Mediante 1a Ley orgánica pub1icada en el Diario Oficia1 e1 d~a 29 

de diciembre de 1970 se estab1ecieron las 16 de1egacionea con las 

que actua1mente .cuenta el Distrito Federal. y reiteró 1os 

1~mites fijados por los decretos de1 15 y 17 de diciembre de 

1898. considerándo1o como Distrito Federal o Ciudad de México. 

siendo estas: Alvaro Obregón. Azcapotzalco. Benito Juárez. 

Coyoacán. CUajimalpa de Morel.os. CUauht~moc. Gustavo A. Madero. 

Iztacalco. Iztapalapa. La Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo. 

Milpa Alta. Tláhuac. Tlalpan. Venuatiano Carranza y Xoehimi1co. 
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E1 10. de enero de 1977 nuevament:.e se cambia e1 nombre a1 de 

Departamento de1 Distrito Federa1. Actua1mente 1a Constituci6n 

Po1.i:tica en e1 arti:.cu1o 43, marca como parte integrante de 1a 

Federación a1 Distrito Federal. 3 • E1 arti:.cul.o 122 establ.ece que 

~ El. Gobierno del. Distrito Federal. está a cargo de 1os poderes de 

l.a Unión, 1os cual.es l.o ejercerán por a!. y a través de 1oa 

órganos de gobierno del. Distrito Federal., representativos y 

democráticos que eatabl.ece esta Constituci6n.H 4 De igual. manera, 

mediante nueve fracciones regul.a l.aa actividades, tanto de 1oa 

órganos de gobierno como de l.a Administración Públ.ica del. 

Distrito Federal. 

En éste mismo se establ.ecen l.aa facul.tadea que tiene el. Congreso 

de l.a Unión para expedir e1 Estatuto de Gobierno de1 Distrito 

Federa1. y 1a fijación de 1os 6rganos 1oc:a1es de gobierno que 

son: 1) 1a Asamb1ea de Representantes. 2) e1 Jefe de1 Distrito 

Federa1 y 3) e1 Tribuna1 Superior de Justi~ia. 

Actua1mente 1a Constituci6n Po1~tica en e1 art~cu1o 73. estab1ece 

que e1 congreso de 1a Oni6n está facu1tado para expedir e1 

C'Qppti t11ciOn Ppl frica Op.Cit •• p.43. 
ibid •• p.106. 
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Estatuto de Gobierno de1 Distrito Federal. y 1egis1ar en 1o 

re1ativo al. mismo. 

E1 Estatuto de Gobierno de1 Distrito Federal.5 seaa1a que es una 

entidad federativa con persona1idad jur~dica y patrimonio propio 

y se ratifican 1os órganos de gobierno estab1ecidos e1 

artí.cu1o 122 de 1a Constitución Po1~tica. 

Considerando a 1a po1í.tica socia1 contempl.ada en 1a Constituci6n, 

por otra parte también 1a encontramos en el. Estatuto de Gobierno 

del. Distrito Federa1. E1 artí.cul.o 11, fracción II, sei'ial.a 1a 

unidad geográfica de l.a Ciudad de México y contempl.a su 

desarrol.l.o integral., de igual. forma, el. art~cul.o 12, fracción IV, 

eatabl.ece l.a pl.aneaci6n y ordenamiento del. desarro11o territorial. 

y en general., económico y socia1~ La ~racción X marca 1a equidad 

tribucaria, 1a seguridad jurídica de l.os conc.ribuyences y 1a 

atención prioritaria de 1as necesidades socia1es, 1a fracción XI 

indica 1a juridicidad de 1os actos de gobierno, 1a reviei6n y 

adecuaci6n de 1a organización de l.a admi.ni.ec.raci6n, 1a 

programación de su gasto y el. control. de su ejercicio y 1a 

• RJ.adQ ~ siA l.& pedcx•c1.ón E•t•tntg dp 9gh1,•z:ng "ª' Pi •tr' rg P•d•r•l, 
26 de jul.i.o de 1994,p.46-65. 
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3l. 
fracción xrr que se~ala 1a participación ciudadana para cana1izar 

y conci1iar la multip1icidad de intereses que dan en la 

Ciudad. 

En materia administrativa las facultades de la Asamb1ea 

indican en el art~culo 42, fracción IX y se le confiere 1egislar 

en e1 ámbito J.ocal, en lo relativo al Distrito Federal en J.os 

tll!irminos de ést:e Estatuto de Gobierno materia de 

administración pública local. El art!cu1o 47 apunta que l.as leyes 

de la Asamblea regularán la organización y funciones de la 

administración pública del Distrito Federal. 

El art~culo 17 del Estatuto de Gobierno marca que 1oa habitantes 

de1 Distrito Federal tienen derecho a la protecci6n de las leyes, 

reglamentos y normas jur!dicas, a la prestación de los servicios 

pll.blicoe, a1 uso de loe bienes de uso comíin conforme a 

naturaleza y destino, a indemnizados por los danos y 

perjuicios causados por .loe servidores píiblieoe de 1a entidad, 

as~ como el derecho a ser informados sobre leyes y decretos que 

emita la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y el. 

Congreso de 1a Unión. 
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E1 art!cul.o 18 indica l.as obl.i.gaciones de l.os habitantes. Aqu1. 

val.dr!a l.a pena sef\al.ar dos connotaciones sobre l.a diferencia 

entre habitante y ciudadano. Por habitante se enc.iende a toda 

aquel.l.a persona que reside en su territorio (art!cul.o So. del. 

Estatuto). y por ciudadano, como una concepción pol.!tica, el. que 

otorga l.a constituci6n en el. art!cul.o 34 al. cumpl.ir l.os 18 af\os y 

tener un modo honesto de vivir. 

En l.o referente a l.a organización de l.a Administración Públ.iea, 

el. art!cul.o 87 dice que • La Administración Pabl.ica del. Distrito 

Federal. será central., desconcenerada y paraestat::al. ... y 

integrará por La Jefatura del. Distrito Federal., l.as Secretar!as, 

l.as Del.egaciones. l.a Procuradur!a General. de Justicia de1 

Distrito Federa1 as~ como 1as demás dependencias que determine 1a 

Ley .. •~ 

E1 art~cu1o 104. expresa que Para 1a expedita y eficiente 

atenci6n de 1a necesidades y demandas socia1es: más 

equitativa y eficaz prestaci6n de 1os servicios púb1icos. 

sustentada rápida toma de decisiones: e1 mejor 

aprovechamiento de 1os recursos humanos y materia1es: y una 

• %b:l.d •• p.57. 
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adecuada distribución de1 gasto pab1ico, 1a Administración 

P\lb1ica de1 Distrito Federa1 contará con órganos administrativos 

desconcentrados en cada demarcación territoria1, con autonomía 

funciona1 en acciones de gobierno, a 1os que genéricamente se 1es 

denominará De1egaci6n de1 Distrito Federa1.H 7 

E1 artícu1o 105 dice que en cada de1egaci6n habrá un de1egado Y 

que deberá de cump1ir con 1os requisitos seña1ados en e1 mismo. 

De1 artícu1o 104 a1 132 de1 citado Estatuto podemos encontrar, de 

manera genera1, 1as funciones de 1a de1egaci6n. 

E1 artícu1o 108 marca e1 níimero de del.egaci.ones, y sus l.S:mites 

respectivos se establ.ecen en l.a Ley Orgánica de 1a Adminiatraci6n 

P'3.b1ica del. Distrito Federal.. Esta Ley pub1i.cada en e1 Di.ari.o 

Oficia1 de1 d~a 30 de diciembre de 1994 aeña1a 1a organizaci6n. 

as>: l.as f.acu1tades para el. despacho de aaunc.oa 

administra ti.vos cargo de1 Jefe de1 Diatri.to Federa1 y 1a 

organizaci.6n estab1ecida en e1 Estatuto de Gobierno de1 Di.atrito 

Federa1. Asimismo estab1ece y ratifica 1os 1~mi.tes de1 territorio 

fijados por 1os decretos de1 15 y 17 de diciembre de 1898 y de1 

27 de ju1io de 1994. así. como 1os convenios ce1ehrados con 1oa 

.. :tb.i.d •• p.58-59. 
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estados de More1os y México respectivamente. E1 art!cul.o So. 

seftal.a que el. Distrito Federal. se divide en 16 del.egaciones y el. 

9o. apunta l.o referente a l.a demarcación territorial. de cada una 

de el.l.as. como es el. caso de La Magdal.ena Contreras.• Asimismo el. 

art!cul.o 32 indica l.as funciones espec!ficas que deben real.izar 

l.as del.egaciones mediante 59 fracciones y ... Las demás que l.e 

atribuyan expresamente l.as l.eyes y reglamentos.•' 

La emisi6n periódica de 1eyes y regl.amentos pone de manifiesto l.a 

compl.ej idad cada vez mayor de una estructura administrativa que 

ha debido adecuarse a l.os probl.emas de gobierno de una ciudad 

que. en rel.ativamenc.e pocos ai'ios. creci.6 de manera desmesurada. 

hasta vol.verse dif!cil.mente gobernab1e. El. crecimiento 

demogr4fico es factor fundamenta1 en e1 deaarro11o de sus 

funciones, pues hay que sefta1ar que en 1930 e1 Distrito Federa1 

ten~a una pob1aci0n de 1.2 mi11ones de habitancea, que pas6 a 

de 3.1 mi11ones en 1950 y para 1970 era ya de 6.9 mi11ones. Los 

Di.ario O~ici.a1 de 1a Pederaci.6n.~ ~ de. l.& adm1n1•tr•ci6p ~ 
d.al.. ~ ~.30 de diciembre de 1994. p.65 • 
• :Ibid •• p.85. 



datos del. censo de 1990 indican que 1a pob1ación 

mi11ones de habic.ant:.es. 10 
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de 8~2 

Para poder abordar l.os prob1emas social.es del. Distrito Federal., 

1a Coordinación del. Programa Nacional. de Sol.idaridad instrumentó 

e1 programa " Sol.idaridad Ciudad de México • a partir de 1992 y 

se describe de l.a manera siguiente: "' E1 Programa Nacional. de 

So1idaridad en el. Distrito Federal. dirige sus acciones a través 

de l.a Coordinación General. de So1idaridad en 1a Ciudad de México, 

1as De1egaciones Po1Lc.icas y 1as diversas Dependencias de1 

Departamento de1 Disc.rito Federal. y Federal.es que participan 

direcc.amente 1a ejecución de obras y en e1 desarro11o social. 

en beneficio de l.a pobl.ación de más escasos recursos y en 1as 

con mayor Lndice de marginación de l.a Ciudad.• 11 A 

continuación se se~al.an al.gunos antecedentes sobre l.a Del.egación 

Pol.Ltica La Magdal.ena Contreras. 

10 Xnstituto Nacional. de Eatad.taCica. oeograt.ta e :IntormAtiea,U C&l:J&Q ~ 
f'tt poblaciOg ~ ~ d&J. ~ F«drr•' p.10. 

D.D.F. Coordinación General. del. Programa. Nacional. de Sol.idaridad en l.& 

~!~~:::: .:~:;=~:;;~!!º;~~:nton ~ ~ .l.& fnteqru:ióg ~ tunc1pn•• dAl. 
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2.2. De1egaci6n La Magda1ena Contreras. 

A1gunos antecedentes históricos sefta1an que en e1 ano de 1300 1os 

mexicas. a1 ser arrojados por l.os teepaneeas de Chapul.tepec,, 

pidieron a1 Sei'ior de Cul.huacán. Cocoxt1i,, un l.ugar en donde 

refugiarse. Este l.es cedió espacio pedregoso en el. área de 

Tizapán,, con l.a intención de que fueran perjudicados por 1os 

al.aeranes. l.os reptil.es y otros animal.es dañinos que ah~ 

abundaban. Sin embargo. aquel grupo a 1a par que 1ogr6 dominar l.a 

fauna nociva,, pudo gozar de cierto bienestar. gracias al r~o 

cuyas márgenes debió asentarse. No obstante. aque11a incipiente 

cultura al.deana no dejó monumento alguno. 

El. nombre prehispánico de esta de1egaci6n Atl.itic. que 

significa ~ en el.· centro o en e1 interior de1 agua • de1 náhuat1 

at1. agua. itic. sufijo 1oeativo. y constitu.:l:a uno de 1oa 

cuatro pueb1os princípa1es en esta demarcación. 1os otros tres 

eran Ocotepec, Toto1apan y Acu1co. a 1os que con e1 proceso de 

evange1ízaci6n posteriormente se 1es modificar.:l:a e1 nombre. 

11amándose1es La Magda1ena At1itie. San Bernabé Ocotepee, san 

Nico1ás Toto1apan y San Jer6nimo Acu1co. 
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El. nombre de Contreras se remonta a1 año 1535, fecha en 1a que se 

autoriza a 1os españo1es a comprar tierras en la Nueva Espafta, 

entonces cuando Hernán Cortés, marqués del va1l.e, a1qui1a e1 uso 

del agua del r!o, hoy Magdalena y lo divide en 33 surcos llamados 

Naranjos que fueron asignados a diversos usuarios. 

Hacia el año 1550 exist.!.an varios obrajes de mantas a lo largo de 

este r.!.o,. como el. Batán de Posadas, Batán de Sierra, Batán de 

Anzaldo y el Batán de León, que se nombraban as! por el apellido 

de sus dueños. 

Posc.eriormente, el. obraje de Jerónimo de León, pasó a manos· de 

Tomás de Contreras, denominándose ya como Batán de Contreras. Don 

Tom&s de Contreras y su hijo Diego se distinguieron por 

cal.idad humana, ya que emprendieron obras encaminadas a1 

bienestar de 1a comunidad; as~ como 1a construcci6n de una zona 

habitaciona1 para 1os obreros y e1 temp1o de 1a Inmacu1ada 

Concepción; denominado actua1mente La Conchita. Estos hechos 

hicieron que surgiera e1 gusto por e1 ape11ido Contreras. 

propiciando que a1 pob1ado comenzaran a acudir trabajadores de 

pueb1oe a1edafios y 11amaran toda 1a zona. simp1emente 

Co~treraa. 

------------·--------------------
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Como ya se mencionó 1a primera Ley Orgánica del Departamento de1 

Distrito Federa1 y Territorios Federa1es que entró en vigor e1 20 

de agosto de l.928. crea Departamento Centra1 y trece 

Del.egaciones que sustituyen a 1os anteriores municipios, dicha 

Ley se modifica e1 29 de diciembre de l.970 y con esto 

considera a La Magda1ena Cont:reras de las l.3 

de1egaciones que se incorporan a 1a nueva estructura orgánica de1 

Gobierno del. Distrito Federal., como un órgano desconcentrado a 

cargo de De.l.egado. Hay que destacar que a estos se 1es de1ega 

autoridad y autonomra, pero existe una supervisión del gobierno 

central y puede actuar previa autorizaci6n de éste. En e1 

art~cul.o 104 del citado Estatuto de Gol::>iernou sefia1a que a 

.loa órganos administrativos desconcentrados 1es denominará 

Del.egaci.6n del. Distrito Federal.., para 1a expedita y eficiente 

atenci6n de l.as necesidades y demandas social.es y una más 

equitativa y eficaz prestación de 1os servicios púb1icos. 

Esta De1egaci6n está sítuada ~ al. suroeste del. Distrito Federa1., 

1inda al. norte y al poni.ente con 1a Delegaci.6n Alvaro Obregón y 

u~ ~:!6 de julio de 1994,0p. Cit •• p.58-59. 
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al. sur y al oriente con la de Tl.al.pan.Hu Su altura sobre el 

nivel del mar es de 2.240 metros. 

Actualmente su demarcación territorial está fijada en el art.ícul.o 

9o. de la Ley Orgánica de la Administración Pablica del Distrito 

Federal publicada en el Diario Oficial. el d!a 30 de diciembre de 

1994. Tiene una superficie de 62 .2 kil.6metros cuadrados y una 

densidad demográfica promedio de 3.259.a·habitantes por Kilómetro 

cuadrado. Segan el XX censo General. de Pobl.aci6n y Vivienda del 

Distrito Federal real.izado por el. I:nsc.ituto Nacional de 

Estad.ísC.ica Geograf.ía e Informática en 1990, contaba con 

pobl.aci6n de 195.041 habitantes y para junio de 1993. la 

población se hab!a incrementado ya a 202. 765. 14 Aproximadamente 

e1 65.20 ~ de su superficie ea de reserva eco16gica y e1 29 ~ 

destina a1 uso habitaciona1, esta zona urbana se integra por 47 

eo1onias que ag1utínan aproximadamente a 40,300 viviendas.~5 

Abundan 1as residencias unifamí1iares rodeadas por grandes 

jardines. En contraste. se han formado agrupamientos de casas 

precarias en zonas improvisadas como barrancas, 1aderas y a1gunoe 

:u ~de l.& WJ:&n. ~Enciclopedia de MAxico.p.262. 
u D.D.F.Con1:ra1or.t• oenera1 de1 Oopar1:amento del Disc.rJ.c.o Federa1, Infnrmacif>p 
~ dA .l.&a pelcg•c1gnca ,,,,,_,,,, p.1. 
u D.D.F.,DelegacJ.6n La Magda1ena concreras,M&cJ.ull. Adm1ni•!;r•t;iyg p.5. 



40 
asentamientos irregulares en áreas de reserva ecológica, como es 

el. caso de los parajes denominados El. Ocotal, Tierra Colorada, 

Gavill.ero, etcétera. 

Hay que señal.ar que debido a lo accidentado del terreno se ha 

tenido dificultad en la prestación de servicios, como es el. caso 

de las más altas en las que en época de estiaje el 

suministro de agua potable ea un problema mayor, junto con la 

introducci6n del. sistema de drenaje. Otro de los probl.emas que se 

presentan son l.os taludes o laderas que por las condiciones 

topográficas de l.a zona se convierten en un pel.igro permanente 

para los habitantes, debido a los desl.aves que se presentan en 

Epoca de lluvias. 

Como ya se sei'ial.6, el crecimiento demogr:ifico ha sido causa de 

asentamientos irregu1ares en 1a de1egaci6n. Esto a su vez ha. 

generado que grupos de habitantes so1ici.ten 1a introducción de 

servicios públicos básicos para sus viviendas. como un derecho 

consagrado en la Constitución y como una ob1igacic5n por parte de 

1a delegacic5n. 
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A1 poner en marcha el. Programa Nacional. de Sol.idaridad " Ciudad 

de México el. objetivo era ayudar a l.os grupos popu1area 

urbanos de escasos recursos. principal.mente en l.a introducci6n de 

servicios públ.icos. de éstos l.a provisi6n de agua potabl.e., 

drenaje y energ.ía el.éctrica se consideraron fundamental.es para 

el.evar l.a cal.idad de vida de l.os habitantes. Al respecto, el. 

PRONASOL l.a de1egaci6n s61o trató de brindar estos 

servicios, pues l.a comunidad, dentro de sus formas de 

organización., sol.ieitó otros tipos de obras y servicios que de 

igual manera contribuir.ían a el.evar cal.idad de vida y que m~e 

adel.ante mencionaremos. 

2. 3. La operación de.1 Programa Nacional. de Solidaridad. 

Al. iniciar la operación del. PRONASOL, el. Estado aaumi6 su 

participación ya no como un Estado propietario o aaistencia1_ 

s.i.no como Estado so1idario en e1 que se promovió 1a 

concertación y 1a participación de 1as comunidades y de 1os 

individuos en e1 que se reconoc~an 1os derechos de cada quien. La 

•o1idaridad se entendió como 1a forma de "" Trabajar unidos por 
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una causa común. a1 compare.ir prop6sic.oa y sumar esfuerzos que 

benefician a quienes participan con su trabajo organizado • .,.u 

Asimismo conaider6 que • Sol.idaridad tiene un el.aro sentido 

pol.~tico de igual.dad y justicia social.. pero eso no significa que 

tenga una fil.i.aci6n partidista. Se trabaja por igual. en 1oe 

municipios gobernados por el. partido en el. poder, que por 1oe 

gobernados por partidos de opoeici6n."~~ 

En este contexc.o el. PRONASOL se eusc.ent6 en cuatro principios 

fundamental.es: El. respeto a l.a vol.untad. iniciativas y formas de 

organizaci6n de l.as comunidades. el. i.mpul.so a l.a participaei6n 

social., desde l.a definici6n de l.os proyect:os, hasta su 

seguimiento y eval.uaci6n 1 1a eorresponsabil.idad entre 

dependencias instituciones púb1icas y 1as organizaciones 

participantes y l.a transparencia. honestidad y ef'.iciencia en e1 

manejo de l.os recursoa. 1
• considerándose 1a participaci6n 

aocia1 como l.a esencia de1 programa. 

Tomando en consideraci6n l.os cuatro principios del. programa. 1a 

operación rea1.iz6 median ce .los l.1amadoe Comités de 

u D.D.P. Coordinación del Programa NAcicnal de Scl.idaridad la Ciudad de 
Maxicc.¡.a Splidarided an. -.l.. dne•rrgllg nes1gnal p.1. 
:a.'7 l.bid •• p.B. 
:a.• Secretar~• de Desarrol.lo social.~ ~ d..c. QporpctOn p.J.. 



43 

So1idaridad. definiéndose e1 comité como " 1a célula primaria de 

integración a partir de 1a eua1 1oa miembros de una comunidad se 

organizan para dar una respuesta ági1. una so1uci6n inmediata. a 

1os problemas que les aquejan directamente. S61o mediante la 

conjugación de esfuerzos entre la comunidad y el gobierno las 

mejoras podrán ser efectivas, el trabajo y la entrega 

traducirán en resultados concretos por modestos que sean; y serán 

indicadores constantes de los avances en las condiciones de vida 

y producción de los mexicanos pobres y de la consolidaci6n de 

nuestra tradición solidaria.• 19 

La integración de los comités de solidaridad se realizó mediante 

la elección directa en comunidad, cumpliendo con 10 

est:ab1ecido en los 1ineamient:.os normativos del programa. 20 La 

estructura del. comité se integró por un presidence, quien se 

encargaba de organizar y convocar a asamb1eas, rea1izar acciones 

de gestor~a y coordinación con 1as autoridades y demás miembros, 

informar a l.a asamblea y auxil.iar en 1a recaudación de loa 

aportes; un secretario, quien auxí1iaba al. presidente en todas 

u J:bid .• Anexo J:v.p.1-3. 
H Secretar!• de la Contralor.ta General de 1• Federaci.6n,r jp••mj•ntn• 
normetiyg• ~ ..!.En cuanto a contenido loa .lineamiento• normativoa para 1993 
y 1994 no cambiaron) . 
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sus funciones, as! como 1evantar actas y minutas y l.1evar el. 

contro1 del. archivo; un tesorero, quien l.l.evar!a 1a contabil.idad 

de l.os fondos, informaba del. empl.eo de 1os recursos as!. como su 

destino y l.a recaudací6n de l.as aportaciones. Es importante 

sefta1ar que el. cargo de tesorero se cancel.6, asumiendo l.as 

funciones el. vocal. de control. y vigil.ancia. Las funciones del. 

vocal. de control. y vigil.ancia eran orientar a l.a comunidad sobre 

el. origen y destino de loa recursos del. programa, informar sobre 

l.a pl.aneaci6n y ejecución de l.a obra y l.a normatividad que reg!a 

sobre l.a obra a real.izar, estar atento a posibl.es desviaciones, 

irregul.aridades o incumpl.imienc.o con respecto a l.oa pl.azoa y 

convenios de concertación y acender y cana1izar 1as quejas o 

denuncias que se derivaran de 1a rea1izaci6n de 1as obras 

acciones de so1idaridad, y fina1mente dos voca1ee auxi1iaree o 

1oe que 1a comunidad propusiera, quienes informaban. promov~an y 

orientaban además de apoyar a 1os otros miembros de1 comit~. 

So1idaridad en 1a Ciudad de México, indicaba que • Para enfrentar 

con eficacia 1os prob1emaa derivados de 1a concentración urbana y 

su ace1erado crecimiento se ha eetab1ecido como método concertar 

todas y cada una de 1as obras de so1idaridad con 1os grupos 
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socia1es beneficiados para que 1os procesos de urbanizaci6n 

imp1iquen también un 6ptimo aprovechamiento de 1os servicios 

insta1ados." 21 De igua1 manera eeña1aba que los fondos de 

solidaridad deber~an atender a la poblaci6n de escasos recursos y 

1as zonas de mayor ~ndice de marginación, especialmente 

proyectos de infraestructura urbana y equipamiento socia1. 

A los de1egados polrticoa se les señaló que • previo acuerdo 

la Coordinación General del Programa en el Distrito Federal, 

determinaran el área delegacional responsable de la operación del 

programa, as~ como las estrategias y formas de acción coordinad• 

con los grupos sociales beneficiarios para la ejecución de loa 

proyectos .... :z 2 Para el de La Magdal.ena Contreras 1a 

responsabi1idad recayó en 1a Subde1egaci6n de Desarro11o Urbano y 

Obras, espec~ficamence 1a Subdirección de Obras Púb1icas. a 1a 

que se 1e l.l.am6 Coordinación de So1idaridad Del.egacional., quien 

encargó de real.izar l.as acciones con todas l.as áreas 

operativas que tuvieran re1aci6n con el. PRONASOL. 

:n D.D.F: Coord1naci.dn General de1 Programa Naciona1 de solidari.dad en 1a 
Ci.Udad de H6xi.co, r 1 nc•mi snt;ge ºOT!Mt 1 yg• p. l.. 
;u %bi.d. ,p. 3. 

----------------------~-



46 
El procedimiento iniciaba con el. ejercicio del. derecho de 

petición, fijado en e1 artLcul.o So. de 1a ConatituciOn Po1Ltica 

e1 cua1 dice que Los funcionarios y empleados pablicos 

respetaran el ejercicio del derecho de petición, siempre que ~ata 

se formule por escrito, de manera pac~fica y respetuosa; pero en 

materia polrtica sólo podrán hacer de derecho los 

ciudadanos de 1a Repabliea." Además seftal.a que ~ A toda petición 

deberá recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya 

dirigido, la cual. tiene obligación de hacerlo conocer en breve 

t6rmino al. peticionario." 23 Al respecto se real.izó un cuadro que 

permite observar la cantidad de peticiones captadas, as~ como laa 

colonias que generaron una mayor demanda en el periodo de 1992 a 

1994. 

En el. cuadro se describen, de manera general., 1os servicios mas 

so1icitados. as~ como las colonias que generaron mayor cantidad 

de sol.icitudes. Para el aná1isie s61o se consideraron 1oa 

servicios que presentaron una cantidad de peticiones mayores a 40 

y para 1as colonias más sol.icitantes se tomaren en cuenca l.aa 

primeras diez.· tomando el. namero de peticiones generadas. 

u C'onst:.it:.uci6n Pol!t:.ica.Op.Cit •• p.l.l.-12. 
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CUADRO DE SOLICITUDES CAPTADAS DE 1992 A 1994 

-o LO MAS SOL:rcrTADO FUE: PET:rC:tON COLONrAS MAS SOL:IC:ITANTES PSTrcroN 

1992 DRENAJE 

GESTXÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y OBRAS 

RECOLECc::óN DE BAStTRA 

.ANDADORES Y BARDAS 

PAVZMENTO Y BACHEO 

MUROS DE CONTENCIÓN 

C:tA. DE LUZ Y FUERZA Y 

ALt1MBRADO PUBLICO 

93 

92 

63 

59 

52 

45 

BARRANCA SECA 

LAS CRUCES 

SAN SERNABE OCOTEPEC 

TXERRA UN:IDA 

HUAYATLA. 

CVAUHTEMOC 

EL TANQUE 

POTRER:ILLO 

SAN BAR.TOLO AMEYALCO 

EL TORO 

-TOTAL GENERAL DE PET:IC:IONES CAPTADAS EN EL AaO: 870 

42 

38 

36 

35 

33 

33 

32 

32 

31 

29 

-PETICIONES CORRESPONDIENTES A OBRAS Y SERVIC.IOS: 589 PORCENTAJSr 67t 

15'93 DRENAJE 

RECOLEC'C:::tÓN DE BASURA 

MANTENZM::tENTO A ESCUELAS 

PR:IMARXAS 

PLANXFXCACXÓN URBANA 

AGUA POTABLE 

123 

100 

93 

71 

68 

SAN BERNADB OCOTBPEC 

LOMAS DE SAN BERNABE 

SAN N:ICOLAS TOTOLAPAN 

EL TANQUE 

LA CARBONERA 

LOS PADRES 

LA MAGDALENA 

SAN JERON.IMO L.IDXCB 

LA CONCEPC:ION 

LOMAS QUEBRADAS 

-TOTAL GENERAL DE PETXC:ZONES CAPTADAS EN EL A.RO: 2132 

131 

116 

102 

102 

73 

68 

57 

52 

u 
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·PETICXONES CORRESPOND:IENTES A OBRAS y SER'J':rcros: 1594 PORCENTAJE: 75• 

1994 REFORESTAC'.IÓN DE VZVEROS 

Y SANXDAD FORESTAL 

DRENAJE 

387 

108 

SAN BER..~ABE OCOTEPEC 

LOMAS DE SAN BERNABB 

SAN N:ICOt.AS TOTOLA.PAN 

141 

141 

104 



V:IG:ILANC:IA POL:IC:IACA 

PAV:IMENTO Y BACHEO 

CONSTRUCC::ION Y MANTO. DE 

ANDADORES Y BARDAS 7S 

:INSPECC:ION A CONSTRUCC:I0N 6 S 

106 

80 

CONSTRUCC:IÓN Y MANTO. 

MUilOS DE CONTENC:IÓN 58 

ASUNTOS DE V:IAL:IDAO SS 

GEST:IÓN DE DESARROLLO 

URBANO Y OBRAS 

AGUA POTABLE 

52 

AMP • LOMAS DE SAN BERNABE 

SAN JERON:IMO L:ID:IC:E 

EL TANQUE 

EL ROSAL 

PUEBLO NUEVO ALTO 

LOS PADRES 

BARR:IO DE SAN FRANC:ISCO 

-TOTAL GENERAL OE PET:IC:IONES CAPTACAS EN EL AAo t l. 7S3 

92 

82 

78 

77 

74 

53 

52 

-PET:IC:IOUES CORRESPOND:IENTES A OBRAS Y SERV:CC:COS: 97l. PORCENTAJE: 55, 

49 

LAS COLON:IAS QUE GENERARON MAYOR CANT:CDAD DE PET:IC:IONES Y QUE FUBRON MAS 
RBPRESENTAT:IVAS FUERON: 1) SAN BERNABE OCOTEPEC. 2) EL TANQUE. 3) LOMAS DE SAN 
BERNABE. 4) SAN N:ICOLAS TOTOLAPAN. Y 5) LOS PADRES. 

P'UENTE:REG:ISTRO CAP:CTAC:IÓN DE DEMANDA C:IUDADANA 1992.1993 Y 
1994.SUBDELEGAC:ION DE CONCERTAC:IÓN VECINAL. EL CUADRO ES DE ELABORACJ:ÓN 
PROP:IA. 

El servidor público de la de1egaci6n responsab1e de1 programa 

asist~a al lugar donde se pretend!a realizar la obra para atender 

las demandas e iniciativas de la comunidad y analizar 

posibilidad de ingresar Solidaridad Ciudad de México, la 

delegación en un per~odo no mayor de cuatro semanas. determinaba 

la factibilidad técnica y evaluaba el costo-beneficio y 1a 
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prioridad social. de 1a obra pl.anteada por la comunidad, asimismo 

verificaba que l.a obra no se encontrara dentro de su programa 

normal. Si se dictaminaba facc.ible la petición se optaba la 

ejecución en la modal.idad de contrato por obra pública o por 

administración. en base la Ley de Adquisiciones y Obras 

Públ.icas. El. responaabl.e del programa convocaba a una asamblea 

comunitaria donde se informaba sobre l.as caract.er.i:sticaa del. 

proyecto y se firmaba un convenio de concertaci6n entre el. 

Departamento del Distrito Federal., por medio de J.a del.egaci6n, 

los vecinos beneficiarios de l.as obras y en cal.idad de testigo, 

un representante de l.a Coordinación General.. En el convenio se 

establec~an l.os compromisos asumidos por 1a de1egaci6n y por 1os 

grupos participantes, en re1aci6n a 1a participación socia1, se 

determinó que su aportación ser~a. en e1 mayor de loa casos, 1a 

uti1izaci6n de mano de obra no calificada y en otros, e1 pago de 

materia1es o porcentajes representativos del cinco por ciento. E1 

responsable del programa integraba un expediente del proyecto que 

inc1u!a un anexo presupuestario, programa de trabajo, 

responsables, directorio de 1os beneficiarios, actas de la 

asamblea, materiales, etcétera. Tanto e1 responsable del programa 

ESTA 
SAt• 

TE• 
• u 
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y 1a coordinaci6n General.. tenran que rea1izar l.a verificación de 

l.as obras, sus avances respecto al. programa de trabajo y 

cump1imiento de compromisos, asr como su supervisión. Final.menee· 

e1 Departamento del. Distrito Federa1, con 1a participación de 1a 

Coordinación Genera1 y por medio de 1a Del.egaci6n, as!. como e1 

Comité de Sol.idaridad. firmaban un acta de entrega-recepción de 

1a obra, dando por terminados l.os compromisos adquiridos en e1 

convenio de concertación. 

Es importante destacar la participación de l.a entonces Secretarra 

de 1a Conc.ral.or!.a General de l.a Federación, J.a cual. tuvo a su 

cargo el. prog=ama de Contral.or!.a Social. que real.iz6 la 

capacitación de los vocal.ea de control. y vigil.aneia. Se aefta1aba 

que " La esencia de 1a Contra1or~a Socia1 en e1 Programa Naciona1 

de So1idaridad es l.a participación activa y permanent:.e de 1as 

comunidades en l.a vigi1ancia de l.as acciones de gobierno y en el. 

contro1 de l.as distintas actividades que a l.a propia comunidad l.e 

corresponde real.izar1 y que. el. concepto central. del. Programa. 

fundamenc.a en l.a inapl.azabl.e necesidad de consol.idar l.a 

participación inC.egral. de 1as comunidades en l.os programas de 

sol.idaridad. ya que al. estar interviniendo en l.as etapas de 
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definición de acciones, presupuestaci6n, etc .• y en su ejecuci6n, 

es evidenr.e que su parcicipaci6n en el. control. y vigil.ancia 

contribuir4 al. propósito general. enunciado.• 24 

Los objetivos fundamental.ea del. Programa de Central.cría Social. 

eran: al.entar al. interior de l.os grupos sociales participantes, 

actitudes y conductas propias de un ambiente de orden y 

discipl.ina, en apoyo a l.as acciones de aol.idaridad y promover el. 

apego al. marco l.egal. y a l.a normatividad correspondiente, en 

todos l.oa nivel.ea de operación de l.os programas de sol.idaridad. 

De esta forma l.a del.egaci6n, por medio de l.a coordinación de 

Sol.idaridad, l.ogró concercar desde l.a aceptación del. programa, 

hasta l.a entrega-recepción de número significaeivo de obras y 

servicios en beneficio de 1as comunidades imp1icadas en 1as 

acciones de so1idaridad. 

Secre~ar!.a de l.a Concra1or.ta General. de l.a Pederaci.6n.L:lpoemientoe 
Qeperelna J1A Cpptrelgr!o ~ C..0. l.J:l.a. prPS;i;-emae d:, Sglidar:ldad p.3 
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3. La parc.icipaci6n de 1os grupos marginados en l.os servicios pa-

bl.icos de 1a Del.egaei6n La Magdal.ena Contreras de 1992 a 1994. 

como se ha contempl.ado en l.a investigación, l.a participaci.6n de 

l.a sociedad l.os probl.emas que l.e aquejan, han generado 

nueva forma de atender l.as demandas que surgen de ése.a. De cal. 

manera que el. Estado y el. Gobierno, como instituciones han tenido 

que generar mecanismos que permitan una mayor comprensi6n entre 

gobernantes y gobernados, as!.. por medio de l.a concertaci6n, l.a 

pol.~tica social. seguida por el. Estado de 1988 a 1994, l.o l.l.ev6 a 

crear un ambiente acc.i.vo y participativo, tanto en l.o pol.!.e.ico 

como en l.o social.. 

Para el. caso de l.os grupos marginados en La Magdal.ena Contreras, 

el. PRONASOL proporcionó un gran número de personas 1oa 

beneficios que en otros aaos no hab~an alcanzado. La aatisfacci6n 

de servicios de primera necesidad; son agua potable. 

drenaje. e1ectrificación. muros de contención. andadore• y 

espacios deportivos entre otros. no hubieran sido cubiertos sino 

existiera al. menos l.a intención de parcici.par y de ejercer sus 

derechos sociales consagrados en la Constitución. 
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La complejidad de una estructura social cada vez más grande y más 

fuerte pone de manifiesto la necesidad de crear nuevos mecanismos 

que permitan atender de manera eficiente los requerimientos 

social.es. Esta complejidad ha tratado de hacer menor, 

implementando a la Administración Pública. también compleja. 

el consenso entre Estado y sociedad. entre gobernante• y 

gobernados para llegar administraci6n pública 

prcmotora, tanto en lo pol~tico como en lo económico y lo social. 

Aqu~ valdr~a la pena detenerse y realizar un diagn6stico sobre la 

investigaci6n, el PRONASOL, y l.a experiencia obtenida con loa 

grupos marginados, tratando de tomar perfil neutral y 

acercarse a la objetividad. 

3.1. Diagn6stico sobre el. PRONASOL y 1os grupos marginados. 

En primer 1ugar, como sei\a1a Mahbub Ul. Haq .. muchos p1anea de 

desarrol.l.o se basan en la premisa de las necesidades básicas de 

los sectores más pobres de la poblaci6n • 1
, como es el caso de 

México y los planes de desarrol.lo tanto de Miguel de l.a Madrid de 

1983-1988 como el. de Carlos Sal.inas de Gortari de 1989 a 1994. 

Otra caracter~stica importante ser~a 1a fal.ta de una pobl.aei6n 

~ Ul. Haq. Mahbub. Op. Cit •• p.97. 
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objetivo. y. si se retoman 1as definiciones de pobreza. pobreza 

extrema y marginalidad. preguntar!amos si el. PRONASOL 

real.mente eump1i6 con su objetivo que era el. de erradicar l.a 

pobreza extrema. Tercero. por qUé el. PRONASOL inicia su operación 

en esta demarcación hasta 1992. Y por úl.timo. cuáles fueron los 

motivos que tuvieron l.os grupos marginados para su participación. 

Para el primer punto valdr!a la pena se~alar que aunque exist!an 

estudios como loa de COPLAMAR.2 
• en donde se especificaban zonas 

geográficas con al.tos !ndicea de marginal.idad o pobreza. l.os 

recursos financieros fueron insuficientes para hacer frente a una 

situación ancestral.. principalmente los grupos ind!genae 

local.izados en los lugares más apartados en e1 interior de1 pare. 

Para e1 segundo punto. según 1a investigación. se concibe a 1a 

pobreza extrema como aque11os • que pertenecen a hogares en 1os 

que e1 ingreso tota1 no a1canzar:ía cubrir 1as necesidades 

nutriciona1es aún cuando todo se destinara a 1a a1imentaci6n 

entonces. rea1mente Solidaridad no se dirigió a erradicar 1a 

pobreza extrema. sino a cubrir en e1 mayor de 1os casos otras 

necesidades antes que la a1imentaci6n. Para esto 1a población 
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participó con e1 pago de material asfá1tico a1 100 %. y en otros 

servicios como son agua potable y drenaje s61o se pago el 5 % del 

costo total que aproximadamente era de mil trescientos nuevos 

pesos. en los dos casos se contemplaba la conexi6n de la toma de 

agua pecable en el domicil.io y la de albañal. respectivamente. 

Para la elect:.rificaci6n. se ca1cul6 el pago del 50 ~ del costo 

total del servicio por cada bajada al domicilio. El costo total 

de este servicio era aproximadamente de dos mil ciento cincuenta 

pesos por cada uno. que cubria el pago de postes. el tendido de 

la red aérea. la instalación del medidor en cada predio y la mano 

de obra calificada proporcionada por la Compañia de Luz y Fuerza 

del Centro S.A. 

La tercera cuest:.ión gira en t:.orno a1 tiempo. car1os sa1inas de 

Gortari sei'ia1a que a part:.ir de1 l.o. de diciembre de l.988 se 

emprender.tan acciones cont:.ra 1a pobreza ext::.rema. De esto 1a 

primera eva1uaci6n a nive1 naciona1 de1 programa proporciona 

hasta 1991.. es decir. tres años después. Para e1 caso de 1a 

De1egaci6n La Magda1ena Contreras e1 PRONASOL se inicia hasta 

1992. dos años antes de conc1uir e1 sexenio. As~ pues se puede 

decir que e1 PRONASOL viene trabajar exc1usivamente corno 
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prose1itismo po1ítico y no sol.amente en aquel.1os 1ugares en ~onde 

imperaba el. partido oficia1; sino también en 1os que se conoc~a 

de antemano 1a existencia de partidos de oposici6n. 

Y por ~1timo. 1a que se refiere a 1a participación de 1os grupos 

marginados. Como seaa1amos anteriormente 1a 1oca1izaci6n de 

grupos o de ... pobl.aci6n objetivo• del. PRONASOL no fue del. todo 

conocida. Sin embargo. por medio de l.as peticiones captadas en l.a 

del.egaci6n se pudo obtener inforniaci6n para una mejor toma de 

decisiones por parte de esta dependencia. Basta reconocer que en 

al.gunos sus peticiones fueron generadas con antigüedad 

hasta de quince aaos. 

Por otra parte. 1a participac:i6n de l.os grupos fué el.ara al. 

aceptar el. programa mediante su cooperación con mano de obra 

ca1ificada, asL como 1os casos en que tuvo que aportar 

recursos. Este hecho fue determinante en 1a operación de1 

PRONASOL, ya fueran de1 partido oficia1 o de oposición. 

Podríamos decir que 1a esencia de 1a participación socia1 fueron 

1as necesidades insatisfechas durante aaos. La necesidad de 

disfrutar de vivienda que contara agua. drenaje. 
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e1ectricidad. pavimento. un andador o un muro de contención que 

protegiera sus casas y su vida misma, son 1a causa más c1ara de1 

porqué: de esta participación. De esto podemos concluir que 1aa 

necesidades sociales no tienen partido pol.!.tico, sino que estos 

toman a l.as necesi.dades como bandera de sus propios intereses 

pol.~ticos y aunque criticáramos a solidaridad por su proselitismo 

también habría que reconocer que este programa proporcion6 a 

muchos contrerensea mejoras en l.oa servicios y una vivienda más 

digna, tomando como base su organización y su participación en 

los problemas que presentan dentro de respectivas 

comunidades. Cabe seftal.ar que para el primer trimestre de 1996, 

de un toe.al de 1667 peticiones, 1192. es decir el. 71 - de l.as 

peticiones captadas corresponden 1a atenciOn de 1a 

Subdel.egaci6n de Obras y Servicios. Las peticiones recibidas mAs 

frecuentes son agua potabl.e con 338 peticiones, mantenimiento de 

escuel.as con 208 peticiones. drenaje 108 peticiones y 

pavimento y bacheo con 107 peticiones. 

Por l.o tanc.o puede decir que mientras mayor 1a 

partici¡:.aci6n de l.os grupos social.es. l.l.ámense pobres, pobres 

extremos o marg~nados, en l.a exigencia de mejores condiciones de 
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vida dentro de1 medio en donde habitan. mayor respuesta deberá 

proporcionar e1 gobierno. mediante nuevos mecanismos que permitan 

imp1icar a gobernantes y gobernados en 1a basqueda de soluciones 

a1ternaa. Por l.o que se considera a la Administración Púb1ica 

como un medio de consenso entre gobierno y sociedad. que permite 

establ.ecer. nuevos vrncul.os y nuevas perspectivas en l.a ap1icaci6n 

de l.a pol.rtica social.. 

Mahbub Ul. Haq aei'\al.a que para formul.ar una nueva estrategia 

orientada al. desarrol.l.o se deberán dar e.res pasos esencial.es. 

Primero, que l.os grupos que serán ayudados deben definirse con 

mucha precisión y trazar el. perfil. de l.a pobreza implementado en 

el para de que se trate. segundo, real.izar estudios cuantitativos 

para calcu1ar 1a población que se encuentra abajo del mrnimo de 

1as necesidades humanas y la satisfacción de metas de consumo y, 

tercero~ crear 1os instrumentos necesarios para la realización y 

el 1ogro de esas metas. Seila1a también que esto puede requerir 

cambios en 1os índices de precios, en 1os contro1es pah1icos de 

1a producción, de la inversión y nuevos sistemas de distribución 

para favorecer a 1os pobres y aumentar su productividad a 1argo 

p1azo. De acuerdo con e1 autor sefialamos que " si 1os po1rticoa 
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tienen miedo de la reacción que pueda producir en sus pa~ses 

recoger estos datos. existe muy poca esperanza de un compromiso 

real cie l.os po11ticos con el contenido esencial. de las nuevas 

estrategias del. desarrol.l.o." 3 

Las reflexiones anteriores llevan a concluir que hace falta 

verdadero sistema de pl.aneaci6n democrática que permita 

recuperar la credibilidad de l.a sociedad hacia el gobierno. esa 

pl.aneaci6n deberá de partir de las demandas o peticiones real.es 

de l.a sociedad de~~~o de las normas que al. efecto se establezcan. 

Asimismo. para recuperar la credibilidad deberán participar mAa 

activamente los sectores público y privado. ya que el. social. ha 

demoserado a parcir de éste sexenio l.a falta de int:.erés en l.ae 

actividades po1~ticas. como fueron 1as e1ecciones de consejeros 

ciudadanos y úl.timamente l.aa de jefes de manzana y presidentes de 

l.a asociación de residentes. efectuado e1 21 de marzo de 1996 en 

e1 cual. se estima que particip6 aproximadamente el. 10 % de los 

ciudadanos en esta De1egaci6n. 

Retomando el. periodo de investigación y considerando l.os nuevos 

mecanismos l.egales que se han real.izado en l.a actual.idad, como es 

~ Ul. Haq. Mahbub.Op. C.it:. •• p.1C?. 
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_el. caso de la Ley de Participación Ciudadana, publicada la 

Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de junio de l.995, en la 

Ley Orgánica de la Administración Píibl.ica del. Distrito Federal., 

en l.os Estatutos de Gobierno del Distrito Federal. y en el 

artículo l.22 de la constitución Pol.ítica de los Estados Unidos 

Mexicanos anteriormente descritos y retomando l.o expuesto en el. 

desarrollo de la investigación, ea necesario destacar que estas 

reflexiones servirán para real.izar investigaciones posteriores y 

por lo tanto realizaríamos l.a siguiente propuesta para tratar de 

mejorar la administración públ.ica de esta dependencia. 

3.2. Propuesta para coadyuvar a mejor toma de decisiones en -

la De1egaci6n La Magdal.ena Contreras. 

Que se instalen Foros Permanentes de Participación Social a nive1 

de1egaeiona1 1os cua1es 1as comunidades organizaciones 

vecina1es puedan expresar 1ibremente 1aa necesidades que 

consideren prioritarias y mediante 1a captación de 1as peticiones 

ciudadanas, realizar una adecuada planeací6n, programación y 

presupuestación a corto, mediano y largo plazo de las metas que 
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se consideren más apremiantes. En base a 1o anterior. retomar 

todas l.as acciones o metas a rea1izar para llevar un mejor manejo 

de l.os recursos asignados en el Presupuesto de Egresos de la 

Federación. 

Asumir compromisos por escrito de las autoridades local.es y de 

l.os grupos sociales, l.lámense partidos pol.~tieos, presidentes de 

colonia, consejeros ciudadanos o jefes de manzana, mediante 

•Acuerdos · de Part:.icipaci6n- en 1os que Be establezcan 

responsabil.idades. tanto de unos como de otros, en el. al.canee de 

l.os objetivos por medio del dial.ego, el. consenso y el. respeto a 

l.as normas establee.idas y real.izar sólo aquel.l.o que pueda ser 

terminado en base a l.os recursos asignados. 

Asimismo. para mejor toma de decisiones es necesaria una 

administración pública más abierta, que permita instrumentar 

nuevos mecanismos de partic::ipaci6n 1a def.inici.6n de 

prioridades del gasto y 1os programas de desarro11o 

de1egaciona1. y más aún en 1a vigilancia de 1a gestión púb1ica. 

en 1a eficiencia y eficacia de1 manejo honesto del ejercicio de1 

gasto públ.ico. 

Es obvio que ésta parcicipaci6n traer4 cambios o reformas 

pol..i:ticas y admin:istrativas. más sin embargo. su participación 
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será determinante en loa programas urbanos que garantizarán una 

identificación de la pob1aci6n con sus problemas. 

Fina1mente que 1os directivos. delegado. subdelegados. y 

subdirectores implementen mecanismos de control que coadyuven 

detectar fallas la operación de l.os programas y que l.ee 

permitan corregirlos para as~ obtener loa objetivos primordiales 

de la administración pública. como son la eficiencia. la eficacia 

y la efectividad. 

Consideramos que mediante la participaci6n social puede 

contribuir a una mejor toma de decisiones y a real.izar 

administración pública más abierta. más participativa y más 

democrática que permita ya no tomar decisiones desde el 

escritorio. sino que sea una administración púb1ica promotora que 

tenga como prop6sic.o reso1ver l.a vida en común de 1os grupoe 

sociales y abra nuevos espacios de participación tanto en 1o 

po1itico como en l.o social. y dotarl.os de 1egitimidad ante l.os 

cambios y l.as nuevas circunstancias que vive e1 pa~a. 
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