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Introduccidn.

La presente investigacién tiene como propSsito demostrar la

comprobacisSn de la hip&tesis principal, la cual parte de que ™ a

mayor participacidén de los grupos sociales marginados en la
solucidén de sus demandas de servicios piblicos en su comunidad,
mayor serd la respuesta de sus necesidades por los O&rganos de
gobierno ~, y el cumplimiento del objetivo principal, el cual
indica que es *“ proporcionar elementos para la programacién de
objetivos, politicas, acciones y estrategias que coadyuven a una
- mejor toma de decisiones en la administracién de los servicios
piblicos basicos en esta dependencia.”

La investigacién se encuentra dividida en tres apartados. En el
Primero se habla sobre los conceptos de Estado, Gobierno y
Administracién Piblica y su relacién con la politica social, asi
como los derechos sociales consagrados en la constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos desde 1917. Se aborda en
forma general la Administracién Piblica Federal y su relacién con

el pepartamento del Distrito Federal. Asimismo se describen los

conceptos de pobreza, pobreza extrema y marginalidad y por dltimo




se retoma el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), sus

objetivos y el Srgano coordinador de la ejecucidn del Programa.

En el segundo se aborda al Departamento del Distrito Federal y

los 6&rganos locales de gobierno, asf come la Administracién

Piblica del Distrito Federxral y a la Delegacién La Magdalena
Contreras, considerdndola como un &rgano centralizado y a la vez

desconcentrado, segin lo establecido en la Ley Org&nica de la

Administracién Pdblica del Distrito Federal. Por otra parte se

describe de manera general la operacién del Programa Nacional d=

Solidaridad en esta demarcacidn.

En el tercero se describe la participacisn de los grupos

marginados en los servicios piblicos bdsicos de esta Delegacién

en el periocdo 1992 a 1994 y se realiza un diagnéstico sobre el

PRONASOL ¥y los grupos marginados, estableciendo una propuesta

para coadyuvar a una mejor toma de decisiones en la Delegacidn La

Magdalena Contrerxas.
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1. Marco tedSrico referencial sobre la Administracidn Pudblica y la

marginalidad.

En este apartado se habla sobre los conceptos de Estado,
Gobierno y Administracidn Piblica, destacando que se escribe de
manera indistinta administracidn pidblica o Administracidn Piblica
en el proceso de la investigacidn, asimismo se describe su
relacién con la polftica social, las garantfias individuales y los
derechos sociales consagrados en la Constitucién Polfitica de los
Estados Unidos Mexicanos a partir de 1917. Asimismo, se trata de
_establecer un criterio que permita determinar algunos indicadores
importantes con relacién a la investigacién sobre la pobreza y
los grupos marginados, tomando en cuenta los objetivos de un
programa de gobierno, sustentado en una forma de hacexr politica
social, asf como a la comisién gubernamental que intervino en la

realizacidn dQel Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

1.1. Conceptos sobre Estado, Gobierno y Administracisn PiGblica.

HistSricamente en toda época las necesidades humanas han sido de

diversos tipos. Mahbub Ul Haq dice que " el concepto de las



2
elusivo, y que

necesidades humanas bésicas continda siendo

obviamente seris diferente en discintas sociedades .3, las

principales son las de la alimentacidn, viwvienda, salud Yy
egta situacidén de

cada sociedad ha hecho frente a

Conforme la sociedad ha evolucionado.
han surgido

educacién y
manera dJdiferente. escas

necesidades cada vez son mayores Yy por lo tanto,
El Estado y los

nuevas formas de organizacién para enfrentarlas.
gobiernos han tenido que generar mecanismos gque permitan atenuar,
nuevas problemicicas que se

dentro de sus possibilidades, las
implementando a la Administracidén Piliblica

vienen presentando,
como medic de consenso entre Estado y sociedad.

Aungue su origen es remoto y varia segin el momento histdrico en
que surge, entendemos por Estade a una sociedad politica
poblacidn

compuesta por tres elementos fundamentales:
Hans Kelsen sefiala gue

territorio,
* El concepto del

y organizacidén policica.
Estado es por consiguiente de un orden jurfdico parcial inmediato
relativamente centralizado, con d&mbito

al Derecho de gentes,
jurfdico-internacionalmence

territorial y temporal
¥y con una pretensién de totalidad,

de validez
regpecto al dmbito

delimitado,

! Ul Haq, Mahbub,.lLs cortics ds la gehrsza.FCE.p.57
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material de wvalidez, 8s6lo restringida por reserva del derecho

internacional.”® Max Weber dice gque ™ El Estado, lo mismo que las

dem&s asociaciones politicas que 1lo han precedido, es una

relacidn de dominio de hombres sobre hombres basada en el medio

de coaccién legitima (es decir, considerada legitima) . Asfi pues,
para que subsista es menester gue los hombres dominados se

sometan a la autoridad de los que dominan en cada caso, cuindo. y

por qué lo hagan, s&lo puede comprenderse cuando se conocen los

motivos internos de justificacién y los medios externos en los

que la dominaci®én se apoya.”?

Para el caso mexicano el Estado se ha ido reformando a través de

sus constituciones que van desde Los Sentimientos de la Nacién de

Morelos de 1813, la de 1824, y la de 1857, hasta la Constitucién
Policica de los Estados Unidos Mexicanos, en las dque se ha
contempladeo a 1la Jjusticia social como un objetivo. Podemos

mencionar dos grandes pericdos en los cuales el Estado ha tenido

importancia en la politica econSmica y que ha repercutido en la
politica social, el primero que va de 1948 a 1968 denominado el

At

en, Hans,citado por Aftalén R.,Enrigque,en I S al
ec,.p.536.

? weber, Max,Ecopomia ¥ acciedad.FCE.p.1057.

Bl
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*milagro mexicano® o desarrollo estabilizador, el cual se

caracterizé por una estabilidad politica y un notoric crecimiento

econSmico y el segundo, a partir de 1968, que algunos autores han

llamado de *“la transiciSn mexicana” en el cual se pone en tela de

juicio el pacto social establecido desde la Revolucidn Mexicana

de 1910.

A consecuencia de la adopcién del modelo substitutiveo de

importaciones, se permiti& la creacidén de industrias, lo que se

tradujo en crecimiento econfmico de 1933 a 1981. En este periodo

el Eastado mexicano se presenta como un Estado benefactor, puesto

que se " Ha sefialado gue para este dltimo afioc el nimerc de
empresas piblicas gque posefa el Estado alcanzaba la cifra de mil

ciente cincuenta y cinco, mismas que absorbfan por medio de

transferencias © subsidios, amplias proporciones del presupuesto

nacional ~*. cCabe destacar que en este lapso el Estado realizé

una alianza con los grupos patronales, campesinos y el movimiento

obrero, principalmente con agquellos gremios que se encontraban

dentro del seno del partido oficial, de esta manera ~ Durante

esas décadas el Estado, parxra acabar de afirmax su

¢ Instituto Naciocnal de Solidaridad,la Refoima dsl Eatado.p.10-11.
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institucionalidad, requerfia del apoyo de los grupos organizados,

y é&stos para resolver sus demandas no tenfian otxro recurso, e€n
términos de eficiencia que moverse bajo el manto protector de la
institucionalidad politica que se estaba ereando.~®

en

Posteriormente para 1980 vendria la época del “boom petrolero”
el cual México pretendfa crecer y desarrollarse a través de las
exportaciones del petrdleo. La caida internacional de los precios
de &ste, colocd al pais en una situacidn m&s difficil puesto que
la Aeuda externa trajo consigo una crisis econdmica que
obviamente repercutidé en todas las esferas Yy niveles, incluyendo
las politicas de bienestar social.® Para poder entendexr mejor el

papel del Estado y sSu importancia es necesario definirlo.

En algunos pafises la diferencia entre el Estado y el Gobierno se
hace mis clara cuando neo es la misma perscna la gue ocupa la
jefatura de Estado y la de Gobierno. El Gobierno es uno de los
elementos fundamentales del Estado y se define como el grupo de
individuos Que comparten una determinada responsabilidad en el

ejercicio del poder politico y se le asignan atribuciones, Marcos

. Gonz&lez Tiburcio, Enrique.Rafarma dal Estada ¥ politica 8ocial INAP,p.22.
Ibid..p.26.
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Kaplan sefiala gque “ El Gobierno incluye siempre dos ordenes de

accidén, politica y administrativa...El orden de accidn politica

est& situado al nivel de la formulacién y ejecuciédn de 1las

decisiones que interesan a la sociedad global Yy a sus
principales componentes, en la accién administrativa se sitda al

nivel de la organizaciédn y de la aplicacién de las decisiones

tomadas sobre asuntos pﬁblicos."’

Tomando en consideraciédn las conceptualizaciones de Estado y de
Gobierno, se puede decir gue la Jjusticia social es para el
primero una obligacién y para el segundo, una funcidn. El

articulo 25 constitucional sefiala que “ corresponde al Estado la

rectoria del desarrollo nacional para garantizar gque este sea

integral asf como, el crecimiento econémico y el empleo y una mis

justa distribucién del ingreso y la riqueza...*",

contemplando
en el dJdesarrcllo integral los aspectos econdmico, politico,
social Y cultural. Asimismo sefiala que concurririn con

responsabilidad social los tres sectores, el pitblico, el social y
el privado.

: Kaplan, Marcos,Eatado y Secisdad UNAM,p.168.
Rolitica

de loa Mexicancs, Porrda (1996),p.21.
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Para llevar a cabo estas acciones el Gobierno instrumenta 1la

polfirica social plasm&ndola en el Plan Nacional de Desarrollo. En

el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 publicado en el periodo

del presidente Miguel de la Madrid se establecen las acciones

correspondientes a las necesidades basicas fundamentales:
educacisn, alimentacién, salud, seguridad social, desarrolleo
urbanco y vivienda y medio ambiente. Asimismo se establecen los ™

Lineamientos para combatir el rezageo social y la pobreza.“’
Dentro de este Ambito de acciédn, la administraciédn pidblica es la
encargada de cumplir con las funciones encomendadas al Estado por

medic e una forma de Gobierno. Para entenderla, podemos xetomar

el objeto de estudio de la Administracién Piblica de WwWoodrow

Wilson quien dice que " es descubrir...en primer lugar lo que

puede hacer el gobierno debida y acertadamente, y en segundo,

cSmo ha de hacerse lo debido con la mayor eficacia posible y con

el menor gasto posible, tanto de dinero como de energfia.~*!® De
manera parecida Dwight Waldo lo identifica como ™ la organizaci&n

{a de i6én y px to, Rlan Nacional de Dssarrollo 19823-
.209-271.

** Citado por Waldo, Dwight,en Adminiastracién Rdblica.Trillas,p.8S.
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y direccién de hombres y materiales para lograr los fines del

gobierno“'u

Conocido ya el objeto de estudio, se retoman las definiciones que
cada uno de estos autores proporciona. Para definirla Woodrow
Wilson dice que * La administracién es la parte mi&s visible del

gobierno; es el gobierno en accidén; es el poder ejecutivo, el que

actda, el aspecto mas visible del gobiernoc y es, desde luego, tan

vieja come el gobierno mismo.~'? Omar Guerrero al citar a Dwight
Waldo nos dice que "...como disciplina se entiende por

Administracién Piblica el arte y la ciencia de los asuntos del

Estado.~*?

Jaques Chevalliex Y Daniele Loschac, conciben en la

Administracién Pidblica como atributo y funcidén “ la de regir, de

instrumentar el monopolio piblico de la coaccién, obteniendo por
el juego combinado de la norma juridica y de la violencia fisica,

la sujecién de los individuos bajo el orden existente.~'*

* gcitado por Guerrero, Omar,en

UNRM.p.87.

? Waldo Dwight,Op.Cit.,p.8s.
M Guerrero, Omar,Op.Cit,,p.33
3* Chevallier, Jaques.La

Teoxia administrativa de 1la cisocia

administrativa.INAR/FCE.P-131.
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De esta forma podemos entender que la Administracién Pdblica,
como Srgano de gobierno, xealiza dos funciones especificas, una

de decisgsién en la cual incumbe la politica y elementos como son

la democracia, la participaciétn politica , la opinién piblica, el
sufragio, la organizacién de partidos politicos, etc., y la otra

que ejecuta esa decisién en 1la esfera de la administracién,

tomando en cuenta la racionalidad, la eficiencia y la eficacia.

Es decir, se define como dominio pelitico Y direccidn
administrativa, encaminada a hacer cumplir la politica

piblica ¥y
la voluntad del Gobierno.

3.2. La Constituciédn y los derechos sociales.

El federalismo en México nace con la Constitucidén de 1824,

considerando un modelo de Constituciédn centralista, como lo
habfan sido la de Apatzingin, la adoptada por el Mé&xico

independiente y la del gobierno provisional estatuido por el
Constituyente a la cafda del imperio, Yy posteriormente, las
realizadas en 183S,

1847 y 1857, el centralismo permanece vigente

hasta la de 1917.
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El espiritu original de la Constitucién de 1917 es cCrear un

Estado m&s social, con responsabilidad compartida y un firme

compromiso de justicia y democracia. Por su parte la Revolucién

Mexicana establecids un orden juridico e institucional que

armoniza las garantfias individuales con los derechos sociales,

por lo que se reconoce como un Eatado social de derecho, por
ello, en la obra de gobierno, es necesario que esté vivo y
actuante el espiritu de justicia social y democracia que impulsd
el movimiento revolucionario.

la

Asf, se sefialan algunos de los articulos contenidos en

Constitucién Politica de 1917, que mds se relacionan con el tema

de la presente investigacién: Articulo 30. Sefjala a la democracia

no solamente como una estructura juridica y un régimen politico,
sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento

econémico, social y cultural del pueblo; Artficulo 4o. Establece

que toda persona tiene derecho a la salud, asimismo toda familia

tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorxosa; el

Artficulo 25, descrito anteriormente; el Artficule 27, el cual

otorga a la nacién el derecho de imponer a la propiedad privada
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las modalidades gue dicte el interé&és piiblico y el Artficulo 123,

que establece el derecho al trabajo.
en el Plan Nacional de Desarrollo

Como ya se habfa sefialado,
uno de los propSsitos del

1982-1988 de Miguel de la Madrid,
Estado era “ Combatir la marginacién y la pobreza avanzando en
particular en la satisfaccién directa de las necesidades b4isicas

de 1la pcb].aci.én."xs De tal manera que el Estado reconocfa la
necesidad de dax prioridad a los programas de bienestar social.

Durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari 1988-
1994, el Esgtado reconoce gue neo se ha logrado alcanzar la

Justicia social como objetivo de la Revolucién Mexicana y para

cumplirle se establece en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-
el Acuerdo Nacional para el

1994, dentro de la politica social,
Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida y dentro de &ste la

erradicacién de la pobreza extrema.

3 ° sSecretarfa da
1988.0p.Cit.p.215.
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1.3. La Administracién Piblica Federal y el Departamento del Dis-

trito Federal.

El acta constitutiva de la Federacién del 31 de marzo de 1824 y
la Constituci®én Federal del 4 de octubre siguiente, fijaron las
bases para la organizacién politica y administrativa de 1los
Estados Unidos Mexicanos. En su origen, el Distrito Federal fue
cereado por decreto del Congreso Constituyente el 18 de noviembre
de 1824, el Congreso sefialdé a la Ciudad de Méxice como sede
oficial de los poderes de la nacidén y le asignd al Distrito el
término de Federal. Al mismo tiempo se £ij&é 1la superficie que
comprendia un &rea circular de dos leguas a la redonda, teomando

como centro la Plaza Mayor.

La Ley del 23 de octubre de 1835 que establecid en sintesis las
bases de la nueva Constitucidn, fraccion$ en departamentos el
territorio de la Repilblica e instituyd a las autoridades gque
habrfan de regirlos. Se indicaba en el arcticulo 1lo. que el
territorio mexicano se divide en tantos departamentos cuantos

eran los estados, y el articulo %o. sefialaba gque para el gobierno
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juntas

habria gobernadores Yy

de los departamentos

departamentales.

El 10o. Marcaba gque el Poder Ejecutivo de los departamentos

residirid en el gobernador con sujecién al Ejecutivo supremo de la

Nacidn. De tal manera que dentro del Ambito de la administracién
ptiblica se concebfa a 1los departamentos como una divisién

territorial contemplando cada una de las partes integrantes.

En el afio de 1898 se aprobaron los convenios gue marcaban los

limites del Distrito Federal, incorporando en su territorio el
del Estado de Mé&xico, los convenios fueron ratificados por el

Congreso de la Unién mediante decretos expedidos los dfas 15 y 17

de diciembre de 1898. El1 Distrito Federal fue modificado por
decreto del 16 de diciembre de 1899, dividiéndose en la
municipalidad de México y en 6 prefecturas con sus respectivas

municipalidades: Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Tacubaya,

Coyoacé&n, Tlalpan y Xochimilco.

En 1996, la Constituciédn Politica dice en el articulo 90 gue “ La

administracién piblica federal ser& centralizada y paraestatal
. expida el Congreso, que

conforme a la ley orgdnica que
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distribuira los negocios del orden administrativo de la

federaci®n que estarin a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos y definirid las bases generales de
creacién de las entidades paraestatales y la intervencisn del
Ejecutivo Federal en su operacidén.” De igual manera indica gque
- Las leyes determinaran las relaciones entre entidades
paraestatales y el Ejecutivo Federal, © entre ésgtas Yy las

Secretarfas de Estado y Departamentos Administrativos.”

En el articule 73, fraccién VI, se le otorga la facultad al
Congreso para expedir el Estatuto Jde Gobierno del Distrito
Federal y " legislar en lo relativo al Distrito Federal, salvo en
materias expresamente conferidas a la Asamblea de
Representantes.” El1 articulo 76, fraceidén IX, considera como
facultades exclusivas del Senado “ Nombrar y remover al Jefe del
Distrito Federal en los supuestos previstos en esta
Constitucién.” Finalmente, el artficulo 122 en su totalidad regula
las actividades del Gobierno del Distrito Federal, y en el que se
considera a la Delegacidn como wun &rgano desconcentrado. Este
articulo sSe describe brevemente en el siguiente c<capitulo,

asimismo para el tema gque nos ocupa, se describe en forma general
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el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y la Ley Orxrgénica de

la Administracién Pidblica del Distrito Federal.

1.4. La conceptualizacién de pobreza, pobreza extrema y margina -

lidad.

Hasta la fecha no se ha fijado un criterio absoluto del concepto

de pobreza, sin embargo como categoria social, esta se da entre

sociedades estratificadas en las que coexisten grupos
econSmicamente desiguales. La politica europea referente a los
pobres se inicia a mediados del siglo XIV con intentos de frenaxr
el pauperismo o© prcochibiciones de la wmendicidad. La forma mas
elaborada de la concepcién surgié en Inglaterra en el siglo XVI
cuando la autoridad central traté de controlar y de implementar

un sistema local de financiamienteo y administracién de ayuda a

los pobres.

Se han establecido diversos criterios para la medicién de la
pobreza, como ejemplo se puede mencicnar el desempleo, el costo
de la vida, gastos de consumo, falta de vivienda, ¥y algunos

aurores la han abordado desde el punte de vista fisiolSgico, como

es el conaumco de calorfas, otros seflalan que “ la pobreza es una
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falta de bienes y servicios que deben obtenerse por medios

distintos a las fuentes de ingresos normales, conforme a la
cultura en cuestidn.~*® Pedro Buskovic considera - la
distribucidén del ingreso ~»1?7 como un antecedente fundamental,
Enrique Laos dice gue * uno de los métodos mi&s usuales para
cuantificar la pobreza en América Latina se basa en el
establecimiento de lineas dJde pobreza. Seglin é&ste método, se
comparan los ingresos de los hogares reaspecto de los ingre‘sos Jue
Be requerirfian para la adquisicién Qe los bienes y servicios que
se consideran necesarios para satisfacer las necesidades

esenciales de sus miembros.~*

Asimismo se ha dicho que ™ A pesar de que esfuerzos recientes,
sobre todo el Proyecto Regional para la SuperacisSn de la Pobreza
del PNUD,  Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollc, han
avanzado conceptualmente sobre el particular, existen adn
inconformidades sobre el uso de 1los criterios b&sicos para

determinar quiénes son pobres, quiénes pobres extremos o

}* Gonzdlez Navarro, Moisés.La pabrsia en Mé&xico.Fl Colegio de México,p.ll.
}? puskovic Bravo, Pedro.Robreza ¥y dssigualdad sn AQECica IALLDA.UNAM,p.17.

e Hernandez Laos, Enrique,Cracimisato P=r-) x an
Méexico UNAM,p.103
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indigentes {CEPAL, 1589a, PNUD, 1989b) © sobre 1los métodos mas

idéneos de medicisn.~?®

Para Oscar Altimir el concepto de pobreza “ corresponde a 1la

insatisfaccidén de un conjunto interxrrelacionade de necesidades

basicas, lo gque impide a las personas ubicarse en el camino del

desarrollo pleno de su condici&én humana y constituye una de las

dimensiones de la alineacién gque bloquea ese desarrollo pleno

dentro de la modalidad actual de la civilizacién industrial,~®® y

se dice que para desarrollar el concepto de pobreza, dentrxo de

una teoria de las necesidades “es todavia balbuceante”.

Desde el punto de vista teérico no se ha logrado establecer un
concepto general, sin embargo, se * caracteriza a los pobres como
aguellos que viven en hogares en los que el ingreso es

insuficiente para cubrir el conjunto de necesidades bidsicas

cuantificables, y a los pobres extremos como los gue pertenecen a

hogares en los que el ingreso total no alcanzarfa a cubrir las

necesidades nutricionales aun cuando todo se destinara a la

alimentacidén. La pobreza estarfa concebida por su parte, como la

i* provencio, Enrique.“Estudio de la pobreza rural®, en Inveatigacido
2 Vol. 49, ndm,194,coctubre-diciembre de 1990,p.334.

*° ‘Altimir, Oscar, La pobreza en América Latina,"Un examen de conceptos y

datos”,en . abril de 1981,p.68.
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requeridos para cubrir las

satisfactores

de los
circunscribiendo &sras a las que requieren

ausencia
necesidades bésicas,
un eafuerzo productivo para su satisfaccidn.~?*

la teorfa de la marginalidad nace en consonancia

Por otra parte,
con otras teorfas gue pretenden formular soluciones para el
subdesarrollo de Amé&rica Latina a partir de los aflos cincuentas.

La Comisién EcondSmica de las Naciones Unidas paxra América Latina
fue un instrumento importante para 1la

(CEPAL}, fundada en 1548,

difusién de las tesis del desarrollo.

Se considera que el padre de la teorfa de la marginalidad es el
sacerdote jesuita Roger Vechemans, de origen belga, fundador del
DESAL.

Instituto Chileno de Desarrxollo Social de América Latina,
se caracteriza

Vechemans sefilala gque la rteorfia de la wmarginalidad
acriva y pasiva y una falta de

por la falta de participacién
que se refleja en la falta de solidaridades

integracién interna
2

organizadas.~?
pto dualista de la

Esta falta de parcticipaci&n D un o
sectores: el de aguellos gque

sociedad que la divide en dos

#* provencio., Enrique.Op.Cit.,p.336.
NetzahualoSyacl.ug Lfenémene, FCE, Testimonios, No.19, p.28.

** Rosa. Martin de la,
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participan del desarrollo y el de aquellos gue estdn al margen de
como un rompimiento de los lazos

€l. Definisé a la marginalidad ™~
de cohesisén interna de los grupos sociales, y en una perspectiva
3

cultural como una descomposicién de sfI mismos.~”?

Otro tedrico, Robert Park desarrolldé la tesis del “hombre
marginal~ y consideraba que era * aquél qgue estd ubicado entre
el

dos sociedades o dos culturas antagdnicas, de tal manera gque,
marginal mis obvio es el hibrido racial, cuyo primer impulso es
21

identificarse con la raza qQue considera superior.
Posteriormente en 1977 la Coordinacién General del Plan Nacional
de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR), definié a la

agquellos grupos que han quedado al margen de

marginaciSn como
los beneficios del desarrollo nacional y de los beneficios de la
riqueza generada, pero no necesariamente al margen de la
generxracidén de esa riqueza ni mucho mencs de las condiciones gue
la hacen posible.~?®* Hay gque sefialar que las investigaciones

actuales retoman esta definicién como eje de investigacién, de

igual forma éstas han llegado a un consenso en el sentido de que

23 contreras, Enrique, marginalidad = informalidad . UNAM, p.14.

Rohreza.
3¢ Gonz&lez, Moisés,Op.Cit.,p.12.
** COPLAMAR, Naceaidaden gaenciales en M&Exice.Vol.S..p.22.
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* marginalidad y pobreza tienen similitudes e intersecciones,

pero no quiere decir que se trate de fendmenos idénticos .~

Las investigaciones realizadas en México sobre la marginalidad y
la pobreza han contribuido, de una u otra forma, a conocer mejor
estos fenbSmenos mediante la aplicacién de indicadores de 1las
necesidades bisicas. Coinciden en organizarlas en 4 o S grupos
generales: Ingresos b'd Poblacién Econémicamente Activa,
alimentacidn, educacidén, salud, vivienda y sus servicios y otras

7

necesidades.?” Al respecto se enuncian algunas organizaciones y

el nimero de indicadores que proporcicnan:

CUADRQO DE ORGANIZACIONES E INDICADORES

ORGANIZACIONES INDICADORES

Coordinacién General del Plan Nacional de Zonas
Deprimidas y Grupos Marginados 19

Consejo Nacional de Poblacién 13

Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e
Informitica 14

pPistribuidora CONASUPO 14

;, Contraras, Enrique,Op.Cit.,p.17.

COPLAMAR,Op.Cit.,p.14.
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NOTAALGUNAS INVESTIGACIONES PROPONEN OTROS INDICADORES, SIN EMBARGO LOS MAS
USUALES SON LOS PROPUESTOS POR COPLAMAR, LOS CUALES SE ORDENAN DE LA SIGUIENTE
FORMA:a) Generales;1l.Porcentaje de poblacién econSmicamente activa (PEA) que
percibe ingremsos inferiores a 1 000 pesocs mensuales.2.Porcentaje’ de PEA
subempleada.3.Porcentaje de poblacién rural.s4.Porcentaje de PEA en el sector
= rio.S. T ntaje de poeblacién Tural incomunicada.b)Alimencacidén
6.Porcentaje de poblacién gque consume leche dos o© menos dfas a 1a
semana.?.Porcentaje de poblacién que consume carne dosa o menca dfas a la
semana.8.porcentaje de poblacién que consume hueavo dos © menos dfas a la
semana.c)Educacidn;9.Porcentaje de poblacidn analfabeta de 10 y més afios de
edad.10.Porcentaje de poblacién de 15 afice y wmas sin primaria
compleca.d)Salud;11.Tasa de morcalidad general.l2,Tasa de mortalidad
preeascolar.13.Habitantes por médico.e)Vivienda y sus servicios:l4.Porcentaje
de viviendas sin agua entubada.lS.Porcentaje de viviendas de uno dos
cuartos.l6.Porcentaje de viviendas sin electricidad.l7.Porcentaje de vivienda
sin drenaje.F)Otras necesidades;18.Porcentaje de poblacisn de un afioc y mis gue
no usa calzado.l9.Porcentaje de viviendas sin radio ni televisién.

FUENTE:Elaboracién de COPLAMAR.

Para la presente investigacién solamente se considera el grupo de
indicadores sobre vivienda Y sus serxrvicios propuesto por
COPLAMAR, ** puesto que en éste se contemplan cuatro
subindicadores de 1los cuales, tres son importantes para el
desarrollo del tema de investigacién relacionados con los
servicios piblicos bé&sicos; vivienda sin agua entubada, sin
electricidad y sin drenaje.

Para COPLAMAR ™ Toda vivienda debe proveer suficiente proteccién,
higiene, privacidad y comodidad a sus ocupantes. Debe estar

adecuadamente localizada y encontrarse en una situacién de

* pid.,p.26.
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tenencia saneada.”?® De tal forma que para dar una definicién de

vivienda mifinima debe cumplir con 1los siguientes requisitos:

% 1) estd ocupada por una familia; 2) no tiene m&s de dos

ocupantes; 3) no estsi deteriorada; 4) cuenta con agua entubada en

su interior; S) cuenta con drenaje, Yy 6) cuenta con energia

eléctrica,«®

Por dotacién de agua potable se entiende a aquella vivienda que

tiene toma domiciliaria &e agua © agua entubada al interior de

la misma, por drenaje la que cuenta con un sistema higié&nico para

la eliminacién de aguas negras y por electricidad si la vivienda

disfruta o no de energfa eléctrica.

S$61lo se consideran los Udltimos tres indicadores, ya que esta es

la informacién de que se dispone, tomando en consideracién que

*»* El indicador m&s verdadero de la deficiente participaciédn

receptiva es el habitat.~>®

1.5. El Programa Nacional de Solidaridad, sus objetivos y la Co--

migién Gubernamental de Coordinacién.

3* COPLAMAR,Nacesidades gacncialem.Vol.3.,p-37.
3 ghid..p.2e.

M Gonzdlez, Molsés.Op.Cit..p.14.
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Durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari,

1988-1994, se considerdé gue “ En México wviven 41 millones de
personas que no satisfacen sus necesidades minimas © esenciales.
De ese total 17 millones se encuentran en condiciones de pobreza

extrema.~??

A partir del lo. de diciembre de 1988, el presidenca definidé como
una prioridad de su gobierno la erradicacién de la pobreza
extrema, contemplando en el Plan Nacional de Desarrollo 1889-
1994, dentro de la politica social, al Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL}?), que se Qefine come “ El instrumento
creado por el Gobierno de la Replblica para emprender una lucha
f£rontal contra la pobreza extrema mediante la suma de esfuerzos
coordinados de los tres niveles de gobierno y los concertados con

los grupos sociales.~”*

Asimismo se establece que los objetivos del programa ser&n los

siguientes:

2 consejo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad.El gombate a 1a
1l Nacional,p.54.
ia de ién y +Blan Naciconal de Deaarxcllo 1989-
1994 . SPP.P.127.
3* consejo Consultivo,Op.Cit.,p.15

>
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- Mejorar las condiciones de vida de los grupos campesinos,

indfgenas y colonias populares.

- Promover el desarrollo regional equilibrado y crear las
condiciones para el mejoramiento productivo de los niveles de
vida de la peblacién.

- Promover y fortalecer la participacién y la gestién de las

organizaciones sociales y las autoridades locales.?®

Al poner en marcha los objetivos del PRONASOL, Carlos Salinas de
Gortari promeovié la creacién de un Srgano de coordinacién que
permitiera * asegurar el cumplimiento de la ejecucién de
programas productivos y de bienestar social, por medic de 1la
participacién ciudadana y la canalizaci&d8n adecuada de recursos
financieros, que garanticen el mejoramiento de vida de los grupos

de poblacién de menores ingresos.'"

Ante esto, expidid el Acuerdo por el que se crea la Comisién del
Programa Nacional de Sclidaridad como Srgano de coordinacién y
definicién de politicas, estrategias y acciones que en el Ambito

de la administracién piblica se emprendan.

% Ipmid.,p.1S.
* ray de la Administracién pdhlica Fedexal.Porrda,p.21l.
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La Comisién, dentro de su respectiva competencia, se organizé de

la siguiente manera: “ La Comisidn serA presidida por el titular

del Ejecutivo Federal y se integrariA de manera permanente por los

Secretarios de Hacienda y Crédito Piblico; Programacién Yy

Presupuesto; Comercio Y Fomento Industrial; Agricultura Y

Recursos Hidraulicos; Salud; Desarrcello Urbano y Ecolegia:

Educacién Pidblica; Trabajo y Previsién Social; Reforma Agraria:;

Pesca y el Jefe del Departamento del Distrito Federal:; y los

directores generales del Instituto Mexicano del Seguro Social,

Compaiifa Nacional de Subsistencias Populares; Instituto Nacional

Indigenista; Fondo Nacional para el Desarrcllo de las Artesanias;

FIDEPAL, S. de R.L. de I.P. y C.V.; Comisi&n Nacional de Zonas

Aridas y la Forestal, F.c.L.~*7

¥ Ibid.,p.211.
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2. El Departamento del Distrito Federal, la Delegacién La Magda--

lena Contreras y la operacién del Programa Nacional de Solida-

ridad.
El crecimiento demogrd&fico del Distrito Federal y las reformas
realizadas a la Constitucién que datan desde su creacién en el
affo de 1824, hasta 1917, ponen de manifiesto la complejidad de
una ciudad cada vez m&s grande Yy mis dificil de gobernar.
Actualmente el articulo 122 de nuestra Constitucidén Politica,
regula en su totalidad las actividades del Gobierno del Distrito

Federal.

Retomando lo antes descrito sobre la Administracién Piblica Qel
Distrito Federal y contemplando a la Delegacidén La Magdalena
Contreras como un &rgano centralizado y a la vez desconcentrado
para 1la expedita y eficiente atencién de las necesidades Y
demandas sociales se realiza una breve descripcién del
Departamento del Distrito Federal, de igual forma se describe 1la
operacién del PRONASOL en esta demarcacién sefialando su alcance

social.
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2.1. El Departamento del Distrito Federal.

Como sefialamos en el capitulo anterior la diversidad de gobiernos
han marcado varios cambios en el Distrito Federal? Yy * Como
resultado de la corriente promotora del municipio libre, en 1917,
se fijan las bases de la organizacidn polftica dividiendo el
territorio del Distrito Federal en municipalidades. a cargo de
ayuntamientos de eleccién popular, sin embargo, el gobernador es

~? otro ejemplo fueron

" nombrado por el Presidente de la Repuiblica.
las Leyes Orginicas del Distrito Federal emitidas en 1928, 1941,

1970, 1978 y 1%83.

Durante 1928, mediante la reforma a la fraccién IV del articulo
73 constitucional se suprime el régimen municipal en el Distrito
Federal, encome;xdandc el gobierno de su territorio al Presidente
de la Repiblica, qui&én lo ejercera por conducto del Departamento
Central, creado el 28 de agosto de ese mismo aflo, con

Jurisdicecién en las anteriores municipalidades de México,

* para mayor informacién sobre loa cambios en el Distrito Federal se

recomienda recurrir a C4 de Dip del Cong de la Unisén,LII
}egillnturl.m del pusblo mexicans.ed., Porrda 1965,en Cuatro tomos.

Flores, Miximo, "El gobiernoc y la administracién de la ciudad de México y su
zZoha metropolitana~,en Gobiernc y administracién metropolitana,Bevista ds
aAdminiatracidn Pdblica.No. 83.p.36.
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Tacubaya, Mixcoac Y 13 delegaciones: Guadalupe Hidalgo,

Azcapotzalco, Ixtacalco, General Anaya, Coyoac&an, San Angel (que
por reformas de 1931 cambid su nombre por el de Alvaro Obregén),
la Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapalapa,

Xochimilco, Milpa Alta y Tl&huac.

Esta estructura se conservS hasta el 3 de agosto de 1945, fecha
en gue cambid el nowmbre, de Departamento Central al de Gobierno
del Distritoc Fedexal, con el cudl permanecié hasta el 1lo. de
enero de 1947, ya que se volvis a cambiar el nombre por el de

Departamento del Gobierno del Distrito Federal.

Mediante la Ley Orgé&nica publicada en el Diario Oficial el dia 29
de diciembre de 1970 se establecieron las 16 delegaciones con las
que actualmente .cuenta el Distrito Federal Yy se reiterd los
limites fijados por los decretos del 15 y 17 de diciembre de
1898, considerxdndolo como Distrito Federal o Ciudad de México,
siendo estas: Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Jué&rez,
Coyocacin, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo,

Milpa Alta, Tlihuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.
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El l1o. de enero de 1977 nuevamente se cambia el nombre al de

Departamento del Distrito Federal. Actualmente la Constitucién
Politica en el artfculo 43, marca como parte integrante de la
Federacidn a} Distrito Federal’. El artficulo 122 establece que
" El Gobierxrno del Distrito Federal estd a cargo de los poderes de
la Unién, 1los cuales lo ejerceran por si y a través de 1los
Srganos de gobierno del Distrito Federal, representativos y

* pe igual manera,

democriticoa que establece esta Constitucidn.”
mediante nueve fracciones regula las actividades, tanto de los
6rganos de gobierno como de la Administracién Piblica del

Distrito Federal.

En éste mismo se establecen las facultades que tiene el Congreso
de la Unién para expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito
Fedexal, y la fijacién de los &rganos locales de gobierno gue
son: 1) la Asamblea de Representantes, 2) el Jefe del Distrito

Federal y 3) el Tribunal Superior de Justicia.

Actualmente la Constitucién Politica en el articulo 73, establece

que el Congreso de la Unién estd facultado para expedir el

} Consritucidn Polirica.Op.Cit..p.43.
¢ Inid.,p.106.
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Estatuto de Gobierno del Distrito Federal Yy legislar

en lo
relacivo al mismo.

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal® , sefiala gque es una

entidad federativa con personalidad juridica y patrimonio propio
Yy sSe ratifican 1los &rganos de gobierno establecidos en el

articulc 122 de la Constitucidn Politica.

Considerando a la politica social contemplada en la Constitucién,

por otra parte también la encontramos en el Estatuto de Gobierno

del Distrito Federal. El articulo 11,

fracciébn 1T,
unidad geografica de 1la

sefiala 1la
ciudad de México Y contempla su
desarrollo integral, de igual forma.

el articulo 12, fracciédn IV,

establece la planeacidén y ordenamiento del desarrollo territorial
¥ en general, econdmico y social. La fraccién X marca la equidad

tributaria, la seguridad juridica de 1los contribuyentes y la
atencién prioritaria de las necesidades sociales, la fraccidédn XI
indica la Jjuridicidad de los actos de gobierno, la revisiédn y
adecuacién de la organizaciédn de la administracién, la
programacién de su gasto y el control de

su ejercicio y 1la

oficial de la sidn., E tuto de gobi
26 de julio de 1994,P.46-65.

rno. del, RiStrico
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fraccién XII que sefiala la participacién ciudadana para canalizar
Yy conciliar la multiplicidad de intereses que se dan en 1la

Ciudad.

En materia administrativa las facultades de la Asamblea se
indican en el artfculo 42, fraccidn IX y se le confiere legislar
en el &mbito local, en lo relativo al Distrito Federal en los
Estatuto de Gobierno en materia de
El artfculc 47 apunta que las leyes

de 1la

términos de éste
administracisén piblica local.
la organizacidén y funciones

de la Asamblea regularan

administracién piblica del Distrito Federal.
El artfculo 17 del Estatuto de Gobierno marca que los habitantes

del Distrito Federal tienen derecho a la proteccidn de las leyes,

reglamentos ¥y normas jurfidicas, a la prestacién de los servicios
publicos, al uso de 1los bienes de uso comin conforme a su

Y destino, a sexr por los Qafics Y

naturaleza indemnizados
perjuicios causados por los sexvidores piblicos de la entidad,
asi como el derecho a ser informados sobre leyes y decretos que

emita la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y el

Congreso de la Unidn.
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El articulo 18 indica las obligaciones de los habitantes. Aqui

valdria la pena seflalar dos connotaciones sobre la diferencia

entre habitante y ciudadano. Por habitante se entiende a toda

aquella persona que reside en su territorio (artficulec So. del

Estatuto), Yy por ciudadano, como una concepcién politica, el que

otorga la Constitucidn en el articulo 34 al cumplir los 18 afios y

tener un modo honesto de vivir.

En lo referente a la organizacién de la Administraciédn Pdblica,

el arvrfculo 87 dice gue * La Administraciédn Plblica del Distrito

Federal sers central, desconcentrada Y paraestacal...y se

integrard por La Jefatura del Distrito Federal, las Secretarias,

las Delegaciones, la Procuradurfa General de Justicia del

Distrito Federal asf{ como las demis dependencias gue determine la
Ley."‘
El articulo 104, expresa que * Para la expedita y eficiente

atenciédn de la necesidades Y demandas sociales: una mas

egquitaciva b4 eficaz prestacién de los servicios pidblicos,

sustentada en la rapida toma de decisiones: el mejor

aprovechamiento de los recursos humanos y materiales: y una

¢ IDid.,p.S7.
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adecuada distribucién del gasto ptblico, la Administracién

Pdblica del Distrito Federal contarid con &Srganos administrativos

desconcentrados en cada demarcacién territorial, con autonomia

funcional en acciones de gobierno, a los que genéricamente se les

denominari Delegacién del Distrito Federal.~’

El articulo 105 dice que en cada delegacidédn habri& un delegado y
que deberi de cumplir con los requisitos sefialados en el mismo.

Del articulo 104 al 132 del citado Estatuto podemos encontrar, de

manera general, las funciones de la delegacién.

El articulo 108 marca el numerc de delegaciones, y sus limites
respectivos se establecen en la Ley Org&nica de la Administracién

Pidblica Qel Distrito Federal. Esta Ley publicada en el Diario

Oficial del dfa 30 de diciembre de 1994 seflala la organizacién,

asy como las facultades para el despacho de asuntos

administrativos a cargo del Jefe del Distrito Federal y la

organizacién establecida en el Estatutc de Gobierno del Distrito

Federal. Asimismo establece y ratifica los limites del territorio

f£ijados por los decretos del 15 y 17 de diciembre de 1898 y del

27 de julio de 1594, asi como los convenios celebrados con los

Ibid..p.58-59.
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estados de Morelos y México respectivamente. El articulo B8o.

sefiala que el Distrito Federal se divide en 16 delegacicnes y el
90. apunta lo referente a la demarcacién territorial de cada una
de ellas, como es el caso de La Magdalena Contreras.” Asimismo el
artfculo 32 indica las funciocnes especificas gque deben realizar
las delegacicnes mediante S9 fracciones y “* Las demis que le

atribuyan expresamente las leyes y reglamen:os.“’

La emisién periddica de leyes y reglamentos pone de manifiesto la
complejidad cada vez mayor de una estructura administrativa que
ha debido adecuarse a los problemas de gobierno de una ciudad
que, en relativamente pocos aflos, crecid de manera desmesurada,
hasta volverse diffcilmente gobernable. El crecimiento
demogr&fico es un factor fundamental en el desarrollo de sus
funciones, pues hay que seflalar que en 1930 el Distrito Federal
tenfia una poblacién de 1.2 millones de habitantes, que pasd a ser

de 3.1 millones en 1950 y para 1970 era ya de 6.9 millones. Los

* pDiario Oficial de la Federacién.Ley Qrgdnica de la Administracién Riblica
del Rigctxite Eederal.30 de diciembre de 1594, R.65.
* Ibia..p.BS.
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datos del censo de 1990 indican gue 1la poblacién es de 8.2

millones de habitantes.®

Para poder abordar los problemas sociales del Distrito Federal,
la Coordinacién del Programa Nacional de Solidaridad instrumentd
el programa * Solidaridad ciudad de México ~ a partir de 1992 y
se describe de la manera siguiente: " El1 Programa Nacional de
Solidaridad en el Distrito Federal dirige sus acciones a través
de la Coordinacién General de Solidaridad en la Ciudad de México,
las Delegaciones Politicas y las diversas Dependencias del
Departamento del Distrito Federal y Federales que participan
directamente en la ejecucidén de obras ¥y en el desarrolleo social
en beneficio de la poblacién de m&s escasos recursos Y en las
zonas con mayor IiIndice de marginacidén de la cCiudad.”* pa
continuacién se seflalan algunos antecedentes sobre la Delegacién

Politica La Magdalena Contreras.

10

Instituto Nacional de Eatadfstica. Geogratia e Informética,XI Censo Genexal
Roblacidn ¥ el Esderal . p.10.

D.D.F. Coordinacién General del Programa Nacicnal de Solidaridad en la
Ciudad de México,Linecamienros hAsicos sobre la integracién ¥

somité de golidaridad.p.2.

i



2.2. Delegacién La Magdalena Contreras.

Algunos antecedentes histéricos sefialan que en el afio de 1300 los

mexicas, al ser arrojados por los tecpanecas de Chapultepec,
pidieron al Seflor de Culhuac&n, Cocoxtli, un lugar en donde

refugiarse. Este les cedié un espacico pedregoso en el &rea de

Tizap&n, con la intencidén de que fueran perjudicados por los

alacranes, los reptiles Yy otros animales dafiinos que ahi

abundaban. S$in embargo, aquel grupo a la par que logrd dominar la

fauna nociva, pudo gozar de cierto bienestar, gracias al rifio en

cuyas margenes debid asentarse. No obstante, aquella incipiente
cultura aldeana no dejé monumento alguno.
El nombre prehisp&nico de esta delegacién era Atlitic, que

significa “ en el centro o en el interior del agua *, del nihuatl

atl, agua, e itic, sufijo locativo, y constitufa uno de los

cuatro pueblos principales en esta demarcacién, los otros tres

eran Ocotepec, Totolapan Yy Aculco, a los gue con el proceso de

evangelizacidén posteriormente se les modificarfa el nombre,

llamsndoseles La Magdalena Atlitic, San Bernab&é Ocotepec, San

Nicolas Totolapan y San Jerdnimo Aculco.
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El1 nombre de Contreras se remonta al afio 1535, fecha en la que se

autoriza a los espafioles a comprar tierras en la Nuevavﬁspaﬂa, es
entonces cuando Hern&n Cortés, marqués del valle, alquila el uso
del agua del rio, hoy Magdalena y lo divide en 33 surcos llamados

Naranjos que fueron asignados a diversos usuarios.

Hacia el afio 1550 existfian varios obrajes de mantas a lo largo de
este rio, como €l Batin dJde Posadas, Batidn de Sierra, Batin de
Anzaldo y el Bat&n de Ledn, que se nombraban asi por el apellido

de sus duefios.

Posteriormente, el obraje de JeréSnimo de Ledn, pasd a manos' de
Tomds de Contreras, denominindose ya como Bat&n de Contreras. Don
Tom&s de Contreras y su hijo Diego se distinguieron por su
calidad humana, va que emprendiercon obras encaminadas al
bienestar de la comunidad, asf como la construccién de una zona
habitacional para los obreros y el templo de la Inmaculada
Concepcién, denominado actualmente como La Conchita. Estos hechos
hicieron gque surgiera el gusto por el apellido Contreras,
propiciando que al poblado comenzaran a acudir trabajadores de
pueblos aledafios Y llamaran a toda la zona, simplemente

Contreras.
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Como ya se menciond la primera Ley Orgdnica del Departamento del

Distrito Federal y Territorios Federales que entrS en vigor el 20
de agoséc de 1928, crea un DPepartamento Central Yy trece
Delegaciones gque sustituyen a los anteriores municipios, dicha
Ley se modifica el 29 de diciembre de 1570 y con estoc se
de las 13

a La Magdalena

Contreras como una

considera
delegaciones gue se incorporan a la nueva estructura orginica del
como un Srgano desconcentrado a

Gobierno del Distrito Federal,
Hay que destacar gue a estos se les delega

pero existe una supervisién del gobierno

auvtoridad y autonomfa,
&éste. En el

autorizacidn de

previa
se sefiala que a

central ¥y puede actuar
artficulo 104 del citado Estatuto de Gobierno®?
administrativos desconcentrados se les denominard

para la expedita y eficiente
Y una mas

los O&rganos
Delegacidn del Distrito Federal,

atencién de las necesidades y demandas sociales
equitativa y eficaz prestacién de los servicios piaGblicos.
al suroeste del Distrito Federal,

Esta Delegacidn ests situada *
linda al norte y al poniente con la Delegacisn Alvaro Obregsn y

*? piario Qficial.26 de julio de 1994,0p. Cit..p.S8-59.
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al sur y al oriente con la de Tlalpan.”*® Su altura scbre el

nivel del mar es de 2,240 metros.
Actualmente su demarcacién territorial estid fijada en el articulo
90. de la Ley Orgénica de la Administracién Plblica del Distrito

Federal publicada en el Diario Oficial el dia 30 de diciembre de

.1994. Tiene una superficie de 62.2 kilSmetros cuadrados y una

densidad demogra&fica promedio de 3,259.8 habitantes por Kilémetro
cuadrado. Seglin el XI Censc General de Poblacién y Vivienda del
Distrito Federal realizado pox el Instituto Nacional de
Estadistica Geograffia e Informitica en 19%0, contaba con una
poblaciédn de 195,041 habitantes Yy para Junio de 1993.. la

poblacién se habfa incrementado ya a 202,765.'*

Aproximadamente
el 65.20 ¥ de su superficie es de reserva ecol&Sgica y el 29 & se
destina al uso habitacional, esta zona urbana sSe integra por 47

eolonias que aglutinan aproximadamente a 40,300 viviendas.®®
Abundan las residencias unifamiliares rodeadas por grandes
jardines. En contraste, se han formado agrupamientos de casas

precarias en zonas improvisadas como barrancas, ladexas y algunos

) Imagen de la Gran Capiral Enciclopedia de México.p.262.

* D.p.F.Contraloria General del Departamento del Distrito Federal,Informacidsnp
béAzica de laa Delegaciones 19288-19393.p.1.

** D.D.F.,Delegacién La Magdalena Contreras,Manual Adminigtrativo.p.S-
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asentamientos irregulares en &reas de reserva ecoldSgica, como es

e)l caso de los parajes denominados El1 Ocotal, Tierra Colorada,

Gavillerc, etcétera.

Hay <que sefialar gue debido a lo accidentado del terreno se ha

tenido dificultad en la prestacisdn de servicios., como es el caso

de las zonas ma&s altas en las gue en época de estiaje el

suministro de agua potable es un problema mayor, junto con la

introducciédn del sistema de drenaje. Otro de los problemas gQue se

presentan son los taludes o laderas que por las condiciones

topogréificas de la zona se convierten en un peligro permanente

para los habitantes, debido a los deslaves gque se presentan en

é&poca de lluvias.

Como ya se seflalé, el crecimiento demogrédfico ha sido causa de
asentamientos irregulares en la delegacidn. Esto a su vez ha
generado gque grupos de habitantes soliciten la introduccidn de

servicios pGblicos b&sicos para sus viviendas, como un derecho

consagrado en la Constitucién y como una obligacién por parte de

la delegacidén.
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Al poner en marcha el Programa Nacional de Solidaridad " ciudad

de México -, el objetivo era ayudar a los grupos populares

urbanos de escasos recursos, principalmente en la introduccidén de

servicios pagblicos, de éstos la provisién de agua potable,

drenaje y energia eléctrica se consideraron fundamentales para

elevar la calidad de vida de 1los habitantes. Al respecto, el

PRONASOL en la delegacidn no sélo tratd Jde brindar estos
servicios, pues la comunidad, dentro de sus formas de

organizacién, solicité otros tipos de cobras y servicios que de

igual manera contribuirfan a elevar su calidad de vida y gque m&s

adelante mencionaremos.

2.3. La operacién del Programa Nacional de Solidaridad.

Al iniciar 1la operacién del PRONASOL, el Estado asumid su
participacién ya no como un Estado propietario o asistencial,

sino como un Estado solidario en el gque se promovidé la

concertaciédn y la participacién de las comunidades y de los

individuos en el que se reconocian los derechos de cada guien. La

solidaridad se entendisé como la forma de ™ Trabajar unidos por
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una causa comin, al compartir propbsitos y sumaxr esfuerzos que

benefician a gquienes participan con su trabajo organizado.~®®

Asimismo se considerd que * Solidaridad tiene un <laro sentido

politico de igualdad y Jjusticia social, pero eso no significa que

tenga una filiacién partidista. Se trabaja por igual en los

municipios gobernados por el partido en el podex, gue por los

gobernados por partidos de oposicién.~?”

En este contexto el PRONASOL se sustentd en cuatro principios

fundamentales: El respetoc a la voluntad, iniciacivas y formas de

organizacién de las comunidades, el impulso a la participacién

social, desde la definicién de los pProyectos, hasta su

seguimiento Y evaluacién, la corresponsabilidad entre

dependencias e instituciones piblicas Y las organizaciones

participantes y la transparencia, honestidad y eficiencia en el

manejo de los recursos,'® considerindose a la participacién

aocial como la esencia del programa.

Tomando en consideracién los cuatro principios del programa,

la
operacién se realizd mediance ios llamados Comités de
* D.p.P. Coordinacién del Programa Nacicnal de Solidaridad en la Ciudad de
MExicO, LA an sl desarrollo pacional.p.l.
37 1bia .8.

1* Secretarfia de Desarrollo Social,Manual Opico de Cperacidén.p.2.
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Solidaridad, definiéndose el comité como * la célula primaria ;e
integracién a partir de la cual los miembros de una comunidad se
organizan para dar una respuesta &gil, una solucién inmediata, a
los problemas que les aguejan directamente. S&lco mediante la
conjugacién de esfuerzos entre la comunidad y el gobierno las
mejoras podran ser efectivas, el trabajo Y la entrega se
traduciran en resultados concretos por modestos gque sean; Yy serin
indicadores constantes de los avances en las condiciones de vida
Y produccidn de los mexicanos pobres y de la consolidacién de

nuestra tradicién solidaria.~®’

La integracién de los comités de solidaridad se realizd mediante
la eleccidn directa en su comunidad, cumpliendo con lo
establecido en los lineamientos normativos del programa.?® La
estructura del comité se integré por un presidente, qguien se
encargaba de organizar y convocar a asambleas, realizar acciones
de gestorfia y coordinacién con las autoridades y demi&s miembros,
informar a la asamblea y auxiliar en la recaudacién de los

aporteg; un secretario, quien auxiliaba al presidente en todas

3* Ibid.,Anexo 1IV,p.1-3.
¢ Secretarfia de la Contralorfa General de 1la Federacién,
4292, (En cuanto a contenido los linecamientos normativos

nermativos para 1993
¥ 1994 no cambiaron).
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sus funciones, asi come levantar actas y minutas y llevar el

control del archiveo; un tesorero, quien llevarfia la contabilidad
de los fondos, informaba del empleo de los recursos asi como su
destino y la recaudacidn de las aportaciones. Es importante
sefialar gque el cargo de tesorero se canceld, asumiendo Ilas
funciones el vocal de control Yy vigilancia. Las funciones del
vocal de control y vigilancia eran orientar a la comunidad scbre
el origen y destino de los recursos del programa, informar sobre
la planeacién y ejecucién de la obra y la normatividad que regia
sobre la obra a realizar, estar atento a posibles desviacicnes;
irregularidades o© incumplimiento con respecto a los plazos Yy
convenios de concertacién y atender y canalizar las quejas o©
denuncias que se derivaran de la realizacidén de las obras o
acciones de solidaridad, y finalmente dos vocales auxiliares o©
los gue la comunidad propusiera, quienes informaban, promovian y

orientaban ademis de apoyar a los otros miembros del comitcé&.

Solidaridad en la Ciudad de México, indicaba gue ™ Para enfrentar
con eficacia los problemas derivados de la concentracién urbana y
su acelerado crecimientco se ha establecido como método concertar

todas y cada una de las obras de solidaridad con 1los grupos
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sociales beneficiados para gque 1los procesos de urbanizacién

impliquen ctambi&n un &ptimo aﬁrovechamien:o de 1los servicios
instalades.~?! De igual manera sefialaba que los fondos de
solidaridad deberian atender a la poblacién de escasos recursos Y

a las zonas de mayor Indice de marginacién, especialmente a

pProyectos de infraestructura urbana y equipamiento social.

A los delegados politicos se les seflalé que “ previo acuerdo con
la Coordinacién General del Programa en el Distrite Federal,
determinaran el &rea delegacional responsable de la operacidén del
programa, asi como las estrategias y formas de accién coordinada
con los grupos sociales beneficiarios para la ejecucidén de los
proyeccos.““’ Para el caso de La Magdalena Contreras la
responsabilidad recay$é en la Subdelegacién de Desarrollo Urbano y
Obras, especificamente en la Subdireccién de Obras Piublicas, a la
que se le l1lamé Coordinacién de Solidaridad Delegacional, guien

se encargs de realizar las acciones con todas las dreas

operativas que tuvieran relacién con el PRONASOL.

*' p.D.F. Coordinacidén General del Programa Nacional de Solidaridad en la
Ciudad de México, Lincamigntos NQLMALIVOE.p.I.
M rbid.,p-3.
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El procedimiento iniciaba con el ejercicio del derecho de

peticidn, fijado en el articulo 8o. de la Constitucidn Polfitica

el cual dice que % Los funcionarios Yy empleados plblicos

respetaran el ejercicio del derecho de peticién, siempre gue é&sta

se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; peroc en

materia politica s&lo podrd&n hacer uso de ese derecho los

ciudadanos de la Repdblica.* Adem&s seflala que ™ A toda peticisn
deberi recaer un acuerdo escrito de la autoridad a guien se haya
dirigide, la cual tiene obligacién de hacerlo conocer en breve

término al pe:icicnario."” Al respecto sBe realizd un cuadro que

permite observar la cantidad de peticiones captadas, asf como las

colonias gue generaron una mayor demanda en el periodo de 1992 a

1994.

En el cuadro se describen, de manera general, los servicios m&s

solicitados, asi como las colonias que generaron mayor cantidad
de solicitudes. Para el anilisis sdSlo se consideraron los
servicios que presentaron una cantidad de peticiones mayores a 40

Y PpPara las colonias md&s scolicitantes se tomaron en cuenta las

primeras diez, tomando el nimero de peticiones generadas.

3 constitucién Polftica,Op.Cit..p.11-12.
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CUADRO DE SOLICITUDES CAPTADAS DE 1992 A 1594

O LO MAS SOLICITADO FUE: PETICION COLONTAS MAS SOLICITANTES PETICION

1992 DRENAJE 93 BARRANCA SECA 442
GESTION DE DESARROLLO LAS CRUCES 30
URBANO ¥ OBRAS 92 SAN BERNABE OCOTEPEC 1
RECOLECCION DE BASURA 63 TIERRA UNIDA 35
ANDADORES Y BARDAS 59 HUAYATLA a3
PAVIMENTO Y BACHEO 52 CUAUHTEMOC EE)
MUROS DE CONTENCION 45 EL TANQUE 32
CIA. DE LUZ Y FUERZA Y POTRERILLO 32
ALUMBRADC PUBLICO 40 SAN BARTOLO AMEYALCO 31

EL TORO 29

-TOTAL GENERAL DE PETICIONES CAPTADAS EN EL ANO: 870

-PETICIONES CORRESPONDIENTES A OBRAS Y SERVICIOS: 589 PORCENTAJR: €67%

1993 DRENAJE SAN BERNABE OCOTEPEC 131
RECOLECCION DE BASURA 100 LOMAS DE SAN BERNABE 116
MANTENIMIENTO A ESCUELAS SAN NICOLAS TOTOLAPAN 102
'PRIMARIAS 93 EL TANQUE 102
PLANIFICACISN URBANA 7 LA CARBONERA 73
AGUA POTABLE &8 LOS PADRES L]

LA MAGDALENA 57
SAN JERONIMO LIDICE 52
LA CONCEPCION 49
LOMAS QUEBRADAS a7

-TOTAL GENERAL DE PETICIONES CAPTADAS EN EL ARO: 2132
~PETICIONES CORRESPONDIENTES A OBRAS Y SERVICIOS: 1594

" PORCENTAJE: 75%

1994 REFORESTACISON DE VIVEROS SAN BERNABE OCOTEPEC 141
¥ SANIDAD FORESTAL 387 LOMAS DE SAN BERNABE 141
DRENAJE 108 SAN NICOLAS TOTOLAPAN 106
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. VIGILANCIA POLICIACA 106 AMP. LOMAS DE SAN BERNABE 92
PAVIMENTO Y BACHEO 80 SAN JERONIMO LIDICE 82
CONSTRUCCION Y MANTO. DE EL TANQUE 78
ANDADORES Y BARDAS 75 EL ROSAL 77
INSPECCION A CONSTRUCCION 65 PUEBLO NUEVO ALTO 74
CONSTRUCCISN Y MANTO. DE LOS PADRES 53
MUROS DE CONTENGION se BARRIO DE SAN FRANCISCO 52
ASUNTOS DE VIALIDAD sS
GESTION DE DESARROLLO
URBANO ¥ OBRAS s2
AGUA POTABLE a4

-TOTAL GENERAL DE PETICIONES CAPTADAS.EN EL ARO: 1753

-PETICIONES CORRESPONDIENTES A OBRAS ¥ SERVICIOS: 971 PORCENTAJE: SS5&

LAS COLONIAS QUE GENERARON MAYOR CANTIDAD DE PETICIONES Y QUE FUERON MAS
REPRESENTATIVAS FUERON: 1) SAN BERNABE OCOTEPEC, 2) EL TANQUE, 3) LOMAS DE SAN
BERNABE, 4) SAN NICOLAS TOTOLAPAN, ¥ S) LOS PADRES.

FUENTZ : REGISTRO DE CAPITACION DE DEMANDA CIUDADANA 1992,1993 Y

1994, SUBDELEGACION DE CONCERTACION VECINAL. EL CUADRO ES DE ELABORACION
PROPIA.

El servidor pidblico de la delegacién responsable del programa

asistia al lugar donde se pretendia realizar la obra para atender

las demandas e iniciativas de la comunidad y analizar su

posibilidad de ingresar a Solidaridad Ciudad de México, la

delegacién en un perfodo no mayor de cuatro semanas, determinaba

la factibilidad técnica y evaluaba el costo-beneficio y 1la
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prioridad social de la obra planteada por la comunidad, asimismo

verificaba que la obra no se encontrara dentro de su programa
normal. Si se dictaminaba factible la peticién se optaba 1la
ejecuciédn en la modalidad de contrato por obra pilblica o por
administracidn, en base a la Ley de Adquisiciones y Obras
Piblicas. El1 responsable del programa convocaba a una asamblea
comunitaria en donde se informaba sobre las caracteristicas del
proyecto y se firmaba un convenio de concertacidén entre el
Departamento del Distrito Federal, por medio de la delegacién,
los vecinos beneficiarios de las obras y en calidad de testigo,
un representante de la Coordinaciédn General. En el convenio se
establecfan los compromisos asumidos por la delegacién y por los
grupos participantes, en relacién a la participacién social, se
determingé que su aportacidédn seria, en el mayor de los casos, la
utilizacién de manco de obra no calificada y en otros, el pago de
materiales o porcentajes representativos del cinco por ciento. E1
responsable del programa integraba un expediente del proyecto que
inclufa un anexo Presupuestario, programa de trabajo,
responsables, directorio de los beneficiarios, actas de la

asamblea, materiales, etcétera. Tanto el responsable del programa

ESTA TESIS W6 DEBE
SAR BE LA BBUATEC:
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Yy la Coordinaci&n General., tenfan que realizar la verificacidn de
las obras, sus avances respecto al programa de trabajo y

cumplimiento de compromisos, asi como su supervisién. Finalmente’

el Departamento del Distrito Federal, con la participacién de la
Coordinacién General y por medio de la Delegaci&fn, asi como el
Comité de Solidaridad, firmaban un acta de entrega-recepcién de
la obra, dando por terminados los compromisos adquiridos en el
convenio de concertacidn.

Es importante destacar la participacién de la entonces Secretaria
de la Contralorfia General de la Federacién, la cual tuve a su
cargo el programa de Contralorfia Social, que realizé la
capacitaciédn de los vocales de control y vigilancia. Se sefialaba
que * La esencia de la Contralorfa Social en el Programa Nacional
de Solidaridad es la participacisn activa y permanente de las
comunidades en la vigilancia d’e las acciones de gobierno y en el
control de las distincas actividades que a la propia comunidad le
corresponde realizar, y que, el concepto central del Programa, se
inaplazable necesidad de consolidar la

fundamenta en la

participacién integral de las comunidades en los programas de

-solidaridad, ya que al estar interviniendo en las etapas de
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definicidn de acciones, presupuestacién, etc., Yy en su ejecucién,

es evidente que su participacién en el control y wvigilancia

contribuiri al propdsito general enunciado.~?*

Los objetivos fundamentales del Programa de Contralorfa Social

eran: alentar al interior de los grupos sociales participantes,

actitudes Yy conductas propias de un ambiente de orxrden Yy

disciplina, en apoy® a las acciones de solidaridad y promover el

apego al marco legal y a la normatividad correspondiente, en

todos los niveles de operacidn de los programas de solidaridad.

De esta forma la delegacidén, por medio de la Coordinacién de

Solidaridad, logrdé concerctar dJdesde la aceptacién del programa,

hasta la encrega-recepciédn de un nimero significatciveo de obras y
servicios en beneficio de las comunidades implicadas en 1las
acciones de solidaridad.

* Secretarfa de 1a Contraloria General de 1la
ds Centralocia

Federacidn,Linsanienton
0 laos Programas ds .3
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3. La parcicipacién de los grupos marginados en los servicios paG-

blicos de la Delegaciédn La Magdalena Contreras de 1992 a 1994.

Como se ha contemplado en la investigacién, la participacién de

la sociedad en 1los problemas que le aquejan, han generado una

nueva forma de atender las demandas gue surgen de ésta. De tal
manera que el Estado y el Gobierno, como instituciones han tenido
que generar mecanismos gue permitan una mayor comprensién entre
gobernantes y gobernados, asi, por medio de la concertacidn, 1la
politica social seguida por el Estado de 1988 a 1994, lo llevd a
crear un ambiente activeo y participativo, tanto en lo politico
como en lo social.

Para el caso de.los grupos marginados en La Magdalena Contreras,
el PRONASOL proporciond a un gran nimero de personas los
beneficios que en otros afios no habian alcanzade. La satisfaccién
de servicios de primera necesidad, como son agua potable,
drenaje, electrificacidn, murcos de contencidn,

andadores Yy
espacios deportiveos entre otros,

no hubieran sido cubiertos sino
exisriera al menos la intencién de participar y de ejercer sus

derechos sociales consagrados en la Constitucién.
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La complejidad de una estructura social cada vez mids grande y m&s

fuerte pone de manifiesto la necesidad de crear nuevos mecanismos
que permitan atender de manera eficiente los requerimientos
sociales. Esta complejidad se ha tratado de hacer menor,
implementando a la Administracién Pidblica, también compleja. en
el consenso encre Estadc Y sociedad, entre gobernantes v
gobernados para llegar a ser una administracién piblica

prcmotora, tanto en lo politico como en lo econémico y lo social.

Aqui valdrifia la pena detenerse y realizar un diagnéstico sobre la
investigaci&én, el PRONASOL, Yy la experiencia obtenida con los
grupos marginados, tratando de tomar un perfil neutral y

acercarse a la objetividad.
3.1. Diagn&stico sobre el PRONASCL ¥y los grupos marginados.

En primer lugar, como seflala Mahbub Ul Hag " muchos planes de
desarrollo se basan en la premisa de las necesidades basicas de
los sectores mas pobres de la poblacién ~l, como es el caso de
México y los planes de desarrollo :ax‘:l:o de Miguel de la Madrid de
1983-1988 como el de Carlos Salinas de Gortari de 1989 a 199%4.

Otra caracteristica importante seria la falta de una poblacién

* Ul Hag, Mahbub, Op. Cit.,p.97.
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objetivo, y., si se retoman las definiciones de pobreza, pobreza

extrema Y marginalidaqd, nos preguntarfamos si el PRONASOIL
realmente cumplié con su objetivo que era el de erradicar 1la
pobreza extrema. Tercero, por gqué el PRONASOL inicia su operacién
en esta demarcacién hasta 1992. Y por idltimo, cuiles fueron los

motivos que tuvieron los grupos marginados para su participacidn.

Para el primer punto valdria la pena sgefialar gue aungue existfan
estudios como los de COPLAMAR? , en donde se especificaban zonas
geogr&ficas con altos fndices de marginalidad o pobreza, los
recursos financieros fueron insuficientes para hacer frente a una
situacién ancestcral, principalmente en los grupos indigenas

localizados en los lugares més apartados en el interior del pais.

Para el segundo punto, segin la investigacién, se concibe a 1la
pobreza extrema como aguellos ' que pertenecen a hogares en los
que el ingreso total no alcanzarfa a cubrir las necesidades
nutricionales aln cuando todo se destinara a la alimentacidén -,
entonces, realmente Solidaridad ne se dirigié a erradicar 1la
pobreza extrema, sino a cubrir en el mayor de los casos otras

necesidades antes que la alimentacién. Para esto la poblacisn

? vedse COPLAMAR, Geografia de las necesidades saenciales en México.
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participd con el pago de material asfidltico al 100 ¥, y en otros

servicios como son agua potable y drenaje s6lo se pago el 5 ¥ del
costo total gue aproximadamen:‘e era de mil trescientos nuevos
pesos, en los dos casos se contemplaba la conexién de la toma de
agua potable en el domicilio y la de albafial, respectivamente.
Para la electrificacién, se caliculd el pago del S0 % del costo
total del servicio por cada bajada al domicilio. El costo total
de este servicio era aproximadamente de dos mil ciento cincuenta
pesos por cada uno, que cubria el pago de postes, el tendido de
la red aérea, la instalaciéSn del medidor en cada predio y la mano
de obra calificada proporcionada por la Compafifa de Luz y Fuerza

del Centro S.A.

La tercera cuestidn gira en torno al tiempo. Carlos Salinas de
Gortari sefiala que a partir del 0. de diciembre dJde 1988 se
emprenderfan acciones contra la pobreza extrema. De esto la
pPrimera evaluacién a nivel nacional del programa se proporciona
hasta 1991, es decir, tres aflos despu&s. Para el caso de la
Delegacién La Magdalena Contreras el PRONASOL se inicia hasta
1992, dos afics antes de concluir el sexenio. Asi pues se puede

decir que el PRONASOL viene a trabajar exclusivamente como
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proselitismo polfitico y no solamente en aquellos lugares en donde

imperaba el partido oficial, sino también en los que se conocia

de antemano la existencia de partidos de oposicidn.

Y por Ultimo, la gue se refiere a la participacién de los grupos
marginados. Como seflalamos anteriormente la localizacién de
grupos o© de “poblacién objetivo* del PRONASOL no fue del todo
conocida. Sin embargo, por medio de las peticiones captadas en la
delegacién se pudo obtener informacién para una mejor toma de
decisiones por parte de esta dependencia. Basta reconocer que en
algunos casos sus peticiones fueron generadas con antigiedad

hasta de guince afos.

Por otra parte, la participacidén de los grupos fué& clara al
aceptar el programa mediante su cooperacién con mano de obra no
calificada, asi como en los caSOos en gque tuvo gue aportar
recursos. Este hecho fue determinante en 1la operacisdn del
PRONASOL, ya fueran del partido oficial o de oposicién.

Podriamos decir gue la esencia de la participacién social fueron
las necesidades insatisfechas durante afios. La necesidad de

disfrutar de una vivienda que contara con agua, drenaje,
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electricidad, pavimento, un andador © un muro de contencidn que

protegiera sus casas y su vida misma, son la causa mas clara del
porgqué de esta participacidn. De esto podemos concluir que las
necesidades sociales no tienen partido politico, sino que estos
toman a las necesidades como bandera de sus propios intereses
politicos y aungue critic&ramos a solidaridad por su proselitismo
también habria que reconocer gue este programa proporciond a
muchos contrerenses mejoras en los servicios y una vivienda mas
digna, tomando como base su organizacién y su participacién en
leos problemas que se presentan dentro de sus respectivas
comunidades. Cabe seflalar que para el primer trimestre de 1996,
de un teotal de 1667 peticiones, 1192, es decir el 71 &% de las
peticiones captadas corresponden a la arvencidn de la
Subdelegacién de Obras y Servicios. Las peticiones recibidas més
frecuentes son agua potable con 338 peticiones, mantenimiento de
escuelas con 208 peticiones, drenaje con 108 peticiones y

pavimento y bacheo con 107 peticiones.

Por lo tanto se puede decir que mientras mayor sea la
participacién de los grupos sociales, 1llSmense pobres, pobres

extremos © marginadeos, en la exigencia de mejores condiciones de
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vida dentro del medio en donde habitan, mayor respuesta debers

proporcicnar el gobierno, mediante nuevos mecanismos que permitan
implicar a gobernantes y gobernados en la bilisqueda de soluciones

alternas. Por lo que se considera a la Administracién Publica

como un medio de consenso entre gobierno y sociedad, gue permite

establecer nuevos vinculos y nuevas perspectivas en la aplicacién

de la politica social.

Mahbub Ul Hag seflala gue para formular una nueva estrategia

orientada al desarrollo se deberin dar tres pasos esenciales.

Primero, que los grupos gque serin ayudados deben definirse con

mucha precisién y trazar el perfil de la pobreza implementado en

el pafs de que se trate, segundo, realizar estudios cuantitativos

para calcular la poblacién que se encuentra abajo del minimo de
las necesidades humanas y la satisfaccidn de metas de consumo y,

tercero, crear los instrumentos necesarios para la realizacién y

el logro de esas metas. Seffala también que esSto puede regquerir

cambios en los ifIndices de precios, en los controles piGblicos de

la produccidn, de la inversidn y nuevos sistemas de distribucidén

para favorecer a los pobres y aumentar su productividad a largo

Plazo. De acuerdo con el autor sefialamos gue " si los politicoa
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tienen miedo de la reaccidn gque pueda producir en sus paises

recoger estos datos, existe muy poca esperanza de un compromiso

real de los politicos con el contenido esencial de las nuevas

estrategias del desarrollo.~?

Las reflexiones anteriores nos llevan a concluir gue hace falta

un verdadero sistema de planeaciédn democrédtica que permita
recuperar la credibilidad de la sociedad hacia el gobierno, esa

planeacién deberid de partir de las demandas o© peticiones reales

de la sociedad dentro de las normas que al efecto se establezcan.

Asimismo, para recuperar la credibilidad deberan participar més
activamente los sectores publico y privado, ya que el social ha
demostrado a partir de é&ste sexenio la falta de interés en las
actividades peoliticas, como fueron las elecciones de consejeros
ciudadanos y dGltimamente las de jefes de manzana y presidentes de
la asociaciédn de residentes, efectuado el 21 de marzo de 1996 en
el cual se estima que particip® aproximadamente el 10 % de los

ciudadanos en esta Delegacidn.

Retomando el periode de investigacién y considerando los nuevos

mecanismos legales que se han realizado en la actualidad, como es

3 Ul Hag. Mahbub,Op. Cit.,p.107.
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el caseo de la Ley de Participacién Ciudadana, publicada en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de junio de 1995, en la

Ley Org&nica de la Administracién Piblica del Distrito Federal,

en los Estatutos de Gobiernc del Distcrito Federal y en el

artfculo 122 de la Constituciédn Politica de los Estados -Unidos
Mexicanos anteriormente descritos y retomandeo lo expuesto en el

desarrollo de la investigacién, es necesario destacar que estas

reflexiones servirdn para realizar investigaciones posteriores y
Por lo tanto realizarfamos la siguiente propuesta para tratar de

mejorar la administracién pliblica de esta dependencia.

3.2. Propuesta para coadyuvar a una mejor toma de decisiones en

la Delegacién La Magdalena Contreras.

Que se instalen Foros Permanentes de Participacidn Social a nivel

delegacional en los cuales las comunidades u organizaciones

vecinales puedan expresar libremente las necesidades qgue

consideren prioritarias y mediante la captacidén de las peticiones

ciudadanas, realizar una adecuada planeacién, programacién y

presupuestacién a corto, mediano y largo plazo de las metas gue

]
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se consideren mAs apremiantes. En base a lo anterior, retomar

todas las accicnes © metas a realizar para llevar un mejor manejo

de los recursos asignados en el Presupuesto de Egrescos de la

Federacién.

Asumir compromisos por escrito de las autoridades locales y de

ll4&mense partidos politicos, presidentes de

los grupos sociales,
manzana, mediante

colonia, consejeros ciudadancs o jefes de

los que se establezcan

en el alcance de

“Acuerdos  de Participacifn~ en

responsabkilidades, tanto de unos como de otros,

los objetivos por medio del dialogo, el consenso y el respeto a

las normas establecidas y realizar sSlo aquello gue pueda ser
terminado en base a los recursos asignades. ’

mejor toma de decisiones es necesaria una

Asimismo, para una
administracién piblica m&s abierta, que permita instrumentar
nuevos mecanismos de participacidén en la definicién de

prioridades del gasto Y en los programas de desarxrrollo

delegacicnal, y mas atn en la vigilancia de la gestién pdblica,

en la eficiencia y eficacia del manejo honesto del ejercicio del

gasto piblico.

Es obvio que é&sta parcicipacidn traerd cambios o reformas
politicas y administrativas, mas sin embargo, su participacidn
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seri determinante en los programas urbanos gue garantizarin una

identificacién de la poblaci6n con sus problemas.
Finalmente que los directivos, delegado, subdelegados, Y
subdirectores implementen mecanismos de control gque coadyuven a

detectar fallas en la operacién de los programas Yy gue les

permitan corregirlos para asi obtener los objetivos primordiales

de la administracién puiblica, como son la eficiencia, la eficacia

¥ la efectividad.
Consideramos gue mediante la participacidn social se puede

contribuir a una mejor toma de decisiones y a realizayr una

administracién pdblica m&s abierta, mAs participativa y mas

democratica gque nos permita ya no tomar decisiones desde el

escritorio, sino gue sea una administracién pidblica promotora que
tenga como propésito resolver la vida en comin de los grupos

sociales y abra nuevos espacios de participacién tanto en 1lo

politico como en lo social y dotarlos de legitimidad ante los

cambios y las nuevas circunstancias que vive el pais.
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