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RESUMEN 

En la actualídad la seguridad e hí¿jítne revíste gran ímyortancía, yor lo 
cual se han hecho gran número de investígaciones en diversas áreas. Estos 
traba.jos coíncíden en mencionar al J actor humano como el resyonsable de la 
yroduccíón de accídentes y enfermedades de trabajo en una tasa del 80 al 
90% (Peníche y Ruíz, 1985), concluyendo yor tanto la ím¡ortancía de la 
dimensíón ystcológíca en la ocurrencia de este ttyo de sítuaciones. Está te sís 
se elaboró teniendo en cuenta los síguíentes objetivos: 1) Análísís y evaluación 
del comportamiento de un grupo de trabajadores en una emyresa del ramo 
metal-mecánica¡ 2) elaboración de un curso de cayacítacíón dtrtgtdo a mandos 
íntennedíos y oyeraríos en la yrevención de actos inseguros. Para esto, se 
realízaron entrevístas, cuestiona.ríos, observaciones, esta.dísticas y se elaboró 
un análísís de esta. información, yara defínír las necesidades de caya.citacíón¡ 
siendo éstas J alta de integración laborat concíentízación del ya¡el del 
trabajador como yroductor de accidentes, falta de motívació1t. De ahí que los 
elementos que fundamentan el yrograma se dírígen a la modiftcacíón de 
actítudes y desarrollo de habilidades yara la. yrevención de acciones inseguras 
al desemyeñar su traba.Jo¡ esto debido a que se encontró al factor humano como 
el ¡rínctyal resyonsable de la yroduccíón de accidentes de trabajo. un tercer 
objetivo fue la revísíón bíblíográftca de las funciones que yuede desemycñar el 
¡sicólogo en el área de la. seguridad e hígíene en el trabajo, desde las 
yersyectíva.s de la salud ocuyacíonal y la ysícología. orga.nízacíonal. Por tanto 
de esta información en lo referente a las fancíones del ystcólogo en el área. de 
seguridad e higiene en el trabajo se identíftcaron 3 niveles de a.cción: a) 
Prevención, b) ínveslígtuíón y e) rehabílítacíón. Por lo que se concluye la. 
ímyortancía de la labor del ¡sicólogo como creador de tecnología. y estrategias 
que J'ermttan controlar los J actores de ríesgo asociados a accidentes y 
enfermedades de trabajo. 



INTRODUCCIÓN 

La ysicolcgía se define generalmente como 111 ciencia q1u estudia la 
conducta humana y animal. Como cíencta trata de descubrir o desarrollar 
conceytos ex¡ltcat!vos; la exylicacíó11 exige la identificación, descríyció11 y 
observación de variables. 

De esta manera los ¡sicólogos estudian la conducta en todas sus formas y 
extensiones. Para llevar a cabo un estudio sistematizado y formal, la 
ysícología ha requerido de la creación de dtversas áreas de esyuíalizacíón 
como la educatíva, socíal, exyerimental, educación es¡ecta1 y rehabilítacíón, y 
la industrial yor citar a~unas de ellas; cada una de éstas tíene su yroyío 
fundamento teóríco y su metodología yara res¡onder a necesidades esyecíftcas 
de su eamyo de estudio, yroyoniendo alternativas de solución y modificación de 
yroblemátícas yresentes ( Dunette 1984). 

El área de interés de este estudio se centra en lo que se refiere a la 
ysícología del trabajo, cuyo objetivo yríncíyal de estudio es el comyortamíe11to 
del Individuo e11 su medio de trabajo. 

RusselI ( 1976), ·define a la ¡sicología del trabajo como una cíe11cia 
aylícada que sirve a la vtda del trabajador ayortando lo necesario yara que el 
hombre trabaje, según sus aytítudes e intereses de tal forma. que el esfuerzo 
laboral 110 contradíga las exigencias y normas del trnto humano y le conceda 
un alto grado de satísfaccíón al trabajador. Lo im_Portante desde esta 
yersyectíva es estahlecer las relaciones da.das entre el comyortamíento del 
hombre y su trabajo, entendido éste como una actividad social que yromueve 
sus yoteucíalídades, revela el grado de desarrollo y la integridad de s11 
yenonalídad. 

El trabajo como lugar yara estudiar la conducta es atrnctívo 
sencíllamente yorque la conducta tíene ahí gran rdacíón con d bienestar de 



2 

nuestra socíedad. un ysicólogo 1ue se ocuya de la conducta en el trabajo se 
encuentra atraído yor crear círcunstancía.s óytíma.s ya.ra la utílíza.cíó11 de lo.s 
recursos humanos en el trabajo. 

Está ínteresado en los yroblemas enormemente com¡lejos de la 
¡roductívídad humana. y de los efectos, diferentes Incentivos y el a.ná.ltsís de la.s 
ctrcunstancía.s ambienta.les ¡a.ra el desarrollo de la.s ca.yacida.des huma.nas, así 
como de la seguridad física y la salud mental del trabajador, res¡ondiendo de 
esta manera a la íntera.ccíón entre los objetivos y re11urtmíentos del trabajo y 
las necesidades ¡ersonales del em¡leado ( Dunette, 1984). 

Para abordar toda la serte de sítuacíones dentro de la índustria, el 
¡sicólogo Ita dividido su trabajo en diferentes actividades de aylícactó111 las 
cuales son: reclutamiento y selección de ¡ersonal, ca¡acítacíón, adíestramíento 
y desarrollo de .Personal, íngeníería ystcológtca, motívacíón huma.na, 
comunica.clones industriales, relaciones obrero-yatrona.les, ystcología del 
consumídor y encuestas de ínvestígactón, a.sí como seguridad e hígtene 
índustria.l. 

A .Pesar de 1ue exíste toda esta amylta. gama de actividades a realízar 
dentro de la índustrta, el ystcólogo sólo se ha enfocado a fancíones 
tradtcíonales en la índustría. como el reclutamiento y selección, así como la 
ca!acítacíón y adtestramlento. De esta manera observamos 1ue se trabaja 
¡oco en otras áreas 1ue a nuestra consíderacíón son fundamentales yara. el 
desarrollo de la emyresa y el trabajador como lo es la hígtene y la segurídad 
Industrial. 

La seguridad tndustríal se entiende como un conjunto de conocimientos 
técnicos y ayltca.ctones yara. la reducción, control y elímínacíón de accidentes 
en el trabajo, ¡or medío del estudio de sus ca.usas: tambíin se encarga de las 
reglas tendientes a evitar los accidentes 1ue ocurren en o con motivo del 
trabajo. 

Para llevar a cabo estos ¡ro¡ósttos la seguridad e hígtene tndustrtal 
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realiu1 las sí¿juientes Ju11cíones: cursos de J ormació11 en se¿pnidad e l1ígiene; 
motívacíón de yersonal 11 travis del uso de yremíos y sanciones.: i11vestígacíó11 y 
estadística de accidentes; uso de material y equiyo de se¿Juridad e lri¿jiene; 
estudio de yuestos de trabajo, normas de Se¿jurídad y ergonomía, reglame11to de 
seguridad, revisiones e í11syuciones yeriódicns así como la formación de las 
comisiones mixtas de seauridad e higiene. 

En lo que se refiere a hí¿Jie11e se le considera como un área de estudio 
multídíscíylínaría, en donde una de las dísciylínas í11teresad11s e11 ésta, es la 
medícína q11e trnta de la salud y la co11servació11 de la vida; teniendo yor 
objeto el estudio de los medíos y yrocedímíentos yara co11servar la salud física y 
mental dd individuo y la comu11ídad, media11te la yreve11ció11 de las 
enfermedades constderadas como desviaciones de la salud 11ormal (segura, 
1991). 

Es ímyortante conju11tar estas dos deftnícío11es entendímdo e11tonas que 
la seguridad e hígíe11e en d trabajo es u1ur cíen.cía y un arte cuya fí11alídad es 
yrevenír la ocurrencia de enfermedades y accíde11tes de trnbajo medía11te el 
reconocímíento, eval111uíón y control de los ries¿jOS laborales, ( IMSS, 1992). 

Para este fin se elaboran yrogramas de seguridad, sí11 embargo, ln 
mayoría de las emyresas sólo resyonden a eiígencías de tíyo legal y Jiirídíco ni 
momento de abocarse a la seguridad e higíe11e; y aún así símylemente se 
limitan a establecer ¡rogramas de cayacítación y formación de las comísiones 
mixtas de seg11ridad e hígíene, que en muclios de los rnsos no fi111cíonan como 
se ha esyecífícado jurídicamente. colunga, ( I 986), en un estudío que re11líz11 
acerca del funcío1tamíento de las comísíones mixtas de seguridad ( hígíwe; 
llega a la conclusión de que no Juncíona11 de un modo adecuado, esto es, que no 
se cumylen con los objetivos trnzados yara el dmmyel1o de la comisión. 
Reporta 11uc nrncllíls de las ÍllSlifíciencias estn11 dr1d•1s yor f r1lt11 de 
conocimíe11tos de los yroyíos miembros de la combíó11 aarca de cuáles so11 sus 
fimciones y cómo debrn llevarse a cabo. 
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Es ¡erttnenft mencionar que en la actualidad el I MSS ím¡arte cursos de 
formación de comísiones mixtas de seguridad e ltígiene con la finalidad de 
ca¡acitar a los integrantes de estas comtsíones acerca de cuales son sus 
funciones y como deben llevarlas a cabo; además de Mentar sensíbtlízar a los 
trabajadores en relación a la ím¡ortancia de la seguridad e higícne dentro de 
sus centros de trabajo. 

Los yrogramas de seguridad índustríal centran su interés rn el control de 
las condiciones inseguras existentes dentro de una emyrrnt dejando de lado el 
análísts de los factores asociados a. la. conducta. humana dentro del trabajo. 

Peníche y Ruíz ( 1985), desyuis de realíznr numerosas tnvesttgaciones 
acerca de los accidentes de trabajo, llegan a la conclusión de que el J actor 
humano yartíci¡a en una tasa del 80 al 90% de la yroduccíó11 de accidentes. 
señalan que la variable que síem¡re está ¡resente ya sea en forma directa o 
indirecta, ínmedtata o mediata, además en la forma más defínttíva es la 
conducta humana; y ¡or tanto enfatizan la necesidad de tomar más ett cuenta 
el factor ¡sicológico en la yrevencíón de situaciones de riesgo en el medio 
laboral. 

Durante los últimos años, un número cada vez mayor de em¡resas de 
consultorítt encargadas de la seguridad, han venido reconociendo la 
imyortancía que tiene el comyortamíento human.o en las causas o en la 
¡revencíón de acctdentes. Para muchos í>JBeníeros encargados de la seguridad 
este elemrnto 1111mano es "incontrolable". 

El factor ysícológíco en los aaide11tes es muy comylejo Jíl que tiene 
muchos elementos y formas; ayarea en la motívacíón que tenga el trabajador 
para actuar con cuidado, es ¡arte de los hábitos de trabajo que adquiere 
observando a sus com¡añeros o al suyervisor; es su actitud hacía sí mismo y 
las yersonas que lo rodea11, son las actítudes que el trabajador aporta al 
desemyeño de s11 labor, es el estado de alerta, de aburrimiento ó de fatíg11 que 
11aan del tipo de tarea o de la duración. Todos estos factores y a~unos más 
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son yarte del elemento humano; el factor ysícológíco en la cadena de causas de 
accidentes ( Margolís y Kroes, 1979). 

De acuerdo a todo lo antes mencionado, en esta tesis se enfatiza la 
ímyortancía de la dínieruíón ysícológíca dentro de la yroducción de accidentes. 
rradícíonalmente el rncargado de la seguridad es un ínge11íero en cualquier 
área o u11 tirnico en seguridad e higiene, los cuales yor su yroyía Jormacíó11 
sólo se enfocan al asyecto de las condiciones óytímas a niveles de control de los 
d.íferentes agentes y condtcíones susceytibles de yrod11clr un ríesgo o un.1 
enfermedad de trabajo, haciendo de lad11 el J actor com¡ortJlmental. obvio es 
decir que yor su formación, se encuentran íncayacítados yara abordar esta 
faceta del yroblema¡ es ahí donde sur¿Je la necesidad de la intervención de otro 
yrofesío11al que se yueda centrar e11 el J actor psicológico y ¡ro¡o11ga medidas cfr 

solucíón acordes a la ¡roblemtitíca yrmnta.da. 

consideramos que el )'rofesíona.l más indicado )'ªTa. esta labor es el 
¡sicólogo, yues como ya se me11cíonó yosee las habilidades necesarias yara 
modificar este tíyo de comyortamíwto i11ayroyíado e11 la yrod11aíó11 de 
accídentes y ayltca nuevas medidas más acordes a las nemíd1ides tanto del 
trabajador como de la emyresa, básica.mente ¡ara mejorar el desenvolvimiento 
del obrero en su trabajo y yroyíciar s11 desarrollo dentro y Juera del medí" 
laboral. 

Las actividades o Juncío11es que va a dmmyeñar el ystcólogo e11 
seguridad e litgíene índustríal se refieren básicamente a 111 deteccí611, 
investigación y diagnóstico de los ríesaos de trabajo: centra11do s11 ate11cíón 11 

los accidentes y enfermedades de trabajo, los cuales ttenen dos antecedentes 
yrevíos 1ue son las co11dícíoncs ínseauras y actos inseguros¡ este último factor 
determinado yríncíyalmente yor el comyortamíento del trabajador. El hecho de 
estar implicada la conducta 11uma11a requiere de un 1111álísís ¡stcolJgíco 
¡rescrito a la co11dícíó11 do111lc se actúa, que es el ce11tro de trabajo. Au111111do 
n estas fiwcío11es que realiza el ystcóloao, se encuentran también las de 
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¡laneación encaminada a la yrevencíón de accidentes, así como la 
rehabílitación como medida correctíva. 

Por lo antes dicho, la ymente tesis tuvo tres objetivos: el yrimero de 
ellos fue realizar una evaluación y análisis de las condiciones de seguridad, 
organización del trabajo y actítudes del trabajador en un centro laboral 
yertenecíente al ramo de la metal-mwinictt, ídentíftcando los f1ctores 
yotenciales en le desencadenamiento de accidentes. El segundo objetivo se 
derivó de la información obtenida del yrimero y fue la elaboración de un 
yrograma de ca¡11cítacíón dirígído a mando intermedios y oyeraríos en la 
¡revención de actos inseguros. El tercer objetivo se abocó a la revistón de 
diferentes a¡roximacíones teóricas y metodológicas a la salud ocu¡acíonal afín 
de conocer las fancíones que yuede realizar deutro del área de la seguridad e 
higiene industrial. 

Para este fin se estructuró el trabajo en cuatro cayítulos. El ¡rimero 
llamado Psicología del Trabajo en donde se hace referencia al camyo de trabajo 
de la ¡sicología, enfocándose al área laboral considerando de ésta las áreas de 
selección, cayacítacíón y adiestramiento. 

En el cayítulo dos, denominado seguridad e H0iene en el Trabajo se 
consideran asyectos tales como la organización de la seguridad en lflS 
emyresas, dívídída ésta en asyectos técnicos y metodológicos, consideraciones 
le¿Jales, conceytualizacíón de la seauridad e hi¿Jiene en el trabajo. 

En cuanto al cayítulo tres, títulado El Payel del Psicólogo en la 
seguridad e Higiene en el Trabajo se hace una descrí¡cíón y análísís de la 
funcíón del ysícólo¿Jo desde diferentes co11ceytualtzactones identificando asyectos 
teóricos, metodológicos y de aylícaclón en las áreas de yrevencíón, 
rcltabilitación e iuvestígación. 

Finalmente, en el capítulo cuatro se ylantea la estructura de 1rn 
Programa de cayncítación Díri¡jído a Mandos Intermedíos y oyernrios en ln 
Prevencíón de ActoJ lnsetJuros. E11 este cayítulo se incluyen los yríncíyales 
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datos obtenidos de: entrevistas a yersonal, estructura de la emyresa, 
organización de los deyartamentos de seguridad e hígíene yroceso de 
yroducción, datos de cuestíonarío tndívídual y grupal e índices de accidentes. 
Basándonos en esta ínf ormacíón el yrograma se estructuró con los síguíentes 
contrnidos: conceytos básicos de seguridad e hígíene índustríal, integración 
hacía el medio laboral, equíyos de trabajo, yartícíya.cíón del trabajador en 
accidentes y enfermedades, yerceyción del trabajador ha.cía su medto laboral, 
J actores de tensíón, motíva.cíón, autoestima, causas de accidentes y finalmente, 
normas de seguridad e higiene. 



/ 

CAPITULO I 

/ 

PSICOLOGIA DEL TRABAJO 
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1.1 PSICOLOGÍA DEL TRABAJO. 

La ysícología es actualmente una dísciplína sumamente útíl yara resolver 
díversos yroblemas que tiende a yresentar el ser humano. se defí11e 
generalmente como la cíencía que estudía la conducta 1tumana y a11ímal¡ como 
cíencía trata de descubrír o desarrollar conceytos exylícativos y la exylicacíón 
eií¿Je la tde11Ufícacíó11, dmríycíón y observación de variables ( Dunette, 
1984). 

El ysícólogo debe de tener en cuenta que él mísmo no está eXento del 
escrutí11ío ysicológíco, aún cuando se yueda co11sídmir que está en su mejor 
momento como yrofesíonal. 

Dado que el ysícólogo es 1ma yersona, antes que un yrofesíonat resulta 
de yrímordial interés conocer el yroceso de desarrollo encaminado a ltt. 
adquísícíón de una identidad yrofesíonal que se da en la yersona a lo largo de 
su formacíó11 como y sicólogo. 

El ystcólogo se encuentra cada vez más consciente de la responsabilidad 
que adquíere con la ciencia¡ contar con habtlídades de tíyo socíal es 1rn 
elemento ínherente a cualquier camyo de aylícacíón yrofesio11al. Sin embargo, 
no se debe olvidar que en realidad un gruyo socíal se i11tegrn yor i11dívíd11os 
cuyo com;ortamírnto está en constante ínteraccíón con la comunidad a la que 
yertenece. Con esto se quiere destac1ir que la labor del ¡sicólogo imylíca tanto 
una co11cíenci11 social como 1111 yrofundo conoci111ie11to y resyeto yor el imfíviduo 
en ;articular (Ht1rrsc111 1991). 

De esta manera los ysícólogos estudían la conducta en todas sus jorm11s; 
yara yoder llevar a cabo un estudío sistemático y Jormat la ysícofogía 1111 

req1urído de la creación de diversas áreas de esyecialízación como son la 
educativa, social, exyertmentaC clínica, rehabílítacíó11 e í11dustrí11l¡ rnda 1rna 
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de éstas tíene su yroyía metodología la cual resyonde a necesídades esyecifícas 
de su camyo de estudio, yroyoníendo alternatívas de solucíón y modificación de 
yroblemátícas yresentes. A continuación se descríbírán brevemente estas áreas, 
haciendo énfasis en lo que se refiere a la industrial. 

En el área educativa el ysicólogo se aboca a la tarea de estudiar las 
condiciones y métodos que facilíten los yrocesos de ayrendízaJe y los J actores 
emocíonales que en él se ínvolumrn desde el desarrollo del niño hasta la 
educación yrof esional; así como los yrocedimíentos de enseñanza adecuados a 
rnda nivel. su interés fundamental es el estudio de la ystcología del desarrollo 
infantil, educación es¡ecíal y evolución conceytual sobre la educacíón. 
Tambíé11 su funcíón consiste en construir instrumentos de medícíón y evaluación 
de las diferentes áreas de la yersonaltdad, así como diseñar material educatívo 
e instruir yrogramas y co1tducir dinámicas tendientes a l'romover el desarrollo 
de las yersonas que colaboran y están relacionadas con el yroceso, la 
organización y la administración educatíva. 

El ¡sicólogo socíal se ocuya de la Interacción del indivtduo con el gruyo, 
las organízacíones y las comuntdades¡ a través del análísis de las estructuras y 
normas que la rigen. Las funciones esyecifícas que desemyeña un ystcólogo 
socíal son el descríbtr, exylícar la interacción existente entre los factores 
sociales: la J amílta, el gruyo social, la cultura, el medio ambiente y la 
formación de la yersonalídad, es decir, analizar, 1a dí11léctíca entre índívíduo 
y sociedad. Asimismo, exylorar, crear e instrumentar programas tendientes 11 
c.onvertír los recursos externos de una comunidad a recursos internos. 

En el camyo de la ¡sicología experime11tal, se vale del método 
exyerimental que es una estrategia de investígacíón que confíere el rango de 
ciencia a la dtsciylínn del comyortamiento, que le sirve y11ra la búsqueda de la 
verd11d co11 rigor cíenlifíco. se dedica al estudio sistemñtíco e i11vestígnció11 de 
los yroasos básicos de la conducta como yerceyción, motivación y emoción, 
nym1dízaje huma110 y animal, memoria, yensamiento, lenguaje y desarrollo 
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ínfantíl. utílíza yara ello los yrocedímientos ex¡erímentales a¡líct1bles n los 
escenarios de laboratorio y a los naturales. 

El psícólogo clínico enfoca su actividad a la evaluación o tratamiento de 
yersonas o gruyos que sufren de yroblemas emocionales y de adaytación. su 
área de interés se concentra en la yroblemátíca yartícular de la yerso11a, así 
como la derivada de su interacción coH el ambiente. su función esyecifíca 
consiste en ídentíftcar, clasificar y analizar yroblemas en el área de la salud 
mentaC evaluar yrogramas encaminados a la yrevención y solución de díchos 
yroblemas oytando yor alternativas adecuadas a la realidad ( Harrsch, J 991). 

La rehabílítacíón trata de restaurar el equilíbrio emocíonal del individuo 
yor medíos ysicológícos. su ftnalídad más imyortante está en el crecimíento de 
la yersonaltdad del tndivíduo que se encuentre en tratamiento, está designada 
yara ayudar al yaciente a mejorar su manera de reaccionar ante la vida y 
deyendíendo del yroblema o yroblemas que yresente y que no le esté yermíttendo 
desenvolverse con su medio circundante (whíttaker, 1970). 

La industria como lugar yara estudiar la conducta es ntractíva, 
sencillamente yorque la conducta líene ahí 8ran relación con el bienestar de 
nuestra sociedad. Un ysícólogo que se ocupa de la conducta industrial está 
muy interesado en crear circunstancias óytímas yara la utílizacíón de los 
recursos huma11os en la índustría. Está interesado en los yroblem,15 
enormemente comylejos de la yroductívídad humana y de la ejecución del 
trabajo, del ayrendízaje humano, de la adquisícíó11 de destrezas, de In 
motivación humana, y de los efectos de los dí/emites í11centívos y 
circunstancias ambientales en la utílízacíón de las cayactiiades humanas, de In 
se¿jurídad física y de la salud mental y de la ínteracción entre las nemídades 
y objetivos de la industria y 1as necesidades de los empleados myuto al 
desarrollo comyleto y la actluilí zacíón de sus yerso11alí11ades ( ounettc, 1984). 

La ysícología índustríal trata el asyecto humano del trabajo. su 
yroyósíto es mejorar las condícíones y resultados del trabajo y acrue11tar las 
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satísf accíones que se derivan del emyleo ( Fletshman y Bass, 1979). 

La ysícología industríal se ocuya e interesa en el ajuste del trabajador a 
su emyleo. El esfuerzo yor descubrír la clase de trabajo yara la que es más 
a¡to un índtvíduo en vtrtud de sus dotes naturales y de su entrenamiento 
(Geldard

1 
1968). 

Los ¡sicólogos se han yreocuyado cada vez más yor los yroblemas de 
díscrímínacíón injusta en los emyleos y yor el de la creación de nuevas ticnícas 
ya ra la selección y evaluación del yersonal. se han efectuado desarrollos 
Importantes en la. comyrenslón de las bases de motívacíón de los emyleados y se 
han yroyuesto nuevas técnicas yara. hacer que el trabajo sea más stgníftcatívo 
y sattsja.ctorío. Ha aumenta.do el interés yor integrar a los trabajadores de 
grupos desventajados1 que se dtce son inemyleables en la. fturza de la mano de 
obra. 

El desarrollo de métodos adecuados yara medir la efícíencta en el trabajo 
es uno de los ¡roblemas más dificíles a los que se enfrente el ysícólogo 
Industrial y organíza.cíona.l, esas medidas son esenciales yara muchas 
decísiones relativas al yersona.l y ¡ara la mayoría de ínvestígaciones de 
¡sicología industrial ( Fleíshman y Bass, 1979). 

En lo que se refiere a la pícología orga11ízacío11al se orienta. en la 
ca.ya.citación !roducttva. laboral índívtdual de las yersonas y en la realtzació11 
yersonal y de yartícíyacíón de la yoblacíón en el desarrollo del yaís en una 
tarea de equéyo. 

se debe ayrecíar cómo trabaja y se desenvuelve el hombre en las 
emyresas, el cómo deben obrar sus dírtgentes yara alentar más la acción 
creattva y las í11novacíones benéficas yara el logro de las metas de la misma 
organización. 

Los yroblemas tradícíonales de reclutamiento, evaluación, seleccíó11, 
entrenamiento, análisis de yuestos, incentivos y co11dícíones generales de 
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trabajo, son yroblemas interrelacionados e íntímamente ligados al sístema 
social de la organización como un todo. 

La ystcología en las organízaciones se encuentra hoy en día en un 
yroceso de ráytdo desarrollo, tratando de resyonder a los yroblemas de las 
organizaciones modernas y de la evolución del mundo social ( Zúñíga, 1991). 

A confüiuacíó11 descríbíremos a la ysícología del trabajo que es el ám1 
de interés de este estudio¡ y que se centra en el comyortamíento del individuo 
en su medío de trabajo (Romero, 1979). 

Russel ( 1976) define a la ysícología del trabajo como una cíencía 
aylícada, que sirve a la vída del trabajo ayortando lo necesario yara que el 
hombre trabaje según aytítudes, yara que el esfuerzo laboral no contradiga las 
eXígencias y normas del trato 1tumano; y conceda un alto grado de 
satisf accíó11. Lo tmyortante desde esta ¡ersyectiva es esclarecer la relación 
entre el comyortamtento del hombre y su trabajo, entendiendo éste como una 
actividad social. 

La ysícología del trabajo ha tenido y tendrá, una influencia decisiva 
yara lograr como objetivo fundamental la constitución y difusión de una cultura 
orgm1izacio11al efectiva que desarrolle el rendimiento óyttmo y eftctente de los 
recursos humanos en cualquier ínstítucíón. 

Ha reflejado un crecimiento considerable en teoría e ínvestígacíón, que 
va desde la motívactón, la yroductívídad y mornl de un emyleado, hasta 
aquello q11e tiene que ver con, cómo organizar gruyos 11umanos1 cómo manejar 
conflictos organizacío11ales (Zúñíga, 1991). 

Para abordar toda esta serie de sttuactones dentro de la industria, el 
¡sicólogo ha dividido su trabajo en diferentes actividades las cuales son: 
reclutamiento y selección de ymo11at cayacítacíón, adíestramíento y desarrollo 
de yersonal, ingeniería ¡sicológica, motivación liumana, comu11íc11cío1ies 
industriales, relacíones obrero yatronales, ysícología del consumidor, y 
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encuestas de ínvestígactón, así como seguridad e higiene índustrtal. 

En el sígutente a¡artado se descrtbtrá con más detalle lo referente a 
reclutamiento y selección de yersonal, yara yosteríormente hacer referencia a 
la cayacitacíón y adíestramíento. 

1.2 RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL. 

Actualmente los ystcólogos índustrtales o del trabajo han concentrado 
¿Jran yarte de sus esfuerzos en el yroaso de reclutamiento de yersonal, sobre 
todo en las fuentes y en las cualidades de quienes lo realizan (shultz, O.P. 

1985). 

Es tmyortante considerar que ¡ara definir el reclutamiento es necesario 
referirse a lo que es una vacante, ya que ésta imylíca el yunto de ¡arttda del 
yroceso de reclutamiento y selección de yersonal; según Arias G. ( 1989), una 
vacante se defíne como "el ¡uesto que no tiene titular". Así una vacante es 
aquella ¡osícíón q~e no cuenta con el recurso humano i1ultsyensable ¡ara 
rnmylir las functones requeridas yor un yuesto. 

El reclutamiento de yersonal ha sido definido como la técnica 
encaminada a yrovur de recursos humanos a la emyresa u organízacíón en el 
momento oyortuno (Grados, 1988). 

El reclutamíento está defínído según chiavenato ( 1988), como un 
conjunto de yrocedímíentos que tíenden a atraer candidatos yotencialmente 
calificados, cayaces de ocuyar un cargo en la organización. 

El objetivo yrtnctyal del reclutamiento es ofrecer en forma oyortuna, 
todo el elemento humano que requiera la emyresa yarn rnbrír adecuadamente 
sus necesidades de fuerza de trabajo en todos los yuestos y niveles ( orozco, 
1980). 
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El reclutamíento es muy necesario e tmyortante, yues como orozco 
( 1989) ha mencíonado la ímyortancía del reclutamíento lo ¡odemos enfatizar 
al considerar que sí el objetivo de la admínístracíón de }'trsonal es el conseg1tír 
y mant.ener una fuerza de trabajo efíclente, todo intento que se haga J'ªra 
lograr esta meta es un esfuerzo yrovechoso. El reclutamiento es la base yara 
lograr la yrímera yarte 4e1 objetivo y de ahí se deriva su ímyorta11cía. 

Para ser eficaz el reclutamíento debe atraer un número sufícírnte de 
candídatos, materia yríma básica de selección. 

Previo al recluta.miento de yersonal Reyes Ponce ( I 955), enumera tres 
requisítos que np deben yasarse yor alto: 

1. Fija.cíón de yolítícas, esto es, determinar de manera clara /ns 
característícas que deben o no yomr los asyírantes. 

2. contar con un análtsés de yuestos. 

3. Contar con la. requísícíón yertí nente yor y arte de los Jefes e11 base a 1tt 
descrtycíón de yuestos. 

Grados ( I 988) nos menciona que el reclutamiento debe referirse a saber 
en dos niveles: 

1 . cuando una em}'resa es de nueva creación requiere de 1rn sistema ínícíal 
que le yroyorctone los elementos l1uma11os necesarios yara s11 
firncíonamíento. 

2. cuando una emyresa ya está constituida el reclutamiento se realiza en 
dos momentos: 

2.1 E11 el momento rn 1ue la emyma tenga que, cubrir determinados 
yuestos co11 elementos esyecíalmente entrenados o col! a0una 
preyaracíó11 rsyecífica. 

2.2 cua1111o diste una rotacíón constante de yersonal yrovocada yor 
causas externas a la orga11ízación. 
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Para_ llevar a cabo este yroaso, el reclutador cuenta con díversos medíos 
y fuentes de reclutamíento que le ymníten ídentiftcar y atraer candidatos yara 
ocuyar los yuestos vacantes. 

De esta manera el proceso de reclutamiento consta de las siguientes 
fases: 

Fase l. Fuentes de Reclutamtento. 

Las fuentes de recluta.miento son los medíos de que se vale una 
empresa ¡ara atraer a los candidatos adecuados a sus 
necesidades. 

Estas fuentes de reclutamiento varían de acuerdo al ti¡o de trabajo 
que se realtce en el puesto vacante. Astmísmo, el merca.do laboral también 
yuede determtnar lo adecuado que smi la farnte esyecifíca (Hernández, s. 
1980). 

Para llevar a cabo el reclutamiento se yuede acudir a dos ttyos de 
fuentes y según Grados E.D. h98B) éstas son: 

a) Fuentes Internas. 

Éstas proporcionan a la empresa el yersonal requerido en el momento 
oyortuno, sín necesidad de recurrír a yersonas, o lugares fuera. de la 
organización. L1ts fuentes internas de reclutamiento más tmyortantes y 
que se usan con mayor frecuencia son: a) sindicatos; b) cartera de 
.Personal o a rchívo¡ e) f amílíares y/ o recomendados¡ d) ;remoción o 
transferencia interna. 

b) Fuentes EXter111ts. 

son aquellas a la que se acude Juera de la emyresa ya que se tiene que 
recurrir a lugares o }'ersonas externas a la mísma. 

Las fuentes externas de reclutamiento más ímyortantes y que se usan con 
mayor frecuencia son: a) educativas y yrofesionales¡ b) asocíacíclfles 
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yrofesíonales¡ e) bolsas de trabajo; d) agencias de colocación¡ e) otras 
empresas. 

Fase 2. Medíos de Reclutamiento. 

Estos adquieren gran ímyortancía por su fácíl difusión en los diferentes 
ambientes, transmítíendo ínformacíón a dístíntos estratos sociales y 
educativos (villa, 1991). 

Los medíos má.s ímyortantes son: a) yrensa, b) radío y televisión, e) 

grupos de intercambio y d) boletines. 

Dentro de la modalidad de reclutamiento externo y cuando los recursos 
hum1rnos no se encuentran dísyoníbles en la localídad el reclutador cuenta con 
dos oyciones: 

1. Reclutamiento Forá.neo . 
2. Reclutamiento muníct¡al. 

Además de estas dos oycío11es el reclutamiento tambíin ¡uede ser a nivel 
ínternacíonal, y éste se realiza cuando el recurso humano necesario en la 
emyresa. no ha yodído ser localizado en el yaís donde está localízad1i la 
org1rnízacíón. 

cabe señalar que también existe el reclutamiento masivo, ésta es una 
modalidad que realizan generalmente las instíhuío11es del sector yúblíco y se 
recurre a il cuando se requíere de una gran cantídad de yersonal y no se 
cuenta co11 el tíem¡o JJecesario yara brindar una atención más esyecial al 
candidato (Rodríguez, 1991). 

una vez atraídos los candidatos yotencíales a la emyresa se ínícía el 
yroceso de selección, el cual se¿Jútt chíavenato ( 1988) consiste en elegir de 
entre los candidatos reclutados, aquel que yresente mayores yrobabílídades al 
cargo vacante y que lo pueda desemyeñar de ma11era eficíente. 

La seleccíó11 yuede definirse como aquel yroceso medía11te el cual se elí¿Je 
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en forma objetiva y con base en instrumentos debidamente aylícados a aquel 
índtvíduo que de entre varios candtdatos es el que mejor se ada1ta a los 
requisitos de un yuesto vacante (vtlla, 1991). 

se consideran como elementos de la selección a todos aquellos medíos que 
fundamentan las decístones de un seleccionador yermítíéndole cum1ltr con su 
resyonsabílidad J'rojeslonal y humana. su emyleo y el orden en que se uttltcen 
suele variar mucho deyendtendo de las necesidades y condiciones de cada 
em1resa. 

De este modo los elementos de la selección de yersonal constituyen 
técnicas lógicamente estructuradas que stguen un yroceso y yerstguen u11a 
óytíma elección de yersonal (vtlla, 1991). 

Las etayas vttales que deben seguirse cronológicamente al ínstítuír el 
sistema consecutivo de selección son las siguientes: 

Etaya l. Preselecctón de los Asyírantes. 

una vez que se hayan atraído a cierto número de asyirantes cayaces a 
un trabajo, se deben identificar aquellos candidatos que merecen una atención 
serta y eltmínar a los demás mediante una entrevista su;erftctal. Hay que 
hacer híncayté, en la ímyorta11cia de eliminar correctamente mediante esta 
entrevista a los asytrantes i11cayaces (stanton, 1990). 

se ha encontrado que la entrevísta í11ícíal con el asyirante yuede ser 
lograda en la mejor j orma ¡ostble medían te el uso ;erjeccíonado de una 
entrevista de yreseleccíón o mtntentrevísta. Básicamente dos yroyósítos se 
satísf acen con la entrevista de yreselecctón: 1) determi1tt1r si el asytrante y osee 
las es1eciftcaciones críticas corresyondtentes a la yosíción de que se trata; y 
2) acelerar díscretamente la yarttda de as;trantes íncayaces y de aquellos que 
son socialmente indeseables, abiertamente hostiles, o emocionalmente alterados. 

La entrevtsta de yreseleatón tiene ;or objeto determinar st el asyirante 
justiftca una mayor constdmutón. 



19 

casi siemyre se yueden usar uno de rnatríl acercamientos yara eltminar 
yor la yreseleccíón a aspirantes no deseados. Estas categorías de yreselección 
SOll: 

1. Preselecclón visual. 
2. solicitud. 
3. currículum Vitae. 
4. Preguntas críticas. 
5. Descriycíóit Breve del Trabajo. 

Etaya 2. La wtrevísta Estructurada de seleccíón. 

Las entrevistas de em¡leo varían enormemente y deyenden entre otros 
factores del tíyo de asytrante al trabajo a quien se está considerando. 

El yrojesíonal de yersonal debe tomar medídas yreyaratori~ antes de la 
entrevista: 

1. Revisar la descriyctón del trabajo. 
2. Revisar las esyecifícaciones del trabajo. 
3. Revisar la solicitud y las vertftcacíones de las referencias. 
4. Determinar áreas de indagación. 
s. Proyorcionar un ambítnte adecuado. 
6. Asignar tiemyo suficiente a la entrevista. 

Las Seis etayas de la E11trevísta Estructura de selección. 

Hay seis etayas que constituyen la entrevista estructurada de seleaíó11 
que el yrofesíonal de yersonal debe seguir en sucesión. 

1. Presentación J'ersonal y bienvenida. a las oftci11as de la comyañía. 
2. comienzo de la cha.ria. 
3. obte11cíón de información .Pertinente a. la entrevista. 
4. Provisión al asytr1rnte de ínf ormactén acerca de 111 comy111iía y el 

trabajo. 
s. Resyuestas a las yre/Ju11tas del asytrante. 
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6. conclusíón de la entrevísta. 

Etaya 3. Evaluación e Invest¡gacíón. 

Para contratar a un candídato a determinado yuesto se hace necesarío 
aylícarle una serie de evaluacíones que comylementen la ínformacíón obtrnída 
en las anteriores etayas y conformen de una manera más integral y comyleta el 
yerftl del asyírante. Dentro de las evaluacíones exístentes en las 
organizaciones, se encuentran las de tíyo ysícológíco, técnico, médico y la 
ínvestígacíón socíoeconómíca. 

En lo que se refiere a las yruebas ysícológícas éstas míden la amylttud 
de las dif ew1cías entre las yersonas y se han utílizado con el fín de obtener 
estimaciones yara una amylia variedad de características humanas (Blum, 
1976). 

Huse ( 1986) y Ghísellí (1959), dtcen que las yruebas ysícológícas han 
hecho ímyortantes contríbucíones a la solucíón de yroblemas de selección, 
colocación y adaytacíón de trabajadores. cuando las yruebas se han utilízado 
¡ara la seleccíón y colocacíón de yersonal, sus resultados han servido como 
elemento de yredtccíón de a~ún índtce de buen éxtto en el yuesto. 

A ftn de que las yruebas sean herramíentas útiles de la selección de 
yersonal, éstas deben contar con: estandarízacíón, validez y confiabílidad. 

Entre las ¡ruebas ysícológtcas más comúnmente conocidas se encuentran 
las sifiuíentes: 

Pruebas de Inteltgencía. 

Éstas se refieren a la medtción de la cttyactdad intelectual y de sus 
dístíntas formtts de functonamíento, tales como: memoria, razonamiento, 
yerce¡ctón, vocabulario, ra¡ídez de ayrendízaje, etc. 

Pruebas de Personaltdad. 

se refteren a la medícíón de los asyectos Internos del sujeto y su relacíón 
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con el ambiente, y yueden ser: est11bílídad emocíonal, motívacíó11
1 

juícío socíal, 
etc. 

Pruebas de Intereses. 

Elaboradas yara descubrir los modelos del Interés yersonal, y seguir qué 
Uyos de trabajos yueden satisfacerlos. En la seleccíón del anrílísis de interés es 
ímyortante descubrír tíyos o modelos que están asociados con el ixíto e11 el 
trabajo. 

Además de las yruebas ya mencionadas exísten otras 110 menos 
ímyortantes que las anteriores yero que su uso es a veces más limitado y esto 
va a deyender más bteri del típo de tnformacíón que se yretende obtener del 
c~rndídato, entre estas pruebas se encuentran las de rapidez, las de yayel y 
láyiz, etc. 

En lo que se refíere a la medícíón del índívíduo a nivel térníco es decir 
a su cayacídad yara desempeñar u11 determí11ado trabajo encontramos la: 

Prueba de Habílídad o de Trabajo. 

Éstas se refíeren a la medícíón de las aytítudes de acuerdo con las 
característícas del yuesto. 

Aunado a esta yrueba de medicíón se encuentran otras que comyleme11tm1 
la ínformacíón de ésta, y que se encuentran ínvariablemente relacionadas con el 
asyecto ysícológíco estas son las: 

Pruebas de rendímírnto. 

Míden la efícíencía adquírída yor el sujeto yurn realizar u1111 

determinada lt1rea
1 

que yuede hacer referenc.ía a una actívídad mental o 
motríz. 

Por otra ¡arte la Evalri11cíó11 médica suele ser uno de los yasos finales en 
el yroceso de selección debido a que yuede ser costosa y yorque debe hacerse 
inmediatamente antes de la contratación. El médico de una comyañía no .(ólo 
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yuede detennínar sí un solícítante está o no físicamente a¡to ¡ara un trabajo 
determif1ado, síno :que tambtin ttene autortdad yara detener cudlesqutera 
actividades de trabajo que crea yonen en yelí¿JrO la vída del trabajador. 

El examen médíco de admistón tiene tres obJetívos ¡rtncíyales. 

a) Asegurarse de l.a aytttud del solicitante yara el trabajo en la 
or¿Janízacíón. 

b) Negurar su aytítud ¡ara un yuesto en yartícular, y 
e) Pro¡orcíonar un líneamiento básíco con el cual yuedan com¡ararse los 

exámenes médicos subsecuentes. 

Finalmente la investigación socíoeconómíca se realiza con el objetivo de 
verificar de una ma11era directa y objetiva las condícíones en las que se 
desenvuelve el solicitante. En ella se confrontan los datos yroporciona.dos yor 
el candidato ut la solicitud y durante la entrevista íníctal. La estructura de 
la e11c11est11 socíoeconómtca debe contemylar los siguientes yuntos básicos: 
entrevista domictlíaría con el candidato y la tnvestígación de las referencías 
ocu¡acíonales. Además, se hace una investigación de antecedentes penales y 
de cartas de recomendacíón. toda la tnformacíón obtenida debe estar 
resyaldada yor documentos que rattftquen la veracídad de los datos. 

Eta¡a 4. Decisión Fínal. 

De acuerdo a la informttctón obtenida de cttda una de ltts etayas que 
comprenden el yroceso de seleccíón, se yroade a an11lízar los datos obtenídos 
del candidato y a. comyararlos con las característícas del puesto va.cante yara 
saber sí cumyle con los requerimientos necesarios yara cubrtr dicho yuesto. En 
esta eta¡a resulta imyortante ínststtr en que es recomendable que la decisión 
fínal corresyonda al Jefe o Jefes inmedíatos del futuro emyleado, por ser ellos los 
que van a estar como resyonsables directos del demnyleo del futuro empleado; 
al deyartamento de selección de .Personal y al ystcófogo índustríal corresyonde 
un }'ayel de asesor en dicha decístón Jtnal. 
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1.3 CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO. 

Además, de las funciones antes descrítas del.¡sícólogo tambíin ha tenído 
un amylío desenvolvimiento en el ámt de ca¡acítacíón y adíestramíen!L A 

contínuacíótt haremos un am¡lío desglose de este tema en razón de ser la 
cayacítacíótt el yrtncíyal ínstrumento ¡ara la consecución del objetivo 
ylanteado ínícíalmente en esta ínvesU¿jactón. 

En la actualidad la cayacítacíón y adíestramíento han cobrado gran 
ímyortancía debido a que yor dícho yroceso se han lo¿jrado tanto avances 
tecnológicos como de desarrollo socíaC rn111ómíco y cultural 4e los trabajadores; 
además de ser un requisito de ley ¡ara todo ttyo de emyresas. 

DEFINICIÓN, OBJETIVOS Y TIPOS DE CAPACITACIÓN Y 

ADIESTRAMIENTO. 

Eiístrn diversas definícíones de cayacítacíón y adiestramiento de las 
cuales menciona.remos a~unas de ellas; calderón ( 1982) define a la 
ca¡acítacíón como un yroceso de ensefíanza-aymtdízaje dírígído a jóvenes y 
adultos, cuyo objetivo es la yreyaractón laboral en cam¡os esyecifícos yara 
resyonder a los requerimientos del avance tecnoló¿Jíco y elevar la yroductívídad 
en todas sus áreas. 

Asímísmo, García ( I 986) ylantea la stguíente deftnícíón: es un yroceso 
de comunicación yernttrnente que yamíte a travis de actividades enseña.nza­
a¡rendtzaje, transmtttr co11ocímíentos, modtfícar las actítudes e íncrementar 
las 11abílídades en los trabajadores afín de desarrollar de manera satisfactoria 
hu tareas inherentes a 5US yuestos1 yrocurando además su realízactón ¡ersonal. 

Terminaremos con la sí¿juíente deftntctón: "la cayacttactón consiste en 
una actividad ¡/aneada y basad11 en ttecesídades reales de una emyresa y 
orientada hacía un cambío en los conoctmíentos, habtltdadr.~ y 1tctítude5 dd 
colaborador ( síltceo, t 990). 



En resumen yodíamos decír, que J.a cayacítacíó11 y adiestramiento es u11 
yroceso enseñanza-ayrendízaje con los elementos que ello ímylíca, que rte11e 
como objetívos yrímonlíales yromover el desarrollo del trabajador en la emyresa 
y fuera de ella con el Jtn de aumentar su yroductívtdad en el trabaj~_. 

Antes de continuar debemos de hacer una yertínente distínción entre 
rnyacítación y adiestramiento. Reyes Ponce ( 1982) nos díce que la 
crryacítación es más de Cflrácter teórico, de amylítud mayor y yara trnbajos 
calificados mientras que el adíestramíento es de carácter más yráctíco y yara 
un yuesto concreto; entendiendo yor adiestramiento el adquirir una destreza. 

Guzmán valdívía (1966) tiene una definición similar a la anterior y 
nos mencíona que el adiestramiento se entiende como la habílídad ¡ara 
desarrollar un trabajo 1myondmrntemente físico. Desde este yunto de vista, 
el adíestramíento se lmyarte a los emyleados de menor rntegoría y a los 
obreros en la utílízación y manejo de máquinas y equtyos. 

La cayacítactón tíene un signifícado más amylio, incluye el 
adiestramiento, yero m_ objetivo yrí11cíyal es yroyorcton.ar conocímíentos sobre 
todo en a.syectos ticnícos del trabajo. La cayacítacíón se ímyarte a emyleados, 
ejecutivos y funcionarios en general, cuyo trabajo tíene un asyecto intelectual 
&astante ímyortantL 

Hablando en términos legales, la secretaría del Trabajo y Previsión 
Social establece una clara dístíncíón entre cayacítación y adiestramiento: 

cayacítacíón. - Acción destínnda a desarrollar las aytítudes y actitudes del 
trabajador con el yroyósíto de yreyararlo yara desemyeñar 
eftctentemente una activídad de trabajo esyecifíca e 
imyersonal. 

Aifíestramíento. - Acción destínada a desarrollar liabílídades y destrezas del 
trabajador, con el yroyósíto de íncrementar la eftcíencía en 
su yuesto de trabajo. 
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Dado los fínes de este trabajo, 11os inclinamos más por el término de 
cayacítacíón ya que nuestro Interés concuerda co11 el desarrollo de aptitudes y 
actitudes como lo menciona la anterior definición de capacitación. Por esta 
razón de ahora en adelante 11os referiremos ú11icamrnte al término de 
cayacítacíón. 

La cayacítacíón tiene diversos objetivos, entre ellos se ylantean los 
siguientes: 

Proyorcionar a los trabajadores la oportunidad de desarrollar las 
conductas exígídas yara un adecuado desempeño de las tareas y 
resyonsabtlídades yroyías de su yuesto de trabajo. 

Facílítar el ajuste personal de los trabajadores a . sus actívídades y 
ambientes laborales, tanto en situaciones corrientes de trabajo, como 
cuando se yresentan ínnovacío1ies técníco-cientifícas. 

Permíttr una mayor movílídad de la mano de obra (ascensos, 
transf erencías, etc.) 

Proyorctonar a los trabajadores un sentímíento de seguridad, ante las 
contíngenclas de la demanda ocuyacional. 

sattsf acer las demandas de los sujetos en lo referente a su autodesarrollo 
y formación (Álvarez, 1990). 

Asímisn10, Macías ( 1991) ylantea que tanto Ia cayacítación como el 
adiestramiento deberán tener yor objeto: 

a) Actualizar y perfeccionar 1os conocimientos y cualidades del trabajador 
en su actividad, o informarle de una nueva tecnología. 

b) Preyarar al trabajador yara nuevas vacantes o yuestos. 

e) Prevrnír riesgos al trabajador. 

d) Mejorar las aytítudes del trabajador. 

De acuerdo a los anteriores ylanteamlentos, podemos rescatar y resaltar 
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la tmyortancía que tiene el yromo de cayacítacíón dentro de las emyresas. 
La ca¡acttactón._ representa am¡lios beneftctos de carácter soctat que 
índudablemente re¡ercuten en beneftctos uonómícos, y a la vez pmníten el 
aprovechamiento de los recursos humanos de cualquier instltucíón. Permite la 
reducción de los déftctts en la emyresa y la maximízacíén de los benefícío_~¿ 
como por ejemplo, en el caso concreto de la seguridad e htgíene industrial, en 
donde la cayacítacíón y el adíestramíento son las yrínctyales herramientas 
yara abatír los índices de accidentabtlídad y enfermedad en una empresa¡ 
eliminando conductas y condiciones ríesgosas, desarrollando actitudes y 
habilidades en relación a este rubro. 

La ca¡acítaciJn significa aumento o mejoramíe11to de: cantidad de 
¡roducción, calidad de produccíón, control de calidad, utilidades, ventas, 
ahorro en mantenímíento de equípos, métodos de trabajo, actívidades de los 
trabajadores, comuntcacíón, líderazgo, flexíbtltdad, y ada¡tabílídad de la 
emyresa a condícíones ambíentales, etc_ (Álvarez, I 990). 

Es tmyortante hacer notar que ~íemyre existe la necesídad de una 
consta11te ca¡acttactón y/ o adíestramíento a causa los cambios en las ticnícas 
de trabajo y en modificacíones de los sistemas en una organización son debido 
a estos cambios, que continuamente se están ¡mentando, el trabajador debe 
estar bien yreyarado yara efectuar de manera más eficiente su trabajo lo cual 
le va a redituar mayores in¿Jresos. 

Ahora bíen, una vez que se ha hablado de que es la ca¡acítttcién y los 
benefíctos que esta conlleva, es im¡ortante, explicar que exísten diversos 
camyos de cayacítacíó11 de acuerdo a sus objetívos, tíy"s de yersonas a las que 
se dirige, niveles, etc. 

De ¡¡cuerdo 11 donde se imyarte la cayacítacíó11 ésta yuede ser de tres 
tíyos: 

l. ca¡acítación Interna. Es en las í11stalací"11es mismas de la emyresa o 
dírect11mente en el drea de trabajo. 



2. cayacítacíón Externa. se da en los centros que so11 yroyíos de la 
organízacíó11. 

3. cayacítacíón Míxta. Es tanto dentro de la organízacíón como en 
centros que no so11 de la emyresa. 

Por su naturaleza: 

1. cayacítacíón de Induccíón. Es utílízada yara conocer al yersonal de 
nuevo íngreso, los generales de lll organízacíón. 

2. cayacítacíón vestibular. su asyecto básíco es yreyarar al trabajador 
de 11uevo ín¿JrtSo en básicos de sus labores futuras. 

3. cayacítacíó11 de11tro del trabajo. La e11seña11za 1iírectameute e11 el áre11 
de trabajo. 

4. cayacítacíón y ara Promocíón. Es ímyartída a emyleados con cíert11 
exyeríencía en u110 o varíes yuestos de la organización, con el fí11 de 
yromoverlas a níveles de mayor Jerarquía. 

s. cayacítacíón yara la actualíz11ció11 . Es yara 11ctualízar los 
conocímíentos esyecíftcos de las funcíones. 

6. cayacítacíón yara esyecíalízacíón. Comyrende las acciones tendíentes 11 

la ;myaracíón de trnbajadores rnlífícados, a fí11 de amylíar sus 
conocímíentos e11 sus y11estos. 

Fí1tt1lmente eXíste otro tpo de cayacítacíón y se ha hec1zo con base 11 la 
Jerarquía a la q11e se aylica: 

1 . cayacitncíón a obreros y emyleados. 

2. cayacítación 1i sr~pervísores. 

3. c11yacit11cíJ11 11 ejrnitívos. 

Al momento de ínícíar un yroceso de cay1uitacíd11 debemos de 
co11textualíZ11rnos ltacía rnál es nuestro objetivo, yarn nsí yoder detm11ín11r el 



tí¡o de ¡roceso/ lo cual facílítará y deftnírá más nuestra 11ctívtdad. 

ASPECTOS LEGALES DE LA CAPACITACIÓN EN MÉXICO: 
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como ya se había mencíonado en su momento/ la ca¡acítactón resyonde 
a ¿jrandes necesídades de las em¡rrnu como el mejorar níveles de 
yroductívidad/ de calídad/ de vída/ etc. Sin embar¿jO/ en muchos otros casos 
surge yor exigencias de tíyo legal e11 l11s que se enuncía la ca¡acítacíón como 
un yroceso básíco ya.ra d bíenestar y desenvolvímíento tanto del individuo como 
de la. yroyía emyresa. 

A¿Juila.r y Frías ( 1989) resumen que en el a.iio de 1979 se establecieron 
va rías reformas legales en relación a la. caya.cítacíón y adiestramiento de los 
trabajadores,, lo cual originó un gran interés yor considerar estos yrocesos 
dentro de las Or¿janizacíones yroductívas en México. Dichas reformas 
quedaron ylasmadas en el artículo 123A constttucíonal de la Ley Federal del 
naba.Jo en donde se establece: "las emyresa.s/ cualquiera que sea su a.ctívídad 
estarán obliga.das al yroyorcíonar a sus trabajadores ca.yacítación y 
adiestramiento en el trabajo". 

Asímísmo/ el artículo I53A establece: "Todo trabajador ttene derecho a 
que su yatrón le yroyorcío11e cayacita.cíón y yroductívídad/ conforme los ylanes 
y yrogramas formulados de común acuerdo yor el yatrón y el sindicato de 
trabajadores/ además de que deben estar ayrobadas yor la sry PS. 

En caso de que el yatrón no cumyla con las obltgaciones se hará 
acreedor a las sanciones establecidas ¡or la. tey Federal del Trabajo en el 
artículo 994 fraccíón IV. Para cumylír con estas obltgacíones el ¡atrón debe 
Se¿Juír los síguíentes yasos: 

1) constítuir la comísi6n míXta de cayacttacíón y adiestramiento. 

2) Formular e imyleme11tar los yrogramas de cayacíta.ció11 atendiendo a las 
necesidades detectadas. 

s) otorgar a los trabajadores ca¡acítados sus resyectívas constancias de 
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habílídades laborales, las cuales acreditan al trabajador el haber llevado 
y ayrobado el curso de cayacítacíón. 

Como yodemos ver, el cumylímíento de todas estas oblígaciones debe 
redundar e11 el beneftcío del trabajador y la yroyía emyresa. Sín embargo, 
aún exíste11 muchas e,myresas que no cumylen con estos requerímíentos y que son 
yoco yroductívas y con muchos índices de yroblemas debido a. la Jaita de 
calíficacíón del yersonal en su desemye1io. El yayel de ¡sicólogo 11 este 
resyecto se dírige hacia la yromocíón de la. continua cayacítación del 
trabajador, además de la elaboracíón y ylanteamtento de . los resyectívos 
¡rogramas de cayacítacíón con todas las actividades ínl1erentes a él. E 1 
ystcólogo está yosíbílítado a ayoyar al emyma en el cumylímíento de todas las 
actívídades legales que emnarcttn a la cayacitacíón. 

EL PROCESO DE LA CAPACITACIÓN. 

El ysícólogo egresado debe de cubrír un ¡erfíl básico que le yermíta: 

a) IDENTIFICAR y DIAGNOSTICAR.- Se trata de detectar y 
establecer una taxonomía de las conductas que yosíbílítan o ínterfíeren 
con el buen desemyeño de las actívídades del sujeto dentro de ulltl 
organización cualquiera. 

b) MEDIR.- Es la cuantífícacíón y cualifícacíón de la fuerza y frecuencia 
de los eventos que se relacionan con el desempeño. 

e) ANALIZA.- E11 ista se rea.liza un análísís funcional de la conducta 
que se ha ídentífícado y medido. 

d) PLANEACIÓN. - wia vez que se han detectado las defícíencías y 
11ecesídades es yrecíJo d ímylantar a~lllllt estrategia de íntervencíón rn 

!a cual se diseñe la forma en que se va a itbordar determinada 
yroblemática. 
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e) l NTER VENIR. - 1mylíca el desarrollo y aylicación de diversas 
estrategías de modiftcacíón del desarrollo de cíertas conductas. Así 
como establecer medidas de seguimiento yara yoder ayrecíar los efectos 
de determínada intervención. 

J> EVALUAR. - Es la medtcíón de determinada estrategia de 
tntervencíón, es decír, establecer qui tan efectiva fue nuestra 
intervención y/ o cuáles fueron los resultados de la misma. 

Este yerfíl corresyonde en gran medida a las habílídades que debe de 
tener el ystcólogo al llevar a cabo el proceso de cayacílación. 

Los yasos a seguir en e1 proceso de cayacítacón son los siguientes: 

PROCESO DE 

CAPACITACIÓN 

* Detección de necesidades. 

• Redacción de objetivos. 

• Elaboracíón de ylanes y 

yrogramas. 

* Ejecución de ylanes y 

programas. 

• Evaluación y segutmíento. 

A contínuactón exylícaremos brevemente cada uno de estos JMSos: 

DETECCIÓN DE NECESIDADES. Mendoza ( 1982) explica 
que las necesidades de cayacítación son entendídas como la diferencía entre los 
estándares de ejecución en un yuesto, es decir, le ya establecido yor la emyresa 
y el desemyeño real del trabajador, síemyre y cuando tal discreyancía obedezca 
a la falta de conocímíentos, habilidades manuales, actítudes, etc. 

El cayacítador debe realizar la detección de necesidades en base a la 
sí¿Jutente metodología: En yrtmera ínstancía es ímyortante el conocer la forma 
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en que se encuentra organizada la emyma así como los objetívos de trabajo de 
la mísma. A contínuacíón ha ar un tutálísís de yuestos de amado tt la 
descríycíón de cada uno de ellos comyarar lo que realmente hace d emyleado 
contra lo que debe de hacer y detectar las nemídades de cayacítacíón. 

Ltts necesidades yueden ser detectadas yor medio de reyortes verbales de 
los jefes ínmediatos de yersonal, o por cuestionarios¡ o bíe11, yor observación 
sistemática o c1rnuil de los emyleados en su dmmyeño. A contínuacíón con los 
resultados obtenidos se elabora u11 reyorte (Aauílar y Frías, 1989). 

Fínalment.e con base a los datos obte11ídos se yroade a la yla11encíón de In 
cayacítacíón. 

REDACCIÓN DE OBJETIVOS. El! este caso, es de vít1~1 
imyortancia esta redacción ya que son los que guían d Proceso de enseñanza­
ayrendizaje . Éstos tíenen que redactarse en tirmínos de qui es lo que se 
esyera de los yarticiyantes a lo largo y tirmíno de la cayacítacíón. 

Tambíi11
1 

deben redactarse conductas que sean observables y yor tanto 
cuantífícables yara yoder establecer los efectos de nuestra intervención. 
ASímísmo, es yosíble redactar, a modo de guiar nuestros objetivos en cuanto a 
las actividades a realizar. 

ELABORACIÓN DE PLANES y PROGRAMAS. una Vi'Z 

redactados los objetivos se yrocedmí a elaborar el esquema de trabajo a 
desarrollar. Tomando en curnta los siguientes yuntos: tíyo de yoblacíón con la 
que se va a trabnjar; materiales con los que se trabajarán; el yr¡1cedímíento en 
sí mismo que incluye la J orma. en que se desanollará el yrograma tomando w 
c1w1ta las sesío11es, el co11tenído de las mismas, dínámícas a desarrollar, 
tíemyos, etc. 

EJECUCIÓN DE PLANES y PROGRAMAS. Est11 fase 
ímylíca 111 yiusta en marcha del yro8rama. de ca¡acítací6n. Esto es, 11yl!car 
cada uno de los pasos mencío1tados en la ylaneactón de los mismos. 
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EVALUACIÓN y SEGUIMIENTO. una vez aylicado nuestro 
¡rograma de ca¡acttacíón se hace necesario d evaluar los efectos de iste en el 
yersonal. Regularmente lo que se hace es una evaluación yretest/yrotest, es 
decir, la aylícacíón de un cuestiona.río al inicio del curso que contenga los 
temas a tratarse a lo largo de iste y al finalizar se vuelve a a¡lícar 
estableciendo una comyaracíón entre los resultados de una y otra yrueba con la 
finalidad de detectar los conocímírntos y/ o habilidades adquiridas a. lo lnrgo 
del curso. Asimismo, otra fuente de evaluación nos la ¡royorcíona el 
seguimiento, es decir, observar y aylicar otra evaluació11 desyués de un tiempo 
determinado con el objeto de conocer el imyacto del curso en el emyleado al 
momuito de desemyeJiar su labor. 

Los yasos antes mencionados nos yroyorcíonan una yauta a seguir en la 
elaboración de yrogramas de cayacítacíón en cualquier organización. 

Lo antes exyuesto es lo que comúnmente se encuentra en la líteratura a 
nivel de las yautas de acción yara hacer ca¡acítación; sin embargo, es 
ím¡ortante ayuntar que desgracíadame11le muchos ¡rofesíonales se e11casíllan en 
la sistematización de cómo cal'acitar ya que siguen rígidamente yasos que 
ímyitlen el visualizar otros asyectos fundamentales que yodrían dar la yauta al 
tomar la decisión de sobre qui asyectos se va a cayacítar en una emyresa, 
tomando en cuenta que la cayacítacíón btrn manejada yuede convertirse en un 
medio muy efícaz yara lograr cambios imyortantes en el crecímíento y 
desarrollo de una emyresa. A este myecto Zúñí¿¡a (1991) de su exyeríencía 
yrofesíonal en una emyresa er. el área de rel~ciones industriales como 
coordinador de recursos humanos en relación a la cayacítacíón y otras áreas de 
desarrollo en el ámbito industrial comenta que es necesario que al momento de 
elaborar yrogramas y estrategias a 11ível educativo es tmyortante ipie éstos 
contengan una clara orientación en términos de yroyícíar el desarrollo del 
individuo, así como, formar actitudes yroductívas que vayan acordes a las 
neasídades y objetivos de la yroyta em¡resa. 



33 

Para lograr lo anteríor es necesario que el ysícólogo ado¡te una 
mentalidad ¡osítíva, más abierta acorde con la realídad que estamos vívíendo 
como ¡ais, en especifico, en d medio rn que nuestra emyresa se encuentre 
inmersa. Es vital trabajar en base a objetivos bien definidos de acuerdo a las 
necesidades reales de la organízacíón yara esto es requísíto indísyensable que 
el ¡sicólogo o cualquíer profesional relacionado en el área esté al tanto de cuál 
es la mísíón y la ftlosofia de la emyresa en la que se está desenvolviendo. 

Esto nos hace reflexíonar en la ímyortancía que tiene el tener yero 
también saber manejar este conocimiento, ¡ocas veces nos detenemos a 
establecer objetívos/metas/yroyectos, etc. acordes a la misión y la filosofía de 
una emyresa, existe una es¡ecie de desfase de un as¡ecto al otro¡ esto conduce 
ínnegablemente a yroblemas de comunicacíón que yor ejem¡lo al momento de 
cayacítar no se de una clara tran.smísíón de conocímíentos, o crear actítudes lo 
que en consecuencia hace que falle el ¡roceso de ca¡acítacíón ¡erdíendo el 
sentído real de ésta en términos de no tener un objetívo claro, que no ¡reduzca 
un cambio real ¡ara la organización en sí. 

Por ello es necesario que al momento de realizar a~una actívídad como 
la ca¡acítación es fundamental el tomar en cuenta cuáles son la fílosofta 
objetivos-metas de la emyma u organízacíón en la que se yretenda realizar 
ca¡acítacón, ya que así se caminará acorde a las necesidades reales de dicha 
ínstítucíón en donde toda intervención será exítosa. 
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CAPITULO II 

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL 
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2. J SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

Q_entro del área de la ¡sicología índustríal exísten diferentes cam¡os de 
estudio y acción e11tre los que se encuentra la seguridad e hígíene en el trabaj_g 
la cual a nuestra consideración es un área a la que se le ha ¡restado yoco 
interés yor yarte de los estudiosos de la conducta humana. 

El interés que ha surgido en esta área yor ¡arte de la ¡sicología, se 
0Jere al hecho de que un gran ¡orcentaje de accidentes que ocurrett en la 
industria se encuentran determínadas ¡or el factor humano, desde este yunto de 
vista d yayel del ysícólogo se centra en la ínvestí¿Jacíó1t, análisis y 
modificación del comyortamtento humano en la índustrítl. / 

Antes de describir y exylícar la ayortación de la ¡sicología a esta área, 
en este ca¡ítulo se desarrollarán los yrinctyales asyectos teóricos, técnícos y 
metodoló¿Jícos de la or¿J1rnízacíón de la seguridad en una em¡resa, yara que a 
yartír de ahí se contextualíc:e d yayel del ysícólogo en esta área y que será d 
tema del síguíente cayítulo. 

2.2 HISTORIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo 
que obligó a aumentar las medídas de seguridad, las cuales se crístalízaro11 con 
el advenimiento de las conquistas laborales. Pero esto no basta; es la toma de 
concíencía dd emyresarío y el trabajador la que yerjecciona la seguridad e 
hi¿Jíene eu el trabajo, y esto sólo es ¡ostble mediante una ca¡a.cífación 
yermanente. 

se dice que desde los albores de la historia el hombre ha hecho de su 
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instinto de conservación una ]'lataforma de defensa ante la lesión coryoral. Ya 
en el año 100 a.c., Ht¡ócrates recomendaba a los mineros el uso de baiios 
hígíinlcos a ftn de evitar la saturación del ylomo. También Platón y 
Aristóteles estudiaron ciertas deformaciones físicas ¡roducídas yor ciertas 
actividades ocu¡acionales, ¡lanteando la necesidad de su yrevencíón. con la 
revoluctón francesa se establecen corl'oractones de seguridad destínadas a 
resguardar a los artesanos, base uonómíca de esa iyoca. 

La revolución industrial marca el ínício de la seguridad industrial como 
consecuencia de la a¡artción de la máquina de vayor y la mecanización de la 
tndustria lo que yrodujo el Incremento de accidentes y enfermedades 
industriales. No obstante, el nactmterito de la fuerza Industrial y de la 
seguridad industrial no fueron símultáneos, debido a la degradación y a las 
condiciones de traba.Jo y de vida detestables. Es decír, en J 871 el 50% de 
los trabajadores moría antes de los veinte años, debido a los accidentes y las 
yisimas condíctones de trabajo. 

En 1833 se realizaron las ¡rímeras tnsyeccíones gubernamentales, yero 
hasta 1850 se vertftcaron ctertas mejoras como resultado de las 
recomendaciones hechas entonces. La legtslactón acortó la Jornada, estableció 
un mínimo de edad ¡ara los trabajadores e hizo a0unas mejoras en las 
condtcíones de seguridad. No obstante, los legisladores tarda.ron demasiado en 
establecer leyes sobre el bien común del trabajador, yues los conceytos sobre el 
valor humano y la cayitalízactón del esfuerzo laboral no tenían sentido frente 
al lucro indíscrtminado de los emyresarios. Sin embargo, suma a su haber el 
desconocimiento de las yirdidas económicas que esto le suyonÍlt y yor otro lado, 
el desmtocímíento de ciertas técnicas y adelantos que estaban en desarrollo, 
cori les cuales se habrían evítado muchos accidentes y enfermedades laborales. 

En 1883 se ¡one la yrlmm1 ytedra de la seguridad industrial modernn 
cuando en París se establea una emyresa. que asesora. a los índustría.les. Pero 
es hasta este síglo 1ue el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su 
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máxima exyresíó11 al crearse a la Asociació11 Internacional de Protuctón a los 
Trabaj11dores. En la actualidad la OIT (organizttcíó11 r11ternacíonal del 
Trabajo) consutuye el organismo rector y guardián de los yrí11cíyios e 
inquietudes ref ere11tes a In seguridad del trabajador en todos los asyectos y 
niveles (Ramírez, 1991). 

E11 el caso concreto de México no es sino hasta el yeríodo 
yrerevol11cíonarío en el que encontramos a~unos indicios de la yreocuyacíó11 yor 
la sítuació11 en cua11to a segurídad e 11igíene en la que se encontraban los 
trabajadores. El 15 de julío de 1900 síe11do el gobernador del Estado de 
Morelos Don Manuel de Alarcón, se exyíde el decreto sobre servicios 
sanitarios, en d cual se dan medidas ¡ara la yrotecció11 de los trabajadores en 
las J ábrtcas y e11 esyecial a lo relativo a higiene y saneamiento de los sítíos de 
traba.jo y se obligan a las J ábricas en donde trabaj1rn . más de 100 obreros tener 
al menos 1<11 médíco yara. la atencíón de accidentes (Prntche y Ruíz, 1985). 

En la camyaña ymídencíal de Francísco r. Madero en 191 o éste 
señaló la. conveníencia de elaborar leyes "JMra asegurar ye11sío11es a obreros 
mutílados e11 la í11dustria". Síe11do ya yrestdente Madero en 1912, el día J 2 

de octubre se exytde el reglamrnto de yolícía mi11era y seguridad en los 
trabajadores de las minas (CONACYT, 1985). 

La revolución mexicana trajo consigo la í11coryoració11 de las ideas más 
avanzadas del momento. Al establecer que el trabajo es un derecho y deber 
socíal, se estíyuló: q1ie no e5 objeto de comercio, y se extge re~peto yor la 
libertad y dignidad de quien lo ¡resta y se yrecísa que debe realizarse rn 

condícíones que mejoren la calidad de vida y garanticen la seg1tridad del 
trabajador; y su famílta. 

Durante el gobierno del Jngeníero Pascual ortíz Rubio el 27 de enero 
de 1932 el congreso de la u11íó11 exyídió u11 decreto otorga11do Jacultndt'S 
extraordtnarías al ejecutivo federal yara que en su yiazo que terminaba el 31 

de agosto de ese año exyidíera la ley deI seguro social oblígatorío. Esttt ley 
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com¡m1día seguros de valtdez de vida, de cesacíón ínvoluntaria de trabajo, de 
enfermedad, accidentes, y otras ( Peniche y Ruiz, 1985). 

Este creciente interés ¡or la seguridad, ¡royictó el surgimiento de 
diversas organízacíones encaminadas a la seguridad e htgtene en el trabajo, 
entre las que se encuentra el centro Industrtal de Productivtdad, que 
contribuye a formar supervisores de seguridad mediante cursos breves de varías 
semanas, así como la introducción teórica y yráctíca a gruyos de yrofesíonales 
de empresas ¡rívadas u oficiales, en coordinact ón al deyartamento del trabajo 
de los E.U. 

Entre los organismos yrtvados está la A5octacíón mexicana de Hígíette y 
seguridad A.C., que se untó a la de higiene y seguridad yromoviendo con 
mucho éXíto el agruyamiento de yersonas interesadas en la seguridad 
industrial. 

En Monterrey hace 16 años la organización Industrial A.C., 

¡ro¡orctonR servicios a emyresas regiomontanas asociadas, similares a la de Ia 
Asociación Mexicana de Hígíene y segurtdad A.C. 

igualmente en I 962, se formó en Monterrey la Socíedad de Ingenieros y 
Técnicos en seguridad A.C., con ideas semejantes a las de la Asociación de 
México. 

Por últtmo desde hace 26 años tambíén en un lugar muy tm¡ortante se 
encuentra el IMSS ¡romovíendo la seguridad industrial yor medio de cursos de 
cayacttación a suyervísores de seguridad y comisiones mixtas de se13u.ridad e 
higiene; así como el realizar visitas yertódicas a diferentes em¡resas evaluando 
sus riesgos y condiciones de se13urídad e higiene, asesorándolas acerca de los 
mejores medíos de cómo establear y organizar seguridad en sus em¡resas¡ todo 
con el fin de mejorar las co11diciones de trabajo de los em¡leados. 

como se ha yodtdo observar 11 lo lar¿Jo de la historia han surgido 
intereses y mejoras en cuanto a hacer seguridad e higiene yero no han sido 
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todo lo sígnifícatívas como se requíerrn. La consíderacíón del estado actual de 
la seguridad e higiene: en México es que se encuentra a ntveles muy "yobres" 
ya que en la mayoría de los casos,· en las emyresas lo que se hace en estos 
rubros es yara cubrir los requisitos de tíyo netamente legal. una de las 
causas yrínciyales yara que yrevalezca esta situación es· la ídea del empresario 
res¡ecto n que la seguridad e higiene en sus emyresas no es un negocio 
rentable, aynrentemente no hay ganancias¡ sín embargo, 1rna de las causas que 
subyacen a este lucho es que las ymonas resyonsables de hacer seguridad e 
lríLJíene en México, en muchas emyresas no están lo suficientemente cayacítadas 
ya que como 110 se le ha dado la ímyortancía debida se habtlítan ymonas yara 
cubrir estos puestos, muchas ~e las veces es gente que no tiene una formación 
acadimíca en el área de seguridad e l1ígtene y en otros casos, aún cuando la 
tenga, se considera que al eLJresar de una escuela o universidad existe a~o así, 
como una esyecie de rezago o desfase entre lo que manejan teóricamente y lo 
que se hace yrácticamente¡ lo que en co11secuencía lóLJica hace q11e no existan 
avances en esta área. 

2.3 CONSIDERACIONES LEGALES 

Los reglamentos sobre seguridad e hígtene industrial han estado 
encami11ados a yreservar la salud de los trabajadores y de las colectividades 
índustríales o bíen ayudar al trabajador que haya sufrido un yercance; en 
nuestro país en este rubro destacan: . 

La Constitución Política de los Estados Unidos mexicanos que rw f.I 

nuestro yaís desde el s de febrero de 1917 y en su cayít11lo sexto, artículo 
123 del trnbnjo y yrevisíón social señala: 

"Toda yersona tiene dereclto al trabajo dl¿Jno y socialmente 1ítil¡ 
al efecto se yromovmí la creacíón de emyleos y la OY¿Jattízacíón 



social pmt el trabajo conforme a la leJ". 

Del ayartado A fracción XIV se determina: 
"Los emyresaríos serán los resyonsables de los accídentes de 
trabajo y las . enfermedades yroj esíonales de los trabajadores 
sufridos con motívo o en ejerct cío de la yrojesíón y trabajo que 
ejecuten; yor 1o tanto, los yatrones deberán yagar la 
índemnízacíón corresyondiente, seg1in que haya traído como 
consecuencia la muerte o símylenunte la íncayacídad temyoral o 
yermanente yara trabajar de acuerdo con 1o que las leyes 
determinen. Esta resyonsabtlídad subsístírá aún en el caso de que 
el yatrón contrate al trabajador yor u11 íntermedíarto". 

Fracción XV: "El yatrón estará obligado a observar de acuerdo 
con la naturaleza de la organización los yreceytos legales sobre 
higíene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento y 
adoytar las medidas adecuadas yara yrevenír accídentes en el uso 
de máquinas, instrumentos y materiales de trabajo, así como 
organizar de tal manera éste, que reSJtlte en la mejor garantía 
yara la salud y l¡¡ vída de los trabajadores y del yroducto de la 
conce¡ctón, cuando se trata de mujeres embarazadas". 

Fraccíón XXIX: "Es de ut!lídad yúblíca la Ley del seguro social 
y ella comyrenderá seguros de ínvaltdez, de vejez, de vida, de 
cesación involuntaria de trabajo, de enfermedad y acctdentes, de 
servicios de guardería y cualquíer otro encamínado a la yroteccíón 
y bienestar de los trabajadores, camyesinos, no asalariados y otros 
sectores sociales y sus familiares". 

40 
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El título noveno de esta ley que comyrende dd artículo 4 72 al 515, 

trata todo aquello rdacíonado con el ríesgo de trabajo. 

Se debe dar avíso a la secretaría del Trabajo y Previsión social de los 
accídrntes y muerte dentro de las 72 horas siguientes a su ocurrencia. 

En cada emyresa se organizarán comisiones míxtas de seguridad e 
higiene comyuestas yor tgual número de reyresenta.ntes de los trabajadores y el 
ya.trón ya.ra.. investigar y yroyoner medidas de segurídad. 

La comísíón consultattva Nacional de seguridad e Higiene de Trabajo 
tendrá yor objeto estudíar y ¡royoner la adoycíón de medidas yreventtvas yara 
abatir los riesgos en el centro de trabajo. 

Los yatrones, asimismo deberán efectuar las modifíca.ciones que ordenen 
las autoridades yara la segurídad, sí transcurrido el ylazo ¡ara dichas 
modificaciones no se han efectuado, la secretaría del Trabajo y Previsión 
social yrocederá a sancionar¡ sí desyuis de la sanción subsistiera la 
irregularidad, la secretaría yodrá clausurar hasta que se di cumyltmiento a 
la obligacíón resyecttva. 

La Ley del seguro a la cual se refiere el artículo XXIX del artículo 
123 de la constítucíón Política de los Estados w1tdos Mexicanos fue 
yromu~ada el 12 de marzo de I 973. Ratíficó al IMSS como un organismo 
¡úblico descentralizado con yersonalidad jurídica y ¡atrimonío yroyio, incluye 
desde su íníciattva accidentes de trabajo y enfermedades generales y 
maternidad, vejez, muerte y cesantía en edad avanzada. Esta ley tiene como 
finalidad básica: 

Garantizar el derecho humano a la salud. 
Asistencia midtca. 
Protección a los medíos de subsistencia. 
servícío social necesario ¡ara el bienestar individual y colectívt< 
(Gerard y Rodríguez, 1987). 
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Dentro de la mísma Ley del seguro social ayarece el reglamento yara la 
clasificación de em¡resas y determínacíón del grado de riesgo del seguro de 
riesgos de trabajo a que se refiere el artículo 82 de dicha ley. 

Con base a este reglamento, el yatrón al inscríbírse junto con sus 
trabajadores smí colocado en el grado medio de la clase que le corres¡onda y 
cubrirá las cuotas del seguro de riesgos de trabajo, con ayego a esta 
clasificación y el grado de ríesgo. 

Finalme11te existe el reglamento de seguridad e higiene en el trabajo 1ue 
ftie publicado en el Diario oftctal de la Federación el 5 de junto de 1978; 

este reglamento se ayltca a toda clase de trabajo de carácter índustríal, 
comercial agrícola y marítimo cualquiera. que sea la forma jurídica de su 
organización y funcionamiento, su objetívo es la yrevencíón de accidentes y 
enfermedades de trabajo yor medio de las medidas yreve11tívas de control en los 
locales de trabajo. De este reglamento se derivan los diferentes instructivos 
que suman 21. A continuación se mencionan los mismos: 

1. Relattvo a las condiciones de seguridad e higíene en los edificios y 
locales en los centros de trabajo. 

2. Relatívo a las condiciones de seguridad yara la yrevenció11 y yroteccíón 
contra incendios en los centros de trabajo. 

3. Relativo a la obtención y refrendo de líw1cías yara oyeradores de grúas 
y montacargas en los centros de trabajo. 

4. Relativo a los sistemas de yrotección y disyosítívos de seguridad en la 
maquinaria y equtyo en los centros de trabajo. 

s. Relativo a las condiciones de seguridad en los centros de trabajo yara el 
almacenamiento, tra11syorte y mtrnejo de sustancias inflamables y 
combustibles. 

6. Relativo a las condiciones de seguridad e higiene yara la estiba y 
desestiba de los materiales en los centros de trabajo. 
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7. Relativo a las condícíones de seguridad e higiene yara la instalacíó11 y 
operación de ferrocarrtles en los centros de trabajo. 

B. Relatívo a las condiciones de segurídad e higiene yara la yroduccíón, 
alma.cenamíento y manejo de exylosívos en los centros de trabajo. 

9. Relatívo a las condiciones de seguridad e higíene yara. el 
almacenamiento, transporte y manejo de sustancias corrosivas, írrítantes 
y tóxícas en los centros de trabajo. 

10. RelaUvo it las condiciones de seguridad e higíene en los ce11tros de 
trabajo do11de se yroduzcan, almacenen o manejen susta1teias químicas 
cayaces de generar contamínacíón rn el ambiente. laboral. 

11. Relatívo a las condícíones de seguridad e hígíene en los centros de 
trabajo donde se genere ruído. 

12. Relatívo a las condícíones de seguridad e hígíene en los centros de 
trabajo donde se ma11ejen, almacenen o transyorten Jurntes generadores o 
emisoras de radiacíones íonizantes capaces de yroducir contamínacíó11 e11 
el ambiente laboral. 

I 3. Relativo a condiciones de seguridad e hígíene rn los centros e trabajo 
donde se generm radíacíones electromag11itícas no íoníza11tes. 

H. Relatívo a las condícíones de seguridad e higiene yara los trabajadores 
que laboren a yresío11es ambientales anormales. 

15. Relatívo a las condícíones térmicas ambíentales extremas, elevadas y 
abatidas, e11 los centres de trabajo. 

16. Relatívo a las condiciones de seguridad e l1ígíe11e rn los centros de 
trabajo, referente a ve11tílacíó11. 

17. Rdatívo n los req11rrímíentos y c1m1cterístícas del equíyo dl yrotucíó11 
yerso1rnl yara los trabajadores. 

18. Relativo a los requerimientos y característícas dr Ye¿Jadmis, vestidores 



y casíller"s en los centr"s de traba]"· 

I 9. Relatívo a la constitución, registro y ftmcíonamtento de las comisiones 
míXtas de seguridad e higiene en el trabajo. 

20. Relativo a los requerimientos y característícas de los bottquínes yara 
}'rimeros auxiltos en los centros de trabajo. 

21. Relatívo a los requerimientos y características de los ínformes de los 
rtesg"s de traba]" que ocurran, ¡ara integrar las estadistícas. 

2.1 CONCEPTUALIZACIÓN DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL 

TRABAJO 

_!odr(quez y Gerard ( 1987), .Plantean que la seguridad e htgtene en el 
trabajo es el conjunto de conoctmtentos ctentiftcos y tecnológicos que se utíltzan 
}'ara "localtzar, evaluar, controlar y yrevenír las causas de los riesgos de 
trabajo a que están ex.Puestos los trabajadores". De esta deftntctón yodemos 
rescatar los ¡rtncí}'ales elementos relacionados con la seguridad e higiene 
industrial 

En primer término tenemos lo que es riesgo de trabajo, éste se define 
como: son las enfermedades y accidentes a que están exyuestos los trabajadores 
en el ejercicio o con motívo de trabajo (Ley Federal del Trabajo; en: Romero, 
l'f..979). 

Para el IMSS (1992), la enfermedad es todo estado ¡atológtco 
derivado de la acción continuada de una causa que tenga origen o motivo en el 
trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea obltgado a ¡restar sus 
servícíos. se agrega que en todo caso serán enfermedades de trabajo las 
consignadas en la Ley Federal del Trabajo. 

El accídente es un acontecímíento casi repentino, que altera un orden 
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establectdo de actividades y que yuede tener consecuencias sobre el hombre, la 
máquina, el trabajo ( 1 MSS, I 992). 

Ramírez Cavassa ( 1991), define al accidente: "Es todo acontectmíento, 
ímyrevísto, Juera de control e índeseado, que ínterrumye el desarrollo normal 
de una actívídad. Se ¡roduce yor condícíones inseguras relacionadas con el 
orden físico, máquinas, herramientas, etc., y yor actos Inseguros, inherentes a 
factores humanos". 

Asimismo, tanto la Ley Federal del Trabajo como la del seguro social 
señalan que acctdente de trabajo es "Toda lesión orgánica o perturbación 
funcional, inmediata o yosteríor, o la muerte yroducída rqentínamente en 
ejercicio o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y tiempo en la 
que se yreste" (En: Gerard y Rodr(1uez, 1987). 

Ti:tmbíén se }'Uede definir como un hecho en d cual ocurre o 110 la lesión 
de una }'ersona, dañando o no a la yroytedad o sólo se crea la yosibilídad de 
tales efe et os ocasionados JOr: 

a) El contacto de la yersona con un objeto, sustancia u otra persona. 

b) EXyosícíón del i11dividuo a ciertos rtesgos latentes. 

c) Movimientos de la mísma yersona. 

Ahora bíen, se 11os menciona que yara que se }'roduzca un accidente es 
necesario que actúe, una sucesión de factores conocidos como cadena de 
accide11te1 la cual re¡resenta la secuencia del accidente desde sus causas 
remotas hasta sus efectos: 

CAUSAS 

FORTUITAS 

CAUSAS 

REMOTAS 
~ 

! 
CAUSAS 

PRÓXIMAS 
~ 

\ 

RIESGO D.E 

TRABAJO 

ACCIDENTE Y 

ENFERMfDAD 

LESION, DAÑO Y 

MUERTE 
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En esta sucesíón debe evitarse d accíden.te con todas sus con.secuencias. 
La forma de lograrlo es dtmtnar las causas remotas y las ¡róxímas ¡ara 
romyer la secuencia y de esta man.era evítar los accidentes y sus consecuencias. 

Defínímos a las causas f ortuítas como aquellas que se encuentran fuera 
del control humano y que en muchos de los casos no se yueden yredectr con la 
debida o¡ortunidad como yor ejem¡lo huracanes, movimientos sísmicos, etc. 
En cuanto a las causas remotas, se refieren éstas a los trabajadores que yueden 
ser difícíles de localizar, requíríéndoles a veces de una ínvestígación yara 
detectarlas, éstas yueden ser: a) Defectos físicos y/ o b) características 
inadecuadas en cuanto a destrezas y yersonalidad¡ yor ejemylo, toryeza en el 
manejo de ciertas herramientas, falta de adaytabtltdad en el trabajo, etc. 

Por último se encuentran las causas yróxímas, siendo aquellas las que 
conducen irremediablemente a la yroducción de accidentes ¡or lo tanto, deben 
ser eliminadas a corto ylazo. 

Ramírez cavassa ( 1991) yroyone el siguiente esquema que reyresenta 
los yrtncíyales factores que tnciden en la yroduccíón de un accidente. 

Factores Humanos 

socio ógicas, económicas, ystco ógícas, · sío óglcas 

rndívtduo 

Ta.rea Material 

Entorno J Medío Ambiente J 

Factores Ticnícos 
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Como índica este esquema entre los Factores que íncíden en la 
yroduccíón_ de accídentes se encuentran: 

I. Factores técnicos. se consídmm como la forma en que está 
díseñada la organízacíón, encontrándose los siguíentes factores: 
tarea, materiales, medío ambiente y entorno. 

2. Factores humanos. Están determinados yor el yroylo htdlvíduo y 
su entorno. Siendo éstos: ysícológícos, ftsíológtcos, socíológícos y 
econórnícos. Estos factores causan un accidente cuando se ¡roduce 
un desfuncíonamíento en cualquiera de ellos. 

Estos J actores de manera general yueden traducirse en lo que 
tradícíonalmente se conoce como: 

a) condícíones Inseguras. 
b) Actos Inseguros. 

La condición insegura es cualquíer condtctón de herramientas, equíyo, 
maquínaría.J materíales, estructuras, otros elementos del ambiente de trabajo 
que yueden causar o contríbuír a un accidente (o que ltaya contribuido o 
causado un accídente). Esto es, cualquier condición que ofrezca más 
yrobabilídad a que ocuru un accidente (CORE, 1988). 

Este tíyo de condiciones suele agruyarse según la siguiente clasificación: 

1. Age1ites ímyroyiamente yrotegidos (no yrotegídos comyletamente o 
yrotegídos inadecuadamente) . 

2. Agentes defectuosos (son ásyeros, resbaladízos, inferiores en cuanto a su 
comyostcíón, etc.) 

3. Arreglos o yrocedímientos, riesgos dentro, encima o alrededor de la 
gente (almacenamiento inseguro, congestión y sobrecarga). 

4-. I lum ínacíón improyía (insuficiente, im¡u~a.). 

s. vestídos o equtyos inseguros (guantes defectuosos o, carencía de ellos, 
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mandíles, za¡atos, mascarillas, royas flojas). 

6. ventílacíón ím¡ro¡ia. 

7. condícíones ftsícas o mwintcas inseguras no clasiftcadas. 

Ejem¡los de estas condtcíones: Falta de iluminación, roya insegura, 
equi¡o sín ¡rotección. 

Elf cuanto a un acto inseguro éste se define como la trans8resíón de u11 
¡roctdímíento au¡tado como seguro, el cual povoca un determinado tt¡o de 
accidente. Éstos hacen referencia directa al com¡ortamíento del trabajador en 
relacíón a su ¡ro¡ta seguridad y la de sus com¡aiieros ( IMSS, 1992). 

El código de acctdentes de Htinrích, clastftca a los actos Inseguros de la 
siguíente forma: 

1 . oyerar stn autorízación. 
2. o¡erar a velocidades i11seg1tras. 
3. I111ttíltzar el disyostttvo de seguridad. 
4. uso de equíyo ínseguro. 
s. carga de mezclas ínsegura.s. 
6. Postura o yosícíón ¡elígrosa. 
7. Trabajo en movimiento o con equipo peligroso. 
8. Distracción. 
9. No usar dís¡osítívo de yroteccíón. 
10. Actos inseguros no clasífícados. 

Asimismo, menciona el factor ¡ersonal inseguro: 

J. Actítud tmyro¡ta, desobediencia. 
2. Falta de conocimiento o destreza. 
3. Defectos físicos o dtStraccíón. 
4. Factores ¡ersonales inseguros. 

La síg1tiente ¡arte de esta secuencia de accidentes es el riesgo de 
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trabajo, definido por d accidente y la enfermedades los cuales traen como 
consecuencia u11a lesíón, daño o muerte. Estas lesiones se clasifican según su 
gravedad: 

1. Incayacídad temyoral: es la yérdida. de facultades y actítudes que 
ímyosíbilíta ya.rcial o temyoralmente 11 una yersona yara. dmmyeílar su 
trabajo yor algún líem¡o. 

2. Inca¡acídad ¡arcíal ¡ermantnte: Es la. dísmínucíón de las f arnltades de 
un índívíduo ¡or haber sufrido la yérdída o yaralízacíón de algún 
miembro o función de su cueryo. 

3. Incayacidad total yermanente: Es la yirdída absoluta de facultades o 
aytítudes que ímyosíbílita a un índívíduo yara yoder dmmyeñar 
cualquíer trabajo yor el resto de su vida. 

+. Muerte: Es el fin de la víd11 orgánica y mental de individuo debido a 
algún riesgo yrofesíonal de trabajo. 

2.5 ORGANIZACIÓN DE LA SEGURIDAD EN LAS EMPRESAS 

El accidente de trabstjo siemyre se yroduce en el marco de una ttctiVídad 
emyresarial. El accidente de traba.jo yor definíción se yroduce tn general en el 
curso de una actívídad laboral enmarcada síemyre dentro de una determinada 
nctivídad emymaríal. 

Las emyresas, cualquiera que sea su comylepdad, que sea su actívídfld y 
que sea su tíyo jurídico co11sutuyen siempre una organización social de trabajo 
humano con una fínnlídad eco11ómica. 

Es rn el marco de estas org1111ízacíoncs e11 las que el trnbajo tíene lug¡¡r 
donde surgen los accidentes. Por ello es en ellas donde debe 1utuar /11 

seguridad para luchar contra los accidentes (Blázquez, 1978). 
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La segurtdad índustrlal se define entonces como el conjunto de 
conocimientos ticnícos y su a¡ltcactón ¡ara la reduccíón, control y eltmtnacíón 
de accidentes en el trabajo ¡or medio de sus causas; también se encarga de las 
reglas tendíentes a evttar los accídentes que ocurren en o con mottvo del 
trabajo (Arías G., 1986) . 

La fínalídad de toda organización de segurídttd en cualquier actividad 
es ayudar a la dtreccíón a que establezca y tenga en vigor un pograma 
destinado a ¡roteger a los emyleados y a aumentar la yroduccíón medíante la 
yrevencíón y el control de los accidentes que afecta a cualquiera de los 
elementos de la ¡roducctón a saber: mano de obra, materíales, maquinaría, 
herramíentas,. equíyo y ttem¡o. 

La yrevencíón de accídentes y lesiones es de yrímordial ímyortancía yara 
todas las yersonas¡ una organízactón de seguridad yroyorcíonará un medío 
yara que todo el yersonal yarttcíye en el programa de yrevenctón de 
accídentes. 

Los accidentes ocasionan yirdtdas de dínero,. materíales y vídas 
humanas. El des¡erdtcío como resultado de accidentes que afectan a las 
máquínas, recibe a menudo yríorídad en la labor de yrevencíón; sín embargo, 
el derroche de recursos humanos constttuye la yérdída más grande (Palazón, 
R. 1971). 

Los objetivos esyecíftcos de la seguridad son: 

1. Evitar la lesíón y muerte yor el acctdente. cuando ocurren accidentes 
hay una ¡irdída de ¡otenctal humano y con ello una dismtnucíón de la 
yrodiuttvídad. 

2. Reducción de los costos oyerattvos de yroduccíón. De esta manera se 
íncíde en la mínímtzacíón de costos y la maxímíza.ción de benefícíos. 

3. Mejorar la imagen de la emyresa., y yor ende la segurtdad del 
trab11Jador que así d11 un menor rendímíento en el trabajo. 
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4. Contar con un sistema estadístíco que ¡ermita detectar el avance o 
dismínucíón de los acctdentes, y las causas de los mismos. 

s. contar con los medíos necesarios yara un ylan de seguridad que yermlta 
a la emyma desarrollar las medidas básicas de seguridad e hígíene, 
contar co11 sus yroyios índtces de frecuencia y gravedad, determil1ar los 
costos e inversiones que se derivan del yresente renglón de trnbajo 
(Ramírez, 1991). 

Para llevar a cabo estos objetivos las funciones de seguridad se han 
dividido en básicas y esyecifícas. 

FUNCIONES BÁSICAS 

I) La organización de la seguridad actuará desde los siguientes jre1ttes: 

a.) Desarrollando cada una de las funciones asignadas yara la 

b) 

e) 

d) 

j) 

seguridad. Dichos ylanes serán a¡robados yor la díreccíón de la 
emyresa, yrevío informe del comité de seguridad e htgíene. 

Reyresentando a la emyresa en todas las manífestacíones internas 
o externas que hagan referencia a sus funciones. 

controlando d desarrollo de los ylanes esyecifícos de seguridad y 
yroyoniendo la dirección, las sanciones y los yremíos que le 
autorice el reglamento. 

Gestionando directamente el mantenimiento de la necesaria 
ínjormacíón estadística que yermtte en todo momento, controlar 
yor yarte de los organismos oficiales la gestión desarrollada. 

solicitando anualme11te1 a la dirección de la emyresa los medíos 
económicos y humanos necesarios que yermítan el desarrollo de las 
funciones encomrndadas. 

oeftnlendo las res¡on.sabíltdatles de cada u110 de los mafones que 
integran el yroceso yroductivo en cada una de las funciones asíLJnadas. 
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2) Dtvíde la Junctón de seguridad de la em¡resa en los cínco síguíentes 
grandes gruyos: 

a) Prevención de los accídentes de trabajo y enfermedades 
¡roj esíonales. 

b) Prevención de los accidentes en o yor vehículos motorizados. 

e) Prevencíón de los ríesgos yor ínwtdío o exylosíón. 

d) Prevención de los riesgos que la actívídad de la em¡resa ¡ueda 
yroducir en terceras ¡ersonas. 

e) Prevencíón de los daños físicos y materiales ¡roductdos en la 
emyresa yor condiciones externas a ella. 

FUNCIONES ESPECÍFICAS. 

1) Prevención de los accidentes de trabajo y de las enfermedades 
¡rofesíonales: 

a) Formacíón de seguridad e htgíene. 

b) Motívacíón del yersonal, ¡remíos y sanciones. 

e) Investígacíón y estadística de acctdeittes. 

d) Material de seguridad, yroteccíones. 

e) Higiene industrial. 

ft control yrevío a la yuesta en firncíonamíento de nuevas 
tnstalactones o máquinas. 

g) Estudio de yuestos de trabajo, 11ormas de seguridad, ergonomía. 

h) Reglamento del régimen Merlor. 

í) Revísíones e íns¡eccíones yerlódíca.s. 

J) comísíón mixta de seguridad e hígtene. Reclamacíones y 
sugerencias del yersonal. 
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k) Personal de contratación. 

El yatrocínto yor la dirección de un yrograma de seguridad que abarque 
a todos los empluidos tíende a establecer un buen ambiente de relación obrero 
yatronales, que adquiere mayor ímyortancía yor los efectos que causa en la 
comunidad. "Un lugar seauro de trabajo es U11 buen lugar yara trnbajar en 
él". Los obreros solicitarán emyleo, yrejerentemente, en los establectmientos 
cuya. imagen externa y reyutacíón indiquen que se yresta atención a In salud y 
seguridad de los emyleados. La. aa¡tacíón de la dímcíón de las sugerencí11s 
que tengan su origen en la. comisión de se¿jurídad, o que le lle¿Juen yor conducto 
de las mísmas, se yubltcarán o se hará cua~ se yueda yara ¡onerlas e11 
ejecucíó11 y ayací¿juarán los temores de frustración de los í11dívíduos que, de 
otro modo, no encontrarían la forma de dar a conocer sus sugerencias ¡ara 
mejorar las co11dt cíones de seguridad ( Palazó111 1971). 

Por lo tanto, la seguridad es considerada como una actlvídad 
naturalmente yroyta de todos los nívdes oyerattvos que la deleguen -en cuanto 
a. actuación esyecifíca- a los dírectívos colaboradores mante11íendo 1mn 

myonsabílídad y cumylícndo con la. autoridad que se les ha otorgado (segura, 
1991). 

La yolítíca de yreve11cíón de accidentes se reduce a: 

a) Interés en la seguridad. 
b) Investígacíón de causas. 
e) Evaluación de efectos. 
d) Acción correctiva. 

a) El interés yor /,¡ se¿Jurídad es de myonsabílidad ge11eral, yero 
esyecifíc.amente, de altos 11íveles quienes deben concíe11tízar a sus subordinados 
en la necesidad de un comportmníento Jtel a las dtsyosícíones yreventivas. 

• Para el yatró11 incremento de la res¡onsabilídad. 
• Para los directivos, dísmínucíón de costos mejora de métodos. 



• 
• 

Para el trabajador segurídad, eftcíencía, íncentívos . 
Para la socíedad valor humanitario . 
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b) La ínvesttgacíón de causas comyrende dos asyectos diferentes 
aunque ccmylement11ríos: 

• Estudiar sobre las yosíbles causas de accidentes en función del 
sístema de trabajo emyleado, los métodos y medíos necesarios yara 
contrarrestarlos. 

• 

e) 

• 
• 
• 
• 

Reuníón de da.tos analíticos y estadísticos sobre hechos consumados 
con el ftn de establecer causas, hora, lugar del accíd"ite, 
gravedad, frecuencia, condición física y mental del emyleado, 
naturaleza y clase del trabajo efectuado. 

Evaluación del aaíifente: 

Motivos . 
consecuencía y gravedad . 
Sítuacíones coadyuvantes de la causa . 
costos . 

d) La accíón correctiva conduce, como consecuencia de esta lógica, 
sucesión de yasos a las siguientes actividades. 

• Ayltcacíón de medídas correctivas generales y esyecíftcas. 
• Revisión de la J'Olítíca y ylanes de se¿pmdad. 
• Incídencía sobre el factor humano conctentízá11dofo a través de los 

efectos de los accidentes y desyertando el interés yor la seguridad. 

La yrevencíón de accidentes consiste en investigar, evaluar y corregir 
las condiciones y ctrcunstancías causantes, aylícando métodos selectivos 
tsftcifícos que í11terrelacíonadas dan lugar a la seguridad índustríal 
(Ramírez, 1991). 

otra J'ro¡uesta yara la yrevencíón de accidentes consiste en tomar en 
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cuenta la ¡artícíyacíón dírecta del trabajador en la prevención, que mm de su 
co11ocímíento los factores de riesgo que se yresentan en el área de trabajo donde 
se está desenvolviendo, yara que yueda detectar y ¡revenir él mismo la 
yosibílidad de que se presente un accidente. 

Esta yroyuesta yara el estudio de la salud de los trabajadores, surge de 
la necesidad de avanzar en el a.nálísís y conocímíento mds cíentíftco y, yor lo 
tanto, más real de las condícíones y elementos que en la realídad de cualquíer 
centro de trabajo determinan las enfermedades, accidentes y la muerte misma 
del trabajador. su forma de yresentacíón es un ínstructívo o manual, que 
yermíte al trabajador conocer e interpretar las condiciones físicas y los agentes 
químicos yresentes en la atmósfera de nuestro yromo laboral, elementos que 
finalmente Junto con el trabajo consumen nuestra salud. Es en sí, lo que se 
busca que cualquier trabajador con la escolaridad de que dísyonga, sea. cayaz 
de reconocer e instrumentar medidas que yreserven su salud (Tovalin) . 

A contínuacíón se yresenta un cuadro sínóytíco que nos m1ustra el 
ylanteamiento de cómo realizar el estudio de la salud de los trabajadores: 

EL ESTUDIO DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 

co11ocer la sttuació11 de 
salud. 

- Díagnóstíco de las 
condíciones de salud de 
los trabajadores e1t 

MéXíco. 
- Las rnracterístícas de 
la salud en el trabajo. 

1 nvestígar las condiciones Desarrollar actividades 
concretas de salud en el yara la eliminación del 
trabajo. dafü1 laboral. 

POR MEDIO DE 

- Revisión de las 
característícns de los 
agentes y condiciones 
laborales daiíínos. 
- Discusión de los 
_prínciyios de In 
ínvestigacíó11 síndica!. 

- Formulacíó11 de 
yrogramas de yreveucíón 
de riesgos. 
- Aylícacíón de la 
legislación de los riesgos 
de trabajo. 
- Díscruíó11 de los 



Díagnóstíco yrelímínar 
de sus condícíones de 
trabajo y salud. 

- Aylécación de los 
métodos yroyuestos: 
• Modelo obrero. 
* Reconocímíento 
sensorial. 
* Revísíón de registros. 
* Integración de la 
ínformacíón. 

OBTENIENDO 
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elementos de una yolíttca 
sí11dtcal de salud. 

Díagnóstíco defínítívo de control de los daños 
sus condícíones de trabajo laborales. 
y salud. 

OBJETIVOS GENERALES: 

• 1. conocerá e1 yrobiema de la salud en el trabajo mediante el 
díagnóstíco de las co11dícío11es de salud de los trabajadores e1t 
México. 

* 2. In.vestí¿Jará las condícíones yartículares de trabajo y de salud. 

* 3. Prevendrá y elímínará los factores daiiínos y ara la salud de los 
trabaja.dores medía11te yrogramas de yrevrncíó11 . 



/ 

CAPITULO III 

/ 

EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN LA 

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL 

TRABAJO 
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La segurídad en la industria. tíene el ya.yel ímyortante de11tro de nuestro 
marco socíal. Los métodos utílíza.dos ya.ra ímylementa.r la seguridad en las 
empresas, lían involucrado a todo ttpo de yrofesíonales interesados en mejorar 
las condiciones de trabajo. 

~n número cada vez mayor de yrofesíonales y técnicos encargados de la 
seguridad e hígíene en las Industrial han venído reconociendo la. ímyorta11cía 
que tienen el comyortamíento del mismo obrero en las causas o en la. yrevencíó11 
de accidentes.-- Para muchos t11ge11ieros este elemento humano "illcontrolab/e", 
es una fiiente de frustración. Las yersonas no son máquinas y las soluciones 
estrictamente técníca.s yara los yroblemas humanos so11 demasiado límítadas 
como yara tener un iXíto comyleto. Los resyonsables de la seguridad se¿j1drti11 
sufriendo frustracíones e11 su inte11to yor reducir a un mínimo los accidentes de 
trabajo, mientras 110 se tomen en cuenta los muchos J actores ysicológícos del 
obrero que afectan sii yotencíal de accidentes y que no toman eftcientemente rn 
co11sideració11 (Margolís, B.L. y Kroes, W.H., 1979). 

c.a.mo yodemos observar se resalta la necesidad de amylíar el oifoque de 
trabajo en la seguridad e l1ígirne, dándole 1111 e1ifoque1 desde un yunto de vista 
íntegraC donde no sólo se tomen en cuenta asyectos técnicos de una máquina o 
el cómo oyera.ria, o aspectos físicos al atender a u11 accidentado, si110 tomando 
en cuenta el co111yo11ente ysícológíco del individuo. Esto, imyltca labor tanto 
de íngrnieros, suyervísores, médicos, dtrecttvos yero tambíé11 de ¡itros 
profesionales cayacítados en d mtrnejo del comyortamíento humano, que desde 
nuestro yunto de víst11 es d ysicólogo. El trab11Jar ínterdíscíylínarí11me11te 
yosíbílíta el Lra.bajo en equipo que yermíta abordar el problema como 1111 todo y 
110 frnccí o11nríamente

1 
lo que yosibílít1mi mejor atención y solucío11es acordes a 

las necesidades reales dentro del marco de la SefJUrtdad e higiene en la5 
empresas:_ 

Los y11ntos más importantes 11 desarrollar eu este capítulo son los 
relací¡J11111fos con 111 labor del ysícólogo w relación a la SefJurid11d e hi¿¡iene 
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dentro de la organizacíón, ya que considmtmos que no ha sído lo 
suftcíentemente exylotado el ¡otencíal del ¡sicólogo y la ayuda que éste yuede 
¡restar en la reducción y yrevencíón de accidentes. 

se han limitado las funciones del ¡sicólogo en la organizacíón al asyecto 
de selección de yersonaC yrobablemente yor la f a.lta de información resyecto a 
todos los camyos que yuede cubrir la ¡sicología. Sín embargo, en la 
actualidad consíderamos que las yosíbílídades de accíón del ystcólogo han 
cobrado mayor im¡ortancía dado las círcunstancias del factor humano como 
¡rinctyales causas de accídentes, ya que es el yrofesíonal que · más amyliamente 
se encuentra cayacítado en la obtención de un fín que es el estudio de la. 
conducta, las actítudes y las técnicas de modíficacíón de las mísm.as enfocadas 
a la yrevención de accidentes. 

3. I EL FACTOR HUMANO EN LA PRODUCCIÓN DE 

ACCIDENTES. 

Básícamente los accidentes yueden ser atribuidos a la sítuacíón laboral o 
a las círcunstancias yersonales (yroyensí611 a los accidentes). La sítuaci611 
laboral generalmente determina hasta cierto grado el margen yosíble de 
accídentes (a~unos trabajos encierran más riesgos que otros). Si entre 
índivíduos sítuados en las mísHias ci rcunstancías de trabajo se acusan 
diferencias en la frecuencia de accidentes t11divíduales, yuede suyonerse, que 
una o varías circunstancias yerso1tales están contrtbuyendo a estas 
desigualdades ( Hernández s. M, 1980). 

oeJÍlliremos a estns cirrnnstancías como f11ctor personal de htse¿Jlirídnd. 
Pliego, c. (985), 111encio1111 que es la carncterísticn mental o física de la 
yersona que yermíte o yrovoca un acto inseguro, es decir, que son los factores 
humanos debidos 11 actitudes o defectos de los trabajadores y a1¡iullos que se 
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refíeren a las actít11des del trabajador ante las medídas de segurídad. se 
mencíonan los sí¿Juíentes asyectos: 

I. Defectos fisícos, salud fisíca y ftsíoyatológí ca. 
2. La edad de la yersona y el tiemyo de serví.cío en la yla11.t11. 
3. sexo. 
4. AJtitudes }'trceytívas y ysícomotoras. 
5. Tíemyo de reaccíón. 
6. La íntelí¿Jencía. 
7. Actitudes ímyro}'ías. 
8. La motívacíón: 

a) Ahorrar tíemyo o esfuerzo. 
b) Evítar íncomodídad. 
e) Llamar la atención. 
d) Establecer su índeyendencía. 
e) Lograr la ayrobacíón del gruyo. 
j) Exyresar la hostílídad. 

9. Falta de conocimientos o habílídad. 

Asímísmo, camyos, H. T. ( 1978), enlísta una serie de factores humanos 
que se han examinado y establecído como causantes de accídentes: 

I. Falta de adíestramíento en el trabajo y, esyecíalmente en su realización 
en condícíones yara la seguridad. 

2. Falta de atencíón del trabajador. 
3. carácter descuidado y ¡latícador. 
4. La exístencía de enfermedades, mutílacíones, íncayacídades de otro tíyo 

que afecta11 la normal realízacíón del trabajo. 
s. La existen cía de yreocuyacíones yor yroblemas f amílíares, económicos y 

de otro tíyo. 
6. Deficiente nutrición. 
7. Los varios factores que favorecen la ayarícíón de la fatíga yrematura. 



61 

Por otra yarte, )enkí115 ( 1956 en: camyos, H., 1978), a yartír de 
una ínvestígacíón realizada en el ambiente laboral dístíngu.e siete síndromes 
asociados a la dísyosicíón de accidentes: 

1. Distracción. El mu.lttacctdenta.do se distrae fácilmente de la tarea que 
ejecuta. 

2. Falta de díscernímíento. El multíaccídentado muestra cierta 
ínconsciencía y J alta de díscernímíento cuando hay que actuar con 
yrudencía. 

3. sentimiento de índeyendencía. El multtaccídentado siente que no le 
atañen las reglas sociales. 

4. Falta de sensíbílídad hacia los demás.. El multíaccídentado es ¡oco 
senstble a los sentímíentos y actos de los demás. 

5. Actitud yoco racional ante un yerju.ícío ínflíngído. No le imyorta el 
yerju.tcio y qu.tzás sienta satisfacción. 

6. conftanza exagerada en sí mísmo. su confianza le tmyide yrever las 
com¡lícacíones o dificultades. 

7. Actítud social agresiva. y de ¡oca integración. No comyarte los ftnes 
del gruyo al que yertenece y siente que no le ínteresa a los demás. 

Los J actores humanos son yor lo general yoco ayreciables en a~unos 
casos hasta mu.y difíciles de valorar y de descubrir. 

Estos /actores son tan ímyortantes que las estadísticas de causalidad de 
los riesgos de trabajo a yrojesíonales los señalan en u.na yroyorcíón de 70 a 
80% como determinantes en la yrodu.ccíón de estos siniestros. Intervienen 
yredomínantemente en lo que se ha llamado la ejecución de actos inseguros. 
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3.2 FACTORES DE PERSONALIDAD ASOCIADOS A CAUSAS DE 

ACCIDENTES. 

A contínuacíón mencíonaremos a~unas ínvestígacíones que han 
relacionado a la yersonalídad con los accidentes de trabajo, sin embargo, con 
ello no se }'reten.de llegar a la conclusión de que todos los accídentes tienen su 
origen en factores ysícológicos, ni que }'Uedatt exylícarse en virtud de valores 
de este tíJIº· La íltl}'Ortancía de circunstancias externas como la seguridad w 
la maquinaría y las cottdtciones de trabajo está comyletamente justificada. 

Freud ( 1901 en Hernández, M., 1980) señala que un buen número 
de heridas ªJ'arentemente accídentales sufridas J'Or los neuróticos, han sido 
hechas yor el yroyío yactente, ello yrovendría de una trndencia al 
autocastígo. La técníca ysícoanalítíca usada, mostró que la accídentabilidad 
es una. resyuesta esyecifíca a sítuaciones que afectan a cíertas tendencias 
esyecifícas de la yersonalídad, descansando los factores dínámícos en las 
áreas de conflicto í1tc?nscíu1te: la ¡rimera, un conflicto de la autoridad y la 
segunda, la J alta o yérdtda de gratíficacíones de yerte1iencía (srntím íento de 
necesidad). 

Gamíocl1íyt ( 1972) I exylíca que la yroyensión que demuestran cíertos 
individuos a sufrír accidentes yuede tener su origen rn ciertos rasgos de 
personalidad. Esto está basado e11 los resultados de un estudío realizado yor él 
mismo a lo largo de cinco a1ios en una ¡oblación com}'uesta yor IOS _personas. 
En la mayoría de las yerso1uu estiídiadas se encontró 1111 cuadro clínico que se 
díagnostícó como proceso neurótico, 01 el resto, se trataba simplemente de 
raS¿JOS y conflictos neuróUcos y de la yersonalidad; así como rasgos de 
ínestnbílídad e inmadurez emocío11a1. 

El estado depresívo se íde11tífi ca a través de los sigu.íentes síntomas: 
baja en el talante emocional co11 dísmínucíón de energía físíca y psíquica de la 
ymona, falta de í11terés en el medio ambiente, retracción y la aparición de 
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at5unas muciones ftstológica.s como la astenía y la adinamia. 

La exyltcactón desde el yunto de vísta ystcodtnámíco, que da este autor 
de la ocurrencía del accidente, es qiu a todos estos síntomas clínicos debe 
agregarse un sentímtento de cu~a más o mrnos consistente acomyañ.ado de la 
existencia de impulsos autoagreslvos o punítívos y que son dirtgtdos liacia sí 
mismo, lo cital yroyícta la conducta t11adecuada y ésta a su vez el accidente. 

calderón ( 1972), se refiere a los índívíduos que demuestran una 
esyectal yroyensión a sufrir accidentes, como yoseedores de una personalidad en 
la que son frecuentes los cuadros deyrestvos y los crrndros an¿Justíosos. 
Considera a la deyresión como causante de una baja en el rendimiento laboral 
y en la ca¡actdad de celeridad ¡ara tomar decisiones y resolver ¡roblemas, lo 
cual yor fuerza convierte al individuo en fácil yresa de los accidentes. se 
constdera además qite el sujeto de¡rímtdo es ¡otencialmente 1m suicida, y que 
muchos de los casos de accidentes no son m1ü que deseos ínconscíentes y 
frustrados del tndívtduo que desea su yroyta muerte. 

Fuentes ( 1972) / mencionó los SíLJulentes rasgos de yersonalídad en los 
tndividitos ¡royensos a sufrír accidentes: tm¡ulstvtdad, decístón tmyetuosa que 
forma .Parte de una necesidad de indeyendencta y de autoaftrmactón y rasgos 
neuróticos de inmadurez que imyiden la adquisición de exyeríencía. Este autor 
reyorta haber encontrado fuertes tendencías masoquistas en las yersonas que 
tnconscíentemente actúan o desarrollan actividades yelitfOSas, las cuales son 
tomadas como un reto yara demostrar su suyeríorídad¡ se refiere este autor a 
estas yersonas como muy rígidas, comyulsívas, trrítables y con alto ¿jrado de 
agresividad al yerse13uir sus dtstíntas metas, que casí síemyre son de carácter 
comyetítivo, la an13ustia1 la im¡aciencía y la com¡ulsión son otras de las 
características de su ¡ersonaltdad. Es mencionado con frecuéncía un 
mecanismo antpolar en este tíyo de yerso11alídad1 el cual stgnífíc11 llevar la 
contra en todo y actuar en una forma de no acatar ningún ttyo de 
recomendacíones yor lo cual son frecuentes los conflictos co11 la autoridad. 
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La yersonalidad es el grttdo de integración logra.do yor el i11dívíduo 
entre su carácter, el medio ambiente y la contínua evolución del entorno. La 

cayacidad de adaytación del sujeto le yermite tomar una imagen definida 
medtante la madurez alcanzada, la elaboración racional del conocímíento, 
exyeríencía adquirída y d desarrollo del yotencial í11nato. Así logran una 
estabílídad frente a las varíables del medio en que se mueve. Esto se 
manifiesta en una síluactón esyecíftca de comportamiento que determina la 
conducta del índívíduo, resultado de una ymonalídad adquirida. 

Ramírez, c. (1991) plantea el siguiente esquema ¡ara resumir lo antes 
comentado: 

CONOCIMIENTOS 

YO 

INTEGRACIÓN 

MADUREZ 

DESARROLLO 

PERSONALIDAD 

EXPERIENCIA 

otras variables involucradas elt la yroduccíón de accidentes son las 
obtenidas en estudios de ysícomotricídad y de intelígencla y sensoriales. En lo 
que resyecta 11 ysícomotrícídad nquí se consideran ¡rínciyalmente la habilidad 
manual, la destreza, la estabilidad, la coordínacíón motora y diversas 
coordinaciones oculomotoras y audíomotoras. 

Desde los estudios clásicos de Farmer y chambers se manifestó que la 
lrnbílídad motora yarecía índícnr una dísyosícíón pmr yrevenír 11ccídentes e11 

a0unos tíyos de trabajo ( I 926, en: Herná11dez, s. M ., 1980) 

E11 1969 curríe (En: Geldard1 F., 1984), yublicó u11a í11vestígacíó11 sobre 1n 
yerceycíón del yelígro, los resultados obtenidos nos dicen que la velocidad de reacción y 
la evít11Ció11 de 1111 accídente deyendeu de la ¡ro11ta rnyacidad de yemyció11. 

Entre las funcío11es se11soriales Bonermann, en 1951, ha exylorado co11 
test las diferrncÍas entre yoliaccide11tados y "º accídentados, encontrando que 
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las que se refíeren a la lista son las más ímyortantes. 

Tí/ftn ( 1958), demostró que los que no tienen la ca¡acídad visual 
requerída ¡ara el ¡u.esto de trabajo se accidentan con mayor frecuencia que los 
que sí la ttenen. Estas conclusíones yarecen conservarse en la actualídad y 
según las tareas a que se destinan los trabajadores, la agudeza vísu.al, la 
visión en yrofundtdad, la visión de colores, etc., deberían exylorarlas 
sístemátícamente, (En: Hernández, S. M, 1980). 

Sin embargo cabe mencionar que lo dícho yor los autores antes 
mencionados se consideran como ayrecíaciones ¡artícu.lares ya que no existen 
estudios formales que sean valídados yor un marco teórico y conceytual que 
firndamente el camyo de acción del ¡sicólogo del trabajo. 

Los estudios antes descrítos yerctben al sujeto como una unid.ad dívísíble 
con resyecto a los diferentes J actores que la comyonen siendo cualquiera de 
éstos un provocador de accídentes¡ ¡or tanto no establecen la naturaleza de la 
relacíón hombre-trabajo, más bien la reducen a comyonentes únicos e 
índeyendíentes relacionados directamente con el factor humano. 

Debemos yarUr de la siguiente consideractó111 el hombre se encuentra 
constítuído como tal yor elementos biológicos, ysicológícos y socíales, sin 
embargo debemos yensar que no se encuentra aislado, sino que está en 
ínteraccíón con un medio ambiente el cual a su vez está constítuído yor 
factores físícos, químicos, bíológicos y ysicosocíales. En el caso que se estudia, 
el medio ambiente se encuentra reyresentado yor el medio de trabajo. 

Esta línea de trabajo considera que la actívídad humana es la base y la 
fuente de todos los fenómenos ysíquícos. Ésta constituye el mecanismo a través 
del cual el hombre traniforma la rea·1ídad objetiva para formar su imagen y 
reyresentación de la misma. Recíyrocamente en la actividad se revelan /ns 
cayacídades y cualídades humanas. Dentro de las formas de actívídad yroyías 
del hombre, el trabajo actívtdad yroducttva es el modo fundamental de interacción 
entre él y su medía n través del trabajo el l1ombre realiza sus yotencía.lídades, 
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revela el grado de su desarrollo y la íntegridad de su yersonalídtid. 

De la ínteraccíón hombre-trabajo surge un yroceso de ndaytacíón 
mediado yor la actívídad humana. De este ylanteamíento surge una línea de 
ínvesUgacíón enfocada a estudíar esta interacción 01 yartícular de los yrocesos 
de salud-enfermedad generados de esta relacíón y que se ha denominado salud 
ocuracional la cual tiene yor objetívo estudiar el yroceso de trabajo 
identificando los factores de riesgo asocíados a iste, que yueden afectar la 
salud del trabajador establecíendo medidas de control y pevencíón. 

3.3 APROXIMACIONES A LA SALUD OCUPACIONAL 

Esta relación, trabajo y salud-enfermedad, ha sido abordada yor 
diferentes autores y diferentes enfoques, ror ejemylo: 

ca.myos y ca.myos ( 1985) yarten de los síguíentes conceytos: medícína. 
conduct11al y modificación de los estilos de vida (considera.dos éstos como 
factores de ríesgo conductuales que aumentan la yrobabílidad de desarrollar 
e1ifermedades esyecifícas), yara yoder exylícar cómo es que se desarrolla el 
yroceso salud-e1ifermednd en el trabajo. Con resyecto de la ayroxímacíón de la 
medicina conductual a la yroblemática de la salud laboral, dícen que en 
eswcía consíste en la yrevencíón de las e1ifermedades y los nccídentes de 
trabajo a través del control de los factores de riesgo conductuales. Agrega que 
yara esto el ysicólogo debe desarrollar yrogra.mas encaminados a modificar los 
estílos de vída yara alcanzar u11a mejor salud í11dívídual lo que se encuentra 
íntíma.mente relacíonado co11 la modíftcacíón de conducta. Los yrogramas de 
íntervencíó11 deben considerar ínícíalmente la ídentifícacíón y dejMcíón de 
co11ductas ínadecuadas lo 1¡ue yermítírd. yoder establear un .programa acordr n 
la modíficacíón de hábitos o estilos de vídn conducentes a !,1 salud . Sín 
embargo, diclrn 11yroxí11rncíó11 es considerada relatlvamente válida debido a. su 
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carácter reduccíontsta ya que considera al índíviduo aislado, yues no retoma el 
medio social en el que se está ínmerso. A yartír de este ylanteamiento los 
autores yroyonen el enfoque hístóríco-soctal como la tentativa actual más 
fructifmt ya que considera al yroceso salud-enfermedad como un fenóme110 
soctal concreto, el cual no sólo es influido yor el comyortamíento individual de 
los trabajadores sino tambtin yor las condiciones económicas, yolíticas y 
socíales de la sociedad en cuestión. Los autores ylantean este enfoque, 
entonces, como una de las alternativas más viables en la solución de 
enfermedades y accidentes de trabajo, sin embarfjo, no desarrollan una 
metodología a se¿Juír en su a¡lícacíón ¡or lo que se consideraría una 
yosíbíltdad abíerta al estudio de futuras Investigaciones. 

La ayortactón realizada yor los autores radica en la realízación de un 
estudio evaluativo con catefjorías conductuales bien deftntda.s y una metodología 
¡recísa; aunque sus conclusiones son limitadas .Porque no llevan a cabo una 
intervención que valtde los datos obtenidos. 

Por su yarte, Arvízu y camyos ( 1986) continúan esta línea de 
ínvestígacíón yero a diferencia de los anteriores autores, istos llevan a cabo un 
yroyecto de camyo en donde abordan la yroblemátlca de la salud laboral desde 
lns sí¿juíentes ayroxímacío11es: 1) pícología industrial y 2) medicina 
conductual, dando soyorte al .Proyecto de educación yara la salud. En el caso 
de la yrimera afirman que ista se encuentra tnteresada en los yroblemas 
e11ormemente comylejos de la yroductívidad ltumana y de la ejecucíón del 
trabajo, del ayrendízaje humano, de la motivación humana y de los efectos de 
diferentes íncentívos y circunstancias ambientales, de la sefjuridad física y la 
salud mental del trabajador. De esta manera varios autores coíncíden en 
mencionar que la razón de ser de la ysícología índustríal, es la exístrncía de 
yroblemas humanos en las organízacío11es y su objetívo es yroyorcío11ar ltis 
bases yara resolver estos yroblema.s o más realístamente yara minimizarlos. El 
J'Sícólogo índustríal yroyone utttt alternatíva yara la reducción de los 
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accídentes de trabajo: ídentifícar los factores asocíados con la yroye11síó11 a los 
accídeittes tales como, la colocación ayro¡iada de los emyleados í11exyertos, la 
yroteccíón yersonal y la atenctón inmediata al accidente. 

. Sin embargo, actualmente en su yráctíca yrofesíonal la ysícolo¿Jí11 
índustríal se ha caracterizado yor su trabajo al servicio de quien lo emplea, 
restrínLJtindose a aquellas acttvtdades que favorecen la yroduccíón viéndose 
obligada a no yrofundizar en las causas genuinas que inciden en la salud de lo5 
trabaptdom enunciando que éstas se encuentran en los índMduos minimizando 
a.syectos o factores tales como las ¡ropias condiciones de traba.Jo o las 
condiciones materia.les de exístencia de los trabajadores, etc. 

La segunda ayroxímación que retoman los autores, es el campo de la 
medlcí11a conductual considerada. como una. disciylina referida. al desarrollo y la 
integración del conocimiento y las técnicas conductuales y biomédicas relevantes 
a la salud y la enfermedad y la aylicactón de este conocimiento y estas técnicas 
a la yrevencíón, el diaLJnóstíco, el tratamiento y la rehabílítacíón. Esta 
discí.Plína tíene como objetivos yrinciyales el yromover la salud y yrevenir la 
enfermedad a través de la resyonsabílídad individual, el conocimiento y la 
acción . De esta manera la medicína conductual considera que la solución a la 
yroblemátíca de salud de los trabajadores radica en el cambio de sus estílos de 
vida, ya que plantea que las eiifermedades y accidentes que sufren los 
trabajadores son causados yor lttíbítos inadecuados. No obsta11te, esto suyone 
un descuido en su análisis de aquellos factores que también influyen en la 
salud-enfermedad de los trabajadores como son: salarío íns1ifície11te, rotMiiín de 
turnos y puesto, jornada laboral yrolo1'811d11, falta de equíyo de se¿pirída1Í1 etc. 

Dado que su trabajo t11mbié11 se desarrolla como yarte de los estudios 
realizados en la unídad de 111vestígacíón de la ENEP Iztaca.la, i:syec~ficame11te 
de11tro del Proyecto Educación y11rn la salud, consíderan que éste intenta 
dírígír acciones educatívas-yrevrntívas que fomenten la ayaricíó11 y 
111a11ten imíe11to de re yerto ríos conductuales co11duce11tes a 1111a sahid 6ytíma. 
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En las tres ayroximacíones que retoman, encuentran que éstas se centran 
en considerar al Individuo como la causa conductual determinante de su yroyios 
yadectmíentos. 

La metodología uttlízada yor los autores consíste en el estudio de 
diversos factores de ríesgo y ara determinar la causa1ídad de éstos e11 la 
ocurrencia de enfermedades y accidentes de trabajo: 

1. condiciones de trabajo salud-enfermedad. 
2. Estílos de vida salud-enfermedad. 
3. Factores socioeconómicos salud-tnfermedad. 

A yartír del estudio y análísís de cada uno de estos factores, se 
yroyonen como alternativas de solución y disminución efectiva de accidentes y 
enfermedades las siguientes medidas: 

Promoción de yatrones conductuales conducentes a la salud. 
Modificación de las condiciones ambientales de trabajo. 
Acciones que tiendan a modificar las condiciones materiales y 
socíoeconómicas. 

Para que estas medidas se lleven a cabo, deberán considerarse las 
dimtnsíones conductuales de la actívídad del trabajo, así como las 
características de los objetos con los cuales interactúa en condiciones concretas 
de su existencia. 

otro ayorte al análisis de la salud ocupacional lo lleva a cabo 
colun¿¡a, e. ( I 986), al realizar un estudio explora to río descríytívo 
acerca del funcionamiento y recursos con los que cuentan las comisiones 
mixtas de seguridad e higiene, lleva a cabo una investígacíón en una 
muestra de emyresas nacionales obteniendo datos de un cuestíonarío (del 
cual menciona que 110 estaba validado) y establece la.s sí¿plientes 
conclusiones: 

Existe un desconocimiento del Juncíonamíento y conformación de las 
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comísíones mixtas de seguridad e hígíene. 
Las emyresas cumylen únícamente con los requerimientos legales de 
funcíonamíento. 

Todas las emyresas llevan a cabo ínvestígacíones sobre sus ríesgos de 
trabajo, aunque esta activídad se encuentra nmy límítada en las 
emyresas yequeñas. 

No reciben cayacítacíón. 

Menciona que la mayoría de las emyresas a las que vísitó sólo asignan 
recursos en cuanto a seguridad e higiene a la comyra de equíyo de yroteccíón 
yersonal y sólo las emyresas grandes cuentan con infraestructura organizada 
yara la seguridad, yero exíste la yroblemátíca de que la vísíón de los 
resyonsables de estas áreas consiste en dar al yroblema un enfoque de tíyo 
"curativo", no atendiendo a una de las yrinciyales Juncíones de las c.M.S.H. 

que es el establecimiento de medidas yreventívas. 

Proyone que la C.M.S.H. debe .Plantear iniciativas en métodos y 
¡roudímíentos de trabajo más seguros, llevar un control de ¿¡astas directos e 
í11dírectos por riesgos de tra.b11jo, indagar sohe la naturaleza de las relaciones 
entre los míembros de la C.M.S.H. abordando cuestiones e11 relncíón a 
liderazgo, decisiones colectivas influencias socíales, ínfluencta Jmirqui~11 y 
comunícacíón. También considera vital el asyecto de la cayacítacíó11 a los 
miembros, atacando yroblemas como el mal Juncíonamíento, la Jaita de 
11ctualízacíó11 y la care11Cía de cayacítncíón técnica y le¿jttl en materia de 
seguridad e higiene. 

De acuerdo a sus observacíones, comenta que el trabajo del psicólogo Ita 
sido reducido al tradícíona.l reclutamiento, seleccíón, í11duccián y cay11cítación 
de yersonal no involucrando el a~peclo de sej11rídad e higiene. M1'11cío1111 11ue 
es necesario reconsiderar l11s J1rncío11c.i de i11vestí¿¡acíó11 donde el ysícólo¿JO dt:bc 
ynrtíciyar con el diseño de tecnolo8Ítl y co11 el establecimie11to de lrnbilídades 
multídíscíylí11arias en el drea de s11/11d y el cambio social, dícho proceso 
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requíere del consenso de varías yrofestones que ayoyando con sus resyectivos 
enfoques y herramientas teórico-metodoló¿;icas den la yauta a un análísís 
objetívo más comyleto y consístente de los yroblemas de salud de los 
trabajadores. 

De acuerdo a esta necesídad de hacer mayor tnvestígacíón y 
sístematízarla, colunLJa ylantea una metodolo¿Jía esyecifica a St¿Juír 
consíderando las deficíencías que tuvo la yroyía a saber: 

selección del tíyo de estudio. 
Planteamiento de objetívos. . 
seleccíón y elaboracíón de las ticnícas e ínstrumentos de recoyílacíón de 
datos. 
selección de los yrocedtmíentos yara valídar los instrumentos elegidos. 
seleccíón de yrocedímientos de diseños de muestras yrobabtlístícas. 
selección de yrocedímientos yara yrocesar los datos obtenidos. 
selección de las técnicas estadístícas que yermítan cuantificar, 
ínteryretar, reyresentar y analizar de una manera yrofunda los datos 
relatívos a la yroblemátíca ylanteada. 
selección de la forma en que se reyortará la ínvesttgacíón. 
Diseño y ylanteamíento del cronograma y actividades, considerando los 
objetívos, recursos humanos, financieros y materiales. 

Finalmente considera que la Juncíón del ysícólogo se encuentra en la 
detección, ylanea.ción, yrevención, desarrollo, rehabilílacíón e ínveslígtteió11 
que en su momento yermíta el desarrollo de herramientas teóríco-metodológíca.s 
que yroyícten una yrtictíca yrofesional normada. 

otra investígacíón que se realizó deittro del camyo de la. salud laboral y 
que sígue la línea de yroyectos sobre investigación de salud ornyMío11a.l fue la 
hecha yor Arízmendí y Reyes (1987), ésta aborda la necesidad de In 
reduccián de accidentes de trabajo en la índustría. El objetivo se eiifocJ en 
yrímern ínstancía i1I ylanteamíento de la yartícíyacíó11 del ysícólogo en el 



72 

diseño de un yrograma tendiente a la reducción de accidentes de trabajo en la 
industria yor medio de la imylementacíón de acciones educativas dirigidas a la 
clase trabajadora. Sin embargo, al ínícíar el aborda.Je de la yroblemátíca, yor 
medio de la revisión bibliográfica, se dan cuenta que ésta refleja una vísíón 
muy reduccionísta del yroblema, lo que hace que reyla11teen el objetivo de la 
investigación dírigíéndose más bien al estudio del yroceso salud-enfermedad. 
El ylanteamiento teórico metodológico en el cual se basan es el materialismo 
histórico y dialéctico considerando que como teoría. y método general de 
conocimiento es lo que yermite una mejor a.yroxima.cíón a. la realidad en su 
totalídad, como ya se me11cionó a través del estudio del yroceso salud­
enfermedad yartíendo de la consideración de que no es un fenómeno estático, 
que se encuentra en yermanente cambio y recibe múltíyles influencias de las 
instancias de la sociedad. 

De 1o anterior surge la. yroyuesta metodológica de estas autoras en 
términos de que ya.ra yoder realízar este estudio se debe hacer 1rna 
segmentación en tres grandes gruyos: 

1. Análisis del modo de yroducción dominante a.I que yertenece la yoblacíón 
bajo estudio y su relación con ríeS¿JO de trabajo. La sítuacíón de MéXico 
como la de otros yaíses de latínoamiríca, se¿Jún ylantean estas autoras, 
se encuentra deteriorada a causa de la deyendrncía económica. y 
tecnológica en la. que se encurntran con myecto al cayítalísmo 
ínternacío11at esto tíene consecuencias directas en la forma. en que se 
or¿Janiza el yroceso de trabajo. Así los hombres se desgastan y enferman 
se¿Jún el ¡ayel que les corresyo11de jugar en d yroceso yroducth•o; así la 
e1ifermedad adquíere un ¡a¡el clasista, ya que los índívíduos se 
dtstríbuye11 en la or¿janízacíón social del trabajo de 1uuerdo a su 
yosición de clase. 

2. Análisis de /¡;¡s características del yromo de traba.Jo en las que se 
inserta esta yoblacíó11 y e1 ya¡el que JUt¿J1rn en la determinación de los 



73 

riesgos de trabajo. En este .Punto consídmrn vital el anAlísis concreto 
de las características del .Proceso de trabajo que yrevalecen en la 
yoblacíó11 bajo estudio. El yayel del ¡sicólogo debe ser el: 

Mejoramíento de las condiciones laborales exteriores. 
Mejoramiento de las condiciones laborales interiores. 

El ya)1el del ¡sicólogo es la de proveer los elementos necesarios yara el 
mejoramiento de las condícíones de trabajo de tal modo que garantice la 
¡roteccíón física y ystcológtca del trabajador. 

3. Análisis de la forma en cómo interioriza el índivíduo trabajador su 
contexto social, sus condiciones de trabajo y la forma yartícular de 
reacción ante esta yroblemátíca. 
Proyone las stguientes untdades de análisis: 

a) Hístorfa de la vída laboral del trabajador. 
b) Relaciones de trabajador con sus comyañeros. 
e) Relaciones del trabajador con su f amílía. 
d) Relacíones del trabapidor con el resto de la sociedad. 

En conclusión ylantean la necesidad de un abordaje "totalizador", siendo 
éste un análisis a tres ntveles: macrosocial, condlcíones de trabajo y nivel 
tndtvidual, modificando no sólo actitudes del trabajador sino más bíe11 las 
condícíones de trabajo. 

cabe mencionar que las yroyuestas ylanteadas yor estas autoras no son 
originales ya que al realizar una revisíón bib1ioLJráfica, constatamos que estas 
yroyuestas de trabajo del ¡sicólogo ya habían sído planteadas en su totalidad 
yor schaarschmidt y De Prado en el año de 1978, yor tal razón 110 se 
desarrollan amyliamente en este ayartado. 

Posteríormente en 1989, Anzaldo y Moreno ylantean la necesidad de 
hacer una sistematízación de conocimientos y exyeríe11cias yara lograr u11 

cueryo teóríco y metodológico que yueda validar la íntervenció11 del ¡sicólogo 
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en el camyo de la salud ocuyacíonal. 

Establecen que es 1iecesarío formular niveles de acercam íento a este 
yroblema. El yrímero denominado suyuestos eyistemológicM donde se visualiza 
el trabajo como una necesidad inherente al hombre mediante la cual conoce, 
desarrolla y transforma su realídad, de ahí que se da al trabajo un carácter 
social, que con el tíemyo al surgir diferentes formas de yroduccíón se comíenza 
a establecer la división social del trabajo. También surge la ciencia como una 
forma de sístematíza.r el co11ocímíento pero más bíen eiifocado a. beneficíar y/ o 
mejorar los yrocesos de yroducción. 

De lo anterior surge un segundo nivel que se ubica en el terreno de lo 
teóríco yartíendo de que el trabajo se transforma y co1iforma en btise a las 
relaciones de yroduccíón que se establecen. La forma de acercamiento es hacer 
una descríyción y análisis del yroceso de yroduccíón desde el enfoque hístóríco­
socíal basándose fundamentalmente en los yríncíyios del materíalísmo 
díaléctí co. 

A diferencía de otros estudios a nivel salud ocuyacional, estas autoras 
yroyonen un enfoque a nivel yreventívo teniendo como objetivo conocer los daños 
causados yor la orga.nízacíón del trabajo, sobre todo a 11ível ysícológíco al 
trabajador. Para lograr este objetivo realízan una yroyuesta a nivel 
metodológíco de acercamiento a este yroblema, el modelo se denomi11a "modelo 
obrero", el erial ylantea yrinciyíos y yrocedtmíentos yara identíftcar, evaluar, 
controlar y yrevenír, así como clímí11ar factores de riesgo. su validez radica 
e11 el hecho de que rescata la exyeríencía obrera. 

La metodología que sigue es la siguiente: 

La realizacíón de un estudio exyloratorio acerca de la co1iformació11 de 
la emyresa. 

La exyosícíón del modelo obrero a los trabajadores tanto a nível teóríco 
como metodológico. 
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Realtza.ctón de observaciones de camyo. 

organización de gru1os homogineos 1ara la obtencíón y discusión de 
tnjorma.cíón. 

AJlícación de un cuesttonario colectivo a nivel índivtdual elabora.do ~n 
base a índica.dores ¡sícosocía.les, pícológícos y ysícofísíológicos 
relacíona.dos dtrecta.mente con el ¡romo de yroduccíón. 

Con la ínjorma.cíón obtenida de los y11sos anteríores se hace una 
va.lída.cíón consensual y se esquema.tiza el maya de riesgo de la emyresa. el cual 
se analiza. y conforma yetícíones o demandas a. la emyresa a niveles correctivos 
y fundamentalmente yreventívos ¡ara eliminar factores de riesgo. 

Dentro de la línea de salud OCUJacíonal, exíste otro gruyo de 
investiga.dores influenciados l'ºr un marco de yroduccíóH socía.lísta.. 

El yrímero de ellos lo mtlízan schaarschmídt y De Prado (1978), su 
}'ia11teamíento ínícía en tirmínos de la consideración de lo que es el estudio de 
la ¡sicología del trabajo " ... es una dtscíylína que se ocuya de la relación 
día.lictíca entre el hombre y el trabajo en sus múltíyles vincula.clones yrácticas, 
sobre todo co11 resyecto a la conformación de las condícíones laborales, la 
or13anízacíón y yroteccíón del trabajo y el desarrollo de colectivos y 
¡ersonalídades en el yroceso laboral. .. " Bajo este conceyto se iiaa un 
rqlanteamíento del objeto de estudio de la ¡sicología del trabajo con resyecto a 
1o que tradtcíonalmente ha sído esta discíylína1 ya que se ha.ce una 
consideración de los comyonentes ysíquícos que íncíden en la interacción hombre 
con el poceso de traba.Jo¡ a diferencia de anteriores yosturas basa.das en 
suyuestos mecanícístas y yoco humanista.s1 donde lo ímyortante son cantidades 
de yroduccíón sin co11Síderar las 11ecesídades rea.les del trabajador, no 
í11cídíendo en la poblemátíca central; 11fírma11 que no exíste11 fundamentos 
teóricos ni metodológicos e11 los trabajos revisados1 yor lo que co11sidmw que 
esta ysícologia. es una dtsctylí11a. yuramente aylícada o yragmátíca. 
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Estos autores yroyonen una ¡sicología del trabajo moderna que esté 
fandamentada sobre la filosofía marxísta-lenínísta, que sea de gran alcance, 
que trate tanto yroblemas yrácticos como teóricos, que efectúe ínvestígacíones 
básicas y ayltcadas que esté vinculada con la ¡sicología general y con la 
ysícología de la ymonalídad y que contribuya a enriquecer el nível de 
conocímíentos de toda la ysícología solucionando yroblemas ysícológicos del 
.rroceso laboral. Para esto se basa en la consideracíón del constante cambio de 
los medíos de trabajo resultado del yrogreso cíentifíco-ticníco, a consecuencia 
de 1o cual crecen las exigencias, sobre todo a los comyonentes mentales y 
creatívos del trabajo 11umano, surge la necesidad de toma de decisiones del 
hombre en el yroceso de yroducclón, creciendo así la imyortancía de la 
motivación y de la actitud hacía el trabajo. 

Partiendo de esto schaarschmídt y De Prado ( tbid), comenta11 que 
también se incrementan las exigencias con relación a las resyonsabílidades del 
ysicólogo. Así afirman que el objeto de la ysicología es crear las bases yara la 
oytímízacíón de la relación hombre-trabajo yara lo cual es necesario el estudío 
de índívíduo en su trabajo¡ yarUendo de hacer una diferencíacíón entre la 
existencia de condiciones internas y externas de trabajo, ylantean el síguíente 
esquema de dístribución de tareas del ysicólogo: 

a) Mejoramiento de las condiciones laborales exteriores, que hacen 
referencia a la conformacíón de los medíos y yrocedímientos de trabajo )' 
del ambiente laboral. Para esto es necesario: 

I) Distríbucíón óytíma de las fa11cíones entre el hombre y la máquina 
en el sistema hombre-máquina. 

2) conjormacíón de los medíos traba.Jo. 

3) optímírnció11 de los procedimientos laborales y de la orga.nizacíó11 
de trabajo. 

4) Mejoramiento del ambiente físíco. 



s) contribución a la medícíón y evaluactón del trabajo: 

- Desarrollo de instruccíones laborales. 
- convertír yroasos abstractos e11 más concretos. 
- Descomyosícíón de tareas. 
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b) Mejoramíento de las condiciones laborales interiores. Este caso ímylica 
el análísís y desarrollo de las yremísas de rendímíento, yara lo cual el 
ystcólogo tíene como ínstrumento ¡ríncíyal la cayacítacíón del trabajador 
a todos los níveles, yroyorcionando los conocimietttos, exyeríencías, 
cayacídades y habilidades yara desarrollar de manera óytíma su labor. 

Agregan que otra ám1 de ínsercíón del ¡sicólogo, aún descuídada, es la 
rehabílítaclón de yersonas con trastornos coryorales y ysíquícos, bajo el marco 
de la terayia laboral el ysícólogo del trabajo yuede laborar efectivamente en 
ejercitar y restablecer las ca¡acídades y habíltdades yerdídas. En yartícular, 
se debe garantizar la selección de yuestos laborales que J avorezcan el ¡ro ceso 
de reinte¿yactón de los rehabílítados. 

otra yostbíltdad es el uso de ysícodiagnóstíco, yor ejemylo, en la 
selección de yersonal, con el fin de ubícar adecuadamente a la gente en sus 
y1ustos de trabajo ó bien realizar análtsís de la carga ystcofísíca y la exclusión 
de condiciones que yerjudíca.n ysíquíca y coryoralmente al trabaJtidor. 

Los autores tambíén yroyonen otra área de inserción del ¡sicólogo en el 
ámbito laboral y que es el desarrollo de la motivacíón hacía el trabajo. Para 
esto es 11ecesarío que tanto teóríca como yráctícamente se haga un análísis de 
condiciones motfvantes en la actívídad, yor ejemylo: 

El recibir tareas socialmente ímyortantes. 
La yartíctyacíón en decísíones, la ylanifícación, la dirección y el control 
de la yroduccíó11. 
La ínjormacíón a.mylta sobre los asuntos del centro laboral, tambtb1 en 
su conexión con yroblemas del desarrollo social. 
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una conformación del trabajo que garantice condiciones de desarrollo de 
la yersonalídad (sobre todo en el asyecto de la creatívidad). 

Retomando estos ylanteamíentos, Almírall y cols ( 1 990), realizan un 
estudio denominado Efectos Negatívos de las cargas de Trabajo en el Instituto 
~le Medícína del Trabajo en cuba. En él mencíona11 q11e: [radicío11almente la 
ysícología del trabajo ha sido desarrol1ada dentro de las 11amadas ysícologías 
nylicadas, con un marcado carácter yractlcísta, acumulando una gran 
ca11tídad de ínformncíón que en realidad muestra. grandes límít1uío11es yarn la 
generalización del conocímiento, lo cual coí11cíde con lo mrncionado yor 
schaarschmidt y De Prado en 1978. En la actualidad este yrnctícísmo 
desmedí do, ha. sido suyerado yor d desarrollo científico de la. teorítt 
yslcológírn, generalmrnte reflejada en la llamada ysícología geueral y yen el 
desarrollo constante de un enfoque íntegra/ y cíentifico basado en los yrinciyios 
de la dialéctica materialísta como método ¿Jtneral de la ciencia. 

La medicina del trabajo se enfrenta a yroblemas nuevos y cada vez más 
comylejos. La revolución cientifico-térnica (RCT) del síglo XX ha yroyíciado 
un ¿jiro yrogresívo y asw1dente al ímyoner en la actualidad la mecanízacíón y 
r.utoma.tíza.cíón, además de lo¿jrar importantes 11v1tnces en materia de 
yroteccíón y seguridad en el trabajo, también ha producido cambios 
substanciales en las condiciones, los medíos, el carácter y el contenido de la 
actividad labora/. 

Al resyecto, schaarschmídt ( 1978) resumió eficazmente las ex'ígencías 
q11e cormyonden al (arácter nuevo del trabajo: 

1. En las nuevas yrofesiones el ya¡el de las ex'í¿jt11Cí1u cognítívas erre e. 

2. A1011e11ta la resyons11bilídt1d socíal del trabajador, mayor yartícíyación 
en la toma de decísío11es. 

3. Profirndo cambio e11 las ex'tgrncias coryorales. Mientras el yayel de la 
fuerza, la rn¡idez y 111 frecuencia de movimientos dísmí1111ye11, aumenta11 
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las digencías de yrecísíón, la. fírmeza y d ajuste motor. 

De forma general las funciones ¡síquicas están más comyrometída.s, 
aumenta el ntvel de abstra.ccíón necesarío ¡ara la solución satis/ actoría en el 
Intercambio de información del hombre y la. máquína y están más 
comyrometídos los yrocesos emociona.les del trabajador. 

con la a.utomatíza.cíón y en las condíclones actuales, se Incrementa. cada 
vez más la tensíón y la saturación emocional en la actividad general del 
hombre y en yartícular en yrofesíones que exigen altos requerimientos mentales. 
El estudio de los efectos negativos de estas cargas se convíerte de hecho, en 
uno de los yríncíya.les camyos de trabajo en la salud ocuyacíonal. 

La denomínacíón carga de trabajo con frecue11cía es sustituida. yor los 
términos de stress, fatíga, monotonía y hastío ysíqulco. En el ambíente 
laboral se usa frecuentemente la denominación de stress ocuyacionat 
generalizándola a. una serie de factores negativos al yroaso de traba.jo y un 
cierto estado de no confort en el hombre. se conoce yor fatiga. en el trabajo a 
un efecto genera.lízado, resultante de la actívídad laboral con manífesta.cíones 
en los yrínctyales níveles funcionales del hombre, que reyresenta un deterioro 
medíato o inmedía.to en la exyresíón de la actividad o en sus resultados, que no 
son deseados. Este tíyo de efecto ha sido clasificado en fatíga. física y fa.tíga 
mental. 

En 1o que res¡ecta a la. monotonía en el trabajo se le considera un estado 
rela.tíva.mente yasajero de la actividad ystcofísica, caracterizada yor una 
di5mínucíón de la mísma y un sentímíento de aya.tía., índiferencía. ha.cía la 
actividad. 

El hastío ysíquíco se cara.eteriza yor un estadCI de ten.(íón molesto, 
desagradable, que refleja inquietud en quíen lo exyerímenta, donde se 
manifiesta. una. a.versíón creciente frente a una. actívtda.d laboral determina.da. 

Los efectos de las cargas se maniftesta.n en el yroceso de trabajo y en la. 
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salud del hombre, asyecto difícíl de tratar debido a las grandes limítacíones 
metodológicas que se yrmntan actualmente como lo son: 

oefícírnte e1ifoque metodológico. 
comylejídad del objeto de estudio. 
Ausencía de una teoría totalmente estructurada. 

Estas desventajas resultan de la variedad de yroblemas a evaluar, la 
influencia de la índivídualídad y las diferencias en los yrocedimientos que están 
a la mano del ínvestígador. 

Por esta razón como yremísa metodológica se recomienda la combinación 
de índícadores y métodos ¡ara la evaluación ysicológíca y ysícoftsiológíca de 
los asyectos negativos de la carga de trabajo. 

En la yráctíca han tenído aceytacíón los yrocedímíentos síguíentes: 

Análisis de las exígencias laborales en relación con la actívídad y las 
cayacídades índivíduales. 

Análísís de la ejecución de la actividad y los resultados del trabajo. 

Las medidas básicas que se deben considerar según el autor ¡ara la 
disminución de los efectos negatívos de las cargas de trabajo son los siguientes: 

1. Adecuación tecnológica. Racional automatízacíón del yroces(I 
yroductívo, a yartír de argumentos científicamente basados y la 
conformación de máquí11as cada vez más adecuadas a las yosibílídades 
ysícofísíológicas del hombre. 

2. organización del trabajo. Dos de los asyectos más ímyorta11tes que 
comyonen este ayartado se refteren a los yroblemas de tíemyos y 
movímientosJ y los regímenes de trabajo y descanso. 

3. Medidas ya.ra aumrntar la efícíencía en el trabajo. 

4. Adecuación de los J actores físicos ambientales a los rangos de óytíma 
relación 11ombre-ambíente. 
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5. clima psicológico. En éste se contemylan las rela.cíones entre los 
trabajadores así como las del colectivo y las de sus dirigentes. 

6. Aylíca.ción de los yrincÍJ'íos de la. selección de yersona.l. 

7. Desarrollar yrogramM de cayacitacíón necesarios yarn lograr el 
a.yrendízaje la.hora/ y desarrollar una verdadera ídentíftcacíón del 
trabajador con su tarea. 

B. En los casos de condiciones extremas, garantizar los medíos de 
yrotecctón necesarios y adecuados ya.ra el desemyeño de tareas ríesgosas. 

En otro estudio realizado yor este mismo autor y colaboradores en el año 
de 1992, llevan a cabo una tnvestígacíón en ysícología y salud ocuyacíonal del 
cual nos refieren la síguíente información. comienzan definiendo que la 
actividad humana. es la base y fuente de todos los fenómenos ¡síquicos. Síendo 
q1u de estas formas de actividad, el traba.Jo es el modo fundamental de 
íntera.ccíón entre el hombre y su medio. A través del traba.Jo del hombre e11 el 
cual realiza sus yotenctalídades, se revela el grado de su desarrollo y la 
integridad de su yersonalídad. 

Agregan que el estudio de la actívídad, sus co11dícío11es, objeto y metas 
como factor condtcíona.nte del desarrollo y juncío11amie11to de los fenómenos 
ysíquícos y la yersonalída.d, reyresentan un ínterés yrímordíal de la ciencia 
ysícológíca en general y en esyecíal de las ramas relacionadas con los 
yroblemas de la salud y del trabajo. 

En este contexto, se analizan la contríbucíón de la ysícología el 
día¿Jnósttco de a~unos efectos adversos de las condícíones laborales que 
reyercuten negatívamente sobre la salud del trabajador. 

1) carga de trabajo y esfuerzo mental. 
2) condiciones del ambiente fístco y 
3) Asyectos soctoysícológícos de la salud ocuyacional. 

con resyecto al uso del término carga de trabajo dice que a~unos 
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autores consideran que es el yroducto de un desnivel entre las demm1das de 111 

tarea y la cayacidad mental ¡ara resolver el problema. 

Él dice que yor condiciones de trabajo, se entienden los comyonentes 
objetivos y subjetivos que determinan la actividad y el éXíto laboral y que son 
¡arte, modificados o creados yor y en la actividad misma. La totalidad de los 
factores ínternos y citemos del ¡roceso laboral influyen e11 la actividad y/ o el 
resultado del trabajo. 

Pro yo ne una cl.asíficacíón de los factores que favorecen la aparición de 
los efectos 11eaativos de la c1:iraa en situaciones de esfuerzo ¡síquico serían: 

a) sobre exigencias: yor altos requerímíentos a cumylír en el trabajo o 
círcunsta11cías extremas. 

b) Bajo nível de exigencias: tal es el caso de ínacUvídad forzada, 
regularidad en el estímulo, etc. 

e) Acción de las condiciones del ambiente físico. co11 facilidad observamos 
que los eleme11tos del ambiente físico en que se desarrollan las 
actívídades de los hombres tíenen un efecto diferente en ellos. salvo 
condiciones extremas en que la acción de los elementos físicos del medio 
yueden ser de tal magnítud que directamente yrovocan modífécacéo11es en 
el equilibrio vílat sus efectos so11 mediados yor los estados subjetivos, 
ysíquícos del hombre. Estos estados subjetivos que median la acción de 
los elementos físicos del ambiente son de gran valor rn 111 hígíene del 
trnbajo, yn. que ellos ((111dícío111111 el grado de ad11yt11bilídad del 
trabajador a s11 labor y de esta manera ínfluyen sobre su salud. Los 
factores ínvolucrados dentro del ambíente físico son: el ruido, las 
víbracíones/ el mícroclíma, ilumí1tacíón1 el calor y las radío frecuencías. 

considera que do.< de los yroblemas que enfrenta la í11vestígacíó11 
¡sícológirn en relación a In 11ccíó11 de los factores del ambiente laboral son los 
siguientes: 
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Por una ¡arte en las condícíones reales de trabajo, actúa11 ge11eralmente 
más de Un factor. De este modo los efectos observados suelen ser UH producto 
de una accíón combínada (sucesíva o símultánea). En segundo lugar se 
observa que díversos J actores del ambíente físico pueden producir efectos 
similares; dtstractíbilídad, Jatíga íntelectuat írrítabílídad, etc. 

Dentro de este ayartado se considera tambíin In acción de los agentes 
químicos sobre el organismo humano. Esto es debido a que se ha encontrado 
que el sístema nervíoso es yroblablemente el yrímero en eXhibír modifícaciones 
dístínguíbles cuando el organismo es expuesto a un ambíente tóxico. La 

intoXícacíón crónica es el resultado de la ex¡osícíón ¡rolongada, continua o 
t ntermítu1te, a niveles discretos biológtcame11te inocuos a un agente tóxico. 
sus rasgos más frecuentes suelen ser: a¡aríción tardía de los sígnos clínícos, 
frecuentemente cuando ya existe un daño írreversible y amylía varíabílidad 
índtvídual en cuanto a susce¡tíbilídad y evolución. Los índicadores del estado 
funcional del sistema nervioso, la conducta y los fenómenos ysíquícos yueden 
servír como índícadores temyranos de toxícídad y ¡or esa vía ofrecer una 
signtftcattva contríbucíón al diagnóstico y yrevencíón de la íntoxícación 
crónica. Para evaluar y díagnosttcar estos efectos surge un área de estudío 
denominada toxicología del trabajo o neurotoxícología. 

Las técnicas o métodos ystcométricos que existen ¡ara evaluar estos 
efectos abarcan yor una yarte los test o pruebas de aytitudes y las medídas de 
a~unas cayacidades sensoríales y ¡or otro lado, existen los cuestíonaríos 
descrtytivos de características de l'ersonalidad y estados subjetivos. con 
resyecto a los asyectos soctoysícológícos de la salud ocuyacíonal, ]'íensa que 
cada vez resulta más evídente, dentro de las accíones en yro de la salud 
ocu¡aciolllll, la importancia de las investigaciones ystcológícas y las tarens de 
díagnóstíco, de entrenamiento, de lera.pía, orientación y de rehabílítacíón. 

Así sustenta que la conveníencía de la Inclusión de elementos ¡sicológicos 
en los psícodíagnóstícos se debe a la 11ecesídad de considerar el conjunto de las 



características de yersonalídad que ídentíftca o indívídualíza a rrn sujeto y lo 
diferencia de otros, es decir lo distingue. con la finalidad de yoder 
ídentífícar trastornos eventualmente yresentes, detennínar los factores o 
condícíones que actúan como causas y la magnítud de los efectos con vistas al 
tratamíento u oríentacíón del caso en los efectos con vístas al tratamiento u 

oríentacíón del caso en cuestíón. En todos los casos es í11soslayable yara el 
ysícodíagnóstíco, la rntrevísta clíníca con el yaciente en donde se valoran entre 
múltíyles aspectos la yresencín o no, de concíe11cía de enfermedad, la actítud 
hacía su trabajo y hacía su atencíón facultativa. 

Por lo tanto afirma que se hace necesarío el establecímíento de 
requerímíentos ¡sicológicos y ysícofísíológícos de los yuestos de trabiijo, los que 
son conocídos como ¡rofesíogramas, de éstos yodemos obtener beneficios tales 
como: 

1) Disminución de ríesgos de accídentes y enfermedades de trab11jo. 
2) Aumento de la yroductívídad. 
3) Dísmínucíón del monto de deterioro en materiales. Estos yrofesíogra1111u 

son yosíbles síemyre y cuando se lleve a cabo una adecuada seleccíón, 
clasifírncíó11 y evaluación de la yersona. 

con la utílízacíón de los conocímíentos ysicoló¿Jícos se yuede contríbuír a 
contrarrestar los efectos negatívos en el trabajo a través del e11tre11amiento, la 
autorregulacíón y la rehabílítacíó11. 

cualqrüer J actor que se observe con detenímíe11to en relación a la 
rehabílítación laboral, rnbc afi rmarse que se revela cohere11te11w1te entrelazado 
co11 otros mudros dentro de las valoracíones de las exígencías de las tareas y de 
los recursos del trabajador afectado . 

Es yor eso que 111 errfermedad humana no debe Jrww1temeutc divídím 
en trnstornos ysicó¿Jenos y enfermedades or¿Já11ícas. A11te cadn cuadro 
yatológíw hay que yrea1111t11rse las ímyltcacíones or¡jánícas y sociales q11e 
exísten mando Sl trata de e1ifm1tar las t(ueas de rehabílítMión laboral. Es 
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obvio que a través de un enfoque multídiscíylínarío se elabore las conformacíón 
integral de un yronóstíco socío laboral. Hemos de tener presente que se trata 
esto de un yroblema tanto médíco como socíal dado que se entrerrelacío11a11 
factores sociales, bíológícos y yersonológícos en los dístíntos estadíos de la 
evolucíón de las enfermedades. 

La investigación socíoystcológica sí asytra a ser íntegrat no yuede 
quedar sólo al nivel macrosocíal o gruyal, sobre todo en la díreccíón yreventíva 
que sobre la salud del trabajador ejerce la ínvestígacíón socíoysicológica. Esta 
área de trabajo es la que mayor reyercusíón yuede tener faera del trabajo, yues 
sígníftca dotar al índívíduo de recursos yroyíos de control y regulación 
aylícables en díversas esferas de su vida. Esta acción se revierte a la. lar¿ja en 
beneficio del yroyío yroceso de trabajo y de la salud ocuyacional. 

3.4 APROXIMACIONES DE LA PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL 

A LA SEGURIDAD E HIGIENE. 

A contínuacíón analizaremos otro enfoque dentro del marco de la 
seguridad e htgíene en el traba.Jo que se yla.ntea desde la yersyectíva de la 
¡sicología organtzacíonal. El yrimer trabajo que ylantearemos es el de Howell 
( 1979), quien nos menciona que la y sicología industrial y organtzacional 
moderna reyresenta la confluencia de muchas corríentes de yensamíento y 
activídad. su interés cíentíftco abarca. desde los procesos del individuo hasta 
los yroasos de la orga11ízacíón1 yasando yor los yroasos interyersonales. sus 
yreocuyacíones yráctícas incluyen todo, desde las yráctlca.s yara contratar, los 
yrincíyíos de adminístracíón hasta. las reacciones del consumidor. Tal vez el 
mejor modo de apreciar el ámbito de la ¡sicología industrial y organizacíonal 
sea el de elaborar una lista de todos los modos yosibles en que las yersonas 
están imylícadas e11 las organizaciones. Este autor desarrolla los síguíentes 
ylanteamíentos: 
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La ¡sicología industrial y organizacional lleva a cabo cierta 
ínvestígacfón cíentíftca ¡ara res¡onder a ínterrogantes básicas aarca de las 
)'ersonas en las organtzacto11es¡ elabora teorías y las somete a yrueba. Por lo 
q1u su tarea de ínvesttgacíón es la de yroducír conocímíento básico y 
ªJ'lícado. 

La clasíftcacíón de áreas de contenído po¡ío de la ¡sicología industrial 
y organiza.cional son las siguientes: ysícología del yersonal, de la 
organizactón, de la ingeniería y del consumidor. 

La. ¡sicología del yersonttl ha. tratado tra.dtcíonalmente los yroblemas de 
selección, colocación, adiestramiento, descrlycíón y evaluación de yuestos, así 
como la calíftcacíón de la e;auctón en díchos ¡uestos. 

La ysícología organtzacíonal se ha consídera.do que trata ¡rtncípa.lmente 
1o relaciona.do a fancíones gerenciales. 

La. ¡sícología de la ingeniería industrial trata del diseño de máquinas, 
de empleos y de ambientes yara el fancíonamtento óytímo de los seres humanos. 

La ¡sicología del consumidor se refiere a las características generales de 
las ¡ersonas como consumidores, sus actitudes hacia el mercado, así como su 
comyortamtento concreto en la comyra.. 

Para fines de este estudio nos centra.remos en el área definida ¡sicología 
del yersonal, de la cual retoma.remos a~unos de los ca.myos de estudio que la 
constítuyen. 

comenzaremos yor descríyctón del traba.Jo y evaluación de la ejecución. 
La administración e ínvestígacíón del yersonal deyende de la descriycíón 
adecuada de los ¡uestos y de la evaluación de la ejecución. No se ¡uede 
reclutar, seleaíonar, ca!acítar o asesorar a los emJ'leados eficazmente sí no se 
tiene una idea clara de cada uno de los !ª!eles laborales. igualmente no se 
yuede yro¡orcíona.r una retroalimentación, reforzar las exyectatívas sobre el 
resultado del trabajo, nt desarrollar un sistema equitativo de yagos sí no tíene 
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el emyleado una base sólida yara disttngutr la ejecución buena de la mediocre. 

La descríyctón de los yuestos se logra generalmente mediante el uso de 
ststemas estandarizados de clasiftcacíón, de yrocedímíentos sistemáticos yara el 
análísís de yuestos o de ambas cosas. 

De los diversos yrocedtmientos analíticos que se han elaborado, los más 
útiles yarecen ser aquellos q1u se basan en el conceyto de dtmensíones comunes 
que se encuentran en la base de todos los yuestos. La descríyctón en función de 
dimensiones yermtte comya.racíones contrastantes y stanifícatívas que se yuedrn 
establecer entre las diversas clases de ¡uestos. 

una característica de los ¡uestos de un extraordinario Interés yráctíco y 
teórico a la vez, es la escala. de sala.ríos. Sín un sístema coherente de 
com¡ensaciones, es muy difícil crear en la mente de los emyleados ningún 
conceyto rea.lísta sobre exyectatívas trabajo-comyensacíón o de seauridad. La 
coherencia se yuede lograr solamente mediante a~una. forma de evaluación 
sístemátíca de puestos. Entre los yrocedimíentos de que se dispone están los 
sistemas de jerarqutzacíón, clasiftcacíón, comyaración J actoríal y de yuntos. 
De éstos, los dos últimos métodos yarecen más firmes y libres de yrejuicios en 
cuanto a que se basan al ígual que el análisis dimensional de yuestos en 
características comunes a muchos .Puestos. De esta manera, se asigna un valor 
a los niveles de dimensiones comunes (fuerza, educación, requísítos de 
res¡onsabilidad, etc.) y se combinan yara ofrecer un valor global del yuesto en 
lugar de asíLJnarlo directamente al J1Uesto mismo. 

Las diversas teorías sobre motívacíón y satísf acción en el trabajo 
sustentan que las gratifícaciones deben basarse yor lo menos en .Parte, en la 
ejecución. No existe un consenso general sobre la doctrina ayro}'iada ¡ara 
evaluar la ejecución, solm los tipos ayro}'iados de criterios (objetivos o 
subjetivos) o sobre los modos en que estos criterios deben medirse. Se han 
elaborado diversas técnicas .Pªra ayudar al evaluador a combatír estas 
dtfícultades. A~unas se basan en la com¡aración directa de la ejecución del 
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trabajo, otra sobre el juícío absoluto con referencia a estándares fijos, aún 
sobre una descrt¡ción sistemática del comyortamíento en d trabajo. Los 
enfoques más comúnmente utílízados son los ¡rocedimíentos de jerarquizacíón, 
las escalas de califícacíón, listas verificables estadísticamente so¡esadas, de 
elección forzada y la técnica de íncídentes crítícos. Ninguno garantíza una 
evaluación de ejecución libre de yrejuícíos aunque en manos del evaluador 
concíenzudo los mitodos descrí¡tívos del com¡ortamíento yarecen reducir los 
yrejuicios al mínimo. 

Como no se ¡uede co1ifíar exclusivamente eu el recurso de medición debe 
hacerse todo lo yosíble ¡ara solicitar la cooymulón y el ayoyo de las yersonas 
que llevan a cabo la evaluación. Tiene que hacirseles caer en la cuenta de Ia 
ímyortancia del ¡roceso de eva!uactón, yonerlos al tanto de las ¡osibles fuentes 
de error en sus juícíos, instruirlos cuidadosa.mente en el uso del instrumento de 
evaluación y alentarlos a yartíci¡ar en el desarrollo y evaluación de cada uno 
de los ¡asos en el yroceso. 

Pocas decisiones organízacionales tíenen ím¡licacíones tan trnmndentes 
como son las de decisión de selección y colocación de emyleados. Sí una 
organización es básicamente gente, entonces las decisiones de seleccíón y 
colocación influyen enormemente en el c¡.¡rácter que tomará en concreto 
cualquier org1rníz1ición. 

Las ymonas y los yuestos dífíereu en muchas dímensíones imyortantes, 
una meta muy rnzonable en /¡.¡ toma de decisiones sobre yersonal, sería buscar 
una buena semejanza entre rasgos individuales y requísítos de emyleo. 

La lógíca de la selección ímyltca cuatro ttyos básicos de tnformacíón: 
yredictores, rnsgos, características del yuesto y criterios. Se ¡rocura obtener 
la Íliformacíó11 yredíctorn (entrevistas, datos biográficos y yrueb1t5) yara 
yronllstícar el desemyelio de l11s yerso1111s en caso que se les contrate, según los 
criteríos esyec~fícos del emyleo (medidas de ejecucíó11, yerma11e11cia en el 
emyleo, etc.) y se hace la selección conforme a esto. 
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Los yrocedímíentos de selección se evalúan de muy díversns m11neras1 /11 

mayoría de las cuales .m¡onen la combinación de los cuatro tíyos de 
información ya mencíonados. El yrímer requísHo es que las medidas 
yredictoras y de críterío sean confiables. 

El segu11do requisíto es que el yredíctor sea un i11dícador válido de lo que 
yroyo11e medír. Esto se establece demostrando que las medidas del yredíctor 
están constantemente relacionadas co11 los rasgos hiyotitícos o con los críteríos, 
o que el materíal íncluído en el yredíctor es reymentatívo del contenido del 
emyleo. 

El tercer requisito es que el yroceso de selección sea justo en el sentido 
de que las yersonas con una tgual oyortunídad de éxito tengan una oyortu11ídad 
ígual de ser contratadas. 

La base deftnítíva yara evaluar los yrocedímíentos de selección es la 
utílídad que deyende de las condiciones del mercado del trabajo, así como de la 
validez de los yredíctores. 

Los datos yredíctívos se recoyíian generalmrnte de una de las siguíentes 
tres maneras: entrevistas, machotes de información bíogr~fíca o yruebas. La 
entrevista es con mucho la técnica más común como se lleva a cabo 
ordi11aríamente1 también es la menos confiable y mrnos válida .. 

Los machotes de ínformacíón biográfica (MIB) yroyorcíonan una 
í1iformacíón bastante yarecída a las que ofrecen las entrevistas y sí se cotejan 
debidamente, con Jrecuencía yueden yroyorcíonar yredíccíones a corto ylazo¡ 
esyecialmente de críteríos de estabtlídad laboral, ausentísmo y j1U1ttualídad. 
Lo5 yrínciyales yroblemas so11: 

I) La ínestabílídad de los temas yredíctívos, y 
2) El dudoso carácter legal y étíco de a~1111os yuntos co11m11es. 

En relación a las ¡rnebas tenemos que los atributos yrincíyales que 
¡retende medír son: logros, n¡títudes es¡ecifícas, ínteligwcifl ge11eral y rnsgos 



de yersonalidad. Lo bien que las _pruebas miden estos atributos deyendrn en 
gran yarte de la claridad con que yuedan definírse dichos atributos. 

En el caso del lo¿Jro y de las aptítuRes esyecifícas ex'íste yoca 
ambigüedad en la naturaleza de los rasgos y las medícíones precísas son por lo 
menos yosíbles. En el caso de la inteligencia y la yersonalídad ex'íste u11 
desacuerdo aeneral sobre la defíníción de la estructura. 

Por lo que tenemos que yreguntarnos sí el contenido de una prueba de 
intelígencía es efectivamente relevante yara rnda tíyo csyecifíco de empleo y sí 
yuede efectívamente yredecír el éxíto en ese yuesto. En generat ni las yruebas 
de inteligencia, ni de personalídad han demostrado suficiente fuerza yredictíva 
como yara ayoyar el uso generalizado que han recíbido. como a~u11as 

yruebas de ínteltgencia y de yerso11alídad sí yarecen ser yredíctores válidos 
yara ciertos tíyos de personas y yuestos, no deben rechazarse a la ligera. 
Más bien se debe hacer utt esfuerzo yor veríftcar la validez del cotttettído y 
yredíctividad de tales instrumentos yara cada utto de los usos que se les 
yretende dar, antes de adoytarlas como yarte del yroceso de selección. 

La selección ha tenido un éXíto extraordinario en el caso de emy!eos 
claramente definidos y generalmente reyetítívos de bajo 11ível. Esto )e debe a 
que se conoce co11 toda claridad lo que estos puestos imylíca11; yor consí¿Juiente 
es más J ácíl diseñar buenos yredíctores y ara ellos y evaluar la ejecución 
tli111bíél1 yarn estos emyleos es más sencillo dise1iar yro¿yamas de 
adiestramiento; en ellos los errores de seleccíón resultan menos costosos, y la 
revísíón de díseiio de los yrocedímienlos de tareru yuede lo¿vnrse co11 mayor 
facílídnd. En relllcíón con lll seguridad y 111 l1ígírne1 /11 ndecuada seleccíó11 de 
yersonal dismínuye los riesgos de accíde11tes nsocíados n /,1 j alta de 
conocímiento y liabílídades al desemyeiiar rm cargo. 

otro a11tar que 1111rnej11 estfl misma línea de trab11jt1 es Dessla ( 1991 ), 

rn su lrhro rrnlíza rora descríycíó11 de todos los yrocesos relncíonados con el 
manejo de ymo11al. Pln11te11 q¡¡c la 11dmínístrncíón de ymo1111I debe rnl1rír 
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cínco funciones básicas que son: 

Planeación.- Básicamente es el establecimiento de estándares, reglas y 
yrocedímíentos yara desarrollar ylanes a futuro. 

organización. - Implica la dtstríbucíón de tareas especificas a las 
diferrntes yersonas resyonsables, estaMeciendo deyartamentos, delegando 
·autoridad, estableciendo mecanismos de comunicación, etc. 

Manejo de .Personal.- Elaboración de yerfíles de yersonal requerido, 
reclutamiento y selección de yersonal, niveles de ejecución, .flanes de 
comyensacíón, evaluación de ejecución, entrenamiento, cayacltación y 
desarrollo de .Personal. 

Motívacíón. 

control de .Personal.- salarios, niveles de yroduccíón, niveles de 
calidad, establecimiento de medtdas correctivas cuando es necesario. 

De las funciones antes mencionadas nos enfocaremos al asyecto de manejo 
de .Personal, entre las técnicas utilizadas en esta área encontramos las 
sígutentes: 

Análisis de yuestos. 
Planeacíón y reclutamiento de yersonal. 
seleccíón de yersonal. 
orientactón y entrenamiento a nuevos emyleados (inducción). 
salaríos ( comyensación de ¡ersonal). 
valoración de ejecución. 
comu ntcación. 
Desarrollo de l'ersonal. 

Asimismo afirma que el administrador debe tener conocimientos básicos 
acerca de: OJ'Ortunídades tguales de emyleo, salud y seguridad y relaciones 
laborales. 



92 

otro asyecto ímyortante dentro del manejo de personal es la selección del 
mísmo, actualmente se consíderan asyectos tales como temyeramento, madurez, 
destrezas sociales, tolerancia¡ la técltíca yríncípal es el uso de pruebas 
ysícomitrícas yara la valoración de estos asyectos. 

Dentro del factor tecnología se han instituido nuevos ylanes de 
comyensación e íncentívacíón, descríycíón de yuestos y nuevos yrogramas de 
selección, evaluación y entrenamíento de yersonal. Todo esto producto de los 
asyectos relacionados con la comyetítívídad y yroduccíón de lás emyresas¡ eutre 
ellos se e11cuentran planes escalafo11aríos, programas de salud y se¿paídad 
ocupacíonal, métodos de entrenamiento, círculos de calídad. 

En la actualidad también es neasarío considerar dentro del yla110 de la 
admhtístracíón del yersonal el papel yrepondera11te que juega el emyleado e11 la 
conformación y desarrollo de una emyresa, es yor esto que el autor considera la 
imyortancia d un conceyto denominado calidad de vída rn el trabajo1 el cual 
ídrntífíca asyectos del ambiente m relación a la cultura, la moral y la 
ysícología inmersos rn il como asyectos yosítívos yara el sujeto. Ci1lídad de 
vída en el trabajo se define como el grado de satísfacció11 que los trabajadores 
tienen al desarrollar su actívídad. se ylantea11 los siguientes factores yara 
establecer mejores 11íveles de vida en el trabajo: 

Imyortancía del trabajo en sí mismo. 
condícíones de trabajo sanas y se¿juras. 
Se¿jurídad del emyleo. 
suyervisíón comyetwte. 
Retroalimentación de la ejernción . 
oyortu1tídades de ayrendízaje y mejora de trabajo. 
clíma 5ocíal yosítívo. 
J11stícia e ímyarcíalídt1d. 

Y11 eu esyec~fíco con resyecto a la segurídad e hí¿jíene 1111ce una yrimera 
yroyuesta b1uada en líneamíentos yla11teados yor 111 OSHA (The ocrnyatíona1 
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safety and Health Act). se 11m1cíofta que de entrada es 11ecesarío considerar 
tres razones básicas yara hacer seguridad: moral, legal y económica (costos 
dí rectos e índírectos). De aquí se desyrende la necesidad de la existe11cia de 
un organísmo que regule lo relativo a seguridad e htgíene en las emyresas 
surgiendo la. OSHA cuyo yroyósíto es el establecimiento de estándares sobre 
salud y seguridad que sean aylicables a todos los trabajadores de Norteamérica 
(E.U.) como un derecho: yaralelamente se crea el Instítuto Nacional de salud 
y segurída.d ocuyacíonal ( NIOSH), d cual realiza ínvestígacíón cíentifíca 
yara disminuir y/ o e1ímínar sítuacíones que afecten su salud. 

La OSHA ylantea 17 áreas con sus myectivos estándares¡ el 
yrocedimiento que utílíza es el siguiente: estudiar los registros de enfermedades 
y accidentes ocuyacíonales abocado a desórdenes y condiciones anormales 
causados yor exyosicíón a factores ambientales asociados con el emyleo; 
ínclutdo enfermedades crónicas causadas yor inhalación, absorción, íngestíón o 
contacto directo con sustancias. 

Posteriormente se hacen cítatoríos y vísítas a las emyresas yara ver las 
condtciones de trabajo, ttemyos de trabajo, maquinaría, etc., así como 
entrevistas a los yroyíos trabajadores. Al final de la revista hay una 
conferencia entre insyector y reyresentante tanto de la emyresa como de los 
trabajadores estableciéndose un dtagnóstíco de las necesidades y en caso de 
requerírse las sanciones yerttnentes. 

Sín embargo, con este tíyo de medidas sólo hay u11 enfoque J1acía las 
llamadas condiciones de trabajo dejando de lado otro tíyo de sucesos que hacen 
referencia a otros factores como lo es el humano. Este autor co11sídera tres 
causas básicas de accidentes y enfermedades de trabajo: 

1. condicíones inseguras relacionadas al traba.jo como factores causales de 
accidentes, se establecen condícíones físicas y mwinica.s, lo esencial es 
elímínar o minimizar esta clase de condícíones. 

2. otro factor contríbuyente es la acttvídad en sí misma, el yrograma. de 
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trabajo y el clima psicológico del lugar de trabajo . 

3. Actos inseguros. El elemento yrincipal es la gente que realí.za actos 
inseguros, es 1iemarío considerar característírns yersonales rn relación 
a: yersonalídad1 íntelígencia, motívació111 destrezas sensoriales y 
motoras, exyeriencía, etc., relacionado a esto a conductas yredisyuestns. 
Tambíé11 es necesario tomar en cuenta factores como visión, edad, 
aHtígüedad, destrezas motoras y perceytuales, intereses vocacio11ales. 

Se yroponen una serie de yrocedimientos y técnicas para reducir lll 
ocurrencia de actos inseguros dentro del marco de la admírcístracíón de 
personal, a co11tínuacíó11 se yresenta11: 

selección y colocación de yersonal. Los ysícólogos han desarrollado 
técnicas como el uso de yrnebas ysícométrícas cuyo objetivo básico en este caso 
sea el identificar factores humanos que yuedan proyícíar accidentes. 

Proya!Janda. organización de yroya!Janda debe ser yarte de 1111 

programa de se/Jurídad e higiene estructurado, se ha comprobado que su uso ha 
incrementado la conducta de segurídad en muchas emyresas. 

cayacítacíón. En ocasiones la cayacítación puede recurrir los rieS!JOS 
relacionados a la experiencia, asimismo Sí!J1de11do yrocedímíentos de trabajo 
se/Juros se reducen los riesgos. 

uso de técnicas conductuales como el refuerzo yosítívo a conductas 
seguras basado en u11 detallado 1111álisís de tareas, realizando medidas de 
frecuencia y retroalimentación sobre ejecución. 

Establecer comítés de seguridad por parte de los yroyios administradores 
de yersona1 co11 el fin de concíe11Uzar a la grnte. 

otros de los proble11111s con los que se e11fre.11ta d resyonsable de recursos 
ltumanos es el refer~nte al alcoholísmo y d abuso de s11stancías, de este caso las 
alternativas de abtJrdaje son: díscíylína, ínternamiento en casa yor medío de 
un yro/Jrama de asistencía, apoyo del programa de 11lcohólícos a11ónímos1 
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terayeutas y clínicas de rehabtlítacíón yara alcohólícos y dro¿jadíctos. Lo 
ímyortante es tener las herramientas teóricas y yráctícas yara ídentífícar este 
ttyo de yroblemátícas a tíemyo y canalizarlas adecuadamente. 

También se mencíona otro factor de rtesgo que corresyonde al stress 
cuando se convierte en un yroblema disfuncíonaC la ¡rínctyal alternatíva ya.ra 
el resyonsable de yersonal es como en caso anterior, su correcta. y oyortuna 
ídentifíca.cíón. Sín embargo, otro recurso es t'l relacionado a la. yrevencíó11 
¡artíendo de que sí se ha.ce un adecua.do y correcto ariálísís de yuesto se 
ídentifíca.rán aquellos yostbles J actores desencadenantes de tensión y en base a. 
una. yertinente selección y colocación de yersonal se asignarán trabajos y 
res;onsabilídades de acuerdo a las a¡títudes y a.S]'íracíones de los trabaja.dores, 
eliminando con esto gran }'arte de los riesgos de trabajo. 

otro autor llamado caseto w. F. ( 1992) ]'arte de los ¡lanteamientos de 
la ¡sicología organizacíonal considerando que la gente es el yrínciyal elemento 
de la organización destacando las diferencias de ésta a nivel físico y 
ysícológíco. Estas diferencias demandan u11a yarttcula.r atención en cada 
!ersona .J1Udiendo maximizar su o sus yotencíalídades de modo ta.1 que las 
organiza.clones )1Ueden íttcrementa.r su efectividad. Haciendo un uso real y 
yroductívo de sus recursos humanos, beneftctándose yor tal hecho no sólo la 
organización süto también la. sociedad. Las ínvestígacíones realizadas 
muestran que las yráctícas de administración de recursos humanos son 
tmyorta.ntes yara. lograr tres objetívos termina.les que son claves en las 
organizaciones: 

1) Productividad, 2) calídad de vída en el trabajo y 3) utilidades. 

Para yoder llevar 11 cabo estos objetivos se requiere el análisis de los 
elementos de una organlzacíón formal: a) objetivos; se refiere11 a los proyósítos 
yara la existencia de cada. organización, b) autoridad: se refím: a la 
dirección y controt e) estructura organízacíonal; se refiere a la designación de 
yuestos y formas de comunicacíón, d) tec11oloBía: establecimiento de yuestos de 
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trabajo, e) trabajo: tareas a realízarse. 

A yartlr del análísís de estos elementos el autor yroyone estrategias de 
intervención enfocadas yríncíyalmente en la consíderacíón de cómo mejorar la 
calídad de vída en el trabajo. Deftnída a ésta desde dos yuntos de vista, el 
_primero hace referencía a objetlvos y yrácttcas orga11ízacionales 
(enríquecímíento del emyleado y condíeiones de trabajo seguras). El otro se 
refiere a las yerceyciones del emyleado con resyecto a su segurídad, 
satisfacción y su cayacidad para crecer y desarrollarse como ser hum11110. 
Estas definiciones refíeren a la calidad de vída en el trabajo como el grado e11 

el cual el ser humano satíef ace sus necesidades. Parte del supuesto de que el 
elemento común denomínador e11 calidad de vída en el trabajo es la 
yartícíyacíón que tíe11e en conjunto el trabajador y el admínístrador con el 
yroyósíto de identificar yroblemas y oyortunídades en el ambiente del trabajo, 
toma de decisiones e imylementación de cambios. En términos generales se han 
ídentifícado cinco tíyos de métodos de yartlcíyacíón: 

1. círculos de calidad y otros tipos de gruyas de emyleados para la solución 
de yrobiemas. 

2. Proyectos de cooyeratíva uníón-admínístracíón y solución de yroblemas. 
3. Partícíyacíón en la desífjnacíón del trabajo. 
t. Ga11a11cías, beneftcíos y ylanes escalafonaríos. 
s. Adquísíción de bienes yarcíales o totales de la empresa yor yarte del 

empleado. 

Sin embargo, estos métodos han mostrado cíerta deficíencía yor la 
comylejídad que ímylíca su aylicnctón a situaciones concretas de trabajo, de 
altí que se replanteen sus contenidos y se sugiera. el uso combinado de los 
siguientes métodos: 

1. Recomyensas Jt11ancieras Jt los trabajadores yor sus niveles de 
yroductívidad. 

2. cambios de trabajo que impliquen incrementos sustanciales en la 
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resyonsabíltdad y autonomía del trabajador. 

3. Entrenamiento considerable a trabajadores y admínístradores que 
ímylíquen una mayor ínvolucración en su trabajo. 

Haciendo una íntegracíón de los yríncíyales ylanteamíentos de los 
autores antes mencionados la información se organizó de la síguíe11te manera: 
ayroxímacíones teóricas, funcíones del ysícólogo, yrevención, investígacíón y 
rehabílítacíón, metodología y tfotícas utilízada.s. 

En relación a. las ayroXimacíones teóricas se íde11tíftcan dos líneas de 
trabajo que son la salud ocuyacíonal y la ysícología organtzacional yara 
estudiar lo referente a la seguridad e higiene en el trabajo. Estas 
ayroximacíones so11: 

a) En la yrimern se ylantean la medíciua conductuaI rnca.míMda hacía el 
cambio de estílos de vida. en los trabajadores considerados como J actores 
de ríesgo. En este mismo rubro se identífíca al enfoque hístóríco social 
basa.do en los yrtncíyíos del materia.lísmo dialéctico en donde se rescata 
la ímyortancta. de la exyeríencía del obrero dentro del yroceso de 
yroduccíón. E11 este caso planteamos que es 1iecesa.río considerar de 
manera comylementarta el estudío de J actores í1tdívtduales como los 
esttlos de vída así como otros, además de tener en curnta J actores 
ysícosocía.les ví11crilados a la emyresa y su yroceso de trabajo. 

b) En Ia ysícología organízacíonal se considera.. a la gente como el yríncíyal 
elemento de la orfjanízacíón de tal manera que se afírma que la 
admínístracíón de recursos humanos deben de tener como objd ívos 
terminales: 

La yroductívídad, la ca.lídad de vída en el trabajo y utílída.des tanto 
yara el trabajador como ya.ra la emyresa. 

En lo que se refiere a la.s fu11cíones del ysícólogo en la seguridad e 
higiene en el traba.Jo se ídentíftcaron tres niveles de a.ccíón. El yrimero se 
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refiere a la yrevrncíón ylanteándose las siguientes actividades: 

Identificar los factores asociados con la yroyensión a accide11tes. 
Estudio y meJoramíe11to de las condiciones laborales exteriores e 
interíores. 
Análisis de la carga ysicofísíca y la exclusión de condiciones que 
yerjudícan ysíquíca y coryoralmente al trabajador. 
Estudio de los efectos negatívos del trabajo. 
Desarrollo del yrogramas de modifíc1uió11 de estílos de vida . 
Promoció11 de yatrones conductuales a la salud en el trabajo. 

otro nivel de acción identíftcado es el relacionado a la ínvesUgación y 
se yroyone: 

Ult análisis de las condiciones 111otíva11tes del trabajo. 
un estudio a tres niveles: macrosocíal, co11dicío11es de trabajo y nivel 
i11dívid1uil en donde se yretende modificar las acutudes del trabajador y 
las condícíones de trabajo . 
El estudio de la ayroxímacíón hístóríco social yara dar cuenta del 
¡roceso salud-enfermedad dentro del ¡romo de trabajo. 
Estudio de los asyectos socio¡sicológicos dentro de la salud ocuyacional. 

Finalmente, 1111 tercer nível es el de la rehabilitación en donde se 
¡royone la ímyortancia del trabajo con yersonas q11e yadecen de trastornos 
físicos y mentales yroducto del yroceso de trabajo ejercítando y restableciendo 
las rnyacídades y habilidades yerdidas y reí11tegrá11dolos nuevamente a su 
trabajo. 

cabe mencionar el yla nteamiento de la relmrncía de la realízacíón de 
i11vestígacío11cs ysícológicas y tareas de diagnóstico, e11tren11míento, terayía, 
orientación v relltlbílítacíó11. , 

E11 cua11to a las Léwicas 11tílízadas yor el ¡sicólogo en el camyo de la 
segurid11d e hí¿¡iene se tde11t~fícaro11 las síguíentes: 



Descríycíón de yuestos y evaluación de la ejecución. 
selección de ¡ersonal. 
Inducción al yuesto. 
comunicación. 
Desarrollo de yersonal. 
Elaboración de yroyaganda. 
cayacítacíón. 
Planes de comyensacíón e incentívacíón. 
organización de comités de seguridad. 
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Técnícas ysícométrícas (pruebas de aytítudes, cayacídades sensoríales, 
cuestionarios de yersonalidad y estados subjetívos). 
Evaluación ysícológica y ysícoftsíológtca. 
Técnícas conductuales y biomédicas. 
uso del ysicodiagnóstíco. 
Entrevista clínica. 
Elaboración de yrojesiogramas. 

un últímo elemento ídentíftcado es el referente a las a¡ortacíones en el 
ylano de la metodología: 

Un estudio evaluativo con categorías conductuales definidas y una 
metodología estructurada. 

Estudío exyloratorio descríytivo acerca del funcionamiento y recursos de 
las C.M.S.e H. 

Consideración de los com¡onentes ysíquícos que inciden en la interacción 
hombre-¡roceso de trabajo. 

Estudio de los efectos negativos de la carga de trabajo a yartír del uso 
de índícadom ysícofísíológícos de stress y J at¡ga. 

considerar al trabajo desde el asyecto multídíscíylínarío yara la 
elaboración de un yronóstíco socio-laboral integral. 
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Desarrollo dd conayto de calídad de vida en el trabajo en ti cual se 
ídentífícan asyectos del ambíente en relación a la cultura, la moral y la 
ysícología ínmersos e1t 11 que ímyltca el grado de satísf accíón que los 
trabajadores tíenen al desarrollar su actívídad. 

El desarrollo de UHll yroyuesta metodológíca denomínada "modelo obrero" 
la cual ylantea yríncíyíos y yrocedímíentos yara ídentífícar, evaluar, 
controlar y yrevenír, así como elímínar factores de ríesgo (basados en la 
ínvestígacíón de estos elementos en la exyeríencía del yropío obrero). 



,, 
CAPITULO IV 

,, 
DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y 

,, 
CURSO DE CAPACITACION 
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4.1 DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑÍA. 

Es una emyresa de la rama metal-mecánica dedicada a la fabrícacíón de 
yroductos laminados de alumínío, ubicada en la zona índust~ial Tulteyec, 
Estado de Méxíco. 

Es una comyañía en crecímíento dedicada a la J abrícacíón de yroductos 
básicos de alumínío, con el fírme yroyósíto de íncrementar su valor a¿¡re¿¡ado a 
través de la íntegracíón yro¿¡resíva. Está dedicada a oytímízar el yotencíal de 
sus recursos yara. lo¿¡rar la excelencía., yasar de ser la mejor comyañín de 
aluminio ett Méxíco, a ser una emyresa aún mejor. Al realizar lo anterior, 
yroyorcíonaría ylena satísfaccíó11 y crearía valor ya.ra todos sus clíentes tanto 
internos como externos. 

La mísíón de esta emyresa es abastecer el mercado mexícano con 
aluminio y yroductos relacionados que tambíén satísf a¿¡an los requerimientos 
i11ternacionales de calidad al menor costo yosible, a la vez de yroyorcíonar 
re11dimíentos adecuados a sus accionistas; un lugar de trabajo seguro y 
saludable a sus trabajadores y em¡leados y la oyortunídad de yrogreso y 
su¡eracíón. 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA 

* Tomar decísio11es basadas en hechos y datos objetivos. 

• Desarrollar yrocesos y actívídades !tasándose en requisitos clammente 
establecidos en ne¿¡ociacíones clíente-yroveedor. 

• conocer las metas y resultados que se lo¿¡ran en los departamentos y en 
la y/anta. 

• Mejorar contínua y discíylínadamente todos los yrocesos y actividades de 
la emyresa, reduciendo su va.rta.bílídad y am¡Itando su cayacidad. 
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Trabajar consístentemente en cada deyartamento yara lograr 1rn 

resultado íntegral. 

VALORES 

INTEGRIDAD. - El fundamento del gruyo es la í11tegrídad de su gente. 
ser honestos y resyonsables en el trato con clientes, yroveedores, comyañeros de 
trabajo, accionistas y comunidades donde está oyerando. 

SEGURIDAD Y SALUD.- Trabajar con seguridad en un ambiente que 
yromueva e1 bienestar del Individuo. 

CALIDAD. - Proveer la yroduccíón y servícíos que cubran o excedan las 
necesidades de nuestros clíentes. 

GENTE.- El yersonal es la clave yara el éxito del gruyo. cada 
yersona tendrá oyortu.ntda.des iguales de desarrollo dentro de un ambírnte que 
imyulse la comunicación, la yarticíyacíón, el trabajo en equtyo y el 
reconocimiento al logro de resultados. 

EXCELENCJA.- Busca invariablemente una mejoría continua en todo lo 
que se realtce yara crear ventajas sígnífícatívas frente a la comyetencía, en 
comyaración con los estándares mundiales. 

RENTABILIDAD.- Está dedicado a obtener un rendimiento sobre 
acttvos que yermíta el crecimiento y agregue valor yara el accionista. 

RESPONSABILIDAD.- Asumir resyonsabilídad índívídualmente y en 
equíyos de las acciones y los resultados. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

El organigrama de la emyresa se encuentra encabezado yor u11a 
dirección cor¡oratíva de oyeractones, del mal se desyrenden las diversas 
ylantas del gruyo; en el caso de la ylanta en que realizamos este trabajo 
existen diez gerencias en las que se dMde el yroceso de trabajo, stendo éstas 
las siguientes: 



J . Gerencia de Recursos Humanos. 
2. Gerencia de Planeacíón . 
3. Gerencia de contraloría. 
4. Gerencia de Tecnología y calídad. 
5. Gerencia de Seguridad, Calidad J Medio Ambiente. 
6. Gerencia de Producción Aluyak. 
7. Gerencia de Producción Lámina. 
8. Gerencía de Producción Payel Natural. 
9. Gerencía de Producción Payel convertido. 
10. Ingeniería y Mantenimiento. 

!Ot 

Por necesidades de realiZacíó11 de esta. i11vesU¿yuíón se trnbajó yor w1a 
_parte con la. gerencia de seguridad, calidad y medio ambiente de la cual 
deyenden el deyartamento de seguridad industrial, departamento de higiene y 
el servicio médico (cabe mencionar que ta11to esta gerencia como los 
deyartamentos que deyrnden de ella serán descritos con detalle rn un ayartado 
síguiwte) . Asimismo se trabajó conj1rnta.mente con el deyartamento de 
laminación ya qiu éste reyortaba el mayor índice de accidwtes en la ylanta 
yor lo que la investígación se llevó a cabo en esta área de trabajo. 

Por medio de este trabajo hacemos un reyarte de las actividades 
realízadas en la emyresa, esyecificamente en lo que se refiere al árrn de 
laminación. Esta área fue elegida yor ser la que reyorta 1111 mayor índice de 
accidentes, siendo el de mayor signifícancía con un yorcentaje del 25. 92%¡ 

te11íe11do como objetivo In elabt1rncíó11 de un yrograma de rnyacítacíón dirí¿Jiifo 
a mandos intermedios y oyerarios e11 la yrevención de actos inseguros. 

Para llevar a cabo este objetivo Íl1icialme11te se realízaro11 entrevistas ni 
personal enc~ngado de los d~ferrntes deyartamentos relacionados can la 
sc¿pirídad e hí[Jiene dentro de 111 empresa y los responsables del deyartame11to 
de lamí11acíó11 con la finalidad de obtener ínfarmacíó11 respecta ni 
fiwcionamíento y yolítícas de /.os diferentes departamentos involucrados así 
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como de la.s condicíonu laborales y de salud de los trabajadores. Los 
entrevíJtados fueron: Servícío médico, gerente de calidad, seaurid.ad y medio 
ambiente, deyartamento de seguridad índustríal, deyartamento de hí¿jíene 
industrial y control ambiental¡ gerencia de yroducción lámina, coordínacíón de 
laminación y coordinación del área de evayoradores. 

Aunada a esta acttvídad se llevó a cabo un recorrido yor el área de 
laminación donde se nos exyllcó de manera general el yroceso de trabajo que se 
realiza. 

Desyués de analizar la información recoyílada se realizó el J ormato de 
entrevista dirigida, la cual tuvo como finalidades: 

Conocer las actítudes del obrero resyecto a la labor que desemyeña y en 
relación con su seaurídad e hi¿jíene. 

Proyíctar un acercamiento con el trabajador que nos yennita generar un 
clima de confianza que j acílíte el desenvolvimiento de éste. 

QHe sírva como un Instrumento dí.agnóstico, y.ara la futura ylaneación 
del yrograma de cayacttacíón. 

La entrevista fue dívídída en dos secciones una serie de yreguntas a 
nivel gru¡al y otra a nivel indívídual; mientras que en la pímera se hicieron 
gru¡os de discusión acerca de las diferentes yreguntas yara lleaar a consenso 
general resyondíendo de manera verbal en la seaunda fue más bien de oyíníón 
¡ersonal y de manera escríta se res¡ondió. Se formaron gruyos homogéneos 
resyecto al área como lo fueron: laminación A y B, evayoradores eventuales 
tanto del segundo como del tercer turno. 

A conttnuación se yrem1tan los datos obtenidos tanto del cuestíonarío 
individual como del gru¡al: 



106 

4.2 ANÁLISIS DESCRIPTIVO DEL CUESTIONARIO GRUPAL 

Para obtener información acerca de las condícíones de trabajo de los 
obreros del área de lamínación, se yrocedíó a formar siete grnyos homogéneos 
los cuales se co11stítuyeron yor obreros del 2 ° y 3 °. turno; el gruyo u.no ( 2 ° 
turno) y dos (3°. turno) de lámina A¡ el gruyo tres (2° turno) y cuatro (3°. 
turno) lámína B¡ gruyo cinco (ambos turnos) de evayoradores y finalmente el 
gruyo seis (2~ turno) y síete (3°. turno) eventuales. Éstos se consídmrn corno 
muestra reyrmntatíva de las distintas áreas de trabajo que comyrenden este 
deyartamento. 

se les aylícó un cuestionario que contenía nueve preguntas, las eriales 
discutíero1t como gruyo de trabajo; la información obtenida de esta entrevista 
es la que a co1ttínuacíón se yrese1tta; 

La yrímera }'rtgunta hízo referen.cía a las co11dtcíones de trabajo, como 
esta yregu 11ta es muy abierta se comyuso de cuatro ayartados ( condíció11 
ambíentat maquinaría, equiyo de yroteccíón yersonal y relacíon.es de trabajo) 
yara concretizar más las resyuestas obtenidas. E11 relación al yrímer factor 
los obreros entrevistados manifestaron lo siguíente: 

En cuanto a su sítuacíón ambiental los gruyos 1, 2 y 3 4 y 7 oyüian 
que el nivel de ruido es regular¡ el 5 comenta que yara el ruido les 
yroyorcíonan tayones y finalmente el gruyo 6 dice que el ruido es más 
concentrado en los molinos 270, 273 y 275 (ver tabla No . 1). 

En relación a la contamí11ació11 ambiental dentro de su área de trabajo, 
los gruyos 1

1 
4, 6 y 7 coíncídw en mencionar que el área se encuentrn 

contaminada yor los montacargas, debido a que éstos exytden demasíado humo. 
Al resyecto el grupo 1 mencíona que sólo a0u11as áreas de trabajo tienen el 
ambí.ente contamínado¡ el ¿jruyo 5 expresa que aunque el aíre esté contaminado 
yrí11cíya!mente yor las máquínas 202 y 203 ya se acostumbraron a esta 
situacíón (ver tabla No. 2). 
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En lo que se refiere a la hí¿jíetie dentro del área de lamínacíón los 
gruyas 11 3, 5, 6 y 7 manífíestan que ésta es buena, en el últímo de estos 
gruyas una yersona comrnta que sí encuentratt límyía su área de trabajo ellos 
la dejan igual y sí no es así, lo deja11 como esté; el gruyo 4 manífíesta que la 
hígíene es mala (sattítaríos sucíos, bas11ra), dentro de este mísmo gruyo 1rn 
íntegrante mencíona que la límyíeza deyende de ellos, coincídíendo este 
comentario con Io dicho yor un integrante del gruyo 6 (ver tabla No. 3). 

Los gruyas 2 y 7 hacen referencía al aceite derramado en el yíso, 
mientras que el yrímero lo mencíona como una forma de contaminación el 
segundo díce que casi no hay aceíte tirado yorque .al terminar sus labores 
hacen la límyíeza (ver tabla No. 4). 

otros comentarios en cuanto de la sítuacíón ambiental lo hawr los 
gruyas 4 y 6; el yrimero de éstos menciona que exíste un esyacio de trabajo 
m11y reducído y que está todo muy amontonado, el segu11do dice q1u exísle 
basta11te contaminación donde se calienta el alumínío yor la sosa y el ylomo. 

De acuerdo a lo antes mencíonado se yuede decir que la condícíón 
ambiental dentro del área de trabajo de lami11acíón es mala debido a que se 
reyerta yor la mayoría de los obreros entrevístados, que existe mucho ruído y 
además contaminacíón ambiental generada ésta yor el montacargas, a esta 
última condícíón se aúna, la contamínacíón yor aceite. derramado y yor la 
emísíón de sustancías tóxícas como la sosa y e1 ylomo en el tratamiento del 
aluminio. 

Por otra yarte, en lo que se refiere a hígírne deHtro de la ylanta, esta 
es buena yor lo manifestado yor la mayoría, al comentar que barren y límyítrn 
su área de trabajo; síendo la minoría quíen mencionó, que es mala debido a 
que los santtaríos se encuentratt sucíos y exíst.e basura en el área de trabajo, 
además de que está todo muy amontonado y existe un esyacío de trabajo muy 
reductdo. 

Un segundo factor a considerar dentro de este rubro son las condícíones 
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de la maquínaría, la ínformacíó11 obtenida fue la siguiente: 

Los gruyos 1, 2, 5 y 6 oyínan que la maquinaría cuenta co11 un 
mantenímtento adecuado, el último de estos gruyos oyítta que de no ser así se 
¡aran las máquínas y se reyortan a seguridad. En contrayostcíón el gruyo 3 

comenta que el mantenímíento es defícíente yor que utí/iurn yartes usadas yara 
su reyaracíón. 

Un integrante del gruyo 6 mencionó que las condícíones de la 
maquinaría no son adecuadas al tíyo de trabajo; exyresó que en algunos 
deyartamentos se cuenta con lo debido, yero en otros no, yor ejemylo en el área 
de lavado de ylacas el equtyo rstá en malas co11dícíones, yudiendo yroyícíar u11 
accidente. Asimismo el gruyo t manifestó que la maquinaría está muy 
deteriorada, dando el ejemylo que en una máquina quitaron un control y 
ocasionó un accídente¡ mientras que e11 otra tuvieron que yarar el yroceso de 
trabajo yara evitar 1111 accidente. Aunado a esto el gruyo 2 exyresó que existe 
maquinaría que derrama aceite y yor últímo el gruyo 6 dí ce que 110 exíste una 
revísíó11 yeríódíca del estado en que se encuentra la maquinaría (ver tabla No. 
5). 

E11 relación al uso de guardas en la maquinaría, los gruyos 3, 4 y 7 

dicen que sé cuentan co11 ell~ts¡ mientras que d gruJO 1 man~festó q1u faltan 
guardas en cíertas máquinas (ver tabla No. 6) . 

En lo que se refíere a este ayartado de condícíones de maquinaría, se 
observa que la mayoría de las yersonas entrevistadas coinciden en que se les 
debe dar u11 mantenímíe11to adecuado. Sin embargo, 1111a minoría manifestó 
yor lo contrarío que el mantenímíento es deftcíente debido a que se utílízan 
yartes usad1u yara su reyaracíón. 

un tercer /actor a estudiar dentro de las condícío11es de trnbajo es el uso 
del equipo de yrotección yersonal. Los gruyos 2, 3, 4 y 7 comentaron al 
resyecto, que el equíyo es adecuado, se les yroyorcíona a tiempo y es acorde a 
la labor que realizan . Al resyecto el gruyo 5 exyresó que el uniforme y los 
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zaya.tos están bíen ¡ero que el casco y los lentes no les gustan; en relacíón a 
esto el gruyo I mencíona que el casco no sirve yara nada, en cambío los le11tes 
y guantes sí los consideran necesarios. Asimismo el gruyo 6 manifestó que 
¡ara a~unas áreas no son adecuados los guantes y esto va a deyender de la 
maquinaria que estén manejando. 

ESte mísmo gruyo expresa que en lavado de ¡lacas los guantes no los 
cambian a tíemyo y tienen yroblemas, ut ocasíones trabajan con guantes rotos 
yrovocando írrttactón, alergias y cortaduras. Ellos mísmos manifiestan que a 
veces se quítan los lentes ya.ra. andar más cómodos, yorque sí no se los tíenen 
que detener con las manos (ver tabla. No. 7). 

De a.cuerdo a la información obtenida cabe mencionar que la mayoría de 
los entrevistados coíncíden en aftrmar que el equiyo de yroteccíón yersonal es 
oyortuno y adecuado con exceyción de a~unas oyíniones que comentan que son 
incómodos, no les gusta y que es ínesyerado su uso¡ además de que ocasiona 
yroblemas al laborar y arriesga la salud de los trabajadores. 

Fínalmrnte en lo que se refiere a relaciones de trabajo, los gru¡os 4, s 
y 7 mencíonan que ei.tste una buena relacíón con sus comyañeros; aunado a 
esto el último gruyo expresó que su relacíón es ¡osítíva yorque ayuda11 al 
comyaiiero cuando desconoce el uso de la máquína (ver tabla No. 8). 

En lo referente a su relación con su coordí11ador todos los gruyas 
coinciden en mencíonar que exíste uHa buena relación coH ellos ya que son más 
humanos, comunicativos, conscientes y que valoran más el trabajo del obrero. 
Antes eran muy estrictos yero ahora ya los dejan trabajar como ellos saben y 
eso da buenos resultados debido a que los obreros dícen que a veces saben más 
que ellos. Mencionan que les dan confta11za, seguridad, se yrestan ¡ara 
ylaticar, sus indicaciones son claras, no los ¡resíonan en lo que se refiere a 
trabajo y ¡or tanto no hay accídentes (ver tabla No. 9). 

Por otra ¡arte en lo que resyecta a la relación con el gerente los obreros 
mencionaron lo siguiente: 
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Los gruyos 1, 2, 3, 6 y 7 coinciden en mencionar que existe una buena 
relación ya que manifíestan que el ¿Jerente como }'mona es eficiente, que los ha 
heclto cambíar en cua11to a condícíones de seguridad, que yara él los obreros 
son los píncíyales. Los yresíona más en cuanto al uso de casco y los lentes, 
ellos consídmm que está bien ;mes lo requieren yor su seguridad¡ además de 
que se mantíene más tnformacíón y comunícacíón, existe buena dísyosícíón y 
ace}'ta sugerencias. También el gerente les da yláttcas sobre las metas de 
yroducción y calídad (ver tabla No. 10). 

En relación a esto último el gruyo s comentó que e1 gerente lo conocen 
yor las ylátícas que les da, yero no hay una comunícacíón más directa. 

Un inte¿Jrante del gruyo 1 y uno del 6 al resyecto mencíonttron, que no 
se da la comunicación en la planta de trabajo, agregando este último que 
existe gente que no tndíca cómo trabajar y que yor eso ocurren accidentes. 
Además de que cuando no hacen bíen las cosas, los regañan y los yresíonan 
yara que las hagan bíen¡ e1 grupo 4 exyresó que en sus relaciones de trabajo 
con e1 gerente no tíenen roce ya que una vez les peguntó este últímo sobre sus 
condiciones de seguridad e hí¿Jíene, ellos le manifestaron sus 11ecesídades y no 
hizo nada. Por último un integrante del gruyo I mencionó, que existen 
deficíencías de trato en cuanto al nivel de Jerarquía. 

Al analizar la inf ormacíón yroyorcionada se observa que la mayoría de 
los gruyos entrevistados mencionan que existe una buena relación de trabajo 
dentro del deyartamento de lamínacíón, ya que co1uideran yosítfva la relación 
con sus comyañeros y los coordinadores ya que éstos últimos valoran más el 
trabajo del obrero. En relacíó11 a este último asyecto sólo dos yersonas oyínan 
lo e out rarío. 

En lo que se refiere al trato que establecen con el gerente del 
deyartamento In mayorÍll de los gruyos coíncíden en mencionar que se da 1rna 

buena relación debido a que éste es efícíente y mantiene untt mayor 
comunicación con los obrero.L En relación i1 esto una minoría de los 
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entrevtstados menctonó que no exíste una comunícación directa y que cuando se 
les han hecho yetícíones sobre sus condícíones de trabajo no ha habtdo 
resyuesta. 

En relactón a la segunda yregunta hecha a los gruyos referente a qui 
han hecho ¡or mejorar y/ o modífícar sus condiciones de trabajo, contestaron lo 
síguiente: 

Los gruyos I y 2 mencionan q1u lo que han hecho es trabajar en equíyo 
y resyonsabílízarse todos sobre su segurídad. Los gruyos 11 2, 3, t y 6 

manifiestan que en caso de exístír yroblemas, notificarlos a los yroytos 
comyañeros y a los su¡eríores y que éstos vean en qui situación se encuentra la 
maquínaría; además de comunicarle a la gerencia sus necesidades y que ista di 
sugerencías de cambio, un íntegrante del últímo gruyo menciona también que le 
hacen sugerencias al montacarguísta ¡ara que acomode bien el material, que 
no se vaya a caer, ¡rovocando un yosíble accídente (ver tabla No. 11). 

Al res¡ecto el gruyo 3 maníftesta echarle muchas ganas en todos los 
J'Uestos yara yoder desem¡eñarlo satisfactoriamente, el gruyo 5 que yermítan a 
los trabajadores dar su oytntón yara hacer más sencillas las labores, y 
finalmente el gru¡o I dijo que cuidarse más yara evitar accídentes. 

un íntegra.nte del grn¡o 2 oyína que deben evítar como comyañeros que 
una yersona nueva realíce actos ínseg1tros, yara que ellos yuedan trabajar 
bíen. En contraste con esta oyíníón un integrante del gruyo 6 manifestó que 
no se yuede hacer casí nada yorque sí hace sugerencias a sus comyañeros de no 
cometer actos inseguros lo ignoran. 

Para fínalízar, el gruyo 7 exyresa que no han hecho nada yor mejorar 
sus condiciones de trabajo, yor lo que mantftestan como tnquíetudes el hablar 
con el coordinador y yedirle que haya mejor segurídad y menos riesgos; ni 
resyuto sugieren que se den ylátícas yeríódícas cada 1 s días o cada mes (ver 
tabla No. 11). 
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E11 cuanto a qué han hecho los obreros por mejorar sus condiciones de 
trabajo, una minoría respondió que trabajar en equíyo y ser más conscientes de 
su seguridad. La yoblación restante hizo referencia a lo que deberían hacer y 
no a lo que 11an hecho o llevado a cabo. 

En relación a la tercer yregunta realizad11 a los grupos de obreros 
entrevistados sobre qué ha hecho la empresa por mejorar sus condiciones de 
trabajo la ínf ormacíón obtenida fue la siguiente: 

Los gruyos 11 2, 3, 6 y 7 oyínaron que han mejorado sus condícíones en 
Ju11cíón de que antes el trabajo era manual y ahora es comyutarízado, lo que 
ha logrado mejorar la calidad y dar más tíemyo al obrero de ¡reyarar el 
síguiente yroceso. se ha dado un mayor mantenimiento a la maquinaría; lrn 
habido y aros de emergencia¡ se ha yroyorcíonado mayor ínf ormación sobre la 
situación de la em¡ma yor medío de memorándums¡ se han colocado letreros 
de yrecaucíón y anuncios a accesos rtstríngtdos. 

se han dado mejoras en cuanto a que ahora los lentes son más cómodos y 
en relación al cambio de horario. Se han dado ¡látícas donde se informa y 
aconseja únicamente sobre cómo mejorar el trabajo en relación a yroduccíón y 
calidad. 

otros beneficios que han obtenido se encuentran relacionados con la 
higiene dentro de la ylanta y en sanítaríos; en el servicio médico, ya que éste 
a11ora ya cuenta con camillas yara casos de emergencía¡ y en lo referente a la 
ínstalacíón de canchas deyorUvas. 

En contrnste co11 lo antes mencíonado el gruyo f menciona que sólo se ha 
hecho n~o cua11do ha habido accidentes yor lo que comentan que hasta que 
sucede a~o mandan a reyarar el desyerfecto. Por otra ¡arte exyresan que la 
comísíón Mixta de seguridad e Hí¿jíene (c.M.S.H.) no hace 11adn, antes 
yregu11taba11 sobre sus necesidades, ahorn ya 110. 

M íentrns que el grupo 5 comenta que han quitado personal de límyteza. 
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El trabajo aumentó y ya no se descansa¡ quitaron el ventílador del 1torno y 
ahora el calor es extremo, les falta dar mantenímíento a la maquinaría y 
re¡arar baches. En lo que se refiere al equíyo de yroteccíón mencionaron que 
éste no es adecuado a la condición de trabajo (ver tabla No. 12). 

Al analizar la información dada yor los obreros con respecto a lo que ha. 
hecho ALMEXA 1or mejorar sus condiciones de trabajo, la. mayor yarte de la 
yoblacíón mencionó que se ha mejorado la maquinaría, así como su 
mantenímtento en yro de la calidad del yroducto. Se les mantiene más 
informa.dos en relación a la. ¡roducción, el EPP ha mejorado. Extste más 
hígtene donde laboran y el servtcío médico cuenta con más recursos yara 
atenderlos. Sin embargo una: mtnoria mencionó que tanto la em¡resa como la 
C.M.S.H., no toman medída:s en la yrevencíón de accídentes. Además de que 
las condíctones de trabajo y el EPP no son los adecua.dos ¡ara laborar. 

La pegunta cuatro del cuestionarlo hizo referencia a la ímyortancía que 
yara los obreros tiene cum¡lir con las normas de seguridad e htgíene 
establecidas en su ¡uesto de trabajo, la información obtenida fae la siguíe11te: 

Los gru¡os 3, s, 6 y 7 mencionaron que es muy ím¡ortante cum¡lír con 
las normas yorque de eso de¡ende la seguridad de uno mismo, de nuestra salud 
y del trabajo. Por lo que se debe de trabajar con más orden¡ y antes de 
oyerar la máqutna¡ ¡rimero se deben de conocer las normas de segurídad en la 
oyeracíón yara. yreveer accidentes, ya que mencionan que el mal es para. uno, 
no yara la emyusa. 

En relación a esto último el gruyo 2 manifestó de antemano que todos 
están conscientes de tratar de evitar accidentes, de yrotegerse y de cuídarse 
todos Juntos en gruyo. 

El gru¡o 1 exyresó que todas las normas so11 importantes yero que el 
llevarl11s a cabo a veces es irregular, ¡orque en ocasiones es molesto o no están 
en lugar que se requiera llevarlas a cabo. Míentras que un integrante del 
gru¡o 1 díjo que es raro quien no las lleve a cabo dado que los reyortes están 
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al día (ver tabla No. J 3). 

La mayor yarte de fo ;oblación entrevistada coincidió en afirmar que es 
tmyortante cumylír con las normas de seguridad sobre todo yara yrevenír 
a.ccídentes. Además que el llevarlas ¡:¡ cabo ím¡lica trabajar con seguridad y 
cuídar la salud¡ ;or eso ellos mencíona11 que es ím;ortante conocerlas, a11tes de 
llevar a. cabo cualquier acción. sólo una minoría resyondió que las cumylen 
¡or yrestón no yor concíencía ¡ro¡ia. 

E11 relaeíón a la yregunta 5 al analizar las causas que yroyíeím1 
accidentes o enjermedades de traba.Jo en la emyma. se observa setJún las 
resyuestas dadas yor los obreros que los índíces má.s altos se encuentrirn en 
orden descendente de la siguiente ma.11era: 

1.- Falta. de ca.yacíta.cíón, 2. - Inseguridad del trabajador al laborar, 
3.- Descuido, 4.- Falta de EPP y uso deficiente del mismo y fínalmente s.­
Problema.s yersonales (ver tabla. No. 14). 

Estas ca.usas mencionadas son las más imyortantes debido al yorcentaje 
que reyresenta.n, claro está sín dejar a un la.do las otras que ta.mbíin son 
imyortantes rescatar ya.ra hacer un análisis más comyleto en el estudio de un 
accidente de trabajo. 

como yodemos observar la mayoría de las causas mencionadas yor los 
obreros hacen alusión al manejo del J actor humano, como elemento clave en la 
prevención de accidentes más que a condícíones insegums en el área de 
trabajo. 

con resyecto a la sexta pregunta, como se ¡uede observar el oymir una 
máqutna. que se desconoce ocuya. el yrtmer lugar en cuanto a la realíuición de 
actos inseguros en e! yroceso de trabajo, al resyecto la gente entrevistada 
menciona que esto sucede yorque no han recíbído la debida cayacítací6n, ya 
que el coordí11ador única.mente les dice que observen cómo traba.Ja el operador 
(ver tabla No. IS). 
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El sígutente acto inseguro que se menciona en orden de ímyortancía son 
los descuídos y esto exyresan los obreros que se da yor querer tennínar 
temyrano o yor la yresión que se ejerce sobre ellos. 

un tercer acto í11seg1ao que se menciona es el exceso de confianza en el 
manejo de la máquína; generado éste yor lo rutínarío o monótono que le resulta 
el trabajo al obrero. 

Como se .Puede observar tambíin al yedtr a los obreros que cítaran actos 
inseguros que se yresentan en su trabajo/ ellos mencionaron más bíen en cuatro 
ocasíones condiciones inseguras con lo cual se denota que no ttenen claro el 
conceyto de lo que es un acto inseguro. 

En relación a la yregunta siete/ al analízar las causas que yroytcían 
actos inseguros observamos que las que tíenen más alto ¡orcentaje son: 1. 

Falta de ca¡acítacíón, 2. Descuido, 3. Jugar en el área de trabajo, 
obteniendo estas tres categorías el 28% (ver tabla No. 16). 

Las ¡roJ'uestas que hacen los obreros ¡ara evítar que las causas que 
mencionaron se yresenten con las sígutentes: 1. Trabajar con ¡rwrnción, 2. 

Mayor comunicación, obteniendo estas dos categorías el 56%. Y finalmente 
segutr las reglas de segurídad (28%) (ver tabla No. 17). 

En las causas que ¡royicían un acto inseguro/ se mencíonó en una 
ocasión ~una condícíón ínse¿Jura como generadora de éste, siendo que esto no 
es ¡osíble; ¡udíéndose dar más bíen en sentido contrarío, que un acto inseguro 
¡royicíe una condición insegura. Esta misma sítuac:íón se me11cíonó en las 
yro¡iustas ¡ara evítar actos inseguros al comentar que se dé manten.ímíento a 
la maquinaría, siendo más bien esta última una condíción ínsegura, más 110 1rn 
cambío de actitud o comyortamíento yara evítar una acción insegura. 

cuando se les yreguntó que de sus exyeríencías de trabajo en los 
diferentes turnos/ cuál consideraban que era el más yro¡icio ¡ara la ocurrencia 
de accidentes, ellos dijeron lo siguiente: 
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Los gruyos 11 31 4, 6 y 7 coíncídieron en mencionar que el turno dt la 
noche es el más yroyicío para que ocurran accidentes, mencionando como 
causas e1 cansancio, falta de reflejos, turno yesado y largo tíemyo y yor falta 
de clarídad. Un íntegnmte del fjruyo seis comentó al resyecto que este turno 
es yelígroso, yríncíyalmente yor dos causas que son el desvelo y yor las 
yersonas que "toman". 

M ieutras que los gruyos 2 y 5 mencionaron que todos los turnos son 
yroyícíos ¡ara la ocurrencia de accídentes y que éstos yueden darse yor ¡risas 
o yor "echar cotorreo". uno de los entrevístados dijo que nunca ha visto un 
accidente en la noche. 

un integrante del gruyo seís comentó que el turno de la mañana yorque 
uno tiene sueño y el de la tarde yorque uno víene con flojera. 

Fínalmente el gruyo seís sugíríó que yara evítar la ocurrencia de 
accídentes se deben de recortar los turnos en cuanto a tíemyo de uno a dos 
meses en la noche yor el desvelo. 

Como se yuede observar exíste una yreferencía yor designar al turno de 
la noche como el más yroyícío yara la ocurrencia de accídentes. Sín embargo 
otros grupos mencíonaron que cualquier turno y esto debído yríncípalmente a 
acciones ínseguras que yueden darse en cualquíer momento, siendo esta última 
iina aseveración más acorde con la realidad ya que sí uno trabaja con 
yrecaución y siguiendo las normas se disminuye la yrobabílídad de que ocurra 
un accidente, dentro de los tirmínos normales a que está exyuesta cada ¡mona 
en el laborar diario (ver tabla No. 18). 

Hubo yersonas que mencionaron causas 110 justíftcadas en relación a la 
ocurrencia de accidentes de laborar en determinado turno, por ejemylo, el 
asistir al trabi1jo bajo efectos alcohólicos y la flojera. Esto hace más bíen 
refere11cía a la J alta de resyonsabilídad, concientízacíón y J alta de motívacíón 
hacía el trabajo. 
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Finalmente en la última yregunta realizada a los obreros en relación a 
de quíin consíderan que es la resyonsabílidad de su segurídad y la de sus 
compañeros, ellos comentaron lo síguíente: 

El 84% comentó que la resyonsabílídad y d comyromíso es de u110 
mismo que rnda quíen debe cuidarse, 110 distraerse, valorarse uno mismo y a su 
cueryo. Tambíin yorque el coordinador no los va a estar cuidando síemyre. 

El 42% mencionó que es de todos la resyonsabílídad de cuidarse tanto 
de Jefes como dt uno mtsmo ya que ellos yroyorcíonan el equiyo y nosotros lo 
debemos usar correctamente. Tambíin mencionaron que la comunícacíón juega 
un ya.ye! ím¡ortante de este sentído yor lo que se le debe de dar una mayor 
tmyortancla. 

El 42% mencionó que tambíin tíenen myonsabtltdades de s11s 
com¡añeros, que los deben de cuidar y advertirles cuando st encuentren en una 
situación de ¡eltgro. 

El 28% exyresó que de la emyresa es la resyonsabílídad de su 
seguridad, ya que debe de ca¡acítar a las yersonas que entran y debe dar el 
mantenímíento adecuado a la maquinaría y ¡roporcionar el equíyo 
índtsyensable. 

El 14% dijo que de¡ende del coordinador que debe exylicar al 
trabajador en qui condtcíones está la maquínaría yara que no sufra un 
accidente. 

como se yuede observar la mayoría de los entrevistados consideran que 
la resyonsabílídad de su segurídad es yroyia y que esto deyende del valor que 
uno mismo di a su vida, yor lo que se deben de manejar con cuidado al 
laborar. Aunado esto a que lo que va a contribuir tambíin en gran medída 
van a ser factores tales como la comunicación, el comyañerísmo y el trabajar 
en un mayor equíltbrío con sus subalternos. Por lo que el lograr este objetivo 
ímylíca la yartíctyacíón de la emyresa, Jefes, coordinadores y el obrero mismo 
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yara lograr una mayor coordínacíón en el yroaso de yroduccíón y así yoder 
evitar ríe{~os de trabajo que yudíesen generar enfermedades o accidentes de 
trabajo (ver tabla No. 19). 

Por lo antes mencíonado/ se yroyone un curso de cayacítacíón cuyos 
contenídos temátícos yretenden cubrir a~unas de las necesidades detectadas/ ya 
que istas se encuentran al alcance de nuestras yosíbílídades. La fínalídad de 
este curso es la yrevencíón de actos ínseguros en el medio laboral debido a que 
istos se determinan a lo largo de la investígacíón como el ]actor yreyondmrnte 
en la ocurrencia de accídentes. 

1.3 ANÁLISIS DESCRIPTIVO DEL CUESTIONARIO INDIVIDUAL 

como el titulo lo índíca/ se hará un análisis descrlJ'tívo de la 
ínf ormación reco¡ílada en los cuestionarlos tndtvíduales aylícados a los 
diferentes gruyos que se entrevistaron. Para ftnes de orden en la información 
las ¡mguntas se dividieron en diferentes rubros con sus res¡ectivas 
categorizaciones: 

a) cayacítacíón: sí-no-cuál. 

b) Problemas a los que se lian enfrentado: yor desconocimiento/ falta de 
mantenímíento, materia yríma en mal estado, níngún yroblema. 

e) Normas de seguridad: uso de equíyo de yroteccíón/ aseo del área de 
traba.jo, resyetar áreas de seguridad, evítar actos ínsegitros/ mantener 
en buen estado equiyo y maquinaría. 

d) cómo le indicaron que las llevara a cabo: yor medio de anuncios/ 
_pláticas, nada/ otros. 

e) Q.Ei oyina de las normas de seguridad: buenas/ necesarias, otros. 

n Ha sufrido a~ún accidente: sí-no-cuá'1 a qui cru que se debió. 
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g) De quíén consídera que es la resyonsabílídad de su seguridad: de uno 
mismo, com}'aiieros, la emyresa. 

ca.be aclarar que estas categorízacíones se basaron en ¿JYllH yarte en Ias 
yroyías resyuestas de los trabajadores. 

Los datos recoyílados son los síguíentes: 

En relación a sí habían recébido a~una cayacítacíón al ingresar a su 
yuesto de trabajo, de los 22 trabajadores entrevístados e11 total, 13 que 
corresyonden al 59% de la yoblacéón manifestaron que no rectbteron ninguna¡ 
stno que más bten ayrendieron yor observación y yreguntando a sus compañeros 
que mm o¡eradores de wis máquínas, yosteríormente yor exyeríencía yro¡ia. 

El 41 % restante menciona que sí recibió cayacitacíón, yero tíemyo 
des¡uis de ingresar al ¡uesto y que la recibieron yor yarte del 
coordinador el cual los llevaba a la máquina que iban a oyerar y los yonía 
a observar a la ¡ersona que la o¡eraba en ese momento, además de que 
hacia algunos comentarios del funcíonamíento de la maquina.ría (ver tabla 
No. 20). 

De lo antes exyuesto yodemos darnos cuenta que no existe cayacítacéón 
formal al momento de ingresar al trabajo; ya que aunque a~unos trabajadores 
mencf onan que sí la recibieron, el modo en que se da no corres¡onde a las 
característícas de una cayacítacíón formal yara el trabajo, síendo que de 
acuerdo a las cara.cterístícas del yersonal que Ingresa a esta empresa, debiera 
de ser de gran tm¡ortancia el realizar una real cayacíta.cíón; esto en razón de 
que cuando entrevistamos al gerente del área nos comentaba que no exísten 
¡erftles de ¡uestos actualiz1tdos y comyletos como yara que se realíce una buena 
selecctón de la gente, de modo que muchas veces ingresa gente a ¡uestos a los 
que no tíene exyertencía ní conocímíentos, aunado a que mucha gente ascíende 
a ¡uestos ¡or cuestiones de escalafón y no por sus habílídades ¡ara 
desenvolverse en determinada. área de trabajo. 
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con resyecto a los yroblemas a los que se han enfrentado en el manejo de 
la máquina que operan, el 27.2% de los entrevistados comentó que ha sído 
¡or desconoctmtento al oyerar la maquínaria; el 41.4% mencionó que el 
yríncíyal yroblema al que se han enfrentado es yor falta de mantenimiento a la 
maquinaría. otro 9 .1 % manifiesta que ha sído ¡or materia ¡rima en mal 
estado; y finalmente el 22.5% de los entrevistados dtce que no se han 
enfrentado a ningún tíyo de yroblema en la oyeracíón de su maquinaría (ver 
tabla No. 2 I). como comentarlos en forma resumida mencionaron que estas 
sítuacíones se deben a: el yersonal no checa la maquinaría antes de usarla, 
falta de mantenimiento adecuado, falta de refacciones, falta de exyeriencia y 
falta de cayacttacíón. 

Al resyonder acerca, de cómo los han solucionado un 18% ma11ífestaron 
que reyortándolo a mantenimiento yara que ellos lo solucíonaran reyarando la 
maquínarta; un 14% buscan ayoyo con comyañeros; otro 18% lo reyaran 
ellos mismos¡ un 9% contínúa con la oyeracíón haciéndolo con cuidado. El 
41 O/o restante omítíeron su oyintón al resyecto (ver tabla No. 22). 

como yodemos ver los dos yrtnctyales yroblemas son la falta de 
cayacítactón y 111. falta de mantenímíento a la maquinaría. Problemas que más 
adelante analizaremos como yotencíales yroductores de accidentes. 

El stgutente rubro es el que corresyonde a normas de seguridad e htgíene 
que ellos conocen, y que síguen dentro de sus áreas de trabajo: el 22. 73% de 
la yoblacíón entrevistada mencéona el uso de equtyo de ¡rottccíón como una de 
las yrtncíyales normas de seguridad; el 27.3% comentó que una norma de 
11ígíene ímyortante es el aseo de su área de traba.Jo; sólo un 4.55% habló de 
resyetar las áreas de seguridad. Asímtsmo un 20.55% manifestó como 
medida de seguridad mantener en buen estado el equtyo y la maqutnarta; y en 
caso de no encontrarse en buen estado un 6.82 O/o mencionó desconectar el 
equiyo de trabajo yara mantenimiento como medida de seguridad (ver tabla 
No. 23). 
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Fínalmente, un 18.18% de la yoblacíón comentó que otra de las normas 
de seguridad es evitar la ocurrencía de actos ínseguros, evítando ju¿jar, oyerar 
maquinaría que no ironozcan, no aventarse objetos, yrestar atención, etc. (ver 
tabla No. 23). 

De lo antes mencíonado se ¡uede destacar como datos sígnífícatívos en 
yrímera ínstancía el aseo del área de trabajo, siguiéndole el uso de equíyo de 
¡roteccíón personal, mantener e11 buen estado las herramte11tas y maquínaría; y 
finalmente, evitar actos inseguros. Dejando en menores yorcentajes resyetar 
normas de segurtdad y desconectar equí¡o ¡ara mantenimiento; al ¡arecer esta 
situactón se debe a la J alta de conocimiento y yor ende la concienUzacíón 
hacia las masas. 

Al cuestfonárseles de cómo les tndícaron que llevaran a cabo las normas de 
segurídJul el 3 I .8% de los entrevistados manifestó que se les índtcó yor medio de 
¡látíca.s, en las cuales se les mencionaron qui normas de seguridad deberían de 
seguir y el ¡orqui de 51' )Jtrtínencia. un 9% ex¡resó que la recibió yor medto de 
anuncios sobre seguridad que son colocaAos sobre ¡tzarrones de comunícacíón que se 
encuentran dtstrtbutdos en la ¡!anta de trabajo. otro 9% mencionó que no 
rectbtó ningún tíyo de indícactón al ingresar al trabajo. El ¡orcentttje de 
entrevtstados restante omítíó su oytntón al resyecto (ver tabla No. 24). 

Al analizar las respuestas dadas yor los entrevistados yarecíera ser que 
exísten inconsistencias en términos de los medíos ¡or los cuales se les ínforma 
acerca de las normas de se!jurtdad a Se¿j1tír en determinada área de trabajo, y 
de sí reciben a~ultll tnformacíón o no. A~1tnos de los entrevistados que 
corresyonden a eventuales comentaron que sí se daban yláttcas yero que ahora 
ya no se las dan, o que is muy yoca la información que les yroyorcíonan, lo 
que crea lagunas. Al ¡latícar con el Jefe de segurídad índustríal nos comentó 
que una de las polítícas de segurídad es el darle una ylátíca a todas aquellas 
¡ersonas de nuevo Ingreso sobre cuestíones básícas de seguridad e hígíene. 

otro as¡ecto relacionado a esto es el referente a cuál es la o¡inió11 de los 
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trabajadores con resyecto a las normas de se8urídad. un 81.82% de los 
entrevístados exyresó que son buenas, otro 18.18% dtjo que son necesarías y 
yor su yroyía seguridad. Am¡líando estos comentarios mencionan que son 
buenas yor la se8uridad de todos, que sirven yara tener mayor yroteccíón; yero 
que sin embar8o, al aylícarse deben ser acomyaiiadas yor mucho sentído 
común. (ver tabla No. 25). 

A~o muy ímyortante y que es necesario resaltar, es que uno de los 
entrevistados mencíonó que aún hay mucho que hacer ¡ara estar comyletamente 
se8uros y otro dijo que no hay que escatimar en la. se8uridad. Estas 
afirmacíones nos dan a~unos índícadores de que hay una cierta conciencía de 
las reales ímylícacíones de hacer se811rídad. De acuerdo a su yerceycíón 
yarecíera. ser que hay que hacer más de lo que hasta ahoríta han rectbtdo en 
cuanto a seguridad, y de lo que ellos mismos han hecho, que hay que ír más 
allá del ylanteamiento de normas y el llevarlas a cabo; que no hay que 
escatímar tal vez en términos económicos, yero también en términos de 
Inversión de tíemyo al realizar investtgacíón sobre accidentes y en la constante 
búsqueda de alternativas yara la yrevencíón de los mismos. 

otro de los crustíonamíentos es sí existe un acto ínse8uro en la 
oyeración dd yroceso que llevan a cabo. Al res¡onder sucede a~o curioso, ya 
que al contestar no sólo hablatt de actos inseguros, sino que también manejan 
sítuacíones que corresyonden a condiciones inseguras y que ellos denominan 
actos inseguros¡ por esta razón se clasíftcaron las resyuestas en cuanto a 
señalamiento de ocurrencia tanto de actos como de condícíones inseguras (ver 
tabla No. 26). 

La sítuacíón que más manejaron fue la de ocu.rrencía de condiciones 
inseguras, siendo un 45.+% de un 100% de Ia yobiacíón la que mencionó su 
ocurrencia. Entre las condiciones que manejaron se encuentran: 

l. Baches, en general ytso en mal estado. 

2. La falta de selectores en máquinas. 



3. La falta de guardas. 

4. Fallas elictrícas y/ o mecánícas en maqutnaría. 

s. Herramienta de trabajo inadecuada. 

6. Aceite derramado. 

un 18% de la ¡oblación menciona actos inseguros tales como: 

1. MeneJar material sín guantes. 
2. Jugar con mangueras. 
3. No colouir herramtentas en lugares seguros. 
4. No usar equiyo de ¡rotecctón yersonal. 
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Finalmente otro 180/o dtjo que no hay actos inseguros; y el 18. I O/o 

restante se abstuvo de o¡tnar al resyecto. 

De acuerdo a lo antes descrito ¡odemos rescatar a~unos yuntos. El 
¡rimero en relactón a la. confastón de hacer equivalentes los tirmínos de 
condtcíón y acto inseguro lo que ¡or deftnícíón son términos que su¡onen 
cuesttones muy diferentes, esto ímylíca obviamente la f a.lta de conoctmíento de 
los yrinct1ales asyectos de ca.da uno de estos términos, lo cual yudtera. tener 
graves ímyltca.ciones sí no se es cayaz de díscríminar una sítua.ción de otra; 
yrtnctyalmente no hay una real ¡robabtltdad de conctentizacíón ya que como 
vemos yor ejemylo sítuacíones como baches, eqr.Líyo en mal estado, ellos las 
ylantearon como actos inseguros y ¡or ser lo más obvío es a lo que ¡restan 
mayor a.tencíón dejando de la.do, en la. mayoría de los casos yor 
desconoctmtento as¡ectos relacionados a sus yroyías conceyctones y conductas en 
cuanto a su seguridad y cómo esto, ¡uede ser manejado ¡or ellos mísmos en la 
medida en que los reconozcan ¡odrán dentro de sus ¡ostbtltdades manejarlos, en 
yocas yalabras: ¡odrán concíenttzarse. 

Tambíin se les hizo un cuesttonamíento en términos de que al momento 
de enfrentarse a un acto inseguro en la oyeracíón del yroceso que llevan a cabo 
cómo lo han solucionado (en este caso hay que tomar en cuenta que tanto 
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manejaron actos como condiciones). El 27.2% de los entrevístas me11cío1111 
que 110 hace nada; el 22. 7% lo re¡orta ya sea a su coordinador, Berente o a 
seguridad¡ un 13 .6% se abstíene de oytnar, y el yorcentaje restante que 
corresyonde al 36.8% habla de que hay que cuidar de no trabajar con actos 
inseguros, y en general de no hacer yráctícas ínse¿;uras. (ver t11bla No. 
27) 

Estos datos nos hacen denotar nuevamente el desconoctmtento de las 
imylícaciones de la ocurrencia de un acto inseguro, ya que el mayor yorcentaje 
de los entrevtstados se manifiesta en términos de re¡ortar o ígrtorar situaciones 
que son ¡otenctalmente aeneradoras de acctdentes, y que desde el ¡unto de 
vista de los actos í11seguros deyenderían más bien del recortocimiento y 
modificación de actitudes del trabajador en sí mismo. Sin embargo, rto 
yodemos negar que dentro de los entrevistados un yorcentaje sígníftcatívo 
manifestaron cierto conocimiento sobre actos inseguros como el tener cuidado 
evitando hacer yráctícas Inseguras al trabajar; aunque su resyuesta suena u11 
yoco tautológica, es decír, q1u hablan con los mísmos términos al decir evitar 
actos inseguros evitando hacer yráctícas inseguras, no dando mayores 
exylícaciones al resyecto de éste, aunque se denota cierto conocimiento se hace 
necesaria la amylíacíón de su conceyto, ya que la yreve11cíón de actos Inseguros 
ímylíca situaciones muy diversas que yor la resyuesta se los trabajadores 
yarece ser que no los CL'nocen. 

Finalmente se les yreguntó de quién es la resyonsabtlídad de la 
seguridad; el I 000/o de los entrevistados come11tó que la resyonsabílídad es de 
uno mismo, ya que como a~unos ex¡ltcan ''Jorque nosotros somos los que 
estamos trabaja11do tenemos que tener cuidado", "n11dte cuida de la integridad 
física de otro", "a la emyresa no le tmyorta nuestra sefjurídad". En este caso 
se rescatan dos cosas, yor u11 lado la conciencia de cuidarse uno mismo, y 
asumir u11a resyonsabtlidad ¡royta acerca de la necesídad y la ímyortancía de 
trabajar con segurídad, cuestíón que es vttal ya.ra lograr un entendímíento de 
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trabajar con seguridad ya que ellos mismos son los yrínci¡ales implicados en el 
yrouso de trabajo (ver tabla No. 28). 

Sin embargo, ¡or otra parte existe a~o interesante, ya. que sí vemos sus 
comentarlos ellos no consideran que la emyresa se yreocuye yor su seguridad y 
esto los motíva a cuidarse más, y al mismo ttem¡o existe ayatía en otros; yor 
otro lado la gerencia de seguridad y de lamínactón mantftestan la tmyortancia 
de trabajar seguros y al mísmo tíem!o se les comunica a los trabaja.dores que 
la emyresa está ¡reocu¡ada yor su segurídad, que son como un equtyo, esto 
como ya se mencionó en su o¡ortunídad se realíza yor medío de ylátícas, 
cartelones, etc. Tal vez existan a~1rnos ¡roblemas de comunicación hacia 
ambos lados ya que unos yercíben y ytensan una situación los otros }'tensan 
otra, lo que hace de a~una manera que se tengan metas e intereses dtstíntos. 

f.f REPORTE DE CONTROL DE ACCIDENTES Y REGISTRO 

MÉDICO 

De la. ínformacíón re¡ortada del control de accidentes y registro midtco, 
se obtuvíeron datos relativos a frecuencia de accidentes ¡or área, partes del 
cueryo afecta.das, ttyo de accidente, condiciones inseguras y actos inseguros 
yrevalecíentes en la ocurrencía de accidentes. 

En relación a la frecuencia de accidentes yor cada área, entre las de 
mayor sfBníftcancta se encuentran los deyartamentos de laminación 
(25.92%), seguida yor alu)1ak (20.37%), alconsa ( 12.03%) y yayel 
natural ( 10.18%) en lo que se refiere a la ylanta en general (ver tabla No. 
29). 

con res¡ecto a las yartes del cuer¡o afectadas en toda la ylanta las más 
sfBniftcattvas son en dedos (380/o) y en manos (23.1%). En este mismo 
ntbro en el área de laminación se refiere a dedos (40.5%) y de manos 
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(16.2%), tobíllos (8.2%) y cabeza (5.4%) coíncídíendo que tanto e11 la 
ylanta como en esyecifíco en el deyartamento de laminación la mayor 
sígnificancia de accidentes es en dedos (manos) y manos (ver tablas 30 y 31 

resyectívamente). 

En lo referente al Upo de accidente encontrnmos que en la pL111ta los 
accidentes que no tíenen ningún tíyo de es¡ecíftcacíón presentan una 
sign~~etuíón elevada (46.30%), seguido ¡or los accidentes no íncayacitantes 
(33.33%). En lo que se refiere al deyartamento de laminación se rqorta lo 
siguiente en orden yriorítarío de sígníficancía en acctdentes no esyecíflcados 
(46.42%), accidentes no íncayacttantes (28.57%) e tncayacítantes 
(14.28%) y los denominados casi accídentes (7.14%). De estos datos 
yodemos denotar una situación ímyortante que se refiere a que no existe un 
control real acerca del ttyo de accidentes que ocurre en la yla11ta1 hacemos 
esta afirmación basados en que casi el 50% de la información de los rcyortes 
a los que tuvimos acceso no contienen datos ¡recísos acerca del tíyo de 
accidentes. Por otra ¡arte, en el caso de los datos es¡uiftcados los de mayor 
sígnífícancla son los accidentes no incapacitantes, aunque cabe mencionar que 
este tíyo de accidentes }lmto con los casi accidentes en un momento, yodrían 
convertirse en situaciones con consecuencias mucho más graves. 

En lo referente a las condiciones inseguras que se reyortan con mayor 
sígníftcancia son: yoco espacio/ congestíonamíento con un porcentaje del 
17 .3% equíyo / herramíentas defectuosas ( 15 .4%) ¡ equtyo /herramientas sin 
sujetar al ~ual que falla en mantenimiento yreventívo ( 9 .6%) ¡ orden y 
límyteza deficientes y defecto yor uso normal (7.7%); yel~ro de objetos 
salientes y J alla en diseño/ construcción (5 .8%) ¡ aya ratos de se3urtdad con 
guardas inadecuadas y almacenamiento/ estibas ¡eltgrosas (3.8%). En este 
caso la frecuencia total de condícíones ínseBuras en la ylanta fue del 52%. 

Las condiciones ínseauras que se yresentan en el deyartamento de 
lamínacíón con mayor frecuencta son las stgutentes: yoco 
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esyacío/ congestíonamiento (20.8%); equíyo herramientas defectuosas y falla 
en mantenímíento yreve11tívo ( 12.5%)¡ eqrdyo/herramíenta sín suÍetar 
(8.3%); además iluminación deficiente, orden y límyíeza deficientes, defecto 
yor uso normal, defecto yor abuso/ mal trato, maquinaria en movimiento, 
trabajos en horas nocturnas estando la línea energizada, trayecto al trabajo, 
falla en díseño/ construcción, falla en insyección de seguridad. 

En manto a los actos inseguros más signifícatívos que se yresentan en la 
¡lanta se encuentran no asegurarse/con movtmtentos ínesyerados 12.6%; falla 
de rutína/yráctíca de oymutón 11.9%; tratar de ganar o ahorrar tíemyo 
11.1 %; falta de atención al yelígro 8. 9%; Jaltti de habilidad en el trabaÍo y 
no segutr los yrocedimíentos establecidos 5. 9% ¡ no usar el equíyo de 
yrotección yersonnl y tomar yostura o yosición yeltgrosa 4 .4%; y finalmente 
tnjluencta de fatiga con un porcentaje de 4. La frecuencia total de actos 
inseguros regístrados en la ylanta es de 135 (ver tabla Nos. 32 y 33). 

con resyecto al área de lamtnactón los datos más significativos son: 
J alta de atención al yeltgro y no asegurarse con movimientos yeltgrosos 
( 10. 7%); no usar equt¡o de yroteccíón yersonal, tratar de ganar o ahorrar 
ttemyo, J alla de rutina/ ¡ráctica de oyeración, o¡erando equíyo yelígroso, falta 
de habilidad en el trabajo y tomar yostura o ¡osición yeligrosa, todas estas 
categorías con un yorcentaje del 7.1% (ver tabla No. 34). 

Al analízar los datos tanto de condiciones como de acciones inseguras en 
la planta y en lamtnacíón, se ¡uede observar que la mayor frecuencia se refiere 
a la ocurrencia de actos inseguros, es decir, que la prínciyal causa de 
accidentes y de riesgos de trabajo es el factor humano. Asimismo, hay que 
recordar que en ocasiones la exístencía de condiciones inseguras es debida a las 
yroyias acciones de los trabajadores o yersonas resyonsables de cíertas 
actívídades que yor descuido o neglígencta no cumylen; nuevamente el factor 
humano es el que interviene en la ocurrencia de accidentes, es una sítuación 
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que involucra a todos los 11íveles y Jera.rquía.s dentro de la ylanta, yor lo que se 
hace necesarío el trabajo de concíentízacíó11 no sólo al obrero síno tambíin a 
sus coordína.dores, gerentes, yersonas resyonsa.bles de manten.tmíento, etc. 



TABLAS 
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TABLAS DE FRECUENCIA DEL ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

A NIVEL GRUPAL 

CONDlClONES AMBIENTALES DE TRABAJO 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1 . Mucho ruído 3 42.9% 

2. Ruído regular 2 28.6% 

3. Ruido concentrado en alguna.s áreas 1 14.3% 

de trabajo. 
4. omttíó su oyiltíón. 1 14.3% 

Total 7 100% 

Tabla 1. QEe reyresenta la oyíníón gruya! de los trabajadores en cuanto al 
11ivel de ruido yercíbído en su área de trabajo. 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. contaminación generada yor el 4 7.2% 

montacar!JaS. 
1.1 contaminación yor sosa y 
¡lomo. 
2. sólo a~unas áreas de trabajo I 14.3% 

están contaminadas. 
3. Aire contaminado yor las 1 14.3% 

máquinas 202 y 103. 

4. omítíó su oyíníón. l 14.30/o 

Total 7 100% 

rabia 2. QEe reyresenta la oyíníón gruyal de los trabajadores en relación a 
la contamínacíón existente dentro de su área de trabajo. 
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CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Área de trabajo límyía en relacíón 5 83.3% 

tl sanítaríos y SÍ se encuentra 
barrido 

2. Área. de traba.jo sucia. en rela.ctón a 
sa.nttartos y basura. 

3. omítíó su o¡íníón. 1 16.7% 

Total 6 100% 

Tabla 3. cye re¡resenta la hígtene del esyacío de trabajo de a.cuerdo al 
consenso gruyal. 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Aceite derramado en el J'fso 1 14.3% 

2. ca.sí no existe aceite tirado Jorque 1 14.3% 

se hace ltm¡íeza 
3 . Omttíó su o¡íníón. 5 71.5% 

Total 6 100% 

Tabla f. cye reyresenta la. existencia. de aceite derramado en el ¡ íso en el 
área de trabajo de a.cuerdo a la oyíníón gruyal. 
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CONDICIONES DE MAQUINARIA 

CATEGORÍA 

I. Ma.quínaría con ma.ntenímíento 
adecua.do 

2. Mantenimiento defícíente a la 
maquinaría, utíltza.cíón de ¡artes 
usadas en su reyaracíón 

3. Maquina ría deteriorada 
4. Maquinaria no adecuada. al tíJO de 

trabajo 
5. Maquinaría que derrama aaíte 
6. No existe revisión yertódíca dd 

estado de la. maquinaría 

Total 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 

.33 

.33 

.33 

7 

57.2% 

14.3% 

14.3% 

14.8% 

4.8% 

4.8% 

100% 

Tabla s. QMe reyresenta, de acuerdo a la oyinión gruyat las condiciones de 
la maquinaría de acuerdo al consenso gruya!. 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 . La maquinaré a cuenta con guardas 3 42.9% 

2. Faltan guardas en ciertas 1 14.3% 

máquinas. 
3 . omítíó su oyíntón. 1 42.9% 

Total 7 100% 

Tabla 6. QMe reyresenta. la existencia de guardas en la maquinaría de 
arnerdo al consenso gruya.l. 
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USO DEL E~IPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Equíyo adecuado,. se yroyorcío11a a 4 57.2% 

tíemyo y es acorde a la labor que 
realízan. 

2. casco y lentes no les austa11. 1 14.3% 

3. casco no sírve,. lentes y auantes los 1 14.3% 

consideran tnnecesarío. 

Total 6 100% 

r abla 7. Q.ge reyresenta el uso y características del equtyo de yroteccíón 
yersonal,. de acuerdo a la oyíntón aruyal. 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Buena relación con sus comyañeros. 3 42.9% 

I . I Relación yosítíva yorque 
ayudan al comyañero cuando 
desconoce el uso de la máquina 

2. omítíó su oyínión. 4 57.2% 

Total 7 100% 

Tabla B. Q.ge reyresenta la relación afectiva de los trabajadores con sus 
comyañeros de trabajo. 
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CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 
1. Buena relacíón con su coordínador. 7 100% 

1.1 valoran más su trabajo. 
1. 2 sus tndícacíones son claras. 

Tabla 9. QHe re¡resenta la relacíón de trabajo de los trabajadores con su jefe 
ínmedíato. · 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Buena relación con d gerente .. 5 71.5% 

2. No exíste comunícactón directa con 1 lf.3% 

el gerente 
3. No man tí ene comunícacíón con el 1 14.3% 

gerente .Porque no ha rtSJOndído a 
sus necesidades 

Total 7 100% 

r abla 10. QHe rqrese11ta la relación de trabajo entre los trabajadores y el 
gerente de árrn. 
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ACCIONES DE LOS OBREROS POR MEJORAR Y MODIFICAR SUS 

CONDICIONES DE TRABAJO 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Trabajar en equtJ'o y 5 71.5% 

res1011sabílízarse de su seguridad. 
1 .1 Deberían nottftcar a sus 

com1añeros y superiores. 
1 • 2 comunicarle a la gerencia sus 

necesidades. 
I . 3 cutdarse ¡ara evítar 

accidentes. 
1.4 Evitar como com¡añeros que 

una yersona nueva realice actos 
inseguros. 

2 . Permitirles que ex¡resen sus H.3% 

o¡íníones ¡ara J acílítar las labores. 
3. No han hecho nada. l H.3% 

Total 7 100% 

Tabla 11. QMe reyresenta las acciones que han llevado y/ o deberían llevar a 
cabo los trabajadores ¡ara mejorar sus condtcíones de trabajo. 



ACCIONES @ E HA LLEVADO ALMEXA POR MEJORAR SUS 

CONDICIONES DE TRABAJO 
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CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

I. Trabajo comyutarízado. yor el 
montacargas. 
I . 1 Mayor mantenímíento a la 

maquinaría. 
1. 2 se han mejorado las guardas. 
1.3 Paros de emergencia. 
1.4 Mayor Íliformacíón yor medio 

de memorándums. 
1 .5 se han colocado letreros de 

yrecaución y anuncios de 
accesos restringidos. 

1.6 Ha mejorado el equíyo de 
yroteccíón yersonal. 

I. 7 Mayor hígíe11e e11 los 
sa11itarios. 

1.8 El servicio médico cuenta con 
camillas. 

2. sólo han hecho a~o cuando ha 
habído accídente. 
2. l Hasta que sucede a~o mandan 

a reyarar el desyerfecto. 
2.2La comisión míxta de 

5 71.5% 

1 H.3% 
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segurídad e Hígíe1ie no hace 
l!ada. 

3. Han quitado yersonal de límyteza. 1 14.3% 

3.1 El trabajo aumentó y ya no se 
descansa. 

3.2 QMítaron d horno del 
ventílador y ahora d calor es 
extremo. 

3.3 Falta de mantenimiento a la 
maquinarta. 

3.4 Reyarn baches. 
3.5 EquíJ'O de protección no 

adecuado al tíyo de trabajo. 

rotal 6 100% 

Tabla 12. QMe reyresenta, de acuerdo a la OJ'íníón gruyat las acciones que 
ha llevado a cabo la emyresa yor mejorar sus condiciones de trabajo. 
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IMPORTANCIA DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

I. Importancia de cum¡ltr con las 4 57.2% 

normas de seguridad yor la salu.d y 
el trabajo. 
1.1 Trabajar con más ordtn. 
1.2Antes de oymu una máquina 

conocer las normas de 
segu.ridad. 

2. conctenttzar yara tratar de evitar I H.3% 

accidentes. 
3. El seguir las reglas es a veces I H.3% 

irregular, ¡orque es molesto o no se 
está en el lugar que se requtera 
llevarlas a cabo. 

4. Es raro quten no cumyla con las 1 H.3% 

normas de segurídad dado que los 
reyortes está11 al día. 

Total 7 100% 

Tabla 13. QHe reyresenta de acuerdo a la oyinión gruyal, la tmyortancía de 
cumyltr las normas de seguridad al estar laborando. 
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CAUSAS Q!.IE PROPICIAN LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES O 

ENFERMEDADES 

CATEGORÍA 

t. Falta de cayacítacíón. 
2. lnsegurídad de uno mismo al 

trabajar. 
3. Descuidos. 
4. Falta de equtyo de yroteccíón y 

uso deficiente del mísmo. 
s. Problemas yersonales. 
6. No cumylir las normas de 

seguridad. 
7. No utilizar el equíyo de trabajo 

adecuado. 
B. Desconocimíento de las condiciones 

de la maquínarta. 
9. Falta de mantenimiento a la 

maquinaría. 
10. Presíó11 yara terminar el trabajo. 
11 . Exceso ile confianza. 
12.Falta de yroteccíón a la 

maquí11arta. 
13. Falta de interis en el trabajo. 
H. Herramienta en mal estado. 
IS. Miedo a los coordinadores. 
16. Falta de destreza. 
I 7. Falta de comya1ierísmo. 
18. LugJlres inseguros. 
19. Maquinaría en mal estado. 

Total 

FRECUENCIA 

6 
5 

4 

4 

3 
2 

2 

2 

2 

2 
1 

1 

l 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

40 

PORCENTAfE 

14.63% 

12. 19% 

9.75% 

9.75% 

7.31% 

4.87% 

4.87% 

4.87% 

4.87% 

4.87% 

2.43% 

2.43% 

2.43% 

2.43% 

2.43% 

2.43% 

2.43% 

2.43% 

2.43% 

100% 

rabia H. QHe reyresenta, de acuerdo a la oyínión gruyal, las causas que 
yroyícían la ocurrencía de accidentes y enfermedades en el área de trabajo. 



ACTOS INSEGUROS Q1IE EXISTEN EN LA OPERACIÓN DEL 

PROCESO 
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CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. operar una máquina que se 
desconoce. 

2. Descuidos. 
3. Exceso de confianza. 
4. Falta de guardas en la 

maquinaría (condícíón Insegura). 
5. Falta de mantenimiento a la 

maquinaría ( condícíón insegura). 
6. Falta de atención al trabajo que se 

realiza. 
7. curíosídad. 
8. Jugar. 
9. Espacio de trabajo reducído 

( condícíón insegura). 
10. Falta de equtyo de trabajo. 
11. Adaytar ciertos materiales no 

autorizados yara trabajar. 
12. Abandonar el yuesto de trabajo. 
13. No usar el equíyo de yroteccíón 

yerso11al. 
H . No colocar la herramienta que se 

utílíza en el lugar adecuado. 
15. Meter las manos en maquínaría 

6 

3 

2 

1 

1 

I 

1 

1 

1 

1 

15% 

12.5% 

8.3% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

4.2% 

t.2% 
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¡elígrosa. 
16.FalLa de comunícacíó11 y ara I 4.2% 

yrevenír de un yelífjTO a un 
com¡añero. 

Total 24 100% 

Tabla 15. QHe re¡resenta el tíyo de actos ínsefjuros que existen en la 
oyeracíón del J'Toceso de acuerdo al consenso fjruyal. 
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CAUSAS QUE PROPICIAN ACTOS INSEGUROS 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

l. Falta de cayacítacíó11. 2 9.4% 
2. Descuidos. 2 9.4% 
3. Jugar. 2 9.4% 
4. Maquinaría deteriorada (C.I.) 1 4.6% 
s. Falta de letreros de yrecaucíón. 1 4.6% 
6. Gente írresyonsable. l 4.6% 
7. Falta de atención. 1 4.6% 
8. No resyetar las señales. 1 4.6% 

9. Problemas yersonales. 1 4.6% 

10. No acatar dísyosícíones. l 4.6% 

11. No usar el equíyo de ¡roteccíón 1 4.6% 

J1eYS0111tl. 

12. No ser conscírnte al trabajar. 1 4.6% 

13. curiosidad. 1 4.6% 

J t. No analízar actos ínse¿Juros. 
. 

1 4 .6% 

15. Evítar esfuerzos y hacer las cosas l 4.6% 

fáciles. 
16. No informar de actos ínse¿Juros. 1 4.6% 

17. No desemyeñar el trabajo como se l 4 .6% 

debe. 
18. Falta de comunicación. l 4.60/o 

19. No saben. 1 4.6% 

Total 21 1000/o 

rabia 16. Q!!e reyrmnta, de acuerdo a la oyhilón gruya/, las causas que 
yroyícían la ocurrencia de actos ínse¿Juros en el trabajo. 
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CÓMO EVITAR QµE SE PRESENTE UN ACTO INSEGURO 

CATEGORÍA 

1. Trabajar con ¡recaucíón. 
2. Mayor com1rn.ícacíón. 
3. seguir las reglas de seguridad. 
f. Pensar en trabajar con seguridad. 
5. Mantenimiento a la maquinaría 

(condícíón insegura). 
6. Analizar consecuencias de un acto 

tnseguro. 
7. No jugar cuando se está 

laborando. 
B. Preguntar cuando se desconoce 

cómo oyerar una máquina. 
9. colocar letreros de puaución. 
1 o. Revisar condícíones de la 

maquinaría antes de oyerarla. 
11. cuidados ¡ersonal. 

Total 

FRECUENCIA 

4 

4 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

18 

PORCENTAJE 

22.2% 

22.20/o 

11.1% 

5.5% 

5.5% 

5.5% 

5.5% 

5 .50/o 

5.5% 

5.5% 

5.50/o 

100% 

rabia 17. ~e re¡resenta las ¡royuestas hechas yor los gru¡os de 
trabajadores ¡ara evitar que se yresente un acto inseguro al estar laborando . 
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CUÁL TURNO ES EL MÁS PROPIC IO PARA LA OCURRENCIA DE 

ACCIDENTES. 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Turno de la. noche (cansancio, falta. 5 71.5% 

de reflejos, turno yesado y largo) . 
2. Todos los turnos (¡risas, "echar 2 28.6% 

cotorreo". 

Total 7 100% 

Tabla 18. Q,He reyresenta, de acuerdo a. la oyíníón gruya.!, los turnos que 
consideran son los más yroyicíos ¡ara la ocurrencia de accidentes. 

DE Q!lIÉN CONSIDERAN ES LA RESPONSABILIDAD DE SU 

SEGURIDAD Y LA DE SUS COMPAÑEROS 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

l. De uno mismo. 6 40% 

2. Todos (Jefes y uno mismo). 3 20% 

3. De uno mismo y de los comyañeros. 3 20% 

+. Empesa. 2 13.3% 

5. coordinador. 1 6.7% 

Total 15 100% 

Tabla 19. Q.He reyresenta, de acuerdo a la oyiníón gruya! de los 
trabajadores, de quién constderan que es la resyonsabílída.d de su se¿Jurídad y 
la de sus comya.ñeros en el á.rea de trabajo. 
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TABLAS DE FRECUENCIA DEL ANÁLISIS DESCRIPTIVO DEL 

CUESTIONARIO INDIVIDUAL 

Recíbíó cayacítacíón al íngresar al yuesto. 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 9 41% 

NO 13 59% 

Total 22 100% 

Tabla 20. ~e rqmsenta la frecuencia y yorcentaje de la oyínión índívídual 
de sí recibieron cayacítación al ingresar al yuesto. 

Problemas a los que se ha enfrentado en el manejo de la máquina que oyera: 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Por desconocímíento. 6 27.2% 

Falta de mantenímíento. 9 41.2% 

Matería yríma en mal estado. 2 9.1% 

Ní1tf1Ún yroblema. 5 22.5% 

Total 6 100% 

Tabla 21. ~e reyresenta la oyíntón de los trabajadores en cuanto al manejo 
de la máquina que oyera. 
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cómo los ha solucionado: 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 
Reyortándolo a mante11ímíento. 4 18% 

Buscar ayoyo con otros comyañeros. 3 14% 

Reyarnrlo ellos mísmos. 4 18% 

contínuar la oyeracíón. 2 9% 

omítír oyíníón. 9 41% 

Total 22 100% 

Tabla 22. QHe reyresenta cómo ha solucionado el trabajador el _problema 111 

que se ha enfrentado al oyerar la maquinaría. 

Normas de seguridad e higiene que conoce y sigue en su área de trabaÍo: 

CATEGORÍA 

uso de equíyo de yroteccíón !ersonal. 
Aseo del área de trabajo. 
Resyetar ámu de Se¿JUridad. 
Mantener en buen estado el equíyo y 

la maquinaría. 
Desconectar el equíyo yara 

mante11imíe11to. 
Evitar actos inseguros (y. ej. Íugar, 

distraerse, etc.) 

Total 

FRECUENCIA 

10 

12 

2 

9 

3 

8 

PORCENTAJE 

22.73% 

27.3% 

4.55% 

20.55% 

6.82% 

18.18% 

100% 

Tabla 23. Qge reyresenta las normas de seguridad e hígtene que los 
trabaÍ'idores siguen en su ámt de trabajo. 
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cómo le índtcaron que las lleva.ra a ca.bo: 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Pláticas. 7 31.8% 

Anuncíos. 3 9.1% 

No recibió ninguna tndtcacíón. 3 9. 1% 

Omítíó o¡íníón. 2 50% 

Total 22 100% 

Tabla 24. QMe re¡resenta. el comenta.rto de los trabaja.dores resyecto al medto 
como se les enseñó las norma.s de seguridad e htgtene de la yla.nta. 

OJíntón con res.Pecto a las norma.s de segurída.d: 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Buenas. 9 81.82% 

Necesa.rta.s. 2 18.19% 

Total 11 100% 

Tabla. 25. QMe re.Presenta la o¡tníón de los trabajadores con res¡ecto a. la.s 
normas de segu.rída.d que siguen en sus áreas de trabajo . 
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Existe a{pi11 acto o collíhc!ón í11Stgura e11 k oyeracíó11 del yroceso 1ue llevan a cabo: 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 
ACTO INSEGURO 

SI f 18.2% 

NO f 18.2% 

CONDICIÓN INSEGURA 

SI 10 45.4% 

NO o o 
ABSTENCIÓN f 18.2% 

Total 6 100% 

Tabla 26. QHe reyresenta la oyíníón de los trabajadores en relacíó11 a la 
oycracíón del yroceso que llevan a cabo. 

cuando se enfrenta a un acto Inseguro cómo lo ha solucíonado: 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

No hacer nada 6 27.2% 

Reyortarlo 5 22.7% 

No oyinó 3 13.6% 

Trabajar con cuidado, no hacer 8 36.8% 

yráctíctt.s ínseguras. 

Total 22 100% 

Tabla 27. QHe reyresenta a la accíón de los trabajadores cuando se enfrentan 
a la ocurrencía de actos inseguros yara la solución de los mísmos. 
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De quíén consídera que es la resyonsabílídad de la seguridad en la ylanta: 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

uno mismo 22 100% 

Comyañeros. f 18.2% 

La emyresa 7 31.8% 

Total 13 100% 

Tabla 28. QHe reyresenta, según la oyíníón de los trabajadores, de quíbt 
consíderan la resyonsabíltdad de la seguridad en la yla11ta. 
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TABLAS REPORTES DE CONTROL DE ACCIDENTES Y REGISTRO 

MÉDICO 

FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR ÁREA. 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

L1u11ínacíón 28 25.92% 

Mantto. servícíos 6 5.55% 

Paye1 natural 11 10.18% 

Serv. Montacargas 1 0.92% 

Alconsa 13 12.03% 

Ma11tto. Lámíntt 6 5.55% 

Payel Convertído 7 6.48% 

Manito. Rollí11 3 2.77% 

Insyección Lámína 4 3.70% 

Alupak 22 20.37% 

Mantto. Payel co11vertído 1 20.37% 

Refusíón 2 1.85% 

Paílería J 0 .92% 

Mantto. Payel Natural 1 0.92% 

No esyecífícado 2 1.85% 

Total 108 100% 

r abla 2 9. Qge reyresenta la frecuencia de accidentes yresentados yor área de 
trabajo, dentro de la ylanta. 
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PLANTA 

PARTES DEL CUERPO AFECTADAS 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

l. Ojos t 3.7% 

2. Dedos (manos) t2 38.0% 

3. Manos 25 23.1% 

4. Tobillos 4 3.7% 

5. Píes 9 8.3% 

6. Piernas 1 0.9% 

7. Rodtlla I 0.9% 

8. Extremídades tnftríores 2 1.9% 

9. Rodilla, ¡terna y abdomen 1 0.9% 

10. Tronco 1 0.9% 

11 . Tronco y abdomen I 0.9% 

I 2. Antebrazo y brazo 1 0.9% 

13. Brazo ] 0.9% 

H. codo 1 0.9% 

15. Muñeca 2 1.9% 

16. cabeza 4 3.7% 

17. cabeza y cuello 1 0.9% 

18. Naríz 1 0.9% 

19. cuello 1 0.9% 

20. Cintura y mano 1 0.950/o 

21. columna 2 1.9% 

22. Incidente 1 0.9% 

23. Muerte 1 0.9% 

Total 108 100% 

Tabla 30. ~e rc_presenta las partes del cuerpo afectadas en ocurrencia de 
accidentes de trabajo dentro de la planta. 
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TABLA DE LAMINACIÓN 

PARTES DEL CUERPO AFECTADAS 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Dedos (manos) 15 40.5% 

2. cabeza 2 5.4% 

3. cabeza y cuello 1 2.7% 

4 . Nariz I 2.7% 

5. cuello l 2.7% 

6. Manos 6 26.2% 

7. Muñw1 I 2.7% 

8. Píes 1 2.7% 

9. Extremidades inferiores l 2.7% 

10. Rodílla, yíernas y abdomen 1 2.7% 

J 1. Tohíllos 3 8.2% 

22. Piernas 1 2.7% 

13. Tronco y abdomen 1 2.7% 

14. Inc.ídente 1 2.7% 

15 . Muerte 1 2.7% 

Total 37 100 % 

Tabla 31. QHe representa las yartes del cueryo afectadas en ocurrencía de 
accidentes de trabajo en el área de lamínacíón. 



PLANTA 

ACTOS INSEGUROS 

CATEGORÍA 

1. No aseg11rarse /con movimientos 
ínesyerados 

2. Falla de rutína/yráctíca de 
oyeración 

3 . Tratar de ganar o ahorrar tíemyo 
4. Falta de atención al yeligro. 
s. Falta de habtlídad en el trabajo. 
6. No segutr yrocedimíentos 

establecídos. 
7. No usar equtyo de yroteccíón 

yersonal. 
8. Tomar yostura o yosícíón 

yelígrosa. 
9. Injl1w1cía de fatiga. 
10. usar con inseguridad equiyo o 

herramienta 
11. Inconscíente de los trabajos 

yelígrosos 
I 2. su¡rlmír artefactos de segurídad. 
13. Ignorancia de métodos de 

se¿Jurtdad. 
14. Desconocímíento del trabajo. 
15. oyerando equíyo yeltgroso. 
16. usar equtyo o herramienta 

¡eltgrosa. 
I 7. usar equfvo o herramienta 

FRECUENCIA 

17 

16 

15 

12 

8 

8 

6 

6 

4 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
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PORCENTAJE 

12.6% 

11.9% 

11.1% 

8.9% 

5.9% 

5.9% 

f.4% 

f.4% 

2.2% 

1.5% 

1.5% 

1.5% 

1.5% 

l.5% 

1.5% 



eq11ívocado . 
18. F11lta de elyeríencía. 
19. No ayngar la maquinaría yara 

trabajt1r. 
20. El oyerador desconocía el trabajo 

que hacía. 
21. Factores yersonales 110 

determinados. 
22. Dmuídos. 
23. oyerar o r<sar equíyo sín yermíso. 
24. Falta de cayncitacíó11. 
25. El oyerador dejó e11 movímíento la 

máquínn. 
26. Inadecuada la maniobra del 

montacargas con racks. 
27. Inadecuado yrocedímíento de 

trabajo. 
28. Falta de firnda yara guardar la 

charrasca. 
29. Máquina yrendída. 
30. Levantar guardas y meter las 

manos. 
3 I . Tratar de evitar esfuerzo extra. 
32. No esyerar a que yarara el 

rodillo. 
33. Tratar de evitar íncomodídad. 
34. No cerciorarse que la bobína 

estuvím1 asegurada.. 
35. No usar cable yara subir 

herramienta. 

2 

2 

1 

1 

I 

1 

1 

1 

I 

1 

I 

1 

I 

1.5% 

J.5% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

0.7% 

J54 
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36.No tener cuídado en la 1 

observación de los elementos de 
riesgo al realizar una acción. 

37. M11nejttr a alta velocidad. l 

38. Tener las ma11os llenas de grasa. 1 

39. otras aaíones íH.Seguras. 1 

Total 135 

Tabla 32. ~e representa el tipo y Jrwuncía de actos inseguros que se 
¡remitan con mayor íncídencía dentro de la ylanta. 
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DEPARTAMENTO DE LAM INACIÓN 

ACTOS INSEGUROS 
CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Falta de atencíó11 al yelígro. 3 10.7% 
2. No ase¿J1narse con/ movtmírntos 3 10.7% 

yelígrosos. 
3 . No usar equíyo de ¡roteccíón 2 7.1% 

personal. 
4. ·Tratar de ¿Ja>tar o ahorrar 2 7.1% 

5. 
tíeCao. 
Fal a de rutina/yráctíca de 2 7.1% 
oyeracíón. 

6. oyerando eluWio ¡elígroso. 2 7. 1% 
7. Falta de ha í ídad en el trabajo. 2 7.1% 
8. Tomar yostura o yosícíón 2 7.1% 

íncómoda . 
9. El oyerador desconocía el trabajo. l 3 .6% 
10. I11co11scíente de los trabajos 1 3.6% 

yelígrosos. 
1 J. Falta de cayacítactón. 1 3.6% 
12. Dejar en movtmíento la 1 3.6% 

ma~1dnaría. 

13. Influencia de Jatí¿Ja. 1 3.6% 
14. 1gnora11cía de los métodos de l 3.6% 

Se¿Jurídad. 
15. Tratar de evítnr la incomodidad. 1 3.6% 
16. Falta de exyeríencía en la l 3 .6% 

actívídad. 
17. suyrímír artefactos de seguridad. 1 3.6% 

18. otras activtdades tnse¿juras. 1 3.6% 

Total 28 100% 

Tabla 33. QHe reyresenta el ttyo y frecuencía de actos inseguros que se 
yresentan con mayor íncídrncia en el deyartamento de lamínacíón. 
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4.5 ENTREVISTAS PERSONALES 

GERENCIA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE. 

Las áreas que atíende dícho de¡artamento son en cuanto a las funciones 
adminístra.tívas: calidad, SeLJuridad, Medio Ambiente y Comunicacíón. A 

nivel de dívísíón se estaría hablando de: ViLJílancia (_protección de la ylanta), 
ylanta de tratamiento de aguas residuales, servicio médico, lím¡íeza de 
¡lanta, jardinería, red de telefonía interna., contra incendio (¡arte de 
seguridad índustrtal), seguridad industrial. 

como res¡onsable, el LJerente debe de admí11ístrar, los recursos 
económicos o de otra. índole que se requieran como ¡odrían ser el yersonal, el 
equt¡o, mobiliario y todo lo necesarto yara trabajar. 

En lo referente a seguridad se le considera como una sítuacíó11 u 
obligación moral, es de orígen-leLJal y se debe cumyltr con los requísítos de 
a.¡oyo yara el ixtto de la em¡resa.. 

se a.costumbra yor lo regular el realizar u11a vez ¡or sema.11a un recorrído en el 
interior de la ¡1anta ¡ara yoder detectar si se yresentan o no avances en la emyresa. 

como estrategias que em¡lean en este deyartamento se mencionan las 
síguíentes: ¡arte creativa de la segurtdad; diseño de tarjetas o materiales ¡ara 
un mayor ixíto¡ revísí6n de reyortes¡ control de actividades y atención del 
1ro/Jrama macro. 

Por ¡arte de los trabajadores se está dando una mayor aceptación, que 
anteriormente se ¡resentaban yroblemas de díscíplína., se habla. de segurídad ya 
no como crítica, se busca una. mejor actítud de los trabajadores a favor de la 
seguridad en la em¡resa. 
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La colaboracíó11 tambíbt se está dando ¡or ¡arte de la gerencia. y de los 
coordinadores rn función de la seguridad en la em¡resa. 

E11 lo que se refíere al deyartamento de laminado el yríncíyal yroblema 
que se les yresenta.1 según se mencíona1 es la actitud de la gente. 

Consíderan que se debe dar mayor motívacíó11 a la ¿jellte yarn que ha.ya 
menos ausentísmo. accidentes y quejas. 

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

La ¿Jerencia de calidad, seguridad J control ambiental tíe11e a SU Ctir¿jO 
entre otros los departamentos de higiene y control ambiental y el deyartamento 
de seguridad industriaC éste último será. el que describamos en este apartado. 

Este departamento se encuentra a cargo de una yersona que es el Jefe de 
segurídad índustríal dentro de la ¡lanta. Entre las funciones ¡ríncípales de 
segurídad índustrial en esta comyañía se encuentran: 

Promover políticas y yroadfmíentos; así como, coordinar sus aplícacíones 
para reducir al mínimo accidentes tanto al yersonal como instalaciones. 

Así mísmo, coordina las actívldades del servicio médico y supervisa 
actívídades del servícío de ¡rotección en ylanta. 

Para el cumylimíento de estas resyonsabílídades se calendariza un 
programa anual de actividades; este programa contemyla los siguientes rubros: 

A) ASJ'ectos legales en general. 

B) Protección contra íncendtos. 

e) comísíón míXta de seguridad e htgtene c.M.S.e H. 

D) seguridad. 

E) Rtcíyíentes sujetos a yresíón1 maqutnaría y equtpo. 

F) servício médico. 
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G) Protección ylanta. 

En el yrímer rubro que comsyonde a los asyutos legales se encuentran 
actMdades como el cumylimíento de diferentes servicios y yagos, líce11cías, etc . 

En cuanto a fo yroteccíón contra incendíos eXísten muy diversos trabajos 
a cumyltr tales como: simulacros de íncendíos en difem1tes área.(, revisión de 
equíyo (eXttnguidores, hidrantes, equiyo automático en molinos, JtUertas y 
alarmas contra incendio, syri11klers, equipo para bomberos, entre otros), 
inventarios, cayacítaclón a la brigada contra incendios. 

En relación a la C.M.S. e H. se realiza el resyectlvo registro y 
calenda.rizaclón de sus recorridos mensuales; y la elaboración de sus resyectívas actas. 

En el rubro "C" que corresyonde a seguridad se cumple con requisitos 
ante la secretaría del Trabajo y Protección Social como el regístro de 
accidentes yrinciyalmmte. Así mísmo, lo relacionado a reyorte e l11vestígació11 
de accidentes, casi-accidentes; cabe me11cío11ar que en el reporte se incluye una 
fotografía de la recreació1t del accidente (obviamente mando istti es yosible). 
Para e1 vaciado de datos obtenídos en In í11vestígación la emyresa tie11e u11 
formato de accidentes, yersonales (nombre, registro del IMSS, Nº de nómina, 
edad, deyartame11to, turno, etc.). otros aspectos de este reporte son la 
descrípcíó11 del accidente, análisis de las causas del accídrnte (subdivide 
preguntas yara acciones y condiciones ínseguras) y accíorus que han sido 
tomadas o planeadas yara prevenir la reíncídencía de estas sítuacíones. 
Finalmente, e11 relación al equi¡o de yroteccíón se realiza una revisíó11 
trimestral del mísmo. 

otro aspecto del trabajo de seguridad en esta pla11ta es In verifícacíó11 
de recí¡ientes sujetos a yresíón, maquinaría y equíyo. 

un servido que deyende de esta área es el rnidíco ffl tirmínos de 
verificar el reyortt díarío y ayoyo en controles de accidentes. se registran las 
enfermedades y accidentes (Uyo de lesión, causas, etc.) períódícamente tíene 
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que ¡asar su reyorte a seguridad. 

Pnra termínar otra área que demanda mucha actívídad a el 
deyartamento de seguridad es lo relacíonado a yroteccíón, y/anta q11e incluye el 
control de accesos, ínsyeccíón de rutas, entre otros. 

Pasando a otro asyecto que se reftere a reglameutos de segurídad, 
comentan que está en proceso de elaboración. Sin embargo, sí existe un 
reglamento yara contrntístas y en d m1rnual del contrato colectivo de traba.Jo 
exíste u11 esyacío e11 rela.cíón a normas de seguridad y es esto básicamente lo 
que se informa a los trabajadores a su ingreso. 

Al revisarlo la.s yríncíya.les 11ormas gíran en cuanto al uso de equiyo de 
segurídad y áreas de seaurídad en la ylanta, otras son en términos de evítar 
ciertas acciones que yueda11 reyresenta.r ríesgo al laborar como yor ejemylo, el 
no ingerir bebídas alcohólicas, no jugar, etc. 

otras actividades que se han realizado son a~unos cursos de 
cayacítación a la briaada contra. incendios, edicíón de reglamentos de 
seguridad yara contrntístas, el yla.nteamíento de una nueva yolítica de 
i11vestígacíón de accidentes cuyo objetivo ¡ríncíyal es el eliminar las causas de 
accidentes a yartír de su ídrntíficacíón en hase a esta investí¿Jtuíón. 

A ya.rtír de estas investigaciones co19untas en el reyorte del servícío 
midíco, es que se establece un control esta.dístico. Este control se realiza medían te 
la elaboración de gráftca.s las cuales reyresentan las sígutentes categorías: 

I. Accidrntes con días yerdídos. 

2. Accíde11tes con trabajo restringido. 

3. Accidentes con tratamiento médico. 

f. Accidentes con yrímeros auXílíos. 

Al cuestíonársele en relación a. los avances que se ha tenido en ésta área 
manifiestaron que han sido varios: 
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* El yrímero, es en cuanto a. que ha.y más a.yoyo yor yarte de la planta y esto 
abarca a todo el ¡ersonal de todas las áreas, deyartamentos y gerencias. 

* Se han cumylído las metas yroyuestas a lo largo del aiio. 

* Existe mayor íntegracíón del ymonal hacía !o relacíonado con segurídad, 
hay más cooperación, se valoran los accidentes. 

Fína.lmente, terminan manifestando que su consíderacíó11 yríncíyal es que 
la seguridad es resyonsabíltdad de todos y que así se lo ha.11 transmitido a los 
demás ya sea yor comunicados y en Jlátícas de índuccíón que se yro!orcíonan 
al yersonal al momento de ingresar a la planta. 

SERVICIO MÉDICO. 

El servicio midíco está. constituido yor un midíco de la ylanta y tres 
enfermeras, las cuales laboran una en cada turno. 

A todo el J'ersonal de nuevo ín¿Jreso se les yractíca un estudío médico 
general que el cual está constítuído de lo síguíente: 

* Historia clínica. 
• Bíometría hemáttca. 
• Examen ¿Jeneral de orina. 
* Tórax. 
• columna. 
• chequeo de vísión y audícíón. 

Al llevarse a cabo el chequeo, los yroblemas que más se yresentan son los 
referentes a las vías resytratorí1u y al aya.rato dígestívo. 

El midtco de la ylanta sólo está. autorizado a ínvolucrarse en el 
tratamiento y díagnóstíco de vida. 

Ltu enfermedades que han estado ¡redomínando en los últímos dos años 
son en las vías resyiratorías ( 70% ayroiimadamente) ¡ los yadecímientos yor 
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esyecialídad se encuentran el de otorrínolaríngología (84 casos), 
gast roenterología ( 63 casos), neurología (35 casos), músculo-esquelétt co (19 

casos), dermatología (24 casos) y oftalmología (6 casos). 

Las enfermedades que se yresentan más comúnmente en el ymonal de la 
ylanta so11 las relacionadas con J actores. Tales como: clímatológícos ( cambíos 
físicos); g11strointestí11Ales (diarrea, malos 11ábítos alímentícios, falta de dieta). 

E11 relación a los accidentes, la clasificación de las lesiones se lleva a 
cabo desyués de realizar una debida valoración al trabajador. A modo de 
control la í1iformación obtenida es asentada en un cuaderno donde se anotan 
datos tales como: nombre del trabajador accidentado, deyartamento, causa del 
accidente, ttyo de lesión, }'arte del cueryo afectada. Del cual se derivan las 
cormyondíentes estadísticas de accidentabíltdad las cuales son reportadas 
mensualmente (cierre de mes), a la dírección vía la gerencia de seguridad, 
calidad y medio ambiente. 

se menciona tambtbt que los accidentes aj e e tan moralmente e involucra a 
todo el sistema, mientras que la enfermedad sólo está relactonada con el índívíduo. 

DEPARTAMENTO DE HIGIENE INDUSTRIAL Y CONTROL 

AMBIENTAL. 

Este deyartamento se encuentra a cargo de una .Persona que tiene la 
formación de Ingeniero Bioquímico; a su vez sus actividades de.Penden de la 
Gerencía de calídad, seguridad y control Ambíental teniendo como áreas de 
responsabilidad o trabajo las siguientes: 

1. Medio Ambiente. Dentro de esta área. las funciones a. realizar son 
las de coordínar actividades dentro de la l'lanta l'ªra que se cumylan los 
reglamentos legales de SEDESOL (secreta.ría de Desarrollo soctaD en 
relación a yroteccíón ambiental. 

2. Higiene Industrial. Dentro de esta área se realizan 
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principalmente tres Juncíones. La primera de ellas es el coordínar actividades 
de la planta para evítar que contamíne el medio ambiente, yor medío de 
técnícas de evaluación, detección y control; la segunda función a realizar 
dentro de esta área es la evaluación de ímylementacíón de controles yara 
evitar que el yersonal de la emyresa adquiera enfermedades de trabajo. 

3. Finalmente la última función está lígada a suyervísar actívídades 
de lim¡íeza y Jardinería dentro de la y/anta de trabajo. 

como subactívídad controla. y supervisa la oyeración de tratamientos de 
aguas residuales. 

Para llevar a cabo las funciones antes mencionadas se realizan !ns 
sfB1dentes acttvídades. En lo referente a el cumplimiento de estatutos 
establecidos con SEDESOL se rea.liza lo sígutente: 

A) Encuesta. Industrial. La cual se realíza anualmente y tíene como 
¡ropóst to la evaluación de agentes altamente tóXícos que pueden dañar la 
ecología; al respecto se realizan ínf ormes manifiestos de residuos yelígrosos, así 
como la forma de controlarlos. 

B) se llevan a cabo tambíén monítoreos a fuentes fíjas al afluente de 
la ylanta. de trata.miento y a los secadores solares de ALP ASTE. 

e) Tambíén se rea.liza un programa invernal éste con In finalidad de 
reducir la emisión de contaminantes, colaborando en lo que son ylanes de 
contíngencia., esto debido a que la emyresa es considerada una fuente 
¿Jeneradora de hidrocarburos y gas natural. 

D) Para llevar a cabo las funciones del área de Higíene Industrial se 
realizan las siguientes actívidades: 

A) Monítoreos de ruído laboral. 
B) Protección resyíratoría con líneas de aíre continuo en el sótallo del 

moltno 270. 

C) Monitoreo de agua yotabfe, ínsyecciones de yotabilízadoras. 
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D) Programación de fumigaciones. 
E) Revisión al equíyo de yroteccíón yersonat en este caso a mascarillas y 

tayones audítívos. 
F) Revisión y arreglo de ínstalaciones sanítarías. 

En lo referente al área de Medío Ambiente se realizan las siguientes 
actividades: 

1. Ruolecció111 inventarío y seguimiento de resíduos yelígrosos 
existentes en el área de trabajo. 

2. calíbracíón y límyíeza de sensores de la ylanta de tratamiento de 
agua. 

3. 

4. 

Monítoreo ínterno de chimeneas de hornos. 

cambio de filtros de carbón activado en ALPASTE. 

· Ademti.s de estas actividades existen otras más esyeciftcas relacionadas 
con el control y manejo de sustancías químícas que se utílízan en el yroceso de 
trabajo. 

En relacíón a la limyieza y jardínería las actividades a realizar son: 
revísión de reyortes de limyteza y de consumo de artículos de ltmyieza, así 
como audítoría de jardínería. 

Fínalmente, en lo que se refíere a fuentes radioactivas se realizan 
audítorías a trabajos de seguridad radiológica, esto con la ftnalídad de 
controlar la emísíón de radíacíó11 y así evitar con esta medida, yosíbles 
enfermedades de trabajo. 

Las actívídades antes mencionadas estructuran el ylan anual de trabajo 
de este deyartamento. 

Para ímylementar un curso o yrograma dentro del área de Hi¿Jiene 
Industrial y control Ambiental en relación a yrevenctón de accídentes y/ o 
enfermedades de trabajo se consídmrn cuatro etayas a setjuír y estas son: 
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1. - Reconocímíento. 
2. - Evaluacíón. 
3. - control. 
4.- seguímíento. 

Estas eta.ya.s se consídmrn ya.ra yroblemas relaciona.dos con la Hígíene 
Industrial o control Ambíental¡ son }'ttsos esl'eciftcos a seguír en la deteccíón, 
yrevencíón o tratamíento de una determinada sítuacíón. 

EJemylo de esto es: 

1. El monttoreo anual que se realiza en el área de trabajo durante 
ocho horas de trabajo contínuo, ya.ra. vertfícar st este cumyle con la norma 
establecída. 

2. otro es el uso de equíyo de J'roteccíón yersonal el cual se 
yroyorctona cuando desyuis de una evaluacíón no se encuentra la forma de 
yroteger la fuente de origen, entonces se les yrotege a ellos y yara esto yrimero 
se consideran las característícas de la J'ersona y en función a éstas se adecúa 
el equí}'O a una muestra reyresentativa, la cual dará su oyíníón al resyecto. 
Después de un mes se entrevista y evalúa su efectivtdad (se acqta o se 
rechaza). st funciona el equí¡o se les exyltca el yorque lo van a utílízar, se 
les cayacíta a todos yara su uso yor medto de yláttcas, dtbujos o díayosítivas. 
Para dar cursos se ayoyan y.e . en ínstructores de otras áreas o en los 
yroveedores. 

El medio ambiente laboral del área de l.a.mínacíón en ALMEXA es 
considerado bastante bueno debído a que cuentan con buenas condíctones 
ambientales como lo son: la íluminactón, orden y límyíeza en áreas de 
trabajo. En relación a las fuentes radíoactívas de la máquínas 315 y 2 70 se 
les yroyorctona a los oyeradores sus Jlacas, siendo ellos mismos quíenes las 
soltcttaron; en estas ¡lacas se regístra st están recibiendo emtsíones 
radtoacttvas, esto se detecta cuando son envía.das al laboratorio Jara su 
estudio. uno de los yroblemas i'" se ha ¡resentado en el área de laminación es 
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que a veas los obreros se llegan a mojar los ¡tes con aceíte nor¡ar q1u es 
uttlízada en d yroaso de trabajo, lo que ocasiona irrítación en la piel. 

En relación al EPP se les yroyorcíona a los obreros su dotactón de 
zayatos dos veces al año, yero ellos no lo cambian, se menciona al res¡ecto que 
tal vez es yor J alta de educación. 

La actitud de los trabajadores en relación al cuidado de su salud al 
yrtncíyio era muy renuente ahora hn cambiado, se muestrnn un ¡oco más 
comunicativos y exyresan sus yroblemas a los encargados de seguridad. Estos 
consideran que el conviVír con la gwte trabajadora es imyortante yara conocer 
su yroblemátíca, así como ganarse la confianza de los obreros resyondíendo a 
sus yetícíones. 

GERENCIA DE PRODUCCIÓN LÁMINA. 

se realizó una entrevista al resyonsable de la gerencia de yroduccíón 
lámina yor ser el ám1 en donde se lleva a cabo este trabajo; de esta entrevista 
se obtuvo la síguíente Información: 

El organigrama de esta gerencia se encuentra de la siguiente manera: 

1 GERENCIA 

ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

1 l 
COORDINADOR COORDINADORES 

LÁMINA EVAPORADORES 

1 l 
PERSONAL PERSONAL 

LÁMINA EVAPORADORES 
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Existe una ¡ersona encargada de la gerencía que es el resyonsable de 
diseñar y coordinar todas las actívídades a realízar en esta área de la ¡lanta. 
Manifiesta que los objettvos de la gerencia de yroduccíón son: 

I. Asegurar el cumJ'límtcnto de los com¡romisos de la yroduccíón 
mett5ual dentro de los requerimientos de las es¡ecifícacíones de calidad. 

2. Pro¡orcíonar un ambiente setjuro que J acílíte el desenvolvímíento 
del yersonal. 

3. oyttmízar los recursos humanos y materiales. 

Así mtsmo, a.demás del gerente existe un asístente admínístratívo, un 
coordínador yor turno que es quíen se encarga de la suyervtstón del trabajo del 
yersonal. 

El yersonal que se encuentra laborando en el área. de lámina son 
ayroxímadamente 140 yersonas que se distribuyen en dos subá.reas que se 
denomínan como lámina A y lámína B (incluyendo a yersonal de eventuales) y 
42 yersonas má.s que trabajan en el área de evayoradores. 

cabe mencíonara que hay tres turnos de trabajo que son: 

a) El yrtmero de 22:30 am a 6:30 am. 
b) El segundo de 6:30 am a 14:30 ¡m. 
c) El tercero de 14:30 ¡m a 22:30 ym. 

cada determinado tíemyo, se rola a.l yersona.l a los diferentes turnos. 

El dtagrama de producción en esta gerencia se muestra a continuación: 



PUEBLA 

VERA CRUZ 

ROLLO 

CASTER 

CORTE DE HOJA 

LAMINADOR 

LAMINADO 

RECOCIMIENTO 

LAMINACION 

ACANALADO 

EMPA~E 

EMBARQ1lE 

CLIENTE 

E.E.U.U. 

ROLLO 

IMPORTADO 
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HOMOGENEIZADO 

EVAPORADORES 

ROLLO 

Los yroductos terminados que se obtienen yor este yroceso de trabajo son: 

Dí seo. 
Rollo. 
Lámína de rollo. 
Placa. 
Eva¡oradom. 
Foil stock (se manda a yayel natural como matería ]'rima con una 
densidad de o.~f mm) 



Lámina canalada. 
e haya. 
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El yroceso de yroduccíón en esta área íttícia con la receycíón de la 
materia ¡rima que es el rollo caster yroveníente de las ylantas de Puebla y 
Veracruz; y el llamado rollo imyortado que yrovíene de los Estados unídos de 
Norteaméríca. 

El yrímer yroceso es yasar el laminador cuya yríncíyal Ju11ció11 es el 
reducir el calibre del rollo de lámina, el desgaste es de 4.36 mícroyu~adas y 
un acabado de 20.22 yu~adas. A contínuactón, yasa yor un yroceso que se 
denomína de homogeneizado que es un tratamíento en hornos yara hacer más 
maleable el material; homogeneizar yara modificar su estructura. Así mismo, 
se yasa a recocímiento yara liberar la tensíó11 de estos bajando sus 
yro¡íedades. 

como sígutente yaso el lamínador hace como un ylanchado del 
material. De aquí se manda como matería yríma a díferentes áreas que son 
corte de hoja, lámina acanalada, rollo y evayoradores. En el caso de la 
yrímera yasa yor la cizalla que se encarga de cortar la hoja ya sea en 
forma de disco o de ylaca. En cuanto al acanalado el material del rollo 
yasa yor una máquina que hace la lámina en forma acanalada y que es la 
lámina que sirve yara techar. En relacíón al rollo que yasa yor una 
máquina que denominan. en.dedora y que se encarga de reducir la bovina a 
diferentes anchos y volverla a enrollar de acuerdo a las esyecífícacíones de 
ancho requeridas ya que este material servirá como materia yríma yara la 
gerencia de yayel natural. 

Finalmente el material que ¡asa a evayoradores ¡asa yor un.a serle de 
¡recesos cuyo Jtn últímo es el tm¡rímír un. círcuíto sobre la lámína que es el 
que se encuentra dentro de los refrígeradores. 

Al tenntnarse el ¡reducto, ¡rtnct¡almente en corte de hoja, lámina 
canalada y rollo son em¡acados, embarcados y entregados al cltente. El 
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yroducto del área de evayoradom es mandado a un yíntado a la ylanta de 
Puebla. 

Lo anterior es lo que resyecta a un esquematízación de la organízacíón 
de trabajo de la gerencía de yroduccíón lámína. 

Al rnestíonámle en cuanto al asyecto de seguridad e hígíene se nos 
menciona que las normas básicas giran en torno a lo que es el uso de equt¡o 
de yroteccíón yersonal, bum uso y mantenimiento de maquinaría y equíyo, 
limyíeza del área de trabajo, y el evítar actos inseguros. 

El trabajador ademas de recibir ínjormació11 del deyartamento de 
seg11ridad e higiene al ingresar al trabajo, recibe com11nícados y ylátícas yor 
yarte dd gerente del área, estas ylátícas tíenen el objetívo yríncí¡al de 
reforzar en el trabajador el sentído 1ie la seguridad. El Llerente del área 
considern que el establecer comunicación co11 los trabajadores es mriy 
imyortante; sí la gente se siente bíen, se .~ iente más co1ifortable y yor lo tanto1 

es más yroductíva. 

Los resyonsables de la seguridad en esyecífíco so11 los coordinadores que 
son quienes se wcar¿yin de reyortar y llamar la atención a los emyleados. 
cuando se detectan problemas mayores de seguridad se hace el ylanteamíento a 
1'1 gerrncía responsable yara q11e rrnlícen el estudio necesario ¡arn dar la 
solución correspondtente. 

Al cuestíonársele acerca de los yroblemas 11 que se ha enfrentado co11 sus 
trabajadores en relación al cumylimiento de su seguridad manifiesta que ha 
íntentado trasyoner actt vídades usadas en trabajos anteriores en otra ylanta 
del mísmo gruyo; sín embargo, se ha to¡ado con serias defícíencías que al 
yarecer son causadas yor la í11díscíylina yroducto de J'roblemas laborales que a 
últimas fechas se han suscítado yor nuevas yolítícas que han abarcado, entre 
otras cosas, el no aumeuto de salarío y la reduccíó11 de yersonal. Esto hace que 
la actítud del trabajador sea el no cooperar sí no hay a~o a cambio tn 

térmínos económicos y/ o materiales. 
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otro factor que tnfluye en esta J'roblemáttca es el ausentismo y el que no 
haya la gente adecuada J'ara cada yuesto, ya que no hay deccíón ni 
ca¡acítacíón formal ¡ara el ¡uesto. AJ'renden ¡or observación y ¡látícas con 
comyañeros, ya que ¡or escala/ ón todo el que entre tí ene que emJ'ezar como 
barrendero y cuando haya vacante, ellos ascienden en yuesto. 

Sin embargo, constdera que hay que generar yrogramas más agresívos 
que combatan este tí¡o de situaciones y establezcan mayor senttdo de 
resyonsabtlidad hacta la seguridad. 

COORDINACIÓN DE LAMINACION. 

Las funciones realízadas yor el coordínador del área de lamínacíón son 
las síguientes: 

I. Revisar que el yrograma de yroduccíón y verifíca.cíón cumyla con las 
requístciones que se encuentra.ro dentro de las esyecifícacíones de la 
máquina. 

2. verificar la calidad de los yroductos que se yrocesan. 

3. Administrar recursos materiales yara su mejor ayrovechamíento. 

4. verificar que los equtyos se encuentren en condícíones adecua.das yara 
desem¡eñar sus funciones. 

s. Admínístrar yersonal en base a su escalafón. 

6. cayacítar al yersonal con base a su escalafón. 

7. concíentízar al yersonal en el uso de equíyo de yrotecctón yersonal. 

8. Localizar y corregir acciones inseguras. 

9. Res¡onsabtlizarse de la yroduccíón de 18 equíyos. 

Las normas de seguridad que se han ím¡lementado en el deyarta.mento de 
lamínacíón son las siguientes: 
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1. usar el equíyo de yroteccíón yersonal comylcto. 
2. No fumar dentro de la ¡lanta de trabajo. 
3. No o¡erar equíyos ¡ara los que no han sído cayacítados. 

La cayacítacíón que se yroyorcio11a al yersonal del área de laminacíón, 
consiste en que sí es de nuevo íngmo a veas se les manda ínícialmente a 
hacer lím¡ieza o los mandan a una máquina a que ayude al o¡erador ¡ara que 
observe el yroceso de trabajo que se realiza y yostertormente él lo haga. 
Posteriormente los van rolando a diferentes máquinas según vayan avanzando 
de escalafón. 

La manera en que se conclenttza al ¡ersonal de que siga las normas de 
seguridad es casi todo el tíemyo estarlos vigilando de que usen el equiyo de 
yroteccíón yersonal. Al resyecto el coordinador menciona que no se les debe 
oblígar a que lo usen, si no se debe platicar con ellos ylanteándoles las 
ventajas que tíene el usarlo. El coordinador comenta que el llamarles la 
atención yara que usen su equíyo de yrotección lo hace como un requistto de su 
trabajo y yara no tener yroblemas, ya que no se quiere hacer resyonsable de lo 
que suceda. 

otra forma de concíentízar al yersonal sobre los riesgos de trabajo a que 
se encuentran exyuestos; es el localizar y corregir acctones inseguras y 
hacérselo saber a los obreros. Para llevar a cabo esto el coordinador menciona 
que yrimeramentc se dirige a una área de trabajo y observa la forma en que 
trabajan, en caso de observar acciones tnseguras, realíza lo que considera 
necesario yara evítar esto, además de que lo menciona a la gente que trabaje 
con yrecauctón y siga las normas establecídas. 

El coordinador mencionó que todos están conscientes en relación a su 
seguridad yersonal y que mucho de la actitud de los obreros deyende de la 
forma en que se dirijan a ellos. 

A veces suceden los accidentes ycr descuido. En una ocasión cuando uno 
de ellos se accidentó yor esta situación se mostró un reyroche aeneralízado 
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hacía il ¡or ¡arte de sus com¡añeros. 

En ocasiones los mismos obreros detectan una condlctón ínse¿Jura y lo 
notífícan al coordínador ¡ara que los ayude ¡or ejemylo en cuestiones de 
se¿Juridad del material que están utilizando. 

El coordinador comenta que se cuenta con buena limyfeza en el área de 
lamínacíón ya que los obreros stemyre dejan sus máquínas de trabajo límyías. 

En a~unas ocasiones se les oblí¿Ja a usar su equíyo de ¡roteccíón debido 
a que se nte¿Jan a hacerlo, se les ínfunde míedo y con esta medída se les 
concíenttza acerca de los efectos ne¿Jatívos de no usarlo. 

Los actos ínse¿JlffOS que se han }'Tesentado en el deyartamento de 
laminación han sido los st¿Juíentes: 

En la máquina 278 un obrero tuvo yroblemas al cortar la lámína con la 
cuchílla, lo que hízo fue que se subió encima de ésta y trató de movala con el 
yie, yudtindose ocasíonar un accídente a esta yersona se le llamó la atencíón 
yor actuar de una j orma inse¿Jura. 

En la máquína 274 hubo una yersona que no esyeró a que la lámína se 
recorriera sola síno que la em¡ujó con las manos y yor esta acción yudo haber 
¡erdído un dedo. En esta mísma máquína el cambío de rolas es ¡elí¿Jroso debido 
a que la luz es ínsuftcíente yor lo que se ¡tdtó se coloquen unos reflectores. 

Finalmente comenta que se les ha yedído a los obreros que en el caso de 
extingutdores sín hidrante, se reyorte tnmedtatamente a la gerencía yara 
¡revenir una situación yelí¿Jrosa. 

COORDINACIÓN DE ÁREA DE EVAPORADORES. 

Se entrevistó a uno de los coordinadores del área de evayoradores con el 
ftn de saber que acttvtdades realiza en general, y en esyeciftco en seguridad. 

Las funciones del coordinador son: 



Re¡artír el trabajo a las yersonas que estén a su car¿jO. 
Verificar que el equíyo de trabajo esté en buenas condiciones. 
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verificar que el yroducto sa~a de acu.ado a las esyecífícaciones 
requeridas. 
Q.He el yersonal síga las normas de seguridad. 
Relacíonarse con los diferentes deyartamentos yara los diversos servícíos 
que requieren (almacén, comyras, ¡ailería, etc.). 

En cuanto a seguridad comenta que las normas en el área de 
evayoradores son: 

En máquinas, guardas de yroteccíón. 
En yersonal el uso de equíyo de ¡roteccíón yersonal es el uso de guantes, 
lentes, casco, mascarilla, yeto, guantes alumíntzados. 

Al comentar acerca de la .Pertinencia de estas normas en su área de 
trabajo, el coordinador ytensa que en caso del equiyo de yroteccíón yersonal no 
es el adecuado, que sólo se tmylantó yor cuestíones de yolítíca, yor ejemylo el 
casco, consídera que hay máquinas como la cizalla rn la que no es necesario e 
íncluso estorba y ara el buen desenvolvímíento del trabajo. otro caso es el uso 
de lentes yara los montacargutstas ya que dtfículta la vísibílídad. Sin 
embargo, reconoce que en otras áreas sí es índtsyensable este equtyo. Lo que 
yroyone es que se haga un análísís real de las características de la máquina y 
sus requerimientos m cuanto a equt¡o de yroteccíón yersona1. 

En relación a la actitud de su _personal hacía la seguridad 
manifiesta que hay dos ttyos de gente: la consciente y la inconsciente. La 

yrimera· que es aquella gente que sí escucha atendiendo a las índícacíones, 
stgue las normas establecidas. Los segundos no hacen caso de las 
indicaciones, son rebeldes, juegan en el trabajo, se hacen "maldades", etc. 
Todo lo anteríor con el riesgo consíguíente yara la )'Toducción de 
accídentes. 

Además, de la yláttca de seguridad dada yor d de¡artamento de 
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seguríaad al íngresar al trabajo el coordínador trata de convtvtr y 1latícar 
con su gente; comenta que el antes era del 1ersonal sindicalízado formaba 
¡arte del trabajo con ellos y yor esta razón le tíenen confianza, lo toman en 
cuenta. 

comenta que llegan a hacerle sugerencías en relación a anomalías e11 

segurídad e incluso en cuanto a formas ¡ara mejorttr los ntveles de yroducción. 
Termína diciendo que muchas de las veces no se hace caso de las sugemictas 
de los obreros ní de las ¡ro¡ías, ¡or esta razón no ha habido cambios 
concrttós, ya que las yro¡uestas son yara la mejora y son desechadas. 

ASÍ mismo, menctona que el tiyo de accídente más común en su área son 
los daños en manos ¡or heridas, amyutactones y machucones. El tratar de 
índucír la conscíencía de segurídad yor medio de conversactones y ejemylos 
dtrectos, como ¡.e. el meter un guante en ciertas máquinas y que el obrero 
observe cómo sale destruido y lo comyare con los daños que il mísmo ¡odría 
recibir. 

t.6 DIAGNÓSTICO EN SEGURIDAD E HIGIENE. 

Inicialmente de nuestras fuentes de dtagnóstíco en lo referente al 
cuestíonarío índívídual a¡lícado a trabajadores del área de lamínacíón, se 
detectó lo sígutente: 

La falta de ca¡acttacíón formal al y1usto, considerando a ésta como una 
sítuactón ím¡ortante yotenctalm~nte generadora de riesgos yara la salud y la 
seguidad de los trabajadores. Este . dato ayarte de ser deducido de los 
comentarios realízados ¡or los trabajadores cotnctde con una de las 
¡roblemdtícas ¡!anteadas yor los coordínadores y el gerente de yroducctón 
ldmtna; sttuactón que se eKcuentra sujeta a ¡olítícas que establece el ¡ro¡to 
síndicato, ya que no existen en el caso de los obreros la ¡osibtltdad de realízar 
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una sclecctón y cayacítaci ón formal ¡ara el yrmto ya que ayrenden yor mera 
observacíón o yor ascensos escalafonartos, esta sítuacíón que yarecería ser yoco 
j actíble de suyerarla, tendría mayores yosibílidades de llevarse a cabo al 
estructurar un yrograma de cayacítacíón más formal lo cual requeriría mayor 
ínteris y dísyoníbílidad de ttemyo y conocímientos por parte del ¡mona[ que se 
encuentra a cargo. 

En lo que se refiere a las normas de seguridad e higiene se le da mayor 
yríoridad tanto a la límyteza del área de trabajo, como al uso del equíyo de 
yrotucíón personal; sin embar¿Jo, se manifiesta cierta controversia en cuanto a 
la yertrnrncía del equíyo de seguridad e higíene en cada área de trabajo, ya 
que a~unos trabajadores manifiestan que en ciertas áreas no es el ttduuado, 
coít1cídíendo con lo y/anteado yor una de las coordínacíones. Ya que ésta ha 
yroyuesto que se realtce una investigación sobre las características de cada 
máquina yara utílízar el equíyo de protección ymoHAI más acorde a la 
acttvídad que se desemyeña. Al indagar sobre esta situación con el resyonsable 
de seguridad mencionó al resyecto q1u esta afirmación tanto yor yarte de 
coordinadores como de trabajadores es errónea, ya que antes de haber asígnado 
el uso de un determinado equíyo se realizó un análísís de segurídad yara 
detectar riesgos de trabttjo, derivado de esto fue que se hícíeron los ajustes e 
índicaciones de uso de E. P.P. 

otro asyecto que se detecta es la falta de conocímírntos de seguridad, ya 
que en sus respuestas los trabajadores confundeu los términos de condiciones y 
actos inseguros 1111cíéndose a veces equivalentes y ¡lanturndo en ocasiones lo 
que era un acto inseguro como una condición o viceversa¡ lo cual desde nuestro 
yunto de vista yodría tener graves ímylícacíonts, yríncí¡almente es difícíl la 
yrobabílídad de una resyonsabtlízacíón y concíenttzacíón ya que como ya se 
había mencionado antertormentt sítuacíones como baches, equíyo en mal 
estado, ellos las ylantearon como actos inseguros y yor ser lo más obvío es a lo 
que yrestan mayor attncíón dejando de lado en la mayoría de los casos yor 
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desconoctmtento y en otros yor neglígencta asyectos relacionados a sus yroytas 
conceycíones y conductas en cuanto a su seguridad y como esto, yuede y debe 
ser manejado yor ellos mismos. En la medída que ellos lo reconozcan, yodrá11 
dentro de sus yosibilidades manejarlos; en constguíente concíenttzarse y 
resyonsabíltzarse. Este argumento se ayoya al ver que el 27 % de la ¡oblación 
entrevistada manifestó que no hacen nada cuando la solución yodría estar en ti 
mismo o en sus com¡añeros. 

Sin embargo, es ímyortante rescatar una cíerta concírncía resyecto a 
seguridad ya que a~unos de los entrevístados mencíonaron el evítar actos 
inseguros como una norma de segurídad. Además, a~unos de los entrevistados 
(2 yersonas) argumentaron en términos generales que aún hay que hacer más 
de lo que hasta ahora se ha hec110 en cuanto a segurídad y de lo que ellos 
mismos han hecho. Lo cual denota u11 cíerto conocímíento de los as¡ectos 
ímJlícados al momento de hacer segurídad. 

otro yroblema que se detecta es d mrtído de yertenencía a la emyresa, 
¡or yarte de los trabajadores ya que al cuestíonárseles de quién es la 
res¡onsabtltdad de su seguridad no constderan que la emyresa se yreocuya yor 
ellos; y yor otra ¡arte la em¡resa re¡resentada en este momento yor la 
gerencia de seguridad y la de lamtnacíón manifiestan que una de sus 
.Prioridades es la seguridad de sus trabajadores, lo que contrasta con lo 
1lanteado yor los mtsmos. Esta contradicción entre ambas yartes genera 
tnconsístentes en cuanto a las metas que se yerstguen, no habiendo acuerdos, 
que yueden yroyíciar entre otras cosas desinterés, índíferencía, inconformidad, 
ayatía, etc. uno de los fundamentos reales de este yroblema y que yuede ser 
manejado yor las yersonas myonsables de la seguridad es lo referente a la 
comuntcactón. 

No obstante, no ¡odemos ¡asar por alto como un asyecto imyortante que 
1uede tnfluenctar esta actitud es sítuacíón laboral que se yresenta en la 
1lanta desde hace un tíemyo y que continúa a la fecha que es el hecho de 
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recorte de ¡ersonal, tanto de emyleados como de trabajadores (sindicalízados) 
además no habiendo contrataciones, ni mejoras de sueldo, no ymtacíones, ni 
estímulos como se acostumbraba con anterioridad al cumylír metas de seguridad 
e higiene, as¡ectos comentados ¡or el gerente del área en seguridad y a~unos 
trabajadores. 

En relación a la inf ormacíón obtenida de las entrevistas y observaciones 
realízadas, es imyortante destacar el ¡ayel clave qiu desem¡eñan los 
coordinadores ¡ara la inducción de seguridad e higiene dentro de la ylanta, ya 
que ellos son el yunto de enlace entre la ¡arte trabajadora y los reyresentantes 
de la em¡resa yn que de ellos deyrnde la transmisión de ideas y yolítícas de 
ambas ¡arles yarn que se logre obtener equílíbrto y éxito, en esyecial en el 
caso de la seguridad e J1ig íene. Sín embargo, esta situación se ymenta en 
términos de lo ideal ya que a yartír de nuestras ínvestígacíones en la realidad 
110 se concreta, ya que existe11 ciertas situaciones que limitan este equilibrio, 
tal como se manifiesta como norma yríorttarín de seguridad e higiene el uso de 
E. P.P.¡ no obstante ellos mismos consideran que no es el yertínentt en ciertas 
áreas yor 110 estar acorde a las necesidades y que más bien esto se realiza yor 
mmi cuestión de yolítíca; lo que denota inconformidad que a la vez es 
transmítída a los trabajadores y al mismo Uemyo esto yroduce una 
incongruencia rntre lo que yiensa la emyresa y como lo yercíbe el mismo 
trabajndor, lo que yuede trner como resultado la yrese11cia de enfermedades y 
accidentes en el trabajo¡ considerando al E.P.P. como la yrincíyal norma de 
seguridad. 

otro asyecto ímyortante de rescatar es el fín y el modo en que los 
coordínndores hacen inducción de seguridad, ya que yor una ¡arte ellos 
consideran el ducar que se cumylan con las normas como un mero requisito de 
su yuesto de trabajo, y yor no tener 1ue resyonsabílízt1rse de la ocurrencia de 
a~ún accidente, lo que denota una falta de convíccíón, haci11 el yorque es 
ímyortante ínfundír el hecho de trabajar co11 seguridad, reconsiderando las 
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ímyltcactones que esta actttud }'Uede yroyectar sobre las yro}'ías actitudes de 
los trabajadores. cabe destacar que el recurso yríncí}'al utilizado yara inducir 
es por miedo, el estarlos vigilando y reyortarlos ¡or la falta de uso de E.P.P., 

medidas que a nuestra consíderacíón sólo crean inconformidad y ayatía 
estableciendo una atmósfera de tensíón1 y malestar en el medio de trabajo. 
sítuacíón que en determinado momento ¡uede ser precursora de accidentes. una 
alternativa viable es cambiar el sistema a no oblígarles a usar el E.P.P.1 sí 
no más bien el ylatícar con ellos sobre las ventajas que }'Uede tener el adecuado 
uso del equtyo como lo maníftesta uno de los yroytos coordinadores, nosotros 11os 
cuestionamos, ¿yor qui no lo hacen? sí tíenen los recursos y el a.yoyo de la 
gerencia ¡ara realíza.rlo y mejorar la situación. 

otra faente de información fae el revísar los aspectos contenidos en el 
programa. de actividades y la organización del deyartame11to de seguridad 
índustríal, del cual se extraen los siguientes comentarios: el ¡rimero en 
relación a la falta. de un reglamento de seguridad e higiene interno a cada 
área de traba.Jo, lo que yrovoca. un desconocimiento tanto de las necesidades 
reales de seguridad en un área de tmba.Jo determinada como la.forma. en que se 
debe actuar ante determinadas sítuacíones de riesgo. 

otro asyecto a considerar es la falta de programación de actividades de 
cayacítactón, en relación a los factores de riesgo asociados al proceso de 
yroducctón lo que ocasiona que no exista yosibílidad de identificarlos, lo que 
yor consígutente ímyosíbílita el hecho de establecer medidas reales de combate 
o control, que yodrí1rn estar en manos de los yroyios trabajadores, evitando la 
sítuación de deyendencía que a veces se ylantea. al resyonsabílizar a la emyresa. 
netamente en cuestíones de control de la seguridad e higiene. 

Así mismo, al analizar la ínformacíón obtenida de diversas fiientes como 
lo son las tablas de frecuencia de accidentes, reportes de accidentes y 
enfermedades el deyto. de segurtdad, cuestionarios individual y gru¡al se 
deduce que la ¡rtnct¡al causa de accidentes en la planta y el deyto. de 
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lamrnación1 es el factor bumaw. 

En el caso 0el cuestionario ¡¡rnpal las causas que los trabajaoores 
argumentan como proouctoras oe accioontes se rel.aciomm oirectamente con 
su con()ucta. Esto se apo;ga en la información obtenioa oe las tablas oe 
frecuencia Oe acciOentes, tanto por conoiciones como por actos mseguros 
Oenot:ánoose l.a ma~r frecuencia 0e causa ()e accioentes en l.a pi.anta por 
actos ÍHSef)Uros1 hecho que se presenta Oe igual manera en el Departamento 
oe laminación área que aoomás presenta la ma;90r frecuencia Oe acciOentes 
en términos cornparativos con los oemás oepartamentos oe planta. 
También, al a11a(izar las catef}Orizaciones oe acciones ÍJ1sef1Uras la ma;90ría 
oe sus acciones se relacionan con aspectos tales como: la falta 0e 
responsabiliooo ;'9 concie11tización oe la propia seeuriOao. 

Respecto a este úÍtM!o punto en rel.ación a l.a responsabili0a0 0e la 
segurioao, al ser entrevistaOos el I<X>% oe los trabajaoores ma11~iestan que 
la respo11.sabilioao es oe ellos mismos¡ sin embargo, al cuestionárseles acerca 
oe que es Ío qwe ban becho por moo~icar 'f)IO mejorar sus conMciones Oe 
trabajo se manejan en lo que oebenan hacer "!) no en lo que han hecho, l.a 
respo11sabilioao 0ebiera ser ett términos prácticos. 

Por lo antes mencionaoo1 se propone un curso oe capacitación cu~s 
conte11ioos temáticos pretenoen cubrir a{ounas óe las l1ecesi0a0es oetectaoas, 
;'9ª que éstas se encuentran al alcance 0e nuestras posibili0a0es. Las 

Hecesioaoes oetectaoas "fJ aboroaoas en el curso son: integraciól'I hacia el 
me0io laboral, responsabilioao 0el trabajaoor bacia la prooucción 0e 
accioentes ~ e11ferme0aoes oe trabajo, ioentificación ;'9 mattejo oe factores oe 
tensión1 motivación ~ autoestrma. Con lo cual pretenbemos mooificar 
actituoes ~Desarrollar babiliOaoes con la finali0ao ·0e y1reveHir la ocurrencia 
oe actos inseguros en el mel>io laboral oebioo a que estos se Oeterminan a lo 
laroo oe f.a investigación como el factor prepon0erante en f.a ocurrencia 0e 
acci0entes. 
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4. 7 CURSO DE CAPACITACIÓN DIRIGIDO A MANDOS 

INTERMEDIOS Y OPERARIOS EN LA PREVENCIÓN DE 

ACTOS INSEGUROS. 

OBJETIVO GENERAL: Los ¡artíct¡antes modíftcarán actítudes y 
desarrollarán habílídades dírígídas a la ¡revencíón de acciones inseguras al 
momento de desem¡eñar sus labores de trabajo; siguiendo los ltneamíentos de 
seguridad e higiene que existen dentro de la ¡lanta. 

INTRODUCCIÓN AL CURSO. 

SESIÓN I. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: Los yartícíyantes conocerán los objetívos 
y temas que conforman el curso reconociendo la ím¡ortancía de estos, en la 
¡revencíón de enfermedades y accidentes de trabajo. 

ACTIVIDADES: 

Presentación de ex¡on.en.tes. 
Presentación de cada uno de los yartícípantes. 
Breve exylicación de la necesidad de cayacttacíón en seguridad e hígíene 
en relación al factor humano. 
Exyectatívas con resyecto al curso de cayacttación. 
Establecimiento de reglas de trabajo y convívencia. 
Exyosícíón de los objetívos, temas y contentdos del curso. 
A¡ltcacíón del yretest. 
conclusiones. 

MATERIALES: 

Rotafolíos. 
Aeetatos. 
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Trí¡tícos. 
Tarjetas de trabajo. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

1. se inicia la sesión con la ¡resentacíón de los exyonentes. 
Tíemyo: 10 minutos. 

2. A continuación se realizará una dinámica de ymentacíón denominada 
'fiesta de yresentacíó1t'' co11sístente en: 

Ulta hoja de yayel cada yarticíyante escribe i:ínco definiciones de si 
mismo, 10 minutos. 

Ya escritas las 11oj1u se ¡renden al frente de cada yartíciya11te. 

sílencíosamente, las yerso1tas deben moverse de yartícíyante en 
yartíctyante, cada dos minutos, yara tener seís o síete encuentros y 
yoder leer las defínícíones. 

U1ta vez terminados los movimientos se les yíde que acuda con dos 
yersonas que les hayan i11teresado má.s en los encuentros ;mvíos. 

se induce a ylátíca y a la realización de yreguntas yrofundas acerca de 
sus comyañeros. 

se comenta el ejercicio. 

Tiem¡o: 30 minutos. 

3. A continuación se dará una breve ylátíca a los asistentes acerca de la 
necesidad e t111¡orta11cía de u11 curso de ca¡acítacíón e11 relación al ¡a¡el que 
juega el J actor ftumano en la yroduccíón de enfermedades y accidentes de 
tíem¡o. 

Tíemyo: 15 mhmtos. 

4. Posteríormeute se le entre¿¡ará a cada ya rtícíyante una tarjeta en 
donde exyongan sus exyectatívas resyecto al curso contestando yre¿¡untas 
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tales como: ¿yor qui estoy aquí?, ¿qu.i quiero qut suceda aquí?, ¿qui no 
quíero que suceda aquí? y ¿qui es¡ero del curso?. Las tarjetas serán leídas 
UHa vez que ~ayan stdo recíbídas ¡ara aclarar y ¡untualtzar los alcances y 
finalidades del curso. 

Ttem¡o: 30 mínutos. 

5. Se llevará a cabo una lluvia de ídeas ¡or medío de la cual los 
asístentes mencíonarán las reglas que consíderen necesarias yara oytímízar y 
factlítar el desarrollo del curso. Al mismo tíemyo las exyonentes anotarán e11 

un rot¡¡folío las yro¡uestas dadas (este rotajolío quedará a di5yosícíón cada 
sesión). 

Tíemyo: 20 mínutos . . 

6. A conttnuactón se realtzará una exyosíción de los temas y objetivos a 
tratar a lo largo del curso. Al terminar esta exyosíctón se invítará a los 
yartlcíyantes a comentar sus dudas y oytníones resyecto a lo exyuesto. 

Tíemyo: 30 minutos. 

7. Posteriormente en base a lo y/anteado y ara este curso se aylícará una 
evaluación ínícial yor escrito (yretest). 

Tiem¡o: 30 minutos. 

8. En funcíón de las actividades desarrolladas a lo largo de la sesión se 
establecerán las conclusíones yertínentes. 

Tiemyo: 20 minutos. 

l. CONCEPTOS BÁSICOS DE SEGURIDAD E HIGIENE 

INDUSTRIAL. 

_SESIÓN 2. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
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Los yartícíyantes conocerán los conceytos básicos existentes dentro 
del área de seguridad e hí¿Jíene. 

Los yartícíyantes reconocerán y analizarán la ímyortancía deI 
conocimiento y manejo de estos conceytos yara definir e ídentíficar los 
elementos presentes en u11 accidente y/ o e1ifermedad dt trabajo. 

Los yartíciyantes formularán yroyuestas a yartír de los conceytos 
de se¿Jurída.d e hí¿Jíene estudiados, en la solucíón de la sítuactón yroblema 
sí mulada. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

Conceyto de higiene y seguridad. 
salud ocuyacíonal y ambiental. 
co11ceyto de condícíón y acto inseguro. 
cadena de accidentes. 
consecuencia de eiifermedades y accidentes 
Preve11ción. 
Investígación de accidentes. 
comísíones mixtas de seguridad e hitJíene. 

a) Jntegracíón. 
b) objetivos. 
e) Funcíonamíento. 

MATERIALES: 

Pizarrón. 
ACetatos. 
Rotajolío. 
Marcadores. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

1. se dará11 a co11ocer los objetivos esyecíftc.os de la sesión. 
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Tíemyo: 1 o mtnutos. 

2. A continuación se llevará a cabo una exyosícíón breve de los 
conceytos básicos de segurídad e higiene¡ así como de la yrevención de 
acclde~tes y la J ormactón de la comísíón míita de seguridad e higiene 
(C.M.S. H.). 

Tíemyo: 30 mínutos. 

3 . Se realizará una dinámica de juego de roles. En donde se llevará 
a cabo la dramatización de un caso de accidente, el cual se suyone será. 
investigado yor la C.M.S.H., retomando los siguientes asyectos: 

a) causas. 
b) condiciones inseguras. 
e) actos inseguros. 
d) definición del tíyo de accidente. 
e) consecuencias del accidente. 
ft as¡ectos relacionados con la salud ambiental. 

Tíem¡o: so minutos. 

4. Finalmente en la evaluación de esta sesión se analizará. la 
yerttnencía del trabajo realizado yor la C.M.S.H. Derivándose de esto la 
ímyortancia del conocímiento y manejo oyortuno de estos conceytos. 

Tíemyo: 30 minutos. 

11. INTEGRACIÓN HACIA EL MEDIO LABORAL. 

SESIÓN 3. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Los 1arttctya11tes conocerán como está constttuida la emyresa, es decir, 
cuáles son sus objettvos y 1olíttcas, así como sus metas y valores. 
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Los yarticíya11tes determinarán qui lu¿Jar ocu¡a11 e11 la orga11tzacíón, 
reconociendo su yarticíy1:uíó11 en ésta. 

Los yartícíyantes exyresartin en qui medída se identifica con los 
objetivos, metas y yolítícas de la ínstítucíón. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

objetivos, yolítlrns, metas y valores de la emyma. 
Relación de yertenencía a la ínstitucíón. 
Dejínícíón del yapel que desempeña el trabajador en la ínstítucíón. 
La yartícíJ1acíón activa de1 trabajador en la Integración a su medio laboral. 

MATERIALES: 

Rotafolío. 
Rompecabezas. 
cuestíonaríos. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

1. se ínícíará explicando de manera general los objetivos 4e Lt sesión. 

Tíemyo: 10 minutos. 

2. A contínuacíón se cuestíonará a los asístentes acerca de lo que 
conocen sobre objetivos, metas, valores y yolítícas de !a em¡resa. 
Posteriormente se hará una eiposícíón general de los conceptos anteriores, 
aclarando, reforzando o amylíando conocímíentos según sea el caso. 

Tíemyo: 30 minutos. 

3. A co11tí1macíón se llevará a acabo una dínámíca. que tiene yor 
objetivo determinar el lugar que ocuya el trabajador dentro de la organtzacíón 
y en su área de trabajo en esyecíftco; ésta se denomina "rom¡ecabezas", cabe 
señalar que serán dos romyecabezas, el yrímero estará estructurado yor el 
esquema de la organízacíón y el segundo que estará estructurado por el yroceso 
de trabajo que se realtza en el área de lamínactón. La forma en que se 
desarrollará ésta dinámica es la siguiente: 
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cada asistente colocará en d rom¡uabezas la Junctón que desemyeña, 
tratando de embonar todas las yíezas hasta com¡letar el yroceso de trabajo. La 

finalidad de este trabajo es destacar el ya¡el que juega cada trabajador y la 
ímyortancla de éste, exylícándoles que su labor es ínsustítuíble y los modos de 
afectacíón a terceros. Finalmente se analizará el ím¡acto de la dtnámíca 
realizada destacándose el ¡a¡el q1u juega el trabajador dentro de la 
organización. 

Ttem¡o: 60 minutos. 

t . En base a la dinámica anterior se formarán tres subgru¡os que 
analizarán en función del ya¡el que desemyeñan de que manera se ídentíftcan 
con: metas, objetívos y valores. Estos serán asignados de manera azarosa a 
cada uno de los tres equt¡os. Al terminar un reyresentante de cada equíJ1o 
¡asará a ex¡oner las conclusiones que determínaron a ¡artír de lo cual se 
ylanteará la dtscusíón. 

Ttem¡o: 60 minutos. 

s. Finalmente a manera de evaluación se les rntregará. un 
cuesttonarío que tendrá yor finalidad conocer asyectos es¡ecifícos de su 
íntefjracíón y ¡artíctyacíón hacía la organización. 

Tíem¡o: 20 minutos. 

III. EQ!lIPOS DE TRABAJO. 

SESIÓN f. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Los ¡artíct¡antes definirán qué es un equt¡o de trabajo. 

Los ¡artícíJ1antes tdentiftcarán 1 los yotencíales de desarrollo de 
actividades a través del equt¡o de trabajo. 
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Los ya.rtícíya.ntes señalarán, la. tmyortancía. del esta.blectmíent" y 
Junctona.míento de equipos de trabajo, en cuanto a. se¿jurídad e htgíe11e 
í ndustríal. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

Dejínícíón de equíyos de trabajo. 

Potencíales de desarrollo en equíyos de trabajo. 

Inte¿jracíón de equíyos de traba.Jo, como instrumento de desarrollo ta11to 
yersonal como yroj esíona.l. 

Forma.cíón y funcíonamíento de equtyos de trabajo, en seguridad e 
higiene. 

MATERIALES: 

Tarjetas. 
Marcadores. 
Pizarrón. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN. 

1. se ínícía.rá. la sesión comentando los objetivos de la misma. A 

contínuacíón, se les dará una tarjeta donde deberán anotar su concepto de lo 
que es un equtyo de trabajo y cómo funciona. Al azar se elíLJírán cinco tarjetas 
yara elaborar y díscutír la deftnícíón corresyondíente. 

Tíemyo: 20 minutos. 

2 . como sí¿juíente actívtdad se les yedírá a los ¡artícíyantes se 
formen en equíyo a cada uno de los cuales se les entre¿jarán tres tarjetas que 
contienen yotencíales de desarrollo yroytcíados yor la realización de las labores 
en equtyos de trabajo. La índíc.acíón es que díscutan. y establezcan su acuerdo 
sobre éstas, así como la ímyortancía de estas en el desarrollo de sus gruyos. 

Tíemyo: 30 minutos. 
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3 . se dividirán a los ¡artíct¡antes ¡or áreas de trabajo, cada equtyo 
elaborará yroyuestas encaminadas al manejo de la seguridad e htgtene en su 
área de trabajo basados en el funclonamíento de su equíyo de trabajo. Al 
terminar cada equíyo exyondrá. sus yroyuestas haciéndose los comentarios y 
conclusíones yertinentes. Esta diná.míca funcionará. como evaluación ¡ara 
determinar la efecttvtdad del trabajo en equi¡o. 

Tíemyo: 75 mtnutos. 

- IV. PARTICIPACIÓN DEL TRABAJADOR EN ACCIDENTES Y 

ENFERMEDADES. 

SESIÓN 5. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Los ¡arttcíyantes conocerán e ídentiftcarán, aquellos asyectos del J actor 
humano qru se encuentran ímylícados en la ocurrencia de accidentes a 
nível ¡!anta y en su área de trabajo . 

Los ¡artici¡antes reconocerán, el ya¡el que juega el factor humano en la 
yrod1uctón de accidentes. 

Los ¡artíctyantes mencionarán, cuál es su resyonsa.btlidad en la 
yrevenctón de accidentes y enfermedades. 

Los yarttcíyantes se describirán como agentes activos en la 
imylementactón de acciones yara yromover la seguridad e htgiene en su 
medio de trabajo. 

Los trabajadores formularán y ayltcarán medidas yreventívas en un caso 
dado (sttuactón de crisis). Así mtsmo, evaluarán la efectividad de la 
alter111dtva yroyuesta. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 
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Pa¡el del factor humano en la ¡roducctón de accidentes en ¡lanta. 

Imyltmentacíón de accíones en la ¡romocíón de la segurídad e higiene. 

La ¡artíctyacíón activa del trabajo en la yrevencíón de accidentes y 
enfermedades de trabajo. 

MATERIALES: 

Rotafolío. 
Marcadores. 
Hojas blancas. 
vídeo. 

DESARROLLO Y EVALUACJÓN DE LA SESIÓN: 

1. se ylantearán los objettvos corresyondíentes a esta sesión. Al 
termínar se ínícíará la díscusión cuestíonando a los asistentes acerca de cuál 
consíderan es su res¡onsabíltdad en la ocurrencía de accídentes y enfermedades 
en la ylanta y en sus resyectívas áreas de trabajo. Posteriormente, se 
exyondrán los datos obtenidos de las diferentes fuentes acerca de la relación 
exístente entre el factor humano y la yroducción de accidentes y enfermedades 
en la emyresa, es¡uifícando lo relacionado a las diferentes áreas de trabajo. 

Ttemyo: 60 mínutos. 

2. Posteríormente, se les yedírá que suyongan que la díreccíón 
general y la coordínacíón de lámína, les brinda oyortunídad de yme11tar 
modificaciones en términos de cómo aumentar la segurídAd e higiene en su 
yuesto de trabajo, m equí¡o y su institución como un todo. Pídíéndoles 
redacten las yroyuestas enfatizando que justifiquen con sus mejores argumentos; 
ídentifícando: a) obstáculos, b) resístencías y e) oyortunídades. 

Tíemyo: 60 minutos. 

SESIÓN 6. 

3. se tníciarán hacíendo un breve recordatorio, acerca de lo 
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concluido en la sesión anteríor, y ¡lanteando los objetivos de ésta. Los 
¡arttct¡antes se dtvtdtrán en equtyos ¡or área de trabajo, en donde cada uno 
de los integrantes describirá la o¡eractón que lleva a cabo, tdentíftcando de 
acuerdo a la mísma, cual es su res}'onsabílídad en la yrevencíón de accídentes, 
y en caso dado de enfermedades. Al fín.alízar cada equíyo exyondrá las 
conclusiones y comentarios a los que se llegaron. 

Tíem}'o: 60 minutos. 

t. A contínuacíón se les yasará un vídeo que muestra una sítuacíón 
de ocurrencia de accidente; una vez concluido se formarán yor equtyos, a los 
que se les indicará formulen medidas yreventívas, y en términos de simulación 
de que éstas se llevasen a cabo, cuál consideran sería la efectividad de lo 
yroyuesto de acuerdo a sus alcances. La evaluación se determínará en función 
de la ¡artíctyacíón qwe demuestre el trabajador, en el establecímíento de 
yro¡uestas, así como las conclusíones a las que se llegue en cada equt¡o de 
trabajo. 

Tíemyo: 60 mínwtos. 

V. CÓMO PERCIBE EL TRABAJADOR SU MEDIO LABORAL. 

SESIÓN 7. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Los ¡arttctpantes ídentíftcarán el sígnifícado que el trabajo tíene ¡ara 
ellos. 

Los ¡arttct¡antes relactonarán este sígníftcado con las actítudes que 
tienen frente al trabajo. 

Los ¡artíct¡antes correlacionarán cómo las actitudes }'U e den f acílítar y/ o 
obstacultzar tjecuctones seguras dentro del trabajo. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 



Conceyto y objetivos del trabajo. 
Imyortancía del trabajo e11 el d(sarrollo del individuo. 
Factores extrí11secos e íntrÍ/lsecos del trabajo. 
Actitudes hacía el trabajo. 

MATERIALES: 

Rotafolío. 
I 11venta ríos. 
Hojas blanca.L 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN. 

1. Mencíona.r a los yartícíyantes los objetívos de la sesión. 

Tíemyo: 5 mínutos. 
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2. Dar una conferencía de introducción resyecto a lo que es el 
trabajo, así como los objetivos de is te y los J actores relacionados con el mismo. 

Tíemyo: 30 mí111itos. 

3. A conttnuaclón se yrocederá a aylícar un inventarío 11 los 
asistentes, con resyecto a la yerceycíón que tíenen de su desenvolvímíento 
laboral. se les mencío11arti que yensando en la realidad del trabajo, que 
actualmrnte desemyeñan en la emyresa, se califíqueu en la escala de 5 a 10, 

al ftnalízar ellos mismos se evaluarán en función de una escala de valores 
yrevíamente determinada. El í11vrntarío es el síguíe11te: 

MI TRABAJO SIGNIFICA PARA MI. 

1. Exyeríencía yrofesíonal. 
2. oyortu11ídad de desarrollo ymonaL 
3. Foro para exyresarme y manifestar lo mejor de mí. 
4. Satis/ acción de ser útil. 
5. seutído de la dí¿jnídad yersonal. 
6. relaciones valiosas. 



7. lntegracíón comunitaria agradable y estimulante. 
8. Parttcíyactón en el deve11ir social y económico de mí yaís. 
9. Autodescubrímíento y autoestima. 
10. Una forma de estructurar mí tíemyo. 
11. una forma de arríesgar mí salud. 
12. Desgaste físico y mental. 
13. Wtícamente una forma de ganar dtnero. 
lt. Una tensíón constante. 
15. un medío yara valorizar mís cayactdades ante mís suyertores. 

Tiem¡o: 30 minutos. 
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4 . Posterior a la a¡lícacíón del inventario y de acuerdo a las 
yuntua.cíones obtenidas se formarán equíyos homogéneos, esto con la ftnalída.d 
de que di5cuta.n entre ellos de acuerdo a.l resultado obtenído cuáles son sus · 
actitudes ante su trabajo, yosítíva.s y negativas enlístándose éstas de manera 
general. 

Tíemyo: 20 minutos. 

5 . DtS}'Ués de la actívtdad anterior se formará una mesa redonda en 
donde se dtscutírá y analizarán las lístas entregadas yor los trabajadores. Esto 
es con fa ftnaltdad, de rescatar la im]'ortancía de una actitud ante la 
ejecución de su trabajo, ya mt ésta una acctón segura o insegura, siendo esta 
últtma una precursora de un a.ccídente. E11 éste últímo yunto se rescatan 
a.~unos de los ca.sos ~e accidente ocurridos en su área.; a. manera de 
ejem1liftcacíón, dados estos ¡or a.ctítudes nega.ttvas. 

Ttem10: 40 minutos. 

- Vl. FACTORES DE TENSIÓN. 

SESIÓN 8. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Los yarticíyantes conocerán qué es un factor de tensión, y cuáles son los 
factores de tensión comúnmente encontrados a nível laboral. 

Los yartíc~pantes reconocerán y describírán los J actores de te11slón, que 
consideren se encuentran yresentes en la planta y en esyecifíco en su 
área de trabajo, mialando aquellos que consideren causantes de 
accidentes. 

Los partícíyantes plantearán yroyuestas, encaminadas al manejo de los 
J actores de tensión cuando éstos se yresentrn. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

Dejlntcíón del J actor de tensión. 
Factores de tensión comúnmente encontrados en el trabajo. 
Factores de tensión en la yroduccíón de accidentes en el trabajo y sus 
reyercusíones. 

MATERIALES: 

Rotafolío. 
Hojas blancas. 
Tarjetas. 
Marcadores. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

1. se darán a conocer los objetivos de la sesíón. 

Tíem¡o: 1 o minutos. 

2. Inicialmente se realizará una exyosicíón general del tema factores 
de trnsíón ta11to internos como externos y su relación con el trabajo. 

Tíemyo: 30 minutos. 

3. una vez concluida la exyosícíón se yrocederá a la formación de 
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equi¡os ¡or área de trabajo, la indicación smí que identifiquen y mencionen 
los factores de tensión asociados a su área de trabajo, señalando cuáles 
consideran hayan sído causantes de accidentes. A manera de enríquecimirnto 
de la información se mencionarán los datos obtenidos en nuestra ínvestíLJacíón 
res¡ecto al tema. 

Tíem¡o: 45 minutos. 

4. Posteríormente, a cada ya.rtíeí¡a.nte se le entregará una. tarjeta 
que contendrá un factor de tensión. Al azar se elí¿jirán a cinco yersonas y la 
indicación será la siguíente: De acuerdo al factor de tensión mencionado en la 
tarjeta. el ¡arttcíyante escentftcará a éste mencionado en la tarjeta el 
yartící¡ante esceníftcará a éste. Prevtamente a esta situación se colocará al 
frente un diagrama ¡reelaborado que contendrá los ¡asos a seguir ante una 
sítuacíón de tensión. A ¡artír de esta síluacíón los asistentes derivarán 
altm1attvas de manejo ante la. ¡resencía. de J actores de tensión. Se discutirá la 
información obtenida evaluándose de manera general yor consenso de los 
¡artíci¡antes en base a requisítos como: a¡orta.ctones y ¡erténencía de su 
a¡lícación. 

Tíem¡o: 70 minutos. 

VII. MOTIVACIÓN. 

SESIÓN 9. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Los ¡artíciyantes conocerán los yrinctyales asyectos conceytuales de la 
mottvacíón. 

Los yartící¡antes relacionarán la ímyortancia de la motívacíó11 en el 
trabajo y en la vtda cotidiana. 

Los ¡artící¡antes determinarán qui asyectos motívacíonales se 
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encuentran relacíonados con su trabajo. 

Los partícípantes establecerán y explicarán el vínrnlo existente entre 
motivacíón-satíifaccíón, en el trabajo-desempeño seguro al laborar. 

CONTENIDO TEMÁTlCO: 

Coftceytos bdsícos de la motivación. 
Factores ystcosocíales ímyiícados en el yroceso de la motívacíón. 
La motívacíó11 rn el trabajo. 
Motív11cíón-s11tísfaccíó11 y desemyeño seguro al trnbajar. 

MATERIALES: 

Rotafolío. 
Vídeo. 
cuestío11aríos. 
Hojas '1Ia11cas. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

J . se í11ícíará mencionando los objetivos de la sesión. A co11tínuación 
se les yasarán a los asistentes un vídeo, sobre los conceytos básicos que 
comyone11 el yroceso motívacíollfll a.sí como los factores asociados a éste. Al 
terminar la yroyeccíón se ínvítará a los asistentes, a que viertan sus conceytos 
acerca de la motivación para aclarar dudas e ínquíetudes. 

Tiempo: 40 minutos. 

2. A contí11uacíó11 se yroyorcíonará a cada yartícíyante un 
cuestionario, que se encuentra dímiado ¡ara que en iI ídentiftquen el tíyo de 
motívacíones a las que resyonden actualmente. Una. vez terminada esta actitud 
se formarán equíyos de cuatro yersonas las cuales comentarán sus respuestas. 
u11 reyresent1111te de cada. equíyo exyondrA de manera general las motívacíones 
que fueron má.s frecuentemente mencionadas. se realizarán las condusíofles 
yertíftentes a la dinámica. 
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Tíem¡o: 40 minutos. 

3. Posteriormente se llevará a cabo una escenificación en donde tres 
trabajadores establecerán un diálogo (previo guión base elaborado), hacíeudo 
referencía a sus motívacíones ¡ara tener y conservar su actual ¡uesto de 
trabajo, así mismo haciendo la reflexión acerca de las satísf acciones que 
obtienen al desarrollar sus labores. Finalmente se discutirá y analizará el 
ejercícío. 

Tíemyo: 40 minutos. 

SESIÓN 10. 

4. Inicialmente se hará un breve recordatorio de lo vísto en la sesíón 
anterior. A continuación se les índtcará a los yartíciyantes que comenten 
ex¡eriencias ¡royías y ¡ersonales, de situaciones en las que han debido realizar 
tareas yara las que no están motivados, destacando sus sentímientos y 
vivencias al resyeto relacionándolo con la yroductívidad, seguridad y 
satíefaccíón en el trabajo. 

Tíemyo: 40 minutos. 

5. Finalmente, a m1rnern de evaluación de esta sesión se les indicará 
que elaboren entre todos un instructivo titulado: "Cómo agilizar los 
yrocedimíentos y ara hacer nuestro trabajo más f ácíC agradable y efectivo". Al 
terminar esta. actividad se discutírá y analizará los contenidos de dicho 
documento. 

Tfemyo: 60 minutos. 

VIII. AUTOESTIMA. 

SESIÓN 11. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
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QEe los yartícíyantes reconozcan los factores constitutivos de su 
autoestima. 

QEe los yartíciyantes a través de la autoreflexíón obtengan un 
conocímírnto de sí mismos y de sus necesidades. 

QEe los yartícíyantes a través del reconocimiento de sus necesidades 
ídenttfiquen el trabajar con seguridad como un medío de ¡reservar y 
valorar su í11tegrídad como individuo. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

factores que ínte¿Jran la autoestima. 
Conocímíento de sí mismo. 
Relación de autoestíma y segurídad al laborar. 

MATERIALES: 

Rotafolío. 
cuestíonaríos. 
Hojas. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

1. Al ínícíar se exyondrán los objetivos de la sesión. A contínuacíón 
se llevará a cabo una exyostcíó11 general de lo que son los factores que 
comyonen la autoestíma resaltando: a) importancia de la autoestíma; d) cómo 
reyercute en el accionar del trabajo; y e) la autoestima en la formación del 
í11dívíduo. Al finalizar esta actividad se llevarán a cabo los comentarios y 
conclusiones al myecto. 

Tiempo: 30 minutos. 

2. A contínuacíón se llevará a cabo una dinámica: Denomínada de 
"Co11cíencia y conocimiento de mí mismo". Esta dinámica tíene yor objetivo el 
yr~porcíonar la reflexión de los partícípantes, en relación a su autoconayto, 
así como al reconocímíento de sus necesidades. Las instrucciones serán que 
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contesten un cuestíonarío con tres alternativas de resyuesta, requíriéndoles que 
sean lo más sínceros yosible reflexíonando y a11alíza11do en qué medtda cubren 
las áreas que evalúa este instrumento. Finalmente se solícítará a los 
yartíciyantes que comenten sus sentímientos y yensamíentos al contestar y 
revisar el cuestionario. 

Tlemyo: 60 mínutos. 

SESIÓN 12. 

3. Se ínícíará haciendo u11 breve recordatorio de lo visto y díscutído 
en la sesión anterior. A yartír de las evaluaciones realizadas a los 
cuestionarios ayltcados se elígírán tres yerftles al azar, éstos serán distribuidos 
en tres equiyos de trabajo anexándose a éste una guía de yreguntas basadas en 
establecer y analizar cómo sería la actítud y desemyeño de esta yersona, en 
relación a traba,jar con seguridad de acuerdo al perfil de autoestima 
yresentado. El reyorte dado de las guías y a díscusíón del mismo entre los 
yresentes será base yara la evaluacíón de este tema . 

IX. CAUSAS DE ACCIDENTES. 

SESIÓN 13. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Los yartícíyantes enunciarán y descríbtrán los J actores de riesgo que 
eXísten en su área de traba,jo. 

Los yartíciyantes reconocerán e identíficarán los factores de riesgo 
asociados al área de trabajo, basados en los datos obtenidos en la 
ínvestígación realízada de causa de accidentes en la ylanta. 

Los yartícíyantes analizarán y discutirán las causas de accidentes 
yreyonderantes en sus áreas de trabajo. 

Los trabajadores categorizarán los J actores causales de accídentes. 



CONTENIDO TEMÁTICO: 

Defínícíón e ídentífícacíón de factores de riesgo. 

Factores de ríesgo asocíados al área de trabajo. 
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Exylícar las yríncíyales causas de accidentes encontradas en la 
ínvestígacíó11 rea1ízadtt en el área de lamínacíón. 

Identifícacíón de factores de riesgo en caso de accidentes. 

Categorízacíón de factores causales de accidentes. 

Establecímíento de conclusioftes acerca de cuáles son los factores causales 
de accidentes en el área de lamín.ación. 

MATERIALES: 

Pízarrón. 
Rotafolio. 
Hojas de estadísticas. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

l. lnícíalmente se exylícará brevemente cuál es el objetívo de la 
sesión. se continuará exyoníendo y ejemylifícando lo que es un factor de riesgo. 

Tíemyo: 20 mínutos. 

2. La actívtdad contínuará divídíendo a los yartícíyantes en equíyos 
yor área de trabajo, cada uno de los cuales tendrá la índícacíón de enlístar y 
descríbír los factores de riesgo existentes en su área de trabajo. Al tmnínar un 
reyresentante yor equíyo exyondrá al gruyo la í1iformacíón obte.nída. 

Tíemyo: 40 mi11utos. 

3. Posteriormente yara aclarar y reforzar los datos comentados yor 
los yartícíyantes, las conductoras exyondrá.n las tablas de datos obtenidos, en 
la ínvestígacíón realízada en la Jlanta en general y en esl'ecifíco en el área de 
lamínacíón¡ acerca de las príncíJales causas de accidentes, dando una breve 
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exylícacíón de cada una de ellas. Al termínar esto se hará una comyaracíón de 
lo exyuesto yor ellos y lo planteado por nuestra ínvestígacíón; y llegar a un 
consenso de cuáles son los príncíyales j actores de ríesgo ímylícados en este tíyo 
de sucesos. 

Tíemyo: 40 mínutos. 

4. A cada uno de los yartícíyantes se les yroyorcíonará una lísta que 
contenga los factores de ríesgo llsocíados a su área de trabajo de acuerdo a la 
ínjormacíón obtenída en la dínámíca anteríor, elaborando una categorízacíón 
de los mísmos, así como una reyresentacíón gráfica, la cual smí exyuesta de 
manera aleatoria ¡or cínco ¡artíct¡antes a fin de analízar y establecer las 
conclusiones yertínentes. 

Tlem¡o: "1-0 minutos. 

cabe mencíonar que la evaluacíón de esta sesíón consístírá en el 
reconocímíento, que los yartícíyantes hayan hecho a lo largo de las 
actívídades realizadas de los factores de riesgo causales de accídrntes, en sus 
áreas de trabajo. 

-- X. NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE. 

SESIÓN 14-. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Los yartícíyantes reconocerán las normas generales de seguridad e 
hígíene en la ylanta y las esyecíftcas al área de trabajo. 

Los yarttcíyantes reconocerán la lmportancía de la aplícacíón de las 
normas de seguridad e htgtene en el desemyeiio de sus labores y en 
esyecíal en la. yrevencíón de accídentes y enfermedades de trabajo. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

Normas de Sefjurída.d e hígíene. 
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Las normas de seg1irídad e higiene como 1rn instrumento en la prevención 
de accidentes y enfermedades. 

MATERIALES: 

Rotafolío. 
Instructivo de Normas de seguridad e Higiene. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 

1. Se exyondrifo los objetivos de la sesión. A contí11uací611 se 
realizará yor yarte del deyartamento de seBuridad e hí¿Jíene y los 
coordinadores de área de lamínacíón, una exyosícíó11 de las normas de 
seguridad e hígíeue cormyondíentes en general a. la emyresa y en esyec~Hco al 
área de lamínacíón. 

Tíemyo: 40 minutos. 

2. A contínua.cíón se llevará a cabo una. mesa redonda, en donde 
yartíciyará también el yersonal myonsable del departamento de se¿jltrida.d e 
hígíene índustríal de la emyresa, en donde se díscutírá la ímyorta.ncía del 
establecimiento y seguimiento de la.s normas de seguridad e higiene haciendo 
refemtcía a casos de accídentes esyecifícos; ocurrídos en la yia.nta y en sus 
áreas de trabajo yor no llevar a cabo la.s normas. 

Tíemyo: 60 mínutos. 

• XI. CIERRE DEL CURSO 

SESIÓN 15 Y 16. 

OBJETIVOS ESPECÍFJCOS: 

Los ya.rtícÍJ'antes irna.líza.rán y díscutírá11 de manera general la. 
imyorta11cia de la i1iformacíó11 obtenída. a lo Iar¿Jo del rnrso. 

Los ya.rtícipantes y/anearán y elaborarán yropuestas, yara yrevenír 111 

ocurrencia de accl1fentes y enfermedades de trabajo; consídera11do 



necesidades y yostbílídades de accíón en relación a la organízacíón. 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

Factor humano en la ocurrencia y yrevencíón de accidentes. 

La prevención dentro del contexto de la orga11ízació11. 

MATERIALES: 

Rotafolio. 
Hojas blancas. 

DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE LA SESIÓN: 
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1. se exyondrán los objetivos de la sesión. A conttnuacíón se hará 
una reco¡tlacíón a manera de conclusión de los temas ya abarcados, e11 
relación al f a.ctor huma.no en la yroduccíón y yrevención de accídentes y 
enfermedades de trabajo. 

Tf em¡o: 40 minutos. 

2. A contínuactón se llevará a cabo una mesa redonda con el gerente 
del de¡arta.mento, coordinadores y trabajadores, en la cual se dirtgirá la 
discusión hacía el ylanteamíento de alternativas de yrevencíón acordes a la.s 
necesidades y yosíbílídades de los trabajadores y la gerencia. 

Tíem¡o: 60 mtnutos. 

3. Los yartíciya.ntes se integrarán en sub¿jruyos y se les ye dirá 
yre¡aren mini discursos, sobre el tema.: "la imyorta.ncía de desemyeiiarse con 
seguridad en el trabajo", basados en los temas tratados en el curso . un 
reyresenta.nte de cada. equiyo yronuncíará el discurso a.nte los demás 
¡artíctyantes dándose los comentarios yertín.entes. 

Tíem¡o: 60 mínutos. 

4. Para finalizar el curso se realíza.rán comentarios a.l mismo y se 
llevará a cabo fa eva1uacíón fínal de iste ¡ostest. 

Tíem¡o: 40 minutos. 



,,. 
DISCUSION Y CONCLUSIONES 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

En la actualídad el yayel de la segurídad y la hígíene índustrial en las 
emyresas ha cobrado mayor ímyortancia dados los efectos negativos que tiene 
la falta de control de los ríesgos de trabajo que como ya se mencíonó _producen 
daños a la emyresa y en yartícular a la salud tanto ftsíca como mental de los 
trabajadores. De ahí que se han desarrollado diversas dtsciylinas que han 
enfocado su interés J1acia la creación de diversas estrategias que yermítan el 
co11trol de diferentes factores de riesgo. Una de estas dísciylinas ha sído la 
ysícología la cual centra su atención en el estudio del factor humano. Si11 
embargo aún hacen falta definir directrices con myecto a su camyo de acción 
en el área. 

Partiendo de esta noción surgió nuestro ínteris yor ínvestígar lo 
relacionado a la labor del ¡sicólogo dentro del área de la seguridad e. higiene 
industrial. Nuestro yrimer objetívo de ínvesttgacíón fue realizar u11a 
evaluación y análisis de seguridad e higiene, así como de la organización de 
trabajo y las actitudes del trabajador, esto con el fín de elaborar un 
diagnóstico. Las necesidades detectad1u giraron en torno a: falta de 
¡ertenencía e ídentíftcacíón a la emyresa, f a.lta de caya.cítacíón, falta de 
conocimientos de seguridad e higiene, conceyciones equivocadas acerca de su 
yroyía sejurídad y factores de. tensión. Así mísmo al re.alizar el análisis de 
entrevistas a yersonal, al estudiar el yroceso de trabajo y al revisar los 
reyortes de causas de accidentes en la emyresa se observó que en u11 alto 
yorcentaje resultaba responsable el factor huma.no. De esta manera, 
consideramos cubierto este objetivo. 

De ahí se justíftcó la necesidad de elaborar un curso de ca.yacíta.ción 
dírigído a. mandos intermedios y oyerarios yara la yrevencíón de actos 
í1m¿Juros lo cual cubre el segundo objetivo ylantea.do al inicio de esta tesis. 
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Los contenídos del programa se estructuraron con temas cuyo 
planteamiento central radica en la modificación de actitudes y el desarrollo de 
1iabílída.des en la yrevención de acciones inseguras con resyecto a la segurída.d 
e hígíene dentro del centro de traba.jo. 

uno de los alcances pretendidos fue la .Puesta en marcha del curso de 
caya.cíta.ctón ya que se contaba con los recursos necesarios; sin embargo, se 
.Presentaron cambíos profundos en la emyresa. en cuanto a los resl'onsa.bles de 
las gerencias y coordtna.cíones, lo cual ímyosíbílitó que se desarrollara el curso. 
como sugerencia a esta límíta.cíón, yroyonemos el establecímíento de antemano 
de un acuerdo; escrito en donde la emyrcsa se comprometa a la yuesta en 
marcha del curso, una vez tmnína.da la ínvesttgacíón requerida. 

consideramos que la .Propuesta de este .Programa. de ca.yacítacíón suyera 
trabajos realíza.dos anteriormente en esta área debido a que la mayoría se 
queda en proyuesta teóríca y a.syectos metodológicos en relacíón a díagnósticos 
y factores de riesgo; sín embargo, no trascienden en términos de hacer 
yroyuestas formales de soluciones aylicadas o a.lternatívas prácticas a las 
¡roblemátíca.s detectadas. 

En este sentído nuestro yrograma myonde a un dtagnóstíco de seguridad 
e higiene del cual se obtuvieron los elementos J'ertínentes ¡ara su elabora.ció11. 

cabe destacar la ímportancía de su a¡lícabílídad en términos de 
yla.ntea.r una forma concreta de trabajo, puesto que delímíta objetívos, 
temáticas, tíemyos, actívídades y formas de evaluación. 

un tercer objetívo de esta tesis fue realizar una revisión de las funciones 
que el ysícólogo realiza en el área de seguridad e higíene í11dustríal. 

Como resultado de este análtsís concluímos, que es fundamental que el 
picólogo te11ga como ¡remisa asyectos tales como la calidad de vida en el 
trabajo, la yroductívidad en las emyresas enfocadas a yartír de una conce¡ció1t 
sistémica del hombre y su trabajo, es decír considerando la interacción del 
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trabajador con resyecto a su ambíente, organización y condícíones de trabajo, 
las exigencias de su yuesto, ¡romo de trabajo (matería ¡rima, máquínas y 
herramíentas) y el clíma organízacíonal. A yartír de esto ylanteamos que las 
actívídades que yuede realizar el ¡sicólogo son muy diversas y vitales y se les 
yuede enmarcar dentro de las Ju11cíones de diagnóstico, yrevencíón, 
rehabilitación e investígacíón. 

El ysícólogo, yrofesíonal abocado al estudio del comyortamiento humano 
cuenta co11 las habílídades necesarías, yara ídentífícar y modifícar los 
denominados actos ínseguros en la yroducción de riesgos de trabajo, lo que 
constituye una myuesta a la situación ylanteada yor los autores revisados 
quienes refieren al factor ltumano como el resyonsable de más de 80% de los 
accidentes de trabajo. 

Para abordar este tíyo de yroblemátíca el ysícólogo cuenta con 
metodología y técnícas esyecificas las que fueron desarrolladas amyliamente en 
la yarte final del tercer cayítulo. 

cabe mencionar que yor cuestiones relacionadas con la yremura de 
tíemyo yor yarte de la emyresa, fue necesario realizar en un yrimer momento 
el diagnóstíco y la elaboración del curso de cayacítacíón, llevando a cabo en 
1111 segundo momento la realtzacíón del tercer cayítulo el cual aborda las 
funciones del ysícólogo en el área de seguridad e higiene industrial. 

Dada esta Í1iformació11 yodemos identificar y destacar la amylítud y 
variedad de elemeutos con los que cuenta el ysícólogo yara desarrollar 
actividades e11 el ylano de la seguridad y la hígiene. Sín embargo, aún en la 
actua.lídad el yayel de éste ¡rofesiona.l se rncuentra reducido en esta área; al 
realizar sólo funciones tradicionales como la selección de ymonal y en a~unos 
casos la cayacíta.cíón dírí!Jida al ámbito laboral y relaciones humanas, yero sín 
abordar d asyecto de la salud ocuyacíonal. 

co11síderamos que una de las causas de esta situación es derivada no sólo 
yor falta de co11ocímíe11to w las emyresa.s, sino del propio ysícólogo que 
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desconoce esta área de trabajo. En lo que se refiere a este yunto se observa que 
en el ¡lan íntegra! de estudíos de la carrera de ¡sicología, no exíste como tal 
una matería es¡ecifíca relacionada con el área índustrlal o del trabajo. se 
yuede decír que el ¡lan de estudios ¡royorcíona al estudiante los elemrntos o 
habílídades de estudío del comyortamíento humano, que son aylicables al 
trabajo en esta á.rea como yor ejemylo la observación, descríycíón, la 
elaboración de categorf as conductuales, realízacíón de registros, elaboracíón de 
yrogramas, ticnícas de diagnóstico, aná..lísís de resultados e íncluso el reyorte 
de trabajo. Sín embargo, es necesaria la creacíón de una materia a nível de 
lícencíatura cuyas temá.tícas generales deben considerar asyectos de la 
ysícología organízacíonal y l.a salud ocu¡acional. Y en el mejor de los casos 
realizar yrácticas dírígtdas en emyresas que le yermítan al estudiante aylicar 
las habilidades, yríncíyíos, metodología, técnicas y yrocedímíento de aná.lísís 
del com¡ortamíento en dícho á.mbíto, así como el desarrollo de .Programas de 
íntervencíón, como se hizo en este trabajo. 
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CUESTIONARIO GRUPAL. 

1. ¿Como calificarían sus condíctones de trabajo? ¿Por qué?. 

2. ¿Ql!é han hecho ustedes por mejorar y/ o modificar sus condiciones de 
trabajo.? 

3. ¿Ql!é ha hecho almexa yor mejorar sus condícíones de trabajo.? 

4. ¿Ql!é tan imyortante es yara ustedes cumylír con las normas de 
seguridad e higiene establecidas en su yuesto de trabajo? 

s. ¿Cuando ha ocurrido a~un accídente o enfermedad de trabajo a que 
causas creen que se debío? 

6. ¿Consídmtn ustedes que existe actos ínseguros en la oyeración del 
proceso que llevan a cabo? ¿Cuáles?. 

7. ¿Ha que creen que se debe la ocurrencia de actos inseguros.? ¿Como 
podrían evitarlos? 

8. ¿De sus exyeriencias de trabajo en los diferentes turnos, cuál consideran 
que es el más ¡ro¡tcio ¡ara la ocurrencia de accidentes? ¿Por qué?. 

9. ¿ De quíén consideran que es la resyonsabílídad de su seguridad y la de 
sus comyañeros? ¿Por qué?. 
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CUESTIONARIO INDIVIDUAL. 

DEPARTAMENTO ____ _ PUESTO ______ _ 
ANTIGÜEDAD _____ _ TURNO _ _____ _ 
ESCOLARIDAD _____ _ EDAD ______ _ 

FECHA ________ _ 

1. Mencíone cuáles son las activídades que desemyeña. 

2. ¿Recíbíó cayacíta.cíón yara. dmmyeñar este yuesto? ¿Cuál? 

3. ¿A qué yroblemas se ha enfrentado en el manejo de la máquína que 
oyera?¿ cómo los ha solucionado? ¿A qui cree que se debe?. 
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4. ¿~é normas de segurídad e hígiene sígue en el desempeño de sus 
acttvtdades? 

s. ¿Cómo le índícaron que las llevara a cabo? ¿QMt opína de las mísmas? 

6. ¿Ha sufrido a~ún accidente o enfermedad de trabajo usted o a~uno de 
sus compañeros? ¿QMé le sucedió? 

7 . ¿Extste a~un acto ínseguro en la optracíón del proceso que lleva a 
cabo? ¿ QMé ha hecho al res¡ecto?. 

8. ¿De qutin considera que es la responsabilídad de su segurídad y la de 
sus com¡añeros? ¿Porqué?. 
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