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Resumen 

En este trabajo se prueba el sistema UP! como una alternativa para la evaluación 
de estructuras y procesos de grupos de estudiantes de educación media superior. La 
evaluación se hace en dos momentos a lo largo de un semestre. Se trabajan con ellos 
técnicas grupales de cohesión, motivación y competencia, mientras que el cuarto se tiene 
como grupo control. La evaluación se realiza con la técnica sociométrica de Robert F. 
Bales, que propone un modelo espacial en tres dimensiones en donde se evalúa el poder, 
la afectividad y el respeto a las nom1as del grupo. 

Se encuentra que los cuatro grupos presentan cambios en su estructura. En los que 
se trabajan las técnicas de cohesión, motivación y en el gnipo control, las personas se 
aglutinan hacia el centro de los ejes, volviéndose más participativos y emocionalmente 
más cálidos entre sí. El grupo donde se trabajan las técnicas de competencia se dispersa y 
se forman subgrupos, además la gente ya no participa ni respeta las normas del grupo. 

Estadísticamente se obtienen cambios significativos a raíz de las técnicas grupales 
en el eje P-N, que evalúa el aspecto emocional de los integrantes de un grupo. Los dos 
ejes restantes, U-D y F-B, que evalúan los aspectos del ¡:mder y el respeto a las normas del 
grupo respectivamente, no presentan cambios estadísticamente significativos. Sin 
embargo, cualitativan1ente se presentan cambios en el comportamiento de los integrantes 
de los cuatro grupos. 

Se concluye que la inclusión de técnic~ en el trabajo con grupos escolares 
propicia un cambio en el aspecto emocional de las personas, permitiendo que la 
relaciones personales sean armoniosas. 

A lo largo del estudio se comprueba que el sistema UP! es efectivo para la 
evaluación de grupos, generando resultados en un tiempo breve. Permite que el psicólogo 
obtenga resultados de fom1a oportuna y confiable. 

Adicionalmente se corrobora que el cómputo como herramienta, a través del 
sistema UP!, abre una oportunidad para ampliar el trabajo del psicólogo en el campo de la 
investigación grupal, a la vez que propicia el trabajo interdisciplinario. 



Introducción 



• 

"La lectura vuelve a un hombre pleno, el análisis lo hace sagaz y la 
escritura le da exactitud". 

Francis Bacon 
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Introducción 

El grupo ha sido un medio importante para la realización de los propósitos 
humanos. En la familia, el clan, la tribu, el gre1nio y Ja comunidad, el grupo ha sido el 
medio para el gobierno, el trabajo, la lucha, el culto, la recreación y la educación. 

Desde los comienzos del desarrollo histórico se empezó a descubrir que ciertos 
modos de hacer las cosas en grupo resultaban mejores que otras (Reyes, 1982). 

En Ja actualidad sigue prevaleciendo esa condición de agruparse para la gran 
mayoría de las actividades humanas, generando de esa forma un amplio campo de estudio 
para los profesionales dedicados al estudio de la sociedad, tales como sociólogos, 
psicólogos sociales. psicoanalistas de grupo, investigadores de la dinámica grupal, entre 
otros, ya que existen diversos tipos de grupos en las culturas y la sociedad mexicana no 
está exenta de ellos. 

Un grupo consiste en dos o mas personas que comparten normas respecto a ciertas 
cosas y cuyos roles sociales están estrechamente intervinculados (Bany, 1977). 

Uno de los múltiples intereses de los investigadores de la dinámica grupal, lo 
representan los grupos constituidos de manera fomrnl, como es el caso de los grupos 
escolares, ya que reúnen a un grupo de individuos con algunas características similares 
(tales como edad y nivel académico) pero que no se conocen en otro contexto, es decir, no 
han convivido y a partir de su ingreso a la escuela pasarán a formar parte de un grupo al 
cual se asigna una clave para identificarlo de los demás, con lo que se convierten en un 
grupo con su propia identidad. 

Los grupos escolares son considerados cümo únicos entre todos los otros tipos de 
grupos de trabajo ya que poseen ciertas características similares, pero además cuentan con 
otras que son muy diferentes, éstas son: 1) la meta o finalidad para la cual el grupo se ha 
reunido es aprender: 2) la participación en el grupo es obligatoria, y las metas son las 
mismas; 3) los miembros del grupo no seleccionan al jefe y no pueden apelar respecto a 
su jefatura: 4) otros individuos y grupos ejercen presión e influencia que son percibidas 
por todos los participantes del grupo escolar (Bany & Johnson, 1977). 
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En estos grupos, se desarrolla a lo largo de su existencia una serie de procesos 
susceptibles de ser investigados y manejados por los profesores. con la finalidad de 
facilitar los procesos de aprendizaje de los alumnos. La dinámica de grupo es el área de la 
psicología que se encarga del estudio de esas fuerzas que actúan en cada grupo y que lo 
hacen comportarse de la manera en que lo hace. Estas fuerzas constituyen el aspecto 
dinámico del grupo: movimiento, acción, cambio, interacción. reacción. transformación. 
etc. (Cirigliano, 1966). Es tarea del profesor conocer lo que está sucediendo dentro del 
grupo a su cargo. a !in de utilizar esos procesos para el beneficio de todos los integrantes. 

Aunque los profesores tengan mucha experiencia en el manejo de grupos y ·4-
conozcan su dinámica de trabajo y de interacción, ésta percepción es subjetiva, lo que da 
lugar a que se pasen por alto muchos detalles que están sucediendo dentro del grupo y que 
no son percibidos por el profesor a causa de que los grupos generalmente son numerosos, 
por una parte, y por otra, cada profesor tiene generalmente varios grupos, por lo que es 
imposible percibir todo Jo que está p'asando dentro de cada uno de ellos de manera 
detallada. 

Con todo esto, surge la necesidad de buscar una forma de evaluar esa dinámica 
interna de los grupos escolares; esto da pauta para que algunos investigadores desarrollen 
herramientas de evaluación de grupos, dando origen a un conjunto de técnicas sociales 
conocidas como sociometría. Este término indica el propósito de introducir una medición 
psicosociológica: una medición de la sociabilidad, de las afinidades que durante mucho 
tiempo han sido consideradas como impenetrables. Establece valores estadísticos con 
ayuda de métodos que proceden de la psicoiogía individual o de la psicología social 
(Simon & Albert, 1983). 

Una de esas herramientas es la técnica sociométrica desarrollada por Robert Freed 
Bales; que permite realizar una evaluación objetiva del grupo, tanto a nivel global, como 
a nivel individual. Esta técnica nace de la necesidad de examinar el estatus sociométrico 
de los sujetos desde una nueva perspectiva. Al analizar esta técnica se llega a la 
conclusión de que no podría comprenderse ningún comportamiento interpersonal sin un 
conocimiento del modo en que la relación es percibida por las personas implicadas en él, 
y que un hombre colocado en un grupo, actúa y reacciona en él, no ya según su estatus 
sociométrico, sino según la posición social que cree poseer. Según su propio modo de 
percibir los lazos que lo unen a los demás (Bastin, 1966). 

Para fmes de esta investigación, se toma la definición de grupo de Robert Freed 
Bales (1976), que a la letra dice así: "El grupo se define como un cierto número de 
persona'> que interactúan en una sola reunión cara a cara o en una serie de tales reuniones, 
en las que cada miembro recibe una impresión o percepción de cada uno de los demás 
miembros lo suficientemente dist inta para que pueda, en aquel mismo momento o al ser 
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interrogado más tarde, presentar una reacción a cada uno de los otros miembros, aunque 
solamente sea recordando que el otro estaba presente'·. 

Bales representa al grupo en tres dimensiones las cuáles pueden describirse de 
acuerdo con los ejes del cuerpo humano: la dirección arriba-abajo correspondería a la de 
cabeza-pies: la segunda dimensión sería adelante atrás, y la tercera. derecha-izquierda. El 
modelo se compara con una esfera cuyos ejes corresponden a esas tres dimensiones, y 
dentro de los cuales se localizan las posiciones de los diversos miembros. 

Justificación 

A raíz del trabajo docente con estudiantes de educación media sup~rior se hace 
evidente que el conocimiento del grupo es un factor que determina en gran medida la 
forma de llevar a cabo el trabajo académico además de la relación personal con ellos. El 
problema es que aún con el paso del tiempo, la percepción que el profesor tiene de ellos 
no es exactamente la realidad, por Jo que,¿e hace necesario aplicar algún instrumento de <:::L. 
evaluación grupal. En la práctica se suele emplear la técnica sociométrica de Jacob L. 
Moreno por la simplicidad de su aplicación, sin embargo, la organización y el proceso de 
los datos es engorrosa a la vez que implica una gran cantidad de operaciones y cálculos 
repetitivos. Esto hace que la obtención de resultados no sea inmediata, llegando incluso 
hasta superar el tiempo de vida del grupo . 

.6""ütra forma de evaluación de que se dispone es la técnica sociométrica de Robert ,.......>­
Bales, la cual es sencilla y potente pero de igual forma, el proceso de los datos implica 
operaciones repetitivas y engorrosas. Sin embargo los resultados que arroja la técnica se 
representan de una manera estándar y concisa, lo que simplifica el análisis de los datos./ 

El desarrollo de la tecnología de cómputo en las últimas décadas, ha permitido 
que el desempeño del trabajo sea mejor en muchas áreas, y la psicología es una de ellas. 
Esto marca la pauta para el trabajo interdisciplinario entre la ingeniería en computación y 
la psicología. Ya que el psicólogo puede aprovechar los recursos tecnológicos para 
eficientar su trabajo. 

En el caso de la evaluación de gmpos. el cómputo resuelve el problema de 
operatividad y rapidez en la obtención de resultados. 

De ahí que surja el interés por realizar este trabajo, ya que conjuga tanto la 
solución a la problemática de la evaluación de grupos escolares. como la oportunidad de 
incursionar en un trabajo interdisciplinario entre los dos campos de conocimiento 
mencionados: Psicología e Ingeniería en Computación. 
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Es así como se describe con detalle la problemática de Ja técnica sociométrica de 
Bales en cuanto a su operatividad. 

Problemática con las Técnicas Manuales 

La técnica sociométrica de Bales presenta sus resultados de una fonna estándar, ya 
que cualquier persona que la aplique lo grafica de la misma forma y obtiene el mismo tipo 
de indicadores, pero implica el manejo de un volumen de datos que se incrementa 
cuadráticamente en función del número de integrantes del grupo que se pretende evaluar. 
Se encuentran tres factores problemáticos que se derivan de Ja técnica cuando se aplica 
manualmente, a saber: 

Factor de error pote11cial a partir de la Técflica de Bales. 

En el caso concreto de Bales, los errores pueden presentarse en diferentes 
momentos, primeramente en la aplicación misma de la técnica a los integrantes del grupo. 
En este particular los errores pueden ocurrir en el orden en que el integrante responde a 
las veintiséis preguntas, lo cual puede ser resultado de una falta de estandarización de los 
formatos de respuestas. 

La estandarización es deseable entonces para uniformizar la evaluación del grupo 
en diferentes momentos, es decir, que se puedan controlar variables que puedan afectar 
los resultados que arroja la técnica de Bales. 

En la etapa de calificación en segundo bgar, tiende a presentarse la mayor 
probabilidad de error, debido al gran volumen cie datos generados como resultado de la 
aplicación de la técnica. Por ejemplo, considerando un grupo de 4 integrantes se tiene: 

En la calificación se necesita considerar las respuestas que genera un solo 
integrante del grupo, esto es, cada persona responde al cuestionario, que consta de 26 
reactivos, para cada uno de los demás miembros del grupo, menos para él mismo, de esto 
se obtiene: 

26 preguntas x 3 integrantes = 78 respuestas a calificar por integrante 

Y considerando que el total de integrantes son 4, se obtiene: 

78 x 4 = 312 respuestas por el grupo de 4 integrantes. 
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Análogamente para diferentes tamaños de grupo, se tendrán respuestas en una 
cantidad como las que se muestran en la siguiente tabla: 

Tamallo del GflJDO Gantidad de Resouestas 
4 312 
5 520 
6 780 
7 1,092 
8 1,456 
9 1:&12 
10 2,340 
11 . - 2,860 
12 3.432 
13 4,056 -14 4,732 
15 -- __ 5& ____ 

16 6,240 - -17 7.072 
18 -- 7,!_56 
19 8,892 ---20 9,880 
21 10,920 ----
22 -1i-:o12 
23 13.156 
24 -- 14,352 
25 15.600 

- 50 
.. 

- ---63,700 -75 144,300 
99 252.252 

Tabla 1. Cantidad de respuestas generadas por la técnica sociométrica 
en función del tamano del grupo a evaluar. 

.. 
!l .. .. 
" Q, .. 
~ 

Tamaño del Grupo vs. 
Respuestas generadas 

16,000 

14,000 

12.000 

10,000 

8.000 

6.000 

4 ,000 

Integrantes 

Gráfica 1. Representación del número de respuestas generadas por 
la técnica sociométrica en función del tamaño del grupo. 
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Observando tanto la Tabla como la Gráfica se no1a una tendencia exP.onencial en 
el volumen de datos generados. lo que redunda en una probabilidad mayor de cnw en el 
proceso de evaluación de respuestas Sí/No a su componente sociométrica a la hora de 
procesar los datos obtenidos. Además en el proceso de conteo de las componentes para la 
generación de las coordenadas sociométricas, utilizadas para la graficación de n::sultados, 
se implican una cantidad igualmente exponencial de operaciones aritméticas1

. 

Como resultado de esto. se obtendrán coordenadas erróneas que no corresponden 
a Ja verdadera percepción social que se tiene de al menos un individuo dentro del grupo. 
La consecuencia se preve: una interpretación incorrecta de los resultados para uno o más 
integrantes del grupo. Esto implica que. aunque la técnica de Bales es una alternativa para 
la evaluación de grupos, si se procesan los resultados manualmente se puede incurrir en 
errores. 

Factor de Tiempo 

Retomando el análisis numérico y gráfico anterior es evidente que el tiempo es un 
factor importante en la aplicación de esta técnica. Si se considera un grupo de 25 
integrantes y dos tipos de evaluadores: expertv e inexperto, y se asigna un tiempo 
congruente con su experiencia, a mayor habilidad menor tiempo y viceversa, se tiene lo 
siguiente: 

Primer Caso. Evaluador Experto. Grnpo de 25 personas. Cuestionario de 26 
reactivos 

Si el evaluador conoce la tabla de calificación de memoria, en promedio invierte 
un tiempo de 3 segundos por respuesta, lo que significa que para cali ficar las 26 preguntas 
de una persona invierte 78 segundos, así se tiene: 

78 seg/persona x 24 personas/cuestionario = 1,872 seg/cuest. = 31 .2 minutos/cuestionario 

Así para el total de cuestionarios del grupo: 

31.2 minutos/cuestionario x 25 cuestionarios = 780 minutos = 13 horas 

1 En el Capítulo IV se describe detalladamente el proceso de calificación e interpretación 
de los datos. 
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Segundo Caso. Evaluador Inexperto. Grupo de 25 personas. Cuestionario de 
26 reactivos 

El evaluador para este caso recurre a una tabla de calificación impresa. C'on esta 
condición en promedio invierte un tiempo de 5 segundos por respuesta, lo que significa 
que para calificar las 26 preguntas de una persona invierte 130 segundos, así se tiene que: 

130 seg/persona x 24 personas/cuestionario = 3.120 seg /cuest.= 52 minutos/cuestionario 

Así para el total de cuestionarios del grupo: 

52 minutos/cuestionario x 25 cuestionarios = 1300 minutos = 21.6 horas 

Es necesario detenerse y considerar estos resultados. Para ambos casos se 
considera tiempo efectivo e ininterrumpido, lo que en términos reales no es práctico, dada 
la fonna de trabajo natural del ser humano. 

Un proceso similar puede ser realizado para obtener el tiempo de conteo. 
graficación e interpretación acompañada con su texto correspondiente. lo cual en 
términos totales puede llegar a representar varias semanas o incluso meses para la 
evaluación de w1 grupo. 

Factor de Oportunidad 

Finalmente, los puntos anteriores llevan a la consideración del factor de la 
oportunidad de evaluar grupos cuyos resultados sean correctos y en el momento en que se 
necesitan, de acuerdo con los objetivos de los profesionales que requieran de 
evaluaciones grupales. 

Si se piensa en grupos cuyo periodo de vida sea breve, en donde por la dinámica 
del contexto en que se desarrollan sea necesario contar con diversos niveles de análisis 
del grupo, por ejemplo grupos control en una universidad o insti tución académica. De 
hacerlo manualmente, se tiene un alto costo de oportunidad; el costo en tiempo es alto, 
tanto que incluso puede rebasar el periodo de vida del gmpo, bajo esta situación se 
evaluaría un grupo que ya no existe. 

Con las técnicas de evaluación automatizadas se tiene la oportunidad de realizar 
estudios de tipo "¿Qué pasaría si ... ?", en grupos totalmente virtuales, es decir, tener al 
grupo en una pantalla de computadora y realizar modificaciones sin que necesariamente 
estén los integran1es del grupo ah í presentes. f..:.s te concepto puede reforzar la 
investigación experimental en Jo que n grupos se refiere. 
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El uso de la tecnología agiliza significati vamente las labores 0e diversas 
disciplinas. y la psicología es el caso que nos concierne. ya que en la actualidad es posible 
desarrollar diversas herramientas de cómputo orientadas a facilitar las tareas de la 
evaluación en cuanto al procesamiento de datos. 

Vínculos entre la Psicología y la Ingeniería en 
Computación 

Los progresos y fracasos no pueden hacer olvidar que la Psicología es una ciencia 
joven cuyos orígenes como ciencia independiente apenas se remoman a fina les del siglo 
XIX y principios del XX, lo cual coincide con el principio acelerado del desarrollo 
tecnológico, y que se encuentra comprometida en aplicaciones muy numerosas y 
demasiado complicadas respecto a los escasos progresos de investigación fundamental. 
Por otra parte actualmente no se encuentra unificada (Gómez Ramirez, 1991 ). 

La práctica profesional del psicólogo involucra diferentes aspectos y actividades 
en los ámbitos de investigación, evaluación y elaboración de estrategias de trabajo, en 
donde el acelerado desarrollo tecnológico es capaz de simplificar y aportar elementos que 
hagan eficiente este trabajo. 

El psicólogo moderno requiere hacer uso herramientas de evaluación; necesita 
realizar análisis estadísticos de diversa índole, procesar diversos tipos de datos con 
oportunidad, validez y confiabilidad, a fin de contar con elementos objetivos concretos 
que sirvan en la toma de decisiones. Hoy día es fácil encontrar avances tecnológicos en 
cómputo relativos a la capacidad de almacenamiento de información. la graficación de 
resultados. la posibilidad de automatizar tareas repetitivas, entre otras y que en conjunto 
o en fonna individual coadyuvan al desarrollo profesional del psicólogo. 

Cabe mencionar que el uso total de la tecnología en los procesos y actividades de 
los psicólogos no es condición suficiente para garantizar mayor calidad y oportunidad en 
la practica profesional. 

Sólo tamaños pequeños de grupos de hasta 30 o 40 individuos podían ser 
estudiados con técnicas sociométricas antes de las computadoras, ya que una sobrecarga 
de datos limitaba este tipo de estudios nuevos. Consecuencia de ello. este tipo de estudios 
prácticamente fueron interrumpidos, por lo que la investigación y evaluación de grupos se 
hacia de fonna limitada. 
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lJn renac1m1ento se vislumbró a princ1p1os de los años setenta. gracias aJ 
explosivo crecimiento de las computadoras en el mundo. Es decir. las técnicas 
comenzaron a surgir nuevamente. Los análisis de estas técnicas y métodos podían ahora 
manejar muestras mucho más grandes y ofrecer una amplia variedad de indicadores 
cuantitativos. Es así como se dio Ja scglmda etapa del estudio de grnpos (Keul y Frecman. 
1987). 

En años recientes, la tecnología computacional ha resuelto los problemas de 
compilación de datos y análisis. Actualmente existe un estudio titulado "The Redisco1·l'1')' 
of Sociome11y ", presentado por Robert L. Blake y Anne Adams. donde se discute el 
pasado y presente de las aplicaciones de sociometría en corporaciones con el uso de 
tecnología de cómputo. 

Como un método de trabajo con grupos y medición de resultados los diversos 
autores han conclujdo que la sociometría tiene un brillante füturo. especialmente cuando 
nuevos desarrollos en software se encuentran disponibles para el proceso de datos 
(HofTman, Wilcox y Hollander, 1992) 

Hoy por hoy, ya es posible encontrar una herramienta de evaluación de grupos que 
procesa la información obtenida por la técnica sociométrica.de Bales (Quintana & Tapia, 
1996). El software, llamado UP!, funciona en una computadora personal y permite 
procesar los datos obtenidos de Jos cuestionarios, obteniendo resultados estadísticos, 
gráficas en dos y tres dimensiones del grupo, una interpretación para cada miembro del 
grupo, matrices de distancias sociométricas entre las personas y matrices de coordenadas. 
Todo lo anterior en un tiempo mucho menor, además de que todos Jos factores que 
pueden llevar a errores si se efectúan por humanos, son eliminados al ser realizados en 
forma automática. 

Este sistema permitirá la evaluación con la técnica sociométrica de Bales en 
grupos, obteniéndose los siguientes beneficios: 

• La generación y el reforzamiento de nuevas líneas de investigación en Psicología. 
• Fomentar el trabajo interdisciplinario. 
• La experimentación con diferentes tipos de grupos. 
• El incremento en el porcentaje de psicólogos que utilicen el cómputo como una 

tecnología para la evaluación de grupos. 
• Poner al alcance una herramienta que permita experimentar con la técnica de Bales. 
• Analizar detalladamente el proceso grupal a lo largo del tiempo. 
• Minimizar los errores en el proceso y obtención de resultados. 
• Invertir más tiempo en el análisis de resultados. que en tareas repetitjvas. 
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De esto se desprende el siguiente problema de investigación: 

¿El sistema UP! facilita el proceso de evaluación grupal para el trabajo 
psicológico? 

Para dar respuesta a este cuestionamiento, se plantea el objetivo de la 
investigación como sigue: 

Objetivo General 

La presente investigación tiene como· finalidad probar el sistema UPI como una 
alternativa para la evaluación de estructuras y procesos de grupos de estudiantes de 
educación media superior. 

Para alcanzar este objetivo, se aplican técnicas grupales a alumnos de Educación 
Media Superior, evaluando con la técnica sociométrica de Bales en dos momentos: antes 
de la intervención y al final de la misma. Dicha intervención se lleva a cabo a lo largo de 
un semestre de cursos regulares. Los datos son procesados en computadora con el sistema 
UP! , con la finalidad de evaluar si éste es funcional y accesible en su manejo para las 
personas que trabajan con grupos y que no tienen una formación técnica en cómputo. 

Objetivos Específicos 

l. Comparar el efecto de la aplicación de técnicas grupales de cohesión, 
motivación y competencia, en la estructura grupal de estudiantes de Educación Media 
Superior. 

2. Probar la funcionalidad del Sistema Computarizado de la técnica sociométrica 
de Bales (UP!) para evaluar la estructura de grupos escolares. 



Introducción 19 

Estructura del Trabajo 

Con el fin de contextualizar el trabajo. a continuación se presenta un marco 
teórico que incluye Generalidades acerca de los Grupos, donde se consideran las 
definiciones de grupo que existen en la actualidad, las propiedades de los grupos y las 
características particulares de los grupos escolares. En el segundo capítulo se describe lo 
que es la dinámica de grupo, sus procesos. El tercer capítulo aborda las técnicas grupales, 
conceptos. criterios de selección y de aplicación de las mismas y su utilidad en la 
educación. En el capítulo cuarto se considera la evaluación de grupos de manera general 
y se describe particularmente la técnica sociométrica de Bales. La metodología de la 
investigación se describe en el capítulo cinco. En el sexto se hace una descripción 
detallada de los resultados obtenidos con los grupos y, en el último apa11ado. se llega a las 
conclusiones del trabajo y se proponen líneas para futuras investigaciones. 



Capítulo 
I 

Generalidades acerca 
de los Grupos 
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l. Generalidades acerca de los Grupos 

1.1 Conceptos de Grupo 

La tendencia gregaria del hombre atribuida al instinto y al aprendizaje adquiere, 
en el fenómeno de la socialización, diferentes manifestaciones que es preciso distinguir 
para comprender la condición de los grupos. La masa es un conjunto desorganizado: la 
multitud es un conjunto pobremente organizado, casual e indeterminado de personas; la 
agrupación es un conjunto de personas que, aunque tienen necesidades e intereses 
comunes, parecen anónimas, su objetivo común es exterior a ellas. 

El grupo, según Díaz lbáñez, es una formación social organizada compuesta por 
un número casi siempre reducido de individuos estrechamente relacionados entre si que 
cuenta con metas y necesidades comunes. 

Un grupo que tenga diez miembros o menos, es con certeza un grupo pequeño. y 
uno de treinta miembros o más es sin duda un grupo numeroso. Pero un grupo de treinta 
personas puede funcionar como un grupo pequeño si entre todos sus miembros se da una 
estrecha relación y están muy motivados por la consecución de un objetivo común. 

El pequeño grupo ejerce una influencia sobre casi todas las fa:;es de la vida de sus 
miembros. Las nom1as -las pautas de conducta- del grupo proporcionan una base para 
determinar cual es la conducta "apropiada" en situaciones que en otro caso resultarían 
ambiguas (Shaw, 1989). 

l.1.1 Autores representativos en el estudio de los grupos 

Cuando uno se propone estudiar un tema de importancia, hay que estar preparado 
para definir los términos con la mayor claridad posible. sin embargo no existe un único 
concepto, universalmente aceptado por todos o por la mayoría de los estudiosos de la 
conducta de los pequeños grupos. A continuación se presentan algunas definiciones que 
son representativas para el estudio de los grupos. 

Sbandi ( 1990) define al grupo como: "Una figura social en la que varios 
individuos se reúnen y, en virtud de las interacciones que se desarrollan entre ellos, 
obtienen una creciente aclaración de Las relaciones de cada uno con todos Jos demás y con 

· 1as otras figuras sociales", si desglosan1os esta definición tenemos que: 
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a) se reúnen: es decir, debe existir entre los individuos una determinada forma de 
contacto, la cual no debe necesariamente estar sometida a condiciones espaciales y 
temporales. En otras palabras, queda sin determinar el modo de reunirse. 

b) y, en virtud de las interacciones que se desarrollan entre ellos: Con esto quiere 
decirse que debe tener lugar un proceso; por consiguiente no debe tratarse de un contacto 
esporádico, sino de una serie de interacciones en que cada uno participa activamente. No 
parece necesaria la existencia de un objetivo consciente, común a todos Jos miembros. 

e) ... obtienen ... : No se trata de un objetivo del grupo, sino que con esto quiere 
subrayar el carácter de proceso que tiene el grupo. 

d) ... una creciente aclaración de las relaciones de cada uno con todos los demás: 
lo cual no ha de considerarse como meta individual, sino más bien como explicitación del 
sentido del ténnino " interacción": en el proceso de esclarecimiento de la posición de unos 
miembros con respecto a otros (swnisión o coordinación), resulta una de las numerosas 
formas posibles de grupo, y con ella van surgiendo, poco a poco, un objetivo común, unas 
normas y unas funciones propias del grupo. De ésta forma si se tiene en cuenta el carácter 
de realidad dinámica que posee el grupo, es decir, se intenta comprenderlo según su 
proceso de constitución y desarrollo. 

e) ... y con la otras.figuras sociales: el esclarecimiento de las relaciones sociales y 
emocionales de los individuos entre si sólo se convierte en proceso de grupo si al mismo 
tiempo se produce una delimitación de cara al exterior; delimitación que consiste en una 
especie de autodescubrimiento, autoafirmación que se realiza -lo mismo que en el 
individuo- en la toma de conciencia de la alteridad del otro. 

Newcomb (1964; citado en Cirigliano, 1966) define: "un grupo consiste en dos o 
más personas que comparten normas con respecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales 
están estrechamente vinculados". 

Dentro del campo de la dinámica de grupo, el grupo es considerado con un criterio 
mucho más restringido, que involucra ante todo un número reducido de miembros que 
interaccionan "cara a cara" y forman lo que se conoce como grupo primario 
(Cirigliano,1966). 

Grupo primario es aquel en el cual todos los miembros interaccionan 
directamente, cara a cara, son conscientes de la exjstencia del grupo y de su pertenencia a 
él, y de la presencia de los otros miembros. Los miembros se hallan ligados por lazos 
emocionales cálidos, íntimos y personales; poseen una solidaridad inconsciente basada 
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más en los sentimientos que en el cálculo. Ejemplo<; típicos de grupos primarios son la 
familia, el grupo de amigos, la pandilla, el grupo terapéutico. 

Lindgre11 define a los grupos primarios como aquellos en los que las relaciones 
interpersonales se llevan a cabo directamente y con gran frecuencia, suelen realizarse en 
un plano más íntimo y existe mayor cohesión en sus miembros. 

Lewi11 considera que los grupos fuertes y bien organizados, contienen una 
variedad de subgrupos e individuos, por lo que, desde su punto de vista, no es la similitud 
o la disimilitud lo que decide la existencia de un grupo social , sino más bien la 
interdependencia de sus miembros. 

Sprolt opina que la interacción de los miembros es básica para definir un grupo. 
Un grupo es una pluralidad de personas que interaccionan en un contexto dado, más de lo 
que interaccionan con cualquier otra persona. 

W. Coutu considera que el grupo en la sociedad humana representa cierta clase de 
comportamiento interacciona! o alguna clase de relación. 

G. C. Homans dice que la interacción de los miembros es el criterio único para la 
existencia de un grupo. El entiende por grupo cierta cantidad de personas que se 
comunican a menudo entre sí, durante cierto tiempo y que son lo suficientemente pocas 
para que cada una de ellas pueda comunicarse con todas las demás en forma directa. 

Varios autores han definido al grupo como una reunión más o menos permanente, 
de varias personas que interactúan y se comunican entre sí con el objeto de ganar ciertas 
metas comunes, en donde todos los integrantes se reconocen como miembros 
pertenecientes al grupo y rigen su conducta a base de una serie de normas y valores que 
todos han creado y modificado (González, 1978). 

Ba11y ( 1977), menciona que un grupo pequeño tiene ciertas propiedades, 
características y normas de conducta susceptibles de observación, estudio y definición. 
Puede decirse que existe un grupo cuando dos o más personas poseen, como una de las 
cualidades de sus relaciones, cierta independencia y cierta unidad reconocible. Los que 
componen el grupo se hallan frente a frente y forman opiniones distintas unos de otros. 
Hay interacción, es decir, que cada uno de los componentes reacciona ante la conducta de 
cada uno de los otros. Los individuos que componen el grupo no sólo actúan unos sobre 
otros recíprocamente, sino que muchas veces actúan juntos de manera uniforme hacia su 
entorno. En todas las definiciones de los grupos pequeños se afirma de modo implícito o 
específico que para que un grupo sea tal , tiene que producirse en él interacción. La 
proximidad meramente fisica, de no existir una mutua influencia, no crea un grupo. 
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Bales ( 1950) dice: el pequeño grupo se define como un cierto número de 
personas que interactúan en una sola reunión cara a cara o en una serie de tales reuniones. 
en las que cada miembro recibe una impresión o percepción de cada uno de los demas 
miembros lo suficientemente distinta para que pueda, en aquel mismo momento o al ser 
inte1Togado más tarde, presentar una reacción a cada uno de los otros miembros, aunque 
solamente sea recordando que el otro estaba presente. 

Bales determina rigurosamente la situación en la que tiene lugar la percepción j 

específica con precisión las circunstancias en que pueden revelarse tales percepciones. 
Con todo. es indispensable que ambos miembros perciban la existencia del grupo. lo cual 
se considera con detalle más adelante. 

Para los propósitos de la investigación. de aquí en adelante se toma la definición 
de grupo propuesta por Bales. 

Qui11ta11ar, F. ( 1994) define al grupo como aquel espacio existencial en el que un 
conjunto de personas vivencian un encuentro, que pueden o no tener elementos 
simbolizados, y en el que se conjugan tendencias a la masificación o a la individuación. 
las cuales se manifiestan en una construcción compartida de realidades que afloran según 
el contexto psicohistórico en que se vive. 

1./.2 A utores que definen al grupo según sus características 

Otros autores definen al grupo desde el punto de vista de una o varias de las 
características del mismo, a continuación se mencionan algunas. 

La motivación. Suele observarse que los individuos se unen a un grupo porque 
creen que éste les satisfará alguna necesidad. Cattell (1951) dice que el grupo es un 
conjunto de organismos en el que la existencia de todos (en sus determinadas relaciones) 
es necesaria para la satisfacción de ciertas necesidades individuales. En la moti vación. 
estas necesidades pueden ser desde fisiológicas y de protección, hasta las de 
autorreal ización como el desarrollo personal. Por lo común los grupos que no logran 
satisfacer la necesidad o las necesidades de los miembros. suelen desintegrarse. 

Los objetivos. Las definiciones desde el punto de vista de los objetivos grupales 
están estrechamente ligadas con las definiciones basadas en la motivación. Cabe suponer 
que la consecución del objetivo resulta gratificadora y en la medida que sea así, ambos 
tipos de definiciones son muy parecidos. Mills ( 1967) clice que los pequeños grupos son 



Capít ulo l. Generalidades acerca de los G rupos 25 

unidades compuestas por dos o más personas que entran en contacto para lograr un 
objetivo. y que consideran que dicho contacto es significativo. 

La organización. Las características organizacionalcs esenciales que definen al 
grupo son d funcionamiento unitario. la interrelación de elementos y un mecanismo de 
regulación. Así. McDavid y 1-!arari ( 1968). definen un grupo sociopsicológico como un 
sistema organizado. compuesto por dos o más individuos que se interrelacionan de modo 
que el sistema lleve a cabo una función. tenga un conjunto determinado de relaciones de 
rol entre sus miembros y posea un sistema de normas que regulen la función del grupo y 
de cada uno de sus miembros. 

La Percepción de los miembros. Las definiciones de grupo desde el punto de 
vista de las percepciones de los miembros se basan en el supuesto de que tales miembros 
deben ser conscientes de su relación con los demás. El papel central de estas percepciones 
para la identificación de la existencia de un grupo aparece en las definiciones de Bales, 
anteriormente ci tado, y la de M. Smith ( 1945, citado en Shaw, 1989). El cual define un 
grupo social como una unidad consistente en un cierto número de organismos separados 
(agentes) que tienen una percepción colectiva de su unidad y que poseen capacidad para 
actuar y/o que actúan, efectivamente de un modo unitario frente a su medio ambiente. 

Es evidente que el análisis de la interacción humana implica la consideración de 
los modos en que las personas se perciben unas a otras. Es la percepción exacta de quién 
es y qué es la otra persona Jo que excita el comportamiento recíproco. Hargreaves ( 1986) 
hace una interesante consideración acerca de la.percepción de Jos otros. 

Todas las personas quedan afectadas por las características básicas del otro -edad. 
sexo, color. etc.-, la interacción se guía también por nuestras evaluaciones de los demás. 
Concedemos trato diferente a los amigos que a los adversarios, a los superiores que a los 
suborctinados, al compatriota que al extranjero. El comportamiento para con los demás 
depende no sólo de sus características objetivas, sino también de nuestra percepción de 
esas características, y son esas percepciones Jos que crean en parte las opiniones que 
formamos de ellos y los sentimientos que nos inspiran. La orientación no está 
estructurada simplemente por el comportamiento de los dos participantes, sino por los 
medios con que los participantes se perciben recíprocamente. 

El actuante en una situación social emplea para la percepc1on. lo que Schutz 
(ci tado en Hargreaves. 1986) denomina "esquemas interpretativos" para sustanciar los 
datos. Parte de los esquemas interpretati\'OS son compartidos por todos los miembros de 
una cultura; otros pueden restringirse a los miembros de subculturas o grupos: otros 
pueden ser exclusivos del individuo. surgidos de su exclusiva biografia. 
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La gente posee un concepto de la personalidad o tendencia ~ ercer que 
determinados rasgos van unidos. el concepto de la personalidad se lleva a la acción 
cuando efectuamos deducciones y organizamos nuestras percepciones e impresiones en 
relación a otros. 

Otro el.emento de la organización de las percepciones de los otros es el proceso de 
Ja atribución. Sobre la base de las deducciones que en relación al otro hace. la persona 
tiende a atribuirle determinadas cualidades. 

De mayor importancia es el hecho de que con sus deducciones esa persona 
atribuya al otro determinados motivos e intenciones. Las propiedades que una persona 
imputa a otra no constan únicamente de rasgos de personalidad. 

Las primeras impresiones son importantes porque sobre la base de ellas se fom1a 
una opinión acerca de la otra persona que no cambia con facilidad. Cuando una persona 
se enfrenta con información relativa a otra y que no parece compatible con su impresión, 
puede recurrir a los métodos más comunes para resolver la tensión psicológica implicada. 

Otro aspecto del proceso de atribución es la tendencia a considerar a las personas 
como fuente de los actos. A este respecto tendemos a subestimar los otros factores que 
funcionan, y por ello a considerar las causas del éxito o fracaso de una persona en sus 
características personales y a ignorar los factores contribuyentes del entorno. 

La atribución de intenciones y motivos constituye un aspecto crucial de la 
percepción de la persona. El significado que una persona atribuye al comportamiento de 
otro varia en función de las intenciones y motivos atribuidos. 

Cuando se encuentran dos extraños, que se pueden identificar como la persona y 
el otro, la dinámica de la percepción interpersonal resulta evidente y tanto la persona, el 
otro y el psicólogo la analizan con facilidad. En una interacción en la que la persona y el 
otro ya se encontraron en detenninadas ocasiones, los factores perceptuales continúan 
desempeñando un papel vi tal pero de mayor sutileza. 

Sobre Ja base de la selección de datos realizada por la persona acerca del otro y 
con los medios con que los datos se organizan e interpretan mediante la deducción y la 
atribución, crea Ja persona lo que se podría llamar concepto del otro. Siempre que la 
persona interactúa con el otro, o reflexiona sobre él, se activa el concepto que tiene. 
Cuando la persona cree conocer bien al otro, el concepto se hace relativamente estable e 
influye en la selección y organización de toda ulterior información. Se emplea para 
predecir el futuro comportamiento del otro. En su forma más primitiva el concepto 
formado del otro por la persona se basa en sus impresiones primeras. Las primeras 
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impresiones son realmente una hipótesis funcional transitoria sobre el otro. A medida que 
prosigue la interacción o se hace accesible una información adicional relativa al otro 
desde fuentes menos directas, la hipótesis operante se acepta y perfila o se rechaza y 
reemplaza (Hargreaves, 1986). 

1.1.3 Autores que definen al grupo según el Enfoque desde el cual abordan su estudio 

Es un hecho que aunque se quisiera desarrollar una teoría única del grupo, se 
encontraría con que no se puede abarcar toda la gama de aspectos que cabe considerar 
respecto de los procesos del grupo, Jo cual obliga a orientarse de acuerdo con 
detenninados puntos de vista concretos y a elegir que aspecto del problema se ha de 
colocar en primer plano. si no se quiere limitar a coleccionar meras descripciones de 
fenómenos. 

Cartwright y Zander ( 1968, citado en Sbandi. 1990), enumeran hasta siete 
orientaciones en la psicología de grupos: 

• Enfoque de la teoría del Can1po de Lewin. 
• Enfoque Interacciona], representado sobre todo por Bales. 
• Enfoques que interpretan los grupos de acuerdo con un sistema. 
• Enfoques basados en Teorías Psicoanalíticas. 
• Concepciones de gmpo de carácter cognoscitivo. 
• Enfoque empírico-estadístico, representado por Cattell. 
• Enfoque basado en Modelos Matemáticos. 

Por la naturaleza de la investigación, únican1ente se describe el enfoque de Roben 
F. Bales. 
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l. l.3.1 Enfoque Interacciona! de llalcs 

Los interaccionistas consideran que es la observación de las interacciones la que 
pem1itirá comprender mejor la vida grupal. Se describe cómo Bales, representante 
principal de esta corriente, entiende la interacción. 

Un método sencillo de estudiar el grupo consiste en enwnerar las intervenciones 
registradas en él: es el método de "quién habla con quién" según el cual el observador 
indíca con una raya las intervenciones ele cada miembro con los restantes del grupo. La 
intervención comprende tanto la emisión de la persona A hacia la persona B, como la 
recepción de B. Si A no se dirige expresamente a B, sino a todos los presentes, la 
intervención queda registrada en la columna ·•grupo". 

Una intervención, "lm acto -escribe Bales ( J 970)· es una comunicación, verbal o 
no verbal, que puede ser entendida por los demás como una simple expresión'·. La 
interacción puede ser considerada, por tanto, como un intercambio de intervenciones. 

Contrariamente al método de investigación precedente, que prescinde del 
contenido de las intervenciones, el método de análisis de la interacción (Bales, 1950) 
procura tener en cuenta este contenido. 

Basándose en una atenta observación de las interacciones, la teoría interaccionista 
intenta sacar conclusiones acerca de los hechos y la estructura del grupo. Así, los 
resultados de la investigación de este enfoque se basan en las relaciones observadas 
durante años entre las diversas formas de interacción. Quien haya intentado alguna vez 
observar procesos de grupo sabe que tal empresa, si no se limita a un númern reducido de 
factores. esta condenada a fracasar. 

Bales ofrece un modelo de estudio que luego ha encontrado amplia apl icación y 
que él expuso con todo detalle por primera vez en lnteraction Process Analysis (1950). 
Para abarcar con la mayor. a111plitud posible la totalidad de los hechos del grupo, Bales 
propone 12 categorías de interacción subdivididas en dos grupos de 6: Las interacciones 
emocionales (1.2.3, 10.J 1,12) y las que tienen una tarea como objeto (4,5,6,7,8,9). Las 
interacciones emocionales se dividen a su vez en positivo-emocionales ( 1,2.3). y 
negativo-emocionales (10, 11 ,12). Las que tienen una tarea como objeto se dividen en 
intervenciones ínterrogalivas (7.8,9) e intervenciones de respuesta (4,5,6). Como ya se ha 
apuntado, la observación ele interacciones permite sacar conclusiones sobre la situación 
de un grupo y sus miembros. 
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La pregunta por los criterios que han de seguirse en Ja selección y valoración de 
las interacciones observadas está en sí justificada. Las interacciones no bastan por sí solas 
para describir la vida del grupo. Sólo comparando muchos de tales datos con otras 
observaciones hechas en el curso de las mismas sesiones y con resultados de otras fut:ntcs 
de infom1ación sobre los miembros del grupo, pudo Bales fom1u lar afirmaciones más 
eficientes y hacer pronósticos sobre el grupo. En estas mismas consideraciones se basa el 
último u·abajo de Bales. mismas que se retoman más adelante con mayor detalle. 

l2 Características de un Grupo 

Cuando se consideran las características de un grupo se refi ere en primer lugar a 
un grupo "estructurado". Una buena parte de estas características se hallan pre~ente~ 
incluso en los casos en que los miembros.del grupo no Jos adviertan o que son accesibles 
sólo a un observador experimentado. Para poder estudiar un grupo. es necesario conocer 
esos factores, ya que éstos pueden constituir la base que pennita comprender las actitudes 
de los integrantes y, en general, al grupo como organismo. A continuación se describen 
esas características una por una. 

Número de Miembros 

No se trata de distinguir entre grupos pequeños y grupos grandes, sino de la 
relación que existe entre el número de miembros y la capacidad de funcionamiento de un 
grupo. 

Cuando aumenta el número de miembros, disminuyen las tensiones y aumenta su 
pai1icipación en las actividades comunes. También la solidaridad parece aumentar 
paralelamente al número de miembros; otro tanto sucede con el intercambio J.: 
información. 

Respecto a las consecuencias que puedan derivarse de que el número sea par o 
impar, a excepción de la constelación de dos, en los grupos con número par de miembros 
hay fuertes desavenencias y corrientes opuestas, y los miembros apenas se consultan unos 
a otros. El número impar por el contrario, facilita la fonnación de una mayoría y con ello, 
hace que el grupo llegue más fácilmente a tomar decisiones. Con el aumento del número 
de miembros crece también la posibilidad de distribuir las funciones y disminuye el 
peligro de que algunos miembros se vean sometidos a fuertes tensiones, provocadas por 
una colaboración demasiado estrecha (Borgatta y Bales, 1966; citado en Sbandi. 1990). 
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Antecedentes 

Se relieren a ciertos factores que los grupos pueden o no tener. Algunos 
componentes de dichos antecedentes son: el que un grupo se reúna por primera vez o que 
se haya reunido con anterioridad; la claridad que tengan Jos miembros acerca de las 
finalidades del grupo o de alguna reunión; la clase de personas que componen al grupo, su 
experiencia, su papel. el tipo de jerarquía que prevalece, etc. 

Esquema o patrón de participación 

Esta característica está detenninada por la dirección de las relaciones existentes 
dentro de un grupo y por el grado de participación de los miembros en Jos asuntos 
grupales. Estas relaciones pueden ser unidireccionales, es decir, de la autoridad hacia los 
demás integrantes; bidireccionales, o sea, cuando el jefe se dirige a los individuos del 
grupo y éstos a su vez se comunican con el jefe; o también. multidireccionales, que se da 
cuando todas las personas se comunican unas con otras. 

Comunicación 

Es el proceso a través del cual es posible la transmisión de ideas, sentimientos o 
creencias entre las personas; hace posible la comprensión no sólo entre individuos, sino 
también entre grupos, sociedades, naciones, etc. 

La comunicación de grupo se divide en comunicac1on intergrupo, cuando se 
establece entre dos o más grupos, e intragrupo, que es la comunicación que prevalece 
entre los miembros de un mismo grupo. 

Cohesión 

Esta característica ha sido definida por Sprott ( 1975; citado en González, 1978) 
como "El campo total de fuerzas motivantes que actúan sobre los miembros para 
mantenerlos en el grupo". 

La cohesión se refiere al grado de atracción que experimenta la persona hacia los 
demás miembros del grupo y puede ser apreciada mediante la técnica de análisis conocida 
como test sociométrico. 
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Esta sensación de pertenencia. refuerza los lazos de camaraderia y separa a los 
miembros de aquellos que no lo son. Aun cuando la condición de miembro del grupo 
varíe y cambie con el paso del tiempo, todo grupo es exclusivo y tiene varios grados de 
cohesión. 

Atmósfera 

Se refiere a la disposición de ánimo o sentimientos que se encuentran difundidos 
dentro del grupo. Afecta la espontaneidad de los miembros, ya que, generalmente, la 
conducta del individuo está más o menos determinada por la forma en que percibe la 
atmósfera. La atmósfera de un grupo se encuentra condicionada por factores externos e 
internos. 

Normas 

Son las reglas que rigen la conducta de los individuos del grupo y que en conjunto 
forman lo que se denomina código. El objetivo de las nom1as es propiciar una estructura 
estable en pro del logro de los objetivos planteados. 

Las normas pueden ser implícitas o explícitas. Todos los grupos poseen el don de 
influir en las actitudes individuales y de estandarizar el comportam iento de los demás 
miembros hasta un cierto grado. Este don se da en los grupos en cantidad variable; pero 
todos tienden a hacer que sus miembros se amolden a las finalidades y valores aprobados 
por el conjunto. La presión franca, así como la sutil. actúan para influir en el 
comportamiento individual. La conformidad se logra porque los individuos desean tener 
la aprobación y aceptación de los otros. 

Patró11 Sociomitrico 

Éste se puede definir como las relaciones de atraceión o antipatía que existen entre 
los miembros de todo el grupo. Tiene una gran influencia dentro de las actitudes grupales 
ya que afecta la atmósfera. la comunicación, etc. 

El patrón sociométrico está, entre otros aspectos, íntimamente ligado con el grado 
de cohesión existente entre los integrantes de los grupos. Más adelante se describirá en 
detalle el tema de la sociometría. 
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Estructura y orga11izació11 

Todo grupo tiene una estructura para su organizac1on visible y otra para la 
invisible. La primera se refiere a la división del trabajo y a la ejecución de las tareas 
esenciales. La segunda es la referente a convenios no reglamentados o implícitos. basados 
en criterios tales como la influencia, antigüedad , poder, habilidades y otros. 

La estructura de cualquier grupo es compleja. Implica un sistema de 
estratificación social o una jerarquía en la cual los diversos individuos están situados 
arriba o abajo. Las dimensiones del grupo influyen sobre la estructura. Cuando un grupo 
alcanza cierta dimensión, puede haber una tendencia en él a escindirse en subgrupos. 
Estos pueden fomrnrse sin al terar la identidad del grupo y puede existir en una serie de 
combinaciones. 

Procedimientos 

Son los medios uti lizados para lograr los objetivos. Al hacer la selección de los 
procedimientos debe tomarse en cuenta cierta flexibilidad que permita actuar cuando se 
produzcan cambios imprevistos. Por otro lado, dichos procedimientos deben estar 
adaptados a las condiciones y al tipo de trabajo de cada grupo. 

Metas 

Son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades del grupo. Las metas 
deben estar relacionadas, en cierto grado, con las necesidades e intereses individuales 
para que éstas y las necesidades del grupo se satifagan en forma razonable. El grupo 
continúa existiendo porque a través de la interacción pueden los individuos satisfacer 
mejor sus propias necesidades, deseos, aficiones y aspiraciones. Las exigencias 
individuales de los miembros difieren, y el grupo no satisface necesidades idénticas ni lo 
hace del mismo modo para todas las personas 

Además de los motivos que encaminan la conducta hacia las metas, el grupo como 
entidad tiene los suyos. Las metas del grupo orientan las actividades de éste en ciertas 
direcciones. A veces estas metas están claramente definidas y tienen el asentimiento 
franco de sus miembros. Otras son vagas y ocultas. 
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Papeles o Roles 

Otra característica que se puede incluir en la clasificación dada, es la de que todos 
los miembros de un grupo desempeñan "roles" o funciones. 

Los roles son estructuras impuestas a la conducta. Se puede considerar a las 
conductas de rol desde distintos puntos de vista. Todos ellos son apropiados a una 
determinada situación. Para analizar las conductas de rol se necesita utilizar tres 
enfoques: 

1) Prescripción del Rol: Exposición formal y explícita de lo que deben ser las 
conductas desempeñadas por las personas dentro de un determinado rol. 

2) Descripción del Rol: Información de las conductas desempeñadas por las 
personas dentro de un determinado rol. 

3) Expectativas del Rol: Imágenes que se forma la gente sobre las conductas 
ejecutadas en un determinado rol. 

lnteracció11 

El concepto de interacción comprende los medios por los cuales los individuos se 
relacionan los unos con los otros y llevan a efecto las tareas para el desarrollo. 
mantenimiento y crecimiento del grupo o del sistema social. La interacción puede darse 
entre un grupo y otro grupo, entre un grupo y el maestro, o entre subgrupos dentro del 
grupo principal. 

El término " proceso de interacción" hace referencia a las nom1as recurrentes de 
estímulo recíproco y de respuesta entre individuos y grupos, de las que se deriva el 
desarrollo de la cohesión, la estructura, las normas y las metas mutuas. o que, 
inversamente, pueden llevar al conflicto y a la desorganización. 

Personalidad del grupo o Sintalidad 

Cuando todos los atributos y características de un grupo se ven entremezclados, 
hacen que el grupo se diferencie, del mismo modo que la personalidad de un individuo 
hace que sea diferente de cualquier otro. Por analogía, los grupos, como los individuos. 
pueden definirse de acuerdo con las normas o configuraciones peculiares de sus 
características. 
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La personalidad de un grupo representa lo que el grupo es como un todo y la 
forma de actuar como un todo. 

Todos los grupos tienen ciertas características generales que varían en su 
proporción. La calificación general del grupo no depende de la finalidad por la que viene 
a la existencia. ni de si es voluntaria o involuntaria la asociación de sus miembros. En 
pocas palabras, los grupos son de cierto tipo o género y varían grandemente en tamaño. 
composición y razones de existencia; pero esas diferencias no cambian su naturaleza 
general o sus características generales. 

l 3 Clasificación de los Grupos 

Los grupos pueden ser clasificados con una gran variedad de criterios. Sin 
embargo, ninguna clasificación es totalmente satisfactoria pues el material es 
heterogéneo. En este apartado se mencio:1a11 las clasificaciones realizadas por algunos 
autores. 

Bemard (citado en González, 1978), divide los grupos en primarios y en derivados 
o secundarios. Un grupo primario es una organización de relaciones personales directas, 
en la cual se selecciona la personalidad o la conducta de los individuos desde los 
primeros años; mientras que un grupo derivado es una organización de relaciones directas 
o indirectas de los individuos y abarca todas las formas de agrupación elaboradas a partir 
de los grupos primarios. 

Lindgren ( 1962, ibid), cita los siguientes grupos: 
• Primarios y secundarios. 
• Fom1ales e informales. 
• Exclusivos e inclusivos. 
• Propios y ajenos. 
• Cooperativos y competitivos. 

Primarios son en los que las relaciones interpersonales se llevan a cabo 
directamente y con gran frecuencia. 

Secundarios son aquellos en los que las relaciones tienen un carácter impersonal, 
abstracto y con más distancia social y geográfica. 

Formales, son grupos que requieren una estructura bastante compleja para 
mantenerse y alcanzar sus objetivos. 
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Infonnales, son grupos de estructura si mple, pues una estructura comp.leja 
obstaculiza su desarrollo y funcionamiento. 

Cooperativos, son grupos cuyos miembros trabajan conjw1tamente para alcanzar 
metas mutuamente aceptadas. 

Competítívos, son grupos en donde los individuos procuran obtener una mayor 
parte de las recompensas, al alcance de los miembros del grupo. 

Los grupos también se pueden clasificar según su campo de fonnación: a) 

Escolares, b) Terapéuticos, c) Laborales y d) Sociales. 

a) Grupos escolares. Son grupos artificiales dentro del área educativa, que se 
forman para lograr un proceso de aprendizaje. Más adelante se describen 
detalladamente. 
b) Grupos terapéuticos. Son grupos primarios, artificiales. que se desenvuelven 
dentro del campo clínico. 
c) Grupos laborales. Son grupos primarios o derivados, artificiales, dentro del 
área laboral. Éstas organizaciones pueden ser divididas de acuerdo al relativo 
énfasis dado al patrón de relación jefe-empleado predominante en: coercitivas, 
utilitarias, nomrnles y duales. · 
d) Grupos Sociales. Son aquellos que se fonnan para satisfacer necesidades de 
tipo social, como la recreación. 

14 Grupos Escolares 

Uno de los grupos más importantes para la vida del niño es el grupo escolar. Si el 
grupo satisface las necesidades del pequeño, éste se convertirá en discípulo activo y 
cooperador. Pero sí esas necesidades no pueden ser satisfechas hasta cierto pw1to por el 
grupo escolar y por sus actividades, aprenderá poco (Bany y Johnson, 1977). 

1.4. I Naturaleza de los grupos escolares 

Un grupo escolar es una organización social y, por naturaleza, también una 
agrupación psicológica. Es un grupo social aJ estar formalmente organizado y tiene 
nom1as distintas de acción a causa de la naturaleza de su organización formal y porque 
esa organización ha brindado a los miembros del grupo medios para actuar. 

Aunque los propósitos, tareas y relaciones mutuas de los miembros que participan 
están determinados en una estructura formal del grupo, en la interrelación de unos 
individuos con otros, se desarrollan tipos adicionales de experiencia. Este es el aspecto 
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psicológ1co del grupo escolar. Dentro de la organización formal surgen agrupamientos 
informales. lo~ miembros están en interacción dinámica los unos con los otros. Estas 
asociaciones informales de los miembros procuran a muchos de ellos satisfacciones e 
msausfacc1onc". Justamente así como la organización formal establece fronteras y límites 
para procurar una estructura en la cual actúan los miembros. así el agrupamiento 
informal establece normas y expectativas para el comportamiento del miembro. Debido a 
sus caracterisucas social y psicológica, se hace referencia al grupo de la clase como una 
estructura sociopsicologica. 

Un grupo escolar es rudimentario por la naturaleza en que Jos miembros se hallan 
j untos durante largos periodos de tiempo, cara a cara y en intimas relaciones. Aún cuando 
no impregne al grupo en su conjunto un cálido tono emocional. una simpatia y amistad 
habituales caracten¿an a una serie de subgrupos dentro del grupo grande. 

Algunos de los miembros del grupo, por el hecho de haber sido colocados juntos, 
descubren un lazo común de aficiones y de afectos y gozan haciendo algo conjuntamente. 
Lo significativo de ver la clase como un grupo rudimentario estriba en que los de este tipo 
tiene la capacidad de etectuar un control social eficaz. Un grupo primario es una 
estructura de mutuo agrado que genera espontáneamente actos amistosos. aun cuando ese 
grupo pueda poner en ridículo o condenar al ostraci-;mo a los miembros que no se 
comporten de acuerdo con las nonnas del grupo. Visto po~itivamente, el grupo primario 
se convierte en un valor y no solamente en un mcdio para alcanzar una meta. No es una 
amistad hecha para conseguir un beneficio. sino mas bien por algo personal y sentimental. 

La sociedad descansa grandemente en las relaciones de grupo primario para su 
man1enimiento, y cuando las expectativas del grupo son positivas, tales relaciones 
contribuyen mucho a mantener en la clase una atmóstera positiva (Bany, 1977). 

/.4.2 Características generales de los grupos escolares 

No es inusitado que los grupos escolares sean considerados como únicos entre 
todos los otros tipos de grupos de trabajo. Las características que se consideran distinth·as 
son las siguientes: l ) la me1a o linalidad para la cual el grupo se ha reunido es aprender: 
2) la participación en el grupo es obligatoria, asi como las metas; 3) los miembros del 
grupo no tienen derecho a la selección del jefe ) no pueden apelar respecto a su .1efo1ura: 
4) otros individuos )' grupos ejercen presión e inílucncia que son percibidos por los 
participantes del grupo de la clase. 

Este grupo escolar ha sido clasificado como grupo formal de 1raba10 Como es w1 
grupo formal, lo que se espera acerca de la funciones de Jos micmhms es d1..h:rm111ado y 
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descrito por personas ajenas al grupo, más que por los propios miembros. También la 
organización estructural de los papeles y responsabilidades respecto a sus propósitos. 
tareas y metas no es cuestión que dependa de las decisiones del grupo. Las 
responsabilidades o deberes están determinados en la estructura formal del grupo. No 
obstante. con la interacción de los propios miembros se producen tipos adjcionales de 
expectativas. De la estructura formal surgen muchos grupos informales, estos 
agrupamientos realizan también funciones, no sólo al producir la eficiencia o ineficiencia. 
sino también al crear diferencias en la moral del grupo. Este agrupamiento infom1al 
dentro del grupo de la clase puede a veces ser más poderoso que la organiz.ación formal: 
pero cabe decir lo mismo de los agmparn1enlos infonnah.:s de otros gmpos de trabajo. 

1.4.3 Características espec{ficas de los grupos escolares 

El grupo escolar es único en su finalidad, que es organizar la producción de 
cambios en los miembros del grupo. El producto final . o la razón de la existencia ~s 
formar ciudadanos que puedan actuar elicazmente en una sociedad libre. 

Los grnpos escolares difieren de los otros grupos d(;! 1rabajo en la composición de 
sus mjembros. En la clase éstos son más homogeneos e11 muchos aspectos que los 
trabajadores de la mayoría de Jos grupos; por lo general .>on de una edad semejante y 
tienen intereses análogos y así mismo sus necesidades y deseo~ Vienen a ser similares. 

Estos grupos difieren también de la mayoría de los grupos de trabajo en que los 
miembros lo son por mandato. 

El control o jefatura de un grupo escolar no se diferencia de los otros grupos de 
trabajo. Muchos de éstos no tienen otro control sobre la elección del jefe ni otros recursos 
frente al ejercicio de su jefatura que los propios de los miembros en el grupo escolar. El 
grupo escolar está localizado dentro de la estructura de una insl!tución. 

Los rasgos del grupo escolar, residen no tanto en la organización y jefatura como 
en las metas. en las tareas y en el hecho de que la calidad del míemhro es por mandato. 
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1.4.4 /nflue11cia del grupo escolar sobre el individuo 

Los psicologos, dice Homans (1964; citado en Cirigliano, 1966), sostienen que la 
conciencia. representante de las normas del grupo en el individuo. no es innata sino 
inculcada en el individuo, como parte del proceso de la educación social. Esta educación 
social no se obtiene, empero, en '·Ja sociedad", concepto general y abstracto, sino en los 
pequeños grupos de esa sociedad, en los cuales el individuo interactúa de manera real, 
inmediata y cotidiana. Una buena educación social. tan importante para el equil ibrio y el 
crecimiento espiritual del individuo, dependerá pues de las oportunidades que se le 
ofrezcan para participar en grupos y de las características y cualidades que tales grupos 
posean. "La capacidad para la vida en grupo se aprende a su vez en los grupos: si éstos 
no son sanos el aprendizaje sufrirá un decremento"(Homans; ibid). 

Dentro del campo educacional la influencia del grupo sobre Jos individuos se 
manifiesta en diversos aspectos, concernientes tanto al aprendizaje intelectual como a la 
vida emocional. Se exponen algunos de esos aspectos tomados de la enumeración 
realizada por W. O. Trow y otros (1966). 

"Las actitudes de un individuo están ancladas en Jos grupos a que pertenecen ... es 
más fácil cambiar muchas actitudes produciendo camb!os en algunas características del 
grupo que enseñando directamente a los individuos". 

··La conducta y las creencias de los alumnos están condicionadas en gran medida 
por los pequeños grupos que se forman dentro de un aula -tales como las can1arillas de 
amigos-. y los grupos de cohesión que existen dentro de la escuela". 

"En algunos casos resultará ventajoso interpretar el fracaso en el aprendizaje 
como resistencia al cambio". 

··Cuando se está frente a una frustración, los grupos altamente cohesivos actúan 
hacia la meta del grupo manteniendo su esfuerzo con vigor y eficacia mucho mayores que 
los grupos de menor cohesión". 

'·EJ entrenamiento de las personas para una acc1on social eficaz, tal como el 
desempeño en la escuela o el servicio cívico, puede llevar a una mayor efectividad del 
esfuerzo de los educandos si son miembros de un grupo al que se entrene para trabajar 
como tal, que si son simplemente individuos en situación de audiencia". 
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"La cuantía de la interacción entre los estudiantes de una clase está determinada 
en pa11e por factores grupales" .f7.:Y-

·'Cuando los miembros compiten por sus propias metas individuales que hacen 
imposible el esfuerzo cooperativo, se hace dificil la comunicación de las ideas. la 
coordinación de los esfuerzos y sufre la amistad y el sentimiento de pertenencia al grupo. 
que son básicos para Ja armonía y la efectividad de la clase". 

"El clima o estilo de vida del grupo puede tener una influencia importante sobre la 
personalidad de sus miembros. Un estilo de vida del grupo puede desarrollar individuos 
tramposos, hostiles, sumisos, sin capacidad creadora; otro podrá producir seres que van a 
la deriva, confusos, sin objetivos, envidiosos; y otro, finalmente, podrá moldear personas 
con espíritu de gmpo, cooperadoras, flexibles, que conocen sus fines y respetan al 
prójimo". 

Así mismo, los propios educadores están sometidos a las influencias derivadas de 
distintos grupos dentro del ambiente escolar. "Los maestros -dice Rogcr Baker (1964: 
citado en Cirigliano, 1966)- deben ser muy sensibles a las variadas demandas de una 
cantidad de grupos relativamente independientes: sus clases, sus colegas, sus 
administradores, sus comunidades". 

Con todo ésto queda un antecedente que pennite adentrarse al estudio de los 
grupos con un conocimiento más específico acerca del tema particular de la investigación, 
que es el grupo escolar. 

U.!11.,; •• ~.'! 
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11. Dinámica de Grupos 

El grupo ha sido un medio importante para la realización de Jos propósitos 
humanos. En la familia, en el clan, la tribu, el gremio y la comunidad, los grupos han sido 
el medio que se utiliza para el gobierno, el trabajo, la lucha, el culto, la recreación y la 
educación. 

Desde los comienzos del desarrollo histórico se empezó a descubrir, mediante 
tanteos, que ciertos modos de hacer las cosas en grupo resultaban mejores que otros y así 
comenzó a tomar forma un cuerpo de sabiduría popular, relativa a la selección de 
dirigentes, la división del trabajo, los procedimientos para tomar decisiones y otras 
técnicas de grupo (Reyes, 1982). 

Los filósofos morales, empezando con Jos antiguos chinos y griegos, se ocuparon 
de los fenómenos que acompañan el comportamiento de grandes conjuntos de personas. 

En el siglo XVII, pensadores como Locke, Hume, Smith, Momesquieu, Rousseau. 
Maquiavelo y otros, especularon sobre la naturaleza social del hombre y la relación 
existente sobre los individuos y las sociedades. 

Los primeros sociólogos, Comte y Spencer, se concretaron a estudiar la multitud y 
los movimientos de masas, con sus consecuentes fenómenos . 

El estudio definitivo de la conducta de grupo comienza a tomar forma definitiva a 
principios de la década de los treintas, y se caracteriza por el establecimiento de 
numerosos centros de investigación, que se especializan en fenómenos de grupo. Algunos 
de los más conocidos se mencionan a continuación. 

A principios de 1940, aparecen dos libros, de Hopkins y de Baxter & Cassidy, en 
los Estados Unidos que tratan de que los maestros entiendan que los alumnos son un 
grupo. 

En 1945 se funda el Centro de Investigación de la Dinámica de Grupo en el 
Instituto de Tecnología de Massachusetts, Estados Unidos, y en l 948 se traslada este 
centro a la Universidad de Michigan. Su fundador es Kurt Lewin. Anteriormente un 
pedagogo y psicólogo estadounidense, John Dewey, trabaja en Jos laboratorios de 
docencia lo que denomina educación nueva, que consiste en aprender a través de la 
acción (pragmatismo). 
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El estudio y la práctica de la Dinámica de Grupo ha venido a demostrar que los 
que actúan con grupos. pueden hacerlo hoy de modo científico. 

En la República Argentina desde l 95Q se han recogido experiencias. 
especialmente por la aplicación de sus técnicas en el campo de la educación. En México 
esto sucede en las décadas de los 20's y 30's, con la fündación de las misiones educativas. 

Los educadores argentinos han reconocido que un factor clave en el proceso 
educativo es el de las relaciones humanas y que para ello hay que contar con técnicas que 
las posibiliten y mejoren. 

En México desde 1965 se han intensificado los estudios y práctica sobre la 
Dinámica de Grupo y algunos de sus pioneros son: La Escuela Normal Superior de 
México, la Universidad Nacional Autónoma de México, la Universidad del Estado de 
Nuevo León, la Universidad del Estado de México, la Universidad Veracruzana, la 
Escuela Normal Veracruzana, el Instituto Federal de Capacitación del Magisterio, la 
Escuela Normal Superior de Nayarit, entre otros (Reyes, 1982). 

ILJ Concepto de Dinámica de Grupo 

En psicología social un concepto que se usa con sentidos muy diferentes es el de 
'' Dinámica de Grupos". 

En 1953 Cartwright y Zander (1968; citado en Sbandi, 1990), en la introducción al 
libro por ellos editado Group Dynamics, dicen que todo lo que la expresión Dinámica de 
Grupos había ganado en popularidad, lo había perdido en precisión de su significado. La 
caricatura del trabajo en grupo, en que con frecuencia se ha caído. es producto sobre todo 
de la difusión de las teorías de confraternización, o de concepciones ingenuamente 
entusiastas según las cuales bastaría reunirse para tenerlo todo hecho; el director resultaría 
superfluo, pues cada uno participaría en igual medida en el grupo. Al mismo tiempo, esas 
teorías han contribuido a difundir, sobre todo en círculos no científicos. un concepto de 
Dinámica de Grupos, según la cual ésta se identificaría con una técnica o terapia para 
mejorar las relaciones humanas. 

Fue Kurt Lewin quien por primera vez usó el concepto en 1939, en su artículo 
·'Experimentos sobre el espacio social", dice: ·'Con el experimento no pretendía· 
investigar una autocracia o una democracia determinada, sino crear figuras que 
permitiesen asomarse a la dinámica de grupos que está en la base de aquéllas ( 1968; 
citado en Sbandi. 1990)". 
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Lewin empezó usando la palabra para designar ciertos fenómenos que tienen lugar 
en la vida de un grupo. La palabra griega dynamis indica en este contexto la existencia, 
choque, asimilación y continua combinación de fuerzas que se desarrollan en un grupo en 
cuanto " punto de convergencia" de la interacción de varias personas. Dinámica de grupos 
designa pura y simplemente las fuerzas desplegadas por el grupo, las cuales ejercen una 
influencia tanto hacia adentro como hacia afuera del mismo. Cuanto mayor sea la 
precisión con que se pueden describir e incluso medir esas fuerzas, tanto más fácil será 
prever de antemano el comportamiento de un grupo. 

De estas observaciones se deriva un segundo significado del concepto de dinámica 
de grupos: el de campo de investigación y su sistematización. Ampliando el uso original 
del concepto, se le fue dando poco a poco el sentido de una parte de la psicología social, 
dedicada especialmente a la investigación experimental de las estructuras y procesos 
grupales. Objeto de esa investigación son, por tanto, problemas como el de la dimensión, 
meta, cohesión, etc., del grupo. En este sentido sería mas apropiado quizás el nombre de 
"psicología de grupos" . 

Cuando a partir de 1946-4 7 los cultivadores de la dinámica de grupos lograron 
identificar en cierta medida las fuerzas que actúan entre los grupos, y cuando, debido a la 
creación de situaciones de laboratorio en forma de cursillos, se ofreció a los participantes 
no iniciados la oportunidad de tomar contacto directamente con la "dinámica de grupos". 

No hay que pasar por alto que algunos sistemas sociales existentes vieron en la 
dinámica de grupos un buen medio de mejorar el ambiente de trabajo sin necesidad de 
introducir grandes reformas en las condiciones existentes (Sbandi, 1990). 

Por otra parte, se considera a la dinámica de grnpos como técnica, método o 
campo de prácticas de autoexperiencia y reflexión sobre procesos del grupo. La variedad 
de tales métodos y aplicaciones de la dinámica de grupos no permite todavía una 
enumeración completa de los mismos ni un uso unitario de la terminología empleada. 

De esto se dice que Dinámica de Grupos significa: 

1. las fuerzas y su conjugación dentro de un grupo o pequeña aglomeración de 
personas; 
2. el sector de la psicología social que investiga las cuestiones de la convivencia 
en y entre las colectividades; 
3. en círculos no científicos significa especialmente: Primero: un movimiento 
político-ideológico que aspira a fomentar la coexistencia pacífica mediante el uso 
de ciertas formas de organización y del funcionamiento del grupo. Segundo: el 
concepto genérico que abarca una serie de métodos y técnicas que deben ayudar al 
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individuo a conocerse mejor a sí mismo dentro de reducidos círculos del personas, 
cuando no se trata de un grupo terapéutico. 

Existen otros conceptos de dinámica de grupos dados por algunos autores. a 
continuación se mencionan algunos de ellos. 

Olmsted {1963; citado en Cirigliano. 1966) expresa: la dinámica de grupo 
constituye el intento más difundido y de mayor influencia en estos momentos, en el 
estudio de los grupos. 

La dinámica de grupo se refiere a las fuerzas que actúan en cada grupo a lo largo 
de su existencia y que lo hacen comportarse en la forma como lo hace. Estas fuerzas 
constituyen el aspecto dinámico del grupo: movimiento, acción, cambio, interacción, 
reacción, transformación, etc.; y se distinguen de los aspectos relativamente estáticos, 
tales como el ambiente fisico, el nombre, la finalidad , la constitución, etc. La interacción 
o acción recíproca de estas fuerzas y sus efectos resultantes sobre un grupo dado, 
constituyen su dinámica. Por otra parte, la dinámica de grupo es un campo de estudio, una 
rama de las ciencias sociales que se dedica a aplicar métodos científicos para determinar 
por qué los grupos se comportan en la forma en que lo hacen (Knowles, 1962; citado en 
Cirigliano, 1966). 

La dinámica de grupo se fundamenta originariamente en la teoría de la estructura 
o Gestalt. originada en el concepto básico de teoría del campo de la conducta del grupo. 
Este campo consiste en un número de fuerzas que afectan la conducta del grupo. La 
dirección. sentido e intensidad relativa a estas fuerzas, determina la dirección, sentido y 
velocidad de movimiento del grupo. Siguiendo esta concepción estructuralista. la 
dinámica de grupo como disciplina, estudia las fuerzas que afectan la conducta del grupo. 
comenzando por analizar la situación grupal como un todo con fonna propia. Del 
conocimiento y comprensión de ese todo, de esta estructura, surgirá luego el 
conocimiento y la comprensión de cada uno de los aspectos particulares de Ja vida del 
grupo y de sus componentes. El todo da sentido a las partes (Cirigliano, 1966). 

Bany y Johnson ( 1977), expresan que la dinámica de grupo explica los cambios 
internos que se producen como resultado de las fuerzas y condiciones que influyen en los 
grupos como un todo. También se interesa por investigar procesos mediante los cuales la 
conducta individual se modifica en virtud de la experiencia del grupo, y trata de poner en 
claro por qué ocurren ciertas cosas en los grupos, por qué estos se comportan como lo. 
hacen y por qué los miembros del grupo reaccionan como reaccionan. 



Capítulo 11. Di ná mica de Grupos 45 

Se dice que la dinámica de grupo se ocupa del estudio de la conducta de los 
grupos como un todo, y de las variaciones de la conducta individual de sus miembros 
como tales, de las relaciones entre los grupos, de formular leyes o principios, y de derivar 
técnicas que aumenten la eficacia de los grupos. 

El hombre ha trabajado con pequeños grnpos durante la mayor parte de su vida 
sobre la tierra. Se ha demostrado. desde el punto de vista psicológico, que los grnpos son 
más efectivos que los individuos en la resolución de ciertos tipos de problemas. Hoy día 
la mayor parte de la enseñanza se efectúa en grupo. El hombre es educado en grupo. 
Hacerse sociable, es una de las metas de la educación. 

El conocimiento de los procesos de grupo y la tecnología que de él se deriva 
constituyen una adquisición de la cultura producto de la investigación social y 
psicológica, cuyo uso creciente le está erigiendo un valioso auxiliar en el desarrollo de los 
grupos sociales. También es importante hacer notar que los educadores se están 
decidiendo· a aplicar tales hallazgos y propósitos de la investigación de los procesos 
grupales en la tarea a ellos encomendada, la educación, incluida la práctica de la clase o la 
situación de aprendizaje (Reyes, 1982). 

La dinámica de grupo es en sí, un cuerpo de conocimientos teóricos que permiten 
esclarecer los fenómenos grupales de la vida escolar emiqueciendo las posibilidades 
docentes, del cual se derivan técnicas grupales que pueden ser utilizadas eficazmente en 
el desarrollo de una metodología del aprendizaje (Cirigliano, 1966). Este punto se trata 
con más detalle en otro apartado. 

Jl2 Dinámica de Grupos en la Educación 

La fuerza o potencia del grupo, puede traducirse en forma educadora o 
modeladora, y por lo tanto no sólo puede usarse sino que no debe desperdiciarse en la 
acción educativa. 

La dinámica de grupo ha venido a demostrar que los que han de actuar con 
grupos, es decir los que han de usar el medio ambiente humano, pueden hacerlo hoy de un 
modo científico, o sea conociendo las leyes a que obedece la acción grupal y cuales son 
las técnicas comprobadas que pueden emplear para canalizar y hacer efectiva la dinámica 
del grupo. 

Los grupos pueden ser creados con el fin expreso de aprender. La dinámica de 
grupo se encauzará directamente a producir aprendizajes de diversa índole entre sus 
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miembros. Ya se ha dicho que todo grupo puede tener efecto educativo, pero que existen 
grupos que se organizan con el fin educativo especialmente y que ponen toda la energía 
modeladora del grupo en ello. En estos casos las técnicas basadas en la dinámica de 
grupo se convierten en el instrumento del educador. 

En la educación media las formas dinámicas se adaptan magníficamente a los 
intereses e inquietudes sociales de los adolescentes, por lo cual no es difícil aplicar 
procedimientos que los evalúen (Reyes, 1982). Más adelante se ve la forma de hacerlo y 
las consideraciones particulares al respecto. 

Il3 Lo que se observa en la Dinámica de un Grupo · 

La mayoría de las personas han vivido experiencias de grupo, pero pocas veces se 
detienen a observar lo que sucede en su interior. Además de las circunstancias propias de 
la formación de un grupo y de lo que dentro de él se hubiera gestado, hay otros elementos 
que intervienen en su funcionamiento. 

Si se considera la naturaleza de las interacciones de los miembros de un grupo, se 
distinguen tres dimensiones en las que se producen: la de la tarea o contenido, la del 
procedimiento y la del proceso socioafectivo (Díaz, 1993). A continuación se explica 
cada una. 

/l.3.1 Dimensión de Tarea o Contenido 

La naturaleza de los objetivos perseguidos es la que determina la tarea del grupo, 
es decir, las metas por lograr, el problema por resolver o lo que hay que hacer. 

Para que un grupo adopte un funcionamiento eficaz en su tarea, es necesario que 
se hayan fijado metas claras con algunas cualidades importantes: 

• Que sean específicas·para cada caso o situación. 
• Que estén fijadas en términos precisos y mensurables, y que sirvan como 

indicadores de éxito. 
• Que se relacionen unas con otras. 
• Que sean conocidas por todos los que están implicados en su realización. 
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Dada la complejidad del trabajo colectivo, los grupos toman constantemente 
decisiones encaminadas a resolver estos problemas. Por ello, la identificación, análisis y 
solución de estos problemas son otras formas que adopta Ja tarea. 

La resolución de problemas en forma colegiada exige el cumplimiento de ciertas 
etapas, entre las cuales se mencionan: 

• La identificación de una desviación de las metas propuestas y su impacto en el 
sistema total. 

• El planteamiento de causas hipotéticas y la comprobación de la causa real. 
• La elaboración de alternativas para resolver el problema. 
• La toma de decisiones y el seguimiento de la implementación de las acciones. 

La tecnología altamente especializada que se identifica por el aprovechamiento de 
las capacidades intelectuales, que responde a una diversidad de situaciones y que está 
orientada a la generación de ideas. exige que un grupo interactúe con una actitud de 
colaboración, comportamientos centrados en el análisis de problemas y relaciones 
flexibles reguladas por normas que impulsen la acción. 

II.3.2 Dime11sió11 de Procedimiento 

Una vez clarificada la dimensión de la tarea, el grupo identifica la forma de 
realizarla, los pasos que deben darse y la forma en que hay que llevarla a cabo por 
mediación del establecimiento de un procedimiento. 

Los procedimientos se conciben como el conjunto de operaciones ordenádas en la 
secuencia cronológica que requiere la forma sistemática de hacer un determinado trabajo. 

Para diseñar procedimientos, los grupos deben realizar ciertas actividades como 
las siguientes: 

• Precisar las operaciones necesarias para ejecutar una tarea determinada. 
• Identificar La secuencia de dichas operaciunes. 
• Definir las unidades de trabajo que participan en el procedimiento. 
• Distribuir equilibradamente las cargas de trabajo entre los diferentes órganos. 
• Establecer políticas y mecanismos apropiados para la toma de decisiones 

vinculadas con el procedimiento. 
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Continuamente el grupo descubre y redescL•bre nuevos modos. nuevas técnicas 
que revolucionan la costumbre, la rutina. y en aras del mejoramie1110 se agitan las 
instituciones y las actitudes de los hombres. surge como hábito el afán constante. la 
busqueda incansable de lo mejor. 

11.3.3 Dimensi6n de Proceso Socioafectivo 

Al mismo tiempo que se realiza una tarea, de acuerdo con un determinado 
procedimiento, se producen intercambios entre las personas en el nivel de acciones y 
reacciones afectivas o emocionales. A esta tercera dimensión de la dinámica de gnipo se 
le denomina Proceso Socioafectivo. 

El proceso se manífiesta en el nivel individual a través de actitudes y 
comportamientos que pueden facilitar o dificultar la ejecución de la rarea. Por ejemplo 
fenómenos de aislamiento o identificación, sentimientos de frustración o realización, 
indiferencia o motivación. En el nivel grupal las relaciones socioafectivas de los 
miembros de la entidad social, interactuan en términos de comunicación o 
incomunicación. competencia o colaboración, dependencia o interdependencia, entre 
otros. 

Algunos de los elementos más importantes que inciden en el proceso 
socioafectivo de los grupos son los siguientes: 

• La dirección y profundidad de la comunicación. 
• El niYel de madurez del grupo. 
• El estilo del dirigente para conducir el grupo. 
• Los supuestos sobre la condición humana en relación con el trabajo del grupo. 
• Los modelos de competencia y colaboración entre las personas. 
• Los patrones de motivación de los individuos. 
• El control de los conflictos interpersonales. 

La tarea y el procedimiento son más fáciles de identificar y manejar por parte del 
grupo. De hecho. son revisados y controlados sistemáticamente, lo cual no sucede en el 
proceso socioafectirn. Resulta entonces necesario que las personas suspendan 
momentáneamente su tarea para revisar sus sentimientos y emociones durante el proceso. 

A continuación se describen algunos de esos elementos del proceso socioafectivo. 



Capitulo 11 . Dinámica de Grupos 49 

11.3.3.J Modelos de Competencia y Colaboración 

Considerando la transfomrnción de la labor individual en labor colectiva. los 
modelos básicos de competencia y colaboración requieren de especial atención para 
comprender la dinámica de los grupos de trabajo. 

La elección entre la competencia, que es una interacción humana caracterizada por 
comportamientos agresivos, y la colaboración, que es una interacción humana 
caracterizada por comportamientos altruistas. está presente en toda decisión de grupo, 
desde la más trivial hasta la más importante. La necesidad de elegir entre competencia y 
colaboración es un dilema que persiste. 

La interpretación situacional de la agresividad otorga mayor importancia a la 
frustración, entendida como una interferencia en la consecución de las metas del 
individuo y el anonimato, entendido como la pérdida de la individualidad. 

Conviene advertir que la mayoría de las situaciones por las que atraviesa un grupo 
de trabajo implican tanto la competencia como la colaboración. por lo cual sus miembros 
no manifiestan abiertamente un comportamiento en uno u otro sentido hasta no haber 
diagnosticado cómo perciben los demás la situación y tener indicios relativos a su 
conducta futura. 

Considerando esto, en toda interacción social existe cierta dosis de competencia, 
que es lo que mantiene el interés entre los individuos. Si esta dosis se exagera. la 
competencia se transforma en comportamientos altamente agresivos que destruyen la 
cohesión del grupo. En cambio si las personas aprenden a controlarla, mantienen su valor 
social, lo cual pennite establecer WJa relación de confianza donde se pueden negociar los 
términos del mutuo compromiso con un comportamiento altruista. 

Si un grupo adopta un modelo de competencia, la interacción de sus miembros se 
regirá por la fórmula ·'si tú ganas, entonces yo soy quien pierdo''. 

Si se adopta un modelo básico de colaboración, la interacción de un grupo se 
resolverá con la fórmu la '·en la medida en que tú ganes, yo también gano". 

Los miembros de un grupo de trabajo pueden identificar muchos fenómenos de su 
proceso socioafectivo al comparar su realidad con los modelos básicos de competencia y 
colaboración. pero no podrán comprender su comportamiento si cada persona no revisa su 
propia motivación. 
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ll.3.3.2 Patrones de Motivación 

La motivación es el conjunto de elementos racionales y emocionales que permiten 
comprender por qué un individuo responde a ciertos estímulos de su ambiente social y no 
a otros. 

También motivación se refiere a aquellos factores capaces de provocar. mantener 
y dirigir el comportamiento hacia la satisfacción de una necesidad. 

Las motivaciones han sido estudiadas bajo diversos sistemas. tal vez el más 
conocido sea la escala desarrollada por Abraham Maslow en 1954, clasificando las 
necesidades humanas en siete categorías que a su vez conforman tres grandes grupos: 

1. Necesidades Fundamentales. que incluye las categorías: 
a) Necesidades fisiológicas. 
b) Necesidades de Protección fisica. 

2. Necesidades Psicológicas. que incluyen: 
c) Necesidades de pertenencia. 
d) Necesidades de status. 

3. Necesidades de Autorrealización, que comprenden: 
e) Necesidades de desarrollo personal. 
f) Necesidades cognoscitivas. 
g) Necesidades estéticas. 

A partir de la escala de necesidades se pueden precisar los factores que hacen que 
el ser humano satisfaga los distintos niveles de sus requerimientos, como sigue: 

1. Los factores que dirigen la conducta de las personas hacia la satisfacción de sus 
necesidades fisiológicas fundamentales se conocen como instintos, y son los impulsos 
innatos del hombre para asegurar su vida y Ja supervivencia de su especie. 

2. Los elementos que orientan el comportamiento de los individuos hacia la 
satisfacción de sus necesidades psicológicas han sido denominados incentivos sociales, 
entendidos como los impulsos derivados del entorno que condicionan el ritmo de 
actividad y la cercanía de las relaciones interpersonales. 

3. Los factores que mantienen la conducta de las personas orientadas hacia la 
satisfacción de las necesidades de autorrealización se han denominado motivos 
personales, emendidos como aquellos intereses a los que se prefiere por encima de otros y 
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que adquieren un significado determinante para que el individuo uti lice sus cualidades 
únicas e irrepetibles. 

Estos tres factores: instintos, incentivos sociales y motivos personales, con sus 
respectivos mecanismos de operación, constituyen elementos importantes para la 
comprensión de los patrones de motivación de los miembros de un grupo de trabajo. 

La comprensión de la influencia que ejercen estos tres factores, permiten 
comprobar si la tarea de la institución es lo suficientemente rica como para satisfacer las 
necesidades de autorrealización de las personas, si sólo responde a las expectativas de 
pertenencia y seguridad o si ún.icamente constituye un medio por el cual los individuos 
logran la supervivencia. 

Si son satisfechas estas necesidades, en una evaluación del grupo se obtendrá tui 

grupo homogéneo. 

Con esto queda un antecedente de la dinámica que se da en cualquier grupo, y 
particularmente en los grupos escolares, que son el propósito de la investigación. 
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111. Técnicas Grupales 

111.l Concepto de Técnicas Grupales 

Los medios o métodos empleados en situaciones de grupo para lograr la acción 
del mismo. se denominan técnicas grupales. Independientemente de las füerzas inherentes 
al grupo. la acción sobreviene únicamente por medio de la aplicación de una técnica. Las 
técnicas tienen el poder de activar Jos impulsos y las motivaciones individuales. de 
estimular los elementos de las dinámicas interna y externa, y de mover al grupo hacia sus 
metas (Beal, 1964). 

La técnica es el eslabón que une al grupo con sus metas. Mejor aún, las técnicas, o 
sus combinaciones, son los vehículos que llevan al grupo hacia sus metas. 

Las buenas técnicas grupales no son necesariamente formales u organizadas. El 
conocimiento de los métodos específicos no nos debe cegar al hecho de que siempre hay 
técnicas informales trabajando dentro de cualquier grupo. El proceso grupal :;e mueve en 
virtud de técnicas, pese a lo vagas, mal definidas o irreconocibles que sean. Con 
frecuencia es necesario emplear técnicas seleccionadas a conciencia. y a menudo 
probadas muchas veces, para conseguir que las cosas se muevan. 

A menudo es deseable establecer límites a la interacción anticipada, o especificar 
el esquema dentro del cual se efectuará la interacción. Una conducción creadora 
selecciona las técnicas apropiadas, combina técnicas, o inventa otras totalmente nuevas 
para ajustarlas a las situaciones a medida que se necesitan. 

Se debe destacar nuevamente que las técnicas constituyen un medio para llegar a 
un fin. En ocasiones, los individuos y grupos enteros caen en el error de conducirse como 
si sus métodos fueran fines en sí mismos. También es común la falacia de aficionarse 
tanto a una técnica hasta el punto de utili7.arse en cualquier situación. 

Si bien hay muchas técnicas probadas por la experiencia, la buena conducción no 
depende de un conjunto de artificios. Hay procesos por los cuales se pueden seleccionar y 
emplear buenas técnicas. pero que tal empleo requiere un conocimiento básico, una buena 
voluntad para d iagnosticar la situación social, e imaginación y capacidad creadora en la 
aplicación final. 
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Así consideradas en su justo valor, las técnicas de grupo facilitarán en gran 
medida la tarea e.le los conductores de grupos y darán a éstos estructura indispensable para 
el mejor logro de sus finalidades. · 

Cuando se considera la técnica, y no la reoria de la técnica, se refiere, como se 
menciona. al conjunto de procedimientos que se utilizan para lograr con eficacia las 
metas grupales. La técnica es el diseño, el modelo coTigruente y unitario que se forma en 
base a diferentes modos, a partir de los cuales se pretende que un grupo funcione, sea 
productivo y alcance otras metas más. La constituyen diversos movimientos concretos, 
llamados tácticas, con una estructura lógica que le dan sentido. 

Cuando se considera la táctica, se refiere a los movimientos específicos, a los 
modos que constituyen una técnica cuando un conjunto de ellas se organizan con 
consistencia interna. Las técnicas están constituidas por muy diferentes tácticas que 
conducen a un grupo a su meta (González, 1978). 

La técnica es la estructura y, en cambio, la táctica puede variar según el contexto 
externo e interno. 

Dado que las reacciones de los participantes sen múltiples (quedarse callados, reír, 
llorar, agredir, saludarse, etc.), el conductor debe estar capacitado para manejar la táctica 
adecuada a cada una de las reacciones, por lo que es necesario que las conozca todas. 

La teoría de la técnica trata de aquellos aspectos estratégicos de una corriente o 
escuela que estudia los grupos. Dicha estrategia está constituida por una serie de técnicas 
y la técnica engloba una serie de tácticas (González, 1978). 

l/1.2 Selección de las Técnicas adecuadas 

La elección de la técnica adecuada en cada caso corresponde generalmente al 
conductor del grupo, salvo cuando el grupo es lo sufici entemente maduro para decidir por 
sí al respecto. 

Para determinar la técnica más conveniente en cada caso, Cirigliano (1966) 
menciona que hay que tomar en consideración los siguientes factores: 

/. Según los objetivos que persigan. Las técnicas de grupo varían en su estructura 
de acuerdo con los objetivos o metas que un grupo pueda fijarse. 1 lay técnicas 
especialmente elaboradas para promover el intercambio de ideas y opiniones, las hay para 
lograr entrenamiento en la toma de decisiones, otras favorecen el aprendizaje de 
conocimientos, etc. 
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Así pues, la elección ha de hacerse considerando los requerimientos propios de la 
finalidad que se busca. Para lo cual es necesario que dicha finalidad haya sido claramente 
establecida previamente. 

2. Según la madurez y entrenamiento del grupo. Las técnicas varían en su grado 
de complejidad y en su propia naturaleza. Algunas son fácilmente aceptadas por el grupo 
y otras provocan al principio cienas resistencias por su novedad, por ser ajenas a los 
hábitos y costumbres adquiridos, por promover actitudes poco desarrolladas. etc. Para los 
grupos nuevos, convendrá seleccionar aquellas técnicas más simples, más acordes con las 
costumbres de los miembros del grupo. en una palabra: menos rernlucionarias. Deberá 
comenzarse con técnicas que exijan poca participación activa de los miembros, a medida 
que aumenta la madurez del grupo. 

3. Según el tamaño del grupo. El comportamiento de los grupos depepde cu gran 
medida de su tamaño. En los grupos pequeños se da una mayor cohesión e interacción. 
existe más seguridad y confianza. las relaciones sun más estrechas, se llega más 
fácilmente al consenso y los miembros disponen de más tiempo para intervenir, así como 
de más oportunidades. Estos grupos son más aptos para el uso de técnicas informales y 
permisivas. 

En los grupos grandes, en Ja medida de su ampli1ud. se dan las características 
opuestas a las citadas. Es corriente que estos grupos se subdividan espontáneamente en 
subgrupos o camarillas, tal como ocurre en las clases escolares. Se dcberáii elegir técnicas 
más fomiales y que estén basadas en la subdivisión en pequeiios grupos. 

4. Según el ambiente fisico. Cuando se elige una técnica deben tenerse en cuema 
las posibilidades reales del local y de tiempo. Ciertas técnicas requieren un lugar amplio 
que permita la actuación de un grupo numeroso. o la labor simultánea de pequeños 
grupos. Unas técnicas llevan más tiempo que otras, y el tamaño del grupo incide también 
sobre las necesidades de tiempo. 

5. Según las características del medio externo. Existen ciertas circunstancias 
externas al grupo, de tipo humano y generalmente difusas, que de alguna manera influyen 
sobre el éxito o fracaso de una técnica. Se trata del ambiente o clima psicológico de la 
institución o medio donde ha de desarrollarse la tarea del grupo. Cualquier innovación, 
cualquier actividad que venga a romper con hábitos y costumbres establecidos, o con la 
rutina, necesita para lograr su objeti vo, contar con la aprobación o la aceptación del 
medio en el cual se pretende introducir. Más adelante se vuelve con más detalle sobre este 
punto. 
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6. Según las características de los miembros. Los grupos varían de acuerdo con 
las características de sus miembros: edades, nivel de instrucción, intereses. expectativas, 
predisposición, experiencias, etc. Los grupos serán distintos en el nivel primario. 
secundario y superior. 

7. Según la capacitación del conductor. El uso de las técnicas de grupo requiere el 
estudio analítico de las mismas y el entrenamiento o experiencia en su aplicación. Quien 
desee uti lizar estas técnicas deberá comenzar por las más sencillas en su estructura y a la 
vez más parecidas a las técnicas o métodos comunes en la enseñanza. Mediante estas 
experiencias el conductor del grupo se sentirá cada vez mejor capacitado para afrontar las 
técnicas más complejas y novedosas. 

Es importante conocer bien el valor y el mecanismo de la técnica, y actuar con 
prudencia en los comienzos de su aplicación siguiendo las normas establecidas para el 
procedimiento. Luego la propia experiencia irá indicando los eventuales cambios que 
convenga hacer para adaptarla a determinadas situaciones. Por el otro lado se requiere un 
buen conocimiento del grupo, de sus miembros, sus intereses, modalidades, necesidades, 
valores y objetivos. De la medida en que el co11ductor del grupo se halle capacitado en 
todos estos aspectos, dependerá también la elección de la técnica. 

8. Integración de las Técnicas. Las diversas técnicas de grupo admiten ser 
utilizadas en forma complementaria, integrándose recíprocamente en el desarrollo de una 
reunión o actividad de grupo. Por ejemplo: 

a) Todas las técnicas en las cuales intervienen expertos, pueden ser seguidas por 
otras técnicas más participativas. 

b) Durante el desarrollo de una téc!lica puede intercalarse otra más adecuada para 
cie1tos problemas. 

c) Es corriente que en un momento dadv un grupo grande vea la necesidad de 
discutir un tema o problema en fonna más deteni<la y con participación más amplia, 
conformándose en subgrupos. Luego el grupo grande se integra nuevamente con el fin de 
recibir y discutir los aportes de los subgrnpos y llegar a conclusiones o decisiones en 
conjunto. 

Las técnicas y tácticas pueden apl icarse en los diferentes can1pos sociales, además 
corno se menciona, existen una serie de consideraciones que hay que hacer para 
seleccionar la adecuada, por eso se dice que el éxito o fracaso de una técnica o una 
experiencia grupal depende de las habilidades del conductor y de las características del 
grupo. Se mencionan ahora algw1os puntos que González ( 1978) considera pueden ser 
causas del fracaso de una experiencia grupal: 
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a) Una falta de conocimiento de las propias habilidades por parte del conductor. 
b) Una mala selección de las técnicas. 
c) Una mala selección de las tácticas. 
d) Una conducción inadecuada. 
e) Un desconocimiento de los miembros del grupo. 
t) Un desequilibrio en alguna de las propiedades del grupo. 

/11.3 Normas generales para las técnicas de grupo 

Cada una de las técnicas de grupo posee sus propias reglas específicas derivadas 
de su naturaleza particular. No obstante, se establecen ciertas nonnas de carácter general 
sustentadas en las leyes de la dinámica de grupo, que las comprenden a todas ellas. Entre 
tales normas figuran las siguientes: 

1. Quien se proponga utilizar las técnicas de grupo, debe conocer previamente los 
fundamentos teóricos de la dinámica de grupo. 

2. Antes de utilizar una técnica de grupo debe conocerse suficientemente su 
estructura, su dinámica, sus posibilidades y sus riesgos. 

3. Debe seguirse en todo lo posible el procedimiento indicado en cada caso. 

4. Las técnicas de grupo deben aplicarse con un objetivo claro y bien definido. 

S. Las técnicas de grupo requieren una atmósfera cordial y democrática. 

6. En todo momento debe existir una actitud cooperante. 

7. Debe incrementarse en todo lo posible la participación activa de los miembros. 

8. Los miembros deben adquirir conciencia de que el grupo existe en y por ellos 
mismos, y sentir que están trabajando en su grupo. 

9. Todas las técnicas de grupo se basan en el trabajo voluntario, la huena 
intención y el juego limpio. 
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1 O. Todas las técnicas de grupo tienen como finalidad implícita: 

a) Desarrollar el sentimiento del Nosotros. 
b) Enseñar a pensar activamente. 
c) Enseñar a escuchar de modo comprensivo. 
d) Desarrollar capacidades de cooperación, intercambio, 

responsabilidad, autonomía, creación. 
e) Vencer temores e inhibiciones, superar tensiones y crear 

sentimientos de seguridad. 
t) Crear una actitud positiva ante los problemas de las relaciones 

humanas, favorable a la adaptación social del individuo. 

111.4 Las técnicas grupales en el medio escolar 

58 

El uso de las técnicas de grupo en el medio escolar, y aun la aplicación 
pedagógica de los principios de la dinámica grupal, son hechos que constituyen un 
proceso muy lento todavía en pleno desarrollo (Cirigliano, 1966). 

Durante años, la atención de los programas educativos estuvo centrada en el niño 
como individuo y en su forma de aprendcc y de comportarse; los maestros fijaron su 
interés en el individuo y en como se relacionaba con el grupo, concediendo poca atención 
al grupo en sí y a su influencia sobre el individuo (Bany. 1977). 

Actualmente, existen ya experiencias de trabajo en grupos escolares, que revelan 
una preocupación en el sentido de enfocar los métodos de enseñanza desde el ángulo de la 
dinámica de grupo. No obstante, de ningún mo<io puede afirmarse que este can1bio de 
enfoque se haya generalizado aún. Es mucho lo que cabe hacer en este campo, y 
corresponde a los psicólogos educacionales y a los establecimientos formadores de 
docentes, tomar la iniciativa al respecto (Cirigliano, 1966). 

La mayoría de las escuelas conserva, por lo general, rasgos de tipo tradicionalis ta 
tales como el individualismo, el autoritarismo y ia enseñanza "libresca". Razón por la 
cual , no existe un ambiente propicio para la introduccion exitosa de las técnicas de grupo. 
ya que dicho trabajo requiere rasgos precisamente opuestos a los citados. Para realizar un 
trabajo de grupo bajo la perspectiva de las técnicas grupales. hay que seguir ciertos 
criterios para que se llegue a un resultado satisfactorio. A continuación se describen esos 
criterios, que han sido propuestos por Cirigliano ( 1966). 
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IJl.4.1 Creación del clima propicio 

Primeramente hay que insistir en Ja necesidad de preparar el ambiente 
institucional con la finalidad de que la " novedad'. sea aceptada o por lo menos no 
hostigada directa o indirectamente. Beal (1964) menciona que ningún grupo actúa en el 
vacío y las normas de Ja cultura. de la que el grupo es una parte, ejercen una presión 
constante desde el exterior. La suma de tales partes constituye la dinámica externa del 
grupo. Todo grupo siente la fuerza de la comunidad o de Ja tabla de valores sociales del 
cual es parte; probablemente emprenderá y realizará ciertas obras que son aceptables y 
rechazará otras que no lo son. 

Esta dinámica externa, llamada también exogrupo, está representada en La 
institución escolar en primer lugar por el conjunto de individuos que forman la 
institución, autoridades, personal docente y administrativo, alunmado; en segundo 
término por los padres y familiares de los alumnos; en tercer lugar, cuando existen. por 
las autoridades superiores de las cuales depende la institución; y finalmente por la 
comunidad local dentro de La cual funciona la escuela. Estas fuerzas constituyen en 
realidad verdaderos grupos de referencia para cualquier tipo de grupo educacional, ya sea 
tradicional ~ moderno. 

Se sugiere a los experimentadores de las técnicas de grupo que sigan las siguientes 
medidas preparatorias, para prevenir el rechazo del enfoque: 

l. Elaborar un plan de lo que se piensa hacer, incluyendo motivos y finalidades. 
2. Hacerlo del conocimiento de las autoridades directivas y solicitar su 

autorización y en la medida de lo posible, su apoyo. 
3. Hacerlo del conocimiento de los colegas de manera infonnal, para evitar malos 

entendidos respecto a su posición en Ja escuela. Incluso puede conseguirse su 
apoyo indirecto. 

4. Conversar con los alumnos acerca del proyecto, para que no haya distorsiones. 
S. Si es posible, hacer el proyecto también del conocimiento de los padres de 

fami lia, incluso uti lizar en ese espacio una técnica grupal para que queden 
claros los propósitos. 

6. Si se da el caso, hacer Llegar un resumen del proyecto a las autoridades 
superiores. 

7. Iniciar el proyecto con un mínimo de diferencia de los programas escolares 
originales y poco a poco ir intercalando cosas diferentes, siempre después de un 
tiempo prudente. 

Algunas de estas sugerencias no son siempre necesarias, pero es convenjente 
tenerlas presentes para que dado el caso, se pongan en práctica. Otras tal vez sea 
necesario adaptarlas al contexto que se vive en el medio escolar. 



Capitulo 111. Técnicas Gru pales 60 

111.4.2 El alumno como miembro del Grupo 

Lo mas probable es que los alumnos se entusiasmen con la novedad de las 
técnicas grupales, pero no saben como actuar en una situación en la que las pautas de 
conducta no son las tradicionales. Los alumnos suelen mostrarse algo .. perdidos" en un 
ambiente escolar en el cual ahora: 

En lugar de escuchar, pueden hablar. 
En lugar de órdenes y reglamentos, hay libertad y autonomía. 
En lugar de sanciones, hay responsabi lidad. 
En lugar de competición, hay cooperación. 
En lugar de obediencia a la autoridad, hay comprensión de las necesidades del 
grupo y del individuo. 
En lugar de un clima intimidatorio, hay ambiente pem1isivo y cordial. 
En lugar de actitud defensiva, hay una sensación de inseguridad. 
En lugar de sorpresas e incógnitas, hay planificación colectiva de actividades y 
objetivos. 
En lugar de atención centralizada en el profesor, hay interés centralizado en la 
tarea grupal. 
En lugar de decisiones siempre tomadas por la autoridad, hay decisiones tomadas 
por et propio grupo. 
En lugar de calificación inapelable del profesor, hay evaluación realizada por el 
propio grupo. 

Las conductas arraigadas no son facilitadoras del aprendizaje que deben realiz.ar 
los miembros de un grupo como el que se quiere propiciar. El problema del 
adiestramiento de grupo, es en realidad un problema de readiestramiento. Los miembros 
ya han tenido otras experiencias de grupo. Traen a esta experiencia actitudes hacia el 
trabajo de grupo, habilidades relati vamente conscientes para el trato con líderes y con 
otros miembros, y una idea más o menos desarrollada del proceso de grupo. Esto puede 
no ayudar al funcionamiento democrático de los grupos de adiestramiento, y si no lo 
ayudan operan como resistencias al readiestramiento. 

Teniendo ésto presente, será fácil comprender y aceptar que los noveles 
participantes del grupo manifiesten su transitoria inadaptación por medio de actitudes 
tales como: tendencia a la discusión por sí misma, susceptibilidad exagerada. inhibición, 
espíritu de contradicción, tendencia al perfeccionismo, espíritu competitivo, tendencia a 
confundir la realidad con lo ideal. gusto por la minucia inconducente, dificultad para 
aceptar la oposición, etc. Estas actitudes no son precisamente promovidas por el grupo, se 
trata, en general, de rasgos propios de la edad juvenil, que en razón ele haber sido 
reprimidos siempre en lugar de haber sido orientados. aparecen con cierta intensidad en 
w1 ambieme aparentemente propicio. 
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Las técnicas de grupo tienden fundamentalmente a superar y eliminar las 
situaciones y factores que provocan actitudes defensivas. 

Como propósito general, deben evitarse en todo lo posible las situaciones y 
factores que pueden determinar las reacciones defensivas. Lo importante es crear un 
ambiente. una atmósfera de grupo agradable y cordial, en la cual todos pueden sentirse 
seguros, aceptados y sin ningún tipo de amenazas. 

En un grupo maduro. los conductores pueden ayudar a los integrantes del mismo a 
entender sus frustraciones y los ajustes que hacen por causa de esas frustraciones (Beal, 
1964). 

El docente que utilice las técnicas de grupo verá acentuadamente que los alwnnos 
son muy distintos tratados en fom1a individual que como miembros de un grupo. El 
hecho real es que las personas tienden a actuar como miembros del grupo, de modo 
diferente a como actúan cuando no lo son. El conductor del grupo aceptará como algo 
nonnal e inevitable esta dualidad de conductas, puesto que sabe que todo grupo, por el 
hecho de serlo, ejerce determinadas iníluencias de úpo eminentemente emocional sobre la 
conducta de sus miembros. 

Se sugiere a los conductores del grupo, seguir estas recomendaciones durante su 
trabajo con el grupo recién iniciado en las técnicas grupales: 

1. Tener en cuenta que los alumnos vienen con un aprendizaje previo 
completamente opuesto al enfoque que se pretende comenzar. Una de las linalidades del 
grupo, será precisamente el logro de nuevas actitudes. 

2. Tratar de observar. comprender y analizar esas actitudes de los alumnos. con el 
fin de analizarlas con ellos para que aprendan a superar la situación de modo realista. 
Analizar iticluso las propias actitudes del conductor. 

3. Esforzarse por que haya realmente un clima propicio, libre de amenazas y de 
moti vos de intimidación. 

4. Aceptar de buen grado que la conducta de los alumnos hacia el conductor e!> 
diferente durante el trabajo en grupo, que de manera individual. 

11/.4.3 El profesor como co11rluctor riel grupo 

El rol habitual del profesor o maestro difiere notoriamente del rol que desempena 
el conductor o líder del grupo. El conductor o líder de grupo es aquél que en uno u otro 
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momento ayuda al grupo a funcionar. es decir, a cumplir las runciones internas. De 
manera más explícita puede decirse que lo característico del líder es alentar, estimular a 
los otros a que le sigan, idea que proporciona la palabra conductor; si se identifica con el 
grupo, al que da un alma o un espíritu, es un animador. 

Las técnicas de grupo requieren un tipo de liderazgo democrático, porque es el 
que mejor se ajusta al espíritu y a la filosofía subyacente en ellas. y el que más 
adecuadamente responde a los objetivos expresos: desarrollo de la personalidad, 
responsabilidad, iniciativa propia, creatividad, autonomía. cooperación, solidaridad. 

El líder democrático confía en la capacidad del grupo, favorece las discusiones, 
pide y toma en cuenta las opiniones del grupo antes de tomar decisiones; la 
responsabilidad es compartida por el grupo; da explicaciones y permite críticas, 
aceptándolas; deja libertad a los miembros para trabajar a su gusto y elegir sus equipos. 
Los grupos de estructura democrática están más motivados para Ja tarea, las relaciones 
personales son más estrechas y cordiales, hay más comunicación, menos hostilidad y 
mayor desarrollo personal de los miembros. 

Tal es el importante cambio que debe afrontar el profesor para convertirse en un 
buen líder de grupo, de acuerdo con los principios de la dinámica de grupo. El profesor 
debe bajar de su "sitial" para pasar a convertirse en un miembro más del grupo. Porque el 
líder es uno de los miembros del grupo al cual pertenece. Es decir, que es influido por 
éste, tanto como ejerce influencia sobre él. Hay acción y reacción de uno sobre el otro, y 
es quizá en este doble juego de influencias donde se encuentra una de las principales 
características del líder propiamente dicho, por oposición al jefe o al maestro. 

Las sugerencias en este sentido, son las siguientes: 

1. Hacer lo posible por abandonar la postura de profesor tradicional. Si se necesita 
ser escuchado. decir cosas interesantes para el grupo. Hacer participar al grupo 
activamente. No hay que imponerse. 

2. No hay que intimidar, hay que ser cordial y comprensivo, no amenazar. ni 
reprender o castigar. Hay que analizar las situaciones para adoptar las actitudes necesarias 
dentro de la dinámica propia del grupo. No hay que presionar al grupo para que acepten el 
punto de vista del "profesor'". 

3. Se debe tener confianza en el grupo. 

4. Poner buena voluntad para aceptar las decisiones que tome el grupo, hay que 
proponer que decidan cosas que después podrán ser aceptadas y cumplidas. 
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5. Hay que estimular la comunicación horizontal en todo el grupo, y que la 
interacción se efectúe entre todos los miembros. Hay que saber escucharlos. 

6. No confiar demasiado en el razonamiento lógico. ya que las buenas relaciones 
humanas se rigen por los sentimientos. 

7. Hay que tener confianza en sí mismo, para transmitirla al grupo. 

8. Seguir el procedimiento de cada técnica, pero no olvidar que ellas necesitan 
también del espíritu de iniciativa y algo de ingenio y creatividad. 

llf.4.4 Dónde y cuándo utilizar las técnicas de grupo 

Las técnicas de grupo ayudan a desarrollar habilidades deseables en el educando, 
tales como: habilidades para que aprenda a investigar, a comunicarse, expresarse. saber 
escuchar, saber discutir, saber razonar, saber descubrir, experimentar, actuar en grupo. 
Ésto a su vez, supone que el maestro deberá también desarrollar un cierto tipo de 
habilidades diferentes que le permitan guiar y conducir el aprendizaje y ayudar a que los 
alumnos adquieran las habilidades que se espera de ellos (Reyes, 1982). 

Hay que destacar la importancia y la aplicación de las técnicas de grupo en la 
enseñanza media; quizá porque sea la que más necesita de un cambio de orientación 
didáctica, o porque los adolescentes son los que pueden recibir más ventajas de ellas 
(Cirigliano. 1966). 

Muchos de los temas de estudio de la ensei'íanza media, en casi todas las 
asignaturas, se prestan para ser desarrollados mediante técnicas de grupo, previa 
adecuación. Por otra parte, la5 reuniones de grupo se adaptan plenamente a los intereses e 
inquietudes sociales de los adolescentes, por lo cual no es nada dificil organizar como 
actividad periescolar, reuniones en las que se traten con técnicas de grupo los mliltiples 
problemas y temas de la juventud. 

En materia de orientación vocacional las técnicas de grnpo representan un medio 
efectivo de acción. Por otra parte, una vez que los jóvenes hayan adquirido habilidad en el 
manejo de las técnicas por su propia experiencia en la vida de grupo, podrán utilizarlas en 
actividades corrientes: discusión de iniciati va5, proyectos, viajes, campamentos. 
organización de tiestas, deportes, etc. 

Las técnicas de grupo pueden ser consideradas como una reacción general contra 
la aridez de las clases en que el profesor se limita a hacer una disertación, responden a 
una época de expansión rápida de la enseñanza en la que se han democratizado Ja 
sociedad y Ja educación; son también expresión de un nuevo concepto de la educación. 
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Las técnicas de grupo pueden prestar ayuda muy específica en la capacitación para 
el desarrollo de las prácticas de la enseJianza, aspecto fundamental de la formació n 
docente que hoy se cumple de manera harto deficiente, creando a los alunrnos si tuaciones 
a menudo innecesariamente angustiosas (Cirigliano. 1966). 
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IV. Evaluación de Grupos 

En psicología se entiende por evaluación. el proceso que mediante la aplicación de 
técnicas táctícas e instrumentos permite un análisis y comparación de los cambios sufridos o 
de las características presentes en un evento o aciividad psicológica según las 
condicionantes del contexto en que se presentan, los datos obtenidos permiten emitir un 
juicio y tomar decisiones (Quintanar, 1994). 

El proceso de determinar el grado en que el grupo está logrando sus metas, 
constituye el alma de la evaluación. Todo grupo necesita emplear la evaluación a fin de ser 
tan productivo como sea posible. 

¿Quién debe evaluar un grupo? Podría considerarse que la evaluación externa seria 
más objetiva que la interna y, por consiguiente, más útil. La falla en este punto de vista 
reside en el hecho de que únicamente los integrantes pueden estar completamente enterados 
de todos los matices de su proceso. Sólo los miembros pueden estimar las satisfacciones que 
les produce su participación. Por consiguiente, los miembros mismos son los evaluadores 
mejor calificados. 

La evaluación es un proceso difici l, se ocupa de las personas y de la conducta 
humana que siempre es compleja. Por lo general hay resistencia a la evaluación, dado que 
los integrantes, tanto individual como colectivamente, tienden a temerla y a sentirse 
molestos por ella. Los grupos, como los individuos, tienen dificultad en contemplarse a sí 
mismos imparcialmente, y cualquier intento de examen o crítica puede provocar 
resentimiento. Pueden temer Jos resultados, o dudar de su valor. 

Otro obstáculo para la evaluación eficaz es la dificultad de establecer normas sobre 
las que se puedan basar Jos juicios. En el largo continuo que va desde la inutilidad hasta Ja 
perfección, lo "bueno" y lo "malo" deben necesariamente ser puntos arbi trarios elegidos por 
el mismo grupo. 

Un tercer factor desalentador con respecto a la evaluación útil , ha sido por mucho 
tiempo la falta de instrumentos de precisíón apropiados para efectuarla. Se han construido y 
empleado muchos dispositivos, algunos han sido defectuosos y casi todos han estado sujetos 
a interpretaciones erróneas y a un empleo equivocado (Beal, 1964). 

Los males manifiestos que de ella resultan pueden ser evitados en gran parte en una 
buena evaluación: 1) cerciorándose de que ésta sea de carácter objetivo, y 2) asegurándose 
de que esté estructurada de manera significativa en vez de carecer de estructura. 
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Una buena evaluación exige mucho de un grupo y de su líder. Es esencial un 
conocimiento de las diversas fuerzas que constituyen la dinámica de la acción de grupo para 
seleccionar las técnicas apropiadas. Tal conocimiento también hace a w1 grupo receptivo a 
la evaluación y lo capacita para utilizar los hechos que ésta revela. 

La primera pregunta que se debe contestar es: ¿Qué estamos evaluando?. Es 
necesario elegir una faceta del proceso grupal sobre la cual se pueda centrar el interés del 
grupo, y cuya necesidad pueda demostrarse. Debe haber una definición clara del propósito 
de cualquier evaluación antes de que se pueda elegir una técnica o concebir una nueva. 

Una vez que un grupo obtiene el consenso sobre la necesidad de la evaluación y con 
respecto a un campo apropiado para su aplicación, se deben elegir los métodos para 
real izarlo. Los métodos de evaluación son técnicas de grupo. Las técnicas específicas de 
evaluación pueden ser mejor ejemplificadas mediante el empleo de listas descriptivas. 
desarrolladas para facilitar su aplicación. 

Un método alternativo consiste en el empleo de un observador de grupo o de un 
equipo observador, esto puede incluir el empleo de personal ajeno al grupo, pero por lo 
general y con más provecho se hace el empleo de integrantes que ru1ilicialmente se 
consideran como externos, a quienes se les asigna la responsabilidad de observar e informar 
acerca de la interacción y del proceso del grupo. 

Los métodos avanzados intentan registrar la interacción sobre una base tanto 
cualitativa como cuantitativa. Además de registrar la naturaleza de la participación, estos 
métodos intentan registrar la dirección y el vigor o Ja fuerza. Esto puede hacerse 
verbalmente. pero es más común recurrir a métodos gráficos. El diagrama resultante es 
conocido como sociograma. Sobre esto se vuelve más adelante. 

La evaluación parece muy propensa a separarse de la co1Tiente del proceso del grupo. 
Para algunos se convierte en un fin en sí misma más que un medio para mejorar el grupo. 

La información reunida por cualquier medio es solamente la materia prima para la 
evaluación. Debe resumirse e infom1arse al grupo, y únicamente el consenso del mismo 
puede establecer la interpretación que se le puede dar y decidir que acción se ha de tomar. Si 
la evaluación ha sido bien concebida, todo el grupo comprenderá sus propósitos y las 
inferencias de los datos obtenidos. Uno de los beneficios principales de la evaluación reside 
en sus aspectos educativos. No hay mejor manera de aprender los elementos del proceso 
grupal que aplicarles un análisis de evaluación. 
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La evaluación no necesita ser compleja o difici l, no puede ser impuesta a un grupo 
que no la desea, pero alguna forma de evaluación estructurada será de beneficio para 
cualquier grupo. Una de las metas del estudio de grupos es mejorar la productividad grupal, 
la evaluación es una fuerza potente hacia esa meta (Beal. 1964). 

IV.l Evaluación del proceso grupal 

Un individuo evalúa a los demás miembros del gmpo, y los otros evalúan al 
individuo y al grupo. La evaluación es una fuerza siempre presente en el interior del grup~ 
Cada individuo por el hecho de estar sometido a un proceso de interacciones, posee un 
cierto estatus. Éste es el resultante de las aceptaciones y de los rechazos que formulan los 
otros miembros del grupo con respecto al individuo en cuestión. 

Como la experiencia de un grupo es la de un proceso, los participantes se insertan 
desde diferente nivel experiencia] y su percepción se enlaza en alguno de los distintos 
niveles del proceso del trabajo. Según su percepción y experiencia los participantes se 
mueven, se proyectan a futuro, toman decisiones y se orientan. Esto puede llevar a la 
percepción de realidades diferentes y demandas incompatibles. 

Considerando esto, el proceso grupal se evalúa desde tres niveles y según tres 
técnicas diferentes (Quintanar. 1992): 

Tabla 2. Evaluación del Proceso Grupal. 

NIVEL UNIDAD TECNICA INDICADORES 
OBSERVABLE 

Fenomenológico Cambio Personal Autorreporte Diálogo 

Conductual Cualidad de las Observación Correspondencia 
interacciones 

Producto Avance Logros Producción 

En el grupo se dan ritmos de trabajo y de aprendizaje. En esos momentos hay una 
identificación y una comprensión común, una comunicación y una construcción conceptual 
y experiencia! compartida en una vivencia común a todo el grupo, el cual, al igual que la 
terapia familiar, se convierte en un sistema que jala al individuo o influye en su proceso de 
individuación dificultándolo o faci litándolo. Esto se relaciona con la continuidad de la vida 
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cotidiana individual, con el proceso grupal, y la inserción a éste de sus integrantes. los 
cuales se incorporan con una intención que puede convetirse o no en una meta. 

IV. 2 Sociometría 

En el curso de los últimos ciento cincuenta años las ciencias sociales progresaron 
siguiendo tres grandes corrientes: la sociología, el socialismo científico y la sociometria. La 
sociología se desarrolló en Francia, el socialismo en Alemania y en Rusia y la sociometría 
en los Estados Unidos. Cada una de estas tres disciplinas puede ser sumariamente 
caracterizada como sigue: la sociología, en su origen, se proponía en primer término 
construir un cuadro bien delimitado capaz de abarcar el conjunto de las ciencias sociales; la 
doctrina social ista trataba sobre todo de preparar y suscitar la revolución proletaria; el fin 
esencial de la sociometría consistía en definir y medir al hombre como ser social, el socius. 

La tercera corriente, que atribuye a la sociometria un origen norteamericano, es 
dificil de justificar. Todo cuanto la sociología tiene de valioso ha llegado a su apogeo en la 
sociometria y en las disciplinas afines. Por primera vez, la ciencia social mostró. en los 
Estados Unidos. su originalidad colectiva en la sociomctría. Lo cual quiere decir que °la 
sociometría es resultado de u11 esfuerzo colectivo en un clima propicio. 

Es necesario hacer una distinción entre la sociometria y el movimiento sociométrico. 
La sociometría aparece como la cristalización más avanzada y más ordenada de la tendencia 
a describir y a medir la dinámica de los grupos, tendencia que ha sido la de las ciencias 
sociales en las últimas décadas. Por el contrario. el movimiento sociométrico implica el 
influjo que, fuera de sus límites estrictos, ejerció la sociometría en todas las ciencias 
humanas particulares. como la antropología, la sociología, la psicología, la psiquiatría y 
otras. 

Aw1que se realizaron algunos trabajos en Europa sobre ciertos aspectos de la 
sociometría, es en Estados Unidos donde resultó de gran fecundidad. Más que en cualquier 
otra variedad de la especie humana, el norteamericano gusta de expresarse en estimaciones, 
en "status". en cifras: es esencialmente el homo metrum. 

Para entender más acerca de la sociometría, hay que contestar a tres preguntas: ¿Qué 
es exactamente la sociometría?, ¿Por qué la sociometria nació específicamente en Estados 
Unidos y no en otra parte? y ¿A qué resultados ha llegado hasta ahora?. 

1) ¿Qué es precisamente la sociometria? Una de las piedras angulares de la 
sociometría es la doctrina de la espontaneidad y la creatividad. Ha introducido un método 
experimental aplicable a todas las ciencias sociales: se trata de la reforma sociométrica del 
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método científico de las ciencias sociales. Confiere a sus sujetos un status de investigador, 
merced al cual dejan de ser sujetos pasivos para convertirse en "actores" que participan en 
sus experimentos y valoran sus resultados: una ciencia social llega a ser una sociometría en 
tanto confiere a los miembros de un grupo ese "slatus de investigador" y en tanto es capaz 
de medir sus actividades. Trabaja sobre grupos constituidos o grupos en formación y elabora 
técnicas uti lizables en situaciones concretas. Se interesa por igual en la dinámica de grupo. 
por una parte, y en la medición y evaluación, por otra. 

2) ¿Por que nació en Estados Unidos? Cuando Ja sociometría entró en la liza. tres 
poderosas corrientes de ideas se disputaban la opinión norteamericana: el pragmatismo, la 
educación progresiva y la acción social (social engineering). Los Estados Unidos de 
América constituyen un conjunto en el que pequeños grupos gozan (o por lo menos gozaban 
cuando apareció la sociometría) de una autonomía de acción más amplia que la que 
hallarían en Francia, en Alemania o en la Rusia Soviética, por lo que resulta más fáci l 
hacerlos participar en experimentos y en investigaciones originales relativas a unidades 
restringidas. Por otra parte, una condición negativa favorecía el nacimiento de la 
sociometría: Ja relativa ausencia de una ideología común, religiosa o cultural, que fuera 
bastante poderosa para rechazar la expresión y el desarrollo de la "espontaneidad" de los 
pequeños grupos. 

3) ¿A qué ha llegado hasta ahora? El rápido éxito de ia sociometría en los Estados 
Unidos se debió a que satisfacía a una importante necesiJad de integración progresiva para 
una cultura nacional común. Sus tres formas principales -experimentación sociométrica. 
psicoterapia de grupo y psicodran1a- contribuyeron a aproximar y a unir las fracciones del 
país. Esto hace esperar que las áreas sociales de débil cohesión llegan a integrarse más 
intensamente sin que sea necesario sacrificar la espontaneidad y la libertad de los pequeños 
grupos. La cohesión de grupo se mide por la fuerza de Ja tendencia que lleva a la mayor 
cantidad posible de subgrupos o de miembros individuales a cooperar y conjugar sus 
esfuerzos en beneficio de la finalidad común, que es la razón de ser del grupo. 

La importancia histórica de la sociometría se debe a su situación intermedia entre la 
sociología y el socialismo científico. La sociología llega a ser una ciencia en la medida en 
que se convierte en sociometría, y sucede lo mismo con el socialismo revolucionario, que 
también llega a ser ciencia en la medida en que se hace sociometría. El desarrollo 
metodológico de Ja sociometría podría entonces convertirse en el nexo dinámico que 
deberían llevar a Ja sociología y al socialismo científico a unirse cada vez más y finalmente 
a confundirse. La sociometría implica dos principios fecundos: comparte el primero con la 
sociología. pero no con el socialismo revolucionario; el segundo, con el socialismo y no con 
la sociología. En efecto, presenta la misma tendencia que Ja sociología a construir sistemas 
sociales cuidadosamente elaborados. tendencia que no se encuentra tan marcada en el 
socialismo científico. Por el contrario, la sociomctría comparte con el socialismo 
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revolucionario la idea de una acción social planificada. con la di ferencia esencial de que 
para ella este plan debe ser concebido y controlado por el método experimental (Moreno, 
1972). 

/ V.2.1 Tendencias Corrientes de la Sociometría 

Una de las dificultades que en el curso de su desarrollo debió afrontar la sociometria 
consistió en la rápida asimilación de sus técnicas, de sus operaciones, de sus métodos y. 
paralelamente. el desconocimiento de sus teorías e incluso la resistencia con la que 
tropezaron. 

En esas diversas direcciones entre las que se distribuyen las investigaciones 
sociométricas, hay cinco campos de experimentación y de interpretación que en el curso de 
los años ofrecieron un interés particular: la dinámica de grupo, el análisis de la interacción. 
la percepción sociométrica, la teoría de la acción y, finalmente, una nueva extensión de la 
teoría de la espontaneidad 

De esas cinco corrientes sociom,;t.rica5, hay dos propuestas que han sido de especial 
significación en el trabajo con grupos: d i~t sociométrico de Jacob Lévy Moreno y el test 
de Percepción Sociométrica de Robert Fret\._i 'Bales. 

La técnica de Moreno consiste en pedir a todos los miembros de un grupo que 
designen con cuales de sus compañeros desearían enco111rarse en una actividad determinada : 
igualmente se les pide que indiquen con quienes preferirían no encontrarse. Este 
cuestionario, como puede verse, no requiere material alguno; alcanza una hoja de papel y un 
lápiz; puede ser administrado colectivamente, si la mentalidad de los sujetos se presta a ello. 
y su duración es de un cuarto de hora a lo sumo. 

Una vez efectuado el test, es necesario analizar las respuestas y extraer, del conjunto 
de los informes obtenidos, ciertas indicaciones precisas, que pueden interpretarse 
psicológica y sociológicamente. 

El test sociométrico si es bien presentado apela a toda la personalidad del sujeto. la 
cual deja de ser un ente pasivo, colocado en una situación estrictamente estandarizada, que 
responde para demostrar su buena voluntad. para convertirse en un ser activo. 
comprometido, y de cuyas respuestas depende el placer o disgusto que experimentará al 
encontrarse con determinados compañeros: el sujeto sabe que efectivamente debe formar 
grupos de 1rabajo, equipos de juegos y salas comunes. y no tiene la menor intención de 
dificultar este cuestionario (Bastin, 1966). 
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La segunda vertiente es la técnica sociométrica de Bales, el cuál se aborda de una 
forma detallada. 

IV.3 Test de Percepción Sociométrica de Robert Freed Bales 

IV.3.1 Inicios 

En 1956, Robert Freed Bales, publicó un método de estudio para grupos pequeños 
llamado Análisis del Proceso de Interacciones (Interaction Proccss Analysis, en el libro del 
mismo título). Desde esa fecha se ha ido acumulando experiencia en el estudio de los 
grnpos. 

En 1970, en su libro Personality and Interpersonal Behavior, presenta una revisión 
del anterior método de análisis de interacciones, y desarrolla el Modelo Espacial de la 
Estructura de un Grupo. 

La interpretación y diagnóstico de la teoría toma la forma de un modelo espacial en 
tres dimensiones, el cual puede ser usado para visualizar y describir la posición de los 
integrantes del grupo y para inferir cómo son sus relaciones con los demás miembros del 
grupo¡El modelo espacial está basado en métodos estadísticos de análisis factorial. 

Los resultados obtenidos son organizados para una aplicación práctica, como 
descripciones concretas de los tipos de los miembros del grupo, sus personalidades en las ' 
diferentes partes del espacio grupal y sus relaciones con cada uno de los demás. De esta 
manera, una gran masa de hechos son reducidos a una forma compacta, fácilmente 
recordada y aplicada. 

El trabajo de Bales fue empírico en buena medida. hasta que en 1942 estableció 
contacto con un grupo de Alcohólicos Anónimos, donde le fue permitido observar sus 
reuniones y la interacción de sus miembros. Se necesitaron algunos métodos para que se 
pudiera estudiar la estructura y el desarrollo de los grupos, particularmente las relaciones 
entre los individuos y la forma en la cual sus personalidades y sus relaciones tomaban parte 
en la terapia, re-educación, conducta y cambio de su personalidad. Eventualmente, Bales 
llevó al laboratorio grupos de formación experimental para hacer el estudio de los procesos 
básicos más fácil y para poder desarrollarlo. 

De esa forma, y con la ayuda de muchos de sus profesores y sus discípulos, Bales 
llega a consolidar el llamado Test de Percepción Sociométrica, que puede ser aplicado en 
gmpos pequeños de autoanálisis, educativos, de trabajo o terapéuticos. 
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El principal propósito de la técnica es suplir la observación natural, acercándose al 
entendimiento de las personalidades y grupos en las situaciones diarias. 

En el ejercicio, se le proporciona a cada participante una lista de preguntas cortas, 
que son contestadas con w1 sí o un no. Algunas de esas preguntas pueden ser incontestables. 
por la falta de información, el conflicto de impresiones, o simplemente porque la pregunta 
no es lo suficientemente clara. Siempre habrá preguntas cuya respuesta no puede ser 
claramente si o claramente no, para el ejercicio, estas preguntas son omitidas. 

Cada pregunta de la lista fue construida alrededor de algunos hechos, conocidos por 
Bales en estudios previos. Esa información es acomodada y comprimida en la descripción 
de los Tipos de Roles de Grupo y sus Valores Direccionales. Cada tipo tiene un nombre 
(como Tipo U. Tipo P, etc.) con un título que sugiere el significado de la conducta del 
individuo para los otros miembros del grupo. Por ejemplo. el Tipo U es dirigido hacia el 
éxito material y el poder. Los lipos son definidos en términos de la fom1a en que la persona 
es percibida y evaluada por otros en el grupo. Esas percepciones y evaluaciones dependen 
de la personalidad, la conducta y la posición en el grupo. 

La descripción de los tipos es una fomia de decir que algunos aspectos dados de la 
conducta interpersonal observable en un grupo es probablemente asociada con alguna otra 
todavía no observada. 

IV.4 Descripción de la Técnica de Bales 

Es importante mencionar que en esta descripción no se trata de hacer una crítica 
valorativa del modelo y cuestionarios de Bales, sino simplemente su presentación. Quienes 
trabajan en y con grupos. se encuentran frecuentemente ante el problema de la objetividad 
con que se pueden observar las relaciones de un grupo. Estas relaciones influyen de muy 
diversos modos sobre la vida del grupo tanto en el plano del poder como en los lazos 
emociales. Las soluciones a este problema tienen el aspecto de un sociograma. Un 
procedimiento que satisface las exigencias de esta tarea del modo más objetivo y 
diferenciado es el de la evaluación interpersonal (rating interpersonal process, RI P), que st: 
sirve de las respuestas dadas a un cuestionario (tres en algunos casos) compuesto 
expresamente para este fin (Bales, 1970). La base para la evaluación de los cuestionarios es 
el modelo tridimensional de grupo de Bales, que debería servir para esclarecer las 
estructuras del grupo. 
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JV.4.1 Esquema del Modelo 

Bales representa al grupo como si se tratase de un espacio cuyas tres dimensiones 
pueden describirse de acuerdo con los ejes del cuerpo humano: la dirección arriba-abajo 
correspondería a la de pies-cabeza; la segunda dimensión sería adelante-atrás. y la tercera, 
derecha-izquierda. 

El modelo se compara con una esfera cuyos ejes corresponden a esas lres 
dimensiones y dentro de los cuales se localizan las posiciones de los diversos miembros 
(véase Figura 1) De aquí en adelante se sigue la nomenclatura inglesa original, como se 
muestra en la tabla 3. 

Tabla 3. Direcciones y Significados del Modelo Espacial. 

Dirección Sianificado 
U (upward, hacia arriba) Dominante, que ambiciona el poder 
D (downward, hacia abajo) Sumiso, que renuncia al poder 
P (positivo, hacia la derecha) Emocional positivo, cálido 
N (negativo, hacia la izquierda) Emocional negativo, frío. retraído 
F (forward, hacia adelante) Sociable tiende a conservar los valores Y a 

observar las nom1as del grupo 
B (backward, hacia atrás) Egocéntrico, rechaza al grupo y sus valores 

Las direcciones U y D se mueven en sentido opuesto. Ambas parten del punto 
central de la esfera, del que tan1bién arrancan todas las otras direcciones. 

La dirección N es lo opuesto de P, se establecen relaciones afectivas frias o cál idas, 
respectivamente. 

B es lo opuesto de F, por consiguiente tiende a poner en tela de juicio los valores y 
normas del grupo. 
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B 

o 
Figura 1. Modelo Espacial del Grupo. 

IV.4.2 Aplicación del Modelo 

Dentro de este espacio cada miembro ocupa un Jugar. el cual se representa a lravés 
de un punto. La localización se hace de acuerdo con las respuestas de los cuestionarios. las 
cuales se refieren siempre a un proceso ya transcurrido; por ello no es aconsejable aplicarlo 
en el primer encuentro del grupo, al menos debe haberse realizado una sesión. La 
representación espacial permite intuir que pueden combinarse varias direcciones, siempre 
que no sean opuestas. Un miembro que se comporta según la dirección "lJ". por ejemplo. 
puede ser al mismo tiempo emocional positivo, es decir moverse en dirección "P". y muy 
activo en el progreso del grupo, por tanto se halla también en dirección "F". Tal miembro 
quedaría clasificado como UPF. 

La localización de cada miembro se hace en el plano tridimensional y al final se 
obtiene un diagrama, el cual se denomina "sociograma". 
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JV. 4.3 Rea/izacióll 

En la practica, la localización se realiza de acuerdo con las respuestas dadas a las 26 
preguntas del cuestionario. 

Bales redactó tres clases de cuestionarios A,B.C (veáse Anexo 2) cada uno con 26 
preguntas que corresponden en los tres en cuanto a la "'carga". Las instrucciones sobre cómo 
se ha de contestar a los cuestionarios son: "Las 26 preguntas siguientes se refieren al 
comportamiento de cada uno de los miembros. Se sugiere que la persona que contesta el 
test , recuerde cómo se ha comportado cada uno en concreto. qué ha dicho. qué actitud 
parece defender y qué sentimientos Je tnspira al que contesta en ese momento. Luego vuelva 
a leer las preguntas cada vez que tenga que contestarlas a propósito de un nuevo miembro. 
Conteste "si" o "no" a cada pregunta con respecto a cada miembro•·. 

Cada pregunta de los cuestionarios representa una dirección o una combinación de 
direcciones que corresponden a la clave dada para ese número. Por ejemplo, la pregunta 1 
contiene en las tres formas el eje U-0. Si la respuesta a esa pregunta es afi rmativa, significa 
que quien responde considera que el miembro a quien está evaluando se halla situado en la 
dirección U; si la respuesta es negativa, significa que lo considera situado en dirección O 
sobre el eje U-0. En otro ejemplo, si en la pregunta 7 se contesta afirmativamente, Ja 
dirección a considerar será UNB; por el contrario si la respuesta es negativa, la dirección 
será OPF, que son las contrarias de U, N y B. Aparece así el primer paso hacia la 
evaluación. 

Para efectos de facili tar el manejo de las respuestas a los cuestionarios, se contruye 
una matriz de respuestas, en ella se organizan éstas de una manera estructurada y manejable 
(véase tabla 4). Aquí se presentan los nombres de cada una de las personas de un grupo en 
los renglones y el número de las preguntas en las columnas, de modo que cada integrante 
ponga una X en las respuestas afirmativas y deje en blanco las negativas. 

Tabla 4. Matriz de Respuestas (una para cada integrante). 

p re~ U/l/Q 

Nombre de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 
la Persona o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 

Persona 1 X 

Persona 2 X X X X X X 

Persona 3 X X X X X X X X X 

... 

... 
Persona N X X X X X X X X 
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IV. 5 Calificación de los cuestionarios 

Una vez que se ha contestado a las 26 preguntas con respecto a cada uno de los 
miembros del grnpo, se inicia la calificación traduciendo las respuestas de acuerdo con la 
tabla de calificación. A panir de ella se hace un equi valente de las respuestas SI/NO a 
direcciones sociométricas (véas<:: tabla 5). De esta forma un SI en la pregunta 2 equivale a un 
UP para esa respuesta. 

Tabla 5. Clave de Calificación del Test de Percepción Sociométrica. 

Preq. No. NO SI Preq. No. NO SI 
1 D u 14 p N 
2 DN UP 15 PF NB 
3 DNB UPF 16 F B 
4 DB UF 17 NF PB 
5 DPB UNF 18 UN DP 
6 DP UN 19 UNB DPF 
7 DPF VNB 20 UB DF 
8 DF UB 21 UPB DNF 
9 DNF UPB 22 UP DN 
10 N p 23 UPF DNB 
11 NB PF 24 UF DB 
12 B F 25 UNF DPB 
l3 PB NF 26 V D 

Cuando se han traducido cada una de las respuestas a sus respectivos facwres. en 
todos los cuestionarios, se procede a realizar una suma algebraica de todas las direcciones 
de cada eje, lo cual resulta más fácil si primero se cuentan las direcciones cardinales 
(U,D,P.N,F,B) independientemente y Juego se realiza la diferencia entre los ejes 
correspondientes U-D, P-N, y F-B; como las dos direcciones de cada eje se excluyen 
mutuamente, es fácil hallar el valor para cada uno de éstos. 

Ejemplo: Si en el eje U-D hay 1 O U y 8 D el resultado es 2U, es decir, dirección U; 
si hay 12P y 6N el resultado es 6P, es decir, dirección P: si hay 5F y 138. el resultado es 88, 
es decir. dirección 8. 

Una vez que se obtienen las coordenadas totales para cada cuestionario y para cada 
persona, éstos se organizan en una tabla que se denomina matriz sociometrica. Esta matriz 
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se construye con los nombres de las personas del grupo. que serán los encabi;:zados tanto de 
renglón corno de columna, de forma que quede una matriz de tarnafio (N+ 1)x(N+ 1 ). donde 
N es el tamaño del grupo. Caracteriza a esta tabla su diagonal principal. la cual se encuentra 
vacia, ya que un integrante no puede evaluarse a sí mismo (véase tabla 6). 

Tabla 6. Esquema de la Matriz Sociométrica. 

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 ... ... Persona N 
'Persona 1 . 
Persona 2 • 
Persona 3 • 
Persona 4 • 

• ... 
• ... 

Persona N • 

Cada renglón de la matriz sociométrica representa los to tales de un cuestionario, eso 
significa que el primer renglón, donde está la Persona 1, contiene la percepción de este 
individuo respecto a la Persona 2, la Persona 3. que están en cada columna, hasta la Persona 
N. El mismo procedimiento se aplica en los siguientes renglones. 

Al final se realiza una nueva suma algebraica, obteniendo con ello las coordenadas 
finales que representan la posición de la persona en el grupo.Véase como ejemplo la 
siguiente tabla: 

Tabla 7. Matriz Sociométrica (Ejemplo). 

Adriana Anuro Sonia José Germán Carlos Daniel 

Adriens . U PF UP p F' D F N 
Anuro PF UN B u DP DPF UN 
Sonia UN p UPF DN DN DB 
lose U P F UPF U PF . u F UP 

Germlln UF UF UNB DN . DF () 

Carlos UPF u UF p DP DNB 
Daniel PF UPF D F p D 

ru o: 
5U, 4P, 4F 4U,OP.OF OU.2P. 3F 30. 21'.0B 40.0P. 41' OU.2N. 2B 

Con las coordenadas finales se determina el tipo de grupo al que pertenece la 
persona. Sin embargo. Bales menciona que es necesario clarificar la tendencia de la 
coordenada y para ello propone lo siguiente: 
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1. Dividir entre tres el número total de miembros, y redondear el resultado al 
próximo entero. 

2. La cifra obtenida se divide entre dos y se redondea al próximo entero. 
3. Esta última cifra representa el valor mínimo que se ha de poseer para obtener una 

dirección. Todos los valores inferiores a dicha cifra son desechados. 

En el esquema hay 7 miembros. Un tercio de 7 (redondeado hacia arriba) da 3. La 
mitad de 3= 1.5; redondeándolo da 2; por consiguiente se desechan en el resultado final 
todos los valores 1, es decir, se tendrán en cuenta sólo los val.ores de 2 ó más letras iguales 
en la suma. 

Tomando los valores finales de la tabla 7 y aplicando el criterio se obtiene: 

Grupo 4U, 3P, SF 1 SU. 4P, 4F j 4U. OP, OF OU. 2P. JF 30. 2P. OB 40, 01', 4F 1 Oll, 2N, 2B 

Tipo UPF 1 UPF l u PF DP DF N8 

,ZT~ 
Los resultados global~s. que se reflejan en la columna "Grupo'· de la tabla de cada 

integrante, expresan la posición que el resto del grupo ha asignado a cada uno de los 
miembros en el sistema tridimensional; dicho de otra manera. esos resultados dicen a cada 
uno, qué impresión han recibido de él los demás integrantes durante las sesiones que se han 
tenido en cuenta a la hora de contestar las preguntas de los cuestionarios. 

Es necesario mencionar que Bales no presenta en sus escritos ningún argumento de 
tipo estadístico o algebráico que justifique este proceder, él mismo lo menciona como un 
proceso empírico que facilita el análisis del grupo, mientras se desarrolla otro método más 
fundamentado. ¿"""~-~· ., 

,z~· "' 
/H• 
"' ~-(,·~· 

\'• .... 

~-....... 
·~...-.:. 
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IV.6 Graficación de los resultados 

A partir de las coordenadas totales obtenidas en la fase anterior, se grafica en un 
sistema de ejes coordenados tridimensional. Una representación de este tipo implica ciertas 
dificultades cuando se hace manualmente, por lo que se presentan vistas en planos 
bjdirnensionales. 

Dado que los resultados se hallan en tres planos perpendiculares entre sí, la 
representación gráfica completa deberá constar de tres figuras (véanse Figura 2, Figura 3 y 
Figura 4). En esta representación gráfica puede verse claramente el lugar que cada uno de 
los integrantes ocupa en el sistema, misma que le asigna el resto del grupo. 

Arturo 

~?"ª 

Germán o 

Figura 2. Vista en dos dimensiones del soclograma para el ejemplo tipo. Vista desde el eje "B" 
(Backward). 
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Sonia 
4~~ 
Adri~ 

Figura 3. Vista en dos dimensiones del sociograma para el ejemplo tipo. Vista desde el eje '"P" 
(Positive). 

o 
Daniel 

F 

4Ud . Q._ Ac nana 

BArturo su 

30 

Ge má 

Figura 4. Vista en dos dimensiones del sociograma para el ejemplo tipo. Vista desde el eje "U'" 
(Upward). 
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IV. 7 Cálculo de la Distancia Sodométrica y de la Red de 
Coaliciones 

IV. 7.1 Distancia Sociométrica. 

Los datos sobre el grado de la dirección se consideran en un principio como fijos y 
absolutos, pero también se les puede tomar con respecto a la posición ocupada por otros 
miembros. Con ello se plantea la cuestión del significado que puede tener la localización 
"muy" próxima o '·muy" distante de un miembro con respecto a otro, y qué relaciones o 
coaliciones son posibles entre los diversos miembros del grupo . . 

Para ello se procede al cálculo de la distancia entre los puntos. que se denomina 
distancia sociométrica. 

El procedimiento es el siguiente: 

Se construye una tabla similar a la Matriz Sociométrica, en donde los encabezados 
de rengló11 y columna contendrán los nombres de la personas que conforman el grupo. La 
matriz de ctistancias sociométricas es triangular, es decir, solamente se llenan las casillas que 
están por debajo de la diagonal principal de Ja matriz. 

Para el cálculo se toma el total del primer elemento de la matriz sociométrica contra 
cada uno de los totales del resto del grupo, en las tres direcciones. 

Se escribe la situación de los dos primeros puntos según las tres direcciones, y los 
grados de unas con respecto a las otras, y se obtiene la distancia de ambos puntos en estas 
direcciones. Esto es un proceso algebraico, por ejemplo: 

Si se toma a Carlos y Germán de Ja matriz sociométrica (tabla 7), se tiene: 

a) Carlos 
Germán 

40 
30 

o 
2P 

4F 
~ ~: 

2 4 
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b) el resultado obtenido se eleva al cuadrado: 

4 16 

c) se suman las cifras obtenidas del inciso b: 

1+4+16=2! 

La distancia es igual a la raíz cuadrada de este número: 4.58 

Este proceso se aplica con todas las columnas de la tabla hasta cubrir todas las celda" 
que se encuentran por debajo de la diagonal principal, posteriormente se aplica et mismo 
procedimiento a los renglones, a modo de obtener la distancia sociométrica ck cada 
integrante con respecto a todos los demás miembros. 

Con Jos datos presentados como ejemplo en la tabla 7. la matriz de distancias 
sociométricas queda como sigue: 

Tabla 8. Matri z de Distancias Sociométricas (Ejemplo). 

Adriana Anuro Sonia José Germán Carlos Daniel 

Adriana . 
Anuro J .73 . 
Sonia " ' 5.83 ·. S,14 . 
José 

,_ 
4~8 5.47 538 . 

Germán 8.66 9.16 . 728 4.24 . 
Carlos 8~60 - 9.34 " 8.~ 4.58 4.5,8 
Daniel 9'.48 9.84 4.89 6.'40 5.38 7.48 

I V. 7.2 Red de Coaliciones 

La determinación de las distancias no da todavía una respuesta definitiva a la 
pregunta que se puede plantear: ¿A partir de qué punto es demasiado grande una distancia, 
como para que se pueda establecer un "enlace" 6 coalición entre dos miembros?, en palabras 
misma de Bales ··1-1ow far Is too far?" (Bales, 1970). Se entiende por coalición una cercanía 
entre dos o más miembros, que se consideran dentro del mismo espacio grupal y que además 
es factible que establezcan una relación entre sí, ya sea de trabajo o emocional. 

Lo importante es definir en qué casos se considera a alguien ai slado o que fom1a 
parte de una coalición. Por ejemplo ¿Podemos decir que las distancias entre Carlos y 
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Germán, y entre el primero y José. son tan grandes que se deba considerar a (.'arios como un 
miembro aislado? 

Para contestar esta pregunta Bales propone un cálculo "estimado'' hasta que, como él 
mismo dice, "no se encuentre otra fommla más adecuada" (Bales, 1970). Bales toma como 
punto de partida la cifra que expresa el 58% de la distancia sociométrica máxima, es decir. 
la djstancia entre dos puntos debe ser menor o igual al 58% de la distancia sociométrica 
máxima para formar una coalición entre esos dos puntos. 

La red se comienza a trazar a partir del punto que se encuentra en la parte más baja 
de Ja nube de puntos, a partir de él se comienza a aplicar el cri terio hacia el punto más 
cercano en distancia sociométrica. Posteriorment,e se pasa, a este segundo punto y se aplica 
el criterio, pero esta vez no sólo coñ el más cercano hacia arriba. sino con Jos más cercanos 
a su alrededor. Este procedimiento se repite tantas veces como puntos existen en el gráfico. 

El modelo que propone Robert Bales para formar la red de coal iciones pretende 
formular pronósticos sobre la evolución del grupo, la formación de subgrupos, las 
escisiones, etc. La importancia que Bales atribuye a todo el procedimiento de representación 
gráfica y de medición de distancias se debe a varios motivos, y gracias a este modelo es 
posible: 

1. Tener una visión de conjunto de las coaliciones más probables entre los 
subgrupos; 

2. Localizar a los líderes potenciales y a las personas situadas en posiciones 
estratégicas; 

3. Descubrir quiénes se hallan aislados; 
4. Prever qué probabilidades existen de que se formen ciertas "coaliciones" para ser 

más fuertes e, 
5. Identificar qué personas de las "situadas estratégicamente" contraen tales 

"enlaces" 

Si se consideran conjuntamente la caracterización resultante, las direcciones de cada 
uno y las representaciones gráficas. se obtienen datos que pueden servir de base para un 
intercambio más intenso de opiniones entre los participantes acerca del grupo. o bien para 
conocer mejor la situación en que éste se halla. 

De manera general en los grupos, cualesquiera que sea el tipo, la distribución de 
puntos representando las posiciones de todas las personas en los grupos se parece mucho a 
una espiral con el punto final más bajo alcanzando la región DNB. El cuerpo principal de la 
curva de puntos positivos altos y delanteros, alcanzando su más grande concentración en la 
.región UPF. entonces llega apenas a la región UNF. Las regiones N, UN y UNB son apenas 
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pobladas, e incluso UB y UPB son más bajas en el número de puntos. Las regiones DN y 
DNF están poco pobladas en efecto, pero con más hombres que mujeres. Los individualistas 
son encontrados más frecuentemente en las partes negativa y baja del espacio. 

Hay normalmente tres o cuatro redes en un grnpo de veinticinco miembros, la más 
grande tocando de siete a dieciséis miembros, la segunda más grande de cinco a diez 
miembros, la tercera de tres a cinco miembros y la cuarta de dos a cuatro miembros. Todos 
los grnpos tienen algunos aislados, de tres a cinco.Es más probable que los aislados 
aparezcan en las zonas poco pobladas, en el lado negativo del espacio, pero son susceptibles 
de aparecer en cualquier región. 

La coalición más grande está usualmente en la región UPF, y es posible que se 
conecte con una segunda más grande, usualmente cerca de las regiones PF y P. Una tercera 
es encontrada en la región PB y puede conectarse cruzando una cuarta en las regiones DB y 
DNB. Esta disposición de redes separadas es consistente con la forma de espiral. 

El individuo que está tratando de cambiar su personalidad o rol de grupo puede 
identificarse con personas un poco más altas que él en la estructura del estatus. Por 
emulación puede escalar paso por paso en la estructura del grupo. o por grados superar tipos 
de diferencias y desviaciones que lo hayan hasta ahora mantenido hacia abajo, negativo y 

hacia atrás. Así la escalera no es sólo un significado de escala social, sino de educación, re­
educación y terapia. ,. 

La estructura de las sociedades completas ha sido pintada como un tipo de pirámide 
social. La estructura vista en este autoanálisis de grupo es más como un espiral que corno 
wrn pirámide. un espiral irregular de posiciones de grupo interconectadas. Es común 
visualizar tres clases principales para las sociedades. En grupos pequeños es más probable 
ver cuatro subredes, las cuales no se conectan suficientemente, pero en las que se escala en 
estatus social en algún sentido generalizado, con aislados en todas direcciones. 

El punto del estatus social general izado más grande está probablemente en la región 
UPF, con U no muy enfatizada. 

El miembro más arriba es probablemente aislado porque, aunque está en el ápice del 
poder con su subred, está muy especializado en la dirección U, y así es localizada la escala 
principal por la cual su subgrupo podría más fácilmente ser conectado a Ja siguiente red más 
alta. El precio de su gran poder es la soledad. Es así que el miembro más estratégico para 
conectar su subred es un miembro no muy alto en su nivel de dirección, pero un mejor 
subdirectivo, que es más positivo, más hacia adelante. 



Para cada miembro la persona más capaz para darle "una mano··. es la que eslá más 
cerca de él en la dirección upward-positive-forward. las tres simultáneamente. 

En la base de su gran poder. para recompensar es capaz de despertar sentimientos de 
unión y afecw, quizás admiración. la cual invita a la identificación y cmulacion. y él tiene 
concepciones de valor y modelos de conducta con los cuales. si son intemalizado~ 
exitosamente. son capaces de traer grandes recompensas para una gran porción del grupo. 

Lo que se conoce como "líder" es simplemente la escala más sobresaliente del 
grupo. 

Para la persona más baja en la escala, alrededor de DNB. afecto y aceptación pueden 
ser las más grandes necesidades. Para las personas en la parte media, alrededor de P. que 
tienen más afecto y aceptación, las necesidades para una mejor distribución de poder con el 
grupo. son más estrategicas. Para las personas en el punto óptimo de la red espiral alrededor 
de UPF. las necesidades para un mayor poder sobre la situación del grupo y para un cambio 
creativo, son cruciales, pero si esas necesidades son combinadas con una necesidad para 
expresar la agresión. ellos son capaces de causar un movimiento hacia UF, UNF o U y 
rebasar los límites. Para las personas en tal posición, una limitación del poder. un estatus de 
limitación. una autorepresión y después una recuperación. pueden ser la única forma de 
lograr un balance óptimo. 

Cuando los reslfllados obtenidos de las evaluaciones son hechos del conocimiento 
del grupo. una reacción es inevitable. Algunos miembros estarán complacidos, algunos 
sorprendidos. unos cuantos estarán horrorizados y unos cuantos más estarán con una an1arga 
confirmación de sus peores anticipaciones. 

IV.8 Ayuda para Inferir 

Para entender cómo la personalidad y los tipos de roles grupales se relacionas unos 
con otros, debemos poder visualizar mas de una o dos dimensiones dentro de las cuales 
puede diferir de las otras. El presente modelo para describir y relacionar aspectos de la 
conducta de cada uno esta construido sobre tres dimensiones. 

Es deseable ir más lejos que dos dimensiones cuando se esta interesado en la 
relación de valores o actitudes de la conduela interpersonal, por ello el estudio del análisis 
factorial de la esfera de la conducta y percepción interpersonal ha sido mostrada al menos en 
tres dimensiones. 
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Para entender el s ignificado de esta exposición se debe tener la habilidad de 
visualizar la relación de un espacio en dos o en tres dimensiones. 

Tal vez el tiempo está ya retrasado para practicar en pensar en tres dimensiones. pero 
es de ayuda pom:r atención en los nombres de la direcciones. como localizarlas ) como 
expresar su relación con las otras. 

La concepción básica del modelo es de un espacio en tres dimensione~. Para evitar 
recurrir a presentaciones gráficas o matemáticas, el modelo emplea una visualtzación 1.lt: 
sentido común y un conjunto de nombres. La visualización de sentido común más fücil e:. 
pensar en un espacio físico tridimensional alrededor de uno. Uno mismo es tomado como el 
punto central de referencia dentro de una esfera con territorio y límites indefinidos El 
espacio dentro de Ja esfera tiene tres referencias dimensionales. interseclándose el punto 
central donde uno está localizado. Las dimensiones son llamadas Upward-Downward. 
Positive-Negative y Forward-Backward. Upward significa la dirección que 'a hacia a1Tiba 
desde la cabeza y Dovmward significa que la dirección va hacia los pies. Positive es la 
dirección horizontal hacia la derecha, como un punto hacia afuera con la mano derl't:ha. 
Negative es la dirección opuesta, como un punto hacia afuera con la mano izquierda. 
Forward es la dirección de el rostro, hacia adelante de los ojos. y Backward es la din:cció~1 
opuesta hacia la espalda. Se puede fácilmeme mantener tres dimensiones separada.' :- sus 
combinaciones usando este modelo de sentido común. Nombrar las direcciones y usar lo~ 
nombres consistentemente es una ayuda adicional. 

Los nombres de las direcciones son usados como los tít11los de los tipos. dl·scritos 
más adelante. Un tipo es llamado por su indicador direccional desde el punto central Al 
nombrar el tipo. la dirección en el eje upward-downward es siempre especificada primero. a 
menos que el tipo esté en la mitad del eje. en cuyo caso ninguna dirección es nombrada. La 
dirección que es nombrada inmediatamente después. es el eje positive-11egu1ive. La 
dirección en el eje forward-backward es especificada hasta el último. Los nombres 
compuestos generados, consisten de uno, dos o tres nombres de componemes direccionale&. 
Hay 26 direcciones especificadas mas un caso adicional que no tiene dirección en ninguno 
de los tres ejes. la cual es llamada direc1ion zero. El tipo correspondiente es llamado tipo 
AVE por "average" (promedio). 

El orden para listar las direcciones es siempre el mismo. ese orden empieza con el 
punto central de referencia. la dirección ·'zero", entonces hay que ir hacia arriba. a lo alto de 
la esfera. Puede ser de ayuda visualizar la esfera con la forma del globo terrestre. La 
dirección Upward comienza desde el centro del globo )' pasa a través del Polo Norte. ! lay un 
anillo horizontal a la mitad de la dirección entre el Polo Norte y el Ecuador siguiendo la 
zona templada del Norte alrededor del globo terrestre. El siguiente anillo horizontal de 
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direcciones en el globo corresponde a la zona ecuatorial. La mitad hacia ¡¡bajo desde eJ 
ecuador hasta el Polo Sur y correspondiente a la zona templada del sur. Abajo de esta 
posición, exacramente hacia abajo de la esfera (el Polo Sur). pasa la dirección Downward. 

Al listar los tipos, se necesita recordar los puntos iniciales y el orden en que pasan de 
anillo en anrno. Después de mencionar la dirección '"zero", el punto de origen, se comienza 
en el Polo Norte con la dirección Upward. Entonces se pasa por el anillo de la siguiente 
dirección hacia abajo, comenzando con el tipo Upward-Positive. Entonces se procede 
alrededor del anillo en el sentido de las manecillas del reloj de esta forma: upward-positive­
forward; upward-forward; upward-negative-forward; upward-negative; upward-negative­
backward; upward-backward; y upward-positive-backward; de este modo se combina el 
anillo de direcciones con la dirección upward, correspondiente a la zona templada del norte 
en el globo terrestre. 

Se pasa entonces al anillo ecuatorial, el siguiente hacia abajo, empezando con la 
dirección positive. Desde aquí, se procede como antes en el sentido del reloj , alrededor del 
anillo, de este modo queda: positive-forward ; forward; negative-forward; negative; 
negative-backward; backward; y positive-backward. Esto completa el anillo de direcciones 
que son independientes de cualquiera de las direcciones upward y downward. 

Para continuar, se cae en el anillo de abajo, correspondiente a la zona templada del 
sur, en donde cada dirección representa una combinación con la dirección downward. Se 
comienza en downward-positive y continúa alrededor del anillo con las manecillas del reloj 
como antes, de modo que va: downward-positive-forward; downward-forward; downward­
negative-forward; downward-negative; downward-negative-backward; downward­
backward; y downward-positive-backward. Esto completa el anillo y deja sólo Ja dirección 
final para ser especificada: downward. 

Se necesita recordar por conveniencia, que el anillo de arriba empieza con upward­
positive, el ani llo ecuatorial empieza con positive y el anillo de abajo empieza con 
downward-posi1ive. Estos puntos de referencia y el orden de enlistarlos son arbitrarios, pero 
es necesario este modelo como una ayuda para memorizarlos. 

El modelo espacial representa un modelo matemático, el modelo de análisis factorial 
de las relaciones entre variables. Este modelo, en sus diversas formas, es utilizado como un 
tipo de computadora, o un fabricante de inferencias, el cual ayuda en el razonamiento de las 
relaciones enire variables, tipos y personas. El modelo espacial básico puede ser usado 
rigurosamente como es en análisis factorial, pero necesita no ser usado rigurosamente para 
todos los propósitos. 
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Es recomendable memorizar el titulo de los valores direccionales al mismo tiempo 
que el nombre espacial de la dirección a la vez que se visualiza su localización en el espacio 
fisico. La localización en el espacio fisico visualizado es el medio por el cual uno puede 
usar el modelo matemático intuitivamente. El modelo espacial. es la estructura lógica que da 
una ayuda para hacer inferencias acerca de las relaciones. Por otro lado, el título de los 
valores que contienen la düección es el medio por el cual se está capacitado para recordar el 
empleo de las búsquedas empíricas y teorías sustanciales acerca de la personalidad y la 
conducta interpersonal. 

La dirección y la distancia de cada punto desde el centro da un significado altamente 
útil para describir la relación de cada punto con otro. Conociendo ésto, se dice que dos 
puntos dados: 1) están juntos los suficientemente cerca para considerar que son " la misma .. 
dirección desde el centro; 2) no están exactamente en la misma dirección desde el centro. 
pero están en una zona próxima; 3) están en direcciones que se encuentran en ángulo una 
con la otra, de modo que si se viaja desde el centro hacia uno, él no viaja hacia el otro ni 
lejos de él. 4) están en direcciones desde el centro que son algo. pero no completamen1e 
opuestas; o finalmente, 5) están en direcciones que son completamente opuestas. 

Todos los puntos posibles en el espacio están agrupados por la clasi ficación. de 
fom1a que caen a lo largo de las líneas de las 26 direcciones o dentro de la región "zero". 
cada punto existe llevado hacia una línea direccional la cual es más cercana o en el punto 
"zero". No obstante la agrupación, uno puede describir las relaciones entre dos puntos en 
términos de la forma en que las direcciones están relacionadas con las otras. Se dice que Ja 
direcciones son: 1) la misma; 2) positivamente correlacionada con otra; 3) no correlacionada 
con otra; 4) negativamente correlacionada con otra o, finalmente 5) opuesta. La región 
"zero" no está correlacionada con ninguna de las 26 direcciones. 

En la visualización de semido común del espacio fisico estos grados y direcciones de 
correlación pueden ser comprendidos fácil y correctamente. 

La ventaja del modelo espacial y su versión verbal, cuando se razona acerca de las 
áreas a las cuales el modelo se aplica, tales como rasgos de personalidad, tipos de conducta, 
tipos de valores. etc., es que pueden ser fuertemente comprendidas al examinarlas. Por 
ejemplo, si se conoce la posición de los rasgos de personalidad en el modelo espacial, o en 
la tipología verbal del presente sistema, se puede intuitivamente inferir Ja relación con todos 
los otros tipos del sistema. 
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IV.9 Tipos de Roles de Grupo y sus Valores Direccionales 

IV. 9.1 Características principales en cada uno de los cuadrantes 

Antes de entrar a la descripción detallada de los tipos de roles, es conveniente tener 
una idea de las características principales que tienen las personas que caen en cada uno de 
los cuadrantes, con las vistas en dos dimensiones. 

Escrupuloso 
Objetivo 
Insistente 
Induce culpa 
Respeta al grupo 

N 

Autónomo 
Resistente a la 
autoridad 
Hostil 
Inconforme 
Individualista 

F 

8 

Vista desde el Eje U 

Amistoso 
Agradable 
Responsable 
Altruista 
Tranqui lo 

Receptivo 
Amistoso 
Atento 
Compartido 
Liberal 

p 

Figura 5. Características de las personas en función de los cuadrantes. 
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Ambicioso 
.Expresivo 
Bromista 
No orientado a 
las normas y 
tareas 

B 

Ansioso 
Tenso 
Niega la 
autoridad 
No cooperativo 

u 

D 

Líder 
Neutral 
Impersonal 
Leal 
Cooperativo 

F 

Sumiso 
Obediente 
Convencional 
Inhibido 
Persistente 

Vista desde el Eje P 

Figuras 6 y 7. Características de las personas en función de los cuadrantes. 

Autoconfiado 
Agresivo 
Dominante 
Hostil 

N 

Frío 

Insensible 
Hostil 
Resentido 
Aislado 
Rechaza el éxito 

u 

D 

Vista desde el Eje F 

Sociable 
Extrovertido 
Ambicioso 
Popular 
Cooperativo 

p 

Amistoso 
Calmado 
Admira a otros 
Confiado 
No asertivo 

91 
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Una vez resumidas las caraterísticas de cada cuadrante para hacer una interpretación 
rápida. se describe la interpretación hecha por Bales. 

Tipo Ave: Promedio balanceado /tocia todas direcciones 

No se puede decir mucho acerca de las implicaciones de recibir una evaluación de 
"promedio" de los otros miembros del grupo. Tal miembro de este grupo no muestra una 
tendencia clara hacia ninguna de las 26 direcciones para ser clasificado en algún tipo 
definitivo. El tipo promedio es un tipo residual. Las generalizaciones de los tipos se basan 
en la covariación de características de los diferentes dominios de medidas. Si hay algunas 
caracteristicas definitivas las cuales son características de el tipo promedio, no se sabe 
cuáles son. Si hay tales características, no son consistentemente covariables con ninguna de 
las que se usan para definir los diferentes tipos. 

Tipo U: Éxito material y poder 

El miembro localizado en la parte alta (Upward) del espacio del grupo es activo, 
parlanchín y poderoso, pero no es claramente amistoso u hostil. Tampoco es claro si se 
orienta hacia las tareas y valores o si esta en contra de ellos. En la realización de sus propios 
intereses parece tratar de moverse hacia el poder y el éxito material. "La industria moderna y 
los desarrollos científicos son signos del grado de éxito que ninguna sociedad anterior 
logró''."No hay límites que la ciencia no pueda eventualmente descubrir''. "No dejes que 
alguien diga que el dinero es un valor secundario, éste es la medida que sujeta a la ciencia, 
el arte, la moral y todos los demás valores de la sociedad". 

Tipo UP: Éxito social 

El miembro localizado en la parte alta-positiva (Upward-Positive) del espacio del 
grupo es para sus compañeros social y sexualmente extrovertido, ambicioso pero al mismo 
tiempo abierto y amistoso. Incita a otros para interactuar, expresarse ellos mismos y dar sus 
opiniones, pero no esta claramente orientado hacia la tarea del grupo ni contra ella. En la 
realización de sus propios valores parece tratar de moverse hacia el éxito social y la 
popularidad ... Lo más importante en cualquier grupo es mantener una atmósfera fel iz y 
amistosa, y dejar que la eficiencia se cuide a sí misma". "La cooperación es mucho más 
agradable y más conveniente que Ja competencia". "Siempre hay mucha gente que está 
ansiosa de extender una mano de ayuda". 
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Tipo UPF: Solidaridad social y progreso 

El miembro localizado en La parte alta-positiva-delantera (Upward-Positive­
Forward) del espacio grupal es para sus compañeros ambicioso y amistoso, pero también 
toma la iniciativa de dirigir al grupo como un todo en la dirección de las tareas y los valores. 
En la realización de sus propios valores parece tratar de moverse al mismo tiempo hacia la 
solidaridad social y el progreso."Un buen grupo es democrático, los miembros deben hablar 
de las cosas y decidir unánimemente lo que se debe hacer". 

Tipo UF: Lealtad grupal y cooperación 

El miembro localizado en la parte alta-delantera (Upward-Forward) del espacio 
grupal es visto por sus compañeros corno el que toma la iniciativa o liderazgo dando 
sugerencias al grupo. Parece ambicioso, orientado hacia las tareas y los valores pero al 
mismo tiempo estrictamente impersonal, o afectivamente neutral, tampoco es claramente 
amistoso ni hostil. En la realización de sus propios valores parece tratar de ir hacia una 
lealtad grupal y cooperación. "Un individuo encuentra por sí mismo la unión con un grupo, 
vinculándose con otros en una actividad resuelta y determinada para la realización de metas 
sociales"."Un grupo no puede tener su trabajo hecho sin la cooperación voluntaria de todos" 

Tipo UNF: Autoridad autocrática 

El miembro localizado en la parte alta-negativa-delantera (Upward-Negati ve­
Forward) del espacio grupal es dominante, no es amistoso y toma la iniciativa en la 
dirección de tareas y valores. El asume la superioridad moral sobre los demás en el grupo y 
se considera a sí mismo como la autoridad y el guardián de la moral y el orden legal. En la 
realización de sus propios valores parece tratar de moverse hacia la autoridad autocrática. 
"En la mayoría de los grupos es mejor elegir a alguien para que tome la responsabilidad y 
dirija las cosas y se mantenga responsable si hace algo que no le parezca a los demás 
miembros". " La obediencia y el respeto a la autoridad son las virtudes más importantes que 
los niños deben aprender". 

Tipo UN: Seguro y Autoconfiado 

El miembro localizado en la parte alta-negativa (Upward-Negative) del espacio 
grupal, es para sus compañeros dominante, autoconfiado, agresivo, hostil y no amistoso. 
Parece listo para aplicar la fuerza al mostrar su poder y superioridad. No está interesado en 
la moralidad, valores o tareas grupales. Tampoco se justifica a sí mismo en términos de 
valores, ni se rebela contra ellos, pero le place tener poder sobre los demás. En la realización 
de sus propios valores parece moverse tenazmente hacia la seguridad y autoconfianza. "Las 
cualidades más importantes de un hombre real son la determinación y la ambición". "Los 
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grupos con un objetivo real deben llevar a cabo cosas y no hacer caso de los sentimientos de 
dolor''. "Eso es tan bueno que la lucha de la vida tiende a suprimir a aquellos que no pueden 
mantenerse al paso". 

Tipo UNB: btdividualismo tosco y gratificación 

El miembro localizado en la parte alta-negativa-trasera (Upward-Negative­
Backward) del espacio grupal es percibido por sus compañeros como dominante, 
autoconfiado y rebelde hacia la autoridad tanto como hostil hacia las demás personas. El 
parece autocentrado, desviado de las nonnas, exhibicionista y explotador. En la realización 
de sus propios valores parece moverse hacia el individualismo tosco y la gratificación de sí 
mismo únicamente. "Cada hombre nonnal debe ser provocado, en ocasiones para escupir en 
sus manos. izar la bandera negra y empezar a cortar cuellos". 

Tipo UB: Valor de relativismo y expresión 

El miembro localizado en la parte alta-trasera (Upward-Backward) del espacio del 
grupo es visto como ambicioso y expresivo, no orientado hacia las tareas, quizás no 
convencional o a veces desviado de las normas. Tampoco parece claramente amistoso ni 
hostil. pero si entretenido, bromista, dramático. relativista. libre en sus asociaciones, disfruta 
de los juegos, actividad, novedad y creatividad. En la realización de sus propios valores 
parece tratar de moverse hacia los valores relativos y a la expresión de los sentimientos y 
emociones subyacentes. "La vida es más un festival que un taller de disciplina moral" 

Tipo UPB : Apoyo emocional y cordialidad 

El miembro localizado en la parte alta-positiva-trasera (Upward-Positive-Backward) 
del espacio grupal es visto por sus compañeros como ambicioso y expresivo, abierto, 
cordial, amistoso, afectuoso, aportador, pem1isivo y que recompensa a los demás. El 
individuo UPB parece libre para dar amor y elogios incondicionales. En la realización de 
sus propios valores parece moverse hacia el apoyo emocional y la cordialidad. "Cada quién 
necesita un poco de amor todo el tiempo". "Nunca conocí a una persona que no me cayera 
bien"."No existen los muchachos malos". 

Tipo P: Igualdad 

La persona localizada en la parte positiva (Positive) del espacio grupal es percibida 
por sus compafíeros como amistosa, sociable e informal. Se acerca a otros con igualdad, no 
es ambicioso ni sumiso. Parece interesado en ellos como personas individuales con 
necesidades y motivos propios, tan importantes como los suyos. No está interesado en sus 
convencionalidades o sus desviaciones, ni en sus tareas o sus estatus relevantes. En la 
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realización de sus propios valores parece moverse hacia la igualdad. "Debería haber 
igualdad porque todos somos humanos". 

Tipo PF: Amor Altruista 

El miembro localizado en la parte positiva-delantera (Positive-Forward) del espacio 
grupal es percibido por sus compañeros como agradable y amistoso, orientado hacia las 
tareas y los valores del grupo. Responde a las tentativas de trabajo de otros, pero no toma la 
iniciativa. No es sumiso pero tampoco ambicioso, es tém1ino medio, igual a los demás. 
Parece serio y responsable sobre Jos acuerdos del grupo. En la realización de sus propios 
valores, parece moverse hacia un tipo de amor dedicado, tranquilo y altruista. 'Todos 
nacimos para amar, es el principio de la existencia y es la única verdad final". 

Tipo F: Consen 1a las creencias del grupo 

El miembro localizado en la parte delantera (Forward) del espacio grupal está 
orientado principalmente hacia las tareas y valores del grupo. No es sumiso ni ambicioso, 
pero es directo en el punto. Es influyente, analítico y resuelve los problemas. Está interesado 
en el trabajo del grupo definido conservadoramente o dado por compromiso en el pasado. 
Trata de implementar las creencias serias del grupo y de formar la opinión del mismo y su 
precedente. Es estrictamente impersonal y afectivan1ente neutral, no es hostil ni amistoso, 
pero busca seriamente la verdad y la mejor solución, el mejor precedente. No trata de 
imponer sus opiniones o interpretaciones, pero las sugiere. En la realización de sus propios 
valores se dirige hacia la conservación de las creencias del grupo y sus precedentes. Si es 
religioso tal vez diga "El fin principal del hombre no es otro sino la eterna salvación". "En 
suma a la fé necesitamos la ayi1da de Dios para resistir la tentación". "Si no es religioso 
sentirá que uno debería mantener la fé con alguna forma última de verdad". 

Tipo NF: Valor determinado de limitación 

El miembro localizado en la parte negativa delantera (Negativc-Forward) del espacio 
grupal es para sus compañeros escnipuloso, de principios y persistente. Está orientado hacia 
las tareas y los valores de grupo. no es ambicioso ni sumiso, pero siempre trata de ser 
"objetivo" de acuerdo con su propia concepción de verdad objetiva. El es tan persistente y 
agobiante en su insistencia de hacer siempre lo correcto, que parece hostil e inhibido, de 
hecho induce culpa. En la realización de sus propios valores se mueve hacia la aceptación 
de todas las restricciones necesarias para realizar los valores literalmente y al máximo. '·El 
que pierde su conciencia, no liene nada que valga la pena mantener." 
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Tipo N: Aislamiento ittdividualista 

El miembro localizado en la parte negativa (Negative) del espacio grupal es para sus 
compañeros hostil y desagradable, pero no es ambicioso ni sumiso, tampoco orientado a las 
tareas y valores del grupo, ni en contra de la autoridad como tal. Tiende a interesarse en sí 
mismo, a ser aislado, separado, huraño, a recluirse defensivamente y a ser negativo. En la 
realización de sus propios valores se mueve hacia el aislamiento individualista. "En la vida 
un individuo debería " ir solo", asegurándose privacidad, teniendo mucho tiempo para sí 
mismo, intentando controlar su propia vida". 

Tipo NB : R echazo de cottformidad social 

El miembro localizado en la parte negativa-trasera (Negative-Bacward) del espacio 
grupal es percibido por sus compañeros como autónomo y resistente a la autoridad, también 
hosti l con los demás en general; no es ambicioso ni activamente rebelde, no es sumiso ni 
apartado, al menos ninguno consistentemente. Parece evasivo, terco, obstinado, cínico y 
radicalmente inconforme. En la expresión de sus valores, es dificil discernir una filosofia 
positiva consistente, la clave parece ser simplemente el rechazo de conformidad social, 
particularmente la conformidad de los roles sociales esperados de él: ocupacional, sexual; 
roles de edad, y aquéllos de clase social y de ciudadanía."El individualista es el hombre más 
apto para descubrir el mejor camino hacia un nuevo futuro" . 

Tipo B : Rechazo a la consevaciótt de las creencias grupales 

El miembro localizado en la parte trasera (Backward) del espacio grupal es para sus 
compañeros hereje e incrédulo. El rehusa admitir la validez de casi todas las creencias y 
valores grupales. Quiere crear otro tipo de sociedad, o quizás un modo de existencia 
diferente. un modo de fantasía, en otro espacio y tiempo. No es claramente hostil ni 
amistoso. es ambivalente. Tampoco es ambicioso y expresivo, ni sumiso y completamente 
inhibido, pero tiende a ser equilibrado, perdido en la fantasía de ambiciones 
desordenadamente improbables, incapaz de decidir o de esforzarse por alcanzar cualquier 
cosa lejos en el futuro. En la realización de sus propios valores, parece moverse hacia el 
rechazo de todas las creencias grupales. "El hombre puede resolver todos sus problemas 
importantes sin la ayuda de un Ser Supremo." "El cielo y el infierno son producto de la 
imaginación del hombre y en realidad no existen." "La estructura entera de la sociedad debe 
ser cambiada radicalmente" . 
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Tipo PB : liberalismo permisivo 
I 

El miembro localizado en la parte positiva-trasera (Positive-Backward) del espacio 
grupal es para sus compañeros amistoso y receptivo a las bromas y a las historias. no es 
ambicioso ni sumiso, guarda el equilibrio. No está orientado a las tareas del grupo, pero es 
sensible hacia los demás como personas individuales, atento y amigable, socialmente listo 
para compartir y disfrutar. Quiere que todos tengan lo que necesitan sin muchas 
complicaciones. Está interesado en las personas y en su desarrollo. En la realización de sus 
propios valores parece moverse hacia el liberalismo permisivo. "El divorcio debería 
sujetarse menos a las restricciones anticuadas, y convertise más en un problema de mutuo 
consentimiento". 

Tipo DP: Confianza en la bondad de los demás 

El miembro localizado en la parte baja-positiva (Downward-Positive) del espacio 
grupal es para sus compañeros amistoso y no asertivo, calmado y listo para admirar a los 
otros. No está orientado hacia las tareas o a la expresión, pero es sensible con los demás 
como personas individuales. Tiende a tener confianza e identificarse con otros. Siente que la 
gente es buena, le gusta de ellos su calmada y un poco su.misa fonna de ser. Tiende a imitar 
a aquellos que le gustan. En la realización de sus propios valores parece tratar de moverse 
hacia la confianza en la bondad de los demás."La gente es básica e innatamente buena''.''La 
vasta mayoría de los hombres son veraces y confiables". 

Tipo DPF : Salvación a través del amor 

El miembro localizado en la parte baja-positiva-delantera (Downward-Positivc­
Forward) del espacio grupal es amistoso, sumiso y al mismo tiempo orientado hacia las 
tareas y valores de grupo. Está listo para seguir y obedecer. listo para confesar errores y 
aceptarlos. Es respetuoso, cariñoso, gentil, idealista y altruísta. En la realización de sus 
propios valores trata de ir hacia la salvación de algún tipo. religioso. social o quizás 
interpersonal a través de dar y recibir amor. "No hay problemas humanos que el amor no 
pueda resolver" . 

Tipo DF: Autoconocimiento y subjetividad 

El miembro localizado en la parte baja-delantera (Downward-Forward) del espacio 
grupal es para sus compañeros sumiso, obediente y convencional. deseando seguir a un 
lider orientado hacia las tareas y valores grupales. No es amistoso ni hostil , es estrictamente 
impersonal, afectivan1ente neutral, inhibido, cauto, introvertido, trabajador persistente y 
temeroso de la desaprobación y la culpa. Está interesado en sus sentimientos interiores, sus 
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pensamientos, impulsos y controles. En la realización de sus propios valores se mueve hacia 
el más completo conocimiento de si mismo y la más subjetiva perfección. "Cuando ya no 
hay tiempo, es mejor descansar que pensar devotamente en los últimos propósitos de la 
vida'· 

Tipo DNF: A utosacri.ficio para ser valorado 

El miembro localizado en la parte baja-negativa-delantera (Downward-Negative­
Forward) del espacio grupal es para sus compañeros sumiso, convencional y obediente hasta 
el punto del autosacrificio. Pero también es a veces autocompasivo y resentido de su 
sacrificio. Espera el castigo y está listo para martirizarse a sí mismo, de hecho él 
voluntariamente solicita ser martirizado para avergonzar y culpar a los demás. Por eso 
parece hostil y pasivamente acusador. Algunas ocasiones solicita ser hecho objeto de la 
agresión de otros, y otras se castiga a sí mismo. En la realización de sus propios valores trata 
de moverse hacia el autosacrificio para preservar un conjunto de valores altos. "No hay algo 
que el cuerpo sufra, con lo cual el alma no se pueda beneficiar". 

Tipo DN: Rechazo del éxito social 

El miembro localizado en la parte baja-negativa (Downward-Negative) del espacio 
grupal es autoconsciente e insensible, hostil, resentido y rechaza pasivamente las 
proposiciones de amistad. Quiere estar so}o, aisladc, protegido y ser autosuficiente. Es más 
o menos indiferente en la orientación convencional hacia las tareas y los valores del grupo, 
no está seguro de ello ni en contra. En la realización de sus propios va.lores trata de moverse 
hacia el rechazo del éxito social, y más generalmente, de la unión social de cualquier tipo. 
"Tengo muy poco en común con la mayor parte de la gente que conozco"."La gente no es 
una maldición conveniente". 

Tipo DNB : Fracaso y retirada 

El miembro localizado en la parte baja-negativa-trasera (Downward-Negative­
Backward) del espacio grupal es para sus comp?.ñeros pasivamente indispuesto y hosti l con 
las personas. cínico hacia los valores. Re.chaza ambos, las personas en el grupo y la 
orientación convencional de los valores y tareas del grupo. Parece desanimado y abatido, 
listo para resignarse y desistir, para huir si es posible. Quiere alejarse del grupo y de todo lo 
que a éste concierne. En la realización de sus propios valores parece tratar de confinnar su 
propio fracaso, tal vez el del grupo, y moverse hacia el abandono total de éste. o quizás más 
generalmente de la vida o del esfuerzo activo."La sustancia real de la vida consiste en un 
proceso de desilusíón, con unas cuantas metas por las que vale la pena agotar el esfuerzo en 
alcanzarlas". 
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Tipo DB : Negación de la cooperación 

El miembro localizado en la parte baja-trasera (Downward-Backward) del espacio 
grupal es ansioso, tenso, negativo a las demandas de la autoridad y hacia la dirección del 
grupo. No es claramente hostil o amistoso hacia los demás miembros del grupo. parece 
neutral. abstraído, o ambivalente en este respecto. Está principalmente orientado a la 
represión de sentimientos negativos acerca de los requerimientos de convención o autoridad. 
particularmente a las demandas de valores y tareas del grupo. En la realización de sus 
propios valores parece tratar de moverse hacia la negación de la cooperación con respecto a 
las demandas de la tarea. El está colocado abajo esperando los acontecimientos, autoridad, 
castigo, o un modo de vivir emparejado con él. "Me siento deprimido cuando me doy cuenta 
de cuántas cosas tengo que hacer y que no tengo realmente ganas de hacerlas". 

Tipo DPB : lde11tificació11 con el desvalido 

El miembro localizado en la parte baja-positiva-trasera (Downward-Positive­
Backward) del espacio grupal es para sus compañeros amistoso y no asertivo, 
completamente pasivo y quizás necesitado de ayuda, desea recibir aceptación, confianza y 
placer con la compañía de otros. No es del todo orientado hacia las tareas y valores del 
grupo, pero es responsable para ayudar, aportar y estimular a otros, y tiene la esperanza de 
recibir lo que necesita sin esforzarse en realizarlo. En la realización de sus propios valores 
se mueve hacia la identificación con Jos desvalidos y espera la solución de sus problemas. y 
los de él. " Los sindicatos de una corporación grande deberían dar la mayor parte de las 
decisiones en las políticas de la compañía". "Un gobierno capaz de hacer que todos tengan 
un trabajo seguro y un buen nivel de vida". 

Tipo D: A 11todeva/uació11 

El miembro localizado en la parte baja (Downward) del espacio grupal es para sus 
compañeros autodevaluado, pasivo e impotente y completamente no asertivo. Acepta a los 
demás del grupo y la naturaleza de las cosas como son sin pedir nada para él, pero sin 
entusiasmo o deseo. No es amistoso ni hosti l, tampoco obediente ni se resiste a las tareas y 
valores demandados, es simplemente inactivo e inerte en su adaptación a todas las 
influencias. En la realización de sus propios valores, tan lejos como ellos pueden ser 
discernidos, él parece moverse hacia una devaluación de sí mismo. Tal vez tiene una 
creencia filosófica con la cual niega cualquier realidad última de sí mismo. "No tengo deseo 
de subir la escalera del éxito". "Uno debe aceptar cualquier cosa existente, en cualquier 
condición que se encuentre, sin hacer un esfuerzo para cambiarlo o escapar" . 

De esta forma queda descrita detalladamente la técnica sociométrica de Robert F. 
Bales, y Ja fornrn de evaluación que se uti liza en la investigación con grupos de bachillerato. 
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V. Metodología 

En este apartado se describe la metodología empleada, considerando variables, 
definición operacional de las mismas, escalas de medición, hipótesis, diseño de la 
investigación. instrumento de evaluación, procedimiento y población. 

V.1 Variables 

Para fines de la investigación. se utilizan tres variables independientes y una 
variable dependiente, de las tres independientes, una de ellas se manipula y las otras 
únicamente son consideradas. 

Variables Independientes: 
! .Técnicas Grupales de Cohesión, Motivación y Competencia. 
2.Escolaridad. 
3.Momento de evaluación. 

Variable Dependiente: 
! .Posición de los miembros de cada grupo en Jos Ejes. 

V.2 Definición Operacional de las Variables 

V.2.1 Técnicas Grupales 

Conjunto de actividades sistemáticas, utilizadas con una finalidad y con efectos 
variables dentro de un margen de predicción en la que se involucran todos los 
participantes del grupo y son dirigidos por un coordinador. 

V.2.2 Escolaridad 

Nivel escolar en que se encuentran los participantes en el momento de la 
investigación. Los niveles manejados fueron 4 grado, equivalente a segundo semestre 
de bachillerato, y 5 grado, equivalente a 4 semestre. 
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V. 2.3 Momento de Eva/11ació11 

Tiempo de obtención de los datos a comparar, resultado de los efectos de las 
variables independientes. Se manejan dos momentos, al inicio y al final del semestre 
(Pretest y Postest), que es la duración de la investigación .. 

V.2.4 Posición en los Ejes 

Se entiende como posición en los ejes, el valor que cada integrante obtiene en 
las coordenadas del modelo de Bales, a saber U-D, P-N y F-B. 

Los valores, para los cálculos estadisticos se toman como pos111vos si se 
presentan el los polos U, P o F; y como negativos si se presentan en D, N o B. Y se 
toma como cero si alguien no presenta coordenada en el eje. 

V.3 Escalas de Medición 

a)Las técnicas grupales son organizadas en una escala nominal, debido a que 
tienen las mismas propiedades entre sí y no tienen un orden o tamaño específico que 
las pueda poner una antes que otra. 

b)El momento de evaluación es medido por una escala ordinal, así como el 
grado que cursan actualmente los estudiantes, debido a que en este tipo de escalas es 
posible observar diferentes niveles de una característica y existe una relación de orden. 

c)La posición en los ejes está medida en una escala de intervalo, ya que cuenta 
con un cero relativo, y además es posible multiplicarlo o swnarle un valor constante 
positivo diferente de cero, y mantiene la proporción. Sin embargo. esta condición 
requiere ser revisada ya que las observaciones numéricas en el grupo se pueden ajustar 
a la distribución normal si se llevan al infinito, pero ésto no está comprobado. 

V.4 Hipótesis 

1 )La Posición en los Ejes, de Jos integrantes de cada grupo se ve afectada por la 
intervención de las técnicas grupales. 

2)La Posición en los Ejes, de Jos integrantes de cada grupo se ve afectada por el 
momento de la evaluación, pretest y postest. 
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3)La Posición en los Ejes, de los integrantes de cada grupo se ve afectada por 
las condiciones originales del grupo, en función del momento de evaluación, por el tipo 
de estrategia utilizada en cada w10 de ellos. y por la interacción de todo esto. 

V.5 Diseño de la Investigación 

Se utiliza un diseño factorial 4x2, ya que permite conocer los efectos de cada 
una de las variables independientes, así como la interacción entre ellas, es decir, los 
efectos intragrupo y entregrupo. Además permite hacer un análisis de varianza para 
interpretar los resultados de la investigación. El esquema queda de Ja siguiente forma: 

Tabla 9. Distribución de los Grupos según las Técnicas Grupales. 

Momento Gpo. Ctrl Cohesión Com1Jetencia 1 Motivación 
Pre test 4B-I 5B-I 4Bill-B 1 4BIJl-A 

Pos test 4B-I 5B-I 4BIIl-B 1 4Blll-A 

Tanto las técnicas grupales como el grupo control, se asignan aleatoriamente. 

V.6 Instrumento de Evaluación 

El instrumento que se utiliza para evaluar a los grupos es la técnica 
sociométrica de Robert F. Bales, que consiste de un cuestionario de 26 preguntas que 
evalúan 3 aspectos: e l poder, la afectividad y la sociabilidad dentro del grupo, para este 
trabajo se utiliza el cuestionario A (Ver Anexo 2). 

V. 7 Procedimiento 

La investigación se lleva a cabo a lo largo de un semestre de clases, dentro de la 
materia denominada Estudio Dirigido, a nivel Medio superior. 

El semestre comprende 17 semanas de clases, las sesiones de trabajo con cada 
grupo son de una hora a la semana, lo cual deja: 2 semanas para la presentación del 
grupo, 1 semana para la evaluación inicial. 12 semanas para el desarrollo de la 
intervención con las técnicas grupales respectivas, 1 semana para la evaluación final y 
1 semana para concluir las evaluaciones y cerrar el curso. El semestre corre del 30 de 
Enero al 9 de Junio de 1995. 
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Las dos primeras sesiones de trabajo se utilizarán para la presentación de los 
miembros del grupo, así como del temario que se trabaja a lo largo del semestre. Para 
los grupos de cuarto grado el temario comprende aspectos sobre Hábitos de Estudio. 
Para quinto grado, el temario versa sobre Autoestima. 

En la tercera sesión de clases, se aplica la técnica sociométrica de Bales a cada 
uno de los grupos, a fin de obtener una evaluación en cuanto a su estructura. 

A partir de la cuarta sesión de clases, se comienza a trabajar con el temario en 
cada uno de los grupos, incluyendo las técnicas grupales asignadas. Con el grupo 
control se trabaja sin técnicas. 

Para el grupo de So. grado, al cual se aplican las técnicas grupales de Cohesión , 
hay en total 14 clases, por lo tanto se aplican durante 1 O sesiones (Ver Anexo 1 ). 

Para el grupo de 4o. grado, que Je corresponden las técnicas de Motivación, hay 
un total de 16 sesiones, de las cuales se designan 11 para Ja aplicación de éstas (Ver 
Anexo!). 

El grupo al cual se le aplican las técnicas de Competencia, un total de 16 
sesiones igual, de las cuales se designan 11 para la aplicación de las técnicas (Ver 
Anexo 1). 

Por último, el grupo Control tiene un total de 13 sesiones, que se utilizan para 
trabajar con el temario sin la aplicación de técnicas. 

La variación en el número de sesiones para cada grupo, se debe a los días 
festivos en los cuales la Institución no labora (1, 5, 1 O, 15 de Mayo, etc.). 

Una sesión antes de que concluya el semestre, se vuelve a aplicar la técnica 
sociométrica de Bales, a fin de comparar Jos resultados con la evaluación realizada al 
inicio. 

La última sesión de clases del semestre se utiliza para concluir con los aspectos 
que restan del temario y para aplicar la técnica sociométrica de Bales a las personas que 
faJten a clases la sesión de evaluación final . 
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V.8 Población 

El trabajo se considera un experimento de campo, ya que se manipulan las 
variables independientes en una situación natural. 

Los sujetos que participan en la investigación, son alumnos del Colegio 
Libertadores de México, ubicado en Tlacotalpan #8S Col. Roma Sur, que cursan el 4-0. 
y el So. grado de Educación Media Superior, denominados 4B-l, 4Blll-A, 4BIII-B y 
SB-I, respectivamente. Participan tres grupos que cursan el 4o. grado y uno que cursa el 
quinto grado, uno de los grupos de 4o. grado funge como grupo control y a los demás 
se les aplica la intervención a través de las técnicas grupales. 

A esta clase de grupos se les denomina preexistentes, ya que los miembros ya 
han establecido previamente entre ellos determinadas relaciones, y muchos procesos de 
constitución grupal se han completado ya. 

No ·se realiza un muestreo de la población de Educación Media Superior, 
debido a que uno de los objetivos principales es evaluar la efectividad del Sistema 
Computarizado de La técnica sociométrica de Bales (Up! ) en un caso real, por lo cual 
los grupos son elegidos a conveniencia del investigador por su accesibilidad y no por 
su significancia en la población. 

Criterios de 111c/usión: 
Los participantes son tomados si cubren los siguientes criterios: 

a) Cursar el 4o. ó el So. grado en el Colegio Libertadores de México. 
b) Asistir a clases e!1 el tumo matutino. 
c) Cursar la materia denominada Estudio Dirigido. 
d) Asistir a clases regularmente. 

Criterios de Exclusión 
Quedan fuera de la investigación todos aquellos alumnos que: 

a) No cursan la materia denominada Estudio Dirigido. 
b) Estén cursando el 60. grado. 
c) No asisten a clases regularmente. 
d) Toman clases en el turno vespertino. 
e) Deben la materia de Estudio Dirigido. 
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Los grupos, con sus respectivos integrantes. quedan distribuidos de la siguiente 
manera: 

Tabla 10. Número de integrantes por grupo. 

Grupo Pre test Pos test 
58-1 Cohesión 18 Integrantes 17 Integrantes 
4BIII-A Motivación 16 lntegrantes 16 Integrantes 
4BIII-B Competencia 1 5 Integrantes 15 Integrantes 
48-1 Control 21 lntegrantes 20 lntegrantes 
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VI. Análisis de Resultados 

Después de aplicar los cuestionarios a los grupos participantes en las fases de 
pretest y postest, las respuestas se capturan en el Sistema UP!, se procesan para obtener 
los resultados que muestran el comportamiento de cada grupo. 

La descripción de los resultados se organiza de la siguiente forma: 

1) Análisis descriptivo por grupo. 
a) Gráficas en dos dimensiones del modelo de Bales. 

Vista desde el eje U-D para pretest y postest. 
Vista desde el eje P-N para pretest y postest. 
Vista desde el eje F-B para pretest y postest. 

b) Gráficas tridimensionales del modelo. 
e) Indicadores estadísticos. 
d) Tipología del grupo. 

Las gráficas en dos y tres dimensiones de cada grupo se presaentan en el Anexo 4, 
a lo largo de la descripción son referenciadas por el número que les corresponde. 
Asimismo, cada gráfica incluye los parámetros que se util izan en el plano cartesiano. 

2) Análisis de Redes de Coaliciones. 

En este apartado se describe de manera general el comportan1iento de los grupos 
en cuanto a las posibles redes de coaliciones que se forman en la fase de pretest y en la de 
postest. Las gráficas correspondientesse encuentran en el Anexo 4. 

3) Análisis de las Distancias Sociométricas 

Se realiza una comparación de los valores obtenidos en las distancias 
sociométricas por los grupos. sus fluctuaciones y sus rangos. 

4) Análisis estadístico de resultados. 
a) Análisis de Varianza en el Eje U-D. 
b) Análisis de Varianza en el Eje P-N. 
c) Análisis de Varianza en el Eje< F-B. 
d) Análisis de Varianza en los tres ejes. 

5) Desempeño del Sistema UP! . 



Capítulo VI. Análisis de Resultados 109 

Vl. l Grupo SB-1 Cohesión 

Los colores y coordenadas de los integrantes del grupo 58-1, con el cual se 
trabajan las técnicas de cohesión, quedan distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 11 . Relación de participantes del Grupo 56·1 Cohesión, con los colores presentados en las 
gráficas y las coordenadas obtenidas en el pretest y el postest. 

Nombre Color Coordenadas 
Pre test Pos test 

Gustavo R. Gris 98D28P36B 54D32P60B 
Rodolfo R. Verde botella 84D40P44B 34D24P46B 
Carlos N. Azul cielo 48D58P68B o 
Miguel L. Caqui 68D22P44B 54D24P54B 
Ricardo H. V crde botella 40D6P42B 18034P46B 
Manuel O. Verde cyan 32D6N54B o 
Sandra L. Morado 6802N62F 26014P56F 

Napoleón M. Azul rey 18052P30B 14D62P768 
Janet H. Vino 26038P8B 4U34P20B 

Alejandra R. Ne e.ro 4D68P2B 22U50P 
Arturo A. Blanco 6U30P IOB 28D38P8B 
Felipe S. Verde fluorescente 18U62P8F 2D18P4B 
Jesús M. Amarillo 20U54P14F IOD44P34B 

Gerardo C. Rojo 52U76P22B 28D62P46B 
Nelly G. Vino o 6014P2F 
Lina H. Rosa l6U2Nl2 F 28U2B 

Adriana T. Verde cyan 70U40N44F 96U24N28F 
Argel M. Azul marino 128U42N74 F l 18U2N72F 

Ana Rosa G. Azul marino 76U42P46F 46U66P54F 

Vl.I.l Gráficas en dos dimensiones del modelo de Bales 

Vl.1.1.1 Vista desde el eje U 

En las graficas 2 y 3 se observa a los integrantes del grupo SB-1, vistos desde el 
eje U (upward) en las fases de pretest y postest respectivamente. 
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Vl. t. t .2 Fase de Pretest 

a) En el primer cuadrante, N-F (negative-forward) se localizan cuatro personas 
(verde cyan-Adriana. azul marino-Argel, morado-Sandra y rosa-Lina) dos se encuentran 
hacia el centro del cuadrante y las otras dos se encuentran sobre el eje f. 

b) En el segundo cuadrante. F-P (forward-positive) se localizan tres personas 
(azul marino-Ana Rosa. amarillo-Jesús y verde fluorescente-Felipe). uno hacia el centro 
del cuadrante y dos cargados hacia el eje P. 

c) En el tercer cuadrante, N-B (negative-backward) hay una persona (verde cyan­
Manuel). que se encuentra casi sobre el eje B. 

d) En el cuarto cuadrante. B-P (backward-positive) se localiza al resto de los 
integrantes del grnpo, diez personas (negro-Alejandra. vino-Janet, blanco-Arturo. rojo­
Gcrardo, azul rey-Napoleón, gris-Gustavo, caqui-Miguel. verde botella-Ricardo. azul 
cielo-Carlos y verde botella-Rodolfo), cinco se encuentran hacia el centro del cuadrante, 
tres están muy cerca del eje P. uno cercano al eje B y uno aislado hacia afuera del 
cuadrante. Además se localiza una persona en el centro de los cuatro ejes (vino-Nelly). 

Se observa que cinco personas se localizan del lado negativo (N) de la gráfica y 
trece se encuentran del lado positivo (P) de la misma. 

VI.1.1.3 Fase de Postest 

Después de la intervención se realiza la segunda evaluación, la gráfica 3 vista 
desde U (upward), muestra los resultados del postest: 

a) En el primer cuadrante, N-F (negative-forward) se localizan dos participantes 
(verde cyan-Adriana y azul marino-Argel), uno sobre el eje F y el otro hacia el centro. 

b) En el segundo cuadrante, F-P (forward-positive) hay tres personas (morado­
Sandra, azul marino-Ana Rosa y vino-Nelly), una cargada hacia el eje F, una hacia el 
centro y la tercera sobre el eje P. 

c) En et tercer cuadrante, N-B (negative-backward) no se encuentra ninguna 
persona. 
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d) En el cuarto cuadrante, B-P (backward-positive) se localizan once personas 
(verde fluorescente-Fe lipe. negro-Alejandra, blanco-Arturo. vino-Janet. amarillo-Jesús. 
rojo-Gerardo. verde botella-Rodolfo. verde botella-Ricardo. caqui-Miguel, gris-Gustavo 
y az ul rey- apoleón), dos más que en el pretest. Y se localizan dos personas que. desde 
esta vista. se encuentran en el centro de los cuatro ejes. 

En esta gráfica se observa que quedan dos personas del lado negativo (N). dos en 
el centro de los ejes y el resto del lado positivo (P) de la gráfica. 

Al comparar ambas gráficas, se observa que el grupo tiende a aglutinarse al centro 
de los ejes. al mismo tiempo que muestra un desplazamiento de los integrantes hacia el 
cuadrante P-8. Esto quiere decir que el grupo, después de la intervención, es 
emocionalmente más cálido, tiende a ser más tolerante, las personas tomán una actitud 
positiva ante el grupo y crean una atmósfera de bienestar al ser más sociables. 

Destacan algunos participantes, que tienen w1 movimiento notorio, incluso se 
pasan de un cuadrante a otro. los colores: morado-Sandra, an1arillo-Jesús. verde 
fluorescente-Felipe, rojo-Gerardo, rosa-Lina. 

Vl.l.1.4 Vista desde el eje P 

En las gráficas 4 y 5 se observa a los participantes del mismo grupo vistos desde 
el eje P (positive), en las fases de pretest y postest respectivamente. 

Vl.1.1.5 Fase de pretest 

a) En el primer cuadrante, U-B (upward-backward) se localizan dos personas 
(rojo-Gerardo y blanco-Arturo) una hacia arriba y al centro del cuadrante y la otra muy 
cercana al eje B. 

b) En el segundo cuadrante, U-F (upward-forward) se localizan seis personas 
(verde fluorescente-Felipe. rosa-Lina, amarillo-Jesús, verde cyan-Adriana. azul marino­
Ana Rosa y azul marino-Argel), una hacia afuera del cuadrante, dos muy arriba y al 
centro del mismo y las otras tres hacia el centro de los ejes U-F. 

c) En el tercer cuadrante. B-D (backward-downward) se localizan la mayoría de 
los integrantes del grupo, nueve personas (negro-Alejandra. azul rey-Napoleón, vino­
Janet, verde cyan-Manucl. azul cielo-Carlos, verde botella-Ricardo. verde botella­
Rodolfo, caqui-Miguel y gris-Gustavo) dispersas en el cuadrante. 
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d) En el cuarto cuadrante, D-F (downward-forward) se observa únicamente una 
persona (morado-Sandra). En el centro de los cua1ro ejes se localiza una persona (vino­
Nelly). 

Desde esta vista se observa que once personas se encuentran del lado negativo de 
la gráfica. es decir el eje backward; mientras que siete se hallan en el lado positivo de la 
misma. el eje forward. 

VI.I.1.6 Fase de postest 

Después de la intervención. la gráfica 5 vista desde el eje P (positive), muestra los 
resuhados del postest. 

a) En el primer cuadrante, B-U (backward-upward) se observan dos personas 
(vino-Janet y rosa-Lina) hacia el centro de los ejes. una sobre cada eje. 

b) En el segundo cuadrante. U-F (upward-forward) se encuentran cuatro personas 
(azul marino-Argel, verde cyan-Adriana, azul marino-Ana Rosa y negro Alejandra), dos 
en la parte alta del cuadrante. una al centro y otra hacia el centro de los cuatro ejes y 
sobre el eje U. 

c) En el tercer cuadrante. B-D (backward··downward) se observa a la mayoría de 
las personas. nueve en total (verde fluorescente-Felipe, amarillo-Jesús, verde botella­
Ricardo. verde botella-Rodolfo. rosa-Lina, blanco-Arturo, azul rey-Napoleón, caqui­
Miguel y gris-Gustavo) muy cercanas al eje B y aglutinadas. 

d) En el cuarto cuadrante. D-F (downward-forward) se encuentran sólo dos 
personas. una cercana al centro de los cuatro ejes y la otra hacia el centro del cuadrante. 
Desde esta vista se observa una persona en el centro de los cuatro ejes (verde cyan­
Manuel). 

En esta gráfica se observa que seis personas se localizan del lado positivo de la 
gráfica. que es el eje forward (F), mientras que en el lado negativo. que es el eje 
backward <B). se localizan once personas. 

Al comparar las gráficas de las dos fases en la vista desde el eje P. se obsern que 
las personas tienden a aglutinarse entre sí. muestran un desplazamiento hacia el eje U. 
esto es, que se involucran más en las decisiones del grupo. no son pasivos. 
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Las personas que antes de la intervención se encontraban alejadas del grupo. en el 
postest muestran un desplazamiento hacia el centro, se integran. Esto indica que hay una 
mayor cercanía entre los integrantes, son afectivamente más cercanos. 

Hay puntos que tienen un desplazamiento notorio, los colores: rosa-Lina, 
amarillo-Jesús, vino-Nelly, verde fluorescente-Felipe. blanco-Arturo y negro-Alejandra. 
quienes incluso pasan de un cuadrante a otro. Los colores verde cyan-Adriana, azul 
marino-Ana Rosa, morado-Sandra, gris-Gustavo y verde botella-Rodolfo, muestran un 
desplazamiento muy amplio. pero se mantienen dentro del mismo cuadrante. 

VI. t. l. 7 Vísta desde el eje F 

En las gráficas 6 y 7 se muestra la vista desde el eje F (forward). durante las fases 
de pretest y postest respectiva mente. 

VI.l.1 .8 F..ase de pretest 

a) En el primer cuadrante. U-P (upward-posirive) se observan cinco personas 
(azul marino-Ana Rosa, rojo-Gerardo. amarillo-Jesús. verde fluorescente-Felip<! y 
blanco-Arturo), tres cercanas al eje N y dos hacia arriba y al centro del cuadrante. 

b) En el segundo cuadrante. U-N (upward-negati\e) se localizan tres personas 
(azul marino-Argel, verde cyan-Adriana y rosa-Lina), una muy cercana al eje U y dos 
hacia arriba y al centro del cuadrante. 

c) En el tercer cuadrante. P-D (positive-downward) se encuentran ocho personas 
(negro-Alejandra. azul rey-Napoleón, vino-Nelly, verde botella-Ricardo. verde botella­
Rodolfo. caqui-Miguel- gris-Gustavo y azul cielo-Carlos). tres cercanas al eje P. una 
cercana al eje D y las otras cuatro se encuentran hacia la parte baja del cuadrante. 

d) En el cuarto cuadrante, D-N (downward-negative) se encuentran dos personas 
(verde cyan-Manuel y morado-Sandra) ambas muy cercanas al eje D. Una persona se 
localiza en el centro de Jos cuatro ejes desde ésta vista (vino-nelly). 

Se observa que hay trece personas en el lado positivo de la gráfica. que 
corresponde al eje P, mientras que las cinco restantes se encuentran del lado negativo de 
la misma, que corresponde al eje N. 
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VI.1.1.9 Fase de postest 

La gráfica 7 vista desde el eje F, muestra los resultados obtenidos después de la 
intervención. 

a) En el primer cuadrante, P-U (positivc-upwad) se localizan tres personas (azul 
marino-Ana Rosa, negro-Alejandra y vino-Janet), una muy cercana al eje N y las otras 
dos hacia el centro del cuadrante. 

b) En el segundo cuadrante, U-N (upward-negative) se localizan tres personas 
(azul marino-Argel, verde cyan-Adriana y rosa-Lina) dos se encuentran en la parte alta 
del cuadrante y muy cercanas al eje U y otra sobre el eje U, cercana al centro de los ejes. 

c) En el tercer cuadrante, P-D (positive-downward) se localizan la mayoría de las 
personas del grupo, once en total (verde fluorescente-Felipe, vino-Nelly, amarillo-Jesús, 
morado-Sandra, verde botella-Rodolfo, verde botella-Ricardo, blanco-Arturo, azul rey­
Napoleón, rojo-Gerardo, caqui-Miguel y gris-Gustavo). Una muy cercana al eje P y las 
demás se encuentran aglutinadas hacia el centro de los ejes. 

d) En el cuarto cuadrante, D-N (downward-negative) no se localiza ninguna 
persona. En el centro de los ejes se encuentra una persona (verde cyan-Manuel). 

Desde esta vista se observa a catorce personas en el lado positivo de la gráfica, 
correspondiente al eje P; mientras que en el lado negativo, que es el eje N, se encuentran 
tres personas. 

Comparando las gráficas de ambas fases, se encuentra que las personas se 
aglutinan hacia el centro de Jos ejes, mostrando un desplazamiento hacia el eje U. Esto 
indica que el grupo participa en las decisiones que se toman, además de que se 
involucran más entre ellos, integrando a las personas que se encontraban muy dispersas. 

Hay personas que se desplazan dentro del grupo: los colores amarillo-Jesús, 
blanco-Arturo, verde botella-Rodolfo, gris-Gustavo y rojo-Gerardo se pasaron del 
cuadrante P-U al P-D, es decir muestran un movirñiento hacia un valor negativo, dejando 
de participar en las decisiones del grupo. El color vino-Janet se desplazó en sentido 
contrario, hacia el eje U y el punto color rosa-Lina se movió hacia arriba sobre el eje U. 
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Vl. l. l.1 O Gráficas en tres dimensiones del modelo de Bales 

En las gráficas tridimensionales de las fases de pretest y postest, 8 y 9 
respectivamente, se muestra que hay un movimiento de todos los integrantes del grupo 
hacia el centro de Jos ejes de una fase a otra, es decir se aglutinan formando un subgrupo. 
quedando aisladas tres personas (azul marino-Argel, azul marino-Ana Rosa y verde cyan­
Adriana. 

Las personas se integraron, como se esperaba por el trabajo con técnicas de 
cohesión. 

Hay tres sujetos que mantienen su posición casi sin variaciones (verde botella­
Ricardo, caqui-Miguel y azul marino-Argel). 

En la gráfica 1 O se muestra una sobreposición en tres dimensiones de las fases de 
pretest y postest, en ella se observa el desplazamiento que presentaron las personas. la 
fase de pretest se presenta con cuadros y la de postest con círculos, los colores 
con-esponden a las mismas personas. 

VJ.1.2 Indicadores estadísticos 

En la tabla 12, se muestran los indicadores estadísticos del grupo, comparando las 
fases de pretest y postest. 

Tabla 12. Indicadores Estadísticos, obtenidos durante el Pretest y Postest, 
del Grupo 58·1 Cohesión. 

Indicadores Estadísticos Pretest Postest 
Media Eje U-D -5.26 2. 11 
Varianza Eje U-D 3268.72 19 13.04 
Desv. Es1ándar Eje U-D 57.17 43.74 
Moda Eie U-D -68.00 0.00, -28.00, -54.00 
Mediana Eje ()-D 0.00 -2.00 
RanKO Eje U-D 226.00 172.00 
Valor Atfáximo en el Eje Posilivo (U) 128.00 118.00 
Valor Mínimo en el Eje Ne)!alivo (D) -98.00 -54.00 

continúa .. 
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.. . cominuacion de la tabla 12. 

Indicadores Estadísticos Pretest Pos test 
Media Eje f-,\ 25.47 25.79 
Varian:a Eje P-;\ ' 1122.0-l 582.69 
Des1· Estándar Ejl! f'-1\' H50 24.1 4 

Moda Eje P- \' -2.00 0.00 
Mediana EjL P-X 38.00 32.00 
Ranf!.V Eje P-A' 118.00 90.00 
Valor .\1úximo en el Eje Positivo (P) 76.00 66.00 
Valor J1ínimo en el Eie Negativo (N) -42.00 -24.00 

Media Eje F-B -5.26 -9.68 
Varianza E¡e F-B 1540.72 1606.43 
De.1·1·. Estándar Eje F-B 39.25 40.08 
Moda Eje F-fl -44.00 0.00, -46.00 
Mediana EJe F-B -2.00 -2.00 
Ranf!.O Eje F-B 142.00 148.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo (F) 74.00 72.00 
Valor Mínimo en el Eje Negativo (B) -68.00 -76.00 

En el eje U-0, el valor de la media muestra que hay un incremento en el valor 
posi tivo, en el pretcst se encontraban sobre el eje D con 5.26, mientras que en el postest 
se encuentran sobre el eje U con 2. 11 unidades. Esto es, hay un desplazamiento de casi 
siete unidades hacia el polo positivo del grupo y significa que el grupo es más 
participativo en la toma de decisiones. 

En el eje P-N la media casi no varia de prelest a postest, únican1ente hay un 
desplazamiento mínimo hacia P. de 25.47 incremento a 25.79 unidades, esto es 32 
centésimas hacia el valor positivo. Esto significa que los puntos que se muestran en las 
gráficas tridimensionales, tienen un desplazamiento hacia los valores positivos del 
espacio grupal. 

En el eje F-B hay un desplazamiento hacia B, en el pretest tenían 5.26 sobre el eje 
8 y en el postest fue de 9.68 el valor, es decir, se desplazan hacia el lado negativo del 
grnpo en 4.42 unidades. Lo que significa que ya no se respetan los valores y normas del 
grnpo. 
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l ~n los valores de la desviación estándar de los 1res ejes ~e muestra que de la fas~ 
de pretest a la de postcsl hay w1 cambio posnivo. ya que disminuye el valor. Esto 
significa que se aglutinai1 wdos los puntos. tal como se ve en la gráfica u·idimensional. 
En el eje L'-D In desviación estándar en la fase de pretcst es de 57 .17. mientras que en d 
postest disminuye a 43 74. En el eje P-N hay una disminución de 33.SO a 24.14 en d 
\'alor de la desviación. Por último. en el eje Í'-íl ha: un incremento de 39.25 u 40.08. 
menos de una unidad. 

Esto se ve también en el valor de los rangos de los ejes. que es menor en la fase 
prercst que en la de postest. en el eje U-D disminuye en 54 unidades. en el eje P-N 
disminuye en 28 unidades y sólo en el eje F-B incrementa 6 unidades. En la varianza. los 
valores se mueven de la misma forma que en la de.sviación estándar. En los voh.>rc:> 
má>.imo y mínimo de cada eje también hay una diminución. 

Los valores de la moda en los tres ejes en la fase de pretest es negati vo. mientras 
que en la fase de poslest hay un cambio hacia los valores positivos. En la mcdian,1 el 
cambio positivo es en el eje P-N, en el eje U-D hay un desplazamiento hacia D. mientra:. 
que en el eje F-B no hay variación. 

Vl.1.3 Tipología del grupo 

Haciendo un análisis de cada integrante del grupo respecto a la tipología según la 
técnica de Bales, obtenida en las fases de pretest y postest, se obtiene Ja siguiente tabla: 

Tabla 13. Tipología del Grupo 58-1 Cohesión, según la clasificación de Bales, 
en el pretest y el postest. 

Nombre Pretest Pos test 
Nelly G. AVE DP 
Sandra L. DF OPF 
Manuel O. DNB AVE 
Alejandra R. DP UP 
Carlos N. DPB AVE 
Ricardo J l. DPB DPB 
Miguel L. DPB DPB 
Gustavo R. DPB DPB 
Napoleón M. DPB DPB 
Rodolfo R. DPB DPB 

continúa .. . 
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... continuación de la tabla 13. 

Nombre Pre test Pos test 
Janct H. DPB UPB 
Lina H. UF u 
Argel M. UNB UF 
Adriana T. UNF UNF 
Gerardo C. UPB DPB 
Arturo A. UPB DPB 
Jesús M. UPF DPB 
Felipe S. UPF PB 
Ana Rosa G. UPF UPF 

Se encuentra que nueve personas tienen un cambio notable en su tipología; cuatro 
personas que presentan una componente en U en la fase de pretest, se desplazan hacia el 
eje D en la de postest. Sólo dos personas que se encuentran en el eje O en la fase de 
pretest se desplazan hacia U en la. de postest. Del grupo completo. siete personas no 
presentan ningún cambio en su tipología, mientras que las doce restantes obtienen en la 
fase de postest un valor diferente, en la tabla se sombrean estas personas. Es importante 
resaltar que las personas que obtienen el valor A VE. no se evaJuan en las fases de pretest 
o de postest, debido a que o bien no pertenecen al grupo o dejan de pertenecer al mismo 
(altas y bajas escolares). 

Los cambios que presenta el grupo son positivos en el sentido de lo que se espera 
de las técnicas de cohesión, ya que está muy disperso al inicio del semestre y se muestra 
cohesionado al final. Este grupo tenía, al momento de la evaluación, tres semestres 
anteriores de trabajo juntos y no se había presentado esa tendencia a formar un grupo 
homogé1~eo. Aunque las personas que están muy aisladas en el eje U en Ja fa~e de pretest, 
no se integran totalmente al grupo, si hay un acercamiento hacia los demás miembros. 
Dentro del trabajo con los integrantes se observa hacia el final del semestre que algunas 
personas que al inicio del semestre no se hablaban, comienzan a acercarse entre sí y a 
establecer una relación ajena al trabajo escolar. más orientada hacia el conocimiento de la 
persona o personas. 
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Vl.2 Grupo 4BIII-A Motivación 

Los colores y coordenadas Je los integrantes del grupo 4BII1-A, con el cual se 
trabajan las técnicas de motivación, quedan distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 14. Relación de participantes del Grupo 48111-A Motivación, con los colores presentados en 
las gráficas y las coordenadas obtenidas en el pretest y el postest. 

Nombre Color Coordenadas 
Pretest Pos test 

Juan A. Gris 12Dl6P14B 20D32PI 8B 
Ivonne G. Verde botella 66U6P30F 56U34P61· 
Balám L. Azul cielo 4U6N20B IOU24P8B 

Carmen C. Caqui 30DIOPl6B 4Dl6P8B 
Erika R. Verde cyan 18D8P20I3 8054P16B 

Anarely V. Morado IOD4N54B 280 16N28B 
Rafael A. Azul rev 16D6P24B l 8D36P2013 
Sharon R. Vino 48U8N 12F 44U12Nl8F 
Mavté J. Negro 18D4P58B 4UION36H 
Víctor G. Blanco 22016N2F 40030P34B 
José M. Verde fluorescente 20D4Pl2F 4801OPI8B 

Viridiana T. Amarillo 6U40N 12Dl2Pl8B 
César N. Rojo 20U 12P4B 30U52P6F 
Diana O. Rosa 36U2F 44Ul2P4F 
Berenice J. Azul marino 5408P30B 24Dl6P l8H 
Dulce M. Azul marino 16U8Pl6F 16D l2N16B 

VI.2.1 Gráficas en dos dimensiones del modelo de Bales 

VI.2.1.l Vista desde el eje U 

En las gráficas 11 y 12 se observa a los integrantes del grupo 4Blfl-A, vistos 
desde el eje U (upward) en las fases de pretest y de postest respect~vamente. 
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Vl.2.1.2 Fase de pretest 

a) En el primer cuadrante. N-F (negative-forward) se localizan dos personas 
(blanco-Víctor y vino-Sharon) muy cerca del centro de los ejes. y se encuentra una 
persona sobre el eje N (amarillo-Viridiana). 

b) En el segundo cuadrante, F-P (forward-positive) se localizan tres personas 
(azul marino-Dulce. verde fluorescente-José y verde botella-lvonne) muy cercanas al eje 
F y al centro de los ejes. 

e) En el tercer cuadrante. N-B (negative-backward) hay dos personas (azul cielo­
Balám y morado-Anarely) ambas muy cercanas al eje B, una cerca del centro de los ejes y 
la otra más alejada, hacia la pane baja del cuadrante. 

d) En el cuarto cuadrante, B-P (backward-positive) se localiza el resto de los 
integrantes del grupo, siete personas (rojo-César, gris-Juan, caqui-Cannen, verde cyan­
Erika, azul rey-Rafael , azul marino-Berenice y negro-Mayté), y se encuentra una persona 
que desde esta vista se localiza. en el centro de Jos cuatro ejes (rosa-Diana). 

Se observa que cinco personas se localizan del lado negativo (N) de la gráfica y 
diez se encuentran del lado positivo (P) de la misma, además hay una persona que está en 
el centro de Jos cuatro ejes. 

VI.2.1.3 Fase de postest 

Después de la intervención se realiza la segunda evaluación, la gráfica 12 vista 
desde el eje U (upwa.rd) muestra los resultados del postest. 

a) En el primer cuadrante, N-F (negative-forwa.rd) se localiza un participante 
(vino-Sha.ron), cerca.na al centro de los ejes. 

b) En el segundo cuadrante, F-P (forwa.rd-positive) hay tres personas (rosa-Diana, 
verde botella-lvonne y rojo-César), las tres se encuentran muy cercanas al eje P, una de 
ellas se localiza. en el centro de los ejes y las otras dos hacia la derecha del cuadrante. 

c) En el tercer cuadrante, N-B (negative-backward) se encuentran tres personas 
(azul marino-Dulce. morado-Ana.rely y negro-Mayté), se localizan hacia el centro de los 
ejes y muy cerca.nas al eje B. 
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d) En el cuarto cuadrante, P-B (positive-backward) se localizan nueve personas 
(caqui-Carmen, azul cielo-Balám, verde fluorescente-José , amarillo-Viridiana, azul 
marino-Berenice, gris-Juan, azul rey-Rafael. verde cyan-Erika y blanco-Víctor) muy 
cercanas al centro de los cuatro ejes. 

Se observa que quedan cuatro personas del lado negativo (N), y el resto, doce 
personas, del lado positivo (P) de la gráfica. 

Al comparar ambas gráficas, se observa que las personas tuvieron un 
desplazamiento hacia el eje P, lo que significa que son más cálidos emocionalmente entre 
sí. Se desplazan hacia el eje U, con esto, las personas se vuelven más participativas 
dentro del grupo. En general se vuelven más tolerantes y sociables. 

Los participantes localizados en el cuadrante P-B en la fase de pretest, aunque no 
cambiaron de cuadrante, muestran un desplazamiento hacia el valor positivo del mismo, 
esto quiere decir que los (>articipantes respetan más las nomrns y valores del grupo. 

De una fase a otra los participantes se aglutinaron, el desplazamiento es pequeño 
ya que en la fase de pretest, se encuentran cercanos entre sí. 

Algunos de los participantes muestran un movimiento notorio, pasándose de un 
cuadrante a otro: amarillo-Viridiana, blanco-Víctor, rojo-César, azul marino-Dulce, azul 
cielo-Balám y negro-Mayté. 

Vl.2.1.4 Vista desde el eje P 

Las gráficas 13 y 14 muestran a los participantes del grupo vistos desde el eje P 
(positive), en las fases de pretest y postest respectivamente. 

Vl.2.1 .S Fase de prctest 

a) En el primer cuadrante, U-B (upward-backward) se locali7.an dos personas 
(azul cielo-Balám y rojo-César) una muy cercana aJ eje By Ja otra cercana al eje U. 

b) En el segundo cuadrante, U-F (upward-forward) se locali:;r.an cinco personas 
(verde botella-lvonne, vino-Sharon, rosa-Diana, azul marino-Dulce y amarillo-Viridiana). 

e) En el tercer cuadrante B-D (backward-downward). se localiza a la mayoría de 
Jos integrantes del grupo, siete personas (morado-Anarely, negro-Mayté, gris-Juan, azul 
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rey-Rafael. verde cyan-Erika, caqui-Cannen y azul marino-Berenice). cuatro _se localizan 
muy cerca del centro de los cuatro ejes. dos hacia ia izquierda del cuadrante y cercanos al 
eje B y una hacia el centro del cuadrante. 

d) En el cuarto cuadrante. 0-F (downward-forward), se observa a dos personas 
(blanco-Víctor y verde fluorescente-José) ambas muy cerca del centro de los ejes. 

Se observa que ocho personas se encuentran del lado negativo de la gráfica, es 
decir el eje backward; mientras que siete se hallan en el lado positivo de la misma, esto 
es el eje forward. 

VI.2.1.6 Fase de postest 

Después de la intervención se realiza la segu.'1da evaluadón, la gráfica 14 vista 
desde P (positive) muestra los resultados del postest. 

a) En el primer cuadrante, B-U (backward-upward) se observa a dos personas 
(negro-Mayté y azul cielo-Balám) una muy cercana al eje B y la otra cercana al centro de 
los cuatro ejes. 

b) En el segundo cuadrante, U-F (upward-forward) se encuentran cuatro personas 
(verde botella-fvonne, rosa-Diana, vino-Sharon y rojo-César) todas muy cerca del eje U y 
hacia arriba del cuadrante. 

e) En el tercer cuadrante, B-0 (backward-downward) se observa a la mayoría de 
las personas, diez en total (caqui-Carmen, verde cyan-Erika. amarillo-Viridiana, azul rey­
Rafael. azul marino-Berenice, azul marino-Dulce, gris-Juan, morado-Anarely, blanco­
Víctor y verde fluorescente-José) todas muy cercanas al centro de los ejes. 

d) En el cuarto cuadrante, D-F (downward-forward) no se localiza ninguna 
persona. 

En esta gráfica se observa a cuatro personas localizadas del lado positivo, que es 
el eje forward (F). mientras que en el lado negativo, que es el eje backward (B). se 
localizan doce personas. 

Al comparar ambas gráficas se observa que las personas se aglutinan al centro de 
los cuatro ejes, son más cercanos entre sí, más cálidos, sociables y respetan más los 
valores del grupo. También se observa que se desplazaron hacia los ejes U y F, esto 
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indica que las personas son más participativas dentro del grupo. toman parte en las 
decisiones del mismo. 

Hay puntos con un desplazamiento notorio, incluso pasan de un cuadrante a otro. 
los colores: amarillo-Viridjana. negro-Mayté. blanco-Víctor, verde fluorescente-José. 
rojo-César y azul marino-Dulce. 

VI.2.1. 7 Vista desde el eje F 

En las gráficas 15 y 16 se muestra a los participantes del grupo vista desde el eje 
F (forward), para las fases de pretest y postest respectivamente. 

Vl.2.1.8 Fase de pretest 

a) En el primer cuadrante, U-P (upward-positive) se observa a cuatro personas 
(verde botella-Ivonne, rojo-César, rosa-Diana y azul mar ino-Dulce) dos se encuentran 
cercanas al centro de Jos cuatro ejes, una sobre el eje U y otra muy cerca del mismo eje. 
pero en la parte alta del cuadrante. 

b) En el segundo cuadrante. U-N (upward-negative) se localizan tres personas 
(amarillo-Yiridiana, vino-Sharon y azul cielo-Balám). una hacia la parte alta del 
cuadrante, otra muy cerca del eje U y Ja tercera cercana al centro de los cuatro ejes. 

c) En el tercer cuadrante, P-D (positive-downward) se encuentran siete personas 
(gris-Juan. azul rey-Rafael, verde cyan-Erika, negro-Mayté, verde fluorescente-José. 
caqui-Carmen y azul marino-Berenice) cuatro de ellas se encuentran una encima de la 
otra y las otras tres se hallan muy cercana5. todas hacia el centro de los cuatro ejes. 

d) En el cuarto cuadrante, D-N (downward-negative) se encuentran dos personas 
(morado-Anarely y blanco-Víctor), ambas cercanas al centro de los cuatro ejes. 

Se observa que hay once personas en el lado positivo de la gráfica, 
correspondiente al eje P. mientras que las cinco restantes se encuentran d..:l lado negali\'O 
de la misma, que corresponde al eje N. 
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VI.2.1.9 Fase de postest 

Después de la intervención se realiza la segunda evaluación. la gráfica 16 vista 
desde el eje F (forward) muestra los resultados del postest. 

a) En el primer cuadrante, P-U (positive-upwad) se localizan cuatro personas 
(verde botella-lvonne, rojo-César, rosa-Diana y azul cielo-Balám), una se encuentra muy 
cercana al eje P, otra cerca del eje U y las dos restantes se localizan en el centro del 
cuadrante. 

b) En el segundo cuadrante, U-N (upward-negative) se localizan dos personas 
(vino-Sharon y negro-Mayté), una muy cercana al eje N y la otra en la parte alta del 
cuadrante muy cercana al eje U. 

c) En el tercer cuadrante, P-D (positive-downward) se localiza a la mayoría de las 
personas, ocho en total (caqui-Carmen, amarillo-Viridiana, verde cyan-Erika, azul rey­
Rafael, gris-Juan, azul marino-Berenice, blanco-Víctor y verde fluorescente-José), 
aglutinadas al centro de los cuatro ejes. 

d) En el cuarto cuadrante, D-N (downward-negative), se localizan dos personas 
(azul marino-Dulce y morado-Anarely) ambas cerca del centro de los cuatro ejes. 

Se observa que se encuentran doce personas en el lado positivo de la gráfica, 
correspondiente al eje P; mientras que en el lado negativo, que es el eje N, se encuentran 
cuatro personas. 

Al comparar las gráficas se observa que las personas se dispersan en la zona 
central de los cuatro ejes, desplazándose hacia el eje P. En la fase de pretest las personas 
estaban aglutinadas y en la fase de postest, se muestran dispersos. Se observa un 
desplazamiento hacia el eje U, lo que significa que las personas tienden a ser más 
participativos en la toma de decisiones grupales, además son más sociables entre sí y 
afectivamente más cercanos. 

Hay personas que destacan por el desplazamiento que mostraron, cambiándose 
incluso de cuadrante: los colores azul marino-Dulce, aniarillo-Viridiana, blanco-Víctor y 
azul cielo-Balám. 
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VI.2.2 Gráficas en tres dime11sio11es del modelo de Bales 

Las gráficas tridimensionales de las fases de pretest y postest, 17 y 18 
respectivamente, se muestra que en la fase de postest las personas se dispersaron. 
presentando un movimiento hacia el eje P, que indica calidez emocional. Las personas 
que están en la fase de pretest en Ja parte baja del eje O, se mueven hacia arriba del 
mismo, lo cual indica una mayor participación dentro del grupo. 

Los participantes son más cálidos entre ellos aunque no se integran como se 
espera por las técnicas de motivación. 

Hay tres sujetos que mantienen su posición con muy poca variación (rosa-Diana, 
verde botella-Ivonne, morado-Anarely, gris-Juan y caqui-Carmen) 

En Ja gráfica 19 se muestra una sobreposición de las fases de pretest y postest de 
las gráficas tridimensionales, con esto se observa el movimiento que presentan las 
personas, la fase de pretest se presenta con cuadros y la de postest con círculos, los 
colores corresponden a las mismas personas. 

VI.2.3 /11dicadores estadísticos 

En la tabla 15, se muestran los indicadores estadísticos del grupo, comparando las 
fases de pretest y postest. 

Tabla 15. Indicadores Estadísticos, obtenidos durante el Pretest y Postest, del Grupo 48111-A 
Motivación. 

Indicadores Estadísticos Pretest Pos test 
Media Eie U-D -0.25 -1.88 
Varianza Eje U-D 906.94 902.23 
Desv. Estándar Eje U-D 30. 12 30.04 
Moda Eje U-D -18.00 44.00 
Mediana Eje U-D -11.00 -10.00 
Rango Eje U-D 120.00 104.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo (U) 66.00 56.00 
Valor Mínimo en el Eje Nef!,ativo (D) -54.00 -48.00 

continúa ... 
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. .. continuación de la tabla 15. 

Indicadores Estadísticos Pretest Pos test 
Media Eie P-N 0.50 17.38 
Varianza Eje P-N 172. 75 455.36 
Desv. Estándar Eje P-N 13.14 21.34 
Moda EjeP-N 8.00 16.00, 12.00,-12.00 
Mediana Eje P-N 5.00 16.00 

RanJ<o Eje P-N 56.00 70.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo (P) 16.00 54.00 
Valor Mínimo en el Eje Ne¡;ativo (N) -40.00 -16.00 

Media Eje F-8 -10.38 -12.75 

Varianza Eje F-B 547.I 1 211.44 
Desv. Estándar Eje F-B 23.39 14.54 
Moda Eje F-B 12.00,2.00,-20 -18.00 

Mediana Efe F-8 -9.00 -17.00 

RanJ<o Eje F-B 88.00 54.00 

Valor Máximo en el Eie Positivo (F) 30.00 18.00 
Valor Mínimo en el Eje Nef!Qtivo (8) -58.00 -36.00 

En el eje U-D, el valor de la media muestra que hay un incremento en el valor 
negativo, en la fase de pretest se encuentra sobre el eje D con 0.25, mientras que en la de 
postest se encuentra sobre el eje D con 1.88, hay un desplazamiento de 1 .63 unidades 
hacia el polo negativo del grupo. 

En el eje P-N la media tiene un incremento, pasando de 0.50 unidades en la fase 
de pretest, a 17.38 en el postes!, esto es 16.88 unidades hacia el polo positivo del eje. 

En el eje F-B hay un desplazamiento hacia B, en la fase de pretest tienen 10.38 
unidades sobre el eje By en la fase de postest es de 12.75 el valor, es decir, se desplazan 
hacia el lado negativo del grupo en 2.37 unidades. 

En los indicadores de desviación estándar en el eje U-D, el valor varía poco, de 
30. 12 unidades en la fase de pretest, pasa a 30.04 en la de postest, lo cual indica un ligero 
acercamiento de los miembros. En el eje P-N se presenta un cambio notorio, pasa de 
13. 14 unidades en la fase de pretest, a 2 1.34 en la de postest, lo cual indica que se 
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dispersan al fi nal del semestre. Por último. en el eje F-B se presenta un decremento en el 
valor de la desviación estándar. en la fase de pretest es de 23.29 unidades y para la de 
postest se obtiene 14.54. es decir, para este eje las personas se acercan entre sí. 

En el valor de los rangos de los ejes, hay decremento en los valores de los ejes U­
D y F-B, mientras que en el eje P-N se obtiene un incremento del mismo. En el eje U-D 
pasa de 120 a 104 unidades en el rango, en el eje F-B pasa de 88 a 54 unidades, lo cual 
indica que para estos ejes las personas se acercan más entre sí, pero para el eje P-N. el 
rango incrementa de 56 a 70 unidades, lo cual quiere decir que hay gente que queda sobre 
el eje P pero alejada de los demás. 

En la varianza, los valores se mueven de la misma fonna que en la desviación 
estándar. En Jos valores máximo y mínimo de cada eje hay una distribución de los 
valores, similar al de la desviación estándar y los rangos, existe un incremento en el valor 
del eje P-N y una disminución en los valores de los otros dos ejes. 

Los valores de la moda en el eje U-D pasan de un valor negativo de 18 a un valor 
positivo de 44, en el eje P-N hay en la fase de prelest un valor positivo de 8, mientras que 
en la de postest hay tres modas, una con valor negativo de 12, en el eje F-B en la fase de 
pretest hay tres modas, una con valor negativo de 12 y en la fase de postest hay w1 valor 
negativo de 18. En la mediana el cambio positivo es en el eje P-N, en el eje U-D hay un 
desplazan1iento hacia D, mientras que en el eje F-B el desplazamiento es notorio. 

Vl.2.4 Tipología del grupo 

Haciendo un análisis de cada uno de los integrantes del grupo, respecto a la 
tipología de la técnica de Bales, obtenida durante el pretest y el postes!, se obtiene la 
siguiente tabla: 

Tabla 16. Tipología del Grupo 48111-A Motivación, según la clasificación de Bales, en el pretest y el 
pos test. 

Nombre Pretest Pos test 
Víctor G. DPB DN 
JoséM. DPB DPF 
Anarely V. DNB DNB 
Berenice J. DPB OPB 
Viridiana T. DPB UN 
Dulce M. DNB UPF 

continúa . .. 
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... continuación de la tabla 16. 

Nombre Pretest Pos test 
Juan A. DPB DPB 
Rafael A. DPB DPB 
Erika R. DPB DPB 
Carmen C. DPB DPB 
Mayté J. UNB DPB 
Balám. UPB UNB 
César N. UPF UPB 
Diana O. UPF u 
Sharon R. UNF UNF 
lvonne G. UPF UPF 

Se encuentra que ocho personas tienen un cambio notable en su tipología; una 
persona que presenta una componente en U durante la fase de pretcst, se desplaza hacia 
el eje D en Ja de postest, mientras que dos personas que se encuentran en el eje D durante 
Ja fase de pretest, se desplazan hacia U en la de postest. Del grupo completo, ocho 
personas quedan sin cambio en su tipología, mientras que las ocho restantes obtienen en 
la fase de postest un valor diferente, en la tabla se sombrean estas personas. 

Los cambios que presenta el grupo, son positivos en el sentido de que hay más 
socialización entre los participantes al final del semestre, pero se presenta una dispersión 
en el grupo que no se hace evidente durante el trabajo con ellos en clase, sin embargo, las 
personas que en la fase de pretest no son sociables con todos, al final del semestre 
muestran más interés en conocer e interactuar con el grupo en general. Cabe mencionar 
que dentro del grupo hay dos subgrupos que presentan conflictos de tipo personal entre 
ellos y a raíz de una de las técnicas queda al descubierto dicho conflicto, propiciando una 
desintegración general del grupo al vivir la situación. 
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VI.3 Grupo 4Blll-B Competencia 

Los colores y coordenadas de los integrantes del grupo 4BIII-B, con el cual se 
trabajaron las técnicas de competencia, quedan distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 17. Relación de participantes del Grupo 48111-B Competencia, con los colores presentados en 
las gráficas y las coordenadas obtenidas en el pretest y el postest. 

Nombre Color Coordenadas 
Pretest Pos test 

Luís C. Azul Marino 20Dl6N24F 52Dl 0P JOB 
Israel R. Verde Caqui 8U8P26B 18Dl6P50B 
Jesús F. Morado 8N26B 14Dl4P40B 
Felipe E. Verde Cyan 16U40P26B 8U2N36B 
Carlos C. Blanco 2Dl4P20F 16U30P48B 
Jorge F. Gris 28U40Pl4F J8U38P348 
David L. Amarillo 30U38P12F 8U46P34B 
Baldo B. Rosa 52U42P8F l8U48P32B 

Mariana M. Verde Fluorescente 4D2Pl8F 4046P4F 
Alberto H. Negro 22Pl8F l2U58P4B 
Marlenc V. Azul Cielo 42UJ8P6F 22U42P28F 
Isabel G. Verde Botella 40U44P50F 22U60P36f 
Jvonne R. Azul Rey 26U40P34F 36U78P32F 
Mirelle P. Rojo 14Ul8P22F 44U60P6F 
Saúl B Vino 44U2N28F 56U48Pl6F 

VI.3.1 Gráficas e11 dos dime11~iones según el modelo de Bales 

Vl.3.1.1 Vista desde el eje U 

Las gráficas 20 y 21 muestran a los integrantes del grupo 4BIII-B, vistos desde el 
eje U (upward) durante las fases de pretest y postes! respectivamente. 
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Vl.3.1.2 Fase de prctest 

a) En el primer cuadrante, N-F (negative-forward) se localizan dos personas (azul 
marino-Luis y vino-Saúl), ambas se encuentran muy cerca de los centro de los cuatro ejes 
y uno está cercano al eje F. 

b) En el segundo cuadrante, F-P (forward-positive) se localiza a Ja mayoría de las 
personas, diez en total (verde botella-Isabel, azul rey-lvonne, rojo-Mirelle, blanco-Carlos, 
verde fluorescente-Mariana, azul cielo-Marlene, negro-Alberto, amarillo-David, gris­
Jorge y rosa-Baldo), una se halla muy cerca del eje F, otra cercana al eje P, las otras seis 
forman dos pequeños subgrupos de tres personas cada uno muy cerca del centro de los 
cuatro ejes y por último, hay dos personas en el centro del cuadrante. 

c) En el tercer cuadrante, N-B (negative-backward) hay una persona (morado­
Jesús), que se encuentra muy cercana al eje B. 

d) En el cuarto cuadrante, B-P (backward-positive) se localizan dos personas 
(verde caqui-Israel y verde cyan-Felipe) una se halla muy cerca del eje B y la otra se 
encuentra hacia el centro del cuadrante. 

Se observa que tres personas se localizan del lado negativo (N) de la gráfica y 
doce se encuentran del lado positivo (P) de Ja misma. 

Vl.3.1.3 Fase de postest 

Después de Ja intervención se realiza la segunda evaluación, la gráfica 2 1 vista 
desde U (upward) muestra los resultados que se obtienen en el postest 

a) En el primer cuadrante, N-F (negative-forward) no se encuentra ninguna 
persona. 

b) En el segundo cuadrante, F-P (forward-positive) hay seis personas (verde 
botella-Isabel, azul rey-lvonne, azul cielo-Marlene, vino-Saúl, verde íluorescente­
Mariana y rojo-Mirelle) se encuentran muy cercanas al eje P y se distribuyen en la zona 
media del cuadrante. 



Capítulo VI. Análisis de Resultados 13 1 

c) En el tercer cuadrante, N-B (negative-backward) se encuentra una persona 
(verde cyan-Felipe), que está cercana al eje B. 

d) En el cuarto cuadrante P-8 (positive-backward) se localizan ocho personas. 
(azul marino-Luis. negro-Alberto. morado-Jesús, verde cyan-lsrael. blanco-Carlos, gris­
Jorge, amari llo-David y rosa-Baldo), una se encuentra cercana al centro de los cuatro 
ejes. otra cercana al eje P, tres se hallan en el centro del cuadrante y las dos restantes se 
encuentran muy cerca del eje B. 

Se observa que hay una persona del lado negativo (N), y el resto del lado positivo 
(P) de Ja gráfica, catorce personas. 

Comparando las dos gráficas, se observa que hay un desplazamiento de las 
personas hacia el polo positivo del espacio grupal, ahora los participantes son más 
cálidos entre sí, más tolerantes al grupo y más sociables. Sin embargo, las personas 
también se desplazaron hacia el polo B del espacio, lo que significa que ya no se respetan 
las normas y valores del grupo como en la fase de pretest. 

El grupo presenta una dispersión de la fase del pretest al postest, al1ora la gente ya 
no se percibe tan cercana, como en la fase del pretest. 

Algunos de los participantes mostraron un movimiento bastante notorio, 
pasándose de un cuadrante a otro: colores vino-Saúl, azul marino-lvonne, blanco-Carlos. 
negro-Alberto, gris-Jorge, amarillo-David, rosa-Baldo, verde cyan-Felipe y morado­
Jesús), el cambio que mostraron estos puntos fue hacia Jos polos negativos, la mayoría 
hacia el eje B, que es el que indica que no se respetan Jos valores y no1mas del grupo. 

Vl.3.1.4 Vista desde el eje P 

Las gráficas 22 y 23 muestran a los pa.rticipan.tes del grupo vistos desde el eje P 
(positive), en las fases de pretest y postest respectivamente. 
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VI.3.1.S Fase de pretest 

a) En el primer cuadrante, U-B (upward-backward) se localizan dos personas 
(verde cyan-Felipe y verde caqui-Israel). ambas muy cerca del eje B. 

b) En el segundo cuadrante, U-F (upward-forward) , se localizan nueve personas 
(rosa-Baldo, azul cielo-Marlene, amarillo-David, gris-Jorge, vino-Saúl, verde botella­
Isabel, azul rey-Ivonne, rojo-Mirelle y negro-Alberto), dos se encuentran muy cerca del 
eje U, en la parte alta del cuadrante, tres se hallan cerca del centro de los cuatro ejes, uno 
está cercano al eje F y las otras tres están en la parte central del cuadrante. 

c) En el tercer cuadrante, B-D (backward-downward) se localiza una persona 
(morado-Jesús), que se halla muy cercana el eje B. 

d) En el cuarto cuadrante, D-F (downward-forward), se observan tres personas 
(blanco-Carlos. verde fluorescente-Mariana y azul marino-Luis), dos se encuentran muy 
cercanas al eje F y una en la zona central del cuadrante. 

Se observa que tres personas se encuentran del lado negativo de la gráfica, es 
decir el eje backward (B); mientras que doce se hallan en el lado positivo de la misma, 
esto es el eje forward (F). 

VI.3. t .6 Fase de postest 

Después de la intervención se realiza la segunda evaluación, la gráfica 23 vista 
desde P (positive) muestra los resultados de la fase de postest. 

a) En el primer cuadrante, B-U (backward-upward), se observa a seis personas 
(blanco-Carlos, gris-Jorge, rosa-Baldo, verde cyan-Felipe. amarillo-David y negro­
Alberto), una se encuentra muy cercana al eje U y las otras cinco están en la zona central 
del cuadrante, muy cerca del eje B. 

b) En el segundo cuadrante, U-F (upward-forward) se encuentran cinco personas 
(rojo-Mirelle, azul cielo-Marlene, vino-Saúl , verde botella-lsabel y azul rey-Ivonne), dos 
se encuentran cerca del eje U y las otras tres, muy cercanas entre sí, se localizan en la 
zona central del cuadrante. 
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c) En el tercer cuadrante, B-D (backward-downward) se observan tres personas 
(morado-Jesús, verde caqui-Israel y azul marino-Luis) una en la parte baja del cuadrante 
y cercana al eje D y las otras dos cercanas al eje B y hacia la izquierda del cuadrante. 

d) En el cuarto cuadrante, D-F (downward-forward) se encuentra una persona 
(verde fluorescente) localizada cercana al centro de los cuatro ejes. 

Se observa que seis personas se localizan del lado positivo de la gráfica, que es el 
eje forward (F), mientras que en el lado negativo. que es el eje backward (B), se localizan 
nueve personas. 

Al comparar ambas gráficas, se observa que Jos part1c1pantes muestran una 
dispersión general hacia todos los extremos del espacio grupal, se presenta un 
desplazamiento hacia el polo B, lo cual significa que ahora las personas no respetan los 
valores y las normas del grupo. Se presenta un movimiento hacia el polo D del espacio 
grupal, lo que significa que las personas no participan en las decisiones del grupo. 

La dispersión indica que hay un rompimiento de las relaciones entre los 
miembros del grupo de la fase de pretest a la de postest. 

Hay algunos puntos que tienen un desplazamiento muy notorio, pasando incluso 
de un cuadrante a otro, los colores: rosa-Baldo, gris-Jorge, amarillo-David, negro-Alberto 
y azul marino-Luis. 

VI.3.1. 7 Vista desde el eje F 

Las gráficas 24 y 25 muestran a los participantes del grupo, vista desde el eje F 
(forward), durante las fases de pretest y postest respectivamente. 

Vl.3.1.8 Fase de Pretest 

a) En el primer cuadrante, U-P (upward-positive) se observan diez personas (rojo­
Mirelle. azul cielo-Marlene, verde botella-Isabel, gris-Jorge, aniarillo-David, azul rey-
1 vonne, verde cyan-Felipe, rosa-Baldo, verde caqui-Israel y negro-Alberto), una se 
encuentra sobre el eje P, dos se hallan muy cerca del centro de los cuatro ejes y las siete 
restantes se localizan en la zona central del cuadrante. 
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b) En el segundo cuadrante, U-N (upward-negative) se localizan dos personas 
(vino-Saúl y morado-Jesús) una se encuentra sobre el eje N y la otra muy c·ercana al eje 
U. pero en la parte alta del cuadrante. 

c) En el tercer cuadrante. P-D (positive-downward) se encuentran dos personas 
(blanco-Carlos y verde fluorescente-Mariana), ambas se localizan muy cercanas al centro 
de los cuatro ejes. una sobre el eje P y la otra sobre el eje D. 

d) En el cuarto cuadrante, D-N (downward-negative) se encuentra una persona 
(azul marino-Luis) cercana al centro de los cuatro ejes. 

Se observa que hay doce personas en el lado positivo de la gráfica, 
correspondiente al eje P, mientras que las tres restantes se encuentran del lado negativo 
de la misma, que corresponde al eje N. 

Vl.3.1.9 Fase de postest 

Después de la intervención se real iza la segunda evaluación, la gráfica 25 vista 
desde el eje F (forward) muestra los resultados obtenidos en la fase de postest. 

a) En el primer cuadrante, P-U (positive-upwad) se localizan diez personas (azul 
rey-lvonne, rojo-Mirelle, vi no-Saúl, verde botella-Isabel, negro-Alberto, rosa-Baldo, 
amari llo-David, gris-Jorge, azul cielo-Marlene y blanco-Carlos), siete se encuentran 
cercanas al eje P y a la izquierda del cuadrante y las otras tres se localizan en la zona 
central del cuadrante. 

b) En el segundo cuadrante, U-N (upward-negative) se localiza una persona 
(verde cyan-Felipe), que está cercana al centro de los cuatro ejes. 

c) En el tercer cuadrante, P-D (positive-downward) se localizan cuatro personas 
(verde fluorescente-Mariana, morado-Jesús, verde caqui-Israel y azul marino-Luis), dos 
se hallan muy cerca del centro de los cuatro ejes, la otra se localiza muy cerca del eje P y 
la última muy cercana al eje D. 

d) En el. cuarto cuadrante D-N, no se localiza ninguna persona. 

Se observa que se encuentran catorce personas en el lado positivo de la gráfica, 
correspondiente al eje P; mientras que en el lado negativo, que es el eje N, se encuentra 
una sola persona. 
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Al comparar ambas gráficas, se observa que hubo una dispersión general del 
grupo, desplazándose hacia el polo P, lo que indica que el grupo es más sociable y cálido 
afectivamente. La dispersión indica que hay un rompimiento de las relaciones entre los 
miembros, aunque no se pierde lo sociable de la gente. 

Hay personas que se desplazan notablemente dentro del grupo, los colores: vino­
Saúl, morado-Jesús, azul marino-Luis, verde cyan-Felipe, verde caqui-Israel, rojo­
Mirelle, negro-Albe110 y verde fluorescente-Mariana. 

VI.3.2 Gráficas tridimensio11ales según el modelo de Bales 

Las gráficas en tres dimensiones de las fases de pretest y postest, 26 y 27 
respectivamente, muestran que en la fase de postest hay un movimiento de los puntos 
hacia el lado positivo, al eje P de la gráfica. También se observa que hay una notoria 
dispersión de los puntos, al inicio del semestre se encuentran cerca del centro de los ejes 
y al final se desplazan hacia los extremos de los ejes y de los cuadrantes. 

Los participantes son más cálidos entre ellos, pero no respetan los valores y 
nonnas del grupo, se desintegran a raíz de las técnicas de competencia que se aplicaron a 
lo largo del semestre. 

Hay dos sujetos que mantienen su posición con muy poca variación (verde 
botella-Isabel y azul rey-Ivonne). 

En la gráfica 28 se muestra una sobreposición de las fases de pretest y postest en 
las gráficas tridimensional, con ésta se observa el movimiento que presentan las 
personas, la fase de pretest se presenta con cuadros y la de postest con círculos, los 
colores corresponden a las mismas personas. 
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VJ.3.3 Indicadores Estadl5ticos 

En la tabla 18 se muestran los indicadores estadísticos del grupo. comparando las 
fases de pretest y postest. 

Tabla 18. Indicadores Estad!sticos, obtenidos durante el Pretest y Postest, del Grupo 48111-B 
Competencia. 

Indicadores Estadísticos Pretest Pos test 
Media Eje U-D 18.27 11.47 
Varianza Eje U-D 41 9.66 651.98 
Desv. Estándar Eje U-D 20.49 25 .53 
Moda Eje U-D 0.00 22.00, l 8.00,8.00 
Mediana Eje U-D 26.00 18.00 
Ranf(o Eje U-D 72.00 108.00 
Valor Máximo en el .Eje Positivo (U) 52.00 56.00 
Valor Mínimo en el Eje Ne}!ativo (D) -20.00 -52.00 

Media Eje P-N 20.00 39.47 
Varianza Eje P-N 377.60 452.52 
Desv. Estándar Eje P-N 19.43 2 1.27 
Moda Eie P-N 40.00 60.00,48.00,46.00 
Mediana Eje P-N 22.00 46.00 
Rango Eje P-N 60.00 80.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo (P) 44.00 78.00 
Valor Mínimo en el Eje Negativo (N) -16.00 -2.00 

Media Eje F-B 11.73 -11.07 
Varianza Eje F-B 463.40 848.46 
Desv. Estándar Eje F-B 21.53 29.13 
Moda Eje F-B -26.00 -34.00 
Mediana Eje F-B 18.00 -4.00 
Rango Eje F-B 76.00 86.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo (F) 50.00 36.00 
Valor Mínimo en el Eje Negativo (B) -26.00 -50.00 
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En el eje U-D la media muestra que hay un decremento en el valor positivo. en la 
fase de pretest se encuentra sobre el eje U con 18.27 unidades, mientras que en la de 
postest se encuentra sobre el eje U con 11.47, hay un desplazamiento de casi siete 
unidades hacia el polo negativo del eje. Lo que indica que no participan en las decisiones 
grupales. 

En el eje P-N la media tiene un incremento positivo, en la fase de pretest tiene un 
valor de 20.00 unidades sobre el eje P y para la de postest se obtiene un valor de 39.47, 
es decir se desplazan 9.47 unidades hacia el polo positivo del eje, como se muestra en la 
gráfica tridimensional. Esto significa que son emocionalmente más cálidos. 

En el eje F-B hay un desplazamiento de la med ia hacia B, en la fase de pretest 
tiene 11 . 73 unidades sobre el eje F y en la de postest el valor tiene 11.07 sobre el eje B, 
es decir se desplazan hacia el lado negativo del grupo en 22.8 unidades, como se ve en la 
gráfica tridimensional. El grupo ya no respeta los valores y las normas del mismo. 

En los valores de la desviación estándar de los tres ejes se muestra que de la fase 
de pretest a la de postest hay un cambio negativo, ya que aumenta el valor lo que 
significa que se dispersan los puntos. En el eje U-D la desviación estándar en la fase de 
pretest es de 20.49 unidades, mientras que en la de postest aumenta a 25.53. En el eje P­
N hay un incremento de 19.43 a 21.27 unidades en el valor de la desviación. Por último, 
en el eje F-8 .incrementa de 2 l.53 a 29. 13, esto es casi ocho unidades. 

Esto se ve en el valor de los rangos de los ejes, que es mayor en la fase de pretest 
que en la de postest, en el eje U-D aumenta en 4 unidades, en el eje P-N aumenta en 34 
unidades y en el eje F-B incrementa 10 w1idades. En la varianza, los valores se mueven 
de la misma forma que en la desviación estándar. En los valores máximo y mínimo de 
cada eje hay también un incremento de los mismos. 

Los valores de la moda en los ejes U-D y P-N en la fase de pretest es positivo, en 
la de postest hay un incremento de esos valores. En el eje F-B el valor es negativo en la 
fase de pretest y se incrementa hacia el lado negativo en el postest. En la mediana el 
cambio positivo es en el eje P-N, en el eje U-D hay un desplazamiento hacia D, mientras 
que en el eje F-B hay desplazamiento mayor hacia el eje B. 
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Vl.3.4 Tipología del grupo 

Haciendo un análisis de los integrantes del grupo respec10 a la tipología de la 
técnica de Bales. obtenida durante las fases de pretest y postest. se tiene la siguiente 
tabla: 

Tabla 19. Tipología del Grupo 48111-B Competencia, según la clasificación de Bales, en el pretest y 
el postest. 

Nombre Pre test Pos test 

Luis C. DNF DPB 
Israel R. UPB DPB 
Jesús F. NB DPB 
Felipe E. UPB UB 
Carlos C. PF UPB 
Jorge F. UPF UPB 
David L. UPF UPB 
Baldo B. UPF UPB 
Mariana M. DF DPF 
Alberto H. PF UPB 
Marlene V. UPF UPF 
Isabel G. UPF UPF 
lvonne R. UPF UPF 
Mirelle P. UPF UPF 
Saúl B. UF UPF 

Se encuentra que once personas tienen un cambio notable en su tipología; una 
persona que presenta una componente en U durante la fase de pretest, se desplaza hacia 
el eje D durante la de postest, mientras que seis personas que presentan una componente 
en el eje F durante la fase de pretest, se desplazan hacia el eje B. Cuatro personas que en 
la fase de pretest no presentan componente en P, en la de postest sí la presentan. Del 
grupo completo, cuatro personas no presentan ningún cambio en su tipología, mientras 
que las once restantes obtienen en la fase de postest un valor diferente. En la tabla se 
sombrean estas personas. 

Los cambios que presenta el grupo son positivos en el sentido de que se acercan 
al polo emocional positivo del espacio grupal, es decir, son más cálidos entre ellos que al 
inicio del semestre. Pero hay dos cambios en sentido negativo muy importantes: el 
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primero es que se presenta una notoria dispersión entre los integrantes del grupo, se 
desintegran aun cuando al inicio del semestre era un grupo unido; por otra parte hay un 
desplazamiento notorio de las personas hacia el eje B del espacio grupal. ésto significa 
que no hay respeto de las normas y valores del grupo, las personas se preocupan más por 
sí mismas que por el grupo completo, esto fue originado a lo largo del semestre por la 
competencia que se da a través de las técnicas grupales, se originan desacuerdos y la 
gente ya no se involucra con el trabajo de grupo. 

V/.4 Grupo 4B-l Control 

Los colores y coordenadas de los integrantes del grupo 48-1, con el cual se trabaja 
el temario del semestre en forma nonnal, sin la aplicación de técnicas grupales; que 
funge como grupo control, quedan distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 20. Relación de participantes del Grupo 48-1 Control, con los colores presentados en las 
gráficas y las coordenadas obtenidas en el pretest y el postest 

Nombre Color Coordenadas 
Pretest Postest 

Maribel N. Verde Botella 56D4P14B 5802N6B 
Martha C. Verde Caqui 64D8Nl4F 54024N 

Itza I. Azul Rey 6D30P34F 24Dl2NlOF 
Antonio B. Azul Marino 10D62P54B IOD22Pl8B 

Juan Carlos A. Negro 12D48P 26D6P22F 
Roberto R. Vino 8U48P8F 18024P2F 

Emmanuel G. Rojo 34D42P34B 24050P22B 
Jorge G. Amarillo 64U24P4B o 
Ornar B. Verde Cyan 20DION74B 8U2N 

Abraham B. Verde Botella 46U ION80B 24U20P24B 
Evelyn S. Morado 34016P 12B 8U4P24F 

Idelfonso M. Azul Marino 34DIOP8F 10UIOP20F 
lvonne M. Blanco 16D32P 8U16P14F 
Jorge C. Morado l8D54P26F 20U l 8PIOF 
Laura J. Rosa 28P2F 42U4P2F 

lvonne O. Azul Cielo 40 32P8f 30U24P30F 
Jocelyn V. Verde Caqui 6U40P18B 44U6P32F 
Gabriela B. Vino 46U54P28F 74Ul4N30F 
Rafael G. Verde Fluorescente 14U58P6B SOU66P8F 

Agustín E. Gris 58U64P66F 62U32P36F 
Víctor R. Verde Cyan 28U28P34F 84U38P28F 
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Vl.4.1.1 Vista desde el eje U 

Las gráficas 29 y JO muestran a los integrantes del grupo 48-1 vista desde el eje 
U (upward), en las fases de pretest y postest respectivamente. 

VI.4.1.2 Fase d e pretest 

a) En el primer cuadrante, N-F (negative-forward) se localiza una persona (verde 
caqui-Martha) muy cerca del centro de los cuatro ejes. 

b) En el segundo cuadrante, F-P (forward-positive) se localizan once personas 
(gris-Agustín, verde cyan-Víctor, azul rey-Itza, vino-Gabriela, morado-Jorge C., vino­
Roberto, azul cielo-lvonne G., azul marino-Idelfonso, rosa-Laura, blanco-Ivonne M. y 
negro-Juan Carlos), una persona se encuentra la zona central del cuadrante, cuatro se 
localizan formando dos pares en el centro del cuadrante, cercanas a los ejes, y las otras 
seis se encuentran muy cercanas al eje P. 

c) En el tercer cuadrante, N-B (negative-backward) hay dos personas verde cyan­
Omar y verde botella-Abraham), ambas se local izan muy cerca del eje B, hacia la parte 
baja del cuadrante. 

d) En el cuarto cuadrante, B-P (backward-positive) se localizan siete personas 
(verde botella-Maribel, morado-Evelyn, amarillo-Jorge J., verde caqui-Jocelyn, verde 
fluorescente-Rafael, rojo-Emmanuel y azul marino-Antonio), tres se encuentran muy 
cerca del centro de Jos cuatro ejes, una se localiza cercana al eje P y las otras tres están en 
la zona central del cuadrante. 

Se observa que tres personas se localizan del lado negativo (N) de la gráfica y 
dieciocho se encuentran del lado positivo (P) de Ja mjsma. 

Vf.4. J .3 Fase de postest 

Al final del semestre se realiza la segunda evaluación, la gráfica 30 vista desde U 
(upward), muestra los resultados de la fase de postest. 

a) En el primer cuadrante, N-F (negative-forward) se localizan tres personas 
(vino-Gabriela. azul rey-liza y verde caqui-Martha), una se encuentra cercana al eje N. 
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otra cerca del centro de los cuatro ejes y la tercera se encuentra hacia la zona central del 
cuadrante. cercana al eje F. 

b) En el segundo cuadrante. F-P (forward-positive) se encuentran doce personas 
(gris-Agustín, verde caqui-Jocelyn. azul cielo-lvonne G., verde cyan-Víctor, morado­
Evelyn. negro-Juan Carlos, azul marino-ldelfonso. blanco-lvonne M .. morado-Jorge G .. 
rosa-Laura, vino-Roberto y verde fluorescente-Rafael), ocho se localizan muy cerca del 
centro de los cuatro ejes. tres hacia la zona central del cuadrante y la última hacia Ja 
derecha del mismo, muy cercana al eje P. 

e) En el tercer cuadrante, N-8 (negative-backward), se encuentran dos personas 
(verde cyan-Omar y verde botella-Maribel), ambas se encuentran cercanas al centro de 
los cuatro ejes. 

d) En el cuarto cuadrante, P-8 (positive-backward) se localizan tres personas 
(verde botella-Abraham, azul marino-Antonio y rojo-Emmanuel), las tres se encuentran 
en Ja zona central del cuadrante. Se localiza una persona c.::n el centro de los cuatr<> ejes 
(amarillo-Jorge J.). 

Se observa que hay cinco personas del lado negativo (N), una en el centro de Jos 
ejes y el resto del lado positivo (P) de Ja gráfica, quince personas. 

Comparando ambas gráficas, se observa que de una fa!>c a otra, las per:,onas 
tienden a aglutinarse al centro de los cuatro ejes, presentan más interacción entre sí. Los 
participantes tienen un desplazamiento hacia el polo F del espacio grupal, lo que indica 
que respetan más los valores y las normas del gmpo. El grupo presenta una estructura 
más homogénea en la fase de postest. 

Algunos participantes muestran un movimiento notorio, pasando de un cuadrante 
a otro, los colores: vino-Gabriela, azul rey-Itza, verde caqui-Jocelyn, verde fluorescente­
Rafael, morado-Evelyn, rosa-Laura y azul marino-Antonio. 

Vl.4.1.4 Vista desde el eje P 

Las gráficas 31 y 32 muestran a los participantes del grupo vistos desde el eje P 
(positíve). en las fases de pretest y postest respectivamente. 
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VI.4.1.5 Fase de pretest 

a) En el primer cuadrante, U-B (upward-backward) se localizan cuatro personas 
(verde botella-Abraham, amarillo-Jorge J. , verde fluorescente-Rafael y verde caqui­
Martha), una se localiza en el lado izquierdo del cuadrante, otra en la parte del mismo y 
muy cercana al eje U, las otras dos están cercanas al centro de los cuatro ejes. 

b) En el segundo cuadrante, U-F (upward-forward) se localizan cinco personas 
(gris-Agustín, vino-Roberto, verde cyan-Víctor, vino-Gabriela y rosa-Laura), dos se 
encuentran ceranas al centro de los cuatro ejes y las otras tres en la zona central del 
cuadrante. 

c) En el tercer cuadrante, B-D (backward-downward) se localizan siete personas 
(verde cyan-Omar, azul marino-Antonio, rojo-Emmanuel, verde botella-Maribel, 
morado-Evelyn, negro-Juan Carlos y blanco-Ivonne M.), dos se encuentran muy cercanas 
al eje D, dos muy cercanas al eje B, dos muy cercanas al eje D y la última en la zona 
central del cuadrante. 

d) En el cuarto cuadrante, D-F (downward-forward) se observan cinco personas 
(azul cielo-lvonne G., azul rey-Itza, morado-Jorge C., azul marino-Idelfonso y verde 
caqui-Jocelyn), una se encuentra cercana al centro de Jos cuatro ejes, otra se halla cercana 
a la zona central del cuadrante, otra está cercana al eje F, otra cercana al eje D y la última 
en la parte baja del cuadrante muy cerca del eje D. 

Se observa que diez personas se encuentran del lado negativo de la gráfica, es 
decir, el eje backward; mientras que once se hallan en el lado positivo de la misma, esto 
es, el eje forward. 

VI.4.l.6 Fase de postest 

Al final del semestre se realiza Ja segunda evaluación, la gráfica 32 vista desde P 
(positive), muestra los resultados de la fase de postest. 

a) En el primer cuadrante, B-U (backward-upward) se observa una persona (verde 
botella-Abraharn) cercana al centro de Jos cuatro ejes. 

b) En el segundo cuadrante, U-F (upward-fonvard) se locali za a la mayoría de los 
integrantes del grupo, doce personas (verde cyan-Víctor, vino-Gabriela, gris-Agustín, 
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verde fluorescente-Rafael, rosa-Laura, verde caqui-Jocetyn, azul cielo-lvonne G., 
morado-Evelyn, morado-Jorge C., azul marino-ldelfonso, verde cyan-Omar y blanco­
lvonne M.), cinco se encuentran cercanas al centro de los cuatro ejes, dos en la parte alta 
del cuadrante y muy cercana al eje U, las cinco restantes se localizan en la parte alta y 
central del cuadrante. 

c) En el tercer cuadrante, B-D (backward-downward) se observa a cuatro 
personas (azul marino-Antonio, rojo-Emmanuel, verde botella-Maribel y verde caqui­
Martha), dos se localizan cercanas al centro de los cuatro ejes y las otras dos en la parte 
baja del cuadrante cercanas al eje D. 

d) En el cuarto cuadrante, D-F (downward-forward) se encuentran tres personas 
(vino-Roberto, azul rey-Itza y negro-Juan Carlos) los tres se localizan muy cerca del eje 
D, cercanas al centro de los cuatro ejes. Se localiza una persona en el centro de los cuatro 
ejes (amarillo-Jorge J.). 

Se observa que dieciséis personas se localizan del lado positivo de ta gráfica, que 
es et eje forward (F), mientras que en el lado negativo, que es el eje backward (B), se 
localizan cinco personas. 

Al comparar las gráficas de ambas fases, se observa que las personas tienden a 
aglutinarse al centro de los cuatro ejes, mostrando un tendencia a distribuirse a lo largo 
del eje U-D. Esto indica que et grupo estacblece más interacciones entre sus miembros. 
además al distribuirse cerca del eje U-D, se muestra que participan más en las decisiones 
grupales. Muestran un desplazamiento hacia el polo F del espacio grupal, que indica más 
respeto hacia las normas y valores grupales. Aunque no hubo intervención a través de 
técnicas grupales, el grupo presenta cambios en su estructura. 

Hay puntos que tienen un desplazamiento notorio. los colores: verde cyan-Omar, 
verde caqui-Martha, morado-Evelyn, morado-Jorge C .. verde caqui-Jocelyn, negro-Juan 
Carlos, blanco-lvonne M., vino-Roberto, verde fluorescente-Rafael y azul cielo-lvonne 
G., quienes incluso pasan de un cuadrante a otro. 

Vl.4.1 . 7 Vista desde el eje F 

Las gráficas 33 y 34 muestran a los participantes del grupo vista desde el eje F 
(forward), en las fases de pretest y postest respectivan1ente. 
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Vl.4.1.8 Fase de postest 

a) En el primer cuadrante. U-P (upward-positive) se observa a ocho personas 
(amarillo-Jorge J. , gris-Agustín, vino-Gabriela, vino-Roberto. verde cyan-Víctor. verde 
fluorescente-Rafael, verde caqui-Jocelyn y rosa-Laura). cuatro se localizan cercanas al 
eje P. una de ellas está sobre el eje y las otras cuatro personas se encuentran en la zona 
central del cuadrante. 

b) En el segundo cuadrante, U-N (upward-negative), se localiza una persona 
(verde botella-Abraharn) en la zona central del cuadrante, cercana al eje U. 

c) En el tercer cuadrante, P-D (positive-downward) se encuentran diez personas 
(azul cielo-Ivonne G., azul marino-ldelfonso. azul rey-ltza, azul marino-Antonio, 
morado-Evelyn, morado-Jorge C., negro-Juan Carlos, blanco-IvonneM., rojo-Emmanuel 
y verde botella-Maribel), tres de ellas se encuentran cercanas al eje D, tma se localiza en 
la zona central del cuadrante y las otras seis están muy cercanas al eje P. 

d) En el cuarto cuadrante D-N (downward-negative) se encuentran dos personas 
(verde cyan-Omar y verde caqui-Martha), una está cercana al centro de los cuatro ejes y 
la otra cercana al eje D en la parte baja del cuadrante. 

Se observa que hay dieciocho personas en el lado pos1t1vo de la gráfica, 
correspondiente al eje P, mientras que las tres restantes se encuentran del lado negativo 
de la misma, que corresponde al eje N. 

Vl.4. l.9 Fase de postest 

Al final del semestre se realiza la segunda evaluación, la gráfica 34 vista desde el 
eje F (forward) muestra los resultados de la fase de postest. 

a) En el primer cuadrante, P-U (positive-upwad) se localizan once personas 
(verde cyan-Víctor, gris-Agustín, verde fluorescente-Rafael, verde caqui-Jocelyn, rosa­
Laura, azul cielo-Jvonne G., verde botella-Abraharn, morado-Jorge C., morado-Evelyn, 
azul marino-ldelfonso y blanco-Ivonne M.), tres se localizan en la parte alta y al centro 
del cuadrante, dos se encuentran al centro del cuadrante muy cercanas al eje U, las otras 
seis se encuentran muy cercanas al centro de los cuatro ejes y las tres restantes muy 
cercanas al centro de los ejes. 
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b) En el segundo cuadrante, U-N (upward-negative) se localizan dos personas 
(vino-Gabriela y verde cyan-Omar) una se encuentra el centro de los cuatro ejes y la otra 
en la parte alta del cuadrante muy cercana al eje U. 

e) En el tercer cuadrante. P-D (positive-downward) se localizan cuatro personas 
(rojo-Emmanuel, vino-Roberto, azul marino-Antonio y negro-Juan Carlos), tres se 
encuentran cercanas al centro de los cuatro ejes y la otra se localiza en la parte central del 
cuadrante. 

d) En el cuarto cuadrante, D-N (downward-negarive) se localizan tres personas 
(azul rey-ltza, verde botella-Maribel y verde caqui-Martha), una se encuentra en la parte 
baja del cuadrante cercana al eje D, otra se localiza en ta parte central del cuadrante y Ja 
tercera se encuentra cercana al centro de tos cuatro ejes. Desde esta vista se observa una 
persona sobre el centro de los cuatro ejes (amarillo-Jorge J.). 

Se observa a quince personas en el lado positivo de la gráfica, correspondiente al 
eje P; mientras que en el lado negativo, el eje N, se encuentran cinco personas. 

Comparando ambas gráficas, se observa que de la fase de prestes a la de postest, 
el grupo tiende a aglutinarse hacia el centro de los cuatro ejes, distribuyéndose a lo largo 
del eje U-D, esto significa quelas personas son más cercanas en sus interacciones y 
participan más en las decisiones grupales. Se muestra un desplazamiento hacia el polo N 
del espacio grupal, lo que indica que son afectivamente más fríos entre sí, aunque 
muestran más interacción, no se involucran afectivamente con sus compañeros. 

Hay personas que se desplazan ampliamente dentro del grupo, los colores: 
morado-Jorge C., morado-Evelyn, blanco-lvonne M., azul marino-ldelfonso, azul rey­
Itza, azul cielo-Ivonne G., rosa-Laura, verde botella-Maribel, vino-Gabriela, vino­
Roberto y verde cyan-Omar. 

Vl.4.2 Gráficas en tres dimensiones según el modelo se Bales 

Las gráficas en tres dimensiones de las fases de pretest y postest, 35 y 36 
respectivamente, muestran que en la fase de postest hay un movimiento de todos los 
integrantes del grupo hacia el centro de los ejes, es decir, se aglutinan formando un 
subgrupo. 

La estrurtura grupal muestra que se integran. 
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La gráfica 37 muestra una sobreposición de las gráficas tridimensionales en las 
fases de pretest y postest, en ella se observa el movimiento que presentan las personas. la 
fase de pretest se presenta con cuadros y la de postcst con círculos, los colores 
corresponden a las mismas personas. 

VI.4.3 Indicadores estadísticos 

En la tabla 21 se muestran los indicadores estadísticos del grupo, comparando las 
fases de pretest y postest. 

Tabla 21. Indicadores Estadísticos, obtenidos durante el Pretest y Postest, 
del Grupo 48-1 Control. 

Indicadores Estadísticos Pretest Pos test 
Media Eje U-D -1.81 11.81 
Varianza Eje U-D 1175.20 1429.30 
Desv. Estándar Eie U-D 34.28 37.81 
Moda Eje U-D -34.00 8.00 
Mediana Eie U-D -4.00 10.00 
Rango Eje U-D 128.00 140.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo {U) 64.00 82.00 
Valor Mínimo en el Eje Negativo (D) -64.00 -58.00 

Media Eje P-N 30.76 13 .62 
Varianza Eie P-N 522.09 436.81 
Desv. Estándar Eje P-N 22.85 20.90 
Moda Eje P-N 54.00.48.00,32.00 24.00,6.00,4.00, 

28.00,- 10.00 -2.00 
Mediana Eje P-N 32.00 16.00 
Rango Eje P-N 74.00 90.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo (P) 64.00 66.00 
Valor Mínimo en el Eje NeR,ativo (N) -1 0.00 -24.00 

continúa ... 
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... continuación de la tabla 2 1. 

Indicadores Estadísticos Pre test Pos test 
Media E¡e F-8 -3.24 9.43 
Varianza Eie F-8 1188.75 304.05 
Desv. Estándar Eje F-B 34.48 17.44 
Moda Efe F-B 8.00 0.00 
Mediana Eje F-B 2.00 10.00 
Ranf!,O Eje F-B 146.00 60.00 
Valor Máximo en el Eje Positivo (F) 66.00 36.00 
Valor Mínimo en el Efe NeJ?,ativo (B) -80.00 -24.00 

En el eje U-D, el valor de la media muestra que hay un incremento en el valor 
positivo, en Ja fase de pretest se encuentra sobre el eje D con 1.81 unidades, mientras que 
en la de postest se encuentra sobre el eje U con 11.81, hay w1 desplazamiento de 13.62 
unidades hacia el polo positivo del grupo. Como se ve en la gráfica tridimensional. 

En el eje P-N la media tiene un decremenio de 17.14 unidades, en la fase de 
pretest se encuentra en el eje P con 30.76 unidades y para la de postest se desplaza a 
13.62 unidades, hay un desplazamiento hacia el lado negativo de la gráfica, sin embargo, 
no sale del cuadrante positivo. En la gráfica tridimensional se ve el efecto. 

En el eje F-B hay un desplazamiento hacia el polo F, en la fase de pretest tienen 
3.24 unidades sobre el eje B y en la de postest el valor es de 9.43 unidades sobre el polo 
F, es decir, se desplaza hacia el polo positivo del grupo en 12.67 unidades. 

En los valores de la desviación estándar de los ejes se presenta un cambio 
positivo en los ejes P-N y F-B, mientras que en el eje U se presenta un cambio negativo. 
En el eje U-D la desviación estándar en la fase de pretest es de 34.28 unidades, mientras 
que en la fase de postest aumenta a 37.8 1 unidades. En el eje P-N hay una disminución 
de 22.85 a 20.90 unidades en el valor de la desviación. En el eje F-B disminuye de 34.48 
a 17.44 unidades, esto es, 17 unidades hacia el polo positivo del grupo. En la gráfica 
tridimensional se ve la disminución de estos valores en que hay menos dispersión del 
grupo en la fase de postest. 

El valor de los rangos de los ejes es menor de la fase de pretest a la de postest, en 
el eje F-8 disminuye 30 unidades, en el eje P-N aumenta 16 unidades y en el eje U-D 
incrementa 12 unidades. En Ja varianza, los valores se mueven de la misma forma que en 
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la desviación estándar. En los valores máximo y mínimo de cada eje hay un aumento. 
excepto en el eje F-B. que disminuye. · 

Los valores de la moda en los ejes en la fase de pretest son positivos. excepto en 
el eje U-D. que presenta un valor negativo. En la fase de postes! hay un incremento de los 
valores positivos del eje U-D. en el eje P-N y en el F-B los valores son menores. En la 
mediana el cambio positivo es en los ejes U-D y F-B, ya que se incrementan los valores, 
mientras que en el eje P-N es menor. 
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V/.4.4 Tipología del grupo 

Haciendo un análisis de la tipología según la técnica de Bales de los integrantes 
del grupo. obtenida durante las fases ele pretest y postest, se tiene la siguiente tabla: 

Tabla 22. Tipología del Grupo 48..J Control, según la clasificación de Bales. 
en el pretest y el postest 

Nombre Pretest Pos test 
Maribel N. DB DB 
Ornar B. DNB u 
Mar tha C. DNF DN 
Juan Carlos A. DP DPF 
lvoane M. DP UPF 
Antonio B. DPB DPJ3 
Emmanuel G. DPB DPB 
Evelyn S. DPB UF 
ltza F. DPF ONF 
Jorge C. DPF UPF 
ldelfonso M. DPF UPF 
Laura J. p u 
lvoone G. PF UPF 
Abraham B. UNB UPB 
Jorge J. UP AVE 
Rafael G. UPB UPF 
Jocclyn V. UPB UPF 
Ro~crto R. UPF DP 
Gabriela B. UPF' UNF 
Agustín E. UPF UPF 
Víctor R. UPF UPF 

Se encuentra que dieciséis personas tienen un cambio notable en su tipología; 
cinco personas que presentan una componente en D en la fase de pretest, se desplazan 
hacia el eje U en la de postest, en sentido contrario no ocurre esto. es decir. no hay 
personas que en la fase de pretest presentan componente en U y en la de postest obtienen 
D. Tres personas que presentan en la fase de pretest una componente en B. para la de 
postcst obtienen coordenadas en F. Del grupo completo, cinco persoJias no presentan 
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cambios en su tipología, mientras que las dieciséis restantes obtienen en la fase de postcst 
un valor diferente, en la tabla se sombrean estas personas. Es importante resaltar que las 
personas que obtienen el valor A VE, no son evaluadas en las fases de pretest o postest. 
debido a que o bien aún no pertenecen al grupo o dejan de pertenecer al mismo (altas y 
bajas escolares). 

Los cambios presentados en el grupo son positivos. ya que el grupo está muy 
disperso al inicio del semestre y se muestra aglutinado al final. Este grupo sólo tenía un 
semestre de trabajo juntos y no se había presentado esa tendencia a formar un grupo 
homogéneo, pero durante el trabajo del semestre, aunque no se aplica ningún tipo de 
técnica grupal, se da la integración. Dentro del trabajo con los integrantes se observa 
hacia el final del semestre a algunas personas que antes no se hablaban, comienzan a 
acercarse entre sí y a establecen una relación ajena al trabajo escolar. más orientada al 
conocimiento de la persona o personas. Es importante resaltar que el semestre anterior 
había otros integrantes en el grupo, que no pem1itían el trabajo con el mismo dentro de 
clase y, por razones escolares, son dados de baja del plantel, lo que provoca un cambio en 
la estructura del grupo y permite que las personas se conozcan más entre sí, sin fommr 
pequeños subgrupos, como sucedía en el semestre anterior. 
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VI. 5 Redes de Coaliciones 

El sistema UP! provee las redes de posibles coaliciones entre los miembros del 
grupo. se consideran posibles ya que por el hecho de ser percibidos en el espacio grupal 
como muy cercanos, no significa que realmente las personas formen subgrupos. Se 
describe de forma general el comportamiento de los grupos con respecto al número de 
redes en las fases de pretest y postest, la ubicación de las mismas y los miembros que 
aparecen aislados en el espacio grupal. 

En las gráficas 38 y 39 se muestra la red de posibles coaliciones entre los 
miembros del grupo 5B-1 Cohesión, en las fases de pretest y postest respectivamente. En 
la fase de pretest se observan dos redes de dos personas y una red de trece personas, se 
localizan dos aislados: morado-Sandra y rojo-Gerardo. La red más grande se encuentra en 
el polo negativo (N) del espacio grupal distribuyéndose a Jo largo del eje U-D y cercana 
al polo B. De las redes de dos personas una se encuentra en el polo U del espacio grupal, 
en Ja parte alta del cuadrante y la otra se encuentra en la zona del centro de los ejes. 

En la fase de postest se observa la misma red de dos personas que se encuentra en 
U en la fase de pretest, en el mismo lugar. Todos los demás miembros del grupo se 
encuentran en Ja fase de postest en una sola red, se desplazan hacia el polo positivo (P) 
del espacio grupal distribuyéndose a lo largo del eje U-D y cercanos al polo B del 
espacio grupal. 

Se observa que el cambio es positivo, ya que se unen en un sola red y no quedan 
miembros aislados después de la intervención. 

En las gráficas 40 y 41 se muestra Ja red de posibles coaliciones entre los 
miembros del grupo 4B!If-A Motivación durante las fases de pretest y postest 
respectivamente. En la fase de pretest se muestra a todo el grupo en una red de quince 
personas, distribuida entre los ejes F-B y U-D, cercanos al polo positivo (P) del espacio 
grupal. Se encuentra una persona aislada, amarillo-Viridiana, que se localiza en el polo 
negativo (N) del espacio grupal. 

En la fase de postest se presentan dos redes, una de cuatro personas y otra de 1 O y 
se localizan dos personas aisladas azul cielo-Balám y verde cyan-Erika. La red de cuatro 
personas se localiza en la zona F-U del espacio grupal y la de 10 personas en la zona B­
D, Ja mayoría de los miembros de ambas redes se encuentra en el polo positivo (P) del 
espacio grupal. Las personas aisladas se encuentran en la zona P-13. 
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Se observa que tienden a separarse, en la fase de prettst hay una re9 y en la de 
postest se divide el grupo en dos redes. 

Las gráficas 42 y 43 muestran la red de posibles coaliciones entre los miembros 
del grupo 4Blll-B Competencia, durante las fases de pretesl y de postest respectivamente. 
En la fase de pretest se obseravn dos redes de dos personas cada una, una red de cuatro 
personas, una red de seis personas y una persona aislada, verde cyan-Felipe. Tres redes se 
encuentran en el polo positivo del espacio grupal (P-F) y la cuarta se encuentra en el polo 
B. La persona aislada se encuentra en el cuadrante P-B del espacio grupal. Respecto del 
eje U-D, tres redes se encuentran en el polo U y la cuarta en el polo D del espacio grupal, 
cercanas al centro de los ejes. 

En la fase de postes! se muestran dos redes una de cuatro personas, otra de diez y 
una persona aislada, azul marino-Luis C. Ambas redes se encuentran en el polo positivo 
del espacio grupal, entre los ejes P y U y se encuentran distibuidos entre el eje F-B; la 
persona aislada se encuentra en el cuadrante DPB del espacio grupal. 

Se observa que hay un cambio positivo en las personas, en la fase de pretest hay 
varias redes y en la fase de postest quedan dos, en los polos positivos del espacio grupal. 

Las gráficas 44 y 45 muestran la red de posibles coaliciones entre los miembros 
del grupo 4B-I Control, durante las fases de pretest y postest respectivamente. En la fase 
de pretest se observan dos redes, una de tres personas y otra de catorce, además de cuatro 
personas aisladas: verde fluorescente-Rafael, verde cyan-Omar, verde caqui-Abraham y 
negro-Jorge J. Las dos redes se encuentran en el polo positivo (P) del espacio grupal y la 
mayoría de las personas (doce en total) se encuentran en el polo F del espacio. Las 
personas aisladas se encuentran dos en la zona PB y dos en la zona NB del espacio 
grupal. Con respecto al eje U-D, la red grande se encuentra en el polo D y la pequeña se 
localiza en el polo U del espacio grupal. 

En la fase de postest se presentan dos redes, una de tres personas y la otra con el 
resto de los integrantes de grupo, no hay personas aisladas. La mayoría de las personas se 
encuentra en el polo PF del espacio grupal, se encuentran seis personas en el polo N y 
cuatro en el polo B del espacio grupal. Del total de los miembros del grupo se localizan 
siete personas en el polo O y el resto se localiza en el polo U del espacio grupal. 

Se observan cambios positivos en el grupo, ya que en la fase de pretest se 
encuentran cuatro personas aisladas y para la fase de postes se presentan integrados al 
grupo. 
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Cabe mencionar que en los cuatro grupos se presenta el hecho de que las personas 
que forman redes o que en la red grande están cercanas, son las mismas que en la realidad 
de cada uno de los grupos forman equipos, son amigos o simplemente se sientan al lado 
de esa persona. Esto significa que los miembros de los subgrupos son similares entre sí, 
es decir, los demás miembros del grupo los perciben como similares dentro del espacio 
grupal. 
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VI. 6 Distancias Socio métricas 

El sistema UP! provee las matrices de distancias sociométricas para cada una de 
las fases del grupo. Se hace un análisis de las distancias de cada uno de los cuatro grupos. 

En las tablas 23 y 24 se muestran las matrices de distancias sociométricas del 
grupo 58-1 durante las fases de pretest y postest respectivamente, con el que se trabajan 
las técnicas grupales de cohesión (ver Anexo 3), en la fase de pretest la distancia máxima 
entre puntos es de 260.91 unidades y la mínima de 10.20, lo cual da un rango de 250. 71. 
En la fase de postest la distancia máxima entre puntos es de 2 19 .46 unidades y la 
mínima de 8.95, lo que da un rango de 2 10.51. Esto muestra que los valores de las 
distancias disminuyen de una fase a otra, lo mismo que su rango. lo que significa que se 
aglutinan los puntos entre sí después de la intervención, el grupo es homogéneo y la 
mayoría de los participantes tienden hacia la tipología DPB. 

En las tablas 25 y 26 se muestran las matrices de distancias sociométricas del 
grupo 4Blll-A durante las fases de pretest y postest respectivamente, con el que se 
trabajan las técnicas grupales de motivación (ver Anexo 3), en la fase de pretest la 
distancia máxima entre puntos es de 134.18 unidades y la mínima de 4.90, lo cual da un 
rango de 129.28. En la fase de postest la distancia máxima entre puntos es de 109.40 
unidades y la mínima de 4.90, lo que da un rango de 104.5. Esto muestra que los valores 
de las distancias sociométricas disminuyen, lo mismo que su rango, lo que significa que 
se acercan los puntos entre sí después de la intervención, la mayoría de los miembros del 
grupo tienden hacia la tipología DPB. 

En las tablas 27 y 28 se muestran las matrices de distancias sociométricas del 
grupo 4Blll-B durante las fases de pretest y postest respectivamente, con el cual se 
trabajan las técnicas grupales de competencia (ver Anexo 3), en la fase de pretest la 
distancia máxima entre puntos es de 100.40 unidades y la mínima de 3.46, lo cual da un 
rango de 96.94. En la fase de postest la distancia máxima entre puntos es de 118.88 
unidades y la mínima de l 0.20, lo que da un rango de 108.68. Esto muestra que los 
valores de las distancias aumentan, lo mismo que su rango, lo que significa que se 
dispersan los puntos entre sí después de la intervención, el grupo es menos homogéneo y 
están más alejados que en la fase de pretest. 

En las tablas 29 y 30 se muestran las matrices de distancias sociométricas del 
grupo 48-1 durante las fases de pretest y postest respectivamente. con el cual se trabaja 
sin la aplicación de técnicas grupales (ver Anexo 3), en la fase de pretest la distancia 
máxima entre puntos es de 176.52 unidades y la mínima de 8.25, lo cual da un rango de 
168.27. En Ja fase de postest la distancia máxima entre puntos es de 152.07 unidades y la 
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mínima de 7.48, lo que da un rango de 144.59. Esto muestra que los valores de las 
distancias disminuyen, lo mismo que su rango, lo que signifi ca que se aglutinan los 
puntos entre sí, ahora el grnpo es más homogéneo, socialmente más cercano, aunque no 
se trabaja con técnicas grupales de una evaluación a otra. 

Con los datos de las matrices de distancias socíométricas (Anexo 3) se realiza un 
análisis gráfico. comparando los cuatro grnpos en las fases de pretest y postest, los datos 
quedan como sigue: 

Tabla 31. Máximos, Minimos y Promedios de las Distancias Sociométricas de los grupos durante el 
Pretesl 

Grupo Máximo Pretest Mínimo Pretest Promedio Pretest 
Cohesión 260.91 10.2 99.62 

Motivación 134. 18 4.9 53.3 1 
Competencia 100.4 3.46 48.26 

Control 176.52 8.25 70.08 

Tabla 32. Máximos, Mínimos y Promedios de las Distancias Sociométricas de los grupos durante el 
Postest. 

Grupo Máximo Postest Mínimo Postest Promedio Postest 
Cohesión 219.46 8.95 80.55 

Motivación 109.4 4.9 52.55 
Competencia 118.88 10.2 58.95 

Control 152.07 7.48 60.78 

Con los datos de ambas tablas, se realizan dos gráficas comparativas de el 
comportamiento de los grupos de una fase a otra. 
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Al comparar ambas gráficas se observa que el grupo que obtiene el rango más 
amplio en los valores de sus distancias sociométricas, es el de cohesión, esto indica que 
en la fase de pretest el grupo se encuentra disperso. Para Ja fase de postest se observa que 
el grupo de cohesión permanece con el rango más amplio en sus valores, sin embargo hay 
una reducción de sus valores. 

El grupo que se encuentran con el rango más pequeño de valores en la fase de 
pretest, es el de competencia, para la fase de postest se muestra un incremento en su 
rango, sin embargo $igue siendo de los más pequeños, lo que indica que aunque el grupo 
se dispersa a raíz de la intervención, los valores de distancias se equilibran 
manteniéndose similare~ de una fase a otra. 

En los promedios, se observa que los valores de la distancia sociométrica, son 
menores de la fase de pretest a la de postest en los grupos de cohesión. motivación y el 
grupo control; mientras que el grupo de competencia hay un incremento del valor 
promedio de la fase de pretest a Ja de postest. Los grupos de motivación y competencia 
tienen valores similares en ambas fases, esto puede deberse a que ambos fonnan un solo 
grupo en otras materias cursadas en la escuela, pero son divididos en otras, como es el 
caso de Estudio Dirigido. 

La reducción de los valores de una fase a otra en los grupos de cohesión, 
motivación y el grupo control significa que los integrantes se aglutinan entre sí de la fase 
de pretest a la de postest. En los valores máximos el cambio mayor es de 40 unidades, en 
el grupo de cohesión, mientras que el menor es de 18 unidades en el grupo de 
competencia. 

En los valores m1rumos, el cambio mayor es de 7 unidades en el grupo de 
competencia, mientras que el menor es de menos una unidad en el grupo control. 

En Jos promedios, el cambio mayor es de 19 unidades en el grupo de cohesión, 
mientras que el menor es de 1 unidad en el grupo motivación. 

Estos valores indican que los miembros de Jos grupos se aglutinan entre sí, en 
mayor o menor grado, a excepción del grupo de competencia, donde se muestra una 
dispersión de la fase de pretest a la de postest. A pesar de que los cambios más radicales 
se presentan en el grupo cohesión, es el que se manüene más disperso a través de las 
fases. 
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Los grupos de motivación y de control presentan una reducción en lo~ valores de 
las distancias sociométricas . 

. 
,¡ 
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VI. 7 Análisis Estadístico de Resultados 

Para comprobar que la variación que presentan los grupos con los que se trabaja 
en la investigación, se debe a la manipulación de las técnicas grupales (variable 
independiente) y no a factores externos, se realiza un análisis de varianza. 

Un ANOYA o análisis de varianza se uti liza cuando el diseño de investigación 
incluye más de dos grupos de sujetos, más de dos niveles de tratamiento o más de una 
variable independiente, y cuando se tiene un nivel de intervalos o superior de medición 
(Matheson, l 983). 

La estructura conceptual que subyace al modelo ANO YA es que el valor obtenido 
en la variable dependiente (para este caso la posición en los ejes de cada miembro del 
grupo) es igual a la suma de efectos aleatorios y fijos que produce Ja variable 
independiente (para el caso las técnicas grupales) más el efecto de otros factores 
imprevisibles. 

El análisis estadístico de resultados se organiza de la siguiente fonna: 

a) Análisis de varianza por eje del modelo de Bales. · 
1) Contraste de varianzas . 
2) Análisis gráfico de la interacción. 
3) Método de Scheffé por factor. 

b) Análisis de varianza para los tres ejes del modelo de Bales. 
1) Contraste de varianzas. 
2) Método de Scheffé por factor. 

Para el contraste de varianzas se calcula la cantidad de varianza total que se 
explica por la varianza sistemática, por efecto de la variable independiente, y la cantidad 
de varianza que no es explicada, por efecto de factores imprevisibles; con ello se calcula 
la razón F, que permite llegar a lma decisión estadística al comparar la razón F calculada 
con el valor crítico de F, obtenido de tablas, bajo el siguiente criterio: 

Fe~ Ft se rechaza la hipótesis nula. 

Cuando los niveles de la variable independiente no pueden ser ordenados 
conforme a un criterio cuantitativo, no es posible realizar un análisis de tendencias, por lo 
que la opción para conocer el comportamiento de las variables es un análisis de 
comparaciones múltiples. Éste permite tener una estimación más exacta de la 
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contribución de cada uno de tos niveles de la variable. Para ello se utiliza e.t método de 
Scheffé. 

Et análisis de varianza se realiza a través del paquete estadístico STATGRAPHIC'S 
V 7. 0. 

V/.7.1 Hipótesis Estadísticas 

Las hipótesis estadísticas quedan como sigue: 

1) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función del grupo al que pertenecen. 

Hi: Si existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función del grupo al que pertenecen. 

2) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros de los grupos en los ejes, en 
función del momento de evaluación. 

H1: Sí existen diferencias en la posición de los miembros de tos grupos en los ejes, 
en función del momento de evaluación. 

3) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción grupo-momento. 

H1: Sí existen diferencias en Ja posición de los miembros del grupo en los ejes. en 
función de la interacción grupo-momento. 

Se realiza un análisis de varianz.a multifactorial de 4x2, los datos de las 
coordenadas de cada integrante de los grupos se organizan de la siguiente forma: si un 
integrante tiene 40, se toma 4 para el análisis del eje U-D, si tiene coordenada 8D, se 
toma -8, para el mismo análisis. Este mismo procedimiento se sigue para los análisis de 
los ejes, P-N y F-B. 

Adicionalmente se realiza un análisis de varianza multifactorial de 4x2x3, 
conjuntando los tres ejes, para ver si existen diferencias entre los ejes y en función de los 
tres factores: grupo-momento-eje. Se toman los datos de la misma fonna que para los 
anteriores. Las hipótesis estadísticas quedan como sigue: 

1) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función del grupo al que pertenecen. 

H1: Sí existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función del grupo al que pertenecen. 

2) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros de los grupos en los ejes, en 
función del momento de evaluación. 
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H 1: Sí existen di lerencias en la posición de los miembros de los grupos en los ejes, 
en función del momento de evaluación. 

3) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función del eje. 

H1: Sí existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función del eje. 

4) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción grupo-momento. 

H1: Sí existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción grupo-momento. 

5) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción grupo-eje. 

H 1: Sí existen diferencias en la posición de los ~iembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción grupo-eje. 

6) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción momento-eje. 

H1: Sí existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción mo111ento-eje. 

7) Ho: No existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción grupo-momento-eje. 

Hi: Sí existen diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en 
función de la interacción grupo-momento-eje. 

Los factores se identifican como sigue: 

Tabla 33. Relación de Factores para el Análisis de Varianza. 

Factor A GrU/JOS Factor B Momentos Factor C Eíes 
1 Cohesión 1 Pretest 1 Eje U-D 
2 Motivación 2 Postest 2 Eie P-N 
3 Competencia 3 Eje F-B 
4 Control 

161 
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VI. 7.2 Análisis de Varianza Eje U-D 

Vl.7.2.1 Contraste de Varianzas 

En la tabla del análisis de varianza2 (ANOV A) del eje U-D, se obtienen los 
siguientes valores: 

Tabla 34. Resultados del Análisis de Varianza para el Eje U-O. 

A 1 . f V . fi EJEUD D T III S f S na1ys1s ·o anance or atos - ype umso ;quares 

So urce of variation Sum of Squares dj. Mean square F-ratio Sig. leve/ 

MAIN EFFECTS 

A:EJEUD.Factor A 5591.3777 3 1863.7926 1.258 .2913 

B:EJEUD.Factor B 349.1837 1 349.1837 .236 .6332 

fNTERACTlONS 

AB 2224.7688 3 741.58960 .501 .6824 

RESlDUAL 198453.94 134 1480.9995 

TOTAL (CORRECTED) 206903.89 141 

O missing values have been excluded. 
All F-ratios are based on the residual mean square error. 

En la tabla ANOV A del Eje U-D, se observa que no existen diferencias entre las 
posiciones en los ejes de los miembros de los grupos, ni en función del grupo, ni en 
función del momento, ni en la interacción de ambos. 

Para este eje, se aceptan las hipótesis nulas que predicen que no existen 
diferencias en función del grupo al que pertenecen, en función del momento de 
evaluación ni en función de la interacción de éstos, ya que Ja F-calculada es menor que la 
F-tablas en los tres casos y se cumple con el criterio de aceptación de la hipótesis nula. 

2 La notación de las tablas se presenta en inglés ya que son tomadas directamente del 
programa Statgraphics V 7.0 
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Con respecto a la investigación, para el eje U-D, las diferencias de los miembros 
en la posición en los ejes no es debida a las técnicas grupales ni al momento de 
evaluación o la interacción ~e ambos, en otras palabras, la contribución de la varianza 
sitemática en la varianza total de la variable dependiente es menor que la varianza debida 
a otros factores. 

Vl .7.2.2 Análisis gráfico de la interacción 

Para este análisis se calcula la tabla de mínimos cuadrados para obtener los 
promedios de cada grupo en el eje. quedando como sigue: 

Tabla 35. Promedios de cada Grupo en los dos Momentos, en el Eje U-0. 

a e o east >quares eans or -. · a tos T bl f L S M ti EIEUD D 

95% Conji1/ence 

Leve/ Count Average Stnd. Error for mean 

GRAND MEAN 

42 4.318210 3.2584837 -2.127941 10.764360 

A:EJEUD.Factor_A 

1 38 -1.578947 6.2428897 -13.929049 10.771155 

2 32 -1.062500 6.8030313 -14.520712 12 .395712 

3 30 14.866667 7.0261406 .967085 28.766248 

4 42 5.047619 5.9381726 -6.699671 16.794909 

B:EJEUD.Factor_B 

l 71 2.735996 4.6081918 -6.380237 11 .852230 

2 71 5.900423 4.608 19 18 -3.215810 15.016656 

AB 

l 1 19 -5.263158 8.8287793 -22.728840 12.202524 

1 2 19 2.105263 8.8287793 -15.360419 19.570945 

2 1 16 -.250000 9.6209392 -19.282786 18.782786 

2 2 16 -1.875000 9.6209392 -20.907786 17.157786 

3 1 15 18.266667 9.9364633 -1.3903 1 o 37.923643 

3 2 15 11.466667 9.9364633 -8.190310 31.l23643 

4 1 21 -1.809524 8.3978442 -18.422701 14.803653 

4 2 21 11.904762 8.3978442 -4.708415 28.517939 
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A partir de la tabla, se obtiene la gráfica de interacciones: 

Interacción Grupo-momento en el eje UD 
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Gráfica 48. Interacción Grupo-Momento en el Eje U-O. 

En esta gráfica se observa que el gmpo que obtiene un promedio más alto en la 
fase de pretest es el de competencia con 18 unidades, seguido del grupo de motivación 
con -0.25, hacia abajo el gmpo control con - 1.8 y al final el grupo de cohesión con -5.26 
unidades. Se ve que en la fase de pretest el grupo competencia tiene un valor alto en el 
polo U, mientras que los otros gmpos presentan valores promedio en el polo D. En la 
fase de postest se presenta un incremento en los valores de los grupos control y cohesión, 
que se desplazan hacia el polo U, el grupo competencia presenta un desplazamiento hacia 
el polo D "en· 7 unidades, y el grupo motivación lo presenta también hacia D en 1.5 
w1idades. 

En la gráfica se observa que existen tres interacciones de dos grupos, una entre 
los gmpos control y motivación, otra entre los grupos cohesión y motivación y la tercera 
entre los grupos control y competencia. No se presentan interacciones entre tres o más 
grupos. 

A partir de la gráfica se observa que la efectividad de las técnicas grupales no es 
la misma en los diferentes grupos, ya que la técnica de cohesión es más efectiva que las 
de competencia y motivación. En el grupo control se muestra un cambio hacia el valor 
positivo debido a factores externos. 



Capitulo VI. Análisis de Res uhados 165 

VJ.7.2.3 Método de Scheffé por factor 

Se realiza un anál isis de comparaciones múltiples para ver si ex iste diferencia en 
la contribución de las variables al contrastar los grupos y los momentos, obteniéndose las 
siguientes tablas: 

Tabla 36. Contraste de los Grupos para el Eje U-O. 
M 1 . 1 1 . fi rJEUD D b EJEU D F A u ttp e range ana1ys1s or :. atos >Y . ·actor 

Method: 95 Percent Selle/fe 

leve/ Count LS Mean Homogeneous Groups 

1 38 -1.578947 X 

2 32 -1.062500 X 

4 42 5.047619 X 

3 30 14.866667 X 

contrast difieren ce +/- limits 

1 - 2 -0.51645 26.1429 

1 - 3 -J 6.4456 26.6118 

1 - 4 -6.62657 24.3950 

2 -3 -1 5.9292 27.6906 
2 -4 -6.11 012 25.5675 
3- 4 9.81905 26.0467 
* denotes a statistically significant difference. 

Tabla 37. Contraste de los Momentos para el Eje U-0 . 

M 1 . 1 1 . fi EJEUD D b EJEUD r B u t1p e range ana1ys1s or atos >Y . . ·actor 
Method: 95 Percent Scheffe 

Leve/ Count LS Mean Homogeneous Groups 

l 71 2.7359962 X 
2 71 5.9004229 X 

co11trast difference +/- limits 

1 - 2 -3. 16443 12.8923 
• denotes a statistically significant difference. 
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En estas tablas se observa que no hay diferencias significativas entre los grupos, 
ni entre las fases de pretest a postest. 

De esto se obtiene que no se afecta significativamente Ja posición en los ejes de 
los miembros de cada grupo, ni en función de el tratamiento ni en función del momento 
de evaluación, por lo que ninguna de las variables contribuye más que otra a la varianza 
de la variable dependiente. 

VI. 7.3 Análisis de Varianza Eje P-N 

Vl.7.3.1 Contraste de varianzas 

En la tabla del anális is de variai1;r.a (ANOV A) del eje P-N, se obtienen los 
siguientes valores: 

Tabla 38. Resultados del Análisis de Varianza para el Eje P-N. 

An 1 . fV . ~ EJEPND T IIIS fS a1ys1s o artance or atos - ype umso ,quares 

So urce of variation S um of Squares d.f. Mean square F-ratio Sig. leve/ 

MAIN EFFECTS 

A:EJE PN.Factor A 7745.6724 3 2581.8908 4.611 .0042 

B:EJEPN.Factor B 829.9714 1 829.9714 1.482 .2256 

INTERACT!ONS 

AB 7902.2439 3 2634.08 13 4.704 .0037 

RESIDUAL 75028.140 134 559.911 49 

TOTAL (CORRECTED) 90980.732 141 

O missing values have been excluded. 
Ali F-ratios are based on the residual mean square error. 

En esta tabla se observa que sí existen diferencias en la posición en los ejes de los 
miembros en función del grupo al que pertenecen, es decir, en función del tratamiento 
que recibieron. En función del momento de evaluación no hay diferencias significativas; 
en la interacción grupo-momento, sí hay diferencias significativas. 
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Con ésto se encuentra que se rechazan las hipótesis nulas referentes al grupo y a 
la interacción, que predicen que no existen cambios en la posición de los miembros en 
los ejes en función del grupo al que pertenecen, es decir. en función de las técnicas 
grupales, y en función de la interacción grupo-momento, ya que la F-calculada es mayor 
que la F-tablas; se aceptan las hipótesis alternas, que predicen que sí existen cambios. 

Por otro lado, se acepta la hipótesis nula referente al momento de evaluación. que 
predice que no existen cambios en función del momento de evaluación, ya que la F­
calcu.lada es menor que la F-tablas. 

Con respeclo a la investigación, se observa que las técnicas grupales de cohesión. 
motivación y competencia son significativamente efectivas en la modificación de la 
posición de los miembros del grupo en el eje P-N. En otras palabras. la contribución de la 
varianza sitemática en la varianza total de la variable dependiente es significativamente 
mayor que la varianza debida a factores externos para el eje P-N. 

VI. 7.3.2 Análisis gráfico de la interacción 

Para este análisis se calcula la tabla de Mínimos Cuadrados, obteniendo los 
promedios de cada grupo en el eje, quedando como sigue: 

Tabla 39. Promedios de cada Grupo en los dos Momentos, en el Ej e P-N. 

T bl f L S M f EJEPN D a e o east >quares eans or a tos 

95% Co11.fide11ce 
l eve/ Count Average Stnd. Error f or mean 

GRAND MEAN 142 21.623222 2.0035389 17.659687 25.586757 

A:EJEPN.Factor_A 

1 38 25.63 1579 3.838556 1 18.037890 33.225267 

2 32 8.937500 4. 1829695 .662470 17.2 12530 

3 30 29.733333 4.3201524 2 1.1 86919 38.279748 

4 42 22.190476 3.6511951 14.967438 29.413515 

B:EJEPN.Factor B 

1 71 19. 183897 2.8334319 13 .578613 24.789182 

2 71 24.062547 2.8334319 18.457262 29.667831 

continúa ... 
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. .. continuación de la tabla 39. 

Leve/ Count Average Stnd. Error for mean 

AB 
1 1 19 25.473684 5.428538 1 14.734587 36.2 12781 

1 2 19 25.789474 5.4285381 15.050376 36.528571 

2 1 16 .500000 5.9156122 -1 1.202660 12.202660 

2 2 16 17.375000 5.9156122 5.672340 29.077660 

3 1 15 20.000000 6. 1096181 7.913545 32.086455 

3 2 15 39.466667 6. 1096181 27.38021 1 51.553122 

4 1 21 30.761905 5. 1635697 20.546986 40.976824 

4 2 21 13.619048 5.1635697 3.404129 23.833967 

A partir de la tabla se obtiene la gráfica de interacciones: 

Interacción Grupo-momento en el eje PN 
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Gráfica 49. Interacción Grupo-Momento en el Eje P-N. 

En esta gráfica se observa que todos los gnipos obtienen valores en el polo P, 
tanto en la fase de pretest como en la de postest. Se encuentra que en la fase de pretest el 
valor más alto lo obtiene el grupo control, seguido del grupo de cohesión, de 
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competencia y de motivación en t:se orden. El grupo de motivación obtiene un valor de 
0.5. mienLras que el grupo control obtiene 30 unidades. 

En la fase de postest, hay un desplazamiento de los grupos como sigue: el grupo 
control disminuye su valor en 17 unidades, esto es, se desplaza hacia el polo N, pero no 
pierde el valor positi vo aunque queda como el más bajo. El grupo cohesión se mantiene 
estable, aumenta en 0.29 unidades hacia el polo P. El grupo competencia tiene un 
desplazamiento hacia el polo positivo en 19 unidades. quedando en la fase de postes! 
como el más alto. Por último. el grupo motivación tiene un desplazamiento hacia el polo 
P, en 17 unidades. 

Esto significa que hay tm desplazamiento general hacia el polo positivo, es decir, 
la gente es emocionalmente más cálida en tres grupos a raíz del tratamiento y de la 
interacción grupo-momento, como se presenta en la tabla ANOV A. 

En Ja gráfica se observa que Ja efectividad de las técnicas grupales de 
competencia y motivación es Ja misma, ambas tienen efectos principales en la variable 
dependiente, sin llegar a una interacción. La técnica de motivación no muestra un efecto 
principal en la variable dependiente, ya que se mantiene al mismo nivel de una fase a 
otra. El grupo control muestra un decremento en el valor, debido a factores externos ya 
que no se aplican técnicas grupales. 

En la gráfica se observa que se presenta una interacción entre los grupos control, 
cohesión y competencia, y otra entre Jos grupos control y motivación. Las técnicas 
grupales de competencia y motivación son más efectivas que Ja de cohesión para el eje 
P-N. 
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Vl.7.3.3 Método de Scheffé por factor 

Se realiza un análisis de comparaciones múltiples para ver si existe diferencia en 
la contribución de las variables al contrastar los grupos y los momentos, obteniéndose las 
siguientes tablas: 

Tabla 40. Contraste de los Grupos para el Eje P-N. 

M 1 . 1 1 . fi EJEPN D b EJEPN F A . u ltp e range ana1ys1s or . atos >Y . ·actor 
Metl10d: 95 Percent Sclteffe 

leve/ Co1111t lS Mean Homogeneo11s Groups 

2 32 8.937500 X 
4 42 22.190476 XX 

1 38 25.631579 X 

3 30 29.733333 X 

co11trast difference +/- fimits 
l . 2 16.6941 16.0744 * 
1 - 3 -4.10175 16.3627 

1 - 4 3.4411 o 14.9997 
2-3 -20.7958 17.0261 * 
2-4 -13.2530 15.7206 
3-4 7.54286 16.0153 
• denotes a statistically significant difference. 

Tabla 41. Contraste de los Momentos para el Eje P-N. 
M 1· 1 1 . fi EJEPN D b EJ EPN F B u tlp e range ana 1ys1s or atos >Y actor 

Metltod: 95 Percent Scheffe 
l eve/ Cou11t LS Mean Homogeneous Groups 

l 71 19.183897 X 

2 71 24.062547 X 

co11trast difference +/- limits 

l - 2 -4.87865 7.92707 
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* denotes a statistically significant difference. 

En la tabla 40 se observa que hay un diferencia estadísticamente significativa al 
contrastar los grupos 1 - 2 y 2 - 3, esto es cohesión-motivación y motivación­
competencia, lo cual significa que las técnicas grupales de motivación, correspondientes 
al grupo 2, contribuyen más que las de cohesión y competencia en el desplazamiento de 
los miembros de cada grupo en el eje P-N, esto es, en la varianza sistemática de la 
variable dependiente. Las técnicas de motivación afectan Ja parte emocional de las 
personas dentro de un grupo. Esto se observa en la gráfica de interacciones, donde el 
grupo motivación presenta un desplazamiento hacia los valores positivos del eje. 

En Ja tabla 4 1 se observa que no existen diferencias entre los momentos de 
evaluación. 

Yl. 7.4 Análisis de Varianza Eje F-B 

VI.7.4.1 Contraste de varianzas 

En la tabla del análisis de varianza (ANOV A) del eje F-B (ANOV A) se obtienen 
los siguiente valores: 

Tabla 42. Resultados del Análisis de Varianza para el Eje F-B. 

Ana1ys1s o anance or atos - .ype ::>ums o · iquares 1. fV. ~ EJEFBD T IJI ~ fS 

So urce o/ varimion Sum o/ Squares d.f. Mean square F-ratio Sig. leve/ 

MAIN EFFECTS 

A:EJEFB.Factor A 4671 .6520 3 1557.21 73 1.686 .1731 

B:EJEFB.Factor B 443. 35 18 1 443 .35 18 .480 .4971 

INTERACTIONS 

AB 4779.8064 
.., 
.) 1593.2688 1.725 .1649 

RESIDUAL 123791.36 134 923.81611 

TOTAL (CORRECTED) 133418.62 141 

O missing values have been excluded. 
Ali F-ratios are based on the residual mean square error. 
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En la tabla ANOV A del Eje F-B. se observa que no existen difcrenc_ias entre las 
posiciones en los ejes de los miembros de los grupo. ni en función del grupo. ni en 
función del momento, ni en la interacción de ambos. 

Para este eje, se aceptan las hipótesis nulas que predicen que no existen 
diferencias en función del grupo al que pertenecen, en fw1ción del momento de 
evaluación ni en función de la interacción de éstos, ya que la F-calculada es menor que la 
F-tablas en los tres casos y se cumple con el criterio de aceptación de la hipótesis nula. 

Con respecto a la investigación, para el eje U-D, las diferencias de los miembros 
en la posición en los ejes no es debida a las técnicas grupales ni al momento de 
evaluación o la interacción de ambos, en otras palabras, la contribución de la varianza 
sitemática en la varianza total de la variable dependiente es menor que la varianza debida 
a otros factores. 

VI. 7.4.2 Análisis gráfico de la interacción 

Para este análisis se calcula Ja tabla de mínimos cuadrados para obtener los 
promedios de cada grupo en el eje, quedando como sigue: 

Tabla 43. Promedios de cada Grupo en los dos Momentos, en el Eje F-B. 

T 1 f S M fi EJEFB D abe o Least ;quares eans or . atos 

95% Confidence 
Leve/ Cou11t Average Stml. Error forméan 

GRAND MEAN 142 -4.235237 2.5735396 -9.326385 .85 5912 

A:EJ EFB.Factor_A 

1 38 -7.473684 4.9306136 -1 7.227754 2.280385 

2 32 -11.562500 5.3730116 -22.191751 -.933249 

3 30 -1.000000 5.5492225 -1 1.977843 9.977843 

4 42 3.095238 4.6899490 -6.182733 12.373209 

B:EJEFB.Factor_B 

1 71 -2.452397 3.6395346 -9.652367 4.747574 

2 71 - 6.01 8076 3.6395346 -13.218047 1.181894 

continúa . .. 
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. .. continuación de Ja tabla 43. 

Leve/ Count Average St11d. Error for mean 

AB 
1 1 19 -5.263158 6.9729406 -19.057495 8.531180 

1 2 19 -9.684211 6.9729406 -23.478548 4 .1 10127 

2 1 16 -1 0.375000 7.5985858 -25.40703 1 4.657031 

2 2 16 -12.750000 7.5985858 -27.782031 2.282031 

3 1 15 9.066667 7.8477857 -6.458348 24.591681 

3 2 15 -11 .066667 7.8477857 -26.591681 4.458348 

4 1 21 -3.238095 6.6325895 -16.359127 9.882937 

4 2 2 1 9.428571 6.6325895 -3.692461 22.549604 

A partir de esta tabla se obtiene la gráfica de interacciones: 
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Gráfica 50. Interacción Grupo-Momento en el Eje F-B. 

En esta gráfica se observa que los grupos obtienen valores en ambos polos del eje 
durante Ja fase de pretest. El valor más alto en el polo F Jo obtiene el grupo competencia 
con 9 wlidades, seguido del grupo control. cohesión y motivación en ese orden, 
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obteniendo valores en el polo B. El más pequefio es de - lO unidades para ~¡ grupo de 
motivación. 

En la fase de postest hay cambios en los cuatro grupos. El grupo competencia 
disminuye en 20 unidades, pasando al polo B, los grupos cohesión y motivación también 
tienen un desplazamiento hacia el polo B de entre 2 y 4 unidades. Por otra parte. el grupo 
control presenta un desplaz.amiento hacia el polo F de 12 unidades, logrando pasar de un 
polo a otro del espacio grupal. 

El grupo control presenta un mayor respeto hacia las normas y valores del grupo 
en la fase de postest, mientras que el grupo competencia disminuye ese respeto de una 
fase a otra. 

En la gráfica se observa una interacción entre los grupos competencia y control y 
otra entre los grupos competencia y cohesión. No se presentan interacciones de tres o 
más grupos. · 

Se observa que las técnicas de cohesión, motivación y competencia, no son 
efectivas para incrementar el respeto a los valores y normas del grupo, ya que las tres 
presentan una disminución de los valores promedio del grupo de la fase de pretest a la de 
postest. El grupo control presenta un incremento en su promedio de una fase a otra 
debida a fatores externos, y no a Ja aplicación de técnicas grupales. 

Vl.7.4.3 Método de Scheffé por factor 

Se realiza un análisis de comparaciones múltiples para ver si existe 
diferencia en la contribución de las variables al contrastar los grupos y los momentos, 
obteniéndose las siguientes tablas: 

Tabla 44. Contraste de los Grupos para el Eje F-B. 
M 1 . 1 l . ti EJEFB O b EJEFB F A u tlp e range ana1ys1s or " atos >Y . actor 

Metltod: 95 Percent Scheffe 
Leve/ Co1111t LSMean Homogeneous Groups 

2 32 -11.562500 X 

1 38 -7.473684 X 

3 30 -1.000000 X 

4 42 3.095238 X 

continúa ... 
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. .. continuación de la tabla 44. 

co11trast differmce +/- limits 

1 - 2 4.08882 20.6476 

1 - 3 -6.47368 21.0179 

1 - 4 -L0.5689 19.267 1 

2-3 -10.5625 21.8699 

2-4 -14.6577 20.193 1 

3-4 -4.09524 20.5716 

*denotes a statistically significan! difference. 

Tabla 45. Contraste de Jos Momentos para el Eje F-8. 

1 . l 1 . fi EJEFB D b EJEFB F B Mu t1p e range ana1ys1s or - atos >Y . actor 

Metlzod: 95 Percelll Sclteffe 

Leve/ Cou11t LS M ean Homogmeous Groups 

2 7 1 -6.0180764 X 
1 71 -2.4523966 X 

co11trast difference +/- limits 

1 - 2 3.56568 10. 1823 

* denotes a statistically significant difference. 

En las tablas 44 y 45 se observa que no existen diferencias significativas ni entre 
los grupos. ni de las fases de pretest a postes!, lo cual indica que las técnicas grupales no 
influyen de forma importante en la concepción de los valores y las normas del grupo. De 
igual manera el momento de evaluación no influye en el eje F-B. 

De esto se obtiene que no se afecta significativamente la posición en los ejes de 
los miembros de cada grupo, ni en función de el tratamiento ni en función del momento 
de evaluación, por lo que ninguna de las variables contribuye más que otra a la varianza 
sistemática de la variable dependiente. 
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Vl. 7.5 Análisis de Varianza para los Tres Ejes 

Vl.7.5.1 Contraste de varianzas 

En la tabla del análisis de varianza (ANOV A) para los tres ejes, se obtienen los 
siguientes valores: 

Tabla 46. Resultados del Análisis de Varianza para los tres Ejes. 

A 1 fV . f. SG3EJES D T III S fS na1ys1s o ar1ance or . atos - ype umso .quares 

Source of variation Sum of Squares d.f. Meansquare F-ratio Sig. leve/ 

MAIN EFFECTS 

A:SG3EJES.Factor A 13046.330 3 4348.777 4.401 .0046 

B:SG3EJES.Factor_B 233.020 1 233.020 .236 .6327 

C:SG3EJES.Factor C 48414. 126 2 24207.063 24.495 .0000 

INTERACTIONS 

AB 626.278 3 208.7595 .2 11 .8886 

AC 4962.372 6 827.0620 .837 .5419 

BC 1389.487 2 694.7433 .703 .4957 

ABC 14280.54 1 6 2380.0901 2.408 .0268 

RESIDUAL 397273.44 402 988.24238 

TOTAL (CORRECTED) 4802 12.55 425 

O missing values have been excluded. 
All F-ratios are based on the residual mean square error. 

En esta tabla se observa que sí existen diferencias significativas en la posición de 
los miembros de grupo en los ejes en función del grupo al que pertenecen y en función 
del eje del modelo de Bales de la fase de pretest a la de postest, no se presentan 
diferencias significativas en función del momento de evaluación de una fase a otra. 

De ellos se deriva que se rechazan las hipótesis nulas referentes al grupo al que 
pertenecen y al eje del modelo de Bales, mismas que predicen que no existen diferencias 
en la posición de los miembros del grupo en función del grupo al que pertenecen. es 
decir, de las técnicas grupales aplicadas, y en función al eje del modelo de Bales. ya que, 
en ambos casos, la F-calculada es mayor que la F-tablas. Siguiendo el criterio de 
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aceptación de hipótesis nula. en este caso se rechaza y se acepta la alterna, que predice 
que sí existen canibios. 

Se presentan diferencias en la interacción de los tres factores, es decir grupo­
momento-eje, ya que la F-calculada es mayor que la F-tablas, por lo que se rechaza la 
hipótesis nula que predice que no existen cambios en la posición de los miembros del 
grupo en los ejes en función de la interacción grupo-momento-eje, y se acepta la alterna 
que predice que sí existen cambios. 

Para el factor momento de evaluación, la F -calculada es menor que la F-tablas 
por lo que se acepta la hipótesis nula, qúe predice que no existen cambios a causa del 
momento de evaluación. 

En cuanto a las interacciones, no se presentan diferencias significativas en la 
posición · de los miembros del grupo en los ejes del modelo, en función de las 
interacciones grupo-momento, grupo-eje ni momento-eje, ya que las F-calculadas fueron 
menores que las F-tablas en los tres casos, por lo que se aceptan las hipótesis nulas que 
predicen que no existen diferencias en la posición de los miembros en los ejes del 
modelo en función de las interacciones de factores . 

Por último, en la interacción de los tres factores grupo-momento-eje sí se 
presentan cambios significativos, ya que la F-calculada es mayor que la F-tablas lo cuál 
indica que se rechaza la hipótesis nula que predice que no existen cambios en la posición 
de los miembros del grupo en función de la interacción de los factores grupo-momento­
eje, y se acepta la hipótesis alterna, que predice que sí existen diferencias significativas 
en función de la interacción. 

En términos de la investigación, las técnica grupales de cohesión, motivación y 
competencia son efectivamente significativas en la modificación de la posición de los 
miembros del grupo en los ejes del modelo de Bales, esto es, que la contribución de la 
varianza sistemática en la varianza total de la variable independiente es 
significativamente mayor que la varianza debida a otros factores. 

Para la investigación, los ejes son significativemente efectivos en la modificación 
de la posición de los miembros del grupo en los ejes del modelo de Bales, es decir, la 
contribución de la varianza sistemática en la varianza total de la variable dependiente es 
significativamente mayor que la varianza debida a otros factores. 

En términos de la investigación, la interacción grupo-momento-eje, es 
significativamente efectiva en la modificación de la posición de los miembros del grupo 
en los ejes de modelo, es decir, que la contribución de la varianza sistemática en la 
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varianza total de la variable dependiente es significativamente mayor que la varianza 
debida a otros factores en la interacción. · 

El momento de evaluación y las interacciones grupo-momento, momento-eje y 
grupo-eje no contribuyen significativamente a la varianza total de la variable 
independiente. 

VI. 7.5.2 Método de Scheffé por factor 

Se realiza un análisis de comparaciones múltiples para ver si existen 
diferencias en la contribución de las variables al contrastar los grupos, los momentos y 
los ejes, obteniéndose las siguientes tablas: 

Tabla 47. Contraste de los Grupos para los tres Ejes. 

u tip e range ana1ys1s or . atos >Y . actor 1 . fi SG3EJES D b SG3EJES F A 

Method: 95 Perce11t Sclteffe 
Leve/ Cou11t LSMea11 Homoge11eous Groups 

2 96 -1.229167 X 

1 114 5.5263 16 XX 

4 126 10.111111 XX 

3 90 14.533333 X 

contrast difference +!- limits 

1 - 2 6.75548 12.2251 

l - 3 -9.00702 12.4444 
1 -4 -4.58480 11.4077 
2-3 -15.7625 12.9488 * 
2-4 -11 .3403 11 .9560 
3-4 4.42222 12.1801 
• denotes a statistically significant difference. 

En esta tabla se observa que existe una diferencia estadísticamente significativa al 
contrastar los grupos, entre los grupos motivación y competencia, lo que indica que las 
técnicas gnipales de motivación, que pertenecen al grupo 2, contribuyen en mayor grado 
a la varianza sistemática de la variable dependiente. Lo anterior se observa también en la 
tabla 18, que muestra las comparaciones múltiples para un solo eje. 
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Tabla 48. Contraste de los Momentos para los tres Ejes. 
Mul. 1 1 . fi SG3EJES D b SG3EJES f B tJ p e range ana 1ys1s or atos >Y • - . actor 

Metltod: 95 Percent Sclteffe 
Leve/ Count LS Mean Homogeneous Groups 

1 2 13 6.4891656 X 

2 213 7.9816312 X 

contrast difference +/- limits 
1 - 2 -1.49247 6.04356 

* denotes a statistically significant difference. 

En esta tabla se observa que no existe diferencia estadísticamente significativa 
entre los momentos de evaluación, lo que indica que las fases de pretest y de postest no 
contribuyen a la varianza sistemática de la variable dependiente. 

Tabla 49. Contraste de los Ejes para los tres Ejes. 
M 1· 1 1 . f SG3EJES D b SG3EJES f u t1p: e range ana1ys1s or atos >Y actor e 

Metltod: 95 Percent Sclteffe 

Leve/ Count LS Mean Homogeneous Groups 

3 142 -4.235237 X 
1 142 4.31821 o X 

2 142 21.623222 X 

contrast difference +/- limits 
1 - 2 -17.3050 9.24856 * 
1 - 3 8.55345 9.24856 

2-3 25.8585 9.24856. 

*denotes a statistically significant difference. 

En la tabla 47 se observa que si existen diferencias estadísticamente significativas 
al contrastar los tres ejes, se encuentran entre los ejes UD y PN y entre PN y FB. Esto 
indica que el eje que contribuye de fom1a importante a la varianza sistemática de la 
variable dependiente es el P-N, esto es, el que mide los aspectos emocionales de los 
integrantes de cada grupo. 
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De lo anterior se obtiene que la pos1c1on de los miembros en los ejes es 
modificada por el tratamiento a que son sometidos, en este caso las técnicas grupales de 
cohesión, motivación y competencia, y por el eje P-N. La posición en los ejes no es 
modificada por el momento de evaluación. 

En reswnen, se encuentra que se rechazan las hipótesis nulas 1 y 3 para el análisis 
de varianza por eje, únicamente en el eje P-N, lo cual significa que para ese eje sí existen 
diferencias en la posición de los miembros del grupo en los ejes, en función del grupo al 
que pertenecen, es decir, de las técnicas grupales aplicadas; y sí existen diferencias en 
función de la interacción grupo-momento, esto es, que el tratamiento y el momento de 
evaluación juntos sí afectan la posición de los miembros del grupo en los ejes. Esto se 
presenta únicamente para el eje P-N, para los ejes U-D y F-B se aceptan todas las 
hipótesis nulas, que predicen que no existen can1bios en la posición de los miembros del 
grupo en los ejes. 

Por otra parte, para el análisis de varianza de los tres ejes, se encuentra que se 
rechazan las hipótesis nulas 1, 2 y 7, que predicen que no existen cambios en la posición 
de los miembros de grupo en los ejes en función del grupo al que pertenecen, del 
momento de evaluación y de la interacción grupo-momento-eje. Esto significa que el 
tratamiento recibido, el momento de evaluación y la interacción grupo-momento-eje sí 
afectaron la posición de los miembros considerando los tres ejes en conjunto. 

Con la prueba de comparaciones múltiples, se encuentra que el grupo que 
presenta más cambios, es el de motivación, por lo que este tipo de técnicas grupales tiene 
más efecto en la posición de los miembros del grupo en los ejes. 
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VI.8 Desempeño del Sistema 

La evaluación de los cuatro grupos se realiza en un tiempo breve en comparación 
del tiempo que se invertiría en hacerlo de forma manual, el cual se presenta en la 
introducción. En el caso analizado, para un grupo de 25 personas. un evaluador inexperLo 
necesitaría 21.6 horas para codificar las respuestas, en el mejor de los casos un evaluador 
experto necesitaría 13 horas para hacerlo. Es necesario aclarar que el cálculo no 
considera la suma algebráica de las coordenadas, la graficación, el cálculo de las 
distancias y las redes de coaliciones. Comparense éstos datos con los que se presentan en 
la siguiente tabla, que muestra los tiemposque requiere el Sistema UP! para generar los 
resultados: 

Tabla 50. Tiempos que invierte el Sistema UPI en la generación de resultados. 

Número de Grupos: 4 
Total de personas evaluadas: 71 
Tiempo efectivo de captura (de los 4 grupos en total). 24 horas 

Aspecto evaluado Grupo Grupo Grupo Grupo 
Cohesión Competencia Control Motivación 

Total de Personas por gmpo. 19 15 21 16 
Tiempo promedio de respuesta 31.2 17.4. 36.6. 23.4. 
en abrir el archivo de 
respuestas (seg.). 
Tiempo promedio de respuesta 48.4 31.6 59 36 
en Ja generación del 
sociograma tridimensional 
(seg.). 
Tiempo promedio de respuesta 3 2.4 3 2.4 
en la generación de Ja red de 
coaliciones (seg.). 
Tiempo promedio de respuesta 35.4 29.4 42.6 27.6 
en la generación del 
sociograma. bidimensional 
(seg.). 
Tiempo promedio de respuesta 16.8 10.8 20.4 12.6 
en la generación de la matriz 
sociométrica (seg.). 

continúa ... 
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... continuación de la tabla 50. 

Aspecto evaluado Grupo Grupo Grupo Grupo 
Cohesión Competencia Control Motivación 

Tiempo promedio de respuesta 17.4 11.4 21.6 12.6 
en la generación de la matriz 
de distancias (seg.). 
Tiempo promedio de respuesta 32.4 21.2 39.6 23.4 
en la generación de los 
indicadores estadísticos (seg.). 
Tiempo promedio de respuesta 16.2 10.2 2 1.6 11.4 
en la generación de la 
interpretación (para la totalidad 
de integrantes del grupo) 
(seg.). 
Tiempo promedio de respuesta 19.2 12.2 23 .4 13.2 
en el almacenamiento de las 
respuestas de los participantes 
(seg.). 

Al comparar los resultados del sistema con los cálculos realizados para el proceso 
manual, se observa que se reduce drásticamente el tiempo que se invierte en la 
generación de los resultados de un grupo. El tiempo efectivo de captura de las respuestas 
de los cuatro grupos que se trabajan en dos momentos de evaluación, es de 24 horas 
después de las cuales se dispone de los resultados en unos cuantos segundos. 

Para la investigación se obtienen un total de 44 gráficas y 71 interpretaciones, la 
validación de los resultados se hace a través de un muestreo aleatorio de los resultados, 
se procede a realizar los cálculos en fom1a manual y se confrontan con los resultados 
obtenidos de forma automática en el sistema UP!. 

Se encuentra que el sistema minimiza los errores de cálculo en comparación con 
el cálculo manual. Resulta práctico el cambiar los datos de la captura en caso de error ~ 
volver a generar los resultados en segundos. 
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VII. Conclusiones 

Las conclusiones se dividen en tres partes, primeramente se presentan las 
referentes a la estructura de los grupos y el trabajo con las técnicas grnpales, en segundo 
término se describe lo que se concluye en relación al trabajo con el Sistema UP! , por 
último se proponen nuevas líneas de investigación para trabajos futuros. 

VI/.] La Estructura Grupal 

El primer obje1ivo específico del trabajo es comparar el efecto de la aplicación de 
técnicas grupales en la estructura grupal de estudiantes de educación media superior. Se 
plantean tres hipótesis de trabajo que predicen que existen cambios en la posición de los 
miembros de cada grupo en los ejes. La primera predice cambios en función de las 
técnicas grupales, la segunda en función de el momento de evaluación (fase de pretest y 
de postest) y la tercera en función de la interacción de ambos. 

Los resultados obtenidos se presentan en los niveles cualitativo y cuantitativo. En 
el aspecto cualitativo los cuatro grupos, correspondientes al trabajo con técnicas grupales 
de cohesión, motivación, competencia y grupo control, presentan cambios en su posición 
en los ejes del modelo tridimensional de Bales, es evidente el desplazamiento de sus 
integrantes dentro del espacio grupal. 

En la interacción diaria con ellos, también es notorio el cambio en su actitud hacia~ 
los demás miembros del grupo. En el grupo donde se trabajan las técnicas grupales de 
cohesión, las personas están más cercanas afectivamente entre ellas y cooperan y 
participan en las decisiones del trabajo grupal. Ellos reportan tener más confianza en los 
integrantes del grupo con los que no interactuaban anteriormente. El grupo es más \ 
homogéneo y no existen pequeños subgrupos como en la fase de pretest. 

En el grupo donde se trabajan las técnicas grupales de motivación, hay una mejor 
comunicación entre ellos aunque no trabajan como al inicio del semestre, ya que no 
respetan al grupo como tal y son más pasivos en la toma de decisiones. Exüte una 
dispersión de las personas al final del tratamiento, ya que a raíz de una de las técnicas, 
donde salen a flote algunos sentimientos negativos hacia los otros, queda esclarecida una 
rencilla que existe entre dos pequeños subgrupos, lo cuál genera una división general del 
grupo por cuestiones de amistad con uno u otro subgrupo. 
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Para e.1 grupo donde se trabajan las técnicas grupales de competencia, los 
integrantes del grupo presentan un alejamiento entre ellos, no muestran interés por el 
grupo como tal, no participan en la decisiones grupales, ya no se interesan por la clase, se 
genera una apatía al trabajo, aunque hay mayor comunicación entre ellos a nivel personal. 
Cabe mencionar que ambos grupos pertenecen en otras materias a uno solo. 

En muchos casos las técnicas grupales de competencia propician un 
comportamiento agresivo, éste fenómeno se presenta en el grupo desde las primeras 
técnicas. 

Por último, en el grupo donde no se incluyen técnicas grupales o el grupo control, 
se presentan cambios entre las personas, ahora son más cercanos entre sí y más 
cooperativos. 

Este cambio probablemente se debe a un proceso natural del grupo, aunque cabe 
mencionar que algunos compañeros que estaban en el grupo el semestre anterior fueron 
dados de baja del colegio. Estos ex-alwnnos propiciaban dentro del grupo muchos 
problemas, no permitían que la gente trabajara y además se burlaban de todos, por esta 
razón mucha gente no participaba ni se involucraba mucho con el trabajo, como aparece 
en el pretest, pero las cosas cambian al quedar el grupo sin ellos. 

A nivel cualitativo se encuentra que se cwnplen las tres hipótesis de trabajo, ya 
que las técnicas grupales afectaron Ja estructura grupal, a la vez que el momento de 
evaluación de una fase a otra también pennite que el grupo viva su proceso y se generen 
cambios en su estructura. 

A nivel cuantitativo, los resultados obtenidos en el análisis de varianza muestran 
que los cambios estadísticamente significativos son únicamente para el eje P-N , que 
indica aspectos emocionales del grupo, estos cambios son a causa de las técnicas 
gmpales, por lo que se cumple la hipótesis número 1, que predice cambios en función del 
grupo al que pertenecen. Las otras dos hipótesis a nivel cuant_itativo no se cumplen ya que 
no hay cambios estadísticamente significativos. 

Todo esto indica que la inclusión de técnicas grupales en el trabajo escolar afecta 
significativamente la estructura de los grupos específicamente a nivel emocional , en el 
caso de los grupos donde se trabajan éstas, el cambio es positivo. 

En cuanto a las redes de coaliciones se observan cambios positivos en los grupos 
cohesión, motivación y control, y negativos en el grupo de competencia. Los participantes 
que al inicio se encuentran aislados al final se integran a las redes existentes y en algunos 
casos disminuye el número de redes que se fonnan de la fase de pretest a la de postest. 
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Cabe mencionar que las redes de coaliciones pem1iten hacer un trabajo muy 
amplio. este aspecto se queda abierto para fururas investigaciones en lo que a grupos se 
refiere. 

Vll.2 El Sistema UP! 

El segundo objetivo específico del trabajo es probar Ja funcionalidad del sistema 
UP!, para ello se uti liza en la evaluación de los cuatro grupos descritos. El desempeño del 
sistema es excelente desde el inicio, ya que permite al psicólogo no experto en 
computación trabajar de una manera rápida y sencilla. Las pantallas sobre las cuales se 
trabaja el sistema son claras y amigables, teniendo en todo momento una ayuda rápida en 
la base de la misma. 

La captura de los datos se hace de manera muy lógica, primeramente se capturan 
los nombres de los participantes de cada grupo, en segundo ténnino se capturan las 
respuestas, pero se tiene una hoja personalizada gracias a esa captura inicial. Esto facilita 
el trabajo, ya que no hay posibilidad de que se utilice una hoja de respuestas que no 
corresponda a cada participante. 

La captura de los datos de los cuatro grupos se realiza en un tiempo de 24 horas 
efectivas de trabajo, que es la parte donde se invierte más tiempo. De ahí en adelante, 
todas las gráficas, matrices, indicadores estadísticos, etc., estan listos enseguida. Para 
convertir las respuestas a coordenadas manualmente, se requieren 20 horas 
aproximadamente, para un grupo de 24 integrantes, ésto sin contar el proceso de 
graficación y cálculo de indicadores estadísticos, lo cual puede llevar varios meses si se 
trabaja con cuatro grupos y en dos momentos de evaluación, como en este caso. Esto da 
una idea de la utilidad del sistema: se obtienen resultados inmediatos, se cuenta con todo 
el informe de un grupo en unas horas. 

Lo anterior abre la pauta para el trabajo de investigación a nivel grupal. Ya no se 
tiene que esperar mucho tiempo para conocer la estructura del grupo con el cual se está 
trabajando, y se está a tiempo para elegir el tipo de técnicas a implementar en función de 
los objetivos que se tengan . 

El beneficio para los psicólogos ofrecido por el sistema UP' es la oportunidad de 
obtener de una forma muy rápida los resultados de la evaluación de un grupo, además se 
desarrolla el concepto de lo que denominamos grupo virtual, que significa que el 
psicólogo sigue trabajando con el grupo en la pantalla aunque ya no lo tenga a la vista, e 
incluso se puede retomar esa evaluación aunque éste ya no exista en la realidad. Esto es 
muy útil porque se tienen elementos en el futuro para comparar otros grupos con el que 
está en pantalla y tal vez no sea necesario hacer un estudio adicional. 
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De esta forma queda resuelta la problemática planteada al inicio del trabajo. el 
sistema UP! faci lita el proceso de evaluación grupal en el trabajo psicológico. 

Esta investigación es una excelente oportunidad de trabajo interdisciplinario, 
donde la ingeniería en computación aporta sus conocimientos en beneficio de la 
psicología, abriendo un nuevo camino de trabajo, ya que las aportaciones se pueden hacer 
desde diversos puntos de vista. esto beneficia a ambas disciplinas en el sentido de que se 
hacen más productivas en las ramas donde, aparentemente, no hay campo de trabajo o de 
investigación. 

El hecho de no tener que invertir mucho tiempo en el procesamiento de los 
resultados proporciona un beneficio contundente: en vez de que el psicólogo se dedique a 
hacer cálculos, se dedica a hacer psicología para el trabajo con el grupo, con ello no se 
está pensando en tratar de realizar bien los cálculos para obtener una gráfica, sino que se 
obtiene en un momento la gráfica y se invierte el tiempo en pensar que estrategias se 
pueden seguir con ese grupo y en el trabajo de campo con la gente. 

La desventaja de este tipo de tecnología es que el psicólogo en la actualidad no 
hace uso de las computadoras para su trabajo, ya que carece de Jos conocimientos básicos 
de computación, y éstos son necesarios para utilizar el Sistema UP'. Esto lleva a pensar 
que se está haciendo cada vez más necesario que la psicología, así como todas las carreras 
de humanidades, se involucren con los avances tecnológicos para hacer un trabajo acorde 
a la época y a las necesidades de la gente en cuanto a oportunidad y actualidad. 

Así como no se puede aplicar con los pacientes una terapia del siglo pasado. no se 
puede evaluar grupos con técnicas que requieren mucho tiempo sin una herramienta 
adicional como es la computadora, y tampoco se debe hacer de lado un trabajo tan 
importante como es la investigación grupal, ya que como se menciona al inicio, el grnpo 
ha sido un medio importante para la realización de los propósitos humanos. 

La tecnología brinda al psicólogo apoyo para alcanzar sus metas, sean éstas de 
investigación, de docencia o de trabajo en cualquier área psicológica como la educación. 
la industria, las comunidades o como este caso, el trabajo con grupos. 

VIL 3 Líneas de investigación futuras 

Esta investigación propone una herramienta poderosa para el análisis de gmpos, 
que por el tamaño y el tiempo que implica este tipo de investigación no se le da la 
importancia que verdaderamente tiene. Aunque la técnica de Robe11 F. Bales se desarrolla 
en tas décadas de los 50's a los 70's, esta nueva herramienta permite retomar ese trabajo 
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que está comenzando y abordar aspectos que el propio Bales menciona como empíricos, 
tales como las redes de coaliciones y Ja tipología del grupo. 

En este sentido, Ja investigación con gráficas se puede hacer a fondo para diseñar 
técnicas específicas de análisis a nivel cualitativo del comportamiento de las personas en 
el espacio grupal y la tipología que presentan y a nivel cuantitativo, desarrollando 
métodos específicos para el análisis de las gráficas que se obtienen de la técnica de Bales. 

Por otra parte, también es necesario ahondar en el análisis de la rede-s de 
coaliciones de los grnpos, tanto a nivel gráfico como a nivel del cálculo de las mismas. 
Asimismo, es necesario analizar las unidades de medida de la distancia sociométrica. ya 
que se obtiene un valor numérico pero Bales no especifica que tipo de unidades son. Se 
desconoce si la unidad es un intervalo igual o es ordinal, por lo que requiere investigación 
a fondo. 

Otra línea que queda abierta para futuras investigaciones, y que también surge a 
partir de todo ésto, es la que se refiere a las técnicas grupales, aunque existe mucha 
información acerca de este tema, ésta es por ob'servación empírica y a 11ivel cualitativo. 
con esta he1rnmienta se puede investigar detalladamente Jos efectos de cierto tipo de 
técnkas en los diferentes grupos que existen en la sociedad, en este caso se observan 
cambios en el aspecto emocional de Jos integrantes de los grupos, pero ésto es la primera 
aproximación, no se puede concluir que todas las técnicas afecten de esta manera a todos 
los grupos, por lo que es necesario investigarlo a fondo. 

Este trabajo aporta a los psicólogos Ja posibilidad de analizar los grupos de forma 
opo'rtuna ya que el proceso de los datos en el Sistema UP! en muy rápido y libre de 
errores de cálculo, esto permite que el psicólogo se dedique a Ja interpretación de 
resultados y a tomar decisiones con respecto a lo que se puede realizar en el grupo, ya sea 
con técnicas grupales o con diferentes estrategias de trabajo dependiendo del tipo de 
grupo de que se trate. 

Lo presentado aquí resalta la importancia del trabajo interdisciplinario como w1 

factor esencial para la investigación, de forma particular con el estudio de grupos, pero de 
forma general para el trabajo del psicólogo que desee insertarse en los campos reales 
profesionales que demanda Ja sociedad y el avance tecnológico de la misma. 
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Técnicas Grupales de Cohesión 

"¿Quién Soy?" 

Objelivo. Que la persona empiece a hacer conciencia de sí misma y que lo comparta 
al grupo. 

Material: Pizarrón. 
Cuestionario Nt'.unero 1 "¿Quién Soy?". 
Lápices. 

Disposición del Grupo: 
En el salón de clases, de forma libre. 

Proceso: Cada participante responde individualmente al cuestionario3
• para después 

comentar ante el grupo, de manera voluntaria, sus respuestas. Se anotan los comentarios 
en el pizarrón para resaltar los puntos en común. 

"Tu árbol" 

ONetivo: Que cada participante reconozca sus propias capacidades y éxitos. 
Material: Hojas y lápices. 
Disposición del grupo: 

Libre. 
Proceso: Cada participante dibuja un árbol, en el tronco escribe su nombre, en cada 
raíz las habilidades, fuerzas o capacidades que crea poseer y en cada rama sus logros o 
éxitos. Se comenta la experiencia en el sentido del trabajo que cuesta reconocer las 
habilidades y éxi tos y los sentimientos que ésto propicia. 

"Sentimientos Positivos hacia los demás" 

Objetivo.· Que los participantes intercambien entre sí opiniones positivas de su forma 
de ser. 

Material: Hojas y lápices. 
Dfaposición del Grupo: 

En círculo. para que se miren todos de frente. 
Proceso: Cada participante escribe a cada uno de los integrantes del grupo una 
pequeña nota que contenga un comentario positivo acerca de esa persona, ya sea una 
cualidad, habilidad o destreza que vea en ésta. Una vez listas las notas, los participantes 
se ponen de pie y entregan personalmente las notas a quien van dirigidas. Al final las 

3 Los materiales que se requieren para las técnicas de cohesión como el cuestionario o la 
lista de autoconceptos. son tomados del libro: Autoestima, clave del éxito personal. 
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personas que deseen compartir sus notas con todo el grupo pueden hacerlo. Se comentan 
aquellas habilidades que salen a la luz y las personas no ven. 

"Doble Personalidad" 

Objetivo: Darse cuenta de la naturaleza cambiante de Ja autoestima, identificar los 
propios estados de autoestima alta y baja y las causas o ciscunstancias que los provocan. 
Material: Hojas y lápices. 
Disposición del grupo: 

Libre. 
Proceso: Cada participante tiene una hoja de papel doblada por la mitad, en el lado 
izquierdo de la misma debe escribir cómo se siente, piensa y actúa cuando está bien 
consigo mismo; en el lado derecho debe escribir cómo se siente, piensa y actúa cuando se 
está mal consigo mismo. Cada participante debe visualizar estos estados como parte de 
ellos mismos y se les pide que asignen un nombre a cada lado que pueda simbolizarlos. 
Se comparte la experiencia en grupos de tres o cuatro personas, a fin de identificar el tipo 
de situaciones, experiencias o eventos que originan esa alteración de la autoestima. Al 
final se realiza una "lluvia de ideas" para sugerir posibles fonnas de elevar la autoestima, 
tomando en cuenta esos factores que la disminuyen. 

"Combinando fallas y limitaciones" 

Objetivo: Promover la autoaceptación reconociendo que todos tenemos fallas y 
limitaciones; promover en la apertura del grupo el sentido de comunidad y el sentimiento 
grupal. 
Material: Una tarjeta blanca, tamaño media carta para cada participante. 
Disposición del Grupo: 

Libre. 
Proceso: Cada participante escribe en su tarjeta, con letra de molde y en forma 
anomma, tres de sus fallas o limitaciones, incapacidades o defectos más graves. Se 
recogen las tarjetas, se revuelven y se distribuyen nuevamente entre los participantes, de 
forma que nadie tenga la suya. Cada participante lee las fa llas escritas en la tarjeta como 
si fueran suyas, las actúa explicándolas y exagerándolas, señalando los problemas que le 
causan y lo que cree que puede hacer para corregirlas. De esta fom1a los participantes se 
dan cuenta de que sus fallas no son tan terribles y que son compartidas por los otros en el 
grupo. 
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"Lista de Autoconceptos" 

Objetivo: Que los participantes se den cuenta de que Jos autoconceptos son relativos 
a estados de ánimo, a lrato con cíertas personas y a temas y circunstancias específicas. 
Material: Hojas y lápices. 

Lista de autoconcertos. 
Disposición del Grupo: 

Libre. 
Proceso: Cada participante tiene una hoja de papel doblada por la mitad, en el lado 
izquierdo escribe los autoconceptos que crea tener y del lado derecho los que crea no 
tener. El profesor lee la lista, dando tiempo suficiente para que los participantes escriban. 
Se comenta en grupos de tres personas, y al final en todo el grupo, para hacer una puesta 
en común acerca de la imagen que se tieni.: de uno mismo. 

Técnicas Grupales de Motivación 

"Calendario por Equipo" 

Objetivo: Que los participantes elaboren un calendario de organizac1on de sus 
actividades, trabajando en equipo, motivando el trabajo a través de un incentivo (concluir 
temprano la clase del día). 
Material: Hojas y lápices. 
Disposición del Grupo: 

En equipos de cinco personas. 
Proceso: Una vez visto el tema sobre organización del tiempo de estudio, se les pide 
a los equipos que elaboren un calendario óptimo de estudio, combinando tiempo para la 
escuela, tiempo para estudiar en casa y tiempo libre. Los equipos que concluyan el trabajo 
pueden salir de clase temprano. 

"La Torre Más Alta" 

Objetivo: Que el participante aprenda a utilizar sus recursos de forma óptima y que 
trabaje en equipo. 
Material: Todo aquello que se encuentre en el salón a la hora de clase, incluyendo 
los úti les escolares de los participantes. 
Disposición del Grupo: 

En equipos de cinco personas. 
Proceso: Cada equipo debe construir una torre que sea alta y resistente pero que 
tenga un bajo costo. Para ello se asigna un precio a cada una de las cosas de que ellos 
disponen: desde las hojas de papel hasta las bancas. Las cosas que son menos resistentes 
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tienen un menor costo y a la inversa, las más resistentes son las más costosas. Cada 
equipo debe decidir que materiales usar para construir su torre. Se comenta el ejercicio en 
el sentido del manejo de recursos tanto materiales como humanos, las habilidades que 
cada uno tiene y que no explota para su trabajo diario. 

"Topografía de los Recuerdos" 

Objetivo: Que el participante proyecte vivencias íntimas que hablan sobre la 
experiencia vital que modela motivos en cada individuo. 
Material: Hojas y lápices. 
Disposición del Grupo: 

Libre. 
Proceso: Se le pide a Jos participantes que realicen un plano en planta ( lay-out) en 
que distingan las áreas de tres casas donde hayan pasado su vida (comedor, sala, cocina, 
recámara, patios,etc.) en tres momentos: infancia, adolescencia y en la actualidad. 

Ya realizados los planos de esas casas se les solícita que encuentren entre sus 
recuerdos y localicen gráfican1ente: a) el lugar donde habitaron más, b) el lugar donde 
vivieron la experiencia más agradable y c) el lugar donde vivieron la experiencia más 
desagradable. 

Hasta este momento el trabajo ha sido individual. A partir de aquí: a) se les 
solícita a los participantes que pasen a platicar uno a uno sus experiencias. Se retoman 
esas experiencias para ubicarlas dentro de la pirámide de necesidades de Abrahan1 
Maslow. 

Se discuten los tipos de vivencias y la relación que tienen con la forma de ser de 
cada uno de los participantes, se les invita a darse cuenta de esas habilidades que poseen y 
que no han visualizado. 

"Sentimientos de agrado y desagrado" 

Objetivo: Permitir la libertad de expresión de sentimientos de agrado, desagrado, 
afecto o agresión. 
Material: Ninguno. 
Disposición del Grupo: 

En círculo, de modo que todos se vean de frente. 
Proceso: Un voluntario debe comunicarie de frente a otro miembro del gmpo algo 
que le agrade de esa persona; debe repetir el proceso con cada uno de los miembros del 
grupo hasta que recorra todo el grupo. 

Se repite el proceso pero con sentimientos de desagrado. Al finalizar se comenta 
el ejercicio haciendo énfasis en las cualidades que se mencionaron de cada uno de los 
participantes y para qué las pueden utilizar. En cuanto a los sentimientos de desagrado, se 
da oportunidad de aclarar algunas situaciones que pueden surgir entre los participantes, 
sin que se tome en discusión o diálogo. 
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"Palabras Ocultas" 

Objetivo.· Que los participantes trabajen en equipo, a fin de que exploten las 
habilidades que tienen y las compartan con sus compañeros. 
Material: Un cuadro de ·•sopa de letras" para cada participante. 
Disposición del Grupo: 

En equipos de tres personas. 
Proceso: Cada equipo debe localizar en la hoja la mayor cantidad de palabras 
ocultas, en todas las direcciones posibles y de todo tipo de palabras. Se anotan en el 
pizarrón las palabras de cada equipo. separando las que son comunes a varios equipos y 
las que sólo se encuentran una vez, se hace un conteo de las palabras por equipo y luego 
un con1eo de las palabras que encuentra todo el grupo, se eliminan las repetidas. Se 
comenta el ejercicio haciendo énfasis en la potencialidad que tienen como personas y 
como grupo, que así como pueden encontrar una gran cantidad de palabras ocultas, 
pueden trabajar en conjunto para lograr lo que se propongan. 

Técnicas Grupales de Competencia 

"Calendario por Equipo" 

Se realiza el ejercicio de Ja misma fornrn que en el otro grupo, sólo que se le da un 
enfoque de competencia, el premio es un punto extra en su trabajo final para los 
integrantes del equipo que realice el mejor calendario de actividades. 

"La Torre más Alta" 

Se realiza el ejercicio de la misma forma que en el otro grupo, pero se le da el 
enfoque de competencia, el equipo que construya la mejor torre y al más bajo costo, tiene 
la participación del día. Se hace énfasis en el hecho de que algunas veces por lograr 
rápidamente lo que se quiere, se hace de una foana errónea. 

"Competencia" 

Objetivo: Medir el grado de competencia que se da entre las personas que integran 
un grupo, existiendo otros equipos. 
Material.- Papel y Lápiz. 
Disposición del Grupo: 

Se fonnan tres equipos y se nombra un vocero en cada equipo. 
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Se asignan tres jueces, los cuales evaluan las presentaciones de cada 
equipo. 

Proceso: Cada equipo discute durante 1 O minutos para encontrar argume"ntos de por 
qué es mejor su equipo que los otros. A continuación el representante de cada equipo 
dispone de 5 minutos para hacer su exposición y se otorga oportw1idad al resto del grupo 
para rebatir los argumentos. Una vez comenzadas las presentaciones. no ha) 
comunicación entre los equipos y sus representantes. 

Los jueces deben desarrollar un sistema de calificación numérico o jerárquico. que 
ayude a decidir sobre el ganador, no puede haber empates. Terminadas las presentaciones 
y el período para rebatir, los jueces pueden fomrnlar cualquier pregunta a los 
representantes durante un lapso de cinco minutos. Tenninado esto se pasa al proceso de 
decisión y al anuncio del ganador. La deliberación se hace frente a los grupos. Al final se 
comenta el ejercicio. 

"Conecta Cuatro" 

Objetivo: Que el participante utilice estrategias de juego en equipo, para ganar. 
Material: Juego Conecta Cuatro (Gato Tridimensional). 
Disposición del Grupo: 

En dos equipos. 
Proceso: Se pone el tablero de juego en un extremo del salón que no esté vis ible 
para los participantes, se sortea el primer tumo y cada equipo tira una vez pero con la 
condición de que sólo una persona en cada tumo puede ver el tablero, lo ve, informa a su 
equipo la disposición de las fichas y entre todos deciden cuál es la mejor opción para 
tirar, después el otro equipo hace lo mismo y así alternadamente hasta que uno de ellos 
gane el juego. Al final se comenta el ejercicio en el sentido de que se necesita el trabajo 
de equipo aun en la competencia, y que no hay que menospreciar las habilidades de la 
gente. Al equipo que gane se Je asigna la participación del día. 
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"Palabras Ocultas" 

Se realiza el ejercicio de la misma fonna que con el otro grupo, pero se le da 
sentido de competencia, como en las otras técnicas. 
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Evaluación In terpersonal 
Formato A 

Instrucciones 

Las 26 preguntas siguientes se refieren al compoftamiento de cada uno de los miembros del grupo al que 
usted peftenece. 

Intente usted primero recordar cómo se ha compoftado cada persona en concreto. qué hlJ dicho, qué actitud 
parece defender y qué sentimientos Je Inspira a usted. Luego vuelva a leer las preguntas cada vez que tenga que 
que contestarlas a propósito de un nuevo miembro. Conteste ·s/· o "NO" a cada pregunta y con respecto a 
cada integrante del grupo en particular 

Si contesta un ·s/· coloque una ·s· en la casilla apropiada en la HOJA DE RESPUESTAS que acompalla a 
este cuestionario. si su respuesta es NO deje la casilla correspondiente a la pregunta, en blanco. 

De Antemano agradecemos su cotaborac/6n. 
PREGUNTAS 

1. ¿Cree usted que los demás se dirigen a él (ella) con frecuencia? 
2. ¿Da la impresión de ser personalmente activo en el grupo? 
3. ¿Cree usted que supone una ayuda en la resolución de problemas de carácter lógico? 
4. ¿Se hace cargo de puestos de responsabilidad y dirección? 
5. ¿Habla con autoridad despótica? 
6. ¿Se comporta de forma autoritaria? 
7. ¿Da la impresión de buscar deferencia y reconocimiento? 
8. ¿Da la impresión de ser buen conversador? 
9. ¿Da la impresión de ser cordial y comunicativo? 

10. ¿Despierta admiración en usted? 
11. ¿Se dirigen los otros a él cuando quieren ver confirmadas sus opiniones? 
12. ¿Da la impresión de compartir las ideas y convicciones del grupo? 
13. ¿Da la impresión de esforzarse siempre por hablar con objetividad? 
14. ¿Parece estar convencido de que su independencia personal es muy importante? 
15. ¿Tiene usted la impresión de que él cree que los demás se adaptan demasiado a lo que 

el grupo espera de ellos? 
16. ¿Cree usted que rechaza las convicciones religiosas en general? 
17. ¿Le resulta agradable a usted? 
18. ¿Manifiesta a otros que siente admiración por ellos? 
19. ¿Da la impresión de creer que la igualdad de derechos y la participación son importantes 

para los demás? 
20. ¿Se muestra introvertido. serio. tímido y observador de si mismo? 
21 . ¿Da la impresión de estar convencido de que es necesario comprometerse en la realización 

de ideales superiores? 
22. ¿Da la impresión de ser susceptible? 
23. ¿Da la impresión de aceptar el rechazo y los fracasos? 
24. ¿Da la impresión de escatimar su colaboración? 
25. ¿Da la impresión de identificarse con grupos de personas desfavorecidas? 
26. ¿Tiende a rebajarse a sí mismo? 



Evaluación Interpersonal 
Formato B 

Instrucciones 

Las 26 preguntas siguientes se refieren al comportamiento de cada uno de los miembros del grupo al que 
usted pertenece. 

Intente usted pnmero recordar cómo se ha comportado cada persona en concreto, qué ha dicho, qué actitud 
parece defender y qué sentimientos le mspira a usted. Luego vuelva a leer las preguntas cada vez que tenga que 
que contestarlas a propósito de un nuevo miembro. Conteste •sf• o "NO" a cada pregunta y con respecto a 
cada integrante del grupo en particular. 

S1 contesta un 'Sf" coloque una ·s· en la casilla apropiada en la HOJA DE RESPUESTAS que acompaña a 
este cuestionario, si su respuesta es NO deje la casilla correspondiente a la pregunta. en blanco. 

De Antemano agradecemos su colaboración. 
PREGUNTAS 

1. ¿Es alto por lo general su grado de participación? 
2. ¿Da la impresión de creerse persona grata y de éxito? 
3. ¿Da la impresión de considerarse una figura paternal y complaciente? 
4. ¿Hace muchas propuestas para la realización del trabajo en grupo? 
5 .¿Halla por lo general muchos oponentes? 
6. ¿Tiene usted la impresión de que da entender a los demás, que no lo agradan? 
7. ¿Se ríen los demás de él? 
8. ¿Da la impresión de ser muy extrovertido? 
9. ¿Da la impresión de tener gran capacidad para mostrar sus sentimientos? 

10. ¿Se muestra amable en su compotamiento? 
11 . ¿Está generalmente de acuerdo con los demás? 
12. ¿Tiende~ manifestar sus opiniones o análisis. cuando es él uno de los interesados? 
13. ¿Da la impresión de conceder gran importancia a la moderación y a una estabilidad fija? 
14. ¿Se muestra descortés en su comportamiento? 
15. ¿Se muestra pesimista en cuanto a los ideales del grupo se refiere? 
16. ¿Da la impresión de estar dominado por ilusiones fantásticas? 
17. ¿Da a comprender a otros, que los considera cordiales y divertidos? 
18. ¿Da la impresión de ser tranquilo y comprensivo? 
19. ¿Da la impresión de someterse fácilmente? 
20. ¿Pide consejo y orientación en el trabajo con frecuencia? 
21 . ¿Da la impresión de ser timido y de tener miedo de no ser aceptado? 
22. ¿Da la impresión de ayudar sólo en caso de que se le pida? 
23. ¿Da frecuentes muestras de tensión y resistencia pasiva? 
24. ¿Se muestra dominado por la aversión a los demás? 
25. ¿Considera usted probable que despierte en los demás aversión hacia él? 
26. ¿Da la impresión de limitar tanto su participación que sólo da información cuando alguien 

le pregunta? 



Evaluación Interpersonal 
Formato C 

Instrucciones 

Las 26 preguntas siguientes se refieren al comportamiento de cada uno de los miembros del grupo al que 
usted pertenece 

Intente usted pnmero recordar cómo se ha comportado cada persona en concreto, qué ha dicho, qué actitud 
parece defender y que sentimienlos le insptra a usted. Luego vuelva a li>sr las preguntas cada vez que tenga que 
que contestarlas a propósito de un nuevo miembro. Conteste ·s/• o 'NO' a cada pregunta y con respecto a 
cada integrante del grupo en particular. 

S1 contesta un ·sf· coloque una ·s· en la casilla apropiada en la HOJA DE RESPUESTAS que acompaila a 
este cuestionario. si su respuesta es NO deje la casilla coffespondiente a la p1egunta, en blanco. 

De Antemano agradecemos su colaboración. 
PREGUNTAS 

1. ¿Tiende él (ella) a dirigirse más bien al grupo en general. que a una persona en concreto? 
2. ¿Da la impresión de considerarse a sí mismo como muy dotado de todos los valores 

deseables y socialmente estimables? 
3. ¿Le atribuyen los demás un puesto elevado en cuanto a las posibilidades de que ocupe el 

papel de líder? 
4. ¿Da la impresión de sentirse defensor de un plan desinteresado y de gran valor para el 

grupo? 
5. ¿Hace prohibiciones e intenta imponer disciplina? 
6. ¿Da la impresión de considerar a los demás como personas de poca confianza en si 

mismas? 
7. ¿Sospecha él que los demás le clasificarían como autoritario? 
8. ¿Gasta muchas bromas o cuenta chascarrillos? 
9. ¿Demuestra ser capaz de quitar el miedo a los demás? 

10 ¿Requiere con frecuencia la opinión de los demás? 
11. ¿Tiende a admirar a los demás? 
12. ¿Es por lo general muy diligente en el trabajo? 
13. ¿Tiende a despertar en los demás sentimientos de culpabilidad? 
14. ¿Contradice con frecuencia a los demás? 
15. ¿Tiende a considerar autoritarios a los demás? 
16. ¿Tiende a considerar a los demás como serviles a la autoridad? 
17. ¿Tienden los demás a hacerle bla11co de sus bromas y chascarrillos? 
18. ¿Da la impresión de fiarse de la bondad de los demás? 
19. ¿Tiende a creer que la ternura puede sustituir a la agresión y a la sexualidad? 
20. ¿Da la impresión de servilismo frente a la autoridad? 
21 . ¿Da la impresión de llevar adelante el trabajo con gran tenacidad? 
22. ¿Tiende a estar un tanto deprimido? 
23. ¿Tiende a creer que no agrada a los demás? 
24. ¿Es la irrisión su único, o al menos su principal modo de participar en el grupo? 
25. ¿Da la impresión de buscar comprensión? 
26. ¿Es su participación global muy baja por lo general? 



Hoja de Respuestas Fecha 
Fase [ 1 ! ~-\ e Datos Generales Formato [p. 
---

Nombre Edad Ocupación 

Apellidos Escolaridad Estado Civil 

Lugar que Ocupa en la Familia Religión 
-- -- - ----· ~-

Instrucciones: 
Responda con una "S" en la casilla correspondiente si su respuesta es SI, o déjela en BLANCO si su respuesta es NO. 
Responda con base a Ja HOJA DE PREGUNTAS, responda a TODAS ellas, considerando UNA sola persona cada vez. 

Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
ALEJANDRA. 
RAMÍREZ ESTRADA 
ARGEL 
MEJÍA VALADÉZ 
RICARDO 
HERRERA RODRÍGUEZ 
ADRIANA 
TINAJERO GARNICA 
JANET 
HERNÁNDEZ LÓPEZ 
SANDRA 
LÓPEZ CACIQUE . 
MIGUEL ANTONIO 
LÓPEZ AMEZCUA -

25 26 

·-¡--

1 

~ 

t--C- ·- -- ·-
GUSTAVO 
RAMÍREZ CASTREJÓN 

·- ·-· -
NAPOLEON 
MONTANTE RAMÍREZ 

·-~~ ~-

FELIPE 
· - -~ 

SUÁREZ DÍAZ ,_ - ¡-- ·---~-~- - ·- ~- ---
CARLOS ALBERTO 
NIETO LÓPEZ -·- -l 

. 
GERARDO 
CASTANEIRA SILVA - ·-~-
UNA ROCIO 

Página 



Hoja de Respuestas 

Datos Generales 

Nombre ______________ _ 

Apellidos---------------

Edad 

Escolaridad---------

Fecha _____ _ 

Fase [1 \ 2 
Formato [Á i e J e 1 

Ocupación ------------

Lugar que Ocupa en la Familia---------

Estado Civil j 
Religión----------

------- --------- ---- -- ... 

Instrucciones: 
Responda con una "S" en Ja casilla correspondiente si su respuesta es SI, o déjela en BLANCO si su respuesta es NO. 
Responda con base a la HOJA DE PREGUNTAS, responda a TODAS ellas, considerando UNA sola persona cada vez. 

Nombre GJ:::~::b 14 Is 1617 !a 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1a 19 f 2o [21]22 [23 T24125J.26] 
HERNÁNDEZVÁZQUEZ 

>--+- _, __ -- - ~-

JESUS 
MOLINA MARCIA -- f--

ARTURO ALEJANDRO 
ÁLVAREZ CASTREJÓN 
ANA ROSA 
GALVÁN HERNÁNDEZ 

,f-->--

RODOLFO 
REYES GÓMEZ 
MANUEL 

1 
ORTÍZ GARCÍA i NELL Y_ DEL CARMEN ;¡ 
GONZALEZ R. 
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Anexo 
3 

Matrices de 
Distancias Sociométricas 



Tabla 23. Matriz de Distancias Sociométricas Grupo Cohesión Fase de Pretest. 

i Ri:~ Aifmfflif ~~· ····•·•• ~< ~i!W··· f;#fit. \\ ·~··· ••• ~fü• ·· RQM• Jtii#~W Mii#Wt NW .•• 

i1 'º 1 owl "º'I 1 1 1 1 1 1 tJ 1 1 1 1 1 1 1 ~ 
187.88 • 
82.10 209.72 • 

138.77 65.33 147.01 • 
5 /.()8 191.94 48.74 134.18 • 

11442 200.40 108.00 144.26 90.9 1 • 

89.31 237.56 32 .31 175 .02 57.58 108.68 • 

107.67 260.91 62.32 198. 11 77.90 106.79 31.62. 

35.16 20241 52 .38 147.25 27.28 117.81 59.97 83.64 • 

24.90 165.1 4 94.87 120.02 52.61 120.03 108. 17 128.64 53.29 • 

79.95 247.27 58.69 189.23 66.96 144.57 47.67 66.51 48.79 100.74 • 

60 .00 170.05 117.32 134.67 87.89 165.95 133 .42 158.1 1 7443 47.46 11 1.53 • 

rf¡ 74.14 134.12 78.20 73.38 61.35 97.75 103.77 127.28 76.39 64 .16 118.73 92.39 • 

32.06 15646 95.08 110.62 5344 114.82 110.15 130.77 58.17 10.20 106.60 52.95 56.18 • 

40.1 0 164.69 60.96 109.14 3305 108.09 81.83 107.22 38.21 38.63 84.05 66. 15 40 .1 0 36.72 • 

96.85 102.68 149.99 82.24 115.48 151.42 170.99 192.86 121.29 72.17 169.20 79.72 81.80 65.60 90.44. 

IRódWrL· · 94 .59 256.11 55.64 194.58 68.29 115.13 24 .08 20. 10 68.53 11 6.58 46.86 142.39 122.07 119.90 96.73 183 591* 
IMllniléi <·· 94.68 208.04 18.76 145.58 63.94 121.52 46.69 76.39 64 .31 104.73 67.44 121.67 8171 104. 54 68.38 154 821 70 141* 
.... :._ ... ;.:.··.·.·. 68 .15 153.70 58.31 91 .85 46.73 92.04 83.93 108.09 62.67 65.05 JO 1.45 94.68 20.10 59.26 32. 19 98.261 102.92 1 63.06 1 * 



Tabla 24. Matriz de Distancias Sociométricas Grupo Cohesión Fase de Postest. 

Atef8ii~·•lAf9<fl•·•n~TAef#Wl'fl,••·!~«• ··· ·•·l~···•IM@M••·· ·t®ii#iitó•(N@ól®#•··t~. •••!·~ ····!~~··•IMii# ·········•!~~· •••••INWti> •"•Mii!•ffll:¡¡a•••fRi1dWi>·•·1Mmi~al••ltliiify·• 
Affj'if¡dtj I • 

U0.78 1* 
Rf.i#id# } I 63 021 183.621 • 
A4i~ha i 108.33 1 53.89 1 147.771• 
Q@'~ .• 31.30 150.85 34.06 118.88 • 
$iifüfi:lii > 82.07 145.77 104.25 130.8 1 84.12 1* 
MliAM f 'V" _., ., J V -• " ''V ,,,,, ,. J,J 96.79 2 14 .79 38.21 177.56 67.97 11 3.95 . 
®iii<@ { 
'ffiJP.~? 

lcariii;; i·· 

lti;,a +t 
l.kiiilf ) 

R.iidi>lro ·•••·• 
'r.f;¡,;ue1 ·· 

j,/elf:t 

98.46 2 19.46 38.68 182. 70 70.48 120.68 JU .001 • 
84 .95 208.38 41.23 174.10 65 .15 140.97 59.40 1 52.50 1• 
40 .20 143.44 47.71 11 1.32 23 .4 1 64.75 7239 1 77.69 1 85.23 1* 
54.63 1:18.25 59.97 102.84 39.65 63.3 1 80.05 86.83 99.08 
68.99 198.33 29.73 168.07 49.84 112 .75 46.73 42 .10 33 .11 
50.40 1 11 6.53 1 72.171 78.10 1 45. 34 1 80.47 1 100.021 105.4 11 105 .28 
47.071 172441 17.551 140.371 22.181 96.2 11 52.3 11 52.501 45 .87 
52.041 171 .221 39.501 143 .23 1 34.411 68. 381 54.66 1 58.451 73.46 
6 1.22 100.66 122.96 106. 19 90.9 1 88.84 153.06 155.4 1 143 .23 
76.99 194 .18 18.87 157.10 47. 12 102.80 21.54 25.69 52.38 
54 .631 138.25 1 59.971 102.84 1 39.65 1 63.311 80.051 86.83 1 99.08 
45 .65 1 143.291 53.37 1 111.91 I 3 1.371 57.581 74.431 80.45 1 91. 93 

18.55 1* 
66.15 
35 .04 
40.50 
33.05 
89.29 
53.1 4 
18.55 
8.25 

82.121* 
28.07 1 94.421• 
56.501 28.141 66 .36 1* 
47.871 44. 941 67.94 1 32 .!9 1* 
96.89 124.47 88.41 106.60 100.52 1* 
62.03 38.47 79.72 33 .47 40.94 

0.00 1 82 .121 28.071 56.50 1 47.87 
15.36 1 71.36 1 36. 991 4703 1 34.06 

134.771 • 
96.89 62.!)3 1 • 

90.07 56.46 15 36 1* 



Tabla 25. Matriz de Distancias Sociométricas Grupo Motivación Fase de Pretest. 

~= ; _ JMlit~ :- ¡~&Mk~ ' jfl!Qiiliii Y fErltm ': JS#ltmri. ': plílitti#y : 4~: ¡J®n :> ¡RáAAif'' !J®# '"' jB1t111m '' JC:Míti'.Ht¡:~ IWfidraii!Ppni;tcf f'fL'li#&i i, 

'tii#iiiJfcii. 45.78 • 
12 1.67 134.18 . 
38.21 37. 36 97.78 • 

96.95 111.46 29.05 75.07 • 

12.00 51.54 113.72 36.93 87.95 • 

44.09 27.86 106.53 12.81 84.81 45.17 . 

46.00 45.65 90. 11 11.66 69.66 44.77 19.08 . 

34. 12 38.52 98.18 4.90 74.75 32.19 16.61 14.70. 

70.03 54.18 87.89 32.31 69.05 67. 23 3(U3 29.73 36.28 • 

ltia/ilnt 45.03 60.50 80.55 26.08 54.44 36.82 37.79 27.86 23.66 41.23 • 
lí",;~;.'~ 66.51 78.54 57.52 4 1.42 3795 60.46 51.46 33.76 41.62 43 .82 28.91 • 

80.82 95.85 41.47 58.86 17.55 72.58 69. 14 53.07 58.45 57.03 39.29 20.88 • 

V!rl{Jián'<i 76.66 82.49 81.34 57.27 54.15 66.84 63 .66 60.46 56.36 52.50 39.50 54.00 50.041 * 

Víctor 63.J? 5122 94.93 32.80 71. 16 58.5 1 32.62 37.15 34.58 22 .45 35.50 50.83 60 17J 36 93 I* 
Dulce 81.54 83.76 51.96 49.52 36.00 75.63 56.07 41.8 1 5 1. 26 36.44 40.45 20.78 25 .691 51. 581 47.07 1* 



Tabla 26. Matriz de Distancias Sociométricas Grupo Motivación Fase de Postest. 

MaYN; IBiitim!Ci'i :tti@Afiii !f:rll!j ': l~if IMiiliW !~ JWlili : : : l'Riíi 'lrlíi :'IC'Mf ? 404imi l l/1rld4111# !Yl«dt 1'1Ut® ? ' 
IMaYW '' 

42.24 • 

IS' 80.02 85.44 • 
68.12 41.28 70.57 • 
67.23 81.88 49.03 90.64 • 
33 .53 33 .76 103.50 73.78 85.53 • 
39.04 22.36 64.19 39.04 61.35 44.72 • 
51. 61 16.49 79.72 25.14 85.60 49.68 24.74 • 

!'/'!áf;Mf /:: 53.44 20.98 78.46 20.98 87.13 53.55 27.20 4.90 . 
58.55 24.74 109.40 59.50 101.21 34.29 45.52 38.61 39.75 • 
44.45 36.33 49.l 1 35.89 55.93 58.69 16.12 32.62 32.74 60.50 • 
79. 27 69.20 31.62 43.95 66.60 95.62 51.46 58.96 56.89 91.78 37.15 • 
60.70 71.58 25.14 69.77 27.78 83.62 49.64 70.57 70.68 94 .62 38.00 42.43 • 
32.62 12.65 75.39 42.24 70.77 33 .76 13.42 21.54 24.82 36.06 26.98 62.77 60 171* 
59.50 26.61 104.08 43.86 107.35 47.92 46. 56 25.69 26.76 26.83 56.67 83.57 93 941 36 93 I * 

;: ;~-;;. 28.35 29.19 88.23 66.48 68.96 17.44 3 1. 50 44.23 48.21 38.88 45.12 81.83 67 651 24.4!1 51.61 1* 



Tabla 27. Matriz de Distancias Sociométricas Grupo Competencia Fase de Pretest. 

~¡>.·•·•· i•t jf~ •{•••••¡ffllílM-:mwfSim ·r•••·····•••·f"ª® ···· ····· ·•··¡t~r··••n p·Mil1it•iltWl#líi f l~Jillf'1•11~ •1~··· ••··••·¡~·· ··········¡QiWJd. •·t•·•••·j~?:C···. 

43 .36 • 

55.75 88.75 • 

50.16 83.26 79.80 • 

5 1.11 65.64 51.l 5 73 .92 • 

)J .25 54.44 100.40 50.60 69.9 1 • 

46.86 62. 13 89.98 32.98 65.67 17.89 • 1 '. I '. - 1 - -1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
)#¡fil~ f 33 .53 74.43 38.16 41.76 47.07 68.47 54.99 • 

t~hAA < 35.44 73. 16 21.63 60.83 46.09 81 .12 70.34 20.10 . 

Mii#i#i~) 20.40 24.82 68.73 61.48 49.19 45.30 46.00 49.84 50.99 • 

Mli#!#J~ > 43 .86 72.97 51.15 46.73 29.80 58.86 47.75 27.28 39.04 50.16 . 

~ti> 15 .10 48. 12 46.22 52.84 36.55 56.36 49.40 27.28 27.78 24.41 32.25 • 

~··.•············· 56.60 93.83 43.73 49.56 48.99 79.75 65 .18 24 .82 36.82 69.54 26.08 47.07 1• 

~ii > 34.53 74.57 39.75 40.55 45 .30 66.78 53. 18 146 22.45 49.88 24 .08 27.50 1 22 12 1• 

cltto$·········· .··.· .. ·· ···.· .. 8.49 35 .2 1 59.70 55.82 49.36 51.03 47.46 40. 15 40.69 12.33 46.35 166 11 62 .001 40.791* 



Tabla 28. Matriz de Distancias Sociométricas Grupo Competencia Fase de Postest. 

Altil>ñ~ lti4!$ lt~ r $41U ?t IJilfüi? II~ •·····•·•i•P~Iff IMifü!'•·t•· ·t~ ·•··fMjff~······••IMfiill~ ··••• •· ·••I~ ······••·••••t~d •••••• •··•·•·!~••}•··.· 

80.22 • 

4128 100.46 • 

68 .12 66.48 96 .04 • 
.. ., 

········· 49.36 117.4 1 4123 86.65 • 

· · · ·~"'" >> 62. 51 48.58 95.85 27.50 95 .87 • 

69.14 52.84 104 .56 34.58 104. 19 10.95 • 

·g~ ... 36.55 79.12 73.48 41.28 63.59 40.45 45 . 12 • 

47.67 118.88 23 .15 108.66 39.45 108.54 11 6.12 79.25 • 

21.54 61.6 1 43.54 63.62 61.22 55 .32 63.3 4 44.63 58.38 • 

37. 15 89.13 19.70 78.92 36.55 81.88 9 1.43 62.26 38.83 35 .6 1 • 

uq <\l 33 .59 109.42 37.20 83.09 19.70 87. 16 94.42 52.54 32 .62 50.04 35.94 • 

30.33 82.63 69.17 5115 61.22 47 .37 51.42 10.20 72.94 42.24 60.43 47 581* 

b~id ? l :12.56 73 .97 72.75 48.04 69.34 39.29 42 .80 12.81 78.5 1 39 .85 63.93 55.6 1 I 10 391• 
· •· ·.·.·. .. , 

52.31 80.42 89.40 35. 10 77.59 34.93 16.82 16. 25 95.4 1 57.97 77. 18 67 821 24.17 1 22 .721• 



Tabla 29. Matriz de Distancias Sociométricas Gru po Control Fase de Pretest. 

~~:;,;.:. : bit11Naitr:::: ~::: ·>>:-. Gabfleiil;;;:;·· ~:e:;::;::·: tr:iittii'. ;:;:;:: A4ü&:tlif :::::: ..... ·;~:;:· ftiit~Amtl::: :l~ ::;:;:;:::; ~:._;¡.,;·;.::; MSAnt.:if,;:; ttf9:1t'~::: ~f ::;:; ~:;:;: ::;:: ~::::-: ~Wtt ::;:;·; ·~;.:.; 

55 82 • 
114 58 94.85 • 
94 36 7 .39 66 27 • 
64681 99621 125541 137.32 1• 

27351 80801 139.381 11 8741 64.03 1* 
77691 111.531 144.711 984 11 127041 78.13 1• 

f~~~ 97531 137941 164.121 176 521 41.09 1 86.46 15090 1* 
38 94 93 72 131.53 l 16.ü2 57.58 2~ 00 
28 'º 53.81 105.47 102.00 46.86 45.43 

72.171 79 221 · 1 
104 12 84 59 52.76 • 

19.601 69.141 109581 93.51 I 58.171 31 691 72 361 90 731 26 151 34.58 1
" 

:~d 40 941 37.091 105 921 67.081 101.921 63 25 1 75 521 137.651 74 51 I 57 831 52 57 1
• 

I.i<>iii'i:{:] 23411 66.211 101.411 87.29 1 58891 39701 74401 93571 3262 1 34.061 8.251 5146 1
" 

,::i:~);· :.:] 798ul 97061 85.181 114.511 47.411 92331 133161 sos<I 79871 60501 69.11 1 104 0(,1 6440 '" 
80 So 1• tiv ·-.·M::· ·:· 1640 6206 109.ss· ss.1s 11so 341 2 6403 10.i19 Jsso 401-; 144:21 .19.751 16.61 

"idttlfOnsO : 44 63 S4 40 120.60 8556 93.47 5016 3550 12142 4113 693 1 .n :!O <;:;! XO 38.94 99 n i 29 53 1• 

~i:..·.] -631sl 84141 122291 1u6I 12 1111 74461 31501 151641 74 031 ss771 ,,,u21 •n<I 6299 12'.! .071 50 79¡ 31.69 1• 

\'r«o•">T"61ff 101111 121 511 1241 51 32.191 534•1 100 801 567'1 3• 061 <1921 41421 93ox 1 42.s21 52.501 55151 6960 99 681 • 
~- ] :215-11 66.061 11 2041 IOA:nl 43361 3::191 ª 14 11 7X::!.1I 34'i81 \X 2~1 2nnu1 'i07ü l :::!2.36 1 62. 10 1 29 93! "\6 64 8Q7::?1 38 ·1":?1• 

4064 6675 108 17 6867 97. 18 5607 4639 1::9x2 5564 6406 JY45 34 06 3868 986<i 26~ \ :?0 ~8 :?51 4 7813 "646 • 
:?6 (iX 4i:¡ !'..'! S9 13 79 45 62 55 5'.! 04 90 71 101 67 54 30 2107 ::x 9X ·O IJI '.!4 08 61.77 '.!9 "3 56 36 7! S! "7 7'}. ::1 2X 47 03 • 



Tabla JO. Matriz de Distancias Sociométricas Grupo Control Fase de Postest 

NC-'''''Voi>ftinlO,i: >Vo~:'''lomái' ~i· · ... , ,.,,,.,,:,:l Raf>OK'''''''. ··:a.:-::: . ~:Jtiüia::::::::::;:-: ·.':J,: :':1->F'l-:J-.' '"i~ / .J..-,:.''' ~j~¡;.¿:¡ . 
45 96 • 
6937 345gl • 

r~.:;:::;.·· 41 28 1 34.99 36 2s 1• 

·~;iiiiioii(">:' 102.29 103.23 81 07 73.4~ 1 • 
.. ·.·· )')'/::':': 4903 41.23 34 29 25.38 65.88 

46 56 66.15 92 1 1 65 n 131 85 85.67 • 
:. ,.:,,_,;..H,:0:.':::.:":. 92. 82 90.55 72 . 03t~7:t-~4'-'1'"'.9'72t---:-5~1.,.34+--c-:13"'3-:7co5t:.:-----t---+---+---+---t---+----+-----+---lf---+---+----t-----+----I 

21.73 46.22 66.96 34.99 100 04 53 25 3382 100 04 • 
/''':' 97.84 78.82 61.77 80.32 86.37 56 64 137.77 45.65 101 54]• 

5936 6251 54 48 4< 39 581 4 23 15 101.29 33.53 67.911 51461• 
~;;¡;/:'' 62.26 Jl.56 5664 6490 128 08 63 12 8283 105.28 69.771 81441 79 351• 1 
¡;¡¡¡;,v.:<· 10.91 58.55 3544 34.58 46.11 2128 10002 48.37 68 38 1 62so1 36 441 83 951 . 
¡ó¡jji; :~;::·' A 34 5sl 30.131 39 401 8 25 1 81 011 2n1 I 59 091 7851 I 28 641 83 191 48 .741 59671 42.24 1º 

r¡¡;~µ>::i 36.331 37.20 41421 22801 7424 1 12811 75101 60.461 42711 65571 28351 58961 38.00 22 J11 • 

:ii;¡;¡f"'""'::J 36. 28 I 44 59 47241 23411 69.081 16251 75.181 58.691 41711 69861 26.381 67231 3720 24 49 g 7:J I • 

:~í: ,.''''' l 43 271 54 99 86 791 66 271 137.351 82 101 23 151 131.61 I 38.RSI 128 391 98 571 64 161 100 50 58 3~ 71.27 7J78 I• 
~·····'' l 112.801 104 10 79951 88661 52.651 67591 152071 22.361 118571 4699 1 53891 11 7811 5858 94 61 78.46 77.671 149 )21 • 
~.· j 28071 2163 49561 36821 103.401 39291 6003 1 87.291 37361 XOISI 55571 35891 6325 30.07 29.73 36.11 1 4837 104 271 • 
:e\i.:et)iii: \-/1 34.12 I 49. l I 53011 24.741 68.671 23151 121•1 62001 38 421 76<xl 30.JJI 72501 4050 25.6 1 15.62 1 .is! n 15 81 ) 4 .W SQI • 

l/~it:::':/I 10111 1s 31 61091 48831 16111 34701 107371 31.87 1 7.1701 6'901 22.891 97341 30 13 54 74 41. 47 36 281 109 14 49.84 71 19 36931 • 



Anexo 
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Gráficas en 2D y 3D 



..... '"·~·-~· . rtI•f~'f• ..-1 _1a 1x 

--
·.-

- --

--

11 

1 ' - - ---· 1 1 
Ejes F 

1 i -- --- -L. ,.._ 1 1 + ~'140 
1 1 

-H- -- _¡ l , , -· l-140 + 
N ji~ ~!!!~ 

1 

h -l-
1 

. 1 

·+ j 
1 

,_ 

~--

Y- ["140 

-- -;-'·r H- - -r - ¡¡- _,_ --- -~ '·140 ~ 
' ~ 1 -+ --l+ 

¡ B 
t -e - -- Amplitud de la [10 ~ 

t 
1 ·-r- -1 t-~ • --¡- "" ' rejillo 

' 1 1 ! l J - - --W-t - ' .1 - ~ L ·--
~I 

1 1 ' 

~~ 
1 ¡--f· · 1 -W-- -.--· ¡ -

+t •• 1 ---- _ i ª ¡¡¡- ~! 1 : : -
--- - ··- -- ___:_] 

->- . 

~ 1-f-rl. i 
1 iAJ 1 

1 
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Gráfica 3. Vista desde U, Cohesión-Postest. 
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Gráfica 7. Vista desde F, Cohesión-Postest. 
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Gráfica 8. Vista en 30, Cohesión-Pretest. 
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Gráfica 10. Sobreposición del Pretest y Postest, Cohesión. 
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Gráfica 12. Vista desde U, Motivación-Postest. 



Gráfica 13. Vista desde P, Motivación-Pretest. 
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Gráfica 14. Vista desde P, Motivación-Postest. 
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Gráfica 15. Vista desde F, Motivación-Pretest. 
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Gráfica 16. Vista desde F, Motivación-Postest. 
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Gráfica 17. Vista en 3D, Motivación-Pretest. 
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Gráfica 18. Vista en 30, Motivación-Postest. 
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Gráfica 19. Sobreposición del Pretest y Postest, Motivación. 



Gráfica 20. Vista desde U, Competencia-Pretest. 
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Gráfica 21. Vista desde U, Competencia-Postest. 
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Gráfica 23. Vista desde P, Competencia-Postest. 
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Gráfica 25. Vista desde F, Competencia-Postest. 
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Gráfica 26. Vista en 3D, Competencia-Pretest. 
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Gráfica 27. Vista en 30, Compctencia-Postest. 
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Gráfica 28. Sobreposición del Pretest y Postest, Competenc.ia. 
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Gráfica 29. Vista desde U, Control-Pretest. 
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Gráfica 30. Vista desde lJ, Competencia-Postest. 



Grá fica 31. Vista desde P, Coutrol-Pretest. 
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Grá fica 32. Vista desde P, Cont rol-Postest. 
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Gráfica 33. Vista desde F, Control-Pretest. 
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Gráfica 34. Vista desde F, Control-Postest. 
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Gráfica 35. Vista en 3D, Control-Pretest. 
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Gráfica 36. Vista en 30, Control-Postest. 
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Gráfica 37. Sobreposición del Pretest y Postest, Control. 
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Grá fica 38. Red de Coaliciones, Cohesión-Prctest. 
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Gráfica 39. Red de Coaliciones, Cohesión-Postest. 
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Gráfica 40. Red de Coaliciones, Motivación-Pretest. 
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Gráfica 4 l. Red de Coa liciones, Motivación-Postest. 



Gráfica 42. Red de Coaliciones, Competencia-Pretest. 
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Gráfica 43. Red de Coaliciones, Competencia-Postest. 
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Gráfica 44. Red de Coaliciones, Control-Pretest. 
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Gráfica 45 Red de Coaliciones, Control-Postest. 
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