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INTROOUCCION 

Durante mucho tiempo se ha oido nombrar a los derechos humanos como 

inminentes al hombre. La primera vez que estos quedan plasmados en un 

documento es al lograrse la Independencia de los Estados Unidos en que se 

habló de los Derechos del Hombre como algo inminente con lo que nace todo 

individuo y en la Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano 

realizada en Francia. Sin embargo, es hasta después de la Segunda Guerra 

Mundial que la Organi::acion de las Naciones Unidas (ONU) estableció en la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos el respeto a éstos. solicitando a 

los paises miembros que auedasen plasmados en sus const1tuc1ones 

Como complemento de esta Declaración, surgieron diferentes organismos 

regionales que implementaron acuerdos y pactos para la defensa y protección de 

los derechos humanos. los cuales fueron firmados por algunos paises miembros y 

ratificados por otros con el paso del tiempo. 

Pero los derechos humanos quedaron en segundo plano, cobrando 

verdadera importancia hasta la década de los ochenta, que es cuando se iniciaron 

todos los cambios de la giobalización que actualmente afrontan los paises_ En 

ese momento la sociedad se encontraba inmersa en una sene de conflictos 

sociales y económ1cos que no tenían salida y que estaban propiciando guerras y 

aumento de v10/enc1a. Fue entonces que se nizo un llamado a la con1unidad 

internacional a través de la ONU para que se adoptar.un medidas económicas. 

politicas, sociales y culturales que permitieran la salvaguarda de la paz mundial y 
preservaran la seguridad y el respeto a los derechos humanos. 

Pero. ¿ qué son los derechos humanos? 



Los derechos humanos son principios universalmente aceptados y 

reconocidos. Hablar de derechos humanos es hablar de libertad. seguridad. 

igualdad y fraternidad. 

En México, Ja Constitución de 1917 protege un conjunto de derechos 

humanos establecidos en el capítulo de fas garantias constitucionales. Srn 

embargo. al hablar de este tema con individuos de diferentes estratos sacra/es en 

nuestro pais. se puede encontrar que el tema es desconocido en general. y los 

menos hablan de libertad y fraternidad. sin poder expl1c<:Jr exactamente a qué se 

refieren estos términos 

Si bien a lo largo de la existencia de Méxrco. la población mexicana habia 

luchado por el fortalecimiento de la justicia y de la libenad no hQbia llegado a 

obtener grandes resultados. Es asi que ingre::>ó en una vorágine que. en vez de 

procurar una satisfacción económi::a, 1uridic2 y social. ocasionó el descon!ento al 

incrementarse la pobreza y la inseguridad. 

Es por esta razón. que las violaciones a los derechos humanos /legaron a 

ser tan frecuentes que fue necesario crear instituciones püblica$ para defensa y 

promoción de /os derechos humanos. las cuates no llegaron a ser de gran 

envergadura en el país debido a que dependian de alguna Secretaria de Estado 

que les quitaba poder de ejecución. 

En un afán por seguir el llamado internacioni3!, en r,,,1ex1co fue necesario 

aplicar poliucas de cambio que diesen lugar a la estabilidad y que permitieran 

frenar la violencia y luchar contra la impunidad. 

La necesidad del cambio se empezó a hacer patente n panrr de las 

elecciones de 1988 en que ingresa el Lic. Carlos Salinas de Gortari a la 

Presidencia. ya que en ese momento se dieron a conocer por diferentes medios 

informativos. Jos claros abusos de poder ejercidos hasta entonces. 

Con Ja finalidad de detener la vrolencia y la corrupción existente en el pais 

y de estar a la altura de Jos paises del Pnmer Mundo, el Presidente de México 

decretó el establecimiento de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. como 



un organismo jurídico dependiente del Poder Ejecutivo. que adoptó las 

caracterfsticas del ombudsman (organis,......o jurídico por excelencia en estos 

paises) y cuya finalidad fue en sus inicios la defensa de Jos derechos humanos de 

los mexicanos. 

Es importante destacar que la implementación de este organismo fue 

particularmente difícil si se toma en cuenta la marcada existencia de la forma de 

gobierno prevaleciente en el pais, esto es. el presjdencialismo; pero además. el 
organismo se desprende del Ejecutivo Federal. lo que dificulta su funcionalidad. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos. en sus inicies. logró frenar 

con gran esfuerzo las violaciones mas comunes: tortura, desapariciones y abusos 

de autoridad. Así mrsmo, reglamentó una serie de programas cuya finalidad era 

evitar lo mas posible estas violaciones y fomentar el conoc1rn1ento de los derechos 

humanos de la población. 

Sin embargo, falta mucho por hacer. ya que la mayor parte de la población 

por falta de cultura, interés y promoción, desconoce la existencia de la Comisión, 

su estructura, alcances y procedimientos. La campaña publicitana realizada en 

televisión y radio ha sido de poca envergadura, y si a ello se agrega el 

desconocimiento de las garantías individuales por parte de Ja ciudadania. el papel 

de Ja Comisión ha sido opaco. 

Por otra parte. la Comisión forma parte de fa administración pública de la 

cual proviene principalmente la violación a los derechos que se pretenden 

defender y a Ja cual van dirigidas sus Recomendaciones. por lo que tiene un papel 

de juez y parte en relación a la violación de los derechos humanos. lo que propicia 

una cierta desconfianza a los pocos que saben de su existencia. 

Es por ello que, a pesar de la existencia de la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos. la violación de los derechos humanos en México continüa 

existiendo, pero además se engrandece con las muestras de descontento sociales 

que son reprimidas permanentemente. 



Desgraciadamente la Comisi6n no cuenta con el apoyo necesario para 

lograr sus objetivos e incluso cabria preguntarse ¿hasta dónde conviene al 

gobierno que los individuos conozcan sus derechos y recurran a la Comision 

Es necesario que el gobierno tome conciencia de lo que esta sucediendo e 

introduzca los cambios necesarios para evitar un problema mayor que ya se está 

acunando pero que todavia se puede detener. Las man1festac1ones de 

descontento cada dia son mayores y Ja violacion a los derechos humanos se 

acrecienta nias por parte de las autoridades, especialmente en el ámbito policíaco 

y ahora del ejército, et cual tiene Ja anuencia del E1ecutivo para frenar todas estas 

manifestaciones. pero que. abusando de sus facultades. se dedican a robar. 

violar. destru1r. torturar e rncluso matar a todo el que consideran sospechoso. 

Si bien la creación de la Com1s1ón Nacional de Derechos Humanos y las 

Comisiones Estatales no ha sido inútil. para su superv1venc1a. permanencia y 
logro de sus Objetivos. es necesa.no que busque la autonomia del Ejecutivo, de tal 

manera que pueda realizar sus Recomendac1ones libremente y presionar. a través 

de informes verdaderos y concretos sobre tas violaciones perpetradas por todos 

los servidores públicos sin importar el nivel en el cual se encuentran, con el fin de 

limpiar lo mas posible, la corrupción existente y lograr la ;:ipllcación de un 

verdadero Estado de Derecho 1 

MEn un Estado de Derecho [ .. ] la vigencia del orden jurid1co es 
cond1c16n esencial para que toda persona goce realmente de los 
derechos de igualdad. libertad y segundad que otorga en su favor (13 
constitución. mismos que le permiten una existencia digna y 
decorosa en el marco de una s.ociedad de car<lcter ptural1sta y 
democrática)n:' 

1 en., Kant señala que un Estado de Derecho se funda .. en primer término. según los 
principios de la libertad de los miembros de una sociedad en cuanto seres humanos ..... 
Apud: SCHMITT. Carl Teoria de la Constitución. p138. Schm1tt señala en la m1sma 
página que Ja Ley en este caso debe considerarse como norma jurídica de caracter 
general a diferencia del mandato u orden que proviene de un particular 

:: Comisión Nacional de Derecnos. Humanos. Los derechos humanos en Mexico. Un 
estudio cornparativo. p. 13 



El presente trabajo se propone dar a conocer al lector la manera en la cual 

quedo la Comisión estructurada. sus procedimientos, alcances. programas y 

limitaciones. así como presentar algunos casos en los cuales se observa la 

actuación de la Comisión y las acciones faltantes para que su trabajo sea 

relevante e importante 

En el primer capitulo. se explicara primero. la situación internacional 

prevaleciente en la década de los ochenta para entender la situación en la que se 

encontraba la sociedad y los cambios que propiciaron la atención especifica en 

materia de derechos humanos: se analizara ta situación en América Latina y en 

México para entender la necesidad de crear organismos para la defensa y 
protección de los derechos humanos. 

Postenormente, se analizaran Jos derechos humanos, desde el 

reconocimiento del conjunto de prerrogativas y facultades inherentes al individuo 

establecidas en la Declaración de los Derechos que emana en Norteamérica y el 

establecimiento de organismos internacionales creados para su defensa y 

protección, hasta los reconocim1entos de los derechos humonos de los mexicanos 

finalmente plasmados en la Constitución Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos, para garantizar a los individuos la vigencia de sus libertades y 

derechos 

Finalmente se examinara la figura del ombudsman desde sus origenes en 

Suecia hasta la adaptación que se hizo de ésta en los diferentes continentes. 

presentándose un e1emplo de su funcionamiento en un pais de cada continente. 

para después llegar a un análisis de los orgamsmos oübllcos creados en México y 

demostrar que operan con caracterist1cas completamente diferentes a las 

establecidas para el funcionamiento del ombudsman. 

En el segundo capitulo, se reahza un análisis de ta inserción de la Com1si6n 

en la administración pUbilca rnexícana y en el sistema juridico mexicano, 

comparando sus acciones con el Juicio de Amparo, instrumento jurídico clave 

para su funcionamiento. 



Se hace énfasis en el fundamento jurídico y las características que la 

Comisión adquiere con el decreto de creación y de la modificación de éstas al 

transformarse el articulo 102 fracción B constitucional, a través del cual se otorga 

a la Comisión la permanencia dentro de la adm1n1stración pUbl1ca. As1 mismo. se 

analiza la Ley y el Reglamento de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

resaltando los aspectos clave para obtener un conocimiento general de su 

funcionamiento y la manera en que quedó estructurada finalmente. 

Más adelante se compara a la Co1n1sión Nacional de Derechos Humanos 

con el Ombudsrnan. señalando las razones por las cuales no puede ser 

considerada como tal. 

Se realiza un análisis de la competencia inarcando la que Je otorga la 

Constitución, esto es. las funciones de protección, observación, promoc1ón, 

estudio y divulgación de los derechos humanos y la incompetencia para tratar a 

fondo los asuntos derivados del sistema juridico. del ~istema electoral y los 

asuntos en materia laboral. agr¡;:¡ria y ambiental. Lo Comisión tiene competencia 

limitada porque aün cuando .3barca a los tres .:lmbitos de gobierno, no tiene 

acceso en varios asuntos. Se indican las causas de queja y las acciones que 

realiza la Comisión para resolverlas; as1m1smo, se dan a conocer los 

procedimientos para realizar la queja y, en su caso. lo. impugnación o el recurso 

de inconforrnidad 3
. 

En el tercer capitulo se examinan Jos 3Jcances que tiene la Comisión. en 

cuanto a la elaboración de Ja normatlvidad en materia de derechos humanos: la 

realización de los procedimientos de manera sencilla y breve. ta presentación de 

un informe anual; la em1s1on de recomendaciones no vinculatonas (no 

obligatorias), pero que tienen fuerza moral y la divulgación y difusión de 

programas que permitan a la sociedad el conocimiento de los derechos humanos .. 

Asimismo. se analizan las limitaciones que tiene la Comisión para realizar sus 

actividades. 

3 Se ha generaliz.ado el uso de la palabra inconformidad de manerél 1n::orrecta. dado que 
esta palabra no existe en el diccronano. Lo correcto es decir d1sconform1dad que significa 
falta de conformidad, opos1::ion. discrepancia. Sin embargo. por estar incluida dentro de la 
Ley de la Com1srón Nacional de Derechos Hum.:inos. se resp~tar<:l su uso 



En este mismo tema se trata la creación y existencia de las Comisiones 
Estatales de Derechos Humanos y la Comisión de Derechos Humanos del Distrito 

Federal, indic.3ndose las características que deben tener para la realización de 

sus actividades y los aciertos y deficiencias que se han presentado en general. 

Por último. me refiero a algunos casos importantes que han sucedido en 

México desde 1994, en Jos cuáles las Comisiones Estatales y, en muchos casos 

por deficiencia de éstas. Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos han tenido 

que intervenir y rea/izar las investigaciones correspondientes que demuestran la 
situación actual de inseguridad y riesgo que se vive en el país. asi como la 

existencia indiscutible de impunidad ~, las acciones que ha realizado la Comisión 

para lograr la defensa de derechos hun1anos 

Finalmente se dan las conclusiones obtenidas a lo largo del trabajo y 

algunas propuestas para un mejor funcionamiento de la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos. 

Yo espero que a/ fina/izar la lectura de este trabajo se despierte el interés 

por difundir de manera mas amplia los dereci1os humanos y que, al llegar este 

trabajo a la Comisión, lo cual es uno de mis objetivos. se despierte la inquietud por 
otorgar mayor presencia a este organismo dentro de la sociedad mexicana a 

través de una mayor difusión y /a independencia del Poder Ejecutivo que tanto 

daño le esta haciendo, incluso en su situación en el marco internacional. 
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CAPITULO PRIMERO 

1. GENERALIDADES, DERECHOS HUMANOS Y OMBUDSMAN 

En la década de los ochenta se dio un giro sin precedentes dentro del 

orden internacional. que alteró dramáticamente la situación existente: la presencia 

de los dos bloques de poder que habian mantenido su interrelación a base de una 
competencia por el armamentismo y el dominio de los paises. se rompe al 

desaparecer el sistema socialista encabezado por la URSS 4 

El surgimiento de la Perestroika y la Glasnot dentro de la URSS, es decir, la 

apertura a la economia y a la politica respectivamente. operadas por Gorvachov. 

dieron lugar a cambios demográficos. politices, económicos y sociales muy 

importantes dentro del bloque socialista y por ende dentro del bloque capitalista: 

- El derrumbe del Muro de Berlin. 

- El fin del bipolarismo (occidente-oncnte). 

- El término de la guerra fria (en cuanto a la disminución del arrnamentismo por 

parte de los dos bloques). 

- El colapso de la URSS y por tanto la aparente caida del sistema soc:alista. 
- Resurgimiento de nacionalismos históricos en varios países del mundo a raiz del 

regionalismo creado. 

"' Vid .. RAJAN. M.S MLa no alineacion en un mundo unipolarH, en: Politica Internacional, 
pp. 1-3 
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- Desmembramiento de los paises socialistas~ creciendo el número de estados y 

aumentando la membresia de las Naciones Unidas a 186 paísesG. 

Adicionalmente a esta problemát1ca. en esta década ya se observaba la 

deforestación, la contaminación del aire. la desert1fLcación y rapida erosión. 

escasez y contaminación del agua potable, calentamiento global del nivel del mar, 

afectación de la agricultura por los cambios climotológ1cos. disminución de la 

pesca ante la depredación humana y la contammación de los mares. 

La tecno\ogia, corno principal agente del cambio social y ambienta\ habia 

provocando la destrucción. a mayor escala, de muchos recursos n~turales. 

A partir de entonces, en la economia se hizc patente el déficit de 

crecimiento dando como resultado que las empresas. sobretodo en los paises 

tercermundistas. se encontraran en estado crítico: se incrementó el desempleo: 

se presentó una inflación basada en la relación precio-sal~mo: se incrementaron 

la deudas externas. principalmente en los países subdesarrollados; se 

presentaron grandes flu1os de inversión trasnac1onal hacia Europa, Estados 

Unidos y Japón. paises que pasaron a ser el centro de los bloques regionales de 

comercio y mercado 1nter!"lacionales7
. 

La sociedad a nivel internacional estaba en un verdadero conflicto ya que 

los problemas económicos afectaron ademas politica y culturalmente a la 
sociedad y la administración internacional no encontraba el modo de identificarse 

con los principios de soberania. democracia y derechos humanos. 

~ Jdem. 

6 Vid., HENDERSON. Hazel -Escenarios de transición global hacia un desarrollo 
sustentable", en: FUNDACION BARROS SIE~RA. Primer Congreso Mexicano sobre 
Prospectiva: Los futuros de México y el mundo. p 6 
Vid .. OURCH. Pablo y Carlos Tello. La po/emica de la URSS. La perestroika seis años 
después, pass .. pp. 1-438 
Vid., SORMAN, Guy. ~Los años noventa: ct1oque de culturas·· en: Politica Internacional, 
pp 5-7 

7 Vid., RAMIREZ s~un. José Paises en desarrollo y sistema internacional. pass .. pp. 
20~25 



Aunado a estos cambios se observó que el Estado de Bienestarª que sirvió 

a los países industrializados después de la Segunda Guerra Mundial al 

suministrar al aparato estatal asistencia y apo')to para regenerar las fuerzas de 

crecimiento económico, en los paises subdesarrollados de Latinoaménca la 

adopción de este modelo. a largo plazo. propició el crec1m1ento desmedido de las 

empresas subsidiadas por el Estado. pres.entandase déficits presupuestanos y 

crecimiento sin empleo; se incrementó Ja poblacion en las grandes ciudades 

principalmente: la industnali:::ación desmedida ocasionó la escasez de recursos y 

la presencia de pobreza critica en las ciudades y el campo. asi como el 

rompimiento de la le7• y el orden frente a conflictos interculturaJes~·. 

Toda esta problemática llevó al orden internacional a una búsqueda de 

soluciones inmediatas que perm1t1eran detener e! problema económ1co. y por tanto 

las dificultades politicas, socinles y culturales. que estando en etap<:> de desarrollo. 

estaban llevando a los paises del mundo a una ruptura global. 

6 Vtd. OFFE, Claus Contradicciones en el Es:ado de Bienestar, ed. Alianza 
Universrtaria . Col. Ciencias Sociales. Madrid 1990 pp309 Claus señala en su libro que 
el Estado de Bienestar surg10 desde el siglo XIX con la industnal1zac1ón y la acumulación 
de capital: tuvo su auge después de la cnsis de 1929 a troves de ra oolitica del New Deal 
de acuerdo con la teoria de Keynes y su objeto fue reactivar la economia. estimular la 
inversión privada. asegurar la defe11sa nacional. administrar diferentes necesidades 
sociales y reducir el desempleo; actua1mente. tiende a desapa:-ecer Con el tiempo se 
observó que la diversidad de las fuer.:as que crearon y apoyaron el Estado de Bienestar 
no podia mantenerse dentro del mismo marco inst1tuc1onal por lo que se manifestó 
progresivamente un ataque. En la década de los ochenta. el Estado de Bienestar se 
convirtió en una carga gravosa para la economía po; lo que a partir de entonces su 
tendencia es desaparecer 
Cf., LABRA. Armando. Po/iticas de Empico, p. 2. De acuerdo con Labra, Keynes no se 
planteó el problema del subdesarrollo. Sus ideas fueron pa:-a rescatar a los paises 
industrializados de la crisis. y no para resolver los problemas ae po:::Jre:;:a o desempleo 
tip1cos de los países subdesarrollados 

9 Vid .. DATOR. Jim. "Sorteando los tsunamis del cambio .. en· FUNDACION BARROS 
SIERRA. Prilner Congreso Mexicano sobre Prospectiva : Los futuros a·e México y el 
rnundo. p. 5 
Vid.. UNITED NATJONS. Global outlook 2000: economic. social and 
cnvironrnenta/ prospcctivc poss .. p;:i 1-340 
Vid .. PEKIC, Vejo. '"lntegracion econom1ca en e! nern1sfeno occ1denta1··. en Pol1tica 
Internacional. pp. 26-29 
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Como parte de estas soluciones era esencial que el Estado y los gobiernos 

ganaran nuevamente el reconocimiento a través de la impugnación del 

crecimiento económico. el desarrollo político, el desarrollo integral. el control de la 

contaminación. la aplicación de la tecnología a los avances de interés social y el 

reconocimiento del individuo dentro d(-: la sociedad. 

Asi mismo. fue necesario apltcar políti;:;as para el control de ta natalidad y 
un desarrollo socioeconómico que controlara el crecimiento de la población dado 

que el incremento demogré.fico estaba afectando a las sociedades y propicmndo 

mayores problemas. sobretodo en los paises subdesarrollados. " Las ciudades del 

Tercer Mundo esté.n creciendo al 3.4c;.O por año, pero la~ villas miseria, las 

subdivisiones ilegales y los barrios de ba1os ingresos est.:3n creciendo al doble de 

dicha tasa" 1 º 

Se crearon organismos para el control de la contam1nac1on y con ellos 

politicas dirigidas a su disminución pero, en les paises subdesarrollados en donde 

el problema de la sobrepoblación era alarmante. estas políticas no fueron 

aplicadas de manera correcta. constituyendo o la fecha uno de los aspectos 

internacionales mas importantes en la actualidad. 

Se fomentó el uso de la tecnología en aspectos que apoyaran el desarrollo 

sin dar.ar el medio ambiente e incluso intentando restituirlo. Aun cuando la 

tecnologia es la base para logr;:ir la trasnacionalizac1ón de la economía mundial y 

se ha intentado que todos los paises la adopten con fines de desarrollo. hay que 

observar que esto solamente se pudo aplicar en st..: totalidZ!d en los paises 

desarrollados, ya que los demé.s no tienen acceso a el!a en su totalidad 

Con el fin de activar la economia, se incrernentó la pnvat1zac1ón de la 

empresa pública, sobretodo en los paises en donde éstél tiabia .:.idquirido grandes 

dimensiones; se incrementó la industna alimentlc1a y la turist1ca: se realizaron 

10 MAISEN . M1chel Apud· DATOR. Jim. ~sorteando los tsunarn!s de! cambio·', op c1t p4 
En la obra de Ma1sen se resume a Jan.ce Peartman l\,1egaciudades y tccno/ogias 
innovadoras. C1ties. mayo 1987 en Futurc survcy animal. 1967, p 129 
Cfr., Lfa.SZLO. E.rv1n. -Tres escenarios para el f!J!uro nurnan=:: ... en. ~UNDACION BARROS 
SIERRA. Primer Congreso Mexicano sobre Prospectiva : Los futuros de fr/fi!xico y el 
mundo, pass .. pp. 1-8 
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préstamos por parte del Banco Interamericano de Desarrollo BID y el Fondo 

Monetario Internacional FMI. para pago de deuda externa. especialmente de los 

paises tercermundist.:=:is, con la finalidad de disminuir el déficit 1nflacionar10. 

incrementar el empleo e impulsar el mercado. 

Con la finalidad de lograr un acuerdo con los sectores de la sociedad de 

cada pais para la elabor¿¡:::1on y ap/1cac1ón de polit1cas en todos Jos aspectos 

mencionados. se fomentó el uso de la concertación y del consenso 

Se 1n1cró la reva/oración de Ja democracia 1' . para ello, se crearon 

organismos que perm1tier3n al ind1v1duo validar sus derechos fundamentales ante 

los intereses de las minorías. De esta manera se busca el reconoc1miento de los 

derechos de la mu1er, del n1tlo, de !os inmigrantes. de los derechos humanos en 

general, estableciéndose las base:s paro el fortalec1n1iento de politicas en esta 

materia y para el re::onoc1miento de fa ind1visibi/1dad. interdependencia e 

interrelación de los derechos humanos, debiendo tratarse por igual tanto el 

derecho de autodeterminación de los pueblos come ios derechos civiles. 

culturales, económicos. políticos. sociales. de desarrollo. rned10 ambiente, paz y 

participación entre la población 1 ::-

En Lat1noaménca, continente de grandes riquezas y de gran 

empobrecimiento. en donde la mayoriiJ: de los gobiernos habían sido ni1/1tares o 

marcados por un fuerte intervencionismo. autoritansmo. represrón y terror estatal. 

11 Vid .. LINZ. Juan J. c1: .. VOLKER G, Lenr. Autoritarismo y desarrollo. p 12 En la 
obra. Volker menciona Ja definicrón oue hace Lin= sobre democracia. Se entendera por 
democracia Ja acc16n oue e1erce un ~sistema politice cua,.,do permite Ja libre formulación 
de preferencias politi:;as. mediante el uso de l1ber.3des básicas de asociación. 
información y comunrcac1ón con el propósito de una competencia libre entre lideres para 
validar a mrervaics regulares y por medios no violentos su derecho a gobernar. un 
sistema democratrco hace esto srn excluir ningún puesto efectrvo de la competencia o 
prohibir a rngún miembro de la comunidad polit1ca expresar sus preferencias". Esta 
definición se menciona en el texto Totalitarian and authoritarían regímes. en 
Greenstein Fred f y Ne/son W. PoJsby (ed.L H;;.indbook of Po/Jt1cal Scmncc Vol 3 
Macropolttica/ Theory. Reading, Mass .. Addison-We~ley Publ. Co .. pp 175-411 

12 MAsociación Argentrna Pro Derechos Humanos": Internet ; r.'ladnd, España. Equipo 

N1zkor. http://wv .. :v·.:.derecnos.org/m=kor/doc/perez txt, p 3 
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existía una gran concentración de ingresos y poder de consumo en unos cuantos. 
por lo que no hubo gran desarrollo. 

Los programas de ajuste estructuréll. el endeudamiento externo y las 

políticas económicas internacionales impuestas constituyeron condicionarnientos 

que incidieron gravemente en la vigencia de los derechos humanos y la 

democracia. Es asi que era común encontrar, especialmente en el sector de 

menores ingresos económicos. personas desaparecidas. tortura, asesinato. 

persecución y detencion injustificadas. asi como ' [el) comportamiento de los 

mínimos de bienestar humano: alrmentacion, salud. vrv1snda. educ3ción y emplea·· 

totalmente deteriorados. 1 :: 

En México. la década de los ochenta está marcad,:, por fluctuaciones. 

tensiones, confilctos y cns1s. En su interior México se encontraba en una situación 

critica: la economia entró en una etapa de detenoro e inestabilidud con 

dificultades para atender las aspiraciones sociales de bienestar; se trabó 

conoc1miento de una enorme deuda externa. la moneda estaba devaluada; habia 

una fuerte inflación: la contam1nac1on empezaba a re!Jasar los limites de 

tolerancia: una enorme cantidad de empresas pUblicas se encuentraban 

subsidiadas por el gobierno: eran const~ntes los conflictos elector~tes; es~aba 

presente un alto indice de pobreza,..: y desempleo. existia una fuerte economia 

subterránea ( comercio que se realiza en las calles de manera airecta evitando el 
pago de impuestos). analfabetismo y violencia 

Motivado por el esfuerzo mundial para dar solucion a la problemática 

existente y refo:-::ar Ja democratización -Ja mayoría suped1tadu a una mrnoría en 

acuerdo mediante el voto- se aplicó en México. a principios de fa década de los 

ochenta. la politica del Neoliberalrsmo~!,. entendida co:-r10 l;:i exis',encia de una 

1
:, Vrd. RAMIREZ Brun. José. op. el!., p 4 

··condiciones del subdesarrol!o en Mex1::::::'. Internet Mé:ioco; 
http://esmx.cegs 1tesm.mx/estruct1actual/prrrner/equ1pos html 
Vid .. ~Estadist1cas del INEGJ 1995··. lnterner-. Mex1co, ht1p.//wv.rw 1neg1 gob rnx. En di:::ho 
documento se reportan 1 5 millones de mexicanos en pobreza extrema 

,. El liberalismo consiste en f~ no :nterve:-i:::16n del Es:a.::io en las r~1ac1ones entre 
ind1v1duos, cl~ses y naciones. el neol1beral1srno pueae entenderse como la forma 
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mayor fuerza en la justicia de las instituciones que sobre la representatividad de 

categorías socioeconómicas y el adelgazamiento del aparato gubernamental a 

través de la venta de las Empresas Paraestatales. que a su vez trajo consigo el 

aumento del autoritarismo; en 198715 se firmó el Pacto de Solidaridad Económica 

entre el Gobierno de la República y los dingentes de los sectores empresarial, 

campesino y obrero. con el propósito de evitar la hiperinflación: se crearon 

programas contra la contaminación, la depredac1ón y la destrucción de la flora 

y la fauna; se realizaron programas de simplificación administrativa y renovación 

moral para hacer mas congruente y efectiva a la administración pública; apoyados 

por estrategias tecnrcas. se establecieron polit1cas de regulac1on y ordenamiento 

basadas en la creación de un sistema de planeaclón del desarrollo que permitiera 

la redistribución de las actividades económicas ~ 7 , con el objetivo de crear 

programas a corto. mediano y largo plazo y se crearon organismos para el 

control de precios y la defensa de los derechos humanos que permitieran avanzar 

hacia la reactivación de la democracia. 

Sin embargo. las cosas no resultaron con-10 se deseaba. ya que en un 

pais corno el nuestro. en el cual existe una sociP.dad sui-génens conformada por 

diferentes grupos étnicos. rnzas, religiones. cult.Jras y niveles de vidu: en el que 

se vive el presidencialismo~.:: con el dominio de un partido polit1co: donde el pais 

moderna de liberalismo que permite una 1ntervenc1on limitada del Estado en los terrenos 
juridico y econom1c::. El neoliberalismo como polit1ca económica surge en un mornento de 
crisis económica en donde es necesario superar esquemas de producción, circulación y 
consumo obsoletos; para ello. el Estado se somete a un proceso de transición de una 
fase de gestión gubernamentñl 1ntervenc1onista. a otra de gestión limitada y 
desregulado:-a (Estado Neoliberal), la cual al encontrar res1sten:::ras y opos1cion por 
algunas partes de ta sociedad dan lugar a que el estado se convierta en un instrumento 
autontano y ant1democrat1co. este Estado autontanose se ve fortalecido en el goo1erno de 
Miguel de la f,/~adnd Vid, RIVERA. T, Arturo. ~Neo!ioerahsmo y rcfunc1onah=ac1on del 
Estado mexrcano" Internet México: http://gauss.Jogicnet cam mx/ 
jesuspc/rev6invera html. p1-2 

ir. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. El Gobierno Mexic;:Jno p . .21 

1
:- Vid., DEL VILLAR, Gustavo Sistema de plancación del desarrollo del Distrito 

Fedral. pp. 1 0-25 

CARPIZO. Jorge. El presidencia/isrno rnexicano. p 1~ El aut:ir define el 
pres1denc1ahsmo como el sistema pres1denc1al que tiene las -caracteristicas de un estricto 
predom1rno del presidente y un papel polit1co importante asumido por el e1érc1to [ .. ] cuyos 
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vecino tiene preeminencia y poder de intervención política, social, económica y 

cultural; donde existe una administración pública viciada y corrupta que usa la ley 

de la intimidación y la impunidad: en el que persiste un fuerte analfabetismo y la 

pobreza ha alcanzado niveles extremos. no pueden llevarse a cabo soluciones 

reales cuando estas favorecen a las minarlas de neos y privilegiados. 

Se intentó la preeminencia del Estado de Derecho. y si bien un medio para 

lograrlo era la lucha contra la impunidad a través de la creación de diferentes 

organismos. también era necesario aplicar políticas de cambio que diesen lugar a 

la estabilidad del Estado 1
r. Desgraciadamente, el gobierno mexicano no ha 

querido. tratando de proteger al grupo minoritano capitalista y al grupo en el 

poder. aplicar políticas adecuadas realmente a !as necesidades del pais. de 

manera que puedan solucionar sus problemns y se logre la estabilidad. 

Era entonces inminente un cambio: la factibllrdad de cambio en un sistema 

y un gobierno dependen de lo que Kenneth Galbraith descdbe como la cultura de 

la satisfacción"[ ... ] nuestra cultura de la satisfacción es cada vez mas pequena y 

se reduce a un núcleo que defiende sus int~reses y no los de la nación:'c. 

Después de las elecciones de 1988 por las cuales llegó ol Poder Ejecutivo 

el Lic_ Carlos Salinas de Gortan, se provocó el d~scontento del pueblo mexicano 

por el dudoso respeto a la votación electoral " El 46%, de la población no tenia 

confianza en 1990. en el sistema legal: el 70'~0 no la tenia en el sistema politice: el 

71%1 no confiaba en la burocr3cia·· :2l Es en este contexto que el Presidente 

rasgos relevantes son la existencia de un gob1ern:J autor:tano. la concentracion de las 
atribuciones legislativas y e1ccut1v¡:is en el presidente. y la subord1nac1ón del legllat1vo al 
ejecutivo: d1ferenciandolo de la aut:i:::rac1a por la ex1stenc1a oc proced1mientos 
const1tucionales-

19 Vid .. AYALA E. .. José Limircs del mercado, /imites del Estado. p<Jss .. pp1-57 
INSTITUTO NACIONAL DE ADMIN!STRAC10N PUBLICA Seminario internacional 
(sobre) redimensionamiento y modernización de la Administración Pública 11. pp 
29-30 

20 MENDOZA A .. Rubén. ··cambio y cns1s'" cr.. El Financiero p 46 

.:!l REYES HEROLES, Federico. -po\it1ca- en: FUNOACION BARROS SERRA Primer 
Congreso fillexicano sobre Prospectiva: Los futuros de México y el rnundo. p. 1 
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decide recuperar la confianza de la sociedad, la seguridad y el respeto a la 

dignidad humana, estableciendo a Comisión Nacional de Derechos Humanos, 
la cual adoptó algunas características de la figura del ombudsman escandinava·. 

• Vid .• infra .. Mas adelante se hace un estudio sobre esta figura. 
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1.1. LOS DERECHOS HUMANOS A NIVEL INTERNACIONAL 

Es importante iniciar este apartado con la división de los derechos humanos 

en tres generaciones. realizada por varios autores y validada postenorrnente por 

el exdirector de la UNESCO: Profr. K. Vasak.::' 2
: 

1. La primera generación engloba los derechos humanos clásicos que se 
encuentran en la Declaración de los Derechos que emana en Norteamérica 

en 1776 y en la Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 

Francia en 1789 y son: los derechos civiles o individuales: vida. nacionalidad. 

nombre, etc. y Jos derechos politices o del ciudadano: cuando las personas 

participan en la gestión de asuntos comunitarios tales corno elecciones. 
desempeño de funciones públicas. etc. 

2. La segunda generación surge en la Revolución Rusa de 1919 esta 

conformada por los derechos soc.ales y los derechos económicos y 
culturales. que son incorporados a los textos constitucionales e implican, por 

parte del Estado. la rea/rzación de ciertas prestaciones que redundan en 

beneficio del individuo. de un sector o grupo social o toda la 

comunidad. por ejemplo protección del niño. de la muJer, del anciano. etc .. 

3. La tercera generación surge como respuesta a la interacción global, ya que Jos 

Estados no pueden satisfacer sus obl1gac1ones en rnateria de derechos 

humanos de manera individua!. los problemas actuales requieren de la 

cooperación internacional para su solución. Expresan las nuevas aspiraciones 

o reivindicaciones de la sociedad por lo que. para su reali::ac1ón. requieren de 

Vid., BARTOLOMEI Ma. Lui5a. -Los derechos desde una perspc:::trva integral, la lucha 
contra Ja impunidad y la transición a la democracia en Amén:::a Lati:-ia··. p. 238 
Vid., CARRILLO r.t. Claudia. La Comisión Nacional do Derechos Hurnanos y Ja 
Adrninistración PLJb/ica. p::;. S-10 
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la concertación de todos las fuerzas sociales: el derecho a /a protección del 

medio ambiente y a la ecologia. derecho a seguridad social. el derecho a la 

paz. derecho al desarrollo, etc. 

El concepto integ·a/ de los derechos humanos acepta y reconoce esta 

división y la ONU la incorpora como concepto de 1ndrv1sibilidad. 

Antes de la Primera Guerra Mundial los derechos humanos estaban 

considerados dentro de la jur1sd1cc1ón de cada país. razón por lo cual eran 

reconocidos y protegidos Urncamente a partir de Jos c:-1tenos y principios de cada 

Estado. sin permit!fse la interferencia ~, la critica a Jos sistemas JUridicos. 

Estos derechos humanos o derechos fundamentales son los derechos que 

se relacionan con la vida, la libertad y la segundad personal, dado que los 

hombres nacen libres e iguales. Tienen cuatro características bilsicas: 

a) son eternos porque siempre pertenecen DI hombre. 

b) son inmutables en cuanto a que no cambian. 

e) sonson supratemporales porque están por encima de tiempo. y 

d) universales porque son para todos =- 3 

El término derechos humanos no es un concepto estélt1co e inamovible, es 

el conjunto de prerrogativas y facultades inherentes al hombre. que por su 

importancia se tornan indispensables para su existencia y que, al ser producto de 

la historia y de la civi/1zación. han ido evolucionando. enriqueciéndose con 

nuevos contenidos ... Los Derechos Humanos son el fundamento que conforma la 

grandeza de la dignidad humana".=-"' 

La evolución de Jos Derechos Humanos atravesó por diversas etapas en 

cada pais. pero cuando las v10Jac1ones trascendieron las fronteras estatales se 

requirió de la co/aborac1ón intergubernamental para afrontar la protección 

surgiendo de esta manera documentos e instituciones 

23 /bid., P. 8 

Z-' DIAZ MÜLLER, Luis. Manual de derechos humanos. p 4 7 



o 1 

La Prímera Guerra Mundial permitió observar que los individuos estaban a 
merced de los mecanismos de poder del Estado y de procesos Que rebasaban los 

ámbitos del país. "de ahi que fa seguridad y Ja armonización de las relaciones 

internacionales se volvió un foco de atención para la defensa y preservación de 

los derechos fundarnentnles de los individuos·· =5
. Con el Pacto de la Sociedad de 

Naciones, creado en 1919. diferentes actividades fueron dedicadas a/ desarrollo 

de la proteccion interna::-1onal de los derechos humanos, Sin embargo. ante la 

problemática europea y la fal1a de peso de este organismo. los avances fueron 

pocos. 

Af término de fa Segunda Guerra Mundial se crea una nueva orgonización 

en suslirución a la anterior. cuyo objeto era la preservación de la p3z y fa 

promoción del progreso social en el ámbito de lrbertad. Se elaboró ta Carta de 1as 

Nacíones Unidas en la cual se estableció ·· . .,la fe en los derechos fundamentales 

del hombre. en la dignidad y el valor de la persona humana. en la igualdad del 

hombre y la mu1er·.:<G. iníciár.dose de 8sta manera la mternacíona!izac1ón de fos 

derechos humanos. 

Ante la necesidad de que todos los paises reconocieran y defendieran los 

mismos derechos. en 1946 se creó la Comisión Nacional de Derechos Humanos 

de la ONU que en 1948 publicó la Declaracion Universal de los Derechos 

Humanos que establece dos categorias de derechos: los civiles y politices y los 

derechos económicos. sociales y culturales que se incluyen de manera 

compendiada. Los derechos humanos se pueden resumír en: los hombres nacen 

libres e iguales en derecho. tienen derecho al reconocimiento de Ja personai1dad 

juridica, a la vida. a la inregndad personal. a la libertad. s ser escuchados. a 

indemnización. a gozar de fibertad de conc1enc1a y religión. a la Jíbertad de prensa 

y expresión. de rectificación o respuesta. de reunión. de asoc1ac1on. derecno al 

nombre, a fa nacionalidad. a la propiedad privada. libertad de circulación y 

residencia. derechos pol1t1cos. ígualdad ante la ley y pro1ecc1ón JUd1ciaLz;-

~~ MADR.AZO. Jorge. Prospectiva internacional de las Derechos Humanos~ p. 45. 

~6 !bid .. p. 46. 

:z 7 Vtd .. tbid .. pp 46-48 



En la Declaración Universal de los Derechos Humanos aprobada 

únicamente por los 56 estados que conformaban la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), ya que el resto de los países todavia eran colonias o estaban en 
proceso de descolonización, no pudo hablarse realmente de que todos los 

individuos gozasen de derechos humanos. 

A partir de entonces. se desprendió la creación de diversos organrsmos 

para la defensa de los derechos humanos en todo el mundo. En Latinoaménca se 

estableció un organismo para la defensa de los derechos t1LJmanos, a través de la 

Carta de la Organización de Estados Amenc.nnos OEA en 1948 en que se 

proclamó ta Declaración Americana de Derechos y Deberes del Hombre. En 1959 

se creó la Comunidad lnteramericana de Derechos del Hombre y en 1969 ésta 
adoptó la Convención Americana sobre Derechos Humanos conocida como Pacto 

de San José.:::5 

En 1966 la ONU adopta dos pactos: El Pacto Internacional de Derechos 

Civiles y Politices y el Pacto Internacional de Derechos Económicos. Sociales y 

Culturales. cuya finalidad flie asegurar que todos los paises miembros respetaran 

por igual los derechos. 

Cada año y de acuerdo a las necesidades de protección, surgieron 

diferentes Acuerdos, Pactos o Con ..... enciones especializados en la defensa de 
los derechos especificas tales corno: derecho al asilo territorial. defensa y 

derechos del ni11o, defensa y derechos de la muJer, derechos del anciano. etc. 

Los Derechos Humanos gozan en nuestros dias de auge y reconocimiento 

a nivel nacional e internacional. nadie niega su existencia por lo que se han 

firmado y ratificado pactos. d8c!araciones y convenciones internacionales en 

esta materia. Sin embargo. hay que mencionar que la vigencia de los Derechos 

Humanos en los paises es variable y limitada, ~specialmente en los países 

subdesarrollados. en los cuales dada la s1tuac1ón histórica. normalmente se 
encuentran plasmados en las constituciones pero. en la práctica. no son 

respetados. 

26 /bid .. p 49 
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1.2. LOS DERECHOS HUMANOS EN MEXICO 

En México, se han tratado de garantizar los derechos fundamentales aun 

cuando siempre se ha presentado el fenómeno de la desigualdad en la sociedad, 

aunado al síntoma del autontarismo que ha predominado históricamente en el 

país desde tiempos inmemorables. En cuanto al autoritarismo. en los tiempos de 

la colonia, el pueblo estaba obligado a callar y obedecer a los Virreyes y a las 

instituciones creadas: después de la independencia, dada la situación política del 

país, en la Constitución de 1848 se mostró a los derechos humanos como el 

sustento "indispensable de las 1nst1tuc1ones sociales y hace patente que todos los 

mexicanos nacen libres e iguales" =-~·, debiendo ser respetadas leyes y 

autoridades: sin embargo, la sociedad mexicana estuvo a la disposición de 

dictadores. del emperador y de gobernantes auc pelearon I~ titularidad del Poder 

Ejecutivo y que. por tanto. olvidaron el respeto a los derechos humanos 

mencionados en las diferentes constituciones 

De ahi que ante los numerosos y frecuentes atentados que se 
perpetraban contra los derechos y libertades de los gobernados. tanto 
por los poderes de la federación como por los estados. Marrano Otero. 
en su voto particular ae 1846, propusiera como necesaria y urgente la 

~~º:s~~~.~~ ~~ t~~;:~:=~~~~=·n~u:;t;~P~~~:~ J1~1~~ 5dic amparo, c~pa:: 

En 1857, la Constitución Federal de los estados Unidos Mexicanos refleja 

los principios de la Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano 

que surgió en Francia. 

29 Comisión Nacional de Derechos Humanos Documentos y testimonios de 5 siglos. 
p.44 

30 Anuarro Juridíco VII Los Derechos Humanos en México Instituto de lnvestigac1ones 
Jurídicas. UNAM. Me.0::1co D.F 1980 p~ 171-179. Apud RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ . 
.Jesús E.srudios sobre derechos humanos. Aspecros nacion:Jlcs e inrernacionales. 
p. 37. 
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Las contradicciones políticas. económicas y sociales del país se vertieron 
en la Revolución Mexicana y en la Constitución Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos de 1917, la cual protege un conjunto de derechos establecidos en el 

capitulo de las garantias const1tucionalesº ( los primeros 29 articulas) de nuestra 

Ley Fundamental. aunque sin gran vigencia ante la presencia del presidencialismo 

poderoso que. disfrazado de democracia. ha realizado acciones represivas. 

persecuciones, detenciones, secuestros. torturas y desapariciones eíectuadas por 

grupos paramilitares o disidentes politicos. las cuales han sido ampliamente 

criticadas en el exterror, criticas sin trascendencia dentro del gobierno. "La 

predominancia del Poder Ejecutivo [ ... J. ha conducido a lc:i docilidad - cuando no 

al sometimiento - del Poder Legislativo y, en ocasiones. también al intento de 

someter al Poder Judicial" 31 

Es asi que, al analizar la desigualdad, se hace evidente que no ha logrado 

asegurarse la practica de los derechos humanos por igual a todos los 1ndiv1duos. 

interviniendo como factores esenciales la diferencia de ingreso. de condiciones de 

vida. de acceso a la educación y la presencia de una sociedad d1cimbola, 

conformada por: grupos indígenas con una cultura propia que no han alcanzado 

los cambios de la Nación y que permanecen sumergidos en la ignorancia y la 

miseria, razones por las cuales son punto de constante represión policiaca; 

grupos campesinos. normalmente analfabetas. que son sometidos a los gobiernos 

municipales y caciques. e incluso. a los ataques de policias corruptos. por lo que 

al igual que los indígenas. son incapaces de apelar sus derechos humanos: la 

población marginal urbana y suburbana, que no cuenta con un ingreso fiJO y que 

tiene que recurrir a empleos ilegales e insalubres para lograr el sustento y que son 

individuos que escasamente ClJCntan con alguna educación, tampoco pueden 

acceder al conocimiento y a la defensa de los derechos humanos. 

Los derechos humanos quedan protegidos jurídicamente en Mexico como 

las garantías individuales. las cuales se definen como ·· el instrumento legal que 

sirve para la protección de los derechos humanos en los ordenamientos de 

• Normalmente se habla de garantías ind1v1duales. 

3 ~ /bid .. p. 38 



derecho positivo"32 y que por su esencia son más limitadas que los derechos 

humanos por que .. actuan dentro de un Estado y su contenido regula la conducta 

del individuo o grupo de individuos que pudieran afectar a instituciones 1uridicas 

ya reconocidas. En este sentido se podrá pensar que es limitativa .. :0.:.1. 

Aun con las modificaciones existentes a la fecha de la Ley Fundamental. 

las garantias individuales continúan otorgando al hombre individualización y 
respeto y se dividen entre los rubros de libertad, igualdad y seguridad pública y 
son: 

Prohibición de la esclavitud. 

Igualdad del hombre y la mujer ante la ley. 

Derecho a la protección de la salud. 

- Libertad de expresión. 

Libertad de imprenta. 

Derecho de petición. 

- Derecho de asociación pacifica. 

Derecho a la posesion de armas para defensa y se:;:¡uridad. 

Libertad de tránsito dentro de país y para salir y regresar a él. 
Derecho a la impartic16n de justicia en tribunales fundados de acuerdo a la ley. 

Prohibición de la extradición de reos políticos. 

Prohibición de la pena corporal ante cualquier delito. 

Derecho a la libertad. 

Derecho a ser escuchado y a defenderse. 

Prohibición de la pena de muerte por delitos politices. 

Derecho a la libre creencia religiosa. 

- Prohibición de practicas monopólicas. estancos y exenciones de impuestos. 

Los derechos sociales protegen al hombre como integrante de un grupo 

social y le aseguran un minimo económico y de educación y son: 

- Derecho a la educac1on {primaria y secundaria) obligatoria. gratuita y laica. 

32 DIAZ M. Luis. Comisión Nacional de Derechos Humanos p. 54. 

33 ldem. 53-54. 



Libertad de trabajo y de ejercicio de cualquier profesión licita. 

Derecho a disfrutar de una vivienda digna. 

Derecho a participar en la justa distribución del ingreso y la riqueza del pais. 

Derecho a la propiedad privada:>.:. 

Ante la presión internacional México firmó el Pacto de San José hasta 

1981 3
!> y ratificó y se adhirió a los Pactos sobre derechos especiales creados en 

Latinoamérica y por la ONU. Con el paso del tiempo y el avance de la sociedad y 

la tecnologia, han surgido necesidade~ que deben ser satisfechas y que por lo 

tanto obligan al Estado a reconocerlas constitucionalmente. corno lo señala Jorge 

Carpizo: "Existen derechos que se van reconociendo y definiendo 

progresivamente como es el caso de los econ6m1cos y sociales que para 

satisfacerlos es necesario que se cuente con recursos matena!es. esto seria el 

caso del derecho a Ja salud. el derect10 de tri)bajo y el derecho a lil vivienda o al 

derecho ecológico:·3e. Mas la realidad es que. aun cuando estos derechos estan 

vigentes. gran parte de los ind1v1duos no pueden convenir a ellos. 

La realidad de nuestro pais es que los derechos humanos han sido 

sustituidos por privilegios o favores. quedando como beneficiarios los menos 

quienes. dependiendo del ingreso. pueden acceder a sistemas de educación. 

seguridad, salud y vivienda. 

En la visión de los pobres y los oprimidos, la defensa de los derechos 

humanos, es dec1r. los derechos economices. sociales y culturales. politices y 

civiles es una necesidad mminente que no alcanza ta realidad. La verdad y la 

practica cotidiana muestran que los derecnos humanos son derechos de los ricos 

y poderosos y la afirmación oe estos es causa de la violación de los derechos de 

los débiles y marginados socialmente. 

Vid., Constitución Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos. pp 5-40 

MADRAZO, Jorge. op c1~ .. p. 50 

CARPIZO. Jorge. Algunas reflexiones sobre el ombudsman y la Comisión 
Nacional de Derechos Hurnanos. p. 25 



Los derechos humanos son pane integral del desarrollo y modernización de 

la sociedad, por lo que su protección y defensa depende de la creación y 

funcionamiento de instituciones que se interrelacionen adecuadamente con la 
cultura jurídica del pais, en donde la educación de la población en este aspecto 

sea primordial. 



1.3. LA FIGURA DEL OMBUDSMAN 

Con la finalidad de proteger los derechos humanos de las violaciones de Ja 

administración pública, a principios del siglo XVIII se creó en Suecia un modelo 

conocido como Ombudsman. En 1713 surge el Ombudsman del Rey cuyo papel 

fue ser representante de este magistrado en su ausencia. Esta persona no tenia 

poder político pero debia garantizar que las leyes y los estatutos vigentes fueran 

observados y que los servidores públícos cumplieran con sus obligaciones. 

En 1809, Ja Constitución otorga al Parlamento (Riksdag) el poder de 

asignar al Ornbudsman de Just1c1a (Just1tiOmbudsman). debiendo elegir a una 
persona de reconocido talento juridico e integridad que. en representación del 

Parlamento debia vigilar la observancia de las leyes por parte de los funcionarios 

públicos y de los jueces. con objeto de proteger los derechos del ciudadano. Este 

organismo recibía quejas por la afectación de derechos fundamentales realizadas 

por autoridades y servidores públicos· investrgando y emitiendo 

recomendaciones para evitar las violaciones o resarcir las cometidas. 

Periódicamente rendia un informe al Parlamento sobre el cumplimiento o no de 

las recomendaciones realizadas. 

En 1915 se creó otro Ombudsrnan conocido como MilitiaOn1buc!srnan. que 

laboró conjuntamente con el anterior, pero se encargó de supervisar a las fuerzas 

La Lic. Sourza de la Com1s1ón Nacional de Derechos Humanos señala que se debe 
entender por servidor público cualquier persona que labora en el gob1erno, sin importar el 
nivel, la categoria o el tipo de contratación; y por autoridad e! organismo en si, 
incependientemente de Jas personas que laboran en él 

Cabe hacer Ja aclaración oc que en muchos libros se habla del ornbuasrnan sueco y en 
otros d~I Ombudsman escandin.::vo. por lo que para evitar confusiones hay aue recordar 
que Suecia se encuentra en la Peninsulo Escandinava, razón por la cual los términos se 
usan indistintamente. 



armadas. En 1968 se fusionaron constituyendo un organismo conformado por tres 

ombudsmen y en 1976 se conformó de cuatro, uno de los cuales era el 

Presidente. De esta manera. las funciones se dividieron entre el Parlamento que 

controla el gabinete y sus miembros y los Ombudsmen que en su nombre. 

supervisan a los tribunales, a las autoridades administrativas y a los gobiernos 

locales. ::.7 Su objetivo a la fecha es salvaguardar los principios de derecho y 

proteger los derechos y libertades de los individuos. 

Al crecer la administración pUblica y multiplicarse los organismos oficiales 

aumentaron los problemas entre los órganos de poder y los individuos. 

haciéndose los tribunales lentos y costosos. por lo que el Ombudsman se fue 

especializando en sus actividades, surgiendo asi modelos específicos para 

acciones que afectaban los intereses ciudadanos o que atentaban contra sus 

derechos humanos. 

Es entonces cuando la institución del Ombudsman empieza a tener éxito 

entre la sociedad, comenzando a generaliz<:1rse entre Jos paises del Norte de 

Europa, ajustandose a los sistemas juridico-politicos de cada pa1~ Después de la 

Segunda Guerra Mundial se extiende en el mundo abarcando Europa Central. 

Gran Bretaña. Nueva Zelanda y. mas tarde. en Atrica. Israel. India y 

Latinoamérica. 

La Comisión de Derechos de ras Naciones Unidas resume el papel del 

Ombudsman como el organismo que protege los derechos del individuo que cree 

ser victima de abusos de la administración pública. Generalmente es nombrado 

por el parlamento y supervisa las acciones en su nombre. En todos los paises 

sigue procedimientos similares en el dese·nper'io de sus obligaciones: recibe 

quejas, investiga y emite recomendaciones que se entregan al quejoso y a la 

autoridad que realizo e! per1u1c10 S1 no tiene efecto. el Ombudsman la presenta al 

Parlamento. 38 

37 Vid .. EKUENDH. Claes. "La expenencia del ombudsman sueco en la .actualidad~ en: 
COMJSION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. La experiencia del ornbudsman 
en la actualidad. pp. 105-11-4 

3 1:1 Vid.. BURDEKIN. Sna~. Australia: definicion. jurisdiccion y poderes de /as 
instituciones nacionales, p . ..:: 
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El término Ombudsman, tiene dos aplicaciones. A saber: 

a) Se aplica a la persona que realiza la labor de protección frente al proceder 

ilegal de la administración pública. 

b) Se aplica a la institución a la cual se pueden dirigir los ciudadanos para obtener 

la reparación de sus derechos afectados por disposiciones o resoluciones 

burocráticas. 

En Europa, el modelo del Ombudsman es adoptado por cada pais de 

acuerdo a su sistema juridico, pero con características similares: 

- Es nombrado por el Parlamento con una duración de 5 a 6 años en el cargo. 

- Se encarga de fiscalizar lus acciones de las autoridades. 

- Es intermediario entrl=! los ciudadanos y el Estado. 

- No es juez ni delegado del Parlamento. sino que se inscribe como una nueva 

institución que se ajusta al cumplimiento de las leyes y estatutos existentes, 

abarcando a todas las dependencias gubernamentales y gobiernos locales. 

- No intervienen en las actividades de los Tribunales pero vigilan sus acciones 

para garantizar que Jos casos juzgados se lleven de acuerdo a la normativ1dad y, 
- Realiza un informe anual ni Parlamento:;<;. 

Como un e1emplo del Ombudsrnan de Europa Central se presenta el 

Ombudsman de los Paises Bajos. En este pais el cargo de Ombudsman Nacional 

es independiente del Poder Ejecutivo y es nombrado por la Camara Baja. en 

observancia a la Recomendación de un Comité conformado por los principales 

funcionarios de los Altos Consejos de Estado. Su permanencia en el cargo es de 

seis ai1os con pos1b!lidad de reelección. debe tener experiencia 1uridica y 

conocimiento de la administración pública y no puede tener otro cargo público . 

El Ombudsman Nacional realiza investigaciones de actos de organismos 

gubernamentales y toma decisiones al respecto. ya sea por petición de los 

interesados o por iniciativa propia. Cualquier organismo con autoridad pública es 

sujeto de su competencia. por lo que tiene jurisdicción sobre el gobierno nacional. 

:rn FIX-ZAMUDIO, Héctor Protección juridica de los derechos humanos. p:1.<;s .. pp 
189-199 



la policía y los organismos gubernamentales independientes. "La jurisdicción del 

Ombudsman Nacional abarca al gobierno nacional, a la policia; este último campo 

de competencia del Ombudsman le pone especialmente en contacto con et 

gobierno local"-=º. Presenta un informe anual a las dos Cámaras del Parlamento y 

a los Ministros de Justicia 

Está fuera de su competencia el personal que e1erce la Autondad Real. Los 

Altos Consejos de estado y el Poder Judicial. principalmente. Ello propicia que la 

tercera parte de las quejas o petrciones presentadas no sean atendidas y tengan 

que turnarse a la autoridad correspondiente. 

En el Norte de Europa además de Suecia se adopta este 111odelo en 

Finlandia y Dinamarca con algunas diferencias. En Suecia y Finlandia, el 

Ombudsman conoce de las resoluciones de organismos jurisdiccionales. en 

Dinamarca no es permitido. En Dinamarca. la duración en el cargo es de 4 anos y 
su competencia se extiende a actos de los miembros del clero. organismos 

descentralizados y autoridades locales. En los tres paises se pueden formular 

acusaciones ante los tribunales o ante el par!amento en contra de los 

funcionarios. 

En 1975 se estableció el sistema colegiado de 3 Ombudsman con 

competencia especializada. designados por el gobernador General a propuesta 

del Parlamento. con una duración en el cargo de 5 años con derecho a reelección. 

Su función desde entonces. es la de vigilar a todas las autoridades administrativas 

con exclusión de los Ministros de Estado. 

En cuanto a su competencia. quedan fut;?ra algunos actos de la Corona y 

los relativos a las Fuerzas Armadas. Fiscalizan a las autoridades administrativas a 

través de inspecciones que practica de oficio o por petición escrita de los 

gobernados, con el objetivo de tutelar los derechos de los ciudadanos, ern1t1endo 

sus dictámenes que no son vinculatonos para estas autoridades. 

40 OOSTING, Marten. ME! ombudsman nacional de los Países Bajos, una breve 
descripción" en: COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS La experiencia del 
ombudstnan en la actualidad. p. 69 



En Asia, la parte considerada del bloque socialista. con una cultura basada 

en las religiones musulmanas y budistas, este modelo únicamente fue asimilado 

hasta la década de Jos sesenta, por Israel y la f!"1-::lia. 

En Israel. probablemente por 1nfluenc1a norteamericana. se adoptó este 

modelo. de manera similar al existente en fos paises del Con1monwea1th"' 1 y, 

aunque no tiene las caracteristicas esenciales, existe como un organismo para /a 

defensa de Jos derechos humanos. 

Este organisrno tiene funciones fiscallz.adoras acumuladas a las que ejerce 

el Contralor General. Con10 titular. es designado por et Jefe de Estado a petición 

de una Comisión Permanente del Parlamento con una duración en el cargo de 5 

años y posibilidad de reelección. En 1961 se estableció la of1cjna especial de 

Derechos Humanos dependiente del Contralor General. con fun::::iones similares a 

las del Ombudsman y cuyo objetivo es recibir y tramitar las que1as contra 

autoridades administrativas. recayendo la titularidad en el misrno. La diferencia es 

que no es independiente ni puede investigar la conducta de los altos func1onanos 

de Estado, tribunales. policia y directores de los Jugares de detención. 

En África, el n1odelo de Ombudsman sueco ha sido el mas usado en los 

paises que pertenecen al Cornmonwealth. pero con relación a este. las diferencias 

principales son que. la mayoría dependen del Ejecutivo, son instituciones con 

pluralidad de miembros. tienen diferentes ámbitos de competencia. normalmente 

Ja función básica es la investigación, no tienen un papel importante en la 

promoción y divulgación de Jos derechos humanos. 

Conjuntamente con estas instituciones están las Comisiones N~c1ona!es 

de Derechos Humanos co:i pluralidad de miembro~ y mandato. cuya finalidad es 

investigar supuestas violaciones y aconse1ar al gobjerno sobre éstas para 

El Commonwe.ülth puede ser considerado como 1<3 sociedad 1n:ernacional 
especialmente constituida por una serie de Estados establecidos en territorios scbre los 
cuales fueron e1erc1dos antenormente la dominación y la colonrzacror. bri"tén;cas Surge 
desde 1919 cuando se reconocen los Dominios 8ntan1cos corno naciones autónomas de 
un Commonwealth 1mpenal. En 1949 se conviene en una libre asociación de naciones 
independientes que conforman una sociedad internacional con una construccron política 
extraordinaria y relaciones económicas especiales entre los Estados miembros 
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promover el conocimiento de los derechas humanos entre la población. las cuales 

no son consider.gdas como Ombudsman. 

La primera institución de derechos humanos en África fue la Comisión 

Permanente de Averiguaciones de Tanzania en 1966. A partir de entonces, se 

crearon diferentes organismos en los paises africanos. de los cuales solamente 

algunos adoptaron el modelo del Ombudsrnan. Por Jo general, el Ornbudsman 

africano realiza las acciones necesarias para investigar abusos del cargo, esto 

quiere decir" .. el Ornbudsman tenia la obligación de invest1gar cualquier caso. ". 

en el que un miembro del público afirme. o el Ornbudsn1an considere, que ha 

sufrido una injusticia a consecuencia de mala administración".::- En todos los 

mandatos o arnbitos de competencia hay esferas que no pueden ser investigadas. 

Una caracteristica importante en relación con esta l1rn1tac1on y que conlleva 

a criticar la defensa de los derechos humanos. es que no pueden existir quejas 

contra la policia o las fuerzas de seguridad de donde normalmente procede la 

tortura; entonces la pregunta sería ¿que es lo que defienden?. ~hasta dónde 

llega el respeto y el conoc1mien10 de los derechos humanos por parte de la 

población y por pane de las autoridades? 

Aunque normalmente el Ombudsman es una institución responsable ante el 

Ejecutivo, el informe es presentado ante el Poder Legislativo. para ser 

posteriormente publicado. 

En los organismos de este tipo, el número de miembros varía entre 1 y 45, 

dependiendo del pais de que se trate. De igual manera. los requisitos que debe 

cumplir un Ombudsman de derechos humanos son variables Así. en algunos 

casos, debe ser un abogado y en otros. normalmente en los plurailstas. se 

aceptan profesionistas con d:versos conocimientos; en la mayoría de los casos la 

estancia del Ombudsrnan es ae tres años en el cargo, aunque también fácilmente 

se encuentran casos de estancia definitiva con inmunidad 

.. 2 Constitución de Mauricio. 1968, cap. IX Apud., CRAVER. Richard y Paul Hunt. 
Jnst/tuciones de derechos humanos en Africa. p. 19 



Con la finalidad de que el Poder Judicial mantenga su independencia, las 

Comisiones u Ombudsman no pueden revisar fallos de los tribunales. Todas las 

instituciones están facultadas para investigar denuncias por violaciones de las 

autoridades, siempre y cuando se hayan agotado todéJs las instancias 

correspondientes. No pueden realizar mvest1gaclones por n1otu propio, pero si 

pueden iniciar investigaciones a solicitud de ONG's nacionales o 1nternac1onales. 

Los Ombudsman y las Comisiones tien~n poderes cuasijudiciales para 

realizar las investigaciones. esto es. tienen el poder de coligar a la presentación 

de documentos y de testimonio y poder para 1mpedtr interferencia en las 

actividades. De esta manera. cuentan con los elementos que permiten determinar 

la presunta violación. La mayor parte de las veces se hace uso de la conciliación 

entre las partes. 

Todas las mst1tuciones son oficiales, de ahi que su rndependencia sea 

relativa; sin embargo. es imponante que al realizar una investigación éstas sean 

totalmente independientes de quienes son investigados. "El organismo 

investigador [ ... ] podrá demostrar su independencia de las autoridades que 

detienen e interrogan. así como de la presion e influencia del gobierno"43
. 

En África las Organizaciones de Derechos Humanos existen en 17 paises, 

habiendo adoptado el modelo Ombudsman que además de las actividades de 

investigación realizan acciones de promoción y divulgación de los derechos 

humanos. 44
. El resto con las características de una Con1is1ón se dedican a la 

investigación de quejas de abuso de los derechos humanos y se analizan 

adelante. Un ejemplo de estos organismos es ta Com1s1ón Permanente de 

Averiguaciones de Tanzania. creada en 1966 por Recomendac1ór. de la Comisión 

Presidencial, como un intento por establecer un mecanisn10 de responsabilidad 

como alternativa a los instituciones que existían en e! pais. Esta Comisión puede 

investigar cualquier caso por presunta v1olac1ón por parte de las autoridades con 

las limitaciones en lo referente a los tribunales. Puede llamar a comparecencia y 

"' 3 Amnist1a lnternac1onal. Memorandum to thc gobernmcnt of the Rcpublic of 
Uganda, sep. 1986. Apud: CARVER. Richard y Paul Hunt ib1d .. p. 41 

"'"' CARVER. Richard y Paul Hunt op cit .. p 16 
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solicitar documentos, más no puede ser impugnada ante un tribunal. Los 
comisionados tienen inmunidad contra enjuiciamiento. 

En Latinoamérica la ampliación de las actividades estatales derivadas del 

incremento cualitativo y cuantitativo de la función de la administración pública y la 

consagración de los derechos a nivel constitucional, provocó la creación de 
medios jurídicos que impidieran la extralimitación de la actividad estatal. Es 

entonces cuando se adopta la figura del Ombudsman. adecuandola a las 

necesidades politicas y al sistema jurídico de cada pais con la intención de avivar 

los sistemas democrat1cos. reforzar los controles sobre el poder público, 
fortalecer el Estado de Derecho, pero sobre todo. lograr una mayor y eficaz 

defensa y protección de los derechos humanos. 

Todos los organismos que adoptan el modelo del Ombudsman lo adecuan 

a su sistema jurid1co y en general tienen las mismas caracteristicas. 

- El nombramiento se realiza a través del Parlamento o Poder Leg1slativo, ya sea 

de manera directa o por medio de una Comisión Representativa. 

- Se tiene una duración en el cargo por cuatro anos con posibilidad de reelección. 

- No se puede transgredir el érnbito de los tribunales. 

- La competencia es limitada sobre esferus de funcionarios o rnilltares, y 
- Todos tienen que presentar un informe anual al Parlarnento"'l 5 

Uno de los organismos que puede servir para ejemplificar el Ombudsman 

en Latinoamérica es la Procuraduria General de la Nación que surge en Colombia 

en 1886, como un sistema de control de la administración pública. El Procurador 

era nombrado por el Presidente hasta que. en 1945, a traves de un cambio del 

sistema de elecc1ones, éste pasa a ser elegido por una Comisión de 

Representatividad del Parlamento Su caracter era de Ministerio Público que 

además de perseguir delitos tenía funciones de promoción y ejecución de leyes, 

de dictar sentencias y elaborar disposiciones administrativas. 

~ 5 FIX-ZAMUDIO, Héctor op. cit., pass., p. 189-199. 



Otro ejemplo de éstos organismos latinoamericanos es la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos que se implementa en México en 1990. 

En 1980 ante \a perspectiva del surgimiento de nuevos fenómenos: defensa 

del consumidor y del medio ambiente y el recrudecimiento de la corrupción 
administrativa y el incremento de violaciones de los derechos humanos. 

especialmente atentados contra la v1d3 y la integridad. desaparecidos y torturas. 

se establece una transformación de la anterior Procuraduria y se desprenden las 

Procuradurias para 13 Defensa de los Derechos Hun,anos; paro. las Fuerzas 

Militares. para la Policía Nacional. para la Policia Judicial. para Asuntos Agranos y 
para la Defensa de los Menores y la Familia . .4G: todas ejerciendo investigación y 
sanciones contra los servidores pUb\icos y funciones preventivas a través de la 

difusión y divulgación en materia de derechos humanos. 

En cooperación con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos 

Humanos.se constituyó la Comisión Nacional de Derec\,os Humanos que trabaja 

conjuntamente con las ONG's para facilitar el respeto y conoc1miento de \os 

derechos humanos y el acercamiento entre la socied3d y el Estado. Este 
organismo tiene autonornia administrativa y financiera pero depende del Defensor 

General. 

Antes de analizar ia figura del Ombudsman en tv'\éx1co y después de 
analizar los diferentes modos que adopta el modelo del Ombudsman en los 
diferentes continentes se observó que existen d1ferenciEIS entre un Ombudsman y 

una Comisión. 

En general, un Ombudsman se ocupa de quejas ind1v1duales. las 
Comisiones de Derechos Humanos también, pero con uno mayor gama de 
actividades entre las que se destaca la educación, divulgación y promoción: para 

el Ombudsman su base principal es la legislación nacional, para la Comisión son 
las normas internacionales: el Ornbudsman asegura la impart1ción de justicia y 
legalidad generales en la adrn\n1stración pública. la Comisión de Derechos 

•c. CORDOBA T. Jaime. ~Procuraduria General de la Nación y Oefensoria del Pueblo en 
Coiombia" en: COM\S\ON NAClONAL DE. DERECHOS HUMANOS. La experiencia del 
ornbudsm;in en la uctualidad, p. 12.0 
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Humanos se dedica a los derechos y la no discriminación y, en ocasiones. su 

esfera de acción es mas amplia que las acciones de la administración pública. 

integrando las acciones de la sociedad civil. El Ombudsman fiscaliza a las 

autoridades administrativas y JUdiciales incluyendo a las fuerzas armadas, la 

Comisión, únicamente a las primeras 

Si bien se pueden mezclar las acciones de ambas instituciones. 

indiscutiblemente es necesario contar con los recursos económicos que permitan 

cumplir con responsabilidad y efic1enc1a los objetivos marcados 

En resumen, el papel clé'lsico del Ombudsman es de extensa jurisdicción 

sobre todos los aspectos administrativos practicados por el gobierno cuando 

afectan a los ind1v1duos. Como dice Stephen Douglas " ... proporciona un arbitraje 

imparcial entre los individuos y el gobierno. El proceso es voluntario para el 

individuo y obligatorio para el gobierno [ ... ]. Actúa corno investigador imparcial. 

con amplios poderes ... " 47 

Para que una institución o una persona adqumera el carácter de 

Ombudsman es necesario que cumpla con las siguientes características 

esenciales : 

- Ser autónoma 

- Quedar electa o ser designada por un parlamento constitucional de manera 

democrática .. 

- Ser apolitica y apartidista. 

- Realizar una actuación independiente del gobierno. 

- Permitir el acceso directo del ciudadano al órgano. 

- Abarcar diferentes administraciones, inclusos ámbitos de justicia y rnilitar. 

- Vigilar que no sean violentados los derechos fundamentales de cualquier 

individuo. 

- Recibir demandas por escrito o verbales de ciudadanos afectados. 

- Emitir resoluciones no vinculatorias45 
. 

DOUGLAS O Stephen La institución del ombudsman, un concepto para la 
democracia mundial, p 168 

46 Vid .. CARPIZO. Jorge op. cit .. p. 12-13 
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El surgimiento de nuevas formas de poder y competencia propicia la 
aparición de este organismo que tiende al control del poder-beneficio de la 
libertad, la igualdad y la seguridad jurídica de los individuos. El Ombudsman viene 

a ser necesario porque, además de los mecanismos de control que resultan 
insuficientes. se busca uno nuevo que los refuerce precisamente donde han 

mostrado sus debilidades 

Jorge Carpizo cita a Jorge L. Moiorano quien afirma que el Ombudsman 
..... frente al control jerárquico. privativo de la propia administración, ofrece la 

ventaja de tratarse de un órgano externo ajeno a ella { ... ]. Frente al costoso, 

complicado y lento proceso judicial, ofrece un procedimiento éigil. gratuito, réipido y 
flexible,..49 

Vid., FIX-ZAMUDIO. Héctor. 25 años de evolución de Ja Justicia constitucional 1945-
1965. UNAM: México;1968. p. 11 Apud: ALVAREZ DE LARA. Rosa. Legislación estDta/ 
en materia de derechos humanos, p. 9 

.,. 9 MAIORANO L. Jorge. El ombudsman, defensor del pueblo y de las instituciones 
republicanas. Apud: CARPIZO. Jorge. Reflexiones sobre el ombudsman y los 
derechos humanos. p. 9 
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1.4. EL OMBUDSMAN EN MÉXICO 

En 1847 se presenta por primera vez la opción de adoptar en Fl/léxico el 

modelo del Ombudsman. al crearse la Procuraduria de los Pobres promovida por 

Ponciano Arriaga en San Luis Potosi 50
• intento que quedó como un propósito 

humanitario del movimiento de reforma que no fructificó pero que sentó Jos 

precedentes para la creación de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. A 

partir de entonces se empieza a plasmar en las diferentes constituciones el 

concepto sobre derechos humanos hasta que en la Constitución de 1917 en el 

articulo 97 se registra la existencia de instituciones con este modelo, que se dan a 

nivel local como organizaciones civiles y cuyo objetivo era Ja observancia e 

investigación de violaciones a los derechos humanos. 

Después de la Segunda Guerra Mundial, se inicia en nuestro pais el 

crecimiento de instituciones para la observancia de los derechos humanos a nivel 

local. Estas organ1zacrones civiles son conocidas como Organismos No 

Gubernamentales (ONG's). que surgieron del trabajo y la preocupación de 

ciudadanos independientes que encontraban en la defensa y promoción de los 

derechos humanos. un pilar fundamental para el avance del proceso de 

democratización de la sociedad. y si bien no son antecedente de la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos. complementtaron el objetivo de ésta. Se 

caracterizan en que tienen su propia organización, la composición es pluralista de 

concertación. su funcionamiento es democratico y son de competencia ilimitada. 

A partir de 1968 después del mov1rn1ento estudiantil se fortalecieron destacando 

Vid., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Docutncntos y 
testimonios de 5 siglos, op c1:., p 246 
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Amnistía Internacional, Eureka. la Academia Mexicana de Derechos Humanos y Ja 
Asociación Mexicana para las Naciones Unidas51 

_ 

A partir de la década de los setenta con la existencia de las instituciones 

privadas se despierta en el gobierno mexicano el interés por establecer 
organismos públicos cuya finalidad es la protección de los derechos de los 

gobernados frente a la administración pública y la administración de justicia. Estos 

organismos son un acercamiento al Ombudsman. lo cual viene é:! enriquecer y 

complementar el marco JUridico mexicano. sin sustituir al .Juicio de Amparo que es 

el método de defensa por excelencia. Estos organismos son los siguientes: 

En 1979 se creó en Nuevo León la Dirección para la Defensa de los 

Derechos Humanos destinada a investigar las reclamaciones de los crudadanos 

en contra de las autoridades administrativas federares. estat8.les y municipales. 

En 1983. se establece la Procuraduría de Vecinos por acuerdo del 

Ayuntamiento de la Ciudad de Colima. institucional1zada al año siguiente por la 
Ley Orgánica Municipal del Estado. Estaba capacitada para recibir e investigar las 

reclamaciones del pueblo contra !as acciones de las autoridades administrativas 

municipales, así como sugerir las reformas administrativas que considerara 

oportuno para el logro de sus objetivos. 

En 1985 en la Universidad Nacional Autónoma de México se presenta un 

acercamiento mayor al Ombudsman escandinavo con la creación de la Defensoria 

de los Derechos Universitarios 5
:: 

Al existir en el pais la inquietud por encontrar una forma de protección de 

los derechos humanos ante los actos de autoridad que estaban resultando 

violatorios. se crearon organismos con rasgos comunes al Ombudsman. que 

permitieran la defensa de las garantias individuales. Uno de estos organismos fue 

la Defensoría de los Derechos Universitarios que se creó en la Universidad 

Nacional Autónoma de México (UNAM) en 1985 y que merece especial atención 

51 Vid .. RIO LEAL. Armando del. La Cornisión Nacionül de Derechos Hurnanos: 
análisis legal. p. 46 
52 Vid., CASTILLO GONZALEZ. Beatriz. Comisión Nacional de Derechos Humanos. 
pp. 7-61 
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porque adoptó la figura del Ombudsman de una manera bastante similar. Su 

objetivo fue entonces y es ahora, garantizar el cumplimiento de los derechos que 

otorga la Legislación Universitaria a estudiantes y maestros. 

Habrá que recordar que la UNAM es un organismo pübl1co descentralizado 

y autónomo. Como consecuencia de su autonomía, vive baJO un régimen de 

derecho que le permite crear su leg1s!ac16n. delimitand::J Jos derechos y 

obligaciones de los universitarios. 

Los derechos de los universitarios son las garantías individuales y sociales 

señaladas constitudonalmente pero aplicadas al ámbito universitario y los 

derechos que goza como universitario de acuerdo al status adquirido: académico, 

investigador. estudiante o autoridad. 

Las obligaciones están relacionadas con el respeto a la comunidad 

universitaria, a los bienes muebles e inmuebles y al Reglamento de la propia 

Universidad. 

A pesar de la existencia de órganos, instancias y procedimientos para 

asegurar el respeto de los derechos universitarios, éstos no fueron adecuados. El 

crecimiento de la Institución empezó a provocar que las relaciones entre las 

autoridades, la población de académicos y estudiantes se volvieran complejas; los 

estudiantes y Jos maestros se encontraban en una posición de inferioridad, 

por Jo que se propuso la ..... creación de un órgano de nat~ralez3 juridica que 

buscara el respeto a los derechos académicos de la comunidad universitaria a 

través de la orientación, la vigilancia y la supervisión de los actos realizados por 

autoridades"53
, dando origen a Ja Defensoría de los Derechos Universitarios 

(DDU) fundada durante la rectoria del Or.Jorge Carpizo. 

El 24 de abril de 1 985 :::...: se presentó el proyecto del regJ~rnento que regiria 

Ja Defensoria de los Derechos Universitanos. para que la comunidad universitaria 

53 Vid., CARRERA, Maria Dcf"ensoria de Jos derechos universitarios en: CANO 
VALLE. Fernando. Jornadas sobre /os derechos humanos en México. p 40 

~/bid., p. 41 



en general pudiera hacer valer sus derechos cuando éstos fueran afectados por 

una determinación de autoridad o dependencia univers1tana. El 29 de mayo de 
ese mismo año. fue aprobado iniciando asi sus funciones el 1 9 de agosto de dicho 

año. 

El Reglamento de la DDU fue publicado en la Gaceta. revista oficial de la 

UNAM, el 11 de agosto de 1986 5~. y sintetiza las caracteristic<:is de este órgano 

de la siguiente forma: 

1. Es un órgano independiente frente a cualquiera. incluso autoridades y 

funcionarros de la UNAM. 

2. Es un órgano de control de legalidad, ya que debe vigilar la aplicación del 

orden juridico universitario en su aspecto académico. 

3. Tiene función conciliatoria preeminente. significando con esto que primero 

debe buscar un acuerdo entre las partes afectadas. 

4. Es un órgano 1rnparcml ya que, al dictar las recomendaciones debe hacerlo 

tomando en cuenta a quien asiste la razón de acuerdo a la ley. 

La Defensoría de los Derechos Unrversitarios esta. integrada por un 

Defensor, dos Defensores Adjuntos, tres Asesares y personal administrativo. Por 

ser un órgano juridico. salvo el personal administrativo, el resto deben ser 

abogados. El Defensor debe ser un jurista de prestigio y cumpltr con los requisitos 

que exige la Ley Orgánica de la Universidad Nacional Autónoma de t,;léxico para 

los miembros de la Junta de Gobierno. De una terna integrada por el Rector de la 

UNAM, es designado por la Comisión de Legislación Univers1tana. 

Los Defensores Adjuntos cumplen con los requisitos de los Directores de 

las Facultades o Escueias, esto es, tener grado universitario y realizar labor 

docente o de investigación distinguida; tener servicio docente dentro de la 

Facultad de Derecho. por 4 anos; dar cátedra en la misma Facultad. Son 

nombrados o removidos por el Rector a petición del Defensor. Los Defensores y 

los Defensores Ad1untos duran cuatro ar"'los en sus funciones con pos:bilidades de 

reelección. 

55 Jdem. 



La DDU fue muy importante en el momento de su creación porque ayudó a 

la resolución de los conflictos que estaban presentes en el momento. pero 

realmente no ha tenido gran trascendencia No ha dejado de funcionar o de 
continuar con su propósito. pero. el desconocimiento de su existencia por Ja mayor 

parte de la comunidad universitaria, no le ha permitido lograr uno de los objetivos 

del Ombudsman que es la pubiicación. promoción v educación sobre el 
conocimiento de los derechos. en este caso. universitarios. Ello ha conducido a 

varios estudiant· .._ y maestros a la elaboración y publicación de docur~.entos que 
permitan conoce-~ la existencia de este organismo; sin embargo falta mucho por 

hacer para su promoción 

En 1986 en Oaxaca se estableció la Procuraduria para la Defensa del 

Indígena y en 1987 en Guerrero la Procuraduria Social de la Montana. Ambas sin 
gran tutela de Jos derechos a proteger. 

En 1 988 en Aguascallentes se establece la Procuraduría de Protección 
Ciudadana y en Ouerétaro la Defensoria de los Derechos de los Vecinos que 

recibían quejas sobre abusos de autoridades estatales y municipales. 

En ese mismo año en More/os se crea la Comisión de Derechos Humanos 

del Estado de Morelos. dependiente del Ejecutivo Local para promover la defensa 
y respeto de los derechos humanos por parte de las autorld.Lldes estatales. 

En el Distrito Federal se establece la Procuradu;ia Federal del Consumidor 
que recibe quejas sobre abusos e!1 precios y tarifas de serv1cros y productos de 

consumo55
. 

Dentro del marco de constante crisis económica que ha vivido el pais. a 

finales de 1975. como un paso del Estado para contrarrestar las desigualdades 

entre las clases sociales, se creó Ja Ley Federal de Protección al Consumidor!.7
• 

cuya finalidad fue afinar el detenoro del poder adquis1uvo del solano con medidas 

Vid .. ALVAREZ DE LARA. Ro?:a. op. cit., pp 1-45 

Vid., SAMANO C .. Azucena Estudiojuridico d~ la PROFECO, p~'lss., pp. 1-265 



que permitieran evitar engaños y abusos que afectaran la economía de los 

particulares. 

La Ley crea dos organismos públicos para la protección del consumidor: el 

Instituto Nacional del Consumidor como órgano de orientación y capacitación en 

favor de una me1or po\itica de consumo y la Procuraduria Federal del 

Consumidor. como órgano representativo para conc1llar y resolver las 

controversias entre proveedores y consumidores Ello permit10 a los dos árganos. 

en sus principios, llevar a cabo las políticas de conservación y control de los 

precios. avisando al público consumidor cuando se presentaba la elevación de 

algún precio y su causa. evitar los abusos que se venian realizando por parte de 

los proveedores y las alzas en la prestación de servicios: sin embargo. a: paso del 

tiempo y con una continua desinformacion por parte del gobierno. incluso hacia el 

interior de estos órganos sobre los cambios de precio que se presenta;ban 

pract1camente a diana. 

En esta Ley dest8.CÓ el avanzado concepto social del consumidor frente al 

aparato con,ercial. ya que regula las relaciones y establece normas para 

consumidores y proveedores. pero extendiendo su reconoc1miento y protección a 

pequeños y medianos comerciantes. Ademas de las normas tutelares. 

obligaciones de los proveedores de servicios y bienes, d1sposic1ones sobre 

procedimientos, aplicación de sanciones y tramitación de recursos, 

Al constituirse por primera vez el Pacto de Solidaridad Económica en 

México en 1937 5 e, se buscaba de alguna manera. con la concertación··. evitar el 

juego del constante oun1ento de precio~sa\ario. Por lo que doce años después. 

se originó la fusión de ambos en uno solo, buscándose nuevamente la impartición 

de politicas económicas que detuvieran la inflación. Causa de ésta era el 

descontrol y la desregu\ación sobre precios a productos y servicios ocasionados 

por la corrupción administrativa. el abuso de los funcionanos y el abuso de los 

particulares que reetiquetaban sin autonzación. 

58 PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA. E/ Gobierno Mexicano. pass .. p. 21-27. 

· Participación con¡unt"3 de !os sectores de la sociedad con el gobierno lb1d .• p21 



Es así que a finales de 198859 se asimilan ambos órganos y se conforma Ja 

Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO). como un organismo 

descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios y con funciones de 

autoridad administrativa. Este organismo seria el encargado de conciliar y resolver 

los conflictos entre proveedores de productos y servicros y los consumidores. 

protegiendo y promoviendo Jos derechos e intereses de Ja población consumidora, 

mediante el ejercicio de fas atribuciones que le confiere la Ley. Asimismo, 

fiscalizaría las actividudes de los proveedores de bienes y servicios en beneficio 

de los consumidores. 

Su competencia contlnuaria siendo nacional. representando colectivamente 

a Jos consumidores ante entidades u organismos públicos o prrvados y ante Jos 

proveedores de bienes y servicios Proporc1onaria asesada gratuita y promovería 

las medidas para el forta/ec1miento de Ja equidad y seguridad 1uríd1ca en las 

relaciones de consumo. 

Aun cu.:lndo este organismo funcionó en sus inicros. gracias a la enorme 

publicidad que se realizó ~obre sus actividades. que finalmente se convirtieron en 

acciones contra los abusos de los proveedores de servicios. mas que en el control 

de precios. la PROFECO se constituyó en un aparato burocrático más que realiza 

actividades de información y justificación de incremento de precios. por lo que no 

ha podido a la fecha resolver y sancionar todos los conflictos existentes que han 

sido ocasionados por la cns1s económica en que se vé inmerso el país. 

La diferencia de la PROFECO con un verdadero Ombudsman radica en 

que el titular no posee una real autonomia func1cnal ya que puede ser designado 

o removido libremente por el Presidente de la República y carece de la 

responsabilidad del 1nfonne, aspecto esencia! ael Ombudsman. Tampoco puede 

ser apolítico ni apartidista. dado que la economía está fuertemente relacionada 

con Ja política del país, por lo que las polfticas económicas parten del PRJ

gobierno. esto es, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Púbhco y la Secretaría 

de Comercio y Fomento Industrial 

~& Vid.. SAMANO C. A:=:.Jcena. op. cit . pass., pp_ 1 -265 



En 198960 en el Distrito Federal surgen la Procuraduria de Protección al 
Ciudadano del Departamento del Distrito Federal, organismo dependiente del Jefe 

del Departamento del Distrito Federal. cuyas funciones son vetar que los actos 

administrativos de las autoridades sectorizadas a él. se ajusten a los pnnc1pios de 

legalidad. eficiencia. eficacia, oportunidad y honestidad. 

La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal se estableció 

como organismo de! Departamento del Oístrito Federal (DOF). siendo una 

instancia de participación ciudadana expedita y gratuita que as1st1rla al Jefe del 

DDF en las actividades que permitieran que los actos de autoridad y prestaciones 

de servidores públicos y de entidades paraestatales sectorizadas al mismo, fueran 

realizados de acuerdo a los principios legales que se señalan en su normatlvidad. 

Este organismo surgió después de la notoria existencia de la corrupción y 

las violaciones de los derechos dentro de la 8dmirnstración pública. Realizó sus 

acciones a través del Manual de Organización de La Procurad u ria Social del OOF. 

en el cual se detern1inaba la estructura orgánica, las funciones, el sistema de 

cornunicación y coordinación y los procedimientos administrativos 

En ta actualidad, siguen siendo sus funciones principales la elaboración de 

estudios para recomendar la simplificación de procedimientos administrativos en 

el Distrito Federal; la reglamentación de las actividades; la onentación y 

asesoramiento a la sociedad en los actos jurídicos y contratos para la adquisición 

de inmuebles; la intervención en los asuntos de interés social. principalmente 

colectivos y el mejoramiento de los servicios públicos. 

Este organismo en su interior cuenta con diferentes organos y unidades 

administrativas que son: 

... Procurador Social. nombrado por el Jefe del Departamento del Distrito Federal. 

... Subprocurador de Inconformidades. 

• Subprocurador de Recomendaciones 

... Coordinador Ejecutivo de Informática y Administración. 

• Director General de Quejas 

60 Vid., ALVAREZ DE LARA, Rosa op. cit. , pp. 1-45 
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... Unidades auxiliares del Procurador Social. 

Todos los funcionarios son nombrados o removidos por el Jefe del 

Departamento del Distrito Federal a solicitud del Procurador Social. 

La importancia de mencionar este organismo radica en que, por primera 

vez, se lucha por evitar las violaciones de los derechos fundamentales de los 

mexicanos que habitan el Distrito Federal de los abusos de las autoridades y 

funcionarios, así como un intento por enderezar los actos de los servidores 

públicos de esta entidad, buscando evitar el burocratismo y dar mayor rapidez a 

los procedimientos; sin embargo, como los demás organismos citados 

anteriormente. no puede compararse a la figura del Ombudsman porque el titular 

puede ser removido libremente por el Jefe del DDF. depende de éste y no tiene 

obligación de realizar informes periódicos al Ejecutivo Federal . 

A la par de la creación de este organismo se creó la Dirección General para 

la Defensa de los Derechos Humanos dentro de la Secretaria de Gobernac1on. 

cuyo objetivo fue la elaboración de iniciativas. orogramas y mecanismos para la 
planeación de los derechos de los ciudadanos. la recepción de quejas sobre las 

violaciones de los derechos humanos y la promoción entre los Estudos del respeto 

y culturización de los mismos. é'lsi como proponer programas que previnieran e 

impulsaran el cumpltmiento de los acuerdos signados por el gobierno del pais en 
la Carta Internacional de los Derechos Humanos61 Si bien este órgano no puede 

ser considerado un Ombudsman por las mismas razones que el anterior, se le 

considera como el precursor de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Todos estos organismos fueron creados dentro del marco Jurídico 

mexicano, con la finalidad de establecer en el pais el Estado de Derecho y la 

existencia de la democracia aunque. si bien cont1nUan en funciones, no han 
logrado el ob1etivo de creación ni la estabilización que permita al pais alcanzar su 

desarrollo. 

Si bien México adopta la iniciativa de creac1on de estos organismos para la 
defensa de los derechos de los gobernados. con la intención de acercarse al 

61 Vid., CASTILLO GONZALEZ, Seatn:: op cit.. pp 7-61 



Ombudsman, no pueden ser considerados como tal, ya que normalmente 
dependen de una Secretaria u Organismo del Gobierno y por tanto no cumplen 

con uno de los elementos b.3sicos que es el de la autonomía: estos oq~ianrsmos 
se caracterizaron por: 

- Ser órt!anos gubernamentales que coex:sten con organizaciones múltiples no 

gubernamentales de protección de los derechos tiumanos que la sociedad 
organiza para su propr~ defensa. 

Estar establecidos en un ámbito local y municipal yendo de la periferia hacia 

el centro. 
No ser antagónicos 

complementarios. 
los organismos no gubernamentales sino 

En 1990, durante el gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari. y como 

resultado de la presión internacional y de las Organizaciones No 

Gubernamentales, se desprende la Dirección de Derechos Humanos de la 

Secretaría de Gobernación y se crea la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos, cuya finalidad es la defensa de presuntas violaciones realizadas por las 

autoridades o servidores públicos por acto u omisión de naturaleza administrativa. 



CAPITULO SEGUNDO 

:2.. LA CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS 
HUMANOS 

Para analizar la manera en que se introduce Ja Comisión Nacional de 
Derechos Humanos a la administración pública del país. es necesario remontarse 
al siguiente esquema. 

Se recordará que es Estado es la reunión de los índlviduos para dar Jugar a 
fa identificación de intereses dentro de un mismo territorio. por lo que fa existencia 

del Estado depende de Ja subordinación de intereses públicos y privados. " El 

Estado es la unidad de todos los poderes públicos que se ejercen sobre un grupo 
de hombres dentro de un territorío determinado~ e:> 

Para que ef Estado pueda regularse conforma el gobierno. como un grupo 

de individuos designadas de manera consensuada por la población. el cuaJ tiene 
como función y base de su autoridad .. la dírección de la vida de la comunidad .. v3

. 

Para organízar sus funciones, eJ Gobierno se divide en tres poderes que 

administran. legislan y adminístran Justicia~ Poderes Ejecutivo. Legislativo y 
Judicial. 

COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Antologia de chisicos 
mexicanos de los derechos humanos. p. 175 

6
:.i LINOSAY .. A.O. El Estado democrático nroderno, p. 414 
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El Poder Ejecutivo es unitario y recae en el Presidente de la República. 

Para manejar todos los aspectos que implica el gobierno. el Presidente cuenta 

con una serie de colaboradores. organos y mecanismos: instituciones 

administrativas centralizadas e instituciones paraestatales que conforman la 

Administración Pública Federal. la cual esta destinada al bienestar de la 

comunidad, teniendo por tanto una función humanitaria. 

Las instituciones centralizadas son: el Presidente de la ReplJbhca. las 

Secretarias de Estado los Departamentos Administrativos. la Procuraduría 

General de- la República, la Procuraduria Generar de Just1c1a del Dzstr1to Federal y 

los órganos agrarios. 

Las 

Empresas 

instituciones paraestatales 

de Pi>rticrpac1on Estatal. 

son Organismos Descentrafi:":ados, 

lnst1tucrones Nacionales de Crédito. 

Organizaciones Auxiliares Nac1ona!es de Crédito e lnst1tuc1ones Nacionales de 
Seguros y de Fianzas y Jos Fide1com1sos 

Estas instituciones son de caracter polit1co. economico y· Judicial 

Mas. el tamaño de la administración pública es vunable dependiendo del 

Presidente en turno ya que desaparecen y se asimilan organismos. se crean 

nuevos o se les cambia de nombre. De cualquier manera, en térmmos generales, 

se puede hablar de un apa;ato estatal conformado en 1990 por: 

18 Secretarias de Estado y el Departamento del Distrito Federal (ODF). de 

donde se desprenden las polit1cas a seguir y cuyas caracteristicas son: no 

tener personalidad juridica ni patrimonio propios y depender del Ejecutivo 

Federal y. 

• Por mas de .250 organismos paraestatales conformados por los organismos 

descentralizados y Sociedades r,,,1ercantiles y Empresas de Estado ubicados 

en los é.mb1tos mencionados, caracteri=:ados por te;ier personalidad juridica y 

patnmomo propios y contar con autonomía técnica y f1nanc1era~·.: 

Vid .. GOBIERNO CONSTITUCIONAL DS LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS -Ley 
Orgánica de la Adm1n1strac1on Pública Federar· pass. pp 8-90. 



Dado que el sector paraestatal creció desmedidamente entre 1970 y 1990 

por la necesidad de explotar recursos naturales, regular procesos económicos y 

estimular la inversión privada y ta regulación social. se tornó la decisión de que 

estos organismos de la administración pública auedaran sectonzados. esto es, 

agrupados ba10 la coordinación de una Secretaria de Estado o del DDF 

dependiendo de las actividades que realicen. Todos a su vez quedaron 

coordinados por dos Secretarias globalizadoras que son la Secretaría de 

Hacienda y Credito Público y la Secretaría de la Contraloria y Deso.rrollo 

Administrativocs. 

El desarrollo económico y social de la década de los ochenta fue 

vertiginoso. se estancó el desarrollo estabilizador que habia logrado construir una 

estructura industrial diversificada y una infraestructura técnica y adrn1nistrat1va 

competente, con lo cual esta reconversión social dio lugar a la tendencia 

generalizada en el Estado contemporáneo mexicano, por crear organismos. entre 

otrcs. para defensa del consumidor. para agilizar los trámites y para la defensa y 

protección de los derechos humanos. que vienen a ennquecer al sistema JUrídrco 

del pais. 

Las estrategias de cambio debían basarse en modelos que integraran 

diferentes dimensiones, de esta manera se dota al aparato administrativo de 

medios que propicien la recuperación. "La R~forn1a del Estado implica fuertes 

transformaciones en los ámbitos politice, cultural. sociológico. tecnológico. 

organizacional y en otros mveles de la realidad". 6~ 

Se encontró en la propia estructura jurídica mex1C3na un apoyo para 

emprender la Reforma. al buscarse la manera de proteger las garantias 

individuales y colectivas. En nuestro pais. la defensa de los. derechos humanos de 

los mexicanos se encuentra en el Juicio de Amparo. el cual ofrece una 

salvaguarda de los derechos de los individuos frente a actos de autoridades y 

e~ /dcrn 

KLIKSBERG. 
Década de los 

Bernardo .. Problemas Estrateo1cos en la Reformu del Estado en :a 
90" en INSTITUTO NACIOr..JAL DE ADMINISTRACION PUBLICA 

Serninario Internacional (sobre) redimcnsionarniento y modernización de la 
Adrninistración Püb/ica . p 29 



particulares pero. el crecimiento demográfico y la desenfrenada ola de asaltos, 

homicidios. abusos de poder y violaciones a los derechos humanos. propició que 
el sistema jurídico fuera insuficiente. 

Ademas de este instrumento. no existia ningún instrumento juridico que 
permitiera a los individuos defenderse contra actos u omisiones administrativos de 

las autoridades o servidores públicos, por lo que aprovechando la cns1s pclitica. 

social. económica y cultural que se estaba dando en el país y con la finalidad de 

lograr el reconoc1miento del pueblo mexicano, el Presidente Carlos Salinas de 
Gortari ante la constante violación de los derechos humanos y como un 

para.metro de la actividad policiaca contra los ciudadanos. adoptó la lucha contra 

el narcotraf1co como pretexto para decretar la creación de la Comisión Nacional 

de Derechos Humanos. como un órgano desconcentrado de la Secretari3 de 
Gobernación. ubicandola dentro de las instituciones sociales de la Adminístracion 

Pública Federal, cuyo objetivo central fué la protección de los derechos humanos. 

Las leyes que regularon a la Comisión Nacional de Derechos Humanos en 
el momento de su creación fueron: la Constitución Polit1ca de los Estados Unidos 

Mexicanos. la Ley Federal para Entidades Paraestatales. la. Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos y el Decreto de Creac1on y su 
Reglamento Interno. Posteriormente. en 1992. la Com1s;ón Nacional de Derechos 

Humanos figura dentro de la Administración Pública como organismo 

descentralizado. al ser modificado el artículo 102 constitucional con el fin de lograr 

su permanencia. adquirlendo las caracterist1cas propias de estos. pero 

dependiendo directamente del Ejecutivo y sin quedar sectorizada a ninguna 

Secretaria. 

Al insertarse la Comisión Nacional de Derechos Humanos er. la 

Administración Pública Federal. como organismo descentralizado pasa a regirse 

por la Ley Orgánica de la Administración Püblica Federal . la Constitución Politica 

de los Estados Unidos Mexicanos. la Ley Federal de Responsabilidades de los 

Servidores Públicos. la Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos y su 

Reglamento Interno fa.si mismo. debe sujetarse. para su desarrollo y operación al 
Programa General de Des~urollo del Distrito Federal. a los programas 

institucionales que se deriven del mismo y al Sistema Nacional de Planeac1on 



A partir de entonces tendrá una constante interacción con las Secretarias 

de Estado y los Organismos Paraestatales, realizada a través de las solicitudes de 

información y la emisión de las recomendaciones que permiten enmendar los 

errores. De esta manera queda conformado el estereotipo del Ombudsman 

mexicano: un organismo creado por el gobierno con la finalidad de estar a la 

altura de los paises desarrollados, pero que no tiene las características del 

Ombudsman sueco. sino de una Comisión adaptada a las necesidades 

presidenciales. 

Antes de entrar de lleno ai funcionamiento y creacion de la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos y su inserción en el sistema 1urid1co. referiré 

brevemente el Juicio de Amparo, por ser el móximo recurso JLiridico en el pais y 

ser clave para el funcionamiento de ésta. 

Se considera que el proceso ndministrativo debe ser considerado como un 

instrumento para proteger a los particulares de la administración " .. el proceso 

administrativo [ ... ] debe considera;se corno el instrumento que con mayor 
eficacia puede proteger a los particulares frente a una admin1strac16n cada vez 

mas poderosa y absorbente, y de la cual proviene. de manera indudable. lzi mayor 

parte de las agresiones contra los derechos hu1T1anos" c 7 

Es indiscutible que el Ju1c10 de Amparo instituido en México desde 1847"'3'° 

ha sido el instrumento que tutela no solo los derechos humanos. sino todo 

ordenamiento jurid1co mexicano. Este procede contra actos de las autondades 

administrativas viotatonas de los derechos humLlnos y contra resoluciones 

judiciales que lesionan a un gobernado en particular. ya sea oersona física o 

moral. Debe haber un acto que vulnere las garanti~s ind1v1duales. que sea 

inconstitucional y cause agravio personal y d1recto. 

57 GONZALEZ p Jesús.r Admin1strac1ón PUbhca y Libertad~ México 1971 esp. p25/66. 
Apud.. FIX ZAMUDIO, Héctor Protección juridic;i de Jos derechos hu1T1anos. 
Estudios comparativos. p 41 

E:.o FIX ZAfJIUDIO, Hector op cit .. p. 43 



El Juicio de Amparo. institución de carácter político que tiene por finalidad 

la invalidación del acto de autoridad violatorio, no solamente para proteger a 
quien ha sufrido el agravio en su esfera jurid1ca, sino para restaurar el orden 

constitucional y el orden legal que el acto reclamado haya violado" ::.~ 

El Juicio de Amparo resuelve las controversias por leyes o actos de 

autoridad que violan las garantias individuales; por leyes o actos de autoridad 

federal que vulneren o restrinjan la soberanía de los estados y por leyes o actos 
de autoridad de los estados que invadan la esfera de la auroeidad federal. 

Tiene la característica de ser vinculatono y el juez está provisto de amplias 

facultades para investrgar y dmgir un proceso. incluso para dictar las medidas de 

aprensiOn. Toda queja es presentada ante un juez de distrito. un Juez de Primera 
Instancia o ante cualquier funcionario judicial. 

La decisión de fondo del juez federal de distnto puede impugnarse ante el 
Tribunal Colegiado de Circuito correspondiente a través del recurso de apelación. 

"Si bien Ja Ley de Amparo [ ... J establece un procedimiento n1uy breve. la mayoría 

de los jueces federales de Distrito que con-:>cen de este tipo de demanda de 

amparo [ ... J. estan imposibilitados para resolver sobre la legalidad de la detención 

de manera ri3pida" 70
. Esto ha dado lugar a las decisiones extemporáneas, 

provocando la mala administración de la sentencia Por esto es por Jo que. ante 

su incapacidad para resolver la cantidad de quejas. se busca crear un organismo 

de apoyo. 

60 BURGOA Orihuela, Ignacio. Ponencia en: Los abogados rncxicanos y el 
ombudsman. p. 16. 
Cf. OIAZ M. Luis. op. cit. p 57 

70 /bid .. p. 40. 
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2.1 FUNDAMENTO .JURÍDICO 

En el marco de la modernización y buscando garantizar la seguridad del 

ciudadano y Ja preservación de la paz y la estabilidad social a través de Ja 

salvaguarda de las garantias individuales. el Presidente de la República, haciendo 

uso de las facultades que le otorga Ja Constitución Política. el 5 de junio de 1990 

promulgó y publicó el 1., de agosto del mismo año en el Diana Oficial de la 

Federación. el Decreto de creación de la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos como órgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernación 

(adscripción administrativa) sujeto al presupuesto y· lrneam1entos politices de esta 
dependencia:- 1 

_ 

Con la creación de este organismo se reformó el Artículo segundo del 

Reglamento Interior de Ja Secretaría de Gobernación. indicando que los recursos 

de la antes Dirección General de Derechos Humanos pasaban a formar parte de 

la Comisión. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos se inició como órgano 

desconcentrado dotado de autonomía técnica y operativa: con flexibilidad para el 

ejercicio del presupuesto, pero manteniendo Ja relación jerarquica directa con la 

administración centralizada. En el nivel federal. dependía de /3 Secretaria de 

Gobernación y no poseia personalidad jurid1ca ni patrimonio propio. lo que le 

restaba libertad de acción. 

Su objetivo Unico era proponer y vigilar el cumplimiento de fa politica 

nacional en materia de respeto y defensa de los Derechos Human~s 

Vid., CANO VALLE. Fernando Síntesis de dos años de trabajo: junio-1990-junio 
1992. p. 7 



Para el logro de su objetivo tenia tres atribuciones bc3sicas: prevención, 

atención y coordinación de mecanismos que garantizaran la salvaguarda de los 

derechos humanos. 

Inicialmente. la Comisión Nacional de Derechos Humanos estaba integrada 

por: 

- El Presidente. nombrado por el E1ecut1vo Federal, quien coordinaba los trabajos 

de la Comisión. instrumentando, ejecutando y vigilando la apllcac16n de las 

políticas en materia de derechos humanos. Debia entregar inforn,es semestrales 

al Ejecutivo Federal y al Secretario de Gobernación. 

- El Consejo, que estaba integrado por 10 personas de reconocido prestigio 

invitadas por el Ejecutivo Federal para formar parte del mismo a través del 

Presidente de la Comisión. con cargo honorano. Su fun=ión b8.s1ca era el 

examen y opinión en cuanto al respeto y defensa de los Derechos Humanos. 

apoyando al Presidente 

- El Secretario Tecnico cuya labor era ia de apoyar al Consejo y o\ Presidente 

en la realización de sus actividades. 

- El Secretario Ejecutivo quien llevaba a cabo el seguimiento de los acuerdos del 

Presidente y e! Consejo y proponía los procedimientos necesarios para que el 

ConseJO cumpliera con sus funciones y. 

- Un Visitador el cual dependia del Presidente de la Comisión fortaleciendo las 

relaciones con organismos sociales públicos y privados. nacionales e 
internacionales. diseñando los canales de comunicación y colaboración 

Los nombramientos estaban a cargo del Ejecutivo Federal o del Presidente 

de la Comisión. previa anuencia 

El Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Derechos Humanos se 

publicó el 6 de junio de 1990 en el Diario Oficial de la Federación. con el objeto de 

cumplir con las d1sposic1ones del Decreto y crear una estructura orgánica égil y 



funcional, así como establecer las reglas minimas de procedimiento para recibir 
quejas por presuntas violaciones de los Derechos Humanos. 

En el mismo se señala que La Comisión Nacional de Derechos Humanos 
tendrfa acceso a la información necesaria para realizar su investrgación. en los 

términos señalados por la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal que 

dice •·que todas las dependencias y autoridades Federales. estatales y 
municipales están obligadas a proporcionar Ja información y docun1entación que la 

Comisión les solicite, fincando responsabilidad al que no cumpla con Jo 

estipulado".:-=' Precisaba. además, que recurriría al Ministerio Público para dar fe 

pública de vanas de sus declaraciones. 

Inicialmente la Comisión Nacional de Derechos Humanos estaba 

conformada por la Dirección General de Administración: Direccion General de 

Comunicación; Dirección General de Divulgación y Capzc1tac1ón: Dirección 
General de Asuntos lnternacionafes. Estudios, Proyectos ~, Oocumentac1ón: 

Dirección General de Orientación. Quejas y Gestión; Dirección General de 

Procedimientos, Drctámenes y Resoluciones. 

Todas fas recomendaciones se publicaban en la Gaceta. revista oficial de la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos y de ellas se proporcionoba informe 

semestral al Ejecutivo Federal. La importancia de esta acción dotó a la 
Comisión de autoridad moral para que las autoridades respondieran a las 

recomendaciones emitrdas y de esta manera . no quedar en evidencia. 

Se establece asimismo. que la Com!sión Nacional de Derechos Humanos 

no es competente para conocer conflictos en materia laboral de controversia 

ind1viduZJI o colectiva. Jos cuales son competencia jurisdiccional dado que en ellos 

no interviene una autoridad o servidor público y la Comisión no es sustituto de las 

Juntas c..ie Concil1ación y Arbitraje. ni de los Tribunales Colegiados de Circuito. que 

están encargados del sistema juridico mexicono. Únicamente es competente es 
los asuntos laborales en los cuales interviene una autoridad administrativa que 

viola los Derechos Humanos. 

72 COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Documentos y testírnoníos de 
5 siglos. p. 273 
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La Comisión Nacional De Derechos Humanos tampoco puede inteivenir en 

conflictos electorales a menos que éstos atenten contra los derechos humanos del 

ciudadano. 

Cabe destacar que el Consejo, como un órgano innovador del Ombudsman 

mexicano está conformado por personalidades del mundo de las letras, 

periodistas. académicos y funcionarios de gobierno (no mas de tres) que no estén 

en funciones de otra índole. 
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En el Diario Oficial de la federación del 22 enero 199273 . se publicó un 

decreto que reforma el articulo 102 de la Constitución Política Mexicana para 

asegurar la permanencia de la Comisión Nacional de Derechos Humanos 

realizando las acciones necesarias en materia de prevención. difusión. orientación 

y capacitación en Derechos Humanos. asi como en la investigación de quejas 

sobre presuntas v1olac1ones:se decretó también que cada Estado el Distrito 

federal tendrían un año para crear una Comisión de Derechos Humanos 

conformada de acuerdo a los lineamientos de la Nacional. 

El articulo 102 quedó conformado con los apartados A y By dice· 

"A. La ley organizara al Ministerio Público de la 

Federación .. 

B. El Consejo de la Unión y las regrslaturas de los Estados en el ambito de sus 

respectivas competencias. establecertln organismos de protección de Jos 

derechos humanos que otorga el orden Jurídico mexicano. los que conoceran de 

quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza adm1nistrat1va provenientes 

de cualquier autoridad o servidor público. con excepción de los del Poder Judicial 

de la Federación. que violen estos derechos. 

Formularan recomendaciones públicas autónomas. no vmculatonas y denuncias y 

quejas ante las autondades respectivas 

Estos organismos no serán competentes tratándose de asuntos electorales, 

laborales y jurisdiccionales. El organismo que establezca el ConseJo de la Unión 

conocerá de inconformidades que se presentan en relación con las 

recomendaciones. acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes en los 

Estados". 7
.i 

A traves de este decreto la Com1sion Nacional de Derechos Humanos se 

transforma en un organismo descentralizado, creado por el titular del Poder 

Ejecutivo, por lo que posee personalidad juridica y patnmomo propio: plena 

autonomia jerárquica y financiera y una participación en el régimen 1urid1co de 

~, Vid .. CASTILLO Gonzale::. Beatn:: op. cit .. p. 17 

e' Jdem 
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derecho público. La autonomia Je permite una gran libertad de acción, aunque el 
Estado. por medio de mecanismos administrativos o legislativos, ejerce vigilancia. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos como figura jurídica 

constitucional, a partir de entonces, tiene dos papeles primordiales: recibir quejas 

sobre presuntas violaciones a los derechos humanos. provocadas por autoridades 

o servidores públicos. dando respuesta a las situaciones en las cuales los 

procedimientos formales no protegen con prontitud al quejoso o afectado y la 

difusión. promoc16n, divulgación de los derechos humanos entre la sociedad . 

La disposición const1tucional establece la delimitacion del .3mbito dEc 

competencia de la Comisión de dos maneras· 

a) Positiva. indicando el <lmb1to de competencia de ésra (estableciendo 

organismos de protección de los Derechos Humanos) y 

b) Negativa que señala los asuntos en el c'm1b1to de mcornpetencia 

(electorales, laborales y junsdicc1onales y consultas de autoridades o 

particulares sobre la interpretación de las disposiciones ccnst1tucionales y 

legales). 

La Ley de la Com1s1ón Nacional de Derechos Humanos fue pubhcada en el 

Diario Oficial de la Federación el 29 de Junio de 1992 y el Reglamento Interno el 1º 

de noviembre de 199275
• ambos son de orden público aplicable en todo el 

territorio nacional. 

La ley esta conformada por 6 titulas que establecen las dtsposiciones a 

través de las cuales se:ran efectuadas sus actividades. 

• Título Primero: contiene las disposiciones generales. 

• Titulo Segundo: abarca toda la información referente a la integrac10n de la 

Comisión. 

7
!> COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. "Decreto Ley y Reglamento de 

la Comisión Nacional de Derechos Humanos~. pp 15 y 51 
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• Titulo Tercero: explica el procedimiento a seguirse ante la Comisión, incluido el 

recurso de inconformidad que establece el sistema federal de defensa de los 
derechos humanos. 

• Titulo Cuarto: se refiere a las obligaciones de las autoridades y servidores 

públicos para atender las solicitudes de información de la Comisión. 
• Titulo Quinto: toca los aspectos relacionados con el régimen laboral al interior 

de la propia Comisión. 

• Titulo Sexto: referente al patrimonio y al presupuesto de la Comisión. 

Entre las funciones mas importantes que tiene la Con1isión están: 

- Recibir quejas por presuntas violaciones de los Derechos Humanos. 

conocer e investigar éstas y formular recomendaciones autónomas. no 
vinculatorias y denuncias ante las autoridades respectivas. 

- Conocer de inconformidades respecto de las recomendaciones y 
acuerdos de los organismos para la defensa de los Derechos Humanos en 

los Estados. 

- Procurar la conciliación entre los quejosos y autoridades, así como la 

inmediata solución del conflicto. 

- Impulsar el conocimiento y respeto de los Derechos Humanos, así como 

su estudio, ensetianza y divulgación en el ámbito nacional e internacional. 

- Expedir el Reglamento lnterr.o. 

- Formular programas de acción que impulsen el cumplimiento de los 

Derechos Humanos dentro del territorio nacional. 

La ley dice que los acuerdos en trámite son dictados con carácter 

obligatorio para autoridades y servidores públicos. para que comparezcan ante la 
Comisión a dar información y presentar la documentación correspondiente. 



La Comisión Nacional de Derechos Humanos emite recomendaciones no 

vinculatorias, autónomas y públicas. Un servidor público o autoridad. después de 

recibida una Recomendación. cuenta con 15 dias hábiles para responder si la 

acepta y con 15 días h3biles más para entregar pruebas del cumplimiento de ésta. 

Debe notificar también al quejoso los resultados de la investigación, las 

recomendaciones emitidas, aceptación y e1ecuc1ón. así corno en su caso, los 

acuerdos de no responsabilidad. esto es. el documento que se expide cuando no 

existe violación de Derechos Humanos. 

Cuando se solicite a una autoridad o servidor público información o 

documentación que consideren privada. deberón entregarla notificando este 

hecho a la Comisión y las causas. 

Cuando existen actitudes u om1s1ones que impliquen conductas evasivas de 

entorpecimiento por parte de autoridad o servidor pübllco, la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos puede rendir un informe extraordinario. además de poner en 

conocimiento de las autondades superiores competentes el asunto para que ésta 

aplique las sanciones correspondientes. 

El personal que labora en esta institución es de confianza y esta regulado 

por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y el artículo 123 

apartado B de la Constitucion Politica Mexicana. 

Elabora el proyecto de Presupuesto de Egresos 76 con base en los 

programas de Ja propia Comisión. los cuales le permiten llevar a cabo sus 

actividades. Es presentado y recibido ante la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público. Este presupuesto no incluye a las Comisiones Estatales las cuales lo 

adquieren a través del Gobierno del Estado. 

El Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Derechos Humanos 

norma la Ley regulando su estructura. facultades y funcion<3m1ento. así como 

~ .. La Ley y el Reglamento Interno d~ la Cornr~ion Nacional de Derecho~ Humanos indica 
paso a paso los proced1me1ntos y facultades y obhgac1ones que la Corn1s1on realt:::a para 
el desempeño de sus funciones. 



aclarando todos los conceptos que pudieran presentar alguna duda y ampliando 

algunos otros: 

- Define los Derechos Hun1anos como los inherentes a la naturaleza 

humana, señalando que éstos están plasmados en la Constitución Política 

Mexicana como garantías individuales y sociales y previstos en los 

tratados, convenciones y acuerdos internacionales, que de acuerdo con el 

articulo 133 de la Carta Magna, tnmbién forman parte de la norma 

suprema de la Unión, 

- Establece la competencia e incompetenc1a de la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos que se señaló antenormente. esto es. positiva y 

negativa. 

- Señala lo que se considera violación a los derechos fundamentales: se 

presenta una violación a los derechos humanos cuando interviene una 

autoridad o servidor público por acción u om1sión. 

- Indica la manera mediante la cual pueden ser presentadas las quejas · por 

correspondencia, de manera personal acudiendo a las oficinas de la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos y por via telefónica cuando sea 

un asunto de emergenc:a. 

- Apunta que la Comisión Nacional de Derechos Humanos puede iniciar por 

motu propio una investigación por violación a los Derechos Humanos y 

sus actuaciones deben ser gratuitas, sencillas y expednas. 

- Designa corno órgano oficial de difusión a la revista "La Gaceta de la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos... que se publica 

mensualmente sintetizando todas las recomendaciones y actos de no 

responsabilidad. así corno las acciones en las que haya intervenido Ja 

Comisión Nacional de Derechos Humanos para la defensa de los 

Derechos Humanos. 
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Para el desempeño de sus funciones, la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos cuenta con órganos y estructura administrativa. Cada uno de los 
órganos cuenta con diferentes Direcciones y Departamentos que les permite llevar 

a cabo sus funciones de manera eficiente. 
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2.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

Con la modificación constitucional de 1992, la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos quedó definitivamente conformada por un Presidente, un 

Secretario Técnico, 3 Visitadores Generales. Consejo, Secretario Ejecutivo y 
Visitadores Adjuntos, ademas del personal profesional técnico y administrativo 
necesario. 

El Presidente de la Comisión. el Consejo y el Secretario E1ecutivo, son 
nombrados por el Ejecutivo Federal con aprobación del Senado. 

El Presidente puede durar en el cargo 4 anos pudiendo reelegirse una vez 

más. Sus funciones son incompatibles con e! desempef1o de alguna otra función o 

cargo dentro de la Federación. 

El Consejo mantiene su estructura inicial quedando formado por 10 

profesionales de reconocido prestigio en la sociedad. que deben ser mexicanos y. 

cuando menos 7 de ellos, no deben ejercer otro cargo dentro de la administración 

pública. El Presidente del Consejo es ei Presidente de la Comisión. El Consejo 

designa un Secretario Técnico a propuesta del Presidente de la Comisión y 

sesiona de manera ordinaria una vez al mes. con el fin de tomar las decisiones 

necesarias para el buen desempeno de la Comisión. 

El Consejo establece los lineamientos generales y aprueba la normat1vidad 

de carácter interno relacionada con la Comisión. 

El Secretario Ejecutivo propone al Presidente y al Consejo las políticas 

generales a seguir en materia de Derechos Humanos ante los organismos 

gubernamentales y no gubernamentales nacionales e 1nternacio~ales y fortalece 
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las relE=iones entre todos los organismos públicos en materia de Derechos 

Humanos. 

El Presidente nombra a tres Visitadores Generales. ratificados por el 

Consejo de la Comisión; son los encargados de rechazar o admitir las quejas y 

Inconformidades presentadas. de acuerdo con las pruebas e información que 

hayan recabado y que debe ser de lo más completa También realizan las 

acciones y activídades necesarras para la conciliación y las investrgaciones para 

la elaboración del proyecto de Recomendac1ón que se sornetera a cons1derac1ón 

del Presidente de la Comisión. 

Existe un número indefinido de Visitadores Adjuntos deoend1endo de las 

necesidades de la Comisión; mas se puede decir que, la Pnmera y Segunda 

Visitaduria General cuentan con 60 entre las dos y la Tercer.:¡ con 40. Son 

auxiliares de los anteriores. La característica de todos Jos Visitadores es que 

deben ser abogados con tres años de experiencia laboral. 

La Presidencia cuenta para su apoyo con un Secretarro Particular y la 

Coordinación de Asesores además de las dependenc1c:is siguientes: 

O Secretario Ejecutivo.- Rec:iltza las acuv1dades de apoyo al Presidente y cuenta 

con una Dirección General y dos Direcciones de Area. 

O Dirección General de Quejas y Orientación.- Entre sus actividades mas 

importantes destacan: recibir y registrar quejas por presuntas violaciones a Jos 

derechos humanos que se presenten directamente o por correspondencia: 

despachar toda la correspondencia concerniente a la atenc1on de las mismas: 

orientar al público sobre su caso: ordenar el archivo y asignar número de 

control a los expedientes y registrarlas en la base de datos a través de la cual 

se lleva el seguimiento; informar a los que1osos sobre los avances. Esta 

integrada por una Dirección de Quejas y Orientación. una Coordinación de 

Procedimientos Internos. una Coordinación de Archivo y Correspondencia, una 

Coordinación de Informática y una Oficialía de Partes. 



O Dirección General de Administración.- Destacan las siguientes funciones: 

atender las necesidades administrativas de las Unidades de la Comisión 

Nacional; determinar las polit1cas. normas y procedimientos para la 

administración de los recursos materiales, recursos financieros y recursos 

humanos que laboran en la misma; coordinar la formulación del programa 

operativo anual y el presupuesto; diseñar, desarrollar e implantar los manuales 

e instructivos de organización. procedimientos y servi:::::10: establecer el sistema 

de Informática de la Comisión. Cuenta con Una Dirección Operativa y Una 

Dirección de Cómputo 

O Dirección General de Comunicación Social.- Tiene las funciones ele: auxiliar en 

la conducción de las politicas de comunicación social y divulgación del 

organismo; elaborar los materiales audiovisuales que permitan a la sociedad 

conocer las funciones y actividades de la Comisión; coordinar las reuniones de 

prensa del Presidente y mantener contacto con los medios de información. Se 

conforma con una Dirección de Información y otr<:i de Programas de 

Divulgación. 

o Coordinación General de Seguimiento y Recomendaciones.- Registra una 

base de datos con todas tas Recomendaciones que emite la Comisión 

Nacional, asi como los informes de aceptación y los avances; informa a los 

ejecutivos de Ja Comisión Nacional y a Jos quejosos los avances en las 

Recomendaciones; coordina el trabaJO de evaluación con los Visitadores 

Generales y Adjuntos. 

O Contraloria Interna.- Realiza. en el interi:Jr de la Con1is1ón. las funciones de: 

observar y vigilar el cumplimiento de las normas de f1scalizac1ón, control y 
evaluación, de los lineamientos gener.:iles y proced1mientos administrativos: 

instrumentar la normat1vidad complementaria en m<:Jteria de Control. realizar 

auditorías; recibir y atender las quejas respecto a las autondades ~, servidores 

públicos que laboran en la Comisión. aplicando las sanciones 

correspondtentes. por acuerdo del Presidente de la Comision 

El Consejo cuenta con el Secretario Técnico que realiza las acciones 

necesarias para que se lleven a cabo las sesiones del Consejo y organiza y 
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supervisa el material de las publicaciones de la Comisión. principalmente de la 

revista Gaceta_ Para ello opera con una Dirección de Capacitación y una Dirección 
de Publicaciones. 

Las Vísitadurias Generales son designadas como Primera Visitaduria 

General, Segunda Visitaduria General y Tercera Vis1taduría General. Las dos 

primeras conocen de violaciones a derechos humanos de cualquier naturaleza 

jurídica. la tercera de asuntos penrtencianos o al interior de los Centros de 

Reclusión. Las dos primeras tienen a su cargo Programas Especiales y cuentan 

con una Direccion General, tres Direcciones de Área y una Coordinación de 

procedimientos de programas especiales y Visitadores AdJuntos. La tercera 

cuenta con una Dirección General. una Dirección de Area, una Coordinación de 

procedimientos Internos y Visitadores Adjuntos. En ambos casos la cantidad de 

visitadores adjuntos va de acuerdo¿:¡ lo señalado anteriormente. 

Todas estas Direcciones cuentan con Departamentos y Oficinas de apoyo, 

que complementadas por las Direcciones y Coordinacíones de los Visitadores, 

conforman la estructura general. siguiente:-;-7 

77 /dem 
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL DECRETO INICIAL 
Y LA LEY CONSTITUCIONAL DE CREACIÓN DE LA 
COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 

Decreto Inicial ,: 

Pres1denc1at. promulgado en 1990 con base I! 
~~~ri~~r~aom~e ór~c7~e~~=~r~~ce~~ªs~~1~~¿~ : 
administrativa) sujeto a presupuesto y . 
lineamientos polit1cos de esa dependencia I' 

1 

Objetivo único es proponer y vigilar er i 
cumplimrento de la polit1ca nGc1onal en!: 
materia de respeto y defensa de los): 
Derechos Humanos. ¡: 

: Tiene tres atribuciones bas1cas i' 
: prevención, atencion y coordinac1ón de f: 

1 ~ee~:sn~sen;~~h~~eh~~r:;~~-en la salvaguardar 

! lntegcada por. f' 
Presidente ¡·, 
Consejo ¡ 

1 Secretario Técnico · 
Secretario Ejecutivo : 

, Un Visitador r 

,, 
1 

Nombramientos por el Ejecutivo l. 

i No cuenta con art¡culos que ;nd•quen los l 
procedimientos, éstos se derrvaban de las~ 

! facultades o atribuciones de los órganos del rl· 
¡conse10. , 

Debe entregar informes semestrales al t 
Ejecutivo Federal y a la soc1edao en j· 
general. ! 

1 Tiene acceso a la 1nformac1on que requiera 1 

~para realizar su investigación !· 

Precisa del Mmisteno PUbl!co para dar fe_,',r 
i pública de vanas de sus declaraciones 

1 Ley Constitucional l i I' 

1

1.: En 1 992 ... por decreto del Congreso de la 1 
'Unión se le convierte en organismo 
l desccntral1zado con todas las 1 

1 caractenst1cas de autonomia. : 

l 1 ~ 

)'.Su Objetivo es la defensa y respeto de los 
1 

1: derechos humanos. 

1 

1 

i! Tiene cinco funciones cardinales: 

l.~ protec.c1ón. observancia. promoc1ón._ estudio 
1 y d1vulgac16n de los derechos previstos en ¡ 

1

, el orden 1urid1co mexicano Le concede 14 

1 atnbuc1oncs mas amplias y diferentes. 

. 1 
¡;Integrada por 1 

l
i Pees.dente 1 
1 Conse10 
~Secreta no E1ecut1vo 
: T'.es Visitadores Gener¿iles 

~
1 V1s1tadores Adjuntos 
P~rsonal . tecnico p:-ofes1onal y · 
aam1n1strat1vo 

~
Nombramientos por el E1ecut1vo y el , 
Senado 

La Ley rnd1C¡] los oro::edimient~.s de queja. : 
f de 1ncontorm1dades e 1rnpugnac1on. \! 

l. ~ 
; Se reglamenta la obftgatorredad de realizar j~ 
i: informes anuales y colaboracrón de las 
¡:autoridades de los tres niveles de gooierno. 
P y Ja r.esponsabil1dad de cariolcter penal y 1 
j adm1n1strat1vo en Que incurren las , 
1: autonoades por 1ncumpllrn1ento · 

l·.E! articulo 16 otorga fe pública al Presidente 
t y a los Visitadores y V1s1:adores Adjuntos 



2.3. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE EL OMBUDSMAN 
ESCANDINAVO Y LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS 

HUMANOS 

Tomando en cuenta las siguientes caracteristicas de la Comisión me 

referiré a cada una de las caracteristicas analizadas del ombudman sueco y las 

compararé con la Comisión Nacional de Derechos Humanos de nuestro pais. con 

la finalidad de marcar las diferencias y semejanzas existentes entre estas dos 

instituciones. 

Al ser un organismo descentralizado cuenta con autonomia. 

La jurisdicción es definida de m3nera amplia incluyendo la supervisión y la 

información en lo concerniente a los instrumentos internacionales de derechos 

humanos ratificados por el país 

Fue constituida por la ley suprema de un pais. especificando su 

independencia y las caracterist1cas de sus miembros. 

Debe contar con proced1m1entos sencillos y ágiles que permitan a los 

ciudadanos presentar una queja cuando consideran que sus derechos han 

sido violados. 

Sus funciones de promoción y educación fueron estrictamente definidas en 

el documento constitucional. 

Tiene facultad para revisar leyes y propuestas para que éstas sean 

compatibles con los derechos humanos. 



Puede recibir quejas de individuos. grupos, otras organizaciones nacionales o 

internacionales y de terceros. incluso sindicatos y organizaciones 

representativas siempre y cuando estén incluidas en la competencia que la 

Constitución le señala como positiva. 

Tiene libertad para realizar sus invest1gac1ones a todos los niveles ya sea por 

quejas o por inic1atrva propia; llevando procedimientos simples. 

Ahora comparándolas con las caracterist1cas del ombudsrnan sueco 

mencionadas en el capitulo sobre la Figura del Ombudsman se encuentra lo 

siguiente: 

Primero, ser autónomo. 

La Comisión Nacional argumenta su autonomía en base a su libertad para 

crear su propia Ley y Reglamento. en sus características de organismo 

descentralizado: patrimonio y personalidad juridica propios, y en la existencia del 

Consejo. Sin embargo, si se conoce a la autonomia como la potestad que dentro 

del Estado tiene una entidad pública o administrativa para dictar. por medio de un 

gobierno propio. las leyes que regulan sus intereses part1culares78 . no puede 

considerarse como un organismo con esta caracterist1ca. daao que la 

autonomía que posee como organismo descentralizado le permite libertad de 

acción, pero el Presidente ejerce vigilancia y control a través de mecanismos 

administrativos o legislativos. por lo que su autonomia únicamente es jerárquica, 

técnica y operativa. ··un Ombudsman que no es autónomo, realmente no es un 

Ombudsman .. 79
. 

Segundo, ser elegido o designado por un parlamento constitucional de 

manera dcmocr.3.tica. 

Existen tres formas para elegir o designar a un Ombudsman G. saber: por el 

Poder Legislativo o Parlamento. por el Poder Ejecuuvo o por accion de ambos. En 

78 GARCIA-PELAYO Y GROSS. Ramon. MPequeño LAROUSSE Ilustrado-. p.117 

79 CARPIZO. Jorge Reflexiones sobre el ornbudsman y los derechos hurnanos. p 
11 



México no existe un parlamento dentro del gobierno, por lo que el elemento 
paralelo vendría a ser el Poder Legislativo. "Se ha discutido si el nombramiento 

realizado por el poder Legislativo es realmente el mejor. Lo puede ser, pero no 

necesariamente lo es. En el sistema parlamentario en el cual el partido tiene la 

mayoria en la Cámara Legislativa que realiza la designación, no necesariarnente 

se suprimen los inconvenientes que se han manifestado con respecto a que la 
designación la realice el Poder Ejecutivo."80

. Sin embargo, se adoptó para 

elección del Ombudsman un sistema mixto en el que intervienen Poder Ejecutivo y 

Poder Legislativo. declarando corno justificación que de esa manera la elección 
seria democréitica Pero. en este pais existe e! pres1dencialisn10 y los tre~ 

poderes del gobierno están conformados por una mayoría de elementos del 

Partido Revolucionario Institucional {PRI), la elección se convierte a todas luces 

en presid'2nc1al. que si vien es válido ( del Poder Ejecutivo). a la vez es de 
partido y por tanto, no es democrática. 

Tercero. ser apolitico y/o apartidista. 

Jorge Carp1zo serlata que '"El Ombudsman es un organismo del Estado. no 

del gobierno [ ... ] es un órgano público creado por la constitucion o por la ley para 

que cumpla funciones públicas que estan expresamente señaladas por Ja propia 

ley. Pero no es ni forma parte de ningún órgano de gobierno"81 
. Sin embargo n 

pesar de lo que se indica en el párrafo anterior, el Ombudsman mexicano no 

puede ser considerado apartidista ni apolitico puesto que si bien una persona 

afiliada a un partido. no es practicante activo de las ideas de ese partido. en el 

caso del Presidente de la Comisión resulta dificil que asi sea dado que es Lina 

parte de la administración pública y por tanto está inmerso en la polltica del país. 
Además, es necesario hacer notar que ~nada de lo relativo al Estado puede ser 
apolit1co"52 y que el ombudsman es un funcionario autónomo sin vinculación con 

los partidos politicos. Cabe señalar que de los dos Presidentes de la Comisión 

/bid .. p. 12 

lbtd., p 14 

SCHMITT. Car! op clf ., p. 146 
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hasta la fecha, uno de ellos pasó a formar parte activa del sistema político priísta 

del sexenio salinista .. 

Ademas aun cuando se argumenta83 que el Consejo es un rasgo peculiar 

de la Comisión cuya importancia radica en ser el responsable de la autonomia e 

independencia de la institución. sus elementos son nombrados directamente por 

el Presidente de la República con lo cual la autonomía deja de ser tal y adquiere 

también carácter de partidista y po1iti::o si se toma en cuenta la existencia del 

sistema presidencialista en el país. 

Cuarto, realizar una actuaci6n independiente del gobierno. 

La Comisión forma parte de la Administración Pública Federal y por tanto 

es un organismo creado por el Gobierno. podrá realizar sus iólcciones de 

prevención. difusión onentación y capac1tac1ón de los derechos humanos 

libremente. pero las acciones de investigación solamente hasta ciertos niveles. ya 

que en las altas esferas se vuelve complicado e incluso, en la mayoría de los 

casos. imposible. 

Quinto, permitir el acceso directo del ciudadano al órgano. 

La Comisión tiene un proc1;d1m1ento de queja muy sencillo y breve que 

permite el acceso a ella. Sin embargo, después de realizar una entrevista a 

individuos de todos los niveles socio-econórmcos se observa que el ciudadano no 

está informado sobre la ubicación del organismo y menos sobre los 

procedimientos y asuntos que le conciernen a este organismo. 

Sexto, abarcar diferentes administraciones, inclusos ámbitos de 

justicia y militar. 

La Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos. en su articulo 

102 apartado B sef'lala que la Comisión no tiene competencia en la administración 

militar y de justicia, por lo que definitivamente el Ombudsman mexicano no cumple 

Vid .. COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Informe Anual mayo 
1994-mayo "1995. p. 9 



con este punto. ya que esos son los únicos ámbitos que Je son totalmente 

intocables de acuerdo a la ley constitucional. 

Séptimo, vigilar que no se violenten los derechos fundamentales de 

cualquier individuo. 

La Comisión creada para la protección de los derechos humanos de los 

ciuadanos dificílmente lleva a cabo esta vigilancia dado que existe muy poca 

difusión sobre su existencia. ubicación y procedimientos y. ademas. s1 tomamos 

en cuenta que en este pais hay mas de 80 millones de habitantes. conformando 

una sociedad disimbola que cuenta con 

educación y con los requerimientos 

mayoria de 1nd1viduos pobres. sin 

minimos para sobrevivir, que 

desconocen sus derechos fundamentales frecuentemente violados. se observa 

entonces que la Comisión solan1ente vigila los derechos de unos cuantos que en 

este caso serian los md1v1duos que presentan su queja. Minoría 

Octavo. recibir demandas por escrito o verbales de ciudadanos 

afectados. 

La Comisión al igual que el Ombudsman reglamenta lu presentación de 

quejas por escrito. verbales y, en casos excepcionales. por vía telefónica, por lo 

que este punto es una realidad. Aunque es necesano que la sociedad en general 

conozca las actividades y los asuntos competentes a la Comisión 

Noveno, emitir resoluciones no vinculatorias. 

La Comisión al igual que el Ombudsman emite recomendaciones no 

vinvulatorias. por lo que este punto se cumple en su totalidad. aunque hay que 

observar que dada fa corrupción en México. gran parte de las recomendaciones 

emitidas qu'3dan parcialmente cumplidas. por lo que para que se llevasen a cabo 

fas r-ecomendac1ones debe en muchos casos existir la cohersión. rompiéndose 

este principio básico del Ombudsman " En México. desafortunadamente. la 

indispensable voluntad de las autoridades destinatarias de las recomendaciones 



no ha sido lo suficientemente extensa como para cumplirlas cabal y rápidamente 

[solamente] el 52.3% de ellas se han considerado como totalmente cumplidas·· 64 

En resumen, si bien la Comisión Nacional de Derechos Humanos está 

considerada como un órgano representativo del Ombudsman sueco y se le 

considera como tal, definitivamente esta dotada de características muy propias 

que en nada le asemejan con el origin~I. por Jo que se puede decir que 

únicamente se inspiró en este organismo. 

De aqui se desprende que la Com1s1ón Nacional de Derechos Humanos se 

parece a un Ombudsman en cuanto a que recibe quejas que son evaluadas; tiene 

la facultad para proceder a una investigación y de solicitar toda la información que 

necesite y Ja de realizar informes periódicos y públicos: difiere en la tenencia de 

un Consejo que tiene el importante papel de regular sus acciones y ser guia 

general. en que el Presidente es nombrado por el Ejecutivo Federal siendo parte 

de éste: tiene autonomia relativa y no tiene pode:- S'3ncionador 

La Ley de la Comisión señala que ésta efectuará el anéllrsis de cada caso 

desde el punto de vista legal, de- justicia. de equidad, de principios de coexistencia 

social y de conducta de los servidores públicos. 

A su vez, las caracteristicas del Presidente de la Corn1s1ón Nacional estan 

comparadas cor. las garantías del Juez de la Suprema Corte de Justicia y gozara 

de las mismas inmunidades y prerrogativas. Estas aparecen en la Constitución 

Política de Jos Estados Unidos Mexicanos y son: ser mexicano por nacimiento. de 

reconocida honorabilidad, estar en el goce de sus derechos ciudadanos: tener una 

edad entre 35 y 65 arios y haber obtenido titulo profesional de abogado con cinco 

años de anterioridad y: como características especiales están· la designación, la 

estabilidad. la remuneración y la rcs~onsabd1dad~~ 

Designación: Para ser designado como Ombudsn1an debe cumplir con los 

requisitos de tener prestigio personal con10 iunsta mexicano y tener reconocida su 

MADRAZO, Jorge. "Retos y Perspectivas del Sistema Naciona: de Protecc1on No 
Jurisdiccional de los Derechos Humanos .. P 21 
8 ~ Artículos 94-102. Constitucion Po/1tíca de los Estados Unídos Mexicanos, Capitulo 
IV Del Poder Jud1c1ai 



78 

independencia, lo que significa que no debe ser conocido en el medio como 
dependiente de un partido, Secretaria o "'grupo politice" 

Estabilidad: La estabilidad esta garantizada mientras mayor tiempo ocupe el 

Presidente de la Comisión en el puesto. ya que de esta manera fácilmente 

pueden conocerse los altibajos de la Comisión y aplicarse las medidas de control 

necesarias. Jorge Carpizo considera que el tiempo debe estar entre 7 y 11 

años, debiendo ser destituido a través del sistema de responsabilidades de los 

magistrados del más alto tribunal del país. sG 

Retribución: Debe ser ta misma o equivalente a la percibida por los magistrados 

de la SL1prema Corte de Justicia de la Nacion s-:-. 

Responsabilidad: Su responsabilidad, como Ombudsman. recae en su 

imparcialidad para realizar las actividades correspondientes y en la emisión de sus 

Recomendaciones que además deben ser objetivas. No puede suplir a las 

autoridades competentes en sus funciones, refiriéndose al sistema jurídico 

mexicano. simplemente controla los actos del funcionario público que labora en la 

1 nstitución _ 

86 CARPIZO. Jorge. op. cit., P- 13 

87 ldem. 
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2.4. COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTOS 

79 

No es fácil para la Comisión Nacional de Derechos Humanos abrirse paso 

en el contexto jurídico y sociopolitico del pais. dado que la cultura nacional sobre 

los derechos humanos es incipiente y frágil. La consolidac1ón de esta cultura debe 

tener tres aspectos fundamentales como tarea principal de la Comisíón Nacional, 

que sirvan de base para su desarrollo y fortalecimiento: 

a) Los servidores públicos deben tornar conciencia de que su deber fundamental 

es el respeto de los derechos humanos. 

b) Los individuos que conforman a la sociedad deben conocer sus prerrogativas, 

sus 1 :Jertades fundamentales, asi como los modos. recursos. instancias y 

procedimientos para poder defenderlos y protegerlos. 

e) Las organizaciones civiles de protección a los derechos humanos deben tener 

claro que la causa no tiene partido político. ideología o religión. por lo que debe 

defenderse con base en razones hun1an1tariasee 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos sólo puede intervenir en caso 

de que alguna autoridad o servidor público haya violado las garantias individuales 

o Jos derechos fundamentales. "Un problema actual de un Ornbudsman es la 

cantidad de quejas infundadas que recibe [ ... ] por la cantidad de tiempo que 

invierte en contestar y explicar las ra::ones de la incompetencia .. c" 

Al lograrse este objetivo. la Comisión podra iniciar con sus act1v1dades 

tomando en cuenta los arnb1tos de competencia que se senalaron en la 

Constitución. 

MADRAZO, Jorge. "Retes y Perspectivas del Sistema Nacional de Protección No 
Junsd1cc1onal de los Derechos Huma:ios"'. p. 15 

89 CARPIZO, Jorge. op_ cit .. p. 17 
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La ley determinó dos tipos de competencia: positiva y negativa. 

La competencia positiva habla de que a la Comisión Nacional le competen 

las funciones de protección. observación. promoción. estudio y divulgación de los 

derechos humanos. 

La competencia negativa recoge los principios del apartado B del Articulo 

102 const1tucional que señala la incompetencia en materia electoral. laboral. de 

análisis jurisdiccional y todo lo relativo al Poder Jud1c1al. La Ley de la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos. agrega. Jas ··consultas formuladas por 

autoridades. particulares u otras entidades. sobre la interpretación de las 
disposíc1ones constitucionales y legales ... 

Se considera que Ja incompetencia esta dada con el fin de evitar los roces 

entre los Poderes de la Union 

En cuanto al aspecto electoral, la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos no puede revisar el funcionamiento de/ sistema electora/ (organización. 

desarrollo. vigilancia. etc.). ni intervenir en las violaciones que se cometan durante 

procesos electorales. salvo que afecten los derechos humanos del individuo. y 
sea antes de que los organismos competentes emitan una resolución definitiva. 

En lo concerniente a lo laboral debe tenerze an cuenta que son 

controversias entre patrón y empleado; si una de las partes fuere e! Estado. éste 

estaria actuando como patrón y no existiría violación de derechos hurnanos sino 

delito, por /o que entonces debe recurrirse al Tribunal de Conciliación y Arbitra;e. 

En lo referente a la jurisdicción y al Poder Jud1cia!. el Ombudsman no se 

considera como tribunal de última instancia. ya que no es competente en el 

aspecto juridico ni suplente de los organismos juridicos existentes; la no 

interierencia obedece al respeto que debe tenerse al Poder Judrcial .. como la 

mayor garantia de nuestro Estado de Derecho·· s·o 

-------------
'""' GAMJZ PARRAL, Max1rn1no. URef/exiones sobre Ja Ley de la Comisicn Nacional de 
Derechos Humanos~ en COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 
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Las causas de queja más comunes entre 1990 y 1995 son: detención 

arbitraria, tortura. abuso de autoridad, falsa acusacion, denegación de justicia, 

vicios en el procedimiento, dilación en el proceso junsd1ccional. dilación en la 

procuración de justicia. violación a Jos derechos de los reclusos. intimidación. 

lesiones y homicidio, despojo, Inconformidad con sentencia. laudo o resolución. 

incomunicación, presunta desaparición, negatrva de acceso a! servicio públrco. 

negativa a Ja so/lcltud de atención médica. responsabilidad de servidores pUb/Jcos. 

inejecución de resoluciones o sentencia. 81 

Para resolver las quejas la Com1s1ón t1ace uso del procedimiento de 

conciliación o mediación entre las partes por ser mas rápido. pero cuando por 

diversas razones esto no funciona, se procede a la Recomendac1on 

El término que se establece para presentar una queja por presunta 

violación es de un ano contado a partir de que esta se presenta. salvo 

excepciones bien fundamentadas que la Comisión considere para investrgación 

La Comisión Nacional de Derec~1os Humanos puede conocer quejas en 

materia ecológica siempre y cuando no implique que se pronuncie sobre 

aspectos científicos o tecno/Ogicos y que antes se haya recurrido a fa 

autoridad correspondiente presentándose hechos concretos ün los cuales se 

haya afectado a Ja comunidad y no a un particular. Todas las queJaS ecol6g1cas 

deben ser primero del conocimiento de la Procuraduría Federal para /a 

Protección del Ambiente. Las Recomendac1ones de esta Procuraduria. sólo 

pueden ser impugnadas por el quejoso ante Ja Comisión Nacional de Derechos 

Humanos. por ser a~tos administrativos emitidos por un organismo 

desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social. 

Las quejas relacionadas con la Procuraduria Agrana deberán ser turnadas 

a esta Procuraduría. solamente interviniendo Ja Comisión Nacional de Derechos 

Humanos en casos de impugnación de las Recomendaciones emitidas por este 

órgano. 

Experiencias y perspectivas de Jos organismos estatales de los derechos hun1;:inos 
y la Comisión Nacional de Derechos Hurn;:¡nos, p 90 

91 CANO VALLE. Fernando Síntesis de dos años de trabDjo. p 1 :;. 



Aún cuando la competencia de la Comisíón Nacional de Derechos 

Humanos es limitada en cuanto a que depende del Poder Ejecutivo. abarca 

autoridades administrativas, políticas. legislativas y judiciales en los tres ambitos: 

federal, estatal y municlpaf 

Sus relaciones con los Organismos No Gubernamentales (ONG's) se basan 

en el establecimiento de una comunicación perm.<lnente. con el propósito de 

coordinar los esfuerzos para la protección y la salvaguarda de los derechos 

humanos. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos, por mandato constituc1onal. 

atenderá las cuestiones federales en materia de libertad e integridad de las 

personas. conociendo ademas. de Jos recursos contra organismos locales 

previstos en la Ley de Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos. mismos que 

se mencionaron al analizar la Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos 

y la competencia de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos tiene competencia en Jos 

siguientes actos: 

• Violaciones administrativas, vicios en los procedimientos y delitos por otros 

agentes sociales, cuya impunidad provenga de la anuencia o tolerancia de 

alguna autoridad o servidor público. 

... Violaciones administrativas, vicios en los procedimientos y delitos que lesionan 

a una persona o a un grupo, que sean cometidos por autoridad o servidor 

público. 

• Cualquiera de Jos dos por negligencia imputable a alguna autoridad o servidor 

público. 

Como parte de la competencia. la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos tiene las siguientes atribuciones: 
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Establecer mecanismos de coordinación que aseguren la ejecución de la 
política nacional de respeto y defensa de los derechos humLJnos. 

Elaborar y ejecutar los programas de atención y seguimiento .:::i Jos reclamos 

sociales sobre derechos humanos. 

- Elaborar los programas preventivos en materia de derechos humanos en los 

ámbitos jurídico, educativo y cultural para la administración pública. 

- Apoyar y asesorar técnicamente a las autoridades estatales y municipales para 

la creación y funcionamiento de las comrs1ones locales 

Representar al gobierno federal ante organismos nacionales y extran1eros en 

cuestiones relacionadas con Jos derechos humanos 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos trene comoetenc1a en todo el 

territorio nac1onai'. Cuando en un mismo hecho est.an implicadas autoridades 

federales y estales y/o municip<Jles la competencia es de la Comisión Nacional. 

La competencia de la Comisión Nacional de Derechos Humanos es 

criticable en cuanto a que no abarca todos los ámbitos de gobierno. si oien puede 

intervenir antes y durante un proceso jurisdiccional. los miembros del Poder 

Judicial están protegidos por la Constitución de ser Juzgado desde el exterior. lo 

que indica que pueden e1ercer las v1oladones a los derechos humanos sin 

problemas. 

El hecho de no poder intervenir en los aspectos laborales cuando el Estado 

es el patrón, presenta una contradicción. Aunque existe la Junta de Concillac1ón y 
Arbitraje para su defensa. no hay razón alguna para considerar que los problemas 

laborales de los trabajadores al servicio del Estado se consideren fuera de la 

competencia de Ja Comisión, ya que e5os empleados son los llamados servidores 

públicos. 

En la realid.:td se observ;:i. que las acciones que realiza la Comisión van 

orientadas a los servidores públicos y autoridades de rangos menores. pero no 
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van dirigidas hacia los funcionarios de alto nivel: Secretarios de Estado. 

Diputados, Senadores. Altos Magistrados o incluso hacia el Presidente de la 

República, quienes siguen manteniendo su impunidad. Cuando se presentan 

Recomendaciones a los Gobernadores de los Estados. éstas normalmente son 

cumplidas parcialmente o incumplidas, a meno-; que intervenga el Ejecutivo 

Federal. 

Con la finalidad de conocer más a fondo los procedrmientos que se deben 

realizar para presentar una queja ante la Comisión Nac1onal, se nienc1onan éstos 

de manera sintetizada. 

Existen cuatro proced1m1entos par.3 presentar una queja contra una 

autoridad o un servidor público responsable 

l. Queja ante la Com1s1ón Nacional de Derechos Humanos; 
11. Queja ante Ja Comisión Estatal de Derechos Humanos y la Comisión de 

Derechos Humanos del Distrito Federal; 

111.Jnconformidad ante la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

IV. Impugnación 

Los actos que integran el primero son: 

a) Presentación y recepción de queJa. 
b) Comunicación y petición de inforrr.ación a los presuntos responsables. 

e) Investigación, valoración de pruebas y elaboración de proyecto de 

Recomendación. 
d) Aprobación de la Recomendaci6n por parte del Presidente de la Comisión. 

Los actos para el segundo están reglamentados por el articulo 102 

apartado B constitucional y conforman todo un sistema federal de los derechos 

humanos. ya que a través del mismo se ponen en movimiento las Comisión 

Estatal de Derechos Humanos y la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

a) Presentación y recepción de queja ante la Comisión Nacional. 



b) Valoración de la competencia. Si es del ambito federal sigue 81 procedimiento 
anterior; si es de competencia estatal o municipal la turna al Estado 

correspondiente. 

c) Envio de la que1a al Estado y recepción de ésta. 
d) Notificación al quejoso del curso. 

Los actos para el tercero se encuentran reglamentados en la Ley de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos y son: 

a) Registro de la queja. 

b) Adrr"iisión del recurso cuando satisface los requisitos legales y reglamentarios. 

c) Solicitud a la Comisión Estatal de informe correspondiente en un palzo no 
mayor a diez dias. 

d) Analisis de agravios. 

e) Emiisón de resolución. 

La inconformidad es de dos tipos· 

Recurso de queja. y 

Recurso de Impugnación 

El recurso de que1a procede cuando se presenta una omisión o inacción del 
organismo local (estatal): se ejercita durante el procedimiento: se dirige contra la 

Comisión Estatal y se presenta ante la Comisión Nacional. Necesita el paso de 

seis meses de interpuesta la queja para que proceda. Solamente lo presenta 
quien haya sufrido perjuicio grave por la omisión o inacción del organismo. 

El recurso de impugnación se presenta por acción del organismo local o por 
una insuficiencia de la autoridad o servidor público local: se ejercita al término del 

procedimiento cuando ya se dictó una Recomendación; se dirige contra la 

Comisión Local o contra la autoridad o servidor público local al que ésta hubiera 

enviado una Recomendación insuficientemente cumplida_ La Comisión estatal 

debe enviarlo a la Comisión Nacional dentro de los 15 días siguientes. Exige que 
transcurran 30 dias naturales a partir de que et recurrente conoció la 

Recomendac16n. 
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El contacto con el quejoso o cualquier persona involucrada en la queja, 

debe tener como caracteristicas la brevedad. sencillez e inmediatez. Cuando se 
presentan varias quejas o una queja de vanos representantes o vecinos sobre un 

mismo asunto, deben concentrarse en un mismo expediente. con el fin de 
establecer un procedimiento ágil y sencillo. 

Se estableció el principio general de queja universal, esto es. cualquier 

persona, incluso los menores o las ONGs, puede ser objeto de quejn. Las quejas 

pueden ser escritas u orales, se reciben todo el dia. ya que existe personal 

profesional para auxiliar a los individuos. Aprobada una Recon-lendac1ón. se envia 
a la autoridad quién tiene 15 di:::Js h<ib1\es para responder y 15 di~s más para la 

presentación de pruebas. 

La ley estable=ió dos tipos de obligaciones: de información y de 
colaboraci6n. que generalmente son para todas las autoridades en los tres 

niveles: federal. estatal y municipal. Si una autoridad no proporciona información 

se crea responsabilidad penal o nC:rninastrativa (en caso de que la amonestación y 
la investigación se realice a través del titular de la dependencia de que se trate). 

La Inconformidad puede ser recurso de que1a o recurso de irnpugnación. El 

primero procede por omisión o inacción del organismo local. ejecutandose durante 

el procedimiento y se dinge contra las Comisión Estatal de Derechos Humanos. a 

través de la presentación dnte la Comisión Nacional de Derechos Humanos: 

para que proceda se exige que transcurran seis meses de interpuesta la queja y 
solamente puede presentarlo quien haya sufrido pequ1cio grave 

El segundo es por acción del org3nismo local o insufic1enc1a de la autoridad 
o del servidor público local; se ejercita al término del primer proced1rniento, cuando 

ya se dictó Recomendación y 5e dinge contra la Com1s1ón Estatal de Derechos 

Humanos o contra la autoridad o servidor público local al que se hubiera enviado 
una Recomendación insuficientement2 cumplida: se presenta ante la Comisión 

Estatal de Derechos Humanos que debe enviarlo a la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos durante los primeros 15 días de recibida; se exige que 
transcurran 30 días naturales a partir de que el recurrente conoció la 

Recomendación 
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Los pasos para el proceso de Inconformidad son: 

• Presentación y recepción del recurso. 

• Comunicación e informe de la Comisión Estatal de Derechos Humanos a la cual 

se recurrió. 

• Resolución de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Como impugnación. la Inconformidad sigue los siguientes pasos: 

• Presentación y recepción. 

• Informe sobre la Recomendación y documentos Just1f1cat1vos de la Comisión 
Estatal de Derechos Humanas a la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

• Informe del organismo o autoridad recurnda a ta Comisión Nacional de 

Derechos Humanos, que si lo considera abnrá a pruebas. 

• Resolución de la Comisión Nacional de Derechos Humanos confirmando o 

modificando la Recomendacion de la local. en cuyo caso podrá dirigirle una 

nueva Recomendación 

Por último. es in1portante mencionar la existencia de las medidas cautelares 

como procedimiento expedito previsto por la Ley de la Con,is1ón para evitar la 

consumación irreparable de las violaciones a los derechos humanos denunciadas 

o reclamadas. asi como evitar la producciOn de daños de dificil reparación a los 

afectados. Dichas medidas pueden ser de conservación o resolutorias, según lo 

requiera la naturaleza del asunto92
• 

Con estos procedimientos los derechos humanos que otorga el orden 

jurídico mexicano se hacen una realidad 1nd1v1dual y social. 93 siempre y cuando el 

público los conozca para poder hacer uso de sus derechos y recursos 

.,: Vid .. COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Informe Anual mayo 1994-
mayo 1995. p566. 

s 3 Vid., COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS -oecreto Constitucional, 
Ley y Reglamento de la Comisión Nacional de Derechos Humanos .. 
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Entre los mecanismos creados por el Estado Mexicano para auxiliar en la 

resolución de conflictos entre particulares y autoridades públicas. se encuentra la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos que ha servido de modelo a las 

Comisiones similares que se han introducido en las legislaciones de varias 

entidades federativas. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos corno organismo juridico de 

apoyo al Sistema Juridico t...1exicano no puede resolver todos los problemas de la 

sociedad ni aceptar las quejas en las cuales no es competente y que le presentan 

personas que desconocen sus funciones. 

La Comisión tiene grandes alcances pero también fuertes limitaciones. 

Cabe destacar entre los alcances de la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos: 

a) La elaboración de la normat1vidad en materia de derechos hun1anos a nivel 

nacional. tanto para la propia Comisión. como para los organismos estatales y 
las organizaciones pnvadas de derechos humanos. 

b) Dar seguimiento a las recomendaciones, cuando éstas son aceptadas por la 

autoridad correspondiente. 



e) Vigilar el acatamiento de las normas que consagran los derechos humanos 

cuya definición se encuentra contenida en la Constitución Política Mexicana 

como garantías individuales y sociales y en las convenciones y tratados 
internacionales suscritos por México. 

d) Presentar un informe anual al E1ecutivo Federal, Senado y camara de 

Diputados y público en general. 

e) Realizar los procedimientos de manera sencilla y breve siguiendo el principio de 

inmediación, concentración y rapidez y procurando. en la medida de lo posible, 

el contacto con el queioso, denunciante y autoridad. para evitar la dilación de 

las comunicaciones escritas. 

f) Emitir recomendaciones no vincu\atonas: Beatriz Castillo menciona que: ··Las 

recomendaciones emitidas con todas las pruebas por la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos, oblígan. pero esto se debe a que ninguna autoridad desea 

aparecer ante toda la Nación como violadora de los derechos humanos"~.:.. esto 

es, las recomendaciones no tienen caracter coercitivo solamente fuerza moral 

dado el prestigio de la Comisión Nacional de Derechos Humanos y el apoyo de 
la Suprema Corte de Justic1ari5 

La Comisión efectúa una evaluación anu.:i! de sus octividades y 

procedimientos. lo que le ha permitido corregir y fortalecer sus acciones. 

Cuando un servidor público se niega a dar respuesta a la Comisión, se 

solicita al superior jerarquice se realice un procedimiento administrativo de 
investigación; incluso cuando la respuesta se demora demasiado tiempo se hace 

uso de la Presunción de Hechos; es decir. se presumen ciertos los puntos 

presentados por el demandante. 

Las limitaciones se pueden sintetizar de la siguiente manera: 

"-1 CASTILLO GONZALEZ. Beatriz. op. cit., p. 31 

9~ Jdem 
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En términos generales, la Comisión Nacional de Derechos Humanos 

interviene en todos los asuntos relacionados con la violación de derechos por /as 

autoridades o servidores públicos. excepto en Jos casos mencionados 

anteriormente, esto es. electorales. jurisdiccionales o laborales. de acuerdo a los 

ser.alamientos de su Ley. 

Los limites de la Cornrsión deben observar5e "en relación a toda actuación 

de los órganos Jurisdiccionales: Tribunales Judiciales. Tribunales Administrativos y 

Tribunales del Trabajo"5 ~' y no solamente en lo relativo al Poder Judicial. 

Como se mencionó, Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos puede 

intervenir antes y durante el proceso junsdicc1or.al .s.i se encuentran vicios de 

procedimiento y negl1genc1a imputable a los titulares. Asimismo, puede intervenir 

en todas las acciones seguidas ante todo órgano junsdicc1onal siempre y cuando 

los derechos humanos sean afectados; esto significa que interviene en los 

aspectos de forma, pero no puede intervenir en los aspecto$ de fondo: en 

investigaciones y cuando se ha dictado sentencia. 

De la misma manera sucede con los procedimientos laborales. 

En el <]rea electoral. la Comisión no interviene en ninguno de los dos 

aspectos. ya que ello acarrearia una serie de problemas sociales que queciarian 

fuera de control. 

Tampoco puede intervenir de fondo ante cualquier violación relacionada 

con el medio ambiente o con el medio agrícola. las cuales se atienden en las 

Procuradurias del Medio Ambiente y Agricola respectivamente. Únicamente 

intervendrá en los aspectos de forma. 

Otra limitante existente es la referente al personal que labora dentro de la 

misma Comisión que por alguna circunstancia. no puede presentar queja de 

violación de sus derechos humanos. por lo que ésta se tiene que tratar al interior 

entre colaboradores. 

CISNEROS Ramos, Carlos F. Ponencia en, Los abogados mexicanos y el 
ornbudsman. p 41 
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La polltica de la Comisión Nacional de Derechos Humanos ha sido la de 

dar respuesta de manera expedita y sencilla. sin embargo, no cuenta con un 

sistema de cómputo en red nacional. todos los trámites son realizados a través del 
correo. Como es sabido, los tramites para la elaboración de un documento, la 

firma y el envio, así corno los de recepción, el turno y la atención del mismo. 

normalmente es muy lento pero, además, si agregamos el tiempo de investigación 

y recopilación de información y que el correo tampoco es expedito. especialmente 
en lo que se refiere a envios de/a los Estados, la Comisión tiene una gran 

limitante para realizar su objetivo. 



3.1 COBERTURA TERRITORIAL 

Como se señaló anteriormente. en muchos Estados ya existían órganos 

para la defensa y protección de los derechos humanos que también sirvieron 

como modelo para la creación de la Comisión Nacional de Derechos Humanos: 

sin embargo. la mayoria de los Estados no contaba con un organismo de este 

tipo. Por esta razon. en la iniciativa de la Ley para dar carácter constitucional a la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos, se determino: ··establecer a un nivel 

constitucional, la existencia de un organismo de aefensa de los derechos 

humanos estructurado a partir de una ley que expidiera el Congreso de la Unión .. 
97 y establecer el plazo de un ano para que se creen los organismos estatales. 

constituyéndose así en una respuesta para proyectar · ... el desarrollo con JUSticra, 

el crecimiento con equidad, la modernización en et marco del respeto y la 

desigualdad de Jos derechos humanos""0-8 

La creación de estas Comisiones se hizo con la finalidad de revitalizar y 

auspiciar un ejercicio de autoridad más claro a todos los niveles y fren.:Jr la 

impunidad. 

Quedó a criterio de las Legislaturas Estatales decidir qué tipo de organismo 

se iba a crear, aunque se consideró que lo mejor era un organismo 

descentralizado, ya que éste garantiza la formulación de Recomendaciones 

públicas (para todos los ciudadanos). autOnomas ( dictadas por las mismas 

97 ESTEVA DE LA PARRA. /gnacro. HEr Marco Constrtucronal de Ja Ley de la Com1s1ón 
Nacional de Derechos Humanosn. en COMISION NACIONAL DE DERECHOS 
HUMANOS; Experiencias y perspectivas de los organisrnos estatales de derechos 
humanos y Ja Cornisión Nacional de Derechos Humanos, p 89 

9 ª CARPIZO. Jorge op_ c1: .. p 19 



Comisiones), no vinculatorias (no obligatorias). ··una debida protección al 

gobernado frente a actos de servidores administrativos no penales. debe ser la 

parte central de una nueva etapa de Ja figura del Ombudsman en México; 

integrándose ello al periodo de modernización que el poder público vive en el 

país" 99 

Aunque era deseable que las Comisiones Estatales de Derechos Humanos 

sean organismos descentralizados. quedando a criterio de las Legrs/aturas 

estatales, existen algunas como organismos desconcentrados 

Conforme las Com1s1ones Estatales de Derechos Humanos se fueron 

creando, se especificó corno función esencial dar respuesta a la solicitud de 

información que realice la Comisión Nacional de Derechos Humanos ante 

cualquier presunta violación presentada y que requiera de 1nvest1gación. En 

sentido inverso, la Comisión Nacional tiene que darles asesoria técnica para 

lograr la eficiencia en sus trabajos e investigaciones. 

La constitucionalizacrón de Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos 

marcó una linea de trabajo ob1etivo a seguir por los Estados. y para lograr su 

permanencia debieron reformarse las constituciones locales con apego a la 

Constitución Política Mexrcana, para que con este sustento Jurídico y un rango 

jerárquico supenor. realicen sus actividades encaminadas a la salvaguarda de los 

derechos y garantias de la sociedad democrática. 

Estos modelos de Ombudsman tutelan los derechos legitimas de los 

individuos sobre todo en el aspecto de legalidad, "habiéndose extendido sus 

atribuciones al vinculéirsele en la tutela dsrec!a de los derechos fundamentales r .. ] 
consagrados en la constitución" ico. 

La configuración que deben tener las Comisiones Estatales de Derechos 

Humanos deben ser semejantes a las de la Comisión Nacional de Derechos 

&
9 GAMIZ PARRAL. Max1mino. op cit .. p 100 

ioo ESTEVA DE LA PARRA. Ignacio. op. cit .. p. 82 



Humanos, entre las que cabe destacar el ser apolíticas y apartidistas. debiendo 

prevalecer Ja pluralidad social. 

El nombramiento del titular en algunos Estados es establecido por la 

legislatura local. asi como los requisitos que debe satisfacer cada uno. en otros, el 

nombramiento es realizado por el Gobernador del Estado corno titular de esa 

administración pública. debiendo ratificarlo la legislatura local con el fin de 

equilibrar los poderes gubernamentales 

Sus características deben ser las mismas que las del magistrado del 

Tribunal Corte de Justicia (prestigio y fama como profesronal y ciudadano), para 

que sus recomendaciones queden investidas de la autoridad moral necesaria pai-a 

su aceptación tanto de los involucrados en la violación de los derechos humanos y 

del gobernado como de la sociedad civil en general. 

Los recursos contra la inactividad de los órganos locales, contra las 

recomendaciones de los mismos o respecto de los informes definitivos de las 

autoridades locales sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, se 

tratarán ante la Comision Nacional de Derechos Humanos. cuya ley regula lo 

relativo a esas inconformidades a partir del articulo 55. 

Los empleados de estas Comisiones son de confianza al igual que los de Ja 

Comisión Nacional y su1etos al régimen laboral que se prevé en la Constitución 

Politica Mexicana. 

En resumen las caracteristicas de las Comisiones Estatales de Derechos 

Humanos, de acuerdo al articulo 102 apartado B de la Constitución Politica 

Mexicana y a la Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. son: 

1. Las leyes de cada entidad federativa deben garanti:::ar la autonomía. 

imparcialidad y suficiencia de recursos económicos de los organismos estatales 

de protección a los derechos humanos. 

2. Estos organismos no deben tener representación de los gobiernos estatales. 



3. Los presidentes de las Comisiones Estatales son personas que gozan de 
respeto social y sin participación partidista activa. a su nombramiento ratificado 

por la legislatura local. 

4. Los miembros de los Consejos Locales deben ser los mas calificados y no tener 
participación activa partidista; ser personas ajenas a la administración públtca. 

excepto casos específicos y en minima proporción. No ser cuerpos colegiados 

numerosos (entre 7 y 11 personas). Deben ser sustituidos individualmente. uno 
por año. En ningún caso se removerán totalmente. 

Su función es definir los lineClmientos generales de actuación de los 

organismos protectores de los derechos humanos y servir de órgano legislativo 

interno. 

5. No conocer de asuntos relativos a actos y resoluciones de organismos y 

autoridades electorales 

6. No conocer de resoluciones de carácter jurisdiccional de fondo aunque si 

pueden sustanciar quejas por actos u omisiones de caré.cter administrativo 
provenientes de las autondades jurídicas estatales o municipales. 

7. No pueden conocer conflictos de caracter laboral, pero si tienen competencia 

para tramitar quejas por actos u omisiones de carácter laboral siempre y 
cuando sean administrat1vé:ls. 

8. Las leyes locales que regulen estos organismos no pueden establecer como 

condición agotamiento de un detem·unado procedimiento. 

9. Las recomendaciones deben ser públicas. autónomas y no tener carácter 

vinculatorio para las autoridades. 

1 O. Las leyes de cada entidad federativa establecen las formas para llegar a la 

pronta solución de quejas. asi como las concil1ación entre et quejoso y las 

autoridades. 



11. Las leyes locales deben contener medidas cautelares, con efectos de 

conservación o resolutivos. 

12. Los organismos locales tienen amplias facultades para investigar sobre 

presuntas violaciones de los derechos humanos. 

13. Los acuerdos de trarnite dictados durante el proced1m1entc de investigación de 
quejas tienen efectos de obligatoriedad para las autoridades, inr.urr1endo en 

responsabilidad en caso de no atenderlos. 

14. Al realizar las investigaciones, los organismos se su1etan a su propia ley. 

15. Las Comisiones Estatales de Derechos Humanos no tienen derecho a 

monopolizar la promoción, defensa y difusión de los derechos humanos en 

sus respectivas entidades, debiendo respetar a los organismos no 

gubernamentales y privados que en ejercicio de sus derechos const1tuc1onales 

y sin necesidad de recono:::imiento por parte de Jos organismos püb!icos de 

protección a los derechos humanos, realicen sus actividades. 

16. Asumir la responsabilidad de promover la educaci6n y difusión de los 

derechos humanos. 101 

Dado que el articulo 1 02 B señala que la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos conocera de las inconformidades en relación cor. las recomendaciones 

emitidas por los Estados o Municipios. se convierte en muchos casos en 

organismo revisor o de 2ó] instancia de las Comisiones Estatales, en los Estados 

donde no existen las Comisiones de Defensa de los Derechos Humanos. la 

Comisión Nacior.al es un organismo de 1.a instancia. 

La configuración de la Comisión Nacional de Derechos Humanos se logró 

consolidar con la creación de las Comfs1ones Estatales de Derechos Humanos . 

101 Vid .• ··caractenstr::::as de :as Com1s1ones Locales de Derecnos Humanos acordes con 
el sentido del apartado B del Articulo 1 02 Ccnst1tuc1onal y de Ja Ley de la Comisen 
Nacional de Derechos Humanos~. er. CQf...,HSION NACION.C..L DE DERECH:::>S 
HUMANOS: Experiencias y perspectivas de tos organismos estatales de derechos 
hurnanos y Ja Comisión Nacional de Derechos Hurnanos. pp 189/192 



La vinculación de las Comisiones Estatales con la Nacional se da en dos 

vertientes: en la primera se comprenden todas las acciones que promueve el 

conocimiento, divulgación y difusión de Jos derechos humanos, asi como la 

educación y formulación de la necesidad de su defensa. 

La segunda vertiente comprende la relación juridico-fomal que se ha de 

desarrollar al quedar facultada la Comisión Nacional de Derechos Humanos por la 

constitución y su ley, para conocer de las inconformidades respecto del quehacer 

o omisiones de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos, mediante los 

recursos de que1a e impugnación previstos en el capitulo IV del Titulo 111 de la Ley. 

También comprende Ja facultad de la Com1srón Nacional de Derechos 

Humano~ de atraer asuntos de competencia local, cuando considere que éstos 

son importantes y el ámbito local no puede d1~tar una resolución inmediata 

(articulo 60 dela Ley de la Comisión Nacionat de Derechos Humanos) 

En cuanto a la competencia, estas mstituc1ones conocen de quejas en 

contra de actos u omi5iones de naturaleza administrativa oczis1onadas por 

autoridades o servidores públicos estatales y/o municipales, con excepción de los 

del Poder Judicial de la Federación que violen estos derechos. 

La naturaleza juridica de sus alcances se manifiesta al establecer et 

mencionado anicu/o que estos organismos ''formularan recomendaciones 

públicas, autónomas. no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades 

respectivas" 1 °2 

Los órganos locales están dotados de competencia para: 

- Recibir quejas de presuntas v1olac1ones a los derechos humanos por actos u 

omisiones de naturaleza administrativa provenientes de autondades estatales y/o 

municipales. así como de ilicitos cometidos con fa tolerancia o anuencia de un 

servidor público o cuando éstos se nieguen a ejercer las atribuciones que 

legalmente les competen en relación con esos 1lic1tos sin tener fundamentación. 

te: ORTEGA Rubro, Carlos Felipe. en Experiencias y perspectivas do Jos organismos 
estatales de derechos humanos y Ja Comisión Nilcional de Derechos Hul71anos, p 
64 
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- Procurar Ja conciliación entre quejoso y autoridad responsable, así como la 
solución inmediata del conflicto planteado. 

- Proceder a investigar de oficio o a petición de parte. las violaciones de los 
derechos humanos de su competencia. 

- Formular y dirigir las recomendaciones necesarias a las autoridades que 

corresponda, con el fin de lograr la reparación de Jos derechos humanos 
violados. 

- Impulsar y promover la debida observancia de los derechos humanos. 

- Resolver quejas por irregularidades en la prestación de servidores públicos 

locales y/o municipales. 

- Promover la enseñanza. estudio)/ divulgación de los derechos humanos. 

- Elaborar programas de carácter preventivo en materia de derechos humanos. 

- Otorgar asesoria jurídica, social y administrot1va y proponer acciones que 
coadyuven al me1oram1ento de la administración pública y a ta prestación de 

servicios. 103 

La supervrsión del respeto de los derechos hwnanos recae en la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos y sólo como competencia concurrente puede 

asignarse esta facultad a !as Comisiones Locales. 

Todas estas competencias deben ser ajustadas a las necesidades de cada 

Estado, sin olvidar el ob;et1vo central sehalado en la Constitución Politica 

Mexicana. 
Como se mencionó antes. fas Comisiones Estat<01les de Derechos Humanos 

no pueden conocer de asuntos de carácter electoral, laboral o 1unsdiccional, en 

cambio. en competencia concurrente con la Comision Nacional de Derechos 

103 COMfSION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. "La Comisión Nacional de 
Derechos Humanos y las Com1s1ones Estatales de Derechos Humanos" Videocasette 
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Humanos, podrán conocer quejas contra actos administrativos de los jueces y 

magistrados locales cuando éstas no sean a fondo; esto es, cuando ya se dictó 

una sentencia. 

La Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal fue instaurada el 

22 de junio de 1993, siendo de esta manera el Ultimo organisn10 creado a nivel 

nacional conforme a las disposiciones de la Carta Magna. 

De acuerdo a su Le~·. es un organismo descentralizado cuyo objetivo es la 

protección. promoción. vigilancia, estudio y difusión de los derechos humanos 

establecidos en la Constitución Politica Mexicana. 

El Presidente es nombrado por el Ejecutivo Federal a propuesta del Jefe 

del Departamento del Distrito Federal, suJetc3.ndose o la a;Jrobac1ón de la 

Asamblea de Representantes del Distrito Federal en sus 2/3 partes. Este sistema 

fue adoptado por las Comisiones Estatales de acuerdo con el artículo 10 de la Ley 

de la Comisión Nacional de Derechos Humanos que dice: "E! Nombramiento del 

Presidente de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. será hecho por el 

Presidente de la República y sometido a la aprobación de la Cámara de 

Senadores. o en los recesos de ésta. a la Comisión Permanente del Congreso de 
la Uníón ... 

Esta Comisión tiene, en general, las caracteristicas mencionadas 

anteriormente para las Comisiones Estatales y su estructura organica se conforma 

de la misma manera que la Comisión Nacional. 

Si bien las Comisiones Estatales y la del Distrito Federal complementan y 

auxilian a los órganos trad1c1or.ales de tutela de los derechos humanos. la 

desigualdad de las leyes que las crearon es un punto de conflicto permanente: 

en la mayoría de Jos casos. el Poder Judicial quedó en las legislaciones de las 

Comisiones vedado en su accionar. En la practica, las quejas en contra del Poder 

Judicial son encausadas a la Comisión Nacional de Derechos Humanos o al 

Tribunal de Justicia. 
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Hidalgo Riestra, Presidente de la Comisión Estatal de Derechos Humanos 

de Jalisco, advierte que "Las Comisiones de Derechos Humanos deben intervenir 
para señalar los desvíos de autor-ídad que se cometan, y no sobre aquellos actos 

jurisdiccionales o administrativos que están regulados en normas expresas y cuya 

inobservancia puede combatirse mediante los recursos conducentes o a través del 
Juicio de Amparo"104 

. 

1 °' VILLAREAL LOZANO, .Javier. "'La Relación de las Comisiones de Derechos Humanos 
con el Poder Judicial", en COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS: Memoria 
del Coloquio Inaugural: La Experiencia de /as Comisiones de Derechos Hurnanos: 
realidad actual y expectativas. p. 95 
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3.2 DIFUSIÓN 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos tiene como una de sus 

acciones principales la publicidad y divulgación de los derechos humanos y de las 

funciones que realiza en pro de ellos. Aunque los Ombudsman no se caracterizan 

por llevar a cabo estas actividades. para la Comisión mexicana es una acción 

básica señalada en el Decreto de creación: por ello es por lo que el Dr. Jorge 

Carpizo apunta: " Un aspecto de importancia en el cual el Ombudsman tiene un 

papel relevante ( ... ] es respecto al incremento de la cultura y la educac1bn en los 

derechos humanos en el país. desde sus informes anuales y especiales hasta la 

realización de cursos de capacitación, programas de radio y televisrón, 

publicaciones, propuestas de temas d~ derechos humanos. tanto para escuelas 

primarias, secunjarias y bachi/feratos como para las Universidades" 1
º!' 

Con la finalidad de cumplir ce~ este ob.1et1vo la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos ha instrumentado varios programas de apoyo. cuya finalidad 

es dar a conocer a la sociedad la existencia de Ja leg1slación vigente en diversas 

áreas que tienen que ver con los derechos humanos, asi como prevenir la 

violación de los mismos. 

Dichos programas se han venido creando desde 1991 y son: 

Programa de Asuntos Indígenas.- Depende de la Segunda Visitaduria. y 

sirve para brindar atención especial a las comunidades rndigenas que, por 

ser un grupo específico con usos y costumbres diferentes: lengua, modus 

vivendi. cultura. etc .. son uno de los grupos mas vulnerables a la violación de 

los derechos hurnanos. 

105 CARPIZO. Jorge. op cll., P 31 
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Programa Permanente de la Comisión Nacional de Derechos Humanos en 

los Altos y Selva de Chiapas.- Creado mediante el acuerdo 1/94 el 7 de 

febrero de 1994, con el objetivo de realizar investigaciones de quejas 

presentadas por presuntas violaciones relacionadas co;i el trastorno intenor 

y auxiliar a la población civil afectada. 

Programa de Agravios a Periodistas_- Reall;;:ado con e! objeto de establecer 

una vinculación más cercana con los periodistas y así conseguir e! respeto a 

sus garantías mediante la comunicación y evitar Ja persecución, por parte de 

las autoridades cuando son agraviados en el desempeño de su profesión. 

Programa sobre Presuntos Desaparecidos - Su objetivo es la localización de 

las personas que han sido reportadas como presuntos desaparecidos, 

cuando la desaparicion es impu~able a una ;:iutoridad. 

Programa sobre el Sistema Penitenciario y Centros de Internamiento.

Depende de la Tercera V1sitaduria y sirve para supervisar los proced1m1entos 

penales y observar irregularidades al interior de estos es~ablecimientos; se 

realiza también en hospitales mentales para solucionar y evitar las 

irregularidades en las instalaciones y adopción de medidas de preliberación. 

Programa en Contra de la Pena de fv1uerte.- Instrumentado con la finalidad 

de proteger a los connacionales que han sido sentenciados a este 

procedimiento, en los paises extranJeros donde es apltcable. 

Programas de Defensa y Protección de la Niñez - Instrumentado con la 

finalidad de educar en materia de derechos humanos a los infantes desde 

las escuelas; para evitar las violaciones de los derechos de los niños: 

abusos. lesiones. maltrato. intimidación, etc., y para apoyar a los niños de la 

calle. 

Programa de relaciones con Organismos Públicos Protectores de Derechos 

Humanos en las Entidades Federativas - Busca reforzar y enriquecer al 

Sistema Nacional de Protección no Jurisdiccional de los Drechos Humanos 

fundado en el apartado B del articulo 102 constitucional. 
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Programa de Derechos Humanos de los Trabajadores Migratorios.- Su 

propósito principal es contribulr con Jas autoriades competentes en Ja 

detención y diagnóstico de las principales violaciones de que es objeto este 

grupo, esto es, evitar que se les golpee o maltrate y se les pueda asegurar 

un lugar acondicionado mientras regresan al país. 

Programa de Derechos Humanos, Ecología y Salud - Para que todos los 

ciudadanos tengan acceso a los programas de salud que se realizan a través 

de las diferentes inst1tuc1ones médicas públlcas; para contar con el apoyo del 

gobierno en todo lo referente a los problemas ecológ1cos ~, en la defensa de 

sus derechos humanos. 

Programa de Estudios Legislativos.- Con la finalidad de ef3borar propuestas 

de reformas legales y realizar fas acciones. en los distintos ámbitos 

gubernamentales. para apoyar a qwenes tienen Ja responsabilidad de 

legislar en esta materia. 

Programa sobre el Libro de Texto Gratuito.- Encargado de la elaboración de 

trípticos sobre los derechos del nino. para ser distribuido a través del sistema 

del libro de texto gr.oturto: elaboración de documentos sobre Educación y 

Derechos Humanos. y Educación B3sica y Derechos Humanos para incluirse 

en los mismos textos. 

Programa de Ouejas. 105 A través de este programa se reciben, califican e 
investigan las que1as por presuntas violaciones n los derechos 

fundamentales. También se clasifican y ordenan las Recomendaciones. 

documentos de no responsabilidad . soluciones conciliatorias y acuerdos 

que como solución a ellas se exp1cJen y se lleva e! seguimiento. 

106 Vid., COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Informe de fo Cornision 
de Derechos Humanos: rno:Jyo 1994-mayo '1995, pp ¡ 1. 

Documentos que emite la Comisión respec~o de casos concretos que no son 
considerados de su competencia y que son enviados a las autoridades correspondientes 
para su atencion. 
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Programa sobre Asuntos de la mujer.- Pretende lograr eficaz atención a 

quejas por violaciones a las muJeres. al tiempo que busca promover 

actualizaciones. leg1slatrvas y administrativas. tendientes a evitarlas. Este 

programa fue creado en 1993. pero en virtud de que algunos de los 

problemas que aquejan a Ja mujer también lnstiman a los niños y suceden 

en el ámbito familiar, en 1994 paso a ser el Programa sobre Asuntos de la 

Mujer. el Niño y la Familia. 

Programa de Capacitación.- Este programa esta destinado a diferentes 

medios, dependiendo de unD. solicitud; abarca a los servidores públicos, para 

la efectiva realización de su trabajo; escuelas. centros de salud y el sistema 

penitenciario. para el conocimiento de sus derechos hurt1onos. 

Programa de Relaciones Internacionales.- Depende de l.::i Secretaria 

Ejecutiva y se basa en pron1over y fortalecer las relaciones de la Comisión 

con organismos extranjeros similares; tambrén sirve para dar apoyo .:i. los 

extranjeros. 

Programa de Relaciones con Organismos No Gubernamentales Nacionales 

e Internacionales de Derechos Humanos.- Realiza actrvidades de asesoria y 

a~oyo para organismos nacionales e internacionales que traten la defensa 

de los derechos humanos. así como mantener buenas relaciones p3ra lograr 

la coparticipación. 

Programa de Actos Académicos.- Con la finaJ1dQd de promover y divulgar los 

derechos humanos se reall:::an actos y eventos que permitan la 

consolidación de la cultura en esta materia 

Programa de Documentac1ón y Biblioteca.- Tiene como objetivo enriquecer. 

mantener y custodiar el acervo documental d la Biblioteca de la Comisión. 

Programa de Divulgación.- Con el fin de promover el conocimiento de los 

derechos humanos y de las instituciones existentes para defenderlos. 
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Programa de Publicaciones.- Con la finalidad de desarrollar una cultura de 

derechos humanos, la actividad editorial edita publicaciones de información. 

de programas e investigaciones y de educaci6n. Sin embargo. es necesario 

comentar que a pesar del enorme programa editorial existente, en su 

Biblioteca existe una gran cantidad de documentos que presentan a la 

Comisión Nacioanl como el ombudsman mexicano por excelencia y como el 

mas grande del mundo. Sin embargo, escacea la documentación referida a 

la institución de los derechos humanos en México, las acciones emprendidas 

por la Comisión y l0:s estrategias de defensa seguidas 

Programa de Admm1stración.- Para llevar a cabo el registro y control de los 

recursos humanos y materiales. el manejo de los recursos financieros. del 

presupuesto y ta contabilidad, asi como el mantenimiento de la 

infraestructura de los servicios generales. se realizan programas que 

permitan dar continuidad a tas acciones propias de la Comisión 

Programa de Contraloría Interna.- Con la finalidad de llevar a cabo las 

acciones de supervisión del desempeño administrativo de la Comisión, a 

través del cumplimiento de la norrnativ1dad administrativa vigente. 

Programa de Precedentes y de Cómputo_- Realizado en el interior de Ja 

Comisión, con la finaltd<:ld de tener un Sistema Integro! de Información y 
Gestión Automatizada. que perrrnta llevar a cabo el seguimiento y la 

evaluación de resul!ados. ic. 7 

Estos seis últimos son realizados al interior de la Comisión. y su finalidad es 

planear, organizar. administrar, controlar y evalu:::.r todas las actividades de la 

Comisión; de agrupar también los textos que hablen de los derechos 

humanos: de editar los libros. tripticos y articules que tengan que ver con esta 

materia. para su divulgación. distribución y/o comercialización. 

107 Vid., CANO VALLE, Fernondo. Sinresis de dos años y rnedio de Ja Cornisión 
Nacional de Derechos Humanos. pp. 19-27 
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A pesar de la existencia de estos programas, se puede decir que la difusión 

y el conocimiento existente en la sociedad mexicana es mlnima, dado que éstos. 

en su mayoria. ünicarnente se implementan a solicitud de escuelas o 

universidades y centros de trabajo. 

El conoc1miento y las acciones en las cuales intervienen la Comisión 

Nacional de Derechos Hun,anos y las Corn1siones Estatales de Derechos 

Humanos no llegan a todos los ámbitos del pais, pero ademas éstas se 

encuentran ubicadas en las capitales de los Estados. y al existir grandes grupos 

sociales dispersos por los alrededores de éstas, 13 mayor parte de la poblacion 

desconoce su existencia y con mayor razón. ignora sus derechos o la presencia 

de éstos en la Constitución. 

Pero, ademas. si se busca tnformación sobre las Corn1s1ones o sobre los 

derechos humanos, se encuentra una amplia bib!lografia er.tre 1990 y 1992, pero 

después, poco a poco. la informac1ón respecto a estos dos rubros en México 

decae: esto demuestra que el interés por difundir y dar a conocer este tema fue 

sensacionalista a principios del sexenio Salmista, mas posteriormente no ha 

tenido gran auge, de hecho trató de velarse la actuación o \a existencia de la 

Comisión Nacional de Derechos Hurnan':ls al ~~urgir el movimiento de Chiapas. lo 

que es lamentable, puesto que ademas de que las estructuras y el presupuesto 

se mantienen vigentes. las acciones que ha reali;:ado la Comisión han 

coadyuvado a que disminuyan - aunque no de manera tangible - las violaciones a 

los derechos humanos. 

Si bien las Comisiones cuentan con un presupuesto para la realt;:;ac1ón de 

los programas que se mencionaron anteriormente, este presupuesto normalmente 

es invertido en objetivos secundarios, en sueldos. pape!e:-ia. compra de 

inmuebles. publicaciones internas. etc .. por lo que no alcan::a paro la realización 

de uno de los objetivos para el cual fue creada: la divulgación y difusión de los 

derechos humanos 
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Desafortunadamente y como consecuencia de la falta de conocimiento de 

los derechos humanos y de la presencia de la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos, después de 5 años siguen existiendo en México violaciones a Jos 

derechos humanos. Aunque la administración salinista. aparentemente, dió pasos 

para reducir las violaciones. el patrón de abuso de autoridad e impunidad 

permanece, observándose las constantes torturas y abusos en la administración 

de justicia, a los que además se agrega la corrupción. los fraudes, el 

hostigamiento. la intimiaación de penodistas. de observadores de Jos derechos 

humanos. de trabajadores. campesinos e indigenas. cuando buscan realizar el 

ejercicio de sus derechos de libertad, expresión. reunión y rechazo a la impunidad 

de los que violan los derechos fundamentales. 

Con la finalidad de analizar la actuación de la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos en cuanto a sus actividades. los tiempos y los resultados que 

obtiene al emitir sus recomendaciones. se presentaran algunos casos concretos. 

presentando una sintesis de la actuación de la Comisión. 

3.3.1 El caso Aguas Blancas en Guerrero (junio 1995-abril1996). 

El dia 28 de junio de 1995 se suscitó una bafacera entre campesinos y 
policías, en el vado de Aguas Blancas ubicado en el Mun1c1pio de Coyuca de 
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Benitez Estado de Guerrero, en la cual 17 personas murieron y 14 mas quedaron 

heridas 10ª . 

A partir del conocimiento que la Comisión tuvo del caso. ese mismo día. se 

iniciaron las investigaciones. conociendo de primera instancia que el movimiento 

estuvo a cargo del Mayor Manuel Moreno Gonzalez, quién ocupaba el cargo de 

Director Operativo de Protección y Transito del Estado de Guerrero, a pesar de 

que la Comisión · Jbia enviado al Gobernador de Guerrero con anterioridad la 

Recomendación N- 32/95 de fecha 16 de febrero de 19951 c>< 

Dicha Recomendación se envió al Gobernador del Estado de Guerrero y se 

refirió al recurso de impugnación presentado por la Comisión de Justicia del 

Consejo Guerrerense 500 Años de Resistencia lndigena. A.C. en contra de la no 

aceptación de Ja Recomendación 150/94 110 emitida por lo Comisión de Defensa 

de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero. 

Dicha Comisión manifestó que e! 14 de septiembre de 1994. niiembros del 

Consejo Guerrerense resultaron heridos fisicamente y privados de su libertad de 

expresión por elementos de la Policía Antimotines y Policia Montada Estatal. al 

disolv""·:-se violentamente la manifestación en la que exigían el curnplimiento de los 

acueraos con el gobierno para la realización de obras de :nfraestructura y obra 

pública. La Comisión Nacional de Derechos Humanos intervino para llevar a cabo 

las investigaciones conjuntamente con el organismo estatal. pero con el tiempo 

declinó su competencia en este caso a favor de Ja Comisión Estatal (se 

desconoce el motivo), la cual resolvió el caso con la Recomend.:::ición 150/94 de 

fecha 18 de noviembre de 1994, la cual no fue acept<Jda interponiéndose Lma 

Inconformidad ante la Com1s1ón de Nacional de Derechos Humanos. 

108 Cfr., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. -The intervent1on of the 
National Commiss1on fer Human R1ghts in the v101ent events wi:::h took place on June 28. 
1995 in the Sta te of Guerrero, Mex1co~, p 1 
Vid., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Recomendac1on 32/95. pp. 
120-122 

109 ldem 

11º COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Re::omendacon iS0/9.c. pp 
230-231. 



109 

El 30 de noviembre de ese año se rechazó la Recomendación por fa 
Secretaría General de Gobierno del Estado, por considerar/a sin fundamento en 

derecho 111
. 

La Comísión de Nacional de Derechos Humanos investigó de fondo el 

asunto y concluyó que los derechos humanos de los nianifestantes habian sido 

violados por la Policía Antimotines y la Policía Montada al mando del mayor 
Manuel Moreno González. por lo que emitió la Recomendación 32/95 en la que se 

indicó: 

- Instruir al Procurador General de Justicia del Estado para que resolviera el caso 

conforme a Derecho. 

- Ejercitar Ja acción penal correspondiente y cumplir con las ordenes de 

aprehensión que llegase a dictar la autor¡dad judicial. 

- Suspender aJ mayor Manuel Moreno González. Director General Operativo de 

Seguridad Pública y Tránsito del Estado de Guerrero, al que debía iniciársele 

investigación administrativa por abuso de autoridad. 

El Gobernador del Estado de Guerrero, Lic. Rubén Figueroa hizo caso 

omiso de esta Recomendación. 

Toda vez que los hechos de Aguas Blancas dieron en Guerrero, la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos solicitó a la Comisión de Derechos 

Humanos Estatal de Guerrero que Ja 4::1poyara en la realización de la investigación. 

l/evandose a cabo los siguientes actos: 

a) Inspección de Ja zona. 

b) Inspección de vehiculos involucrados. 

c) Entrevistas a testigos. 

111 Vid., COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Recomendacion 32195. pp. 
120-122 
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d) Interrogatorio de 10 policías que se encontraban en proceso de juicio y de 17 
más que tomaron parte en el asunto. 

e) Entrevista con miembros de la Organización de Campesinos de la Sierra del 

Sur. 

f) Entrevista con el alcalde de Atoyac de Alvarez. Gro. 

g) Análisis de acciones contenidas en la verificación previa que se estaba 

realizando por Javier Reyes Grande. rniembro del Mmlsteno Público de la 3ª 

Sección en Acapulco. Gro., donde estos eventos estaban siendo investigados 
h) Examen de autopsias. 

i) Examen del video en documental enviado por las autoridades de Guerrero. 

j) An2.\isis de los antecedentes inmediatos ocurndos antes del incidente. 

k) Entrevistas con los servidores públicos del Estado que tomaron parte o fueron 

testigos de los eventos: el Procurador General de Justici<:l, el Procurador de 

Protección y Transito. el Director General de Operaciones. el Director General 

de Policia Judicial. el Director General de Gobierno del Estado. el Procurador 
de Justicia y miembros de la Procuraduria. 

El 14 de agosto de 19')5 se citó a la prensa para entregar resultados de la 

investigación: Recomendación 104/95 dirigida al Gobernador del Estado de 
Guerrero, Lic. Rubén Figueroa Alcacer. 

La Recon1endación refiere el caso corno violación intencional de los 

derechos humanos de 31 personas pertenecientes a la Orgarnzac16n Campesina 

de la Sierra del Sur, llevada a cabo por policias judiciales estatales y miembros de 

la Policia Motorizada. en donde vanos campesinos quedaron heridos y otros 

muertos. 

Se recomendó nombrar un nuevo fiscal que continuara con la tramitac•on 

de la averiguación previa que se llevaba en la Procuraduria del Estado. la cual 

estaba llena de irregularidades. para que éstas se corngieran y se e1erc1era acción 

penal contra los presuntos responsables. 

Se recomendó la integración de expedientes y la consignación de 

averiguaciones previas contra los servidores públicos del Estado de Guerrero 

mencionados anteriormente. así como la dest1tucion del cargo público que 
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precedian. por declarar con falsedad y por obstrucción de información para aclarar 
los acontecimientos y su participación en los mismos. 

Hasta la consignación de éstas. se recomendó suspender al Ltc. José 

Rubén Robles Catalan, Secretario General del Gobierno del Estado. responsable 

de ta seguridad pública en el Estodo; destituir de su cargo al Lic. Antonio Alcacer 

Salazar, Procurador General de Justicia del Estado por conducta negligente, 

dilatoria y obstructiva al buscarse el esclarecimiento de los hechos delictonos. e 

iniciar en su contra una averiguación previa por los delitos contra i<:i adrnin1strac1ón 

de justicia. 

Destituir al Lic. Manuel f..J\oreno Gonzalez y consignarlo penalmente- dentro 

de la averiguación 32/95 mencionada. integrando esa Recomendación a la actual 
por su panicipac1ón en los hechos. 

Iniciar investigaciones por responsabilidad admin1strat1va contra los 

servidores públicos de los fv1inisterios Públicos de Acapulco y Coyuca y de la 

Agencia Central de Acapu\co. que tuvieron a su cargo las averiguaciones; contra 

los peritos crimina\istas y forenses por su ilic1ta. negligente y deficiente 

participación en la averiguación y por el ocultamiento y destrucción de pruebas. 

Disponer de lo necesario para que se reestructuraran los cuerpos pollc1acos 

y de seguridad pública del estado. para que se cumpla con el trabajo de manera 

eficiente y dentro de la ley. 

Con esta Recomendación, la actuación de la Comisión terminó de hecho. 

quedando únicamente llevar a cabo el seguimiento para conocer los resultados. 

Estos acontecimientos son ilustrativos de la persistencia en México de las 

violaciones a los derechos humanos. A pesar de la intervención de la Comisión. la 

impunidad esta presente. ya que, como se observó. al Gobernador no se le 

recomienda nada. cuando es totalmente visible que él tuvo que haber autorizado 

el movimiento. 

'"La matanza de Aguas Blancas. de acuerdo con la Recomendac1ón 
de ta Comis1on Nac1ona! de Derechos Humanos , de1a fuera de toda 



duda que se trató de ejecuciones extrajudiciales llevadas a cabo por la 
policia. en contra de Jos dicho en un principio por el Gobernador 
Rubén Figueroa, en el sentido de que se trató de un enfrentamiento. 
Sin embargo, la Recomendación ce la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos no menciona la responsabilidad que hubiera 
tenido el Gobernador, pues los altos funcionarios que estuvieron 
involucrados no actuaron sin la anuencia de Figueroa. ademas dicha 
Recomendación no ha sido cumpllda" 112 

JI:? 

Como nota vale observar que dada ra cantidad de violaciones a los 

derechos humanos que se llevan a cabo en el estado de Guerrero, en 1990 fue 

creada la CODEHUM, pero al depender del Gobernndor se observó que, a lo largo 

de cinco años recibió cerca de 2.000 denuncias por presuntas violaciones a los 

derechos humanos, de las cuales únicamente se desprendieron 43 

recomendaciones, demostrandose que Ja impunidad sigue vigente 113 "Mucho 

depende de la voluntad política que haya en el gobierno para restablecer el 

estado de Derecho o dar puerta abierta a Ja justicia" 114 

Las invest1gac1ones continuaron y de acuerdo a la Recomendación emitida 

se nombró en Guerero al fiscal Varela Vidales para aclarar los acontecimientos; 

sin embargo. a finales del mes de enero de 1996 115
, el Partido Revolucionario 

Democrático (PRO) presentó una queja ante la Comisión Nacional por la 

actuación del fiscal quién ocultó las responsabilidudes del Gobernador de 

Guerrero: Figueroa Alcacer en la matanza. 

Hasta entonces se desconocía el avance de las investigaciones 

recomendadas por la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

11 .z RAMIREZ. Ignacio. MMorns T1dball. de Amnistía Internacional completa las criticas del 
informe sobre México; 'Hay Gran Trecho entre el discurso of1c1al y las v1olac1ones de los 
derechos humanos ... p. 39 

•P DIAZ Glona L e Ignacio Ramirez "Guerrero. como Chiapas antes del estallido: 
margrnación y v1olenc1a contra comunidades 1ndigenas y campesinas". p 26 

11 
... Jdem 

s/a. La Jornada. 22 de de 1996 Internet. Red 
UAM/Noticias/8alance/bs01 0405 
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El 25 de febrero,, 6 en un programa de noticias de la Televisión. se 

presentó un video grabado por el periodista fVlartin Gómez Muñoz ~ ;;- que mostró 

la verdad de los sucesos acontecidos el 28 de junio de 1995. La Com1s1ón 

Nacional consideró que esa versión confirmó lo dicho en la Recomendación 

104/95. en el sentido de que la información presentada en el video 'oficia\' fue 

manipulada e insistió en que era necesario aclarar la s1tuac1on de F1gueroa 

Alcacer ya que ex1stia una imputación de coautoria intGlectual en su contrn 

Ante estas evidencias. la Comisión Nacional reabrió el caso, acotando que 

no se había exonerado a ningún funcionario~ 1 
!.: • Sin embargo. el fiscal especial 

Varela Vidales presentó un informe final ante el Congreso del Estado de Guerrero 

en el cuál se exculpa al Gobernador Rubén Figueron, al Exsecretano General de 

Gobierno Rubén Robles Catalán, al Exprocurador de Justicia del Estado Antonio 

Alcacer Salaz.ar y al exfunc1onario Gustavo Olea Godoy 1 ~""'. 

Por presión de la opinión pública y cecisión del Presidente de la República 

Lic. Ernesto Zedilla Ponce de León el asunto oasó a la Suprema Corte de Justicia 

de la Nación (SCJN) a principios del mes de. marzo de 1996. 

El 11 de marzo el Gobernador Rubén Figueroa solic1t6 una licenc1a para 

separarse del cargo "para facilitar la 1nvest!gación" del caso Aguas Blancas que 

se estaba realizando en la SCJN. ~::: 8 

El 14 de abrtl 1 :::~ la Comisión investigadora de la SCJN p3ra el caso Aguas 

Blancas determinó que se violaron las garantías individuales en la Matanza del 28 

'
16 s/a. La Jornada 28 febrero ae 1996 en· Interne~. Red UAM!Not1.:::1as18alan.:::e/bs 

020404 

ROJAS, Mario 
Tlahuiclaguasb3.htm 

iHi s!a. La Jornada. 28 febrerc CE: i9:tG. /oc. e;: 

119 ldem 

Red 

12º sJa. La Jornada. ;2 de ma:-::o de 1996 en Internet. Red UAM/Not1c1as/Ba1ance/bs 
030204 
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de junio de 1995, precisando que las autoridades guerrerenses ocultaron las 
pruebas sobre los hechos y se confirmó la existencia de dos videos el 'oficial' y el 
que se transmitió en Televisa. 

Así mismo. determinó que Rubén Figueroa Alcacer y siete exfuncioanrios 

más eran responsables de la violación de las garantias individuales, sugiriendo a 
las autoridades la realización de las acciones necesarias. 

Hasta este momento falta por definirse el alcance jurid1co. 

Si bien el caso tuvo un final. no puede considerarse que fas 

Recomendaciones de la Comisión Nacional fueran la causa de los resultados 

alcanzados, tuvo que haber una presión social y del Ejecutivo Federal. para que 

nuevamente fueran realizadas las investigaciones. 

3.3.2 Movimiento del Ejército Zapatista de Liberación Nacional 
en Chiapas (1994-19~ 5) 

Al existir en Chiapas condiciones de vida de extrema pobreza e injusticia y 
ser los campesinos atosigados por los caciques y las autoridades, el 1º de enero 

de 1994 decidieron levantarse en arrnas comandados por un grupo conocido 
como Ejercito Zapatista de Liberación Nacional al mando del Subcornandante 

Marcos, que reclama desde entonces el respeto a sus derechos humanos. 

Iniciado el conflicto, el entonces Presidente de la República, envió al 

ejército a reprimir la acción: al dia siguiente la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos gestionó y auxilió la evacuación de los turistas que se encontraban en 
San Cristóbal de las Casas. Dias después, auxilió con el traslado de personas 

fuera de las comunidades a Jugares menos riesgosos. Desde el inicio. se gestionó 
la información sobre personas desaparec;das y/o encontradas. 

,
21 s/a. La Jornada. 15 de abril de 1!)95 en: Internet. Red UAM/Noti::ias/Balance/bs 

040305 



115 

Hasta el dos de febrero se habían emitido 15 boletines respecto de las 

acciones de la Comisión Nacional de Derechos Humanos y 44 desplegados para 

informar a la población del domicilio y teléfonos provisionales de la Comisión para 

la recepción de que1as. A las autoridades señaladas como presuntas 
responsables se les solicitó presentar informe a la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos. Los principales hechos violatonos fueron: desaparición de 

personas, abuso de autoridad, detención 1 ·gal, tortura. incomunicación. lesiones, 
allanamiento de morada y homicidio. •:::: 

Mediante el acuerdo 1/94 de fecha 8 de febrero de 1994. el Conse10 de /a 

Comisión aprobó la creación de !a Coord1nac16n General de Ja Comísion Nacional 
de Derechos Humanos en los Altos y Selva de Chiapas. con la finalidad de 

investigar las quejas presentadas; mediante acuerdo 1/95 del 6 de marzo de 

1995, se aprobó el establecimiento de tres campamentos en la zona del confücto 
de Chiapas, con la finalidad de facilitar el regreso de los despli3zados a sus 

comunidades de origen. 

Los casos especialmente importantes a rai::. del 1nic10 de este conflicto son· 

1. El 2 de febrero de ese año, se presentó la Matanza de Ocosingo. corno una 

de las violaciones a Jos derechos humanos e1ercidas por abuso de autondad más 
contundentes, en la cual 11 personas resultaron muertas luego de que soldados 

ingresaron a una clínica del Instituto Mexicano del Seguro Social disparando. Los 

restos de las víctimas fueron enterrados por residentes del lugar, siguiendo 

órdenes de los miiitares, en una fosa comlm localizada en el panteón municipal. 

La Secretaria de fa Defensa Nacional (SEDENA) entregó posteriormente 

las pruebas que la Comisión Nacional de Derechos Humanos habla solicitado con 

anterioridad y que le fueron negadas, a Human Rigths Watch Americas La 
pregunta aquí es ¿porqué a esa institución y no a la propia? 

i::= Víd .. COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. "S1tuac1on de Chiapas-. pp. 
15-18 
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La Comisión. entonces realizó una investigación sobre los hechos, 

elaborando recomendaciones en contra de los elementos del Ejército que habian 
realizado la matanza. sin resultados a la fecha. 

Más aún. el 1° de febrero de 1995. El Departamento de Estado de Estados 

Unidos denunció severas violaciones a los derechos humanos. incluyendo 

violencia y asesinatos en Chiapas a pesar de la labor de la Comisión 

(Nacional) de Derechos Humanos, son 'pocos' los violadores de esos derechos 
humanos que han sido procesados, mientras que Jos abusos pers1sten"1=3 

Las ONG's con sede en México ya hübian declarado las violaciones a los 

derechos humanos. indicando la existencia de funcionarios mexicanos que 

encubrieron a los soldados que ejercieron las violaciones en los primeros días del 

movimiento. La Comisión Nacional de Derechos Humanos había girado 

Recomendaciones a la SEDENA. para investigar a los culpables, las cuáles no 

surtieron efecto. por lo que solicitud del Depanamento de Estado 

norteamericano, la Comisión volvió a presionar. 

Aún no hay respuesta satisfactoria por parte de las autoridades. 

2. El caso del hallazgo de restos en el Ejido de rv1orelia. Municipio de 

Altamirano en Chiapas. Se encontraron restos de tres individuos que hablan 

desaparecido el 7 de enero en un operativo que realizó el Ejército Mexicano. La 

Comisión a Ja fecha no puede emitir un dictamen, dado que la SEDENA maneja 

información diferente. 

3. El 20 de junio de 199~ la Comisión tuvo conocímtento de la violación de 

tres mujeres tzeltales. que al pasar por un retén militar fueron detenidas. 

golpeadas y violadas. Aún cuando la Comisión ha tratado de entrevistarlas y 

conocer lo sucedido para emitir una Recomendación. las mujeres se han negado 

a ello, por lo que la defensa de las agraviadas insiste en que es asunto del Fuero 

Militar el tomar cartas en el asunto. 

123 BEL TRAN DEL RIO. Pascal. "'Zedlllo informó de su Dec1s1on al mismo tiempo a 
México y a Washington: 'Esperamos Respeto de los Derechos Humanos· El 
Depana.rnento de Estado", p 7 
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4. Se denunció ante la Comisión que el 21 de septiembre de 1994, el 
obispo de la Diócesis de San Cristóbal de las Casas fue intimidado por las 

autoridades municipales del lugar. La Comisión, después de realizar las 

investigaciones correspondientes. decidió enviar la Recomendación 127/94 de 

fecha 9 de noviembre de 1994,al Presidente Municipal. solicitando se amonestara 

a esos servidores públicos, indicándoles que si continuaban practicando esa 
conducta se les dest1tu1ria del cargo 

La Recomendación se reporta como no aceptada. por argumentarse que 

estos servidores públicos no estaban en el eJercic10 de sus labores cuando 

incurrieron en ta violación de los derechos humanos. Ahi quedó el asunto. 

5. En Chicomusuelo, Chiapas, un grupo de campesinos tomó la Presidencia 

Municipal el 10 de enero de 1995 Personas c1vlles se organizaron y armaron para 

desalojar a los manifestantes del lugar, sm que la Policía de Seguridad Pública 

interviniera. La Comisión giro la Recomendación 58/95 de fecha 8 de mayo de 

1995 al Gobernador del Estado de Chiapas. solicitando en ella instruir un 

procedimiento administrativo contra los elementos de la Pollciia de Segundad 

Pública que permitieron el uso de armas a civiles y. en su caso, imponer 

sanciones administrativas necesarias así como agilizar la integración de las 

averiguaciones previas que permitan determinar daños y pequ1:::1os ocasionados a 

la sociedad civil 

La Recomendación se encuentra parcialmente cumpllda en el informe de la 

Comisión perteneciente al ciclo mayo 94 mayo95, aduciendo que falta acreditar 

el inicio y determinación del proced1m1ento administrativo de investigación 

ordenado por el Gobernador del estado de Chiapas contra los elementos de la 

Policía de Seguridad Pública, ogihzar la integración de las averiguaciones previas 

que permitan determin<:ir darlos y perjuicios ocasionados n la sociedad civil. Como 

se observará está parcialmente aceptada en cuanto que el Gobernador no la 

rechazó, pero todas las acciones siguen pendientes. 

6. El 4 de febrero de 1995. la Policia de Seguridad Pública del Estado 

irrumpió. auxiliada por civiles. en la Comunidad Indígena de Nuevo Zinacantan. 

Chiapas, allanando don11cillos y golpeando a las personas. Al respecto. la 
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Comisión envió la Recomendación 49195 del 24 de marzo de 1995, al Gobernador 
del Estado de Chiapas, solicitando investigación administrativa contra el 

Comandante Operativo Noé Bautista Montiel. de los agentes del Ministerio Público 

y agentes de seguridad que lo acampanaron. iniciar averiguación previa, la 

realización del inventario de pérdidas y en su caso, cumplir las órdenes de 

aprehensión que emita la autoridad 1ud1ciaf. 

La Recomendación se encuentra parcialmente cumplrda en el informe de la 

Comisión perteneciente al ciclo mayo 94 rnayo95. aduciendo que falta iniciar 

procedimiento admrnistrativo recomendado para determinar la posible 

responsabilidad del Comandante Operativo de la Policía de Seguridad Pública, Ja 

investigación de las autoridades policiacas y ta realización del inventario de 

pérdidas. Ello significa que no se ha realizado ninguna accion para llevarla a cabo 

y por tanto deberia ser considerada como incumplido. 

Además de estos casos especiales. actualmente la Com1s1ón analiza e 

investiga 40 casos de presuntas violaciones a los derechos humanos en 

diferentes zonas del Estado, por lo que no se conoce cuántas de estas quejas son 

de su competencia y de las restantes. la Recomendación que será emitida 

La violencia que se encuentra en los Estados de Guerrero. Chiapas y 

Oaxaca se esta extendiendo en el P?~i;. lo que es preocup~:mte porque esa lucha 

por impalntar el Estado de Derecho·· que se mencionaba en 1990 como meta 

del gobierno no existe. 

124 El Estado de Derecho esta conformado por los principios de d1stnbuc1ón· que implica 
que la libertad ind1viduat es ilimitada en principio mientras que la facultad de! Estado para 
invadirla es limitada en principio: y de organ1zac1on que pone en pract1ca el antenor. 
El Poder del Estado se divide y se encierra en un estado de competencias circunscntas. 
en donde el pnncip10 de distnbución encuentra su expresión en Jos derechos 
fundamentales o de libertad y la organización se encuentra en la d1vis1ón de Poderes: 
legislación. gobierno (administración) y adrn1nistrac1ón de Justicia. 
Ambos conforman el contenido esencial del Estado de Derecho que debe velar porque los 
Tribunales teng.:m que comprobar la const1tuc1onalrdad de las leyes antes de aplicarlas 
SCHMITT. Carl. op. cit .. p 137-218 
El Estado de Derecho clas1co [ ... ]se transformó en una organi::::ación pclít1:::a po:- la que se 
reconoce la estructura grupal de la sociedad y la necesidad de armonizar los diferentes 
interc:ses de los grupos sociales económicos, polit1cos y culturales .. que se denominan 
Estado Social de Derecho. Esta intervención se realiza a traves de la organización 
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3.3.3 Espionaje del Ejército y la Policía 

En agosto de 1995 se denunció el inicio de una política de seguridad 

nacional que violenta los derechos humanos. basada en actividades de un 

organismo clandestino e ilegal de coordinación para vigilar las acciones de grupos 

y movimientos populares. 

Los dirigentes de las organizaciones sujetas a este espionaje. demandaron 

a la Comisión Nacional de Derechos Humanos investigar y. en su caso. 

recomendar el castigo por violaciones a las garantias ind1v1duales 

El Presidente de la Comisión Nacional de Derechos Humanos, Lic. Jorge 

Madraza puntualizó que independientemente de que se va a realizar una 

investigación. los servidores públicos comisionados al ejercicio de esta actividad. 

están incurriendo en delito, ya que con sus acciones estan perturbando la 

privacidad de conciudadanos. Aslrn1smo. señaló que es necesario que exista 

legislación que puntualice las acciones a llevarse a cabo para la seguridad 

nacional, por lo que probablemente será una de las recomendaciones que emita. 

técnica con que cuenta el Estado para obtener les ob1et1vos de Justicia social. la 
Administración Pública. FIX-ZAMUDIO, Hector. op. cit., p. 59 
'"Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000", Cosmopolitan. pp. 1 s-·19 De acuerao con este 
Plan. el Estado de Derecho tiende a la consohdac1ón de "un régimen de convivencia 
social regido plenamente por el Derecho, en el que Ja ley sea aplicada a todos por igual y 
la justicia sea la via para la sotucion de conflictos~ 
Sus funciones entre otras son: crear las cond1c1ones que aseguren a los 1nd1viduos 
protección en su integndad fis1ca y oatnmontal, combat1r la delincuencia; procuración de 
justicia legalmente a través oe los organismos responsables; tener un reg1men de 
1mpart1ción de just1c1a; consolidar el régimen de segundad Jur1d1ca y el eJcrc1::10 de los 
derechos humanos por parte de los organismos a cargo de estos. 
"'El Estado de Derecho clasico [ ... ] se transformó en una organi::ación polit1ca por Ja que 
se reconoce la estructura grupal de la sociedad y la necesidad de armonizar los diferentes 
intereses de los grupos sociales económ1cos. políticos y culturales~ que se denominan 
Estado Social de Derecho Esta intervención se realiza a traves de la organ1zac16n 
técnica con que cuenta el Estado para obtener los oojetivos de justicia solea!: la 
Administración Pübl1co. FIX-Z...C...MUDIO, Héctor. Protección juridica de los derechos 
humanos. p. 59 
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Las autoridades han tratado de resolver los problemas de seguridad pública 

limitando los derechos humanos, fo cual es antíconstitucional y va en contra de la 

lucha por llegar a establecer un verdadero Estado de Derecho. 

3.3.4 Caso del Penal de Puente Grande en Jalisco 

El 3 de mayo de 1995 1
::

5
, a nueve dias de haberse llevado a cabo un mitin 

de los reclusos. en el que solicitaban mejorar fas condiciones de sanidad y 

alimentación, se liberó a siete periodistas que fueron secuestrados en el Penal y 
que fueron hostigados. 

El 4 de mayo. los reclusos se enfrentaron con policías del Estado. quienes 

los dispersaron y arrinconaron con gases lacrimógenos. Casi controlado el 

movimiento, llegaron policías de Ja Procuraduría de .Justicia Federal (PJF) al 
mando del subcomandante José Guadalupe Santíago o¿vila. disparando sin ton 

ni son, causando Ja muerte de siete reclusos y resultando heridos más de cien. 

El caso fue denunciado ante la Comisión Nacional ae Derechos Humanos y 
ésta reaHzó la investigación, en la cual se reconoció que el ataque se suscitó 

cuando el movímiento estaba sofocado. La Comisión en1itió la Recomendación 
98/95 del 19 de julio de 1995 126 dirigida al Gobernador del Estado de Jalisco. 

recomendando esclarecer fa intervención de la PJF; iniciar investigación 

admínistrativa y penal y, en su caso, fincar responsabílidades. También 

recomendó indemnizar a las familias de los síete reclusos asesinados. 

El gobierno contestó negativamente, argumentando que incurriría en deiito. 

porque esos recursos no estaban considerados en el presupuesto. 

125 Vid., DELGADO, Alvaro. ~Los Funcionarios no le Conceden ni el Valor de una Res a 
las Vidas de los Reclusos: Mauro González Luna", p. 35 
126 ldem 



1:?1 

3.3.5 Movimientos en Tabasco 

El desastre ecológico y la corrupción, son elementos centrales de este 

movimiento. Desde 1983. la organización "Pacto Ribereño" exigió 

indemnizaciones por los daños producidos en la zona, bloqueando carreteras y 

realizando una marcha hacia la capital del Estado. A mitad del camino. fueron 
detenidos por policias del gobierno que encarcelaron a más de 150 campesinos. 

Uno de ellos. abogado. logró huir a la Ciudad de tv1éxico y. después de reunir 
pruebas, en 1991 sollc1tó la intervencion de la Com1s1on Nacional de Derechos 

Humanos. 

El 21 de mayo de 1992, la Comisión em1t16 la Recomendación 100/92 
diri~:,da al Secretario de Desarrollo Urbano y Ecologia hoy de Desarrollo Social. al 

Secretario de Salud. al Secretario de Pesca hoy de Medio Ambiente, Recursos 

Naturales y Pesca. al Director General de Petróleos Mexicanos y al Gobernador 
del Estado de Tabasco 1 ::7' 

Se recomendó dictar medidas pertinentes que evitaran la entrada de agua 
salina en tierras de cultivo y pesca: realizar Jos trámites conducentes a la 

expropiación de las tierrns dañadas y por las cuales ya no pudiera hacerse nada; 

reparar los danos ocasionados e iniciar una investrgación a fin de determinar la 

responsabilidad de los servidores públicos involucrados ~·. en su caso. se 

procediera conforme a derecho. 

También se recomendó realizar una investigac:ón para evaluar los daños 

que estaba causando ta expropiación y tomar las medidas necesarias para la 

prevención de la salud. 

En el informe de la Comisión Nacional de Derechos Humanos 

correspondiente al periodo mayo 1994-mayo 1995, aun aparece como 

parcialmente cumplida. ya que solamente se ha pagado una cuarta parte de las 
indemnizaciones. En cuanto a la investigación de funcionarios 1nvolucrados. ésta 

fue descartada por la Secretaría de Ja Contraloría y Desarrollo Administrativo, por 

1
:!:" COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Informe de la Comisión de 

Derechos Humanos; mayo 1994-mayo 1995. pp. 241-248 
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no existir elementos que permitieran fincar responsabilidades. Es curioso que 

nadie estuviera involucrado y que no se ejercieran juicios administrativos contra 

Jos responsables. En cuanto a los daños ecológicos, se le dio la vuelta y no se 
resolvió nada. En lo concerniente a las expropiaciones. solamt=nte se llevaron a 

cabo cuando los campesinos accedieron a ello. 

Disconformes con los resultados y la continuidad de los daños, el 29 de 

enero de 1996. grupos perredistas bloquearon 29 pozos petroleros en demanda 
de indemnización por los daños ecológicos ocasionados a Ja región. 

El conflicto se inició con el fraude electoral para gobernador y el derroche 

de recursos del candidato priista para su campaña; el descontento popular fue 
enorme dadas las condiciones de pobreza e insalubridad que se viven en la zona. 

Aunado a esto. se notificó d-= los malos manejos de los fondos de PEMEX 

por el gobierno del Estado, lo que ha ocasionado la demora de las 
indemnizaciones a los campesinos; asimismo. existe gran cantidad de estragos 

ecológicos ocasionados por el tratamiento de deshechos tóxicos. por parte de 

PEMEX. que no cumple con las normas minimas necesarias. 

Como si todo eso fuera poco. se presentaron muestras de descontento 

ante la p;ivatizadón de la industria petroquim1ca que se inició en el sudeste. 

La reacción del gobierno fue consignar a los campesinos por medio de la 

violencia. 

Actualmente. el caso no ha sido denunciado a Ja Comisión Nacional de 

Derechos Humanos, y la pregunta es. ¿por estar involucrada una paraestatal que 

maneja el Poder Ejecutivo. intervendrá por motu propio? . y si lo hace, ¿de qué 

manera puede actuar para que sus recomendaciones se lleven a cabo? 
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CONCLUSIONES 

Resulta paradójico que por un lado se iniciara la po!itica del Estado 

Neoliberal que busca el adelgazamiento del Estado a través de Ja venta de las 

Empresas Paraestatales y que desgraciadamente agudiza las contradicciones 

soiales y por otro que. en base a ello. se creen organismos, que si bien son en 

menor número, estan vinctJlados a la administración pública y por tanto la hacen 

crecer nuevamente. 

A principios de la década de los ochenta empiezan a establecerse 

organismos a nivel estatal que tienen por finalidad la protección de los derechos 

humanos. más estos organismos no tuvieron gran presencia ni preeminencia. Es 
así que en el Distrito Federal. a mediados de Ja década mencionada, surgen dos 

organismos más que intentan adoptar Ja figura del Ombudsman de manera mas 

decidida. Estos son la Defensoría de los Derechos Universitarios y la Procuraduria 

del Departamento del Distrito Federal, cuyo objetivo era la defensa de los 

derechos universitarios en el primer caso y, humanos en el segundo. frente a 

actos administrativos. 

La ampliación de las actividades derivadas del incremento cualitativo y 

cuantitativo de la función de la administración pública y la consagración de los 
derechos humanos a nivel constitucional como garantías individuales. son dos 

caracteristicas del constitucionalismo social que ha precisado la delimitación del 

campo de actividad de los órganos de gobierno y la creación de medios jurídicos 
que impidan la extralimitación de las actividades estatales en perjuicio de los 

ciudadanos y sus derechos. 
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La protección de los derechos humanos corresponde a las autoridades 

judiciales, administrativas y legislativas, por lo que es una obligación del Estado Ja 

protección de éstos. 

En respuesta a la demanda social. en vista de la constante transformación 

en el ambito internacional y con la idea de demostrar que la administración 

pública en México tomaba en cuenta los problemas en materia de derechos 

humanos, en 1 990 surge la idea de crear la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos como una institución cuya tarea es la lucha contra la impunidad y 

asegurar los dere-:hos humanos de Jos mexicanos y extranjeros que habitan en 

territorio mexicano, designandola un Ombudsman que si bien cuenta con 

elementos de ésta. es un organismo de gobierno que adquiere mas bien las 

caracteristicas de Comisión. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos no tiene la capacidad por si 

misma para lograr la transformación global de la sociedad, necesita del apoyo de 

Ja sociedad y de las autoridades y servidores públicos para lograrlo. 

En México. la creac1c...:i de un organismo como éste era particularmente 

dificil si se toma en cuenta la marcada existencia del presidencialismo; pero 

ademas. al formar parte del Ejecutivo Federal como parte de Ja ndministración 

pública, dificulta su funcionamiento dado que depende del órgano del cual 

proviene principalmente la violación de los derechos que se pretenden defender. 

Si bien. Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos adopta el modelo de 

Ombudsman escandinavo y es un complemento del Sistema Judicial Federal, 

también tiene que ver con las necesidades del Poder Ejecutivo. ''Por su 

dependencia del Poder Ejecutivo, la Comisión Nacional de Derechos Humanos no 

puede ser consideradu como un verdadero Ombudsman" 1
:>

8 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos. se preocupa mas por 

participar en foros internacionales y apoyar las medidas internacionales. que por 

intervenir en el país y señalar mejoras para la sociedad mexicana. 

1:> 8 CAMPOS. Dolores. MOmbudsman. una Piedra en el Zapato del Poder~. p. 31 



Es importante destacar que la creación de la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos no viene a sustituir ninguna de las acciones judiciales 
existentes en el ambito jurídico mexicano, sino a apoyar las insuficientes acciones 

del Juicio de Amparo que. si bien es aplicado contra los actos de autoridad que 

violan Ja garantías individuales y que obliga a restituir al particular la garantia 
violada, es desconocido por mucho del personal jurídico. Por otra parte. la enorme 

cantidad de demandas por las constantes violaciones. han hecho imposible la 

atención de todos los casos y el Juicio de Amparo ya estaba y continúa reb21sado. 

Actualmente. la misma Comisión ya esta rebasada por la falta de autonomía y de 

credibilidad en sus acciones y por la cantidad de v1olac1ones a los derechos 

humanos que se presentan todos los dias. 

Los derechos humanos estan plasmados en la Constitución de 1 91 7 en los 
primeros veintinueve artículos que se conocen como las garantias individuales: 

actualmente. después de cientos de modificaciones que ha sufrldo la Constitución 

original. solamente se encuentran 27 articulas dedicados a este rubro. Sobra decir 
que hablar de Ja Constitución de 1917 es como hablar de la Constitución de 1824, 

porque con cada sexenio. sufre cambros de acuerdo a cada presidente, por lo que 
ya no es tan fácil recurrir a ella por el desconocimeinto que existe de la Ultima 

versión. 

La reforma al articulo 1 02 constitucional. tiene como fin.olidad lograr 

permanencia de la Comisión as1 como crear organismos con rango contitucional 

similares en los Estados. Al analizar las Comisiones Estatales se observó que no 

tienen ninguna validez. dado que todas sus recomendaciones son manipuladas 
por sus gobernadores y normalmente impugnadas hacia la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos esta integrada a la 

administración pública, por lo que ademas de desde un principio pierde 
credibilidad por parte de la sociedad y muestra desde el principio claros indicios 

de existencia de impunidad. sobretodo en las altas esferas en las cuales nunca se 

encuentra responsabilidad. La Comisión, de esta manera. vigilará y recomendara 

a sus compañeros de la administración pública, pero actuara en nombre del 

Presidente, siendo así juez y parte. 
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La impunidad se mantiene sobre todo en las altas esferas, siendo 

verdaderamente necesario que se imparta justicia. de otra manera la inseguridad 

en la cual esta viviendo el pais lo está llevando al nacimiento de un movimiento 

de aplicación de la just1c1a por propia mano, lo que resulta peligroso. 

La autonomía del organismo es relativa porque únicamente es operativa. 

esto es técnico-financiera: depende de un órgano que, por lo que se vive, acepta 

e incluso promueve la impunidad de Jos miembros de la administración pública 

hasta ciertos niveles, razón por Ja cual su desemperlo no llega a alcanzar la 
eficiencia esperada. 

La Comisión Na:::ional de Derechos Humanos y las Comisiones Estatales 

se encuentran ubicadas en las capitales de los Esi:ados. por lo que no alcanzan a 

tener presencia en todos los rincones del país. 

En cinco años su expansión fue enorme, constitucionalmente comandada 

por el Ejecutivo, se creó una burocracia de más de 1,600 elementos y edificios 

propios para cada organismo. Desde el inicio. estuvo limitada su actuación, 

quedando excluida de examinar las violaciones politicas y laborales y sin poder 

para que sus recomendaciones tuvieran carácter vinculatorio. De cualquier 

manera, la cantidad de violaciones a los derechos humanos existente en el pais, 

provocaron una gran actividad al interior de Ja Comisión Nacional y de las 

Comisiones Estatales. que si bien no han abarcado ni el 5~0 del total de las 

violaciones que se presentan a diario. el esfuerzo está presente y deben 

esforzarse por ponerles mayor atención. 

El hecho de que fa Comisión no tenga competencia en los ámbitos 

electoral. jurisdiccional, laboral, agrano y ambiental. da lugar a que se presente la 

impunidad en ellos. ya que la falta de defensa existente en estos ámbitos provoca 

la violación indiscriminada de los derechos humanos de los mexicanos. 

La Con1isión de Derechos Humanos tiene como parte de sus objetivos la 

defensa de Jos derechos humanos y la difusión y divulgación de éstos: sin 

embargo, dada la situción económica del país, no cuenta con el apoyo necesario 
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para lograr este último objetivo e incluso cabria preguntarse ¿hasta dónde 

conviene al Gobierno que los individuos conozcan sus derechos?. 

La difusión de los programas de la Comisión es totalmente ineficiente, por 

lo que, se analizan a grandes rasgos éstos y se indican las acciones que lleva a 

cabo la comisión para difundirlos. 

La difusión de los derechos humanos sigue siendo la misma que hace cien 

años, con la diferencia de que ahora existen 31 Comisiones Estatales y una 

Nacional para reahzarla. ¿qué pasa entonces? 

Uno de los grandes problemas de la sociedad mexicana es el 

desconocimiento de sus derechos. de ahí la importancia de la promoc1ón. estudio. 

divulgación y sobretodo educación en derechos humanos. 

Uno de los principales obsta.culos para la efectiva vivE:nc1a de 
los derechos hu.manos es la 1gnor-anc1a de miles de mexicanos 
sobre sus derechos fundamentales y sobre todo de las 
acciones y requisitos para poder exigirlos, lo cual no debe ser 
una excusa para ser desatendidos por los poderes pübllcos y 
dejar en e~tado ~~ indefensión a les sectores de la población 
mas necesitados. ~'3 

Es importante inculcar a lo sociedad el conocim1ento sobre los derechos 

humanos, explicando que son principios bósicos de todo individuo. El Lic. Prent 

Jacquemin señala: los derechos humanos son un conjunto de principios 

bésicos que pueden o deben ser observados en cualquier sociedad humana, 

cualquiera que sea su filosofía politica o principios religiosos .. •~e 

129 AGUILAR Cuevas Magdalena y Sarre lrliguez Miguel. COMISION NACIONAL DE 
DERECHOS HUMANOS: Simposio: Los Abogados Mexicanos y el Ombudsman. p. 
103. 

130 PRENT .JACOUEMIN, Juan ... La Educac1on para la Defensa de los Derechos 
Humanos", COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Experiencias y 
Perspectivas de los organismos estatales y Ja Comisión Nacional de Derechos 
Humanos.¡:. 128 
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Debido al rezago cultural sobre el conocimiento de los derechos humanos, 

algunos servidores públicos han declarado que la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos es protectora de delincuentes y sobretodo de narcotraficantes; sin 

embargo, hay que observar que si bien no ha alcanzado grandes metas. si logró 

frenar la tortura. al menos, en cuanto a golpes y abusos físicos se refiere. 

Las recomendaciones que emite la Comisión no tienen carácter vinculatorio 

(obligatorio), lo que hace que en la mayoria de los casos sean ignoradas 

sobretodo cuando van dirigidas en contra de Gobernadores o Secretarios de 

Estado. Por ejemplo, en 1995 hubo una matanza en Guerrero de la cual se 

desprendió una recomendación que no ha sido acatada; de igual manera se tiene 

una gran cantidad de recomendaciones contra las violaciones perpetradas en 

Chiapas que también han sido ignoradas. estan los casos de Oaxaca y de la 

prisión de Almoloya, etc.. en las cuales se realizaron las investigaciones 

correspondientes. se emitieron recomendaciones y no ha sucedido nada. 

Los derechos humanos en1piezan a formar parte de los programas de 

educación, pero tienen poco alcance, debe crearse primero una conc.encia de los 

derechos humanos para que la sociedad conozca de las violaciones a éstos. 

Y, si bien, es dificil que la sociedad conozca sus derechos. con mayor 

razón las acciones o actividades en las cuales interviene la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos. Por esto es por Jo que el comentario de Jorge Carpizo que 

señala: "Es muy curiosa la reacción de la sociedad frente al Ombudsman. 

especialmente en aquellas capas sociales en las cuales ei nivel de educación no 

es alto: pretende que el Ombudsman intervenga absolutamente en todos los 

aspectos, incluidos algunos en que es de sentido común que muy poco o nada 

puede hacer. como es la resolución de los problen•as económicos o politicos"D 1 
• 

en lugar de causar gracia debe dar a la Comisión la pautil para emprender con 

mayor ahinco uno de sus grandes cometidos que es la educación sobre los 

derechos humanos, la manera en que éstos pueden ser violados y !a promoción y 

divulgación de las acciones en las cuales interviene la Com1s16n y por las cuales 

puede presentarse queja. 

,
3

, CARPIZO. Jorge Reflexiones sobro el ombudsrnan y /os derechos humanos. p. 
16 



En los Estados. con la constitucionalización se esperaba impulsar en mayor 

escala esta culturización, como una de las acciones b3sicas de las Comisiones 

para la defensa de los derechos humanos. "Los organismos locales de protección 

y defensa de los derechos humanos deben impulsar la promoción e información 

para formar una cultura sobre los derechos humanos, auxiliados por las 

instituciones educativas del país y de los medios de comunicación mas1va" 1 ~= Sin 

embargo. este objetivo se ha alcanzado únicamente en una proporción mínima 

Una de las funciones más importantes de la Comisión es la de educar. Por 

ello debe saber divulgar su obra para que ésta llegue realmente a la sociedad. 

que ésta sea capaz de conocer n1ejor sus derechos. así como defenderlos y para 

que los funcionarios públicos cumplan de manera mas eficaz y suficiente con sus 

obligaciones. 

Por estas razones, la Comisión está en peligro de que al no cumplir con sus 

obligaciones y las funciones para las que fue creada. quede como objeto de 

aparador, como dice Carpizo: .. _ . el peligro es que se le cree sólo para lucirla, para 

simular. corno pantalla. pero que no se le dote de los elementos necesarios para 

que realmente pueda func1onar" 13
:;. 

Continúa siendo necesario difundir a mayor escala las actividades de la 

Comisión. esto es. indicando sus programas. acciones y funcionamiento ya que de 

esta manera se abre un conducto entre nuestra realidad social y e\ derecho. entre 

el gobierno y el gobernado. 

Los programas que se realizaron están sujetos a solicitud de los 

interesados. pero se ignora de su existencia en la mayoria de los co.sos y por 

tanto no se difunden. 

El programa editorial esta sumamente limitado a las grandes acciones que 

realiza la Comisión. a convencer de su concepción como un Ombudsman. sin 

permitir el conoc1miento de sus actividades y de su estructura. de los tiempos de 

132 lb1d. p. 32 

133 /bid. p. 10 
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investigación, de emisión de recomendaciones, de seguimiento (en este rubro se 

desconocen totalmente las actividades). Pero ademas, existe una enorme 

cantidad de publicaciones entre 1990 y 1992, para posteriormente dar paso a 

publicaciones referentes a estudios sobre el Ombudsman y sobre prograr.oas 

específicos referentes a los derechos humanos, realizados en otros paises. 

Los tiempos que se lleva la Comisión para la invest1gac1ón de los hechos. 

dependiendo de causas desconocidas, varian entre uno y seis meses. 

El programa de cómputo que deberia manejar una red nacional que 

permitiera facilitar la comunicación con las Comisr,:)nes Estatales )l el trabajo con 

el fin de eficientarlo. no existe. Solamente, a finales de 1995, se inició un sistema 

red en el interior del edificio sede. 

Los problemas no se resuelven fácilmente con políticas que no toman en 

cuenta la conformación de la sociedad mexic3na. 

Unn de las principales dificultades que plantea la Comisión ha sido la falta 

de información completa y precisa acerca de su funcionamiento. Se observó que 

aproximadamente el 50~S de tas quejas sobre presuntas v1olac1ones a los 

derechos humanos no son tales. sino diferentes tipos de problemas legales a los 

cuales la Comisión otorga asesoría legal. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos ha recibido gran cantidad de 

quejas sobre presuntas violaciones de derechos humanos. emitiendo 

Recomendaciones que son atendidas por servidores públicos federales. estatales 

y municipales. mas necesita. al mrsmo tiernpo, investigar y realizar 

Recomendaciones de responsabilidad por violaciones de los derechos humanos 

en los altos niveles; proveer de garantias absolutas de protección a los derechos 

políticos cuando se realizan criticas al gobierno e investigar y castigar a quien 

hace uso de la intimidación. 

Ahora bien. para que la Comisión esté en posibilidad de tener éxito. es 

necesaria la participación social y el cumplimiento del gobierno las 
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Recomendaciones y a la entrega de la información que permita completar las 

investigaciones. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos debe buscar la manera de 

difundirse como órgano de apoyo a la ciudadanía y no como otro elemento de 

corrupción existente en la administración pública. creado para continuar con la 

impunidad. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos debe tocar las altas esferas 

las cuales si cometen violaciones a los derechos t1umanos. a través del uso de 

personas contratadas para ello que gozan en la mayoria de los casos de 

impunidad. 

Si bien la Comisión Nacional de Derechos Humanos no puede ser 

considerada como un órgano inservible o centro de salvaguarda de la impunidad 

de las autoridades, tampoco es un órgano que haya logrado grandes objetivos. 

El hecho de que diferentes individuos y hasta corre/Jgionanos de la 

administración pública le nieguen 1nformac1on y recurran a organismos para la 

defensa de los derechos humanos extranjeros. debe ser un motivo importante 

para que la Comisión encuentre la manera de demostrar su eficiencia y 

credibilidad. 

Por esto es por lo que, a pesar de la existencia de la Comisión de 

Derechos Humanos. la violación de los derechos humanos en México continúa 

existiendo, pero además se engrandece con fas muestras de descontento sociales 

que son reprimidas permanentemente. Las autoridades de altos niveles siguen 

teniendo un gran poderío politice y económico que las convlrle en v1oladores de 

los derechos humanos. 

Por todas estas razones. existen indicios de que Jos individuos en lugar de 

acudir a ella. están solicitando apoyo de las organizaciones civiles internacionales 

para la defensa de los derechos humanos. principalmente de Ja Organización 

lnteramericana de Defensa de los Derechos Humanos y de Human Rights 

Americas Watch. 
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México se ha caracterizado por ser un pais presidencialista, en el que se 

aplica el poder de manera implacable, no permitiéndose a la sociedad la crítica al 

gobierno: sin embargo, la sociedad ya empieza a despertar, a protestar, a 
demostrar su cansancio sobre los abusos de la autoridad que han permitido el 

enriquecimiento ilícito de una minoria y la pobreza e inseguridad de la mayoría. 

Hoy por hoy, dada fa situación caótica en la que se encuentra el país. tanto 
económica, como política y socialmente, se hace indispensable que la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos tenga mayor presencia y verdaderamente 

presione. a través de la opinión pública. para que sus recomendaciones e 

investigaciones no queden sin valor. 
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PROPUESTAS 

Considero que es muy importante que la Comisión deje de llevar a cabo la 

difusión solamente a solicitud, sino que debe buscar los mecanismos para que se 

difundan por motu propio, enfatizando las áreas indigenas y campesinas. 

El gobierno debería detener toda la ola de violencia a través de políticas, no 

de imitación de las existentes en los países desarrollados. sino de desarrollo de la 

sociedad mexicana, de apoyo a la economia de mercado - no para satisfacción de 

unos cuantos. smo de la mayoria - de seguridad nacional. de apoyo al campo y a 

la industria. 

Debería darse cuenta de que si el Poder Judicial no tiene la libertad para 

realizar justicia. menos la tiene Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos. por 

lo que estamos en un circulo vicioso que ya está dando muestras de dejar de 

serlo. 

La Comisión Nacional debe buscar os mecanismos que le permitan una 

verdadera autonomía, sobretodo ahora que hay mayor presencia de otros partidos 

en el gobierno del Lic. Ernesto Zedilla Ponce de León. 
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