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INTRODUCCION

Durante mucho tiempo se ha oido nombrar a los derechos humanos como
inminentes al hombre. La primera vez que estos quedan plasmados en un
documento es al lograrse la Independencia de los Estados Unidos en que se
hablé de los Derechos dei Hombre como algo inminente con io que nace todo
individuo y en la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
realizada en Francia. Sin embargo, es hasta despues de la Segunda Guerra
Mundial que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecio en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos el respeto a éstos, solicitando a
los paises miembrecs que quedasen plasmados en sus constituciones.

Como complemento de esta Declaracion, surgieron diferentes organismos
regionales que implementaron acuerdos y pactos para 1a defensa y proteccion de
los derechos humanos, los cuales fueron firmados por algunos paises miembros y
ratificados por otros con el paso del tiempo.

Pero los derechos humanos quedaron en segundo plano., cobrando
verdadera importancia hasta la década de ios ochenta, que es cuando se iniciaron
todos los cambios de la giobalizacion que actualmente afrontan los paises. En
ese rmomento la sociedad se encontraba inmersa en una serie de conflictos
sociales y econdmicos gue no tenian salida v aque estaban propiciando guerras y
aumento de violencia. Fue entonces que se nizo un llamado a la comunidad
internacional a través de la ONU para que se adoptaran medidas economicas,
politicas, sociales y culturales que permitieran ta salvaguarda de la paz mundial y
preservaran la seguridad y el respeto a los derechos humanos.

Pero, ¢ qué son los derechos humanos?



universaimente aceptados ¥y

Los derechos humanos son principios
liberntad, seguridad,

reconocidos. Hablar de derechos humanos es hablar de

igualdad y fraternidad.

protege un conjunto de derechos

En Meéxico, la Constitucion de 1817
las garantias constitucionales. Sin

humanos establecidos en el capitulc de
embargo, al hablar de este tema con individuos de diferentes estratos socilales en

nuestro pais. se puede encontrar que el tema es desconocido en general, y los
menos hablan de libertad y fraternidad. sin poder explicar exactamente a qué se

refieren estos términos.

Si bien a lo largo de la existencia de Mexico, la poblacién mexicana habia

Jluchado por el fortalecimiento de fa justicia y de la libertad no habia llegado a
Es asi que ingresd en una voragine que. en vez de

obtener grandes resulitades.
ocasiond el descontento al

procurar una satisfaccidn economica, juridica y social,
incrementarse ia pobreza y la inseguridad.

Es por esta razon. que las violaciones a los derechos humanos llegaron a
ser tan frecuentes que fue necesario crear instituciones publicas para defensa y
promocion de los derechos humanos, las cuales no llegaron a ser de gran
envergadura en el pais debido a que dependian de alguna Secretaria de Estado

que les quitaba poder de ejecucion.

En un afan por seguir el lamado internacional, en Meéxico fue necesario
aplicar politicas de cambio que diesen lugar a la estabilidad y que permitieran
frenar la violencia y luchar contra la impunidad.

cambio se empezd a hacer patente a partir de las

La necesidad del
Lic. Carlos Salinas de Gortari a ia

elecciones de 1888 en que ingresa el
Presidencia. ya que en ese momento se dieron a conocer por diferentes medios

informativos, los claros abusos de poder gjercidos hasta entonces.

Con la finalidad de detener la violencia y la corrupcion existente en el pais
y de estar a la altura de los paises del Primer Mundo, el Presidente de México
decretd el establecimiento de la Comision Nacional de Derechos Humanos, como



A

un organismo juridico dependiente dei Poder Ejecutivo., que adoptd las

caracteristicas de! ombudsman (organismo juridico por excelencia en estos
paises) y cuya finalidad fue en sus inicios la defensa de los derechos humanos de

los mexicanos.

Es importante destacar que la implementacion de este organismo fue
particularmente dificil si se toma en cuenta la marcada existencia de la forma de
gobierno prevaleciente en el pais, esto es, el presidencialismo; pero ademas, el
organismo se desprende del Ejecutivo Federal, lo que dificulta su funcionalidad.

La Comision Nacional de Derechos Humanos, en sus inicics, logro frenar
con gran esfuerzo las violaciones mas comunes: tortura, desapariciones y abusos
de autoridad. Asi mismo, reglamentd una serie de programas cuya finalidad era
evitar lo mas posible estas violaciones y fomentar el conocimignto de los derechos

humanos de la pobiacion.

Sin embargo, falta mucho por hacer, ya que la mayor parte de ia poblacion
por faita de cultura, interés y promocion, desconoce la existencia de la Comision,
su estructura, alcances v procedimientos. La campana publicitaria realizada en

television y radio ha sido de poca envergadura, y si a ello se agrega el

desconocimiento de las garantias individuales por parte de la ciudadania, el papel

de la Comision ha sido opaco.

Por otra parte, la Comision forma parte de la administracion publica de la
cual proviene principaimente la violacién a los derechos que se pretenden
defender y a la cual van dirigidas sus Recomendaciones, por lo que tiene un papel
de juez y parte en relacion a la violacion de los derechos humanos, lo que propicia
una cierta desconfianza a los pocos que saben de su existencia.

Es por ello que, a pesar de ia existencia de ia Comision Nacional de

Derechos Humanos. la violacién de los derechos humanos en México continua
existiendo, pero ademas se engrandece con las muestras de descontento sociales

que son reprimidas permanentemente.



Desgraciadamente la Comision no cuenta con e apoyoc necesario para
lograr sus objetivos e incluso cabria preguntarse ¢hasta donde conviene al
gobierno que los individuos conozcan sus derechos y recurran a la Comision

Es necesario que el gobierno tome conciencia de lo que esta sucediendo e
introduzca los cambios necesarios para evitar un problema mayor que ya se esta
acunando pero que todavia se puede detener. Las manifestaciones de
descontento cada dia son mayores y la violacion a los derechos humanos se
acrecienta mas por parte de las autoridades, especialmente en el ambito policiaco
y ahora del ejército, el cual tiene la anuencia del Ejecutivo para frenar todas estas
manifestaciones. pero que, abusando de sus facultades. se dedican a robar,
violar, destruir, torturar e incluso matar a todo el que consideran sospechoso.

Si bien la creacion de la Comision Nacional de Derechos Humanos y las
Comisiones Estatales no ha sido indtil, para su supervivencia, permanencia y
logro de sus objetivos, es necesario gue busqgue la autonomia del Ejecutivo, de tal
manera que pueda realizar sus Racomendaciones libfremente y presionar. a través
de informes verdaderos y concretos sobre las violaciones perpetradas por todos
los servidores publicos sin importar el nivel en el cual se encuentran, con el fin de
fimpiar lo mas posible, la corrupcién existente y lograr la aphcacion de un
verdadero Estado de Derecho’ .

“En un Estado de Derecho [...] la vigencia del orden juridicc es
condicion esencial para que toda persona goce realimente de los
derechos de igualdad, libertad y seguridad que otarga en su favor (la
constitucidén, mismos Gue le permiten una existencia digna y
decorasa en e! marco de una sociedad de caracter pluralista y
democratica)™

' ca., Kant sepala que un Estado de Derecho se funda "en primer término. segun los
principios de la libertad de los miembros de una sociedad en cuanto seres humanos...”
Apud: SCHMITT. Carl. Teoria de fa Constitucion., pi138. Schmitt sefala en la misma
pagina que la Ley en este caso debe considerarse como norma juridica de caracter
general a diferencia del mandato u orden que proviene de un particutar

7 Comisién Nacional de Derechos Humanos. Los dereches humanos en Meéxico. Un
estudio comparativo, p. 13



El presente trabajo se propone dar a conocer al lector ia manera en la cual
quedo la Comisidén estructurada, sus procedimientos, alcances, programas y
limitaciones. asi como presentar algunos casos en {os cuales se observa la
actuacion de la Comision y las acciones faltantes para que su trabajo sea
refevante e importante.

En el primer capitulo, se explicara primero, la situacién internacionat
prevaleciente en la década de los ochenta para entender la situaciéon en la que se
encontraba la sociedad y los cambics que propiciaron la atencion especifica en
materia de derechos humanos: se analizara la situacion en América Latina y en
México para entender la necesidad de crear organismos para la defensa y
proteccion de |os derechos humanos.

Posteriormente, se analizaran los derechos humanos, desde el
reconocimiento del conjunto de prerrogativas y facultades inherentes al individuo
establecidas en la Declaracién de los Derechos que emana en Nornteameérica y el
establecimiento de organismos internacionales creados para su defensa y
proteccidn, hasta los reconocimientos de los derechos humanos de los mexicanos
finalmente plasmados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para garantizar a los individuos la vigencia de sus libertades y
derechos

Finalmente se examinara la figura del ombudsman desde sus origenes en
Suecia hasta la adaptacidn que se hizo de ésta en los diferentes continentes.
presentandose un ejemplo de su funcionamiento en un pais de cada continente,
para después liegar a un analisis de los organismos publicos creades en México y
demostrar gque operan con caracteristicas completamente diferentes a las
establecidas para e! funcionamiento del ombudsman.

En el segundo capitulo, se realiza un analisis de la insercion de ia Comisidn
en la administracidon puablica mexicana y en el sistema juridico mexicano,
comparando sus acciones con el Juicio de Amparo, instrumento juridico ciave
para su funcionamiento.



Se hace énfasis en el fundamento juridico y las caracteristicas que Ia
Comisidn adquiere con el decreto de creacidn y de la modificacion de éstas al
transformarse el articulo 102 fraccion B constitucional, a través del cual se otorga
a la Comision la permanencia dentro de ia administracién publica. Asi mismo, se
analiza la lLey y el Reglamento de la Comision Nacional de Derechos Humanos,
resaltando los aspectos clave para obtener un conocimiento general de su
funcionamiento y |Ia manera en que quedd estructurada finalmente.

Mas adelante se compara a la Comision Nacional de Derechos Humanos
con el Ombudsman, senalando las razones por las cuales no puede ser
considerada como tal.

Se realiza un analisis de la competencia indicando la que le otorga la
Constitucidén, esto es, las funciones de proteccidon, observacion, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos y la incompetencia para tratar a
fondo los asuntos derivados del sistema juridico, del sistema electoral y los
asuntos en materia laboral, agraria y ambiental. La Comisidon tiene competencia
limitada porque aun cuando abarca a lcs tres ambitos de gobierno, no tiene
acceso en varios asuntos. Se indican las causas de queja y ias acciones que
realiza la Comision para resolverlas; asimismo, se dan a conocer los
procedimiantes para realizar 1a queja y, en su caso, la impugnacion o el recurso
de inconformidad®.

En el tercer capitulo se examinan los alcances que tiene la Comision, en
cuanto a la elaboracion de la normatividad en materia de derechos humanos: la
realizacidon de los procedimientos de manera sencilla y breve, la presentacion de
un informe anual; la emision de recomendaciones no vinculatorias (no
obligatorias), pero que tienen fuerza moral y la divulgacion y difusion de
programas que permitan a la sociedad el conccimiento de ios derechos humanos,.
Asimismo, se analizan las limitaciones que tiene la Comision para realizar sus
actividades.

2 sSe ha ceneralizado el uso de la palabra inconformidad de manera ncorrecta. dado que
esta palabra no existe en el diccionario. Lo correcto es decir disconformidad que significa
falta de conformidad, oposicion. discrepancia. Sin embargo. por estar incluida dentro de la
Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos. se respetara su uso




En este mismo tema se trata la creacidon y existencia de fas Comisiones
Estatales de Derechos Humanos y la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, indicandose las caracteristicas que deben tener para la realizacidn de
sus actividades y los acierntos y deficiencias que se han presentado en general.

Por ultimo, me refiero a algunos casos importantes que han sucedido en
Mexico desde 1994, en los cuales las Comiciones Estatales y, en muchos casos
por deficiencia de éstas, la Comision Nacional de Derechos Humanos han tenido
que intervenir y reahzar las investigaciones correspondientes que demuestran la
situacion actual de inseguridad y riesgo que se vive en el pais. asi como la
existencia indiscutible de impunidad v las acciones que ha realizado la Comisién
para lograr la defensa de derechos humanos
io largo del trabajo y

Finalmente se dan las conclusiones obtenidas a
algunas propuestas para un mejor funcionamiento de la Comision Nacional de

Derechos Humanos.

Yo espero que al finalizar la lectura de este trabajo se despierte el interés
por difundir de manera mas amplia los derecinos humanos y que, al llegar este
trabajo a la Comision, lo cual es uno de mis objetivos. se despierne la inquietud por
otorgar mayor presencia a este organismo dentro de la sociedad mexicana a
través de una mayor difusidn y la independencia del Poder Ejecutivo que tanto
dafio le esta haciendo, incluso en su situacion en el marco internacional.



CAPITULO PRIMERO

1. GENERALIDADES, DERECHOS HUMANOS Y OMBUDSMAN

En la década de los ochenta se dio un giro sin precedentes dentro del
orden internacional, que alteré dramaticamente la situacion existente: la presencia
de los dos bloques de poder que habian mantenido su interrelacion a base de una
competencia por el armamentismo y el dominio de los paises, se rompe al
desaparecer el sistema socialista encabezado porla URSS*.

El surgimiento de la Perestroika y la Glasnot dentro de la URSS, es decir, la
apertura a ia economia y a la politica respectivamente. operadas por Gorvachov,
dieron lugar a cambios demograficos, politicos, econdmicos y sociales muy
importantes dentro del bloque socialista y por ende dentro del bloque capitalista:

- El derrumbe de! Muro de Berlin.

- El fin del bipolarismo (occidente-oriente).

- El término de ia guerra fria (en cuanto a la disminucion del armamentismo por
parte de los dos bloques).

- El colapso de ta URSS y por tanto la aparente caida del sisterma socialista.

- Resurgimiento de nacionalismos historicos en varios paises del mundo a raiz del
regionalismo creado.

* Vid.. RAJAN, M.S. “La no alineacion en un mundo unipotar”, en: Politica Internacional,
pp. 1-3



- Desmembramiento de los paises socialistas® creciendo el numero de estados Yy
aumentando la membresia de las Naciones Unidas a 186 paises®.

Adicionalmente a esta problematica. en esta década ya se observaba la
deforestacion, la contaminacion del aire, la desernificacién y rapida erosion,
escasez y contaminacion del agua potable, calentamiento global del nive!l del mar,
afectacion de la agricultura por los cambiocs climatolégiceos, disminucidn de la
pesca ante la depredacidn humana y la contaminacion de los mares.

La tecnologia, como principal agente del cambio social y ambiental habia
provocando la destruccidn, a mayor escala, de muchos recursos naturales.

A partir de entonces, en la economia se hizc patente el déficit de
crecimiento dando como resultadc que las empresas. sobretodo en los paises
tercermundistas, se encontraran en estado critico; se incrementd el desempleo;
se presentd una inflacion basada en la relacion precio-salario: se incrementaron
ta deudas externas, principalmente en los

paises subdesarrollados. se
presentaron grandes flujos de

inversién trasnacional hacia Europa, Estados
Unidos y Japon. paises que pasaron a ser el centro de los bioques regionales de
comercio y mercado internacionales’ .

La sociedad a nive! internacional estaba en un verdadero conflicto ya que
los problemas econdmicos afectaron ademas politica y culturalimente a la
sociedad y la administracion internacional no encontraba el modo de identificarse

con los principios de soberania, democracia y derechos humanos.

S tdem.

® vid., HENDERSON, Haze} “Escenarios de transicion global hacia un desarrollo
sustentabie”, en: FUNDACION BARROS SIE®RKRA. Primer Congreso Mexicano sobre
Prospectiva : Los futuros de México y el mundo. p. 6

Vid., DURCH, Pablo y Carlos Tello. La polémica de la URSS. La perestroika seis anos
después, pass., pp. 1-438

Vid., SORMAN, Guy. "Los afos noventa: chogue de culturas™ en: Politica Internacional,
pp. 5-7

vid., RAMIREZ Brun, Jose. Paises en desarrolio y sistema internacional, pass., pp.
20-25



Aunado a estos cambios se observo que el Estado de Bienestar® que sirvio
a los paises industrializados después de la Segunda Guerra Mundial al
suministrar al aparato estatal asistencia y apoyo para regenerar las fuerzas de
crecimiento econdmico, en los paises subdesarrollados de Latinoameérica la
adopcidn de este modelo. a largo plazo, propicié el crecimiento desmedido de las
empresas subsidiadas por e! Estado. presentandose déficits presupuestarios v
crecimiento sin empleo: se incrementd la poblacion en las grandes crudades
principaimente; la industrializacion desmedida ocasiond la escasez de recursos y
fa presencia de pobreza critica en las ciudades v el campo. asi como el
rompimiento de la ley y el orden frente a confiictos interculturales® .

Toda esta problematica lievé al orden internacional a una busqueda de
soluciones inmediatas que permitieran detener el problema econdmico, y por tanto
las dificultades politicas, sociales y culturales, que estando en etapa de desarrollo,
estaban llevando a los paises del mundo a una ruptura global.

® vid., OFFE, Claus Contradicciones en ¢l Esiado de Bienestar, ed. Alianza
Universitaria . Col. Ciencias Sociales. Madnd. 1990. pp309. Claus sefala en su libro que
el Estado de Bienestar surgio desde el siglo XIX con la industrializacidon y la acumulacion
de capital; tuvo su auge después de la crisis de 1929 a través de la politica del New Dea/
de acuerdo con la tecoria de Keynes y su objeto fue reactivar la economia. estimular la
inversién privada. asegurar la defensa nacional. admmistrar diferentes necesidades
sociales y reducir el desempleo; actuaimente. tiende a desaparecer Con el tiempo se
observd que la diversidad de las fuerzas que crearon y apoyaron el Estado de Bienestar
no podia mantenerse dentro del mismo marco institucional por io que se manifestd
progresivamente un ataque. En la d2cada de ios ochenta, el £Estado de Bienestar se
convirtié en una carga gravosa para la economia por o qus a pariir de entonces su
tendencia es desaparecer.

Cr, LABRA, Armando. Politicas de Empleo, p. 2. De acuerdo con Labra, Kevnes no se
planted el problema del subdesarrollo. Sus ideas fueron para rescatar a los paises
industrializados de la crisis. ¥y no para resclver los problemas oe pobreza o desempleo
tipicos de los paises subdesarrcllados.

® Vig., DATOR. Jim. “Sorteando los tsunamis del cambio”. en' FUNDACION BARROS
SIERRA. Primer Congreso Mexicano sobre Prospectiva : Los futuros ge México y el

mundo. p. S
Vid., UNITED NATIONS. Global outlook 2000: an economic, social

environmental prospective. pass.. pp 1-340
Vid., PEKIC., Vojo. “"Integracion economica en el nemisfeno occidental”,

Internacional. pp. 26-29

and

en Politica



Comeo parte de estas soluciones era esencial que el Estado y los gobiernos
ganaran nuevamente e! reconocimiento a través de la impugnacién del
crecimiento economico, el desarrollo politico, el desarrollo integral, el control de ia
contaminacion, la aplicacion de la tecnologia a los avances de interés social y el
reconocimiento del individuo dentro de la sociedad.

Asi mismo. fue necesario aplicar politicas para el control de la natalidad y
un desarrollo sociocecondmico que controlara el crecimiento de la poblacion dado
que el incremento demografico estaba afectando a las sociedades y propiciando
mayores problemas, sobretodo en los paises subdesarrollados. " Las ciudades del
Tercer Mundo estan creciendo al 3.49% por ano, pero las villas miseria, las
subdivisiones ilegales y los barrios de bajos ingresos estan creciendo al doble de
dicha tasa"'®.

Se crearon organismos para e! control de la contaminacidon y con ellos
politicas dirigidas a su disminucidn pero, en lcs paises subdesarroltados en donde
el problema de ia sobrepoblacion era alarmante. estas politicas no fueron
aplicadas de manera correcta. constituyendo a la fecha uno de los aspectos
internacionales mas importantes en la actualidad.

Se fomento el uso de la tecnologia en aspectos que apoyaran el desarrolio
sin danar el medio ambiente e incluso intentando restituirlo. Aun cuando la
tecnologia es la base para lograr la trasnacionalizacion de la economia mundial y
se ha intentado que todos ios paises la adopten con fines de desarrolio, hay que
observar que esto solamente se pudo aplicar en su  totalidad en los paises
desarroliados, ya que los demas no tienen acceso a ella en su totalidad.

Con el fin de actvar la economia, se incrementd la privauzacion de la
empresa publica, sobretodo en los paises en donde ésta habia adquirido grandes
dimensiocnes; se incrementd la industria alimenticia y la turistica: se realizaron

® MMAISEN . Michel Apud: DATOR, Jim. "Sorteando los tsunamis de! cambio™, op cit. pd
En la obra de Maisen se resume a Janice Peariman Megacivdades y tecnologias
innovadoras, Citics, mayo 1987 en Future survey animal. 1967, p 129

Ctr., LASZLO. Ervin. “Tres escenarios para el futuro numans”, en. FUNDACION BARROS
SIERRA. Prirner Congreso Mexicano sobre Prospectiva © Los futuros de Meéxico y el
mundo, pass.. pp. 1-8



préstamos por parte del Banco interamericano de Desarrolio BID y el Fondo

Monetario Internacional FMI, para pago de deuda externa, especiaimente de los

paises tercermundistas, con la finalidad de disminuir el deéficit inflacionario.

incrementar el emplec e impulsar el marcado.

Con la finalidad de lograr un acuerdo con los sectores de la sociedad de
cada pais para la elaboracion y aplicacidon de politicas en todos los aspectos
mencionados, se fomentd el uso de la concertacion y delf consenso.

Se inicio la revaloracion de la democracia'’. para elio, se crearon
organismos que permitieran al individuo validar sus derechos fundamentales ante
los intereses de las minorias. De esta manera se busca el reconocimiento de los
derechos de la mujer, del nino, de los inmigrantes, de los derechos humanos en
general, estableciéndose las bases para el fortalecimiento de politicas en esta
reconocimiento de la indivisibilidad, interdependencia e
debiendo tratarse por igual tanto ei
come ios derechos civiles,

materia y para el
interrelacion de los derechos humanos,

derecho de autodeterminacion de los pueblos
culturales, economicos. politicos, sociales, de desarrollo. medio ambiente, paz y
participacion entre la poblacion’™ |

En Latinoamérica, continente de grandes riquezas y de gran
empobrecimiento, en donde la mayoria de los gecbiernos habian sido militares o

marcados por un fuerte intervencionismo. autoritarisrmo. represion y terror estatal,

12 £En la

M Vid., LINZ, Juan J. crf.. VOLKER G, Lehr. Autoritarismo VY desarrolio. p
obra, Volker menciona la definicidon que hace Linz sobre democracia: Se entendera por
democracia la accion que ejerce un “sistema politico cuando permite la libre formulacion
de preferencias politizas. mediante el uso de libernades basicas de asociacidn,
informacion y comunicacion con el proposito de una competencia libre entre lideres para
validar a intervaics regulares y por medios no violentos su derecho a gobernar; un
sistema democratico hace esto s excluir ningun puesto efectivo de la competencia o

Esta

prohibir @ nigun miembro de la comunidad politica expresar sus preferencias’™.
definicion se mencicna en el texto Totalitarian and authoritarian regimes., en
Greenstein Fred | y Nelson W. Polsby (ed.). Handbook of Political Science. Vol 3
Macropolitical Theory. Reading, Mass., Addison-Wesley Publ. Co., pp 175-411

2 -Asociacion Argentina Pro Derechos Humanos™ [nternet [ IMadrid, Espafia. Equipo

Nizkor. hitp//www . derecnos.org/nizkor/doc/perez.txt, p. 3



existia una gran concentracion de ingresos y poder de consumo en unos cuantos.
por lo que no hubo gran desarrollo.

Los programas de ajuste estructural, el endeudamiento externo y las
politicas econdmicas internacionales impuestas constituyeron condicionarnientos
que incidieron gravernente en la vigencia de los derechos humanos y la
democracia. Es asi que era comun encontrar, especialmente &n el sector de
menores ingrescs economicos, personas desaparecidas. tontura, asesinato.
persecucion y detencion injustificadas. asi como ... {el}] comporiamiento de los
minimos de bienestar humano: alimentacion, saiud. vivienda, educacion y empigoc”
totalmente deterioradas.’

En Meéxico, la década de los ochenta esta marcada por fluctuaciones,
tensiones, confiictos y crisis. En su interior México se encontraba en una situacion
critica: la economia entré en una etapa de detenoro e inestabilidad con
dificultades para atender las aspiraciones sociales de bienestar, se trabo
conocimiento de una enorme deuda externa. la monada estaba devaluada; habia
una fuerte inflacion: la contaminacion empezaba a rebasar los limites de
tolerancia. una enorme cantdad de empresas publicas se encuentraban
subsidiadas por el gobierno; eran constantes los conflictes electorales; estaba
presente un alto indice de pobreza'* y desempleo, existia una fuerte economia
subterranea ( comercio que se realiza en las calles de manera airecta evitando el
pago de impuestos), analfabetismo y violencia.

Motivado por el esfuerzo mundial para dar solucion a la problematica
existente y reforcar la democratizacion -la mayoria supeditada a una minoria en
acuerdo mediante el voto- se aplico en Meéxico, a principios de la decada de los
ochenta, la politica del Neoliberalismo'®. entendica como la exisiencia de una

™ Vid, RAMIREZ Brun. José. op. cil., p. 4
b “Condiciones detl subdesarrolio en Mexiczo' . internet. México:
http://esmx.cegs.itesm. mx/estruct/actual/primer/eguipos ntm!

vid., “Estadisticas del INEGI 1995", Internet. Mexico: http.//www.inegtgob mx. En dicho
documento se reportan 15 millones de mexicanos en pobrerza extrema

" El liberalismo consiste en la no intervencion del £s:a330 en las relacicnes entre
individuos, clases y naciones, el neoliberabsmo pueae entenderse como la forma



mayor fuerza en la justicia de las instituciones gue sobre la representatividad de
categorias socicecondomicas y el adelgazamiento del aparato gubernamental a
traves de la venta de las Empresas Paraestatales, que a su vez trajo consigo el
aumento del autoritarismo; en 1987'® se firmo ef Pacto de Solidaridad Economica
entre el Gobierno de la Republica y los dingentes de los sectores empresarial,
campesino y obrero, con el propdsito de evitar la hiperinflacion: se crearon
programas contra la contaminacion, la depredacion y la destruccidn de la flora
y la fauna; se realizaron programas de simplificacion administrativa y renovacion
moral para hacer mas congruente y efectiva a la administracion publica: apoyados
por estrategias tecnicas. se establecieron politicas de regulacion y ordenamiento
basadas en la creacidén de un sistema de planeacion del desarrollo que permitiera
la redistribucion de las actividades economicas®’ . con el objetivo de crear
programas a corto, mediano y largo plazo y se crearon organismos para €l
control de precios y ia defensa de los derechos humanos que permitieran avanzar
hacia la reactivacion de la democracia.

Sin embargo. las cosas no resultaron como se deseaba, ya que en un
pais como el nuestro, en el cual existe una sociedad sui-génens confcimada por
diferentes grupos étnicos. razas, religiones, culturas y niveles de vida: en el que
se vive el presidencialismo’® con el dominio de un partido politico: donde el pais

moderna de liberaiismo que pearmite una intervencion hmitada del Estado en los terrencs
juridico y economica. El necliberalismeo como politica economica surge en un momento de
crisis economica en donde es necesario superar esquemas de produccion, circulacion y
consumo obsoletos; para ello, ei Estado se somete a un proceso de transicion de una
fase de gestion gubernamenta! intervencionista. a otra de gestibn limitada vy
desreguladora (Estado Necliberal), la cual al encontrar resistencias y oposicion por
algunas partes de la sociedad dan lugar a que el estado se convierta en un instrumento
autoritario y antidemocratico. este Estado autoritariose se ve forntalecido en el gobierno de
Miguel de la Madnd. Vid, RIVERA T, Arturo. “Neolivperalismo y refuncicnatizacion del
Estade mexicano”. Internet Méexico; hitp://gauss.logicnet com.mx/
jesuspcirevBinvera html, p1-2

* PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Ef Gobierno Mexicano. .27

7 vid, DEL VILLAR, Gustavo Sistema de plancacion del desarrollo del Distrito
Fedral, pp. 10-25
® CARPIZO, Jorge. E! presidencialismo mexicano, p 17. E! autor define el

prestdencialismo como el sistema presidencial que tiene las “caracteristicas de un estricto
predominio de! presidente y un papel politico importante asurmdo por el ejercito [...] cuyos



vecino tiene preeminencia y poder de intervencion politica, social, econdmica y
cultural; donde existe una administracidon publica viciada y corrupta que usa la ley
de la intimidacion y la impunidad: en el que persiste un fuerte analfabetismo y la
pobreza ha alcanzado niveles extremos. no pueden llevarse a cabo soluciones
reales cuando estas favorecen a las minorias de ricos y privilegiados.

Se intentd la preeminencia del Estado de Derecho, y si bien un medio para
logrario era la lucha contra la impunidad a través de la creacion de diferentes
organismos. también era necesario aplicar politicas de cambio que diesen lugar a
la estabilidad de! Estado’®. Desgraciadamente, el gobierno mexicano no ha
querido, tratando de proteger ai grupo minoritario capitalista y al grupo en el
poder, aplicar politicas adecuadas realmente a las necesidades del
manera que puedan solucionar sus problemas y se logre la estabilidad.

pais. de

Era entonces inminente un cambio; la factibilidad de cambio en un sistema
y un gobierno dependen de lo que Kenneth Galbraith describe como la cultura de
la satisfaccion " [...] nuestra cultura de la satisfaccion es cada vez mas pequena y
se reduce a un nucieo que defiende sus intareses y no los de la nacion®® .

Después de las elecciones de 1988 por las cuales llegd al Poder Ejecutivo
el Lic. Carlos Salinas de Gortari, se provoco €l de2scontento del pueblo maxicano

por el dudoso respeto a la votacion electoral “ El 46% de la poblacion no tenia

confianza en 1980. en el sistema legal: el 70% no la tenia en el sistema politice: el

71% no confiaba en la burocracia” *'. Es en este contexto que el Presidente

rasgos relevantes son la existencia de un gobiernd autoritano. la concentracion de las
atribuciones legisiativas y elecutivas en el presidente, v la subordinacion del legitativo al
ejecutivo: diferenciandolo de la auldcracia por la existencia ae procedimientos
constitucionales”
'? Vid.. AYALA E.. José. Limites del mercado, limites del Estado. pass.. pp1-57

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA. Seminario internacional

{sobre) redimensionamiento y modernizacion de Ia Administracién Pablica ll, pp.
29-30

20 MENDOZA A.. Rubsn. "Cambioc y cnsis” en: £f Financiero. p. 48
2

REYES HEROLES, Federico. "Politica” en: FUNDACION BARROS SERRA Primer
Congreso Mexicano sobre Prospectiva: Los futuros de México y el mundo. p. 1



decide recuperar la confianza de la sociedad, la seguridad y el respeto a ia
dignidad humana, estableciendo a Comisién Nacional de Derechos Humanos,
la cual adoptd algunas caracteristicas de la figura del ombudsman escandinavo’.

" Vid.. infra.. Mas adelante se hace un estudio sobre esta figura.




1.1. LOS DERECHOS HUMANOS A NIVEL INTERNACIONAL

Es importante iniciar este apartado con la divisién de los derechos humanos

en tres generaciones, realizada por varios autores y validada posteriormente por
el exdirector de la UNESCO: Profr. K. Vasak®®:

1.

La primera generacion engloba los derechos humanos clasicos que se
encuentran en la Declaracidn de los Derechos que emana en Nonteameérica
en 1776 y en ia Declaraciédn de los Derechos del Hombre y de! Ciudadano en
Francia en 1788 y son: los derechos civiles o individuales: vida, nacionalidad,
nombre, etc. y los derechos politicoes o del ciudadano: cuando las personas
participan en la gestion de asuntos comunitarios tales como elecciones,

desempeno de funciones ptblicas. etc.

La segunda generacion surge en la Revolucidon Rusa de 1819 esta
confarmada por ios derechos sociales y los derechos econdmicos y
culturales, que son incorporados a los textos constitucionales e implican, por
parte del Estado. la realizacion de ciertas prestaciones que redundan en
beneficio del individuo, de un sector o grupo social o toda fa
comunidad, por ejemplo proteccidn del nifno, de la mujer, del anciano, etc..

lLa tercera generacion surge como respuesta a la interaccidon global, ya que los
satisfacer sus obligaciones en materia de derechos

Estados no pueden
individua!, los problemas actuales requieren de la

humanos de manera
cooperacion internacional para su solucion. Expresan las nuevas aspiraciones

o reivindicaciones de la sociedad por io que, para su realizacion. requieren de

22 Vid., BARTOLOME! Ma. Luisa. "Los derechos desde una perspectiva integral, la lucha
contra la impunicad y la transicidn a la democracia en Aménca Latina™. p. 238
Vid.,, CARRILLO M. Ciaudia. La Comision Nacional de Derechos Humanos y la

Administracién Pablica, pc. §-10



la concertacion de todos las fuerzas sociales: el derecho a la proteccion del
medio ambiente y a la ecologia, derecho a seguridad social, el derecho a la

paz. derecho ail desarrollo, etc.

El concepto integ-al de los derechos humanos acepta y reconoce esta
division y ta ONU la incorpora como concepto de indivisibilidad.

Antes de la Primera Guerra Mundia! los derechos humanos estaban
considerados dentro de la jurisdiccidn de cada pais, razéon por lo cual eran
reconocidos y protegidos Unicamente a partir de los criterios y principios de cada

Estado. sin permitirse la interferencia y la critica a los sistemas juridicos.

Estos derechos humanos o derechos fundamentales son les derechos que
se relacionan con fa vida, la liberntad y la seguridad personal, dado que los
hombres nacen libres e iguales. Tienen cuatro caracteristicas basicas:

a) son eternos porque siempre pertenecen al hombre.
b) son inmutables en cuanto a que no cambian.
Cc) sonson supratemporales porque estan por encima de tiempo. v

d) universales porque son para todos

E! término derechos humanos no es un concepto estatico e inamovible, es

el conjunto de prerrogativas y facultades inherentes al hombre, que por su

importancia se tornan indispensables para su existencia y que, al ser producto de

la historia y de la civilizacion, han ido evolucionando, enriqueciéendose con

nuevos contenidos. “Los Derechos Humanos son ! fundamento que conforma la
w24

grandeza de la dignidad humana”.

La evolucién de los Derechos Humanos atraveso por diversas etapas en
cada pais. pero cuando las violaciones trascendieron las fronteras estatales se
requiric de la colaboracion intergubernamental para afrontar la proteccion
surgiendo de esta manera documentos e instituciones

= tbict. p. 8
2% DIAZ MULLER, Luis. Manual de derechos humanos. p 47



La Primera Guerra Mundial permitié observar que 1os individuos estaban a
merced de los mecanismos de poder del Estado y de procesos que rebasaban los
ambitos de! pais. "de ahi que la seguridad y la armonizacion de las relaciones
internacionales se volvid un foco de atencidn para la defensa y preservacion de
los derechos fundamentales de los individuos™ ~°. Con ef Pacte de la Sociedad de
Naciones, creado en 1918, diferentes actividades fueron dedicadas al desarrolio
de la proteccion internacional de tos derechos humanos. Sin embargo, ante la
problematica europea y la falta de peso de este organismo,. los avances fueron

pocos.
Al término de la Segunda Guerra Mundial se crea una nueva organizacion
la paz y la

en susiitucidn a la anterior. cuyc objeto era la preservacion de
promocion det progreso social en e ambito de libertad. Se elaboro ta Cana de las
Naciones Unidas en la cual se establecio "...l1a fe en los derechos fundameniales
del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana. en la igualdad del
hombre vy ta mujer™®® | injiciandose de esta manera la internacionalizacion de los

derechos humanos.
Ante ia necesidad de gue todes los paises reconocieran y defendieran los
misrmes derechos. en 1946 se cred la Comision Nacional de Derechos Humanos
la ONU que en 1948 publicd la Declaracion Universal de los Derechos
de manera

de

Humanos que establece dos categorias de derechos: los civiles y politicos y los

derechos economicos, sociales y culturales gue se incluyen

compendiada. Los derechos humanos se pueden resumir en: los hombres nacen

libres e iguales en derecho, tienen derecho al reconocimiento de la personalidad
a ser escuchados, a

juridica, a la vida, a la integridad personal. a la libertad, &
indemnizacion, a gozar de libertad de conciencia v religion, a Ia libentad de prensa
y expresion, de rectificacién o respuesta, de reunion, de asociacion, derecho al

libertad de circulacion y

nombre, a la nacionalidad, a la propiedad privada.
residencia. derechos politicos, iguatldad ante ja ley y proteccion judicial.

® MADRAZC. Jarge. Prospectva internacional de los Derechos Humanos”™ p. 45,

% Jbid.. p. 46.
27 Vig., 1bid., pp. 46-48
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En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos aprobada
Unicamente por los 56 estados que conformaban la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), ya que el resto de los paises todavia eran colonias o estaban en
proceso de descolonizacion, no pudo hablarse realmente de que todos los
individuos gozasen ae derechos humanos.

A panir de entonces, se desprendid la creacion de diversos organismos
para la defensa de los derecheos humanos en todo el mundo. En Latinocamerica se
establecio un organismo para la defensa de los derechos humanos, a traves de la
Carta de la Organizacion de Estados Americanos OEA en 1948 en que se
proclamo ta Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre. En 1959
se cred la Comunidad Interamericana de Derechos del Hombre y en 1969 ésta
adoptd la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos conocida como Pacto
de San José.™®

En 1966 [a ONU adopta dos pactos: El Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y el Pacto internacional de Derechos Economicos. Sociales y
Culturales, cuya finalidad fue asegurar que todos los paises migmbros respetaran
por igual los derechos.

Cada ano y de acuerdo a las necesidades de proteccion, surgieron
diferentes Acuerdces, Pactos o Convenciones especializades en '@ defensa de
los derechos especificos tales como: derecho al asilo territorial. defensa y
derechos del nino, defensa y derechos de la mujer, derechos del anciano, etc.

Los Derechos Humanos gozan en nuestros dias de auge y reconocimiento
a nivel nacional e internacional, nadie niega su existencia por lo que se han
firmado y ratificado pactos. declaraciones y convenciones internacionales en
esta materia. Sin embargo. hay que mencionar que la vigencia de los Derechos
Humanos en los paises es variable y Imitada, especialmente en los paises
subdesarrollados, en los cuaies dada la situacion historica. normaimente se
encuentran plasmados en las constituciones pero, en ta practica., no son
respetados.

28 tbid., p. 40



1.2. LOS DERECHOS HUMANOS EN MEXICO

En Mexico, se han tratado de garantizar los derechos fundamentales aun
cuando siempre se ha presentado el fendmeno de la desigualdad en la sociedad,
aunado al sintoma del autoritarismo gues ha predominado histéricamente en el
pais desde tiempos inmemorables. En cuanto a! autoritarismo, en tos tiempos de
ia colonia, el pueblo estaba obligado a callar y obedecer a los Virreyes y a las
instituciones creadas: después de la independencia, dada la situacion politica del
pais, en la Constitucion de 1848 se mostro a los derechos humanos como el
sustento “indispensable de las instituciones sociales v hace patente que todos los
mexicanos nacen libres e iguales” “Y, debiendo ser respetadas leyes vy
autoridades: sin embargo, la sociedad mexicana estuvo a la disposicion de
dictadores, del emperador y de gobernantes gue pelearon la titularidad del Poder
Ejecutivo y que. por tanto. olvidaron el respeto a los derechos humanos
mencionados en las diferentas constituciones

De ahi gque ante los numerosos y frecuentes atentados que se
perpetraban contra los derechos y libertades de los gobernados. tanto
por los poderes de !a federacion como por los estados, Mariano Otero,
en su voto particular de 1848, propusiera como necesarna y urgente la
adopcidn de una garantia, o sea, nuestro actual Juicio de amparo, capaz
de asegurar que tales atentados neo se repitieran jamas 3¢

En 1857, la Constitucion Federal de los estados Unidos Mexicanos refleja
los principios de ta Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
que surgié en Francia.

?% Comisién Nacional de Derechos Humanos Documentos y testimonios de 5 siglos.
p. 44

3% anuarno Juridico VIl Los Derechos Humanos en México Instituto de investigaciones
Juridicas. UNAM. Meéxico D.F 1880 pp. 171-172, Apud RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ.
Jesus. Estudios sobre derechos humanos. Aspectos nacionales e internacionales.
p. 37.



Las contradicciones politicas, econémicas y sociales del pais se vertieron
en la Revolucion Mexicana y en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1817, la cual protege un conjunto de derechos establecidos en el
capitulo de las garantias constitucionaies’ ( los primeros 29 articulos) de nuestra
Ley Fundamental., aunque sin gran vigencia ante la presencia del presidencialismo
poderoso que, disfrazado de democracia, ha realizado acciones represivas,
persecuciones, detenciones, secuestros, torturas y desapariciones eiectuadas por
grupos paramilitares o disidentes politicos, ias cuales han sido ampliamente
criticadas en el exterior, criticas sin trascendencia dentro del gobierno. “La
predominancia del Poder Ejecutivo [...], ha conducide a la docilidad - cuando no
al sometimiento - del Poder Legislativo y, en ocasiones,

también al intento de
someter al Poder Judicial” >’

Es asi que, al analizar la desigualdad, se hace evidente que neo ha logrado
asegurarse la practica de los derechos humanos por igual a todos los individuos,
interviniendo como factores esenciales la diferencia de ingreso, de condiciones de
vida, de acceso a la educacion y

la presencia de una sociedad dicimbola,
conformada por:

grupos indigenas con una cultura propia que no han alcanzado
los cambios de la Nacidon y que permanecen sumergidos en la ignorancia y la
miseria, razones por las cuales son punto de constante represion policiaca;
grupos campesinos, normaimente analfabetas. que son sometidos a los gobiernos
municipales y caciques, e incluso, a los ataques de policias corruptos. por lo que
al igual que los indigenas, son incapaces de apelar sus derechos humanos: la
poblacion marginal urbana y suburbana, que no cuenta con un ingreso fijo y que
tiene que recurrir a empleos ilegales e insalubres para lograr el sustento y que son
individuos que escasamente cuentan con alguna educacion, tampocc pueden
acceder al conocimiento y a la defensa de los derechos humanos.

Los derechos humanos guedan protegidos juridicamente en Mexico como
las garantias individuales, las cuales se definen como * el instrumento iegal que
sirve para la proteccidn de los derechos humanos en los ordenamientos de

" Normalmente se habla de garantias individualies.

3 bic.. p. 38
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derecho pc>siti\/c>“32 Y qQue por su esencia son mas limitadas que los derechos
humanos por que “actuan dentro de un Estado y su contenido regula ia conducta
del individuo o grupo de individuos que pudieran afectar a instituciones juridicas
ya reconocidas. En este sentido se podra pensar que es limitativa™® .

Aun con las modificaciones existentes a la fecha de la Ley Fundamental,
las garantias individuales continian otorgando al hombre individualizacion y

respeto y se dividen entre los rubros de libertad, igualdad y seguridad publica y
son:

Prohibicion de la esclavitud.

lgualdad de! nombre y la mujer ante la ley.

Derecho a la proteccion de la salud.

— Libertad de expresion.

— Libertad de imprenta.

— Derecho de peticion.

Detecho de asociacion pacifica.

Derecho a la posesion de armas para defensa y seguridad.
Libertad de transito dentro de pais y para salir y regresar a él.

Derecho a la imparticidon de justicia en tribunales fundados de acuerdo a la ley.
Prohibicidn de la extradicion de reos politicos.

fProhibicidn de la pena corporal ante cualquier delito.
— Derecho a la libertad.

Derecho a ser escuchado vy a defenderse.

Prohibicion de la pena de muerte por delitos politicos.
Derecho a la libre creencia religiosa.

Prohibicion de practicas monopdlicas, estancos y exenciones de impuestos.

Los derechos scciales protegen al hombre como integrante de un grupo
social y e aseguran un minimo econdmico y de educacién y son:

Derecho a la educacion (primaria y secundaria) obligatoria, gratuita y laica.

DIAZ M. Luis. Comision Nacional de Derechos Humanos. p. 54.
idem. 53-54.



Libertad de trabajo y de ejercicio de cualquier profesion licita.
~ Derecho a disfrutar de una vivienda digna.

Derecho a participar en la justa distribucion del ingreso y la riqueza del pais.

— Derecho a la propiedad privada®® .

Ante la presion internacional Meéxico firmd el Pacto de San José hasta
19813° y ratificd y se adhirio a los Pactos sobre derechos especiaies creados en
Latinoameérica y por la ONU. Con el paso del tiempo y el avance de la sociedad y
la tecnologia, han surgido necesidades que deben ser satisfechas y que por lo
tanto obligan al Estado a reconocerlas constitucionalmente. comeo lo senala Jorge
Carpizo: “Existen derechos que se van reconociendo

y definiendo
progresivamente como es el caso de

los economicos Yy sociales que para
satisfacerlos es necesario que se cuente con recursos maternales, esto seria el
caso de! derecho a la salud. el derecho de trabajo y el derecho a la vivienda o al
derecho ecohf:gico."36 Mas la realidad es que, aun cuando estos derechos estan
vigentes, gran parte de los individuos no pueden convenir a llos.

La realidad de nuestro pais es que los derechos humanos han sido
sustituidos por privilegios o favores. quedando como beneficiarios los menos
quienes, dependiendo del ingreso. pueden acceder a sistemas de educacion,
seguridad, salud y vivienda.

En la visidon de los pobres y los oprimidos, la defensa de los derechos
humanos, es decir, los derechecs economicos, sociales y culturales. pcliticos vy
civiles es una necesidad inminente que no alcanza ta realidad. La verdad y la
practica cotidiana muestran que los derecnos humanos son derechos de los ricos
y poderosos y ta afirmacion de estos es causa de la violacion de los derechos de
los débiles y marginados socialmente.

b4

Vid., Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, pp. 5-40

3 MADRAZO, Jorge. op. cit.. p. 5G
I CARPIZO. Jorge. Algunas reflexiones sobre e! ombudsman y la Comision
Nacional de Derechos Humanos. p. 25
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Los derechos humanos son parte integral de! desarrollo y modernizacion de
la sociedad, por o que su proteccion y defensa depende de la creacion y
funcionamiento de instituciones que se interrelacionen adecuadamente con ta
cultura juridica de! pais, en donde la educacidn de |la poblacion en este aspecto
sea primordial.



1.3. LA FIGURA DEL. OMBUDSMAN

Con la finalidad de proteger los derechos humanos de las violaciones de la
administracion publica, a principios del siglo XVl se cred en Suecia un modelo
conocido como Ombudsman. En 1713 surge el Ombudsman dei Rey cuyo papel
fue ser representante de este magistrado en su ausencia. Esta persona no tenia
poder politico pero debia garantizar que las leyes y los estatutos vigentes fueran
observados y que los servidares publicos cumplieran con sus obligaciones.

En 1808, la Constitucion otorga al Pariamento (Riksdag) el poder de
asignar al Ombudsman de Justlicia (JustitiOmbudsman). debiendo elegir a una
persona de reconocido taiento juridico e integridad que, en representacion del
Parlamento debia vigilar la observancia de las leyes por parte de los funcionarios
ptblicos y de ios jueces, con objeto de proteger Iocs derechos del ciudadano. Este
organismeo recibia quejas por la afectacion de derechos fundamentales realizadas
por autoridades y servidores publicos” . investigando Yy emitiendo
recomendaciones para evitar las violaciones o resarcir tas cometidas.
Periddicamente rendia un informe al Parlamento sobre el cumplimiento o no de
las recomendaciones realizadas.

En 1815 se cred otro Ombudsman conocido como MilitieOmbudsman, que
labord conjuntamente con el anterior, pero se encargo de supervisar a las fuerzas

" La Lic. Bourza de la Comisién Nacional de Dereches Humanos sefala Que se debe
entender por servidor publico cualguier persona que labora en el gobierno, sin importar el
nivel, la categoria o e! tipo de contratacion, y por autoridad e! organisme en si,
independientemente de las personas que laboran en &!

** Cabe hacer la aclaracién ae que en muchos iibros se habla del ombuasman sueco v en
otros del Ombudsman escandinave. por o Que para evitar confusiones hay que recordar
que Suecia se encuentra en 1a Peninsuta Escandmnava, razon por ia cual los términos se
usan indistintamente.
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armadas. En 1968 se fusionaron constituyendo un organismo conformado por tres
ombudsmen y en 1976 se conforrmd de cuatro, uno de los cuales era el
Presidente. De esta manera, las funciones se dividieron entre el Parlamento que
controla el gabinete y sus miembros y los Ombudsmen que en su nombre.
supervisan a los tribunales, a las autoridades administrativas y a los gobiernos
locales.?” Su objetivo a la fecha es salvaguardar los principios de derecho y
proteger los derechos y libertades de los individuos. -

Al crecer la administracion publica y multiplicarse los organismos oficiales
aumentaron los problemas entre los organos de poder y los individuos,
haciéndose los tribunales lentos y costosos. por lo que el Ombudsman se fue
especializando en sus actividades, surgiendo asi modelos especificos para
acciones gque afectaban los intereses ciudadanos o que atentaban contra sus
derechos humanos.

Es entonces cuando la institucidon del Ombudsman empieza a tener éxito
entre la sociedad, comenzando a generalizarse entre los paises del Norte de
Europa, ajustandose a los sistemas juridico-politicos de cada pai: Después de la
Segunda Guerra Mundial se extiende en el mundo abarcando Europa Central,
Gran Bretana, Nueva Zelanda y. mas tarde, en Africa, lIsrael, India y
Latinoamerica.

La Comision de Derechos de las Naciones Unidas resume el papel del
Ombudsman como el organismo que protege los derechos del individuo gue cree
ser victima de abusos de la administracion puUblica. Generalmente es nombrado
por el parlamento y supervisa las acciones en su nombre. En todos los paises
sigue procedimientos similares en el desemperic de sus obligaciones; recibe
quejas, investiga y emite recomendaciones que sSe eniregan al quejoso y a ia
autoridad que realizd el perjuicio. Si no tiene efecto. el Ombudsman la presenta al

Parlamento. *2 4

37 vig.. EKUENDH. Claes. “La expenencia de! ombudsman suece en la actualidad” en:
COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. La experiencia de!l ombudsman
en la actualidad. pp. 105-114

3% v, BURDEKIN, Brian. Awustralia: definicion, jurisdiccion y poderes de las
instituciones nacionales, p. 4



El término Ombudsman, tiene dos aplicaciones. A saber:

a) Se aplica a la persona que realiza la labor de proteccion frente al proceder
ilegal de la administracion publica,

b) Se aplica a la institucidon a la cual se pueden dirigir los ciudadanos para obtener
ta reparacion de sus derechos afectados por disposiciones o resoluciones
burocraticas.

En Europa. el modelo del Ombudsman es adoptado por cada pais de
acuerdo a su sistema juridico, pero con caracteristicas similares:

- Es nombrado por el Parlamento con una duracion de 5 a 6 anos en el cargo.

- Se encarga de fiscalizar las acciones de las autoridades.

- Es intermediario entre los ciudadancs y el Estado.

- No es juez ni delegado del Parilamento, sino que se inscribe como una nueva
institucién que se ajusta al cumplimiento de las leyes y estatutos existentes,
abarcando a todas las dependencias gubernamentales y gobiernos locales.

- No intervienen en las actividades de los Tribunales pero vigilan sus acciones
para garantizar que los casos juzgados se lleven de acuerdo a la normatividad vy,

- Realiza un informe anual al Parlamento®® .

Como un ejemplo del Ombudsman de Europa Central se presenta el
Ombudsman de los Paises Bajos. En este pais el cargo de Ombudsman Nacional
es independiente del Poder Ejecutivo y es nombrado por la Camara Baja. en
observancia a la Recomendacion de un Comité conformado por los principales
funcionarios de los Allos Consejos de Estado. Su permanencia en el cargo es de
seis anhos con posibilidad de reeleccion. debe tener experiencia juridica y
conocimiento de la administracion publica y no puede tener otro cargo publico .

El Ombudsman Nacional realiza investigaciones de actes de organismos
gubernamentales y toma decisiones al respecto. ya sea por peticion de los
interesados o por iniciativa propra. Cualquier organismo con autoridad publica es
sujeto de su competencia. por lo que tiene jurisdiccion sobre el gobierno nacional,

¥ FIX-ZAMUDIO, Héctor Proteccion Jjuridica de los derechos humanos. p:iss.. pp
189-199



la policia y los organismos gubernamentales independientes. "La jurisdiccion del
Ombudsman Nacional abarca al gobierno nacional, a la policia; este ultimo campo
de competencia del Ombudsman le pone especialmente en contacto con el
gobierno local™?. Presenta un informe anual a las dos Camaras del Parlamento y
a los Ministros de Justicia.

Esta fuera de su competencia el personal que ejerce la Autoridad Real, Los
Altos Consejos de estado y el Poder Judicial, principaimente. Ello propicia que Ia
tercera parte de las quejas o peticiones presentadas no sean atendidas y tengan
que turnarse a la autoridad correspondiente.

En e! Norne de Europa ademas de Suecia se adopta este modelo en
Finlandia y Dinamarca con algunas diferencias. En Suecia y Finlandia, el
Ombudsman conoce de las resoluciones de organismos jurisdiccionaies, en
Dinamarca no es permitido. En Dinamarca, la duracion en el carge es de 4 afos y
su competencia se extiende a actos de los miembros de! clero, organismos
descentralizados y autoridades locales. En los tres paises se pueden forrular
acusaciones ante los 1iribunaies o ante el partamento en contra de los
funcionarios.

En 1975 se establecido el sistema colegiado de 3 Ombudsman con
competencia especializada. designados por el gobernador General a propuesta
del Parlamento, con una duracion en el cargo de 5 anos con derecho a reeleccion.
Su funcidn desde entonces. es la de vigitar a todas las autoridades administrativas
con exclusion de los Ministros de Estado.

En cuanto a su competencia, quedan fuera algunos actos de la Corona y
ios relativos a las Fuerzas Armadas. Fiscalizan a las autoridades administrativas a
través de inspecciones que practica de oficio o por peticidn escrita de los
gobernados, con el objetivo de tutelar los derechos de los ciudadanos, emitiendo
sus dictamenes que no son vinculatorios para estas autoridades.

4 OOSTING, Marten. “El ombudsman nacional de los Paises Bajos, una breve
descripcion” en: CCMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. La experiencia del
ombudsman en la actualidad, p. 69



"
8]

En Asia, la parte considerada del bloque socialista, con una cultura basada
en las religiones musuimanas y budistas, este modelo unicamente fue asimilado

hasta la década de los sesenta, por Israel vy la India

En lIsrael, probablemente por influencia noreamericana. se adoptd este
modelo, de manera similar al existente en los paises del Commonwealth®' y,
aunque no tiene las caracteristicas esenciales, existe como un organismo para ia

defensa de los derechos humanos.

Este organismo tiene funciones fiscalizadoras acumuladas a las que ejerce

el Contralor General. Como titular, es designado por el Jefe de Estado a peticion
Parlamento con una duracion en el cargo de 5

de una Comision Permanente del
ahos y posibilidad de reeleccion. En 19517 se establecido la oficina especial de

Derechos Humanos dependiente del Contralor General, con funciones similares a
las del Ombudsman y cuyo objetivo es recibir y tramitar las quejas contra
autoridades administrativas, recayendo la titularidad en el mismo. La diferencia es
que no es independiente ni puede investigar ja conducta de los altos funcionarios

de Estado, tribunales, policia y directores de los lugares de detencion.

En Africa, el modelo de Ombudsman sueco ha sido e mas usado en los
paises que pertenecen al Commonwealth, pero con relacién a este, las diferencias
principales son que, la mayoria dependen del Ejecutivo, son instituciones con
pluralidad de miembros, tienen diferentes ambitos de competencia, normalmente
la funcidon basica es la investigacicn, no tienen un papel importante en la
promocién y divulgacion de los derechos humanos.

estan las Comisiones Nacionales

Conjuntamente con estas instituciones
de Derechos Humanos con pluralidad de miembros y mandato, cuya finalidad es
investigar supuestas violaciones y aconsejar al gobierno sobre éstas para

la  sociedad nternacional

3 ElI Commonweaith puede ser considerado como
especiaimente constituida por una serie de Estados establecidos en territorios scbre ios
cuales fueron ejercidos anteriormente la dominacion y la colonizacion britanicas Surge
desde 1919 cuando se reconocen los Dorminios Britanicos como naciones autonomas de
un Commonwealth impenal. En 1949 se convierte en una libre asociacion de naciones
independientes que conforman una sociedad internacional con una construccion politica
extraordinaria y relaciones economicas especiales entre los Estados miembros.
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promover el conocimiento de los derechos humanos entre la poblacion, las cuales
no son consideradas como Ombudsman.

La primera institucion de derechos humanos en Africa fue la Comision
Permanente de Averiguaciones de Tanzania en 1866. A partir de entonces, se
crearon diferentes organismos en los paises africanos, de los cuales solamente
algunos adoptaron el modelo del Ombudsman. Por lo general, el Ombudsman
africano realiza ias acciones necesarias para investigar abusos del cargo, esto
quiere decir "... el Ombudsman tenia la obligacidon de investigar cualquier caso. "..
en el que un miembro del puiblico afirme. o el Ombudsman considere, gque ha
sufrido una injusticia a consecuencia de mala administracion”*” En todos los
mandatos o ambitos de competencia hay esferas que no pueden ser investigadas.

Una caracteristica importante en relacidn con esta limitacion y que conlieva
a criticar la defensa de los derechos humanos, es que no pueden existir quejas
contra la policia o las fuerzas de seguridad de donde normalmente procede la
tortura; entonces la pregunta seria : jqueé es lo que defienden?. ;hasta donde
ilega el respeto v e! conocimiento de los derechos humanos por parte de la
poblacidn y por parte de las autoridades?

Aunque normalmente el Ombudsman es una institucidon responsable ante el
Ejecutivo, el informe es presentado ante el Poder Legislativo. para ser
posteriormente publicado.

En los organismos de este tipo, el numero de miembros varia entre 1 y 45,
dependiendo del pais de que se trate. De igual manera, los requisitos que debe
cumplir un Ombudsman de derechos humanos son variables. Asi, en algunos
casos, debe ser un abogado y en otros, normalmente en los pluralistas, se
aceptan profesionistas con diversos conocimientos; en la mayoria de los casos la
estancia del Ombudsman es de tres anos en el cargo, aunque también faciimente
se encuentran casos de estancia definitiva con inmunidad.

“2 constitucion de Mauricio. 1968, cap. IX Apud.,. CRAVER. Richard y Paul Hunt.
Instituciones de derechos humanos en Africa, p. 19



Con la finalidad de que el Poder Judicial mantenga su independencia, las
Comisiones u Ombudsman no pueden revisar fallos de los tribunales. Todas las
instituciones estan facultadas para investigar denuncias por violaciones de las
autoridades, siempre y cuando se hayan agotado todas las instancias
correspondientes. No pueden realizar investigaciones por motu propio, pero si
pueden iniciar investigaciones a solicitud de ONG's nacionales o internacionales.

Los Ombudsman y las Comisiones tienen poderes cuasijudiciales para
realizar las investigaciones, esto es, tienen el poder de obligar a la presentacion
de documentos y de testimonio vy poder para impedir interferencia en las
actividades. De esta manera, cuentan con los elementos que permiten determinar
fa presunta violacidén. La mayor parte de las veces se hace uso de la conciliacidn
entre las partes.

Todas las instituciones son oficiales, de ahi que su independencia sea
relativa; sin embargo, es imponante que al realizar una investigacion estas sean
totalmente independientes de quienes son investigados. "El organismo
investigador [...] podra demostrar su independencia de las autoridades que
detienen e interrogan, asi como de la presion e influsncia del gobierno"” .

En Africa las Organizaciones de Derechos Humanos existen en 17 paises,
habiendo adoptado el modelo Ombudsman que ademas de las actividades de
investigacion realizan acciones de promocion y divulgacion de los derechos
humanos.**. El resto con las caracteristicas de una Comision se dedican a la
investigacidn de guejas de abuso de los derechos humanos y se analizan
adelante. Un ejemplo de estos organismos es la Conusidon Permanente de
Averiguaciones de Tanzania, creada en 1966 por Recomendacion de la Comision
Presidencial, como un intento por establecer un mecanismo de responsabilidad
como alternativa a las instituciones que existian en e! pais. Esta Comision puede
investigar cualquier caso por presunta violacidn por parte de !as autoridades con
las limitaciones en lo referente a los tribunaies. Puede llamar a comparecencia y

43  Amnistia internacional. Memorandum to the gobernment of the Republic of

Uganda, sep. 1986, Apud: CARVER. Richard y Paul Hunt. ibid.. p. 41

““ CARVER, Richard y Paul Hunt. op. cit.. p. 16
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solicitar documentos, mas no puede ser impugnada ante un tribunal. Los
comisionados tienen inmunidad contra enjuiciamiento.

En Latinoameérica la ampliacion de las actividades estatales derivadas del
incremento cualitativo y cuantitativo de la funcidn de la administracion publica y ia
consagracion de los derechos a nivel constitucional, provocd la creacién de
medios juridicos que impidieran la extralimitacion de la actividad estatal. Es
entonces cuando se adopta la figura de! Ombudsman, adecuandola a las
necesidades politicas y al sistema juridico de cada pais con la intencion de avivar
los sistemas democraticos, reforzar los controles sobre el poder publico,
fortalecer el Estado de Derecho, pero sobre todo, lograr una mayor y eficaz
defensa y proteccidn de los derechos humanos.

Todos fos organismos que adoptan el modelo del Ombudsman lo adecuan
a su sistema juridico y en general tienen las mismas caracteristicas.

- El nombramiento se realiza a través del Parlamento o Poder Legislativo, ya sea
de manera directa o por medio de vna Comision Representativa.

- Se tiene una duracion en el cargo por cuatro afos con posibilidad de reeleccion.

- No se puede transgredir el ambito de los tribunales.

- La competencia es limitada sobre esferas de funcionarios o militares, y

- Todos tienen que presentar un informe anual al Parlamento®®

Uno de los organismos que puede servir para ejemplificar el Ombudsman
en Latinoamérica es la Procuraduria General de la Nacion que surge en Colombia
en 1886, como un sistema de control de la administracién publica. El Procurador
era nombrado por el Presidente hasta que, en 1945, a traves de un cambio del
sistema de elecciones, éste pasa a ser elegido por una Comisiéon de
Representatividad del Parlamento. Su caracter era de Ministerio Publico que
ademas de perseguir delitos tenia funciones de promocion y ejecucion de leyes,
de dictar sentencias y elaborar disposiciones administrativas.

4% FIX-ZAMUDIO, Héctor. op. cit., pass., p. 186-199.



Otro ejemplo de éstos organismos

latinoamericanos es la Comision
Nacional de Derechos Humanos que se implementa en México en 1990.

En 1980 ante la perspectiva del surgimiento de nuevos fenémenos: defensa
del consumidor y del medio ambiente y el recrudecimiento de la corrupcidon
administrativa y el incremento de violaciones de los derechos humanos.
especialmente atentados contra la vida y \a integridad. desaparecidos y torturas,
se establece una transformacion de la anterior Procuraduria y se desprenden las
Procuradurias para la Defensa de los Derechos Humanos; para las Fuerzas
Militares. para la Policia Nacional, para la Policia Judicial, para Asuntos Agrarios y
para la Defensa de los Menores y la Familia. *®; todas ejerciendo investigacion y
sanciones contra los servidores publicos y funciones preventivas a traves de la
difusion y divuigaciéon en materia de derechos humanos.

En cooperacion con la Procuraduria

para la Defensa de los Derechos
Humanos,se constituyo la Comision Nacional de Derechos Humanos que trabaja
conjuntamente con las ONG's para facilitar el respetlo y conocimienta de los
derechos humanos vy el acercamiento entre

la sociedad y el Estado. Este
organismo tiene autonomia administrativa y inanciera pero depende del Defensor
General.

Antes de analizar ia figura del Ombudsman en Meéxico y después de
analizar los diferentes modos que adopta el modelo det

Ombudsman en los
diferentes continentes se observo que existen diferencias entre un Ombudsman y
una Cormision.

En general, un Ombudsman se ocupa

de quejas
Comisiones de Derechos Humanos también,

individuales, las

pero con una mayor gama de
actividades entre las que se destaca la educacidon, divulgacion vy promocidn: para

el Ombudsman su base principal es la legislacidon nacional, para la Comision son

las normas internacionales; el Ombudsman asegura la imparticion de justicia y
legalidad generales en la administracion publica.

la Comision de Derechos
“C CORDOBA T. Jaime. "Procuraduria General de 1a Nacion y Detensoria del Pueblo en

Colombia” en: COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS, La experiencia del
aombudsman en la actualidad, p. 120
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Humanos se dedica a fos derechos y la no discriminacién y, en ocasiones, su
esfera de accion es mas amplia que las acciones de la administracion publica.
integrando las acciones de la sociedad civil. E! Ombudsman
autoridades administrativas y judiciales incluyendo a
Comisién, Unicamente a las primeras

fiscaliza a las
las fuerzas armadas, la

Si bien se pueden mezclar las acciones de ambas instituciones,
indiscutiblemente es necesario contar con los recursos econdmicos que permitan

cumplir con responsabilidad y eficiencia los objetivos marcados.

En resumen, =i papel clasico de! Ombudsman es de extensa jurisdiccion
sobre todos los aspectos administrativos practicados por el gobierno cuando
afectan a los individuos. Como dice Stephen Douglas ".. proporciona un arbitraje
imparcial entre les individuos y el gobierne. El proceso es voluntario para el
individuo y obligatorio para el gobierno [...]. Actda como investigador imparcial,
con amplios poderes..." %7

Para que una institucion o una persona adquiriera el

el caracter de
Ombudsman es necesario que cumpla con las siguientes caracteristicas
esenciales :

- Ser autdbnoma.

Quedar electa o ser designada por un parlamento constitucional de manera
democratica..

- Ser apolitica y apartidista.

- Realizar una actuacién independiente del gobierno.

- Permitir el acceso directo del ciudadano at érgano.

Abarcar diferentes administraciones, inclusos ambitos de justicia y militar,
Vigilar que no sean viclentados los derechos fundamentales de cuaiquier
individuo.

Recibir demandas por escrito o verbales de ciudadanos afectados.
- Emitir resoluciones no vinculatorias®®

4“7 DOUGLAS O Siephen. La institucién del ombudsman, un concepto para la
democracia mundial, p. 168

*% Vid.. CARPIZO, Jorge. op. cit., p. 12-13



El surgimiento de nuevas formas de poder y competencia propicia la
aparicion de este organismo que tiende al contro! del poder-beneficio de la
libertad, la igualdad y la seguridad juridica de los individuos. E! Ombudsman viene
a ser necesario porque, ademas de los mecanismos de control que resultan

insuficientes., se busca uno nuevo que los refuerce precisamente donde han
mostrado sus debilidades

Jorge Carpizo cita a Jorge L. Moiorano quien afirma que el Ombudsman
“...frente al contro! jerarquico. privativo de la propia administracién, ofrece la
ventaja de tratarse de un organo externo ajeno a ella [...]. Frente al costoso,

complicado y lento proceso judicial, ofrece un procedimiento agil, gratuito, rapido y
flexible™®

Vid., FIX-ZAMUDIOQ, Héctor. 25 anos de evolucion de la justicia constitucional 1945-
1965, UNAM: México;1968. p. 11 Apud: ALVAREZ DE LARA. Rosa. Legisfacion estatal
en materia de derechos humanos, p. 9

“® MAIORANO L. Jorge. Ef ombudsman, defensor del pueblo y de las instituciones
republicanas, Apud: CARPIZO. Jorge. Reflexiones sobre el ombudsman y los
derechos humanos, p. 9



39

1.4. EL OMBUDSMAN EN MEXICO

En 1847 se presenta por primera vez la opcidon de adoptar en México el
modelo del Ombudsman, al crearse la Procuraduria de los Pobres promovida por
Ponciano Arriaga en San Luis Potosi® | intento que quedd como un propodsito
humanitario del movimiento de reforma que no fructificé pero que sentd los
precedentes para la creacion de la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos. A
partir de entonces se empieza a plasmar en las diferentes constituciones el
concepto sobre derechos humanos hasta que en la Constitucion de 1917 en el
articulo 97 se registra la existencia de instituciones con este modeio, que se dan a
nivel local como organizaciones civiles y cuyo objetivo era la observancia e
investigacidén de violaciones a los derechos humanos.

Despues de la Segunda Guerra Mundial, se inicia en nuestro pais el
crecimiento de instituciones para la observancia de ios derechos humanos a nivel
local. Estas organizaciones civiles son conocidas como Organismos No
Gubernamentales (ONG's). que surgieron del trabajo y la preocupacién de
ciudadanos independientes que encontraban en la defensa y promocion de los
derechos humanos., un pilar fundamental para el avance del procesc de
democratizacion de la sociedad. y si bien no son antecedente de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, complementtaron el objetivo de ésta. Se
caracterizan en que tienen sSu propia organizacidn, la composicion es pluralista de
concertacion, su funcionamiento es democratico y son de competencia ilimitada.
A partir de 1968 después del movimiento estudiantil se fortalecieron destacando

% yjg, COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Documentos y
testimonios de 5 siglos, op. cit., p. 245
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Amnistia Internacional, Eureka. la Academia Mexicana de Derechos Humanos y la
Asociacion Mexicana para las Naciones Unidas®? .

A partir de la década de ios setenta con la existencia de ilas instituciones
privadas se despierta en e! gobierno mexicano el interés por establecer
organismos publicos cuya finalidad es la proteccion de los derechos de los
gobernados frente a ta administracién publica y la administracion de justicia. Estos
organismos son un acercamiento al Ombudsman, lo cual viene a enriquecer y
complementar el marco juridico mexicano, sin sustituir al Juicio de Amparo que es
el metodo de defensa por excelencia. Estos organismos son los siguientes:

En 1879 se cred en Nuevo Ledn la Direccién para la Defensa de los
Derechos Humanos destinada a investigar las reclamaciones de los ciudadanos
en contra de las autoridades administrativas federales. estatales y municipales.

En 1983, se establece la Procuraduria de Vecinos por acuerdo del
Ayuntamiento de la Ciudad de Colima, institucionalizada a! ano siguiente por la
Ley Organica Municipal del Estado. Estaba capacitada para recibir @ investigar ias
reclamaciones del pueblo contra las acciones de las autoridades administrativas
municipales, asi como sugerr las reformas administrativas que considerara
oportuno para el logro de sus objetivos.

En 1985 en la Universidad Nacional Autdénoma de Meéxico se presenta un
acercamiento mayor al Ombudsman escandinavo con la creacion de la Defensoria
de los Derechos Universitarios®™ .

Al existir en el pais la inquietud por encontrar una forma de proteccidn de
los derechos humanos ante los actos de autoridad que estaban resultando
violatorios. se crearon organismos con rasgos comunes al Ombudsman, que
permitieran la defensa de las garantias individuales. Uno de estos organismos fue
la Defensoria de los Derechos Universitarios que se cred en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en 1985 y gue merece especial atencion

5% Vig.. RIO LEAL. Armando del. La Comisiéon Nacional! de Derechos Humanos:

analisis legal, p. 46
52 Vid., CASTILLO GONZALEZ. Beatriz. Comisiéon Nacional de Derechos Humanos.
pp. 7-61
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porque adopto la figura del Ombudsman de una manera bastante similar. Su
objetivo fue entonces y es ahora, garantizar el cumplimiento de los derechos que
otorga la Legislacion Universitaria a estudiantes y maestros.

Habra que recordar que la UNAM es un organismo publico descentralizado
y autonomo. Como consecuencia de sy autonomia, vive bajo un régimen de

derecho que le permite crear su legislacidon, delimitando los derechos vy

obligaciones de los universitarios.

Los derechos de los universitarios son las garantias individuales y sociales

senaladas constitucionatmente pero aplicadas al ambito universitarioc y los

derechos que goza como universitario de acuerdo al status adquirido: académico,

investigador. estudiante o autoridad.
Las obligaciones estan relacionadas con el respeto a la comunidad
universitaria, a los bienes muebles e inmuebles y al Reglamento de la propia

Universidad.

A pesar de la existencia de odrganos, instancias y procedimientos para
asegurar el respeto de los derechos universitarios, é€stos no fueron adecuados. £l
crecimiento de la Institucion empezd a provocar gque las relaciones entre las
autoridades, ta poblacion de académicos y estudiantes se volvieran complejas; los
estudiantes y los maestros se encontraban en uwna posicion de inferioridad,
por Io que se propuso la “...creacion de un érgano de naturaleza juridica que
buscara e! respeto a los derechos académicos de la comunidad universitaria a
traves de la orientacién, la vigilancia y la supervision de los actos realizados por

autoridades™®®, dando origen a la Defensoria de los Derechos Universitarios

(DDU) fundada durante la rectoria del Dr.Jorge Carpizo.

Ei 24 de abril de 1885 ™ se presentd el prayecio del reglarmento que regiria
la Defensoria de los Derechos Universitanos, para que la comunidad universitaria

Defensoria de los derechos universitarios en: CANO

%% vid., CARRERA, Maria
p 40

VALLE. Fernando. Jornadas sobre los derechos humanos en México,

5 Ibid., p. 41



en general pudiera hacer valer sus derechos cuando éstos fueran afectados por
una determinacidn de autoridad o dependencia universitaria. El 29 de mayo de
ese mismo ano, fue aprobado iniciando asi sus funciones el 19 de agosto de dicho
anfno.

El Reglarmento de la DDU fue publicado en la Gaceta, revista oficial de la
UNAM, el 11 de agosto de 1986°° y sintetiza las caracteristicas de este organo
de la siguiente forma:

1. Es un drgano independiente frente a cualquiera. inclusc autoridades y
funcionarios de la UNAM.

2. Es un organo de control de legalidad, ya que debe vigilar la aplicacion del
orden juridico universitario en su aspecto academico.

3. Tiene funcion conciliatoria preeminente, significando con esto que primero

debe buscar un acuerdo entre las panes afectacas.
4. £s un organo imparcial ya que, al dictar las recomendaciones debe hacerio
tomando en cuenta a quien asiste la razon de acuerdo a la iey.

La Defensoria de los Derechos Universitarios esta integrada por un
Defensor, dos Defensores Adjuntos, tres Asesores y personal admimstrativo. Por
ser un drgano juridico, satvo el personal administrativo, el resto deben ser
abogados. El Defensor debe ser un jurista de prestigio y cumplir con los requisitos
que exige la Ley Organica de la Universidad Nacional Autbnoma de Mexico para
los miembros de ia Junta de Gobierno. De una terna integrada por el Rector de la
UNAM, es designado por la Comision de Legisiacion Universitaria.

Los Defensores Adjuntos cumplien con los requisitos de los Directores de
fas Facultades o Escuelas, esto es, tener grado universitano y realizar tabor
docente o de investigacidn distinguida; tener servicio docente dentro de la
Facultad de Derecho. por 4 anos; dar catedra en la misma Facultad. Son
nombrados o removidos por €f Rector a peticion del Defensar. Los Defensores y
los Defensores Adjuntos duran cuatro anos en sus funciones con posibilidades de
reeleccion.

tdem.



La DDU fue muy importante en el momento de su creacidn porque ayudo a
la resolucion de los conflictos que estaban presentes en el momento, pero
realmente no ha tenido gran trascendencia. No ha dejado de funcionar o de
continuar con su proposito. pero. el desconocimiento de su existencia por la mayor
parte de la comunidad universitaria, no le ha permitido lograr uno de los objetivos
de! Ombudsman que es la publicacion, promocion y educacion sobre el
conocimiento de los derechos, en este caso, universitarios. Ello ha conducido a
varios estudiani: » y maestros a la elaboracion y publicacion de docurn.entos que
permitan conoce: la existencia de este organismo; sin embargo falta mucho por

hacer para su promocion

En 1986 en Oaxaca se establecid la Procuraduria para la Defensa del
Indigena y en 1987 en Guerrero la Procuraduria Social de la Montarna. Ambas sin
gran tutela de los derechos a proteger.

En 1888 en Aguascalientes se establece la Procuraduria de Protecciéon
Ciudadana y en Querétaro la Defensoria de los Derechos de los Vecinos que
recibian quejas sobre abusos de autoridades estatales y municipales.

En ese mismo ano en Morelos se crea la Comision de Derechos Humanos
de!l Estado de Morelos, dependiente del Ejecutivo Local para promover la defensa
y respeto de los dereches hurmnanos por parte de las autoridades estatales.

En el Distrito Federal se establece la Procuraduria Federal del Consumidor
que recibe quejas sobre abusos en precios y tarifas de servicios y productos de
consumo®®.

Dentro del marco de constante crisis econémica que ha vivido el pais. a
finales de 1875, como un pasoc del Estado para contrarrestar las desigualdades
entre las clases sociales, se cred la Ley Federal de Proteccion al Consumidor®” .
cuya finalidad fue afinar el deterioro del poder adquisitivo del salano con medidas

*5 Vid.. ALVAREZ DE LARA, Rosa. 0p. Git.. pp. 1-45
57 Vig., SAMANO C.. Azucena. Estudio juridico de la PROFECO. pass.. pp. 1-265
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que permitieran evitar enganos y abusos que afectaran la economia de los
panticulares.

La Ley crea dos organismos publicos para la proteccidon del consumidor: el
Instituto Nacional del Consumidor como organo de orientacion y capacitacion en
favor de una mejor politica de consumo y la Procuraduria Federal del
Consumidor, como drganc representativo para conciiar y resolver las
controversias entre proveedores y consumidores. Ello permitic a los dos organos,
en sus principios, llevar a cabo las politicas de conservacion y control de los
precios, avisando al publico consumidor cuando se presentaba la elevacion de
algun precio y su causa, evitar los abusos que se venian realizando por parte de
los proveedores y las alzas en la prestacion de servicios: sin embargo, al paso del
tiempo y con una continua desinformacion por pane del gobierno. incluso hacia el
interior de estos oOrganos sobre

los cambios de precio que se presentaban
practicamente a diano.

En esta Ley destacd el avanzado concepte social del consumidor frente al
aparato comercial, ya que regula tas relaciones y establece normas para
consumidores y proveedoras, pero extendiendo su reconocimiento y proteccion a
pequefiios Yy mMmedianos comerciantes.

Ademas de las normas tutelares,
obligaciones de

los proveedores de servicios y bienes, disposiciones sobre
procedimientos, aplicacion de sanciones y tramitacion de recursos,

Al constituirse por primera vez el Pacto de Solidaridad Economica en

México en 1987°%, se buscaba de alguna manera, con la concenaciéon -, evitar el
juego de! constante aumento de precio-salario. Por lo que doce ahos despues,
se originé la fusion de ambos en uno solo, buscandose nuevamente la imparticion

de politicas econdmicas que detuvieran la inflacion. Causa de ésta era el

descontrol y ia desregulacion sobre precios a productos y servicios ocasionados
por la corrupcién administrativa, el abuso de los funcionarics y el abuso de los
particulares que reetiquetaban sin autorizacion.

5 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. El Gobierno Mexicano. pass.. p. 21-27.

° Participacion conjunta de los sectores de 1a sociedad con e! gobierno /bid., p21



Es asi que a finales de 1988°% se asimilan ambos organos y se conforma la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQO), como wun organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios y con funciones de
autoridad administrativa. Este organismo seria el encargado de conciliar y resolver
los conflictos entre proveedores de productos y servicios y los consumidores,
protegiendo y promoviendo los derechos e intereses de la poblacién consumidora,
mediante el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley. Asimismo,
fiscalizaria las actividades de los proveedores de bienes y servicios en beneficio

de los consumidores.

Su competencia continuaria siendo nacional. representando colectivamente
a los consumidores ante entidades u organismos publicos o privados y ante los
proveedores de bienes y servicios. Proporcionaria asesoria gratuita y promoveria
las medidas para el fortalecimiento de la equidad y seguridad juridica en las

relaciones de consumo.

Aun cuando este organismo funciond en sus inicios. gracias a la enorme
publicidad que se realiz¢ sobre sus actividades. que finalmente se convirtieron en
acciones contra los abusos de los proveedores de servicios, mas que en el control
de precios, la PROFECO se constituyd en un aparato burocratico mas gue realiza
actividades de informacion y justificacion de incremento de precios, por lo que no
ha podido a la fecha resolver y sancionar todos ios conflictos existentes que han
sido ocasionados por la crisis economica en que se vé inmerso el pais.

La diferencia de la PROFECO con un verdadero Ombudsman radica en
que el titular no posee una real autonomia funcicnal ya que puede ser designado
o removido iibremente por el Presidente de la Republica v carece de la
responsabilidad del informe, aspecto esencial ael Ombudsman. Tampoco puede
ser apolitico ni apanidista. dado que la economia esta fuentemente relacionada
con la politica de! pais, por o que las politicas econdmicas parten del PRI-
gobierno, esto es, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial.

5% vid.,, SAMANO C. Azucena. op. ¢if.. pass., pp. 1-265



En 1989%°° en el Distrito Federal surgen la Procuraduria de Proteccion al
Ciudadano del Departamento del Distrito Federal, organismo dependiente del Jefe
del Departamento del Distrito Federal. cuyas funciones son velar que los actos
administrativos de las autoridades sectorizadas a él, se ajusten a ios principios de
legalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y honestidad.

La Procuraduria Social de! Departamento del Distrito Federal se establecid
como organismo de! Departamento del Distrito Federal (DDF). siendo una
instancia de participacion ciudadana expedita y gratuita que asistiria al Jefe del
DODF en las actividades que permitieran que los actos de autoridad y prestaciones
de servidores publicos y de entidades paraestatales sectorizadas al mismo, fueran
realizados de acuerdo a los principios legales que se senalan en su normatividad.

Este organismo surgio despueés de la notoria existencia de la corrupcion y
las violaciones de los derechos dentro de la administracion publica. Realizd sus
acciones a través del Manual de Organizacion de La Procuraduria Social de! DDF,
en el cual se determinaba la estructura organica, las funciones, el sistema de
comunicacion y coordinacion y los procedimientos administrativos

En ta actualidad, siguen siendo sus funciones principales ta elaboracion de
estudios para recomendar ia simglificacidon de procedimientos administrativos en
el Distrito Federal; la reglamentacién de las actividades; la orientacion y
asesoramiento a la sociedad en los actos juridicos y contratos para la adguisicion
de inmuebles; la intervencion en los asuntos de interés social, principalmente
colectivos y el mejoramiento de los servicios publicos.

Este organismo en su interior cuenta con diferentes organos v unidades
administrativas que son:

~ Procurador Social, nombrado por el Jefe del Departamento del Distrito Federal.
« Subprocurador de inconformidades.

= Subprocurador de Recomendaciones

« Coordinador Ejecutivo de Informatica y Administracién.

« Director General de Quejas.

% vid, ALVAREZ DE LARA, Rosa. op. cif. , pp. 1-45
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= Unidades auxiliares del Procurador Social.

Todos los funcionarios son nombrados o removidos por el Jefe del
Departamento del Distrito Federal a solicitud del Procurador Social.

La importancia de mencionar este organismo radica en que, por primera
vez, se lucha por evitar las violaciones de los derechos fundamentales de los
mexicanos que habitan el Distrito Federal de los abusos de las autoridades y
funcionarios, asi como un intento por enderezar los actos de los servidores
publicos de esta entidad, buscando evitar el burocratismo y dar mayor rapidez a
los procedimientos; sin embargo, como los demas organismos citados
anteriormente, no puede compararse a la figura del Ombudsman porque el titular
puede ser removido libremente por el Jefe del DDF, depende de éste y no tiene
obligacion de realizar informes periddicos al Ejecutivo Federal .

A la par de la creacidn de este organismo se cred la Direccidén General para
la Defensa de los Dereches Humanos dentro de la Secretaria de Gobernacion,
cuyo objetivo fue la elaboracion de iniciativas. programas y mecanismos para la
planeacion de los dereches de los ciudadanos, la recepcion de quejas sobre las
violaciones de los derechos humanos y la promocion entre los Estados del respeto
y cuiturizacidon de los mismos, asi como proponer programas que previnieran e
impulsaran el cumplimiento de ios acuerdos signados por el gobiernc del pais en
la Carta internacional de los Derechos Humanos®' . Si bien este érgano no puede
ser considerado un Ombudsman por las mismas razones que el anterior, se le
ceonsidera como el precursor de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

Todos estes organismos fueron creados dentio del marco juridico
mexicano, con la finahdad de establecer en el pais el Estado de Derecho y la
existencia de la democracia aunque, si bien contingan en funciones, no han
iogrado el objetivo de creacidén ni la estabilizacion que permita al pais aicanzar su
desarrollo .

Si bien México adopta la iniciativa de creacion de estos organismos para la
defensa de los derechos de los gobernados. con la intencion de acercarse al

©1 Vig., CASTILLO GONZALEZ, Seatriz. op.cit.. pp. 7-61
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Ombudsman, no pueden ser considerados como tal, ya que normalmente
dependen de una Secretaria u Organismo del Gobierno y por tanto no cumplen

con uno de los elementos basicos que es el de la autonomia; estos organismos

se caracterizaron por:

Ser 6ér@anos gubernamentales que coexisten con organizaciones miultiples no
gubernamentales de proteccidn de los derechos humanos que la sociedad
organiza para su propi: defensa.

Estar establecidos en un ambito local y municipal yendo de la periferia hacia
el centro.
- No ser
complementarios.

antagonicos a los organismes no gubernamentales sinc

En 1990, durante el gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari, y como
resuitado de la presion internacional y de ias Organizaciones No
Gubernamentales, se desprende la Direccién de Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacion y se crea la Comision Nacional de Derechos
Humanos, cuya finalidad es la defensa de presuntas violaciones realizadas por las
autoridades o servidores publicos por acto u omision de naturaleza administrativa.
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CAPITULO SEGUNDO

2. LA CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS

Para analizar fa manera en que se introduce la Comision Nacional de

Derechas Humanos a {a administraciéon publica de! pais. es necesario remontarse

al siguiente esquema.
Se recordara que es Estado es la reunion de los individuos para dar lugar a
la identificacion de intereses dentro de un mismo territorio, por io que la existencia
del Estado depende de la subordinacion de intereses publicos y privados. * El
Estado es la unidad de todos los poderes pdblicos que se gjercen scbre un grupo
de hombres dentro de un territorio determinado” €2
Para que el Estado pueda regularse conforma el gopbierno. como un grupo
de individuos designadas de manera consensuada por la pobilacion, e! cual tiene
comoe funcion y base de su autoridad “la direccion de la vida de la comunidad™® .
Para organizar sus funciones, el Gobierno se divide en tres poderes gque
Poderes Ejecutivo, Legislativo vy

administran, legisian y administran justicia:

Judicial.

2 COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANQOS Antologia de clisicos
. 175

mexicanos de los derechos humanos,
°3 LINDSAY., A.D. £/ Estado democritico moderno, p. 414



El Poder Ejecutivo es unitario y recae en el Presidente de la Republica.
Para manejar todos los aspectos que implica el gobierno, el Presidente cuenta
con wuna serie de colaboradores. organos y mecanismos: instituciones
administrativas centralizadas e instituciones paraestatales que conforman la
Administracion Publica Federal, la cual esta destinada al bienestar de la
comunidad, teniendc por tanto una funcion humanitaria.

Las instituciones centralizadas son: el Presidente de la Republica, las
Secretarias de Estado. los Departamentos Admimnistrativoes. la Procuraduria
General de la Repubhca, ta Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y

los d&rganos agrarios.

LLas instituciones parasstatales son Organismos Descentralizados,
Empresas de Participacion Estatal, Instituciones Nacionales de Crédito.
Organizaciones Auxiliares Nacionales de Creédito e instituciones Nacionaies de
Seguros y de Fianzas vy los Fideicomisos

Estas instituciones son de caracter politico, econdomico y judiciat

Mas, el tamano de la administracién publica es variable dependiendo del
Presidente en turno ya que desaparecen y se asimilan organismos. se crean
nueves o se les cambia de nombre. De cualquier manera, en terminos generales,

se puede hablar de un aparato estatal conformado en 1980 por:

* 18 Secretarias de Estado y el Departamento del Distrito Federal (DDF), de
donde se desprenden las politicas a seguir y cuyas caracteristicas son: no
tener personalidad juridica ni patrimonio propios y depender del Ejecutive

Federal y.

= Por mas de 250 organismos paraestatales conformados por los organismes
descentralizados y Sociedades Mercantiles y Empresas de Estado ubicados
en los ambitos mencionadcs, caractlerizados por tener personalidad juridica y
patrimonio propios y contar con autonomia técnica y financiera®™

™ Vig.. GOBIERND CONSTITUCIONAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. “Ley
Organica de la Admuinistracion Pubhca Federal”. pass.. pp. 8-90.



Dado que el sector paraestatal crecid desmedidamente entre 1970 y 1990
por la necesidad de explotar recursos naturales, regular procesos economicos y
estimular la inversidn privada y la regulacion social, se tomo la decision de que
estos organismos de la administracion publica guedaran sectorizados. esto e€s,
agrupados bajo la coordinacion de una Secretaria de Estado o del! DDF
dependiendo de las actividades que realicen. Todos a su vez guedaron
coordinados por dos Secretarias globalizadoras que son la Secretaria de
Hacienda y Credito Puablico y la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo®™ .

El desarrollo econdmico y social de la década de los ochenta fue
verliginoso, se estancod el desarrollo estabilizador quea habia logrado construir una
estructura industrial diversificada y una infraestructura técnica y administrativa
competente, con lo cual esta reconversion social dio lugar a la tendencia
generalizada en el Estado contemporaneo mexicano, por crear organismos, entre
otres, para defensa del consumidor. para agilizar los tramites y para la defensa y
proteccidén de ios derechos humanos, que vienen a enriquecer al sistema juridico
del pais.

Las estrategias de cambio debian basarse en modelos que integraran
diferentes dimensiones, de esta manera se dota al aparato administrativo de
medios que propicien la recuperacion. "La Reforma del Estado implica fuertes
transformaciones en ios ambitos politico, cultural, socioldgico, tecnologico,

88

corganizacionail y en otros niveles de la realidad"”.

Se encontré en la propia estructura juridica mexicana un apoyo para
emprender la Reforma. al buscarse la manera de proteger las garantias
individuales y colectivas. En nuestro pais, la defensa de ios derechos humanos de
los mexicanos se encuentra en el Juicio de Amparo. ei cual ofrece una
salvaguarda de los derechos de los individuos frente a actos de autoridades y

¢ rdem

9 KLIKSBERG. Bernardo. "Problemas Estrategicos en la Reforma del Estado en la
Década de los 80" en: INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
Seminario Internacional (sobre) redimensionamiento y modernizacion de la
Administracion Publica , p. 2S
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particulares pero. el crecimiento demografico y la desenfrenada ola de asaltos,

homicidios., abusos de poder y violaciones a los derechos humanos. propicico que
el sistema juridico fuera insuficiente.

Ademas de este instrumento, no existia ningun instrumento juridico que
permitiera a los individuos defenderse contra actos u omisiones administrativos de
las autoridades o servidores publicos, por lo que aprovechando la cnsis pclitica.
social, econdmica y cultural que se estaba dando en el pais y con la finalidad de

lograr el reconocimiento del pueblo mexicano, el Presidente Carlos Salinas de

Gortari ante la constante violacion de los derechos humanos y como un

parametro de ta actividad policiaca contra los ciudadanos. adopto la lucha contra

el narcotrafico como pretexto para decretar la creacion de ta Comisidon Nacional

de Derechos Humanos. como un érgano desconcentrado de l1a Secretaria de
Gobernacion, ubicandola dentre de las instituciones sociales de la Administracion
Publica Federal, cuyo objetivo central fue la proteccion de los derechos humanaes.

Las leyes que regularon a la Comisidon Nacional de Derschos Humanos en
el momento de su creacion fueron: la Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. la Ley Federal para Entidades Paraestatales. !a lLey Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos y el Decreto de Creacidn y su
Regiamento Interno. Posteriormente, en 1892,

fa Comision Naciona!l de Derechos
Humanos figura dentro de la

Administracion tblica como organismo
descentralizado, at ser modificado el articuleo 102 constitucional con el fin de lograr
su permanencia. adquiriendo las
dependiendo directamente del
Secretaria.

caracteristicas propias de

estos, pero
Ejecutivo y sin quedar

sectorizada a ninguna

Al insertarse la Comision Nacional de Derechos Humanos en la

Administracion Publica Federal, como organismo descentralizado pasa a regifse
por la Ley QOrganica de la Administracion Publica Federal | la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Responsabilidades de ios
Servidores Publicos. la Ley de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos y su
Reglamento Interno. Asi mismo, debe sujetarse, para su desarrollo y operacion al

Programa General de Desarrolio del Distritc Federal, a los programas

institucionales que se deriven del mismo y al Sistema Nacional de Planeacion
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A panir de entonces tendra una constante interaccion con las Secretarias
de Estado y los Organismos Paraestatales, realizada a través de las solicitudes de
informacién y la emisidn de las recomendaciones gque permiten enmendar los
errores. De esta manera gueda conformado el estereotipo del Ombudsman
mexicano: un organismo creado por el gobierno con ta finalidad de estar a la
altura de los paises desarrollados, pero que no tiene las caracteristicas del

Ombudsman sueco, sino de una Comisidn adaptada a las necesidades
presidenciales. N

Antes de entrar de lleno ai funcionamiento y creacion de ta Comision
Nacional de Derechos Humanos y su insercion en el sistema juridico,
brevemente el Juicic de Amparo, por ser el maximo recurso juridico en el
ser clave para el funcionamiento de ésta.

referire
pais y

Se considera que el proceso administrativo debe ser considerado como un
instrumento para proteger a los particulares de la administracion "...e! proceso
administrativo [....] debe considerarse como el mstrumento que con mayoer
eficacia puede proteger a los particulares frente a una administracion cada vez
mas poderosa y absorbente, y de la cual proviene, de manera indudable. la mayor
parte de las agresiones contra los derechos humanos” 7

Es indiscutible que el Juicio de Amparo instituido en Meéxico desde 1847 .
ha sido el instrumento que tutela no solo los derechos humanos, sino todo
ordenamiento juridico mexicano. Este procede contra actos de las autoridades
administrativas violatorias de los derechos humanos y contra resoluciones
judiciaies que lesionan a un gobernado en particular. ya sea persona fisica o
moral. Debe haber un acto gque vulnere las garantias individuales. que sea
inconstitucional y cause agravio personal y directo.

5" GONZALEZ P. Jesus.” Administracion Publica y Libertad” . México 1871, esp. p25/66.
Apud.. FIX ZAMUDIO, Hector. Proteccion juridica de los derechos humanos.
Estudios comparativos. p 41

€8 FIX ZAMUDIO, Hector. op cit.. p. 43
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El Juicio de Amparo, institucidén de caracter politico que tiene por finalidad
"... la invalidacién del acto de autoridad violatorio, no solamente para proteger a
quien ha sufrido el agravio en su esfera juridica, sino para restaurar el orden
constitucional y el orden legal que el acto reclamado haya violado” ®?

E! Juicio de Amparo resuelve las controversias por leyes o actos de
autoridad que violan las garantias individuales; por leyes o actos de autoridad
federal que vuineren o restrinjan la soberania de los estados y por leyes o actos
de autoridad de los estados que invadan la esfera de ia auroeidad federal.

Tiene la caracteristica de ser vinculatorio y el juez esta provisto de ampiias
facultades para investigar y dirigir un proceso, incluso para dictar las medidas de
aprension. Toda gqueja es presentada ante un juez de distrito, un Juez de Primera
Instancia o ante cuaiquier funcionario judicial.

La decision de fondo del juez federal de distrito puede impugnarse ante el
Tribuna! Colegiado de Circuito correspondiente a través del recurso de apelacion.

"Si bien la Ley de Amparo [...] establece un procedimiento muy breve, ia mayoria
de los jueces federales de Distrito que conocen de este tipo de demanda de
amparo [...], estan imposibilitados para resolver sobre la legalidad de la detencion

de manera rapida” “°. Esto ha dado lugar a las decisiones extemporaneas,
provocando la mala administracion de la sentencia . Por esto es por lo que, ante
su incapacidad para resolver la cantidad de quejas. se busca crear un organismo

de apoyo.

%% BURGOA Orihuela, !gnacio. Ponencia en: Los abogados mexicanos y el

ombudsman, p. 16.
Cf.. DIAZ M. Luis. op. cit. p. 57.

70 ibid.. p. 40.



2.1 FUNDAMENTO JURIDICO

En el marco de la modernizacién y buscando garantizar la seguridad del

ciudadano y la preservacion de la paz y la estabilidad social a través de la

salvaguarda de las garantias individuales, el Presidente de la Republica, haciendo
uso de las facultades que le otorga la Constitucion Politica. el 5 de junio de 1990
y publicd el 1° de agosto de! mismo ano en el Diario Oficial de ia
Federacion, el Decreto de creacidon de la Comisién Nacional de Derechos

la Secretaria de Gobernacion

Humanos como odrgano desconcentrado d=z
(adscripcion administrativa) sujeto al presupuesto y hneamienios politicos de esta

dependencia’’

promulgd

Con la creacidon de este organismo se reformd el Articulo segundo del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gopernacidn, indicando que leos recursos
de ia antes Direccion General de Derechos Humanos pasaban a formar parte de

la Comision.

Lta Comisiéon Nacional de Derechos Humanos se iniciéo como drgano
desconcentrado dotado de autonomia técnica y operativa: con fiexibilidad para el
ejercicio del presupuesto, pero manteniendo la relacion jerarguica directa con la
administracion centralizada. £n ei nivel federal, dependia de la Secretaria de

Gobernacion y no poseia personalidad juridica ni patrimonio propio, lo que le

restaba libertad de accion.

Su objetivo unico era proponer y vigilar el cumplimiento de la politica

nacional en materia de respeto y defensa de ios Derechos Humancocs

Vid., CANO VALLE. Fernando. Sintesis de dos anos de trabajo: junio-7990-junio
71982 p. 7



Para el logro de su objetivo tenia tres atribuciones basicas: prevencion,

atencidon y coordinacion de mecanismos que garantizaran la salvaguarda de los
derechos humanos.

Inicialmente, 1a Comision Nacional de Derechos Humanos estaba integrada
por:

- El Presidente, nombrado por el Ejecutivo Federal,

quien coordinaba los trabajos
de la Comision,

instrumentando, ejecutando y vigilando la aplcacidn de las
politicas en materia de derechos humanos. Debia entregar informes semestrales
al Ejecutive Federal y al Secretario de Gobernacion.

- EI Consejo, que estaba integrado por
invitadas por el Ejecutivo Federal para formar parte det

Presidente de la Comision, con cargo honorario. Su funcion basica era el
examen y opinidn en cuanto al respeto y defensa de los Derechos Humanos,
apoyando al Presidente.

10 personas de reconocido prestigio

mismo a través det

- El Secretario Técnico cuya labor era ia de apoyar al Consejo v al Presidente
en la realizacion de sus actividades.

- E! Secretario Ejecutivo quien llevaba a cabo el seguimiento de los acuerdos del

Presidente y e! Consejo y proponia los procedimientos necesarios para que el
Consejo cumpliera con sus funciones y.

- Un Visitador el cual dependia del Presidente de la Comision fortaleciendo las
relaciones con organismos sociales publicos y privados. nacionales e
internacionales, disefnando los canales de comunicacion y colaboracion.

Los nombramientos estaban a cargo del Ejecutivo Federal o del Presidente
de ia Cormision, previa anuencia

El Reglamento Interno de ta Comision Nacional de Derechos Humanos se
publicod el 6 de junio de 1990 en e! Diario Oficial de la Federacion, con el objeto de
cumplir con las disposiciones del Decreto y crear una estructura organica agit vy



funcional, asi como establecer las reglas minimas de procedimiento para recibir
quejas por presuntas violaciones de los Derechos Humanos.

En el mismo se senala que La Comision Nacional de Derechos Humanos
tendria accesoc a la informacidon necesaria para realizar su investigacion, en los
terminos senalados por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal aue
dice "que todas las dependencias y autoridades Federales, estatales vy
municipales estan obligadas a proporcionar la informacion y documentacion que la
les solicite, fincando responsabilidad al que no cumpla con lo

Comisién
estipulado”.” Precisaba, ademas, que recurriria al Ministerio Pablico para dar fe

ptblica de varias de sus declaraciones.

inicialmente la Comision Nacional de Derechos Humanos estaba
conformada por la Direccion General de Administracién; Direccion General de
Direccion General de Divulgacién y Capazacitacion: Direccidon
internacionales, Estudics, Proyectos y Documentacidn:
Quejas v Gestion; Direccidn General de

Comunicacién;
General de Asuntos
Direccion General de Orientacion,
Procedimientos, Dictamenes y Resoluciones.

Todas las recomendaciones se publicaban en la Gaceta, revista oficial de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos y de ellas se proporcionakba informe
semestral al Ejecutivo Federal. La impornancia de esta accién doto a la
Comisiéon de autoridad moral para que las autoridades respondieran a ias
recomendaciones emitidas y de esta manera , no quedar en evidencia.

Se establece asimismo, que la Comision Nacional de Derechos Humanos
no es competente para conocer conflictos en materia laboral de controversia
individual o colectiva, los cuales son competencia jurisdiccional dado que en ellos
no interviene una autoridad o servidor publico ¥ la Comisidn no es sustituto de las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje. ni de los Tribunales Colegiados de Circuito, gque
estan encargados del sistema juridico mexicano. Unicamente es competente es
los asuntos laborales en los cuales interviene una autoridad administrativa que

viola los Derechos Humanos.

2 COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Docurnentos y testimonios de
5 siglos, p. 273



La Comision Nacional De Derechos Humanos tampoco puede intervenir en

conflictos electorales a menos que éstos atenten contra los derechos humanos del
ciudadano.

Cabe destacar que e! Consejo, como un érgano innovador del Ombudsman
mexicano esta conformado por personalidades del mundo de las letras,

periodistas, académicos y funcionarios de gobierno (no mas de tres) que no estén
en funciones de otra indole.



ORGANIGRAMA INICIAL

PRESIDENTE “———'_"‘""
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Fuente:Primer Reglamento Interior de la Comision Nacional de Derechos Humanos



En el Diario Oficial de la federacidon del 22 enero 19927° | se publicdé un
decreto que reforma el articulo 102 de la Constitucicn Politica Mexicana para
asegurar fa permanencia de la Comisidon Nacional de Derechos Humanos
realizando las acciones necesarias en materia de prevencion. difusion, orientacidn
y capacitacion en Derechos Humanos, asi como en la investigacion de quejas
sobre presuntas violaciones:se decretd también que cada Estado el Distrito
federal tendrian un afno para crear una Comision de Derechos Humanos
conformada de acuerdo a ios lineamientos de la Nacional.

El articulo 102 quedo conformado con ios apartados A y B y dice’

"AL La ey organizara al Ministerio Publico de la
Federacidon........................n .

B. El Consejo de la Unidon y las legislaturas de ios Estados en el ambito de sus
respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los
derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que conoceran de
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes
de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial
de la Federacion, que violen estos derechos.

Formularan recomendaciones publicas auténomas. no vinculatonas y denuncias y
quejas ante las autoridades respectivas
Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos electorales,
taborales y jurisdiccionales. El organismo que establezca el Consejo de la Union
conocera de inconformidades que se presentan en relacion con  las
recomendaciones, acuerdaos u omisiones de los organismos equivalentes en los
Estados”.™

A través de este decreto la Comision Nacional de Derechos Humanos se
transforma en un organismo descentralizado, creado por el titular del Poder
Ejecutivo., por lo que posee personalidad juridica y patrimonio propio. plena
autonomia jerarquica y financiera y una participacion en el régimen juridico de

™ Vid.. CASTILLO Gonzadlez. Beatriz op. cit,, p. 17

T4 1dem



al

derecho publico. La autonomia le permite una gran libertad de accion, aunque el
Estado. por medio de mecanismos administrativos o legistativos, ejerce vigilancia.

La Comision Nacional de Derechos Humanos como figura juridica
constitucional, a partir de entonces, tiene dos papeles primordiales: recibir quejas
sobre presuntas violaciones a los derechos humanos, provocadas por autoridades
o servidores publicos., dando respuesta a las situaciones en las cuales los
procedimientos formales no protegen con prontitud al quejoso o afectado y la
difusion, promocion, divuigacion de los derechos humanos entre 1a sociedad .

iLa disposicidn constitucional establece la delimitacion del ambito de
competencia de la Comisidon de dos maneras:

a) Positiva, indicando e! ambito de competencia de ésia (estableciendo
organismos de proteccion de los Derechos Humanos) y

b) Negativa que senala los asuntos en el ambito de incompetencia
(electorales, laborales y jurisdiccionales v consultas de autoridades o
particulares sobre la interpretacidon de jas disposiciones constitucionales y
tegates).

La Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio de 1982 y el Regiamento Interno el 1°
de noviembre de 19827°, ambos son de orden piblico aplicable en todo el

territorio nacionat.

La ley esta conformada por 6 tituios que establecen las disposiciones a
través de tas cuales seran efectuadas sus actividades.

« Titulo Primero: contiene las disposiciones generales.
= Titulo Segundo: abarca toda la informacién referente a la integracidon de ta

Comision.

7S COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS, "Decreto. Ley y Reglamento de
la Comisidn Nacicnal de Derechos Humanos™. pp. 15y 51



« Titulo Tercero: explica el procedimiento a seguirse ante la Comision, incluido el
recurso de inconformidad que establece el sistema federal de defensa de los
derechos humanos.

» Titulo Cuarto: se refiere a las obligaciones de las autoridades y servidores
publicos para atender las solicitudes de informacion de la Comision.

= Titulo Quinto: toca los aspectos relacionados con el régimen laboral al interior
de la propia Comision.

« Titulo Sexto: referente al patrimonio y al presupuesto de ta Comision.

Entre las funciones mas importantes que tiene la Comision estan:

- Recibir quejas por presuntas violaciones de los Derechos Humanos,
conocer e investigar éstas y formular recomendaciones autdnomas. no
vinculatorias y denuncias ante las autoridades respectivas.

- Conocer de inconformidades respecto de las recomendaciones Yy
acuerdos de los organismos para ia defensa de los Derechos Humanos en
los Estados.

- Procurar la conciliacidén entre los quejosos y autoridades, asi como la
inmediata solucion de! conflicto.

- Impulsar el conocimiento y respeto de los Derechos Humanos, asi como
su estudio, ensefanza y divulgacion en el ambito nacional e internacional.

- Expedir el Reglamento Interno.

- Formular programas de accion que impulsen el cumplimiento de los
Derechos Humanos dentro del territorio nacional.

LLa ley dice que los acuerdos en tramite son dictados con caracter
obligatorio para autoridades y servidores publicos, para que comparezcan ante 1a
Comisién a dar informacion y presentar la documentacion correspondiente.



La Comision Nacional de Derechos Humanos emite recomendaciones no
vinculatorias, autdnomas y publicas. Un servidor publico o autoridad, después de
recibida una Recomendacion, cuenta con 15 dias habiles para responder si ia
acepta y con 15 dias habiles mas para entregar pruebas del cumplimiento de eésta.

Debe notificar también al quejoso los resultados de la investigacion, las
recomendaciones emitidas, aceptacion y ejecucion, asi como en su caso, los
acuerdos de no responsabilidad, esto es, el documento que se expide cuando no
existe violacion de Derechos Humanos.

Cuando se solicite a una autoridad o servidor publico informacidén o
documentacion que consideren privada, deberan entregaria notificando este
hecho a la Comision y las causas.

Cuando existen actitudes u omisiones que impliquen conductas evasivas de
entorpecimiento por parte de autoridad o servidor publico, ta Comision Nacional de
Derechos Humanos puede rendir un informe extraordinario. ademas de poner en
conocimiento de las autoridades superiores competentes el asunto para que ésta
aplique las sanciones correspondientes.

El persona! que labora en esta institucidon es de confianza y esta regulado
por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y el articulo 123
apanado B de la Constitucion Palitica Mexicana.

Elabora el proyecto de Presupuestio de Egresgst'E con base en los
programas de la propia Comision, los cuales le permiten llevar a cabo sus
actividades. Es presentade vy recibido ante la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico. Este presupuesto no incluys a las Comisiones Estatales las cuales lo

adquieren a través del Gobierno del Estado.

El Reglamento Interno de la Comision Nacional de Derechos Humanos
norma la Ley regulando su estructura, facultades y funcionamiento, asi como

™La Ley y e Reglamento Interno de ia Comision Nacional de Derechos Humanos indica
paso a paso los procedimemtos y facultades y obhgaciones que la Comision realiza para
el desempefio de sus funciones.



aclarando todos los conceptos que pudieran presentar alguna duda y ampliando
algunos otros:

Define los Derechos Humanos como los inherentes a la naturaleza
humana, senalando que éstos estan plasmados en la Constitucion Politica
Mexicana como garantias individuales y sociales y previstos en los
tratados, convenciones y acuerdos internacionales, qus de acuerdo con el
articulo 133 de la Carta Magna, también forman parte de la norma
suprema de la Union,

Establece la competencia e incompetencia de la Comision Nacional de
Derechos Humanos gue se sefald anteriormente, esto es, positiva y
negativa.

Senala lo que se considera violacion a los derechos fundamentales: se
presenta una violacion a los derechos humanos cuando interviene una
autoridad o servidor publico por accidn u omision.

Indica la manera mediante la cual pueden ser presentadas las quejas : por
correspondencia, de manera personal acudiendo a ias oficinas de la
Comisidn Nacional de Derechos Humanos y por via telefonica cuando sea
un asunto de emergencia.

Apunta que la Comision Nacional de Derechos Humanos puede iniciar por
motu propio una investigacién por violacion a los Derechos Humanos y
sus actuaciones deben ser gratuitas, sencillas y expeditas.

Designa como drgano oficial de difusion a la revista "La Gaceta de la
Comision Nacional de Derechos Humanos”, que se publica
mensualimente sintetizando todas las recomendaciones y actos de no
responsabilidad. asi como las acciones en las que haya intervenido la
Comision Nacional de Derechos Humaneos para !a defensa de los
Derechos Humanos.



Para el desempeno de sus funcicnes, la Comisidén Nacional de Derechos
Humanos cuenta con oérganos y estructura administrativa. Cada uno de los
organos cuenta con diferentes Direcciones y Departamentos que les permite llevar
a cabo sus funciones de manera eficiente.
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2.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Con {a modificaciéon constitucional de 1882, la Comision Naciona!l de
Derechos Humanos quedod definitivamente conformada por un Presidente, un
Secretario Técnico, 3 Visitadores Generales, Consejo, Secretario Ejecutivo y
Visitadores Adjuntos, ademas del personal profesional técnico y administrativo

necesario.

El Presidente de la Comision, el Consejo y el Secretario Ejecutivo, son
nombrados por el Ejecutivo Federal con aprobacion de! Senado.

El Presidente puede durar en e} cargo 4 anos pudiendo reelegirse una vez
mas. Sus funciones son incompatibles con el desempefo de alguna otra funcidon o
cargo dentro de la Federacion,

El Consejo mantiene su estructura inicial gquedando formado por 10
profesionales de reconocido prestigio en la sociedad, que deben ser mexicanos y.
cuando menos 7 de ellos, no deben ejercer otro cargo dentro de ta administracion
publica. E! Presidente del Consejo es ei Presidente de la Comisidon. El Consejo
designa un Secretario Técnico a propuesta del Presidente de la Comision y
sesiona de manera ordinaria una vez al mes, con el fin de tomar las decisiones

necesarias para el buen desempeno de la Comision.

El Consejo establece los lineamientos generales y aprueba ia normatividad
de caracter interno relacionada con la Comision.

al Presidente y al Consejo las politicas

E! Secretario Ejecutive propone
los organismos

generales a seguir en materia de Derechos Humanos ante
gubernameantales y no gubernamentales nacionales e internacionales y fortalece
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las relaciones entre todos los organismos publicos en materia de Derechos
Humanos.

E! Presidente nombra a tres Visitadores Generales, ratificados por el

Consejo de la Comision; son los encargados de rechazar o admitir ias quejas y
Inconformidades presentadas, de acuerdo con las pruebas e informacion que
hayan recabado y que debe ser de lo mas completa También realizan las
acciones y actividades necesarias para la conciliacion y las investigaciones para
la elaboracion del proyecto de Recomendacion que se sometera a consideracion

del Presidente de la Comision.

Existe un numero indefinido de Visitadores Adjuntos dependiendo de las
necesidades de ia Comisién; mas se puede decir que, la Primera y Segunda
Visitaduria General cuentan con 60 entre las dos y la Tercera con 40. Son
auxiliares de los anteriores. La caracteristica de todos los Visitadores es que
deben ser abogados con tres anos de experiencia laboral.

Presidencia cuenta para su apovo con un Secretario Particular y la

La
las dependencias siguientes:

Coordinacion de Asesores ademas de

¢ Secretario Ejecutivo.- Realiza las actividades de apoyo al Presidente y cuenta
con una Direccion General y dos Direcciones de Area.
¢ Direccion General de Quejas y Orientacion.- Entre sus actividades mas
importantes destacan: recibir v registrar quejas por presuntas violaciones a ios
derechos humanos que se presenten directamente o por correspondencia:;
despachar toda la correspondencia concerniente a la atencion de ias mismas;
orientar al publico sobre su caso: ordenar el archivo y asignar numero de
control a los expedientes y registrarias en la base de datos a través de la cual
se lieva el seguimiento; informar a los quejosos sobre los avances. Esta
integrada por una Direccion de Quejas y Orientacion. una Coordinacion de
Procedimientos Internos, una Coordinacion de Archivo y Correspondencia, una

Coordinacion de informatica y una Oficialia de Partes.



¢ Direccion General de Administracion.- Destacan las siguientes funciones:
atender las necesidades administrativas de las Unidades de la Comision
Nacional; determinar las politicas, normas y procedimientos para la
administracion de los recursos materiales, recursos financieros y recursos
humanos que laboran en la misma; coordinar la formulacion del programa
operativo anual y el presupuesto; disefiar, desarrollar e implantar los manuales
e instructivos de organizacion, procedimientos y servicio; establecer el sistema
de Informatica de la Comision. Cuenta con Una Direccion Operativa vy Una
Direccion de Computo.

¢ Direccion General de Comunicacién Social.- Tiene las funciones de: auxiliar en
la conduccién de las politicas de comunicacidon social y divulgacion del
organismo. elaborar los materiales audiovisuales que permitan a la scciedad
conocer las funciones y actividades de ta Comision; coordinar las reuniones de
prensa del Presidente y mantener contacto con los medios de informaciéon. Se
conforma con una Direccion de Informacion y otra de Programas de
Divulgacion.

¢ Coordinacion General de Seguimiento y Recomendaciones.- Registra una
base de datos con todas las Recomendaciones que emite la Cornision
Nacional, asi como los informes de aceptacidon y los avances; informa a los
ejecutivos de [a Comisidon Nacional v a los quejosos ios avances en las
Recomendaciones; coordina el trabajo de evaluacidon con los Visitadores
Generales y Adjuntos.

¢ Contraloria Interna.- Reahliza. en el interior de la Comisidon, las funciones de:
observar y vigilar el cumplimiento de las normas de fiscalizacidn, controt y
evaluacion, de los lineamientos generales y procedimientos administrativos:
instrumentar la normatividad complementaria en materia de Control. realizar
auditorias; recibir y atender las quejas respecto a las autoridades y servidores
publicos que laboran en ia Comision, aplicando las sanciones
correspondientes. por acuerdo del Presidente de la Comision.

E! Consejo cuenta con el Secretario Técnico que realiza las acciones
necesarias para que se lleven a cabo las sesiones del Consejo y organiza y




69

supervisa el material de las publicaciones de la Comisidn. principalmente de la
revista Gaceta. Para ello opera con una Direccién de Capacitacion y una Direccién

de Publicaciones.

Las Visitadurias Generales son designadas como Primera Visitaduria
General. Segunda Visitaduria General y Tercera Visitaduria General. Las dos
primeras conocen de violaciones a derechos humanos de cualquier naturaleza
juridica, la tercera de asuntos penitenciarios o al interior de los Centros de
Reclusién. Las dos primeras tienen a su cargo Programas Especiales y cuentan
con una Direccién General, tres Direcciones de Area y una Coordinacién de
procedimientos de programas especiales y Visitadores Adjuntos. La tercera
cuenta con una Direccion General, una Direccion de Area, una Coordinacién de
procedimientos Internos y Visitadores Adjuntos. En ambos casos la cantidad de
visitadores adjuntos va de acuerdo a lo senalado anteriormente.

Todas estas Direcciones cuentan con Departamentos y Oficinas de apoyo,
que compilementadas por las Direccicnes y Coordinaciones de los Visitadores,

conforman la estructura general. siguien(e:TT

7 1Idem
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Fuente: Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos



CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL DECRETO INICIAL
Y LA LEY CONSTITUCIONAL DE CREACION DE LA
COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Decreto (nicial

‘ Ley Constitucional

Presidencial. promulgado en 1290 con base En 1992, por decreto del Congreso de ifa
juridica, como organo desconcentrado de la} [ Unidn  se le convierte en organismo
Secretaria de Gobernacion (adscnpcion} | descentralizado con todas las

administrativa) sujeto a presupuesto y
lineamientos politicos de ess dependencia

Objetivo unico es proponer y wviglar el

cumplimiento de [a politica nacional en
materia de respeto y defensa de los
Derechos Humanos.

Tiene tres atribuciones basicas:

prevencion, atencion y coordinacion def

mecanismos que garanticen la salvaguarda
de los derechos humanos.

integrada por:
Presidente

Consejo

Secretario Tecnico
Secretario Ejecutivo
Un Visitador

Nombramientos por el Ejecutive

No cuenta con articulos que indiguen los
procedimientos, €stos se derivaban de las

facultades o atribuciones de los érganos del}.

Consejo.

semestrales al
sociedad en

informes
y a la

Debe entregar
Ejecutivo Federal
general.

Tiene acceso a la informacion que reguiera
para realizar su investigacion

Precisa de! Ministerio Pubhco para dar fe
publica de varias de sus declaraciones

i caracteristicas de autonomia.
i

.Su objelivo es la defensa y respeto de los
: derechos humanos

?Tlene cinco funciones cardinales:
. proteccion, observancia, promocion, estudio
ly divulgacion de los derechos previstos en
lel orden juridico mexicano. Le concede 14
’atrnbumoncs mas amphas y diferentes.

ntegrada por

I Presidente

i Consejo

- Secretano Ejecutivo

: Tres Visitadores Generales
Visitadores Adjuntos
Personal tecrico
administrativo

iNombramiemcs por el Ejecutivo y el
i Senado
iLa Ley indica los procedimientos de gueja,

rde inconformidades e impugnacion.

' Se regiamenta la obligatoriedad de realzar
informes anuales y colaboracion de ias
: autondades de los tres niveles de gobierno,
'y la responsabilidad ge caracter penal y
adrmunistrativo en que incurren las
 autonoades por incumplimiento.

:.El articulo 16 otorga fe publica al Presidente
|y a los Visitadores v Visitadores Adjuntos

profesional y ;




2.3. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE EL OMBUDSMAN
ESCANDINAVO Y LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS

Tomando en cuenta las siguientes caracteristicas de la Comisidn me
referiré a cada una de ias caracteristicas analizadas del ombudman sueco y las
compararé con la Comision Nacional de Derechos Humanos de nuestro pais, con
la finalidad de marcar las diferencias y semejanzas existentes entre estas dos

instituciones.
Al ser un organismo descentralizado cuenta con autonomia.

La jurisdiccidon es definida de manera amplia incluyendo la supervision y la
informacion en lo concerniente a los instrumentes internacionales de derechos

humanos ratificados por el pais

Fue constituida por la ley suprema de un pais, especificando su

independencia y las caracteristicas de sus miembros.

Debe contar con procedimientos sencillos y agiles que permitan a los
ciudadanos presentar una queja cuando consideran que sus derechos han

sido violados.

Sus funciones de promocion y educacion fueron estrictamente definidas en
el documento constitucional.

Tiene facultad para revisar leves y propuestas para gue estas sean

compatibles con los derechos humanos.



Puede recibir quejas de individuos, grupos, otras organizaciones nacionales o
internacionales y de terceros. incluso sindicatos y organizaciones
representativas siempre y cuando estén incluidas en la competencia que la
Constitucion le sefala como positiva.

Tiene libertad para realizar sus investigaciones a todos los niveles ya sea por
quejas o por iniciativa propia:; llevando procedimientos simples.

Ahora comparandolas con las caracteristicas del ombudsman sueco
mencionadas en el capitulo sobre la Figura del Ombudsman se encuentra lo
siguiente:

Primero, ser auténomo.

La Comision Nacional argumenta su autonomia en base a su libertad para
crear su propia lLey y Reglamento, en sus caracteristicas de organismo
descentralizado: patrimonio y personalidad juridica propios, y en la existencia del
Consejo. Sin embargo, si se conoce a la autonomia como la potestad que dentro
deil Estado tiene una entidad publica o administrativa para dictar, por medio de un
gobierno propio, las leyes que regulan sus intereses particulares’®. no puede
considerarse como un organismo con esta caracteristica. dado que la
autonomia que posee como organismo descentralizado le permite libertad de
accion, perc el Presidente ejerce vigilancia y control a través de mecanismos
administrativos o legislativos, por lo que su autonomia udnicamente es jerarquica,
técnica y operativa. “Un Ombudsman que no es auldnomo, realmente no es un
Ombudsman™™® .

Segundo, ser elegido o designado por un parlamento constitucional de
manera democratica.

Existen tres formas para elegir o designar a un Ombudsman a saber: por el
Poder Legislative o Parlamento. por el Poder Ejecutivo o por accion de ambos. En

78 GARCIA-PELAYO Y GROSS, Ramon. "Pequeno LAROUSSE llustrado™, p.117.

¥ CARPIZO, Jorge. Reflexiones sobre el ombudsman y los derechos humanos. p
11



México no existe un parlamento dentro del gobierno, por lo que el elemento
paraleio vendria a ser el Poder Legisiativo. "Se ha discutido si e! nombramiento
realizado por el poder Legisiativo es realmente el mejor. Lo puede ser, pero no
necesariamente lo es. En el sistema parlamentario en el cual el partido tiene la
mayoria en la Camara Legislativa que realiza la designacion, no necesariamente
se suprimen los inconvenientes que se han manifestado con respecto a que la
designacion ia realice el Poder E_iecutivo."“. Sin embargo, se adoptd para
eleccion del Ombudsman un sistema mixto en el que intervienen Poder Ejecutivo y
Poder Legislativo. declarando como justificacion que de esa manera la eleccion
seria democratica. Pero, en este pais existe e! presidencialismo y los tres
poderes de! gobierno estan conformados por una mayoria de elementos del
Partido Revolucionario institucional (PRI), la eleccion se convierte a todas luces
en presidencial, que si vien es valido ( del Poder Ejecutivo), a la vez es de
partido y por tanto, no es democratica.

Tercero. ser apolitico y/o apartidista.

Jorge Carpizo senala que "El Ombudsman es un organismo del Estado, no
del gobierne [...] es un organo puUblico creado por la constitucion o per la ley para
que cumpla funciones publicas que estan expresamente sefaladas por la propia
ley. Pero no es ni forma parte de ningun 6rganoc de gobierno"a". Sin embargo &
pesar de lo que se indica en el parrafo anterior, el Ombudsman mexicano no
puede ser considerado apartidista ni apolitico puesto que si bien una persona
afiliada a un parnrtido, no es practicante activo de las ideas de ese partido, en el
caso del Presidente de la Comision resulta dificil que asi sea dado que es una
parte de ta administracion publica y por tanto esta inmersc en la politica de! pais.
Ademas, es necesaric hacer notar gque "nada de lo relativo a! Estado puede ser
apolinco"sz y Que el ombudsman es un funcionario autonomo sin vinculacicn con
los partidos politicos. Cabe sefhalar gue de los dos Presidentes de ta Comision

80 ybig.. p. 12

8 Ibid., p. 14

-]
G

? SCHMITT. Carl. op. cit .. p. 146



hasta la fecha, uno de ellos paso a formar parte activa del sistema politico priista
del sexenio salinista..

Ademas aun cuando se argt..vrnenta'33 que el Consejo es un rasgo peculiar
de la Comision cuya importancia radica en ser el responsable de la autonomia e
independencia de la institucion, sus elementos son nombrados directamente por
el Presidente de la Republica con lo cual 1a autonomia deja de ser tal y adquiere
también caracter de partidista y politico si se toma en cuenta la existencia del
sistema presidencialista en ei pais.

Cuarto, realizar una actuacion independiente del gobierno.

La Comisién forma parte de la Administracion Publica Federal y por tanto
es un organismo creado por e! Gobierno: podra realizar sus acciones de
prevencion, difusion orientacion y capacitacion de los derechos humanos
libremente, pero las acciones de investigacicn solamente hasta ciertos niveles, ya
que en las altas esferas se vuelve complicado e incluso, en la mayoria de los
casos, imposible.

Quinto, permitir el acceso directo del ciudadano al érgano.

La Comision tiene un procedimiento de queja muy sencillo y breve que
permite el acceso a ella. Sin embargo, después de realizar una entrevista a
individuos de todos los niveies socio-econorices se observa que e! ciudadano no
esta informado sobre la ubicacion del organismo y menos sobre los
procedimientos y asuntos gue le conciernen a este organismo.

Sexto, abarcar diferentes administraciones, inclusos ambitos de
justicia y militar.

ta Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
102 apartado B sefala que la Comision no tiene competencia en la administracion
militar y de justicia, por lo que definitivamente e! Ombudsman mexicano no cumplie

82 vid., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANGCS. Informe Anual mayo

71984-mayo 1995 . p. 9.
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con este punto, ya que esos son los Unicos ambitos que le son totalmente
intocables de acuerdo a la ley constitucional.

Séptimo, vigilar que no se vioclenten los derechos fundamentales de
cualquier individuo.

La Comisién creada para la proteccion de los derechos humanos de los
civadanos dificiimente lieva a cabo esta vigilancia dado que existe muy poca
difusién sobre su existencia, ubicacion y procedimientos y, ademas, si tomamos
en cuenta que en este pais hay mas de B0 millones de habitantes, conformando
una sociedad disimbola que cuenta con mayoria de individuos pobres, sin
educacion y con ios requernmientos minimos para sobrevivir, que
desconocen sus derechos fundamentales frecuentemente violados, se observa
entonces que la Comisidon solamente vigila los dereches de unos cuantos que en
oeste caso serian ios individuos que presentan su queja. Minoria.

Octavo. recibir demandas por escrito o verbales de ciudadanos
afectados.

La Comision al igual que e! Ombudsman reglamenta la presentacion de
quejas por escrito, verbales y, en casos excepcionales, por via telefonica, por lo
que este punto es una realidad. Aungue es necesario gue ia sociedad en general
conozca las actividades y les asuntos competentes a ila Comision .

Noveno, emitir resoluciones no vinculatorias.

La Comision al igual gue el Ombudsman emite recomendaciones no
vinvulatorias, por lo que este punto se cumple en su totalidad, aungue hay que
observar que dada la corrupcidon en Meéxico, gran parte de ias recomendaciones
emitidas qu=dan parcialmente cumplidas, por lo que para gue se lievasen a cabo
las recomendaciones debe en muchos casos existir la cohersion. rompiendose
este principio basico de! Ombudsman. ¥ En Meéxico. desafortunadamente, |a
indispensable voluntad de tas autoridades destinatarias de las recomendaciones



no ha sido lo suficientemente extensa como para cumplirlas cabal y rapidamente
{solamente} el 52.3% de ellas se han considerado como totalmente cumplidas®” %

En resumen, si bien la Comisidn Nacional de Derechos Humanos esta
considerada como un organo representativo del Ombudsman sueco y se le
considera como tal, definitivamente esta dotada de caracteristicas muy propias
que en nada le asemejan con el original. por lo que se puede decir que
Unicamente se inspird en este organismo.

De aqui se desprende que la Comision Nacional de Derechos Humanos se
parece a un Ombudsman en cuanto a que recibe quejas que son evaluadas; tiene
la facultad para proceder a una investigacion y de solicitar toda la informacion gque
necesite y la de realizar informes periodicos y publicos; difiere en la tenencia de
un Consejo que tiene el importante papel de regular sus acciones y ser guia
general, en que el Presidente es nombrado por ei Ejecutivo Federal siendo parte
de éste: tiene autonomia relativa y no tiene poder sancionador .

La Ley de la Comision senala que ésta efectuara el analisis de cada caso
desde el punto de vista legal, de justicia. de equidad, de principios de coexistencia
social y de conducta de los servidores publicos.

A su vez, las caracteristicas deil Presidente de la Comision Nacional estan
comparadas con las garantias de! Juez de la Suprema Corte de Justicia y gozara
de las mismas inmunidades y prerrogativas. Estas aparecen en la Constitucion
Politica de los Estadoeos Unidos Mexicanos y son: ser mexicano por nacimiento, de
reconocida honorabilidad, estar en el goce de sus derechos ciudadanos: tener una
edad entre 35 y 65 afios y haber obtenido titulo prefesional de abogado con cinco
anos de anterioridad y. como caracteristicas especiales estan: la designacion, la
estabilidad, !la remuneracion y la responsabmdadgs.

Designacion: Para ser designado como Ombudsman debe cumplir con los
requisitos de tener prestigio personal como jurista mexicano y tener reconocida su

& MADRAZO, Jorge. "Retos y Perspectivas del Sistema Naciona! de Proteccion No

Jurisdiccionat de ios Derechos Humanos™ p. 21
8% Articulos ©4-102. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Capitulo

IV Del Poder Judiciai
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independencia, lo que significa que no debe ser conocido en el medio como
dependiente de un partido, Secretaria o “grupo politico™.

Estabilidad: La estabilidad esta garantizada mientras mayor tiempo ocupe el
Presidente de la Comisidon en el puesto, ya que de esta manera facilmente
pueden conocerse los altibajos de la Comisidn y aplicarse las medidas de control
necesarias. Jorge Carpizo considera gue el tiempo debe estar entre 7 y 11
anos, debiendo ser destituido a través del sistema de responsabilidades de los
magistrados del mas alto tribunal del pais. %

Retribucion: Debe ser la misma o equivaiente a la percibida por los magistrados
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ¥

Responsabilidad: Su responsabilidad, como Ombudsman, recae en su
imparcialidad para realizar las actividades correspondientes y en la emision de sus
Recomendaciones que adernas deben ser objetivas. No puede suplir a las
autoridades competentes en sus funciones, refiriendose al sistema juridico
mexicano, simplemente controla los actos del funcionario publico que labora en la
Institucion.

88 CARPIZO., Jorge. op. cit., p. 13

57 dem.
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2.4. COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTOS

No es facil para ta Comision Nacional de Derechos Humanos abrirse paso
en el contexto juridico y sociopolitico del pais. dado que la cultura nacional sobre
los derechos humanos es incipiente y fragil. La consolidacidon de esta cultura debe
tener tres aspectos fundamentales como tarea principal de la Comision Nacional,
que sirvan de base para su desarrollo y fortalecimiento:

a) Los servidores publicos deben tomar conciencia de que su deber fundamental
es el respeto de los derechos humanos.

b) Los individuos gue conforman a la sociedad deben conocer sus prerrogativas,
sus !'ntertades fundamentales, asi como ios modos. recursos, instancias y
procedimientos para poder defenderlos y protegerios.

c) Las organizaciones civiles de proteccidn a los derechos humanos deben tener
claro que la causa no tiene parnido politico. ideologia o religion. por lo que debe
defenderse con base en razones humanitarias®®

La Comision Nacional de Derechos Humanos soélo puede intervenir en caso
de que alguna autoridad o servidor publico haya violado las garantias individuales
o los derechos fundamentales. "Un problema actua! de un Ombudsman es la
cantidad de quejas infundadas que recibe [...] por la cantidad de tiempo que

invierte en contestar y explicar las razones de la incompetencia"“f‘

At lograrse este objetivo, la Comisidon podra iniciar cen sus actividades
tomando en cuenta los ambitos de competencia que se sefalaron en la
Constitucion.

5% MADRAZO, Jorge. "Retcs y Perspectivas del Sistema Nacional de Proteccion No

Jurisdiccional de los Derechos Humanos®,. p. 15

8¢ CARPIZO, Jorge. op. cit.. p. 17
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La ley determind dos tipos de competencia: positiva y negativa.

La competencia positiva habla de que a la Comision Nacional le competen
las funciones de proteccion, observacion, promocion. estudio y divulgacion de los

derechos humanos.

ia competencia negativa recoge los principios del apartado B del Articulo
102 constitucional que sefala la incompetencia en materia electoral, faboral, de
analisis jurisdiccional y todo lo relativo al Poder Judicial. La Ley de la Comision
Humancs, agrega. las “"consuitas formuladas por

u otras entidades. sobre ia interpretacion de las

Nacional de Derechos

autoridades, particulares
disposiciones constitucionales y legaies™.

Se considera que la incompetencia esta dada con el fin de evitar los roces

entre los Poderes de la Union
En cuanto al aspecto electoral, la Comision Naciona! de Derechos
Humanos no puede revisar el funcionamiento del sisterna electoral (organizacion,

desarrollo, vigilancia, etc.), ni intervenir en {as violaciones que se cometan durante
procesos electorales, salvo que afecten los derechos hurnanos del individuo, y
sea antes de que los organismos competentes emitan una resolucion definitiva.

tenerse &n cuenta gue soh

En Ilo concerniente a !o laboral debe
controversias entre patron y empleado; si una de las partes fuere el Estado. éste
estaria actuando como patron y no existiria violacion de derechos humanos sino

delito, por lo que entonces debe recurrirse al Tribunal de Conciliacion y Arbitraje.

En lo referente a la jurisdiccion y al Poder Judicial., el Ombudsman no se
considera como tribunal de ultima instancia, ya que no &s competente en el
aspecto juridico ni suplente de los organismos juridicos existentes; la no
interferencia obedece al respeto que debe tenerse al Poder Judicial “como la
mayor garantia de nuestro Estado de Derecho”.”

o

GAMIZ PARRAL, Maximino. “Reflexiones sobre la Ley de la Comisién Nacicnal de
Derechos Humanes™ en COMISION NACIONAL DE DERECHQOS HUMANOS
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Las causas de queja mas comunes entre 1990 y 1995 son: detencion
arbitraria, tortura, abuso de autoridad, falsa acusacion, denegacion de justicia,
vicios en el procedimiento, dilacion en el proceso jurisdiccional. dilacion en la
procuracion de justicia, violacion a los derechos de los reclusos, intimidacion,
lesiones y homicidio, despojo, Inconformidad con sentencia, laudo o resolucion,
thcomunicacion, presunta desaparicion, negativa de acceso al servicio publico,
negativa a la solicitud de atencion medica, responsabilidad de servidores pubhcos,
inejecucion de resoluciones o sentencia.®’
uso del procedimiento de

Para resolver las quejas la Comision hace
conciliacion o mediacion entre las partes por ser mas rapido. pero cuando por

diversas razones esto no funciona, se procede a la Recomendacion.

una queja por presunta

término gue s& establece para presentar
salvo

El
de que eésta se presenta,

violacion es de un afno contado & partir
excepciones bien fundamentadas que la Comisidn considere para investigacion.

La Comision Nacional! de Derechos Humanos puede conocer quejas en
materia ecoldgica siempre y cuando no implique que se pronuncie sobre
aspectos cientificos 0o tecnoldgicos y que antes se haya recurrido a lia
autoridad correspondiente presentandose hechos concretos en los cuales se

haya afectado a la comunidad y no a un particular. Todas las quejas ecolodgicas
deben ser primero del conocimiento de ta Procuraduria Federal para 1a
Ambiente. Las Recomendaciones de esta Procuraduria, sodlo

Proteccion del
pueden ser impugnadas por el quejoso ante la Comision Nacional de Derechos

Humanos. por ser aclos administrativos amitidos por un organismao
desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social.

Las quejas relacicnadas con la Procuraduria Agraria deberan ser turnadas
a esta Procuraduria, solamente interviniendo {a Comision Nacional de Derechos
Humanos en casos de impugnacion de las Recomendaciones emitidas por este

organo.

Experiencias y perspectivas de los organismos estatales de /los derechos humanos
Y la Comisién Nacional de Derechos Humanos, p. 90

! CANQ VALLE. Fernando. Sintesis de dos anos de trabajo. p. 12



Aun cuando la competencia de la Comision Nacional de Derechos
Humanos es limitada en cuanto a que depende del Poder Ejecutivo, abarca
autoridades administrativas, politicas, legislativas y judiciales en los tres ambitos:

federal, estatal y municipal

Sus relaciones con los Organismos No Gubernamentales (ONG's) se basan
en el establecimiento de wuna comunicacidn pernmanente., con e! propdsito de

la proteccion y la salvaguarda de los derechos

coordinar los esfuerzos para
humanos.

La Comision Nacional de Derechos Humanos, por mandato constitucional,
en materia de libertad e integridad de las

atendera las cuestiones federales
recursos contra organismos locales

personas. conociendo ademas, de los
previstos en la Ley de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos, mismos que

se mencionaron al analizar la Ley de ia Comision Nacional de Derechos Humanos
y la competencia de las Comisiones Estatales de Derechos tHumanos.

La Comision Nacional de Derechos Humanos tiene competencia en ios

siguientes actos:

Violaciones administrativas, vicios en los procedimientos y delitos por otros
agentes sociales, cuyva impunidad provenga de la anuencia o tolerancia de

alguna autoridad o servidor publico.

Violaciones administrativas, vicios en los procedimientos y delitos que lesionan
a una persona o a un grupo, que sean cometidos por autoridad o servidor

publico.
Cualquiera de los dos por negligencia imputable a alguna autoridad o servidor

publico.
Como parte de la competencia, la Comision Nacionali de Derechos

Humanos tiene las siguientes atribuciones:



~ Establecer mecanismos de coordinacion que aseguren la ejecucidn de la

politica nacional de respeto y defensa de los derechos humanos.

Elaborar y ejecutar los programas de atencion y seguimiento a los reclamos
sociales sobre derechos humanos.

Elaborar los programas preventivos en materia de derechos humanos en los
ambitos juridico, educativo y cultural para la administracion publica.

Apoyar y asesorar técnicamente a las autoridades estatales y municipales para
la creacion y funcionamiento de las comisiones locales

Representar al gobierno federal ante crganismos nacionales y extranjeros en
cuestiones relacionadas con los derechos humanos

La Comision Nacional de Derechos Humanos tiene competencia en todo el
territorio nacional. Cuando en un mismo hecho estan implicadas autoridades
federales y estales y/o municipales la competernicia es de la Comision Nacional.

La competencia de la Comision Nacional de Derechos Humanos es
criticable en cuanto a que no abarca todos los ambitos de gobierno, si pbien puede
intervenir antes y durante un proceso jurisdiccional, los miembros del Poder
Judicial estan protegidos por la Constitucion de ser juzgado desde el exterior, lo
que indica que pueden ejercer las violaciones a los derechos humanos sin
problemas.

El hecho de no poder intervenir en los aspectos laborales cuando el Estado
es el patréon, presenta una contradiccion. Aunque existe la Junta de Conciliacion y
Arbitraje para su defensa, no hay razén alguna para considerar que los problemas
laborales de los trabajadores al servicio del Estado se consideren fuera de la
competencia de la Comision, ya que esos empleados son los llamades servidores

publicos.

En la realidad se observa gue las acciones que realiza la Comsidon van
orientadas a los servidores publicos y autondades de rangos menores. pero no
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van dirigidas hacia los funcionarios de alto nivel: Secretarios de Estado,
Diputados, Senadores. Altos Magistrados o incluso hacia el Presidente de lia
Republica, quienes siguen manteniendo su impunidad. Cuando se presentan
Recomendaciones a los Gobernadores de los Estados., éstas normalmente son
cumplidas parcialmente o incumplidas, a menos que intervenga el Ejecutivo
Federal.

Con la finalidad de conocer mas a fondo los procedimientos que se deben
realizar para presentar una queja ante la Comision Nacional, se mencionan €stos
de manera sintetizada.

Existen cuatro procedimientos para presentar una queja contra una
autoridad o un servidor publico responsable

I. Queja ante la Comision Nacional de Derechos Humanos:

Il. Queja ante la Comision Estatal de Derechos Humanos y la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal,

IN.Inconformidad ante la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos.

V. impugnacion

Los actos que integran el primeroc son:

a) Presentacion y recepcion de queja.

b) Comunicacion y peticion de informacion a los presuntos responsables.

c) Investigacion, wvaloracion de pruebas vy elaboracion de proyecto de
Recomendaciaon.

d) Aprobacion de la Recomendacion por parte del Presidente de la Comision.

Los actos para el segundo estan reglamentados por el articulo 102
apartado B constitucional y conforman todo un sistema federal de los derechos
humanos, ya que a través del mismo se ponen en movimiento las Comision
Estatal de Derechos Humanos y ia Comisidn Nazionail de Derechos Humanos.

a) Presentacion y recepcion de queja ante la Comision Nacional.



b) Valoracion de la competencia. Si es del ambito federal sigue el procedimiento
anterior; si es de competencia estatal o municipal la
correspondiente.

c) Envio de la queja al Estado y recepcion de ésta.

d) Notificacion al quejoso del curso.

turna al Estado

Los actos para el tercero se encuentran reglamentados en la Ley de la Comisidon
Nacional de Derechos Humanos y son:

a) Registro de la queja.

b) Admisidn del recurso cuando satisface los requisitos legales y reglamentarios.

c) Solicitud a la Comision Estatal de informe correspondiente en un patzo no
mayor a diez dias.

d) Analisis de agravios.
e) Emiisdn de resolucion.

La inconformidad es de dos tipos:
Recurso de queja. y
Recurso de impugnacion

El recurso de queja procede cuando se presenta una omision o inaccion del
organismo local (estatal): se ejercita durante el procedimiento: se dirige contra la
Comision Estatal y se presenta ante la Comisidon Nacional. Necesita el paso de
seis meses de interpuesta la queja para que proceda. Solamente lo presenta
quien haya sufrido perjuicio grave por la omisién o inaccion del aorganismo.

Ei recurso de impugnacion se presenta por accion del organismo local o por
una insuficiencia de la autoridad o servidor publico local

. se ejercita al término del
procedimiento cuando ya

se dictd una Recomendacion: se dirige contra la
Comision Local o contra la autoridad o servidor publico local al que ésta hubiera
enviado una Recomendacion insuficientemente cumplida. La Comisidon estatal
debe enviario a la Comision Naciona! dentro de los 15 dias siguientes. Exige que
transcurran 30 dias naturales a partir de

que el recurrente conocio la
Recomendacion.



El contacto con el quejoso o cualquier persona involucrada en la queja,
debe tener como caracteristicas la brevedad, sencillez e inmediatez. Cuando se
presentan varias guejas o una queja de varios representantes o vecinos sobre un
mismo asunto, deben concentrarse en un mismo expediente, con el fin de
establecer un procedimiento agil y sencilio.

Se establecit el principio general de queja universal, esto es, cualquier
persona, incluso los menores o las ONGs, puede ser objeto de queja. Las quejas
pueden ser escritas u orales, se reciben todo e! dia. ya que existe personal
profesional para auxiliar a los individuos. Aprobada una Recomendacion, se envia

a la autoridad quién tiene 15 dias habiles para responder y 15 dias mas para la
presentacion de pruebas.

La ley establecid dos tipos

de obligaciones: de
colaboracion, que generalmente son

informacion y de
para todas las autoridades en los tres
niveles: federal, estatal y municipal. Si una autoridad no proporciona informacion

se crea responsabilidad penal o administrativa (en caso de que ia amonestacion y
la investigacion se realice a traves del titular de ia dependencia de que se trate).

La Inconformidad puede ser recurso de queja o recurso de impugnacion. El
primero procede por omision o inaccion del organismo local, ejecutandose durante
el procedimiento y se dinge contra las Comision Estatal de Derechos Humanoes, a
través de la presentacidon ante la Comision Nacional de Derechos Humanos,
para que proceda se exige Que transcufran seis meses de interpuesta la queja y
solamente puede presentario quien haya sufrido perjuicio grave

El segundo es por accion del organismo local o insuficiencia de la autoridad
o det servidor publico local; se ejercita al término del primer procedimiento, cuando
ya se dicté Recomendacion y se dirige contra la Comision Estatal de Dereches
Humanos o contra la autoridad o servidor publico local al que se hubiera enviado
una Recomendacion insuficientemente cumplida; se presenta ante la Comisidn
Estatal de Derechos Humanos que debe enviario a
Derechos Humanos durante los primeros 15 dias de recibida; se exige que
transcurran 20 dias naturales a partir
Recomendacion

ta Comusion Nacional de

de que el recurrente conocic ia
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Los pasos para el proceso de Inconfarmidad son:

Presentacion y recepcion del recurso.

Comunicacion e informe de la Comisién Estatal de Derechos Humanos a ia cual
se recurrid,

Resolucién de la Comisidon Nacional de Derechos Humanos.

Como impugnacidn, la inconformidad sigue los siguientes pasos:

Presentacion y recepcion.

Informe sobre la Recomendacion y documentos justificativos de la Comision
Estatal de Derechos Humanos a la Comision Nacional de Derechos Humanos.
« Informe del organismo o autoridad recurrida a la Comisién Nacional de

Derechos Humanos, que si lo considera abrira a pruebas.

» Resolucién de ta Comision Nacional de Derechos Humanos confirmando o

modificando la Recomendacion de la local, en cuyo caso podra dirigirle una
nueva Recomendacién.

Por ultimo. es impornante mencionar la existencia de las medidas cautelares
como procedimiento expedito previsto por la Ley de la Comisiéon para evitar 1a
consumacion irreparable de las violaciones a los derechos humanos denunciadas
o reclamadas, asi como evitar la produccion de dados de dificil reparacidn a los

afectados. Dichas medidas pueden ser de conservacion o resoclutorias, segun io
requiera la naturaleza del asunto® .

Con estos procedimientos los derechos humancs que otorga el orden

juridico mexicano se hacen una realidad individual y social.®? siempre y cuando el
¥ Y Y
publico los conozca para poder hacer uso de sus derechos y recursos.

* Vid., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. informe Anual mayo 1994-
mayo 1995. p566.

82 vig., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. “Decreto Constitucional,
Ley vy Reglamentc de la Comision Nacional de Derechos Humanos”™
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CAPITULO TERCERO

3. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Entre los mecanismos creados por el Estado Mexicano para auxiliar en la
resolucion de conflictos entre particulares y autoridades publicas, se encuentra la
Comision Nacional de Derechos Humanos que ha servido de modelo a las
Comisiones similares que se han introducido en las legisiaciones de varias
entidades federativas.

La Comision Nacional de Derechos Humanos como organisme juridico de
apoyo al Sistema Juridico Mexicano no puede resolver todos los problemas de la
sociedad ni aceptar las quejas en las cuales no es competente y que le presentan
personas que desconocen sus funciones.

La Comisidn tiene grandes alcances pero también fuertes limitaciones.

Cabe destacar entre los alcances de la Comision Nacional de Derechoes
Humanos:

a) La elaboracién de la normatividad en materia de derechos humanos a nivel
nacional. tanto para la propia Cormision, como para los organismos estatales y
las organizaciones privadas de derechos humanos.

b) Dar seguimiento a las recomendaciones, cuando éstas son aceptadas por la
autoridad correspondiente.
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c) Vigilar el acatamiento de las normas que consagran los derechos humanos
cuya definicion se encuentra contenida en la Constitucion Politica Mexicana
como garantias individuales y sociales y en las convenciones y tratados
internacionales suscritos por Mexico.

d) Presentar un informe anual al Ejecutivo Federal. Senado y Camara de
Diputados y publico en general.

e) Realizar los procedimientos de manera sencilla y breve siguiendo el principio de
inmediacion, concentracion y rapidez y procurando, en la medida de lo posibie,
el contacto con el quejoso, denunciante y autoridad, para evitar la dilacion de
las comunicaciones escritas.

f) Emitir recomendaciones no vinculatorias: Beatrniz Castillo menciona que: "Las
recomendaciones emitidas con todas las pruebas por la Comision Nacional de
Derechos Humanos, obligan, pero esto se debe a que ninguna autoridad desea
aparecer ante toda la Nacion como violadora de ios derechos humanos™® | esto
es, las recomendaciones no tienen caracter coercitivo solamente fuerza moral
dado el prestigio de la Comisién Nacional de Derechos Humanos y el apoyo de
la Suprema Cornte de Justicia®®

tta Comision efectia una evaluacion anua! de sus actividades y
procedimientos, io que le ha permitido corregir y fortalecer sus acciones.

Cuando un servidor piblico se niega a dar respuesta a la Comisiéon, se
solicita al superior jerarquico se realice un procedimiento administrativo de
investigacion; incluso cuande la respuesta se demora demasiado tiempo se hace
uso de la Presuncion de Heches; es decir, se presumen ciernos los puntos
presentados por el demandante.

Las limitaciones se pueden sintetizar de la siguiente manera:

v CASTILLO GONZALEZ, Beatriz. op. cil.. p. 31

2 Jjdem



En términos generales, la Comisién Nacional de Derechos Humanos
interviene en todos los asuntos relacionados con la violacion de derechos por las
autoridades o servidores publicos, excepto en los casos mencionados
anteriormente, esto es, electorales. jurisdiccionales o laborales, de acuerdo a los
sefialamientos de su Ley.

Los limites de la Comisidbn deben observarse "en reiacion a toda actuacion
de los érganos jurisdiccionales: Tribunales Judiciales, Tribunales Administrativos y
Tribunales del Trabajo"®® y no solamente en lo relativo al Poder Judicial.

Como se menciono, la Comision Nacional de Derechos Humanos puade
intervenir antes y durante el proceso jurisdiccional si se encuentran vicios de
procedimiento y negligencia imputable a los titulares. Asimismo, puede intervenir
en todas las acciones seguidas ante todo organo jurisdiccional siempre y cuando
fos derechos humanos sean afectados; esto significa gque interviene en los
aspectos de forma, pero no puede intervenir en los aspectos de fondo: en
investigaciones y cuando se ha dictado sentencia.

De ia misma manera sucede con los procedimientos laborales.

En el area electoral, la Comisién no interviene en ninguno de los dos
aspectos, ya que ellc acarrearia una serie de probiemas sociales que quedarian
fuera de control.

Tampoco puede intervenir de fondo ante cualguier violacion relacionada
con el medio ambiente o con el medio agricola, las cuales se atienden en las
Procuradurias del Medio Ambiente y Agricola respectivamente. Unicamente
intervendra en los aspectos de forma.

Otra limitante existente es la referente al personal que labora dentro de la
misma Comision que por alguna circunstancia, no puede presentar gqueja de
violacion de sus derechos humanos, por lo que ésta se tiene que tratar al interior
entre colaboradores,

“  CISNEROS Ramos., Carlos F. Ponencia e&n, Los abogados mexicanos y el
ombudsman. p. 41



La politica de la Comision Nacional de Derechos Humanos ha sido la de
dar respuesta de manera expedita y sencilla, sin embargo, no cuenta con un
sistema de computo en red nacional. todos los tramites son realizados a través del

orreo. Como es sabido, los tramites para la elaboracién de un documento, la
firma y el envio, asi como los de recepcion, el turno y la atencién del mismo.
normalmente es muy lento pero, ademas, si agregamos el tiempo de investigacion

y recopiiacion de informacion y que el correo tampoco es expedito, especiaimente
en lo que se refiere a envios de/a los Estados,

ta Comision tiene una gran
iimitante para realizar su objetivo.



3.1 COBERTURA TERRITORIAL

Cemo se sefRald anteriormente, en muchos Estados ya existian érganos
para la defensa y proteccion de ios derechos humanos que también sirvieron
como modelo para la creacion de la Comision Nacional de Derechos Humanos:
sin embargo. ia mayoria de los Estados no contaba con un organismo de este
tipo. Por esta razon. en la iniciativa de la Ley para dar caracter constitucional a la
Comision Naciona! de Derechos Humanos, se determino: "establecer a un nivel
constitucional, la existencia de un organismo de defensa de los derechos
humanos estructurado a partir de una ley que expidiera el Congreso de la Unian”
s7 y establecer el plazo de un ano para que se creen los organismos estatales,
constituyéndose asi en una respuesta para proyectar “.. el desarrollo con justicia,
el crecimiento con egquidad, la modernizaciéon en el marco del respeto y la
desigualdad de jos derechos humanos™®

La creacidon de estas Comisiones se hizo con la finalidad de revitalizar y

auspiciar un ejercicio de autoridad mas claro a todos los niveles y frenar la

impunidad.

Quedd a criterio de las Legislaturas Estatales decidir qué tipo de organismo
se considerd que lo mejor era un organismo

se iba a crear, aungue
la formulacion de Recomendaciones

descentralizado, ya que €ste garantiza
publicas (para todos los ciudadanos), autonomas ( dictadas por las mismas

97 ESTEVA DE LA PARRA, lgnacio. "El Marco Constitucional de la Ley de la Comision
Nacional de Derechos Humanos™, en COMISION NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS: Experiencias y perspectivas de los organismos estatales de derechos
. humanos y la Comision Nacional de Derechos Humanos, p. 89

°® CARPIZO, Jorge. op. cit., p. 18



Comisiones), no vincuiatorias (no obligatorias). “Una debida proteccion al
gobernado frente a actes de servidores administrativos no penales, debe ser la
parte central de una nueva etapa de la figura del Ombudsman en México;
integrandose ello al periodo de modernizacion que el poder publico vive en el
pais” o8

Aunque era deseable que las Comisiones Estatales de Derechos Humanos
sean organismos descentralizados. quedando a cnterio de las Legisiaturas
estatales, existen algunas como organismos desconcentrados

Conforme las Comisiones Estatales de Derechos Humanos se fueron
creando, se especificd comeo funcion esencial dar respuesta a la solicitud de
informacion que realice la Comisidon Nacional de Derechos Humanos ante
cuaiquier presunta violacidon presentada y que requiera de investigacion. En
sentido inverso, la Comision Nacional tiene que darles asesoria técnica para
lograr la eficiencia en sus trabajos e investigaciones.

La constitucionalizacion de la Comision Nacional de Derechos Humanos
marc® una linea de trabajo objetivo a seguir por los Estados., y para lograr su
permanencia debieron reformarse las constituciones locales con apego a fa
Constitucion Politica Mexicana, para que con este sustento juridico y un rango
jerarquico superior, realicen sus actividades encaminadas a la salvaguarda de los
derechos y garantias de la sociedad democratica.

Estos modelos de Ombudsman tutelan jos derechos legitimos de los
individuos sobre todo en el aspecto de legalidad, “habiéndose extendido sus
atribuciones al vincularsele en la tutela directa de los derechos fundamentales [...]

consagrados en la constitucion” "%°

La configuracion gue deben tener las Comisiones Estatales de Derechos

Humaneos deben ser semejantes a las de la Comision Nacional de Derechos

¥ GAMIZ PARRAL, Maximino. 0p. cit.. p. 100

00 ESTEVA DE LA PARRA. Ignacio. op. cit., p. 82



Humanos, entre las que cabe destacar el ser apoliticas y apartidistas, debiendo
prevalecer la pluralidad social.

Ei nombramiento del titular en algunos Estados es establecido por la

legislatura local. asi como los requisitos que debe satisfacer cada uno, en otros, el

nombramiento es realizado por el Gobernador del Estado como titular de esa

administracion publica, debiendo ratificarlo la legislatura local con el fin de

equilibrar los poderes gubernamentales.

Sus caracteristicas deben ser las mismas que las de! magistrado del
Tribunal Cornte de Justicia (prestigio y fama como profesional y ciudadano), para
que sus recomendacionas queden investidas de la autoridad moral necesaria para
su aceptacion tanto de los involucrados en la violacion de los derechos humanos y
del gobernado como de la sociedad civil en general.

la inactividad de los organos locales, contra las

Los recursos contra
los informes definitivos de las

recomendaciones de les mismos O respecto de
autoridades locales sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, se

trataran ante la Comision Nacional de Derechos Humanos, cuya ley regula lo
relativo a esas inconformidades a partir del articulo 55.

Los empleados de estas Comisiones son de confianza al igual que ios de la
Comision Nacional y sujetos al regimen laboral que se prevé en la Constitucion

Politica Mexicana.

En resumen las caracteristicas de las Comisiones Estatales de Derechos

Humanos, de acuerdo al articulo 102 apartado B de la Constitucidon Politica

Mexicana y a la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos. son:
1. Las leyes de cada entidad federativa deben garantizar ia autonomia,
imparcialidad y suficiencia de recursos econdmicos de los organismos estatales

de proteccion a los derechos humanos.

2. Estos organismos no deben tener representacion de los gobiernos estatales.



3. Los presidentes de las Comisiones Estatales son personas que gozan de
respeto social y sin participacidn partidista activa, a su nombramiento ratificado
por la legislatura local.

4. Los miembros de los Consejos Locales deben ser los mas calificados y no tener
participacion activa partidista; ser personas ajenas a la administracidn publica,
excepto casos especificos y en minima proporcidon. No ser cuerpos colegiados
numerosos (entre 7 y 11 personas). Deben ser sustituidos individualmente, uno
por afio. En ningun caso se removeran totalmente.

Su funcion es definir los lineamientos generales de actuacion de los
organismos protectores de lcs derechos humanos y servir de édrgano legisiativo

interno.

5. No conocer de asuntos relativos a actos y resoluciones de organismos vy
autoridades electorales.

6. No conocer de resoluciones de caracter jurisdiccional de fondo aunqgue si
pueden sustanciar quejas por actos u omisiones de caracter administrativo
provenientes de las autoridades juridicas estatales o municipales.

7. No pueden conocer conflictos de caracter laboral, pero si tienen competencia
para tramitar quejas por actos u omisiones de caracier laboral siempre y
cuando sean administrativas.

8. Las leyes iocales que regulen estos organismos no pueden establecer como
condicién agotamiento de un determinado procedimiento.

S. Las recomendaciones deben ser publicas. autdnomas y no tener caracter

vinculatorio para las autoridades.

10. Las leyes de cada entidad federativa establecen fas formas para liegar a la
pronta solucidon de quejas, asi como las conciliacion entre el quejosoc y las

autoridades.
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11. Las leyes locales deben contener medidas cautelares, con efectos de

conservacion o resolutivos.

12. Los organismos locales tienen amplias facultades para investigar sobre

presuntas violaciones de los derechos humanos.

13. Los acuerdos de tram:te dictados durante el procedimiente de investigacion de
quejas tienen efectos de obligateriedad para las autoridades, incurriendo en

responsabilidad en caso de no atenderios.
14. Al realizar las investigaciones, los organismos se sujetan a su propia ley.
15. Las Comisiones Estatales de Derechos Humanos no tienen derecho a
monopolizar la promocién, defensa v difusion de los derechos humanos en
sus respectivas entidades, debiendc respetar a los organismos no
gubernamentales y privados que en ejercicio de sus derechos constitucionales
reconocimiento por parte de los organismos publicos de

Yy sin necesidad de
realicen sus actividades.

proteccion a los derechos humanos,
16. Asumir la responsabilidad de promover la educacion y difusion de los
derechos humanos. '

Dado que el articulo 102 B sefala que la Comision Nacional de Derechos
Humanos conocera de las inconformidades en relaciéon con las recomendaciones
emitidas por los Estados o Municipias, se convierte en muchos casos en
organismo revisor o de 22 instancia de las Comisiones Estatales; en los Estados
donde no existen las Comisiones de Defensa de los Derechos Humanos, la

Comisidn Nacional es un organismo de 19 instancia.

La configuracion de la Comision Nacional de Derechos Humanos se logro
consolidar con la creacion de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos .

1ot Vid., “Caracteristicas de ias Comisiones Locales de Derecnos Humanos acordes con
el sentide de! apartado B del Articulo 102 Ccenstitucional y de la Ley de la Comison
Nacional de Derechos Humanos™. ern COMISION NACIONAL DE DERECHODS
HUMANOS: Experiencias y perspectivas dc los organismos estatales de derechos
humanos y la Comisién Nacional de Derechos Humanos. pp. 188/182
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La vincuiacion de las Comisiones Estatales con la Nacional se da en das

vertientes: en la primera se comprenden todas las acciones que promueve el

conocimiento, divuigacion y difusion de los derechos humanos, asi como la

educacion y formuiacion de la necesidad de su defensa.

La segunda vertiente comprende la relacion juridico-fomal que se ha de
desarroliar al quedar facultada la Comision Nacional de Derechos Humanos por la
constitucion y su ley, para conocer de las inconformidades respecto del gquehacer
© omisiones de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos, mediante los
recursos de queja e impugnacion previstos en el capitulo IV del Titulo lil de la Ley.

También comprende !a facultad de la Comision Nacional de Derechos

Humanos de atraer asuntos de competencia local, cuando considere que éstos
son importantes y €l ambito local no puede dictar una resolucion inmediata
(articulo 60 dela Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos).

En cuanto a la competencia, estas instituciones conocen de quejas en
contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa ocasionadas por
autoridades o servidores publicos estatales y/o municipales, con excepcion de ios

del Poder Judicia! de la Federacion que violen estos derechos.

La naturaleza juridica de sus alcances se manifiesta al establecer el
mencionado articulo que estos organismes “formularan recomendaciones
publicas, autdénomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas"w:

Los érganos locales estan dotados de competencia para:

- Recibir quejas de presuntas violaciones a los derechos humanos por actos u
omisiones de naturaleza administrativa provenientes de autoridades estatales y/o
municipales, asi como de ilicitos cometidos con fa tolerancia o anuencia de un
servidor puablico o cuando éstos se nieguen a ejercer las atribuciones que
legalmente les competen en relaciéon con esos ilicitos sin tener fundamentaciéon.

°2 ORTEGA Rubto, Carlos Felipe. en Experiencias y perspectivas de los organismos
estatales de derechos humanos y la Comision Nacional de Derechos Humanos, p



- Procurar la conciliacion entre quejoso y autoridad responsable, asi como la
solucidn inmediata del conflicto planteado.

- Proceder a investigar de oficio o a peticidon de parne, las violaciones de ios
derechos humanos de su competencia.

- Formular y dirigir las recomendaciones necesarias a las autoridades que
corresponda, con el fin de lograr la reparacion de los derechos humanos

violados.
- Impulsar y promover la debida observancia de los derechos humanos.

- Resotlver quejas por irregularidades en la prestacién de servidores publicos
locales y/o municipales.

- Promover la ensenanza. estudio y divulgacidn de los derechos humanos.
- Elaborar programas de caracter preventivo en materia de derechos humanos.

- Otorgar asesocoria juridica, social y administrativa y proponer acciones que
coadyuven al mejoramiente de la administracion publica y a ta prestacion de
servicios.'"?

t a supervision del respeto de los derechos humanos recae en la Comision

Nacional! de Derechos Humanos y sdlo como competencia concurrente puede

asignarse esta facultad a las Comisiones Locales.

Todas estas competencias deben ser ajustadas a las necesidades de cada
Estado, sin olvidar el objetivo central sefialado en la Constitucion Politica
Mexicana.

Como se menciond antes, las Comisiones Estatales de Derechos Humanos
o jurisdiccional, en

no pueden conocer de asuntos de caracter electoral, laboral
de Derechos

cambio, en competencia concurrente con la Comision Nacional

193 COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. "La Comisién Nacional de
Derechos Humanos y las Comisiones £statales de Derechos Humanos”. Videocasette



Humanos, podran conocer quejas contra actos administrativos de los jueces y
magistrados locales cuando éstas no sean a fondo; esto es, cuando ya se dictd
una sentencia.

La Comisidén de Derechos Humanos del Distrito Federal fue instaurada el
22 de junio de 1983, siendo de esta manera el Ultimo organismo creado a nivel
nacional conforme a las disposiciones de la Carta Magna.

De acuerdo a su Ley, es un organismo descentralizado cuyo objetivo es la
proteccion, promocicn, vigilancia, estudio y difusion de los derechos humanos
establecidos en la Constitucion Politica Mexicana.

El Presidente es nombrado por el Ejecutivo Federal a propuesta de! Jefe
del Departamento del Distrito Federal, sujetandose a la aprobacion de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal en sus 2/3 partes. Este sistema
fue adoptado por las Comisiones Estatales de acuerdo con el articulo 10 de la Ley
de la Comision Naciona! de Derechos Humanos que dice: "El Nombramiento det
Presidente de la Comision Nacional de Derechos Humanos. sera hecho por et
Presidente de ia Republica y sometidc a la aprobacién de la Camara de
Senadores, o en los receseos de ésta, a la Comision Permanente del Congreso de
la Union”.

Esta Comisién tene, en general, las caracteristicas mencionadas
anteriormente para las Comisiones Estatales y su estructura organica se conforma
de la misma manera que la Comisién Nacional.

Si bien las Comisiones Estatales y la deal Distrito Federal complementan y
auxilian a ios organos tradicionales de tutela de los derechos humanos, la
desigualdad de las leyes que las crearon es un punto de confiiclo permanente:
en la mayoria de los casos, el Poder Judicial quedd en las legislaciones de las
Comisiones vedado en su accionar. En ta practica, las quejas en contra del Poder
Judicia! son encausadas a la Comisidon Nacional de Derechos Humanos o al

Tribunatl de Justicia.



Hidalgo Riestra, Presidente de ia Comision Estatal de Derechos Humanos
de Jalisco, advierte que “Las Comisiones de Derechos Humanos deben intervenir
para senalar los desvios de autoridad que se cometan, y no sobre aquellos actos
jurisdiccionales o administrativos que estan regulados en normas expresas y cuya

inobservancia puede combatirse mediante los recursos conducentes o a traves del
Juicio de Amparo”™ |

1 VILLAREAL LOZANO, Javier. “La Relacién de las Comisiones de Derechos Humanos
con el Poder Judicial”, en COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS: Memoria
del Coloquio lnaugural. La Experiencia de las C ision de Derech He
realidad 1y exp ivas. p. 95
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3.2 DIFUSION

La Comisién Nacional de Derechos Humanos tiene como una de sus
acciones principales la publicidad y divulgacién de los derechos humanos y de las
funciones que realiza en pro de ellos. Aungue los Ombudsman no se caracterizan
por llevar a cabo estas actividades., para la Comisidon mexicana es una acciéon
basica senalada en el Decreto de creacién: por ello es por o que el Dr. Jorge
Carpizo apunta: “ Un aspecto de importancia en el cual el Ombudsrman tiene un
papel relevante [...] es respecto al incremento de la cultura y la educacion en los
derechos humanos en el pais, desde sus informes anuales y especiales hasta la
realizacion de cursos de capacitacion, programas de radio y television,
publicaciones, propuestas de temas de derechos humanos, tanto para escuelas
primarias, secuniarias y bachilleratos como para las Universidades"'%%

Con la finalidad de cumplir ccn este objetivo la Comisién Nacional! de
Derechos Humanos ha instrumentado varios programas de apoyo. cuya finalidad
es dar a conocer a la sociedad la existencia de la legislacidon vigente en diversas
areas que tienen que ver con los derechos humanos, asi como prevenir la
violacion de los mismos.

Dichos programas se han venido creando desde 1991 y son:

- Programa de Asuntos Indigenas.- Depende de la Segunda Visitaduria, y
sirve para brnndar atencion especial a las comunidades indigenas que, por
ser un grupo especifico con usos y costumbres diferentes: lengua, modus
vivendi, cultura, etc., son uno de los grupos mas vulnerables a ia violacion de

los derechos humanos.

108 CARPIZO. Jorge. op. cit., p. 31
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Programa Permanente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos en
ilos Altos y Selva de Chiapas.- Creado mediante el acuerdo 1/94 el 7 de
febrero de 1994, con el objetivo de realizar investigaciones de quejas
presentadas por presuntas violaciones relacionadas con el trastorno intarior
y auxiliar a la poblacion civil afectada.

Programa de Agravios a Periodistas - Realizado con e! objeto de establecer
una vinculacion mas cercana con los periodistas y asi conseguir el respeto a
sus garantias mediante la comunicacion y evitar la persecucién, por parte de
las autoridades cuando son agraviados en el desempenoc de su profesion.

Programa sobre Presuntos Desaparecidos.- Su objetivo es la localizacion de
las personas que han sido reportadas como presuntos desaparecidos,
cuando la desaparicion es imputable a una autoridad.

Programa sobre e! Sistema Penitenciario y Centros de Internamiento.-
Depende de la Tercera Visitaduria y sirve para supervisar los procedimientos
penales y observar irregularidades al interior de estos es‘*ablecimientos; se
realiza también en hospitales mentales para solucionar y evitar las
irregularidades en las instalaciones y adopcion de medidas dc preliberacion.

Programa en Contra de la Pena de Muerte.- instrumentado con la finalidad
de proteger a los connacionales que han sido sentenciados a este
procedimiento, en los paises extranjeros donde es aplicable.

Programas de Defensa y Proteccidon de la Nifnez - Instrumentadoc con la
finalidad de educar en materia de derechos humanos a los infantes desde
las escuelas; para evitar las violaciones de los derechos de los ninos:
abusos, lesiones, maltrato, intimidacion, etc., y para apoyar a los nifos de la
calle.

Programa de relaciones con Organismos Publicos Protectores de Derechos
Humanos en las Entidades Federativas - Busca reforzar y enriquecer al
Sistema Nacional de Proteccion no Jurisdiccional de los Drechos Humanos
fundado en el apartado B del articulo 102 constitucional.
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Programa de Derechos Humanos de ilos Trabajadores Migratorios.- Su
proposito principal es contribuir con las autoriades competentes en la
detencion y diagnostico de las principales violaciones de que es objeto este
grupo, esto es, evitar que se les golpee o mailtrate y se les pueda asegurar

un lugar acondicionado mientras regresan al pais.

Programa de Derechos Humanos, Ecologia y Salud - Para que todos los
ciudadanos tengan acceso a (os programas de salud que se realizan a través
de las diferentes instituciones médicas publicas; para contar con el apoyo del
gobierno en tedo lo referente a los problemas ecologicos y en la defensa de

sus derechos humanos.
Programa de Estudios Legisiatives.- Con la finalidad de elaborar propuestas

de reformas legales y reahzar las acciones, en los distintos ambitos
gubernamentales, para apoyar a quienes tienen la responsabilidad de

legisiar en esta materia.
Programa sobre el Libro de Texto Gratuito.- Encargado de la elaboracién de
tripticos sobre los derechos del nino, para ser distribuido a traves del sistema
dei libro de texto gratuito; elaboracion de documentos sobre Educacion y
Derechos Humanos, y Educacion Basica y Derechos Humanos para incluirse
en los mismos textos.

S A través de este programa se reciben, califican e

presuntas violaciones a los derechos
ias Recomendaciones.

« Programa de Quejas.’®
investigan las quejas por
fundamentaies. También se clasifican y ordenan
documentos de no responsabilidad ~ . soluciones conciliatorias y acuerdos

que como solucion a ellas se expiden y se lleva el seguimiento.

108 i, COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Informe de la Comision
de Derechos Humanos: mayo 1994-mayo 1985, pp 11,

°  Documentos gue emite la Comisidn respecio de casos Concretos Gue no saon
considerados de su competencia y que son enviados a las autoridades correspondientes

para su atencion.
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Programa sobre Asuntos de ila mujer.- Pretende lograr eficaz atencidn a
quejas por viclaciones a las rmujeres., al tiempo que busca promover
actualizaciones, legislativas y administrativas, tendientes a evitarias. Este
programa fue creado en 1893, pero en virtud de que algunos de los
problemas que aquejan a la mujer también lastiman a los nifos y suceden
en el ambito familiar, en 1994 paso a ser el Programa sobre Asuntos de la
Mujer, el Nifio y la Familia.

Programa de Capacitacion.- Este programa esta destinado a diferentes
medios, dependiendo de una sohlicitud; abarca a los servidores publicos, para
la efectiva realizacion de su trabajo; escuelas, centros de salud y el sistema
penitenciario, para el conocimiento de sus derechos humanos.

Programa de Relaciones Internacionales.- Depende de la Secretaria
Ejecutiva y se basa en promover y fortalecer las relaciones de la Comisidén
con organismos extranjercs similares; también sirve para dar apoya a los
extranjercs.

Programa de Relaciones con Organismos No Gubernamentales Nacionales
e Internacionales de Derechos Humanos.- Realiza actividades de asesoria y
anoyo para organismos nacionales e internacionales que traten la defensa
de los derechos humanos, asi como mantener buenas relaciones para lograr

la coparticipacion.

Programa de Actos Académicos.- Con la finalidad de promover y divulgar ios
derechos humanos se realizan actos y eventos que permitan la
consolidacion de la cultura en esta materia

Programa de Documentacion y Biblioteca.- Tiene como objetivo enriquecer,
mantener y custodiar el acervo documental d la Biblioteca de la Comisién.

Programa de Divulgacion.- Con el fin de promover el conocimiento de los

derechos humanos y de las instituciones existentes para defenderlos.



- Programa de Publicaciones.- Con la finalidad de desarrollar una cultura de
derechos humanos, la actividad editorial edita publicaciones de informacion,
de programas e investigaciones y de educacion. Sin embargo. es necesario
comentar que a pesar del enorme programa editorial existente, en su
Biblioteca existe una gran cantidad de documentos que presentan a la
Comisién Naciocan] como el ombudsman mexicano por excelencia y como el
mas grande de! mundo. Sin embargo, escacea la documentacion referida a
fa institucion de los derechos humanos en México, las acciones emprendidas
por la Comision y las estrategias de defensa seguidas.

- Programa de Administracion.- Para llevar a cabo el registro y control de los
recursos humanos y materiales, el mangjo de los recursos financieros, det
presupuesto y la contabilidad, asi como el mantenimiento de la
infraestructura de los servicios generales, se realizan programas que
permitan dar continuidad a tas acciones propias de la Comision

- Programa de Contraloria Interna.- Con la finalidad de lievar a cabo las
acciones de supervisidn del desempeno administrativo de ila Comision, a
través del cumplimiento de la normatividad administrativa vigente.

- Programa de Precedentes y de Computo.- Realizado en el interior de la
Comisidn, con la finalidad de tener un Sistema Integral de Informacion y
Gestion Automatizada, que permita llevar a cabo el seguimiento y la
evaluacion de resultados.’®”

Estos seis Gltimos son realizados al interior de la Comision. y su finalidad es
planear, organizar, administrar, controlar y evaluar todas las actividades de la
Comision; de agrupar también los textos que hablen de los derechos
humanocs; de editar los libros. tripticos y articulcs gque tengan gque ver con esta
materia, para su divulgacion, distribucidén y/o comercializacion.

7 Vig.,, CANC VALLE, Fermando. Sintesis de dos afios y medio de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, pp. 18-27.
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A pesar de la existencia de estos programas, se puede decir que la difusién
y el conocimiento existente en la sociedad mexicana es minima, dado que éstos,
en su mayoria, unicamente se implementan a solicitud de escuelas o
universidades y centros de trabajo.

E! conocimiento y las acciones en
Nacional de Derechos Humanos y
Humanos no llegan a todos

las cuales intervienen la Comisiéon
tas Comisiones Estatales de Derechos
los ambitos de! pais, pero ademas eéstas se
encuentran ubicadas en las capitales de los Estados. y al existir grandes grupos
sociales dispersos por los alrededores de éstas, la mayor parte de ia poblacion

desconoce su existencia y con mayor razén, ignora sus derechos o |la presencia
de éstos en la Constitucion,

Pero, ademas, si se busca informacion sobre las Comisiones o scbre los
derechos humanos, s2 encuentra una amplia bibliografia entre 18380 y 1982, pero
después, poco a poco. la informacion respecto a estos dos rubros en Meéxico
decae.; esto demuestra que el interés por difundir y dar a conocer este tema fue
sensacionalista a principios del sexenio Salinista, mas posteriormente no ha
tenido gran auge. de hecho traté de velarse la actuacion o la existencia de la
Comision Nacional de Derechos Humanos al surgir el movimiento de Chiapas, lo
que es lamentable, puesto que ademas de que las estructuras y el presupuesto
se mantienen vigentes, las acciones gue ha realicado la Cormisidn han

coadyuvado a que disminuyan - aunque no de manera tangible - las violaciones a
los derechos humanos.

Si bien las Comisiones cuentan con un presupuesto para la realizacion ce
los programas que se mencionaron anteriormente, este presupuesto normalmente

es invertido en objetivos secundarios, en sueldos, papeleria, compra de

inmuebles, publicaciones internas. etc.. por 1o que no alcanza para la realizacion
de uno de los objetivos para el cual fue creada: la divulgacion y difusion de los
derechos humanos.
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3.3 ALGUNOS CASOS ATENDIDOS POR LA COM|SION
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y SUS EFECTOS

Desafortunadamente y como consecuencia de la falta de conocimiento de
los derechos humanos y de la presencia de la Comision Naciona! de Derechos
Humanos, después de 5 afos siguen existiendo en Meéxico violaciones a los

derechos humanos. Aunque la administracion salinista, aparentemente, did pasos
para reducir las violaciones, el patron de abuso de autoridad e impunidad
permanece, observandose las constantes torturas y abusos en la administracion

de justicia, a los que ademas se agrega la corrupcion. los fraudes, el
hostigamiento. la intimidacion de periodistas, de observadores de lcs derechos
humanos, de trabajadores, campesinos e indigenas., cuando buscan realizar el
ejercicio de sus derechos de libertad, expresion, reunion y rechazo a la impunidad
de los que violan los derechos fundamentaies.

Con la finalidad de analizar la actuacion de la Comision Nacional de
Derechos Humanos en cuanto a sus actividades, los tiempos y ios resultades gque
obtiene al emitir sus recormendaciones, se presentaran algunos casos concretes,

presentando una sintesis de la actuacion de la Comisidén.

3.3.1 El caso Aguas Blancas en Guerrero (junio 1995-abril 1998).

El dia 28 de junio de 1995 se suscité una balacera entre campesinos y
policias, en el vado de Aguas Blancas ubicado en el Municipio de Coyuca de
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Benitez Estado de Guerrero, en la cual 17 personas murieron y 14 mas quedaron
heridas’®®

A partir del conocimiento que la Comisidn tuvo del caso, ese mismo dia, se
iniciaron las investigaciones, conociendo de primera instancia que el movimiento
estuvo a cargo de!l Mayor Manuel Moreno Gonzailez, quién ocupaba el cargo de
Director Operativo de Protecciéon y Transito del Estado de Guerrero, a pesar de
que la Comision » abia enviado al Gobernador de Guerrero con anterioridad la
Recomendacion N' 32/95 de fecha 16 de febrero de 1995'°%.

Dicha Recomendacion se envid al Gobernador del Estado de Guerrero y se
refirio al recurso de impugnacion presentado por la Comision de Justicta del
Consejo Guerrerense 500 Anos de Resistencia Indigena, A.C. en contra de ia no
aceptacion de la Recomendacidn 150/94''° emitida por la Comision de Defensa
de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero.

Dicha Comision manifestd que e! 14 de septiembre de 1994, miembros del
Consejo Guerrerense resultaron heridos fisicamente y privados de su libertad de
expresidn por elementos de la Policia Antimotines vy Policia Montada Estatal, al
disolv=rse violentamente la manifestacién en la que exigian el cumplimiento de ios
acueraos con el gobierno para la realizacion de obras de infraestructura y obra
publica. La Comision Nacional de Derechos Humanos intervino para llevar a cabo
las investigaciones conjuntamente con el organismo estatal, pero con el tiempo
declind su competencia en este caso a favor de la Comision Estatal (se
desconoce el motivo), la cual resoivio el caso con la Recomendacion 150/94 de
fecha 18 de noviembre de 1884, la cual no fue aceptada interponiéndose una
Inconformidad ante la Comision de Nacional de Derechos Humanos.

08 Cfr., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. “The interventon of the
National Commission for Human Rights in the violent events wich took place on june 28,

1985 in the State of Guerrero, Mexico™, p. 1
Vid.,, COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Recomendacion 32/95, pp.

120-122
9 jdern

1% COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Recomendacon 150/8&, pp
230-231.
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El 30 de noviembre de ese ano se rechazd la Recomendacidn por la
Secretaria General de Gobierno del Estado, por considerarla sin fundamento en
derecho'’’.

La Comision de Nacional de Derechos Humanos investigo de fondo el
asunto y conciuyd que los derechos humanos de los manifestantes habian sido
violados por la Policia Antimotines y la Policia Montada al mando del mayor
Manuel Moreno Gonzalez. por lo que emitid la Recomendacion 32/95 en ia que se

indico:
- Instruir al Procurador General de Justicia del Estado para que resolviera el caso

conforme a Derecho.
- Ejercitar la accion penal correspondiente y cumplir con las ordenes de
aprehensidon que llegase a dictar la autoridad judicial.
- Suspender al mayor Manuel Moreno Gonzalez, Director General Operativo de
Seguridad Publica y Transito del Estado de Guerrero, al que debia iniciarsele

investigacion administrativa por abuso de autoridad.
El Gobernador de! Estado de Guerrero, Lic. Rubén Figueroa hizo caso

omiso de esta Recomendacion.

los hechos de Aguas Blancas dieron en Guerrero,
ia Comision de Derechos

la

Toda vez que
Comision Nacional de Derechos Humanos solicitd a
Humanos Estatal de Guerrero que ia apoyara en la realizacion de la investigacion,

llevandose a cabo los siguientes actos:

a) Inspeccion de la zona,
b) Inspeccidn de vehiculos involucrados.

¢) Entrevistas a testigos.

Vid., COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANDOS. Recomendacion 32/85, pp.

m
120-122
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d) Interrogatorio de 10 policias que se encontraban en proceso de juicio y de 17
mas que tomaron parte en et asunto.

e) Entrevista con miembros de la Organizacion de Campesinos de la Sierra del
Sur.

f) Entrevista con el alcalde de Atoyac de Alvarez, Gro.

g) Anadiisis de accicnes contenidas en la verificacién previa que se estaba
realizando por Javier Reyes Grande. miembro del Ministerio Publico de 1a 32

Seccion en Acapulco. Gro., donde estos eventos estaban siendo investigados

h) Examen de autopsias.

i) Examen del video en documental enviado por las autoridades de Guerrero.

i) Analisis de los antecedentes inmediatos ocurridos antes del incidente.

k) Entrevistas con los servidores publicos del Estado que tomaron parte o fueron
testigos de los eventos: el Procurador General de Justicia, el Procurador de
Proteccion y Transito, el Director General de Operaciones, el Director General

de Policia Judicial. el Director General de Gobierno del Estado. el Procurador
de Justicia y miembros de la Procuraduria.

E! 14 de agosto de 19725 se cito a la prensa para entregar resultados de la

investigacion: Recomendacion 104/95 dirigida al Gobernador del Estado de
Guerrero, Lic. Rubén Figueroa Alcocer.

La Recomendacion refiere el caso como violacidon intencional de los
derechos humanos de 31 personas pertenecientes a la Organizacidbn Campesina
de la Sterra del Sur, lievada a cabo por policias judiciales estatales y miembros de

la Policia Motorizada, en donde varios campesinos quedaron heridos y otfos
muenos.

Se recomendd nombrar un nuevo fiscal que continuara con la tramitacion
de la averiguacion previa que se llevaba en Ia Procuraduria del Estado, ia cual

estaba llena de irregularidades. para que éstas se cofrigieran y se ejerciera accion
penal contra los presuntos responsables.

Se recomendd la integracion de expedientes y la consignacion de
averiguaciones previas contra los servidores publicos del Estado de Guerrero
mencionados anteriormente, asi como la destitucion del! cargo publico que



precedian, por declarar con falsedad y por obstruccién de informacién para aclarar
los acontecimientos y su participacion en los mismos.

Hasta la consignacion de éstas, se recomend® suspender al Lic. José
Rubén Robles Catalan, Secretario General del Gobierno del Estado, responsable
de la seguridad publica en el Estado; destituir de su cargo al Lic. Antonio Alcocer
Salazar, Procurador General de Justicia del Estado por conducta negligente,
dilatoria y obstructiva al buscarse el esclarecimiento de los hechos delictorios. e

iniciar en su contra una averiguacion previa por los delitos contra ia administracion
de justicia.

Destituir al Lic. Manuel Moreno Gonzalez y consignario penalmente dentro

de la avenguacion 32/95 mencionada. integrando esa Recomendacion a la actual
por su participaciéon en los hechos.

Iniciar investigaciones por responsabilidad administrativa contra los
servidores publicos de los Ministerios Publicos de Acapulco y Coyuca y de ia
Agencia Central de Acapulco. que tuviercn a su cargo las averiguaciones; contra
los peritos criminalistas y forenses por su ilicita, negligente y deficiente
participacidn en la averiguacion y por el ocultamiento y destruccion de pruebas.

Disponer de lo necesario para que se reestructuraran los cuerpos policiacos

y de seguridad publica del estado. para que se cumpla con el irabajo de manera
eficiente y dentro de ia ley.

Con esta Recomendacion, la actuacion de la Comision termind de hecho,

quedando Unicamente llevar a cabo el seguimiento para coneocer los resultados.

Estos acontecimientos son ilustrativos de la persistencia en México de las
violaciones a los derechos humanos. A pesar de la intervencion de la Comision. la
impunidad esta presente, ya que, como se observd, al Gobernador no se le

recomienda nada. cuando es totalmente visible que é! tuvo que haber autorizado
el movimiento,

“La matanza de Aguas Blancas. de acuerdo con la Recomendacion
de 'a Comision Nacisna! de Derechos Humanos , deja fuera de toda



duda que se trato de ejecuciones extrajudiciales llevadas a cabo por la
policia. en contra de los dicho en un pnncipio por el Gobernador
Rubén Figueroa, en el sentido de que se tratd de un enfrentamiento.
Sin embargo, la Recomendacidn de Ja Comisién Nacional de
Derechos Humanos no menciona la responsabilidad que hubiera
tenido el Gobernador, pues los altes funcionarios que estuvieron
involucrados no actuaron sin la anuencva age Figueroa, ademas dicha

Recomendacion no ha sido cumplida™’

Como nota vale observar que dada la cantidad de violaciones a los

derechos humanos gue se llevan a cabo en el estado de Guerrero, en 1990 fue
creada la CODEHUM, pero al depender del Gobernador se observo que, a o largo
de cinco afos recibid cerca de 2,000 denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos, de las cuales uJnicamente se desprendieron 43
recomendaciones, demostrandose que la impunidad sigue vigente"z. “"Mucho
depende de !a voluntad politica que haya en el gobierno para restablecer el

estado de Derecho o dar puerta abierta a ia justicia”'’*

Las investigaciones continuaron y de acuerdo a la Recomendacion emitida
se nombré en Guerero al fiscal Varela Vidales para aclarar los acontecimientos
sin embargo. a finales del mes de enero de 1996"'%, el Partide Revolucionario
Democratico (PRD) presentd una queja ante la Comision Nacional por la
actuacion del fiscal quién ocultd las responsabilidades del Gobernador de
Guerrero: Figuerca Alcocer en la matanza.

Hasta entonces se desconocia el avance de las investigaciones

recomendadas por la Comision Nacional de Derechos Humanoes.

112 RAMIREZ, Ignacro. "Morris Tidball, de Amnistia Internacional completa las criticas del
informe sobre Mexico: '‘Hay Gran Trecho entre el discurso oficial y las violaciones de los

derechos hurnanos”™, p. 39

"Guerrero. cemo Chiapas antes del estaliido:

17 DIAZ Gloria L. e ighacio Ramirez.
marginacion y viclencia contra comunidades indigenas y campesinas™. p. 25

4 jdem

s s/a. La Jornada. 22 de enero de 1996 en: Internet. Red

UAM/Noticias/Balance/bs010405



Ei 25 de febrero'’® en un programa de noticias de la Television, se
presentd un video grabado por el periodista Martin Gomez Munoz' '’ que mostro
la verdad de los sucescs acontecidos el 28 de junio de 1295. La Comision
Nacional considero gue esa versién confirmd lo dicho en la Recomendacion
104/95, en el sentido de que ia informacion presentada en el video ‘oficial’ fue
manipulada e insisti® en que era necesario aclarar la situacion de Figueroa
Alcocer ya que existia una imputacion de coautoria intelectual en su contra.

Ante esias evidencias, la Comisidon Nacional reabrio el caso, acotando que

no se habia exonerado a ningtn funcionarico’'®. Sin embargo. el fiscal especial
Varela Vidales presenté un informe final ante el Congreso de! Estado de Guerrero

en el cual se exculpa al Gobernador Rubén Figueroa, al Exsecretario General de
Gobierno Rubén Robles Catalan, al Exprocurador de Justicia del Estado Antonio

Alcocer Salazar y al exfuncionario Gustavo Olea Godoy''" .

Por presion de 1a opinion publica y cecision del Presidente de la Republica
tic. Ernestc Zedillo Ponce de Ledn el asunto pasod a la Suprema Corte de Justicia
de ta Nacion (SCJN) a principios del mes de marzo de 19886,

El 11 de marzo el Gobernador Rubén Figueroa solicitd una licencia para
separarse del cargo “para facilitar la investigacidon” del caso Aguas Blancas que
se estaba realizando en ta SCIN.'™®

El 14 de abril’™>’ la Comision investigadora de la SCJN para el caso Aguas
Blancas determino que se violaron las garantias individuales en ta Matanza del 28

V€ s/a. La Jomada 28 febrero de 1985 en: Intermet. Red UAM/Nousias/Balance/bs
020404

T ROJAS, Mario La__Masacre__en _Covusa. de  Rennex Iimemnet Red
Tlahuic/aguasb3.htm

% gra. La Jornada. 25 febrerc ce 1993, /oc. ot

119
120

Idem

s/a. La Jernada. 12 de marzo de 1935 en: Internet. Red UAM/Noticras/Balance/bs
030204



de junio de 1995, precisando que las autoridades guerrerenses ocultaron las
pruebas sobre los hechos y se confirmd la existencia de dos videos el ‘oficial’ y el

que se transmitic en Televisa.

Asi mismo, determind que Rubén Figueroa Alcocer y siete exfuncioanrios
mas eran responsables de la violacion de las garantias individuales, sugiriendo a
las autoridades la realizacion de las acciones necesarias.

Hasta este momento falta por definirse el alcance juridico.

Si bien el caso tuve un final, no puede considerarse que las
Recomendaciones de la Comision Nacional fueran la causa de los resultados
alcanzados, tuvo que haber una presion social y del Ejecutivo Federal, para que
nuevamente fueran realizadas las investigaciones.

3.3.2 Movimiento del Ejército Zapatista de Liberacidon Nacionai
en Chiapas (1994-19¢5)

Al existir en Chiapas condiciones de vida de extrema pobreza e injusticia y
ser los campesinos atosigados por los caciques y las autoridades, el 1° de enero
de 1994 decidieron levantarse en arnmas comandados por un grupo conocido
como Ejercito Zapatista de Liberaciéon Nacional al mando del Subcomandante
Marcos, que reclama desde entonces el respetoc a sus derechos humanos.

Iniciado el confiicto, el entonces Presidente de la Republica, envio al
ejercito a reprimir la accién: al dia siguiente la Comision Nacional de Derechos
Humanos gestiond y auxilié la evacuacion de los turistas que se encontraban en
San Cristdbal de las Casas. Dias despueés, auxilido con el traslado de personas
fuera de las comunidades a lugares menos riesgosos. Desde el inicio, se gestiond

la informacidn sobre personas desaparec:das y/o encontradas.

?'s/a. La Jornada. 15 de abril de 1995 en: Imernet. Red UAM/Noticias/Balance/bs
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Hasta el dos de febrero se habian emitido 15 boletines respecto de las
acciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos y 44 desplegados para
informar a la poblacidn del domicilio y teléfonos provisionales de la Comision para
la recepcidn de quejas. A las autoridades sefialadas como presuntas
responsables se les solicitd presentar informe a la Comision Nacional de

Derechos Humanos. Los principales hechas violatorios fueron: desaparicion de

personas, abuso de autoridad, detencion | :gal, tortura. incomunicacion. lesiones,

allanamiento de morada y homicidio.

Mediante e! acuerdo 1/94 de fecha 8 de febrero de 1994, el Consejo de la
Comision aprobd la creacion de la Coordinacion General de la Comision Nacional
de Derechos Humanos en los Altos y Selva de Chiapas, con la finalidad de
investigar las quejas presentadas; mediante acuerdo 1/95 del 6 de marzo de
19885, se aprobo el establecimiento de tres campamentos en la zona del conflicto
de Chiapas, con la finalidad de facilitar el regreso de los desplazados a sus

comunidades de origen.
Los casos especialmente importantes a raiz del inicio de este conflicto son:

1. El 2 de febrero de ese ano, se presento la Matanza de Ocosingo, como una
de las violaciones a los derechos humanoes ejercidas por abuso de autoridad mas
contundentes, en la cual 11 personas resultaron muertas tuego de que soldados
ingresaron a una clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social disparando. Los
restos de las victimas fueron enterrados por residentes del lugar, siguiendo

ordenes de los militares, en una fosa comun localizada en el pantedn rmunicipal.

La Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) entregd posteriormente
las pruebas que la Comision Nacional de Derechos Humanos habia solicitado con
anterioridad y que le fueron negadas, a Human Rigths Watch Americas. La
pregunta aqui es ¢porqué a esa institucion y no a la propia?

132 i, COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANQCS. “Situacion de Chiapas™, pp.
15-18



La Comisidn, entonces realizé una investigacion sobre los hechos,
elaborando recomendaciones en contra de los elementos del Ejército que habian
realizado la matanza, sin resultados a la fecha.

Mas aun, el 1° de febrero de 1895, El Departamento de Estado de Estados
Unidos denuncid severas violaciones a los derechos humanos, incluyendo
violencia y asesinatos en Chiapas "... a pesar de la ifabor de la Comision
(Nacional) de Derechos Humanos, son '‘pocos’ los violadores de esos derechos

humanos que han sido procesados, mientras que los abusos persisten”'™?

Las ONG's con sede en Mexico ya habian declarado las violaciones a los
derechos humanos, indicando la existencia de funcionarios mexicanos que
encubrieron a los soldades que ejercieron las violaciones en los primeros dias de!
movimiento. La Comision Nacional de Derechos Humanos habia girado
Recomendaciones a la SEDENA, para investigar a ios culpables, las cuales no
surtieron efecto, por Ilo que a solicitud del Departamento de Estado
norteamericano, la Comision volvid a presionar.

Audun no hay respuesta satisfactoria por parne de las autoridades.

2. El caso del hallazgo de restos en el Ejido de Morelia, Municipio de
Altamirano en Chiapas. Se encontraron restos de tres individuos que habian
desaparecido el 7 de enero en un operativo que realizd el Ejército Mexicano. La
Comision a la fecha no puede emitir un dictamen, dado que la SEDENA maneja

informacion diferente.

3. El 20 de junio de 1894 la Comision tuvo conocimiento de la violacién de
tres mujeres tzeltales, que al pasar por un retén militar fueron detenidas,
golpeadas y violadas. Aun cuando la Comisidon ha tratado de entrevistarlas y
conocer lo sucedido para emitir una Recomendacion. las mujeres se han negado
a elio, por lo que ia defensa de las agraviadas insiste en que es asunto del Fuero
Militar el tomar cartas en el asunto.

133 BELTRAN DEL RIO. Pascal. "Zedillo informé de su Deciston al mismo tiempo a
México y a Washington: ‘Esperamos Respeto de los Dereches Humanos'. El

Deparnamento de Estado” p. 7
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4. Se denuncido ante la Comision que el 21 de septiembre de 1994, el
obispo de la Didcesis de San Cristdbal de las Casas fue intimidado por las
autcridades municipales del lugar. La Comision, después de realizar las
investigaciones correspondientes, decidio enviar la Recomendacion 127/84 de
fecha 9 de noviembre de 1284, al Presidente Municipal. solicitando se amonestara
a esos servidores publicos, indicandoles que si continuaban practicando esa
conducta se les destituiria del cargo.

La Recomendacion se reporta como no aceptada. por argumentarse que
estos servidores publicos no estaban en el ejercicio de sus labores cuando
incurrieron en la violacion de los derechos humanos. Ahi quedd el asunto.

5. En Chicomusuelo, Chiapas, un grupo de campesinos tomod la Presidencia
Municipal el 10 de enero de 1995. Personas civiles se organizaron y armaron para
desalojar a los manifestantes del lugar, sin que la Policia de Seguridad Publica
interviniera. La Comisién giro la Recomendaciéon 58/95 de fecha 8 de mayo de
1985 al Gobernador del Estado de Chiapas. solicitando en ella instruir un
procedimiento administrativo contra los elementos de la Policiia de Seguridad
Publica que permitieron el uso de armas a civiles y. en su caso, imponer
sanciones administrativas necesarias asi como agilizar la integracion de las
averiguaciones previas que permitan deternminar dafos y perjuicios ocasionados a
la sociedad civil

La Recomendacion se encuentra parcialmente cumplida en el informe de la
Comisidn perteneciente al ciclo mayo 94 mayo95, aduciendo que falta acreditar
el inicio y determinacion del procedimiento administrativo de investigacion
ordenado por el Gobernador del estado de Chiapas contra los elemeantos de la
Policia de Seguridad Publica, agilizar la integracion de las averniguaciones previas
que permitan determinar danos y perjuicios ocasionados a la sociedad civil. Como
se observara esta parcialmente aceptada en cuanto que &l Gobernador no la
rechazd, pero todas las acciones siguen pendientes.

6. El 4 de febrero de 1985, la Policia de Seguridad Publica dei Estado
irrumpid, auxiliada por civiles, en la Comunidad Indigena de Nuevo Zinacantan,
Chiapas, allanando domicilios y golpeando a las personas. Al respecto. la



Comisién envié la Recormendacion 49/95 del 24 de marzo de 1995, al Gobernador
del Estado de Chiapas, solicitando investigacidn administrativa contra el
Comandante Operativo Noé Bautista Montiel, de ios agentes del Ministerio Publico
y agentes de seguridad gue lo acompaniaron, iniciar averiguacion previa, la
realizaciéon del inventario de peéerdidas y . en su caso, cumplir las érdenes de
aprehension que emita la autoridad judicial.

La Recomendacion se encuentra parcialmente cumplida en el informe de la
Comisidon perteneciente al ciclo mayo 94 mayo85. aduciendo que falta iniciar
procedimiento administrativo recomendado para determinar fa posible
responsabilidad del Comandante Operativo de la Policia de Seguridad Publica, la
investigacion de las autoridades policiacas y la realizacidon del inventario de
pérdidas. Ello significa que no se ha realizado ninguna accion para llevarla a cabo
y por tanto deberia ser considerada como incumplida.

Ademas de estos cascs especiales. actuaimente la Comision analiza e
investiga 40 casos de presuntas violaciones a los derechos humanos en
diferentes zonas dei Estado, por lo que no se conoce cuantas de estas quejas son
de su competencia y de las restantes, la Recomendacion que sera emitida.

La violencia que se encuentra en los Estados de Guerrero, Chiapas y
Oaxaca se esta extendiendo en e! pais. lo que es preocupante porque esa lucha
por impalntar el Estado de Derecho’=* gue se mencionaba en 1990 como meta
de! gobierno no existe.

124 Ei Estado de Derecho esta conformado por los principios de distnbucion: que implica

que la libertad individua! es ilimitada en principio mientras que la facultad de! Estado para
invadiria es limitaca en principio; y de organizacion que pone en practica el anterior.

El Poder del Estado se divide y se encierra en un estado de competencias circunscritas.
en donde el principic de distribucion encuentra su expresion en los derechos
fundamentales o de libertad y la organizacion se encuentra en !a division de Poderes:
tegislacion. gobierno (administracion) y administracion de justicia.

Ambos conforman el contenido esencial del Estado de Derecho que debe velar porque los
Tribunales tengan que comprobar la constitucionalidad de las leyes antes de aplicarlas
SCHMITT. Carl. op. cit.. p. 137-218

El Estado de Derecho clasico [...] se transformd en una organizacion pclitica por la gue se
reconoce la estructura grupal de la sociedad y la necesidad de armonizar los diferentes
intereses de los grupos sociales econdmicos, politicos y culturales” que se denominan
Estado Social de Derecho. Esta intervencion se realiza a traves de la organizacion
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3.3.3 Espionaje del Ejército y la Policia

En agosto de 1995 se denuncido el inicio de una politica de seguridad
nacional que violenta los derechos humanos, basada en actividades de un
organismo clandestino e ilegal de coordinacion para vigilar las acciones de grupos
y movimientos populares.

Los dirigentes de las organizaciones sujetas a este espionaje, demandaron
a la Comisiébn Nacional de Derechos Humanos investigar y. en su caso,
recomendar el castigo por violaciones a ias garantias individuales

El Presidente de la Comision Nacional de Derechos Humanos, Lic. Jorge
Madrazo puntualizé que independientemente de que se va a realizar una
investigacion, los servidores publicos comisionados al ejercicio de esta actividad,
estan incurriendo en delito, ya que con sus acciones estan perturbando la
privacidad de conciudadanos. Asimismo, sefnald que es necesario que exista
legislacion que puntualice las acciones a llevarse a cabo para la seguridad
nacional, por lo qua probablemente sera una de las recomendaciones que emita.

técnica con que cuenta el Estado para obtener Ilcs objetivos de justicia socal: ta
Administracion Publica, FIX-ZAMUDIO, Héctor. op. cit., p. 59

“Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000", Cosmopolitan, pp.18-19. De acuergo con este
Plan, el Estado de Derecho tiende a la consolidacion de "un régimen de convivencia
social regido plenamente por el Derecho, en el que la ley sea aplicada a todos por igual y
la justicia sea la via para la solucion de conflictos”™.

Sus funciones entre otras son: crear las condiciones que aseguren a los individuos
proteccién en su integridad fisica y patrimonial, combatir ia dehnzcuencia; procuracion de
justicia legalmente a traves de los organismos responsables; tener un regimen de
imparticion de justicia; consolidar el régimen de segundad juridica y ¢! ejercicio de ios
derechos humanos por parte de los organismos a cargo de éstos.

“El Estado de Derecho clasico [...] se transformd en una organizacion politica por la que
se reconoce la estructura grupal de la sociedad y la necesidad de armconizar los diferentes
intereses de los grupos sociales econdmicos, politices y culturales”™ que se denominan
Estado Social de Derecho. Esta intervencion se realiza a traves de la organizacion
técnica con gque cuenta el Estado para obtener los objetivos de& justicia soical: la
Administracion Publica. FIX-ZAMUDIO, Héctor. Proteccion juridica de los derechos
humanos, p. 59
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i as autoridades han tratado de resolver los problemas de seguridad plblica
limitando los derechos humanos, lo cual es anticonstitucional y va en contra de la
tucha por llegar a establecer un verdadero Estado de Derecho.

3.3.4 Caso del Penal de Puente Grande en Jalisco

£1 3 de mayo de 1995'°%  a nueve dias de haberse lievado a cabo un mitin
de los reclusos, en el que salicitaban mejorar las condiciones de sanidad y
altimentacion, se libero a siete periodistas que fueron secuestrados en el Penal y

que fueron hostigados.

El 4 de mayo, los reclusos se enfrentaron con policias del Estado, quienes
facrimégenos. Casi controlado el

fos dispersaron y arrinconaron con gases
movimiento, legaron policias de la Procuraduria de Justicia Federal (PJF) al
mando de! subcomandante Jose Guadalupe Santiago Davila, disparando sin ton
ni son, causando la muerte de siete reclusos y resultando heridos mas de cien.

Ef caso fue denunciado ante la Comisidén Nacional de Derechos Humanos y
ésta realizd la investigacion, en la cual se reconocio que el atague se suscito
cuando el rnovimiento estaba sofocado. La Comision emitio la Recomendacion
88/95 del 19 de julio de 1995'?° dirigida al Gobernador del Estado de Jalisco,

investigacion

fa intervencian de la PJF; iniciar

fincar responsabilidades. Tambiéen

recomendando esclarecer

administrativa y penal vy,

en su casq,
recomends indemnizar a las familias de los siete recluscs asesinados.

£l gobierno contestd negativamente, argumentando gue incurriria en delito,
sto.

porgue esos recursos no estaban considerados en el presupuest

2% v, DELGADO, Alvaro. "Los Funcionarios no e Conceden ni el Valor de una Res a
las Vidas de los Reclusos: Mauro Gonzalez Luna”, p. 35

2 1dem



3.3.5 Movimientos en Tabasco

El desastre ecologico y la corrupcién, son elementos centrales de este
movimiento. Desde 1983, ia organizacion "Pacto Ribereno” exigio
indemnizaciones por los dafios producidos en la zona, bloqueando carreteras y
realizando una marcha hacia la capital del Estado. A mitad del camino, fueron
detenidos por policias del gobierno que encarcelaron a mas de 150 campesinos.
Uno de ellos, abogado. logrd huir a la Ciudad de Meéxico y. despues de reunir
pruebas, en 1991 solicitd ia intervencion de la Comision Nacional de Derechos
Humanos.

El 21 de mayo de 1992, la Comision emitio la Recomendacion 100/92
diricida al Secretario de Desarrolio Urbano y Ecologia hoy de Desarrolio Social, al
Secretario de Salud. a! Secretario d= Pesca hoy de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca. al Director General de Petrdleos Mexicanos y al Gobernador
del Estado de Tabasco'™ .

Se recomendod dictar medidas pertinentes que evitaran la entrada de agua
salina en tierras de cultivo vy pesca:. realizar los tramites conducentes a la
expropiacion de las tierras danadas y por las cuales ya no pudiera hacerse nada;
reparar los dafnos ocasionados e iniciar una investigacion a fin de determinar la
responsabilidad de los servidores publicos involucrados ¥y, en su caso, se
procediera conforme a derecho.

También se recomendd realizar una investigacidon para evaluar los dafnos
que estaba causando la expropiacidn y tormar las medidas necesarias para la
prevencion de la salud.

En el informe de la Comision Nacional de Derechos Humanos
correspondiente a! periodo mayo 1994-mayo 1925, aun aparece como
parcialmente cumplida, ya que sclamente se ha pagado una cuarta parte de las
indemnizaciones. En cuanto a la investigacion de funcionarios involucrados, ésta
fue descartada por la Secretaria de la Contraloria y Desarrolic Administrativo, por

a7

=" COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Informe de la Comision de
Derechos Humanos: mayo 1994-mayo 1995, pp. 241-248
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no existir elementos que permitieran fincar responsabilidades. Es curioso que
nadie estuviera involucrado y que no se ejercieran juicios administrativos contra
los responsables. En cuanto a los danos ecolégicos, se le dio la vuelta y no se
resolvid nada. En lo concerniente a las expropiaciones, solamente se llevaron a
cabo cuando los campesinos accedieron a ello.

Disconformes con los resultados y la continuidad de los danos, el 29 de
enero de 1998, grupos perredistas bloquearon 29 pozos petroleros en demanda
de indemnizacion por los danos ecoldgicos ocasionados a la regioén.

El conflicto se inicid con el fraude electoral para gobernador y el derroche
de recursos del candidato priista para su campana; el descontento popular fue
enorme dadas las condiciones de pobreza e insalubridad que se viven en fa zona.

Aunado a esto, se notificd de los malos manejos de los fondos de PEMEX
por el gobierno del Estado, 0o que ha ocasionado la demora de las
indemnizaciones a los campesinos; asimismo, existe gran cantidad de estragos
ecoldgicos ocasionados por el tratamiento de deshechos toxices. por parte de
PEMEX, que no cumple con las normas minimas necesarias.

Como si todo esc fuera poco. se presentaron muestras de descontento
ante la privatizacién de la industria petrocquimica que se inicio en el sudeste.

La reaccidn del gobierno fue consignar a los campesinos por medio de la

violencia.

Actualmente, el caso no ha sido denunciado a la Comision Nacional de
Derechos Humanos, y la pregunta es, ;por estar involucrada una paraestatal que
maneja el Poder Ejecutivo, intervendra por motu propio? , y si lo hace, ide que
manera puede actuar para que sus recomendaciones se lleven a cabo?



CONCLUSIONES

Resulta paraddjico que por un Jado se iniciara la politica del! Estado
Neolibera! que busca el adelgazamiento del Estado a través de la venta de las
Empresas Paraestatales y que desgraciadamente agudiza las contradicciones
soiales y por otro que, en base a ello, se creen organismos, que si bien son en
menor numero, estan vinculados a la administracién publica y por tanto la hacen
crecer nuevarnente.

A principios de la década de los ochenta empiezan a establecerse
organismos a nivel estatal que tienen por finalidad la proteccion de los derechos
humanos, mas estos organismos no tuvieron gran presencia ni preeminencia. Es
asi que en el Distrito Federal, a mediados de ia década mencionada, surgen dos
organismos mas que intentan adoptar la figura del Ombudsman de manera mas
decidida. Estos son la Defensoria de los Derechos Universitarics y la Procuraduria
del! Departamento del Distrito Federal, cuyo objetivo era la defensa de los
derechos universitarios en el primer caso y, humanos en el segundo, frente a
actos administrativos.

La ampliacion de las actividades derivadas del incremento cualitativo y
cuantitativo de la funcion de ia administracion publica y la consagracidn de los
derechos humanos a nivel constitucional como garantias individuales, son dos
caracteristicas del constitucionaiismo social que ha precisado la delimitacién del
campo de actividad de los 6rganos de gobierno y la creacion de medios juridicos
que impidan la extralimitacion de ilas actividades estatales en perjuicio de los
ciudadanos y sus derechos.
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La proteccion de los derechos humanos corresponde a las autoridades
judiciales, administrativas y legisiativas, por io que es una obligacion del Estado la
proteccidon de éstos.

En respuesta a la demanda social, en vista de la constante transformacion
en el ambito internacional y con la idea de demostrar que la administracion
publica en México tomaba en cuenta los problemas en materia de derechos
humanos, en 1980 surge !a idea de crear la Comision Nacional de Derechos
Humanos como una institucién cuya tarea es la lucha contra la impunidad y
asegurar los derechos humanos de los mexicanos y extranjeros que habitan en
territorio mexicano, designandola un Ombudsman que si bien cuenta con
elementos de ésta, es un organismo de gobierno que adquiere mas bien las
caracteristicas de Comision.

La Comision Nacional de Derechos Humanos no tiene la capacidad por si
misma para lograr {a transformacion global de ia sociedad, necesita del apoyo de
la sociedad y de las autoridades y servidores pubiicos para lograrlo.

En México, la creacicn de un organismo como este era particularmente
dificil si se toma en cuenta la marcada existencia del presidencialismo; pero
ademas, al formar parte del Ejecutivo Federal como parte de la administracidon
publica, dificulta su funcionamiento dado que depende del organo del cual
proviene principatmente la violacion de los derechos que se pretenden defender.

Si bien, la Comision Nacional de Derechos Humanos adopta el modelo de
Ombudsman escandinavo y es un complemento de! Sistema Judicial Federal,
tambien tieme que ver con las necesidades del Poder Ejecutivo. "Por su
dependencia de! Poder Ejecutivo, la Comisidn Nacional de Derechos Humanos no
puede ser considerada como un verdadero Ombudsman™'??

La Comisiéon Nacional de Derechos Humanos, se preocupa mas por
participar en foros internacionales y apoyar las medidas internacionales, que por
intervenir en el pais y senalar mejoras para la sociedad mexicana.

28 CAMPOS. Dolores. "“Ombudsman, una Piedra en el Zapato de! Poder”, p. 31



la creacion de la Comisidn Nacional de

Es importante destacar que
las acciones judiciales

Derechos Humanos no viene a sustituir ninguna de
existentes en el ambito juridico mexicano, sino a apoyar las insuficientes acciones
del Juicio de Amparo que, si bien es aplicado contra los actos de autoridad que
violan la garantias individuales y que obliga a restituir al particular la garantia
violada, es desconocido por mucho del personal juridico. Por otra parte, la enorme
cantidad de demandas por las constantes viclaciones, han hecho imposible ia
atencion de todos los casos y el Juicic de Amparo ya estaba y continda rebasado.
Actualmente, la misma Comisiéon ya esta rebasada por la falta de autonomia y de
credibilidad en sus acciones y por la cantidad de violaciones a los derechos

humanos que se presentan todos los dias.

Los derechos humanos estan plasmados en Ia Constitucion de 19817 en ilos
primeros veintinueve articulos que se conocen como las garantias individuales:
actuaimente, después de cientos de modificaciones que ha sufrido ila Constitucion
original, solamente se encuentran 27 articulos dedicados a este rubro. Sobra decir
que hablar de la Constitucidon de 1917 es como habiar de la Constitucion de 1824,
porque con cada sexenio, sufre cambios de acuerdo a cada presidente, por lo que
va no es tan facil recurrir a ella por el desconocimeinto que existe de la udltima

version.

ta reforma al articulo 102 constitucional. tiene cormo finalidad lograr
permanencia de la Comisidn asi como crear organismos con rango contitucional
similares en los Estados. Al analizar las Comisiones Estatales se observd que no
tienen ninguna validez, dado que todas sus recomendaciones son manipuladas

por sus gobernadores y normalmente impugnadas hacia la Comisidon Nacional de

Derechos Humanos.

t.a Comision Nacional de Derechos Humanos esta integrada a la
administracion publica, por o que ademas de desde un principio pierde
credibilidad por parte de ia sociedad y muestra desde e! principio claros indicios
de existencia de impunidad, sobretodo en las altas esferas en las cuales nunca se
encuentra responsabilidad. La Comision, de esta manera, vigilara y recomendara
a sus compaferos de la administracion publica, pero actuara en nombre del

Presidente, siendo asi juez y parte.
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La impunidad se mantiene sobre todo en las altas esferas, siendo
verdaderamente necesario que se imparta justicia, de otra manera la inseguridad
en la cual esta viviendo el pais lo esta llevando al nacimiento de un movimiento
de aplicacion de la justicia por propia mano, o que resulta peligroso.

La autonomia del organismo es relativa porque unicamente es operativa,
esto es técnico-financiera; depende de un érgano que, por lo que se vive, acepta
e incluso promueve la impunidad de los miembros de la adminisiracion pGblica
hasta ciertos niveles, razén por la cual su desempeno no llega a alcanzar la
eficiencia esperada.

La Comision Nacional de Derechos Humanos y las Comisiones Estatales
se encuentran ubicadas en las capitales de los Estados,. por o que no alcanzan a
tener presencia en todos los rincones del pais.

En cinco afos su expansion fue enorme, constitucionabmente comandada
por el Ejecutivo, se cred una burocracia de mas de 1,600 elementos y edificios
propios para cada organismo. Desde el inicio, estuvo limitada su actuacién,
quedando excluida de examinar las violaciones politicas y laborales y sin poder
para que sus recomendaciones tuvieran caracter vinculatorio. De cualquier
manera, la cantidad de violaciones a los derechos humanos existente en el pais,
provocaron una gran actividad al interior de la Comisidn Nacional y de tlas
Comisiones Estatales, que si bien no han abarcado ni el 5% del total de ias
violaciones que se presentan a diario, el esfuerzo esta presente y deben
esforzarse por ponerles mayor atencion.

El hecho de que ia Comisidn no tenga competencia en los ambitos
electoral, jurisdiccional, laboral, agrario y ambiental. da lugar a que se presente la
impunidad en ellos, ya que la falta de defensa existente en estos ambitos provoca
la violacién indiscriminada de los derechos humanos de los mexicanos.

La Comisidon de Derechos Humanos tiene como parte de sus objetivos la
defensa de los derechos humanos y la difusion y divuigacion de éstos; sin
embargo, dada la situcion economica del pais, no cuenta con el apoyoc necesario
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para lograr este ultimo objetivo e incluso cabria preguntarse ¢ hasta dénde
conviene al Gobiernc que los individuos conozcan sus derechos?.

La difusidon de los programas de la Comision es totalmente ineficiente, por

lo qQue, se analizan a grandes rasgos €stos y se indican las acciones que lleva a
cabo la comision para difundirios.

La difusion de los derechos humanos sigue siendo la misma que hace cien

afnos, con la diferencia de gue ahora existen 31 Comisiones Estatales y una
Nacional para realizarla, qué pasa entonces?

Uno de los grandes problemas de la sociedad mexicana es el
desconocimiento de sus derechos, de ahi la importancia de la promocion, estudio,
divulgacion y sobretodo educacidén en derechos humanos.

Uno de los principales obstaculos para la efectiva vivencia de
los dereches humanos es 'a ignorancia de miles de mexicanos
scbre sus derechos fundamentales y sobre todo de las
acciones y requisitos para poder exigirlos, lo cua! no debe ser
una excusa para ser desatendidos por los poderes publicos y
dejar en estado de indefension a los sectores de la poblacion
mas necesitados.°

Es importante inculcar a la sociedad el conocimiento sobre los derechos
humanos, explicando que son principios basices de todo individuo. El Lic. Prent
Jacquemin senata: “... los derechos humanos son un conjunto de principios
basicos que pueden o deben ser observados en cualquier sociedad humana,
cualquiera que sea su filosofia politica o principios religiosos”. 3¢

122 AGUILAR Cuevas Magdalena y Sarre ldiguez Miguel, COMISION NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS: Simposio: Los Abogados Mexicanos y el Ombudsman, p.
103.

30 PRENT JACQUEMIN, Juan.

“LLa Educacion para ia Defensa de los Derechos
Humanos”,

COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS: Experiencias y

Perspectivas de los organismos estatales y la Comision Nacional de Derechos
Humanos, g. 128



Debido al rezago cultural sobre e} conocimiento de los derechos humanos,
algunos servidores publicos han declarado que la Comisién Nacional de Derechos
Humanos es protectora de delincuentes y sobretodo de narcotraficantes: sin
embargoe, hay que observar que si bien no ha alcanzado grandes metas, si logré
frenar la tortura, al menos, en cuanto a golpes y abusos fisicos se refiere.

Las recomendaciones que emite la Comisidn no tienen caracter vinculatorio
(obligatorio), lo que hace que en la mayoria de los casos sean ignoradas
sobretodo cuando van dirigidas en contra de Gobernadores o Secretarios de
Estado. Por ejemplo. en 1995 hubo una matanza en Guerrero de la cual se
desprendié una recomendacion que no ha sido acatada: de igual manera se tiene
una gran cantidad de recomendaciones contra las violaciones perpetradas en
Chiapas que también han sido ignoradas, estan los casos de Qaxaca y de la
prisidn de Almoloya., etc., en las cuales se realizaron las investigaciones
correspondientes. se emitieron recomendaciones y no ha sucedido nada.

Los derechos humancs empiezan a formar parte de los programas de
educacidn, pero tienen poco aicance, debe crearse primero una conc.encia de los
derechos humanos para que la sociedad conozca de ias violaciones a éstos.

Y, si bien, es dificil que la sociedad conozca sus derechos, con mayor
razdén las acciones o actividades en las cuales interviene la Comision Nacional de
Derechos Humanos. Por esto es por lo gue el comentario de Jorge Carpizo que
sefala: "Es muy curiosa la reaccion de la sociedad frente al Ombudsman,
especialmente en aqgquellas capas sociales en las cuales i nivel de educacién no
es alto: pretende que el Ombudsman intervenga absolutamente en todos ios
aspectos, incluidos algunos en que es de sentido comun que muy poco o nada
puede hacer. como es ia resolucion de los problemas econamicos o politicos™ 2" |
en lugar de causar gracia debe dar a la Comisidn la pauta para emprender con
mayor ahinco uno de sus grandes cometidos que es la educacidon sobre los
derechos humanos, ia manera en que éstos pueden ser violados y 'a promocion y
divulgacion de las acciones en las cuales interviene la Comision y por las cuales
puede presentarse queja.

M CARPIZO, Jorge. Reflexicnes sobre ¢l ombudsman y los derechos humanos, p.
16
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En los Estados, con la constitucionalizacion se esperaba impulsar en mayor
escala esta culturizacion, como una de las acciones basicas de las Comisiones
para la defensa de los derechos humanos. "Los organismos locales de proteccion
y defensa de los derechos humanos deben impulsar la promocidon e informacion
para formar una cultura sobre los derechos humanos, auxiliados por las
instituciones educativas del pais y de los medios de comuricacion masiva"'** . Sin
embargo, este objetivo se ha alcanzado unicamenie en una proporcion minima.

Una de las funciones mas importantes de la Comision es la de educar. Por
ello debe saber divulgar su obra para que &sta llegue realmente a la sociedad,
que ésta sea capaz de conocer mejor sus derechos, asi como defenderlos vy para

que los funcionarios puiblicos cumplan de manera mas eficaz y suficiente con sus
obligaciones.

Por estas razones, la Comision esta en peligro de que al no cumplir con sus

obligaciones y las funciones para las que fue creada, quede como objeto de
aparador, como dice Carpizo: ",

el peligro es que se le cree solo para luciria, para

simular, como pantalla, pero que no se le dote de los elementas necesarios para
que realmente pueda funcionar™**? |

Continga siendo necesario difundir a mayor escala las actividades de la
Comisidn, esto es. indicando sus programas, acciones y funcionamiento ya que de

esta manera se abre un conducto entre nuestra realidad social y el derecho, entre
el gobierno y el gobernado.

Los programas que se realizaron estan sujetos a soclicitud de

los
interesados., pero se ignora de su existencia en la mayoria de los casos y por
tanto no se difunden.

El programa editorial esta sumamente limitado a las grandes acciones que
realiza la Comision, a convencerl de su concepcidn como un Ombudsman, sin
permitir el conocimiento de sus actividades y de su estructura, de los tiempos de

32 bid. p. 32

33 bid. p. 10



investigacion, de emisién de recomendaciones, de seguimiento (en este rubro se
desconocen totalmente las actividades). Pero ademas, existe una enorme
cantidad de publicaciones entre 1990 y 1992, para posteriormente dar paso a
publicaciones referentes a estudios sobre el Ombudsman y sobre prograras
especificos referentes a los derechos humanos, realizados en otros paises.

Los tiempos que se lleva la Comision para la investigacion de los hechos,
dependiendo de causas desconocidas, varian entre uno y seis meses.
El programa de coOmputo que deberia manejar una red nacional que
permitiera facilitar la comunicacion con las Comisiones Estatales y el trabajo con
el fin de eficientario, no existe. Solamente, a finales de 1985, se inicid un sistema

red en el interior del edificio sede.

Los probiemas no se resuelven facitmente con politicas que no toman en
cuenta la conformacion de la sociedad mexicana.

Una de las principales dificultades que plantea la Comision ha sido la falta
de informacion completa y precisa acerca de su funcionamiento. Se observo que
aproximadamente el 509% de las quejas sobre presuntas violaciones a los
derechos humanos no son tales, sino diferentes tipos de problemas legales a los

cuales la Comision otorga asesoria legal.

La Comision Nacional de Derechos Humanos ha recibido gran cantidad de
quejas sobre presuntas violaciones de derechos humanos, emitiendo
Recomendaciones que son atendidas por servidores publicos federales, estatales
y municipales, mas necesita. al mismo tiempo, investigar y realizar
Recomendaciones de responsabilicad por violaciones de los derechos humanos
en ios altos niveles; proveer de garantias absolutas de proteccion a los derechos
politicos cuando se realizan criticas al gobierno e investigar y castigar a quien
hace uso de la intimidacion.

Ahora bien, para que la Comisidon esté en posibilidad de tener éxito, es

necesaria la participacion social y el cumplimiento del gobierno a las



Recomendaciones y a la entrega de la informacion que permita compietar las
investigaciones.

La Comision Nacional de Derechos Humanos debe buscar la manera de
difundirse como organo de apoyo a la ciudadania y no como otro elemento de
corrupcion existente en la administracion publica, creado para continuar con la

impunidad.

f.a Comisién Nacional de Derechos Humanos debe tocar las aitas esferas
las cuales si cometen violaciones a los derechos humanos, a través del uso de
personas contratadas para ello que gozan en la mayvoria de los casos de
impunidad.

Si bien la Comision Nacional de Derechos Humanos no puede ser
considerada como un érgano inservible o centro de salvaguarda de la impunidad
de las autoridades, tampoco es un organo que haya logrado grandes objetivos.

El hecho de que diferentes individuos y hasta correligionarios de ia
administracion publica le nieguen informacion y recurran a organismos para la

defensa de los derechos humanos extranjeros, debe ser un motivo importante
para que la Comision encuentre la manera de demostrar su eficiencia y
credibilidad.

Por esto es por lo que, a pesar de la existencia de !la Comision de

Derechos Humanos, la violacién de los derechos humanos en México continua
existiendo, pero ademas se engrandece con las muestras de descontento sociales
que son reprimidas permanentemente. Las autoridades de altos niveles siguen
teniendo un gran poderico politico y econémico que las convine en violadores de

fos derechos humanaos.

Por todas estas razones, existen indicios de que los individuos en lugar de
acudir a ella, estan solicitando apoyo de las organizaciones civiles internacionales

para la defensa de los derechos humanos, principalmente de !a Organizacion

Interamericana de Defensa de los Derechos Humanos y de Human Rights

Americas Watch.



México se ha caracterizadeo por ser un pais presidencialista, en el que se
aplica el poder de manera implacable, no permitiéndose a la sociedad la critica al
gobierne: sin embargo, la sociedad ya empieza a despertar, a protestar, a
demostrar su cansancio sobre los abuscos de la autoridad que han permitido el
enriquecimiento ilicito de una minoria y la pobreza e inseguridad de la mayoria.

Hoy por hoy, dada la situacion cadtica en la que se encuentra el pais, tanto
econdmica, como politica y socialmente, se hace indispensable que la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos tenga mayor presencia y verdaderamente
presione, a través de la opinion pablica, para que sus recomendaciones e
investigaciones no queden sin valor.

e o s o b



PROPUESTAS

Considero que es muy importante que ia Comision deje de llevar a cabo la
difusién solamente a solicitud, sino que debe buscar los mecanismoes para que se
difundan por motu propio, enfatizando las areas indigenas y campesinas.

El gobierno deberia detener toda la ola de violencia a través de politicas, no
de imitacion de las existentes en los paises desarrollados, sino de desarrollo de ia
sociedad mexicana, de apoyo a la economia de mercado - no para satisfaccion de
unos cuantes, sino de la mayoria - de seguridad nacional, de apoyo al campo y a
la industria.

Deberia darse cuenta de que si el Poder Judicial no tiene la libertad para
realizar justicia, menos la tiene !la Comisidon Nacional de Derechos Humanos, por
lo que estamos en un circulo vicioso que ya estad dando muestras de dejar de

serlo.

La Comision Nacional debe buscar os mecanismos que le permitan una
verdadera autonomia, sobretodo ahora que hay mayor presencia de otros partidos
en el gobierno del Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Leon.
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