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Proéologo

La tesis que presento a continuacion para obtener ei titulo de Ingeniero en
Computacion, tiene a la vez, el objetivo de presentar la forma de utilizar
eficientemente los métodos y técnicas de Andlisis y Disefio de Sistemas de

Informacion Automatizados.

Debido a los avances de la ciencia, y del nuevo Enfogque de Sistemas que
evoluciond totalmente |la forma de resolver problemas; ha cambiado también
la forma de desarrollar sistemas de informacién, y donde programar es apenas

una parte de este proceso.

Actuaimente para desarrollar sistemas con calidad y de forma profesional,
deben ejecutarse algunas etapas, si se desea tener menor trabajo de
programacion y mantenimiento del sistema. Estas etapas las explicaremos en

los capitulios 2 al 4.

La informacién se ha convertido en un recurso de vital importancia en el
desarroilo de ta organizacién empresarial, convirti€éndose en una necesidad,

de ahi se parte el interés de desarrollar Sistemas de Informacion eficientes.

Se ha desarrollado un ejemplo practico de una aplicacion de uso mayor,
coémo es la némina y donde observaremos la forma de aplicar las diversas

herramientas.
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PAG 2
Se escogié ellenguaje Clipper debido a las enormes ventajas sobre Dbase;
siendo a la vez compatible con ia base de datos de mayor uso. También

explicaré la forma de usar algunos comandos avanzados y la forma de aplicar-
los.

Con los Sistemas de Informacion Automatizados se tiene la finalidad de

mejorar el Sistema de Informacién Manual, haciendo mas facil el trabajo de

administracion, (al controlar) vy aumentar también el conocimiento de los

directivos reduciendo la incertidumbre para la toma de decisiones

Procuraré tener en lo posible un modelo general para desarroitar
sistemas y contribuir en una muy pequefia parte ala formacion de mis futuros

compafieros de Ingenieria.

Esperando que sea del agrado; de las personas que lean esta tesis que
humildemente escribi, y deseando que pueda ser de utilidad.

Oriando
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Introduccion

El hombre en su busqueda de si mismo, ha comprendido las leyes del
universo, cambiando su manera de pensar y provocando revoluciones que

transformaron su presente y futuro.

Entre estas revoluciones se encuentra las que cambiaron l|a forma de
procesar informacion. La Informacién como ente tangible o intangible reduce

la incertidumbre de un estado o suceso.

Desde el inicio de la humanidad {a informacién le ayudé al hombre en su
lucha por su supervivencia, asi también los intentos para administrar las

organizaciones actuales.

El procesamiento dedatos seremontaa 3500 A.C. Ya se elaboraban tablas

de arcilla con registros de informacion. Ya se conocian diferentes lenguas.

Pero la primer revolucion de ia informacidn surge con la invencidn de la
escritura con alfabeto por los fenicios y de los numeros arabigos. Estos
avances son la base de todo desarrollo del procesamiento de datos e

informacion.

Convirtiéndose la escrituray !a notacién de numeros en un medio poderoso
de comunicacion que rompe barreras de todo tipo, los cuales son enriquecidos

por generaciones dando nuevos y valiosos conocimientos ala humanidad.

Los medios de almacenamiento de datos ha evolucionado desde las tablas

unams=>ARAGON
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de arcilla, piel, madera, piedra, papiro, papel hasta los muy modernos CD-ROM.
Esto nos hace observar que realmente la actividad de procesamiento de datos
ha existido desde antafio. Cambiando uUnicamente el medio por el cual se

materializa.

Referente a los dispositivos de calculo, a todos se nos dio a conocer como
primer instrumento el abaco invencion China. Después de muchos siglos
aparecen: La maquina sumadora de Blass Pascal, la perfeccionada de Gottfried
Leibniz. Las Tarjetas perforadas de Joseph Jacquard, la maquina diferencial,
La maquina analitica de Charles Babage y la maquina de tarjetas perforadas de

Herman Hollerith entre otros dispositivos.

Si bien son importantes estos desarrolios para el procesamiento de datos,
es necesario aclarar que la segunda revolucién fue la invencion de la imprenta

por Gutemberg en el siglo XV.

La imprenta dio a la humanidad la forma de registrar, almacenar, recobrar,
informacién y trasmitir datos mas que cualquier otro invento. Ademas que
puso al alcance de mayor numero de hombres I|a cultura y ciencia antes

exclusiva de altas clases sociales.

La tercera revolucién la representa los medios masivos de comunicacién
como la radio y |a televisién que todos en este siglo lo vemos como lo mas

normal, y que tiene una influencia mayor sobre la poblacién.

La revolucién actual la representa la apariciéon de la computadora digital
la cual procesa informacién a las organizaciones modernas en gran cantidad

y velocidad.
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La influencia de la computadora y de los medios masivos de informacion

sobre la sociedad es todavia una incdognita, deseamos que sea para bien.

La necesidad de informacién se hace mayor a cada época de la humanidad
que transcurre. Ha medida que aumenta las organizaciones en tamafio, la
complejidad y la especializacion se vuelve cada vez mas dificil para los
responsables de las decisiones de asignar recursos de manera eficaz y

aptima a las diferentes actividades.
Los Sistemas Modernos de Informacion:

Son el resultado de la evolucidn tecnoldgica y de la experiencia de la

segunda Guerra Mundial.

Se desarrollaron y aplicaron diversas ciencias en esta época, entre ellas
la administracién ocupdé un primer lugar; ya que era un gran necesidad de

asignar recursos de ia manera mas eficaz.

Posterior a la guerra. Las estrategias militares aportaron experiencias que

fueron aplicadas por los gerentes de las empresas. Para la toma de decisiones.

Dando por resultado, que aparte de elaborar informes, y métodos para el
mantenimiento del registro historico y satisfacer necesidades operativas y
gubernamentales: debemos también aplicar modelos i6gicos-matematicos
para suministrar informacién alternativa, predictiva, de optimizacion y de

control.

Intentando tomar decisiones estratégicas eficientes para establecer planes

a mediano y largo plazo que influiran en toda la organizacion.
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Por jo tanto Los Sistemas Modernos de Informacién se ha convertido en
una parte importante para cualquier empresa y depende de ellos su crecimiento,

deben ser eficientes y seguros.

Los Sistemas Modernos de Informacidénson un conjunto de procedimientos
organizados, que cuando se ejecutan proporcionan informacién para la toma

de decisiones y/o control de la organizacién.

Por ello como ingenieros, al disefar y desarroilar nuevos sistemas de

informacion tenemos una gran responsabilidad.
Debemos considerar los importantes puntos siguientes:

El sistema ha desarrollarse con el enfoque de sistemas y las técnicas de

andlisis y diseiio adecuadas.

En el capitulo uno se estudian las bases del enfoque de sistemas como, los
modelos légico-matematicos, la definicion de sistemas, su representacion
grafica, los diferentes tipos y sus caracteristicas asi como la serie de pasos para
desarrollar un sistema en forma general; se presentan los sistemas de
informacion. Se explica la administracion de proyectos y la diferencia de bases

de datos y banco de datos.

En el capitulo dos se le llama analisis de la informacion, en el se profundiza
el enfoque de sistemas a los sistemas de informacién se conforma de las partes
siguientes: alcance y proposicion del analisis, técnicas de recoleccién de datos,
analisis de informacién recopilada, esto por medio de técnicas y herramientas

en esta parte muestro gran cantidad de metodologia, se estudia la viabilidad dei
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proyecto y el informe de terminacion y el analisis del sistema némina sugiero

una lectura profunda, antes de leer el siguiente capitulo.

En el capitulo tres, se trata el disefio de sistemas de informacidn, los
elementos que forman el disefo, algunas técnicas nuevas de disefio que
completan la metodologia ademas del disefio de pantallas, bases de datos y

los informes de terminacion del analisis.

La etapa de implantacion se estudia en el capitulo cuatro asi también los

metodos de conversién.

En el capitulo cinco se explica la diferencia de mantenimiento y conservacion

y las ventajas respecto de una a otra.

En los apendices se profundizan los diagramas de flujo de datos y su
conversiéon a diagramas de estructura, |la evaluacidon y justificacién de un

sistema asi también se explica el informe final de disefio de sistemas.
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Antecedentes

Enfoque de Sistemas
. Administraciéon de Provectos
..Base de Datos y Banco de datos

1

Enfoque de Sistemas

En el presente siglo, se produjeron un sinnumero de cambios en la tecnologia y en |a

forma de resolver problemas. Surgieron técnicas y nuevas filosofias una de las mas utiles
es el enfoque de sistemas.

Al desarrollar cualquier sistema, debemos basarnos en el enfoque de sistemas. E!
cual postula una observacién generalizada vy total de un acontecimiento, que es
producido por hechos diversos; tratando de abordar el problema en conjunto y no
considerario una parte aislada.

El enfoque de sistemas.- Es un conjunto de procedimientos o técnicas que propone
considerar cualquier tipo de problema, como un sistema: El cual se considera como la
agrupacion de componentes que tienen actuaciéon propia y estan interrelacionados de tal
manera, que las actividades de uno influyen en uno o en todos los demas componentes.
Asi es como, las acciones conjuntas de todos ellos, determinan el comportamiento final
de todo el sistema.

Recalca la importancia de examinar todas las partes de un sistema y establece una
comunicacion entre especialistas de diferentes campos.

Un principio interesante es el principio de |la SINERGIA. El cual nos dice:

El todo es mayor que la suma de sus partes.
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Sinergia Explica que un sistema no es tan solo la suma de sus elementos sino el
efecto multiplicativo de sus funciones.

La sinergia se obtiene reuniendo elementos de alta calidad, organizandolos
efectivamente y enfocandolos a un objetivo claramente definido.

Asi el cuerpo humano es un sistema organizado cuyo objetivo principal es la vida.
El conjunto de dérganos que lo componen funciona maravillosamente coordinado, las
variaciones de un 6rgano provocan reacciones en otros y tienden a mantener en
equilibrio al sistema completo, permitiéndolo sobrevivir.

Sin embargo. las acciones del ser humano sobrepasan la suma de las funciones de
sus drganos, y el producto sinergético se manifiesta en su obra.

Buena o maia, la obra del hombre es una expresion de la sinergia.

Mi observacion es: los sistemas se deben estudiar como la suma de diversos
elementos. En su comportamiento final podemos esperar no una suma si Nno una
potencializacion de cada una de sus energias.

Como todo lo que nos rodea son sistemas unos dentro de otros, con interrelaciones
es dificil limitarios a ciertas fronteras. Por lo cual se idealizan conceptualizandolos a
ciertos limites para poder estudiarlos.

SISTEMA Conjunto ordenado de elementos que funciona de manera coordinada
para lograr un fin. Observemos la figura A-1

MEDIO AMBIENTE

SISTEMA
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Entonces podemos decir que cualquier objeto, fenémeno es un sistema. Tal como:

Gobierno
Procedimientos

Religion

Sistema Solar

Sistema Capitalista

Periodico

Y todo lo demas

Principios de los sistemas

- Todos los sistemas estan compuestos por elementos individuales e interactuantes.
- Es considerarlo como un mecanismo que esta en continuo cambio.

- Se comporta como un todo es decir si varia el comportamiento de un elemento el
comportamiento del sistema también varia.

Tipos de sistemas
Existen dos:

Sistema Abierto y Sistema cerrado.

interaccion con su medio

Se considera que los sistemas son todos abiertos al tener
no existe ninguan

ambiente; |los sistemas cerrados en la realidad no existen ya que

sistema que no tenga relaciéon con sus medio ambiente.
Algunas caracteristicas que indentifican a los sistemas son :

Recursos.- Son ios medios, con que cuenta el sistema para lograr sus objetivos, tal es
el caso de |la empresa que cuenta con recursos economicos, materiales y humanos en

otras palabras los subsistemas que contiene el sistema.
Retroalimentacién- Consiste en tomar las salidas del sistema y modificar las entradas
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en forma automatica, ejemplo la lampara de iluminacién del alumbrado.

Evolucién en el tiempo.- La forma en que se va adaptando un sistema al tiempo
transcurrido en ocasiones se destruye por si solo otras ya no cumple ciertos objetivos.

Frontera.- Son las limitaciones que marcaremos para estudiar un sistema, en nuestro
caso el alcance de estudio del sistema.

Estructura.- La forma en que esta compuesto y organizado un sistema, ya que todo
sistema tiene una composicion .

Es verdaderamente necesario, entender los sistemas y trabajar con ellos en forma
inteligente para conocer las caracteristicas significativas, de las cuales sugeriran los
cambios que puedan ser introducirlos para mejorarlo.

Al evaluar un sistema debe considerarse lo que en realidad hace y no Jo que dice

que hace.

La necesidad de planificar, operar y diseiar sistemas mas complejos que solucionan
grandes problemas sociotécnicos es cada dia mas necesaria.

Apareciendo la ingenieria de sistemas que pretende enfocar desde un punto de vista
global, utilizando ampliamente las matematicas; para cuantificar problemas concretos
los costos y el comportamiento de todos los elementos para lograr un fin deseado.

Un sistema debe ser atil, al satisfacer una necesidad, pero debe satisfacerla por un
periédo de tiempo; solo asi justificara la inversién de tiempo, dinero y esfuerzo. Debe ser
analizado desde un punto de vista dinamico.

El ciclo basico empieza con la identificaciéon de una necesidad y termina cuando el

sisterna se hace obsoleto.

El fungir como analistas, debemos transformar los requerimientos definidos durante
el periédo de planeacion en un modeio de sistema, el cual servira después para construir
e instalar el sistema. Se debera evaluar su costo y beneficio al cuantificar el valor de
las alternativas componentes o soluciones del problema: si se decide que es costeable
y si se tienen recursos entonces alguna de las alternativas se construira.

Llegando a la etapa dedisefio de sistemas- Son las téchicas que se emplean
ampliamente en?®a actualidad, para dirigir la estructuracién global de las actividades del
procesamiento de datos necesarias pay satisfacer las necesidades de informacién en
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las organizaciones modernas.
El periodo de uso.-Son las actividades necesarias para operar y mantener el
sistema, incluyendo modificaciones y/o mejoras periédicas para extender su vida,

para satisfacer necesidades que cambian con el tiempo y finalmente retirario.

REPRESENTACION GRAFICA

Los sistemas para estudiarios, se hace necesario utilizar simbolos graficos o

férmutlas llamados modelos logico-matematicos. Los cuales con una representacion
de la realidad simplificada, que no incluyen todos los aspectos solo los importantes.
Estos medios representan a los sistemas.

l6gico-matematicos.- Se llaman también Paradigmas muchas

Estos modelos
o cantidades de informacion.

veces representan operaciones complejas

Al elaborar proyectos, se utilizaran modelos adecuados para cada disciplina.
Teniendo como fin comprender mejor el comportamiento, para obtener una mejor
solucion al problema planteado. El analista de sistermas utilizara todos los modelos
que crea convenientes para representar la realidad. Y entre mas cerca este de la

realidad, la salucién sera de mejor calidad.

La razon principal de usar modelos es el costo relativamente bajo para simular

una realidad.
Elconjunto de modelos utilizados nos describira alsistema donde comprenderemos
las relaciones entre componentes y el funcionamiento del sistema.

Un modelo comun es el caso del rectangulo que nos representa a un sistema y
que todos alguna vez lo conocimos.

Y asf los circulos, flechas, rombos, diagramas de Warnier diagramas compuestos
de estos simbolos representan a los sistemas o subsistemas en estudio por lo cual
debemos utilizarlos al analizar y desarrollar sistemas.

Presentando los parametros criticos del modelo, la secuencia de etapas y
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procesos, y el funcionamiento globat y parcial del sistema, obtendremos una vision
general.

Nosotros los ingenieros y técnicos estamos comprometidos a entender y aplicar

modelos logico-matematicos en la resolucion de los problemas.

Véase la figura A-2 el modelo de un circuito eléctrico

representado por simbolos
universales de la electrdnica.

FIGURA A-2

Las tablas de las siguientes paginas, nos muestran las
diferentes maneras de clasificar a los modelos.

unama=>ARAGON



Antecedentes

PAG 15

Clase 1 Funcioén
Tipo Ejemplos
} . ° un a) Diagrama de Organizacian.
1.-Dezcriptivo Los o una o Vo predicen ni b} Di de Distribucion de una
recnmmndan pianta.

2.-Predictivo

3.-Nomativo

Los modelos pradlcllvus mmcan que s- esto
ocurre, 'sto

Y
del tipo"Qué

perm
pasa si...?"

Los modelos normatives san los que
i la 'meior" it aun

prop
probiema . Recomiendan tipos de accidn.

a) BE=F/(1-v), lo que indica que si se dan los
costos flios(F), y se conocen los costos
como una dea las ventas,

antonces se pueden predicir las ventas en et
punto de eq (BE)(Deter

b) S(=aS(t-1)~+(1-a)S(t-2), que indica que las

ventas previstas para un periodo t dependen

de las ventas en los dos periodos anteriores; a
representa un factor de peso.

a) Modelo de presupussto de publicidad.
b) Modelo del tamanfo econamico del jote.
c) Madelo de mezcia optima de productos.

Clase il Estructura
Tipo Caracter __Ejemplos
Los a) A a escala, de la
instalacién de una fabrica.

1.-lcanografica

2.-Analogica

3.-Simbdlica

de las caracteristicas fisicas de los objetos
que representan.

b)Planos de un almacen.
c)Modeio a escala de un automovil det afdo

préximo.

Una computadora analogica, en la cual los

Los DY > son para los o
cuales hay una de © npon ¥ oS d
una sil ion det y pr o
investigacion de mercados, de tal manera que,

P que
objeto que se modela,

Los imbo
para describir ol mundo real.

al variar las entradas de corriente electrica ,
las salidas de cosrienta simulan la salida de
un sistema de investigacion de mercados,

a) R=afLn(A)] +b, Jo que indica en simbolos
que la respuesla d eventas (R) es igual @ una
constante multiplicada por el logaritmo natural
de fa inversion en, publicidad(A), mas otra
constante(b).

b) CT=CC+CTr+Ca, lo que indica, en
simbolas, que el costo total del inventario(CT)
es igual al costo de compra (CC), mas el
coslo de transporte(C 77), mas el costo por
articulo (CA).
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Clase lli

Referencia al Tiempo

Tipo

1.-Estatico

2.-Dinamico

Caracteristicas

Los moadelos as(élk:os no toman en cuenta los
de tiempo.

Los modalos dinamicos tienen el tiempo como
una variable independiente.

a)D de
b)E=P,S, +P,S,, Que establece que la
ganancia esparada(E) es igual a la

) do de la
(S).mas la probalidad (F.), da la
setribucion(S, ) multipicada por el valor de
).

S)M- Is,que exp ol cambio
de velocidad de ventas como una funcion de
una constante de respuesta r, de tipo de
publicidad (como funcion de tiempo)A(t), de la
saturacion de ventas (M), de la fasa de ventas
(S) y una constante de descenso en las
ventas (7).

Clase IV

Referencia a la Incertidumbre

Tigo

.- Deterministico

2.- Probalistico

3.- Juego

Caracteristicas
Para un conjunto especifico de valores de
entrada, hay una salida determinada de
manera anica , la cual representa la solucion
de un modelo en condiciones de certeza

los
Ulilidades = Ingresos -Costos

a) Tablas de actuaria que expresan la

Los d istribucio-
nes de bill para . de la muerte , en funcian de la
y proporciona un gran conjunto de valorcs de ©dad.
por lo menos una variable da salida (Dendn "
cada valor tiene una b)La de ia se simula

una distribucion de probabiliadad,

Estos modelos ayudan a tomar isi on
condiciones de riesgo.

Los modelos de tearia de juegos tratan de
abtener soluciones optimas frente a una
ignorancia campleta o incertidumbre. Juegos
contra la naturaleza y jueges de competencia
son subciasificaciones.

para cada uno de los diversas costos e
los valores
ta (e:nbca (estocastica) de Montecario.

Dos gasolinerias estan stuadas una junto ala
otra .Uno de los dueros reflexiona asi : "debo
subir o bajar mis precios?. Silos elevo mi
competidor puede bajar los Suyos O eievarios.
Si los bajo el puede bajar o elevar los suyos.
Conazco la ganancia o perdida de cualquiera
de los dos casos, pero una vez que uno de
nosotros fija fos precios fos debemos

No nos

coludir”.
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Clase V Generalidad
Tipo Caracteristicas jemplos
1.-General Los modelos generales para los negocios

2.-Especializado

tienen aplicaciones en muchas de tas areas
funcionales de los mismos.

Los

a) Algoritmo de programacion lineal para
todas las areas funcionales.
b) Modeios de linea de espera . Tiene la

. on pr e uacion de
mercados, seleccion de personal.

a) La respuasta de ventas como funcién de la

i san
que sélo se pueden aplicar a una sola 4rea
funcional de los negocios.

esta basada en un unicao conjunto
de ecuaciones.

b) E! modelo probabilistico de ofertas tiene
una sola i en una irea
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SECUENCIA DE PASOS PARA DESARROLLAR UN SISTEMA

At

analizar, disefiar y construir debemos usar métodos cuantitativos y factores

cualitativos cuando sea necesario como juicio, creatividad, sentido comun y experiencia.

Todos elilos en diez etapas:

-

2.-

3.-

4.-

6.-

7.~

8.-

9.-

10.

Definicién y formulaciéon del problema.

Desarrollo de soluciones alternativas.

Construccién de modelos que formalicen las alternativas.
Determinacion del Costo/Beneficio de las alternativas.
Presentaciéon de las recomendaciones.

Disefio en base a las recomendaciones y modelos.
Construccion del disefio seleccionado.

Pruebas parciales y globales.

Implantaciéon del sistema.

-Mantenimiento.

Véase la figura A-3
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El primer punto es la realizaciéon de un analisis

de sistemas consistiendo en
maximizar la eficacia de la soluciéon a un costo minimo. El analisis del problema es \a
etapa mdas larga en tiempo.

Del segundo al sexto punto es elaborar alternativas de cursos de accién,

y efectuar
comparaciones a base de criterios. Cualquier curso de accién requiere de una asignacion
de recursos para producir resultados con cierto nivet de eficacia. A esto lamamos
Disefio de Sistemas, se recomienda presentar dos a mas alternativas.

Los criterios pueden ser diversos; pero existen dos que se deben tomar muy en
cuenta:

1.- Criterio de eficacia. Determinar cual es \a alternativa mas eficaz.

2.- Criterio de costo. Para un mismo nivel de inversién saber cual alternativa es la
de mayor eficacia.

Al cuantificar el costo Yy el beneficio se visualiza

los factores de cada una de l\as
alternativas.
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SECUENCIA DE PASOS PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE

INFORMACION

Basicamente podemos dividir en tres etapas el analisis y desarrollo de un sistema
de informacion:

1.- Analisis del sistema
2.- Disefio del sistema

3.- Implantaciéon del sistema

El analisis es lo que se llama también definicion y formulacién del problema pero
en administracion de proyectos se le lilama

describen tas metas, objetivos, fronteras,
requerimientos del sistema.

prevision en esta etapa

se definen y
medio ambiente, recursos,

limitaciones y

El analisis empieza en el papel como si fueran los planos y cimientos de un edificio.

Disefio del sistema se desarrollan y construyen los disefios de las ailternativas por
medio de modelos. Los cuales se evaluan en costa/beneficio.

De la evaluaciéon, presentaremos nuestras recomendaciones al gerente o duefio del
negocio. EY tomara una decision.

Implantacién de la alternativa seleccionada se desarrollan los algoritmos, programas,
pantallas, reportes, manual del usuario y se capacita a las personas que operaran al

sistema. Ademas se haran pruebas en paralelo y auditorias de informacion.
Finalmente el sistema

sera puesto en marcha no olvidando que es una entidad
dinamica que esta expuesta a deteriorarse, obsolecencia y por ultimo la substituciéon.

Todo sistema de informacién cambia la Gtilidad de salida, eficacia, de operaciony la
confiabilidad.

Pudiendo variar de manera considerable con el tiempo. Esto constituye el ciclo vital
de los sistemas de informacion.
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Las etapas se suceden interactivamente en los subsistemas prosigue hasta que el
sistema total se modifica y por ultimo se sustituyen, véase en la figura A-4

Presentaré en el siguiente capitulo la forma de aplicar herramientas y modelos para
analizar un sistema.

S
Seloypny, Antore®

gormast

Ban,

160 de datos

Figura A-4 Observar el ciclo vital de un sistema de informacion y las principales aciividades
usociadas con cada ctapa  del ciclo,
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ACTIVIDADES PPRINCIPALES DEL ANALISTA DE SISTEMAS

PR ) PR
S o

"J‘,f ’,-'a“ex‘:;‘sﬁﬁ;:.f}ﬁ &ﬁa
I e S

TECNICAS
x x  x x x x x x
x x x x x x
x x x x x x Xy ox x x x
Cuestionaria x x x x % x x
Muestreo x x X x x
Recopdacion de
x x x x x x
x x x X x, x X x x x x x
x x x x % x *  x ox x x s

En 1a figura A-5 se ilustran actividades mdtodos y técnicas que emplearemos en el analisis

de sistemas de informacion.

En la figura A-6 se observa las actividades en forma grafica de un centro de computo
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vsuamo CENTRO OF PROCESO OF DATOS
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o

En la figura A-7 sc observa procedimientos de un sistema de computo estandar.
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Administraciéon de Proyectos

En todo proyectd', es necesario tener un control sobre los recursos, limitaciones
y etapas de desarrollo y analisis del sistema al organizar las partes, para que cumplan
las metas y objetivos a esto se le llama administracion del proyecto.

La administracion: es la planeacién, organizacion y programacién a cargo de fa
direccion que ejerce el control a través de actividades e instrumentos.

La finalidad, es obtener los mayores resuitados controlando tiempos y actividades de
cada una de las etapas. Logrando a través de una administracion eficaz proyectos de ailta
calidad y en el tiempo programado.

La administracion existe a diversos niveles y traera responsabilidades y obligaciones
de acuerdo a cada nivel.

Este proceso empieza al asignar la responsabilidad de direccién del proyecto a la
persona o grupo. Inmediatamente la direccion pondra en marcha las actividades de
planteamiento y control.

Debido que los problemas ha adquirido una compiejidad mudaltiple, no tan solo
contamos con alternativas en grado creciente sino que el manejo de todos |os recursos
resulta muy dificil. Por ello es necesario pensar en una cuidadosa planeacién para
elaborar nuestros programas.

La actividad de planeacidén, es muy importante e inicia con la prevision.- Que nos
permitira establecer las metas y objetivos; resultado de una investigaciéon formal.

De los resultados obtenidos de esta investigacién se determinaran los elementos y
limitaciones con que se va a contar,y es el ANALISIS del sistema del cual hablamos
anteriormente. Que nos permitira visualizar ya los objetivos del proyecto y sus metas..

Basandose en estos objetivos y metas se elaboran planes y programas de ACCION
en esos planes debemos determinar las erogaciones Yy tiempos de cada etapa.

Estos programas son una secuencia de actividades tendientes a la satisfaccion de
las metas predeterminadas.

tProyecto.-Es el conjunto de cidlculos, especificaciones v dibujos que sirven para construir un aparato o
un sistema.
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El programa de acciéon comprendera detalles que equilibren los requerimientobs

con las capacidades y también considerar la coordinacién de trabajo (horarios y
erogaciones).

El plan surge del analisis del sistema de tal manera que es factible ordenar ias partes
y lograr asi una soluciéon programada.

Se deben utilizar herramientas de programacion como la ruta critica o graficas de
barras de Henry Gantt que veremos muy pronto.

Poasteriormente al iniciar el plan elaborado se convierte en actividad real y empieza
a transcurrir el tiempo; entonces evaluamos segun el avance con respecto al programa.

Creandose la retroalimentacion.

Se utiliza para programar la técnica de Henry Gantt o grafica de barras, también la
ruta critica y la que utilizaré lamada PERT.

Las cuales explico en el apendice correspondiente.

*Requerimientos.-Especificaciones de comé y dondé deben realizarse modificaciones para mejorar el
sistema.
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Base de Datos y Banco de datos

La definicion de base de datos es confusa y en varios libros no define exactamente lo
que és; se dice en la mayoria de ellos que es "Un conjunto o coleccién de datos
mutuamente relacionados.

En otros dan la idea de que és una coleccion de datos relacionados, y que se manejan
por medio de hardware, que se emplea para almacenar la base de datos y los programas
utilizarlos para manipuiaria.

Y algunos otros ya como una coleccién de archivos interelacionados creados por
un DBMS(Data Base Management System). Si traducimos sus origenes al latin su
traduccién seria "Sustento de hechos”.

Pero |la observacion mia es que en una base de datos no hay relaciéon entre los
diversos campos, en las base de datos tampoco es obligatorio tener residente la base
en una computadora ni es necesario un DBMS para crear la base de datos. Y su nombre
es arbitrario.

Ya que cualquier persona puede tener un base de datos, aunque no sepa como se
llama tal es el caso de los aboneros o mecanicos con un |apiz y un pedazo de papel
creamos bases de datos.

Concluyo mi definicién: Labase de datos es una seleccion de datos integrados,
enfocados a una descripciéon la que se repite maltiples veces, para satisfacer necesidades
de usuarios. También afirmo que es una de las técnicas mas modernas de organizar y
clasificar los datos.

Esto debido a lo siguiente:
El procesamiento de informaciéon es esencial para la administracion de los

gobiernos, de los negocios, y de la educacién. Y aun para actividades de entretenimiento
y ocio.

(3)datos.-son hechos aislados y ecn bruto los cuales son procesados para evaluar ¢ indentificar
personas eventos y objetos.

unams=>ARAGON



Antecedentes PAG 28

Anteriormente los sistemas de informacién convencionales, aplicaciones individuales
se desarrollaban independientemente, y cada programa de aplicacién procesaba sus
propios archivos privados. Un banco con registros no computarizados podria duplicar
toda la informacién de los clientes en el departamento de prestamos, asi como en el de
ahorro , como resultado algunas actividades se duplicaban y la informacién redundante
se almacenaba para usaria en distintas operaciones.

Al final de los afios 60 surgié el sistema de base de datos para superar los problemas
asociados con los sistemas de informacion tradicionales; archivos individuales se
integraban en una sola base de datos para ser compartidos por todos los usuarios de una
empresa.

En vista de !a centralizaciéon de los datos por medio de un sistema de base de datos,
los requerimientos de todos los usuarios se podian coordinar de una manera efectiva
para alcanzar la mejor utilidad general de la organizacion.

En todas las aplicaciones de sistemas empresariales son necesarias las bases de
datos !a que manejaremos y explicaremos es la relacional ya que existen la de red vy la
jerarquica.

También es importante definir el banco de datos ya que se ignora y los programadores
solo hablan de base de datos siendo que és soio una parte de la informacion.

La informacion es un conocimiento derivado de los procesos que se efectuan con los
datos aumentando el conocimiento para auxiliar a las personas en el control de los
recursos y la toma de desiciones. Et banco segun la mayoria de los diccionarios se refiere
al apoyo, pedestal, o componente principal de una estructura. Por lo tanto, 2l banco sirve
de apoyo o contiene a los datos, y éstos a su vez s6n materia prima para obtener
informacidn. De alli decimos que el banco de datos sirve de pedestal a los sistemas de
informacion.

De hecho cualquier desarroilo de sistemas de informacidon implica inmediatamente
el establecimiento de un banco de datos.

El banco sirve y da apoyo al sistema de informacién es fundamental en él.

En cualquier organizacién los datos son almacenados en los dispositivos de la
computadora o en dispositivos no accesibles a la computadora, como los gabinetes para
los archivos, el libro mayor, archivos rotatorios y microfilm. En resumen el banco de datos
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es todo donde se guarda la informacion .

Pero en si nosotros enfocaremos a los dispositivos y la forma de guardar los datos
por medio de un sistema de computo.

Entonces defino:

El banco de datos en el sistema de computo.- Sén el conjunto de equis numero de
bases de datos y/o archivos. Los cuales algunos estan relacionados entre si.

Al dato mas pequeio contenido en el banco se le llama "campo”; el campo es un dato
que tiene significado; Ilos datos contenidos en el campo pueden ser alfabséticos,
namericos o alfanumericos, un simbolo especial o combinacién .

Tedricamente un campo puede contener de uno hasta N ndmero de caracteres; las
limitaciones impuestas a un campo se deben al equipo y al programa especificos que

procesan dicho campo.

Un conjunto de campos que describen a una entidad constituyen un registro vease
fig.A-8

La limitacién al tamafo del registro sera impuesta por el equipo y programa
utilizados.

Un conjunto de registros idénticos en sus campos pero no en sus contenidos

constituyen una base de datos en algunos libros le llaman simplemente archivo.

El conjunto de bases de datos y/o los archivos constituyen el banco de datos aunque
hatlla © no una relacién légica entre ellos. Estas base de datos se pueden relacionar
unas con otras de ailli surge la (confusién de la definicion ).

Esta relacién se establece por los campos que llamaremos campos llave y que tienen
obligatoriamente que estar en las bases que se quieran relacionar entre si.
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En la figura A-8 Hacemos notar la relacion de bases de datos. Observar el médelo aplicado
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Miabilidad
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.... Practica

2.1.- Alcance y Proposicién

Aplicando el enfoque de sistemas: Se inicia el andlisis o© estudio del sistema que

consiste en separar los elementos y estudiarios por separado. Determinando los
recursos, frontera, estructura, su retroalimentacidén evoliucién en el tiempo y sus
relaciones con el medio ambiente y ante todo su viabilidad. Esto se logra al

recolectar los datos y analizarlos por medio de los modelos légico-matematicos.

Analizando aspectos: econémico, politicos, operativos y técnicos. Determinado
detalladamente los problemas. Principales que enfrenta el usuario tomandoc en cuenta
los criterios; para poder definir el alcance y los objetivos del estudio

Las desventajas del analisis son que se invierte tiempo y dinero en esta etapa que
es la que dura mayor tiempo.

Algunas de las ventajas de aplicar et analisis son:

- Determinar la efectividad del sistema actual y si bastan algunos cambios mencres,
si se requieren meodificaciones de importancia o si se debe sustituir.

- Nos permite ideas para el disefio dando el conocimiento de o que se esta haciendo
y como se hace, y que nuevas necesidades y posibilidades se han presentado con el

paso de tiempo. EI| analista observa si el sistema cumple las relaciones clave y de
decisiéon.

- Reconocer los recursos. Se identifican los elementos del sistema actual y que se
pueden disponer para un nuevo sistema. Ellos son la organizacién, la capacidad técnica,
la capacidad del equipo de coémputo, la capacidad de! personal.
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Analisis
- Conocer la manera de hacer la conversién de un sistema viejo a un sistema nuevo.

Se identifican las necesidades permitiendo saber las actividades a realizar y las que

antes se realizaban .
- Comparacion del sistema nuevo con el viejo para hacer atractivo al nuevo sistema

y evitar que las personas un rechazo al cambio; haciendo ver que el nuevo sistema

no es tan diferente y mostrando los puntos similares.

De las entrevistas preliminares con las personas que han autorizado o solicitaron
el analisis se entiende la razon o finalidad de dicho analisis. Estas razones suelen ser
vagas y mal definidas. Debemos aclarar cualquiera de las razones para formular los

objetivos. Estas razones son:
1.- Solucion de problemas
E! sistema de informacion no funciona como debiera o provoca fallas en algun
departamento de planeaciéon o control.
2.- Nuevas necesidades
Se le impone a la organizacion nuevas necesidades o disposiciones de ley

3.- Implantacion de una nueva idea o tecnologia ejemplo:. La aparicién de nuevos
aparatos para leer datos automaticamente hace necesario un nuevo subsistema.

4.- Mejoramiento general de! sistema.
Para realizar mejor lo que el sistema estaba haciendo.
Se investigara lo conveniente que podria resultar el desarrollo o modificacion dei

sistema para la organizacion.

2.1.1 EL ALCANCE DEL ANALISIS

El alcance del! analisis debe ser fijado por medio de los objetivos, los objetivos
pueden ser de costo, de calidad, puntualidad y deben guiar el andlisis y
determinan junto con los criterios el tipo de recomendaciones que se haran.

los eventos y actividades tratan de contestar las preguntas. Que

En el analisis,
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mas debe incluirse en el sistema actual: de alli surgen otras; Qué informacién
se necesita, quién la requiere, cuando y dénde, en qué forma, donde se origina,
como puede obtenerse y asi sucesivamente: el criterio dominante dictara en gran parte
el alcance del analisis de informacion.

Muchas veces en la practica el analista no define apropiadamente el alcance, no
logra los objetivos y si los logra con pérdida de tiempo y dinero. Como regla, la
definicién inicial del propésito y alcance asi como los objetivos y restricciones
sefialados, estan sujetos a reconsideracion en fecha posterior con base a los primeros
descubrimientos del analisis.

Cree un nuevo sistema de informacion de ventas, se confunde con deseo saber a
las 16:00 las ventas del dia.

Restricciones de tiempo y dinero en la investigacién provocaran que nuestro
analisis sea arbitrario para ajustarse a esas restricciones.

2.1.2 PROPOSICION DE ANALISIS

Una vez terminadas las entrevistas preliminares se ha determinado que es
conveniente realizar un analisis de sistemas,se debe comunicar formalmente y por
escrito al solicitante y a la gerencia nuestra manera de entender el fin perseguido y
la manera de realizarlo. A esto se le llama:

Proposicion para efectuar el analisis de sistemas ;| permitiendo comprobar si
el analista ha entendido claramente los deseos de los solicitantes y dando a la gerencia
la cantidad de recursos que se invertiran.

El contenido de 1a proposicion debe proporcionar desde el principio un panorama
completo, asi como puntos de referencia para los informes periddicos sobre el avance
del analisis :

1.- Una exposicidn clara y concisa de las razones de analisis.

2.- Definicion de! alcance del analisis.

3.- Una relacién de los hechos que muy probablemente habra que registrar en el
curso del analisis.

unams=>ARAGON



Analisis

PAG 238
4.- Una identificacion de las fuentes potenciales donde se va obtener informacion, del
sistema.

5.- Exposicidon de criterios y limitaciones impuestos al analisis.
6.- Una definicion de los problemas potenciales que podrian presentarse.
7.- Un programa tentativo para la conduccién del analisis,

No olvidar que se trata Gnicamente de una guia general y a medida que avanza
la investigacion se deben introducir modificaciones, agregando o quitando enfoques o
fines al plan original.

2.2.- Técnicas de recolecciéon de datos

La comunicacién es muy importante en esta etapa. debe ser: permanente y en
los dos sentidos entre el analista y el gerente y/o analista y usuarios y/o analista y todo
personal relacionado con el proyecto. De entrevistas y platicas surge la proposicion
después de las cobservaciones y entrevistas surgen los informes de lo que se ha
encontrado y se verifican con los usuarios los resultados.

Una eficiente comunicacién nos permitira recopilar datos en forma objetiva y también
nos permitira, vender la idea, es decir, exponer 10s resuitados del analisis en forma clara
y precisa. Procurando que nos entiendan cualquier persona: al escribir o entrevistar

debemos adaptarnos a su formacion y capacidad técnica; es decir saber a quien va
dirigida.

Esto es una habilidad de poder comunicar, con mayor efectividad las ideas, desarroliadas
para encontrar la solucién. Si el gerente y usuarios nos entienden perfectamente io que se
va a buscar y la manera de hacerlo su decisidn sera mas facil.

Una mala comunicacion, puede ocasionar.

- El fracaso de obtener la aprobaciéon debido a que no entendieron debidamente el
sistema propuesto.

- Tener que convencer al usuario de las ventajas del nuevo sistema propuesto por
nosotros.
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Debemos usar medios diversos de comunicacién no solo el escrito sino también
el grafico, audiovisual y obviamente el oral.

Las fuentes de informacion son:

I. FUENTES INTERNAS a) Personas que trabajan en la empresa grupo administrativo
y socios, b) empleados administrativos y de produccién a los cuales hay que ayudar
para que definan sus necesidades de informacion.

Papeles y documentos: a) de uso diario b) archivados.

Ellos nos permitiran saber:

- de que forma esta estructurada la organizacién,

- en otros los propdsitos de la organizacion.

- y los dltimos qué hace o ha estado haciendo !la organizacion.
Il. FUENTES EXTERNAS

Los libros, revistas del! tema nos ilustraran con informacioén atil, asi como los
manuales de los fabricantes de equipo entre otras fuentes.

2.2.2 Técnicas de recoleccién de datos.
Entre ellas se encuentran las siguientes:
Entrevistas

Cuestionario

Muestreo

Analisis de documentos

Observacion directa

Entrevistas.- Esta herramienta es |a mas productiva, y significativa de que se
dispone para recabar datos. Nos permite intercambiar datos de frente a un personaje
que tiene relacidn con el sistema. )
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Debemos usar medios diversos de comunicacidn no solo el escrito sino también

el grafico, audiovisual y obviamente el oral.

Las fuentes de informacién son:

I. FUENTES INTERNAS a) Personas que trabajan en laempresa grupo administrativo
y socios, b) empleados administrativos y de produccién a los cuales hay que ayudar )
para que definan sus necesidades de informacién.

Papeles y documentos: a) de uso diario b) archivados.

Ellos nos permitiran saber:

- de que forma esta estructurada la organizacion,

- en otros los propdésitos de la organizacion.

- y los ultimos qué hace o ha estado haciendo la organizacion.

Il. FUENTES EXTERNAS

tos libros, revistas del tema nos ilustraran con informacién atil, asi como los
manuales de los fabricantes de equipo entre otras fuentes.

2.2.2 Técnicas de recoleccién de datos.
Entre ellas se encuentran las siguientes:
Entrevistas

Cuestionario

Muestreo

Analisis de documentos

Observacion directa

Entrevistas.- Esta herramienta es la mas productiva, y significativa de que se
dispone para recabar datos. Nos permite intercambiar datos de frente a un personaje
que tiene relacion con el sistema. :
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Cuando nosotros los analistas, conversamos directamente con los usuarios 0 gerentes

o personal implicado a quienes se les cuestiona acerca del funcionamiento ordinario del

sistema. Dentro de la entrevista las cuestiones seran acerca de las necesidades y la

manera de satisfacerlas. Asi se procura dar un consejo y comprensién al usuario para
promover otra técnica o ideas nuevas. Buscando tener |la simpatia de los usuarios y
logrando asi una parte fundamental en el transcurso del analisis.

La entrevista se llevara a cabo en todos los niveles de operacién, desde el presidente o jefe
de operaciones, hasta el ingeniero de mantenimiento y el encargado de correspondencia. Por lo cual
ia entrevista puede variar desde |la formal hasta los mas o menos casual; de igual manera el lugar
de |la entrevista sera variable desde |a sala de juntas, oficinas del ejecutivo hasta el escritorio de
un empleado. E! analista debera ser capaz de'adaptarse a estas variantes para tener buenos

resuitados, esto dependera de la educacion, experiencia y comunicacion eficiente para todos los
niveles de organizacion.

Debemos incluir los siguientes puntos en la entrevista:

1.- Determinar la posicién gque ocupa en la organizacidén el futuro entrevistado, sus
responsabilidades basicas, actividades, etc. (investigacion ).

2.- Preparar las cuestiones que van a plantearse, y los documentos necesarios
(organizacion). La opinién sobre la eficacia y fallas posibles del sistema,
conducen el funcionamiento, descripcién de las actividades
problemas que se han suscitado, cantidad de informacién
elementos propuestos.

politicas que
que se realizan y los
que se controla, nuevos

3.- Fijar un limite de tiempo y preparar |la agenda para la entrevista (Psicologia).

4.- Elegir el lugar donde se pueda conducir la entrevista con la mayor comodidad
(Psicologia).

5.- Hacer la cita con la debida anticipacién (Planeacién).

Manera de conducir la entrevista.

1.- Explicar con toda amplitud el proposito y alcance del estudio (honestidad).

2.- Explicar la funcién propia como analista y la funcién que se espera conferir al
entrevistado (imparcialidad).

3.- Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas (hechos).

4.- Evitar preguntas que exigen opiniones interesadas, subjetividad y actitudes
similares (habilidad).

5.- Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (claridad).
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6.- Ser cortés y comedido, absteniéndose de emitir juicios de valores
{objetividad).

7.- Conservar el control de la entrevista, evitando divagaciones y comentarios at
margen de la cuestién (control).

8.- Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a las
respuestas (comunicacion).

9.- Confirmar lo que parece obvio y aclarar las vaguedades (comprensién).

10.- Al finalizar la entrevista, resumir los puntos principales, agradecer al
entrevistado e indicarle que se le consultara si surgirad alguna otra pregunta adicional
{(cortesia).

Después de |a entrevista.

1.- Escribir los resultados (documentacion).

2. -Entregar una copia al entrevistado solicitando su confirmacion, correcciones
o adiciones (profesionalismo).

3. -Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores.

Debemos tomar notas pero no en nimero excesivo, para no perder la secuencia
de las ideas presentadas. E| uso de grabadoras es una alternativa; pero puede
ocasionar que el entrevistado se sienta nervioso y se muestre excesivamente
cauteloso en sus respuestas; se debe usar el sentido comun cuando se elige el medio
de registro de hechos.

El analista debera concentrarse en las cuestiones que sean objetivas y hasta
cuantitativamente. Sin embargo Ia entrevista revela a menudo ciertas actitudes y
razones ocultas que hacen que las cosas sean como son y no como debieran ser.
Por lo tanto, la entrevista nos dara un cumulo de informacidén que nos se podra obtener
de otras técnicas.

Existen dos tipos de entrevistas :

Entrevista no estructurada.

Entrevista estructurada.

La primera se aplica en ias entrevista preliminares y tiene como meta recabar
informacion general, el rumbo de la entrevista puede tomar depende como se vaya
generando la conversacién, no tiene preguntas bien definidas.

El segundo tipo trata de adquirir conocimiento de las funciones que se realizan.
tas preguntés se estructuran y pueden tratar de varios o un solo aspecto del sistema.
A veces se requieren varias preguntas para conocer un solo aspecto del sistema o una
sola prégunta que le permita al usuario recorrer todos los aspectos que el conoce.

Es muy importante comprender adecuadamente las respuestas.
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Ejempio:

Buenas tardes o dias Sefior 6 Senorita

El! fin de esta entrevista es: recolectar datos para estudiar el sistema de
informacion de su oficina (departamento) para intentar mejorar en lo posible el
funcionamiento: Su nombre es....su puesto es...su funcién es...sus subordinados
son...sus jefes inmediatos son... sus iguales son... los datos que maneja vienen
de.../los datos que maneja son transformados en... los datos que maneja van a... y asi
intentado recolectar la mayor cantidad de informacion.

sSucesivamente

El Cuestionario

E! cuestionario es otra herramienta para recopilar informacion, es un canal de
comunicacién un'tanto limitado y debera emplearse con gran cuidado; se utiliza para

los fines siguientes:
1).- Para lograr un consenso.

2).- Para indentificar una tendencia o area con vistas a estudio mas detallado.
3).- Para practicar una auditoria posterior a la implantacion.
4).- Para determinar necesidades especificas pero variables.

Al formular el cuestionario, se debe determinar lo que se desea saber, estructurar
ias preguntas que puedan dar lugar a las respuestas buscadas. En el cuestionario no
se tiene la facilidad de discutir de inmediato los conceptos que sean vagos y poco
claros ademas de no poder tener seguimientos de los comentarios marginales, que
puedan poner en evidencia nuevos hechos e ideas. El cuestionario debe utilizarse
unicamente cuando no se puede interrogar personalmente, de otra manera usar la

entrevista.

1) La distancia fisica y transportaciéon es imposible debido a cualquier causa.

2) Cuando se tenga la necesidad de dirigirse a varias personas (ej.: grupo de
vendedores).
3) Cuando la informaciéon se vaya a utilizar para comprobar informacién de otras

fuentes.
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Otras razones de usar minimamente el cuestionario son:

1.- Resulta muy dificil realizar preguntas de significado sin presuponer ciertas
respuestas.

2.- La imposibilidad de aclaraciones inmediatas y directas limita el valor real del
cuestionario.

3).- El o ellos dan poco valor y prioridad a los documentos de estilo general,
especialmente los cuestionarios.

Reglas para la elaboraciéon de un cuestionario:

1) Una explicacion del propodsito del mismo, de su caracter confidencial y del uso
que se hara de las respuestas.

2) Instrucciones detalladas para llenar los espacios en blanco.
3) Un tiempo timite para devolver el documento.

4) Generar una serie de preguntas basicas, positivas, concisas alrededor de las
cuales gira la esencia de! problema considerado, eliminando cuestionarios confusos.
Derivando de ellas otras preguntas que permitan fortaiecer las respuestas iniciales.

5) Se deben formular las preguntas en base si las respuestas se van a tabular
mecanicamente o manualmente.

6) Debe proporcionar espacios suficientes para contestar cada pregunta; cuya
restriccién no es solo fisica sino también psicolégica.

7) Considerar que datos se van a recabar y las personas idéneas para
proporcionarlos.

8) Evitar preguntas redundantes y repetitivas.
Tipos de cuestionarios

A) Cuestionario de respuesta abierta.- Consiste en plantear preguntas que el
encuestado respondera relatando los hechos y extendiéndose tanto como lo considere.
Proporcionando mucha libertad en la respuesta.

unam=>aArRAGON



Analisis PAG 42

B) buestionario de respuestas de seleccion (cuestionario cerrado) limita las
posibles respuestas del personal, quien tiene que elegir entre una respuesta de
varias posibles. Este cuestionario nos permite detectar unicamente solo
aquellos elementos que nos interesa conocer.

EJEMPLO:
1.- Cual es su nombre y preparacién?
2.- Cudal es su funcidén en su departamento?
3.- De quién recibe informacion?
4.- A quién da informacion?
5.- Quiénes son sus iguales, subordinados y supervisores?
6.- Qué datos maneja, cuales de entrada y salida?
- 7.- Cual es la parte de su trabajo mas agradable?
8.- Cual es su parte desagradable?
9.- Qué propone para mejorar su trabajo?
10.- Qué sugiere para agilizar su trabajo?
11.- Cual es su proceso mas lento?
12.- Usa la computadora o algtn tipo de maquinaria?
13.- Mencione los documentos o formas que usa?

14.- Alguna propuesta para mejorar algun documento?

unams=>ARAGON




Analisis PAG 43
15.- Qué parte de las pantallas no le es agradable en caso de usar computadora?

16.- Explique el proceso mas conflictivo?
17.- Menciones todas las fallas que consideré ?
18.- Mencione tiempos de procesos y fechas?

LA OBSERVACION

Una técnica que consiste en observar cuando se efectuan su trabajo. Como técnica
de investigacién tiene amplia aceptacién cientifica, Los psicdlogos y otros
profesionales utilizan esta técnica con ef fin de estudiar a las personas en sus
actividades de grupo y como miembros de la organizacion. Permitiendo adquirir una
amplia visualizacion sobre los acontecimientos para comprender lo que el sistema
realiza de una manera rapida y confiable, despejando dudas de |la forma en que se

conducen las operaciones. E! propdsito de la observacion es multiple: permite
determinar qué se esta haciendo, como se esta haciendo, quién lo hace, cuando se

lleva acabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se hace.

Tipos de observacion.

1) La observacidn que se realiza sin que se dé cuenta el observado sin intervenir
el analista. Quizas sea |a menos recomendable pues no se dan suficientes condiciones.

2) La observacidn donde el analista no interviene pero ia persona esta conciente
de! hecho de ia observacion.

3) La observacion del analista y la vez intervenir cuando el analista pide una

explicacion de una tarea especifica al estar observando a la persona en estudio.

La observacion puede emplearse para verificar los resultados de la entrevista o bien
para la preparacion de la misma. También es una técnica para recopilar datos que
implican relaciones. La observacidon tiende a adquirir mayor sentido a nivel técnico al

procesamiento de datos, donde |as tareas puedan cuantificarse mas faciimente. Las
actividades técnicas comprenden las tareas relacionadas con la recopilacion,
acumulacién y transformacién de los datos. Las actividades de la toma de decisiones

no se prestan para la observacion.

Se deben seguir los siguientes lineamientos.
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1.- Determinar aquello que va a observarse.

2.- Estimar el tiempo necesario para !a observacién
3.- Obtener la autorizacidn de la gerencia para llevar acabo la observacion.

4.- Explicar alas personas que van a serobservadas loque se va a hacer y las razones
para ello.

Conduccién de la observacion.
1.- Familiarse con los componentes fisicos del area inmediata de observacién.
2.- Mientras se observa, medir el tiempo en forma periddica.

3.- Anotar lo que se observa o mas especificamente posible,

evitando las
generalidades y las descripciones vagas.

4.- Si se ésta en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse
de hacer comentarios cualitativos 0 que impiden un juicio de valores.

5.- Observar !as reglas de cortesia y seguridad.

Secuela de la observacion.

1.- Documentar y organizar formalmente ias notas, impresiones, etc.

2.- Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona

observada, el
supervisor inmediato y de ser posible otro analista.

Son muchos ios beneficios due pueden obtenerse de la observacion habil y eficaz. A

veces |la observaciéon se lleva mucho tiempo, por lo cual resulta costosa. Por otra parte

a las personas nos les agrada ser observadas. Se aconseja usar esta técnica junto con
otras .

De |la observacién directa se de deduce lo siguiente:
- Los procedimientos de operacion.

- Los retrasos que se suceden al realizar la operacion.
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- Como se producen los datos a procesar (Que procedimientos se usan para

registrados).
- Como se introducen a la computadora.

- Cémo se guia alusuario a traveés del proceso de computo (pantalias desplegadas).
- Qué informacion se proporciona como resultado del procesamiento.

~ Quién utiliza esa informacion y qué sucede posteriormente con ella (cédmo se
evaluan esos resultados y la manera que se canalizan para la toma de decisiones).

- Nuevos controles que se hacen necesarios.

- Eficacia de las formas utilizadas.

- Grado de realidad en |la practica de los procedimientos.

Muestreo
.

El muestreo es un método estadistico que conduce a un conocimiento. Se basa en
la teoria de las estadisticas y en |a ley de probabilidades. E! valor del muestreo se
aplica a problemas que implicarian un enorme volumen de trabajo detaliado,
consistente en recoger y acumular datos para lograr un elemento de informacién; asi
como operaciones que no es posible evaluar. Ejempio: Si el analista desea saber
cuanto tiempo se requiere para procesar 10,000 pedidos hechos por el cliente puede
medir el tiempo necesario para procesar 40 6 50 de esos pedidos y, basandose en |la
muestra, calcular el tiempo que se necesita para procesar los 10000:

40 pedidos requieren de un tiempo T

T/40 = tiempo promedio 10,000%(T/40)= TIEMPO NECESARIO

PARA PROCESAR
10000 PEDIDOS

OTRO EJEMPLO DE MUESTREO

Cuando se nos pide calcular la cantidad de documentos archivados, de tal o cual
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Analisis
si nos

departamento y asunto se consulta al encargado si existen registro de conteo,
contesta que no tendremos que tomar una muestra midiendo los centimetros del grosor

y calcular para la longitud total de ila gaveta o archivero, esto se realiza debido al escaso
a que en muchas empresas no

tiempo que nos facilitan para contar el numero exacto,
se tienen registros de conteo progresivo creandose voluminosos archivos de transacciones

conteniendo drdenes de compra, pedidos de los clientes, facturas, etc. ¥ no se han
dispuesto estadisticas.

Esto nos marca que en determinadas ocasiones se utilizan meétodos empiricos para

obtener informacién o algoritmos de muestreo para aportar datos y conocimientos

valiosos.

una estimacién de los recursos que van a

El muestreo es muy valioso para
y no estar !imitados marcando los

necesitarse, pero debemos dar margen superior
limites superiores de funcionamiento.

Revisién de documentos

La recopilacién de documentos fuente, hojas de trabajo, informes, facturas,
organigramas, tablas, etc. Es otro medio de obtener informacién; en ellos se puede
encontrar una idea de lo qué se hace actuaimente, como ha sido estructurado, de qué

Documentos que describen {o

Documentos que describen lo
guc_hace la oruamizacion

Documentos que describen
que ta orusmizacion planca hacer

la_estructura__de la_orgamzacion

Enunciadas de criterion Enunciados de metas y objetivon Declaraciones financicras
Informes sabre rendimiento

Metodos y de
Diagramas organizacionales Programas Estudios de equipo
peraciones Pronosticas Informes histaricos
Archivo de transacciones

Planes a corto v largo plaze
(Incluye pedidos de compr

de rendimiento

10n de sutoridad

(Todss ias demas referencias
a Ia estructura  de codificacion }

pedidos de cliantes.facturas,hojas
de tiempos, registros de
gastos.correspondencea con los
clientes.erc.)

Documentos  juridicos

tIncluyendo. patentes
titerarias.patentes. franquicias.
marcas de fabncajuicios.etc.)
Archivos maestros de referencias
Uncluyendo  clicntes,
empleados.productos, vendedores,etc.)

sistemas,

ca 2-2 Diversas clases de documentas que un analista
4 orgamzacion de los cuales obtendra

puede encontrar
informacion para su analiss de
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elementos no se dispone y tal vez llegar a "sentir" que se consideraba importante.
Ademas complementa las otras técnicas como la entrevista, la observacién o el
cuestionario ya que nos permite ver los datos de una forma de trabajo y asi elaborar
preguntas o observaciones, facilitando el estudio y la comunicacion entre usuarios y
analista. También podemos analizar la documentacidon del sistema de informacion en
estudio, para comprender las politicas y procedimientos que gobiernan las actividades
del sistema; al revisar los manuales de procedimientos y manuales de operaciéon: asi
como las formas impresas de entrada de datos y formas impresas de salida de datos nos
permitiran saber que datos son requeridos dentro de los procesos de informacion. (Véase
figura 2-2) Tener cuidado de la documentacién obsoleta. Ya que las actualizaciones
realizadas al sistema muy dificilmente se registran en el momento y después son
olvidadas. Provocando que la documentacion no sea la correcta con el sistema.

Graficacién

Mediante la graficacion se representa en forma grafica alguno de los aspectos de una
empresa o actividad de la misma, nos permite reunir los datos y efectuar el analisis,
sintesis, comunicacion y documentaciéon, siendo una herramienta de usos multiples
recomendada ampliamente.

El analista usa bastante la graficacion debido a que todos los aspectos y actividades
de procesamiento de informacién se pueden representar ya sea porun diagrama o grafica.
Entre ellos: Organigramas, Diagramas de distribucién y Diagramas de flujo, etc. Lo que
anteriormente mencione de |la representacion de sistemas mediante elementos

iconograficos.

El Organigrama es un grafico que representa, bajo la forma de documentos de conjunto,
la estructura de una empresa y permite darse cuenta por medio de un dispositivo
complementario, de las distintas relaciones, dependencias y conexiones que puedan

existir entre los servicios.

Es un instrumento de utilidad mayor que proyecta claridad sobre la empresa. En
ocasiones el organigrama no existe o es anticuado, el analista tendra que construirlo

(véase la figura 2-3).

El organigrama proporciona informacion respecto, a las relaciones de informacion, la
magnitud de los recursos, las interrelaciones y los niveles de autoridad y responsabilidad.

\
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Se empieza analizando el organigrama general de la empresa posteriormente nos
enfocaremos al area destinada o areas para analizar por subsistemas a mi parecer
dependiendo del aicance del estudio.

Recomendable es mientras se buscalos hechos elaborarunadescripcién relacionada
con |a parte del organigrama en estudio. Véase la figura 2-4 que ofrece una
combinacién de organigrama y descripcion.

Presidente de |
lalunta

— ,,‘.<ﬁ ————
i Prescents Vicapresdente
L, | oo
poncion_ S fnar
i 1
i i
! : de Tesorwro de |
{ de i ‘f ta corp. |
|
i -
i
: Contralor Caontralor
| de dramon. da division
i !
" vicopresidenta | v
{ depersonas | de servgen. | e meccadomares
; ; T e i
! i ‘
i 1T G, T Gtegral TTGlegral. Gte de Gie de :
{ ¢ .?mf.:':. { dola la | presupuestos planesatn |
H i | salatos | costa Este costs Oeste

Figura 2-3 Organigrama de un grupo ¢jecutivo de empresa mediana.
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Ejemplo: Encontramos las funciones y responsabilidades del gerente de ventas que
consiste en contratary despedir alos vendedores, establecer programas de entrenamiento.

para los mismos, fijar cuotas especificas de ventas y estudiar el equipo de vendedores

y los recursos, disponiéndolos por territorio, por cliente o linea de productos. También
Presdente . —a)
T T i
ncepresdents | Tecooricere PN e
| de produccidn i oe B} e oz |
i :
: S -
! ‘ . ; !
| cege 1o Gte.de Gta. de —  Controtagor i Tesorero
X . i . ; ;
! planta o ‘ publicxiad Ventas | .C) ; P
A .
N Catalina Aqmno—Oﬁclna |17-£n 205 {sabel Suarez-Venta-t planesy H
! cargo de Viaja la mitad de hempo pars ayudar abnr nuem mercado !
i Toma la: m-yorlu de Iu c.cu-om en las mn(u de conseto }
D
B -
= e |
Carios Slim -Oficina 212-Ext 207- ‘Veronica Sanch cuctas, 1
priondades y la locaiizacion de los recursas Arm;,a ligado ala y H
dedica una gran parta de su tempo a s |
con el gobwmo-Ceietra juntas con todas sus eommaon. «l poumer Lunes decada mes. |
& .
haid Sergio Valladez-Oficina 135-Ext 211- Contracia y despd de ]
Fija tas cuotas pars ios vendedores -Se encargs del annlmn de 2 luerzz de ventas. y recursos, por cliente {
y pot linea da products -Secretana Lourdes Chavez-Dedica cerca de (a mitad 0 su bempo 8 La sekeccion y !
d e nuevos La mayor parte det tiempa restanta sa ocupa del rendunemio de los vendedores |
Nos ha hecho Notar que tene gran de del que ses rapida y actuakzads. J
Figura 2-4 Organigrama y descripcion.
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el Sr. Sergio Valladez dedica el 50% a la seleccidén y entrenamiento de los vendedores

y casi todo el tiempo restante al analisis de su rendimiento. Este conocimiento sera
util para el analista mas adelante cuando se determinen necesidades y cuando se
disefie el banco de datos.

Con frecuencia, los organigramas tradicionales no son efectivos para reflejar las
complejas estructuras de las organizaciones modernas, aunque se adjunte una
descripcion. Los diagramas clasicos de bloques muestran a la organizacién desde
el punto de vista de |las relaciones formales de dependencia. En el mejor de los casos,
la representacién muestra ala organizacién en una fecha dada y trata a la estructura
como si fuera estatica, las organizaciones siempre son dinamicas. Por otra parte
existe la tendencia moderna a minimizar la rigidez de los limites de las estructuras
jerarquicas alienta la responsabilidad compartida.

Para refiejar el aspecto de las relaciones interfuncionales se desarrolio lo que se
conoce como grafica de organizacion lineal, la grafica de la fig. 2-5.

Muestra una grafica de organizacion lineal que refleja las diversas funciones de
mercadotecnia en una empresa de tamano medio.

En ella se observa ia actividad correspondiente, al desarrollo y utilizacién de una
nueva linea de productos es una responsabilidad multifuncional. El presidente, el

Nuevos Nuevos Salarios y
o > c. comisiones
Presidente A A
Vicepresid de mer i A A A
Gerente general de ventas C A A AP
Gerente regional de ventas [od P AP C
Gerente de planeacion de produccién PC P
Vicepresidente de personal
Gerente de Suministros  y transportacion o] o

Gerente de ingenicria de produccion APC

Gerente de produccion. o .

Vendedores o o PO

Gerente de investigacion y desarrollo P PC

Controlador

Gerente de sistemas de’ informacion o] o (o] pC
FIGURA 2-5 Enlatablase muestra el organigrama lineal deal funci de mercad ia

Leyenda: A: Aprobacion; C:Control; P:Planeacion; O:Operacién.
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vicepresidente de Mercadotecnia y e! gerente de ingenieria de produccidén participan en

el proceso de produccion. La planeacion corresponde al director de investigacion y
desarrolio, al director de planeacién, de productos y al gerente de ingenieria de productos.
€l control esta a cargo del gerente de ventas, del director de planeaciéon de productos y
de los diversos gerentes de ventas regionales. La responsabilidad de las operaciones la
comparten varios niveles del personal de mercadotecnia, ademas de atender el
abastecimiento y transportacion, a la fabricacién.

Para construir un grafica de organizacion lineal, el analista debe delinear tres
elementos basicos: 1) Los que toman decisiones, 2) Las actividades comerciales, y 3)
El grado de responsabilidad que corresponde a cada ejecutivo por cada una de las
actividades comerciales.

Entre las ventajas de la grafica de organizacion lineal:

1) La representacion grafica de la organizacién.

2) La necesidad de desarroliar un conocimiento profundo por parte del analista antes
de proceder a la graficacién.

3) Poner en evidencia las redundancias.

4) Reflejar la falta de responsabilidad y 1os cuellos de botella potenciales.
Las desventajas son:

1) No es tan comprensible.

2) Su construccion requiere mas tiempo.

3) Aumentan los costos de desarrollo.

E) organigrama ayuda en gran medida al analista a entender las disposicién
de los niveles administrativos y a establecer cance de control y ia cadena de
mando. En conclusién el organigrama muestra la funcién que desempefia cada
administrador en la jerarquia de ta toma de decisiones.
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DIAGRAMAS OE DISTRIBUCION FISICA

lLa segunda clasificacion refleja el medio ambiente fisico que interesa al analista
la figura 2-6 representa la distribucion tipica de una oficina, mientras que la figura 2.7a
muestra [a distribucion de los componentes del equipo de informacién en una red local
de procesamiento de datos y la 2.7b en un sistema distribuido de ventas al menudeo.
El conocimiento del entorno fisico en que se desarrolla una actividad aporta
informacién respecto al espacio y recursos disponibles.

Ademas el analista puede formar la idea de por quée Ilas tareas especificas se
realizan en una forma determinada, y pensaren algunos cambios fisicos que pudieran
influir en las necesidades de informacion de la empresa.
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La figura 2.7a muestra la distribucién de los componentes del equipo de
informacién en una red local

de procesamiento de datos y la 2.7b en un sistema
distribuido de ventas al menudeo.
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Los métodos graficos para recopilar informacion, también se aplican en el analisis de
datos las cuales estudiaremos en el siguiente punto existiendo otras técnicas que nos
sirven para demostrar a personas no técnicas tales como:

Graficas de lineas, Graficas de barras, Graficas de sectores, Graficas Pictéricos las
cuales observamos a continuacion.

Titulo
Subritido

PAtar Ea esic ncta o pre

Fiba 1 [

- R

Figura 2-8 Estas graficas representan cuatro enicas de representacion gratica umiversalmente conocidas se

deben utilizar para mejorar la comunicacion con ¢l personal no téenico.
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2.3.- Modelos del sistema

Las técnicas de analisis nos identifican los procesos, recursos y relaciones entre
otros procesos también el flujo de los datos entre los diferentes procesos. Mediante los
modelos matematicos y légicos en especial los iconograficos se logra 1) determinar las
actividades y funciones de cada uno de los procesos, 2) una perfecta definicién de datos
y el flujo de datos entre ellos Logrando asi determinar las funcionesrequeridas para
procesar la informacién en el nuevo sistema.

Técnicas para andlisis de datos

2.3.1 Anslisis de niveles de decisién

Se entrevista a funcionarios clave para determinar los recursos principales de la
empresa. Entre estos recursos son los tangibles y los no tangibles como inventario,
instalaciones, equipo, habilidades del personal. Se reaiiza organigramas de los
departamentos descomponiendo en subniveles (oS recursos tal ese el caso del inventario
y verificando las relaciones que tienen las personas con otros individuos o departamento
véase la figura 2-9.

—
i‘ Inventario :
: |
I
! H !
———— ry :
! ; i Inventario : Arti !
. Materia i culos :
| Prima ! “ en proceso ! terminados
-
| e
| Reordena- ; H | Nivel de f i
{ miento i i__inventario | i Almacen
I vt ot N !
i
1 i
! ! | Pedidos de
! U : i : —— los clientes
so ‘ ; : -
de inventario | s Recepcion
Figura 2-9 Puntos de isi en la ici de recursos

unam=>-aARAGON



Analisis PAG 56

Una vez identificados y clasificados los recursos de la organizacién, se descomponen
uno a uno por niveles de decision, con el fin de saber la informacién de cada nivel.

Procurando cruzar la informacidén obtenida junto a las personas gque manipulan la
informacion para comprobar si existe coherencia en la discusion efectuada.

Es muy importante obtener del personal participante en los procesos, cuales son los
problemas que ellos siente en ei sistema actual y que mejoras les gustaria hacer al mismo
o al nuevo sistema ya sea en el flujo de informacién o en las impresiones o reportes.

Ya determinadas las necesidades de informacion, se sefala las fuentes de datos
como ejemplo: la forma de pedido de cliente genera un disparador de informacién a
requerimientos técnicos como datos para el envido (Nombre y direccién, productos
requeridos, cantidad y descripcion, instrucciones de envio). Para la facturacion (Nombre
y direccion del responsable de la cuenta, términos de crédito, pesos totales y terminos
de descuento). Requerimientos tacticos/estratégicos incluye todos los requerimientos
técnicos ademas de Fecha de recepcion de pedido, identificacion de entrada det pedido.
Vendedor y zona de comercio, Estado de pedidos atrasados, fecha de envié real, como se
recibié el pedido, frecuencia de pedidos. (Véase la figura 2-10).

La identificacién de las fuentes de datos permite hacer ver a los administradores la
clase de decisiones que es necesario adoptar para que ciertos subsistemas se puedan
desarrollar. Ademas esta forma de analisis demuestra graficamente l|as muchas
interrelaciones que existen entre las decisiones tomadas en los diversos segmentos de
la organizacién. Por ejemplo, las decisiones con respecto al programa de produccion
influyen en las que se refiere a la creacion y nive! de inventario. A su vez, las decisiones
sobre el nivel de inventario influyen en las que determinan reabastecimiento. Estas
relaciones de decision se deben disefar de forma adecuada dentro del sistema de
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: —— Requerimientos técnicos como datos para el envié
La forma de ‘1) Nombre y direccién del cliente destinatario del

pedido de cliente envio. !

2) Productos requeridos, cantidad y descripcion.

3) Instrucciones de envio.
Para la facturacion:

1) Nombre y direccion del responsable de la cuenta.
2) Términos de crédito.

3) Pesos totales y términos de descuento.

Requerimientos tacticos/estratégicos

incluye todos los requerimientos técnicos
ademas de

1) Fecha de recepcion de pedido. :

genera un disparador de datos
debido a la gran capacida de pedir y
generar unagranvariedad de informacion.

2) ldentificacién de entrada del pedido.
3) Vendedor y zona de comercio.

4) Estado de pedidos atrasados.

5) Fecha de envié real.

6) Como se recibié el pedido.

7) Frecuencia de pedidos.

Figura 2-10

informacién que es preciso extraer del pedido del cliente, tanto como para su
atencion, como para que posteriormente la administracién lo use con fines de

planeacion, control y toma de decisiones.
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informacion de manera que la informacidon fluya sin interrupcion de uno a otro punto de
decision. Estudie en la pagina 76 "Arboles y tablas de decisién’.

2.3.2 Analisis del flujo de informacion

El sistema administrativo y de informaciéon se compone de diversos elementos que
se relacionan mediante el intercambio de informacién. Tal intercambio de informacion
representa el flujo de datos que se genera a través de las actividades del sistema.

Estos métodos tratan de determinar que informacién se requiere, quién la requiere y
donde puede obtenerse, es el llamado analisis del flujo de informacién.

La figura 2-11 ilustra una herramienta de este tipo gque llamaremos "necesidades de
informacién”; la persona o departamento con sus relaciones de informacién. Muestra la

v
AT
- — -
\d
..
-~

La inlformacion fluye entre diversos niveles las lineas punteadas indican

entradas de informacion. En la tigura observe ¢l sistema representado por ¢l Figura 2-11
circulo blanco que puede representar una persona entrevistada o un

departamento en estudio.Obscrve que hay una jerarquia @

Un superior en Z

Dos iguales enDy E
Y tres subordinados C. B. F.
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ANALISIS DE ENTRADAS Y SALIDAS: Planta A, Sistema de inventario.

ENTRADAS S SALIDAS

1) Produccidn. Cantidad, codigo del producto, numero del
producta, No. del lote. Numero del operador

Dianamente se elabors  una lisa da
incluyenda los errores de codificacion.

se lo cnvia al supervisor  de manufactura. asi
Maquina x como a los supervisares de envies. recepcion y contabilidad
Miguine y (el operador dela magq elabora una

Maquina z tista  de produccion cada fote de 2) Esudo diano del inventasio. S

elabora un anforme diario
que indica el estado de todos fot productos. El informe
incluye anerior,
aaster y saldo scrual. EL informe se Ie envia sl programador
de produccién, encargada de envios . auditor y analista de
inventrios

productos terminadas)

2 Desperdicio. Se clabora una lista de desperdicios  cuande
fecesanio. Se utiliza In misma lina  de produccion pero se
5e Todiica come desperdicios

3) Recepcion. Todos los recibos contienen 3) Estado mensusi del inventario. Se elabora un informe

- mensual con el mismo formato del diano. solo que refleja fas
actividades por meses Este infarme e le remite al geents
de lx planta y al contador de la planta. ademas de In
distnbucion dial

Numero de producio
Codigos  de recibo
Numero de depositario
Caniidad del producio
Fecha de recepcion
Pedidos de compra
Numeros de autonizacion

4} Informe menswal de desperdicios Se prep. un informe
mensual  de desperdicios que muestre todas las perdidas
por producio y por operacion de maquins Este informe s
le remite al gerente de lants. al contador de fa plants,
4) Envios supervisor de control de cahidad y supervisor de aperacio-
nes

Productos terminados Se reciben  del sitema  de
computacion pars facturacion. por numero

de producto. incluyendo fecha de envio, cantidad
de Envio. mumero de pedido el eleme

5) Traslados. Los traslados dentro de la compahia  se
registran con codigo de trastado

do invenano Se regisira In canudad  total correcta

6) Ajustes de inventario Los auditores registran los sjustes
i 1
producto jumo con ia fechs de recucnto fisico

Figura 2-12 El método de entradas y salidas para obtener datos de estudio.

Anialisis de entradas y salidas

Cuando el analista investiga el viejo sistema con el fin de saber que se esta haciendo,
sobre todo en ia parte mecanizada o computarizada de! sistema pueden obtenerse en
términos de elementos de entrada y salida hacia y desde el sistema. La figura 2-12 ilustra
este enfoque como método de obtencién de datos, estudiando el ejemplo, podra verse que
se ha descrito cada entrada y cada salida. Nada se dice acerca de la forma en que la
entrada se convirtié en salida, ni sobre la toma de decisiones,

las necesidades de
informacién o el flujo de esta ultima.

unams=>aARAGON



Analisis PAG 60

Los simbolos que se usan en los diagramas ldgicos de flujo de datos son los que se

muestra en la tabla 2-1: Técnicas desarrolladas por Yourdon.lncy Gane y Sarson al mismo
tiempo.

SIMBOLO SIGNIFICADO OBSERVACION

Representa los datos que entran v
salen de un proceso. Asi mismo

indetifican los datos que unen alos
-—————» Flujo de Datos procesos y los datos que se
trasmiten o reciben del dispositivo

de almacenamiento o entidad
externa.

ldentifica los procesos que forman
al sistema y que transformaran los
Proceso datos de entrada.

Nos representa un medio de

; A . almacenamiento yva sea manual o
‘Almacenamientode electrénico.

‘informacion.

Representan a los elementos
externos que pertenecen al medio
ambiente y que proporciona infor- -
macidén al sistema.

Entidades externas

Tabla 2-1 Simbologia requerida para elaborar un diagrama légico de flujo de

datos. Se recomienda utilizarla ampliamente.

Fuente: Analisis y Disefo de sistemas de informacion James A. Senn pp181.
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informacién que necesita |la persona o departamento y la informacién que proporciona a
otro departamento. El analista necesita saber que informacion necesita una persona con
respecto a otra (supervisores, iguales y subordinados).

DIAGRAMA LOGICO DE FLUJO DE DATOS

Representa el modelo iconografico mas importante para el analisis y disefo lo forman
diversos diagramas gque contienen una serie de simbolos que.representan a los procesos
actividades (manuales, mecanicos, y automatizados) de un sistema y al flujo de los datos
dentro del sistema. Describiendo las interrelaciones entre los diversos procesos. Debe ser
usada esta técnica ampliamente y a diversos grados detalle.

Su objetivo es definir las transformaciones que sufren los datos durante sy recorrido.

- ENTIDAD |

. EXTERNA i ALMACENAMIENTO A
i !
DATOS ( 1) /
I \ DATOS, ¥ VARIABLES
——— ’
e \ '
W/
\ PROCESO 1 e
O8 TRANSFORMACION |
DATOS( 2)
7
{ 7
-»  PROCESO2
LIH TRANSFORMACION
DATOS (4)~~——
" -~ "

ALMACENAMENTO B DATOS ()
‘1_ »

Figura 2-13 En ella se observan dos procesos y su relacién con entidades

externa y almacenamiento asi como la salida de! proceso.
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-Determinar la informacién que fluye de unproceso a otro. Puede representar un
documento, una orden, una llamada telefénica, cualquier otro medio de informaciéon.

-Determinar los procesos que representan la actividad que mediante un procedimiento
transforma los datos de entrada.

-Determinar el medio de almacenamiento de datos no necesariamente un dispositivo
del sistema de computo.

-Determinar el origen y destino de los. datos pueden ser personas, programas o
cualquier otra entidad de! medio ambiente del sistema.

La forma basica del diagrama de flujo de datos se muestra en figura 2-13, el dato1
es proporcionado por la entidad externa, y es transformado a dato2 mediante el proceso
de transformacion 1, el cual requiere informacién proveniente del almacenamiento A .
Posteriormente, dato2 es transformado en dato3 y dato4 por el proceso de transformacion
2. Dato3 es guardado en almacenamiento B.

Los procesos que aparecen en un diagrama de flujo de datos se consideran cajas
negras, de tal manera que solo se indican las actividades que trasforman un grupo de
datos de entrada en un grupo de datos de salida sin necesidad de especificar detalles
sobre la manera que se logra dicha transformacion.

La caja negra, es util en la definicion de los procesos, pero cuando se llega a los
niveles de mayor detalle en la definicion de los diagramas, esta caja negra puede ser
explicada o documentada con tablas de decision o pseudocddigo las cuales estudiaremos
muy pronto.

REGLAS DE CONSTRUCCION.
La construccién de un diagrama implica la identificacion de los diversos elementos
que lo constituyen. Es por ello que se recomienda etiquetar con un nombre descriptivo a

cada uno de los elementos:

-Los procesos deben identificarse por la accién que realizan. Ademas por cuestiones
de refinamientos posteriores es preferible asignaries un numero no necesariamente
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representa |la secuencia del tiempo. La identificacién numeérica de los procesos indica mas
detalles de los procesos de mayor nivel.

-Los flujos de datos deben reflejar datos comprensibles. Debe evitarse manejar
nombres de documentos. Es preferible, indicar datos que sean rapidamente comprendidos
Y que no dejen duda sobre su contenido.

DESARROLLO DESCENDENTE

El desarrollo descendente considera que un todo debe ser descompuesto en sus
partes. -

Se inicia representando el sistema con un diagrama que contiene sclamente un
proceso al que llegan datos de entrada y surgen datos de salida. Este diagrama es refinado
en una serie de subprocesos que representan una transformacién que ocurre conforme
el flujo de informacion avanza desde el punto de entrada al punto de salida.

Aplicando el enfoque de sistemas. de arriba-abajo (técnica conocida Top-Down), el
sistema se divide en procesos que son descritos por medio de un diagrama de flujo de
datos cada uno. A su vez, estos procesos pueden ser fragmentados en subprocesos con
mayores niveles de detalle sobre los cuales también puede aplicarse diagramas de flujo
de datos. Este proceso de division se realiza hasta que se logra obtener maddulos
manejables y faciles de entender.

-El primer diagrama consiste en una representacion general de las actividades mas
importantes que se desarrollan para generar l|a informacion dentro del sistema. Este
primer diagrama constituye el primer nivel/ en la identificacion de los procesos y |a
transferencia de informacién entre ellos.

-Se puede formar un segundo nivel con diagramas que muestren con mas detalle las
actividades realizadas en cada uno de los procesos introducidos en el primer nivel. Los
subsecuentes niveles corresponden a diagramas de grado de detalle mas profundo.

-El niumero de niveles de detalle, seravariable para cada proceso principal y finalizara
cuando se llegue a grado de detalle, sea tal que no pueda dividirse mas este ultimo
diagrama es conocido como subdiagrama primitivo o elementaly puede ser descrito, con
el auxilio del pseudocddigo y tablas de decision.
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momento,

caracteristicas de mayor detalle pueden en cierto
ser descritos con las técnicas de pseudocédigo o de toma de decisiones.

Ejemplos en la pagina 95 " PRACTICA DE NOMINA."

DICCIONARIO DE DATOS

Al igual que un diccionario normal, el diccionario de datos contiene un conjunto
ordenado de definiciones, pero de los elementos utilizados en el diagrama de flujo de
datos. Las definiciones deben ser sencillas, y accesibles por su nombre.

Se compone de una lista de cada uno de los componentes de el diagrama que incluye
ia descripcién de cada uno.

a) Procesos: puede estar compuesto por procesos subordinados.
b) Almacenamientos: puede describirse en términos de flujo de datos y campos.

c) Flujo de datos : puede ser definido en términos de estructuras de datos y campos.

Nombre del Proceso Nivel

Descripcion:

Datos de Entrada Datos de Salida

Resumen légico
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A.- Procesos veéase la figura 2-14, que contiene las consideraciones siguientes:
-Nombre del proceso: Puede restringirse, al uso de un nimero determinado de

caracteres. La longitud del nombre, también puede limitarse, debe representar 1a actividad
real del proceso.

-Nivel se refiere al valor numeérico, que identifica al proceso dependiendo del nivel que
ccupa dentro del diagrama de flujo. .

-Descripcidn: Contiene un relato breve acerca del objetivo del proceso.

-Entradas de datos: Lista los flujos de datos que llegan al proceso. No es necesario
detallar |la estructura de estos datos ya que son descritos en un formato de flujo de datos.

-Salidas de datos: Lista los flujos de datos gue salen del proceso.
-Resumen légico: Explica brevemente la manera que funciona el proceso.

Almacenamientos

Una parte, importante de los sistemas de informacién, es 1a parte y la forma de guardar
los datos, generalmente lo constituye un dispositivo llamado disco duro, cinta etc. La
informacion del formato de almacenamiento es:

-ldentificacion: Es el nombre con el cual se distinguen de los demas componentes dei
diagrama. Pueden existir restricciones, en la formulacién del mismo, como numero y tipo
de caracteres. Debe definirse considerando la informacién que contiene.

-Descripciéon define brevemente su contenido.

-Datos almacenados: identificara las estructuras de datos que contiene. Los detalles
de los datos pueden registrarse en un formato de estructura de datos. Para un archivo la
descripcion se refiere a los datos contenidos en cada registro.

-Volumen: Define la cantidad de datos que pueden contener. Puede considerarse
como la cantidad de registros que podria contener un archivo.
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Almacenamiento

Descripcion:

Datos almacenados

Volumén:

Tipo de acceso:

Figura 2-15 Forma de descripcién de almacenamientos

-Tipo de lectura-escritura: Sise trata de un archivo, debe considerarse, la organizacién
y tipo de lectura-escritura al archivo: secuencial, directo, relativo, aleatorio. Si el
almacenamiento no identifica un dispositivo de computadora. Entonces se considera el
tipo de acceso como manual, mecanico, o automatico. Véase formato en ia figura 2-15

Flujo de datos

Describe el conjunto de datos, que viajan hacia o desde un proceso determinado.
Identifica las estructuras de datos que contiene el flujo, pero los detalles de los mismos
son descritos en un formato de estructura de datos. El formato de definicion debe
contener:

-ldentificacion: Nombre del flujo de datos.
-Descripcion: Utilidad del flujo de datos, describe brevemente su contenido y su

utilidad.
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Flujo de datos

Descripcion:

De los procesos A los procesos

Estructura de datos

Figura 2-16 Forma de descripcién del flujo de datos.
-De los procesos: Lista los procesos de los cuales se puede originar.
-A los procesos: Lista los procesos de los cuales se puede llegar.
-Estructura de datos: Nombre de los datos que contiene el flujo. Véase la figura 2-16
Estructura de datos

La informacién siempre es estructurada, la estructura de datos es un conjunto de datos
que se relacionan entre si en una estructura jerarquica para definir un componente del
sistema. El nivel mas especifico de |la estructura de datos es el campo o dato elementai
que no puede ser descompuesto en datos subordinados.

La estructura de datos es referenciada en los demas formatos debe contener:

-identificacion: Es el nombre de la estructura.
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-Alias: Indica otro posible nombre con el cual puede ser reconocida la estructura de
datos.

-Contenido: Lista cada una de las estructuras que pueda contener y los datos
elementales que lo conforman, estos ultimos son detallados en un formato llamado de
elementos de datos.

-Volumen: Numero maximo de estructuras que pueda haber.

Veéase figura 2-17

Nombre de la estructura:

Alias:

Descripcion:

Contenido:

Volumén:

Figura 2-17 Forma de descripcion del flujo de datos.
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Nombre de! dato elemental:

Descripcidn:

Tipa: Ndmerico D Alfanumerico D Logico D

Longuitud

Rango de valores

Figura 2-18 Forma de descripcién del flujo de datos,

Datos elementales

Las caracteristicas de los datos hacen referencia, a los siguientes
-ldentificacién: Nombre de los datos.

-Descripcion : Explica el contenido del dato.

-Tipo de dato: Puede ser numaerico, alfanumeérico, o ldgico.
-Longuitud: Numero de caracteres para cada campo.

-Rango de valores: Posibles valores que pueda tomar el dato.

aspectos:
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Notacion para la estructura de datos

La descripcién de que se hace de los datos por medio del llenado de formato. es una
actividad muy laboriosa. Por ello se recomienda una alternativa para poder representar la
informacion utilizando simbolos con significado especial, estos simbolos especiales se
muestran a continuacion. Tabla 2.2

SmMBOLO SIGNIFICADO OBSERVACION
. . L.a estructura estd compuesta por
Equivalencia los datos que aparecen delante de
EE—— estesimbolo.

. Une los datos individuales que
Conjucion describen a la estructura de datos.
Y

Los datosi:q

n 103 11
. estos simbolo:

Repeticion nimero de vece
rio. e

Seleccionar uno o mis' datos de
los que aparecen listados entre
Seleccionar estos simbolos. *

Agrupa datos que pueden o no
Opcional ser considerados.

Tabla 2.2
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Un ejemplo de esta técnica es |la descripcion de la estructura de datos de 1a tarjeta
de contro! de asistencia de ia dependencia Colegio Bachilleres. £n la figura 2-19 se
muestra dicha tarjeta.

. P T T L T - x
gggg; |8.‘-‘.m
AR RS
HE 2
i EEH EH 5
HERHEHELE
= §;‘§§§;
3 o2 o
$ clzhs 2R
£ BEHER
H7he 2aia
i =§lila
il 3302
HE R HIE ]
HEHRE ™
gi7le =
BB EREEEEBEEEEE ‘

Conjunto de tarjetas = {Tarjeta de asistencia}n

Identificacion de tarjeta=Numero+Nombre+Departamento+Quincena+Fecha
Nombre= Apellido-Paterno+Apellido-Materno+Nombres
Departamento[Administrativo, Mantenimiento,Docente)

Detalles={Horario + Dia+ [Entrada.Salida]}n

Horario={Maﬁana*—[Tarde]*—[Extra]}n

La informacién siesmpre es y
Dia=1..31 serd siempre estructurada, es
decir formada por elementos
Nombre= 15 caracteres individuales que se agrupan-
Apellido-Paterno= 15 caracteres formando una estructura que-
determina su organizacién y

Apellido-Materno= 15 caracteres actividades de proceso.

FIGURA 2-19
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Pseudocodigo a nivel de sistemas. ,

El pseudocddigo es la técnica basada en la descripcidon escrita de los procesos.
Utilizada también para detallar los acontecimientos dentro de cada proceso.

Podemos aprovecharia para describir los detalles de ejecucién de cada proceso que
en eldiagrama de flujo de datos se definieron como cajas negras. Ahora, el pseudocddigo
permite visualizar lo que hay dentro de ellas. No se utiliza simbolos especiales, sino que
se apoya en la descripcion escrita de las estructuras légicas combinadas con declaraciones
en un lenguaje natural-espafiol para describir los procesos y su légica funcional.

Permite plantear tanto el orden en que los procesos se van a efectuar como las
condiciones y acciones que pueden realizarse para seleccionar y ejecutar una serie de
actividades. Este aspecto bhace que los procedimientos adquieran un significado
inmediato cuando se rastrean las declaraciones presentadas por el pseudocdédigo.

Se usan tres estructuras légicas:

a)Secuencia, b)Decisién, c)lteraciéon.

La programacion estructurada define que cualquier problema puede describirse por
medio de estas tres estructuras. Las cuales se aplican a nivel de sistemas o a un nivel de
programas; y en los lenguajes de programacién tienen su equivalente los cuales son:

IF... THEN...ELSE...ENDIF
DO CASE...ENDCASE
FOR...NEXT

REPEAT...UNTIL

Para nosotros ya conocidas, la aplicacién en el ejemplo al final de este capitulo y en

espanol estructurado.
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2.3.3 Analisis de ia estructura de datos

Las técnicas orientadas a la estructura de los datos, a diferencia de las orientadas
al flujo de datos se abocan a representar la estructura fjerarquica de la informacién
antes y después de introduccirse a los procesos, poniéndose poco énfasis en su
transferencia desde un proceso a otro (flujo de datos). Posterior a esa descripcién,
se puede deducir la estructura légica funcional de los procesos que son aplicados
sobre los datos definidos.

Se aplica en el analisis y también en el disefo y construccion. Entre estos métodos
esta los diagramas de Warnier, los cuales se conocen también como construccion
légica de programas por sus facilidad de representar sus procesos y el manejo de la
informacion en una forma senciila y a la vez poderosa que practicamente permite que
su descripcién sea faciimente traducida aun lenguaje de programacion. De esta forma
podemos decir que es una forma de describir tanto la estructura jerarquica de los
datos como la estructura Idgica de los procesos pudiéndose aplicar a nivel de
sistemas o a nivel de programas.

Existen diversos tipos de estructuras de datos el tipo elemental que sirve de base
para crear las compuestas se llama dato elemental que no se puede dividir mas. Los
datos elementales se pueden encadenar formando estructuras lineales y estos datos
elementales o estructuras lineales se pueden encadenar para formar estructuras
jerarquicas. Ejemplo, las letras forman las palabras, las palabras oraciones las
oraciones parrafos; otro ejemplo: el alfabeto se forma de vocales y consonantes.

Diagramas de Warnier

El diagrama de Warnier, es un método grafico que ofrece una notacion basica para
describir la estructura jerarquica de los datos y procesos al estilo de cuadros
sinédpticos, afiadiéndole ciertas caracteristicas para poder refiejar los niveles de
procesos mediante una agrupacién de subprocesos.Utiliza el simbolo (llave) para
diferenciar un nivel jerarquico de otro.

En el primer nivel se indentifica a la estructura completa. En los niveles sucesivos
se representa las diversas categorias de informacion. En el ultimo nivel contiene los
datos elementales.
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La notacion basica

repeticion marcando la entrada y salida de procesos. Véase

permite identificar

la figura 2-20

PAG T4

los conceptos de secuencia, seleccion y

ACTIVIDAD

NOTACION

OBSERVACION

AGRUPACION

{

Delimita los niveles de la informa-
cion jerdrquica . Todos los datos o
procesos contenidos dentro de la
lHHave . corresponde a la misma
categoria de informacion.

ALTERNATIVA

Indica la seleccion entre dos
datos o procesos. Se puede selec-
cionar uno o otro.

NEGACION

Negacién o Complemento. Se
utiliza para definir la contraparte :
de un proceso o dato,

REPETICION

(n.m )

Un proceso o dato puede realizar-
se desde n hasta m veces dentro .
de la categoria de informacioén.

Figura2-20
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CONSTRUCCION

Primero deben describirse los datos de salida y entrada. Posteriormente, con base
a la organizacion de los datos se canalizan y plantean las posibles fases de tratamiento
(procesos) de los datos. Finalmente se realizan los diagramas.

En el primer nivel del diagrama se identifica la salida deseado el resultado del
procesamiento. En el segundo nivel se plantean los pasos necesarios para producir esa
salida. A partir del tercer nivel, se realizan descripciones mas detalladas de cada uno de
los pasos anteriores agrupando mediante llaves { los procesos requeridos para obtener
el resultado del nivel anterior.

Un diagrama de Warnier completo incluye agrupamientos de procesos y cada uno
de los datos que son requeridos por ellos.

Todo proceso esta integrado por un inicio, un cuerpo y un final.
Inicio: En esta parte se prepara |a entrada del proceso.

Cuerpo: Se realizan las acciones para el tratamiento de los datos.

PROCESO 1| [ ESTRUCTURA DE
SECUENCIA
- PROCESO2  _
PROCESO3 - ...

s

Figura2-21
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Final: Corresponde a los ultimos aspectos para abandonar el proceso.

Se pueden aplicar las estructuras ldgicas basicas para crear el diagrama: secuencia,
alternativa, y repeticion. Mediante la combinacién de estas estructuras y la notacion
basica se puede representar cualquier proceso y cualquier dato.

INICIO
INICIO

PROCESO ESTRUCTURA
. PROCESO 1 ESTRUCTURA

E REPETICIO

D EP 1c N PROCESOQ 2
ALTERNATIVA
FIN
“ N FIN

Figura2-22 ) ;
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La toma de decisiones involucra la seleccién de una accién entre diversas
propuestas que se derivan de la combinacion de un grupo de variables que condicionan
la ejecucion de ciertas actividades.

Los componentes que se evaluan al efectuar un proceso de toma decisiones son dos:

a) Un grupo de condiciones.
b) Un grupo de acciones.

Las condiciones representan los diversos sucesos posibles que deberan considerarse
para determinar las actividades a realizar. Limitan el grado de actuacién que se puede
tener, las condiciones pueden adquirir diversos valores o significados, por eso pueden
ser consideradas como variables de decision .

Las acciones son las actividades que se realizan como resultado de evaluar las
diversas condiciones.

Con frecuencia, quien toma decisiones se enfrenta a la evaluacién de mas de una
condicion que conducen a diversas alternativas de accién, ademas debe prever todos
los casos posibles que puedan presentarse si esas acciones se combinan. En este caso,
la simple observacién de una lista de condiciones y una lista de acciones no proporciona
elementos de juicio suficientes para poder tomar una postura de decision ante el problema.

Es indispensable contar con herramientas que ademas de asociarlas, permitan
combinarlas y que describan claramente l|as diversas alternativas en cuando a conductas
de accion se refiere. Estas técnicas son:

a)Arboles, y b)tablas de decision.

El arbol de decisién tiene como objetivo representar esquematicamente esas
combinaciones y sus acciones asociadas.

Caracteristicas.

Una grafica de arbol es de tipo jerarguica. Esta representada por un conjunto de
puntos (.) de decisidn y un conjunto de lineas que los une cumple las
siguientes restricciones:

a) Entre cada par de puntos solo puede haber una linea.
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b) Sélo se pueden unir dos puntos que pertenezcan a niveles jerarquicos diferentes.
c) Un punto debe unirse con otro de nivel jerarquico

inmediatamente inferior. No
puede unirse con otro que se encuentra en el mismo nivel o con otro que se encuentre

después de dos o mas niveles inferiores,

Las lineas son conocidas como ramificaciones (Por su semejanza con un arbol

natural). El punto a partir del cual surgen las primeras lineas se conoce como raiz y
representa el primer nivel del arbol. Los niveles subsecuentes indican las relaciones gque
se presentan entre los diversos puntos. Se puede seguir 1a lectura de un arbol mediante
una secuencia especifica de puntos y lineas que conforman un camino. Al final de cada
camino se encuentra el ultimo punto que es llamado punto terminal.

En el arbol de decisién cada punto représenta una condicidn que indica que debe
tomarse una decision . Mediante las lineas (ramas) se conectan
del arbol, esta identificada por una variable de decisién.
sustituidos por condiciones. Las acciones

las condiciones. La raiz
Los puntos decisidn son
identifican a los puntos terminales.
Conforme una serie de condiciones se va evaluando, se va construyendo un camino
de decisiones, al final del cual se encuentra una accidén que debera ejecutarse.
CONSTRUCCION

Un arbol! de decisidn se construye de izquierda a derecha.

- La raiz se etiqueta con un nombre que identifica ala variable de decisidon que sera
evaluada. De ésta, salen

las primeras ramas hacia las primeras condiciones . El numero

deramas que surgen delaraiz esindefinido, todo depende de la cantidad de condiciones
que se esté considerando.

-De cada una de las condiciones del segundo nivel, pueden surgir una, dos, tres o un

numero indeterminado de ramas. Cada una de las ramas puede conectar una condiciéon
con otra condicién o bien, una condicidn con un accidn.

-A partir del tercer nivel,

pueden plantearse puntos terminales o acciones. De esta
forma, pueden surgir cero,

una, dos 0 mas ramas. No todas las acciones se encuentran
en el mismo nivel, pueden presentarse en este nivel, en el ultimo nivel del arbol o bien,

en niveles intermedios. Todo depende del camino de decisién que se esté construyendo.
Es recomendable definir todas las condiciones que deben ser evaluadas y combinadas,
aunque no sean explicitamente definidas en el planteamiento del problema. As{ mismo,

identificar todas las acciones posibles. Terminado el arbol de decisién verifique que las
acciones y condiciones estén presentes. Véase figura 2-23
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b) Solo se pueden unir dos puntos que pertenezcan a niveles jerarquicos diferentes.

- c) Un punto debe unirse con otro de nivel jerarquico inmediatamente inferior. No
puede unirse con otro que se encuentra en el mismo nivel o con otro que se encuentre
después de dos o mas niveles inferiores.

Las Ilineas son conocidas como ramificaciones (Por su semejanza con un arbol
natural). El punto a partir del cual surgen las primeras lineas se conoce como raiz y
representa el primer nivel del arbol. Los niveles subsecuentes indican las relaciones gque
se presentan entre los diversos puntos. Se puede seguir la lectura de un arbol mediante
una secuencia especifica de puntos y lineas que conforman un camino. Al final de cada
camino se encuentra el Uitimo punto que es Hlamado punto terminal.

En el arbol de decisidén cada punto representa una condicidon que indica que debe
tomarse una decisién . Mediante las lineas (ramas) se conectan las condiciones. La raiz
del arbol, esta identificada por una variable de decision. Los puntos decision son
sustituidos por condiciones. Las acciones identifican a los puntos terminales.

Conforme una serie de condiciones se va evaluando, se va construyendo un camino
de decisiones, al final del cual se encuentra una accidon que debera ejecutarse.

CONSTRUCCION

Un arbol de decision se construye de izquierda a derecha.

-Laraiz se etiqueta con un nombre que identifica a la variable de decisién que sera
evaluada. De ésta, salen l|as primeras ramas hacia las primeras condiciones . El numero
deramas que surgen delaraiz esindefinido, todo depende de la cantidad de condiciones
que se esté considerando.

-De cada una de las condiciones del segundo nivel, pueden surgir una, dos, tres o un
numero indeterminado de ramas. Cada una de las ramas puede conectar una condicién
con otra condicion o bien, una condicidn con un accién.

-A partir del tercer nivel, pueden plantearse puntos terminales o acciones. De esta
forma, pueden surgir cero, una, dos o mas ramas. No todas las acciones se encuentran
en el mismo nivel, pueden presentarse en este nivel, en el ultimo nivel del arbol o bien,
en niveles intermedios. Todo depende del camino de decisidn que se esté construyendo.

Es recomendable definir todas las condiciones que deben ser evaluadas y combinadas,
aunque no sean explicitamente definidas en el planteamiento del problema. Asi mismo,
identificar todas las acciones posibles. Terminado el arbol de decisién verifiGue que las
acciones y condiciones estén presentes. Véase figura 2-23
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_Condicién1.1 - Acciont

- Condiciont <
o - Condiciént.2 —— Accidn2
_.-Condicién2.1 —- Accion3
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Raiz i_‘ Condicién2 .~
\ " - Condicion2.2 - —--————— Accions
e icion3. 1 - Accions
N Condiciond .-~ __ .. Condicion3.2 .- Accions
"~ Condicion3.3 - — AccitnT

Ter. nivel 2do. nivel e Punto terminal

figura 2-23

Existen también los arboles binarios, que ilustra todas las posibilidades en cuanto a
combinacién de condiciones se refiere ( desde una hasta las n condiciones que se estan

considerando), por lo que se asegura una evaluacién de todas ellas.

Una desventaja es que los arboles de decision crecen rapidamente, por lo que resuita
incoémodo tratar de manejar un diagrama de arbol las tablas de decision son ia alternativa

en estos casos.

TABLAS DE DECISION

Las tablas de decisién son una representacién tabular que contiene en zonas
perfectamente identificadas al conjunto de condiciones y al de acciones asociadas,

reflejando al mismo tiempo las relaciones que entre ellos existen.

El objetivo es convertir la frases escritas a una representacién grafica sencilla de
interpretar mediante la aplicacién de un metodo sistematico con el cual poder vislumbrar

y valorar mejor las actividades gue se pueden realizar.

- c
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ESTRUCTURA DE UNA TABLA DE DECISION

La tabla de decision, se representa mediante un rectangulo divido en cuatro
areas basicas veéase figura 2-24.

a) Area de condiciones.

b) Area de acciones.

c) Area de entradas de condicion.

d) Area de entradas de accioén.

a) AREA DE CONDICIONES

En esta parte de la estructura se definen todas aquellas condiciones que

REGLAS

AREA
DE CONDICIONES

AREA
DE ENTRADAS DE
CONDICIONES

AREA
DE ACCIONES

AREA
DE ENTRADAS DE :
ACCION

FIGURA 2-24
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deberan ser evaluadas. Debe pensarse en ellas como preguntas que deben considerarse
para efectuar una decision,

b)AREA DE ACCIONES

Define todas las acciones que se podran efectuar como consecuencia de la
valoracion de las condiciones.

c)AREA DE ENTRADAS DE CONDICION

Indica todas las combinaciones posibles que se pueden efectuar con las
condiciones. Las entradas de condicién reflejan si se cumple o no una condiciéon o
si es indiferente el valor que éste pueda tomar. El valor de |as entradas depende del
tipo de tabla que se esté manejando.

d)AREA DE ENTRADAS DE ACCION

Identifica las acciones que se efectiuan como resultado de combinar una serie de
condiciones. Al igual que las entradas de condicién, los valores que pueden tomar
depende del tipo de tabla que se maneje.

Otro elemento que interviene en ia tabla es la REGLA. Hay tantas reglas como
combinaciones de condiciones se requieran para abarcar todas aquellas situaciones
que puedan presentarse durante la toma de decisiones. Una regla se genera cuando
se considera wuna combinacidn de condiciones Yy se le asocian las acciones
consecuentes. Para identificarla de las demas se le asigna una etiqueta (Generalmente
un namero progresivo). La lectura de una tabla de decisién se realiza interpretando las
reglas. Una regla es representada por una columna dentro de la tabla.

Véase figura 2-25.
Reglas de construccion

Las tablas de decisién se construyen en tres fases. Alternativamente, se aplican
criterios cuyo cbjetivo es mejorar la apariencia de |a tabla construida iniciaimente, de
tal manera que se eliminen aquellas reglas gque presentan acciones contradictorias y
que se reduzca al minimo posible l|a cantidad de las mismas.

1.-ldentificar condiciones.
2.-ldentificacidén de todas las acciones a ejecutar.
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Condicioen 1
Condicién 2
Condicién 3 ; ’
Condicion 4 ) ) ° ° .
Condicion 5 - . . N :
Condicion 6 - N " N
Accion ~
Accion
Accion
Accidn
Accion
Accion

P
PN
P4
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Figura 20-24 En una tabla de decision, el elemento fundamental para interpretar y

evaluar las condiciones y las acciones e¢s la REGLA . Con ellas se realiza una accidn.

3.-Reducir las reglas de decision:
a) Definir las combinaciones de condicion.
b) Asignar las acciones derivadas de esas condiciones.
Debemos a partir del planeamiento del problema identificar todas las condiciones que

deberan evaluarse. Posteriormente las anotaremos en la tabla de ser posible reducir al
minimo estas condiciones.
Después anotaremos las acciones que se producen en su lugar correspondiente dentro
de la tabla.

Para generar las reglas se utilizan dos métodos, el primero de ellos se recomienda
las condiciones son pocas y el cual explicamos a continuacion.

cuando
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METODO UNO

-Determinar las combinaciones de condiciones ese nimero son las reglas que se
obtendran 2 " donde n= numero de condiciones.

-Llenar el primer reglén la mitad con el caracter S (si) y la otra con N (no); después
llenar el reglon dos con la cuarta parte de S y |la otra con N. Los renglones sucesivos
se llenan alternadamente por grupos disminuidos a la mitad Sy N hasta que en el ultimo
renglén aparezcan alternadamente una Sy una N.

Ejemplo: Si el numero de condiciones es 3 entonces 23=8 reglas. El primer reglén
se llena 8/2=4 con cuatro S(eses) y cuatro-N(enes) y asi el segundo con dos y dos y
el tercer reglén una y una alternadamente. Véase figura 2-26.

Como vemos las reglas generadas son ocho si las condiciones crecen en numero
crecen también las reglas mas rapidamente y por ello se puede desear aplicar el
segundo meétodo.

El cual soloconsidera las condiciones que se presentaran en el problema es decir,
solo se especifican las combinaciones necesarias y se evaliuan directamente. La
desventaja es que no se consideran todas las reglas.

1 2 3 3 s o 3 -
Condicién 1 s s s s N N N N
Condicién 2 s s N N s s N ~
Condicién 3 s N s N s N s N
Accidén 1 X x X X By
Accion 2 X

Figura2-26
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Después de formar la tabla se debe eliminar contradicciones y redundancia. Para
eliminar la contradiccion se busca redefinir la tabla, teniendo que dar una nueva lectura
al planteamiento para verificar la regla correcta.

La contradiccion es cuando la mismas condiciones nos dan acciones diferentes o
cuando condiciones totalmente negadas nos dan la misma accién. Esto se puede
resolver consultando en una entrevista a los usuarios implicados.
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2.4.- El estudio de viabilidad

La viabilidad del proyecto debe anteceder al estudio profundo y en detalle. Es una
repetitiva etapa del ciclo de analisis, y consiste en determinar, si el proyecto que se ha
iniciado contiene elementos para garantizar la vida posterior del proyecto antes de que se
tome la decision de asignar mas recursos econdmicos y humanos al proyecto.Tiene una

importancia vital en el proyecto.

Elementos malos o imprecisos llevaran a un juicio equivocado comprometiendo el
dinero y el tiempo para un proyecto cuyo fracaso sera casi seguro.

E| trabajo de sistemas es un ciclo continuo; pero, dentro del ciclo, es también

sumamente repetitivo.

Por ejempio, el analisis puede verse en el caso de volver atras repetidas veces y
formular varias proposiciones antes de lograr un acuerdo total con el solicitante del
analisis. Esto debe entenderse cuando nos referimos al aspecto de la viabilidad del trabajo
de sistemas. El analista debe preguntarse continuamente si una cosa es o no viable. Por
ejemplo. El solicitante puede indicar desde el principio que ei analista debera investigar
si cierta situacion el analista puede decidir que no es aconsejable seguir ese asunto por
el momento: o puede ocurrir que se entregue con gran energia el analisis, sélo para
descubrir que no es viable continuar. Por otra parte, bien puede efectuarse todo un analisis
se sistemas. En realidad. los aspectos de viabilidad junto con el informe de Terminacién
del Analisis de sistemas. En realidad, los aspectos de viabilidad se estudian aqui, la idea
de viabilidad es aplicable en todo el trabajo de sistemas.

Ef analisis de viabilidad ayuda a determinar las probabilidades de que las
recomendaciones propuestas en el informe de terminacidén puedan ponerse en practica.
Es decir, si tales recomendaciones, aunque se encuentren a nivel general y no
conceptual, pueden: 1) disefarse especificamente en términos de entradas y salidas,
banco de datos, modelos, controles de procesamiento, equipo y programas, etc. 2)
alcanzar las metas deseadas, satisfacer las necesidades del usuario y lograr los objetivos
del sistema Implantandose con todo éxito en fecha posterior.

ta viabilidad se divide en :
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1.~ Viabilidad técnica.- Esta a la vez se puede dividir en dos:

a) Viabilidad tecnoldgica.- Son el equipo de cdmputo y de comunicaciones que se
evalla, las caracteristicas y capacidades de ellos. De esto podemos determinar que si
el sistema se puede desarroliar. O si es necesario comprar nuevo equipo para mejorar la
velocidad o la capacidad de almacenamiento.

b) Viabilidad de sistemas.- Son los métodos y técnicas ademas los programas
autorizados de programacion que determinan los modos de operacién.

Viabilidad econdmica: Es un estudio que nos determina los costos totales de la
alternativa recomendada y los beneficios obtenidos para justificar el sistema a esto se

le [lama analisis de costo/beneficio.

Viabilidad de operacion.- Este analisis consiste en determinar si son suficientes los
nuevo sistema, es decir, si son

recursos deil sistema actuat para implementar el
requieren cambios el analista debe

suficientes el personal y los procedimientos o si
sefalar los cambios.

Viabilidad de programacion: €l analista debera determinar cuando sera operante el
sistema recomendado, suponiendo que se ha aceptado usar PERT o graficas de Gantt.

2.5.- INFORME DE TERMINACION DE ANALISIS

-
Al terminar el analisis de los datos se da el informe de terminacion del analisis dei
sistema, donde debemos describir los resultados.

El contenido de dicho informe debe contener:
1.- Una nueva exposicién de las razones y alcance de!l analisis.

2.- Una breve descripcion del sistema actual y de su operacion, si asi se conviene,
y de los problemas no identificados desde el principio.

3.- Una nueva exposicion de los objetivos y restricciones, seguida de los resultados.
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4.-Una descripcién de los problemas potenciales o no resueltos.

5.-Una exposiciéon de cualesquiera de las suposiciones criticas presentadas en el
curso de analisis.

6.- Todas las recomendaciones referentes al sistema propuesto y a sus requisitos,
lo cual equivale realmente a un disefo preliminar.

7.- Una descripcion de los recursos necesarios y del costo estimado en relacién con
el disefio de un nuevo sistema, o modificacién a un sistema. Esto incluye la posibilidad

de seguir con el trabajo de sistemas.

Este informe resultado de las téecnicas de analisis y programacion, sirve ala gerencia

para determinar si se realizo correctamente l|a tarea de identificar los requisitos del

sistema y se ajustan al plan de desarrollo de la organizacién.

Los requisitos se deben cuantificar y explicar en forma especifica y no a través de
generalidades. evitando en lo posible el lenguaje técnico. Los modelos y papeles de
trabajo se adjuntaran o bien se indicara el lugar donde se encuentran.

despues del analisis de los datos, las estrategias a tomar para

Se intenta sugerir,
identificar aquellas que son mas factibles

obtener las mejoras deseadas. Intentando,
desde los puntos de vista técnico, econdmico, y operacional creandose la base para el
disefdo de sistemas. Las estrategias pueden tomar Ila forma de cambios en los
procedimientos de operacion, nuevos métodos de trabajo, cambios en el personal, adicion

de controles, introducién de procesamiento automatizado, métodos para el soporte de

decisiones, sistema de comunicaciones dentro de las oficinas o las referentes a

Capacidad: aumentar |a capacidad, reducir las expectativas,volver a definir la naturaleza
de la tarea, Control: redisefo para evitar fallas de control, deteccion y notificacién de fallas
de control, deteccién y correccion de fallas de control, Accesibilidad de informacién:
eliminar la necesidad de informacidon satisfaciendola, facilitar el acceso de la informacién,
eliminar la necesidad de procesamientos manuales y automatizados, cambiar el método

de presentacién, Complejidad: simplificar, dividir, cambiar [a secuencia de actividades.
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En la siguiente parte se¢ muestran algunos de los objetivos que posiblemente
apliquemos a nuestro sistema.

Las pre; as de capacidad,control, accesibilidad,complejidad del anilisis y
de los hechos que buscamos encontrar por medio de preguntas v que puedes adecuar i
tu sistema en estudio.

s St s e i P

LQUE es lo que hace? CAPACIDAD

LCOMO se hace? ¢Son adecuadas las Mayor velocidad de procesa-
CON CUANTA FRECUENCIA instalaciones y demas miento.
se hace? facitidades? Aumento en la exactitud.
¢QUIEN lo hace? LEs suficiente el personai? Mejora en la consistencia.
¢ CUANDO se hace ? ¢Existen procedimientos con Mayor velocidad de recupera-
(.DONDE se hace ? un pobre disefio? cion de la informacion.
¢{CON QUE se hace? ¢Existen formularios con un Integracién de areas de la
LQUE PASA si no se hace? pobre diseno? empresa.

¢.Cual es la rapidez de ejecu- integracién de datos.

cion?

Reduccion de costos. §
Mayor capacidad. !
Ventaja competitiva. H
Mejoras en la comunicacion.

¢(Es necesaria una mayor
capacidad de procesamiento?
CONTROL

& Qué tanto esta bajo controt?
LExisten estandares?
éQuien tiene la responsabili-
dad?

& Cual es la frecuencia con la
que se omite?

¢Existen procedimientos
formales?

¢Faltan algunos pasos?

.Es adecuada la comunica-
cion?

ACCESIBILIDADDE LA
INFORMACION

¢Existe informacion?

¢Se puede tener acceso con
facilidad?

¢Se encuentra en ia forma
correcta?

¢Es confiable?

¢Existen datos duplicados?
COMPLEJIDAD

¢Existen pasos adiccionales?
LExisten pasos que no tienen
finalidad alguna?

¢Existen un manejo excesivo de
formularios?

LExisten secuencias erroneas?
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Resuitado finai

El resultado final de! analisis de sistemas puede ser uno de ios cinco resultados
diferentes a los que se puede llegar.

1.- Suspender el trabajo

Esto quiere decir que no debe continuarse y que los recursos se deben destinar a
otros proyectos; las razones son que la proposicién no satisface las condiciones de

viabilidad; un cambio en ias decisiones de la administracion. O una prioridad que obliga
a descartar el proyecto. -

2.- Esperar

La faita de recursos o actitud conservadora de la administracién, o los costos no
resultan aceptables por el momento; pero se esperan eventos futuros, que modificaran
esta situacion.

3.- Modificar

La administracion ha decido que algunos aspectos de la proposicién se deben
modificar o bien combinar con otros subsistemas.

4.- Continuacién condicionada

E! trabajo de sistemas puede proseguir segun fue propuesto: pero el disefio final
anterior a la implantacion se tendra que justificar en base a su viabilidad total.

5.- Continuar sin condiciones

La mayoria de proposiciones y subsistemas son autorizadas por la administracion
con el conocimiento de costos y benéficos estimables. Esto sucede si |a empresa es
presionada por mandamiento de judicial o legislativo o si se quiere entrar en una nueva
area del mercado y que no sera lucrativa en algunos afios.
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2.6 PRACTICA
Analisis del sistema némina

El sistema, a analizar y dondé aplicaremos las técnicas y herramientas vistas es la
NOMINA, 1a cual es una aplicacién general de cualquier empresa.

Némina.- Es el instrumento que se utiliza para el pago de cierto numero de
trabajadores, convirtiéndose a la vez en instrumento legal y de control necesario para las
empresas. A través de la ndmina se retribuye el trabajo en forma de dinero.

Los trabajadores y empleados después de transcurrir, su periodo de trabajo, semanal
o quincenal tienen el derecho de ser retribuidos en dinero y la némina es el procedimiento
unico que registra, calcula y sirve como documento histérico.

No se puede atrasar de la fecha de aplicacién y si es posible se adelante uno o mas
dias ya que eltrabajador se incomodaria si llegara el caso de un atraso pues en su forma
de pensar, no le interesa saber o conocer los problemas si no que le paguen lo trabajado
y por lo tanto es un sistema delicado.

Para el analisis
Entrevistas: preliminares

Se consider6 las entrevistas del licenciado Carlos Miravete Vergara el cual desempefia
el cargo de Jefe de Departamento de Personal y del Profesor Roberto Martinez Carviflo
Jefe de Controide Personallos cuales tienen a cargo la némina en el Colegio de Bachilleres
empresa educativa descentralizada del Gobierno Federal motivo por el cual agradezco su
apoyo ya que me aportaron valiosos datos, consideraciones y formatos los cuales hicieron
viable este proyecto.

Posteriormente se realizdé una entrevista con el Sr. Margarito Luna Garcia responsable
de personal del Colegio de Bachilleres plantel 12 . El cual nos hiso la observacion de los
datos nuevos asi como que ya en estos momentos el Colegio de Bachilleres tiene su propio
centro de computo con un sistema eficiente que supera las dificultades que tenia antes.
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Por lo cual formulo la:
Proposicion para efectuar el anilisis deo sistemas

Al director general
en respuesta a la peticion del estudio de! sistema de nédmina.

A.-Razones para efectuar el andlisis:

Se desea implantar, un proceso de némina que permita manejar el sistema de
cualquier empresa pequefa que cuenta con varios departamentos, y algunos cientos de
trabajadores los cuales son de base y honorarios, por medio de una computadora personal;
requiriendo, que el sistema sea monolitico y sea adaptable a cualquier empresa con

pequerfitas modificaciones.
B.-Alcance y limitaciones:

Limitaciones de facilidades para recolectar datos y tiempo obligara a simplificar el
analisis para posteriormente, si se me pide adaptar el sistema a cualquier empresa, sean
minimos los cambios que se requieran ya que el sistema de nédmina no cambia y es de uso

general.
C.-Probables hechos a encontrar:

Se consulto la Constitucion en su articulo 123, la ley del Seguro Social sila empresa
es publica se consulta la ley del ISSTE, la Ley Federal del Trabajo en el articulo 80 y 80-
A , Infonavit de las cuales obtuvimos los siguientes datos:

PERCEPCIONES
Salario Bruto.- Es la cantidad que le corresponde diariamente al trabajador, antes de

agregarle o reducirle otros conceptos.

Horas extras.- Hasta 9 horas extras semanales, se pagaran al dobie de una hora
normal un 100% mas.No esta permitido la décima hora, y se sanciona al patrén, se pagara
al triple (200%) articulo 67 y 68 L.F.T.

Prima dominical. Todo trabajador que labore en dia domingo recibira un 256% mas de

su salario en ese dia articulo 71 L.F.T.
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Dia de descanso trabajado. Si el patron y el trabajador acuerdan que éste trabaje el dia
que tiene sefalado para su descanso, debera pagarsele el dia triple de |lo normal (200%)

mas.
Cabe aclarar en este caso que si el dia de descanso del trabajador es el Domingo y lo

trabaja, éste recibira:

-Su salario diario.
-25% de prima dominical.
-Otros dos salarios diarios.

E! trabajador que labora los domingos y cuyo dia de descanso sea otro, solamente
tendra derecho a la prima dominical, pero no alos dos salarios mas puesto que el domingo
no es dia de descanso para éi.

Los dias de descanso obligatorio sefnalados por la ley son:

1o de Enero 20 de Noviembre
5 de Febrero 10 de Diciembre (cada € anos cuando sea el 21 25 de
1 Mayo cambio de poderes)

25 de Diciembre

16 de Septiembre

Dias de vacaciones que tiene derecho el trabajador, segun los afios que labora.

6 dias de vacaciones

1 ano
2 anos 8 dias
3 afos 10 dias
4 afios 12 dias
5 a9 anos 14 dias
10 a 14 afos 16 dias
15 a 19 afios 18 dias
20 a 24 afos 20 dias
22 dias

25 a 29 afos

En el Colegio de Bachilleres se dan vacaciones por igual sin importar {a antigtiedad
19.4 dias y a los docentes de 22.4 dias en tres

a los empleados administrativos de
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periodos, hay gue considerar la-empresa en la que se implantara ya que se propone
que sea valida el sistema para cualquier empresa.

Prima de vacaciones . Todo trabajador debera recibir (porlo menos) un 25% mas
de su sueldo, en su periodo de vacaciones. Articulo 80 L.F.T.

Aguinaldo. Debera pagarse antes del 20 de Diciembre y sera de por lo menos 15
dias de salario. En el caso de los trabajadores del Estado corresponde a 40 dias de
salario, 20 en la 1a quincena de Diciembre y 20 en la 1a quincena de Enero Articulo
87 L.F.T.

Participacion de utilidades.- A los trabajédores les corresponde un porcentaje de
las utilidades integrada por representantes de trabajadores, de patrones y del
gobierno. El porcentaje que se sefiala se aplicara a la utilidad que se toma como base
para el pago de impuesto por parte de la empresa. El porcentaje que les corresponde
a los trabajadores se dividira en dos partes iguales. La primera se distribuira por igual
entre todos, tomando en cuenta los dias trabajados en el aflo. (Tendra derecho a su
parte toda persona que haya trabajado 60 dias o mas). L.a segunda parte se distribuira
en proporcion al monto de los salarios diarios devengados durante el afo.

Las utilidades, de l|os trabajadores deberan pagarse dentro de los 60 dias
siguientes al pago del impuesto anual, por parte de la empresa Capitulo VI titulo (I
L.F.T.

Todo trabajador sea o no de planta, tiene derecho a recibir, cuando se retire
voluntariamente de su trabajo, una prima de antiguedad correspondiente a 15 dias de
salario por afilo trabajado. Si lleva menos de un afo, se le entregara la parte
proporcional que corresponda, articulo 162,485,486, y 50 transitorio de la L.F.T.

En este analisis se encontraron otras prestaciones: prima de antigiedad, despensa,
canastilla, compra de anteojos, incentivo de titulacién, participacién en cursos, ayuda
de materiai didactico, escalafén ciego, remuneraciones especiales, examenes
especiales, ajuste de calendario. Las cuales tiene una clave asociada. Pero también
encontramos en otras empresas gratificaciones, habitacion, prestaciones en especie
y participacién de utilidades.

unames=>ARAGON



Analisis
DEDUCCIONES

PAG 94

1.-Deducciones por faltas y retardos.

Basandose en la informacidén relativa a las asistencias del personal, deberemos

deducir del sueldo del trabajador los dias que haya faltado sin justificacion a su trabajo.
2.-lmpuesto sobre productos del trabajo (I.S.P.T.)

Conocido en las empresas privadas como [.S.R impuesto sobre la renta. El salario
minimo no causa este impuesto. Los salarios mayores a la cantidad de salarios que
designa Hacienda en las tablas del articulo 80 y 80-A.y cambia cada afio existen en este
afo (1996) tablas semestrales y anuales.

3.-Cuota a pagar al IMSS o al ISSTE.- Actualmente es en el IMSS de 3.75%(2.25% de
prima de enfermedades y maternidad y 1.5 por vejez) o de 8% del ISSTE.

Consideraciones finales

Los pagos del |l.S.R. que se calculan semanal, decenal o quincenal son provisionales
y se calculan en |a tabla del articulo 80 y 80-A. Posteriormente debera calcularse el
impuesto anual definitivo en base a la tabla del articulo 141 de la misma ley.

De cualquier manera para calcular correctamente el impuesto, debemos tener
actualizadas las tablas. Por ello, debemos estar pendientes de los cambios de salario
minimo y del ajuste de las tablas de los citados articulos (80 y 141 det |.S.R.), en donde
se nos indica como calcular dicho impuesto estos cambios aparecen en revistas
especializadas y en el Diario Oficial de |la Federacién.Y otras deducciones, como:
anticipos de cobro, descuentos del INFONAVIT, descuentos dei FONACOT, cajas de
ahorro, préstamos a corto plazo, préstamos hipotecarios, renta multifamiliares, seguroc
individual, seguro de grupo, renta de departamento, préstamo para vivienda del FOVISSTE,
responsabilidad, suspensién de labores, disposicién judicial, permiso sin goce de sueldo,
cuota sindical, ajuste del |.S.R anual, descuentos especiales, seguro ASEMEX.

Programa de andlisis

Entrevistas preliminares Tres dias
Recolecion de los datos Ocho dias
Analisis de los datos Ocho dias
Modelaje del sistema Ocho dias
Informe de terminacion del analisis Dos dias
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informe de Terminacion del anilisis

Al director general
al término del estudio del sistema de nomina.

Razones para el andlisis:

Despues del analisis de datos, procesos se reafirmo el crear un sistema de némina
para poder implantarlo, el sistema sera facil de manejar y podra ser adecuado a cualquier
empresa pequefa gque cuenta con varios departamentos, y algunos cientos de trabajadores
los cuales son de base y honorarios, por medio de una computadora personal; requiriendo,
que el sistema sea monolitico y sea adaptable a cualquier empresa con pequefas
modificaciones. Agilizar procedimientos y simplificar métodos de trabajo.

Alcance:

Limitaciones de dinero, nos obligara a simplificar el andlisis y disefio para que
posteriormente, si se me pide adaptar el sistema a cualquier empresa, sean minimoes los
cambios que se requieran ya que el sistema de némina no cambia y es de uso general.

Breve d ipcion del si :

PROCESO 1

Se realiza todos los dias laborabiles y consiste en que el empleado registre su
tarjeta de asistencia si es administrativo o que firme el formato si es docente.
Posteriormente el tomador de tiempo concentra las failtas y permisos econémicos.
Finaimente la direccién autoriza y revisa el reporte pudiendo cancelar ia falta
por motivos especiales enviando este reporte de quincena a la direccién general
para que se procese la informacién en la computadora.

wuw
- ad b
WN -
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ROCESO 2

2.1 Una vez actualizado ef archivo maestro de empleados con las altas, bajas

2.2 o cambios de una quincena, lo que sigue es utilizar este para la
El archivo maestro sera leido

elaboracion de la nomina quincenal.
tomando los registros en orden de cada departamento tal como se

requiere en el reporte.

Los calculos necesarios son hechos por un algoritmo, mismo que
actualizara el archivo maestro con los movimientos de la quincena
originados por percepciones y descuentos a cada empleado descritos
a mayor detalle mas adelante. Dichas modificaciones seran hechas alos

siguientes campos:
Sueldo acumulado al mes
impuesto sobre productos del trabajo al mes

En este caso ambos seran restaurados a ceros.

En este proceso es actualizado el archivo maestro en cuanto al
impuesto anual que deben pagar cada uno de los empleados que laboran
en laempresa .En el caso que no requieran ser usado el archivo maestro
paraningun otro proceso podran eliminarse todos aquellos registros que
quedardén inactivos por haberse dado de baja durante el aflo a los

empleados que eran identificados por estos.

CESO 3

Permite la elaboracién del cheque, talén de cheque y del reporte mensual
mostrado en ia figura 3-4 a partir del archivo maestro actualizado que se

obtiene del proceso 2 .

Permite |a elaboracion del reporte bimestral mostrado en la figura 3-5 a
partir del archivo maestro actualizado que se obtiene del proceso3

En este proceso también es actualizado el archivo maestro ya que el
pago del seguro social que se le ha acumulado a cada empleado por
bimestre , se hace efectivo al final de éste . por lo que es necesario
restablecer el campo gque acumuia esa cantidad a ceros.

Este proceso permitira la elaboracion del reporte anual que observamos
en la figura 3-6, el cual se obtiene a partir del archivo maestro actualizado.

PAG 96
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Restricciones:

Solo se utilizara una computadora personal, y un lenguaje de programacion,
disefado por un ingeniero en computacion, el presupuesto de la empresa es
necesario conocerlo.

Problemas potenciales:

La actualizacién de las tablas del articulo 80, se deben actualizar constantemente,
respaldos de |la informacion, capacitacion y auditorias.

Personal:

Dos personas que manejan todo el proceso de némina y entrega de cheques.Las
dos personas no desean el tiempo extra.(El tiempo extra se pagaa 1.5 veces el
salario normal)

Detalles de procesamiento:

Cerca de 200 trabajadores por plantel, 100 docentes y 100 administrativos
crecimiento anual del 2% carga de trabajo mas pesada los dias de prenémina y
némina. El proceso de lotes se utiliza en forma secuencial, se reciben
continuamente bajas y altas de trabajadores.

Evaluacion de procesamiento:
Errores al 8% que se deben corregir inmediatamente a la quincena siguiente, por

medio del controiador de cada plantel teniendo doble verificacién, ocasionando
un costo adicional de una cantidad no cuantificable.

Se observa la ausencia de trabajadores de honorarios que hoy en dia debido a la
situacion econdmica en muchas empresas.
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Recursos existentes:

No identificados.

Recursos que se necesitan:

En la mayoria de empresas se debe contar con una computadora personal se
suguiere uzar una computadora personal de 386 a 40 mHz debido a que las prue-

bas se llevaran a cabo en ese modeio.

Estrategia:

Para hacer manejable y de mayor beneficio para pequefas empresas se debe:
Crear un procedimiento de honorarios, y otro de reportes a la gerencia.
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A continuacion muestro los médelos y técnicas paraanalizar el sistemade néminacon
los datos e informacion obtenida hasta el momento. La técnicas y herramientas son
i utilizadas de forma logicay se recomienda que si estamos analizando un sistema se
ajuste a este método pero como hemos dicho lo realmente importante es el criterio del.
i analista y su experiencia .
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Diccionario de datos

A continuacién se describen por medio del Diccionario de datos, cada
uno de los procesos que aparecen en el diagrama légico de flujo de datos.
Observe el niumero de nivel que debe corresponder con el proceso. Si tiene
dudas acerca de esta herramienta estudie la pagina 63

Nombre de! Proceso Sistema némina nivel Primero

Descripcidn:

Es el instrumento. por medio del cual se retnbuve el trabajo de los empicados se compone do_vanos

procesos, los cuales se explicaran a detalte. e empleado cobra cada 15 dias, en forma de cheque y firmars un
y

reporte de recibido  Ademas emite un teporic para la toma de decisiones de contabilidad. personal

presupucsio La informacion se maneys por medio de una computadora personal

Datos de Salida

Cheque v_talon

Datos de Entrada

No de empleado

Faltas y retardos Reportes
Persepciones Almacen de datos
Deducciones

Resumen légico

E| trabajiador checars  su taneta personal de asistencis. despucs se concentrsra las horas faltadas si

€3 docente. 0 o dia si_ca administarntivo, se licna Ia forma, para llcvaria al _departamento de _nomina o personal.

de computo

ef cual captura los movimientos de la quincena . para et

cmita y procese la nomina
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Nombre del Proceso Registar faltas nivel 2.

1

Descripcion:

Dianamente se rewisiran _1a_entrads v salids en formuatos o libros _adecusdos _para_que

posieriormentes e cancentten en ta gquincena

Datos de Entrada Datos de Salida
Hora de_cnirada Concentrado
Hora de salida Resumen
No empleado Permisos
Nombre Licencras

Resumen l6gico

E! trabajador checara  su tanieia personal de asisiencia . despues se_concentral

las horas faltadas s

€s docente, o el dia 3t es administaruvo, se llena 1a forma, por el responsable de tomar ¢l uempo

Nombre del Proceso Calcular Conceptos nivel 2.2

Descripcion:

Se_componen de vanos algontmos de computadora por _ medio de los cuales se  calcula v se lce

datos do entrada y vanables para poder calcular el salano MO v su impuestos cofrespondientes a cada

empleado

Datos de Entrada Datos de Salida
Almacen de falias Cheque v talon
Almacen de empleados Reportes
Fecha de nomina Almacen de nominas
Autorizacion

Resumen logico

Se indicara_enue los tres dias antes del pago el 1micio de nomina por et autonzado

Mismo que tene una clave  para dar smicio al proceso de calculos

de I _empresa

unam=>ArRAGON
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Nombre del Proceso Emitir Cheque y Formatos nivel 2.3

Descripcion:

Lienar el cheque v el con los datos de v an

como tambien un buen mensaje cuando sc acerque una fecha on cspecial.  cuando termine el ulumo empleado

Uenar los tormatos para cada

Datos de Entrada . Datos de Salida
No de empleado Cheque
Faltas y retardos Reportes

Percepciones

Deducciones

Resumen légico

Se Itena ¢l cheque con percepciones y deducciones. Sc lee las variablos de ioma de decisiones v 1c

actua_dependiendo de su_valor para emitir 1os repostes.

PAG 104
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Nombre del Proceso Registro de asistencia nivel 3.1.1
Descripcién:
Se reqsiran 1as asistencias con ¢l relo) checador s es adminisirativo o se firma el formato de
del docente marcadas las horas y la fecha
Datos de Entrada Datos de Salida
No de emplesda No de empleado
Tanetn Taneis

Formato de amstencia del docente Formato de asmstencia del docente

Resumen légico
El trabsjador checara  su tancta personal de asistencia . u es docente firmara el formato

correspondiente,

Nombre del Proceso Concentracion faltas y permisos_nivel 3.1.2

Descripcion:
Se registran las faltas sin Jusificacion  © e justifican  segun el caso este Proceso es manusl y se

tiene & una persona a cargo de el, las umicas personas que pueden autonzar son o director de la cacucla O

€ en formatos para tal tin
Datos de Entrada Datos de Salida
Concentrados Almacen  de faltas
Resumenes
Resumen légico
Este proceso es de P ta en v al

subdifector  que puede jusuficar o autorizar  que se anulen las faltas v retardos

PAG 105
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Nombre del Proceso Autorizacién de directivos nivel 3.1.3

Descripcion:

La direccion puede aulonizar _permisos de falias aun_despues de  tres pero debe enviar ¢ concentrado

con firmas a la Dircccion General

Datos de Entrada Datos de Salida

No de _empleado No de_empicado

Faltas y retardos Faltas y rctardos

Concentrado quincenat Concentrado quincenal

Resumen légico

Se__envia los formatos y concentrados con firmas de! director v jefe de personal del plantel a la

direccion general en  Xochimilco Ios cuales se firman de recibido ocho dias anies del pago quincenal de

nomina . pars que fos registren Ia

PAG 106
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Nombre del! Proceso Calcular Percepcién

nivel 3.2.1

Descripcidn:

£n _estc proceso se calculan las percepciones a que tiene derecho

el _empieado

Datos de Entrada

Nombre y clave

Datos de Salida

Nombre v clave

Sucldo y prestaciones

Sueldo _neto y_Percepaionos

Porcentajes v derechon

Resumen lbégico

En_estc proceso se cajculan los

pagos a del

Nombre del Praceso Calcular Deduccion

nivel 3.2.2

Descripcidn:

En_este procesa se calculan los descuentos v

impuestos

Datos de Entrada

No de_empleada

Datos de Salida

Nombre y clava

Faltas y retardos

Deducciones

Tablas de ISR

Deducciones

Resumen ldgico

Se considera sus_descuentos de impucsto v su faltas sc deslosars y_se_retendra
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Nombre del! Proceso Emitir cheque nivel 3.3.1

Descripcion:
Este proceso imprime los datos. _en (a forma_continua del cheque. v a la ez _se lens

lox talonarios

Datos de Salida

No_de_empleado

Datos de Entrada
No_de empleado

Faltas y retardos Faltas y retardos

Percepciones Percepciones

Deducciones Deducciones

: Cheque y talon
Resumen logico .
Son_ los procesos por medio de los cuales

sc leen las vanables de nomina para emins el cheque  con

los datos y calculos procesados en el proceso  de empleados de base v se emien los cheques por medio de

formas connnuas al Muama tiempo que se lienan los talonanos

Nombre del Proceso Emitir formatos nivel 3.3.2

Descripcidn:
Este_ praceso imprime los datos. ¢ las_formatos cortespondientes

Datos de Salida

No de_cmpleado

Datos de Entrada
No de empleado

Fallas y retardos Faltas y reiardos

Sueido

Deducciones Deducciones

. Ch y talon
Resumen ldgico caue

Jee el archivo histonco para licnar los formatos que envegaran a  los gerentes

Se
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nario de datos para unicamenle procesos debido a que se convierte en un
barga ilustro el diccionario de dos documentos donde almacenamos datos y a Ia

sin em|
do €l uso de otras

aparecen estos documentos y dos ¢

trabajo laborioso

bserve con atencion las cuatro siguientes paginas, donde

ecnicas ol

vez recomient

citn.

icas de descript

ecnicas

Almacenamiento REPORTE DIARIO DE ASISTENCIA Formato de firmas
PERSONAL DOCENTE

Descripcion:

materia_el numero de_ hos

Contiene firmas del_1omador de tiempo v _firma de cecibido de s dirrecion, un espacio pars el

nambre_del protesor v otro_espacio para_observaciones

Datos almacenados
DIA NUMERO DE HORAS DEL GRUPO
NOMBRE DEL PROFESOR

TOTAL DE HORAS DE TODOS LOS GRUPOS

GRUPOS FIRMAS DE TOMADOR DE TIEMPO
MATERIA Y DE RECIBIDO DE LA DIRRECCION
Volumén:

HASTA CINCO MAESTROS Y SEIS GRUPOS DE
CADA MAESTRO

PAG 109

Almacenamiento REPORTE QUINCENAL DE ASISTENCIA tarjeta de amsiencis

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Descripcidon:

Documento_que especifica_los nombres. _de los empleados. tipo de personal. fitms de

tomador_de tiempo. observaciones. asi_camo los permisos_economicos. licencias _con_sueldo

v_suin uoce de sucldo. falias v retardos acumulados Retardos jusuficados.

Datos almacenados
Nombre del profesor

Observaciones TOTAL DE HORAS DE TODOS LOS GRUPOS

FIRMAS DE TOMADOR DETIEMPO

Volumén: HASTA 31 dias_con ravados para cada concepta
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rio de datos para unicamente procesos debido a que se convierte en un
sin embargo ilustro el diccionario de dos documentos donde almacenamos datos y a la

Iccional

Recomiendo usar el d
trabajo laborioso;

do el uso de ofras técnicas observe con atencion fas cuatro siguientes p:

, donde

4ginas

vez recomien

cripcion.

de descri

écnicas

aparecen estos documentos y dos

Almacenamiento REPORTE DIARIO DE ASISTENCIA Formato de firmas

PERSONAL DOCENTE
Descripcitdn:

Documento gue especifica el arupo _|a_matena. ¢l numero de horas v el total de_horas El dia

Contiene firmas_del _tomador de uempo v firmas de recibido de la dirrecion. un espacio para el

nombre del profesor v oo _espacio para ohservaciones

Datos almacenados °

DIA NUMERO DE HORAS DEL GRUPO

NOMBARE DEL PROFESOR TOTAL DE HORAS DE TODOS L.OS GRUPOS

GRUPOS FIRMAS DE TOMADOR DE TIEMPO
MATERIA ¥ DE RECIBIDO DE LA DIRRECCION
Volumén:

HASTA CINCO MAESTROS Y S£IS GRUPOS DE

CADA MAESTRO

PAG 109

Almacenamiento REPORTE QUINCENAL DE ASISTENCIA tarjeta de amistencin

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Descripcién:

Documento_que_especifica _los_nombres,

de tos_emplesdos. tipo de personal. firma de

tomador_de tiempo. obscrvaciones. as_como los pefmisos _cconomicos. licencias con_suctdo

v_mn yoce de suelda. faltas v retardos acumulados Retardos jusuficados.

Datos almacenados
Nombre dei profesor

Observaciones TOTAL DE HORAS DE TODOS LOS GRUPOS

FIRMAS DE TOMADOR DETIEAPO

Volumén: HASTA 31 dias_con_ravados para_cada concepto
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Utilizando la notacién para la estructura de datos
pagina 70 -

Tz z]c|z]=]s|e]a|<]|e]efeju]u]- ] g g "
t ggi! lg D
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clmixnjalalxlxleinTslelixlizlzlzlz 1 l }

Como se habiadicho anteriormente la forma de describir los datos por medio del llenado de formatos,
es una actividad muy laboriosa. Por eflo existe una alternativa para representar estas estructuras de
datos en forma de notacion especial o diagramas de Warnier en cuaiquier caso adjuntar documento
y técnica. Aqui en este analisis se aplican la notacién especial de ta pagina 69.

Descripciénde la tarietade ct

Conjunto de tarjetas={Tarjeta de asistencia }n

Identificacion de tarjeta=Numero+Nombre+Departamento+Quincena+Fecha
Nombre= Apellido-Paterno+Apellido-Materno+Nombres
Departamento[Administrativo, Mantenimiento,Docente]

Detalles:{Horario + Dia+ [Entrada,Salida} }n
Horaric={Maﬁana*[Tarde]ﬂExtra] }n

Dia=1..31

Nombre= 15 caracteres

Apellido-Paterno= 15 caracteres

Apellido-Materno= 15 caracteres
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PARCUTRN AUMINR IR VA
SURRICE M I8 T RMNAL

CONTROL DE Aﬂ!STINfIA NE PERSONAL DOCENTE.
PLANTEL NUM. 12 NEZAHUALCOYOTL

* SEMESTRE:

Analisis

u-.;rl.lll [ICXTY NERBRE N 1A ) [ O RVALIONES [FTE]7Y + HIRMA NOMBRE IR TA OB} | OBMERVACHS
ANDARD NN | MM INIDADDTEMA | MM
TROFESOR SUPLENTE: REVISO: O
ASIGNATIRA. - [{satow )
TROFFSOR TTTULAR:
HOE 43 [ 3 -
RARIY_ | |ewure o —

Formato de personal docente (solose firma)
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DIRTUTR ADMIISTPA VA
SHNGRECONNIDN FURONAL CONTROL OF ASISTENCEA BF PFERSONAL DOCERTE. .« SEMISTRE:
8. TLANTEL MM, 12 * NEZAHUALCOYOTL * . T—
nun [ RARUREOEAA | ORL T ORSIRVAUNES THCIA « HRMA NOMRREDRIA | ORJ ] OUSERVACKINES .
s M4 bl INDABD JEMA | M

T PROFESOR SUPLERTE: REVISO: O
ASIGRATIA, SALO; |
NORARIO ' GRUPO: ____ REC. HUMANOS

'

Formatode personal docente (solose firma)
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D ipcion delE jeasi iadelP L

(documentodela pagina 106)

Conjunto de tarjetas={Tarjeta de asistencia_ de PROFESORES }n

identificacion de tarjeta=Numero+Nombre+Firma-profesor+Saion +
Grupo+Revsion

Nombre= Apellido-Paterno+Apeilido-Materno+Nombres

De(alles={Fecha + Firma+ Nombre de Unidad o Tema-Objetivo-Observaciones }n
Fecha=1..31

Nombre= 15 caracteres

Apelilido-Paternoc= 15 caracteres

Apellido-Materno= 15 caracteres
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Otra técnica de analisis muy conveniente para describir cualquier tipo de documentos

es la siguiente. Recomiendo utilizar esta técnica, para realizar el analisis y disefio.

LLLIE]

©

=z.::.:.s.g-.. ofalolul- i 2 i.____]
} g dHITRE |e3; DA
El= Eg’; !
— e §‘=|= 5
) H 9522 | 1
i
%g i
%g §§§g
4 £ 5
2 = l
- 2lwlinlalalzinievigisieli=lzlizlzlz o

Descripciéon de la tarjeta de asistencia.

1.-Datos Generales del empleado:identificacién del No. de tarjeta, del
nombre del emplieado, Departamento, No. de quincena y periédo.

2.-Informacién de leyendas informativas de uso.

3.-Descripcién a detalle de la hora de entrada y hora de salida.

4.-Firma del trabajador.

unams=-ARAGON
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FECHADE NOMBRE DE LA EMPRESA NUMERD D

A NOMIN.

NUMERQ NOMBRE SUELDO 10raL Ish Ouras ToraL ET0 FIRMA DE

OLL TRABAIADUR TRABAJADOR | PERCPDIDO | OTRAS PERCERUIONES (D PEACERCIONSS IMSS [DEDUCCIONESIDE DEDUCCIONES [y pAGAR CONFURMIDAD

REPORTE DE FIRMA DE RECIBIDO DE CHEQUE




Analisis PAG 114

FACIA BE PERSONAL OCENTE .
NEZANIIALCOVOTL = SFMESTRE,

T TR T

TR TR

€

Descripcion del formato de asistencia de profesores.
1.-ldentificacién: nombre del profesor titular y supliente .

2.-ldentificacién: de asignatura, horario, salén, y grupo(Un tarjetén
para cada grupo)

3.-ldentificacion: del revisor del departamento de recursos humanos.

4.-Descripcion a detalle fecha, hora, nombre de |a unidad o tema,
objetivo numero y observaciones.

S.-Leyendas de la empresa y plantel.
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SUS TRAWITES CON EL rcuuuro ADE-—— :

CUADO SOM ltnchL i

SOLICITELQS L AntA DE PERSO—- . !

mAL OE SV An.c-xoclon : o

T vate €607, 650 00 _Z 856,321 00

TCMPROBANTE DEL EMPLEADO

Conjunto de cheques={Talén de Cheque }n

identificacién del

talén de cheque=Numero+Nombre+Dependencia+Numero de

cheque+R.F.C.+Distribucién de Cheque+Percepciones+ Deducciones+Plaza + categoria+Total
de Percepciones+Total de deducciones+|.S.P.T Anual Acumulado+No de Quincena+ Periddo

Nombre= Apellido-Paterno+Apellido-Materno+Nombres
De(alles={Percepcionesﬁ- Deducciones+}"
Percepciones={No de plaza+ Concepto+ cantidad)"
Deducciones={No de plaza+ Concepto+ cantidad)"
Fecha={mes-dia a mes y dia}

Nombre= 15 caracteres
Apellido-Paterno= 15 caracteres

Apellido-Materno= 15 caracteres
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DESCRIPCION DE REPORTE DE FIRMA DE RECIBIDO DE CHEQUE

arursiary:

R T o

i wre_inse

INDENTIFICACION={ EMPRESA+ FECHAS +No. DE NOMINA}

Conjunto de HOJAS:{registros de pago de empleados} n

INFORMACION=Numero+Nombre+sueldo bruto+ otras Perpseciones+ |.S.P.T. +
IMSS+0Otras deducciones+Total percepciones +Total de deducciones+Total de
Percepciones+Total de deducciones+Neto pagado

Nombre={Numero+ Apellido-Paterno+Apellido-Materno+Nombres+}"
Detalles={5ueldo percibido+ |.S.P.T.+I.M.S.S.} "

Detalles:{Otras Perpseciones+ Otras Deducciones+} "
Detalles={Tota| de Perpseciones+ Total de Deducciones+} "

De(alles={$ueldo NETO+ FIRMAS} "

PAG 117
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Descripcion del taion de cheque de pago.

1.-ldentificacién:quincena y periodo, numero de empleado, nombre dei
empleado, registro federal de causantes y distribucién de cheques.

2.-ldentificacion:

vencimiento.

de plaza, categoria,

numero de nombramiento,

3.-Descripcién a detalle de las percepciones y deducciones.

4 -Resumenes de totales de percepciones y deducciones.

5.-Gran total a pagar.

6.-Leyendas informativas.

unams=>ARAGON
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NOMBRE DE LA EMPRESA 7 ARG B i
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REFORTE DE FIRMA DE RECISIOO D& CHEQUE

Descripcién del formato de recibo de cheque

1.-ldentificacién: numero de némina y pericdo de pago.

2.-Descripcién a detalle de numero de empleado, nombre del
trabajador, sueldo, otras percepciones, impuesto de productos del
trabajo, |.S.S.T.E., otras deducciones,totali de deducciones,netoa
pagar y firma de conformidad.

PAG 119
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ALMACENAMIENTOS

DESCRIPCION:

NOMBRE TRABA

PAG 120

-Es el catalégo de todos los empleados de la empresa

se considera la capacidad de 200 trabajadores.

- 7 CLAVE NOMBRE APELL_P | APELL_M FEC_ING | FEC_NAC
/ — ——— —— — — — — — — — — — — — — — — — —— — e, e e, s
{TRABA.DBF | NUM(6) CHAR(20) CHAR(13) | CHAR(13) DATE DATE)
B N
PUESTO | SUELDO_DIA | IMSS DEPART_AD| FEC_BAJA | LS.P.T
CHAR() | NUMOID) _CHAR(7) | CHAR(®) DATE NUM(9)
NO_NOM
NUM2)
o =
ALMACENAMIENTOS NOMBRE TRABA

DESCRIPCION: Es una base de datos asociada a traba.dbfy ordenado

por el campo apell_p mas el

permitira obtener el reporte de ndmina

alfabetico.

{ TRABA1.NTX /

Aasoc!
APELL_Fate
DEPARTAMENTO

por de

departamento de trabajo. y que nos

partamento y orden

CLAVE NOMBRE APELL_P | APELL_M FEC_ING | FEC_NAC
NUM(6) CHAR(20) CHAR(13) | cHARU3) DATE DATE)
PUESTO | SUELDO_DIA | mMsS DEPART_AD | FEC_BAJA | LS.P.T
CHAR(4) | NUM(10) CHAR(T) CHAR(8) DATE NUM(9)
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ALMACENAMIENTOS NOMBRE movimientos

DESCRIPCION: Es el cataldgo de todos los movimientos posibles de
la empresa.

yd , No_NOMINA | PERCEPCION | DEDUCCION| FECHA_INI |FECHA_TER

TRABA.DBF{ s caTRABA | busca PERP | busca DEDU | DATE DATE

I -

ALMACENAMIENTOS NOMBRE PERCEPCION

Es el catalégo que nos muestra todas las percepciones de la empresa.

NOM_PE NOMBRE DESCRIP MONTO GRAVABLE | GRA_IMSS

—
CHAR(4) CHAR(10) MEMO NUM(10) FOG[CQ LOGICO

N S N S ) B
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ALMACENAMIENTOS

Es el catalégo que nos muestra todas las DE

empresa. g
NOM_DED| NOMBRE I_)ESCRiP
CHAR(4) CHAR(IO) - MEMO

NOMBRE DEDUCCION

PAG 122

DUCCIONES de Ia

ALMACENAMIENTOS

NOMBRE tablas del impuesto |.S.R.

esta tabla representa el impuesto anual a pagar en salarios 1995,

LIMITE
INFERIOR N$

LIMITE
SUPERIOR N$

CUOTA FIJA
INFERIOR N$

% PARA
APLICARSE S/
EL EXEDENTE
DEL %

0.01

1.796.70 0.00 3,00
1.796.71 15.249.24 53.94 10,00
15.249.25 26.799.06 1.399.08 17.00
26.799,07 31.152.90 3.362.64 25.00
31.152.91 37.298.34 4.450.98 32.00
37.298.35 75.255.60 6.417,54 33,00
75.225.61 118.565.94 18.933.48 34,00
118.565.95 EN ADELANTE [33.669.18 35.00

unames=>ARAGON



Analisis

ALMACENAMIENTOS
esta tabla representa EL SUBSIDIO ANUAL a salarios 1995.

PAG 123

NOMBRE tablas del impuesto I.S.R.

LIMITE LIMITE CUOTA FIJA % de SUBSIDIO
INFERIOR N$ SUPERIOR NS INFERIOR N$ SOBRE
IMPUESTO
MARGINAL%
0,01 1.796.70 0.00 50%
1.796,71 15.249.24 26.88 50%
15.249.25 26.799,06 699.41 50%
26.799.07 31.152,90 1.681.26 50%
31.152.91 37.298.34 2.225.58 50%
37.298.35 75.255.60 3.208.74 40%
75.225,61 118.565,94 8.215.08 30%
118.565.95 150.450,96 12.635,.82 40%
150.450,97 180.541,02 14.865,76 10%
180.541.03 en adelanta 15.920.94 0%

unams=>ArRAGON
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Analisis

ALMACENAMIENTOS NOMBRE tablas de! impuesto |.S.R.
Esta tabla representa CREDITO AL SALARIO ANUAL 1985.

PARA HASTA CREDITO
- INGRESOS NS INGRESOS N$ ANUAL NS
0.01 6.405.00 1.272.64
| 6.405.01 $.430.02 1.358.52
; 5.230.93 9.607.38 1.257.68
5.607,39 12.574.4% 1.377.54
12.574.45 12.809.94 1.232.52
- 12.800.95 13.706.52 869.40
13.706.53 16.098.60 1.189.62
i - 16.098.61 19.318.32 1.094.22
19.318.33 33.538.22 564.35
33.538,23 35.757.76 862.56
- 25.757.77 26.729.70 756.54
i 26.729.71 EN ADELANTE | 643.80
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PSEUDOCODIGO a nivel de Sistemas

Si es dia 10 6 25 se élabora prendmina
Se leen datos de almacenamiento
Si es empleado vigente
Calcular sueldo neto.
Se calcula Percepcidn
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes de conceptos
Acumular resuitados
Se calcula Deduccidén
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes y tablas de conceptos
Acumular resuitados
Se elabora formato
Se almacena y respalda informacién
Se checan errores

O en otro caso
Sies dia 13 6 27
Se emite la nomina
Si es empleado vigente
Calcular sueldo neto.
Se calcula Percepcidn
Leer Datos de almacenarmiento
Aplicar porcentajes de conceptos
Acumular resultados
Se calcula Deduccién
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes y tablas de conceptos
Acumular resultados
Se elabora cheque
Se elabora formato

Se almacena y respalda informacién
O en otro caso

Sies el dia 1-10 615- 25
Se reciben reportes de faltas y movimientos autorizados
Se actualizan datos
Se almacena y respalda informacién
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PSEUDOCODIGO a nivet de Sistemas con mias detalie

Se calicula Percepcion
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes de conceptos
Se suman los conceptos 01+02+03+05+16+17+23 obteniendo la base
gravable
Acumular resultados y registrar

Se calcula Deduccién
Leer Datos de almacenamiento
Restar de la suma de percepciones las inasistencias(horas o jornadas)
Acumular resultado y registrar
Aplicar porcentajes y tablas de concepto
Se restan /los conceptos( 60+62+64+65+71 (cuando existan))
Calcular |.S.P.T. clave 50 y restario a la base gravable
Se resta el limite inferior a la base gravable obteniendo el
excedente.
Se multiplica el excedente por el porcentaje del nivel
correspondiente
Se agreja la cuota fija delnivel correspondiente obteniendo
el impuesto normal
RESTAR DE LAS TABLAS EL CREDITO
Acumular resultado y registrar
Calcular otros impuestos y restarlos
1.S.8.T.E
Al salario integrado se le aplica el 8% que es la cuota
Acumular resultado y registrar
Descontar otros si existen
Infonavit, Fonacot,cajas de ahorro, seguros ,
Prestamos a corto y mediano plazo y Sindicatos.
Acumular resultado y registrar

Salario integrado.- se compone de viaticos y gastos de representacidon{no
comprobados), comisiones, premios, gratificaciones, participacion de utilidades,
primas dominicales y vacacionales, ayuda y compensacién para rentas de casas,
ia parte proporcional del aguinaldo y becas concedidas a personas que se
comprometen a trabajar con |la empresa al terminar la capacitacion siempre que no
sean hijos de los trabajadores.(Articulos 74 y 78 ley del impuesto sobre la renta y
articulo 81 de su reglamento.)
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PSEUDOCODIGO a nivel de Sistemas con mis detalle

Utilerias

Actuatizar informacion
Leer Datos de actualizacion almacenamiento
Empleados

Altas

Bajas

Consulitas

Modificaciones .

Registrar
Percepciones

Altas

Bajas

Consultas

Modificaciones

Registrar
Deducciones

Altas

Bajas

Consulitas

Modificaciones

Registrar
Errores

Modificaciones

Registrar

PAG 127

unams=>ARAGON



Analisis PAG 128

Tabla de Movimientos

Dia 10 6 25 s

Dia 13 6 27 s
Dia 1-10 s
Dia15-25 s

H Se elabora prenémina
Se emite la nédmina
: Se reciben reportes de

i
Faltas y movimientos

Horas extras-trabajadas

1-9 s
: ” >10 s
Dia domingo

Dla de descanso s s

Se paga doble

Se paga lo triplede 11...
25% del dia

200% mas
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Vacaciones

Docente

Admistrativo
Periédo de vacaciones

Fin de afio

19.4 vacaciones
22.4 Vacaciones
25% + de salario

+20 dias mas

/Trabajador

vigenfe

Pagos<{ - — — Trabajad

no wg‘ente

Procesar
Calculos

No procesar
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Las dos formas siguientes que se observan corresponden a los concentrados, como
ejercicio, ejecute el analisis correspondiente descripbiendo las partes que jo forman.

—

TRIRS

emew | warttmal oT
MORAR

HoRas

\

FUBSA TOMMAOON OF TEMFO FIAWA O AECHNOO
T CI G -
; RGN GAEKEM. 6 SEBTONCMS.
DT m——m
] *, P = [ —
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Diseiio

Disefio general.

3.1.-

3.2.- . Teoria
0 U U S ST D PRUPROPIIU PPN Practica
3.4.- Costo__Beneficio

Diserio general

EI disefio de sistemas se concreta en (a formulacion de especificaciones para el
nuevo sistema o© subsistema propuesto, de manera que satisfaga los requisitos
determinados durante la fase de analisis, siendo a la vez una presentacidn detallada
detl Informe de Terminacién del Analisis de Sistemas.

Recordando el analisis es una actividad descriptiva que se complementa con el
disefio. En el analisis se describen componentes y funciones del sistema en operacion,
y se especifican los nuevos requerimientos para mejorar y actualizar el sistema.

También es importante usar la metodologia apropiada en el analisis y disefio ya que
aplicando diferentes técnicas se identifican los componentes del sistema y se detallan
los procesos que se realizaran dentro de cada componente. Esperando obtener disefios
adecuados que sean flexibles y funcionales con ahorro de tiempo y con una documentacion
completa, correcta actualizada y que nos permitan facilitar la depuracidn de errores gque
pudieran surgir mas adelante.

No debemos ofvidar las necesidades, gustos, y caracteristicas de los usuarios ya que
seran los que nos aprueben finaimente el sistema ademas de lograr en el disefio

informacién precisa y actual asi como una simplificacién del trabajo de los usuarios

Definicion del disefio de sistemas
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El acto de delinear, planear, bosquejar, o disponer muchos elementos separados,
reuniéndolos en un conjunto viable y unificado.

La pregunta basica del disefio es COMO debe desarrollarse el sistema para que
pueda satisfacer las necesidades de los usuarios. Durante el proceso de disefio, el
analista plantea soluciones alternativas y finalmente determina cual es el mejor. La fase
de disefio es de naturaleza técnica, basta el que el analista se pregunte "; Como vamos
hacerlo?".

La etapa de disefio es una actividad creativa las preguntas son :
Que ocurrira si...? y ;,Por qué no?

La etapa de disefio se aborda de dos niveles : 1) A nivel de sistema es decir realizar
un disefio general, (se definen componentes en forma general y es el tema a tratar en
este capltulo); 2)Disefio detallado a nivel de programas que integran a cada componente
y al sistema en general.

En el nivel general de disefio se elaboran las especificaciones conceptuales que
forman toda una proposicién. En este punto, el disefio se revisa en base a las
necesidades del usuario y se examina segun los aspectos de viabilidad, pudiendo
cancelarlo, modificarlo, o proseguirlo. Si se prosigue el trabajo de sistemas, el siguiente
nivelde disefo se ocupa de especificaciones mas detalladas y técnicas. En este preciso
momento la administracién decide cancelar o modificar el proyecto o si sigue tal y como
esta diseflado; si no se cancela seguira |la etapa de implantacién.

Elementos que debemos conocer en ia etapa de disefio
1.-Los recursos de |la organizacion.

2.- Las necesidades de informacion de los usuarios.

3.-Las necesidades de otros sistemas.

4.-Los meétodos de procesamiento de datos.

5.- Las operaciones de los datos.

6.-Las herramientas de disefio.

El analista, debe usar el razonamiento y la creatividad; mas estos elementos para
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producir un buen disefo.

1.- Los recursos de la organizacién. Los basicos son cinco: personal, maquinas,
materiales, dinero y meétodos. Los cuales se utilizan lo mas eficientemente; a medida
que se estudia y disena el sistema es posible detectar otros recursos.

2.-Necesidades de informacion.- Estas necesidades que usaran Ilos potenciales
usuarios fueron identificadas y descritas durante la fase de analisis. Esto en cierta
manera no es a la satisfacion completa, debido a las limitaciones y exigencias de otros
sistemas y a la realidad.

Las necesidades de otros sistemas.-Este punto es de alto alcance y lo mencionaré
para tomarlo en cuenta, durante el analisis se define la mayor parte de necesidades y
objetivos de ios subsistemas, entre las cuales figura los deseos de la administracién y
las demandas que impone al sistema aparte de |a produccidn especifica de informacion.
Entre las necesidades de los sistemas figuran las siguientes : rendimiento, costo,
confiabilidad, mantenibilidad, flexibilidad, programa de implantacion, potencial de
crecimiento, vida atil prevista.

Las necesidades de los sistemas constituyen objetivos hacia los cuales se dirige el
disefio y a la vez restricciones de recursos.

Los métodos de procesamiento de datos.- Existe la combinacidn de meétodos en toda
organizacion; manual, electromecanico y por computadora. Estos en su velocidad y
procesamiento de datos influyen en el disefio del sistema.

Las operaciones con los datos .-l.os datos se capturan, se clasifican, se arreglan,
se suman, se calculan, se almacenan, se recuperan, se reproducen y se difunden; esto
gueda determinado en el analisis y se usaran las técnicas de bases de datos debido a
la gran versatilidad y facilidad que nos brindan obviamente también usaremos sistemas
de cémputo.

Herramientas de diseflo.- Estas herramientas las he presentado y seguiré presentando
alolargo de este libro. Siendo las herramientas de gran utilidad y a veces indispensables.

A continuacién ilustro la técnica muy usada por profesionales de informatica llamada
diagramas de flujo de datos, y que en algun tiempo fué ampliamente usada, sin
embargo en esta tesis, se prefiere el Pseudocddigo por algunas ventajas que se explican

mas adelante.
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El diagrama de flujo aplicado ala descripcion del sistema. Describe las operaciones
generales que integran al sistema, especificando los subsistemas y sus interrelaciones,

Simbolos empleados aplicados al disefio de sistemas.

Simbolos bism#

Canector en avisma pdgina

Canvctor para ofra pigina

Carmentario

Thocero

Frocero de Entradie y Saficds

Descripcién de sistemas \
i Docurnent
e ‘M\\
/ \
. i ; Cinta magnifica
| / 7 Direo magnético
5
! ; lrmacencasients
|
i
!
i [ Cinta de papelpesforada
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El diagrama de flujo aplicado a la descripcién del sistema. Describe las operaciones

generales que integran al sistema, especificando los subsistemas y sus interrelaciones,

Simbolos empleados aplicados al disefio de sistemas.

I Simbolos bdsicos Descripciin de sistemas ™~
: e O
! 7 \ Canvelor en nusma pdgina : i Docurnento

o/ et i
H e T |

; I Canect olru pd . !

; for para olra pigina SN

~ B Cinla aragnetica
; — :
i :
| SN [ "mn/w
\ i Direo rmagnéticn

|
'i [ § Thoceso I Flmacenamiento
{ ] )
R S i
| \ Fhocesa oo Entrada y Salid U e Gitlade papel pesforada
4 : [
v
Figura 3-1
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con ello, permite adquirir una idea generalizada que engloba el comportamiento total dei

sistema. Establece el flujo de la informacién através de los procesos y la secuencia en
que éstos se ejecutan. Los simbolos que utiliza se muestran en la figura 3.1

€l diagrama de estructura

El diagrama de estructura es una herramienta muy importante en |a fase de disefo,
no solo porque facilita 1a descripcién de la estructura -relacion jerarquica y funcional que
existe entre los diversos procesos del sistema en general, sino también porque permite
visualizar la estructura jerarquica del programa que se codificara para implementar el
sistema. No es posible mediante la observacién directa del diagrama de estructura,
determinar la logica del programa: es decir las secuencias de ta seleccién entre dos o
mas operaciones y las secuencias de repeticion, no son

representadas en este
diagrama. Sin embargo si es posible establecer

las operaciones principales que son
requeridas para generar el programa final y la distribucién adecuada de las mismas.

El diagrama de estructura se lee y se ejecuta desde arriba hacia abajo y de
izqQuierda a derecha por niveles sucesivos. En el primer nivel del diagrama se establece
el bloque o moédulo de control principal, que identifica el objetivo del diagrama vy
determinara |a manera en que los modulos del nivel siguiente se ejecutaran. Los
modulos de los niveles intermedios, son modulos de control y de ejecucidn, en los
cuales, se han establecido los detalles de procesamiento con un grado de detalle tal,
que no requieren de mayores divisiones. Un moédulo se ejecuta cuando el médulo que
lo controla (al médulo al que esta supeditado) le cede el control.

El diagrama de estructura se construye tomando como referencia ias necesidades
planteadas durante el disefilo general del sistema, las cuales, pudieron haber sido

representadas mediante un diagrama de bloques, un diagrama de flujo de datos o un
pseudocddigo.

Finalmente se colocan dentro de los modulos los cuales seran descritos mediante
los diagramas de flujo o pseudocédigo a nivel de programas.

No olvidar los datos obtenidos en el analisis, que nos serviran de base para

estructurar nuestro nuevo sistema, descomponiendo funcionalmente los médulos hasta
modulos de grado de detalle lbégico entendibles.

FUENTE DEL LIBRO DE ANALISIS Y DISENO DE SENN PP 771
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Sisterna
ndémina

Paramectros Modulo Modulo de Mddulo de Méddulo de Modulo de
de nomina Departamen- catalégo i imi proceso de
tos y puestas trabaiadares deducciones némina

Moduto del Moédulo del
catalogo cataldgo
percepciones decdlucciones

Modulo de
de

uestos

Moadulo catalogo
Dep:

Mddulo de Modula de Modulo altas
modificacio- consutta v bajas
nes

= ] =]

Cada bioque o0 médulo del diagrama, debe ser independiente de los demas
moédulos y debe realizar una tarea especifica, funcionalmente debe tener un punto de
entrada, desde el cual el médulo que lo controla pueda referenciario; y un punto de salida
que devuelve el control al méduio que lo llamé a ejecuciédn .se ha dicho que un maédulo
que se traduzca a cédigo de programa, debe contener entre 20 a 100 lineas de cédigo,

Figurag 3-2

para que sea optimo.
Dos o mas modulos requieren de un modulo de control, si se descompone

(factorizar)un médulo para lograr el detalle deseado en dos o tres obligan a crear un

moédulo de control que controle su ejecucion.
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Los mdédulos deben lagrar un grado de profundidad adecuado ni demasiado vertical
ni demasiado horizontal. Evitar demasiada anchura debido a que un mdédulo tendra el
control de demasiados submaddulos, lo cual puede provocar conflictos por la cantidad de
control que se requiere,

Acoplamiento

Larelacion entre los médulos es notoria entre el médulo de control y los submaédulos
que dependen de ¢l. El acoplamiento, es una medida que permite establecer el grado de
relacidn que existe entre un moédulo y otro. La relacidon entre dos médulos se presenta
cuando hay tansferencia de parametros o cuando se requiere |a transferencia de
resultados entre ellios, para poderse ejecutar.

Los extremos del acoplamiento de una estructura conducen a representaciones
totalmente confusas . No debe presentarse un acoplamiento elevado ni un acoplamiento
totalmente nulo, porque conllevaria a lacreacién de modulos totalmente independientes
o moédulos totalmente aislados. Si el acoplamiento es menos en médulos del mismo nivel
resulta una medida ¢ptima, porque significa que un moédulo no depende de la ejecuciéon
de los demas para poder ser procesados. Este tipo de acoplamiento nos conduce a un
mejor disefio de la estructura del programa donde el cédigo de! modulo es totalmente
independiente del cédigo del otro médulo.

No hay mdédulos totaimente independientes, Ya que pensamos en parametros de
transferencia. Pero debemos intentar que solo los datos necesarios sean comunicados
entre los modulos. Ademas la comunicacidn entre médulos del mismo nivel de ejecucion
no debe existir.

Se recomienda, evitar las instrucciones contenidas dentro de un médulo alteren las
instrucciones contenidas en otro médulo, evitar que un médulo haga referencia a los
datos contenidos en otro médulo, evitar la transferencia de control hacia otra instruccién
de otro modulo.

Cohesion

Un moédulo debe tener un objetivo totalmente especificado, por ello las instrucciones
definidas deben enfocarse a ello totalmente y nunca salirse de ese objetivo.

Un grado de cohesién aceptable es cuando cada una de las instrucciones dentro
del médulo se especifica para alcanzar el éxito del mdédulo en |la ejecucion del modulo.
Mientras mayor cohesion la solucidn es mejor.
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Transferencia del diagrama de flujo de datos a diagramas de estructura. Una parte
clave de nuestra metodologia. Véase apendice pp187.

Etapas biésicas del proceso de disefio

En la practica, la aplicacion del proceso de disefio es un proceso repetitivo y a medida
que el analista va considerando cada uno de los elementos del proceso se ve obligado
una y otra vez a reexaminar las estructuras y relaciones establecidas hasta ese
momento, y a modificarlas para satisfacer la nueva condicién. La repeticion continua
hasta que han sido consideradas, todas las dimensiones del sistema propuesto y se

formula la proposicion final.

Las etapas basicas del diseffio son: 1)redefinir el objetivo de! sistema, 2)desarroilar
un modelo conceptual, 3)aplicarrestricciones, 4)definir las actividades del procesamiento
de datos y 5)formuliar ia proposicion de! diserio de sistemas.

1.-Definiendo el objetivo del sistema. La definicion del objetivo resulta del examen
y evaluacién de las necesidades, descritas en el informe de Terminacién del Analisis
de Sistemas. Se hace notar que |os objetivos no siempre se identifican con las
necesidades de informaciéon de un usuario especifico. Ya que generalmente se define
destacando determinadas caracteristicas de todas las necesidades de informacion.

Ejemplo: el objetivo de cuentas por pagar, se nota la diferencia entre objetivos y

necesidades.

Objetivos o finalidades

1)Mantener una relacion exacta y actualizada del dinero gque la empresa adeuda a
sus proveedores; 2)Proporcionar mecanismos de control interno de! sistema, para
garantizar su confiabilidad, y 3)producir una gran variedad de informes técnicos, tacticos,
y estratégicos, que contribuyan a sustentar los objetivos y operaciones generaies de la

organizacion.

Por definicion el objetivo de cuentas por pagar no esta sujeta a cambio. Sin

embargo, el contenido y el formato de cada entrada, salida o procesamiento especificos
estan sujetos a cambio segun cambian las necesidades de la organizacion.
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Cuando un sistema se ha disefado para ailcanzar un objetivo, generalmente

debemos dar cierta flexibilidad en cuanto a la forma de lograr dicho objetivo. Esta
flexibilidad integral hace que el sistema pueda absorber las continuas modificaciones
debidas a las variaciones en las necesidades del usuario. En cambio si se diserno para
un resuitado especifico es muy probabable que tenga que ser redisefado cada vez que
Se presente un cambio significativo en el formato o contenido del resultado.

2)Desarrollar un modelo conceptual.- Ei desarrollo de modelos conceptuales nos
auxilia para determinar los objetivos del sistema, debemos considerar necesidades
especificas de informacidn, la estructura de la organizacidn, y las diversas restricciones

podremos producir un modelo mas especifico.

Una vez establecido un modelo se empieza a darle forma practica aplicando las
necesidades adicionales del sistema y tomando en cuenta los recursos disponibles.

3)Aplicar restricciones.- Ei desarrolio y la operacidon de sistemas de informacién

exige ia amplia utilizacion de los recursos de la empresa, pero se compite con otras

actividades que los requieren también. En general, los recursos de la empresa se
ila mejor relacién costo/beneficio.

destinan a actividades gque ofrecen
La aplicacidn de los objetivos del sistema, al desarrollo, establecimiento y operacién
del sisterma de informacion es io que se considera para obtener la relaciéon optima de
costo/beneficio. La tarea de lograr una combinacidon optima de recursos y objetivos es
un problema bastante complejo que se tendrd que resolver en el disefo.
son

generales del diseflo de ciertos sistemas

Por lo generai, los requisitos
complicados y varian enormemente dependiendo de los objetivos especificos. Algunos

factores para elegir el disefto final son:

Programa de implantacién, mantenibilidad, flexibilidad, potencial de crecimiento y
la perspectiva a corto plazo considera el costo,

vida util que se espera. Por lo comun,
rendimiento, y ia confiabilidad. En cambio, a largo plazo considera el programa de

implantacién, los recursos necesarios para su desarrolio y la operacion, la flexibilidad
de! sistema para adaptarse a las demandas variables del usuario, el crecimiento de la
organizacién y ia vida util que se espera del sistema. Los cuales se relacionan entre si.

El rendimiento y Ia confiabilidad se incrementan al incrementar el costo debido al
avance tecnoldgico, el equipo moderno cuesta mas por ejemplo lector optico. Segun la
aplicacién y necesidades de ia adminjstracion tomaran en cuenta el costo como factor
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principal en otros el rendimiento; buscando en lo posible una relacidn dptima entre estos

factores.
Principios de Disefno
El sistema de informacién.- Se compone de una serie de actividades cuya finalidad
es producir informacion a partir de los datos. En el proceso del disefo el analista debe
determinar en que punto deben efectuarse esas actividades, lo cual io hace guiandose
por sus conocimientos de las posibilidades de los recursos disponibles y la relacion
costo/beneficio que se busca para el sistema propuesto.

Método de definiciéon de entradas salidas y las actividades del
procesamiento.

Para empezar a definir las actividades especificas, que requiere el sistema
propuesto, el analista parte de los resultados que se buscan; el procedimiento descrito
a continuaciéon marca un caracter repetitivo:

1.-ldentificar el resultado mas importante del sistema.
2.-Seftalar los datos especificos necesarios para obtener ese resultado.
3.-Identificar los datos especificos de entrada para obtenerios campos de informacion.
4.-Describir las operaciones de procesamiento de datos, particularmente Ilos

algoritmos ldgicos y de calculo, que deben aplicarse alos datos de entrada para producir
la informacién deseada.

5.-ldentificar los elementos de entrada que se pueden introducir una sola vez y
quedar almacenados para usarios en operaciones subsecuentes de procesamiento.

6.-Seguir efectuando los pasos 1-5, para cada resultado requerido y por orden de
prioridad, hasta haberlos considerado en su totalidad.

7.-Estabilecer el banco de datos que pueda sustentar el sistema de forma mas
efectiva, considerando las necesidades, los métodos de procesamiento y los puntos
comunes de los datos.

8.- En base a |las restricciones impuestas al desarrolio, en las prioridades y en las
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estimaciones de costos, eliminar los casos extremos de entrada, saliday procesamiento.

9.-Sefalar los diferentes puntos de control para regular las actividades de
procesamiento y garantizar la calidad.

10.-Diseflar los formatos de entrada y salida que mejor se adapten al disefio del
sistema.

Anatlizando especificamente las entradas, |las salidas y las actividades de procesamiento
por orden de contribucién ai logro del objetivo general del sistema, el analista reduce al
minimo el tiempo necesario para llegar a una estructuraciéon coherente del disefio
principal. .

DISENO MODULAR Y MONOLITICO

Estas técnicas a nivel de sistemas se tienen que aplicar en forma combinada; Ya que
un sistema totalmente monollitico (integrado) no es factible hasta hoy pero prevalece la
tendencia en la mayoria de las empresas de la integracion de los subsistemas.

Durante el disefio el analista debe considerar las dos formas: En el primero debe
considerar si es viable alcanzar los objetivos; |la mayoria de empresas americanas es la
practica comun, con ello se busca la integracién potencial de datos es decir |a creacién
de un banco comun de datos. Ya que los adelantos tecnolégicos hacen posible cada vez
mas este tipo de disefo.

Eldisefo modular .- Implicadisponer los elementos del sistema, o sea los subsistemas,
en forma que reduzcan sus dependencias mutuas. Tedricamente, los principios del
diseffo monolitico y del disefio modular son opuestos entre si. Sin embargo en la
practica ambos sistemas se utilizan efectivamente para un buen disefio de sistemas.

Se muestra en la ilustracidn siguiente, la integracion de tres sistemas de
procesamiento de datos: el de cobranzas, el de estadisticas de ventas y el de control
de inventarios. Los datos de facturaciéon, generados por el sistema de cobranza, fluyen
iguaimente al sistema de estadisticas de ventas y hacia el control de inventarios.

El sistema de cobranzas tiene un sistema de inventarios de manera que los datos de
cobranza "pasan” directamente del sistema de inventarios constituyendo los elementos
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de entrada para descargar los articulos terminados. En cambio; el sistema de
estadlsticas de venta, que es la base para calcular las comisiones a los vendedores,
exige un mayor control, porlo cual debe efectuarse el proceso de confirmacién antes que
los datos de cobranzas sean aceptados por el sistema. En el ejemplo pueden verse la
integracion de sistemas se logra usando las salida de un sistema como |la entrada de los
otros dos. Sin embargo en el disefio hay modularidad, porque el mayor control requerido

por el sistema de estadisticas no afecta para nada al sistema de cobranzas ni al de
inventarios.

Normas para disefiar los subsistemas

Todo sistema de informacién se compone de siete subsistemas funcionales los
cuales son:

1.-Obtencién de los datos.- Los datos originales deben obtenerse una sola vez, para

incorporar al sistema de informacidén, independientemente de las diferentes maneras que
se tenga que procesar.

2.-La exactitud de datos originales esta relacionada directamente con el numero de
pPasos necesarios para recogerlos, registrarios, y procesarios. Mientras menor sea el
numero de pasos, mayor sera el grado de exactitud.

3.-Los datos asociados con una transaccion procedentes de un sistema operado
en computadora, no se tendran que reintroducir posteriormente en otros subsistemas
de la misma organizacién para un procesamiento subsecuente.

4.-El tiempo necesario para recolectar los datos originales no debera ser mayor que
el tiempo requerido por la informacidon que deben producir. Dicho en otras palabras, si

la informacion se debe presentar a diario, |la recopilacidn de datos también debe ser
diaria.

5.-El costo de un nuevo método o magquina destinado a la recopilacion de datos se
debe comparar con el de cualquier método o maquina existente , en términos de

actividades que puede realizar, por ejemplo verificaciones, proporcion de errores y
facilidad de correccion.

6.- En general no se justifica |1a obtencién de datos de linea cuando la informacion
derivada de esos datos no se tiene que comunicar de la misma forma , es deciren linea.
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7.-Todo dato inicial se debe corregir y comprobar inmediatamente después de ser
obtenido.

8.-Los datos validados al ingresar al sistema no deben necesitar una nueva
comprobacion de la misma clase, para procesarios posteriormente.

9.-Antesy después de un actividad de procesamiento, deben obtenerse y comprobarse
totales para control.

10.-Durante el procesamiento, los totales para control se deben evaluar mediante
una légica de programacién y no manualmente.

11.-Los datos deben estar almacenados en un solo punto del banco de datos, a
menos a que esto no pueda hacerse debido a la limitaciéon de recursos.

12.-Todos los archivos de datos deben ser reproducibles en formas impresa, para
fines de verificacion.

14.-Los archivos de transacciones deben mantenerse cuando menos durante un
ciclo, cuando se utilicen para actualizar el banco de datos.

15.- Todos los archivos de datos deben estar protegidos por algun procedimiento
de respaldo y seguridad.

16.-Todo archivo no secuencial debe tener algun procedimiento para reorganizacion
periddica.

17.-Todos los archivos de datos deben tener fechas especificas de expiraciéon.

Alternativas finales y Proposicion final de disefio

Se supone que en el diseffo de un nuevo sistema, se deben satisfacer Ias
necesidades establecidas y l|as necesidades de informacion del usuario; pero no
siempre ocurre asi. Debemos estar al tanto de la diversas aiternativas. Ademas, cuando
se solicita el disefio de un nuevo sistema, debe tomarse decisiones adicionales con
respecto ala forma como sera desarrollado y operado. Al evaluar el conjunto de sistemas
existen aiternativas. La alternativa de no hacer nada. Esto no quiere decir en el sentido
estricto de la frase, sino que se recomienda que no se emprenda ninguna accién por el
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momento. Entre las acciones de elegir esta alternativa estan las siguientes: 1) identificacion

y definicién insuficientes de las necesidades; 2)la determinacidn que no es posible
establecer un sistema que satisfaga las necesidades del usuario; 3)que las demandas de
otros sistemas tienen prioridad y los recursos para su desarrollo esten ya asignados en
su totalidad o 4)que las necesidades del usuario, tal como se han expuesto, no
constituyen realmente una necesidad.

2.-La modificacion de un sistema que ya existe.- La mayoria de investigaciones en

las empresas toman en consideracion los sistemas y subsistemas que ya existen. Para
satisfacer de modo efectivo las necesidades nuevas o futuras del usuario, a menudo

que el analista recomienda ia modificacion del sistema actual, mas que el disefio de uno
nuevo. De acuerdo con el tamafio de la organizacidn y con el subsistema en particular

qQue se evalua, la modificacion de sistemas puede producir efectos mayores que un
sistema nuevo.

Cuando del sistema se requiere de él cambios inmediatos para solucionar algun
problema y asi tener resuitados también inmediatos. Por eso a menudo que estemos
desarrollando un sistema, podemos también modificar el sistema actual.: también en ias
empresas medianas y grandes se utiliza mucho esta alternativa debido a que las
demandas nuevas del usuario requieren cambios relativamente pequefios en la obtenciéon
y almacenamiento de datos, asi como también una lectura y escritura mas oportuna.

3)El disefio de un sistema nuevo. La uitima alternativa es disefar un sistema nuevo
con el fin de satisfacer necesidades del usuario. Sin duda es la mas compleja y dificil
de llevar a cabo; puede decirse que es la combinacién de dos cursos de accién. Cuando
elanalista recomienda la implantacién de un nuevo sistema, tendra que decidir si dicho
sistema se desarrollara a partir de la nada, o si se va adquirir un sistema aceptable en

otra parte, para satisfacer las necesidades se le llama tradicionalmente “"hacer o
comprar".

Esto no es nada nuevo teniendo sus ventajas y desventajas entre las empresas

medianas y pequefias esta decision de hacer o comprar representa un decision
importante.

Proposicion general de disefio
La Proposicién final de disefio tiene por objeto indicar a los administradores y

usuarios de la empresa COMO, a nivel general, el sistema disefiado podra satisfacer sus
necesidades de informacion y procesamiento de datos. Suponiendo que la administracion
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autorice la continuacidon del proyecto, la proposicién viene siendo la precursora del
informe Final del Disefio del Sistemas. En caso contrario, el proyecto se modifica hasta
gue el punto que el analista tiene que retroceder de nuevo algunos pasos, o bien se
abandona e! proyecto las pautas nos ayudaran a formular dicha proposicién.

Proposiciéon general de disefo

1.-Exponer nuevamente las razones que indujeron a emprender el trabajo de

sistemas, seffalando los objetivos especificos, y reiacionar todas las necesidades y
objetivos iniciales del usuario con el disefio que se propone.

2.-Preparar un modelo conciso pero complemento del disefo que se propone. Debe
procurarse presentar varias alternativas, con e! fin de que {a administracion tenga de
donde elegir. La presentacion de alternativas no s6lo permite elegir, sino que ademas es
posible demostrarque una alternativa diferente producira un efecto significativo distinto.
Por ejemplo el disefio B puede satisfacer el 90% de las necesidades que satisface el
disefio A. Pero B cuesta el 40% menos que A. Y nunca ponerse en el plan o se adopta

el disefo o nada.
3.-Senalar todos los recursos necesarios para implantar y mantener el sistema.

4.-Dar a conocer cualesquiera de las suposiciones criticas y problemas no resueltos
que puedan influir en el disefo final del sistema.

El formato lo podemos variar de una empresa a otra pero debemos incluir en la
formulaciéon de la proposicion los hechos suficientes para que la persona o personas
que nos van autorizar puedan tomar una decisién de una alternativa.

Proposiciéon general de disefo
Considerando el ejempio de Némina haciendo un disefto general.

Objetivos: Diseftar e implantar un proceso computarizado que permita manejar el
sistema de nédmina de una empresa cualquiera, que cuenta con varios departamentos y
algunos cientos de trabajadores. Es una propuesta para empresas que no alcanzan a
tener su propio departamento de sistemas pero que cuenta con computadoras personales
o que adquirird muy pronto una computadora personal. En este trabajo de tesis es
demostrar el uso apropiado de las técnicas y herramientas al desarrollar un aplicacion,
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proporcionar mecanismos de control interno del sistema, para garantizar su confiabilidad,

y producir unagran variedad de informes técnicos, tacticos, y estratégicos, que contribuyan
a sustentar 10s objetivos y operaciones generales de la organizacién. En una realidad
tendriamos, que ajustar muchos elementos alanalizar la empresa en estudio, intentando
la integracién de la informacion.

NECESIDADES DE INFORMACION
La informacién que se requiere del sistema, es la siguiente:

A) Reporte quincenal, porempleado y departamento, de salarios a pagar. Este servira
para efectuar el pago de los empleados que laboran dentro de la empresa. Los
empleados una vez que le es entregado el dinero correspondiente a la quincena de
trabajo firmaran de conformidad con estos reportes que guardara el departamento de
personal. El formato de este reporte se muestra el la figura 3-3

b)Resumen mensual de los movimientos de ndmina, por departamentos. Este
permitira a la di°reccién de la empresa conocer el monto de movimientos que se
realizaron en cada una de las dependencias de |la organizacion, informe que permitira
tomar decisiones, acerca de |a asignacién del presupuesto destinado acada departamento
para la contratacién de personal; para determinar el costo y precio de venta de
productos, que se fabrican en la empresa; etc. Véase figura 3-4

C)Resumen bimestral del pago del seguro social de cada uno de los trabajadores, por
departamento. Este reporte indicara al departamento de personal lacantidad que debera
pagar la empresa a dicha institucién, cantidad determinada por [a suma de pagos que
debe efectuar por cada uno de los empleados. El formato se muestra en la figura 3-5

d)Resumen anual del impuesto retenido por empleado, pordepartamento. Contendra
la informacion que 1a empresa debe entregar al fisco, referente al impuesto que a cada
empleado se le retuvo mensualmente durante un afio. La figura se muestra en 3.6

e)Resumen quincenal de aitas, bajas y cambios realizados al archivo de personal
de la empresa. Este reporte permitira al departamento de personal comprobar que se
hayan efectuado de acuerdo como sucedieron en ese peridédo, las altas, bajas y cambios
al archivo de personal de la organizacion. Ese formato aparece en la figura 3-7
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G)Reporte de alerta de lo empleados tres meses antes de su jubilacion para empezar
tramites de retiro en pantalla.

La informacion que se sefiala en los formatos de los reportes, es la exigida por la
direccién de la empresa misma que permitira tomar decisiones en varios departamentos:
personal, contabilidad, produccion, gerencia general, etc.

RECURSOS

-Computadoras personales 4 Mbytes en Ram
-Una secretaria

-Un programador en funcién de capturista
-Departamento de personal y de Contabilidad
-Econédmicos vea analisis costo beneficio pp 225
OPERACIONES CON LOS DATOS

Los datos que listamos se almacenan en disco duro de 100 Mbytes, en cinco archivos
en forma de base de datos utilizando el compilador Clipper 5.0 para que se actualicen,
cada inicio de semana y se leen en el periddo de némina y prendmina.
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En el proceso de disefo se deben utilizar todas las técnicas o bien,
las que consideremos que sean las mejores, no existen reglas aceptadas
y Su uso es a criterio del analista pero se recomienda usar la mayor

cantidad de herramientas y técnicas.
A continuacidon muestro en forma resumida y demostrativa su uso en

el disefo.
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REPORTE QUINCENAL DE NOMINA NUMERO DI NOMINA

:'\L(IIA DE HOJA# A HOJAX
NOMBRE DE LA EMPRESA
Mo o . T0TAL O TOTAL NETO FIRMA DE
w o M NOMURE sppo  GTRAS 15PT N
(BCEPCIONES DE PERCEH NES DE DLDUCCIONE A NHORMID:
N TRABUSDOR PERCIIDO L“Cl:PlIO.\LsEPjPll(U‘ﬂG IMSS  DEDUCCIONES DEDLDUCCIONES 4 pagap  CONFORMIDANY

Este formato es de reporte de némina quincenal y comprende a lista de todos los trabajadores y se divide en lres partes:
1.-La primera consta de identificacion de njmina, fecha, No. de nomina y leyendas de la empresa,
2.En la sequnda parte consta de la identificacion del empleado y de la total de percepeiones y deducciones asi como el

impuesto del trabajo, el seguro socia! y la firma de conformidad.

3-Enla parte inferior consta de los totales parciales de los departamentos

s"”“ s”"“ s‘t"“ s"““

TOTALES DEL DEPARTAMENTO
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i REPORTE mensual DE NOMINA NUMERO DE NOMINA
FECHA DE XX-XX-XX HOIAH A HOIA X
AXKXXAX NOMBRE DE LA EMPRESA
i Nombiedel  Suekes mensales ISPT ]
w e :mpI:l; nads ;";t masules ety Seguo Socul ’;“;“M

000 IXXXXX [SXXxXXXXXXXXNXA BXAXXXXXXNXX

SKNKKANKKKKK  Pxxxanxxxk | SKKXXXKXNXXXRKKXX | BXXXXXXKXKXK

Este formato es de reporte de ndmina mensual y comprende fa lista de todos los trabajadores y se divide en tres partes:
1.-La primera consta de identificacion de nomina, fecha, No. de némina y leyendas de la empresa.

2.-En la sequnda parte consta de (a identificacion del empleado y de los sueldos mensuales nominados, sueldos mensuales
pagados asi como el impuesto del trabajo retenido, e! seguro social y !a firma de conformidad.

3-En la parte inferior consta de los totales mensuales de los conceptos mencionados en el punto dos.

totales
mensuales

XXXXKKARRXKNNKK BKXKKKARKNKK SXURKKKKNNKK  SXNKXNNXKN  SKKXXXRRXXKXKKARKX  SKKKXARXKKXK

PAG 152

Figura3+4 UNaM=>ARAGON




%@770 de sistemas de informacion o

i p i NUMERO DE NOMINA
T REPORTE Bimestral de Seguro Social WS A O
R4 I o
AXERX-XX NOMBRE DE LA EMPRESA
e — NOMBRE Pago del empleado al Apagn pocla
Bt un ey bimestre empresd Toulaprgat

XXXXX XKXXXXKXXKNEXXASxxxxnxxnnny] $xxxxxxnnxxg PXXXXXXXXX SXRXXXXXXXXXKXXXNX

Este formato es del reporte bimestral del seguro social y comprende {a lista de todos os frabajadores y se divide en tres
partes:

1 -La primera consta de identificacidn de ndmina, fecha, No. de nomina y leyendas de fa empresa.
2-En la segunda parte consta de fa identificacion del empleado , No. de afiiacién, el pago que aporta el empleado y la
empresa, tota! d epago al sequro y observaciones.

3-Enla parte inferior cansta de los totales bimestrales de los conceplos mencionados en el punto dos

Totales al Bimestre | $xxxxxxxxxxx | SKXXXXXXXX FXKXNXKXNKXXXNKKXX
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REPORTE ANUAL DEL LS.P.T. RETENIDO  NUMERO DI NOMINA

FECHA DI XX-XX-XX HOIA# A HOIAX

AXNXNXX NOMBRE DE LA EMPRESA
- v NOVBRE Sucdo devengado (SPTaomialy ISP Taamiso

e [ty anual, sumulady o o d
X Obseracion

XXXXX XXXXXXXXXXXNXKN SXXXXXXXXXXA] SXXXXXXXXKKX SXXXXXXKNX SXXXXKRXXXNXXXXKKX

TE___V_.J_J_A.__%

ste formalo es de reporle anual del impuesto retenido articulo 80y comprende 1a lista de todos los Wabajadores y se
divide en tres partes:
1.-La primera consta de identificacion de ndmina, fecha, No. de ndmina y leyendas de la empresa.
2.-En fa segunda parte consta de la identificacin del empleado y de fa total del impuesto retenido al aiio, el sueldo

devengado anual

3-Enlaparte inferior constade los totales anuales.

Figura 3-6

Totales Anual SXXXXXXXKKXK [ SXXKNXXXXK SXXKXKKKXXKKKXKXXK

Nota importante : En México para comunicar a Hacienda sobre impuestos retenidos, existen formas
oficiales; las que presento no se apegan estrictamiente a eflas, tenga cuidado pues las multas y recargos
no s hardn espera.
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FECHA DE XX-XX-XX

REPORTE de Altas, Bajas, Cambios mensual.  NUMERO DENOMINA

HOIA# A HOJIAX

divide en tres partes:

afiliacion del seguro social, sueldo mensual, fecha de jubilacién o terminacién

3-Entaparte inferior consta de los totales de los movimientos.

1.-La primera cansta de identificacion de nomina, fecha, No. de némina y leyendas de la empresa.

2-En la segunda parte consta de la identificacion del empleado la clave del movimiento, la fecha de inicio, nimero de

B NOMBRE DE LA EMPRESA
Fecha de Nim de afiluacion al Sucldo Fecha de
Clave NOMERE inicio ss Masal ublaceo ’
teiminacin Obsenacion
XXXXX XXXXXXXXXXXXXXNXX-XX-XX XXXXXKXKXXX SXXXXNRXXX | XX-XX-XX

P —————————————————————————————

Esle formato es de reporte de movimientos de trabajadores mensual y comprende (3 lsta de fodos los trabajadores y se

Tolales mensuales atasXX  bajas XX Cambios XX
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DESARROLLANDO EL MODELO CONCEPTUAL

Podemos, pasar del diagrama de Warnier al modelo de estructura. Pero también se
puede utilizar el diagrama de flujo de datos a diagrama de estructura es ligeramente mas
complicado por eso no 10 recomiendo, para mayor informacién vea el apéndice en
transformacion de diagrama de flujo a diagrama de estructura.

Posteriomente detallamos los médulos véase el modelo del proceso de nbmina como
subsistema a desarrollar el cual se divide en submédulos.

m e

20 30 a0 so 60 70 s0
Paramctros Module Médulo de Médulo de Modulode | [Medulode | fytoduio
de nomina Departamen- catalogo proceso de de impresion
tos ¥ puestos trabaiadorcs deducciones nomina

Médulo de
de

ucstos

Médulo del Mébdulo del
catalogo catalégo
percepeiones. deducciones
a0 az 43 a4

Médulo de Madulo de

modificacio- consulta altas bajas

nes

81

[ 1.

Madulo de Méduto de
Cheques y Reportes.
taton

Figura 3-11
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Descripcion de los médulos del sistema.

1.0 Sistema de procesamiento, de nomina (Programa principal), controla todo el

procesamiento, llama a programas para la entrada de datos, calcula el procesamiento
quincenal y la impresion de cheques y reportes.

2.0 Esta parte del sistema, nos permite entrar datos para identificar la némina, numero
de némina, nombre de la empresa, periédo de pago, séptimo dia y entrada de claves, y
se crean los archivos necesarios para ia siguiente quincena.

3.0 Este subsistema tiene la funcion de actualizar el catalogo de departamentos y el
catalogo de puestos, se debe crear subrutinas de aitas, bajas, cambios y modificaciones.

Esta parte permite adecuar ala empresa a instalar el sistema, de tal manera que facilita
el uzo del sistema.

4.0 Se lleva a cabo mediante un algoritmo que actualiza el archivo maestro de
empleados, Altas, Bajas y Cambios son leidos desde |a unidad de lectura asociada a la
computadora y actualizaran la informacidon de! personal de la empresa.

El proceso opera de la siguiente forma:altas, bajas, y cambios seran leidos uno por uno
mientras el archivo maestro puede ser accesado secuenciaimente o en forma directa. En
el primer caso el archivo maestro debe estar clasificado en orden riguroso ya sea
utilizando el numero de empleado o el numero de departamento donde labora o algun
otro ; por lo tanto en ese caso para que puede ser actualizado el archivo maestro es
necesarioque las altas, bajas y cambios sean ordenados previamente en la misma forma
en que estan ordenados los registros del archivo maestro.

En el caso de que el archivo maestro pueda ser accesado en forma directa no habra
necesidad de clasificar previamente ias altas, bajas y cambios; cada vez que leamos uno
de estos, accesamos al registro que es requerido delarchivo maestro, en forma directa.

Cada alta incrementara el archivo maestro en un registro mas. Cuando sea leida una
baja se buscara en el archivo maestro el registro que ésta indica para proceder adejarlo
inactive.Cuando es leido un cambio se accesara el registro que este sefiala para
realizar sobre éste el cambio necesario.

Por lo general los registros a la salidad conforme se va actualizando el archivo maestro,

no son grabados en el mismo lugar en que se encuentra al ser leidos, si no en otra parte
. ya sea el mismo dispositivo o en otro.
Desde luego la mayoria de registros del archivo maestro contendran la misma

informacion antes y después de la actualizaciéon , debido aque para estos no habra
modificacion alguna.

En este proceso también se obtienen un listado de las modificaciones realizadas al
archivo maestro figura 3-7
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Continuacién de la descripcion de los méduios del sistema.

5.0 Subsistemadel!catalogo de Percepciones y Deducciones, se debe crear subrutinas

de altas, bajas, cambios y modificaciones. Es muy importante marcar las percepciones
gravables de las no gravables

6.0 Este programa nos permite entrar los movimientos globales e individuales, tales
faltas, permisos, licencias y ayuda mutua etc.

7.0 Una vez actualizado el archivo maestro de empleados con las altas, bajas o
cambios de una quincena, lo que sigue es utilizar este para la elaboracidon dela néamina
quincenal. El archivo maestro serda leido tomando los registros en orden de gada
departamento tal como se requiere en el reporte mostrado figura 3-3

Los calculos necesarios son hechos por un algoritmo, mismo que actualizara elarchivo
maestro con los movimientos de la quincena originados por percepciones y descuentos
a cada empleado descritos a mayor detalle mas adelante.

8.0 -Permite la elaboracion del reporte mensual mostrado en la figura 3-4 a partir del
archivo maestro actualizado que se obtiene del proceso 2 En este proceso también es

modificado e! archivo maestro; dichas modificaciones seran hechas a los siguientes
campos:

Sueldo acumulado al mes.

impuesto sobre productos del trabajo al mes.

En este caso ambos seran restaurados a ceros.

Permite la elaboracion del reporte bimestral mostrado en la figura 3-5 a partir del archivo
maestro actualizado que se obtiene del proceso3

-En este proceso también es actualizado el archivo maestro ya que el pago de! seguro
social que se le ha acumulado a cada empleado por bimestre , se hace efectivo ai final
de éste , porlo que es necesario restablecer elcampo que acumula esa cantidad a ceros.
-Este proceso permitira la elaboracion del reporte anual que observamos en la figura 3-
6, el cual se obtiene a partir del archivo maestro actualizado del proceso4.

En este proceso es actualizado el archivo maestro en cuanto al impuesto anual que
deben pagar cada uno de los empleados que laboran en la empresa .En el caso que no
requieran ser usado el archivo maestro para ningun otro proceso podran eliminarse
todos aquellos registros que quedaron inactivos por haberse dado de baja durante el afio
a los empleados que eran identificados por estos.

Esto es a nivel de sistemas si desea mas detalie se tiene que describir ol siguiente
nivel y asi sucesivamente.
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PSEUDOCODIGO a nivel de Subsistemas mas
detaille
Empleados
Proceso trabsjadores Altas
Desplegar menu Bajas
1.- Altas B Consultas
2.-Bajas Modificaciones
3.-Consultas Registrar
4.-Modificaciones Percepciones
5.-Salida Altas
Leer opcion Bajas
case opcion Consultas
Caso de opcion=1 Modificaciones
ltama a ailtas Registrar
Caso de opcion=2 Deducciones
Hlama a bajas Altas
Caso opcion=3 Bajas
ltama a consultas Consultas
Caso opcion =4 Modificaciones
HHama a modificaciones Registrar
Caso opcion=5 Errores
llama a salir Modificaciones
Fin del caso Registrar

Figura 3-18 Se observa que estos maodulos son parecidos y que
algunas pantallas y programas se pueden repetir con aigunos
pequefios cambios.
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PSEUDOCODIGO a nivel de Sistemas

Sies dia 10 6 25 se élabord prenémina
Se leen datos de almacenamiento
Si es empleado vigente
Calcular sueldo neto.
Se calcula Perpsecién
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes de conceptos
Acumular resultados
Se calcula Deduccién .
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes y tablas de conceptos
Acumular resultados
Se elabora formato
Se almacena y respalda informacion
Se checan errores

O en otro caso
Sies dla 13 6 27
Se emite la némina
Si es empleado vigente
Calcular sueldo neto.
Se calcula Percepcicn
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes de conceptos
Acumular resulitados
Se calcula Deduccidn
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes y tablas de conceptos
Acumular resultados
Se elabora cheque
Se elabora formato
Se almacena y respalda informacioén
O en otro caso
Si es el dia 1-10 615- 25
| Se reciben reportes de failtas y movimientos autorizados
Se actualizan datos
Se almacena y respalda informacién
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Nombre del! Proceso Calcular empleados de Base 3.2.1y 3.2.2

Descripcion:

Es el proceso_mas importante de la_nomina €3 _necesario_puner atencion en las leves y prestaciones que brinde la empress »
sus trabajadores

Fia un proceso complicado que requicre dy:

rlo en subparies

Datos de Entrada Datos de Salida f
No de empleado

Faltas y retasdos Almacen de daos

Percepciones

Deducciones

Resumen ldgico

E£1 este proceso se calculan los payos a favor(Percepciones) del rabajador. v su descucnios entre ellos

impucsios, faltas v retardos ademas del servicio medico y sequros.

Figura 3-9

Nombre del! Proceso Cailcular Honorarios nuevo procedimiento

Descripcidn:

¢
i
I
;
1
¢

En alyunas empresas . como ia de

Publica que tienen contractados &

empleados bajo el regsmen de Honoranos 10 cual quiere deeir que MO tenen Ninguns prestacion

Datos de Entrada
No de empleado

Datos de Salida

Falts y retardos Almacen de datos

Deducciones

Resumen Iégico

1. e dera las horas como ¥ sus

de impuesio se deslosara pero no

se retendra para que el empleado pague pot su cucnia a Hacienda, Esto cmpieza & abundar as como_Tambien otras empresas

publicas y privadas como ei Insututo del Petroleo
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Modulo de
roceso d
Modulo de i 7.0
proceso d — :
ndmin, —_—
7.0
7.1 7.2 7.3
Madulo de Modulo de Madulo de
percepeiones deducciones errores
l 71.2 I 713
Modulo Modulo de
movimientos movimientos
generales articulares
221 722
odulo de Madulo
. 7123 movimientas movimientos
722 ulares rencrales

no
gravables gravables

Faltas y
ticencias

Maodulo Module de
Calculo del servicios y
IS.R. seguros etc.

Figura 3-12
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PSEUDOCODIGO a nivel de Sistemas con mas detalle

Se caicula Percepcion
Leer Datos de almacenamiento
Aplicar porcentajes de conceptos
Se suman los conceptos 01+02+03+05+16+17+23 obteniendo la base
gravable
Acumular resultados y registrar

Se calcula Deduccién
Leer Datos de almacenamiento
Restar de la suma de percepciones las inasistencias (horas o jornadas)
Acumular resultado y registrar
Aplicar porcentajes y tablas de concepto
Se restan los conceptos( 60+62+64+65+71 (cuando existan))
Calcular 1.S.P.T. clave 50 y restario a la base gravable
Se resta el limite inferior a la base gravable obteniendo el
excedente.
Se muitiplica el excedente por el porcentaje del nivel
correspondiente
Se agrega la cuota fija del nivel correspondiente obteniendo
el impuesto normal
RESTAR DE LAS TABLAS EL CREDITO
Acumular resultado y registrar
Calcular otros impuestos y restarios
1.§.8.T.E
Al salario integrado se le aplica el 8% que es la cuota
Acumular resulitado y registrar
Descontar otros si existen
Infonavit, Fonacot,cafas de ahorro, seguros ,
Prestamos a corto y mediano plazo y Sindicatos.
Acumular resultado y registrar

Salario integrado.- se compone de vidticos y gastos de representacién(no
comprobados), comisiones, premios, gratificaciones, participacion de utilidades,
primas dominicales y vacacionales, ayuda y compensacién para rentas de casas, |a
parte proporcional del aguinaldo y becas concedidas a personas que se comprometen
a trabajar con la empresa al terminar la capacitacion siempre que no sean hijos de los

trabajadores.(Articulos 74 y 78 ley del impuesto sobre la renta y articulo 81 de su
reglamento.)

PAG 187
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PSEUDOCODIGO para caicular ¢l \.S.R.

Inicio de nomina:
1.-Usar la tabla actualizada de la tarifa
2.-Leer la variable que contenga la base gravable

(La suma de perpceciones gravables)

3.-Ubicarla entre las columnas del limite inferior al limite superior

= (anotar renglién)
s 4.-Restarle a la variable el limite inferior obteniendo el excedente.
- 5.-Multiplicar el excedente por el porcentaje del nivel correspondiente
S ; (renglén anotado)
P i 6.-Alresuitado del punto 5 agregar la cuota fija del nivel(renglén anotado)
% obteniendo el impuesto total.
=
- :
S ;
= ;
N\
A partir de 1991 hay subsidio parad este impuesto
—
:,r N
i 7.-Cambir la tabla
| 8.-Volver a ubicar la variable que contenga la base gravable
i 9.-Ubicar la base gravable entre las columnas del limite inferior y limite
2 superior(anotar renglén)
-— 10.-Multiplicar el subsidio del porcentaje de cuota fija porla cuota fija
§ 11.-Multiplicar el subsidio del porcentaje del excedente porla cantidad
3 obtenida en el paso 5
3 ! 12.-Sumar los resultados obtenidos de 10y 11
- (Subsidios obtenidos)
= ; 13.-Restarle la cantidad obtenida de 12 al impuesto del paso 6
ﬁ : 14.-Al resultado de 13 se le acredita el 10% sobre el salario minimo del
- { area geografica elevado al mes
g ! 15.-Por ultimo dividir entre dos ya que todos los calculos anteriores

fueron mensuales el cociente obtenido es el impuesto quincenal a
aplicar

- 16.-Se actualizan datos

Se almacena y respalda informacion
Figura 3-19
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TABLA DE LA TARIFA DE IMPUESTO PARA DETERMINAR las retenciones

Figura 3-14 por salarios durante los meses de Enero a Junio de 1996

LIMITE LIMITE CUOTA FIJA %% PARA .

INFERIOR N$ SUPERIOR N$ INFERIOR N$ APLICARSE S/ i

EL EXEDENTE i

del limite inferior !

0.01 225,75 0.00 3.00 :

225,76 1.915,98 6.80 10,00 :
~ ) 1.915,99 3.367.11 175,80 17,00
3.367.12 3.914.16 422,50 25,00
- 3.914.17 4.686,30 559.09 32.00
4.686.31 14.897.05 805.70 34,00
14.897.06 EN ADELANTE |4.278.00 35,00

Figura 3-15 TABLA DE SUBSIDIO DEL IMPUESTO PARA DETERMINAR las
retenciones por salarios durante los meses de Enero a Junio de 1996.

LIMITE LIMITE % SUBSIDIO % SUBSIDIO

- INFERIOR N$ SUPERIOR NS CUOTA FIJA PARA
APLICARSE S/
EL EXEDENTE
del limite inferior

P 0 B e T O

0,01 325.75 0% 0% :
- 225.76 1.915.98 a0% —[34% |
1.915.09 3.367.11 35% 26.40% ’
’ 3.367.12 3.014.16 30% 13.60%
3.914,17 4.686.30 36% 3.20%
2.686.31 14.897.05 19% 2.50%
14.897.06 EN ADELANTE | 5,6% 0.00% 9
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Tablas anuales del impuesto del 1.S.R

LIMITE LIMITE CULOTA FUA % PARA
INFERIOR N$ SUPERIOR N$ INFERIOR N$ APLICARSE S/ . " :
EL EXEDENTE Figura 3-16 Al finalizar un ano, se
DEL % tendran que consolidar los impues-
0.01 1.796,70 0,00 300 tos mensua|es o quincenales para
1.796,71 15.239.23 53.94 .00 retribuirle al trabajador o descon-
15.249.25 26.799.06 1.399.08 17.00 tarle segun la cantidad retenida
36.799.07 31.153.90 3.362.63 35,00 contra las tablas anuales.
31.152.91 37.298.33 3.950,98 33.00
37.398.35 75.255.60 ©.417.53 33.00
75.235.61 T18.565.93 18.933.38 33,00
118.565.95 EN ADELANTE |[33.669.18 35.00
l'-anif:l LIMITE LIMITE CUOTA Fua - de
; ~s ~ & [Soune
IMPURSTO
MARGINALS
[OXTX] Vv 796.70 0,00 S0O%
1 796.71 1S 249,23 26.88 50%
15.249.25 26.799 .00 099,31, EXUES
"-Subsidio 26.799,07 M52 00 1 68l.26 S0 %
- - —_— EOEEED 37 208,33 T 325.58 S0R
37 268 .35 75 .255.00 A 20N T4 40 %
75.225.61 118 . S05. .94 4,215,080 Ion
118 565,08 XD LKD) 12.635.82 EXVES
150 350,97 180 541,02 14 865,70 LO%
DETCNER TR n adelanie IS 920,43 0%

3.-Credito

Esto valores se tendran que

actualizar ya que al finalizar 1996
el gobierno emitira la

actualizacion.Este ejemplo corres-

ponde a1995 y se muestra para

dar la idea de lo que nos vamos a
encontrar a un futuro.

PARA HASTA CREDITO
INGRESOS NS |INGRESOS N$ |ANUAL N$
0.0l 6.405.00 1.272.63
6.405.01 9.430.92 1.358.52
9.430.93 9.607.38 1.297.68
9.607.39 12.574.41 1.377.54
12.574.45 12.809.94 1.232.52
12.809.95 13.706.52 869.40
13.706.53 16.098.60 1.189.62
16.098.61 19.318.32 1.094.22
19.318.33 22.538.22 994.35
22.538.23 215.757.76 862.56
25.751.77 26.729.70 756.54
26.729.71 EN ADELANTE 643,80
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ALMACENAMIENTOS NOMBRE TRABA

DESCRIPCION: Eselcatalégo detodos los empleados de la empresa

se considera la capacidad de 2000 trabajadores.

/ cLave NOMBRE APELL P | RFC ESTADO | SUELDO_DIA
/! ! — — —— — — — — — — — — — — — — — — o — c— —
 TRABA.DBF (\ NUM(8) CHAR(17) CHAR(15) | CHAR(13) CHAR(D) | NUM(10)
SUEDDIAINT| REGIMSS FECALTA FEC_BAJA FORMAPAGO| FALTAS_ACU
NUM(10) NUM(10) . DATE DATE CHAR (8) NUM(6)
ISPTACUM ‘
NUM(15)

{
Structure for database: D:nomina.dbf :

Number of data recoxrds: o H
Date of last update : 09/10/96 i
Field Field Name Type widch Dec {
1 CLAVE Numeric E] E
2 NOMBRE Character 17 i
3 APELLIDOS Character 15 ¥
4 RFC Character 13 {
5 ESTADO Character 1
-3 SUELDO_DIA Numeric 10 2 H
7 SUEDDIAINT Numeric 10 2 i-
8 REGIMSS Numeric 10 i
9 FECALTA Date a
10 FECBAJA Date 38
11 FORMAPAGO Charactex 8 ‘
12 FALTAS_ACU Numeric 6 2 - H
13 ISPTACUM Numeric 1s 3 i
w* Total +* 130 J
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Figura3-20-21DESCRIPCION: Esunabase de datos asociada a traba.dbf
y ordenado por el campo apell_p mas el departamento de trabajo. y que

nos permitird obtener el reporte de ndmina por departamento y orden
alfabetico.

/
{ TRABAI.NTX |
i TRa8 :

CLAVE | FALTASPERI HORAS_DOBE HORAS_DOBG

NUM(6) | NUM(S) NUM(2) NUM(2)

* HORAS_TRIE HORAS_TRIG ISPIMES
J S § — e e e e e ———
NUM(2) NUM@2) Num(6)
IMSS_MES

Num (9)

Structure for database: D:nominacr.dbf
Number of data records:

o

Date of last update : 09/10/96
Field Field Name Type wideh Dec
1 CLAVE Numeric 8
2 FALTASPERI Numeric 5
3 HORAS_DOBE Numeric 2
4 HORAS_DOBG Numeric 2
5 HORAS_TRIE Numeric 2
6 HORAS_TRIG Numeric 2
7 ISPTMES Numeric 6 2
9 IMSS_MES Numeric 9 2
** Tocal ** 49
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Informe Final de Disefio de Sistemas.

f.-Introduccién

A)Propdsito del informe.

B)Limite del informe.
11.- Declaracion de mejoras

A) Interpretaciéon de mejoras, con base en las necesidades de los usuarios.

B) Descripcién por escrito de lo solicitado por los usarios.
1lIl.-Resumen para la administracion

A)Documentacion explicita del disefo de sistemas.

B)Estudios de los efectos que producira en el personal.

1.-Desarroilo de un plan de trabajo.

para reorientar y entrenar a los empleados que tendran a su cargo las funciones del
nuevo sistema.

2.-Determinacion de las formas y métodos de adquisicién de ia capacidad
necesaria, es decir reentrenamiento, reubicacion y contratacion.

3.-Desarrolio de plan de ubicacion.
a. Ubicacion del personal desplazado.
b. Ubicacién del nuevo sistema en la estructura de la organizacion.
c. Cambios potenciales en el area de responsabilidad.
C.Recomendaciones basadas en las conclusiones.
D. Plan y programa de implantacion.
IV. Justificacién del sistema

A)Detalle de las recomendaciones para la administraciéon, presentadas en el
resumen.

B)Analisis de costo/efectividad.
C)Alternativas.
V Apéndices.

Esto que se menciona, es variable dependiendo de la empresa, de los recursos y de
otros factores ya mencionados.
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Resumen y tips

En el libro de Clipper 5.0 de Ramalho nos menciona lo siguiente, después de haber
obtenido el conocimiento claro de la forma que funciona el sistema se paso a la fase

definiciéon de la estructura del nuevo sistema. Al realizar la nueva estructura debe
tomarse en cuenta para la planeacion lo siguiente:

La velocidad de acceso a la informacion.
Control de errores humanos.

Facilidad de mantenimiento

La velocidad de informacion depende, entre otros factores, de cémo se disefian los
archivos, del numero de archivos, y de la manera como seran accesados.

Sicomienza adesarrollar un sistema con la premisa de que el usuario siempre sigue
las instrucciones de la pantalla y manuales, estara ciertamente encaminado al fracaso.
Tome siempre como principio que el usuario comete errores y muchos.

Un sistema debe disefarse a "prueba de balas", es decir, que el usuario no lograra
interrumpir su ejecucion o trabario por medio de una respuesta incorrecta.

Considere el equipo donde se implantara el sistema, un equipo inadecuado puede ser
mortal. Observar velocidad y limitaciones fisicas como memoria y disco duro.

Después defina las estructuras de informaciéon disefando sus bases de datos para

conformar su banco de datos del sistema, y las relaciones que existiran entre estas
bases.

Disefe sus pantallas e informes con claridad, previamente antes de codificar, en
hojas de disefio de pantallas inserte color con delicalesay buen gusto, especificandolos
archivos que seran utilizados por cada pantalla.

Conforme e! manual de descripcion del sistema en una carpeta con separadores

agrejando los estudios realizados en el andlisis y disefio los esquemas, dibujos,
documentos, herramientas y técnica este manual debe describir el sistema perfectamente
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vease la Figura 3-21

En esta documentacion llamada interna del sistema. Debe contar por lo menos con
lo siguiente:

1.-Propuesta de desarrollo.
2.-Diagramas de flujo légico de datos.
3.-Definicion del sistema (incluyendo pantailas e informes).

4.-Ficha para seguimiento de las modificaciones del sistema, donde seran registradas
todas las modificaciones hechas al sistema. (Descripcion de las mismas y quién las
hizo).

Se observa en la figura nuestro producto final, el manual de
descripcién, debe describir el funcionamiento de! sistema por
o menos en la forma mas simple.

Propuesta de desarrolio
—————— Diagrarnas de flujo de datos
-—-—~—- Cuadros de despliegue

—— Estructuras de los registros

————— Sisternas de codificacion

QA0 Saaqeéta : e Especificaciones de programas
N ROt or DR T Especificaciones de procedimientos
) ... Plan de desarrollo
Costo del paquete
Figura 3-21
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6.-Especificaciones para los moduios en Pseudocddigo.

7.-Costo Beneficio del diseno.

8.-Informe final de disefo de sistemas

9.-Y todo lo que he explicado anteriormente. (Herramientas y técnicas de disefo).

Para conocer que se hace después del disefio?

En el siguiente capitulo hablaremos de que finalmente llevemos los disefios al
programador para que codifique. Entre mas clara sea la definicion, mas facil sera su

programacion, principalmente si quién lo define nova serlapersonaque va a programar.

Terminada la programacion inicial, debe probar esos programas exhaustivamente.

No hay nada mas desagradable para un programador que estar recibiendo Ilamadas-

para corregir defectos de programacion del sistema.

Terminada l|la fase de pruebas de programacién, pase a las pruebas junto con el
usuario. En esta fase apareceran comentarios inevitables. "Es que me olvidé de decirle
que este informe necesitaba tal informacién ";"Que aqueiia pantalia debe tener este otro
campo”, etc.

Hechos los ajustes necesarios, pruebe el sistema junto con el usuario y gaste una
buena parte de su tiempo en algo que es muy poco practicado por los programadores
y analistas generé el manual de operacion del sistema.

Este manual debe describir el funcionamiento del sistema por io menos en la forma
mas simple. Cuando planee el tiempo necesario para desarrollar un sistema reserve
parte de el tiempo total para ia elaboracién del manuai.

1.- Un disco con programas fuente.

2.-Copia de todos los informes generados por el sistema.

3.-Definicion del sistema (incluyendo pantallas e informes).

4 -Ficha para seguimiento de las modificaciones del sistema, donde seran registradas
todas las modificaciones hechas al sistema. (Descripcién de las mismas y quién las
hizo).

5.- Listado de los programas fuentes (en la ultima version).

6.-Manual de operacién para prever modificaciones relativas a los cambios hechos.
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7.-Y todo lo que he explicado anteriormente. (Herramientas y técnicas de analisis y
disefo).

Silos ingenieros en computacién organizamos este material tendremos /a certeza,
el manteniento futuro del sistema muy facilitado, especialmente cuando no recuerde mas
los detalles del sistema o cuando quién ha hecho el programa no trabaja mas en la
empresa.

Dibujo de la carpeta
de operacion del sistema

Se invita a colocar las partes del
manual de operacion.

AW
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Implantacion

Implantacid

D espués de pasar las pruebas, el sistema esta terminado. Ahora es necesario ponerlo
en marcha, durante la implantacion pueden encontrarse algunas imperfecciones que

deberdn corregirse, si esto sucede las carpetas de descripcién y de operacién deben
ser también modificadas.

Plan de implantacién

El primer paso de esta etapa consiste en planear la implantacidon. El plan que se redacta

contiene una descripcién de l|as actividades ha realizar para iniciar con el nuevo
sistema.

Las cuales son

1.-La organizacion del personal y la asignacién de las responsabilidades.
2.-Desarrollo de los procedimientos para la instalacion

3.-Desarrollo del programa para adiestrar al personal en el manejo del sistema.
4.-Preparar los archivos de datos y los programas que conforman el software. Muchas
veces al no ser compatibles los sistemas se tendran que capturar los datos aun siendo
miles esto nos llevara algunas semanas contar los registros afin de no olvidar a uno solo.
5.-1dentificar los datos requeridos para construir los archivos nuevos durante la conversion.

6.-Presentar la documentacién compieta del sistema, listar los documento nuevos y de
procedimientos.

7 .-ldentificar todos los controles a usardurante la conversion .Estableciendo programas
de verificacion cruzada de dos sistemas (anterior y nuevo). Determinar como se daran
cuenta los miembros del equipo si algo no se lleva acabo correctamente.

8.-Asignar responsabilidades para cada actividad.

9.-Verificar los tiempos para la conversion.

unam=>ArRAGON



Implantacidn

- ~ . PAG 181
Se realiza la implantacién en cuatro fases:

1.-Preparar a los usuarios del sistema para que sepan como operario. Debemos
considerar la capacitacién en cuanto al equipo de computo asi también el uso de
sistema. Buscando dar un curso de entrenamiento y asi evitar errores. En este curso el
usuario se familiarizara con las nuevas pantallas y reportes.

2.-Tener todo los recursos en stop que seran utilizados por el sistema: Equipo de
computo funcionando, mobiliario, papeleria. formas especiales.

3.-Instalar en unidades de disco duro, los archivos de datos y los de programas. Ya

que ellos seran los que alojen la informacion en las maquinas que tengan las funciones
especificadas.

4.-Explicar perfectamente los métodos 'para captar datos y su preparacién.
5.-Por ultimo liberacidn final del sistema.

Métodos de implantacién

Existen cuatro tipos de conversion del sistema anterior al nuevo los cuales son:
Directo:
Mediante este meétodo se paraliza totalmente el sistema anterior y se pone en

marcha el nuevo. La conversién puede ser cuestion de horas. El sistema anterior deja
de funcionar mientras el nuevo entra en funcionamiento.

Presenta |la desventaja de que si el sistema nuevo presenta fallas no existe un
respaldo que pueda ser utilizado para resolver de inmediato el problema.

La ventaja es que ofrece beneficios inmediatos cuando usamos el nuevo sistema.

Se recomienda usar esta forma cuando el nuevo sistema no sustituye a otro. O
cuando se considera que el sistema anterior no tiene valor alguno, cuando el sistema
nuevo es muy sencillo o bien cuando el sistema nuevo es totalmente diferente al anterior.

Piloto

Se presentan en los fases. En la primera de ellas se implanta en una parte de la
organizacion en la segunda se expande a toda la empresa.

Las fallas observadas durante el funcionamiento del sistema son diagnosticadas y

corregidas, de tal forma que el sistema es mejorado y esta listo para su implantacion en
toda la organizacion.

Con este método los usuarios adquieren experiencia en el sistema antes de ponerio
totalmente en marcha. Las ventajas que nos da es la seguridad de localizar fallas y
poderias corregir en contraste puede implicar una prolongacion de tiempo de la
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conversion y no siempre puede practicarse.

Generalmente usamos este método cuando el sisterma presenta cambios radicales
al sistema anterior.

Por etapas

El sistema anterior es liberado por partes de manera gradual hasta complementar
su implantacién total.

Porciones de sistema antiguo son sustituidos porlos nuevos. En ocasiones se invierte
largo tiempo (semanas o meses ) para lograr la conversidon. Por éste meétodo. La
desventaja es que el sistema nuevo no puede proyectar inmediatamente todos sus
beneficios. Es similar al sistema piloto pero a diferencia de €l se divide el sistema y no

a la organizacion.

Paralelo

Con este meétodo se pone en marcha al nuevo sistema sin detener al anterior. Ei
sistema que se ha estado usando se mantiene junto con el nuevo sistema, lo cual
permite una mejor integracién y compresion del sistema por parte de quién va ha
operarlo. Permite alos usuarios irse familiarizando con su funcionamiento hasta lograr
una total identificacion con el nuevo.

Las anomalias que se presente pueden corregirse evitando las presiones derivadas
por la necesidad de obtener resultados precisos y exactos.

Cuando se considera que el nuevo sistema opera correctamente de acuerdo con
lo programado, se suspende el funcionamiento del viejo sistema y se pone en marcha
en el nuevo,

La desventaja es que incrementa |los gastos de operacion que resulta de operar dos
sistemas en vez de uno. Aun asi es el método mas utilizado ya que ofrece mayor
seguridad en caso de presentarse errores.

El plan de conversidn como se dijo anteriormente contiene una lista de actividades
describiéndolas y que deben ocurrir al implantar el sistema. Identifica a las personas
responsables de cada actividad e incluye un programa de actividades para indicar
cuando debe llevarse a cabo cada una de ellas.

Elplan de conversion debe anticiparlos posibles problemas y laformade enfrentarios.
Entre estos problemas que aparecen con mas frecuencia estan |os documentos
perdidos, variacion de los formatos para datos del sistema anterior y el nuevo, errores
en la conversion de datos, extravio de datos o pérdida de los archivos, asi como
situaciones que se previeréon durante el desarrollo del sistema. El encargado de la
conversion debe estar alerta ante la crnisién de pasos de la conversion. Haciendo una
lista de verificacién, prevendra los pasos faltantes esperando también faltas de personal
especificando planes de emergencia adecuados.

unams=>ARAGON



Impltantacidén PAG 18
A 3 _
REVISION DESPUES DE LA IMPLANTACION

Después de implantar el sistema y complementar ia conversién, se hace una revision
del sistema conducida igualmente por los usuarios y los analistas. Esto no es una
practica normal, sino que debe ser un proceso formal para determinar qué tan bien esta
funcionando el sistema, cdmo ha sido aceptado y cuales ajustes son necesarios. La
revision también es importante para recabar informacion para el mantenimiento del
sistema. Puesto que ningun sistema es en realidad totalmente completo, el sistema
permanecera mientras no se requieran cambios debido a desarrolios internos, como
nuevos usuarios o actividades de la empresa; o bien en situaciones externas, como
hemos dicho: nuevos requisitos legales, estandares de la industria, o la competencia. La
revision después de |laimplantacion es la primera fuente de informacidn de los requisitos
de mantenimiento.

El interés fundamental es determinar si el sistema cumple con el objetivo: el nivel
de desempefio de los usuarios y si el sistema esta cumpliendo los resultados deseados.

Lacalidad de la salida merece atencidn especial: presentaciéon y precisiéon de informacion ‘

en forma oportuna, cobertura y lo apropiado en el formato seran los indicadores de la
calidad del sistema.

Algunas preguntas a contestar serian: !
¢ Se usa facilmente el sistema? '
LAcaso las validaciones son adecuadas para prevenir errores en la captura?

¢ Se activan los procesos para detectar corregir y reportar los errores?

¢ Se confiaen el sistema por parte de los usuarios y gerentes los niveles de confianza i
son lo correctos? .

¢ Se obtienen los beneficios que se prometierén son aceptados y bien recibidos?
¢, Como ha cambiado seguridad en el sistema?

¢, Como ha cambiado el sistema de informacion el costo de operaciéon? ¢
¢(Como ha cambiada la forma en que se llevan acabo las operaciones?

s Como ha provocado cambios en la organizacion, cuales son para bien o mal?

¢(Como ha cambiado el sistema de informacidn lo completo de la informacion?

¢ Como ha cambiado la centralizacion y el control? ¢(Cual es su efecto? :
¢ Se afecto el numero de usuarios y la actitud de ellos?

s Se altero las relaciones entre los miembros de la organizacion?
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¢.Se cambio el esfuerzo para recibir la informacién necesaria para la toma de
decisiones?

Entre las técnicas y meétodos de revisién se hallan las mismas que utilizamos en la
recoleccidén de datos (entrevista, cuestionarios, observacion directa, muestreo) asi como
la inspeccién de registros, registro de eventos (incidentes criticos) los usuarios registraran
los eventos no usuales o inesperados que afecten |la sistema. Estos eventos pueden
ser el reflejo de incidentes que el sistema no sea capaz de controlar debido aun disefio
incompieto o a actividades que no ocurran de la manera prescrita?

Evaluacidén de impacto determinar como afectaron y cambiarén los subsistemas alas
areas de organizacién a las cuales se instalan. Si los nuevos sistemas se instalan sobre
la base de una velocidad mayor, menos errores, mejor integracion de actividades,
reduccién de la redundancia en los datos o mejoramiento de la productividad, los
sistemas deben evaluarse contra estas expectativas.

Revisar algunos registros, determinar la productividad del sistema u observar a los
usuarios daran estadisticas concretas de lo efectos del sistema.

El impacto de sistemas también debe compararse con los costos y beneficios
econémicos que se desearon con los costos y beneficios reales que se obtienen?

Como se sienten otros usuarios y personas afectadas como: clientes, proveedores
y gerentes.

En el sisterma de némina utilizaré el método de conversion directo en las empresas
que lo soliciten; pero con el tiempo ampliaré el sistema a otros procesos.
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Mantenimiento

Mantenimient

Una vez instalado el sistema, estara sujeto a cambios. Con el tiempo, el medio
ambiente generalmente sufre alteraciones que influyen para que el sistema sea
actualizado. Pero las nuevas necesidades a que tiene que ajustarse no son los
suficientemente relevantes para requerir el inicio de un nuevo ciclo de desarrollo de
sistemas. Solo pequefios cambios en alguno de sus componentes que lo forman, por

lo que haremos en su momento cambios en el software, procedimientos y a la
documentacion.

En el libro de Grady Booch de Analisis y disefio orientado a objetos con aplicaciones nos
hace |la observacion, que el mantenimiento del software se confunde y aciara qgue es
mantenimiento cuando se cofrigen errores; es evolucidn cuando se responde a
requerimientos que cambian; es conservaciéon cuando se siguen empleando medios
extraordinarios para mantener en operacién un elemento de software anticuado y
decadente. Y que desafortunadamente, la realidad sugiere que un porcentaje exagerado

de los recursos de desarrollo de! software se emplean en |la conservacion del mismo.

También amplia la informacion y nos dice que el mantenimiento es la actividad de
gestionar la evolucidon post-venta donde la innovacion arquitectonica es menos
preocupante. En iugar de ello, se realizan cambios mas localizados al sistema a medida
qQue se afiaden nuevos requisitos al sistema. Y se elimina errores persistentes.

También nos menciona: A los autores Lehman y Belady que hicieron una serie de
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observaciones pertinentes ala maduracion de un sistema de software ya desplegado.

Un programa que se usa en un entorno de mundo real necesariamente ha de cambiar

o bien volverse menos y menos Util en ese entorno (ley del cambio continuo).

A medida que cambia un programa en evolucién, su estructura se vuelve mas compleja
amenos que serealicen esfuerzos activos para evitar este fendmeno (ley de cornplejidad

creciente).

Se distingue laconservacion de un sistema del mantenimiento. Durante el mantenimiento,
a los desarrolladores se les pedira realizar continuas mejoras a un sistema existente en;
esos desarrolladores a menudo no son los desarrolladores originales, sino un grupo
diferente de personas. l.a conservacién por contra, conlleva al uso de recursos de
desarroilo excesivos para apuntalar a un sistema que envejece y que con frecuencia
viene estructura disenada deficientemente, y es por lo tanto dificil de entender y
modificar. Hay que tomar una decisién econdmica: si el costo de posesion de este
software es mayor que e! costo de desarrollar uno nuevo, la linea de actuacién mas
piadosa es poner a ese sistema anciano metaféricamente a pastar o, silas condiciones

lo dictan abandonarlo o tirario.

Productos: Ya que el mantenimiento es en cierto sentido la evolucidn continuada de
un sistema. Sus productos son similares a la fase previa. Ademas, el mantenimiento
implica gestionar una lista guia de nuevas tareas. Inmediatamente, tras la entrega
seguramente los usuarios y analistas tendran probablemente una nueva lista de
mejoras o modificaciones que les gustaria realizar en las versiones siguientes y qQue
no se efectuaron en el producto inicial por razones econdémicas, de tiempo, y de
hardware no existente. A medida que ruede el sistema y que se incrementen los
usuarios se descubriran nuevos errores y patrones de uso que el control de calidad
no pudo anticipar. La lista guiéon es el vehiculo para recoger errores y requisitos de
mejoras, de forma que pueda darseies prioridad para futuras versiones.

Actividades: E! mantenimiento involucra actividades que son ligeramente diferentes
de las requeridas durante ia evolucién del sistema, especialmente si se ha hecho un
buen trabajo en la arquitectura original, el afadido de funcionalidad nueva a la
modificacién de algun comportamiento existente llegara de forma natural.

Ademas de las actividades de la evolucién, el mantenimiento implica una actividad de
planificacién que da prioridad a las tareas de lista gufa un orden tipico de los eventos

es la siguiente:
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-Asignar prioridad a las peticiones de mejoras basicas o informes de errores que

denotan problemas del sistema, y estimar el costo de volver a desarrollario.

-Establecer una coleccidn significativa de estos cambios

y tratarlos como puntos
funcionales para la siguiente evolucion.

-Si los recursos lo permite, afadir mejoras menos intensas y mas localizadas a la
siguiente versién (las llamadas frutas que cuelgan abajo)
-Gestionar la siguiente version evolucionaria.

ideas y medidas. Las ideas del mantenimiento implican versiones de produccién
continuadas, asi como versiones intermedias de depuracion de errores .

Se sabe que aiin se estd efectuando el mantenimiento del sistema si la
arquitectura sigue siendo flexible al cambio; se sabe que se ha entrado a la
etapa de conservacion cuando la respuesta a nuevas mejoras comienza a
requerir recursos de desarrollo excesivos.

Volvamos a los estudios tradicionales

E! mantenimiento es clave para todos 10s sistemas. Al realizar una modificacion al
sistema o a una componente, no deben perderse de vista los objetivos finales del
sistema.

-Correctivo:

Se diagnostican y corrigen errores, su objetivo es lograr que el sistema realice la
funcién para que fue desarrollado:

Adaptativo

. Se efectuan cambios a los datos, archivos, software y hardware del sistema.

Perfectivo

Su objetivo es mejorar la actuacion del sistema: al mejorar ia documentacion y
codificacion (optimaciéon)

Preventivo
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Puede decirse que el mantenimiento preventivo es evitar que se presenten fallas
funcionamiento. Por lo tanto representa un actividad continua de revisién y
evaluacién acercade la funcidn de cada uno de los elementos. La forma en que realizan

su funcion y el grado de seguridad asi como otros puntos descritos en el capitulo
anterior.

de

Debemos veriticar actualizaciones de archivos se realicen efectivamente que ios
programas no produzcan errores que |los procedimientos sean confiablesy todo elio nos
permitiran encauzary corregir para que se cumplan los objetivos propuestos del sistema.

Actualizar siempre la documentaciéon en el momento de terminar la modificaciéon

logrando obtener un grado de confiabialidad, logrando facilitar posibles modificaciones
futuras.

Y finalmente después de transcurrir el tiempo programado de vida y ya no sea
posible prolongar el sistema se inicia de nuevo el ciclo; lamando a un analista para que
se inicie un estudio de sistemas y proyectemos un nuevo ciclo de desarrollo de sistemas.

Asi como la vide bumana. gue termina. ‘
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Conclusiones

Se deben utilizar las técnicas y métodos en amplitud necesaria al desarrollar
sistemas de informacion, claro esta que esten al servicio de 1a administracion para la
toma de decisiones y no solo para el control de 1a empresa.

Estos sistemas de informacién deben ser creados con una disciplina que nos
permitan entender todas las sutilidades del disefo. Para ser claro como Federico
Nietzsche |la complejidad de muchos sistemas excede |a capacidad intelectual humana.

Si es cierto que hay genios, pero que se encuentra dispersos en todas las areas del
saber humano y que en ingenieria del software la proporcién no es muy grande.

Una de las dicultades es entender lo que quieren los usuarios y lo que los
desarrolladores pensamos que necesitan.

En I|a actualidad los usuarios aunque tuvieran un conocimiento perfecto de sus
necesidades, disponen de poces elementos para plasmar estos requisitos con exactitud.
La forma habitual de expresar requisitos, es mediante grandes cantidades de texto
ocasionalmente acompanada de unos pocos dibujos. Estos documentos son dificiles de
comprender, estan abiertos a diversas interpretaciones, y demasiado frecuente
contienen elementos que invaden el disefo en lugar de limitarse a ser requisitos
esenciales.

Una complicacién adicional es que los requisitos del sistema de software cambian
frecuentemente durante su desarrollo, especialmente porque la mera existencia del
desarrollo altera las reglas del problema. Al avanzar en el estudio se comprenden mejor
las necesidades reales.

Lo fundamenta! del equipo de desarollo es dar 1a idea de la simplicidad, es decir es
dar vida a una ilusidn de simplicidad para el usuario. Usar la menos cantidad de cédigo
mediante las funciones y procedures se alcanzara este objetivo.

Cuando se aplica el analisis del sistema actual nos encontramos con muchas partes,
que deben interactuar de multiples e intricadas formas, siendo pocos elementos
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comunes entre estas partes, creandose una complejidad desorganizada. Se debe
trabajar para organizar esta complejidad a través deldisefo; hay que pensar en muchas
cosas a la vez. Por desgracia es completamente imposible que un individuo pueda
entender a todos los detalles. Segun experimentos psicolégicos de Miller, revelan que
el maximo numero de bloques de informacién que un humano pueda comprender de
forma simultanea es de orden de siete mas o menos dos. Esta capacidad de canal
parece estar relacionada con la capacidad de memoria a corto plazo. Simaon afade que
la velocidad de proceso es un factor limitador, la mente necesita alrededor de cinco
segundos para aceptar un nuevo bloque de informacién.

De esta forma se plantea un grave prot;lema ya que la complejidad de los sistemas
de software se va aumentando, pero existen limitaciones bdasicas sobre la habilidad
humana para enfrentarse a esta complejidad.

Dijkstra menciona "L.a técnica de dominar la complejidad se conoce desde tiempos
remotos: divide et impera (divide y venceras)". Cuando se disefia un sistema de software
complejo, es esencial descomponerio en partes mas y mas pequefias, cada una de las
cuales se puede refinar en forma independiente. De esa manera se supera el problema
de |la capacidad del canal de comprensién humana.

De ello parte la importancia del analisis visto y sus técnicas de modelado, asi como
el diseto del sistema. Y como nos dice Parnas, la descomposicion inteligente ataca
directamente la complejidad inherente al software forzando una division de estados del
sistema.

Tal es el disefo estructurado de crear modulos, que a casi todos los informaticos se
le ha instruido.

El descubrimento de |la abstracidén y mecanismos comunes facilita en gran medida
la comprension de los sistemas complejos, el uso de una metodologia apropiada para
desarrollar sistemas. Nos evitara trabajo al desarrollar y dar matenimiento al sistema.

Los modelos que describen al sistema viejo, y los cambios que se agregaran al
nuevo. Son tan importantes para desarroillar sistemas, que faciltan la vision del
funcionamiento de cada parte y del sistema total. Es indispensable construir modelos
ya que es atractivo con la descomposicion, abstracién, y jerarquia.

El disefo es imaginacién, es creatividad, es experiencia, es conocimiento,; por lo
tanto tiene elementos de arte y de ciencia.
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Usar la mayor cantidad de modelos y herramientas ya que nos permitiran, tener

diferentes enfoques del sistema, y obviamente mayor comprensidn; como si tuvieramos

diferentes camaras en lugar de una sola imagen en un partido de futbol, veriamos otros
detalles importantes.

No olvidar compaferos, que en ia mayoria de los casos, !os costos deben ser
menores que los beneficios, para que 0s gerentes lo consideren, hacer una evaluacion
y entregar los informes de analisis de disefio general, de disefo detallado y la
programacion de actividades y recursos.

Realizar analisis, diseflo y las otras etapas de desarrollo de sistemas, solo asi
cumplimos con el enfoque de sistemas. .

En la época de estudiantes, en la ENEP todos nos buscamos; algo una perfeccion,
una carrera, un papel, y algo que comprendimos después habilidades y técnicas en
Ingenieria en Computacion, que con el paso del tiempo se enriquecen con experiencias.

Todo elio nos da una formacion, para desarrollar sistemas de informacidén complejos.
En este trabajo, he hecho lo posible para ilustrar metodologia, y tengo que reconocer
que todavia nos falta mucho por aprender. Aplicar herramientas compaferos, ellas nos
pagaran con interés.

Usar lo que aprendimos e ilustrar a todos con vuestras pequefias luces.
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Apéndice

nalisis de transformacion y andlisis de transaccion

El analisis de transformacion junto con el analisis de transaccion, son dos actividades
que tienen como objetivo obtener la especificacién estructurada del programa ,
representada por un diagrama de estructura tomando como punto de partida a la
especificacion del disefio original, partiendo de un diagrama de flujo de datos.

La bases son:

Encontrar los procesos que se llamaran centro de transformacion y _centro de
- transaccién para el analisis .

Estos centros estaran definidos en el diagrama de flujo de datos los cuales habra que
identificar:

Los centros de transformacion son todos los procesos donde se ejecutan actividades
(exceptuando |1a entrada y la emisién de informacion de salida). Para deteminar cuales
son los procesos que representan un centro de transformacién se buscan aquellos
procesos que tengan relaccién con la lectura y escritura de datos; entonces se
encuentran un centro de transformacién entre ellos; ya que recibe los datos de otro

proceso para transformario en otra informacién y que serviran como informacién de
salida, observe la siguiente figura ap-1

i
I
Recibe I Procesa
Datos Datos
. I

: Centro de
[

®

Transformacion
. ENTRADA SALIDA

N

Figura ap-1

En un diagrama de flujo con un centro de transformacion, hay tres tipos de burbujas:
de entrada. de proceso y de salida. La funcién de cada una de ellas es |a siguiente:

-Las burbujas de entrada, se encargan de aceptar los datos que seran alimentados

unams=>ARAGON



PAG 195 (IR
para recibir tratamiento. .

-Las burbujas de proceso (centro de transformacién), se encargan de ejecutar las
operaciones sobre los datos de entrada.

-Las burbujas de salida, emiten la informacién obtenida como resultado del
procesamiento.

El diagrama de flujo de datos se analiza para agrupar todas las burbujas de entrada

ENTRADA PROCESO SALIDA
s s e
Almacensmienta g ™~ - \
JU——  Recibe T L Procesa
- —— . Dato1 ! > Datat /\

e .\~,_.// \\ -/// \ //r\
Emite Yy

- — ‘4 Resultados
ST T \ /
s N ; ’ N P -~ i
T

e S~ :

Figura ap-2

todas las burbujas de proceso y todas las burbujas de salida. Observe la figuraap-2
Centro de transaccion.

Es el proceso a donde llega un flujo de datos y se obtienen diversos caminos de

RECEPCION DE PROCESO ACCIONES
INFORMACION .
b [ mcsien
—_— 1 J i
N .
// ~.
* -7 s -
g Pe —\/
Proceso . e ’\ P
TR / ™ [ Acaisn —
ISR > 2 /
\ \_/

i i N\
! origen - /\ \
' \
! { Acepts ] CENTRO ‘\ Accién \1\
Q‘/’/ OE TRANSACCION - 3

Figura ap-3
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accion. Su representacion grafica se puede apreciar en la figura ap-3

En un diagrama de flujo de datos con un centro de transaccién, hay tres tipos de
burbujas: de recepcion de datos, de control, y de acciones:

-Las burbujas de recepcidon de datos, se relaciona con la obtencién de datos de
entrada.

-La burbuja de control de acciones (centro de transaccién ), controla todas las posibles
acciones que pudieran realizarse con esos datos.

-Las burbujas de acciones, se ejecutan operaciones sobre los datos de entrada.

PROCESO DE TRANSFORMACION Y DE TRANSACCION

Para traducir un diagrama de flujo de datos hacia un diagrama de estructura, se
detecta primero el centro de transformacion o el centro de transaccion - principal del
diagrama puede haber diversos centros de transformacion y de transaccién. Dependiendo
del tipo de centro, se aplica uno de los siguientes criterios:

1.-Analisis de de transformacion.

La representacion estructurada de un diagrama de flujo de datos con un centro de
transformacion esta formada en sus dos primeros niveles por:

-Un médulo de control principal: que coordina |la ejecucion de los modulos de entrada
., proceso y salida.

-Un médulo de control de entradas: que coordina la recepcion de todos los datos de
entrada.

-Un méduio de procesamiento: que coordinatodas las operaciones que se realizan con
los datos de entrada recibidos.

-Un moédulo de control de salidas: que coordina la emision de la informacién de salida.

Cada uno de estos modulos se obtiene susituyendo cada burbuja, por un médulo. La
burbuja de entrada es sustituida por un modulo de salidad. La burbuja de proceso es
sustituida por un modulo de proceso, y la burbuja de salida, se sustituye por un modulo
de salida. Aplicando el principio lamado de factorizacion, se entiende que estos
moédulos requieren de un mdédulo de control.
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El diagrama final es un diagrama de estructura factorizado vea figura ap-4. Los niveles
siguientes dentro del! diagrama, se obtiene asociando a cada a una de las demas

ANALISIS DE TRANSFORMACION
ENTRADA PROCESO SALIDA

a
Acepts
Datos
MDDULO DE

T

!

1

i

3 |

!

MODULO | MODULO l

OE — OE —
PROCESO |

SALIDA
— e

{

i

MODULO
DE
ENTRADA

Figura ap-4
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burbujas, un mddulo que sera controlado por el médulo hacia donde dirija su salida. El

proceso de transformacién lo muestro en la figura ap-5
ANALISIS DE TRANSFORMACI

ION
DEL CALCUL O DE IMPUESTO DE LA NOMINA
ENTRADA SALIDA

PROCESOS

-

Bases de datos |
Bases da datos |

——

Pro
tmpuesto |

MODULO PROCEDURE
IMPTO
ENTRADA

MODULO
DE
SALIOA

| i

FUNCION
suB.

FUNCION
IMP.

Figura ap-5
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ANALISIS DE TRANSACCION

La representacidn estructurada de un diagrama de flujo de datos que contiene un
centro de transaccion, esta representada en sus primeros dos niveles por:

-Un mdédulo de control principal: coordina la ejecucién de los dos médulos siguientes.
-Un médulo de recepcién de flujo: coordina las actividades de recabacion de informacion.

-Un maédulo de contro! de acciones: coordina la ejecucién de todas las posibles
acciones.

Al igual que en el analisis de transformacién, estos modulos se obtienen sustituyendo
cada burbuja del diagrama de filujo de datos por un médulo del diagrama de estructura.
La burbuja de recabacidon de datos se sustituye por un moédulo de recepcién de datos
y la burbuja de control de acciones, se sustituye por un médulo de control de acciones.
ambos moédulos son controlados por un modulo de control principal. A este ultimo
maodulo estaran
supeditados los moddulos BECERCION OF ANALISIS DE TRANSACCION ACEIONES
de acciones.

Observar compafieros \
ingenieros la figura ap-6 *
y ap-7 que nos muestra el _?/\ . .
analisis de transaccién T
aplicado a un diagrama de - .
flujo de datos. //\/
El proceso a seguir para /
aplicar el analisis de S
s
transformacién o el | woguo t
analisis de transaccién se | oo | !
puede resumir en los ‘ ] 1 |
siguientes pasos. e p—————
- oo | “o5e° |
ENTRADA ! el
i
I T 1
b
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macamcion on
BATSe

Figura ap-7 J

Paso 1. Generar un diagrama de flujo de datos para un problema planteado.

Paso 2: Determinar si existe un centro de transformacién o un centro de transaccion.

Paso 3: Aplicar el analisis de transformacion o el analisis de transaccion, segln sea
el caso, para obtener ej diagrama de estructura.

Paso 4: Aplicar las herramientas de diseflo de programas para implementar este

diagrama.
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Evaluacién y justificacion del sistema

Tenemos que evaluar varias partes, entre ellas estan el equipo de cémputo, entre si
es necesario comprar o con el que se tiene se puede implementar el sistema o en ultimo
caso rentar el equipo; el programa de implementacién, o el costo de desarrollar el
sistema, los empleados nuevos.

Como se explicd en el analisis de las cuatro viabilidades se estima en forma preliminar
el costo del sistema; una vez que hemos llegado a evaluar el costo del equipo de
coOmputo y sus beneficios y durabilidad. Las cifras son mas precisas pues ya debemos
estar en contacto con vendedores y proveedores de equipo para evaluar ofertas y
facilidades.

La siguiente tarea consiste en evaluar e identificar todos los costos y clasificarlos
estimando la efectividad durantre su vidad util del sistema propuesto.

Los costos se definen primero por tipo, por comportamineto, por funcion y por tiempo.
Despues en segundo lugar la efectividad y finalmente aplicar métodos para estimary
comparar costo y la efectividad.

Definiendo costos segun su tipo.

1.- Costos directos. Estos costos representan las erogaciones indentificadas como
provenientes del equipo propuesto.

2.- Costos indirectos. Son aquellos que no se pueden indentificar facilmente con el
sistema propuesto y quedan repartidos entre las diferentes areas de organizacion .
Como ejemplos tenemos Ia renta, los impuestos, el seguro, [os sueldos de los
administradores y empleados

Definiendo costos segun su comportamiento.

1.- Costos variables. Estos fluctuan directamente con los cambios en el volumen de
operaciones. Como ejempio tenemos la energia eléctrica y los suministros relativos
(si aumentan el volumen de trabajo aumenta también el consumo de energla y de
suministros).

2.-Costos no variables. Estos costos pueden variar de uno a otro periodo, pero sus
fluctuaciones no dependen de los cambios de volumen de trabajo en un periodo en
particular. Como ejemplos tenemos la depreciacion, la renta, los impuestos y los
sueldos de la administracion.

Definicion de los costos segun su definicion.
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1.~ Costos de desarrollo, se incurre en estos costos con el fin de realizar alguna

actividadad o proceso, hacerla mejor volverla mas atil, etc. Como ejemplo
mencionaremos los ya conocidos: Trabajo de sistemas, programacion, entrenamiento,
etc.

2.-Costos de operacién. Son aquellos que resulta necesarios para lograr que algo
funcione y produzca un rendimiento. El emplear un operador de computadora implica
costos de operacion..

3.- Costos de mantenimiento. Estos costos estan destinados al cuidado, conservacion
y reparacion del sistema. Como ejempios tenemos e! costo de partes y componentes
para lacomputadora, asicomo los sueldos que se pagan a los técnicos de mantenimiento.

Definicion de los costos de acuerdo con el tiempo.

1.- Costo periodicos. Estos costos se repiten a intervalos regulares: pagos de sueldos,
renta de computadora, etc.

2.- Costos no periédicos. Estos costos terminan en un determinado momento. E1l costo
de desarrollo de un programa de computadora es un costo no periddico (el costo de
mantenimiento del programa es un costo periddico).

Medicion de la efectividad

La efectividad de cualquier sistema propuesto se mide en términos de dos tipos de
beneficios:

1).-Los beneficios directos, lamados a veces beneficios tangibles y, 2) Los beneficios
indirectos. Estos beneficios se producen durante la vida util del sistema, el cual pasa
desde el punto de iniciacién, hasta el punto de obsolescencia operativa (momento en que
el sistema requiere un ajuste total.

Beneficios directos

Son ahorros en el costo debidos a la eliminacion de alguna operacién, o demayor
eficiencia de un proceso. Por ejemplo el procesar la transaccién cuesta 2.00 con el
sistema nuevo sera de 1.50 si se procesan 3000 transacciones el ahorro sera de
150,000.00 los beneficios directos son causa del nuevo sistema.

2.- Beneficios indirectos

A menudo muchos beneficios son de naturaleza intangible y no se pueden asignar al
sistema mismo. Sin embargo debe procurarse expresar, en términos cuantitativos,
aquellos que sea posible indentificar. Por ejemplo en analisis de ventas indica una
peérdida de!l 5% debido al agotamineto de existencias, con el nuevo sistema se
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aumentaran las ventas anuales un 3%.

Como aumento de efectividad del sistema de nomina tenemos los siguientes :

. fectivi > . - s ; ) a
jor control de cuenta ! 5) trol de i ;

Calculo efectivo.

E! calculo consiste simplemente en recopilar informacién los costos que aparecen en
las ofertas y listas de precios presentados por los proveedores.

A medida que pasamos de la medicion objetiva de costos y beneficios a la parte
intangible y de desarrollo, ios calculos se vuelven cada vez mas dificiles. Por ejemplo
sabemos el sueldo que se paga al programador, pero no cuanto tiempo se llevara la
programacion de un programa en particular. O bien, no podemos decir con seguridad
cuanto tiempo y esfuerzo costara la conversion del sistema viejo al nuevo. Igualmente
dificil es asignar un valor a gran parte de la informacién producida por el sistema.

Muchas veces existe la tendencia de subestimar en forma notable los costos de
desarrolio y a sobreestimar los beneficios; lo primero trae como consecuencia que se
exceda el presupuesto o segundo desconcierto e insatisfacion.

Costos de equipo de computacion.
Costos de preparacion det lugar.
Energia electrica.

Aire acondicionado.

Muebles y enseres.

Varios(piso provisionales, iluminacion especial, equipo contraincendio, muros revestidos
de plomo y almacenamiento separado).

Instalacién fisica y transportacion.

Costos de entrenamiento.

Costos del programa y prueba del programa.
Costo de conversion.

Costo de operacion.
A.-Personal(sueldos de todos los empleados asignados y honarios para consultas
ocasionales),
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B.-Suministros(Formas preimpresas, papel para laser, toner, etc todo debe ser manejado
como un inventario).

C.-Mantenimiento (el realizado por los propios ingenieros y técnicos de la empresa y
el obtenido del fabricante como sea es un gasto periddico).

D.-Energia eléctrica y alumbrado es un gasto periédico no evitable.

E.-Seguros resuita conveniente obtener un seguro despues de comprar el equipo
contra incendio y de cobertura amplia contra vandalismo y si es rentado se debe pensar
si es conveniente o no. Se debe pedir fianza para el trabajador de mal genio que tiene
inclinacion de danar et sistema.

Recomiendo para ampliar el tema leer el libro de Ingenieria Econédmica de Blank/

Turquin para que conozcamos los métodos de evaluacién de alternativas y proyectos de
la editorial Mc Graw Hitl.

FORMULACION DEL INFORME FINAL DE DISENO DE SISTEMAS

Antes de pasar a considerar el trabajo detallado y su impiantacion, la administracién
debe tomar una decision final con respecto si el sistema propuesto queda aceptado. Ei
documento que le sirve de base a esa decisién es el llamado informe final de Disefo
de sistemas, el cual comprende entre otras cosas, el analisis de costo efectividad que

es la clave para decir si o no. Dicho informe se debera prepararse conforme a los
siguientes lineamientos generales:

Informe Final de Disefio de Sistemas.
i.-Introduccién

A)Propdsito del informe.
B8)Limite del informe.
11.- Declaracién de mejoras
A) Interpretacion de mejoras, con base en las necesidades de [os usuarios.
B) Descripcion por escrito de lo solicitado por los usarios.
Ill.-Resumen para la administracion
A)Documentacion explicita del disefio de sistemas.
B)Estudios de los efectos que producira en el personal.
1.-Desarroillo de un plan de trabajo.
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para reorientar y entrenar a los empileados que tendran a su cargo las funciones del

nuevo sistema.

2.-Determinacién de las formas y meétodos de adquisicion de la capacidad
necesaria, es decir reentrenamiento, reubicaciéon y contratacién.

3.-Desarrolio de plan de ubicacion.

a. Ubicaciéon del personal desplazado.

b. Ubicacion del nuevo sistema en la estructura de la organizaciéon.
c. Cambios potenciales en el area de responsabilidad.
C.Recomendaciones basadas en las conclusiones.

D. Plan y programa de implantacion.

IV. Justificacién del sistema

A)Detalle de las recomendaciones para la administracién, presentadas en el

resumen.

B)Analisis de costo/efectividad.

C)Alternativas.

V Apéndices.

Esto que se menciona, es variable dependiendo de la empresa, de los recursos y de
otros factores ya mencionados.

Normalizacion

Al ptanear la organizacidon de datos el analista debe prever que se organicen de tail
manera que se accese los datos y puedan cumplir diversos requerimientos que surgan
inesperadamente, esto se logra por medio de la normalizacion.

La normalizacién es el proceso de simplificar larelacion entre los campos del registro.
Por medio de la normalizacién, un conjunto de datos de un registro se remplaza por
varios registros que son mas simples y predecibles y, por lo tante, mas manejables |a
normalizacion se lleva a cabo por cuatro razones.

1.-Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes
entre los datos.

2.-Permitir la recuperacién sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de
consulta y reportes.

3.-Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos, y
borrandolos. R

4.-Reducirlanecesidad de reestructurar oreorganizar los datos cuando surjan nuevas
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aplicaciones.

Los tres pasos de normalizacion son los siguientes:
1.-Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales.

2.-Eliminar todas las relaciones en las que los datos no dependan completamente de
la llave primaria del registro.

3.- Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas.
Primera forma normal

Una de las mejoras basicas es disefiar la estructura de unregistro de manera que todos
los registros de un archivo tengan la misma longitud.

La primera forma normal se alcanza cuando se quitan todos los grupos de repeticién,
de manera que un registro tenga una longitud fija. Un grupo de repeticion, es decir, la
aparicion repetida de un dato o grupo de datos dentro de un registro, es en realidad otra
relacion. Por lo tanto, se quitan del registro y se le considera como una parte del mismo
© como una relacién adicional.

Registro de Pedidos

v v Direccion Fecha de Costo
de pedidos | de cliente del cliente del cliente solicitud Total
101456 812 Roberto Blanco Calle | No.t Neza, Mex 2N 185 30
102721 1319 Benito Zufiga Calle Tamaulipas 45, Neza Mex 12 s®o
103654 2107 Sivia Vega Calle 4 No 234 Cal Esperanza Neza 122 118 20
108489 824 Ernesto Carbajal Calle Arandas 5 Col Benito Juarez.Neza 15 84 00
108490 836 Jose Cruz Calle Me Voy 34 .Esperanza Neza 1128 78 00

Como se observa cada registro tiene una longitud fija y no contiene grupos de
repeticion.
Registro de Articulos

dmero de Numero de Descripcidn Precio del Cantidad
pedido articulo del articulo artfcuio sollcitadns
101456 T101 - Manteles .95 100
1014356 Blo Cobijas .33 50
101456 c118 Sdbanas .29 30
Iot4ase Bl1a Toallas .12 10
102721 C118 Cobijas .33 20
103654 B14 Toallas .12 60
103654 Bl16 Cobijas .33 60
105489 N3e6 . Servilletas .33 50
105490 T101 Manteles .95 100
1054490 . B16 Cobijas .33 20
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La primera forma normal se alcanza cuando un registro se disefa de longitud fija.
Esto se lleva a cabo quitando el grupo de repeticién y creando un archivo o relacién
aparte que contenga al grupo de repeticion. E| registro original y el nuevo se
interrelacionan mediante un punto comun de datos.
El punto comun es el niumero de pedido de los registros de pedidos y pedido articulo.
La aplicacion utilizara estas estructuras para describir los detalles de un pedido de uno
o mas articulos. Aun asi, la longitud del registro de pedidos no se ve alterada.

Numero de Ndmero del Fecha de Total
pedido cliente solicitud
101456 812 12/1 185.40
102721 1319 1271 5.80
103654 2107 1272 118.20
105489 824 11/30 84.00
105490 836 11/28 78.50
Niimero del Nombre del Dirreccion del cliente
cliente cliente
812 Roberto Blanco | Calle 1 No.1 .Neza. Méx
1319 Benito Zuiiiga Calle Tamaulipas 45,
Neza.Méx
2107 Silvia Vega Calle 4 No.234
, Col.Esperanza Neza.
824 Ernesto - Calle Arandas 5
Carbajal - Col. Benito Juarez.Neza
836 Jose Cruz .| Calle Me Voy 34 ;Esperanza
. Lol sl [ Neza.
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Segunda forma normal

Se debe utilizar cuando se logra la primer forma normal, y cada campo depende de la
llave del registro; el analista busca la dependencia funcional: un campo es funcional
mente dependiente sisu valor esta asociado de manera unica con un campo especifico.

Es para mi volver a buscar la primer forma en la base de pedidos obtenida.

Observamos que el campo de nombre del cliente depende del nimero de cliente y no
del nimero de pedido yala relacién numero de cliente y nimero de pedido no es uno
a uno no se ha alcanzado la segunda forma normal. Por lo tanto se disefan dos nuevas
estructuras de registros.

Tercer forma normal

La tercera forma normal se alcanza cuando se quitan las dependencias transitas de
un disefio del registro. El caso general

A, B,C son tres datos en un registro
Si C es funcionaimente dependiente de By
B es funcionalmente dependiente de A
entonces C es funcionalmente dependiente de A
Por lo tanto existe una dependencia transita que se tiene que
eliminar

En el caso de pedidos estarelacion transita no existe y por lo
tanto se encuentra en la tercer forma.

Un dependencia transita ocasiona problemas en este caso si
se quita A se quita B y C, sea o no sea esta |a intencién. Esto

Numero del Numero del Nombre del Dyreccion del Numero de pane | Descnpeion de Canodad Descripcion ded | Casto del
| producto I panc utilizada producto protuco
se elimina diviendo endos larelacion transita.
Producto
et N U S J El siguiente archivo se halla en ia tercer
forma normal contiene dependencias
Componcnies del producto transitas.
[ M oreaueie PR I Treducio |

Tercer Forma normal para los datos de los
Parte

productos
[ = e e s =]
Tacie reveeunt
Proveedor
=t T = Srron T
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RUTA CRITICA Y PERT _—

La base de estos dos meétodos de planeacion, consiste en un diagrama o de red
de actividades, que muestra la dependencia de cada actividad en que se tiene que

desarroliar una funcién del tiempo, del costo, de los recursos usados o de una
combinacidon de estos elementos .

La diferencia mas generai entre la Ruta Criticay el PERT estriba en la manera de
calcular los tiempos necesarios para comepletar un proyecto. Mientras que en el MRC
se determina la duracién de una actividad por medio de un tiempo unico, por ejemplo:
Aplicar un cuestionaric a todos los usuarios, igual a dos dias.

E! método de PERT usa un enfoque del tiempo distinto, se da el tiempo mas
optimista en que se complementara el trabajo, el tiempo mas pesimista en el que se
complementara el trabajo y el tiempo mas probable, por ejemplo:

Realizar el analisis costo beneficio tiempo optimista: tres dias, tiempo pesimista:
cinco dias, tiempo mas probable: cuatro dlas.

Por lo general se emplea el MRC en los proyectos , en donde ya se ha tenido mas
experiencia y los tiempos de cada actividad ya estan bastante definidos. El método de
PERT, se emplea en aguellos proyectos en donde no se conoce con certeza la duracion

de cada actividad y por lo tanto hay que hacer una estimacién, con cierto nivel de
seguridad.

Aunque la diferencia, de los dos enfoques esté basada en |la probabilidad de que
ocurra un evento dentro del tiempo previsto, ninguno de los dos métodos es unico. En
tiempos recientes ha habido una tendencia para mezclarios y lamarlos: "Métodos de
planeacion tipo PERT”. Sin embargo, |a esencia de éstos es semejante aunque el PERT
requiera un mayor numero de manipulaciones. Con el fin de simplificar la presentacién
de estos métodos se usara el MRC para planificar y administrar nuestro proyecto .

Las ventajas de los métodos de planeacion son multiples, algunas de las cuales
se ennumeran a continuacion:
1. Se logra una planeacion mas logica de las actividades que hay que desarrollar.
2. La planeacion se puede llevar a cabo con un mayor plazo de tiempo.

3. Se simplifica la coordinacidon de un proyecto entre los distintos elementos que
la integran.
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4. Se ahorra dinero debido a que no existen actividades inesperadas que hay que
llevar a cabo.

5. Se puede comunicar las ideas de una manera grafica mas concisa.

Por medio del MRC se puede llevar acabo un control, mas efectivo de los gastos
que hay que hacer en el desarrollo de un proyecto ya que, por lo general, en las

empresas todos los costos se centralizan y las erogaciones se hacen en funcién de las
actividades y no de los proyectos.

A veces se piensa que el proyecto, mas econdmico en costos de dinero es el mas
econdmico bajo cualquier concepto. Esto no es siempre cierto. El valor del tiempo es
también grande. En efecto, si un proyecto esta parado por una situacién que implica que
este proyecto durara un mes mas de lo previsto, las maquinas o los operarios que se
utilizan no estaran produciendo y estos costos son tan reales como la cantidad de que
se paga de multa o que se recibe de utilidades extra si el proyecto termina antes o
después de la fecha especificada en el contrato. La comparacién de costo y de tiempo

es muy valiosa en cualquier proyecto y el MRC permite llevar a cabo esta comparacion
de una manera sistematica.

En |la seccidn siguiente se establiecen |los conceptos generales para administrar
nuestro proyecto por medio de! método de Ruta Critica.

METODO DE RUTA CRITICA

Existen muchas variaciones en la manera de representar las actividades que se
han de llevar a cabo para completar un proyecto. Aqul usaremos el metodo de

actividades sobre flechas, pero cualquier método que esté basado sobre los mismos
principios es igualmente efectivo.

Es necesario definir algunos términos antes de desarrollar una red.

Actividad es la parte individual de trabajo que hay que efectuar en un proyecto. Es
un trabajo Gnico con una duracion determinada. Por ejemplo: aplicar un cuestionario dos
dias. Todas las actividades deben estar conectadas entre si y dependen de una o mas

actividades. La actividad se representa por medio de una flecha.

Evento es el punto de partida de una actividad y sucede sélo cuando todas las
actividades que le preceden han llegado a su término.

unams=>ARAGON



PAG 211
Red es el conjunto de actividades y eventos que reflejan, de una manera fiel, el
proyecto.

Actividad virtual es una que dura poco tiempo igual a cero. Como cada actividad
debe estar precedida por un evento y debe concluir con otro evento, a veces es
necesario usar una actividad virtual para satisfacer la regla anterior. Esta actividad se
indica mediante una flecha punteada.Tiempo libre u holgura es el tiempo que existe
entre el final de una actividad y el principio de la siguiente. Asi, una actividad que dura
cinco dias y que tiene un tiempo libre de tres dias, puede prolongarse, mas del tiempo
establecido de antemano sin alterar la fecha de terminacién de!l proyecto.

Ruta Critica es la secuencia de actividades y de eventos en donde el tiempo libre
es minimo. La duracién de la Ruta Critica es el tiempo minimo requerido para terminar
un proyecto. Este tiempo es valioso, pues permite determinar con certeza la fecha de
terminacion del proyecto y por lo tanto es ia base para programar las erogaciones para

llevario a cabo. Durante las definiciones anteriores se ha dado el tiempo en funcién de
dias, y no de horas, meses o afios.

Esto se debe a que 'a mayoria de las actividades
tendran duracién de algunos dias y esta unidad es, porlo tanto, la mas conveniente para
ser utilizada en este sistema de planeacién de administracion.

Basandonos en las definiciones anteriores podemos pasar a la elaboracién de una
ruta critica de nuestro proyecto.

ETAPAS DE ANALISIS

La lista de actividades es fundamental para el desarrollo de una Ruta Critica ya
que, sin una enumeracién de todas las actividades que se tienen que efectuar, lared y
por lo tanto, la Ruta Critica, estaran incompletas dando resultados erroneos.

ACTIVIDAD TIEMPO EN MINUTOS

1-2 Entrevistar gerente o directivos.
3 Visitar

Un dia
2- las instalaciones. Dos dias
3-4 Revisar Bitacora y manuales del sistema. Tres dias
4-5 Aplicar entrevistas y cuestionarios. Cuatro dias
5-6 Determinar fallas y marcar objetivos. Cuatro dias
6-7 Breve estudio de antefactibilidad. Dos dias
7-8 Marcar las responsabilidades de cada miembro Un dia
8-9 Estudio del sistema (analizar sistema actual)
Diagramas de flujo
Diccionario de datos
Diagramas de warnier
Notaciéon especial. Ocho dias
Informe de terminacién de analisis

Dos dias
Esta no es, desde luego, una lista completa de actividades, ya que si nos metemos

a mayor detalle aparecen nuevas etapas por ejemplo: anotar el equipo de coOmputo con
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que se cuenta y el software. Las limitaciones legales. Por lo tanto, se establecen ciertos

criterios que rigen las actividades desarrolladas . En este caso el criterio seria que el
sistema no necesita nuevo equipo de cdémputo. Ninguna lista de actividades puede
establecerse sin una enumeracidn de los criterios. Los tiempos gque se dan son, desde
luego, aproximados y solo sirven como ejemplo. Estos tiempos van desde el principio
de la operacidon hasta el término de la misma. Las actividades no se enumeran en el orden
de su importancia.

Aqui se hanrepresentado las actividades mediante flechas y los eventos mediante circulos. Hay
que notar que no se establecid una escala grafica de tiempo. La longitud de la flecha es independiente
del tiempo que dura !a actividad. Los niumeros que se indican sobre las flechas corresponden al tiempo
de duracién de la actividad.

Como se puede caicular el tiempo total? Tomemos una parte de 1a red ,.

Ruta critica

Hemos sustituido ios circulos por rectangulos para facititar la inscripcién de las cifras. En el
primer rectangulo tenemos un cero. Este es el tiempo en que empieza la actividad sobre la flecha que
sigue.

Lo llamamos tiempo mas remoto para empezar, pues la actividad debe empezar precisamente en
eseinstantey no después. Recorriendo de izquierda a derecha tenemos el 1 sobre 1a flecha, equivalente
a un diay en la punta de |la flecha tenemos otro “1". Este es el tiempo mas préximo para terminar. La
actividad dura un dla y no menos, porlo que termina al dia 1. En el evento 2 (rectangulo con el naGmero
2 incluido en el circulo) encontramos el “2”. Es el tiempo mas remoto para empezar la actividad 2-3.
Usamos 2 dlas y obtenemos la duracidn total de las actividades equivalentes a 3 dias. Este "3” lo
pasamos al extremo derecho del evento 3 para indicar que ese es el tiempo de terminacion de nuestras
dos actividades.

Usando esta técnica, podemos calcular el tiempo total para el analisis de sistema de nomina.
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Ruta critica

_Es necesario aclarar dos puntos en esa red. En primer lugar se puede notar que la actividad 3-
5 es una actividad virtual y que, por lo tanto. se indica mediante una flecha punteada y el tiempo es

equivalente a cero. En segundo lugar, en el evento 5 convergen dos flechas con tiempo mas proximos
para terminar distintos.

Se usa el tiempo mayor ya que la actividad siguiente, o sea la 5-6, no puede iniciarse hasta que
haya terminado todas las actividades que e! preceden. Siendo 7 mayor que 4, es e! 7 el que se incluye
en el rectangulo del evento 5 para dar asl un tiempo total equivalente a 24 dias 11. Como podemos
establecer una Ruta Critica de actividades?

Para esto es necesario hacer calculos semejantes a |1os que se han mostrado hasta aqui. La

diferencia estriba en que se haran en el sentido inverso. Es decir, tomando el tiempo total del proyecto
y restando los tiempos de cada actividad.
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Tomando el evento 10 como punto de partida y el tiempo 24 como el tiempo mas remoto para
terminar todas las actividades que preceden. En el evento 5 regresamos por dos caminos: hacia el
evento Sy hasta el evento 4, usando las mismas operaciones. Aqui sélo resta aclarar que al llegar por
dos caminos el evento 2 introduciremos el 1 y el 4 a este evento.

Ruta critica

Combinando el resultado sera en donde se sefala la ruta asi como la holgura.

La Ruta Critica esta marcada . Los tiempos libres se encuentran en los pequefios rectangulos
pegados a los actividades. Para calcular la ruta critica debemos primero calcular la holgura. Esto se
hace tomando el tiempo mas remoto para terminar, menos el tiempo mas proximo para terminar; es decir,
el tiempo en que se puede terminar, menos el tiempo en el que la actividad termina realmente. Asi
tenemos, en el evento 5, los tiempos 7 - 4= 3 (indicando en el rectangulo de la actividad 3-5).
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Esta secuencia se sigue en toda la red y como se definié con anterioridad, la Ruta Critica es
aquélla en donde no hay tiempos libres.

En el ejemplo que se ha desarrollado aqui, Ia ruta critica es 1-2, 3-4, 4-5 y 5-6 Qué significa
esta Ruta Critica? Se puede ver gue la actividad 2-3 o la actividad 3-5 pueden retrasarse 2 dlas sin
afectar el tiempo. Esta es la enorme ventaja de una Ruta Crltica: es el poder controlar las
actividades sabiendo cuales deben terminarse en fechas especificas y cuales pueden retrasarse sin
afectar el tiempo de entrega del 1proyecto. Se puede, por lo tanto, asignar a un mayor namero de
operarios para que terminen a ti empo una actividad que se encuentra sobre |a Ruta Critica y tener
la certeza de que, aunque las otras actividades se retrasen momentaneamente, el proyecto estara

listo en la fecha en que se indicé en el contrato.
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APENDICE B
CLIPPERS

En el disefio detailado se elige el programa para desarrollar el sistema. En este caso se escogio el

compilador llamado clipper debida a 1as ventajas que se tienen y que veremos mas adelante.

Como un agrejado cultural, mencionare que los lenguajes
notablemente desde las interconeciones a lenguajes en idioma humano. Entre estos es necesario
mencionar al COBOL que recomiendo manejar para mis compafieros ingenieros; ya que Nnos permite
manejar equipos grandes. El cual fue desarrollado por varias empresas (codasyl) Y que domina
ampliamente el ramo de las macrocomputadoras.

de computacién ha evolucionado

Al aparecer las microcomputadoras se crea la necesidad de programas para las computadoras
personales. Esto origina el aparecer de Dbase entre otros programas que gestionan la base de datos
relacional; siendo un programa muy potente para las PC's de IBM y compatibles , creado por Wayne
Ratliff quién originalmente de {lama Vulcan (en honor del planeta del Sr. Spock de viaje a las estrellas)
Despues se asocia con un distribuidor llamado George Tate quién lo comercializa con el nombre de
Dbase .Teniendo un gran exito, se forma la compafdia con un nuevo socio llamado Hal Lashlee
poniendole a la comparfia Aston Tate(E! nombre de Tate es el de un perico de Aston)

E! producto se coloco en el primer lugar en el mundo, Tan es asi que todos los hemos estudiado

computacién lo conocemos como un clasico.Convirtiendose en un estandar en la programacién de
Sisternas Gestores de Bases de Datos Relacionales para microordenadores.
-Nadie de la competencia igualaba a este interprete. Aquf quiero aclarar lo siguiente:

Lenguaje de computacién

Es un conjunto de instrucciones para realizar un programa que incluye simbolos vy reglas.

Un programa es
£€s un conjunto de ordenes o instrucciones para
realizar trabajos mas facilmente.

COMPILADORES E INTERPRETES PARA PROGRAMAS

Los programas escritos en dBase,BASIC,COBOL,Clipper o en otros lenguajes, de alto nivel deben ser
traducidos al lenguaje de maquina antes de ser ejecutados la conversién de instrucciones de alto nivel

en instrucciones de nivel de maquina se efectia mediante programas llamados compiladores e
interpretes.
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COMPILADORES:

El programa compilador traduce las instrucciones
de lenguaje de alto nivel, como clipper o cobol,
en instrucciones de lenguaje de maquina que la
computadora puede interpretar y ejecutar.

Otro compilador separado (0 un interprete) se
necesita para cada lenguaje que se desee utilizar
en el sistema de computacidn es decir para
realizar programas en basic y en cobol, hay que
contar con un compilador o interprete de basic o
de cobol.

Un compilador traduce y compila en instrucciones
de lenguaje de maquina las instrucciones del
lenguaje de alto nivel llamados PROGRAMAS
FUENTE. el resultado de la compilacion es el
PROGRAMA OBJETO

INTERPRETES:

Un interprete en definitiva cumple las mismas
funciones que un compilador, aunque en diferante
forma. En vez de traducir integramente la fuente
de una sola pasada traduce y ejecuta en cada
instruccidn de el antes de traducir y ejecutar la
siguiente instruccion.

La wventaja obvia de los interpretes sobre los
compiladores radica en que si hay errores en la
sintaxis de instrucciones (es decir en ias reglas
para formulas), este se indica a el programador
de inmediato, con lo cual se le permite hacer las
correcciones necesarias durante el desarrollo de
el programa, esta es una excelente ayuda en el
desarrollo de un programa.

Como todos sabemos, las ventajas siempre con
llevan desventajas. las desventajas de el
interprete consisten en que no utiliza los recursos
de la computacién con la misma eficiencia.

. aparicién de Clipper
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Congque un programa gque ha sido compilado
como el interprete no produce un programa
objeto. Debe hacer el proceso de traduccién cada
vez que un programa se corre.

Esto hace que el programa sea lento; por {o tanto
se recomienda usar los compiladores de
prefersncia para lograr un producto profesional.

Después de esta aclaracién; continuamos fa
que surge para suplir
deficiencias de Dbase y vya es en si un
Compilador profesional que acelera de forma
vertiginoza la ejecucién de programas escritos en
dBase ademdas de prover de un importante
conjunto de mandatos Y funciones
complementarios que han hecho de él una
herramienta sumamente popular entre los
programadores.

Ni siquiera el dBase IV que facilita a los noveles
su  manejo; iguala a clipper. Nosotros los
Ingenieros, Analistas y programadores valoramos
las infintas posibilidades que clipper nos ‘da ala
hora de desarrollar aplicaciones. La compaiiia
fabricante de esté programa para hacer
programas es Nanctuke.

Las versiones que han existido y que conosco
son:

Autumm 86

Summer 87

Cliper5.01

Por cuestiones de espacio y tiempo damos por
hecho que et lector ya conoce dBase vy Clipper

solo explicaré los conceptos que creoc
convenientes para complementar la tesis.

El proceso de compilacién det cliper funciona de
la siguiente manera: el programa fuente {(con
extencion.PRG)
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generado por el editor de textos es convertido.

inicialmente en un mddulo (con extension.OBJ)
gque, a su vez, es sometido a! proceso de
encadenamiento por el
finalidad es la de generar un programa ejecutable
(con extensién .EXE). )

El clipper permite compilar programas,
PROCEDURE,formatos de pantalla y funciones
definidas por el usuario.siempre y cuando
contenga la (extension .PRG).

Basicamente, el proceso de encadenamiento
agregara al programa objeto rutinas en lenguaje
de maquina y otros programas de utilidades para
permitir que el programa .EXE pueda ejecutar
directamente partiendo del sisterma operacional.
Hago la observacion que podemos combinar el
clipper con el lenguaje C para ello es necesario
utilizar ciertas funciones, que nos brinda clipper.

€l cliper es un compilador de dos pasadas. En la
primera, genera una serie de sfmbolos que
representan los comandos y los elementos del
programa. En la segunda pasada. utiliza esos
simbolos para generar efectivamente el cddigo
objeato.

EJECUCION DEL COMPILADOR

En los ejemplos que siguen, se asume que el
Cliper esta

en el disco duro
CLIPER

O CLIPPERS.

{C) en un directorio llamado

Compilar un programa en ciiper es muy
simpte:
basta correr el cliper y luego, especificar el
nombre del programa que se va a compilar.

LINKAGE EDITOR cuvya.
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ESTILO DE OPERACION

El cliper posee dos estilos de operacion., el
primero se llama COMMAND MODE, en donde

todos los datos se suministran en la linea de
comandos del DOS.
Teniendo a disposicién el cliper, el comando

bdsico para la compilacién es el siguiente:
CI\CLIPPER >d:nomarch (llaves]

< d:nomarch> representa el nombre de la unidad
y el nombre que se compilara. si el programa
estuviera en la unidad y directorio actuales, no se
necesita la especificacién de |la letra de la unidad
o directorio. las llaves u opciones son
modificadoras del compilador y se veran mas
adelante.

Si no se especifica un nombre de programa,
aparecera una pantalla como la siguiente:

Pantalla de ayuda cuando se teclea sotamente la
orden

Segundo modo
Muchas veces
vy es necesario compilarlos

los programas estan separados
al mismo tiempo se
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utiliza un archivo texto Ilamado archivo script Veamos nuestro sistema de némina: La pantalla
que lleve dentro de sus lineas l|la compilacién de de menu inicial disefiada en papel la
otros programas ejemplo: programamos an clipper

c:CLIPPERS > c:\@nomarch > [llave] Ia unica
diferencia es preceder el signo de arroba.

el programa es el siguiente:

“Programa Noémina
CLEAR
SET COLOR TO b/B +
CUADRO = CHR(201) + CHR(205) + CHR{187) + CHR(186) + CHR(188) +;
CHR({205) + CHR(200) + CHR{186) +CHR(219)
@1,1.23,79 BOX CUADRO
SET COLOR TO w/B,
@3, 21 SAY EMPHESA ELEFANTE BLANCO"
4,19 SAY "SISTEMA NOMINA"
COLOR TO N/N,

COLOR TO qa/B,
RAP ON
ESSAGE TO 21 CENTER

m

mmm

7.40 SAY "Teclee un nimero o mueva las flechas
8,40 say “para eligir opcién
7,34 BOX CUADRO

o
o

5

as, Dia de e pago, Septimo dia"

5 PROMPT "2, -Departamentos y puestos “;

S E "Movtmlentos de Departamentos y Puestos
5 PT "3 -Percepc-én y Deduccién "

as,bajas y cambios de Perpceclén y Deducciéon”
0,5 PROMPT “4.-Trabajadores
SSAGE "Cataldgo de empleados"”
1.5 PROMPT "5.-Movimientos de némina
SSAGE "Captura de movimientos md:wdua|es y generales”
2,5 PROMPT "6.-Consulta
SSAGE "Te permite consultar la prenémma
g .6 PROMPT "7.-Reportes
4
S

AGE "Emite los reportes
.5 PROMPT "8.-Emision de recibos i
AGE "Emite el cheque”

5,5 PROMPT "9.-Utilerias

MESSAGE "Funciones de mantenimiento
@16,5 PROMPT “10.-Finalizar ..
MESSAGE "Salir del programa”

Menu to op

MENU TO op

@3@2@2@2@2@2@;@4@@@@ wmm@w@

DO CASE
CASEop=1

- DO control
CASEop=2

- DO depues
CASEop=3

- DO trab
CASE ap =4

- DO traba

CASEop=5

1
PROMPT "1.-Control de datos iniciales” MESSAGE”Modifica Datos de la empresa, Ediccién de
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ENDCASE
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DO mov
CASEop=6

DO cons

CASEop=7
O repor

CASEop=8

DO emisidn
CASEop=9

util

CASEop=19
Do salida

Las instrucciones basicas usadas fuerén

H

oy

L -Contral do Jates intciales

P Coe

Como se observa, la aplicacién escrita en clipper basicamente esté constituida por un menu principal
que permite al usuario escoger una de sus opciones vy ejecutaria en seguida. Estas opciones
normalmente se encuentra dentro de subrutinas u otros programas que después de ejecutarse
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el usaric reconociera en pantalita.
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Posteriormente al traducir el pseudocddigo del aigoritmo de tablas del 1.S.R. , chservamos que sa
requaria crear la sensacién de tener unas tablas tal y como hacienda nos Ia presentaba en papel v que

En este mddulo se llena con una base de datos con un solo campo a arreglos dimensionales que nos
permite clipper en la version 5.0 ; {as tablas del i.S.R. del articulo 80

Encontré 1a enarme ventaja de usar arreglos vea ia pantalla siguiente. Y el cédigo que se utiliza.

TABLAZ2 = ARRAY(8.4)
SET BELL ON
CLEAR

SET COLOR TO B/B +,

CUADRO =CHR(201) + CHR{205) + CHR{187) + CHR{186) + CHRI(188) +;
CHR({205) + CHR{200) + CHR{186) + CHR{219)

@0,0,24,79 BOX CUADRO

SET COLOR TO W/B+,B+/B+,B+/B+

@2.15 SAY "CAPTURA DE TABLAS {ISR) SEMESTRAL"
@4,8 SAY “Limite inf."

@4.27 SAY "Limite Sup.”
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Posteriormente al traducir el pseudocédigo del algoritmo de tablas del I.S.R. , observamos que se
requerfa crear la sensacién de tener unas tablas tal y como hacienda nos la presentaba en papel v que
el usario reconociera en pantalla.

En este mdédulo se llena con una base de datos con un solo campo a arreglos dimensionales que nos
permite clipper en la version 5.0 ; las tablas del |.S.R. del articulo 80
Encontré la enorme ventaja de usar arreglos vea la pantalla siguiente. Y el cédigo que se utiliza.

TABLA2 =ARRAY(8.4)

SET BELL ON

CLEAR

SET COLORTO 8/B+,

CUADRO =CHR({201) + CHR{205) +CHR(187) + CHR{186) + CHR(188) +;
CHR(205) + CHR({200) + CHR({1886) + CHR(219)

©®0,0,24,79 BOX CUADRO

SET COLOR TO w/B8+.,.B+/8+.,B+/B+

@2,15 SAY "CAPTURA DE TABLAS (ISR) SEMESTRAL"

@4,8 SAY "Limite inf."

@4,27 SAY "Limite Sup." unNaMm=>ARAGON



@4,45 SAY “"SUBCuota Fij

@4,63 SAY "SUBPorcentaje”

USE TABLZ2

SET COLOR TO N/G +

GO TOP

FORi=4 TO 18 STEP 2

FOR j=-10 TO 46 STEP 18

@i +2,j+ 18 SAY TABL PICT "99,999.,99"
SKIP

NEXT j
NEXT i
SET COLOR TO G+/R*,G+/R* -
Q=SPACE(1)
@23,41 SAY "QUIERES BORRAR LA TABLA(S/N) "
@23,71 GET Q
READ
IFQ="8"
DELETE ALL
PACK
ENDIF
DO WHILE Q="S"
SET COLOR TO G/G +
FORi=4 TO 18 STEP 2
FOR j=-10 TO 46 STEP 18
@i +2,j+ 18 SAY REPL(CHR(219),10)
NEXT j
NEXT i
D=0
E=0
A=0
SET COLOR TO W/N + ,W/N
FORi=4 TO 18 STEP 2
D=D+1
E=0
SET COLOR TO N/W
FOR j=-10 TO 46 STEP 18
A=0
SET COLOR TO N/N
@i +2,j+ 18 SAY REPL(CHR(219),10)
SET COLOR TO N/N +
@i +2.(j+ 18) GET A PICT "99,999.99"
READ
E=E+1
TABLAZ[D.EI=A
IF LASTRE() =O0.OR.LASTRE{}< =31
APPEND BLANK
REPLACE TABL WITH A
ENDIF
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NEXT J4

NEXT i
@23,41 SAY "VERIFIQUE ¢ SEGURO DE SUS DATOS? S/N"GET Q
READ

IFQ="

Q="N"

ELSE
Q="s"

ENDIF

use

ENDDO .

Estos valores son vitales para nuestro calculo del impuesto con subsidio por lo tanto es muy

importante que se guarden los valores en una base de datos permanente.

Después veamos el cddigo de que nos cdcula el impuesto:
Se deben usar procedures y funciones que nos permitan estandarizar el sistema, ademas de dar
facilidades para sl mantenimiento; se recomienda poner funciones en las teclas de funcién y agrejar
funciones rapidas en combinacién de teclas. En el siguiente programa se hace uso de funciones y
procedures gue es la codificacién del médulo que se encarga de calcular el impuesto I.S.R.

PROCEDURE IMPUESTO
USE TABL
CLEAR
IMP=0
B1=0
B82=0
IMP2 =0
GO TOP .
TABLA = ARRAY(8,4) -
FORI=1TO &8

FORj=1TO 4

TABLAI[I,J] = TABL
SKIP

NEXT J
NEXT |
SUELD =0
@3.34 SAY "TECCLEES SUELDO MENSUAL" GET SUELD
READ
FORI=1TO 7
IF SUELD > = TABLA[I.1].AND.SUELD < TABLA[I.2]
PROCES(SUELD, TABLA[!, 1], TABLAIL, 2], TABLA(I, 3], TABLAII,4])
ENDIF
NEXT |

& TABL2
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CLEAR
GO TOP
TLA2 =ARRAY({7.4)
FORI=1TO 7
FORj=1TO 4
TLAZ(LJI=TABL
SKIP
NEXT J
NEXT |

FORI1=1TO &
IF SUELD > = TABLAII,11.AND.SUELD < TABLAIL,2]
PROCES2(SUELD.TLA2[1,1], TLA2IL, 2], TLA2(I,3], TLA2(1.4])
ENDIF
NEXT |

@13,9 SAY IMP
WAIT

FUNCTION PROCES(A,B,C,D,E)
EX = (A-B)

81 =D

B2 =(EX*E)

IMP =81 +82

CLEAR

@22,12 SAY"EL IMPUESTO ES:"
@16,20 SAY IMP

RETURN(IMP)

FUNCTION PROCES2(A,B,C,D,E)
suB=D"B1

sSuB2 =E*B2

SUBT =SUB+ SuB2

IMP2 =IMP-SUBT

@22,12 SAY"EL IMPUESTO ES:"
@20,20 SAY IMP2
RETURN(IMP2 )

RETURN
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ANALISIS COSTO BENEFICIO

COSTOS INICIALES DEL SISTEMA

Desarollo
Andlisis de sistemas y determinacién de
requerimientos tres semanas ( 60 horas)
Disefio de sistemas cuatro semanas (100 horas).

Desarrolio ® implantacion tres semanas (75 horas), 2,000
Construccion del sistema...........o.ccovieienniinianens 2,000
Costos indirectos generados por el personal 1.000
Compra de dos eguipo IBM 386 AT 9,000
Tres impresoras de mediana velocidad.... 5,800
Instalacién y preparacion del local 2.000
Entrenamiento 2,000
Costos totales de iniclo...............ee $.30.300

COSTOS DE OPERACION ANUAL DEL SISTEMA
SuMINIsStros .........coeeiieninan, . $2,500
Mantenimiento adiccional del equipo programa de
mantenimiento..

3.000
Costos totales de operacion . $_5.500

BENEFICIOS DEL SISTEMA
Ahorros por no utilizar mas persona!l $ 12,000

ANOITOS 0@ OP@raciBM...ccooi i et s s s srarra s b 4.000
Menos errores.................. . 3,000
Beneficios intangibles

Mejor informacion para planificacién

Empleados mas satisfechos
Total de beneficios aibl del s $19.000

TIEMPO DE VIDA DE CINCO ANOS

Ano Costos del sistcma Beneficios del sistema | Diferencia neta acumulativa

1 $ 30.500 $ 19,000 $ -11.500 La recuperacién de

2 10.000 19.000 .00 la inversién ocurre

3 12,500 19.000 6,500 entre el cuarto afio y

3 15.000 19,000 3.000 el quinto después de

3 17.000 19.000 000 iniciada la operacién
S 85.000 ¥ 95.000 +73710.000 Henehicios de! sistema.
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GLOSARIO

Pseudocdédigo.-Técnica recomendada para analisis y disefio.

Sistema.-Conjunto ordenado de elementos que funciona, de manera
coordinada para lograr un fin.

Modelo.-Representacidn grafica de los sistema.

Analisis.-Es una de las principales etapas del ciclo clasico de Disefio de
Sistemas.

Disefio.-Formula especificaciones para el nuevo sistema,
Técnicas.-Una forma de aplicar un metodo.
Herramientas.-Todo aquello que nos simplifica el trabajo.

Datos.- Son hechos aislados y en bruto que procesados indentifican a
las personas, objetos etc.

Informacién.-Son los datos procesados que amplian el conocimiento.
Recoleccidn de datos.-Técnicas que nos permiten recabar informacion.
Redundantes.-Se repiten datos en los almacenamientos.

Entorno fisico.- El medio ambiente que rodea, a un sistema.
Organigrama.-Representacion grafica de una organizacion.
Diccionario de datos.-Técnica que describe a los diagramas de flujo.

Formato.-La forma que presenta ciertos, documentos de una empresa.
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