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"Manual de Selección y Coti7c1dón de Negocio" de Seguros de Vida Grupo í)ara c>I 
ejecutivo de Ventas de un~ Con1paflía de Seguro-;" 

Introducción 

Mediante un recorndo de mas de 1 O nl"los en la Industria Aseguradora. he podido percatarme de 1a 
importancia, alcances y contnbuc1ón de la misma ante la Economla del pals, lo cual hace impllcito 
el cuidado que debe ponerse en cada una de las act1v1dades que se realizan dentro de una 
Compat'lla de Seguros y sobre todo poner especial cuidado en quienes promocionan y venden sus 
productos, \o cual perm1t1ra que este Sector de ta Industria me¡ore e incremente su participación 
económica. y consiga una meJOr imagen y sano desarrollo 

El lento crecimiento de la Industria de Seguro!i en México, durante los Ulttnios arios. no debe 
atribuirse exclusivamente a factores de competencia e 1nf\ac16n. ya que existen s1tuac1ones mucho 
mas criticas originadas par la falto de conoc1m1entos y profes1anahsmo de quienes son los 
principales promotores de Seguros. t:mto del personal de !as Cornpafiias como de su fuerza 
productora, lo que ha repercutido d1rectamente en el mercado potencial de clientes, quienes se 
generan expect<:!tivas de beneficios que d1fic1lmente concretan 

Por lo anterior y con una base de expenencia en el Area de Seguras de Vida, o en el departamento 
de Beneficios para Empleados. ( como algunos corredores de seguros denominan la act1v1dad de 
venta de Seguros de Vida, Grupo y Co1ect1vos ) decidí elaborar una comp1lac16n de ideas y 
conceptos que son requendos por los e1ecutivos de ventas. y que d1flc1lrnente encontraran en las 
Areas de Capacitación de sus empresas En p<:Jrte por ta cantidad de material que éstas Areas 
deben desarrollar y sabre todo porque no existe un enfoque único de operación. lo cual 1mp1de la 
especialización de programas de capac1tac16n para su personal en lo referente a Seguros de Vida 
Grupo. 

Por otro lado, l<.J e5pec1nhzac1ón de SL'guras en un campo determinado se logra a traves del 
aprendlZaJe diario, de ta acumulac16n de expenenc1as a lo largo del tiempo, del mane10 de negocios 
y sobre todo con la ayuda de personal mvo:ucrado en lns Areas Técnicas Además es ob¡et1vo 
fundamental de cualquier Compariia de Seguros que vende a tr3vCs de la 1ntermed1ac1ón. que sus 
programas de Capacitación se diri¡nn especlftcaniente a su fuerza productora y no a ~u personal de 
Ventas, supuestamente cahf1cado p<lra In promoción 

La situación antes descnta obliga al desarrollo de n1ater1ales de féc11 cornprcn~1on y poca 
conceptualtzación, porque Jo 1mport.:3nte es que el mtermed1ano tenga los conoc1m1entos bas1ccs de 
muchas !!neas de productos, y no de una sola en particular 

Estos materiales se encuentran también a d1spos1c1ón de !es empleados de la Campar"liil, quic:nes 
no encontraran las bases suficientes de conoc1m1ento. qLOe solo se logran a trnvés del tiempo y la 
espec1a!1zac10n 

Esta s1tuac10n la he observado a lo largo de m1 trayectoria prafes1onnl t.:1 :::u,.Ji he lllNndo ;:¡ cabo en 
importantes Compai"lias de Seguros Mexicanas. Despachos de Corredores y Agen!üs y 
recientemente en una Compañia c..!e Seguros con Capital Extran¡ero 

Continija on la s1guwnte página 



........ Introducción 

Este trabajo, que inició como un proyecto ahora conclu1do, es precisamente la compilac10n de 
experiencias vividas en la Industria del Seguro y muy part1cularmente en las Areas Técnicas y de 
Promoción de Seguros de Vida Grupo, lo cual me ha perm1t1do vivir de cerca los problemas que 
existen en la Venta del producto , dentro de los cuales cito como algunos de los mas importantes la 
falta de conocimientos por parte de quien los vende, aunados a una fuerte competencia del 
mercado y a la falta de creatividad en s1tuaciones meramente técnicas y adm1rnstrat1vas, y a la falta 
de exploración en otros nichos de mercado 

De esta forn1a, surgiO la idea de desarrollar este Manual de Selecc10n y cot1zac10n de Seguro de 
Grupo, bajo el perfil de un Actuano. y con un enfoque técnico simphficado que pudiera realmente 
dar el soporte de capac1tac10n tanto a la fuerza productora de la Aseguradora y fundamentalmente 
a su personal encargado de Ventas. el cual tia generado una imagen simplemente de func1onanos 
de tramites adm1rnstrat1vos 

En este documento se encontraran los pnnc1p1os b3s1cos de los seguros. como una 1ntroducc10n 
necesaria al tema, los conceptos y términos del Seguro de Vida lndrv1dual que son la base 
fundamental del Seguro de Vida Grupo, para que con este soporte puedan entenderse sus 
elementos. coberturas. costos, beneficios y operación 

Considero que nmgún documento que concentre mformac1óri de tantas compar'llas y experiencias 
puede lograr el obiet1vo trozado si no contiene un3 sección pr3ctrca de l::l tcoria por lo que el 
Capitulo IV. ejercita al tector para l.a aplicación de todos los conceptos que le fueron presentados en 
secciones anteriores 

Analtzando las fuentes de 1nfom1ación y el contenido del trabaJO, es válido comentar que l:.i prñctica 
del Seguro de Vida Grupo ha obligado a !as Compal"\fas a f1extb11izar algunas pollticas de 
suscripc10n y de operación, por lo que en ta Secc1on practica e inclusive en las Teóricas, se aplican 
los conceptos y préct1cas de mayor uso en e! meren.do Lo anterior debido a que a pcsnr de ciertas 
d1ferenc1as entre Aseguradoras la esencia det mone¡o de cuotas y beneficios es !a m1sma 

En la última parte del traba¡o se anexan \os doct1rnentos con~r.3ctuales de un:.:i importante 
Aseguradora mdispensoblcs en la consulto d.:: olgun !érrn:no o concer-to esppclfico ut1h:.o:ooo 

Para el desarrollo del traba¡o considt::•ré que la escr:tur.:i de m::Jter1ales es una de las actrv1dades 
más importantes de los capac1tajores. grupo ;]I cuar he: pertenecido en vanns ocasiones, porque los 
matenales escntos puerlcn ll0g:ir o un3 oud1enc1n mó.s arnplro y porc¡uca durari rnós que las 
presentaciones 

Las instruc.=iones escritas son f:s0nc1.::iles por2 l:J ¡;;_:pac1t<:1c10:--. e:..::tosn p0ro no bastnn por si solas 
Deben ser suficientemente detail::i.das para que• usü<J.r1os e 1nc!us1ve cap3cttodorcs con d;versos 
antecedentes puedan usarl.as ccn !::is :-n1smcs resuttzic:los 

Espero que esta contnt:uc1ón pcr:o:on~l. que realicé con toda rcsponsati1!1d:id y car:iprom1so sea de 
utilidad a tas nuevas generaciones de Actuarios. E1ecut1vcs de Ventas .c:1c las Aseguradoras e 
inclusive a tos propios Agen!cs y Corredores que se 1nic1an en el 03pas1onante mundo de los 
Seguros. qluenes son los re~.pon~:::it;les de la prornoc1ón y sano desarrollo dei Seguro de Vida 
Grupo. 



Capítulo 1 
Introducción al Seguro de 

Vida Grupo. 



Capítulo 1 "'Introducción al Seguro de Vida Grupo" 

En este capitulo se otorgan las bases necesarias requeridas para poder comprender los 
objetivos del seguro, el ramo de vida y de esta forma entender la definición y principios del 
Seguro de Grupo Vida. También se encontrarán las definiciones, los mercados potenciales 
de esto producto y sus aspectos tócnicos más relevantes. Este capitulo proporciona un 
panorama general tanto del Seguro de Vida, como del Seguro do Grupo, objetivo 
fundamental de este trabajo. 

1.1 El Seguro 

Todo plan de Seguros, es en .sus t~rrnino~ m.Js r.1mptcs. rr.2ru.mente un método de diseminar entre 
un gran número de personas una posible pérdida f1n;:inc1era demas1odo grave. como para que 
pueda soportarla un solo 111d1v1duo Unu. pérdida tal puede ser ocas1onoda, por ejemplo, por la 
destrucción de propiedades, como en et Seguro de lnccnd10 , o por la pérdida temporal de los 
ingresos, como en el caso del Seguro contra !as Enfermedades . o por el cese permanente de la 
capacidad de ganancia por rned10 Lle l.:i muE.r1e. con10 es el caso del Seguro de Vida Estas son 
sencillas ilustraciones. ya que en I¡:¡ práctica existen muchas ampl1ac1ones de la idea del Seguro, 
particularmente en el rarno del Seguro de V1á:J. l;:i n\...lyor p.:-irtc de !:Js cuales ~e dcscnb1ran más 
adelante 

Definición: 

El seguro es un mstrumcnlo ideado por el hombre p.::ua prever y enfrentar las ~1tuac1ones fuera de 
su control, que en caso de ocurrir, le afectarlan desfavorablemente a su economla En efecto el 
hombre no tiene control sobre s1tuac1ones naturales como terremotos. inundaciones. enfermedades, 
etc De hecho tales fenómenos re causan temor pues le afectan de diversas formas amenazando su 
integridad, su su.lud y desde luego su economla y su patnmonio 

Sin embargo, eso no es todo. existe tamb1én ta posibilidad en el hombre de que en su quehacer 
diario pueda incurrir en errores 1nvoluntanos que le provoquen accidentes de consecuencias graves 
e incluso fatales 

Todas esas situaciones mfunden temor e incertidumbre en et ser humano de todas las épocas Por 
eso y con el fin de reducir las consecuencias de ahl denvadas, se ideó et seguro tanto sobre Jos 
objetos ( danos ). como sobre las pcrson<l5 ( vida, occidenles y enfermedades ) 

Partiendo del punto de \flsta funcionu.l, el seguro es un dispos1:1vo social, mediante el cual los 
nesgas inciertos de los ind1v1duos pueden combinarse en grupos para convertirse asl en algo mas 
certero, y en el que pcquer"las contnbuc1ones periódicas de los md1v1duos proporcionan fondos de 
los cuales se echará mano p;:ira retribuir a aqué'llos que hayan sufndo pérdidas 

Definición legal : 

Es un contrato. pues el asegurador se compromete a reintegrar cualquier pérdida financiera que 
puede sufrir el asegurado dentro de la extensión del contrato, y el asegurado se compromete a 
pagar una retnbuciOn, la prrma El asegurador puede ser una corporac1on, una asociación, un 
individuo. una caja operadora por el estado o éste m1smo 



Requisitos esenciales para el Seguro : 

Con el fin de que el seguro pueda operar con equidad. producir las venta1as deseadas y resultar 
practico desde el punto de vista del negocio. son necesarias ciertas cond1c1ones 

1.- El asegurado tiene que estar sometido a un nesgo verdadero, lo importante es que el contrato 
se base en alguna posibilidad real de pérdida y no en el simple deseo de! asegurado de apostar 
contra la posibilidad de que sobreveng;;J cieno suceso 

2 - El riesgo contra e::I cuat hay que asegurarse debe ser lo suficientemente importante para ameritar 
la suscripción de un contrato dE? seguros Muchas pólizas. de seguros e:..ctuyen pCrd1das sin 
importancia porque el cesto de! seguro resulta mayor que el valor de la protección que se brinda. 

3 - El costo del seguro no debe ser proh.b1t1vo Con el lm de que el seguro sea de gr¡:in provecho 
para un amplio sector de la comunidad de ncgoc1os. la pnma pagadu delie ser lo suficientemente 
baJ<l para estar al alcan:=e de cns1 todos 

4 - Interés asegurable Uno de los requ1s1tos. fund;::.imentales entre los que se tirm citado 
anteriormente. es que la persono asegurada posea cn~rto interés rea! en 1a mateno que es ob1cto 
del seguro, doctrina conocida como la necesidad de un interes asegurable Si E:-1 asegurado no t:ene 
un interés de protección, esta 1ugnndo a la !oter!a a! ocurrir el suceso contra el cual se aseguro. 
puede encontrar ventajas. y de ese modo habrt! fcrnent;]do el fraude Aunque es n1.:ces<Jno un 
interés asegurable par.:i el contrato. tal 1ntcres en sí no confiere derechos sobre et que lo tcníG 
Tiene que ex1st1r. además un contrato 

5 - Prmc1p1os de probab1l1dad El calculo de pnmas de seguros de casi cualquier tipo se basa en ta 
apticac1ón de los pnnc1p1os de la probabil1d;]d a la expenenc1a pasada Tal como las representa ta 
tabla de mortalidad . en el seguro de 1ncend10. los princ1p1os pueden aphcarse a la experiencia 
pasada de pérdidas por mcend1as en el seguro de mdemnizac1ones a la e:xpenenc1a que muestran 
las prestaciones pogadas. y así sucesivamente Las primas del seguro suelen ser expresadas en 
cuotas, en el importe de pnm;,:i por unidad de protección o expos1c16n El mas importante de los 
princ1p1os de prob<lb1hdad. es que !a casuahdad puede ser representada por un numero fracc1onano 
cuyo numerador exprese el número de veces que pudiera posiblemente ocurrir. Puede decirse, por 
lo tanto, que el numerador expresa las pérdidas y el denominador las exposiciones 
Supongamos que la tabla de mortalidad muestre que entre 9,373.807 personas que viven a !a edad 
de 35 artes. 23.528 monran en el ario \a prababll1dad de fallecimiento a los 35 ar"!os de edad es 
entonces la sigU1entc 
Probabthdad= 23,52819,373 807= 2 51 por millar 

Aphcando los principios de la probabilidad a la experiencia ael pasado, .se llega a la probab1hdad de 
que un acontecimiento suceda en el futuro Para iust1f1car seme1ante cor.c!us1ón es necesario lo 
s1gu1ente 
• Que un número suficientemente amplio de eiemplos pueda ser tom.:ido en cons1derac1ón para 

proporcionar un promedio $óhdo 
• Que las cond1c1ones del futurc co1nc1dan con tas del pasado Como tas cond1c1ones del futuro 

son pocas veces 1dént1cas a las del p3sado. hay que tener en cuenta los cambios pcs1bles , por 
lo tanto. el seguro no es sin1ph::rnc.•r:!e una c:encia matemática pue$tC" que irnpllca un elemento 
de apreciación 
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6.- La ley de los Grandes Números La probab1l1dad de que ocurra un acontec1m1ento suele ser 
calificada al azar el acontecimiento puede ocurrir por casualidad Debe establecerse una d1st1nción 
entre esta casuahdad y el grado de incertidumbre en relación con el suceso. La func1ém del seguro 
es, ante todo. la reducción de la incertidumbre. y solo incidentalmente Ja reduccion de la 
probabilidad. Por ejemplo, puede haber una grado lnfimo de probab1hdad y, sin embargo, mucha 
mcertidumbre en cuanto a dal'\os causados en edificios por la calda del rayo. Sin embargo, al 
obtener una probabilidad de, o aplicada a, un pequeflo número de casas, es decir considerando 
ur.a exposición 1Lm1tada, se 1mpl1ca un grado considerable de mcertidumbre. el cual no está 
calificado para inspirar n1ucha confian:!a La ley de las cifras elevadas es el principio de que la 
confianza que se puede conceder a una probab11rdad dada aumenta al mismo tiempo que el número 
de pruebas o casos La función del seguro cons1ste en cornb1nar una amplia cantidad de riesgos y 
reducir asl el grado de incertidumbre El futuro puede preverse con mucha mayor exactitud para un 
grupo de nesgas que para un riesgo md1v1duat Aunque la función del seguro sea fundamentalmente 
reducir la incertidumbre de las acontecimientos, cun1qU1er al1c1ente que ofrezca el seguro para 
prevenir o reducir las pérdidas 1mphcadas tienden a d1srrnnu1r el nesgo, o sea, ta probabilidad del 
suceso Por lo tanto, el seguro puede contribuir matenatmente. y as! lo hace con frecuencia. a la 
reducción de la probabilidad de pérdida o lesión. presentando correctamente tas ventaias en 
terminas financieros y fomenL3ndo ta precaución 

Principios Fundamentales del Riesgo y del Seguro. 

Un nesgo puede ser definido como la pos1b1l1dad de un s.uceso mfausto Siempre se han 
confrontado riesgos, algunos insignificantes. otros importantes Por Jo general, los nesgas que 
tienen consecuencias ms1gn1ficantes pueden ser ignorados pues no merecen la molestia que habria 
que tomarse para evitarlos En cambio. es deseable salvarse de nesgas graves siempre que sea 
posible. 

El nesgo de perder un paraguas es aceptado d1nnamente. sin dueto. por miles de personas, pero un 
incendio que destruya un hogar. acarrea consecuencias lamentables, y el propietario se tranquiliza 
cuando dispone de alglm medio o instrumento para reducir en lo posible su pérdida financiera. 
Incontables nesgas de la vida pr1vad.::J. secunda nos o considerables, pueden ser imaginados en un 
instante. La reducción de pérdidas financieras causadas por el nesgo puede tener srn embargo, 
consecuencias importantes de carácter moral. psicol6g1co y socio!Ogico 

Dlferontos clases do riesgo_ 

Al considerar los nesgas. ccnviene dist1ngu1r entre ~R1esgcs Especulativos~ y "Riesgos Puros· 

Riesgo Especulativo. 

Un nesgo especulativo es aquél cuya$ consecuencias pueden ser f.:ivorablcs o Lldvcrsas De éste 
modo. hay situaciones en las que el vender 1mp!1que púrdida o por e! contrario~' !os precros suben, 
se obtengan beneficios 
La mayorfa de los nesgas de es~e tipo son desafortunados solamente para unos cuantos md1v1duos. 
y no forzosamente para la sociedad en con1ur.to Por lo tanto lo que p1eran uno persona al vender. 
puede resultar beneficio para otrCJ 

Otro rasgo importante. es que este tipo de nesgos san 1mposrbles de medir. es decir-. que 
carecemos de la mformac1ón. acerca de su venf1c.ac1on, que nos pudiera perrnrtir un cálculo certero 
de su gravedad y frecuencra probables 



SOio se puede disponer de la protección contra esos nesgos y aprovecharla hasta cierto punto Y en 
casos aislados, por lo siguiente : 

• Eliminación de consecuencias adversas puede costar demasiado con relación a la ganancia 
posible y hasta elimtnor la posibilidad de ganancias 

• Muchas personas prefieren aceptar dichos nesgas 
• Hay poca información en qué basar la prima del seguro 
• El seguro contra esas contingencias 1mphcn un riesgo moral demasiado grande para quien lo 

proporciona 

Riesgos Puros . 

Los nesgas puros, a diferencia de los especulativos, acarrean siempre consecuencias adversas 
Coma ejemplas, tenemos un incendio que destruye una prop1ednd. la rotura do una ventana, la 
pérdida por los depósitos de un banco en quiebra, la pérdida del empleo, la fractura de un brazo, las 
enfefTTledades y la muerte 

Todas esas situaciones son adversas, no sola pura el que las sufre smo también para la sociedad 
en su conjunto. No hay pos1b11idad de ganancias , por consiguiente. es 1mportantls1mo que la gente 
busque medios para hacer frente a esos riesgos 

Algunos de esos riesgos no pueden ca.tcularse. pero afortunad.:irnente. muct1os sí Por ejemplo, no 
existen estadlsticas adecuadas por las cuales se logre estimar la posib1l1dad de la qurebra de 
bancos y sus consecuenc1as, y quiza semejantes estadfsticas no tuvieran ningún valor, puesto que 
las condiciones nunca son las mismas. Esto sucede también con el desempleo, por consiguiente, 
el seguro de depósitos bancarios y el seguro de desempleo. solamente se suscnben por 
aseguradores püblicos atendidos a programas obligatonos y en algunos paises exclusivamente 

Por otra parte, la amphtud de muchos ncsgo5 sunilares puede calcularse muy aproximadamente 
para permitir que se tomen por anticipado las precauc1ane~ adecuadas De este modo, las 
consecuenc1os de un fallecimiento premat: • .iro pueden predecirse con ayuda de las tablas de 
mortalidad ; las pérdidas totales que puede ncnrrcar un incendio pueden ser calculadas por 
adelantado ; las pérdidas por deudas insolvt.>nlcs en diversas ramas de los negocios puede 
estudiarse a través de las cst.adfst1c~s Como resultado. muchos de esos nesgas pueden s.er 
asegurados por las compnr"llas de seguros de vida, de 1ncendío5, de indcmn1zac1ones, de crédito. 
etc. Pero el seguro no es el único medio existente para hacer frente al nesgo 

Métodos para enfrentarse al riesgo. 

Hay por la general, cu.3tro medios por los cua!cs puedü t1acersc frente al problen1a del nesgo, y 
esos métodos pueden aplicarse solos o en comb1nac1on Son, siguiendo el orden de d1scus16n 
adoptado los s1gu1entes 

• Prevención de, protección contrn. el nesgo 
• Transferencia del nesgo. 
• Aceptación del nesgo por cuenta propia 
• Seguro 
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Prevención. 

La prevención es. con mucho, la mejor solución del problema del nesgo, por ser la mas eficaz y 
barata. Mediante la práctica de ese método se evitan las consecuencias desafortunadas. Tomando 
la precaución de mejores caminos. mejores luces y reglamentos de tránsito, se evitan los 
accidentes automovillst1cos , estableciendo sistemas de rociado y contratando guardianes se evitan 
los incendios . los servicios médicos prolongan la vida No solamente se protege al 1nd1viduo contra 
los siniestros que recaerlan sobre ól. sino que la sociedad se protege. cuando se conserva la Y•da, 
la salud o la propiedad. Hay que reconocer que el seguro no es tan bueno como la prevención o la 
protección ; pero la prevención o la protección no siempre son posibles o eficaces, ya que es 
posible que un empresano no pueda eY1tar Ja huelga de sus empleados. hay robos muy bien 
planeados, muchos incendios sobre...,1enen a pesor de las precauciones . la gente muere a pesnr de 
ta protecc16n contra enfermedades : los precios fluctúan para beneficio de unos y perjuicio de otros 
En otros casos más, los beneficios que se denvarran de la prevención o la protección 5on mfenores 
a los costos implicados Cuanúo !a prevención resulta 1n1pos1b!e o ta protección fracasa, se adoptan 
otros nied1os. La prevención no ehn1ina el nesgo 

Transferencia del riesgo 

El que está corriendo un nesgo puede inducir a otro a que asuma ese nesg0 . esto transacción 
tiene por nombre ktransferencia de nesgo .. Por lo generill, el que acepta asumir el riesgo suele 
rec1b1r ciertas consideraciones a cambio de la buena voluntad que muestra al consentir en soportar 
las consecuencias que pudieren resultar Los ejemplos de este sistema son muy ontiguos En 
tiempos más recientes, la transferencia de nesgas fué un proced1m1en!o cornentc, sobre todo en la 
navegación y transporte de merc<:inclas. actualmente muchos de los nesgas cubiertos antat"lo por el 
método de la transferencia son atendidos por el seguro. tal es el caso de las fü:inzas en contratos de 
traba10. arrendamientos, dat"los a la propiedad y responsab1l1dades por acciones negligentes, sm 
embargo y aunque los ejemplos ser"'lalados son muestro de dispos1t1vos para transferir nesgas, 
resultan frecuentemente inciertos en su opl1cac16n y suelen ser costosos 

Aceptación o retención del riesgo por cuenta propia. 

Cuando otros métodos no bastan o cuando el nesgo es 1ns1gnificante, o cuando se cree que el 
aceptarlo resultará mas barato, el 1nd1v1duo que se encuentra expuesto a un riesgo puede decidir 
que lo aceptará. Esto se llama aceptación propia o retención El asegurZ?r el dano que puedan 
causar al automóvil terceras personas. puede ser demas1ndo caro, y el propietano puede preferir 
correr el nesgo de tener que pagar sus propias reparaciones 

En su forma más sencilla, la nccptac1on propia de! nesgo consiste s1mplt':!mente en esperar que 
ocurra el suceso. sin hacer et rr.cnor esfuerzo por apartar dinero ant1c1padamente para esa 
eventualidad. En otros casos la persona expuesta al nesgo reserva dinero por adelantado para 
anticiparse a las consecuencias fmo.nc1eras de esa contingencra Esto se llama comúnmente 
seguro propio, aunque muchas personas creen que un programa de retención no deberla llamarse 
seguro propio a menos que la person<:! pueda prcnost1car cuDlcs scrtln sus siniestros con cierto 
grado de exactitud 

Otro paso més en este método consiste en sef'la!ar ciertos fondos corno destinados al propós1to 
particular de proporcionar efectivo t.:u.:indo es<:! evcntualld;id se convierto •:?ri realidad, es decir, 
cuando 3e produzca el srn1estro 
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El seguro propio suele ser reahzab1e Cl1ando existe un gran número di':: objetos expuestos al nesgo. 
cuando ninguno de ellos es de gran valor, y cuando ninguno de esos Objetos estan ampliamente 
distribuidos. de tal modo que no se presente la pos1b1hdad de grandes pl!!rd1das en una srmple 
catastrofe 

El Seguro 

Resulta posible el seguro siempre que el grado de riesgo pucdc:i computarse y cuando el nsegurado 
solamente tenga un control \1m1tado del acontec1m1ento Este método es apl1cnble de un modo tan 
ampho y se ha vuelto tan usual y provechoso. que se pueden enumerar más de cien tipos distintos 
de seguro que cubren diferentes modul1dades de pehgros y valores 

En otra definición. el seguro puede entenderse como una combmac1on de 1nd1viduos que oceptan 
pagar pequet"tas contnbuciones para remunerar a quienes sufran pórd1das que pueden ser 
previstas y calculadas 

Es semejante al seguro propio porque éste es un caud:::il acumulado, y ané'Jlogo a In transferencia de 
riesgo, porque la pos1b1hdad de pérdidas se transfiere a un asegurador. D1fic1e de la transferencia y 
de la aceptación del nesgo en que se necesita una combinación de nesgas y ( podría dec1rse) en 
que deberla ser posible calcular la pérdida probable. En la aceptación de nesgo, o seguro propio. el 
control sobre los acontec1m1entos cubiertos no tiene 1mportanc1a, pero ..;n la transferencia de riesgo 
y el seguro. el suceso en cuestión no tiene que estar completamente bajo el control de la persona 
que desea deshacerse del nesgo El seguro es una transferencia de nesgo con !os caracteres 
adicionales de combinación de nesgas y cálculo de pérdidas futuras 

La combinación de riesgos mediante el seguro reduce la incertidumbre de todos los interesados. 
aún cuando no cambia en absoluto la probabilidad de que se produzca el suceso. La incertidumbre 
puede no aplicarse forzos:1mente a la frecuencia del suceso , puede relacionarse con el momento 
en que ocurra. La reducción de la 1ncert1dumbre es la pnnc1pal venta¡:J del seguro 

Por otro lado, todo seguro implica mutualidad A la larga. el costo del seguro ha de ser pagado por 
las primas cobradas. do tal n1odo que los suscnptorcs de palizas cstón pagando el!os mismos el 
costo de su seguro 

Se considera frecuentemente que el servicio pnnc1pal que presta el seguro est.a relacionado con los 
peligros que causan los sm1estros frecuentes. Sobre esta supos1c1ón, los comerciantes suelen 
decidir asegurarse únicamente contra dnf'los que puedan ocurnr. El costo del seguro de dichos 
riesgos es elevado, naturalmente. debido .:l la frecuencia de los siniestros correspondientes Sm 
embargo, es mas importante asegurarse contra siniestros que tengan graves consecuencias , sin 
pensar en la frecuencia con la que se producen S1 es poco probable que se produzcan. el costo 
sera bajo. pero el asegurado se encontrara orotcg1do contra unu pérdida que pudiera resultar 
ruinosa 

Combinación de ni.ótodos. 

Los métodos que nernos descrito parn enfrentarse al riesgo no t1~ncn que aplicarse forzosamente 
en forma aislada y. en efecto. suelen apl1corsc con¡untan1entu En cos1 todos los casos se puede 
establecer cierti:l forma de protección , l.:i tr::1nsferonc1a del r1esi;;o cubre unos cuantos casos en que 
el riesgo resulta 1rnpos1b!e de calcular, el .seguro es un metodo de amplta aphcac1on a riesgos 
calculables. y la aceptación del nesgo siempre resulta posible como método optat1•Jo o como Ultimo 
recurso 



Los usos del Seguro 

Con el fin de demostrar la m,portanc1a del seguro. es necesario destacar los serv1c1os que presta. 
en los términos más ampllos y generales A cont1nuac1ón se muestra lo s1gu1ente : 

• et seguro cumple múltiples funciones a favor del ind1v1duo 
• es beneficioso para el conJunto de la comunidad y. 
• que las d1versns formas que :ldcpta t."!I seguro son fundamentalmente idénticas en cuanto a su 

propOsito, y tiene muchos rasgos en c.omún 

1 El seguro introduce la seguridad en las empresas do negocios Un servicio comUn a todas las 
formas de seguro. es que g:irant1za 13 protección contra siniestros importantes aunque 
problemat1cos. a cambio de pagos pequerios pero fl¡os. El t1ombre de negocios se compromete a 
pagar una prima a intervalos determinados. la compaf'llo asume el riesgo de pérdidas cuantiosas 
y probleméticas El individuo conoce el dario causado pero no sabe cuando ocurnra . por lo que 
el ceder el nesgo a la comparila de seguros. quien sobre bases estadlsticas y de grupo 
estimara y tomara precauciones que un solo 1nd1v1duo no podría realizar. logrando entonces 
introducir la segundad a \a empres=i El elemento da certidumbre o segundad es vital para 
cualquier negocio o md1v1duo. y el seguro proporciona los. medios para introducir tal certidurnbre 

2. El seguro aumenta la eficacia y el progreso de la empresa. El resultado natural de !a ehrn1nac1ón 
del nesgo y la mcertidllmbre resulta en un aumento de eficacia en el negocio Un hombre de 
negocios. expuesto a grandes nesgas f1nanc1eros, tiende a minorar l::.:i 11nportanc1a de los muchos 
factores pequel"los que van n formar la suma total de eficiencia. Liberándose de unos pocos de 
los grandes nesgas, el hombre de negocios queda libre para dedicar su atcncion a las pequcl"las 
perfecciones que le dan venta¡a sobre sus competidores 

3 El seguro tiende a establecer eqU1tat1vamente los costos. Otra de l3s venta1as del seguro. tal 
como se practica con tos mCtodos modernos. es el establecimiento correcto de los costos 
Resulta esencial para el ~x1to del negocio del seguro. que los gastos puedan establecerse 
equitativamente entre los asegurados. de tal modo que cada uno de ellos pague de acuerdo con 
el riesgo y los gastos determinados por su tipo de seguro En los diversos terrenos del seguro se 
han acumulado una inmensa cantidad cte estad!sttcas. las cuales son ana\izadns por expertos. 
también se han creado sistemas de tanfas, y s1stemas de computación. que permiten la mejor 
aprec1ac16n de los nesgas y en consecuencia de sus costos 

4. El seguro sirve de base al cred1to. La concesión de créditos es un 1mportantls1srno aspecto del 
negocio moderno. y se consigue en parte. en forma 1mp!lcita, por medio de todas las formas de 
seguro Se ha considerado muy estrechamente el va!or del seguro como factor de la conccs10n 
de créditos , y que, en efecto no existe ninguna buena razon para que cualquier forma de seguro 
no sea considerada como factor favorable a la concesión de créditos 

5. El seguro facilita el nhorro El ahorco es un metodo para prevenirse contra \as malas 
posibilidades que bnnda el futuro Salta a la vista que cualquier venta¡a financiera que ofrezca el 
plan de ahorros correspor.ae solamente a ios que tengan la suerte de v1v1r el tiempo necesano y 
dispongan de la suficiente fuer.:a de voli..:ntad para seguir nhorrando sin estlmuto alguno En 
cambio los que estan asegurados valen de 1nmcd1ato, y por siempre. el importe asegurado Por 
otro lado con el seguro no hay necesidad de formar fondos para enfrentar eventos inesperados. 
ya que el seguro podra resarcir las perdidas a cambio de una pnma que es mlnima comparada 
con los importes destinados par<i fondos . de tal forma que el dinero puede emplearse a otros 
proyectos e inclusive a\ nhorro mismo 
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6. La comunidad se beneficia con el seguro Los usos del seguro, citados hasta ahora, han sido de 
caracter individual, y los beneficios recaen d1rectarnente sobre quienes pagan Ja prima, sin 
embargo, el seguro presta serv1c1os que, aunque no hayan sido previstos para beneficiar a un 
individuo en particular. sirJen a todos por medio de sus efectos sobre la comunidad. Entre estos 
servicios podemos citar los s1gutentes 

• Fomento a la previsión para el futuro 
• El seguro considerado corno inversión 
• El seguro socorre a los que estan a cargo del sostén farrnhar 
• Los efectos del seguro sobre la reducción de los mismos siniestros y 
• Los efectos del seguro pnra pron-'lover la competencia comercial 

1.2 El Seguro do Vida 

Independientemente de los problemas ocasionados a y por los objetos. siempre ha existido una 
preocupación particular La vida del 1nd1v1duo 

En ese sentido se presentaban dos aspectos especificas. siendo estos 

• El fallecimiento del individuo que fungla como generador de los recursos fam1hares Esto 
provocaba dejar a la farniha en el desamparo econo1n1co total 

• La sobrevivencia del md1v1duo en unn edad o cond1c1ón de salud que ya no le permitta generar 
los medios para sostenerse 

Ante esas situaciones impredecibles en el tiempo, se formaron comunidades de ind1v1duos que 
cooperaban para reunir fondos de ayuda a los viudas y familias de aquello:; integrantes de la 
cooperativa que falleclan. 

No obstante que en pnnc1p10 funcionaba ese mecarnsrr,o, los participantes se dieron cuenta que no 
era muy justo, pues habla diversas edades. y estados de salud en los integrantes de::I grupo, que por 
obvias razones presentaban, aún intu1t1vamcnte. una probabilidad mayor de morir pronto, a 
diferencia de otros Olés jóvenes y sanos. La in¡ustic1a consistla en que las aportaciones eran 
parejas sin importar esas cond1c1ones 

Tampoco resultaba adecuado reunir cantidades snnilares sin tomar en cuenta el numero d8 
dependientes que quedaban desamparados. las edades y est,:¡dos de s.::i!ud de éstos 

El panorama anterior impulsó a algunos tndiv1duos o analizar esas situaciones y a tratar de 
establecer algunas pnnc1pios generales para el func1onam1ento mns adecuado de las Cooperativas. 
Mutualidades. Hermandades y otr¡is variantes que surgieron entre las que destacan los gremios 
que se agrupaban en razón de su ocupación 

1.2.1 Ocflniclón del Seguro de Vida 

En términos generales el seguro de vida puede definirse corno un instrumento o herramienta de 
previsión, ideada por el hombre. cuyo objetivo principal es el de proteger la falta de ingresos 
económicos que provoca el nesgo de su fa11cc1miento 
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En la actualidad, los seguros de vida han ido aumentando su capacidad de protección y han 
extendido beneficios que pueden incorporarse a la póliza como es el caso de la invalidez y los 
accidentes 

Sus coberturas no solo se hm1tan al fal1ec1m1ento, ya que se han establecido importantes programas 
para el retiro con combmaciones de ahorro y protecc1ón, muy acordes a las necesidades actuales 
de cobertura que demandan los mdiv1duos. 

La póliza de Seguro de Vida es un contrato entre el asegurado y la comparila de Seguros, el cual 
especifica lo que exige de tus partes y cuales son los pnvileg1os que corresponden a cada una de 
ellas. Es un contrato cxcepc1ona\mente generoso para el asegurado que compra el seguro, en parte 
debido a la protección de la ley. en parte por la competencia que existe entre compal"lia~. y 
finalmente porque la mayor parte del seguro tiene car3cter de mutualidad 

El contrato es unilateral. porque unn ve:-.: errnt1do. l;i Compar"lla de Seguros no puede abandonar el 
seguro rn cambiar n1ngunn de su~~ cond1c1ones, n-11entras que el .Jscgurado puodQ- poner fin al 
convenio en cualquier momento 

1.2.2 Los principios del Seguro de Vida 

Aunque de forma genero! y c-::m .:lntenonctad se han rcv1sado los ~undamcntos del seguro. u 
continuación se repasarán algunos pnnc1p1os Ce 1ormn breve. r.ero que snn 1<1 base de los seguros 
de Vida 

Lo ~rimero que se esto.blcc1ó en la clabor<:1c16n de estos seguros. fue una b<Jse conceptual que s1 
bien ya se practicaba o mtula. no estaba formahzad;:i Par;:i ese efecto se establecieron los 
siguientes principios 

• Derrama : En este pnnc1p10 se estalJ!ece que los riesgos de la comunid<'.!d son osurn1dos por los 
integrantes de la m1s.rna, de tal form<l que el erecto es que cad3 uno esta absorbiendo una 
pequel"la porción de su propio nesgo y de otros 

• Cooperación En el que se 1nd1ca que !a me1or manern posible de hacer la derrama. es con la 
participación del mayor número de integrantes de la comunidad 

• Equidad : Que se refiere a que los integrantes se encuentren expuestos a rn'!sgcs s1rn1!ares, o en 
todo caso a que so puedan ctnsific3r por grupos homo~éneos de nesgas 

A partir de esos prmcip1os y del uso adecuado de herramientas matem3t1ca:.o:;. en ta segunda mitad 
del siglo XVII se estructuró la pnmera tarifa de pnmas que cstablecln el costo de la protección por 
los nesgas de fallecimiento y supervivencia. Este costo V<J.naba, como hn.sta la fecha, según la edad 
del asegurado. A moyor edad m3yor pnm<l 

Planes Básicos. 

Reciben este nombre porque cubren los m .. sgos bélstcos del seguro que sen f.::il!0c1m1ento y 
supervivencia, y se estructuran a partir dL~ neces1dadc-:; cit' nseguram1ento d1st1nt::i-:; E~tBs son 

• Necesidades de protección por un periodo especifico ( Sc-gurns Tempor;J\es) 

Se refieren a personas cuyos requenn11entos de prot.:::cc16n en caso de fa.1Hec1rn1ento. se l1m1tan a 
una época detcrmln;ida de su v1d<-1 
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• Necesidades de Protección Permanante. ( Seguros por toda la vida ). 

En este caso. el individuo requiere proteger a sus dependientes del impacto económico 
desfavorable de su fallecimiento en cualquier tiempo. Aqul surgieron dos modalidades; que el 
asegurado pague pnmas durante toda la v1genc1a ( plan ordinario de vida ) : o que el asegurado 
pague durante un tiempo determinado ( Vida, con pagos limitados ) 

• Necesidades de protección y ahorro por un periodo. ( Seguros Dotales ). 

Son planes en los que si el asegurado fallece durante la vigencia, le pagan a sus beneficiarios la 
suma asegurada por ese concepto Si el asegurado sobrevive a la vigencia, le pagan a él la suma 
asegurada de ese nesgo, que puede ser igual o menor a la muerte. Este pago, que es una .. dote" le 
da nombre al plan 

1.3 El Soguro do Grupo Vida 

El seguro de Vida de Grupo se originó, en tos primeros arios del presente siglo, como un reemplazo 
cientlfico de la antigua practica de cooperar entre todos para beneficio de ta viuda de un compaflero 
de trabajo y sus hijos. El concepto básico se ha ampliado, y el término seguro de grupo cubre ahora 
una amplia gama d~ programas de seguros con ciertas caracterlsticas comunes. Bajo el plan de 
grupo de vida para proporcionar seguro, un gran número do personas quedan aseguradas ba10 una 
póliza maestra única. sin examen médico y a un costo baJO. gener;:)Jmente en un pl.;:in temporal 
renovable a un ano 

El crecimiento reciente de este seguro ha sido fenomenal. Los principios que forman la base 
fundamental de este seguro, son los mismos que los del seguro de vida ordinano. siendo el grupo, 
sin embargo, la unidad de selección en vez de la vida 1ndrvidual Las Aseguradoras establecen 
varias normas de ascgur<Jm1ento p.:Jra la selección de grupos que asegurarán y pam la 
determinación de los programas de seguros que ofrecerán con base en las primas 

Como mencionarnos antenormente, el seguro oe Vida Grupo ha cobrado gran 1mportanc1a en el 
medio empresarial. debido principalmente a la gran variedad de necesidades que éstos satisfacen, 
tanto para beneficio de las cmpr€..!sas como para el de los empleados que con ellas colaboran. 

El mercado de Seguro de Grupo no se !1m1ta Unicamente a E>mpresns. sino que su aphcaciOn se ha 
extendido a otro tipo de instituciones y colcct1v1dades que, no teniendo obhgac1ones de rndole 
laboral o !egat, requieren Ce meciJn1smos de protección y rnotrv~c:ón p;:ira sus miembro':' 

1.3.1 Definición 

En 1918, In Asoc1ac1on f'Jac1on.c1I dL! Con11s1on3cJos de Seguros en Estados Unidos. recomendó una 
definición estandar del seguro dü Vidct Grupo la cual fue adoptada por una mayoría. Bojo esta 
definición, el seguro de Grupo est.:iba llrnrtado a c:np!cados de un mismo p<Jtrón y n grupos de por 
lo menos 50 de dichos empleZ1dos Segun se fu~ des<Jrroll<:indo el negocio !1cr1ó a ser conveniente el 
liberalizar la defirnc1C.-n est~ndar en relación tanto con el nUrnero de vidas en un grupo y Ja aplicación 
del plan a grupos que no fuesen empleados de un mismo patrón, estableciendo po1lt1cas de 
suscripción especfficos pora cada grupo por asegur<ir 
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En una definición más actual puede decirse que el Seguro de Vida Grupo es un producto disel"lado 
para proteger fundamentalmente a los miembros de una orgamzac16n, como es el caso de 
empresas, smdicatos, uniones de trabajadores y cuerpos de seguridad, ofreciendo condiciones 
sumamente favorables. 

El seguro de Vida Grupo. es una cobertura anual renovable que se expide para proteger a cada uno 
de los miembros de una colectividad en caso de fallecimiento. accidente o mvalidez. Al inicio del 
contrato o en cada renovación, segUn sea el caso. el contratante deberá determinar los beneficios 
que tendrán validez durante la v1genc1a de la póliza 

Su importancia radica en que satisface múltiples necesidades de protección, algunas contractuales 
otras voluntarias ; destaca tamb1en por su sencillez, reglamentación y flex1bil1dad en requisitos de 
asegurabilidad. Apoya fuertemente a las empresas en el aseguramiento de sus empleados y 
trabajadores. mediante condiciones favorables de protección. costo y manejo operativo. 

Dentro de los programas de Benef1cros para Empleados, los programas de Seguro de Grupo han 
vemdo cobrando mayor 1mportanc1a en el medio en1presar1al 

1.3.2 Mercado 

Como se mencionó anteriormente. el seguro de V1do Grupo est<.'l d1seriadci para proteger a tos 
miembros de diversas organi;;:ac1ones Es un pro:l...icto arnpl1nmen:e conoc::jo er. et medio de 
Seguros y de un gran pctenc1<'.ll en el mercado 

Su versatjhdad le permite adecuarse a diversos esquemas de organizaciones. lo mismo se adapta a 
grandes empresas que a pequci'ias colectividades que une a sus miembros algun vinculo laboral, 
profesional o incluso social 

Los hay desde empicados. agrupaciones sindicales. asoc1ac1ones. clubes, etc 
A continuación se mencionan algunas de las organizac10:-ies que pueden ser sujetas al Seguro de 
Vida Grupo 

• Empleados de empresas legalmente cons:ituid::is 
• Industriales 
• Comerc1a!es 
• De Servicios 

• Empleados de Organismos Gubern<imcnt::ilcs 
• Miembros do Sindicatos 
• Miembros de Cuerpos de Seguridad 
• Empleados de Empres.:ls legalmente constituidas 
• Miembros de Asociaciones C1v1!es 
• Miembros de otras Cotect1v1d3des 
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1.4 Coberturas del Seguro do Vida Grupo 

A continuación se estudian las coberturas que otorga el Seguro de Vida Grupo m3.s generales y de 
aplicaciOn préctica. en el mercado. 

1.4.1 Cobertura Básica 

El beneficio básico consiste en el pago de ta Suma Asegurada a los benef1c1anos designados por el 
Asegurado en caso de ocurnr el fa\lec1m1ento de éste 

La Suma Asegurada, la establece el contratante de la póhza, y puede establecerla bajo diferentes 
cntelios dependiendo del monto de beneficio que quiera otorgar a sus empleados. Puede 
establecer Sumas Aseguradas F11os es decir una cantidad dcterm1noda, o una regla con base en e! 
sueldo, o la mezcla de ambos conceptos dependiendo de la ant1gUedad del asegurado en la 
empresa. 

Las edades de nceptac1ón en !a cobertura B:ls1ca son de 15 a 70 anos 

1.4.2 Cobertura Opcional 

A sohc1tud del contratante. se puede otorgar una Suma Asegurada Adic1onal a la cobertura Bas1ca, 
en la cual participe voluntanamentc e! Asegurado contnbuycndo al pago de la prima La 
administración de los descuentos, es responsabilidad total del coritratante el cu:ll pagará l<J totalidad 
de la prima que resulte a la Aseguradora Generalmente. las edades de aceptación y tarifas son tas 
mismas que para la cobertura Bé'.!.s1cn 

1.4.3 Beneficios y Clausulas Adicionales 

Como complemento a la Cobertura Básica, se pucd0n contratar otros Bcnef,c1os y Cláusulas 
Adicionales, que brindan protecc1ón onte eventua\1dade'..'i 1guo!rn0nte 1mpredec1blcs y no rnenos 
importantes como son la Invalide;:- y los Accidentes 

Invalidez: 

Para efectos de las coberturas respect1vns. se considerara ~invalidez Total y Pern1anente~. cuando 
el asegurado haya sufrido lesiones corporales a causa de un accidente, o contraiga una 
enfermedad que lo 1mpos1bi1tte para dcscmper"'lar u:-t traba¡o remunerativo u ocupac1on de la que 
pueda denvar algun:l actividad pecumana compatible con sus conoctm1entos. ~pt1tudes y posición 
social y cuando se presuma que dicha imoos1b1!1dad es de caracter permanente y h<Jya sido 
continua por un periodo mayor a tres meses 

La pérdida irreparable de la vista en ambos o¡os. la pérdida de las dos manos o de los dos pies. de 
una mano y de un pie. se consideran generalmente causas de irivahdcz total y permanente p<:1ra 
efectos de estas coberturo::Js 

Accidonto: 

Se entenderé por accid~nte aquel acont-ec1m1ento proveniente do un<:1 causa ext~rna. sub1ta. 
fortuita y violenta que produzca lesiones coroora!es o la muerte del asegurado 

No se considerarán accidentes las lesiones corporales o la muerte provocadas 1ntenc1onalmente 
por el Asegurado 
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Beneficios Adlclonales por Invalidez : 

• Exención del Pago de primas por Invalidez Total y Permanente : En caso de que el Asegurado 
llegara a invalidarse total y permanentemente, ya sea por enfermedad o accidente, viéndose 
1mposib1l1tado para el desemper"lo de su trabajo habitual o cualquier otro compatible con sus 
conocimientos y aptitudes. su seguro se mantendré en vigor, sm más pago de primas. durante el 
tiempo que la póliza se renueve en la Aseguradora en forma minterrump1da y por la suma 
Asegurada vigente al momento de ocurrir la Invalidez Las edades de contratación para este 
beneficio son de 15 a 59 ar"los y de renovación hasta edad 64, cancel3ndose autorn8t1camente 
en el aniversario de la póhza en que la edad cumplida de1 asegurado sea de 65 ar"los 

• Exer.c16n del pago de primas por lnv<J!1dez Totnt y Permanente por Accidente Este beneficio es 
s1m1lar a: anterior pero sólo cubre la invc:i11de~ toral y permanente producida por un accidente 

• Pago ad1c1onal por Invalidez. Total y Permanente En este beneficio. la Comp.:11'\la de Segures 
conviene en pagar al Asegurado, la Sumn Asegurada contratada para este benef1c10 en una 
sola exh1bic16n. si queda 1nval1dado total y permanentemente a causa de un accidente o 
enfermedad y sean adm1t1das por la Compaf'ila de Seguros li'.3~. pruebas de fo existencia de dicha 
invalidez Las edades de contratación para este beneficio son Lle 15 a 59 c:ir"los y de renovación 
hasta edad 64. cancelt.lndosc autorn<.it1c;:imente en ('! an1versc:ino de !a pó!1.."a en que !a edad 
cumplida del asegurado sea de 65 años 

• Pago ad1c1onal por lnv<:1!1d•.:-.;: Total y Perrn.:lnenk~ por ,.\;:c1dente Estr::· benefH:10 es s1rn1lar 31 
anterior pero sólo cubre l;J rnval1de:.>: total y permanente producido por acc1dcnlc Las edades de 
aceptación de este benef1c10 son iguales a las del bem~hc•o ;;'Interior 

Beneficios Adicionales por Accidente : 

• Indemnización por r...1uerte Accidental Si a consecuencia de un ucc1dente sufrrdo por el 
asegurado, éste muere dentro de los 90 d!as s1gu1entes a la fecha del mismo. la Compal"lla de 
Seguros se comprornete a pagar a tos beneficiarios designados. la Suma Asegurada contratada 
para este beneficio ¿id1c1ona!n1cr>te al monto de la Cobertura 8as1ca. Las edades de contratación 
para este benef1c10 son de 15 a 64 ai'los y de renovactón tlasta edad 69, cancelándose 
automáticamente en el anrversano de fa póhza en que l<=i edad cumplida del asegurado sea de 
70 arios. 

• lndemmzaciOn por Muerte Accidental y Pérdida de Miembros Este beneficio cubre, además de 
la rndemnizac1ón del beneficio anterior. las lesiones corpo~ales producrdas en la persona del 
asegurado a consecuencia de un accidente Dicha mdemn1zac1on varia de acuerdo a las tablas 
de indemnización que registran las Compaf'lías de Seguros y aprueba la Comrsión Nacional de 
Seguros y Fianzas. Las edades de .::iceptnc1ón y renovac1on son iguales n ILls del beneficio 
anterior 

• Indemnización por Muerte Accidental o Pérdida de Miembros con Doble Pago Ad1ctonalrnente a 
la cobertura que proporciona el benef1c10 descrrto anteriormente, la indcmn1zac16n se duplicará 
si las lesiones corporc:i1es o ta muerte que resultaren del accidente::. fueran sufridas oor el 
asegurado ba¡o las siguientes circunstancias 

1. Mientras v1a1e como pasil¡ero de cualquier vehiculo publico que no sea aéreo. 1mpulsc:ido 
mecánicamente y operado regularmente por una empresa de transportes públicos, con 
boleto pagado, sobre una ruta establecida normalmente para servicio de pasajeros y sujeta 
a itinerarios regulares 



2. Mientras v1a1e como pasa¡ero en un ascensor que opere para serv1c10 público ( con 
exclusión de los ascensores en las minas ) 

3. A causa de un 1nccnd10 en cualquier teatro. hotel. u otro el11f1c10 pUbhco en el cual se 
encuentre e1 asegurado al m1ciarse el incendio 

Las edades de nceptación f.Kiía este bener1c10 son 1gualPS o (;.1s de los dos beneficios anteriores 

1.5 Aspectos Tócnlcos 

Dentro de los elementos técnicos del Seguro de Vida. dest.::ican los relnc1onndo.s con tas Tablas de 
Mortalidad, de las quo se denvan las Primas de Riesgo y que sirven de base para dct~rminar las 
pnmas de Tarifa o Cornerc1alcs con que se ofrecen los productos de Vida. 

A contmuac1ón se estudian brevemente l<:ls b;:ises tCcnicas del s.:guro en un amb1to general. que 
desde luego es p::irte fundamental en el Seguro de Vido Grupo que se esllld1a 

1.5.1 Baso Estadistica 

A diferencia de la mayoría de los seguros de dar"los en donde el sin.estro (Incendio. robo, col1s1on. 
etc. ) es posible que nunca le ocurro ::il bien que se asegura. en el caso de! Seguro de Vida 
tenemos la certeza de que en algún momento ocurrirá el fa!lec1n11ento (s1n1estro), aunque no 
sabemos cuando 

Sin emba<go, en forma natural rntu1mos que er1 la n-1ed1dn en que avanza la edad de una persona. la 
pos1b11idad de que fallezca va también en aumento. Desde luego existen otros elementos aienos a 
la edad, que inciden en la posibilidad de que una persona fallezca Por eiemplo su actividad. su 
estado de salud. o un evento totalmente 1mprev1sto como un accidente 

Hemos dicho que la caracterlstica esencial de un plan de seguros es la cooperación de un gran 
número de personas con la finahdad de participar en un nesgo comün a todos, como os el caso del 
Seguro de Vida Grupo 

Aunque la cooperación de un número pequeño de personas podrla considerarse como seguro. en 
realidad rea!izarln la función del seguro solo en grado t1m1tndo y el plan podrla resultar irrealizable 
As! en el caso de una pérd1do. las part1c1pac1ones 1nd1v1duales podrlan ser mayores de las que 
algunos miembros podrlan pag;:ir convenientemente. Ademas cuando el numero de personas 
aseguradas es pequeno, el cesto anual para cada miembro es probable que nuctúe 
considerablemente ano con ano En algunos arios no ocurnran pérdidas. en tanto que en otros arios 
podrlan ocurrir vanas pérdidas. resultando un costo anormalmente elevado en dichos af\os 

Desde un punto de vista práctico es necesario que el numero de aquéllos que se aseguran. sea lo 
suficientemente grande para reducir al rnfnimo las fluctuaciones accidentales en el número de 
pérdidas anuales, y evitar as!. variaciones 1mpract1cables en las cuantias de las part1c1paciones dE:! 
los miembros. 
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El numero de asegurados debera ser suficientemente grande para producir en forma aproximada 
una experiencia promedio de año en ar"lo. En las compañlas de Seguros que tienen muchos miles 
de asegurados. el número de pérdidas que han de ocurrir cada at'\o pueden estimarse por 
adelantado con bastante exactitud con base en la expenenc1a pasada . es decir en la información y 
estadrstica que van acumulando, lo cual es base fundamental de calculo y est1mac16n de gastos, 
utilidad y resultados 

Aunado a lo anterior, la base estadlst1ca, que es 1ndtspensable en cualquier Compaflla de Seguros 
que estima la probabihdad de ocurrencia de los nesgas, se manifiesto indispensable la herramienta 
de principios de probob1t1dad que anteriormente tué analiza.da 

1.5.2 Tablas de Mortalidad 

Dentro de los elementos técnicos del So:>guro de V1dó c1cst<:lcan los relacionadas con las Tablas de 
Mortalidad, de las que se der1von l;;;is Primas de Riesgo y que sirven de base para dctermmor las 
Primas de Tanb o con1erc1a\es con que se ofrecen los productos de Vida. como se comentó 
antenorn1ente 

La Tabla de mort.::ihdad muestra las tasLJs de mortalid;id ::'.:lnuales o !nsas de muerte a cada edad, las 
cuales, han sido expenmentndas en el pasado Una tabla de mor1ahdad es por tanto simplemente 
un registro de la experienc1~ pasada, y et uso de una tabla de mortalidad en particular como base 
para los calculas del Seguro de Vzda, 1mpl1c3 la supos1c1ón o expectzit1va de que la experiencia del 
futuro, se reproduc1rtl de acuerdo con lo estipulado en ta tabla ut1hzada Naturalmente, esa 
suposición no se realizara, debido at aumento produc1do en la duración promedio de la vida. las 
tasas de mortalidad que se experimenten en el futuro sc~rón normalmente mas bajas que en el 
pasado 

Cuando hay involucrados grandes numeras. la experiencia futura puede, sin embargo, ser estimada 
con bastante aprox1mac1ón porque los camb1os en las tasas de mortalidad son lentos y dichas tasas 
cuando son aplicadas a grandes númercs. son bastante estables No es que sea necesario para la 
operación con éxito de uno Compañia de Seguros de Vida el que las tasas de mortalidad sean 
predichas con exactitud Todo lo necesario es que las tasas do rnortohdad USLJdas para e! calculo 
de primas, no sean subestimadas en el caso de los cálculo!'i del Seguro de Vida 

Las Tablas de Mortalidad en tCrmmos generales. muestran la probab1l1dad de que una personn 
fallezca en el transcurso de un rtl"lo 

Construcción de las Tablas de Mortalidad 

La construcción de las tablas de mortalidad es una cuestión técnica, se han ven1do construyendo 
desde hace muchos arios y son e! resultado de observoc1ones de poblaciones especificas a la$ que 
se les ha podido ~monitorear" durante a!gun tiempo 

Por ejemplo, en México se han hecho tablas de mortal1dad con base en la propia información que 
proporcionan las Aseguradoras. ( las famosas estadlsticns que se cnvlan a la AMIS y a la CNSF ) 
Evidentemente estas tablas muestran el comportamiento de una población muy ospecia.I la que 
tiene un seguro de vida y por lo tanto su aphca.c16n no puede hacerse extensivo. en forma directa a 
toda la población, ni s1qwera del pais de donde se obtuvo la información 

Sin embargo una idea general del método de preparar dichas tablas puede obtenerse de la 
siguiente ilustración, que muestra como una compa"ia de seguros de vida podrla construirla sobre 
la base de su propia experiencia. 
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Observación de Grandes Grupos 

· Edad No. do ersonas No. do Fallecimientos Tasa or Millar 
20 90.000 170 1 89 
30 125,000 300 2 40 

~~~s-º~~~~~~~~ª-·-º-º-º~~~~~~~L-·-~-~~--~3_1_2_.s~º~ 
Su construcción se basa pnmero en la recop1lac16n de datos. que muestran cuantas personas hay 
con vida en cada edad y cuóntas personas de esa edad fallecen en un determinado periodo. ( Un 
ano por ejemplo ) 

Dividiendo la cantidad de pcr5onas quo fallecen enlre ILl cantidad de personas que habla con vida 
de esa misma edad, se obtiene la Tasa de Mortalidad de esa edad. Esa lasa se expresa 
comúnmente por millar ; es decir. cuantas personas fallecen por cada ni1I que estaban con vida. Los 
resultados de esta operación nos proporc1onan tnsas crudas de mortahdad. las cuales pasan por un 
proceso de ajuste med1antü cñlculos actuaoatcs. para lleg:tr a tasas de comportarrnento suaves y 
congruentes 

Como el Seguro de Vida en general y mu·¡ part1cul.nrrncni:e el Seguro de '/ida Grupo ha extendido 
su cobertura a inclwr riesgos como Invalidez y Accidentes. existen t<Jmb1én tablas asociadas a esos 
l'"iesgos 

Si la investigación se limita o un solo ar'\o, los resultados, incluso en una conlpar'Ha muy grande, 
estarán sujetas a una considcn:iblc deformación debido a l.ns fluctuaciones accidentales que se 
producen con los números pequet'los y el corto periodo involucrado Estas observaciones se hacen 
durante vanos anos y se llegan a cantidades prornedm para cada edad 

Tablas do Mortalidad basadas en la experiencia de las Compañias de Seguros de Vida. 

Las principales tablas de rnortahdad estnndar basada5 en la experiencia de las compaf'llas de 
Seguros de Vida que se han elilbornda. son J3 Tabla de Experiencia Americana, la de los Hombres 
Amencanos, La Tabla Ordinaria Estándar de ros Com1s1onados de 1941, la Tabla C S.O., que en su 
momento fueron utilíz:adas corno base ~n el calculo de primas y que fueron adaptadas con el objeto 
de determinar pnmas ju5t.:ls y sufic10ntc'.'. 

1.5.3 Dctorn1inaclón do l;::is Primas 

La prim<l es l<J cunt1dud de dinero que In personn as~guradn paga a la Comoai'iia de Seguros por 
una póliza de seguro de Vida. y en su case el contratante p:Jra los seguros de Vida Grupo La pnma 
puede consistir en vanos pogos. pero h<Jb1tualmente se determina una pnn1a anual. Una prima 
anual puede pag;;irse en Llbonos ::;c-mestrofes. trwnestrnles o mensuales 

Los elementos quo 1nterv1ent!n en los cé':ilcL!los d.:.• 1as 1.:infas de pr1rnas para una póhza do seguro de 
Vida son In tabl.3 de niort3!1d<ld. l<"J t¿o¡s;::i de in\cr0:.; y· la tJsa de g~stos y ut1l1dod es.perad:::i. en la cual 
se incluyen cualqu¡er resürvu para cont1ngenc1a<• no cubiertas oor los márgenes esperados de las 
tasas de rnortahd<Jd y ut1l1dad supue~t<J 

Los dos primeros elemcntcz.. la t.:is.:J da mc:ta:1d<:1:::l y ia !.3sa de mttl"rés, determinan el importe de la 
Prima Neta. L<J Pnma Neta es aquella que en conjunto será sul1c1ente para pagar todns las 
reclamaciones. bajo lo suposición de q:..;e> 1-.ls rnuertes serán n1cnores o iguales de acuerdo con la 
tabla de mortalidad adoptada como base para el ct.?lculo, y de que k1s Primas Netas serán invertidas 
de manera que como rninrmo se ob!eng<:m los tas.:is de 1nterl!S quu se suponen en los ct.i!cli!os 
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El procedimiento a seguir en Ja elaboración de una tabla de tanfas de primas para uso practico, 
consiste primero en calcular las Primas Netas, y entonces af'\adir a las mismas las cantidades que 
se consideren necesarias para cubnr gastos y contingencias y, en el caso de las comparHas por 
acciones, las utilidades_ El importe total asf afladido a la Pnma Neta es el recargo. La Pnma Neta 
aumentada por el recargo constituye la Pnma Bruta, que es la pnma pagadera por el asegurado, la 
cual se consigna en la póliza, y es su¡eta ¿¡ los descuentos que se anahzan más adelante 

De acuerdo a lo antenor, la Pnma de H1esgo o Pnma Neta, es la cantidad que de acuerdo con la 
información de las tablas de mortalidad será suficiente para cubnr las reclamaciones por 
fallecimiento 

Las Tablas de Mortalidad como resulto:ido de evaluaciones estadlst1cas. se aproximan con mayor 
exactitud y precisión a la realidad en ta medida que se cuenta con una población asegurada mas 
grande. Es decir, s1 la cnrtera asegurada de una compal'\Ja es pcqucf'la, cualquier des1J1ación 
respecto a las tablas con que b0.$6 sus ctiicu!os puede representar impactos tnuy importantes en 
sus resultados 

La Prrma de Riesgo (PR) es entonc.::-s l.::i c.::rnt1dé.ld que p:iga e! .asegur..Jdo y que e::, técnicamente 
suficiente p;:ira cubrir las reclarnac1on0s durante el <Jl"lo y .::::i Vnlor Presente ( VP ) 

PR •Número de Asegurados = Suma Asegurada • Fallecidos ( VP ) 

PR = Suma AS..Q.9.Y..@.9E...:.Eª-.ll~Lcfq_~_(Y_p_J 
Número de Asegurados VP= 1/ 1+i donde interés (i) =So/o 

Nota Los fallecidos a V<J.1or Prf:"ser-.~<.:: :!Pt)tdCJ a que ia tabla de mortalidad los refleja al final del ano. 

Veamos un c¡empto 

Cálculo de la Poma oe Ra~sgo 

Edad No. de ersonas 
30 125,000 

No. do Fallecidos 
300 

entonces: PR = 1 000 ... 30() L,_~__?_!?_j = 2.22 
125,000 

Tasa por Millar 
2.22 

La tasa de mortalidad comúnmente se cxprc!O.il por millar haciendo entonces equivalente su 
valora la Prima de riesgo por un seguro de 1.000 do protección. 

La Prima de T<lrifa : 

La Pnma de Tanta {PTj es e! 1r1~por.e neces.:.mo para Ct.!brlr I;:; Pnma dt'! Riesgo, los Costos de 
Adquisicrón, los G<Jsto;:; de Admin10.t:-3c1ón '/ U!rl1d0~ 

PT = PR +e • PT +gu • PT 

PT= PR 
1-c-gu 
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SI: e= 1S-/. y gu = 10º/• 

Sustituyendo valores tenemos : 

PT = 2.22 = 2.96 
1-.15-.10 

Donde e z::: Comisiones o gastos de adquisición 
gu = Gastos do Administración y Utilidad 

El esquema de cálculo que se muestra es uno de los más simples para determinar la Prima de 
Tarifa de un seguro que protege en caso de fallecimiento durante un ano. 

Como una consecuencia clara del incremento en tas tasas de mortalidad. en la medida en que 
avanza la edad. las pnmas que se calculan para proteger durante un solo ano, resultan crecientes 
ano tras al"lo. llegando a representar incrementos muy fuertes en edades altas 

A partir del esquema que desarrollamos anteriormente, se pueden desarrollar criterios de cálculo 
más sofisticados. incorporando el efecto de los gastos por millar ( que son aquellos gastos que se 
miden en func10n de la suma asegurada, entre ellos los requisitos de asegurab1l1dad, exámenes 
médicos, etc ). aplicación de descuentos ( o reducción en las tasas de recargo) por contratar 
sumas aseguradas altas, descuento~ por vclumen de prima, etc. etc. 
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Capítulo 11 
Políticas de Suscripción. 



Capitulo 11 ••Políticas de Suscripción .. 

Para poder promover os necesario conocer el seguro, además du saber la forma de 
suscribirlo, por lo que en esto capítulo podrán entenderse lns políticas de mel"Cado que se 
aplican actualmente y sus implicaciones. También se analizan los grupos sujetos al segul"o, 
la determinación do Sumas Aseguradas, primas y descuentos, asi como la selección do 
riesgos y el reaseguro. Do forma general so hace referencia a casos espoclalcs do negocios 
y seguros subnormales y se estudia el tratamiento que se les puede dar. 
Lo más Importante por cornentar on esto capítulo, es que se realizó una investigación de las 
polltlcas do mayor aplicación en el mercado mexicano, las cuales se presentan en cada 
sección; sin embargo cada Compaf1ia de Seguros establece sus propias normas que son 
reguladas por la Comisión Nacional do Seguros ; y su aplicación depende del volumen de 
negocios quo manejan o el tratamiento que so le do a cada uno de ellos, ya que la 
competencia juega un papel preponderante. 

Es muy importante se!"lalar. que en este cap,~ulo se pretende dar un3 v1s1on guncrLil dt:? l...is r.orn1as 
o potlt1cas generalt:?s de suscnpc1on que l<'.ls Compdñi3S de S0gurc~, t'!n t\11ex1co c~;t<i.blio·cc·n pnra la 
contratación de las póhzas de Seguro de Grupo Vida y que son autorizadas por la Com1s1on 
Nacional de Seguros y Fianzas Ln fL1entc de ir.forn~ac10n p3~a e~;t..: cZJplt.Jlo se encuentro. en varia<;; 
de las pout1cas que se establecen en Aseguradoras. y de forma concreta se analizan y e)<plocan 
aquellas que de forn1a gef"leral se estan aplicando en el mercado. por lo qL1e es importante md1car al 
lector. que dependiendo de cndo empresa de Seguros. negocio. volumen de pr1ma:; generadas. y 
comprom1sos estüblec1dos con clientes. estas políticas podrlan tenc-r v;::mac1ones oropias .n Pse 
contrato en panicular 

Las pollt1cas de suscnpc1ón son en térrn1nos gcnt~ra!es, las normas que los vendedores. y 
suscnptores deben cumplir para la correcta selección de un negocio de Vida Grl!po 012 las polit1cas 
dependen los resultados positivos de los negocios y son el reflejo de la tCcntca y supuestos 
utilizados en los có!culos de l¡i5 pnmas. por lo que el no seguirlas implica la desv1ac1ón de los 
resultados finales del negocio, tanto en la suf1c1enc1a corno en la utll1d<Jd esperad¡:.¡ 

A contmuac10n se estudian l.:ls políticas de mayor u~o y apl1c.'.lc16n .'.l los negocios de Seguro de 
Vida Grupo del mercado mexicano. y que son necesarias conocer por a el cntendirmento de !a 
pOhza y sobre todo en la cot1zac1ón yto elaboración de estudios 

2.1 Grupos Asegurables 

Los Grupos Asegurables son toda$ las colec:1v1dades o gn_.;pos 1<:.•ga1n1cntc• ~:or.!>!1tu.dos. y que en el 
mercado se manejan gencr<:llmcnte con las s1gu1cntes caractcris!1cas 

a) Empleados u obreros de un misnio patrón o en1presa 
b) Miembros de smd1catos, uniones o agrupaciones de trabajadores. cuerpos del e¡ército, de la 

policía o de bomberos, asl como todas aquellas agrupaciones legalmente constituidas y que por 
la clase de trabajo u ocupación que desempeñen sus pa111c1pantes posean las caracteristic:as 
necesarias para ser asegurados 
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En general, los grupos asegurables deben cumplir con las s1gu1entes caracterlsticas : 

Para la Cobertura Báslcª : 

Si se trLlta de empleados u ooreros de un mismo patrón o empresa, debera participar por lo menos 
el 75º/o del personal que forme el grupo asegurable. con base en portt1cas de eleg1b1hdad y en 
ningún caso el número podrá ser 1nfcnor a 1 O 

Para cualquier otro grupo asegurable diferente de los dcf1mdos anteriormente. deberá particrpar al 
menos el 75%, del mismo, con un n1lmrno de 25 asegurados 

Para la Cobertura Opciq_r1al : 

S1 el Seguro bésico cubre el 100<:;, del grupo <Jsegurab!e en et opcionot debe cubnrsc al rnenos el 
75'% de los participantes s1 no s~2 encw:ntra asegurado el 100":". el opcional debe cubrir al 1001"0 
de los asegL1rados en el Bé'ls1co 

2.1.1 Grupos Contributarios y no Contributarios 

En esta sección se estudian las poltticos aplicables <i grupos en donde tos integrantes desean o 
requieren d0 la p.3rt1c1p.:lc1ón er. c·i costo, con fOI Q~Jctv d·.:- !el'er f~I bcnef•.::.0 de! scf.furo o en su caso 
de mejorar el nivel de bencf1c1u que ~.u eniprcsa le otorr;:; 

De acuerdo con el articulo 6to Del Reglamento de! Seguro ne Grupo { ane:xo en la parte final de 
este trabajo ). los empleados y obre> ros de un n11srno patrón o empresa. pueden contnbuir con-10 
máximo con el 75~-;, del costo. siempre que éste no excecfa de un peso mensual por cada millar de 
Suma Asegurad.3 

En smd1catos. uniones o agrupwc1ones. el contratante y el Asegurado convienen en pagar cierto 
porcentaje cad.:J uno, y en oc3s1ones el costo es absorbido (_•r¡ su totalidad por uno de ellos 

Grupos no Contrib.!-tl.Q.!i.Q_~ : 

La polltica genernl establece que se debe asegur;::ir a! 1 oo·:~, del grupo asegur::\ble En las 
empresas, cuerpos del CJórc1to de pol1ci<J o bcn1ber.:is. ¡:.or 10 gener;::ii el con!r~tante absorbe el 
costo total de la pnma 

2.1.2 Grupos Voluntarios 

Los Grupos Voluntarios son aquellos que se formon con el Objeto de obtener una cobertura que los 
proteja del riesgo de fallec1m1ento y que de esta formci, aprcvechan las venta1as del producto tanto 
en costos como en polfticas de suscnpc1ón, que son n1ucho mas convenrentes o l<:is de un seguro 
de vida Individual. 
Para este tipo de grupos se deben asegur<:Jr al mcrv::i.:0- 1_".!I 30':/.:: del grupo a-s~gurable con un mlmmo 
de 1 O participantes 
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2.2 Sumas Aseguradas 

La regla par-a determinar la Suma Asegurad<:i tanto en la Cobertura Básica como en el Seguro 
Opcional, deber-a ser de caracter gencrat , esto es. no ser d1scrnrnnatona Este punto no es 
aplicable a d1ferenc1as entre personal de confianza y smd1cal1zadc 

Sumas Aseguradas M1nimas. 

Con et objeto de establecer un bcncf1c10 conven18nte t;:i.n10 p<Jra e! nsegurado con-10 para la 
Aseguradora, en costos y en adm1nistrac1ón. se est<.Jblece un monto nitrun10 que 1ust1f1que todo el 
proceso y los gastos del mismo En algunils Compür"lias. por 01emplo se estnt.lece que lo Suma 
Asegurada mlnima por part1c1pnnte sea de 12 5 S.wlanos Mlninios Generales Mensuales, o una 
cantidad fiJa que aproximadamente sea el equ1vc:ilente <:il nionto scl"lalado 

En algunos casos se pueden conceder rnonto:::. 1nf1211ores al serialado anteriormente. s1ernpre y 
cuando se 1ust1fique por el clausu!Lldo dt~l Contrato Colectivo de Traba¡o, o por el importe de la 
pnma a liquidar estipulada en d1ct10 contrato Sin tn1bargC'. cvrno hemos corn1..""ntado es:a ;;oli!•ca 
depende del cntcr•o y np!lcac1on de !a AsegurZJdO~;J en cuestión 

Cada contratante establece el 1n1porte de benef1c10 ;'.'! otorg;:ir a los asPgurados Corno se conw.:n!ó 
en el capitulo antcnor. el beneficio puede estab!ccerb(! con base a un nL1noero dctt:rrrnnadu de 
sa!anos mensuales o anuales, con-,o contidndes fi¡as. etc 

El noercado por lo general. p;:u;:i cmplc-<.idos de conf1anzn establece surnns aseguradas con base a 
meses de sueldo Para empleados s1nd1ca\1zados, se estab1ec8n cant1dadRs fqas 

Analtzando un<J politica de aphcac1én general. podernos hacer ref~renc1u a que s1 la regla ~ar~ 
determinar la Sun1a Asegurad<:1 es fi¡a o con base a nieses de sueldo, entonc8s podra determinarst.! 
la Suma Asegurada por categorías. siernpre y cuando la m<lximo d1fí.~renc1c1 sea del 100º/.-. sobre In 
regla que cubra la categoría inmediata antenor y del 300%> entre Ja pnrnera y !a ultima categcrla 
Este punto no es aplicable o diferencias entre personal de conf1an;:a y sind1calizado 

Como pollt1ca de aphcac16n general podemos dc:::ir. que l.3 s~.JrTl<l Aseguraa<J a cubnr de los 
Benefic1os Adicionales y Seguro Opcional, no podré s~r mayor n la de la Cobertura Básica 

Los beneficios ad1c1onales que se: otorguen en el Seguro Opcional. deben estar contratados en la 
Cobertura Sés1ca 
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2.3 Primas 

El calculo de las primas de Seguro de Vida Grupo, se efectúa con base en la tarifa establecida para 
tal concepto. Cada cornpar'lla de Seguros determina las cuotas requendas y suficientes de acuerdo 
a sus cálculos actuaria\es, que tienen que ver con la tabla de mortalidad y los gastos considerados 

La prima de cada asegurado se determinaré de acuerdo a la Suma Asegurada contratada para la 
Cobertura Básica y Benef1c1os Ad1c1onalcs, y con base en la edad en anos cumplidos. Las cuotas 
se muestran por millar de Suma Asegurada y para conocer el importe a pagar por cada asegurado 
basta con mult1phcar el importe de! beneficio contratado por la cuota respectiva a la edad del 
asegurado. Para conocer el importe de prima de los benef1c1os adicionales, es necesario realizar e\ 
mismo proced1m1ento La suma de primas por los conceptos de cobertura básica y beneficios 
adicionales, dará como resultado el importe de la pnma de ese asegurado en particular La suma de 
todas las primas ind1v1duales nos dar::l el importe de la pó\lza. a la cual depend1endo de la forma de 
pago habrá que agregar el recargo correspondiente y el derecho de pOhza que se refleja en el 
pnmer recibo que se emite ( E~te proced1rn1ento será analizado con ejemplos en el capitulo IV de 
este trabaJO ) 

La formula para detenrnnDr l~ es lo.:i siguiente 

Suma Asegurada (al millar}· Cuota anual (seg Un edad)= Prima Neta Anual del Asegurado 

La pnma mínima del grupo qu~ en genero! se estab!.:-ce en el mercado, en cualquier forma de pago, 
sera de 2 Salarios Mínimos Generales Mensuales vigentes en et Q¡stnto Federal. es decir el importe 
del recibo que se ern1tc nunca deberó ser menor ni importe ser"lalado 

L<J pnma podra ser 1Jqu1dada en forma anual. semestral, trimestral o rnensual. aplic<"Jndo para cada 
caso. la tasa de financian11cnto que la C N S F ( Com1s1ón Nacional de Seguros y Fianzas) tenga 
autorizada al momento de la contrntac10n del Seguro 

2.4 Descuentos a la Prima 

De acuerdo a las características de C3da negocio, es decir de c.:ida pólLZa, se establecen 
descuentos que son aplicados a la pnma total del grupo Estos descuentos los otorgan tas 
Compar.ras de Seguros y son aprobados por la Comisión Nac1an<:11 de Segur·:>S 

Existen dos t1pos de descuentos. el pnmerc por Volumen ele Suma Asegurad.:l y el segundo por 
Volumen de Pnma 

2.4.1 Por Volumen do Sun1a Asegurada: 

El costo de la cobertura Básica podra verse reduc1ao en func10n de la Sumo Asegurada Basica total 
del Grupo. siempre y cuando exista un mlnimo de 100 nsegurados y de acuerdo a les factores do 
descuento que se establecen. En general, estos descuentos van desde .25 por millar de Suma 
Asegurada hasta 1.00 por millar Para conocer que descuento corresponde basta con determinar el 
importe total de la Suma .A.segurada y convertirla en Satanes Mimmos Generales Antmles Vigentes 
en el D1stnto Federal. Este descuento en algunas Aseguradoras se aplica sin restricc:On por el 
número de asegurados. 
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Esta reducción se aplica a la prima total sin descuentos ( En el Capitulo IV se vera un ejemplo de 
su aplicac16n ) 

·~~~~~w~~r:;:~~t~ .g~,~~m:~~,~~~~~;1~~~, 
100 300 .25 
300 550 40 
550 1000 55 

1000 1500 .70 ·-1500 2000 85 
2000 en adelante 1_QQ ·-
El rango de Suma Asegurada esta expresado en Salarios Minimos Anuales 

2.4.2 Por Volumen do Prirna : 

En función al importe total de la prima, so otorgara un descuento adicional Para este casa, el 
porcentaje de descuento también 1mp\1ca una reducción en la comis10n a otorgar y en el monto del 
d1v1dendo para negocios con expenenc1a propm, que en otra sección ser.tin analizados. (También el 
Capitulo IV se vera la aphcac16n de este descuento ) En resumen. hay que convertir la prima neta 
anua.1 sin descuentos en Sn\.:lrios Min1mos Generales Mensuales y ubicarla en el rango respectivo, 
para conocer el importe del descuento aplicable 

El rango de prima está expresada en Salarios Mínimos Generales Mensuales 

2.5 Sclocclón do Riesgos y Reaseguro 

A través de esta función se sep;J.ran o ehgcn los dik:rentes riesgos do :os futuros asegurados. 
estableciendo por medio de esta clos1!1cac1ón l;:is cand1c1oncs bajo l3s cuáles se contratará el 
Seguro. 

Cabe hacer mención, que el mtermed1.:i110 (agente o corredor ) es considerado el primer 
seleccionador, teniendo l3 venta¡a de conocer desde sntes los caracterlsticas del Grupo 
Asegurable, a diferencia del analista sclccc1onudor que basa su dictamen únicamente en la 
información contenida en t.a solicitud ma~stra y cucstionano médico 

Por lo antenor, es de suma 1mporta,.,c1a poner especial cuidado en el llenado de la sol1citud, ya que 
la Información que ésta contenga, serv1ra de base para la determinación del nesgo ocupacional del 
Grupo o algún sector de éstl2! 
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En caso de que los miembros del grupo tuvieren una ocupación que l"epresente un nesgo mayor al 
normal, se aplicará un recargo a la pnma correspondiente denominado Extraprima y que mas 
adelante se detalla. 

El Reaseguro 

Un punto muy importante por analizar dentro de la Selección y aceptación de nesgas, es el 
reasegui-o. Con el reaseguro se comparte el riesgo de negocios importantes Que por su !Tlagnitud, 
i-equieren de socios de participación. Al 1guat que se comparten los siniesti-os a pérdidas probables 
de la póliza. también se comparten las pnrnas que se generan 

En términos genei-alcs. el reaseguro es un contrato entre la Compai'\la de Seguras que expide una 
póliza original ( el asegurador directo ) y otra organización ( el reasegurndor ), por la cual esta 
Ultima acepta cierta parte de la responsab1hdad potencial de aquélla sobre la póhza 

Esta practica es común en todos las ramas del seguro. aunque con mas desarrollo en algunas que 
en otras Hay algunas ev1denc1as de que ya ex1st1a en el afio de 1370 de nuestra era 

El término de asegurador d1íeCto se emplea para designar a la Compal'\la que suscribe el seguro 
( Compania cedente o reasegurada ) y el término reasegurador se utiliza para \<J organizoc16n que 
asume parte del nesgo del as~gurador d•recto y retroces1onano para aquel que comparte el riesgo 
con el reasegurador 

Aunque \os convenios para el reaseguro entre el suscnptor directo y el rcasegurador contienen a 
veces los mismos términos que la póliza or1g1nal de seguro, h.:iy unos cuantos puntos en los que 
difieren Entre ellos la reglamentación y el trato con el asegurado directo 

Causas gJ!_e iustlflcan el Reaseguro 

Puede parecer sorprendente que cualquier asegurador que se ha tomado la mclestia de suscnbir 
seguros sobre un nesgo. tenga deseos de transferir a un tercero parte de sus negocios, pero 
existen frecuentemente buenas rezones p<H3 ello 

Todas las formas del seguro se basan en la Ley promedio, es decir. sobre la 1rJea de que una 
combinación de múltiples mceniduinbrt.!s producirñ un<'t certidumbre relativa Esto idea implica sin 
embargo. que todos los ne5gos tienen aproxunadamente el mismo importe , cuando no es asl, y 
que sus probabilidades son 1ndepend1entcs Aún cuando los grandes s1n1cstros no borrnn por 
completo los beneficios d0 un .if\o d.:sdo. son sin embargo causa de que los resu\t;:,dos varien de un 
ano a otro 

Sin embargo tas !1m1tnc1onps sot:re b retención d•"! un nesgo vartan con 13 natur¿ile:.=:a y ta ubicación 
de éste y también con el tamof'lo de L3 Cornpal'\la Es ncrmat que ias Aseguradoras establezcan sus 
limites tan elev<Jdos corno 5<"<l posible Ce un modo conservador. con c•I fin de retener todos los 
negocios que pued8n. pero co:. lJ d1stribuc1r'ln dc:l nesgo pucd<:! h3bcr un rrK';ur aproX!rnGldo de los 
resultados esperados 

La Companla de Seguros coorü del contratante de póliza una pnma por aC.elantado. prometiendo 
cubrirle durante un periodo de tiempo definido. el cua1 se extiende generalmente por un ano. o poi" 
un pefiodo indefinido en el c.:>so ce Segures de Vicla 
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SI una Compan.1a desea o se ve obligada a retirarse de los negocios, tendrá que transferir sus 
responsabilidades a otro asegurador que mantenga el contrato hasta el fin. En algunos casos el 
retiro de los negocios es voluntario cuando no hay ganancias. o forzoso en el caso de una 
Campan.Ja de Seguros que se vuelve insolvente. 

Para incitar a la Compal"Ha Reaseguradora a que asuma esas responsab1hdades, el suscriptor 
original tendrá que pagar gran parte de sus reservas. o todas. e incluso hasta su capital ; por lo que 
el reaseguro pude ser una alternativa en el cierre de negocios de una Aseguradora 

3. Mayor Garantla : 

Cuando el convenio de reaseguro proporciona la firma de mas de una compartla en la póliza 
emitida para el asegurado. ta fuerzo de lo protección aumenta : de tal forma que una Campan.la que 
esté debidamente asegurada resultara mas fuerte que otra que no lo esto 

4. Obtención de Negocios : 

El reaseguro se ha convertido en una práctica tan cornente que muy pocas Campan fas lo dejan de 
lado actualmente como método p3ra obtener más negocios. Uno de los problemas de Ja 
administración es manej.:Jr los contratos de re~1seguro para obtener el maximo de beneficios 
compatibles con la segundad El reaseguro puede ser una fuente de nuevos negocios, casi tanto 
como el seguro directo 

5. Estabiltzación de las ganO'lnc1a~ 

Aunque el objetivo histónco del seguro era una mcJor d1stnbuc1ón, la estabilización de los beneficios 
se ha convertido de an.o en at'\o en la cons1derLlci6n primordial Si no se practicara el reaseguro y si 
las Campan.tas tuvieran que aguantar solas los grandes siniestros que suelen ser consecuencia de 
grandes riesgos, los resultados de ta suscnpción acusorlan grandes fluctuaciones de un ano a otro. 

6. Beneficio 

En muchas forn"las del seguro. el reaseguro puede tener por resultado un beneficio neto para la 
Compartla, porque las pnrnas que cobra para el reaseguro de riesgos y los siniestros que le ayudan 
a pagar, pueden ser mayores que las primas que pit::-den en nei;=gos cedidos a terceros y en las 
pérdidas que paga en los negocios aceptados 

La Compac"lla puedo empero. reducir la rc~erva obligatona reascgurando parte de los nuevos 
negocios, y asl evitará la dificultad fmanc1cra sm d~pr d•: rt::tencr el volumen de los nuevos 
negocios. 

8. Estimación de los R1tc.~sgos 

Las Compal"ilas pequcnas no suelen est3r en cond1c;ones de aceptar grandc-s nesgas sin 
asesoramiento, ya que no disfrutan de expenencta suf1c1cnte en la suscripc;ón de tales riesgos y no 
son bastante importantes para correr el peligro de un gran s1n1cstro Al someter el nesgo al 
reasegurador, pueden conseguir el asesoramiento y dictamen de una organización mayor y de m~s 
experiencia. 
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Benoficios para el tenedor q~óll~ª· 

Desde el punto de vista del asegurado. la práctica del reaseguro es provechosa por diversas 

1. Proporciona una estabiltdad financ1er;:::i mayor a ras Companlas de Seguros que lo practican 
2. Cuando se necesitan importes considerables de> seguro, el asegurado puede obtenerlo sin tener 

que negociar con diversc:is Compaflias. 
3. Perm1te que el asegurado obtenga protecc1ón en breve plazo, sin el aplazamiento que requerirla 

el tracc1onam1ento y d1stnbuc1ón del importe de! seguro en muchas Companras 
4. Todo el seguro puede contratarse baJo las m1sn1as condicrones, que podrfan ser diferentes con 

las d1stmtas Campan.as entre las cuales pudiera d1v1d1rse el riesgo 
5. Grac1as al reoseguro. las Compa"ias pequef'\as se encuentran estimuladas por la posibilidad de 

drv1d1r grandes rtesgos pnra mayor segundad. de compartir sus gastos fiJOS entre volúmenes 
más grandes de negocio, y porque pueden perm1trr que su fuerza vendedora acepte una 
variedod más amplia de riesgos 

6 El reaseguro es útil para kls ernpr<~S;JS que pra::::t1can el seguro propio, porque al obt0ner una 
póliza de exceso de siniestros o un convenro sobre C:."1:astrofes. pueden ;:,sumir ellas mismas 
parte del nesgo 

Aunque los objetivos por alc3nzar son esencialmente lo~; mismos en todos los casos, los arreglos 
respecto al reaseguro son muy diversos Algunos de ellos siguen princ1p1os bien comprendidos. 
pero otros son asunto de negoc1ac1ón y regnteo per~oni:ll 

Los métodos que se emplean se dividen en dos grupos pnncrpaies, los de operación automática, y 
los que no los son. Los arreglos no automáticos tienen que suscnbrrse cuando surge fa necesidad, 
los automáticos se hacen por adelantado y están disponibles cuando hace fa!t.<::! 

Los arregtos no automatices se conocen como contratos ~fLlcultativosN, y !os automáticos son 
•tratados· Los contratos facultativos son esporádicos, sus cond1c1ones varJan considerablemente, 
se practican en muchas ramas del seguro y se aplican sobre todo como cond1c1ones de relleno para 
hacer frente a situaciones que no están previstas por los tratados 

Los tratados suelen ser de un alcance muy amplio. más estandanzados en sus condiciones, 
abastecen a la mayor parte del reaseguro y !os emplean las Compar"Has Aseguradoras. 

Diferentes Clases do Tratados 

Existen seis tipos de convenios de dos categorlas prtncipales. Los tratados de cuota parte y los de 
excedente son contratos de cesión para compartir los nesgas de los seguros Los tratados de 
exceso de siniestros. dispersión de pérdidas, excedentes de porcentaje de siniestros y beneficios 
garantizados son contratados para compartir s1n1estros 
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2.6 Pruebas Médicas 

Como se ha mencionado, el Seguro de Vida Grupo permrte ag1l1dad de contratación, tanto por su 
administración como por los requrs1tos médicos solicitados, que a diferencia de los seguros de vida 
Individual son mucho mas estnctos A continuación se revisan las políticas que o nivel n-1ercado se 
están aplicando 

Dependiendo del número de rrncmbros y Suma Asegurada promedio del grupo. se determinará el 
monto máximo a cubnr sin requisitos médicos. mismo que esté dado por una tabla especifica que 
deterrrnna dicho monto ( En el capitulo IV podrá verse con ejemplos de su uso y aphcac1ón ) 

Suma Asegurada Máxirna sin Requisitos Médicos 

Una vez definida l;;i Suma A$eguradn max1ma stn examen, se rcqueriran pruebas de asegurabilldad 
para cada uno de los partic1pan:es cuya Suma Asegurada excedo 1 o~¡, el !Imite establecido para el 
contrato 

Los requisitos de asegurab11idad que se ex1giran para Sumas Asegurodns supenores al maximo sin 
examen, serán las sumas que resullen de aphcar la labia de requisitos médicos que en muchas 
campan/as son los mismos requisitos que se exigen para los Seguros Individuales- Cuando se 
solícitan requisitos médicos para otorgar una cobertura excedente supenor a S 400.000.00 en 
algunas Compar''lías se solicita también la prueba de Ehsa ( detección del Sida ) Sin embargo este 
l1m1te varia de acuerdo a la polltica prop•<l de cada empresa suscnptora 

Cada vez que se requieren prueb3s médicas, se concede un p!azo de 30 días pilra su 
presentación Durante ese período se g3rantiza al asegurado una protección por muerte accidental 
únicamente con un tope máximo establecido. por ejemplo$ 550.000.00 y por muerte natural hasta 
el máximo sin pruebas médicas ( Dependiendo del limite de retención que tenga establecido cada 
Aseguradora ). 
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Si transcurrido ese plazo, no se presentan las pruebas médicas. la cobertura sera igual a la suma 
asegurada máxima sin examen 

Los casos que resulten d1ctammados como rechazos. se les concederá Umcamente la Suma 
Asegurada max1ma sin pruebas médtcas Dicha protección solo se mcrementará en caso del 
aumento en este tope sm examen, concediéndose como llm1te lo nueva cifra que se determine. 

En caso de existir alguna Extrapnma por riesgo subnormal. esta se calculará sobre la Suma 
Asegurada excedente a la máxima sin examen Para renovaciones posteriores, la Extraprima se 
cobrará sobre los excedentes de la max1rna que se fiJC en ese momento ( En el inciso siguiente de 
Casos especiales se revisan los riesgos subnormales y Extrapnma ) 

Los ajustes a sumas asegurudas durnntc ta v1~..ienc1a. estar<'.ln suietos a los s1gu1entes puntos : 

• El rnaximo sin requrs1tos de asegumb1hdad que se determine al m1c10 de v1gcnc1a de la póliza, se 
mcrementar<l en función de los .:aumentos gcnerules de la norrnna de! grupo en cuestión. 

• En caso de que no se hay.:m presentado pruebus n1c:d1cas y ex1stnn .-jumentos individuales. 
cubrirán automáticamente hasta la suma <3segurada máxima sin examen 

• En caso de que se hayon presentado prueb.::is médicas. se cubnrán automáticamente sm 
requerir nuevos exámenes. incrementos 1ndrv1du<3les hasta un máxirno igual a 1.25 veces el 
porcentaje promedio de aumento del grupo que se trate ( Dependiendo de ta Aseguradora ) 

• Para aquellos asegurados que deseen mcrementi'.1r su Suma Asegurada de los topes sel"lalados 
en los dos incisos anteriores sero necesana la prcsentacrón o actua!1zac1ón de tas pruebas 
médicas correspondientes 

Renovaciones 

Las renovaciones de las pó!tzas, se realizan anualrncnte y consisten en J;::i contmuac16n de 
coberturas bajo las mismas o diferentes cond1c1oní!S según et contratante Renovar implico volver a 
emitir y otorgar cobertura que vence 

Generalmente Ja misma base de datos se ut1f1za y solo se actuali~an las fechas de nacimiento, el 
total de altas y bajas y se procede al cálculo de la pnm::i Lo más conveniente es solicitar al 
contratante un listado actualizado del personal y em1t1r !.a póh;:a como si fuera la pnmera vez. 

También se determina la nueva suma asegurada máxima sm pruebas médicas , y presentarán 
requ1s1tos médicos aquellos asegurados que habiendo practicado pruebas con anterioridad, tengan 
un aumento en Suma Aseguroda mayor a 1 25 veces el porcenta1e promedio de aumento del grupo 
que se trate 

Para rchab1!1tar una póhza se deben cubnr los recibos vencidos Podra rehab1l1tarse dentro de los 
tres meses postenores a la fecha de cancelación. en caso contrano, se consrderara como nuevo 
negocio exp1d1éndose con nuevo número de póliza, reconocrendo el divrdendo qwe dejó de perc1b1r 
en el momento de la cancelación y efectL1ando los a¡ustes pendientes de liquidar en el movimiento 
anual o ajuste de primas 
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Cuando se rehabilito. no pueden mod1f1carsa ras cond1c1ones contrat<:idas, solo hasta la s1gu1ente 
renovación. 

En caso de que el pago pendiente se reciba durante los treinta dlas posteriores a la fecha de 
cancelac16n, la póliza podró rehabilitarse retroactivamente Si el pago se efectúa después de los 
treinta dlas posteriores a la fechn de cancelac16n. se rehabilitara a partir de la fecha de pago. 
devolviendo la prima corrcspond1cnte al periodo no cubierto por meses completos. La bon1ficac16n 
por el periodo no cub1erto, se efectuaró al vcnc1m1ento de In póhza como parte del mov1m1ento anual 
o ajuste de primas 

En el momento de la renovación, se determmará la parte proporc1onal del d1v1dendo que se 
descontara en et mov1m1cnto anunl. por concepto de devoluc1on de pnmas por el periodo no 
cubierto 

2.7 Casos Especiales ( Riesgos Subnormales ) 

Los principios del seguro que se han estudiado anterionnente no se hm1tan en su aphcactón a las 
vidas normales. Los grupos de personas que por distintas razones. están sujetas a tasas de 
mortalidad más altas que las normales pueden asegurarse baJO los mismos pnncipios Para 
asegurar dicho grupo subnormal, todo lo que es necesario es que estén d1spon1bles las tasas de 
mortalidad que se esperan y que un numero suficientemente grande de personas se asegure para 
que se obtengan resultados prornedio 

Al tratar tanto el seguro normal como el subnormal. debe ponerse énfa&i5 en e! seguro de grupos 
más bien que en el de md1v1duos No importa cuanta lnforrnac1ón pueda obtenerse acerca de un 
individuo en el momento de la soltc1tud, no existe certidumbre en cuanto al tiempo que v11,má Un 
solicitante que pasa todas las pruebas para el seguro normal puede monr a los pocos dlas o 
semanas, como sucede con frecuencia. mientras que un so!Lc1tante sujeto a algunos 1mped1mentos 
médicos importantes o nesgas ocupac1onalcs puede vivir hasta In extrerna vcJeZ, como sucede 
muchas veces 

Lo que es cierto es que en un grupo grande. d1gan1os de 1000 personas, quienes están su1etas a 
un impedimento de pchgro extra. In tasa de mortal1dnd sera mas elevada que el de un grupo que no 
esté sujeto al nesgo extra Los sol1c1tontes de seguro debe11, por lo tanto. c!as1f1carse como 
normales o suhnormales sobre ta b::ise d0 l::i cxpP.riencia pi?lsad¡-¡ d~".! qr<o1ndes qrupos de personas 
sujetas todas al mismo tipo de riesgo 

Los solicitantes tanto en Seguro de V1du lnd1v1du21! como en ei de V1d<::i Grupo puoden ser 
clasificados como 5ubnorma!es por causa de { 1 ) un impedimento médico existente, ta! como el 
sobrepeso, o defecto del corazón, o una presión sangu!nea anorma!, ( 2 } enfermedades pasadas, 
tales como tubcrculosrs. 13 cuzi! puede recurrir o que pueda hnbcr afectado sus Pt~rspect1vas de 
longevidad, ( 3) una historia farnihnr dcslavor.:ib!e de 1mped1rnentos que pueden ser hereditarios, 
( 4 ) la ocupación que entrar"le tJxtrnriesgo de ::icc1den\e o co;id1c1oncs insalubre~ de trabajo. e, 5 ) 
residencia en un c!1n1a insolubre o con pobres cond1c1on.c:s sanit<:mas, y ( 6 ) riesgo o pehgro moral o 
del medio a1nb1ente como el que existe en c1er1.:i:<:". ocupz.c1onc.:~. concct2dns cGn la venta de bebidas 
alcohólicas o tos negocios de cntreten1m1enta 
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Asegurabllldad do las Vidas &ubnorma!~ 

TeOncamente no existe ningún nesgo que no sea asegurable ( excepto, quizá aquéllos que sufran 
de una enfermedad activa y mortal. en que la muerte es más o menos inminente y cierta ). pero en 
la práctica existen algunos grupos de personas que no pueden obtener seguro debido al grado 
elevado de nesgo extra a Que están sujetos Si se conoce la tasa de mortahdad que se espera de 
un grupo dado de vidas, es teóricamente posible. siempre que el grupo sea lo suficientemente 
grande para conceder el seguro sin importar et grado d~1 nesgo extra En algunos casos, sin 
embargo. la tarifa de pnma requerida serla tan grande que pocos, si es que alguno, estarla de 
acuerdo en pagnrla. y ésos serian los peores de la clase 

Además, en ciertos tipos de grupos de nesgo cxtr<J, la ~alta de conoc1m1ento acerca de la 
expenenc1a proboble y l<l f<Jlta de un numero suficiente de casos p<::ua dar una cxpenencra 
promedio. hacen que sezi trnpracttcable el conceder un seguro El seguro. de hecho, está drspornble 
en algunas Con1paf'lios paro sol1c1tantes r>n grupos su¡etos tanto como cmco veces la mortalidad 
normal 

La información estadlst1ca b:>sada er. l<J experiencia pasada es ner.e5ar1a. tanto can el fin de 
proporcionar una bnse 1ust3 para e! seguro de aquell;:is que cst::in suietas a diferentes tipos de 
1mped1mentos. corno parn cap.:lc1t.:1.r n la Compa~lia a extender los bener1c1os del seguro a grupos 
adicionales que anteriormente eran 1nosegurables 

El progreso en la c1enc1a nied1c:i y qu1rúrg1ca !o mismo que la adopción creciente de mt:"'jores 
métodos en el uso de rned1os de seciuridLld en icis ocup;;iciones pehgros.:is. es continuo E>:1ste, por 
lo tanto una tendencia gencr;:il hacia cond1c1ones mas favorables para el seguro de vtdas 
subnormales y también hacia el <lurnento del nUmero de c!nses dt> dich<is vidas a las cua!es puede 
ofrecérseles seguro 

Para los fines précticos, las 111d3s subnormales pueden clasificarse en tres gr<:lndes grupos, en el 
primero de los cuales et pehgro .:Jd1c1onal es aproximadamente constante en todas las edades: en 
el segundo, aL:mcntando con la edad . y tercero, d1s1T1inuyendo con la edad_ Existen ciertos tipos de 
impedimentos en que el pe!1gro extra aumenta durante un tiempo y después dcsminuye Las 
cons1derac1ones practicas. sm embargo hacen necesario que se ignoren demasiados 
refinamientos 

Debe entenderse, que aunque las consideraciones teóricas proporc1on::m los fundamentos de las 
!"eglas prácticas. no es pos1bl0 iJdherirsp rfg1d;imen1t? .:~i t'iJtam1entc c1entlf1co en todos los casos. 

Aumento en la odad _;, 

En los pnmeros tiempos del seguro subnorn1<J!, m3~ o m-;nos al principio del presente siglo, cuando 
habla dispomble muy poca 1nformac1on estadística, e! método más usual ( excepto pnra el peligro 
ocupacional u otros peligros c!ammente temporales o "(:onstantes" ) era tr3tar rt! solicitante como si 
fuera mas viejo que su edad verdadera 

El plan para tratar a los nesgas subnormales por medio del aumento de !a edad e5 
consecuentemente adecuado. por lo menos desde un punto de vtsta teónco, solo cuando el nesgo 
extra es de un tipo dec1d1damente creciente y cuando el extranesgo cont~nüa creciendo 
indefinidamente con la edad 
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El método tiene las siguientes venta1as prócticas : 
• es sencillo 
• las pOlizas se consideran como normales emitidas a una edad mas alta. 
• no se requieren tablas especiales de tarifas de primas 
• el método es fácil de comprender. 

Extraprtma...!ll-ª...!. 

cuando el riesgo extra es considerado como constante y completamente independientemente de la 
edad, como es el caso de la mayorla de tos peligros ocupacronales, el procedimiento usual es 
emitir una póliza normal con est1pu!ac1ón d€) una pnma extra pagadera todo el tiempo que dure el 
peligro y su importe depende de la act1v1dad y el nesgo de ésta. 

Usualmente las extrapnmas est;Jn sobre unn base de no part1c1pac16n , es decir. no se pagan 
dividendos adicionales por cuenta de las primas adic1onales 

La mortalldad adicional que ha de proveersl! b.3JO este ::.:stema se determina propiamente, 
aplicando el extraporcentaJe a unJ tZ1biil ae mortal1d<:1d representando la expenenc1a real de la 
compaf'lla entre los riesgos normales. y no a ta tabla normal particular que se usa en conexión con 
el seguro normal y que prov-=0 para unu rnort.:ihd.3<j <Jl~o rn.Js elevada que ta experiencia normal 
estándar. 

Gravámenes : 

Cuando la mortalidad esperada es de una naturaleza defi01t1vamente decreciente. un niétodo 
apropiado es la creación de un gravamen contra la póliza por un nUrnC?ro de arios. dependiendo el 
importe y las cond1c1ones del gravamen, del grado del impedimento Si hay estadlsticas adecuadas 
disponibles, es posible caocular las cond1c1ones y el irnporte del gravamen el cual serla equrvalente 
al e>ctranesgo asumido. En este caso la póliza se emite a la tanfa de pnma normal, pero s1 la muerte 
ocurre antes de qua termine el penado especificado. el importe del gravamen es deducido del 
importe de la póliza. 
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Capítulo IU 
Dividendos y Comisiones. 



Capitulo 111 .. Dividendos y Comisiones·• 

Los dividendos y las comisiones son parte importante del negocio de Seguro de Vida Grupo, 
por lo que estos conceptos fundamentales son analizados en este capítulo. que permitirá 
entenderlos y aplicarlos a los pólizas solicitadas por el mercado. Se describen tarnbli!n las 
politlcas generales aplicadas, los tipos de dividendos o repartos de utilidades que so 
manejan y establecen según cada negocio. las implicaciones para la Aseguradora y Pª'"ª el 
cliente, las comisiones que se generan y sobf"e todo la forma do calcularlos, tanto en 
negocios de primer año como en renovaciones. 

3.1 Definición y Politicas 

En el Seguro de V1dd., !os d1v1dendos son los partes de! ~:.uper<'.lv1t d1;: la Co1np;:iñfa repartidas a !o.s 
asegurados de pólizas con p.;;irt1c1pac1ón, generalmente en forrna anua!, bien sea en efectivo o de 
alguna otra manera como se explicara mJs adelante La palübra d1v1dendo es hasta cierto punto un 
nombre inapropiado. siendo dicho repartición rnOs bien de la naturaleza de un reenibolso de pnrte 
de la pnrna p:::Jgada, en ve.;: de lln rendimiento sobre el c;::ip1tal m1.. ert1do $1gnd1cadv '1ctu<J.i de otr~s 
transacciones comerc1a!es 

En la operación de una Compar"lia de Seguros tas d1st1ntas supos1c1ones comprcmc!idas en el 
cálculo de las primas no se realizan en forma exacta. Debido ni punto de vista conservador con 
relac10n al futuro, adoptndo generalmente en el cálculo de las tarifas de pnrnas para las póhzas con 
participación, las condiciones reales experimentadas demuestran casi siempre que son más 
favorables que las supuestas. Debido a la selección médica y a la tendencia general hacia tasas de 
mortalidad más bajas, los fallecimientos no tienen lugar a una tasa tan alta como la indicada en una 
tabla de mortahdad última basada en la experiencia pasada. Por lo tanto. fondos de superav1t. 
resultan del ahorro en la mortalidad. La tasa de interés realizada en las inversiones es. 
generalmente mayor que la supuesta, y en dicho caso los fondos de ta Cornpar"lla se aumentan 
todav/a más por el interés excedente. Además. los recargos puede que sean más que suf1c1entes 
para sufragar los gastos y las contingencias. de manera que resulte un ahorro de recargo 

Ahora bien, las políticas aphcab!es a los d1v1dendos de seguro de Vida Grupo dependen del s1stema 
de participación al cual tenga derecho la póliza. En cada sistema de dividendos o de participación. 
se establecen las cond1cJOncs y entenas propios a ese contrato El contratante de Seguro de Vida 
Grupo, participará de las utilidades que se denven de un resultado positivo pura este ramo en 
función de la siniestralidad. Las modalidades aplicables al Seguro de Vida Grupo se menc1onan a 
continuación y son tres fundamentalmente, Experiencia General, Prop13 y ta Combinada 
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3.2 Exporloncla Global 

Bnjo esta modalidad, la experiencia de sintestra!1dad del grupo en cuestión se conjuntara con el 
resto de la cartera del Seguro de Grupo que exista en la Compañia de Seguros. y la part1c1pac1ón 
de las utilídades dependeré del resultado global de la misma_ Los dividendos que se obtengan, son 
entregados al aniversario de la póliza y estan cond1c1onados a que sea liquidado por parte del 
contratante, cualquier ajuste en primas que resulte por incrementos en sumas aseguradas, 
aumento del personal asegurado, etc. durante el año póliza 

Como podré observarse. este srstema de reparto depende de los resultados de srniestrahdad de 
toda la cartera de la Compat'lla de pólizas bajo expenenc1a Global. Como práctica general de 
mercado, se otorga a todos los grupos que no cuent<:::in con 500 asegurados ; es decir a grupos 
menores de este número establecido de parttcrpantes Este esquema de utilidades depende del 
comportamiento que tenga la cartera de la Compal"ll<:J y por supuesto de la buena suscripción de 
negocios que realice. Una mala simestrahdad perjudica el monto de d1v1dendo por repartir a todas 
las pólizas bajo este esquemn 

El importe aproximado del d1v1dendo que se otorga varia de acuerdo a los puntos comentados 
anteriormente, la s1niestralid::id, la correcta o mala suscr1pc1ón, y las utilidades o inversiones que se 
realicen. Sin embargo una idea del importe podrla mencionarse ser"tabndo porcentajes que pueden 
ir desde el 15º/o hasta el 45°/o inclusive de la pnrna 

En esta parte vale la pena resaltar que no existen dtvldéndos anticipados por ningún concepto y 
podrla mencionarse que de forma general ninguna Comparila tos otorga, ni en este sistema de 
reparto de utilidades m en el sistema de Expenenc1a propia y· la Combmad<J, ya que el nesgo que 
implican el éldelantar utilidades que no t1an sido ni generadas ni estHnadas. pueden poner en graves 
problemas a la campan la por el financinrn1cnto que esto implica 

3.3 Experiencia Propia 

Esta opc10n permite tener una part1c1pac16n de ut1l1dodes en función exclusivamente de Jos 
resultados de siniestralidad obtenidos por el grupo en cuestión. No depende del comportamiento de 
la cartera como en el caso antenor 

Para ello, se estipula al inicio de la v1genc:a del contrato, una fórmula de d1v1dendos que estará 
definida como un porcentaje de la pnma ingresada, menos el monto de los siniestros ocurridos 
durante la vigencia de la póliza 

Los aspectos m~s importantes a considerar para esta modalidad de d1v1dendos, y las pollt1cas de 
aplicación general de mercado, que son aprobadas por l.:i Com1s1ón Nacional de Segures son las 
siguientes : 

a) Sólo se otorga a grupos que cuenten al menos con 500 asegurados y una prima m1n1ma unual 
de 80 Salanos Minimos Generales Mensuales vigentes en el Distnto Federal El h.:cho de 
establecer un limite de pnma en su equivalente a sala nos rnlmmos es con la finai1dad de 
mantener actualizado el rango mínimo requendo para su otorgamiento y evitar que la infiactón 
sea mayor al monto de Ja prima m!nirna. 

b) La fórmula máxima a otorgar puede llegar a ser de hasta un 90'!•0 y una comisión máxima del 
4.5c/o con lo que queda un margen de utilidad del 5.5"/<), Este porcentaje de dividendos puede 
inclusive incrementarse. dependiendo del castigo en margenes que establezca cada 
Aseguradora y del nivel de competencia del negocio. En el capitulo IV onal1.zaremos las tablas 
de dividendos de mayor aplicación, en donde podr.3 verse lo antenor 
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e) En caso de que el agente ofrezca Lil contratante una fórmula menor a la estipulada en esa tabla 
de dividendos que la compal"\ia dett:Hrrnna., los diferenciales se reparten entre la Compai'\la y el 
agente en un 50% •. En rnngún caso \as comisiones podrán exceder del \Imite inferior que se 
establezca en la tabla 

d) En muchas ocasiones los agente!:. o corredores, es decir los mtermectianus, so\1c1tan una fórmula 
de dividendos que sea aplicable a toda su cartera. sin importar que son diferentes contratantes, 
esto. con la intención de hacer portlc1pc a sus cl1~ntcs de un d1v1ctendo rnayor al que le 
corresponderla bajo la aplicación de p0Ht1cas. Por competencia muchas aseguradoras lo 
otorgan, sin embargo la pol1t1ca de mayor apllcac10n es la de establecer que para efectos del 
dividendo. no podr3n considerarse conjuntos de pólizas que no pertenezcan a un solo duerio o 
grupo. 

e) Como hemos mencionado antcnorrnente. los dividendos se pagan o se adjudican al contratante 
después de un ano de v1genc1a. sin embargo conforme el monto de ta prima aumenta, el 
porcentaje de la fórmula tarnb1Cn lo hace. las comisiones disminuyen ( en virtud de que la 
devolución es mayor y el margen de gastos disminuye para la Companla de Seguros ), también 
la periodicidad de pago del dividendo puede fraccionarse. es decir no esperar todo un ano para 
recibir la utilidad que esta generando la póliza Para este caso se establece que cuando se 
otorguen dividendos fraccionados. al final del periodo cubierto será necesano elaborar un ajuste 
por dividendos 

En caso de que llegara a •::!x1st1r un c1éf1c1t por dtvidendos fracc1onados, dicho déficit deberá 
recuperarse de inmediato. pagandose los siniestros pendientes hasta que se devuelvan los 
dividendos ya entregados Se establece entonces un acarreo de pCrd1da que se comparte con el 
contratante 

En el caso de los dividendos mensuales. se empiezan a pagar hasta et vencimiento de la 
segunda mensualidad. y la primera queda en depósito, la cual será sujeta CJ d1v1dendos al final 
del periodo en donde se realice el ajuste total de los mismos 

Si durante la vigencia de la póhza se pagan dividendos. y a tos s1gu1entes meses ocurren 
siniestros por sobre la fórmula estipulada, el contratante tiene la obligac10n de devolver los 
antícipos que le fueron otorgados. con to cual se pagarán los siniestros en ocurrencia 

Lo mas importante de esta parte es la c!andad con la que debe exp1ic3rselc al intermediano, 
para que éste lo comente con et chente y se acuerde y comprometan al procedimiento. 

En algunas companias se entrega un endoso a ta póliza en donde se especifica lo anterior 

3.4 Exporloncla Combinada 

Esta moctahdad de partic1pac1ón de ut1\ldades. se otorgc:i a grupos que por su votumen de pnmas y 
número de asegurados pueda gozar de una fórmula en experiencia propia, pero que dentro del 
grupo existen algllnas desviaciones importantes en lo que a Sumas Aseguradas se refiere. lo que 
implicarla. entre otras cosas. que el contratante estuviera su¡eto a un alto nesgo de no rec1b1r 
dividendos. 
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En estas condiciones, se define un llm1te de Suma Asegurada y las primas que cubran dicho limite, 
se varan afectadas por la fórmula de d1v1dendos en experiencia propia Por otro lado, las primas 
que correspondan a los excedentes estarán sujetas a los dividendos que se otorguen en 
experiencia global. La tabla de topes niaximos de Sumas Aseguradas que se manejaran en 
experiencia propia bajo esta opción se describen a continuación · 

Nínpero do·Asogurados 
'.!Mfas 'da·.~: .... ·; Hasta 

500 750 
750 1000 

1000 2000 
2000 en adelante 

(•)Factor 

3 ºº 
4 00 
6 50 
9.00 

( " } Factor para apllcarso a la Suma Asegurada. promedio del Grupo y obtener la Suma 
Asegurada Máxima para Exporlcncla Propia. 

Cualquiera que sea el tipo de expenenc1a con la que se administre un grupo, el d1v1dendo no estará 
sujeto a l.::i renovación de la póllza. Por otro lado, no se anticiparán ni se garanttzarén d1v1dendos. y 
tampoco se reconocerán aquellos a 1os que hub;era t"'nido deiecho el contratante al final1.:ar su 
vigencia en otra compania de Seguros 

Negocios sin dividondos. 

Por otro lado. para aquellos negocios en donde el contratante decide no tener d1v1dendos, con el 
objeto de garantLZar desde in1c10 un descuento adicional a la prima. en promedio pueden otorgarse 
reducciones al costo del orden del 15 a; 20%, ( lo cual depende de !as políticas de cada 
Aseguradora, pudiendo inclusive aumentar el porccnta1c ) Esta situación aphca tanto a pólizas de 
experiencia global como experiencia propta. aunque se manifiestan en mayor medida en tas 
primeras. Generalmente este entena lo siguen aquellos negocios de contratación voluntaria o de 
caracter contributono, en donde es dificil al final de l.::J. vigencia calcular el d1v1dendo proporcional 
que corresponde a cada asegurado ; con esta s1tuaciOn se benefician los asegurados desde el 
inicio de la póh::a y se evitan los clllculos fmales de reporto 

Esta s1tuac10n .n.p!1c3 siempre y ct10ndo '2:..1~:;\a la petición forma! del contrntante y no solo por parte 
del tntermediano 

3.5 Comisiones en cada caso 

Como hemos comentüdo en cada tipo de reparto de ut1!1dades e de dividendos, el monto de los 
mismos depende del volumen de primas que se genera en coda negocio, y sobre todo de la 
siniestralidad, ya sea en la cartera de ta Comparila si es experiencia gleba! o general. o del propio y 
exclusivo cornport.Ltm1cntn de siniestros 1;.;n una póliza cuyos d1v1dendos se otorgan bajo una 
experiencia propia 

Los d1v1dendos, son un super;lv1t QUü se angina por un supuesto mas elevado de mortalidad e 
inversiones de pnrnas y re~ervas, que deben ser devueltas al contratante. Por tal motivo. se fijan 
pollt.icas para e\ otorgam1e.nto de los m:smos entre ellas. el numero mlnirno de asegurados para 
cada esquemo. primas rninnnas. etc 
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Por otro lado, las primas de tarife ut1l1zadas conten1plan las probab1hdades dt~ n1uene y los gastos 
de administración y adqu1s1c1ón ( Comisiones ) y la utilidad esperada por el negocio Suena lógico 
que a mayor reparto de utilidad, los margenes de adquts1c1ón también dtsmmuyan, por lo que a 
cada forma de dividendos corresponde un porcenti3JE: de comisión 

Las comisiones son un porcentaje de la pnma que- se otorga a! 1ntermed1ano por la colocación de 
negocios en la Ccmpar"lla de Seguros Vale la pena mcmc1onar que los 1ntcrrncd1anos se drviden de 
forma general en dos grandes grupos, y dependen de la estructura y capac1d'3d para lograr la figura 
correspondiente Estos grupos son los de agentes y corredores. cuya d1f~rencia radica en el 
tamal'\o y estructura propia de cudn despacho y volwnen de negocios que manc1an 

En general los agentes tienen menos cstructuru y requieren de mayores apoyos tanto técnicos 
como económicos por parte de la Campaf'ua, lo cual 1mphca que la Aseguradora invierte en mayor 
administración para ellas que para corredores . por Jo tanto en algunas Compal'\fas, los planes de 
com1s1ones son mas favorables para los corredores que para los ~gentes, ya que en este caso 
también existe ta figura de un promotor al cual hay que h.3cer participe de la comisión 

Para efectos de este trabajo consideraremos una sola figura que ser'\alará com1s1ones por 
intermed1ac1ón y no haremos l.3 d1ferenc1a entre unn y otr;;:i Vale la pena mencionar que en e! 
mercado algunas Compar'lins s1 mane;an fa d;!erenc1a y tos porcentaies dependrendo del conducto 
o mterrnediario, por lo que se sugiere siempre venf1car que tipo de com1~1ones se otorgan según el 
tipo de intermediario y la Empresa de Seguros con la cual se cola bon~ 

Cada Aseguradora establece el nivel de com1s1ones correspondientes segun el tipo de expenenc1a 
y el porcentaje de devolución de d1v1dcndos, los cuales son validados y autorizados oor la Comisión 
Nacional de Seguros y F1.'.lnzas A contmudCtóri f"stud1aren1os un cuadro de com1s1ones vrgcnte en 
el mercado de una compaliia líder 

Comisiones Experienci~_filqJ:?€'.! 

Nivelada 1cr. Año Renovación 
20C'/o i 10~S 
--------~--------_] 

Para negocios en donde el tipo de d1v1dendo ;i otvrg<.ir es por expenenc10 general o global, el 
porcent3JC' de la con11s10n puo::-de o:org.cirsc n1ve!ve1.:?, ro cual quiere- decir que tantD en el pnrner ano. 
como en las renovac1one~. de\ contrato siempre se otor9aou el mismo porcentav~ 

Esta forma de la corn1s16n es !a mós recon1enduble ~·a que se ev1t3 .;! ootener una comisión muy 
alta en el pnmer ar"lo. y no renovar en el segundo. 1:ev3ndo el negocio a una Compai''lla diferente 
para obtener nuevamente el n11smo porcenta¡e que se otorga para nuevos r:e~ocios o de pnmer 
aílo. Con este sistema se foinentn fa conscn.ra:::1ón Ce neg0ciot. 

También parn negocias de exper1enc:a glcbal. se puede aptar por una carn1s1on de pnmcr ª"º 
equivalente al 20~'0 sobre pnrn:ts y <J !a renov.:ic1ón del 10 C:':... Esta es fa practic<l más común para 
negocros de Seguro de Vida Grupo t~n es!C srstem;c¡ r1e d1v1dendo!'-.. 
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Comisiones de Experiencia PrQP.J..'! 

Para los negocios de expenenc1a propia o 1nd1v1dual. se establece una tabla que indica el porcentaje 
de dividendo a devolver según el volumen de prima generado. A continuación estudiaremos una 
tabla de dividendos con las com1s1ones respectivas y los descuentos mé.x1mos otorgables que 
también se acreditan a este tipo de negocios y que son adicionales al descuento por volumen de 
suma asegurada que puede otorgarse a la pOhza ( También de una compaflla llder ) 

, Prima Anual ( * ) ciescuen'io en la 
· De - Hasta prima 

Dividendos ( % ) 
Primas - Siniestros 

70.00 

Comlsión 

250 - 500 6 2 72 00 11.2 
500 -1000 7 4 76 00 10.4 

l_-----';'-"g°'g°'g::_:-"~"°g~"°g"---L--~~~~----<------~: ~g -- -----:;~-';-~'-------1 
4000 ·r mas 15 6 90.00 ·------'------"4:..:Be__ __ ___. 

(•)La prima so expresa on Salarlos Minimos Generales Mensuales 

3.6 Forma de Cálculo 

En el 1nc1so anterior se analizo el importe del drvldendo que se otorga según el tipo de negocio. a 
contrnuaciOn se estudia la forma de calcularlo En el Capitulo siguiente. medrante supuestos de 
pnmas podrán analizarse los importe...:; de devolución que pueden generarse al igual que las 
comisiones 

3.6.1 Del Dividendo 

A) Experiencia Global o General 

S1 el grupo no cuenta con 500 asegurados. entonces el d•vtdendo que puede otorl]arse corresponde 
a Experiencia Global o General Esta util~dad se reparte al final del ano y se aplica el porcenta1e que 
la compaflla determinó pi.Ira ese periodo a la prima pagada por el contratante Se determina 
también el ajuste anual o n;uste de movrm1entos a la pólrza que también forma parte de :a pnma a 
considerar en el dividendo 

Este monto a favor del ascg:ur,:i;do pueée ap+1c.:-.rstc: 8 la pnni:l de rencv;_1c•t:n de 1~1 pól1~-:a o inclusive 
otorgar un cheque a fa.ver del '::on:r;::ité.l'lt~ 

B) Experiencia Propia 

Para Grupos que cuentan cor, mas de 500 aseguradcs y una prima rnintma de 80 salarios mínimos 
generales, entonces puede otorgarse un dividendo de experiencia prcpro Lo pnrnero que se 
determina es el equivalente de lél pnrna en satanes mínimos generales mensuales con el ob1eto de 
establecer e! porcenta.:c de d•v1dendo el otorgnr por el grupo A mayor pnmo.. mayor devolución de 
dividendos p<3ra el contratante 
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Este dividendo se otorga también al final del periodo y se aplica a la prima menos los siniestros 
ocurridos. En la prima también se considera la prima de ajuste anual o movimientos. Se puede 
aplicar este monto a favor del asegurado como un descuento en la prima de renovación o 
directamente en un cheque a favor del asegurado 

En los dividendos de experiencia propia, aunque extste una pollt1ca de no adelantar d1v1dendos. se 
puede fraccionar la forma de p~garlos desde el 1nic10 de v1gcnc1a de la póliza ; es decir se pueden 
otorgar los di\lidendos en forma mensual, trimestral o semestral. independientemente de la forma de 
pago de la póliza, pero si ooservundo el volumen de la pnma y las pollt1cas de la Aseguradora. 

En este caso los d1v1dendos se pagan de forma venc1da a l<:i forma de pago establecida, es decir, si 
son trimestrales, se pagan tiast;;i el cuarto mes, y así sucesivamente durante el periodo de vigencia 
de la pOhza Para el caso particular de los dividendos fraccionados mensuales existe en general 
una po11tica de mercado que establece que la pnmer;'.;!. mensualidad se queda en depós1to y un 
acarreo de pérdida (corno fué comentado antenormente ) 

Es decir se calcula el segundo mes del d1v1dcndo aplicando el porcentaie establecido a ta pnrna 
menos los siniestros ocurndos, el cual se entrego a pnnc1p1os del tercer mes y que puede ser 
descontado de la prima como una nota de c1éd1to; el primer mes de pnma queda en depósito 
Cada mes se reahza el m1sn10 procedimiento acurnu!ando las primas respectivas. tos siniestros 
ocurridos y los dividendos que se han otorgado. Se establece un acarreo de pérdida para el 
contratante, que implica que en caso de que los siniestros exceden el n1onto del d1v1dendo al 
siguiente mes, entonces no se otorgan d1v1dendos hasta que existe saldo a favor del contratank• 

Al final de la v1genc1a se evalúa e! importe de dividendos acreditados con el importe total e.Je 
siniestros y el mes que quedó en depósito ( tan1b1t'!n considerando el a1uste anual en primas), en 
caso de que exista un saldo a favor del asegurndo. óste se acreditn en el monto correspondiente. 
ya sea en descuento a la pnmn do renovación o en un cheque 

3.6.2. La comisión 

A) Experiencia Global o General 

Como comentamos antenorment8, existen dos formas de otorgar la comisión para póhzas con 
dividendos de Expenenc1a Global. la primera opc10n es una comisión nivelada que puede ser del 
16% o de primer ano y renovación ( 20 y 10% respectivamente ) 

Bastar~ con conocer el importe de l<l prim;:i y;:i. con descuentos y aphcar el porcenta¡e 
correspondlente según el tipo de com1s1ón que haya elegido el mtermed1ar;o. 

Las pólizas bajo expencnc1n global, t<Jmb1én ofrecen un bono de producción, el cual es un 
porcentaje que se aphca a la producción total de Grupo Vida del intermedia no. y su importe 
depende del grado de colocuc1ón y conservación de negocios que 11aya logrado. Es un premio 
adicional a la comisión 

Cada Compania de Seguros establece su propio plan de bonos o incentivos anualmente y mucho 
se refleja en los mismos la competencia entre Aseguradoras, quienes con el objeto de conservar o 
ganar negocios vuelven muy atroctJvos sus planes 
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B) Experiencia Propia 

Para pOlizas bajo Experiencia Propia, dependiendo del porcentaje del dividendo a otorgar, se 
establece la comisiOn del negocio. A mayor dividendo, menor comisiOn ( y mayor descuento en 
primas ) debido a que los margenes de ta Companla para adminlstraciOn y utihdad, están 
disminuyendo 

Para calcular la comisión, bastara con aplicar a la pnma generada del ncgoc10, el porcentaje de 
comisión establecida para conocer el importe que se otorga al intcrmed1ano 

En muchas ocasiones y por competencia. los intermediarios negocian el porcentaje de comisión 
disminuyéndolo para obtener un mayor porcentaje de dividendos para el contratante, cada 
aseguradora establece su pol!t1ca de negoc1ac16n 

En otras ocasiones, negocios de expenencin propia se convierten en expenenc1a graba! y se aplican 
las pollticas para este tipo de dividendos, siempre y cuando la Aseguradora lo permita. 

Los negocios de d111rdendos ba¡o Expenencra propia, no otorgan el derecho a bonos ; por Ja n1lsma 
razón de margenes antes comentada (Ademas de todos Jos descuentos que proceden para estas 
pólizas : descuento por volumen y por pnma ) 
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Capítulo IV 
Estudios y Cotizaciones. 



Capitulo IV ºEstudios y Cotizaciones" 

Después de recorrer teórica mento Jos conceptos que se requieren para el entendimiento del 
Seguro de Vida Grupo, en este capitulo se analizan los diferentes tipos de estudios y 
cotizaciones que so manejan en el mercado, bajo diferentes esquemas de Información, y se 
realiza la aplicación práctica do lo estudiado en los capitulas anteriores. 
Se proporciona también a manera do gula todos los elementos quo son necesarios en Ja 
elaboracJón de un estudio para poder roa fizarse por el ejecutivo de ventas e Inclusivo para 
poder solicitarlo corroctamento al Arca técnica do vida do la Compañia do Seguros. 
Por último so realizan ejemplos de cotizaciones dosdc un punto do vista práctico. 

4.1 Tipos do Estudios 

Los estudios o mejor conocidos como las cotiz.acioncs. son un reflejo casi exacto del costo de una 
póliza de Seguro de Vida Grupo Las cotizoc1oncs coma cualquier presupuesto de gastos, requieren 
de información que es indispensable conocer antes para poder estimar un costo_ Muchas veces 
esta información parece ser un gran problema para la persona que collza, debido a que el cliente 
no proporciona todos los datos del grupo. no tiene definido el nivel de beneficio o Suma Asegur::1da 
a otorgar, no sabe si desea incorporar beneficios adicionales a la póii.zo, etc., lo cual complica en 
muchas ocasiones la determinación correcta de Ja pruna 

Es importante saber que para determinar el costo exacto de una póliza, se requiere de Jo 
información real de la población asegurable, con Jo cual ademas de determinar el costo. pueden 
establecerse los descuentos aplicables, los dividendos. el sistema de administración de la póliza. 
etc., y generalmente las condiciones def1mtwas se establecen cuando se emite la póliza. 

Sin embargo. los posibles contratantes antes de dec1r si aceptarán el costo definitivo. requieren de 
un aproximado de primas que les permita tomar una decisión, para Jo cual pueden elaborarse 
cotizaciones con pnmas estimadas que i"lunquc pueden variar el costo real que genera el contrato. 
son un buen estimado 

Lo más importante es tener en cons1dorac1ón que la realidad se logra con Ja cmision de lo póliza o 
con la mayor información pcsrb!e para elaborar el estudio o cot1zac1ón 

Se recomienda que cu<:Jndo no se tengan los listados o los niveles de beneficios exactos a otorgar 
por el con:rato, siempre y de forma muy clara se especifique en los cslud1os con que elementos se 
contaron para determinar las pnm:Js y en caso de no tener todas las edades de los asegurados 
establecer que las prin1as son estimadas ; con lo cual evitaren1os problemas posteriores en una 
emisión definitiv:J 

A continuación se hace reterenct.u del tipo de estudios que pueden solicitarse en el mercado, bajo 
diferentes elementos informativos. tos cuales por supuesto generan diferencias importantes y que 
vale la pena conocer 

4.1.1 Primas a Edad Real 

Cuando se conoce el total de part1c1pantes para unn póliza de Vida Grupo, se cuenta con la edad 
real de cada uno de ellos, sueldos y las coberturas que mdic.s el nivel de beneficio. puede entonces 
generarse una cotización ca.si exnct.:3 del costo de la póliza 
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( Se menciona casi exacta en virtud de que si el número de asegurados cambia en el momento de 
la emisión, o sencillamente las edades se fTIOdifican y/o los sueldos se incrementan, entonces el 
costo puede tener variaciones ) 

En este tipo de estudios, Jas primas son casi exactas, y representan una ventaja al contratante 
porque le permite conocer el costo del seguro, por otro lado pueden establecerse las condiciones 
definitivas de operaciOn de la póliza. es decir los descuentos. los dividendos, etc. y además ofrecen 
la oportunidad de negociar totalmente las comisiones que genera el negocio para el intermediario. 

En estos negocios el cálculo de primas es de forma individual al igual que el cálculo de la Suma 
Asegurada y los beneficios ad1c1onales La suma de todas las pnmas individuales y las sumas 
aseguradas respectivas, generan el costo total de la póliza y el monto de la cobertura de la misma 

Cuando se realizan estos estudios y quednn guardados en la memona de un equipo de cómputo y 
no es necesario alterar lo información con la que se realizan ; mclusrve en el momento de la emisión 
de la póhza, ya no se requiere repetir la captura de la información, que previamente fue realizada. 

Se da por obvio, que antes de elaborar el estudio se conoce el nivel de beneficio a otorgar, los 
grupos a los que hay que d1stmgu1r, los beneficios a otorgar por la póliza, etc • que es información 
indispensable para determinar la prima. además de la información de asegurados 

Estos estudios. son los más recomendables, ya que anticipan la em1s16n de la pólrza y ofrecen 
costos muy aproximados del contrato. Generalmente se elaboran en la Companra de Seguros para 
los agentes, aunque en algunos casos si el interrned1ar10 cuenta con el sistema de cotización y el 
personal capacitado, puede realizarlo en sus propias oficinas Lo mismo sucede con los corredores, 
quienes cuentan con una estructura especializada para la realización de Jas cotizaciones. Lo 
importante en este caso es establecer con el intermedia no, que las condiciones definitivas siempre 
las establece la Aseguradora 

4.1.2 Primas a Edad Promedio (Aritmética y Actuarla!) 

En los estudios o sol1c1tudes de cotrzoc1ón en donde no se· cuent<i con un listado de1"all:ldo de 
participantes que contenga la ed<>d de cada uno, también puoden re.'.lhzarsc cst1mac1ones de la 
prima mediante supuestos en la edad del onipo que pueden ser determm:idos por la cxpenencia 
pasada o por los conoc1m1entas del contré!tantc, e inclusive dül rntermcd1ano 

En algunas ocasiones por simple v1s1on común. el sol1c1tantc conoce ciertas carai:terlshcas del 
grupo que le permiten apreciar s1 St."? cuenta con un<.:1 poblvci6n 1ov0n o ccn un3 ~oblación quf?' 
puede presentar variaciones importantes .-:-n 1<1 edad de la mism<J 

Cuando se solicita un estt.1d10 en dandi.:! nQ se cor~ocen !:is ed.-1d0s. puede :.oloc1tnrse <Jf 
intermedia:-io que estable:;o:cn l-i ·~d<!d prom~:-:d10 qu~ puede deterrn1n:::irr.1 ror un !;1rnpre promed•o 
antmét1co o conociendo la expenenc1a d-= !<'.'! póliz.:t en arios anterrores 

En otras ocasiones y por premuras de t1e1npo. no existe l.:i. oportunidad de t'!fü-ctuar una captura de 
toda la informac10n de ase'.:)'urados. y e~ cuando puc•de est1rn3rse un costo aproximado de la prima, 
ya sea considerando una edad promedio ontmética, un<J edad que se deterrnrna por apreciación del 
grupo, o hacer una so!ic1ttJd conoc1cndo !"1 '2dad promedio ;-ictu;:mal que m<'Is adelante se detalla 
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Estudios a edad promedio arltmét~ 

Cuando no se tiene una experiencia de seguros para un grupo en particular. y es dificil proporcionar 
listados de asegurados, en este caso. los responsables de la contrataciOn de la póliza pueden 
determinar una edad promedio aritmética ( simplemente un promedio ), con la cual se puede 
determinar la prima de acuerdo a una suma asegurada total previamente definida por el importe de 
la nómina o el beneficio en caso de que se establezca una cantidad fija, al igual que las beneficios 
adicionales. 

Si es difícil obtener un promedio aritmético, generalmente el administrador de riesgos de una 
Companla o el área de Recursos Humanos conoce a la poblaciOn asegurable, por fo que es fácil 
estimar una edad que será utilizada para el cálculo ( Previamente definidos el nivel de beneficios. 
las coberturas adiciona/es, etc ) 

Estos estudios se pueden rca/1z::ar rap1darnente. )''ªque ol cdlCUlo de pnmas se ~1;;.ice do forma única 
e individual. es dec¡r como sr existiera un solo asegur;ido. considcrcindo la Sumo ;.,s,..~gurad.:i total. 
los beneficios y la edad promedio a considerar. 

Debe tenerse mucho cuidado en estas cot1z::ac1ones de hacer notar que las primas son estimadas al 
iguaf que las cond1c1ones de contratación, y que en caso de aceptar la pó!1z:n. el con1r.:itante deberá 
proporcionar la lisla detallada de aseguradas con sus edades y suetdos, en caso de que se 
establezca una regla de suma asegurada con base :::i meses de su~ldo. detern1111ar l.:is coberturas o 
beneficios adicionales y /as caracterlstlcas referentes al grupo 

Estudios a edad promodlo actu!l..tl~.! 

Cuando se tiene experiencia de un grupo de aso:!gurado:;, es decir l.:is pnrn<J5 que han pagado en 
otras vigencias. es más fácil poder determinar una ednd prom<:>d10. mucho mas aproximada a la 
edad real del grupo. Por eso s1 el contratante no puede proporcionur los listados de información de 
asegurados, pero cuenta con la l1Jtima póliza de grupo, m('diantu el apoyo del rn!C!rmediario o de la 
propia compat'lla de seguros puede dctermin;irs<.::' unil ed;:id promedio actuar1at, la cu¡i! lleva 
1mplfcito el nesgo de mortatidad )' gastos 

La forma de detcrn11narla e,~ real1::.an:::!o una s;n1r~le ,~1v1s16n entre la P11rnL.1 Neta P~riuaJ ( pnrn.:i sin 
recargo::;, rn gastos de expedición l y la Sum<i Asegur;id:i Tot.:::il du! grupo ( rcfendo a ra cobe,iura 
básica de fallecimiento ) El result.otdo ser;l In cuota promedio DI mi!l.:ir que fué np!1cad.::i a ese 
periodo, que con comparnrso con Jas tarifas u111iz:adas de esa póliza o con la~ tarrf.::is do la propia 
Companla, podrá determinorsc !<1 ed.:id con la cu:i! !;e calcu!ó !3 prrma 

Con esta mfarrnación de cd;::.d. el importe de id Swn;i /\~;cgur<.-->da Tot.:i!. f L:Js col>ert:..ir<Js ad1c1onale~ 
también puede est1mar~e un costo mucho m<:1s <:.prox1rr1<ldo a l.:i edad renl d•.c'I grl1po con ¡zi cual 
puede determinarse la pnn1a del pGrlod,:i. CI proceG1n11,~nta de c.J!.::::..!1o PS el ff'!1StT10 que en la~ 
estudios a edad promedio an!mC!1ca o de esttm.:icit):o de edades , es d~~cir ~~e re<>liza de forma única 
y como si existiera un solo asegurado 

Estas cottzaciones también so:1 est1mLJa.:.is. y ('!~ n~ces<.1rio úcJar claro en la prepuesta que !as 
costos reales se obtienen con la información actua!12<:1d.;,i del grupo, sus edades, sueldos y 
coberturas ad1cionn!es so!icitadCJs 



4.2 LasTarifas 

Las tarifas con fas cuales se reahzan los célculos de primas. se establecen de acuerdo a edades 
que empiezan desde Jos 15 hasta los 70 al"los generalmente para la cobertura de fallecimiento, y a 
menor edad para beneficios adicionales, son anuales y se establecen por millar de Suma 
Asegurada. Estas tarifas prevramente determinadas por cada Aseguradora son ya el resultado de la 
aplicación de tablas de mortalidad, es decir el riesgo de fallecimiento, los márgenes para gastos y 
comisiones además de la ut1l1dad esperada por el negocio 

Cada companra establece sus propias cuotas de producto y las registra ante la Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas. Al igunt que las condiciones generales, pollt1cas de suscripción, documentos 
contractuales, etc 

Las tantas generalmente se establecen en folletos o tr!p!1cos que permiten ser utihzadas ágilmente 
por los intermedia nos a rnclus1ve por el mismo personal de la Asegur<:1dora 

El cálculo de fa prima se realiza tomando l:::i edad del part1c1pante y mu1trp!1cando la cuota al millar 
para su ed.oid por el importe ac la Sum<.i Asegurada correspondiente Esta pnma sera anual y no 
considera m los recargos por pago fraccionado en ca!;O de que la forma drficra, m el derecho de 
pól1Za. 

De igual forma se tomn la cuota pora b~ncfic10;; od1c1on;:1les y ~;e CJd1c1ona .::-i In primo de l.::i cobcrturLJ 
por fallecimiento 

Las cuotas para beneficios ad1c1on.::Jl0s se establecen t<.imbrén por edades excepto la cuota de 
accidentes que se maneja f11a. es decir , ümca e rndcpendiente a Ja ed;::id del asegurado 

A conllnuaciOn se anahza una tabla de cuotas por millar de unn Compnrlfa lldnr en el mercado. 
cuyas cuotas son s1m1lores a las de otras Compariras y que difieren únicamente en ciertas edades 
por ajustes propios de cada una de ellas y a sus pollt1c.:is de suscnpc1ón 

Para efectos de este trabajo o manual. la tabla de cuotas de primas anuales por mil/ar de Suma 
Asegurada que se presenta. será utilizada mó.s adelante en los cálculos de ejemplos que se 
realizan, como una apl1cac1ón práctica d.a todos los conceptos teóncos que han sido analizados en 
caprtulos anteriores 

Aunque al final del trabajo se encontrarán anexos relativos a los temas estudiados. es necesaria la 
incorporac10n de algunos de ellos en ciertas secciones. por !a utilidad que debe darse a los mismos. 
en cálculos y sobre todo en los proced1m1entos requendo.s par<J determinar Pmnas. Sumas 
A$eguradas Máximas. Descuentos. D1v1dendo!i, etc 
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31 3.57 .23 .50 .54 1.20 
32 3.65 .23 .49 .57 1.21 

.61 1.24 33 3.73 .24 .49 

.64 1.26 34 3.82 .25 .49 

.70 1.28 35 3.92 .26 .48 

.71 1.30 36 4.04 .26 .48 

.71 1.33 

.73 1.37 

.75 1.41 

.78 1.47 

.82 1.54 

.88 1.62 

.92 1.70 

.99 1.81 -44 5.47 .29 .53 
1.11 2.10 45 5.96 .32 .60 
1.19 2.48 46 6.33 .33 .69 
1.32 2.92 
1.47 3.46 
1.65 4.12 
1.92 4.88 
2.69 5.81 51 8.88 .63 1.36 
2.62 6.89 52 9.58 .59 1.55 
3.10 8.19 53 10.38 .67 1.77 
3.61 9.70 54 11.26 .75 2.01 
4.20 11.47 
4.85 13.49 
5.60 15.79 
6.50 18.36 
7.45 21.23 
7.05 28.79 
8.33 33.77 
8.87 39.72 

63 25.78 9.51 47.14 
64 28.48 10.28 56.42 
65 31.50 

68 42.83 ! 
69 47.52 1 
70 52.75 
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Cuotas para los Beneficios de Accidente : 

Indemnización por Muerte Accidental 
Indemnización por Muerte Accidental y 

Pérdida de Miembros 
Indemnización por Muerte Accidental Doble 

pa o 

1.60 al millar 

2.0 al millar 

2.2 al millar 

Como puede observarse, las tablas de primas reflejan las cuotas por el beneficio de fallecimiento 
segün las diferentes edades de los asegurados, al igual que los beneficios adicionales por invalidez, 
dependiendo de la causa que la provoque Para el caso de accidentes, la cuota que se maneja es 
independiente de la edad, es decir es un~ cuota única o nivelada 

Para realizar un estudio o cot1zaci6n bastará con tomar la edad del participante y multiplicar su 
cuota correspondiente por el importe de Suma Asegurada que se esta contratando y considerar los 
beneficios ad1c1onalcs que deseen incorporarse a la póliza. 

Las cuotas presentadas. son de operación actual y seré':ln ut1l1;;:adas para !a sección práctica de esre 
trabajo. 

4.3 Horrarnlontas do Cotización 

Podria decirse de forma muy general que las herramientas que permiten el cotizar un prograrraa de 
Seguro de Grupo son l<Js tarifas de cuotas anuales por mtllar con las cuales se puede determinar la 
prima de cada asegurado 

Conforme el tiempo transcurre y ra tecnologla se perfecciona, el modo de realizar una cotización se 
ha facilitado, y el tiempo requerido para elaborarlo también ha •do disminuyendo. Anteriormente se 
realizaban los cálculos de primas por asegurado de form~ mnnual. con lo que bnstabon las tanfas y 
una calculadora para realizarlos 

En épocas más recientes, la poqueterí::1 y software har. pcrm!trdo rcaliz:ar dP. una formn rñp1da los 
cálculos antes manuales. Es decir con una sol;:i ho1a <.Je ci'ilculo y aprcvechando 1ns1rucc1ones de 
los paquetes. se pueden generar cotizaciones rtipidas y ef1c1entes Est<J es una forma product;va 
de realizar una cottzac1ón, y paquetes que sen niuy Litiies pueaen ser Lotus y ExceH 
No obstante lo anterior, lü captura de toda la información como son !os registros de asegurados, es 
laboriosa y requiere de un cierto conoc1m1eni:c pnra t:JEC~Jtar com;-¡ndos que faciMcn el trubaJo 

Sin embargo. algunas compdr"':fas de Segures por ~I m1sn10 volumen de cot1z:Jc1ones que rnarn:1on a 
diario, se han visto en la necesidad de desarrollar ststernas de Cot1z:<:1c1on en diferentes p<Jquctes, 
que permiten tanto l.:J captura corno el cólcuto de fOím<J inmed1at<:! y outomnt1::;:ada. Basta con 
conocer la forma de alimentar ta mformación al equipo y c:il !;lStema para poder rea!izailo 

La ventaja de estos sistemas es que resuelven el probtem;:i de la captura de infcrmCJc1ón en el 
momento de em1tlí una póhzn . e inclusive cuando la rnformac1ón viene en medios magnéticos, 
hasta la captura puede evitarse. n1t:'d1ante la adaptación del medio en el que se encuentra 
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Lo que realmente se pretende en esta sección. es informarle al promotor del seguro. que diferentes 
caminos lo pueden llevar a obtener el costo de una prima de Seguro de Vida Grupo, algunas 
herramientas o métodos son de mayor detalle que otros, pero no por eso son inoperables e 
Ineficientes. 

Lo que se ha logrado con la tecnologla son ahorros importantes de tiempo, que en las épocas de 
alta competencia facilitan el trabaJO. Sin embargo, ya sea con una tanta y una calculadoru. con una 
hoja de cálculo o con un sistema propio de cot1zac1ón. el Seguro de Vida Grupo puede calcularse y 
puede determinar la pnma correspondiente a cada asegurado y la del grupo en particular por 
asegurarse. 

4.4 lnfonnaclón requerida para Cotizar 

Independientemente de quien elabore el estudio o la cohzac1ón, es indispensable que el 
responsable de la promoción del seguro de Grupo Vida (ejecutivo de cuenta). conozca Ja 
información requerida para poder determinar su costo 

Uno de los problemas que con mayor frecuencia se presentan en l.:Js Asegwrador.as, es que existe 
un divorcio entre las areas comerciales y las .é.reas técnicas. que s1 se analiza de fondo, dará como 
resultado la falta de conocim1ento por parte del e1ecut1vo, quien solicita algo que desconoce y por lo 
m.ismo no proporciona toda la información que requiere el técnico para poder trabajar y determinar 
las mejores condiciones tanto técnicas como operativas para el negocio que solicita. 

Por tal motivo en esta sección, se detalla la información que es requerida para un estudio y que 
debe proporcionarse por el cliente para el e1ecut1vo. y la que el e1ccut1vo debe proporcionar a qwen 
elabore el estudio. ( Inclusive para el mismo si es qwen cotLZa ) 

Lo que se pretende. es que el ejecutivo de ventas Sf~a muy ob1et1vo al so!!citar la información, 
independientemente de que la obtenga o no en su totalidad, ya que como se vio antenormente en 
muchas ocasiones no se tiene acceso al cliente, o no se pueden proporcionar todos los datos. sin 
embargo las propuestas pueden elaborarse est1m;::mdo ciertos parámetros que deben quedar ciares 
en la entrega de propuestas para evitar conrus1ones postermres ( Pueden ser estudios n ed.;:id 
promedio. o estudios con prirnns muy aprox1mad3s a l:..is de ta ern1::-.1ón ) 

4.4.1 Ante el cllcnto 

Una de las pnondadcs nias 1mpurt;.mtes del CJCcut1vo cJ,. VL:nt:JS de un<J Cornporil3 de Scciw·os. 
debe ser la de conocer el producto de su en1pres<.1, y dcb0 lL°!nt.·r uno. función de a::-.esor!a y de 
promoción que le permita mejorar la 1mage;1 de In Comp;:infa, con !a cua! esta se ve:::i favorecida Es 
sin lugar a dudas parte de su compromiso el buscar las ventas que apoyen los resultados y la 
utilidad esperada en este tipo de negocios de Grupo Vida Entre meJor cono:tca los productos que 
promueve. y mayor sea la mformac1ón con In que cuente de los prospectos, los costos que 
determine serán mas ventajosos para el cliente y para !a contribución al des.:i.rrorto del producto 
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Cuando el e1ecut1vo se encuentre ante el cliente que desea contratar un Seguro de Grupo Vida, es 
importante Que considere lo siguiente 

1.- Preguntar cual es el nivel de beneficio que quiere otorgar a su personal 
2.- Qué necesidades desea cubrir con el seguro 
3.- Qué caracterlsticas son parte importante del grupo ( Actividad, ocupación y giro de ta empresa ) 
4.- Qué benefic1os adicionales desea incorporar a la pOhza, mencionando las ventajas de cada uno 
de ellos 
5.- Como otorgaró el nivel de Suma Asegurada ( Categorlas ) 
6.- El total de información con la que dispone para elaborarle un estudio. AnallzCJrla de ser posible y 
verificar la información 
( Número de asegurados, registros o edades, y categorfa a la que pertenece el asegurada, en caso 

de que existan distinciones en la regla de Sumas Asegurada o los beneficios ) 
7.- Si la información es muy grande, preguntar si la puede proporcionar por medios magnéticos y 
verificar si el formato es compatible con la forma en la que se cotizará ; es decir la her-ramien!a de 
cotización 
8.- S1 no cuenta con listados por el momento, mencionarle que puede elaborar un estudio a edad 
promedio y determinar la edad de la población asegurable 
9.- Preguntar si el grupo asegurable ya cuenta con experiencia de ar"los antenores y su 
siniestralidad 
10.- Jamás compr-ometerse o entregar algo que no podrá cun1pl1r 
11.- Mencionar las Venta¡as del Seguro de Vida Grupo 

Sin Jugar a dudas. el eJecutrvo que sohc1te lo anterior ante el cllentc ( ya sea el cliente directo o el 
conducto ), lograra una buena imagen y evitará regresar a sohcitar información que desde un 
principio debla haber contemplado. Su propia forma de trabajo implicara que conoce del producto. 
La intención de lo anterior no es la de provocar rigidez o aparentarla, sencillamente se pretende que 
conozca y Justifique lo que pide para demostrar su interés por el servicio que proporciona. Ademas 
podrá calcular- pnmas o el estudio por e! mismo, estableciendo también las pollt1cas de operación y 
aceptación ante el chenle 

4.4.1 Ante el Area de Seguro de Grupo do la Aseguradora 

S1 el ejecutivo no es quien realiza el estudio o la cotización, es su obligación proporcionar a la 
persona o área ejecutoria del estudio, todos los elementos que le permitan una mejor apreciación 
del nesgo y que son indispensables para la elaboración 

El ejecutivo es quien mejor- conoce al cliente o al conducto, y su obligación es la de proporcionar a 
quien reahza el estudio la mayor cantidad de elementos posibles para detcr-m1nar el mejor precio y 
condiciones Su visión comercial y de competencia es muy importante para el negocio y sobre todo 
para el mejoramiento de productos y serv1cios 

Debe comprometer- a quien reahza el estudio con elementos y argumentos Lamentablemente k> 
que sucede generalmente. es que generan compromisos ajenos que muchas veces no esta en el 
técnico el resolver-los. 

Por otro lado, su solicitud también implica compr-omiso, un compromiso de seguimiento y de 
retroalimentación Debe tener una visión completa del negocio y entender con 1uslfficaciones las 
posiciones técnicas razonables y aceptables 
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Sin duda, el proporcionar toda la información posible facilita el trabajo de los demés y sobre todo del 
equipo que deben formar las are as técnicas y comerciales. Siguiendo los 1 O puntos anteriores a 
este inciso. no habra problemas en la elaboraclOn del estudio y cotización. Por último deberá pedir 
al area que elabora el estudio los costos. pollticas de aceptación y de operación del negocio, 
negociar comisiones y condiciones especiales para dejarlas muy claras ante el cl1ente o el conducto 
y evitar de esta manera los problemas que se generan en la emisión. 

4.5 Ejemplos 

A continuac10n se realizara la apl1cac16n próct1ca de todo5 los conoc1rrnentos teórico!> analizados, y 
se determinaran las condiciones de operación de los negocios que se ::mallzan 

CASON0.1 

El Grupo toxtit "Cadi", l'"Cquiol'"e do protección por fallecimiento y accidontcs para sus 
omploados de planta. El Importo do la cobortura por fallocimlento sugieren soa oquivalonto a 
un ano. dos y tres ai'los do salarlo, lo cual dopondlcndo del costo y condicionei:;. los. llevará a 
tomar una decisión. El gl'"upo está formado por 35 personas Incluyendo obreros y personal 
do confianza. Cuentan con un listado de edades y &u o Idos por cada omploado que es 
proporcionado. 

Respuesta 

El primer paso que deben1os real!zar es el de .:in<Jhzar la 1r1formac1ón que nos proporcionan y 
determinar si faltan datos que son necesarios parrt cotiz<Jr. que se esten olvidando 

• Tenernos mformac16n del personal, es decir edades y sueldos ? 

• Conocemos el irnportc de la Suma Asegur;:idn que desea otorgar el contratante 7 
• Sabernos si existen categorras ? 
• Sabemos los beneficios ad1c1ona!es que qu1cre incorpomr a la cobertura Básica ? 
• Conocemos la actividad del Grupo ? 

Después de dar respuesta a las preguntas antenores entonces podemos revisar lo s1gu1ente · 

• Sabemos que las pnmns se determinan calcul;:indo ln St.Hn~ /,s~gurada y multiplicándola por la 
cuota anual por millar 

Suma Asegurada = Regla '" Sueldo Mensual 

Prima = Sun1a Asegurada "' Cuota anual por mlllal'" ( a la edad dol asegurado } 

• Sabemos que el m1!Jrno proced1m1ento se realizo parn e! cálculo de la pmna de los beneficios 
adicionales 

• Sabemos que la póhz:a cobra derecho de póliza y recargo:.. f1n;:incicros s1 la pnma no se paga de 
contado o anu3! ( es decir en una sola exh1b1crón ) 

• Sabemos que existen políticas de acept.ac1ón de asegurados dependiendo de la edad. 

• Sabemos que la póltza también establece mtlximos de Suma Asegurada sin pruebas médicas. 

• Sabemos que la pOhz.a tiene derecho a descuentos y dividendos 
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Al final del capitulo se presentan los cuadros tanto de las Sumas Aseguradas como de Primas, 
Maximos sin pruebas médicas y dividendos. En esta parte se l"ealiza el análisis de cálculos y 
procedimientos . 

1.- Importe de la Suma Asegurada 

De acuerdo al ejercicio se presentan tres alternativas de S.uma Asegurada que por solicitud del 
contratante deben calcularse. .....,~ 

Lo que debe hacerse es tomar el importe de los sueldos y multiplicarlo por las diferentes reglas. 
Para el c¡iso del ejercicio, tomando en consideración una nomina mensual de$ 184,050.00, los 
montos totales de cobertura dependiendo de ta regla de suma asegurada que se generan son los 
siguientes : 

1.- 12 meses de Sueldo: $ 2,208,600.00 
2.- 24 meses de Sueldo $ 4.417,200.00 
3.- 36 meses de Sueldo : $ 6,625,800 00 

2.- Cálculo de las Primas 

Teniendo el desglose de la pobl<:1ción asegurable y el importe de lo cobertura solicitada, se tomó la 
edad de cada part1c1pante y se mult1pl1có por ;a cuota al millar <"lllual por concepto de fallecimiento. 
Esta cuota se obtuvo de la tabla de cuotas antes annlizada Como el solicitante requiere de conocer 
el costo por la inclusión del beneficio de accidentes y sabiendo que la cuota es fija o nivelada 
independiente de la edad ( 2.00 al millar), basto con multtplicarla por el importe de la Suma 
Asegurada que se determina de acuerdo a la regla. El mismo proced1m1ento se realizo en las tres 
opciones. 

Con lo antertor se determinaron !as siguientes Pnm<Js Netos Anuales 

=:» Opción con 12 meses de Sueldo {incluyendo Muerte Accidental y Pérdidas Orgánicas): 

$ 12,703.22 

=:» Opción con 24 meses de Sueldo ( incluyendo Muerte Accidental y Pérdidas Orgánicas) : 

s 25,406.44 

=- Opción con 36 me5es dr. Sueldo ( incluyendo Muerte Accidcntol y PCrdidas Orgánocns ) : 

s 38,109.65 

3.· Descuentos por Volumen de Sum¡,¡ Asegurada: 

Para detern1inar esta reducción en primas. e~ rn2ccsano considerar tres aspectos fundamentales ; 
el pnmero conocer la tabla de descuentos por volumen de Suma Asegurad<:! establecido por la 
Aseguradora y considerar el 1rnpcrte mensual del S.31ario M!nimo G!?nera! Mensual El ülhmo 
aspecto es tomar el ;mporte total de Suma Asegurada es.tab!ec1Ca 



Con los tres parametros establecidos. dependiendo de la opción de Suma Asegurada. es necesario 
calcular el importe del descuento por millar y seguir Jos siguientes pasos . 

a) La tabla establece ciertos rangos de descuento dependiendo del volumen del negocio, y para 
grupos mayores a cien asegurados Suponiendo que el contratante es muy importante, y el a.rea 
técnica autonza un descuento al grupo, lo pnmero que debe hacerse es determinar el Salario 
Mlnlmo Anual para poder div1d1r la Suma Asegurada Total ( la correspondiente o generada por el 
beneficio de fallecimiento ) entre este factor y ubicarse en el nivel de descuento que le 
corresponde al grupo y que será aphcado 

b) Con lo anterior y ubicados en et nivel de descuento bC determina el importe a otorgar, el cual se 
multiplica por la Suma Asegurada Total y da por resultado el descuento a la pnma. 

Para la opción de 12 meses la Suma Asegurada Total equivale a 283 15 Salarios Minimos Anuales, 
lo cual la ubica en el pnmcr nivel de descuentos de la tabla. con lo que le corresponde un factor de 
descuento de .25 al millar, cuyo importe es de S 552 15, el cual se determinó mult1p11cando los 25 al 
millar por el total de la Suma Asegurada que es de S 2,208,600.00 es decir; 

.25 al millar'" $ 2,208,GOO.OO= $ 55::?.15 

Para las demás opciones se siguió el mismo proced1m1ento sustituyendo los factores de descuento 
y Suma Asegurada Total respectivos para proceder n su calculo 

4.· Ooscuentos por Volumen de Primas : 

El procedimiento consiste en convertir el importe tola! de pnma ( !a de fallec1miento y benef1c1os 
adicionales) en Salarios Mlnirnos Generales Mensuales y determinar en que nivel de la tabla se 
ubica. 

Conociendo este importe, determinamos si la prima neta anual al menos as de 80 Salarios Mlntmos 
Generales Mensuales, que es el importe mlnimo al cual se le pueden otorgar descuentos. 

Si la prima esta en este rango, mu!lipllcamos el porcentaje de descuento a la prima neta total 
Incluyendo las primas por beneficios adicionales y determinamos el importe a descontar. 

Para el caso concreto de la cot1zac16n, la prima en cualquiera de las tres opciones es rnenor a 80 
Salarios Mlnimos Generales Mensuales, con lo cual no procede ningún descuento. 

En caso de que la póliza obtuviera por monto el descuento pcrtenec1endo a! tipo de negocios de 
Experiencia Global, debe aphcnr!:>c !o. conw:;16n cnrrespond1entc a! tipo de negocios de Expenencia 
Propia. 

5.· Dividendos 

Sabiendo que uno de las principales vcnt..ajas del Seguro de Vida Grnpo, son los dividendos que se 
otorgan <J.I final de la vigencia, debe establecerse que la p6hz.a tiene derecho a los mismos. El 
problema es establecer ba¡o que esquema pueden ma.nc1nr:::.e , es decir si se otorgan bajo 
Experiencia Global o bajo Experiencia Prop1rl 

Recordando \as pollticas de suscr1pc16n, se SLibe que pora pól1z.os con menos de 500 asegurados. 
la experiencia que puede otorgorse es general. ya que no cumple con el mrnimo de participantes 
requendo 



El porcentaje de dividendo dependeré de la expenenc1a de la cartera de Seguro de Vida Grupo de 
la Aseguradora en donde se establezca el contrato 

6.· Suma Asegurada Máxima sin pruebas médicas. 

Para determinar este max1mo es necesario conocer la tabla eslablecida para máximos de Suma 
Asegurada sin pruebas médrcas Por otro lado determinar el promedio de Suma Asegurada que 
opera para el grupo 

La tabla de m3x1mos vesta anteriormente, establece que dependiendo del número de asegurados se 
determina el rango con el cual se obtendrá e! factor que mu1tipllcado por la Suma Asegurada 
promedio, nos dar.a el máximo sm pruebas 

También las tablas mencionan un rnax1mo de Suma Asegurada sin pruebas que opera para la 
póllza que debe ser comparado con el resultado que se obtuvo con la multrpl1cac1ón del factor por la 
Suma Asegurada promedio del Grupo 

El máximo que operara para fa póliza sera el monto menor que so determine Si el promedio por el 
factor es mayor que el monto máximo con el cual debe compararse, entonces aplicará el que 
resulte menor. En caso contrario s.1 el promedio por el factor es menor al máximo que puede operar, 
entonces quedará vigente el resultado del promedio Sin embargo, es practica común que en 
algunas ocasiones pueda otorgarse hasta el maxFmo est:ible~rdo { Siempre con el visto bueno del 
a.rea técnica o responsable de la suscnpc1ón ) 

En el caso particular del ejercicio, el promedio de Suma Asegurada para la primera opción es de 
$ 63, 103.00 aproximadamente, que multiplicado por el factor 3 nos da un monlo de S 189,309.00, lo 
que quiere decir que !odas las Sumas Aseguradas hasta ese monto no requieren de pruebas 
médicas. lo que <Jdemas al compararse con el tope máximo para negocios con este número de 
asegurados queda vigente 

Las dos siguiente opciones al manejar un monto mayor de cobertura y al establecerse un nláxirno 
operable para la póliza, l1m1ta al monto determinado con base en el factor por la suma promedio 

Aquellos participantes que de acuerdo a la regla sobrepa<>en el monto méximo establecido, deberán 
presentar pruebas médicas, las cué1les depender~"'ln de 1'3 edad del asegurado y de! excedente al 
maximo establecido. 

Para calcular lo anterior será necesario conocer de forma 1nd1v1dua! los excedentes que se obtienen 
por medio de una diferencia entre el monto requerido y el máximo establecido Esto total nos 
permitir-a referirnos a la tnbla de pruebas médicos y dependiendo de !a edad del asegura::lo ~e 
establecen Jos requisitos que deberá presentar para poder anal1.:.".ar después rJe revisarlos. la 
aceptación o rechazo de su solicitud 

En las Comparilas de Seguros generalmente las áreds técnicas y de sus::r1pc1ón establecen los 
lfmites aplicables y real1=an la revisión de pruebas médicas 

En caso de que el asegurado no presente los requ1s1tos sol1c1tados, su Suma Asegurada sera el 
monto mclximo sin pruebas médrcas Por otro lado en caso de presentación de requisitos y 
aceptación de los mismos sera necesario que !a Aseguradora rPalice un endoso. en donde se 
especifica el monto auton::.:ido 
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7.- Comisiones 

Las comisiones dependen del tipo de dividendos que se otorguen a la póllza. Para efectos del 
ejercicio presentado, el intermcdiano tiene derecho a una comisión del 20''/o para el primer ario y del 
10% para renovaciones, u optar por una comis16n nivelada del 16%, 

Estas pólizas de experiencia general tienen derecho a bonos. lo cual e5 un ingreso adicional al de 
comisiones para el intermediano 

Caso NO. 2 

El despacho do contadores" Rcmsa y Asociados " o::o una empresa de consultoría formada 
por 525 empleados entro funcionarios, personal do confianza y administrativo. Requieren 
una cotización do Seguro do Vida Grupo que otorgue una cobertura equivalente a 24 meses 
do sueldo y beneficio du pago do la Suma As~gurada por Invalidez Total y Permanente. 
Mencionan que ya cuentan con una póliza de Accidentes Personales por lo que no incluyen 
este beneficio a su póliza. Entregan relación de asegurados y el Importe do la nómina 

Respuesta 

Como en el cicrc1c10 anterior. lo primero c:¡up de:be c1nL.ll1;c:;:ir'.;e es b 1nforn1::-.c:<'•n 1¡ dct01rn1ndr si 
existen todos los elen1en:os requeridos p~ra cot1zDr · 

AJ final del capflu1o podr~ ob~erv..lr5e e! detJJie dL' c<:1;cu10s de! eierc.c1:: . a ccntw1u<Jc1ón se analizan 
los análisis de cálculos y proced1m1entos 

1.- Importo do la Suma Asegurada 

De acuerdo a la sol1c1tud. el contratnnte r•:qu1cre de un n1vd de b.::nef1ClOS equ1val0nte ;:-.i dos años 
de salano o 24 meses de sueldo. Con el ocurnul:::ido de sueldos presentado por edad, el pnmer 
paso que se rea tiza es lo mull!pl1c'3c1ón por grupos de C'dadcs por 24. que es la regla ; lo cual 
deterrrnna el importe total de la Surn;::i P"segur;:ida El resultado es de$ is1,008.000 00 

2.- Cálculo do Primas 

Sabiendo que el proced1m1enlo ele calculo de prionas ind1v1dual es tomar l.:3 Sun1a Asegurada por la 
cuota anual al millar a la edad que corresponda, en e! Cj!Hc;c10 se procedió a calcular primas por 
edad de acuerdo af monto de Suma Asegurada correspondiente. como s1 fuera el de un solo 
asegurado. Por otro lado. se ren!tZó edad por edad el calculo de In prima de Invalidez Total y 
Permanente Ja cual se sumó a la prima de fallecimiento. para dcterminnr de esta forma la PrtTna 
Neta Anual del grupo. cuyo importe resultó de$ 872,345 52 
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3.- Descuentos por volumon do Suma Asegurada 

Para determinar el descuento a la póliza, se tomó el importe total de la Suma Asegurada y se 
dividió en Salarios Mlnimos Generales Anuales para conocer el rango aplicable y determinar el 
monto del descuento. Se realizó de la siguiente manera de acuerdo a la tabla de descuentos por 
volumen: 

S.A. Total/ Salarlos Minimos Generales Anuales = Monto que do be buscarse on tabla 

En el ejercicio : 

151,008.000.00 I ( 650" i2) = 1'J,360 .. buscando en tabl<J corresponde 1.00 al millar de 
descuento cuyo monto es de 151,008.00 aphcable a la pnma 

4.- Descuento por primas 

Para calcular este descuento es necesario recurnr a la tabla de descuentos por pnma aplicable a 
pOlizas cuya pnma anual es mayor a 80 Satanes Mln1mos Generales Mensuales. El procedimiento 
es similar al calculo del descuento anterior 

Prima Neta Anual I Salados Minimos Generales Mensuales = Rango de ubicación do prima 

Para el ejercicio : 

872,345.52 I 650 -= 1342 buscando en ra tabla corresponde un descuento del 9.6º/o a la prima, 
con lo que se logra un nicnto de 83,7·15 17 <'ld1c1onnl :JI descuento por volumen de Sum<:i 
Asegurada 

5.- Dividendos 

Sabiendo que la prima neta anual equrvale a 1342 Salanos Mlnimos Generales Mensuales. y que la 
poblaciOn asegurable es de más de 500 asegurados. entonces la experiencia que puede otorgarse 
es bajo un sistema ind1v1duat El porcenta¡e de dividendo acred1table a este negocio es del 79%• de 
Primas menos Siniestros. según ta tobla de dividendos para Experienc1LJ Propra que anteriormente 
fue analizada 

6.- Suma Asegurada Máxima sin Pruebas Médicas 

Para determinar este l!mite sin pruebas medicas o rcqu1s1tos. ~s ncccs.:mo determmar la Sum<:1 
Asegurada promedio del grupo y rnult1pl1carla por el factor según corresponda al nl1mero de 
asegurados de la pOh.z.a 

Suma Total ( 151,008,000.00} f Número de Asegurados ( 525 ) = 287,634.29 

Con este promedio y de acuerdo al factor localizado en la tabla de Su~as Aseguradas Max1mas sin 
pruebas médicas tenemos que el monto max1mo es el resultado de lo s1gU1entf,• 

Factor ( 10) "'Suma Asegurada Promedio ( 287, 634 29) = 2.876,342.9 

Como la misma tabla establece que el max1mo para grupos del rango de 500 a 649 participantes es 
de 113 Salarios Mfnimos Anuales, se debe entonces comparar el resultado anterior contra este tope 
establecido : 
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Tope = 113 ( 650 • 12 ) = 881,400 00 que es menor al resultado del promedio, por lo que el tope a 
la póliza debe ser este último 

Se recuerda que aquellas personas cuya Suma Asegurada sea mayor al máximo establecido por la 
póliza deben presentar pruebas médicas por la diferencia ( que se obtiene rned:ante una 
comparaciOn de la Suma Asegurada correspondiente y el tope de la póliza sin pruebas médicas ). 
Dependiendo de la edad del asegurado y el monto excedente se determinan los requisitos médicos 

7 .- Comisiones 

De acuerdo al volumen de primas generado para este negoc10, la pOhza tiene derecho a una 
fórmula de dividendos de Expenencia Propia, por lo que los márgenes disminuyen y la comisión es 
menor a la acred1table en negocios de Experiencia General. Para negocios con fórmula de 
dividendos del 79o/a, corresponde una comisión del 8_8 ª/a sobre primas ya con descuentos No tiene 
derecho a bonos 

CASO NO.~ 

La emprosa do arrendamiento "Arronsa" S. A. desea contratar un Seguro de Vida Grupo 
para todo su personal. La empresa está formada por 2,200 empleados, y su objetivo es 
incorporar un beneficio de fonna general y complementario a pólizas individuales ya 
otorgadas a ciertos funcionarios. Establece varios parámetros do Beneficio, el primero do 
ellos con regla general de S 200,000.00 por asegurado y el segundo por$ 350,000.00. No 
desea Incorporar ningún beneficio adicional e Informa quo la edad promedio del grupo os do 
35 anos. 

Sm duda alguna puede Lisegurilrse auc ,;1 CJ8rcic10 aqui prc~;enta~lo. es uno c!e los coses mas 
solicitados por el 1nercado Este eicrc1c10 se rez,l!zn a ed<Jd promedio en virtud de que e: cliente no 
proporciona mformnc16n det.allud::i de los ascgur;;;idos. ni de- sueldos. n1 de cd<>dcs, con lo cual 
podrla determinarse un costo más aproximado de l<J p11ma 

El procedimiento. es et rmsrno que se h;:i seguido a to la1go de los dos eJerc1c1os ;:in tenores, con la 
diferencia de qw:~ los cálculos se h2n realizado de formzi md111idu<JI, es decir edad por edad. 
aplicando las cuoti'..15 respcc:111a$ par fallcc1m1cnto y b~~ncfic1cs ad1c1on;:iles En este CJCrcic10 el 
procedimiento m1c1a con e·! c:llculo de l<i Suma Asegurada tot;:il, a l.::i cual se !e aplica la cuota por 
fallecimiento a edad 35 arlas y se dc~tcrrnin.:i con cs~e proccd1rn1ento Un1co 121 Prima Neta Anual de !a 
pólt=a 

1.- Importo do la Suma Asegurada 

De acuerdo a lo sollcitado por el contratnnte, e! importe de !u cobertura f:Ja se determina de acuerdo 
al nivel de Suma Asegurad.:::l que se estab<ecc pcr p<:irt1cpante Se requiere un n1·,¡cl de beneficio de 
$ 200,000 00 en una primera opción y de S 350,000 00 en una segunda a!ternativn. con lo que se 
logran los siguientes montos de acuerdo al numero de partic1pan1es 

.=.. Opción 1 
=· Opción 11 

Suma Asegurada Tctnl S 440.000,000 00 
Suma Asegumda Tola! S 770,000.000 00 
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2.- Cálculo de tas Primas 

Con el importe de las Sumas Aseguradas determinadas. y con la edad promedio senalada por el 
cliente que es de 35 anos. entonces se calculan las pnmas según la opción de cobertura, y 
después de multiplicarse por la cuota promedio anual a esta edad, se alcanzan los siguientes 
resultados . 

= Opción 1 ... Pnma Neta Anual : $ 1, 724,800 00 
=- Opción 11 ... Prima Neta Anual $ 3,018,400 00 

3.- Doscuonto por Volumen do Suma Asogurada 

Dependiendo de los montos calculados y de acuerdo a cada opción de cobertura, el importe del 
descuento se obtiene determinando el equivalente de Suma Asegurada Total en Salarios Mfnimos 
Generales Anuales, coincidiendo un descuento de 1 00 al mrtlar por volumen que es aplicado a la 
prima neta logrando los siguientes importes 

~ Opción 1 ..... Descuento por Millar de Suma Asegur-ad::1: S 440,000.00 
:::::- Opción 11 . Descuen!o por Millar de Suma Asegurada $ 770.000 00 

4.- Descuento por Volumen do Prima 

De acuerdo a la tabla de descuentos por pnma y dependiendo del volumen generado, este monto 
es convertido en Salarios Mlmmos Gene mies Mensuales para ubicar el rango de descuento 
correspondiente que debe ser aplicado directamente a la prima De acuerdo a las opciones 
solicitadas los descuentos en porcentaje son Jos siguientes 

=- Opción 1 ..... Descuento por Pnma en porcentaje 11 7'>/.., 
:::::::. Opción 11 ..... Descuento por Prima en porcentaje 15 6°/o 

Con lo anterior se generaron volúmenes importantes de descuento adicionales a los determinados 
descuentos por volumen de Suma Asegurada antes calculados A mayor prima, mayor 
descuento. 

5.- Dividendos 

Con las Primas Netas Anuales generada5o, y después de ser convertidas en Salarios Mlnimos 
Generales Mensuales, se ubicó la prima en el rango correspondiente y se determinaron las 
fOnnulas de dividendo aplicables a la pOl1zn 

.::::> Opción 1 85º/o de Primas menos Siniestros 
=- Opción 11. ... 90% de Primas menos Siniestros 

6.- Sumas Asegurada Móxima sin pruebas Médicas 

En este caso el promedio coincide con el nivel de surna asegurada solicitada en cada opción, por- lo 
que s1 se aphca el factor para determrnar et máximo, e rnclusive se compara con el monto tope, Ja 
Suma Asegurada promedio puede ser el mismo méx1mo sin pruebas médicas para la póliza 

Cabe aclarar que en este eJerc1c10 en particular. puede seguirse el entena aplicado. pero se 
recomienda, independientemente de que el promedio coincida con el nivel de beneficío seguir el 
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procedimiento para determinar máximos sin pruebas médicas. Este ejercicio es coincidente 
únicamente. 

7.- Comisiones 

Las comisiones, según las fórmulas de dividendos. son las siguientes de acuerdo a las opciones de 
Sumas Aseguradas : 

::::::::> OpciOn r ....•• 85%. de Primas menos Siniestros, entonces comisión: 7.20% 
::::::::> Opción H .... 90% de Primas menos Siniestros. entonces comisiOn: 4.80% 

Este porcentaje so aplica a la prima ya descontada. 

Para Jos casos de expenencia propia, no se otorgan bonos adicionales a los intermediarios, en 
virtud de que los márgenes disminuyen al otorgar una devolución significativa de primas. 
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Edad Número de Aseg. 

15 1 
--16 -- o 

i7 - o 
18 2 
19 2 
20 2 
21 1 

22 1 
23 10 
24 1 
25 1 
20 2 
27 1 

28 1 
29 1 
30 1 
31 2 
32 1 
33 1 
34 1 
35 1 
36 1 
37 1 

35 

S. A. : Suma Asegurada 
Nota: cifras en pesos 

Ejercicio No. 1 ( Gru?O Textil Cadi) 

C!lculo de Sumas Aseguradas 

Sueldo Total Sueldos SA ( 12meses) 
1 sueldo X 12) 

1,00000 1,000.00 12,000 00 

0.00 000 ººº 
000 0.00 000 

1000 00 2,000 00 24,000 00 

1,000 00 2,00000 24,000 00 

1,000 00 2,000.00 24.00000 

1,500.00 1,50000 18,000 00 

1,50000 1,50000 18,000 00 

1,000 00 10,000.00 120,000 00 

1,00000 1,000 00 12,000 00 

1,80000 1,800.00 21,600 00 

2,000 00 (ooo oo 48,000 00 

5,400 00 5,400.00 64,800.00 

7,000001 7,00000 $4,000 00 

8,000.00 8,000 00 96.000 00 

5,000 00 5,000 00 00,000 00 

3,500 00 7,000 00 84,000 00 

2,650 óo 2.850 00 34,200 00 

15,000.00 i5,000 00 180.000 00 

25:000'00 25,00o 60 300,000 00 

30,000.00 30,000-00 360.óoo oo 

25,oóo oo 25.ooo oo 300,000 ºº 
21.óóo oo 27,óoo oo 324,0DO 00 

· -184,óso:oo 2.26Uoo.oo 

SA ( 24 meses) S. A ( 36 meses ) 

!sueldo X 24 l !sueldo X 36! 
24,000 00 36,000.00 

000 
---- ·o:oo 

oóó o.óo 
48,00000 72,0Íl0-00 

48,000 00 72,000.00 

48.000 ºº 11,ooo.oó 
36,000 00 54,00000 

36,000 00 54,000.00 

240,000 ºº 360,000 óo 
24,00Íl ºº 36,0000Íl 

43.20000 64,800 00 
96,000 00 144,000 00 

129,600 00 194,400.ÍlO 

168,000 00 252,00~0Íl 
192,000 00 288,000 ºº 
120,000 00 180,000.00 
168,000.00 252,000.00 
68,400 00 102.60000 

360,000.00 540,ÍlÓ0.00 

600,000 ºº 900,000 OÍl 

720,000 00 1.080,000.00 
600,000 00 900:00000 
648,000.00 912.ooifoo 

4,417,200.00 6,625,BOO:oo 



Edad Numero de Aseg 

15 1 
15 o 
17 o 
t8 2 
19 2 
20 2 
21 1 
22 1 
23 10 
24 1 
25 1 
26 2 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 
31 2 
32 1 
33 1 
34 1 
35 1 
36 1 
37 1 

35 

Cifras en pesos 

Ejercicio 1 

Cálculo de Primas Netas Anuales 
Regla de Suma Asegurada 12 meses de sueldo 

SA ( 12meses) Cuola por 
Fallec1m1ento 

12,000 00 3 03 
000 3 05 
000 307 

24,000.00 309 
24.0JO 00 3 IO 
24,000 00 312 
18.DOO OD 314 
18.GOO 00 317 

110,000 00 310 
12.000 00 323 
21,600 00 3.i6 
48,000 00 3 30 
64,60000 334 
84,000 00 3 39 
95,000 00 344 
60,000 00 f5o 
84,000 00 3 57 
34.200 00 365 

180.000 00 373 
300,000 00 3 82 
360 QOQ 00 3 92 
300,000 00 404 
324,000 00 418 

2,208.600 00 

Pnma Faliec1m1ento Pnma Accidentes 
(a) 1 b) 

36 36 24 00 
000 o 00 
o 00 000 

7416 48 ºº 
74 40 48 ºº 
74 88 48 00 
56 52 35 00 
57 C6 36 CD 

384 00 240 00 
38 76 24 00 
70.42 4310 

15840 9600 
21543 12960 
284.76 16800 
33024 192 00 
210 00 12000 
299 88 168 00 
124 83 6840 
671.40 35000 

1.146 00 6üGCO 
1,41120 720 00 
1,212 00 60000 
1,354 .. 32 64800 
8,28602 4,417 20 

Prima' cuota anual XIPr.1ma' cuota anual(2 00) 
Suma Asegurada al por Suma Asegurada al 
millar millar 

Prima neta 
(a)+( b) 

60.36 
000 
000 

122.16 
122.40 
12286 
92.52 
93 06 

62400 
62.76 

11362 
254 40 
346 03 
452 76 
522.24 
33000 
467 88 
19323 

1.03Í.40 
1.74600 
2,13120 
1,BÚ 00 
2.00i.32 

12.703 22 



Ejercicio 1 

Calculo de Primas 
Regla de Suma Asegurada 24 meses de sueldo 

Edad Número de ~.seg S A ( 24meses1 

15 1 I:ºº 16 o 000 

17 o ººº 18 2 
t 

48 GQO 00 
19 2 1 

48.000 00 
20 2 4800000 

21 1 35.00000 

22 1 36.000 00 
23 10 240.000 00 

24 1 24,00000 

25 1 43,200 00 

26 2 96,000 00 
27 1 129.60000 

28 1 168.000 00 

29 1 192.COO 00 
30 1 120,000 00 
31 2 166,000 00 
31 1 68,400 00 

33 1 300,000 00 
34 1 600,000 00 

35 1 

1 

720,000 Oíl 

36 1 600,000 00 

37 1 648,000 00 
35 4,417,200 O•J 

Cifras en pesos 

Cuota por 
Fallec1m!er.t:> 

303 
305 
307 
109 
3 :o 
.112 
314 
317 
3 20 
323 

326 
3 30 
334 
3 39 
3 44 
350 
357 
365 
3 73 
382 
3s12 
.!04 
J 18 

Pnma Fallec1m:ento Pnma Accidentes 
(a) 1b1 

7272 48 00 

o 00 000 

000 000 

14832 S0 00 
148 80 95 00 

149 76 ssoo 
113 04 72 00 

114.12 7100 
76800 48000 

77 52 4800 

140 83 8G40 

316 80 192 00 
432 85 25920 

56952 336 00 

66048 384 00 

42000 24000 

599 76 335 00 

24966 136 80 

1,342 80 i2000 
2,292 00 1,20000 

2,82140 1,44000 

2,424 00 1.20000 

2,708 64 1.29600 
16,572 04 6 834 40 

Pnma' cuota anual x¡Pnma' cuola anual(2 001 
Suma Asegurada al por Suma Asegurada al 
millar millar 

Pnma nera 
1a1+1b1 

120 72 
O.OC 
000 

244 32 
244 80 
245 76 
185 04 
18612 

1,248 00 
125.52 
227 23 
508 80 
692.06 
905 52 

1,04448 
66000 
935 76 
38646 

1062 80 
3,492 00 
4 262 40 

3.624 00 
4.00464 

25,40644 



Edad Número de Aseg. 

15 1 

16 o 
17 o 
18 2 
19 2 
20 2 
21 1 
22 1 
23 10 

2·1 1 
25 1 
26 ' 
27 1 
28 1 
29 1 

30 1 

31 :~ 

32 1 
33 1 1 
34 1 
35 1 

36 1 
37 1 

35 

Cifras en pesos 

Ejerclclo1 

Cálculo de Primas 
Regla ds Suma Asegurada 36 meses de sueldo 

SA (36meses) Cuola por 
F aliecímiento 

36.000 00 303 
000 3 05 
000 301 

72.00000 309 
72.000 DO 310 
72 000 00 312 
54 000 00 314 
54.000 00 3.17 

350 000 00 320 
36,000 00 323 
64.800 00 3 26 

144,000 00 3 30 

194 400 00 334 
252,000 00 3 39 
258.000 00 3t.4 

150,000 00 3 50 
252,000 00 357 
102.600 00 365 
540,000 00 3"' '" 
900.000 00 382 

1.080.COO 00 3['2 

900,000 00 4 04 
972 000.00 415 

6 525 eoo oo 

Pnma Fallec1m1ento Pnma Accidentes 
1a1 1 b) 

10908 7200 
000 000 

000 000 
22148 144 00 

223 20 14.100 

224 64 144 00 
169 56 108 00 
1'1118 10800 

1,152 00 72000 

116 28 noa 
21125 12960 
47520 28800 
649 30 3888C 
854 28 5!l4 00 
990 72 516 00 
63000 36000 
89964 504 00 
37449 20520 

2 01410 1.0BOQj 

3.438 00 1,80000 
4 23350 2.16000 

363600 1.80000 
4 06196 1,944 00 

24.858 05 13.25160 

Pr11~a:: CIJO!a anu31 XIPrnna:: cuota anual(2 00\ 
S:.ima Aseguraja al por S·Jma Asegurada al 
m!!ar rn!llar 

Pnma neta 
1a1+1b1 

18108 
000 
0.00 

36648 
367 20 
36864 
217.56 
27918 

1,872 ºº 
188 28 
34085 
16320 

1,038.10 
1,35828 
1,566 72 

99000 
1.40364 

51969 
3,094 20 
5.238 DO 
6.393 60 
5.436 DO 
6,006 96 

38.10965 



Concepto 

Surr~ Asegura<la Total 
S~:-raAs~.Jra1aTctale.1S!.•GA 

Pnma Ne-la A:Lual 
Dese por ... olúmende 

Suma Asegurada 

Oescuer.to por pr:mas 

Total 

Derecho de Póliza 

D1v'jendos 

Suma Asegurada wome~:o 

Suma Aseguraoa mJx;ma 
S.·r'lprueb.:is r:édicas 

/.l~Xlo'T\Q 

No:as. 

Ejercicio 11 Grupo Textil Cadl) 

Resumen de primas 
Cllculo de 006cucntos 

Opción con 12 Opción con 24 
Me,.. de Sueldo Meses de Sueldo 

2.208,€0000 4.417,20000 
28315 565 31 

1270322 15,400 4A 

55215 1,10430 

No tiene derecho Not!enedcrecho 
Pnma menor a SO SMGM Pnma menor a 80 SMGM 

12,151.07 24,30214 

'° 00 5000 

ExpeMencia g!obal Ex~trenciag!obal 

1 menos de 500 aseg.) (menosde500aseg) 

63.10285 126.20571 

189.30957 378,517.14 

183308511 317,60000 

SMGA: Salarios Mínimos <rlnara!es Anualos 
SMGM: Salino Mlnimo General Mensu1I 
Suponiendo el Salario Mínimo General Mensual en S 650.CO 

Opción con 36 
Meses de Sueldo 

6,625,800.00 
849.46 

38,10965 

1,65€45 

No uene deredlO 
Pnma menor a 60 SMGM 

36,453.20 

5000 

Expenencia global 
1 menos de 500_ aseg .L 

169,30657 

5€7,925.11 

311,600.00 

El negocio c!o:-ga una comisión de1' 16% r.r-.ielada o del 20% y 10% para pnmer a~o y renovacienes respectivamente. 
~rcenta·e ds corr,isión se aoiica a !a prima neta anual con descuentos 



Edad 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21-
·22· 

23 
24 
i5 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
Í3 
34 

35 

36 
37 
36 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 

total 

Ejorclelo No.l ( Remsa y Aaoeiados 1 
C!leulo de Suma& Aseguradas 

Número de AseO. 

3 
o 
15 
20 

-32 
20 
10 
1 
2 

10 
~ 

~ 
-13 

n 
~ 

17 
11 

60 

M 
~ 

~ 
~ 

M 
~ 

~ 

10 
M 
~ 

N 
ill 

1 

Total Sueldos 1 S A {24meses1 
(Sue\doX24) 

ióoOoo - - --¡z:oóO-oo' 
000 -- - - 000 

15,000 oo 36o:ooO"oo 
20.00000 400.000:00 
10.~00 _ ~¡~:ooo!ó1 
10,0oo OO _ _ 24~Q{J()~: 
85,000.00 2,040,00000 

i1o.ooo oo - i64ó.oooóil 
.. . . -- -- - -·--1 

75,000 00 1,800,000 00 
1fooó oo · 2afoo000 

-- 20;000 oa - - - 480.wo-:-oo 
i4.ó0o oo 576,ófüoo 

230:00000 - -s.Sio)oa-:oo, 
m.ooo oo -6~oo;o00:00 
400,000-00 9,6ÓOOO{OO 
1i2.o6o óo - 1:926.oóooo 
235.oüo.óo 5:640.ooó oo' 
350,00Ó ÓO 9,120.000 0j 
200,000 ºº 4,!00.000-00 
110,00Ó ÓO 2:&40.0ÓO 00 

500,000 ºº 12,000,000 00 

238,00000 
250,00000 
4o0.-o6iioo 
28o:OOOoo 

- ií5.0iioOO 
·300;006 oo 
480,0ÓOOO 
500,00000 
258.ooooo 
247,00000 
268,00000 

5,711,00000 
6,000.000 00 

-~600,000 oo, 
6,720.00000 
5.640.600 oo 
1.ioo.óoóoo 

11,520,000 00 
Ú,000,ÓÓO 00 
s:i 92.ooo oo 
5,926,oOo oo: 
6,432,000 00 

6.292,000 001 151,006,000 00' 

Notas: 
S. A. : Suma Asegurada 
cifras en pesos 



EjerclcloNo.2 
Cliculo de Primas Nelas Anuales 

Cuotas 

Edad S.A. ( 24 mem l lfallecimlenlo linvalidoz 

15 
'15 

17 
18· 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
18 
19 
30 
31 
31 
33 
34 

35 

36 
37 
33 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
45 

total 

Noia ~~ª"' Pesos 

72.000 00 3 03 1 2 

ººº 305 '12 
360,COO 00 3 07 1 1 
480:000 00 l 09 1 2 
140,000 IXI l I 1 2 
140,000:00 312 1 1 

2,040.000 00 314 119 
2,640,000.00 317 1 19 
1,800,00000 32 119 

288:000 oiJ l 23 119 
·480.00000 326· 119 
576,00000 3 3 119 

5,510,00000 l 34 119 
6.600,ÓOO 00 3 39 1 16 
9,600,000 00 3 44 1.16 
2,928,000 00 l 5 
5,640,ooO 00 3 57 
9, 120,000 00 3 65 
4,800.000 00 373 
2,&Í0,000 00 3 82 

11.000,00000 392 

5,712.000 00 4 04 
6.000~00000 418 

. 9.600:000:00 . 4 31 
S: 720,oOO IXI 4 48 
·s.64o~oo · 466 

-i.260.00000 - .. '40f 
.. '51 11,520,00000 

12.000:00o 00 518 
547 
5 96 ~~hts;¡_ 6)~·-"-

151.008.000 00 

\.13 
12 
111 
124 
126 

116 

13 
133 
137 
141 
147 

-,-54 
162 
1.7 
i81 
2.1 
248 

PrimH 
Fall&elmlento 

218.16 

ººº 1,10520 
1,48320 

744 00 
74880 

6,40560 
8,36860 
5.76000 

9j024 
1,564 BO 

1,900 80 
18,43560 
22,374 00 
33.02400 
10.24800 
20,13480 
33,28800 
11,904 00 
10,084 60 

47,(i.10 00 

13,07648 
25,080.00 
41,47200 
30,10560 
16,28240 
35:064 00 
58,75100 
62,16000 
33,87024 
35,33088 
40,7i4'56 

653,67216 

lnnlidez 
8640 
0.00 

43200 
57600 
28300 
288 00 

1 

2,42760, 
3,14160 
2,142 00 

34272 
57110 
63544 

6,568 80 
7.78800 

1131800 
3.41\431 
6.76800 

11,03520 
5.95200 
3,32540 

15,36000 

7,42560 
7,980 00 

13: 152 00 
9,47510 
0.20060 

Suma 1 
de Primas 

304 56 
- ÓÓIÍ 

(53710 
2,05920! 
1,032001 
1,03660 
8,83320, 

11,51040! 
7,90200 
1,27296 
2,13600 
2,58624 

25,00560 
10:15200 
44,351.00 
13.732.32 
26.9o2ao¡ 
44,323201 
23,85600 
13.41120 

62.40000 

30,50208 
33.060 00 
54.62400 
39)8060 
34,573.io 

. l}~:-fol · .•.... ·i~~~;Mb 
20:4o0:'001 8f56o oo 

;¡~m ~=-:~~~:j 
118,673.36 872,345.52 



E/ertlelo2 
Resumen de primas 

Cileulode Descuentos 
Reg11 de suma A1egurid1 

Concepto 24 Meses de Sueldo 

Suma Asegurada Tolal 151.008.0000C 
Su!!'.a As~u1~j1 Tii.al !~ SMGA 19.:IBO 

Pnma Neta Anual 871,34552 

Dese. por volúmen de 
Suma Asegurada 151,008 00 

De5'."1Jenlo por pnmas (%) 9.6-0% 
Des.cuento 83.7~517 

Tot>I 637,59~35 

DerecllodePéliza 5000 

DNtdendos Experiencia propia 
Fórmula 79% Pnmas menos S1mestros 

~urna A~segurada prome<fo 287,63429 

Suma AsegLira1a máxima 
Sin pruebas méd:cas 2.876,34266 

Máximo 881,40000 

Ns!JS cl!r¡senpeso1 

SMGA: Salarios ML'llmos Generales Anuales 

SMGM: Salario Min!mo Gener.11 Menaual 

Suponiendo el Salarlo Minlmo General Mensu1l en$ 650.00 

la comrsl6n se apl1r;_i a la Pnma Neta Anua! con descuenlos 



Ejercicio J ( Aoen11 S. A. l 
C!lculo de Primas y Descuentos 

Concepto 

Núrr.erodeAsegurados 

Edad 

Suma Asegurada T otJI 

S1i':13 .A.s~~ra1a en S~GA 

Cuo~Anua!(35at'los) 

Prima Neta AnJal Faliec:m1ento 
Pnmatle!aAr .. irílS~GM 

Otsc por Vo!:.Jmen de S A 

Dese. por VoiL:men C~ Pr.ma 

Pnrna menos Descu~n!os 

Oere~hode~iza 

Pmna Total Anual 

ON:deridos 

SuiT\3 P.segu:ada Prc~d:o 

s~ma Asegurada Máxima 
S1nprJebas~4Micas 

t/.~xim:i 

Comis1ones ( Sobre pnrna neta ) 

Suma Aoegurada 
$200,000 

2.200 

35a.los 

440.0C-O.OOO 00 
s;,41026 

392 

1.724,80000 
2653538462 

440.000 00 

201.80160 

1.082,99340 

5000 

1.083.04840 

$ 350,000 

2.200 

35a~os 

770,000,000.00 
98,717.95 

392 

3,018,40000' 
4643692308 

770,000.00 

470,87040 

1.777,52960 

50.00! 

1777 .. 5~9 60 

Experiencia Propial Experiencia Propia 
65"il Pr't1a\ rroerrs S1n.1!s!·c~\ So'\li Prl"laS mentn S111iestrosl 

200.00000 35-0,00000 

200,000 00 350.00000' 

200,000 00 350,~oo 

7.20% 4.80% 



Capítulo V 
Sistemas de Administración. 



Capitulo V "'Sistemas do Administración de Pólizas" 

Este último capitulo. pretendo orientar al lector do los diferentes sistemas de administración 
aplicado a las póllzas de Vida Grupo. también de su operación y do los siniestros. tanto en la 
documentación requerida como en los trámites y procedimientos necesarios. 
De fonna general se revisan los sistemas actuales de administración vigentes en el mercado, 
Jo cual proporciona una Idea de las responsabilidades que tiene tanto el área de suscripción 
de la Aseguradora, como del propio cl1onto ; y sobre todo do las lmpllcaclonos por una mala 
administración. 

El manejo de los contratos o pOlizas, rec;u1ere de sistemas estructurados de adm1nistrac16n, debido 
en primer lugar por los movimientos que a lo largo del ar'\o pueden presentarse, altas y bajas de 
asegurados. movimientos a In póliza, etc. y en segundo lugar por los reportes y controles internos 
requeridos en la operación por parte de autoridades y la misma Aseguradora 

Dependiendo del tipo de negocio, es decir por el tipo de contratación, la forma de pago y los 
divw:lendos, las Companlas de Seguros han establecido sistemas de adm1mstrac16n de pólizas, los 
cuáles se analizan a contrnuac10n Es conveniente ac!arar que se revisan también las poHticas de 
operación. 

5.1 Administración Detallada 

Los grupos Contnbutorios y Vo1untanos, neccsanamente adoptarán este s1stem;:i de 
administración ; los otros podrán tomarlo por solicitud del contratante. Para emitir la póliza es 
necesano que se proporcionen la sol1c1tud y consent1mientos ind1v1duales debidamente 
requis1tados 

La sollc1tud con firma de! contratante es indispensable para la emisión del contrato, al iguar que la 
autorización do los üSegurados, claramente especificada y firmad¡i e., el cansent1m1cnto 

Para aquellos asegurados de quienes la Compal"Lla de Seguros rcc1b.:i el consentimiento ;nd1v1dual 
después de transcurndos 30 dlas calendano, a partir de la fecha e:i que hayan pasado a formar 
parte del grupo asegurable, se rcquenran pruebas de ascgurab111dad 

Cuando existen movimientos de nftas, bnJas '/ aumentos de Sumas l\.scgutadas indiv1dL1ales, se 
realtzarán ajustes en primas, mismos que SE- calcularon apli~ndo 1:::i tanfa de acuerdo a la edad y 
Sum.:i Asegurada individual, cobrando o devolviendo a prorrnta por meses completos, desde la 
fecha del movimiento hasta et final del a/"io póliza. La cobrun;;:a de estos ajustes se- puede realizar 
trimestral o cuatrirnestra!mente, según el acuerdo con el contratante 

Se realizaran t.amb1Cn a1ustes en pnmas, cuando existan cambios de reglos para determina; ta 
Suma Asegurada, cobrándose a prorrata con la m1sm2 forma de pago de !a pó!iz.:i. dc11tro de los 
pnmeros 30 dfas sigU1cntcs al momento er. que se otorgue et aumento De no ser cubierto dicho 
ajuste, quedaran sin efecto los movimientos que éste ampao~ 

Este sistema, también conocido como de Altas y Bajas, requiere de un cuidado especial por parte 
del responsable de la poli.za, yn que cualquier muv1m1ento no opera de forma automattca y les 
mismos deben reflejarse de inmediato en los contratos, la fa!ta de un reporte no garunt1za Ja 
cobertura na del asegurado ni de !a nueva Suma Aseg"...Jrada o beneficies ad1c1onLJ!es a la póliza 

TESIS 
[}f LA 

iHl Ll!:'.i}[ 
srnLHHECA 
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5.2 Slstema de Administración Global 

Este Sistema es aplicable exclusivamente a los grupos en los que se: encuentre asegurado el 100°/o 
del Grupo Asegurable. Para emitir la póhza deber-a entregarse la siguiente documentaciOn : 

Solicitud debidamente requis1tada y consent1m1entos individuales o nómina de la empresa 
conteniendo al menos nombre. R .F C o fecha de nac1m1ento y en su caso, sueldo mensual y 
antigüedad si la regla de Sum.:i Asegurada lo contempla 

La regla para determinar la Suma Asegurada. será de acuerdo a la sohc1tud del contratante y podrá 
ser una cantidad fi¡o.. en térrninos de n"\Cses de sueldo. o bien por ant1guedad. categorias o 
combinaciones de éstas. 

Si no se requiere que seun en11t1dos certificados 1nd1v1dua!es durante el af"to pOhza, no se reahzaran 
reportes de movimientos de alta~ y bajas , la Asegur¡;,dora bajo este sistema se compromete a 
proteger a los nuevos asegurados a partir de la fecha en que reúnnn los requisitos de elegibilidad 
correspondientes 

Sin embargo. en los casos en que durante este periodo sen solicitada una Surna Asegurada mayor 
al ma.x1mo sm examen rnéc!1cc. deberán presentarse pruebas r11L:dic:JS, para !o -::::¡ue se concedera un 
plazo de 30 dlas naturales contados a partir de la fecha de solicitud 

Los ajustes de pnmas por mot1vo de incrementos generales sa1ana\es o por cambios de reglas para 
determinar ta Suma Asegurada durante el ano pOhza. que representen más de un 20º/o de la Suma 
Asegurada Total del último ilJUSte realizado por este concepto, se cobraran a prorrata con la misma 
forma de pago del contrato, dentro de los pnmeros treinta dlas siguientes al momento de Que 
ocurran. De no ser cubiertos estos aiustes en el plazo seflalado. quedaran sm efectos los 
movimientos que amparen 

El ajuste anual en pnmas por altas. baps e incrementos tndiv1duoles de Suma Asegurada dentro del 
grupo, se hará efectivo una sola vez en cadn renovación anual. cobrando o devolviendo en ese 
momento la cantidad que corresponda El calculo del a1uste se realiza mediante una simple 
comparación entre las Sumas Aseguradas del grupo al final del ai'\o póhza y las de in1c10 del mismo. 
(descontando los incrementos generales reportados ). diferencia a la que se aplicara la pnm3 
promedio (o cuota promedio del grupo ). correspondiente a 6 meses 

5.3 Administración Simplificada 

Ademas de las polit1cas y requer:m1entos es~ablec1dos en el Sistema antenorrnentc estudiado, se 
establece lo siguiente 

La Regla para determinar la Suma Asegurada. deberá estar relacionada directamente con la 
nómina o bien. ser una cantidad fija para todos los participantes. 

Las Renovaciones y movimientos se efectuaran utilizando la prima promedio del grupo, misma que 
se podrá actualizar por periodos de hasta tres anos, con base a la nómina o listado del personal 
que sea proporcionado 
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5.4 Administración de Pólizas. 

Como pudo revisarse anteriormente, existen sistemas de AdrnimstraciOn de pólizas aplicables a 
cada contrato en particular y su mecánica de operación debe ser apoyada por el contratante, para 
evitar problemas que pueden presentarse en la ocurrencia de los siniestros 

La administración de pólizas no es una tarea fácil para la Campar.fa de Seguros, y al igual que el 
contratante, el conducto o intermediario del negocio debe apoyarla fuertemente, asesorando al 
cliente de los procesos y sus imphcac1ones, independientemente del Sistema que vaya a operar en 
el contrato. 

Generalmente las Direcciones de Vida. en el mane10 de Seguro de Grupo de las Aseguradoras, 
cuentan con un departamento que de forma general opera toda la suscnpc10n, emisión y siniestros. 
Este departamento denominado generalm(.!nte el Moperat1voM, se encarga de recopilar toda la 
documentación necesaria para la emisión de las pólizas, y cuenta con sistemas de cómputo que 
apoyan su tarea. tanto en el cálculo de primas como en los mov1m1entos que pueden generarse de 
altas. bajas y mod1ficaciones en los contratos 

La forma en que llegan los negocios de Vida Grupo, es mediante los agentes o Intermediarios, 
quienes generalmente no tienen trato directo con la~ Areas Operativas de las Compal'\ias y su 
relación es con las Areas de Ventas de tas Aseguradoras, de ésta forma la entrega de toda la 
documentación referente a la emisión de las pólizas la hacen a través del contacto que tienen con 
Ventas. por lo que el ejecutivo responsable del manejo de intermediarios debe conocer 
perfectamente todo lo necesario para la em1s16n y evitar retrasos en los tramites establecidos. 

La documentación que requieren las Areas Operativas para emitir las pólizas de Vida Grupo, se 
set'lalan a continuac16n, y debe ser entregada por el agente o 1ntermed1ario directamente a1 
ejecutivo de ventas que lo atiende 

Lo mas importante a entregar p::ora emitir un contrato es 

• La solicitud do póliza do Seguro de Vida Grupo 

En este documento se aprecian los datos mas relevantes de In colectividad y sobre todo la petición 
del contratante o represer.tante !~gal del grupo Cada Compnf'lla de Seguros disena tos formatos 
que son avalados por la Com1s16n Nacional de Seguros. 

• Loa consentimientos Individuales 

Estos formatos senalnn la autorización del asegurado para ser inscnto a Ja póliza, y en estos. firma 
y designa a sus beneficiarios. Sin estos documento no puede asegurarse n ninguna persona. 

• La relación de Asegurados o nómina de la empresa 

Con esta información, la Ascguradcr;:J conoce los sueldos, la antiguedad del asegurado. su registro 
federal o su edeld, etc. que es información requerida para el cá.lculo de primas y Sumas 
Aseguradas En la actualidad esta infonnaciOn generalmente es enviada en medios magnéticos 
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Con la Información antes citada y entregada a la Aseguradora. el Area Operativa procede a la 
emisión de la póliza y al calculo definitivo de pnmas para establecer las condteiones del contrato, el 
cual preferentemente debe haber sido cotizado. 

5.4.1 El Departamento de Emisión 

Sin duda alguna. lo mas importante para los contratantes y muchas veces de mayor peso, inclusive 
que el factor precio de una póliza, es el servicio que otorga la Compal'Ha ante la emisión y sobre 
todo en el pago de siniestros Em111r implica calcular y suscribir la póhza, al igual que los certificados 
de los asegurados 

El departamento de emisión de cualquier Compal"lla de Seguros debe tener muy claro el objetivo de 
servicio que su empresa establece, sobre todo en los momentos en que la competencia fuerte no 
radica exclusivamente en costos y beneficios negociados para las pólizas, sino en la correcta y 
oportuna entrega de las mismas 

Su m1siOn es apoyar en su totahdad la función de ventas. comprometerse con tiempos razonables y 
tratar de minimizarlos en todo lo referente a suscnpc10n, emisión y siniestros. El objetivo final y de 
resultado tangible es sin duda que logre la satisfacción del cl:cnte. lo cual se puede alcanzar con un 
sentido de alta responsabilidad y productrv1daC 

El departamento de emisión debe establecer una estrecha relación con el Area de Ventas, 
ofreciendo un constante ascsoramrento y capac1tac1ón de c;ecutlvos que promueven el producto, 
quienes deben conocerlo totalmente y sobre todo deben ap!1co.r 1o.s polftrcas de suscnpción y 
operación establecidas 

El airea de emisión establece l;:is po11t1cas de operación, de acuerdo a las bases tócmcas, 
estrategias de la Aseguradora y con base en la regulación de autondades establecida para el 
producto de Vida Grupo. Su objetivo es apegarse a las mismas. pP.ro bajo el concepto de 
rentabilidad y con una tendencia de apoyo en el cierre de negocios ( Visión Comerc1al ). lo que 
quiere decir. que ta flex1b11!dad también debe ex1st1r, y.:J que cada propuesta de Seguro de Vtda 
Grupo en su conjunto, tiene caracterlst1cas y requenm1entos diferentes 

Aunque muchas veces la técnica es un factor que antepor:e el sentido comercinl y de negocio, las 
Areas oper<Jtivas y de emisión, deben buscar la creat1v1dad para el correcto manejo de las pólizas 
de Vida Grupo, desde luego sin poner en nesgo una correct.-i adm1nistrnc1ón y nunca olvidando In 
rentab1hdad esperada para el negocio Sin embargo. no todo es responsabilidad de emisión, 
también las Areas de Ventas deben apoyar el proceso global del negocio y sobre todo proporcionar 
la mayor información posible para poder establecer tas me¡ores cond1c1oncs Entre mayor 
información de un futuro contrato o 1nclus1ve de una póliza. mayor pos1bilid8d de ant.i!1s1s del mismo 

Si se sabe que el negocio ya cuenta con e~pen8nc1a. es decir ya ha estado asegurado con 
anterioridad, el conocer ta sm1estraltd8d del grupo, sus eKtrapnmas en caso de nesgas 
ocupacionales, y sus costos defin1t1vnrnente se togrará una maycr v1s1ó:": para e! establccimren~o 
correcto de primas y cond1c1ones 

Es labor del e;ecutrvo de ventas, tratar de proporcionar la mayor cantidad de mforrnac16n posible a 
las aireas técnicas, con lo cual se permita la correcta colocación y suscnpción de negocios de Vida 
Grupo y sobre todo conocer en su caso, la func10n especifica y a los responsables del arca de 
emisión, con quienes debe trabajar bajo una filosofra de equipo y sobre todo de negocio 
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5.5 Siniestros 

En esta sección, se anal!za la función y objetivos especificas del Area de Siniestros. una de las mas 
importantes de la Aseguradora. Como el tema que se estudia es Seguro de V1da Grupo, también se 
enlistan la serie de documentos requeridos para el pago de una reclamac10n. 

Aunque cada Compat"lia mantiene una filosoffa propia en el pago de siniestros, podrla decirse que 
ninguna de ellas estada en contra de establecer que el objetivo fundamental del Departamento de 
Sin~stro Vida, que es donde se procesan \os de Seguro de Vida Grupo, es el de pagar a la mayor 
brevedod posible pora Optimizar su serv1c10 

Su propósito, es el de dar respuesta a la promesa del contrato de Seguros, a través de un servicio 
especializado de calidad y excelencia en su atención y que garantice la sat1sfacciOn del asegurado 
o los benefK:ianos según sea el caso 

Su objetivo general es el de bnndar un servicio con calidad" toda y cada una de las reclamaciones 
que reciba, coordinando e integrando todas las funciones involucradas tanto en el proceso de 
evaluaciOn conlO en el de dictaminac1ón de sm1estros 

5.5.1 Tr•mltes y Procodlmlonto& 

Dentro de los trámites y objetivos p3rticulares, el nrea de siniestros debe cons1derJr lo s1gu1ente . 

• Coordinor e integrar todas !as funciones que intervienen en la atenc10n e mderrmización de 
siniestros, con el fin de agilizar su conclusión 

• Bnndar atención espec1al1zada )o personahzodo ~ sus asegurados o 1nterrned1arios del negocio 
según el caso 

• Atender oportunamente todas las rccbrnaciones que rec1b;:;. 

• Respetar en todo momento las pollticas, criterios y 1Jncam1cntos establecidos para ta correcta 
operación del a.rea 

• Garantizar el buen func1onam1ento de las reservas legales establecidas, revisando y depurando 
con periodicidad. con el fin de evitar sanciones y mal uso de fondos 

• Dar aviso oportuno a Reaseguro de todo~ los mcv1m1entos generados y que le competan. 

• Coordinar acciones ráp1d<J!> y c:ficoccs con Reo~eguro. i::·n C3SO de que esté involucrado en el 
sinie~tro. 

• Agilizar les trárrntes de recuperación de sintcs:rcs dandsi ::iv1so opcrtuno n Reoseguro, cuando 
se haya indemn~ado un siniestro 

• Observar cuidadosamente los mecanismos establecidos para lo operació:l de los siniestros en 
litigio. 

• Contar oportunamente con las estadts~1cas de siniestralidad, que son la base fundamental de! 
calculo de la uti\Jdad del negocio y parte importante para el Cá!c:.JIO de dividendos 
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Para llevar a cabo los trámite~ en una reclamacíOn, es indispensable contar con toda la información 
establecida para su pago Los siniestros deben ser pagados al contratante, asegurado o 
beneficiario según corresponda, siendo responsabilidad del intermediario, el apoyo en la gestión 
para el pago de la indemnización ante el Area de Siniestros de la Aseguradora. 

Las indemnizaciones por siniestros deben hacerse con apego estricto 3 las condiciones del contrato 
y por lo general no deben autorizarse pagos ex-grat1a o fuera de politica, exceptuélndo aquellos que 
por autorización de la Dirección General de la Aseguradora deban realizarse. 

Los pagos siempre se reahzan de acuerdo a las cond1c1oncs de beneficios que fueron establecidos 
en la pOhza y que fueron previamente acordados y aceptados por el cliente 

5.5.2 Información requerida para ol pago do un siniestro de Seguro de Vida Grupo 

Para el pago de cualquier reclamación, se deb•.:?r3 rem1t1r a l<J Companfa de Seguros la siguiente 
documentación 

1.- Por Fa!lec1m1ento 

• Certificado original de Seguro de Vida. Grupo 
• Consentimiento original firmado por el asegurado 
• Original o Copia certificada del Acta de defunción del Asegurado 
• Original o Copia certificada del Acta de nacimiento. pasaporte o fe de bautizo del Asegurado 
• Declaración de los Beneficiarios 
• Declaración requisitada por et médico que extendió el certificado de defunc1on 
• Original del Acta de matrimonio. si el benefic1ano es el cónyuge, y del acta de nacimiento de 

cualquier otro beneficiario 
• Último recibo de nómina firmado por el asegurado ( en los casos en que la Suma Asegurada se 

encuentre detenninada en función del sueldo } 

2.- Por Fallecimianto Accidl:'ntal 

Misma documcntac16n que en el punto anterior. además de actuaciones completas del Ministerio 
Público. 

3.- Por Pérdidas Orgarnec"'.ls 

O Certificado original de Seguro de Vida Grupo 
o Consentimiento onginal firmado por el Asegurado 
O <;>nginal o Copia certificada del neta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo del Asegurado 
o Ultimo recibo de nómina firmada por el asegurado ( en los casos en que la Suma Asegurada se 

encuentre delenninada en función del sueldo ) 
O Forma MT-3 emitida por e1 1.M.S.S. 
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4 - Por Invalidez 

• Certificado original de Seguro de Vida Grupo 
• Consentimiento original firmado por el Asegurado 
• Original o Copia certificada del acta de nacimiento, pasaporte o fe de bautizo del Asegurado 
• Último recibo de nómina firmada por el asegurado ( en tos casos en que la Suma Asegurada se 

encuentre determinada en función del sueldo ) 
• Fonna MT-4 emitida por el 1.M.S.S. 

Cabe aclarar que la Aseguradora se reserva el derecho de exigir pruebas adicionales que 
demuestren la Invalidez Total y Permanente del Asegurado. 
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.. Manual de Selección y Cotización de Negocios de Seguro de Vida Grupo para el 
ejecutivo de Ventas de una Compat1ia de Seguros" 

Conclusiones 

Una de los principales departamentos de cualquier Compartla de Seguros, es s111 lugar a dudas el 
de Ventas. en donde se realizan las acb.,,.1dades de promoción y colocación de los productos que se 
dirigen al mercado y que son la base de los negocios De sus resultados dependen el lugar que 
ocupe ta Compal"lla en el contexto general de la lndustna a la que pertenece, el desarrollo de su 
personal y sobre todo Ja ut1l1dad esperada que es objeti"'o fundamental de su operació11. 

Estas ventas que se realizan dependen en gran medida de la calidad de los productos, el alcance 
de sus coberturas. el costo, la mercadotecnia y sobre todo del servicio que se otorgue a 13 clientela 
Es sabido que los consumidores. antes que buscar un precio compet1t1.,,.o, lo que realmente 
esperan de un seguro, es que cumpla con los objeti.,,.os que motivaron su compra 

Sin embargo, la falta de cultura en nuestro pals no solo se debe a la falta de apoyo por parte del 
gobierno para fomentar el desarrollo y crecimiento del seguro mediante incenti.,,.os fiscales, que 
permitan su contratación Las necesidades do protección existen y los consumidores están en 
espera de resultados, el problema que se ha observado es que los vendedores ofrecen coberturas 
o generan expectativas que diflc1lmente se cumplen. 

Uno de los JT\ayores problemas que se han podido observar en la Industria Asegurador3, es la falta 
de profesiona\\smo por parte de quien vende Seguros, su falta de conocimiento y la necesidad de 
colocar negocios independientemente de las verdaderas necesidades del cliente 

Mediante el análisis de la Situación descrita antenormentc, es urgente e indispensable que 
principalmente las Areas de Ventas. capaciten a su personal y a su fuerza productoro, que los 
entrenen en coberturas y les proporcionen los materiales rcquendos para afianzar conocimientos 

En seguidas ocasiones se observa que los ejecutivos de Ventas de las Compartlas. desconocen el 
producto que promocionan, no conocen las coberturas, ofrecen beneficios que en caso do siniestro 
son Imposibles cumplir, no saben negociar ni ante el cliente ni ante su propio departamento técnico 
que es el responsable de suscribir negocies, con lo cuZ?I convierten su acti.,,.idad, en un simple 
trámite administrativo 

Por lo anterior es indispensable elaborar manuales que les permitan conocer la realldnd en la 
practica de seguros, de una forma clara, completa y que su contenido técnico utilice un lenguaje de 
entendimiento, sin dejar la duda de conceptos que se requieren en la venta del producto 

Mi aportación ante la actuación que he observado de los e¡ecutivos de Ventas me llevó al desarrollo 
de este Manual de Selección y Cotización de Negocios de Seguro de Grupo Vida, que 
fundamentalmente pretende lo siguiente 

Continóa en la siguiente pSgina 
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..... Conclusiones 

==:. Ser una herramienta para el e1ecut1vo de Ventas de una Compat'lla de Seguros que le permita 
adquirir los conocimientos bAsicos del Seguro de Vida Grupo. necesanos en la correcta 
promociOn del producto, ante Clientes y Asegurados. para lograr una correcta cotocaciOn de 
negocios en la Compan1a 

==:. Ser un manual que permita entender tas coberturas, las pol!t1cas de aphcac10n general, la 
información indispensable para cotizar, y sobre todo los conceptos bésicos del Seguro de Grupo 
Vida, cuyo contenido utilice una estructura de fácil mane10 y que redituara en Ja correcta 
selección de negocios, suscripción y operación de tos mismos. 

::::::> Con esta herramienta lonrar que el promotor del Seguro, sea capaz de proporcionar un servk:io 
de mayor calidad, lo cunl solo se logra con el correcto entendimiento de lo que vende. 

Considero, que los objetivos anteriores pueden alcanzarse con el rnanua! que ha sido desarrollado, 
porque concentra tas expenencias que a través del tiempo se han acumulado en las diferentes 
Areas o Departamentos de Compal'\las de Seguros que operan actualmente. tanto en actividades 
técnicas como comerciales. y con el apoyo invaluable de muchos materiales que la Industria de 
Seguros en México ha producido 

Podria decirse, que esta tesina es una comb1nac10n de te orla con pr"1ct1ca vigente, lo cual permitirá 
al lector conocer verdaderamente un producto, el cual es ind1spensable en cualquier Companla de 
Seguros con operaciones de Vida, y que debe seguir desarro113ndose sanamente 

La secciOn préctica proporciona e1err.plos de casos reales y que d1anamente son anahzados por 
quienes elaboran estudios y cotizaciones en el mercado. lo cual no es de fttc1I acceso para 
personas que inician su carrera proff".lsional en seguros. quienes ademas no cuentan con 
documentos Que proporcionen tos concep~os practicas su~tentados en teorta y te<:rnca de fé't.c11 
entendimiento, y que se requiere St:!an comprendidos desd€> cunlqu1er perfil profesional 

Considero que todos les que traba1amos para el Sectcr Asegur;:idor en México. debemos participar 
activamente para su mejor desarrollo, aportando ideas.. compartiendo expenenctas que se logran 
con el tiempo, plasmando en documentos nuestras propias v1venc13s sin tmportar el perfil 
profesional que tengamos. lo cual rcd1tu<ir3 en un<i corrcst~ suscnr'crón dt~ negocios y en et 
fomento de una cultura y práctica de Seguros que en nuestro p<Jls c.ún üs de.f1c1entc 

Los Seguros son una gra~ lndustri<J. fuente de trabdJO de miles de per~cr.zis y de 11Tlpürtant•_, 
contribución ul producto mte:rno bruto, que debe incrementarse con e\ apoyo del personal que 
dianamente part1c1po en cll<J pero con un ·1erdadero sent1do de rcspon~~>':lti1!1c!<..!'j profe$1ona:. 

El Seguro de Vida Grupo es de 10cre!bles alcances. costos ra2on2bles y sobre todo de gran ayud<l 
a las empresas que lo adquieren por ta tranquilidad que bnndon a S'.JS empleado~ .. por lo que debe 
promoverse y cstimul3r su sano desarro\lo. pero baio el conoc1m1er.~o de su rstruct:..ira y sin la 
creación de falsas expectativas para quien lo contrate. !o cua.1 se puede iograr ccn el e-stt1d10, y con 
la correcta apltcaciOn de sus co~tos y coberturas que red1tuara en el propio desnrrollo profes1onnl 
de quien lo comercializa y en ta utilidad esperada por la propia Asegur.adorn 

Continúa en la srgu1ente página 
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••.•• Conclusiones 

No es válido que Jos seguros se conviertan en el dolor de cabeza de quienes los contratan, en el 
caso particular del Seguro de Vida Grupo. el patrimonio de muchas familias está en nuestras 
manos, y es deber legitimo apoyarlo como elementos de una sociedad que debe mantenerse. 

Es necesario croar una fuerza de ventas completa, que realmente conozca lo que comercializa. que 
se especialice en los productos que promueve. que tenga a la mano herramientas de apoyo, que 
logre una visión completa del negocio y que no convierta su trabajo en simples trámites 
administrativos, que a lo largo del tiempo no garantizan su estancia en ningún lugar. 

El ejecutivo de Ventas, debe tener un concepto de servicio do calidad, de oportunidad y sobre todo 
de honestidad. apoyar el crecimiento de su departamento. que a la vez beneficia los resultados de 
su empresa, lograr rentabilidad en la colocac10n de negocios y comprender que una vrs10n completa 
del mismo permitirá un mejor análisis de cualquier situación que se le presente. 

El estudiar un manual sin ejercitarlo, sin ampliar las bases que proporciona, no es suficiente, existe 
gente muy capacitada en todas las Areas de las Aseguradoras, que podran asesorar al eJecut1vo, si 
este manifiesta su interés en el producto y no olvida los objetivos institucionales que están fijados 
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ASEMEX 

POI IZA DE SEGURO DE GRUPO 

CLAUSULA l. CONTRATO.-

La propuesta de seguro, el consentimiento para ser asegurado. esta Póliz.a. Jos 
cenificados individuales que se expidan. las cláusulas adicionales registradas por la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. y en su caso. el rccistro de Asegurados. 
constituyen el testimonio d~I contrato de scgurn,celehrado entre Ja Compa.i\fa y el 
Contratante. 

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.-

•s¡ eJ contenido de Ja Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta. el 
Asegurado podnt pedir Ja rectificación correspondiente dentro de Jos treinta dCas que 
sigan al día en que reciba la PóliZ'a. Toanscurridu este pla:r.o se considerarán acep
tadas las estipulaciones de la Pr'íliZ"a o dt: o;;us mndificacior.es ... ~:·!:.:: mismo derecho 
se hace extensivo para el Cnntra!antc. 

CLAUSULA 2. l\fODIFICAC.IO~'ES.-

La.e¡ condicione." generaJe.s de (',<;t.'.1 Púliz~• y :ms endosos re.<;pectivos, podrán 
modificarse exclusivamente prcvill convenio entrl.! el Contratante y la Comp.11'\fa. Io 
cual dehcró'.1 contrat:.irse por e:.-.cnw en clju.<.ula adicionaJ a co;;ta propia Póliza, misma 
que deberá estar previamente r.:gistr~1da antl' la Comisión N.:!cional Je Seguros y 
Fianzas. 

Por tanto, los :it::enti.>~; o ..:u.tlc.¡uit:r otro t:mpl~do o persona no autorizada de la 
CompaJHa, carc...:en de cualquier fJcult.-:id para hacer modificacione..c;, concesiones o 
recibir comunic:icioncs en nomhrc de la CompaiHa. 

CLAUSULA 3. VIGENCIA DEL C0:-0..TRATO.-

El presente- t.'ontrato cntr.::i.r;l t":l vigor dt·súe :a fc..:ha ... k cxpt...-.Ji.;ión de esla Póliza, o 
desde et momento en que el Cnntratantc tuviere i::onc1cimicnto por escrito de que la 
CompaiHa ha ac!.!ptado el desgn t•n cut~Sti{in. 

CLAUSULA 4. INDISPll/\.BJl~ID/\.fl .. 

El Contrato de 'it'J::'Ur<!, lkntrn dd prime• :u1n de su vigencia, siempre será disput.able 
por omisión 1i inc..•::ii::1..:ta dt:daracH\n <lt.• ltJS hechos necc.~sarios que proporcionen el 
Contratante y1.1 ¡,, ... A'>q;ur.JJPs p.ir.i !:: arrcciacion del 1"ic-s1~0. 

CONDICIONES" GENERAl.l::S .. ~. 
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ASEMEX 

POLIZA PE SEGURO DE GRUPO 

Para Jos miembros de nuevo ingreso al Grupo Asegurado, el término para hacer uso 
del derecho a que se refiere el párrafo anterior. es ta.mhién de un año. que se contará 
a partir de la fecha en que queden asegurados. En ca<>o de rehabilitación de un 
certificado individual, el plazo de un ai'\o se contará a partir de la fecha en que ésta 
s~ aceptada por la Compañfa. 

Transcurrido el pl;u..o sefüllado en los pár-rafos prccedt!ntes, el contrato será 
indisputable. 

CLAUSULA 5 .. CARENCIA DE RF..5TR.ICCIONES.-

El presente Contrato na impone re...<itricciL"'n alguna rcspc.:to de re..'>idcncia, 
ocupación, viajes y en general, al género <le -.·ida dt! los Asi.:gurados. 

CLAUSULA 6. CAMBIO DE CONTRATANTE.· 

Cuando el Grupo Asegurado cst~ constituido por cmplc.ach)5 u obreros de un mi!"mO 
patrón o empresa y haya un cambio Uc Contr.ltamc, la CompaOfa po<lr;1 rescindir el 
contrato dentro de los treinta dfas siguiente.-; a la fecha en que tc-nga conocimiento 
del cambio; sus ohlif!'acion~ tcnnínarán trt!int:J 1.Jfa.'> <lcspu~s de haher sido nNificada 
la rescisión de manera frh:.1dcnt<..', al nuevo Cuntraw.ntc. La C<1mpaiHa re.embolsará a 
éste la prima no dc ... engada, en un plazo n•) maynr ;i quinci: dfas naturales. 

CLAUSULA 7. REHABILITACIO:'-i.-

Si este st•:;uro hubiere cc,~.:11.Jn en sus t:fr~tu» p<>r f..t!t.a d..: pago de las primas 
correspondientes, po<lrJ ~cr rchat>ilita<lo mcdia.'ltL' el ~umplimk•nto d::: los sigi.1icntes 
requisitos: 

a) Que el Grup<..1 tcng.1 l~! nüm~r11 dt: n1icn•t"lrüs y el t:\ntn por ciento estipulados en la 
Cláusula 9. 

b) Que el Contratante pid;:i la rc.habilitach"'.in por escrito a la CllmpafiCa dentro de los 
tres meses siguientc..'i a la f~cha en que d Contraio hubit•rc ~1!sado en sus efectos por 
falta de pago de prirna..<: .. 

e) Que el Contrata.rite pague a la Compañía la prima corrc..s¡xrnJicnte aJ p<!dod:o de 
gracia. 

d) Que la Companfa acepte otorgar la rehabilitaciL-:in, lo cual deberá con..-;tar por 
escrito. y en su ca...<>o, se reanudará desde t.aJ fecha la vigencia de este seguro. 

CONDICIONES GE.NE.RALES 
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ASEMEX 

POI IZA DE SEGURO DE GRUPQ 

CLAUSULA 8. RENOVACION.-

Este seguro se considerará renovado p<>I" pea-fodos de un al\o si dentro de los dltimos 
30 días de vigencia de cada perCodo, alguna de las partes no da aviso por escrito a la 
otra de su voluntad de darlo por tcrmínado. y siempre que se reúnan los requisitos 
de contratación y del Reglamento del Seguro de Grupo vigente en la fecha. del 
vencimiento del Contrato. 

En cada renovación se aplicará la tarifa de primas en vigor en la fecha de la misma. 
Et pago de la prima respaldada mc<li.4.ntc el n.·cibo extendido en las fonnas oficiales 
de la Compai\Ca, se tendrá como prucha suficiente de tal renovación. 

CLAUSULA 9. GRUPO ASEGURABLE Y GRUl'O ASEGURADO.-

El Grupo Asegurado lo constituyen todas Ja:; pcr·süna..-; que cumplan con los 
requisitos de elegibilidad y que ¡icrtcne.zc::u1 :J Gn1po Asegurable~ siempre que 
queden inscritas en el rccistro ancJ(.o a esta Púli.E<l, y l•torgul!n.su consentimiento, de 
acuerdo a Jo cslipulado cn el Artículo 156 di.! la Lt!y ~nhrt! el Contrato de SC'guro. 

El Grupo ASC!,."Urado di:her·~1. c..<;t.:u en i.Klo tnomcntl• c.:on.-.t:ti-ido .::uando menos por el 
75% de los micn1bros clcgihil'S. eslando el m.ímcrn mínimo de asegurados en la 
Póliz.a sujeto a las cundi..:.ioncs c..:-table..:id.1o; C!l e! RegL!m~n~l) del Set,'l.iro de Grupo 
en sus Artículos l•u. y '1du. 

CLAUSULA 10. INGRE.c.;o DE ASEGi.JRAl>OS.-

Al celebrarse el prl!:..<>entc Contrato, pu1..-·-..kn permanc..:l!"r en él todos lo.o; miembros que 
formen pane de la Cole.ctivida.J Asegurable que no !>c.a.Il menores de 15 af'l.O!> ni 
mayores de la edad estipulada en la carátula dc la Póliza. En arnhos casos, deberán 
formar parte activa dd Gnipo Asegurable y entregar a la Compai"!fa por conducto del 
Contratante, el cnnst•ntinlicnto p:.i1..i !-.el" a.-.(.'guradn en \¡:r; t~rmin(1=' que estipula f!I 
artículo 156 de la Ley snhrc el Contrato de Seguro. 

Los miembros que in¡;rcscn al Grurk) Ascgur.:ihk 1...·<1n pu."'-tcriClrid.:id a la 1.:clcbraci1..~n 
del contrato y hu~nercn dadn .su con~entimknto d::ntro dc \t1<; treinta d{.L<; siguientes a 
su ingrc..<>o, quCoLlarJ.n ;L.;;.~gurados sin cx.arnen m~ .. ii..:o. ~.icmpre que reúnan los 
requisitos siguiente.'>: 

CONDICIONES" GENERALF..S 
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-----------~ro~~r~r~z~A~D~F~S~.EQ!.l..RO DE GRUPO 

al Que d solii.:itarne se c:ncucntrc en servicio activo, de.<...:mpt:ñando su trabajo 
hahitual desde el n1omcnH1 en que adquirh'i la.e;. ..:aractcd~tica:. para furn1ar parte del 
Grupo Ascgur.H.Ju 
b) Que la sum.i a...,t.•gu1ada no ;<.ca superior a la que se establece en Ja carátula de esta 
P(\liza com\1 m;1xin1.:1 a .::<1ncc.Jcr sin examen nlédiCl). 

Para los m1cmhros t!UC den su consentimiento despui5.s de 30 días de hahcr adquirido 
el di:recho de formar panc.· del Grupo Asegurado, la CompaiHa podrá e:idgir, como 
requisito para el ini;n.·~c;.o a dicha Colc.ctividad, pruebas de que el solicitance reúne las 
condiciones de salud y de asegurahilidad que ella fije. En C.'itc caso. quedarán 
asegurados a panir de la focha de nccptación por parte de la Compañía_ El 
Contratante! 1..kbL~rj nnt1ficar por t!.Scrit•' a Ja Compañía Jos r.ucvos ingrt.!Sus al Grupo 
Aseguradl), dentl"n de! los treinta días siguientes, remitiendo los consentimientos 
resp!.!ctivos. y pagandn l~t pr11n.t que ú)rresp<1ntJ..1 de •1cuerd<.J con lo estipulado en Ja 
Cl;1usula 16.Si el Contr;itanrc. por error, omitie..">e comunicar a fa Compañía el in
g'!'"eso al Grupo Asegurado de cual4uic-r mh.-mhrn que reúna l.L'> caracterfsticas para 
ser asc.rgurado, <le acuerdo c"n lo<; requisito., de degibilidad y aceptación 
establecida..<> en este ContratCl, t..1J omisH~n no privar;1 de su derecho al miembro del 
Grupo <le qu~ se trate y en consecuencia quedar;t ascb"Urou.Jo desde 13 fecha de su 
ingreso. El Contratante deher;'i pagar la<; prinla-" omitidas que corrc.<;pondan cuando 
se descubra d error. 

CLAUSULA 11. REGISTRO DE ASEGURADOS.-

La Compañía llevad r<}r duplicado un registro de fos miembros del Grupo 
Asegurado en lvs técminos de cst3. Póliza. Un ejemplar autorizado por la Compañfa 
será entregado al Contrara.nte y el otro que-darj en poder de la. Compañía. El registro 
contendrá como m!nimo hlS :o;iguientc<> datos: 

A) El nombre y c<lad de c.1d.J uno de los micmhros del Grupo Asegurado. 

B) La suma asegurada que les c0rresponda. 

C) Fecha en que entren en vigor ln.<. ~egurns de c.ad.::i uno de los miemhros del Grupo 
y fecha de terminación de lo~ mi!-mn~. 

D) Nlimern de certificado individual 

En el registro se anntarán la_<; aJta..<> y b:ija_<; d(" a-.egurados. con las respectiva-; 
variaciones t"n la.-; suma!" aseguradas en su ..:a.o<;o. q:ue se harán a soJícitud del 
Contratante y prrvia ac-:ptaciún de la Comp<t.ñia. 

CONDICIONE.,<.; CENERAl.F-<; r'P-A 
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CLAUSULA 12. OBLIGACIOSE •. <i DEL CONTRATANTE.-

El Comratanh!' tcndr::i la...<> siguientes obligaciones durante la vigencia de este 
Contrato: 

- Comunicar a la Compañía los nuevos ingresos al Grupo Asegurado. re:niticndo los 
consentimientos respectivos que dcher:1n contener el nombre del asegurado. 
ocupacit':tn, fecha de nacimiento, suma a<;egurada o regla para ca1cularla. Ja 
dcsigna.:ión de beneficiarios y si ésta se hace de forma irrevocable. 

- Comunicar a la Compaflfa de lac:; separaciones definitiva<; del Grupo Asegurado 
dentro de los 15 dí<L'> siguientes a cada separación. 

- Dar aviso de- cualquier camhio que se produzca en la situación de los asegurados y 
que de lugar a algún cambio en las sumas aseguradas. de acuerdo con la regla 
establecida para 1.ktc-rminarl:L<;. El .:J.vic:;o dt:hc h:.tct!rse en un rla.z~) máAimo de 15 días 
después del caml:iin y, la.<; nuevas suma." a--"cgurada..." t!'ntrarán en vigor desde la fecha 
del camhin de ..::ondicioncs. 

- Enviar a la C(lmpaiHa los nuevo~ consentimientos de los a.<;c&Urados, en ca.c;o de 
modificacíl'in dc la regla para dt!termin;lr la." sumas ª"egurada..•;;. 

CLAUSULA 13. CERTIFICADOS INDIVIDUALES.-

La Compañía c:r;pcdirj, firmará y enviar;! al Contratante!', para que éste los entregue 
a cada uno de los miembros dd Gl'"l.Jpo Asc¡,-urado, un certificado, en el cual se 
anoten como mfnimo los síguiente."i. datos: 

A) Número de Pl"lliza y de certificado. 
D) Nombre y focha de nacimiento del Asegurado. 
C) Fecha di.'." vigencia del seguro. 
D) Suma Asegurada o la n.•gla pa.ra determinarla. 
E) Nomhrc dc los beneficiarios v en su ca..<;o el car;.icter irrevocab!e. 
F) Las cla'.us.ulas de c<;pedal in°ter~s para ;.:\ ;1seg-.1r::i.do que contenga la P\~liza. de 
acuerdo con d Reglamento del Seguro Je Gn1p\1 vigente 

CLAUSULA 14. BAJA DE ASEGURADOS.-

Las persona.s que ,,t: :-eparcn dcfiniciv¡ifncntc del Grupo A!'ieguradn dejarán de estar 
aseguradas Je::-dc el rn•Hncnt11 d•.! :.! ó.er¿u;1cit'1n, quL..__¡and11 sin validez alguna el 
certific3do indi ... ·1dual expedido. En t'<.;tt! .:a..">o, la Cornp:ii'lfa 1e.<;t1!uirá al Contratante 
la parte l.h." l.1 ;;uuta media nt' devengada p~ir mese-_<; complctc'i. 

CONDICIONE.."" CENl-:RAl.L' ..._. 
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El Contratante deberá comunicar inmediatamente por escrito a la CompalHa, los 
nombres de las personas que hayan dejado de penenecer al Grupo Asegul"ado, así 
como las fechas de sus ["espectivas separaciones. para que sean dadas de baja en el 
Grupo. Las bajas de los asegurados serán inscritas en el registro anexo a la Pl~liza. 

Cuando un miembro del Grupo Asegurado no cubra al Contratante la parte de 1a 
prima a que se obligó. éste podrá solicitar su haja a la Compañía y, por tanto su 
cobertura cesará al terminar el período de seguro pagado. 

No se considerarán separados definitivamente los Asegurados que sean juhilados o 
pensionados, continuando asegurados hasLa el si¡,,TUieme aniversario del sc&~ru en 
curso. Cuando el Asegurado deje de pr-estar sus servicios por enfermedad o le..<;iones 
corporales, su seguro pcrm.:inecerá en vigor por un plazo n1áximo de 3 meses. 

CLAUSULA IS. COJ\1PR0BACION DE F...l>AD.-

Las edades declaradas por los micn1hros Ud Grupo A!>cgu• ado deberán cnrnproharsc 
legalmt:-nte cuando asf lo juz.quc necc...,a.rio la Compaftía. En e.<>c nu)mcnl~) hará la 
anotación en el certificado r<.!...'>pcctlv,i y no pndrá exigir nucva...s pruc-bas <le edad 
posteriormente. 

Cuando se compruebe qu<.: tn.:no inc-xactituJ. en l.1 in<licachín de la edad del asegurado 
y resultara que Ja edad dt!-Clarada C~'> mayor a la c<l.Jd real. Ja Compañía rccmholsará 
al Contratante la difcrcncia ~ntre 1~<.. primas corrc.-.p<.,ndientc.'> a la cJad declarada y 
la edad reaJ,por el pcrfudo que falte hJ.sta el siguiente vencimiento. 

Si resultara que la edad real es ma~or a la edad dedarad.i. la Compa.fifa nü podrá 
rescindir el Contrato, si la 00;:1d dd Asegurado ~.e encuentra dentro Je los lrmitc.!> de 
admisión fijados por la Compatlfa; p<.:ro en e:ae ca..,o el Contratante ~tará obligado a 
pagar a l.i Compal"lfa la difrrt•nci.i qui.! rc:;ultt! entre 1:1<. printa.<> ..:orre,.pondicntes a la 
edad dedarada y Ja t'4.fad rt•.a!, tambii!n por el período que f:.!.lte hasta el siguiente 
vencimiento del contrato. Si ..:un posteridad a un siniestrll se de.. ... cuhrh:ra que la 
edad re.al es mayor a la edad manife.c,t<1.da en la "'11licitud r>•·n1 '-•'· e-nc11t>n1r~ dl'nll"n .-t .. 
los Hmites dc- admisil"Jn autoriz.u.los. la Compañía e._-;ta.r:1 uhligai..la a pagar la suma 
asegurada que la!; rrin1a'.. cuhiert;;_-.; huhien:n poJi\J,i pagar JL· a;;u<?n..!o ..:on la edad 
re.al. 

CONDICIO""'l<:S GENER.Al~ES 
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Si Ja Compañfa hubiere liquidado ya el importe del .seguro al descubrirse que la edad 
r-c.aJ es mayor a la que fue declarada. tendrá derecho a exigir lo que hubiere pagado 
de más. incluyendo los intereses respectivo!>. 

Si se de.scuhdera que la edad rc.a.1 de un asegurado en la fecha de ingreso a la 
Colectividad, estuviera fuera de los Umites de admisión establecidos. será nulo el 
seguro correspondiente a dicho asegurado, limitándose la obligación de la Compañta 
a devolver la prima promOOio no devengada respecto a ese asegurado, fKH' meses 
comph..."tos. 

Para los cálculos que: exige la presente cláusula se aplicarán las tarifas que hayan 
estado en vigor al tiempo de Ja celebración del Contrato. 

CLAUSULA 16. CALCULO DE LA PRll\fA.-

La prima total del Sl'guro sed l.::i ~urna d~ la...o;; pdma..o; que correspondan a cada 
miembro del Grupo Ase&,Y\.lrado de acuerdo con su edad, ocupación y Suma 
Asegurada. 

En cada aniversario dc-l Contrato, se calcuJarj la cuota promtxfio por millar de Suma 
Asegurada que se aplicac1 en el período. La cu0ta promedio es la que resulte de 
dividir la prima total entre la Suma Asegurada f(•tal. 

A cada miemhro del Grupo que nt.• ingrese prci..:isamente en la fecha de aniversario 
del Contrato y a los que .Stc" separen definitivamente de la c.olectívidad, se I~ aplicar11 
la cuota promedio poi" mc-:o;e..;;;. complt..'1.t•.s 

En caso de conceder dc..;.cuento en la.<> primas. • .Je acuerdo a lo:; términos del Artfculo 
41 de la Ley GcncraJ de ln.<.tituciones y Socit.•i.b.des ~iutuaJista..<> de Se~ros, se 
indicar:t en la ca!"átula de la Póliza. 

CLAUSULA 17. PAGO DE LA PRli'\1A.-

Las prima<> convenida.<; en este Contrato podrán ser paga.da."> a su vencimiento, en las 
oficinas de La Cr1mpafHa. contra entrc-ga dt.'I recibo ccrr~pondiente. 

El Contrat:inte tli.s¡xmc de 30 dfa..:; naturales para liquidar el total de la prima o la 
fracción pactada i:n el c,lntrato. En CJ!".o contrario, cesarán los efei:..-ro~ de é..'<;te. 

CONDICIONES GENERALES 
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CLAUSULA 111. CAMBIO DE FORMA DE PAGO DE LAS PRIMAS.-

Salvo cstipulacíón en contrario, la forma de pago de Jas primas es anual. A peticii5n 
escrita del Contratante, presentada en eJ transcurso de los 30 días anteriores al 
vencimiento de la siguiente prima, se puede modificar la forma de pago a: 
SemestraJ, Tcimestral o Mensual. 

Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberán 
ser por períodos dt:: igual durack'\n, no inferiores a un ma;. y vencerán al inicio de 
cada perfodo pactado. En estos casos, a la prima se le aplicará la ta..,.a de financia· 
miento por pago fraccionado, para este fin autorizada por ·1a Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas. 

La CompafHa informará por escrito al Asegurado la 'ª"ª de financiamiento que se 
aplicará al pago fraccionado, que ;:1! m(1mcnto de la contratacit~n del presente seguro 
se cncL1entre aprobada por la misma ComisiL'in Nacional de Seguros y Fianzas. 

CLAUSULA 19. PERIODO DE ESPERA.· 

Los efectos del contrato cesarán automJticamcnte a los treinta dfas dc...">pués de la 
fecha de vencimiento de la prima nn pagada. Si dentro de c..c.t..:. plazo ocurriese un 
siniestro, la Compañí:.i. podrá deducir del irnp,Hte del seguro corre.spondicnt<:!, la 
prima total del Grupo que se aJcudc. 

CLAUSULA 20. PARTICIPACION EN LAS l.J'TILIDADE.S.-

El o lo:i. Contratantes. participar.In en la...:: utilidadc.-. fhlr murtaliú.id que ohtcnga la 
Compai\Ia en la cartera de este tipo Ú<.! st-•guros, calcul.id:i...-; cn Jo:. términos del 
procedimicntu regislrado ::mt·~ la Comisión Nacional dc Seguros y Fianzas y al 
vencimiento del contrato. Esta participación se cuhrid al Contratante en efectivo o 
se aplicará al pago de prima.e;, <;Uh!.iguientes ú.; acucrúo ;1 l.i s~>licit;;ido, o hicn, si el 
Contratante lo dese.>, !-ócr;~ .1ll:ninistra .. h1 por l..t Cump.IiH..1 en un Fondo de 
Administra..::l6n. 

Para que dicha parti..:1r;i-.:i1'in se otorge ~n h:i.5l' a la ..: ... pcri!..'.'nci:i individual. el 
Contratante debcrj dc~l:irarh.1 por- e.."::ntu en d mom<.:r.t.J dt! soli.::itar eJ 
aseguran1iento, siempre y cuando el mlmcn~ de !.US a'>t"!,TUrados :;ca de 500 o má..<;. Si 
no existe esta petición el grupo sc-rá incluido t~n l.l cxpcricn2i..1 g~·m:ral <lt- la can.era. 

Igualmente deberá solicitarlo pl>r c~..:rito y con l..!O afio de ;;r.tici¡i;u.:ión de l.i fc.:ha d~ 
reparto, cuando dl!Scc qtoc se le camhu.· la cxpL·rkn..:ia aplicada 

CONDICIONES GENERAi-E...;; ... ~. 
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CLAUSULA 21. SUICIDIO.-

En caso de suicidio de aJguno de Jos asegurados dura.nte eJ primee ~ de vigencia 
continua del certificado individual respectivo, la Comp.mfa sólo estar.t obligada a 
devolver la reserva matemática de acuerdo a la prima pagada correspondiente al 
mieznbro de que se trate. 

CLAUSULA 22. BENEFICIARIOS.-

SiClnpre que no exista restricción legal en conu-ario, cualquier miembro del Grupo 
puede cambiar el beneficiario o los beneficiarios de:signados, mediante notifiQCÍÓn 
por escdto a la Compañía. 

Los Asegurados pueden renunciar aJ derecho de n,'.'voca.r Ja designación de 
beneficiarios. Para que teng~ validez esta renuncia, dcl>crJ. de hacerse con.<>ur por 
escrito en el certificado respectivo y el Asegurado dcht:rá notificarlo por conducto 
del Contratante a Ja Compa.i'Ha y al beneficiario lrrevoc.:.blc. 

El Contratante sólo podrá ser designado beneficiario l:uar.do la finalidad del segl.l!'"O 
sea garanti~ créditos concedidos por ~l o prcs[.adones legales. volunt;uias o 
contractuales a cargo de él mismo. 

Si por falta de aviso oportuno del c..._mhio de beneficiario. l.1 CompaiHa paga•<i el 
seguro al último beneficiario designado de qu~ tenga conocimlcnto, quedando as! 
liberada de toda responsabilidaJ 

Cuando no haya beneficiario d~ign3do, se ¡ngará .:i i;i. t,ucesión del ascg~•ado eJ 
impone del seguro. 

La misma ¡-egla St! otiscrva•á. salvo e..->tipuf3ci1'ln t•n ..::.contrario o dcsi!,-na=ión 
irrevocable del beneficiario, cuando el beneficiario y eJ Asf'gu~ado mueran 
si.tnultáne.a.rncntl!: o cuando el prime•o muera antes que el segundo y éste no hubie!'"a 
hecho nueva dt!..'iignación y no existan beneficiarios sustitutos. 

Cuando haya vados hcncfíciarios. b. p.:i.!11!: úd que:" muera anees que el Asegurndo se 
distribuirá proporc1onaJmcnte entre los supervivientes. salvo estipulación en 
contrario n en ca..-.o de designación irn:vocable- del beneficiario. 

CONDfCIONFS GENERALF..S 
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CLAUSULA 23. PAGO DE SUMA ASEGUJtAI>A.-

PQLIZA DE SEGURO DE GRUpQ 

Los ll..ltimos beneficiarios designados tendrán acci6o directa para cobrar a la 
CompafUa la Suma Asegurada que corresponda confonne a las re~las. cstab1eci.d.as en 
d presente oon~o. 

Si con postedocidad a un siniestro se dC:5CU.bre que la Suma Asegurada que aparece 
ca el ccrti.ficado no concuerda con la regla para determinarla. la Compa!Ua pa,e~ la 
Suma Asegurada que corresponda. aplicando la regla en vi¡:oL Si la difere.ncia se 
descubre antes del siniestro. la Compal\fa por su propio derecho. o a s.olicitud del 
Contratante. hará la D'lOdificaciOn correspondiente, &u.stituyendo el certificado. En 
anibos casos deber.4 ajustar.:e l.a cuota a Ja nueva Suma Asegurada desde la focha en 
que se operó el cambio. 

CLAVSlJLA. 24. COMUNICACIONES.-

Todas las comun1ca1.~iont~s que d Contratante.: u lüs ascgura·Jus deb311 hacer a l:i 
Compa.ñfa deberán dirigirse .a ~u Llomicil io 5-('>dal señalado en la carátula de esta 
Póliza. Los a{:ente."'. no ticn<.'n fa.:ult.1d para re.::ihir comunic.a.:iones a nombre de la 
Comp:lfifa. 

CLAUSULA 25. MOSEDA.-

Todos los p3gos a que Lº-'>lt! Comratn .c.~ fl:fic1i: serán 1cali2 .... u.Jos en ~ionoda Nacion.a.J, 
conforme a La Ley ?-.lont:t.•ria vi~ .. :ntc en 13. f<.!cha en qui.: t-e haga el pago. 

CLAUSULA 26. PRESCRIPCJOS.-

Todas las accin:i.C!. que- se dL~rivcn de c."iotc Contrato de Seguro, prescriblrán en dOf. 
al\os, contados. 1;n los t(irn"linos d1..·i Artf..."Ulo 81 de la Lcv Sobre el Contrato de 
Seguro. desde la focha r.lcl a;::ontccirnicnto que les Jió ooil;cn, salvo los e.as.os de 
excepción consigna.i.fos. en el Artículo 82 de la misma Uy. La prescripción se 
intcrrurnpi:-á no s.i._"ílo por- la~; causas ordinaria.e; sino tambi'.!.n por cl nomb;amicnto de 
peritos o por Ja iniciación del procedunienti.."J sel\aJadu por el Artículo 135 de la Ley 
General di! ln.<>titucione..-. y Socit.-dadcs Mutualístru. de Seguro:>. 

CLAUSULA 27. COJ\.tPETEISClA.· 

En e.a.so de controvcosia e? quejoso deberá o.:unir a la Comisión Nacion.a.J de 
Seguro!; y l-1anz.a.'i. en ~us oficinas ct!ntral~ u en las de sus delegaciones en los 
términos del a.rtkulo 135 de la Ley Gt!ncraJ <le Instituciones y Sociedades 
Mutua.Jist.AS de Seguro .... , y si <lkho organismo no es dc:sign3.do árbitro, po....1..:1 ocurrir 
:i los tribun.:i.I~; competentes dd domicilio de Ja. Cornpafi!.1.. 

CONDtCIONl:S Gt~ 
_ .. 



POI.IZA DE SEGURO DE GRUPO 

CLAUSULA 28. INTERES MORATOR.10.-

Er1 caso de que la Compañia. no ob ... t .. antc haber recibido los docun1enlo.!. e 
infonuución que le permitan conocer el fundan1cnlo de la reclanu¡ción que 

le haya sido presentada. no cumpla con la obligación de pagar la indcm
niznción. capital o renta en Jos términos del Artículo 71 de la Ley sobre el 

Contruto de St.•guro, en ,,e:/. <ll" intc-rés legal, qucdarú coff\.'enciunulmentc 
obligada a pugar ul Asegurado, bcn<.•ficiario o tercero dafi.udo, un interés que 
resulte rn:ís alta de los docurncntos ~n que mantengan lfn:cnidas S:lL"i reser

vas técnicas durante el Inp.<>O de 1nora. 

Lo dL-.pucsto en la pn-~entt.• no e~ uplkahlt- en los ca.;,os ~ quC' S·t> refiere el 
Artículo 135 de la l....ey General de lnstituciont.~ y Sociedades 1\lutualistas de 
Seguros, en los que dchcrü estarse !J lo estahll"cido por dicho nrtículo y por 
el 136 de In citada Le~» 

CON'DlClONES OENE.R.ALES P6.Chl• 11 
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BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION r<>R MUERTE ACCIDENTAL. 

Durante la vigencia de la póliza, los miembros del Grupo Asegurado, a quienes se 
les otorgue. gozarán del Beneficio de Indemnización por Muerte Accidental, de 
conformidad con las siguientes bases; 

ACCIDENTE.-

Se entenderá por Accidente, aquel acnntecirnh!nto pl"ovenicnte de una cau!>a externa, 
s\.\bita. violenta que produzca lesiones corporales n ta muerte en la pcr~1na del 
Asegul"ado. 

No se considera Accidente las lesiones COI"p("lraks 0 la muerte provocada 
intencionaJmente por el Asegurado. 

BENEFICIO.-

La Compaftfa p3gar.1 la Suma Asegurada contratada para este Beneficio, si a 
consecuencia de un ar.:.;idl!ntt: o..:urrido durante la vigencia de la pólir..a y dentro de 
tos 90 días siguíentes a la fecha dd mismo, algt1n miembro del Grupo Asegurado 
fallece. 

PRUEBAS.-

La indemnización cstahlecid<.' en cstl!: Beneficio se Cl."lOCe.:Jerá únic.amenie si ~e 

presenta a 1:1. Compalifa prucha de que la lesión o lesiones. que cause la muerte del 
Asegurado. han ocurrido durante la vigencia del ccrtific~u.lo del Seguro al que se 
adiciona este Beneficitl y que ningun:.i. de l.3.!. prima..., bajt1 dicha p.."}liza y este Endosd 
complementario haya·queda.do en d.:....o...cubicnu. 

CANCELACION AUTOl\lATlCA.-

L:i vigt.•ncía de est..! Ikncficio t<.·rrnina:-.1 :.iutnm:\lll.:am~ntt• p~1r..t d Asegurado, sin 
necesidad de dcclarac1c1n ex¡uc.. .... .i del;; C(°!"r!"!r'ªl'ií.a en el ani ... TTsaril' de la ¡x<ili.7..a en el 
que la e(.fad cumplid.l. <lcl Ascgur~:.1.i sc.:i 70 ai\<)s (' al t.•st.ar di.sfnJl.anao <le iu~ 

beneficios que par;:,. el C3...'>0 de invaliJ~·z: puc<la cnnccdt•dc :a p1'd17.a En c..<.,ltl!.-. ca...,.us la 
f11 ima por este Bencf1..:in dej.:i.ra dc pag;i.rse t'!n el aniversario dc Ja p1i\iz..i más 
próximo al septagé.simo cumplcañl•S tld Ascguradn 

Este Beneficio tcnninJ.rá y penJcrj ~u v:ilide.z. !-.1 al final del período de gr3..:ia 
conct..--dido en esta p()li72 ~t' ,úC"jare ch.· p:ig.1r un.1 de l;ts prima .. <: sohrc l:i róliza o robre 
el endo.so complcrncn:.1ri•1 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE l"'DEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL. 

PRIMA.-

Será también tnutiVll de cancelación de este Beneficio si el Asegurado fuera 
de;.::lai-ado dcmeme, o 5.i ingresare como miemb.-o del c¡.ecvicio naval, aéreo o militar 
de cuaJquier pafs en guerra declarada o no. o como miembro de cualquier unid.ad 
auxiliar o civil al servicio de las fuerzas navales. aéreas o militares. de cualquier pafs 
en guerr"a de.clarada o no. 

En cualquiera Je los casos anteriores. la porción Je Ja prima no devenga.da de la 
prima pagada por este Bencficiu. será. rt!embolsada al Contratante. 

La Compai'Ha t.Amct....:fe este Dt"neficio con una prima adiciClnal. que se encuentra 
incluCda en la prima total que se paga a la Compañfa. 

EXCLUSIONES.-

Las indemniz.ac1ones cor1cspondiente...o; no se conct."der.1n cuando ta muerte se deba a: 

a)Lesiont. .. .s causada..<> directa o indirectamente a C\,n._o;ecucncia de suicidio o su 
tentativa. 

b)lnfeccioncs. con ex.cc-pción di.'! 1.L'> 1.·ausa.das l'W..H'" t~iones accidentales. 

c)Tratamknto m&:tic.u o quinfrgic..>. salvo cuandll sea motivadl1 por las lesiones 
accidentales. 

d)Lesioncs sufridas en d dt.~ernpeOo de funciones policíacas. en servicio militar o 
naval de cualquier da.se. en ª'°'"tos de- guerra. rehelión, insurrección o revolución. 

c)Lesioncs origina.da..-. p ... H. la participación del Ascgur-::uJo ~n l<i comisión de actas 
detictuos{)s de carácter inten..:ional. 

f)Le.siones rc.:ihiJas al p.:!rtic1pa.r d AseguraJo en un.:1 riñJ, !'..iemprc quc él haya sido 
el p!"0vru_"--ldtlr. 

g)Accidenles que üCurran mientras el Ase¡;ura.d.1..l se encuentre a bordo de una 
aeronave. excepto cuan.Jo vi;:i.jarc como pasajero en un avión de compaf'lía comercial. 
debidamente autl1rl7.ada, en viaje de itinerario regular entre aeropuertos L"titahlccidos. 

CONDICIONES CENER.Al-t:S 



BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL. 

h) Accidentes que ot:urran duranlc h1 celchraciclu dl.' prucha~ n contkndas de 
velocidad, rcsistcnda o !'.L"gurida<l en \.·chículos dt..• cuulquicr tipo. 

i) Accidentes que ocurn111 n1h•ntra.' el A.<.1..·~urado hn~a uso de nu1tociclt..•t:.1s. 
motonctas y otros ''chículos sinlilarrs de 1notor. 

j) Accidentes que ocurran micutn.1!'. l'I .\.~1.·~ur~do .<.e t.·ucucntrc realizando 
ncti,·idadcs de parucait..lisnto. hueco, alpini ... 1110, churn.·ría, esquí o tauron1uquia. 

k) lnhnlación de ~ast.'!'I o humo, c'.l.xcptn ~¡ sc dcnnu.•stra qut.• fue accidental. 

1) 11'udccin1icntos 1ncntah_•s o corporalt.·!'.. 

n1) Dro~adicción. 

n) .-'\.hortos cualqnh.·ra qut.· st•;.i la t·au ... :1. (':\:(''-·pto :u:cidL'ntal. 

o) llcrnia.<. o t..•n.·ntrucionL'"• t·'\.('L'Jllo ..,¡ "l' dt·nnu.· ... tra que fue· an.:idcntal. 

p) Radiacione-" ionizantt·-"· 

c.¡l Lesiones .... ufl'id:.1 ..... cst:.1ndo hajo los l0 ÍL·ctu .... dl· algtín lºtH"r\.antc. e.<>tirn..ilanlo: o 
!'irnilarcs, lºXl'Cplo ~¡ :-.t· <ll'll\Ul'"'1ra qut• ÍUl'rOlt pn:scrilos por un tn~c.Jicu. 

r) En..-cnen:.11nk1ttn c.·xcl·pto :u::ei<l•:nt~11. 

!--) AlcoholbnH1. 

El presente Endo..;o for111~1 parte d,,_. la p1"oli·.ra a L1 eual ~l' ~lnL·:...a ~ la~; cli..,po.•,idoncs 
de la 111is1na quedan inn 1 1·¡H1rada., ;1 ,·-..t...· l'nüiho ~· for111a11 parte intL·grantl· dt:l 
rnisrno. excepto: 

- Si en Ca!--0 <lt• dcclaradúu illl''-~•c.:t.:..1 dl' la ,·dad <h.• la lecha de t:rui..,iün de c..,tt.: 
EtH.lo~o. 1-t•..,ultar;1 que l.1 l"<L1d n·al dd .\'-t ~:urado t''> r11;1~ or ::11 lln1itc dt· ;1ct:pci1'1n 
de la Co1npailí.1, t•stt· I:ndo<.;o !-.l'r~1 nulo'.\- ...,-,10 podrá c\.ígir·~,· !:1 dt•\.oluciún de 
prin1as t¡uc poi· <.·:-.te LºOlll'l'pto ~ ... · ha:- .1n pa~aclo a l;1 n1hrna. 

- La Clúu:-.uL1 n:l.1li\.l ~! indi .... ¡n1tahilid~1d no .,t. ~iplka al pr. . .- .... 1..·nh• Endo~u. 

- EstC' Endo:-.o tl•I parlicip;,rú 1..•n 1:,.., ~an.ancias n:p~irtihlt'" <ll' ta (_ n1npaüía. 



~ -ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O 
PERDIDA DE f\flEMBROS. 

Durante la vigencia de la póliza. los miembros del Grupo Asegurado. a quienes ~ 
les otorgue, gozarán del Beneficio de Indemnización por Muerte Accidental o 
Pérdida de Miembros. de conformidad con las siguientes bases : 

ACCIDENTE.-

Se entenderá por Accidente aquel acontecimiento proveniente de una c.ausa externa, 
sdbita, violenta que produzca lesiones corporales o la muerte en la propia persona 
del Asegurado. 

No se considera a.:cidcntc fa.<; lesiones cor-¡lOrales o la muerte provocada 
intencionalmente por d Asegurado. 

PERDIDA DE 1\fANO.-

Su separaci(in a nivel de la articul..icil"in caI1J<lmetacarpiana o arriba de ella. 

PERDIDA DE UN PIE.-

Su separación ... .k b articulacit'ín tthio-tarsiana o arriba de ella. 

PERDIDA DE LOS DEDOS.-

La separa..::h"ln de dos falange.,. completa.'>. cuando menos. 

PERDIDA DE LA VISTA.-

La pérdida compl•.!ta y dl!'finitiva de la vi~ión. 

BENEFICIO.-

La lndi:mn1zaci<.">n t11tal o la proporción que corresponda, será pagada si la muerte o 
la pén.:lid;.¡ !.t.: Lkhc ei:clusivamcntt.• a lesiones acaecidas con independencia y 
e..::clu.sión dt! .:ualquit:r ntra causa. por modios externos, violentos y súbitos y cuando 
la mut!'rtc o pérdida l)Curra dentro de los 90 día.~ siguiente:i a la fecha de! Accidente. 

La indemniza.:i<'•n há..-..L:..1 pnr e.<.tt! Hcn~fi..:io. se-r:1 igual al impnrte del Seguro QUI' 
cubrt! e<>te c.:nifica.Jo 

TABLA DE INDEMNIZACiOi..,--ES.-

A.- Por mii<!rte d1.·I A'-t:gurado. una cantidad igual a la indemnización básica. 

CONDlCIOSY.S GF-"'C:kAI..•·.'> 



~ -ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCWENTAL O 
PERDWA DE MIEMBROS. 

B.-Por la pérdida de ambas manos. o de ambos pies. o de la vista en los do& ojos. 
una cantidad igual a la indemnización básica. 

C.-Por la pérdida de una mano y un pit!, una cantidad igual a la indemnización 
básica. 

D.-Por la pérdida de una mano o un ple. conjuntamente. con la de la vista en un ojo. 
una cantidad igual a la indemniz.ach_'Sn básica. 
E.-Por la pérdida de una mano o un pie. una cantidad iguaJ a la mitad de Ja 
indemnización básica. 

F.-Por la pérdida de la vi!-W en un oju. una cantiJa.d i,¡;u.:d al 30% de la 
indemnización b'1sio..:.a. 

G.-Por la pérdida de! un dedo pulgar, una cantidad igual al 15% de la indemnización 
básica. 

H.-Por- la pérdida de! un dedo indicl!, una cantidaJ igual al 10% de ta indemnización 
básica. 

El paco relativo al inciso "A" se har.1 al o o. llls Bcnct1ciarios nombrados en 13 
Póliza, y el p.ago 4ue corrt~\<;pt1nJa a cualquiera de la!. otras indcmnizacionc..'> se hará. 
al propio Asegurado. 

PRUEBAS.-

Las indemnizaciones establecidas en este Dcnt:fi.::id s.;: concederán únicamente si se 
presenta. a la Campa.nía prueba Je que i3 lesión o lesiones que cause la muerte dd 
Asegurado. o la pérdida que sufra, ha ocurrido durante la vigencia del certificado 
del Seguro al que se adiciona este Beneficio y que ninguna de lns primas bajo dicha 
póliza y este Endoso complemcm.u-it' h~ya qued:ido en d~~scubierto. 

CA.""'lCELACION AUTOl\tA TICA.-

La vigencia. de este Beneficio ter.ninará autom.1tic;unt.!ntt! para c:H.1a Asegurado, sin 
necesidad de declaración expresa <le- Ja Compa!HJ.: 

a) En el aniversario de la ¡x1li.za en d que la edad cumplida del Asegurado sea 70 
a.nos. 
b) Al ~tar disfrutando de los beneficios que para el caso de in\'alidez, ptJeda 
concederle la póliza.. 

CONDICIONES Gt;. ... EXALES 



fo -ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O 
PERDIDA DE MIEMBROS. 

PRIMA.-

En estos casos la prima por este Beneficio dejar.íl de pa¡:-arse en el aniversario de la 
póliza más próximo al scptagésimo cumpleal\os del Asegurado. 

Este Bencfu.:io terminar<l y perderá su validez si al final del período de ¡::raci.a 
concedido en esta póli.za se dejare de pagar una de las primas sobre la póliza o sobre 
el endoso complementario, o si la póliza fuere cancelada por cualquier causa o por 
cancelación del certificado individual de que fonna parte. 

Suá también motivo de cancelación de este Beneficio si el Asegurado fuera 
declarado demente, o ~¡ ingresare como miembro del servicio f13val, aéreo o militar 
de cuaJquier país en guerra declarada o no, o como miembro de cualquier unidad 
auxiliar o civil al servicio de las fuerz.1..<:. navale.<;, aéreas o militares de cualquier paCs 
en guerra declarada o no. 

En cualquiera de los ca.. .. os anterior-es. la porcí.-'•n di.· la prima no devengada de la 
prima pagada por este Beneficio. será reembolsada al Contratante. 

Con el pago por parte dt! la Compaflfa en una o varias partes de la Sum:i ?vtáx.irn.a 
Asegurada por este Endoso, ce:,c;.ará auiomáticamente la validez del mismo. 

La Compañía conct!de este B1.~neficill con una prima a.dicion:1I, que se encuentra 
incluída en la prima tot.:t.I que se paga a la CompaiHa. 

EXCLUSIONES.-

Las indemni:z-.acione..s correspondit"ntcs no se conccd'!rán cuando l:i muerte o p6rdida 
que sufra el asegurado se deh:m a: 

a)Lesiones ca•1sada.."' directa o mdirectan11::-ntc a ..;on."l'.ecuencia de suicidio o su 
tentativa. 

b)lnf"eccíon~. con excepcü'in de la..-; causada..<> por lesione;, :i.ccidentale:o.. 

c)Tratarniento mé<lkP ,1 qu1rúrgic-0, salvo cuando sea mo~ivi.do por I~ lesione& 
accidentales. 

d)Lesioncs sufridas en el dcsernpd'\o de funcionl'!'s roliciacas. en servicio militar o 
naval de cualquier ..:la.se y en actos de guerra. revolución. rebel\ón o insurrección. 

CONDICIONES GENt-:RAt.t"..S 



~ -ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE 11'.'DEMNIZACION POR P-tUERTE ACCIDENTAL O 
PERDIDA DE MIE1\.1BROS. 

e)Lesiones odginaJas por la participación del Asegurado en la comisión de actos 
delictuosos de car~cter intencional. 

f)Lesiones recibidas al panicipar el Asegurado en una df\a, siempre que tl t1aya sido 
d provocador_ 

g)Accidentes qu~ ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo de una 
aeronave, excepto cuando viajare como pasajero en un avión de comp:iiHa CP"T' .. rcial. 
debidamente autori.z.ada, en viaje de itinel"ario re~u1ar entre aeropuertos estabh::..:idos. 

h)Accidentes que ocurran durante la cclcbr;.tdún de prul.'ha.." o conti~m1as de 
velocidad, resistencia o seguridad en vchkulo.s de ..:ualquit:.r t1pu. 

i)Accideotcs que ocurran mir.:ntra....o:,; el AscguraJu b.J.g.i u~d dt! motnci..::ictas, 
m.otoneta.<> y otros vt!hkulns similare...., d.:. ml1tor. 

j)Accidcnte..<> que ocurran mient.ía!:. el Ast:=gu1a<l•1 ~e encui:ntre re.a-\ iz.ando actividades 
de paracaidismo, buct...._>, alpinismo. chancrfa. esqu fo tauromaquia. 

k.)lnhalación de gasc_-; o humo, exccrt\l ~¡se dcmuc~..,,tra que- tu.: ac.:ident.i.l. 

l)Padedmientos menta.le..<., u c~•fT"Jíale.<,. 

m)Drogadicción. 

n)Abortos cuaJquie:-a que sea la causa. excepto ai:cid~nta.l. 

o)Hecnias o cvcntracivncs. c"-i.:cptl) si ~~ dcmuc5tra que fue 3ccidental. 

p)Radia::ione.<> ioni.:.lantes. 

q)Lesione:s sufridas estando bajo ic1s efectos de a1g\ln cncl"'llante, estimulante o 
similu, excepto si St'" d.:mue..o;;tra que fueron prescritos por un médico. 

r)Envencn:uniemo excepto accidentai. 

!.)Alcohnlis1n0. 

CONDICIONES GDU:lL\LES 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE tNDEMNIZACtON POR MUERTE ACCIDENI"AL O 
PERDIDA DE MIEM.BROS. 

EJ presente Endoso fonna panc de la rx'>liz.a a la cual se anexa y las disposiciones de 
la misma quedan incorporadas a este Endoso y forman parte integrame del mismo. 
~cepto: 

-Si en caso de dedaración inexacta do: la edad en la focha de emisión de este Endoso. 
resultara que la edad real del Asegurado es 1TUyor al límite de aceptación de la 
Compa.tUa. este Endoso será nulo y solo podrá exigirse la dcvolucit~n de las primas 
que por este concepto se hayan pagado ¡: la misau. 

-La Cláusula relativa a indisputabilidad no se apliC.3 al presente E.udo,s.o. 

-Este Endoso no participará en las ganancias repartibles dt." la Compal\[a. 

CONDICIONrsG~ 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEl\tNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL 
O PERDIDA DE MIEMBROS. 

Durante la vigencia de la póliza. los miembros del Grupo Asegurado, a quienes se 
les otorgue, gozarán del Beneficio de lndemnixación poi- Muerte Accidental o 
Pérdida de ""fiembros. de conformidad con las siguientes bases · 

ACCIDENTE.-

Se entenderá por Accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa c:c.terna, 
s\lbita, violenta que produzca lesiones corporales o la muerte en Ja propia pc:rsona 
del Asegurado. No se considera accidente las lesiones corporaJes o la muerte 
provocada intencionalmente por- el Asegurado. 

PERDIDA DE MANO.-

Su separación a nivel de la articulación carpometacarpiana o arriba de ella, 

PERDIDA DE UN PIE.-

Su separación de ta articulación tibio-t.arsiana o arriba de ella. 

PERDIDA DE LOS DEDOS.-

La separación de dos falanges completa'>, cuando menos. 

PERDIDA DE LA VIsrA.-

La pérdid.J. completa y definitiva de I.i v1~il'in. 

BENEFICIO.-

La Indcmniz;:ición total : 1 lJ. prl1por.:iL'1n ~uc con~ponda, será pagada si la mucne u 
la pérdida se '-khe ~l!:.dusivament:! a ksium.:s acat•cidas con independencia y 
exclusión de cualquier utr.i. causa, por medio~ e~tt:rnos. viole-otos y sdbito::. cuand0 
la muerte o p~rdiJJ. ,-icurr.1 dt'"ntru dt! los 90 días sigukntt:s :1 ta f(!cha del Accidente 
La indcmnix.ación bí-;ic:i pLlr c,\k Lh.-ncfi.:iu, !.L'r."i igual al importe del S(·!:ur(l que 
cubre este certificado. 

DOBLE INDE!\tNIZACIO~.~ 

L.J. lm..lcmnización pa&adcru P"' l.t.-.. .:•ihcrtur.L~ .Ji.: rnut:1h· a.:c1dent.1l o pérdida de 
miembr-os por Accidente en ha_<,e .i. la tahl.l de inoJc1n111;o-~1cionL"S. se duplicar.!n si las 
lesiones corporaJe..o; del Ast!f;Uradci fuer.in sufrida._.., en un Accukn!c..'. 

CONDICIONES GE!"OF.RALE:.'> 



~ -ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL 
O PERDIDA DE MIEl\IBROS. 

----·---------·--

-Que se tuviere en un vehículo públía.."> en el cual viajare el Asegurado corno 
pasajero, y dicho vehículo sea impulsado mecánicamente y operado regularmente 
por una empresa autorizada de transporte..<; públicos con boleto pagado sobre una ruta 
establecida normaJmcnte para ser..·icio de pasajecos y sujeu a itinerario regular. 

-Que se tuviere t~n aquel ascens.c1r que opere para ser-vicio púhlico en el cuaJ viajare. 
el Asegurado como pasajero, con exclusión de los a.scen.!;.Ores en las minas. 

-A causa del incendio en cualquier teatro. hotel u otro t..-dificio público. en e! cual se 
encontrare el Asegurado aJ manifc:stan;e el incendio. 

TABLA DE INDEM!'o'IZACIONE..c;;.-

El monto de la in.Jcmnización que si!' otorgad poc- muerti.: o por la pérdida de 
miembro~ sufrida. est:irá. dada por la siguiente tabla: 

A.- Por muerte del Asegurnd0, una cantidad igual a la indemnización básica. 

B.-Por la pérdida '-k amha..-. manus. o de an1hos pies. ll de 1:! vista en ambos ojos. 
una cantidad igual a la indemni;r.a~·i1)n hí.<>ica. 

C.-Por la pérdida lk un3 mann y un pie, una cantidad igual a la indcmni.ulción 
básica. 

0.-Por la pénJida de una mano o un pie, conjuntamente con la de Ja vista en un ojo, 
una cantidad igual a la indemnizaci('in básica. 
E.-Por la pérdida de una mano o un pie. una cantidad igual a la mitad de la 
indemnización há..<>ic=... 

F.-Por la pérdida de la vista en un ojo, una cantidad ip.i:i.i a1 30% de la 
indemntz.:tcil'in há..<>ica 

G.-Por Ja p~nhda dt> un de.Jo pulg:ir, una cantilJad 1gl.1J.? al 15~ de la indemnización 
há..<>ica. 

H.-Por 13 pérJ1da dl· un dc..iu lrH.JiL·c. un.l cantidad igi.1al al 10% de la indemniz:acil'in 
bá...,.ica. 

El pagn relativo al tnc1sn -A- se hará aJ o a Jns Bt!nefic1arios nomhrad.).<; t!n la 
Póliza. y el pa¡:o que o.:orrcsp·ond.1 a cualquiera de la" ptra.'> int.Jemnizaciont!".s S•~ hará 
aJ propio A.scgurado 

co:-onrcaom:..o; GF..NF.RALt-:.'> 
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNlZACION POR MlJERTE ACCmENTAL 
O PERDmA DE MIEMBROS. 

PRUEBAS.-

Las indeatn.iz.aciones estahlec.idas en este Beneficio se concederán únicamente si :.e 
presenta a la Compaf\ía prueba de que la lesión o lesiones que cause la muerte del 
Asegurado. o la pérdida que sufra, ha ocurrido durante la vigencia del certificado 
del Seguro aJ que se adiciona este Beneficio y siempre que no esté disfrutando de los 
beneficios que para el cas.o de invalida. pueda conceder dicho certificado. 

Deberá probars.c que la.s lesior.es han ocurrido durante la vigencia de la póliza a que 
se agrega la presente y que ninguna d<! la..<.. primas bajo dicha póliul y este Endoso 
complementario haya queda.do en <lcs..;utiiertL1. 

CANCELACION At..rrOJ\.IA TICA.· 

La vigen..:i.:i di! c..-..te Den<!E..::i-l t.:r•1 ... inar:1 automáticamente para ca.da Asegurado, sin 
necesidad de declaración expr<:.'>:l e.le la C\1mpañía: 

a) En el aniversario de la f><..\liza en el que l.a t.'(.fa.d cumplida dd Asegurado sea 70 
af\os. 
b) Al estar disfrut.;.mdu do.:: J,1s h..:nt::fich.ls que pa.ra et caso de invalidez: pueda 
concederle la póliza. 

En estos casos L1 prim.:.; por c.<;lt:: U..:ncfh.:iu dejará de p..1garse en el aniversario de la 
póliz.a nLis próximo 11 st:"pta~é...,imo ..::umpleaf~us dd As..:guradu. 

Este Beneficio terminará y pcrJcrá ~u validez si al final del período de gracia 
concedido en cs.w. JX'illz.a se dejar..:: do.:: pag:u- una de l~1s primas sohrc la póliza o sobre 
el endoso complementario. L, si la pt-'iliz.a fuerl.~ cancelada por 1.::ualquicr causa o por 
cancelación del ccnifi..::adn individual Je que funna park 

Será tartlhién m~.,tivo dz cancclac11in d..: ~tt! Bt:nefi..:10 ,.-.¡ el Asegu["ado fuera 
dedarado demt!ntc. o si ingresare como micmtHo tld !>..:.-vic1L1 naval, aéreo o militar. 
de cualquier país en gur:rr~l Ji:cl:irada o no. o L:omu rniemhn.> de cualquier uniJad 
auxiliar o civil al servicio dl.' \a.<; fu~rz.J..!, nav.i!~. a~rc..i.-<> n mi!it.a.res de cualquier país 
c.n guerra declarada o nn. 

En cualquiera de h'S •.::1....-<1.<. ~<ntl'r1urt·:-., l.l porch\n Lk \;, pruna nu devengada. de la 
prima pagada pur este B.:nt.>fi-::1n, st:r;l. rccmh<1l~:ida .il CL)O!O<iL\ntL" 

CONUICIONES GF.NEa:.ALE.S 
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE INDEMNIZACION POI< MUER.TE ACCIDENTAL 
O PERDIDA DE J\.UE.M:BROS. 

Pll.IMA.-

Con el pago por parte de la Compaf\la en una o varias partes de la Suma Mhima 
Asegurada por este Endoso. cesar;i automálicamein.e la validez del mismo. 

l.-3 Compai'Ha concede este Beneficio con uaa pri1na adicional. que se encuentra. 
inclufda en la pdma total que se paga a la CompalUa. 

EXCLUSIONES.-

Las indemnizaciones corresponúicntes no s..c concederán cuando la muerte o pérdidas 
que sufra d asegurado se deban a: 

a)Lesioncs causadas direcu o indirectamente a consecuencia de suicidio 
tentativa. 

b)lnfeccionc:s, con excepción de Ja.o;; causa.das por k.siones accidcnuJes. 

c)Tratamiento médico l-, quirúrgico, ~a.lvo cuan.do sea n1i0tivado por tas lesiones 
accidentales. 

d)Lesioncs sufridas por el descrnpd\ü de funcil)Oes policiacas. en servicKJ militar o 
naval de cualquier clase y en acto!> de guerra, revolución, rcl:>eH6n o insurrección. 

c)Lesiones sufridas por la participacil')n del A!;.egur.ltdo en la comi.&tóo de actos 
delictuosos de carácter intencional. 

f)Lcsiones rccihidas al participar el As.:gu:ra.:Jo en Ur1..;! tiña. siCIUprc que él haya akkl 
el provocador:. 

g)Accidente:s que ocurran mientras el Asegura.do se encuentre a bordo de un.a 
aeronave. cxce;no cuando vi01jare corno pa.. .. ajero en un avión di! compalUa comttcial. 
dct>ida¡nente autoriz..1.da. en viaje de itinerario regular entre aerop-.Jen.os C">Ubloddoa. 

h)Accidcntcs que ocurra.n durante !a celebración de prueba..."I; o ..:::ontioodM de 
velocidad, n.-sistenci:i. o seguridad en vehículos de cualquier tipo. 

i)Accidentes quL·· ocurran mientras el Ase&-rurado haga uso de motocicleu.a, 
motoneta.s y otros vehículo$ similares de motor. 

CONDICIONES GENER.AJ.1-S- -
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BENEFICIO ADICIONAL DE DOBLE 11''DEMNIZACION POR MUER.TE ACCIDENTAL 
O PERDIDA DE P..UEMBROS. 

j)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre re.a.Ji:zando actividades 
de paracaidismo. buceo. alpinismo. charrerca. esqur o tauromaquia.. 

k)Inhalación de gases o humo. excepto s1 se demuestra que fue acciclenta.f. 

l)Padecimientos menu.lcs o corporale.<>. 

m)Drogadicción. 

n)Abortos cualquiera que sea la causa, excepto accidental. 

o)Hemias o cvencraciones, excepto si se demuestra que fue accidental. 

p)Radiaciones ionizantes. 

q)Lesioces SQfridas estando bajo los efectos de algún enervance. estimulante o 
similar, excepto si se demuestra que fueron prescritos por un médico. 

r)Envencnamiemo excepto ac.:identa!. 

s)AJcoholismo. 

t)Accidentes ocurridos por c.ausa de un terre.m0co P como consecuencia del misn>0. 

El presente Endoso fonna pane de la póliza a la cual s~ anexa y las disposici'Ones de 
la misma quedan incorporada.s a este Eodos0 y for.n;ui parte integrante del mismo. 
excepto: 

-Si en caso de declarach''m inexacta de la t.-'1ad' en 1.3 fecha de emisi('Sn de c:ste Endoso. 
resulta.¡-a que la edad re.al del Ase-gv:-ado e:s mayor .:lI límite de aceptación de la 
CompalHa. este Endos.o sed nulo y s.olo rx>dr;i exigirse la devnfuci1._'Sn de la..'\ primas 
que por este concepto se hay:in pagado a Ja misma. 

-La Cláusula r-eJaciva a indispu13.bilidad no se ;1plica al pr~.CrHt! Endoso 

-Este Endoso no participará en las ganancias rcpart1hl~ dt'" la Companí;s, 

CONDICJONES GEN11ALES 
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BENEFICIO ADICIONAi_ DE INVALIDEZ CON PAGO ADICIONAL DE LA SUMA 
ASEGURADA. 

Durante la vigencia d~ la póliza, los miembros del Grupo Asegurado. a quienes se 
les ohugut.". gozarán del Beneficio por lnvalidcz Total y Permanente con Pago 
Adicional d<!' la Suma J\segurnda. de confllrmidad con las .-.iguientes bases.: 

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANEl'lTE.-

Para efectos de c.<:,ta cláusula. ,;e con..<;iderará .. Invalidez Total y Permanente". cuando 
el Asegurado haya sufrid .. ~ lesiones corporales o padezca una enfermedad que lo 
imposibilite para de.">empeñar su uahajo hahitual o cualquier otro compatible con sus 
conocimientos, aptitudes y posición social de! que pueda derivar alguna utilidad 
pecunaria y cuando se p•c...-.uma que dicha impn.ctihilidarJ es de carácter permanente, y 
siempn.~ que dichn invalldt."7 haya sido continua durante un p .. rCodo de tres meses. 

Se considera tambi~n c0m<l Invalidez Total y Pt:rnlancnte la pérdida irreparable y 
absoluta de la vista de amht~!> <•jt"l"!'., la rérdid;.1 de amtias mano~. de ambos pies o de 
una mano y un pie, una man0 o un pi~ y 1a vista <le un ojo. En estos casos no se 
tomará en Clienta el pcrfudn dL' C-"pcra lnt.•ncinnadP ."1.ntcriormcnti: 

BENEFICIO.-

La Compaf1fa Cl1nvit."nt> •_·n pagar al Asegurado que qut.'1t! invalidado total y 
permanentemente. en b" ..:<Htd1cinnt.~ saf1aladas en d p:1rr:ifo anterior y a partir <le Ja 
fecha en quC" sean rrc...<;,cntad~ l;.l!; pn.1ehas de la c~isH.-nda 1.i...~ la lm .. aJidcz Total y 
Permancnti:. la Suma Asegurada en una sola cx.hihici1'ln. 

PRUEBAS.-

Para que la c~lmpaiita C(lOcc.J.1 t.~! HL'nt!fiCi•l ..... , A~t·¡~urado 1.khcrj prt.."5l."Otar pntehas 
a la Compaiiía de su invalidez. y de que ~.sta cio. total y permanL"ntc: 

Asimi.smo dchcrá cn1nprnhar:w a la Con1par.1a pn1ch:;. de que 1:1 lnvalider Total y 
Permanente ha ocurrido durante b. vigencia Ucl ct.•rtifH.:.aúu del ScbUI<' ;\} que se 
adiciona C.!.tt: BcnL'fii.::1•1. Dcb<!r;i pH1h,H .... L" que la in,·alidc.:r. 11.t 1Kurr1t1o durante la 
vigencia de ta p0liza a que st• a~!rcr.a la prc..'i.ent ... • y que nmg:un;:i.. dt! Ja..,, prirni-. hajo 
dicha p<...,liza y c..<;,te End0so cornp\cment•irio hay:1 que-..bdo t:n des.::uhit•rtn. Para 
aprobar cualquier reclamación la C1,mp3.ñ(a ~e rc.<>crva ib,>u.:ilmen1e el dcrcchn d..: 
exigi[" al A:.cgurado !~1 dt:hida curnpt<'h:iCH_'ln d._. -..u t."t.L\d, ~i n1• ~:: ha hecho la 
anotación r..-spci.::tiva l'r. la p..'ll 1.-:3 

La CompafH:t pndri cuand11 ¡,, t:.<.timl· ne.:c ... :ul~) t.'X1¡.;1r l.t ..:11mprohacu">n de 4-..:c 
continúa el estado d~ invalide:;:. 
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ CON PAGO ADICIONAL DE LA SUMA 
ASEGURADA. 

CANCELACION AUTOMATICA.-

PRIMAS.-

Este Beneficio quedará cancelado automáticamente para cada Ase¡:urado. sin 
necesidad de declaración expresa de la Compal\fa, en el aniversario de la póliza en 
que la edad cumpl iúa del Asegura.do sea 6S alk>s. 

Este Beneficio terminará y perderá su validez si aJ final del período de gracia 
concedido en esta póliza se deje.re do pagar una de las primas sobre la póliza o 
sobre el endoso complementario, o si la póliz.a fuere cancelada por cualquier causa o 
por cancelación dcl certificado individual de que forma parte 

Será también InOtivo de cancelación de este Beneficio si el Asegurado fuera 
declarado demente, o~¡ ingresare comu miembro del servido nava.!, aéreo o militar 
de cualquier país en gucr-.a declarada u no. o como miembro de cualquier unidad 
auxiliar o civil al scrvi.::io de las fuerzas navale$, aéreas o militaocs de cua!quiCf" país 
en guef"ra declarada o no. En cualquiera de los casos anteriores. la porción de la 
prima no devengada de la prima pagada por este Ilcncficio, sed reembolsada al 
Contrata.rite. 

Con el pago por parte di: 13. Cornpa.i'l.ía del tot:.li de 12 Sum:i Asegurada por este 
Endoso. ce..c;ará automltic>lm!!nte la validez dt:l mismo. 

La Compai'l.Ca canee.Je este Beneficio de Invalidez. Total y Permanente con una prima 
adicional. que se encuentre incluida ya en la pdm;¡ tot:ü que se paga a la Compat\ía. 
Al cesar el derecho de este Beneficio se suspenderá el pago de l:i J"'rima correspoo
<liente. 

EXCLUSIONES.-

Este Beneficio n.-i se ccincOO~rá cuando la lnvalide::r. Total y Pennanente se deba a: 

a)Lesiones provocadas por el propio Asegurado o t"n su intento de suicidio. 

b)Lesiones sufridas en el desempeno de funciones policiaca..<;, en servicio militar o 
naval de cualquícr das.~. en actos 'Je guerra o rcbt!liéir., alborotos populn.res. 
revolución o insurrecciones. 

CONDICIONF.S GE!'ro""EJLU,E.S 
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ CON PAGO ADICIONAL DE LA SUMA 
ASEGURADA. 

c)Lesiones sufridas en actos delictuosos intencionales cometidos por el propio 
Asegurado. 

d)Lesiones recibidas al participar el Asegurado en una rii'ia. siempre que él haya sido 
el provoca.Jor. 

e)Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre " bordo de una 
aeronave. excepto cuando viajare como pasajero en un avión de compa.ftía comercial 
debidamente autorizada, en viaje de itinerario ["e¡:ular. 

f)Accidentc..<;; que ocurran durante la celcb("aci .. Jn de prueba..'> de contiendas de 
velocidad, rc..<;;istcr.cia n s.:guridad en vehículos de cualquier tir.. 

g)Accidcntes que ocurran micntTas el Asegurado haga u"'P de mo:ociclet..1...o;;, 
motonctas. u otros vchí..:ulos similarc.<; de tnotor. 

h)Accidentes que ucun-.m mientra...o;; el AseguraJu :-~· t:n..:ucntn· rc.a-lizan:Jo actividades 
de paracaidismo. hu..:eo. alpinismo, charred..1. t:-"qul n taurum3qllia 

i)Padccirniento!> ..:uyos s!ntol1l:.L'> o signos se hlih1eran m;:inife.stado ar.te::; del inicio de 
vigencia del Contrato 1.h." ::.\.·gur.1 o por Jos ..::ual~ :.e hay.t hecho previamente un 
diagnóstico. 

j)Radiaciones 10nizantt:.s. 

El presente Endoso forma parte r.h! la p.._~liza a la cua.1 se ancJta y las disposiciones de 
la misma quedan in..::orporad;~ a este Endo~o y Ülrman parte integrante dd mi:;mo. 
excepto: 

- Si en caso de dedaraci6n inexacta de la edad en 13 fc:cto.1 dt.!' emh.ión de ~te 
Endoso. resultara que la 1..-dad re.al del Asegl.;racto es rnayor al límitt• <.Je :5.ccptación de 
la Companfa. este Endoso scr:'í nulo y sólo podd e~ir,irse la devolución de la....,. 
pri1nas que por e..'>tc con..:l'pto se hayan pagaJo a la mi!>tn..1 

- La Cláusula rdativa a indisputah1lidad no~<! .1¡ili..:~1 ~l pr::,'-O:fllt: EnJ1l.'-n 

- Este Endoso no participará en JJ.S ganancia.s rt!partihJe...:;. dt: la Compaflí:.L 

CONDICIONF.-'i Ct:!"olERAl.ES 



~ ;-
AS E M EX 

BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ l'OR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL 
DE LA SUMA ASEGURADA. 

Durante la vigencia de la póliza. los miembros del Grupo Asegurado. a quienes se 
les otol'"gue, gozarán deJ Beneficio por Invalidez Total y Permanente por Accidente, 
con Pago Adicional de la Suma Asegurada. de confo..-midad con las siguientes bases: 

ACCIDENTE.-

Se entenderá por Accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa ex.terna, 
sd.bita, violenta y ajena a la voluntad del Asegurado que produzca lesiones 
corporales o la muerte en la propia persona del Asegurado. 

No se considera Accidente las le.-.inn.1..·~• ~orporale5 o la muerte provocada 
intencionalmente pur el Asegurado 

l.NV ALmEZ TOTAL y PERJ\f ANE!'.~rE.-

Para efectos de esta cláusula, ~t.: i..:on.<iidi..:rar..í. "Invali1..kz Total y Permanente por 
accidente"~ cuando 1..~I l\st~gurad\) haya sutriJn lesione...<; corporales que lo 
imposibiliten para desempeñar su trabajo hat-ii1u.i.I o cualquii;r otro compatible con 
sus conocimientos, aptituJi;s y posicitin social del 4uc pueda derivar alguna utilidad 
pecunaria y cuando se pre.suma que dkha iinposibil idad es de carácter permanente, y 
siempre que dicha invalidt~ haya siJ(~ continua durantt! un pt~río.Jo de tres mesc..s. 

Se considera también como lnv::illJc.z. Tot;1i ) Pcrmi.l.nentc pur accidc:nte la pérdida 
irrepacable y absoluta de la "ista de amt"-i~ ojos, la p~rdida de amhas manos, di! 
ambos pies o de una ma11ll y un pie, una mann n un pie y [3 vist:i de un ojo. En 
estos casos no se tornar.1 en cuc-nta el pc:rfrxJc, Je csr·~ra mcncic,nath> anteriormence. 

BENEFICIO.-

La Com¡ia..fHa <:onvicn~ ~·n [)3f;ar .J.i A~c1~ur.H.!u que qu1:.J.:. invalidado total y 
permanentemente, en las condickin.:...<; $;.11\alada: .• ~n d p.lrraf .. 1 antcrinr y a partir de la 
fecha en que sean pre.sentadas b.s. prueh.l.<: tk l.:t L'">:.b!enci.i de la invalidez, la Suma 
Asegurada t"n una !".ola exhibi.::H'>n. 

PRUEBAS.-: 

Para que la Compaf-:Lt con1..·._· .•. L1 el o .. ·ncficin, d A<:eguraJu dt:hcrJ rrcsentar pruchas 
a Ja Compañra de ~u invalidez. y de ,¡u'~ é.<;,t:1 C-"- tn[;.ll :.· pcrm:mentc y 1.k que fué 
causada por un accidente. 

CONI>JCIONFS Gl::.. .... t:KALJ;....,; 
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ POR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL 
DE LA SUMA ASEGURADA. 

Asimismo dch~rá prc..<>cniarse a la Compañía prueba de que la Invalidez Total y 
Pcnnancnte ha ocurrid,l durante la vigencia del certificado del Seguro al que se 
adiciona este Henetici•>. 

Dchcro1 prohai-se que la invalidc.z: ha ocurrido durante Ja vigencia de la póliza a que 
se agrega la pre..,.cntc y que ni111:,--una de Ja..<; primas bajo dicha póli.7...a y este Endoso 
complementario haya quedado en descubierto. 

Para aprobar cualquier rcdarnación la Compañía s•.! reserva igualmente el derecho de 
exigir aI Ascgur;:u..lo la debida comprobacil'ú1 de su edad. si no se ha hecho la 
anotación rcspectiv.i. en la pt"lliLa 

La ComparHa podrá cuam.lo lo e..<>rime necesario exigir la comprobación de que 
continúa el c..<;.tado de invalidc.z 

CANCELACION AUTO?\fATICA.-

Este Bcnefi1.:io qucdar;."i cancelaJo auwmáticamentc para cada Asegurado. sin 
necesidad dt• de..:laraci6n cxpre...;;a de la Compañía, en el aniversario de la póliza en 
que la edad cumplida úd Asegurado se..:i 65 años. 

E.-.te Bendicio tcrmin.trá y perderá su vali1 .. kx si aJ final dd período Je graci:i 
concedido en esta póliza se dejare de pagar una úc la.<> prim:.ts sobre b póliza n 
sobre el endoso complementario. o si la pt'iliza fuere cancelada por cu:i.lquier cau!'>.:.J. o 
por cancelación del certificado individual de que forma parte 

Será también motivo de cancelaci1:in de este Beneficio si el A:o;egurado fuera 
declarado demente. o si ingresare como míemhro del serviciti n:tval. aére..l o militar 
de cualquier paf~ en guerra declarada o no, e> como nliemhro <le 1.-u<ilquier unidad 
auxiliar o civil al st!'rvicio de la..'i fuerza.e;; navaJe..c;;. 3:.~re..a.s n mil11~re";'.; l.11• cualquier país 
en guerra declarada u no. 

En cualquiera de los caso!> anterion .. -;<;. l~t pon.:it"ln Je !a rrim.1 n(l d1..·vcngada de l;:i 
prima pagad.i por este Rl!ncficio. ~cr;I re~mt"lolsa<.1.1 al C'ontr<It:!nte Con el pago por 
parte de la Compañía del total de la Suma A.segurada pPr e,-.;te Endo~i. ce.."'ará 
automáticamente la validez del mismo. 

CONDICIONES Gf.'"..NERALt-:.'i 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ POR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL 
DE LA SUMA ASEGURADA. 

PR1!\IAS.-

La Compa.i\fa concede este Benefido de Invalidez por Accidente con Pago Adicional 
de la Suma Asegurada con una pTima adicional. que se encuentre incluida ya en Ja 
prima total que se paga a la Compaiifa. Al cesar el derecho de este Beneficio se 
suspenderá el pago de la pdma correspondiente. 

EXCLUSIONES.-

Este Beneficio no se cuncedcrá cuando la Invalidez Total y Permanente por 
Accidente se deba a: 

a)Lesiones provocadas por el propio Asegurado o en su intento de suicidio. 

b)Lesioncs sufridas en el desempeño 1.fo funciones policiacas. en servicio militar o 
n.ival de cualquier clast!, en actns dr. guerra u rebelión, albor-otos populares. 
revolución o insurrecciones. 

c)Lesiones sufridas en actos ddictuosos de caráct~r intencional cometidos por el 
propio Asegurado. 

d)Lesiones redbidas a.l participar el Asegurado en una riñ."1. siempre que él haya sido 
el provocador. 

e)Accidentt!S que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a hordo de una 
aeronave, excepto cuando viajare. como pasajero en un .i.\·i<•n de ..:omp::iñía comercial 
debida.mente autorizad.a, en viaj~ de itinerario regular. 

f)Accidentc.s ~uc ocurran durante 12 celebración de prueba..<:. <le contiendas de 
velocidad, resistencia 0 seguridad en vehículos de cualquier tipo. 

g)Accidcntcs que ._1curran mientra..., el Aser.uradr) haga u!'o de m..i!ociclctas, 
motonctas, u otros vchkulos similares de n1oh••. 

h)Accidentc~. que ocuCT3.r1 mientras el Asegurado se encucnt•e re.a-! izando actividades 
de paracaidismo. bu~~e'l..1, alpinismo. charrería. t!!>quf o tauromaqui.a. 

i)PadccimicntL)$ cuyo:; sinwm.!s o sign(•s -"<.~ hubii!ran manift!.'.tado antes Jcl inicio de 
vigencia del c,1ntrato d~ .<:cgun.1 u por los .:ualcs se haya hecho previamr.:nte un 
diagnósti..:o. 

j)R~diaciont:,.., ioniz.inf"-"· 

CONDICJOSE ... "> (;E/'.'l'.KALt:."i 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ POR ACCIDENTE CON PAGO ADICIONAL 
DE LA SUMA ASEGURADA. 

El presente Endos.o forma pane de la póliza a la cual se anexa y las disposiciones de 
la misma quedan incorpora.das a este Endoso y forman parte integrante del mismo, 
excepto: 

- Si en caso de declaración inexacta de la OOad en la fecha de emisión de este 
Endoso, rc.,.ultara que la edad i-eaJ del Asegurado es mayor al Hrrtite de aceptación de 
la Comp:i.i'ifa. e;.<;.te Endoso será nulo y Sólo podrá exigirse la devolución de las 
primas que por este concepto se hayan pagado a la Compai\fa. 

- La Cláusula relativa a indisputahilida.d no se ;1plica al pn:sente Endoso. 

- Este Endoso no participará en Ja.o; ganancias re.partibles de la CompaIHa. 

CONDICIONES GENEKALr.-'i 
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BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR JNVALIDEZ. 

Duramc la vigencia de la póliza. los miembros dd Grupo Asegurado. a quiene.."i se 
!es otorgue, gozanln del Beneficio de Exención de Pago de Primas por JnvaJidez 
Total y Permanente, de conformidad con las siguit:ntes bases: 

INVALIDEZ TOTAL V PERMANENTE.-

Para efectos de esta d.1usula, se considerará "'Invalidez Total y Permanente .. , cuando 
eJ Asegurado haya sufrido lesiones corporales o padezca una enfermOOad que lo 
imposibilite para descmpeflar su trabajo habitual o cualquier otro compatible con sus 
conocimientos, aptitudes y posición social del que pueda derivar alguna utilidad 
pecunaria y cuando se presuma que dicha imposibilidad es dé carácter pcrmancnt~. y 
siempre que dicha invalidez haya sido continua durante un período de tres. me.ses 

Se considera tamhién como InvaJIJe.L Total )' Pc-rmanc!nte l.i. p..:!rdida ir-re;:parahle y 
absoluta de la vista de amhos ojo.e;, la p~rJiJa dt.• amhas manos, Je ambo~ pies o de 
una mano y un pie. una mano o un pie y L..! vis.ta <lc- llil ojo; en c..<>to:. ca.su:,, n~1 se 
tJnldrá en cuenta el pi!ríodo de e..«;pcra mencionado anteriormcnti: 

/ 
) No se considera Invalidez Total y l't:rmam.:n:c la causad.! por lesiones corporales 

\ provocadas intencion.ilmcntc por d As<:guraJn. 

BENEFICIO.-

La Compañía convicnc en eximir al AscguraJu que LJLICdc invalidado tutal y 
permanentemente, en las condiciones sci'lalada.<; en el pjrrafo anterior y a partir de 
la fecha en guc sean presentadas las prueba...' de exi!>tcncia de la Invalidez Total y 
Permanente, del pago d!.' las primas que corrc:,,pondan al Asegurado Incapacitado y 
que venzan dt!Spués d<: que se dccl.:ln.'i el c::;tadu lk inva/id..:z, ~kmprc y cuando la 
póliza se encuentre en vigPr .i! momento Je ser diJ.gnn~,tic.;,Ju dicho estado 

El pago de C$!c Bcr.t:fi.:io .:ont¡nu;i.r.1 ma~ntr.c, l.1 p,'iJi;::.1 .,e renueve cu la Compai'ifa 
en fonna inintt·rrumri,l:..i, pcrm .. HH!..::l:.·nJ,1 l'l .\~e;;ur:hld <.J1m,, ¡Jartc dt"I Grl!pu 
Asegurado. 

En ca.so deo que se tenga cont1.1Ld.Ju d Bcnt!fí..::Hl dt• Pago Adicional dc la Suma 
Asegurada por Inval1d~z: Toral y Permanente, J:1 inJcmniz.ich1n 1.1uc corre;!...c;ponda al 
Beneficio de Exl!ncit.'in del Pago 1.k Pnrnas se pagará a partir del momento en que se 
inicie 1.:i liquidación Je !a indcmniz.;:i,;::iún cont.";.p,JnJit.."nte a! prime.ro. tanto ~n forma 
de pago único como de renta mcn.c;ual. 

CONDICIONES GENERALES 
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BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ. 

PRUEBAS.-

Para que la Compañia conceda el Br.!'ncficiu. el Asegurado deberá presentar pruebas 
a Ja Compafifa de su invalidez y de qut~ ésta e.s total y permanente. 

El Asegurado deberá presentar a intervalos ra.z.onabJc..<;., cuando le sea requeddo por 
la Compafifa, prueba de que et estado de invalidez continúa. 

Asimismo dchcrá presentarse a la CompaiUa prucha de que la Invalidez Total y 
Permanente ha ocurrid.._} durante la vigencia dd certificado del Seguro aJ que se 
adiciona e..<;.tc Beneficio 

Deberá pruharsl! que l..t invalidez h.;1 ocurrido durante la vigencia de la póliZ.'.l a que 
se agrega la prcsenw y que ninguna de la..- prima!-. t-iajo dicha póliza y e<>te EndllSO 
complemt!ntario haya que<lado en d~s.;uhierto. 

Para aprobar cualquier reclamación la Compai'lfa se rc~crv:i igualmente el derecho de 
exigir al Asegurado la dchida compr0hacil'in Lk su l"<fad. ~;i no se ha hedw la 
anotación respcctiv:i. 

Si el Asegurado dejara de pre.."{•ntar Ll prueba de que continúa d eMado de invalidez, 
o si volviere a encontrarse en condicione," de des""mpcñar cualquier trahajo o 
dedicarse a cualquier nL•gocio, l1 C"jcrccr cualquier acliviJ3J u ocupaci~n con finc.s 
remunerativos o ltH:r;uiv11<:, e_<;tarj ohltf".3.d<1 ;i ri:1gar la.s prirna ... : qul' de acuerdo con 
la.<; condicione:-. de la Pl~liza y de este Endd"'-H \'O:ncicrcn de:spué.c; de que c:-.tP 
acontezca. 

CANCELACION AUTO?\.fATICA.-

Este Bc-ncficl<• qul·<lara cancdadl1 .lutorn;Hic~un<!ntc par~! cadJ A!"cgurado. .sin 
necc...;idad de t.h·claracil'rn t."tpn .. ~a dl! J;1 ComparHa. en t!l aniv~r·sario de la ¡x"ili2·a <."11 

que la cú:HJ curnplid.:..1 Ud Ase!-~ur;hJ1) se-J 6S ::ulo:.. E~t.: Bt.kneficHJ terminará ) 
perdl!'rá su v:i.liú;:z :-.i al final dd pL·noúo de !!r.H.:1a ...:onclxluJo en esta f)<"ili:r.:i se dejan: 
de pagar un.l d.: la.-; prrm:i. .. s ~•obrc.• l:! p(d1z.:..1 11 ~.ohrl! el o:nd,1~0 ..:nn1plemcntario, o :o;j Li 
{h~liza fuC"rc c.1nccl.1Ll.1 por .:u.tlq1:1er .:.:au~.;1 ,, t·<>r c,1n...:d;.i.c16n dd t::rrtifi..;adc. 
indiviUual tfr que f<>rr.1.i p:1rtt" 

St•rá t..imbit'.·n 11HJ!rv1• t.h" >.:.1n ... ·l'l:.1c.11'ír: dL· c.·.-.i:: Ht·nl·llcH' ~¡ t.•l A.".l;!'f.Ur.:HHJ fuer .. 
dl'..clarado l.lcmt:nte. o :.1 ingrl'~an· cnrnn m1l·mhr1' úel servicio naval, aéreo o n11lit.ar 
de cuaJqui~r pafs en guerra dcclarad.1 o nn. " .._·pmt1 m1emhro de cualquier unidad 
auxiliar o civil al ~t.·rvrciti dC' Ja<; fue17..a.<.: navale:-., ;ufrc~.s 11 milican .. -:c; de cualquic:r rrnL 
en guerra decl:ir~u.Ja l' 1111 



BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ. 

PRIMAS.-

En cualquiera de lo~ casos anteriores. la porción .Je la prhna no <lcvcn~a<la de la 
prima pa¡:ada por este Bcncnciariu, será n.·cn1bolsada al Contratante. 

La Compañía concede este hcru·íi'-·io de Exención de Pai:o de Prirna!> por ln\·uJidcz 
con una printa ndicional, que se cncucntru induida ya en la prilna total que se 
pagan la Compañía. Al cesar el derecho de csh~ Bl'rwficiario se suspcndcní el pago 
de la prin1a corn·spondicntc. 

EXCLUSIONES.-

Este Ilcncficio no se t.."onccdcr:.í f..·uantlo la ill\.'llJidi._•7. Totul o Perrnancntc se dcha a; 

a) Lesiones ¡iroYuc:.ula•. por t.:I propio ;\.-.t•gur::1do o en su intento dt.• suicidio. 

b) Lesiones ~uíri<lllS en el descn1pcfi,, dl.." funsion.t.•:<. policiaca!'>, en Sl·rYicio n1ilitar o 
naval de cualquier clase. en netos de guerra o rchelit>n. a1horulo~ popularc!'>, 
revolución o insurreccione!>. 

e) Lesiones sufrid•ts en actos dclictuosos de cariicll'r inh·ncional cornctidos por el 
propio A!-el,~urndo. o en el inknto dt• violncU1n dt.• la Lt.':y. o t.•n su rc.,.;lstcncia de ~cr 
arrcst.udo. 

d) ~iones recibidas uI partkular d AM•gurado en una riüa. !>it .. ·mpn! que él h!1ya 
sido el provocador. 

e) Accidcntc .... que ocurran snicntr:1!> c·I t\scgurado S¡_• cncul'ntn .. · u bordo de una 
aeronaYe, excepto cuando viajare co1110 pasaj1.·ro t.."11 un a..-i{111 de (.'otnpafií.:i 
comercial dehidan1cntc autoriJ"--ada, en Yiajc de ilint.·rario rc~ular. 

O Accidentes que ocurr<1n durante la cclt·hr.ación de µruch;.1.-.. dc contienda.; de 
vclodd:id, n·sistcncia o Sf'J:~uridnd t.·n Y••hículo<> (k cualqui .. ·r tipo. 

~) ."~cddcntcs qut· ocurran n1if'ntr;.1·. d A~'l.'l.!urado haga usn d1.· n1otocich.·ta.c;. 
mutont.•la!>. u otro"i YchíctJlo.; sin1ilan.·.-.. de n1otor .. 

h) Accidcntí'._ qtll' ocurran rnicntr:..i~; t·l A~::>J,!Urado ~e t•ncucntn.· rcatlr.ando 
acti .... idadcs dl." parar:aidisrno. hun.·o, uJpinbt110~ ch:irrc-ría. esqui o tauron1uquin. 

CONDICIONES GE.N&R.ALES 



fo -A.SEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ. 

i)Padecimientos cuyos síntomas o signos se hubieran manifestado antes del inicio de 
vigencia de¡ Contrato de segur"o o por los cuales se haya hecho previamente un 
diagnóstico. 

j)Radiaciones ionizante..~. 

El presente Endoso forma parte de la póliza a fa cual se anexa y las disposiciones de 
la misma quedan incorporadas a C...'ite Endoso y fonnan parte integrante del mismo, 
excepto: 

- Si en caso de declaración inexacta de la edad en la fe.cha de emisión <le este 
Endoso. resultara que la edad real del Asegurado es mayor al !!~''"'de aceptación de 
la CompalUa. este Endoso será nulo y solo podrá exigirse Ja devolución de Ja.o;: 
primas que por este concepto se hayan pagado :i la Compañía. 

- La Cláusula relativa a indisputabilidad no se aplica a.J pre..c;emc Endoso. 

- Este Endoso no participará en las ganancia..-,; repartibles de Ja CompaiHa. 

CONDICIONES GENERALES 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIOi"OAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIOEZ 
POR ACCIDEl'i'TE. 

---------~·------------ ~·-------------------

Durantc la vigencia de la póliza, los miernhros del Grupo Asegurado, a quienes se 
les nto1guc. gozarán dd Beneficio de Exención de Pago de Primas por lnvalideL 
TotaJ y Permanente por Accidente. de conformidad cnn las siguientes ha..:;c.-.; 

ACCfDE,..,'TE--

Se entenderá por Accidente aquel a..:ontccirnicnto proveniente de una causa externa, 
súbi!a, violenta y a1eiu a la ;. oluntad del Asegurado que produzca lc..<>iont!S 
corporaJcs o la muen~ en la propia persona Ucl Ascguradu. 

No se considera Accidente las Ic'°'itincs co~<líalt.·~ (J la 1nuertc prtlvocada 
intencionalmente rx1r t.!l Ascgur<1du 

INVALIDEZ TOTAL\' PERl\.fANENTE.-

Para efccts de 1.•sta cláusula. <.e con .... iJcrará "Invalidez T11t;il y Permanente por 
Accidente". cuando d Ascguro1.J0 hay.:.i sufrido lcs1ones corporales que lo 
imposibiliten para <li,;sempcfi.1r su trahajd h~1hitual o cu;tlquil!r otrP compatible con 
sus conocimiento~. aptitudes y po.<>icióu ~t•cial d..:! qui: pu<:.{la do:rivar alguna utilidad 
pecuniaria y cuando se rrcsunia quc Uid1a imposihilid<id C.'. de car,h::tcr permanente. 
y siempre que dich;J inval1dr:z h;:iya .'.i.JP contrnua durante un pL"ríodo de tres meses. 

Se considera tambic,.in ct1nH1, Invalide.o:. T11t;.il y PermarwrHl' p¡ir A..:cidentt.", la pérUida 
irreparable y absoluta de la viM;:i dc ambos o¡n<;, !:1 p¿rdid;i de amha.'. manos. de 
ambos pies o de una mano y un pie. una m:1.n.1 o un pie y la vista de un ojo; en e..-;tos 
casos no se ton1ará en cuenta el período dl' espera mcnci.nnadti antcriorment.: 

BENEFICIO.-

La Compañía conviene ca c).imir al Asi:gur:iúo que quNc mvalid:iJo lotal y 
permanentemente, c::ri l.1'. condi..:ionc.' :::.cilalaJ.i_r, cn el p.1.rrafo ;rntc:rior y a partir de 
Ja fecha en que sean presentadas i."L-. prueha.<> de cxi<.tencia de l;i Invalidez TotaJ y 
Permanente, del pag:n de /a<; rrim.:.i.s que- corrcspond:m a! AscgurnJo incapacit~do y 
que venzan úespul!.., dl!' que se decl~r(• d estado de invalicJc:z., sicmprt;:" y cuar.dn la 
"póliza se cn.:ucn!re cn vignr al nh•nH:nro Je .c:cr diagno.'.t1..-:ado dicho l'-!:tad<). 

El p;:igo de c,<;tt.' IJcncfi.::io conrinuar.\ 1ni~·ntr;L•; l:t p(l/iz.;.i :-,e n·nucve en la Cump:.u'Ha 
en forma inin!errumpid;:i. pcrm:..¡ne..:ícoJD el Ast•guradn ..:onhl p.1ne del Grupo 
Asegurado 

C."ONDICIONl'S Gf'~l\o'F RAL.f-' 
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ASEMEX 

BE.~EFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ 
POR ACCIDE1'&E. 

---------------·------------------

En caso de que !>e tenga contratado el Beneficio de Pago Adicional de la Suma 
Asegurada por InvaJidez Total y Permanente. Ja indemnización que corTesponda al 
Beneficio de Exención del Pago de Primas se pagará a partir del momer.to en que se 
efeo..--nlc la indemni.z.aci6n correspondiente al primero 

PRUEBAS.-

Para que la CompaiHa concl':da el Bcneflctll, el A~egura.do deh<!r-.1 presentar pruebas 
satisfactoria..-., a la Comp.Jli.fa de su invalidt:..I y de que ésta es total y permanente y 
de que fué cau~ada Pl"'í un acc1den1t' 

Asimismo <lclier.1 presentarse a b Compañía prueh:i Je que la Invalida Total y 
Perman:me ha 1.~curr1do duran:e la Yip:nci:i dt:I c~rtific.:!dt" de! Segur0 al que ~e 
adiciona este Bend"icio 

Deberá proharsc que l.i invalidez ha o.::urridn durant~ la .,.1gencia de la póli.za a que 
se agrega la prest."ntc y qu~ ningun..l de- Ja.o;. pnm.L<. b.ljz1 dicha f'<-'liiz.:a y este Endoso 
complementario haya que.lado en des..::utiicn11. 

Para aprubar cu:i.lquicr reclama.:;,·,.¡ la Compañía se reserva igualmente el derecho de 
exigir al Ase¡,~rado la d .. :hiJa .:omproba::i~'ln de su edad. si nf• se ha hecho Ja 
an0taci6n respectiva c-n la Pl~li.za 

L3 Compai\!a pvdr.1 cuando le est1mc nc.ces.al'in, .:xigir la C{1mprobación de que 
continúa d e.st~do de invalidez 

Si el Asegurado dejará de presentar la prucha de que .. ·ontinú:t t>I ~tado d~ invalidez. 
o si "·olvierc a <!ncontr:;irsl" c-n cond1ci<-•ncs Ue <lesempc.•ñ:ir cualquicT trahajo o 
dedicar!'>e a cual..:::¡uicr negocie-, n ~jcrcer cu.i.lquicr actividad u ocupación con fines 
remunerativ1'5 <..1 lucrat1v(1s, estará obli¡;:::;id11 a pagar la..o; prir:1~ que de 31.'."uen.Jn cc1n 
l~;o; condiciones de la f'l.,ltZ.:! y de t'.'$te En.Jn~o vencit:ren úc."'.ruo.\<:. de que esto 
acon[ezca. 

CANCELA.CION AL'T0'-1ATICA.-

Este Dcnt!t1..::iu que<l..1r.1 ..::.1nccl..1d,l .1utom:lt1.:.uné'ntl!' p.tr.1 ..:.ida As~gurad0. sin 
necesidad dt• ;.,h.•,:l.tr.!C11'•n cxpre..<;..t dl!' la Con1paflfa. en d .tnÍv1.,•r!--ario de b r<~li:r..a en 
que la c<la.J .:umpl1.J;:1 .Jc.'I Asl!gura.J<~ !'e.a 65 ;:tfit1s. i;_c.it• B::-nefic1<' termin..1r;1 y 
perderá su validez. si al final Jé'I pcrlo<lo de gra..::1a C<..lm.:L..J1J~' en c.-.st.a pc.'.Jl.."a :-.e dejare 
de pagar una dt': bs prima..;; sobre 13 p<"ili:z.a 0 sohre el end0<.o ..::l1mplernentar10. o si la 
p<"iliza fuere .:;;i.nc<..'lal.!a por cualquier caus;:~ o pPr c.:rncel.lci('•n del ct!nificado 
individual dt• liue· t.1rma p..1ru· 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ 
POR ACCIDENTE~ 

PRIJ\.IAS.-

Será también motivo de cancelación de este Beneficio si el Asegurado fuera 
declarado demente. o si ingresare como miembro del servicio naval. aér-eo o militar 
de cualquier pafs en guerra declarada o uo. o comu miembro de cualquier unidad 
auxUiar o civil al servicio de las fuer.zas navales, aéreas o militares de cualquier pats 
en guerra declarada o no. 

En cualquicl"a de los ca._<;n!-. anteriores. la porción de la prima no devengada de la 
prima pagada por este Beneficio. será reembolsada aJ Contratantt!. 

L1 Compañía concede e.,<;te B.::ncfic10 de EJtccnckin de Pago de Primas por Invalidez 
por Accidentt! con una r,dma aJí.:iona.l, que <.:e encuentra incluida ya en la prima 
total que se paga a b Compai'lfa. Al ce.'iac el dert=cho de este Beneficio se 
suspenderá el pago de l::t prima corrcspondicntl.!. 

EXCLUSIONES.-

Este Bl!'nefic10 no ~e CPrl..:t-'•.kr;1. cuando L..1 Invalidez Total y Permanente por 
Accidente se d\!ba a: 

a)Lesionc..'i provuc.idas pur t-•I prtipil' Asegurado o en su 1ntl!nto de suicidio. 

b)Lesiones sufridas en el t.!c:....:;cmpccio de funcwnc.s p.:>lidacas. en servicio militar o 
navaJ de cualquier cla..'>c, en a..:tos de guerra o rehclil"1n. aJborotos popu'arc..o;.. 
revolución o insurrecciones 

c)Lesiones sufridas en a.:to~ ddi.:tuo:.1lS de c..1.r.íctl'r 11Hc:m.;íuoal ..:ometido.!- por el 
propio Asegurad0, n en d 1T1!c:nt.1 '' vio!.:u::u'."ln \..!e L.1 l.cv, l> c11 su re....;isten.:::ia a !'\er 
arrestado. . 

d)Lesione-.'i rccibid.i..-> al p;:ir"!icir.i.r <.'! Ase¡~ur;u.Jn t•n una r1i'l.i., :-.il·rapn: que~! haya sido 
el provo.:::ador. 

clAccid.:!ntc<; que "curr.1;-i ir.i..:;l:L"!.-.. el i\ .. -.c~~ur:ic!<J ~.-:: cn..:u~ntrc .:! horJti J<!' una 
aeronav~. c.'llccptu cu;,nJo viaj..¡re ;..'n1nn p.:i.s:>J<:rn l·n un .::i.vi,ln Je cumpar1ía comercial 
dehidamcnte autoriz;1da, c:1 v1.1¡:.: J.: 1tiner.1rio rcgul.1r 

t1Accidcntcs qut: l•Curr..¡n Jar.1n:c 1.t .:cil:hra;:il~n ú<.: pni:.:h;L<; de contiendas de 
vclocidaJ, n:sistcn.:1J o <;~¡::ur1d.1J en "d1í. . .:ulu~ Jt: .::u:ilqu1cr tiro. 

g)Accidente:;; que <1,;urr.111 r:11<'fllL1~ l"I A.;;i.:rur.:.ido h.:.ig.1 u-.n di! mPto..:-idcta.'i, 
motllncta."i, u utros Vt.•hl.::uh>:-. :-.imi!.i.reis. di! mllt1.H. 

CONOICIOSl'_ ... (,i- Ni- N.AI t-_'i 
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ASEMEX 

BENEFICIO ADICIONAL DE EXENCION DE PACO DE Plllf\.IAS POR INVALIDEZ 
POR ACCIDEf"t."TE. 

h)Accidt!ntc.'io que ocun-an rn°icntras el Asegurado se encuentre rea-Hz.ando actividades 
de paracaidismo. huceo, alpinismo. charrería. esquí o tauromaquia. 

i)Padecimientos cuyos síntomas o signos sc hubieran manifestado antes del inicio de 
vigencia del Contrato de se¡:u..-o o por los cuales se haya hecho previamente un 
üiagn6stico. 

j)Radiacione.." ion1zantc.'i. 

El presente Endoso forma parte de la póliza a la cual se ancJta y las disposiciones de 
la misma que.dan incorporadas a e.'itc Endoso y forman parte inti:grante del mismo. 
excepto: 

- Si en cao;n de dcclaracit"ln inexacta de la edad en la fecha de crnisión de este 
Endoso. rc..<;ultara que la edad real dd Asc:gurado es mayor al lfmitc de :iceptaci6n de 
la Compañía, este Endoso será nulo y solo podrá exigirse la devolución de tas 
primas que por este conccplo se hayan pag3do a la Compañía. 

- La Cláusula relativa a indisputabilidad no se aplica al prescnlc Endoso. 

- Este Endoso no participará en las ganancia.<; repartibles de la Compañía. 

CONDICIONES GENERALt:.."' 
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BENEFICl"RIOS (UNICAMENTE CUANDO SEA O E SIGNADO EL CONTRATAÑTE POR PRES.fACIONCS LEOALCS1 

q,,..,,. uono el Ca<ac1ur dr 

Contralan1a y aara quu1n pagu• I•• prln•as. do o•I• Sogu•o qua l1ono po• ob/ttlo cubru lu• <>bl•Q<u:oono• c.ontrac.lunloo; y de trat:iajo 

-··---- --------~-----·- toaa\a por ol monto que ,.1 

Sa ano•an a l!Sla sol1c1tud, cOnH> p.HI~· dula m1!-rr,a. lor; conr • .,n111n111n10G do C'1d•~ uno 11<l 10,. miembros <:lt>I grupo que -.a ;;a 

A511gurarso, lo,_ cualu~ conllcnon t.inlu "u" Q,1tos Pt1rsonalc'> e: orno la Dns1gnac1ón do O•H>ci.c1.n10:; 

NOTA IMPORTANTE: 
Se provocno al "ohca::uno que cor>1.:>rilot> "'l,\ "''f el C.:.nha:_, cic ~c<;u•o. ,_,,,~,u .J .. c:I,"'" 1.·,10-:.. •e~ t><'< •. ,,,," ¡u., .e.,.¡,..,,.. ~~M ruo'C.loc.ii:or.o 

tt:il y cor los. conozca o ducu conocC"r pr. 01 ""_,,,,.,,-..¡~ do l•rrn,H1o. ,..,... la onlt>lo¡)•:>r>.:1a de r:;uo I,• ne ctocbra:;<t:n a 1,, 'º"~¡;clJ o la1sa 

declar3C'6n ao un hocho que t<O lo pa•guntt•. po'1•·• '-"9•nJr ta pcnd1d;;a t:lnl <.!"rocho <lPI Aso1;ur;:o.~a o del 0-0nM,c1.u10 un su caso 

- &te documento •Olo constltuv• una aollcltud d• seguro y, por tanto. no ropre•enu1 garantJa alguna de que la ml•m• 
a..-6 •captada por I• •mpr-a da aaguro•. ni de qua, en caso d• acoptDrs•. la ac•ptod6n concuorda totaiment• con lo• 
t.6ttnlnoa d• la aollcltud•. 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:------

PUESTO·----------------- CLAV[; ------· 

LUGAR Y FECHA ________ _ 

L FIRMA DEL RE?AESGNTANTE. 
----~-

FIRMA DEL AGENTE 



Nombre y Domicilio del Contratante: 

Grupo Asegurable: 

Requisitos de eligibllldad: 

Coberturas Contratadas: 

Fórmula de Dividendos; 

Aseguradora.Mexicana S.A (en lo sucC'sivo denominada 

ASEMEXI cubrirá, en los términos de c:sta póliza y hasta 

por el importe determinado conforme a las reglas 

acordadas, los bcnoficíos contratados siempre que al 

ocurrir las eventualidades previstas, la póliza se 

encuentre en vigor y las person..'ls afect.:Jdas. con !ituyan 

parte de la colectividad asegur•1d.1. 

En tc:>timonio de lo cu;JI, so :...-rria eslc docunu!nto en 

la Ciudad de Mcixico. D.F. 

A!ieguriidora fl.1exicana S.A. 

POLIZA DE SEGURO DE GRUPO 

Foun."l du 1.->ªU'' 

Cubren Hcqu1s1tos 

ldad n1.1idn1a 

no innrc:-.os 

Surna r.1áx11na 
sin EX<llnen Módico: 

Pnn1a Ne1a Anual 

Oescuen10; 

l atal anual. 

F1oanc1arT11entcJ por 
Pago Fraccionario. 

Pr1n1a Ftacc1onadJ: 
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REGLAMENTO DEL 

SEGURO DE 

GRUPO 



REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO 

Art. 1º.- Para la ce1ebrac1ón del seguro de grupo, en los términos del artículo 191 
do la Ley sobre el Contrato de Seguro, el contratante deberá solicitar un 
seguro. sin necesidad de exámen m~d1co obllgator10, sobre la "'ida de un 
grupo asegurable constituido. por lo mena~. del 75%. de los miembr-os 
Que lo formen, siempre Que ese 75º!'0 no sea inferior a 1 O personas en el 
caso del inciso al del artiCL1lo ?.ºy de 25 personas en los domás casos. 

Art. 2º.- Son grupos asegurables en los túrrTunos de es.te reglamento, los que a 
continuación se mencionan: 

a) Los empleados u obreros du un m1~rno patrón o crnprcs.:i, lo5 grupas 
formados por una m1~ma c!:i.sc en razón de su actividad o lugar de 
trabajo, que presten sus serv1c1os a ese m1!>mo patrón o ernpresa. 

bl Los sindicatos. uniones o agrup.Jc1ones de trabaj~dores en servicio 
activo, y sus secciones o grupos 

el Los cuerpos del cjCrc1to, du !.:J pol1C•.J o de los borntJcrO!., 
las unidades regulares de los mismos 

d) Las agrupaciones legalmente const1tu1d.:1s y que por b cla!:c de 
trabajo u ocup3ción de miembro~. cOn!:.tl!uyan grupos 
asegurables. 

Solo en el caso de este inciso. las instituciones aseguradoras 
presentar~n para su .'."!probación .ante la Comisión Nacional de 
Seguros, las características del nrupo quC! pretendan asegurar y las 
reglas que sirvan pari3 determinar !;is sumas aseguradas. 

Art. 3°.- El contratante del seouro lo ""Pr..1: 
En el caso del inciso a) Uel articulo anterior el patrón o empre!;a; 
tratándose del inciso bl. la persona moral; en &I caso drl inciso e). el 
Gobierno Federal. el Ue los Estados. et de los Territorios, el def Distrito 
Federal o los Municipios; y cuando se trate del inciso di. por analogia con 
los incisos anteriores, la persona moral correspondiente. 

Art. 4°.- La suma asegurada deberá determ1nnrse pnril cada miembro del orupo 
asegurado. por reglas Que eviten 13 sPlecc1ón advPr.:.a i.1 la institución 
aseguradora 

El máximo de suma asugurad<J qut> se podrá conceder sohre una vida. en 
ningün caso será supertor a l<J que resulte de multipllc<Jr ¡;, !>urna 
asegurada promedio del grupo. por los factores que ..-.p;::irecen a 
continuación de acuerdo con el nüme-ro de a~eourados en el mrsrno grupo 



No. de Asegurados 

10 - 24 
25 - 49 
50. 99 

100 - 149 
150 - 199 
200. 299 
300 - 399 
400 - 499 
500 o rn.1s 

Factor 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

La suma asegurada promedio de un .grupo es la Que resulta de dividir la 
suma asegurada total del grupo entre l.!! numero de asegurados que lo 
componen. 

Art. 5°.- El seguro de grupo para <~I caso de muerte. se practicará siempre en el 
Plan Temporal, ya sea de un afio o de periodos menores. 

Art. 6°.- Los miembros del grupo asegurable> pueden contribuir al pago de la pnma. 

En el caso del inciso al del Art. 2º. l.:1 contribución de cada n1iembro en 
ningún caso excederá del 75'X. de la cuota pron1cdio, ni de un peso 
mensual por cada millar dP- cun1a aser1urad~ 

Art. 7°.- La solicitud u oferta p;:ira celo:br.Jr t.'f contrato. dcbcr<l contener 
especialmente, lo siguiente: 

a) Naturaleza del riesgo por a~cgurar. 

bl Declaración sobre la c.-.istcncl.:1 de c1rcunstanc•o:i=.. Que se consideren 
determinantes para opreciar !.3 posibilidad de cat<lstrofc, en relación a 
la actividad c:;ue a través de! orupo asegurable realice la empresa, 
patrón u organización a ta que pertenezca dicho orupo 

e) Caracter(stica del grupo asegurable; ni.Jr.-icro de pcrson.:is a~cgurablcs 
y el de las que vzin <J asegurarse. 

dl Tanta de pnrnas. 

el Reglas para determinar las ~umas asegurad.3S, para cada uno de los 
miembros del grupo 



O Po,.centa¡e con el que los miembros del grupo contribuyan. en su 
caso. al pago de la prima. 

g) Como anexo, el consentimiento de cada uno de los miembros del 
g,.upo. en el que deberá expresarse: ocupación. fecha de nacimiento. 
suma asegu,.ada o la regla pa,.a determinarla. designación de los 
benefic1anos y si ésta se hace en forma frrevocable. 

hJ Cuando el objeto del contrato del seguro de grupo de vida sea el de 
garantizar prestaciones legales. voluntarias o contractuales. a cargo 
del mismo contratante. deberá cxpresa,.se esta circunstancia en la 
solicitud y en el consentimiento al que se refiere el inciso anterio;. 

Art. 8° .- El contratante no podrá ser designado beneficiario. salvo que el objeto dd 
contrato sea el de garantizar créditos concedidos por el contratante o 
prestaciones legales. voluntanas o contrar.:tualcs a cargo del mismo. 

Art. 9°.- Las instituciones aseguradoras forn1artln t.'I regrstro de asegurados. que 
deber<1 contener los s1gu1cntes datos. 

al Nombre y edad de cada uno de los m1en1bros del grupo. 

b) Suma asegurada que les correspond<l. 

e) Fecha en que entren en vigor los seguros de cada uno de los 
miembros del grupo y fecha de terminación de los mismos. 

dJ Número del certificado individual 

La institución aseguradora deberá entregar al contratante copias 
autorizadas de este registro. 

Art. 1 O.- La póliza deberá contener: 

a) Caranerísticas del grupa aseourado 

b) Tanta de orimas. 

el La regla para determinar la sum;1 asegurada que a cada miembro del 
grupo le corresponda. 

d) La transcr1pc16n integra de los anículns 1 3. 14. 1 5, 1 6. en sus tres 
primeros párrafos. 17. 18, 19. 20. 21. 22. 23 y 24 de este 
reglamento. 



Art. 11 .- Será obligación del contratante: 

l. Comunicar a la institución aseguradora los nuevos ingresos al grupo, 
remi~iendo los consentimientos respectivos. que deberán contener los 
datos que exige el inciso gl del artículo 7°. 

11. Comunicar a la institución aseguradora las separaciones definitivas 
del grupo asegurado. 

111. Dar aviso a la institución aseouradora dentro del término de 15 días. 
de cualquier cambio que se opere en la situación de los asegurados v 
que sea necesario para la aplicación de las reglas establecidas para 
determinar tas sumas aseguradas. Las nuevas sumas ascouoadas 
surtiran efecto desde la fecha del cambio de condiciones. 

IV. Enviar a la institución asegurador;:i /05 nuevos consentimil~nto:; dr: los 
asegurados, en caso de modificación de fos reolas para determinar 
las sumas a!;cguradas. 

Art. 12.- Las instituciones ascguradoros dcber~n expedir un certificado para cada 
uno de los miembros del grupo asegurado. que entregarán al contratante. 

El certificado deberá contener. cuando n1enos, los siguientes datos: 

aJ Número de la póliza y del certificado. 

b} Nombre y fecha de n~c1rn1<~nto del asegurado. 

c) Fecha de vigencia del scouro. 

d) Suma asegurad» o la reo la riara determinarla. 

e) Nombre de los beneficiarios y en su caso el car.<lcter de irrevocable. 

O Transcripción rnteora del texto do los artículos 13. 15. 16. 19. 20. 
21 v 22 de cste reo!am.~nto. 

Los certificados serdn expedidos y firmados por la institución 
aseguradora 



Art. 13. Si con posterioridad a un siniestro se descubre Que la suma asegurada 
Que aparece en el certificado, no concuerda con la regla para 
determinarla, la institución aseguradora pagará la suma asegurada que 
corresponda. aplicando la regla en vigor. Si la diferencia se descubre 
antes del siniestro. la institución aseguradora. por su propio derecho o a 
solicitud del contratante hará 1~1 modificación correspondiente, 
substituyendo el cert1f1cado. 

En uno y otro caso deber-1 ajustarse la cuota a la nueva suma asegurada 
desde la fecha en que se opt.•ró el c;::imb10 

Art.14. Los miembros que ingresen al grupo ilseourabtc postciiormentc a la 
celebración del contrato y hubieren cf;:JdO su consent1m1ento dentro de los 
treinta días S1gu1cnte:> a su ingreso. quedJri'ln ascgur;:idas sin exámen 
médico. si están en servicio 3C'l1vo. desde el momento en qu¡;. adquirieron 
las características para torn1.H p~11te dtd \lfupo aseuurable 

La empresa ascgurador;:i. podr.-i cxig•r un cx.:Jrnen módico a los rn1Prnbros 
del grupo asegurable que dén su consentimiento después de treinta dras 
de haber adquirido el derecho de formar p.:trtc del orupo asegurado. En 
este caso. quedarán asegurados desde b ft>cha de aceptación por la 
institución ascguradord 

Art. 15. Las pcrsonos que se seporE>n def1n1011<1mí"ntP del orupo .1scourado, 
dejar.<1n do estar a!>eguradas dc-sdc e! momento de la separación. 
quedando sin validez alguna pi ccnrficado 1nd1v1dual expedido. En esto 
caso. la institución aseguradora rest1tu1r<"i .il contratante la parte de la 
cuota media no devengada por nicsc~ cornnletos 

No se consideran separados definitivamente los asC'gtnados; que sean 
jubilados o pensionados. y por lo tanto cont1nuar<'tn tjentro del seguro 
hasta la terminacH')n del período de! st>guro en cur::;c> 

Art. 16. La institución aseguradora tf'nc!r.-"! obh(l:tc1ón d~ ¡Js~gurar, ::;in extornen 
médico y por una sola vez, ¿il mieml-n-o qui~ 5t! separe definitivamente del 
grupo asegurado. en cualqu1cr;;1 delos planO?s ind1v1::1unlcs de seguro en 
que opere dicha empresa. con excepción l1f'l seguro tempor;:il y s111 incluir 
beneficio adicional il!Quno. s:ernpre qur 5lJ l'.'dad esté cornprenct1d.:t dentro 
de los límites de ,1drnis•ón de la corn.,at1i:1 P:n;i c-¡ercrr este derecho, la 
persona separada clel nrupo deberá Pr('sent.:ir :,u ~olic1tud a la 1nst1tuc16n 
aseguradora. dentro dt•! pl~170 d•.• ~re1nt~1 d:;i~·. a p.ansr de su si::!paración. La 
suma aseourada ~cr:i igual o rnt>nG~ .3 J.1 quC' SP encontrahc en vigor en el 
momento de la separación 



El solicitante deberá pagar a la compaf1fa. la primma Que corresponda a la 
edad alcanzada de su ocupaciOn, en la fecha de su solicitud. según la 
tarifa de primas Que se encuentre en vigor. 

La institución aseguradora que practique el seguro de grupo de vida, 
deberá operar. cuando menos, en el plan ordinario de vida. 

Art. 1 7. Los efectos del contrato cesarán automáticamente treinta dfas después 
de la fecha de vencimiento de la prima no pagada. Si dentro del plazo 
mencionado ocurre un siniestro. la instituciOn ascouradora Podra deducir 
del importe del seguro. la prima total del Ql"upo correspondiente a los 
treinta d(as de espera. 

Art. 1 8. La prima total del grupo scr3 l;:i $Urna de las pr1mi.IS Que correspondan a 
cada miembro del grupo a:&cgurado de acuerdo con su erJad. ocupación y 
suma asegur..1da 

En cada fecha de vencimiento del contrato. se calcu!arti la cuota promedio 
por mill_ar de !>urna asegurada que.~~. aplicar¡'¡ en l~I período. La 
promedio es la que resulte de d1\11d1r la prima tot3t entre 13 suma 
asegurada total. 

A cada miembro del grupo que ne ingrese prec1s,,rncnte i'..'n la fecha do 
aniversario del contrato y a los que se separen definaivarncnte del grupo, 
se les aplicara la cuot:i promedio por me~cs completos 

Art. 19. Si después de ocurrido un siniestro, se det.cubre Que hubo falsedad en la 
declaración relativa a la edad del asegurado y ~st.'l _c.;e encuentra dentro do 
los límites de edad admitidos, la institución aseguradora pagará la 
cantidad QUe resuhe de rnultiplicar la suma asegurada por el cociente 
obtenido de dividir las primas relativ<ls o 1'1 l~d;:id mc)(acta y real del 
asegurado en e\ Ultime nn1versano d(• !a pó1iz;i 

Art. 20. El contrato de seguro, dentro del primer .:iño dC' su vigencia, siempre será 
disputable por omisión o ine:.;act::i declorac1ón de los hl'!cho~ ncces~.ir1os 

QUe proporcione el contrat:Jntn para la apreciación del r1csao. 

Tratj,ndose de miembros de nuevo ingr~so ~"11 rirupo aseourado, el t~rrnino 
para hacer uso del dt~roctio 3 c¡u<:> ~e refu-:>re el p~hr'1fo ::inF'r1or. !.C contar.i 
a partir de la fecha en que quedó :::isc·qur;:H..10 

Af"t. 21. Cuando el m1enibro de! grupo ...iscr~ur'".100 no C't.Jl,r;1 :::il cnnn;~tilntc la parte 
de prima a Qut: !;e obliQó. l'.:ste i"iodrti so!tcttzir ~u ba¡a del arupo, a la 
institución ascgur~dora 



An. 22. Los beneficiarios designados tendr.1n acción directa para cobrar do la 
institución aseguradora la suma asegurada Que corresponda. conforme a 
las reglas establecidas en el contrato. 

Art. 23. Cuando haya cambio de contratante en el caso del inciso al del artículo 
2°. la institución aseguradora podrá rescindir el contrato dentro de los 
treinta días siguientes a la fecha en Que tenga conocimiento del cambio; 
sus obhgac1ones termmartin treinta dfas dcsput1's de haber sido notificada 
la rescisión, de manera fehaciente al nuevo contratante. L~ institución 
aseguradora reembolsará a éste la prima no devengada. 

Art. 24. Las instituciones aseguradoras estarán obligadas a renovar los contratos. 
mediante endoso en la póhza. en las mismas condiciones en que fueron 
contratadas. siempre que se reúnan Jos requ1s1tos del presente reglamento 
en la fecha del vencimiento del contrato. En cada renov~~c1ón se aplicará la 
tarifa de pnmas en vigor en la fech;:} de l.:i m1sm;:J 

An. 25. Cuando las 1nst1tuciones aseguradoras Que practiquen el seguro de grupo 
de vida, otorguen participación en utilidades, ésta se sujetarj a las reglas 
generales Que fije la Comisión Nacional de Seguros. 

Art. 26. En los contratos de seguro de grupo de jubilación, se aplicarjn en lo 
conducente los preceptos de este reglamento. 



Tratamiento Fiscal 
(Seguro de Gruoo) 

Además de ser un valioso instrumento p.ircl cubrir diversas necesidades de una 
Institución, el Seguro de Grupo Vida tiene la caracteristica de que las primas que se 
aportan al plan son deducibles del Impuesto sobre la Renta. 

El artículo 22-111 de la Ley del Impuesto sobre la Rentu, estipula que los gastos son 
deducibles, describiéndose en el artículo 24 de la misma ley, 1.J.s características que 
deben tener dichos gastos. La fracción XII de este últirno artículo, estublcce, que los 
Gastos de Previsión Social son deducibles siempre y cuando se destinen a ciertos 
conceptos entre los que quedan incluidos el fallecimiento y la invalidez y condiciona 
a que estas prestaciones sean otorgadas en forma general en beneficio de todos los 
trabajadores. 

Por otro lado, en !.J. fracción XIII dC'I artículo 24 5L' menciona que los pagos de primas 
deben corresponder a conceptos que la rnism.::i Ley scftula corno deducibles. Para 
efectos de esta fracción, 1.:is pólizas de seguros no deber~i.n otorgar pré~tiln1os dur'1nte 
la vigencia. 

Dado que la póliza de Seguro de Grupo no otorga préstamos y sus beneficios están 
destinados a cubrir el fallecimiento o invalidez de los asegurados, el g~1sto por la 
misma queda enmarcado como deducible para la Ley del lrnpuesto sobre la Renta, 
siempre y cuando el beneficio se otorgue en forma general. 
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