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INTRODUCCION

El avance tecnologico que sc¢ ha tenido en el area de la electréonica y sus
aplicaciones durante los tltimos afios ha permitido la creacion de nuevos y
cada vez mejores equipos de computo, facilitando las diversas tareas de
almacenamiento y procesamiento de informacion dentro de cualquier tipo de
organizacion: en la actualidad practicamente en casi todas las empresas
privadas y dependencias gubernamentales se cuenta con estos equipos. Como
resultado de lo anterior se puede afirmar que cada vez mas organizaciones
tienden a automatizar sus procesos utilizando equipo de coémputo con el fin de
aumentar su productividad, disminuyendo su tiempo de procesamiento y
evitando errores por causas del procesamicnto manual.

Por su parte, la Direccion General de Control Sanitario de Bienes y
Servicios (D.G.C.S.B. » 8.) - perteneciente a la Secretaria de Salud - no ha
sido la excepeion y se ha venido modernizando en fos altimos tres afos
incorporando ¢quipo de computo ¢ instalando una red de area local (LAN),
permitiendo con e¢llo el desarrollo de sus actividades de manera mas
satisfactoria. La automatizacion de la informacion dentro de la D.G.C.S.B. y
S. ha resultado de gran beneficio ya que cuenta con diversos sistemas de
computo que le han permitido elevar su productividad mejorando cl
desemperio en sus labores y cumpliendo de manera satisfactoria con los
objetivos que se le han fijado; sin embargo no todo esta hecho. ya que se
pretende automatizar todo aquello que sea posible, para el caso que nos
ocupa, ¢l control sobre la contabilidad ¥ el presupuesto.

l.La D.G.C.S.B. ¥ 8. recaliza multiples gastos de¢ dinero durante el
desarrollo de sus actividades como lo son gastos por vidticos, compra de
papeleria, claboracidn de manuales, entre otros: cualquiera que sean estos,
todos corren a cargo de la propia dependencia. Los movimientos de dinero
producto de esos gastos deben de ser registrados en su control contable y
presupuestal en el menor tiempo posible y sin error alguno, pero debido a que
en la actualidad esta actividad se realiza manualmente se presentan errores en
la elaboracion de los documentos correspondientes v se genera un retraso de
tiempo al tener que corregir los mismos, provocando con ello un atraso en la
obtencion de la informacion.
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Para cubrir esta deficiencia es que se ha desarrollado el presente
trabajo, el cual tiene como finalidad automatizar ¢l control contable y
presupuestal para la D.G.C.S.B. y S, permitiecndo ademas comprobar su
situacion financiera ante la Contraloria Mayor de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico durante las auditorias quce ésta realiza.

Para una mejor comprension del trabajo que se presenta, se ha dividido
el mismo en seis capitulos:

Capitulo uno. Presenta un panorama gencral sobre las actividades
principales de la dependencia, ubicacion de la misma, los problemas en su
control contable y presupuestal y la necesidad de automatizar (crear un
sistema computacional) este control.

Capitulo dos. Esta encaminado a definir cual sera la metodologia que s¢
seguira para el desarrollo del sistema cn base a un analisis de las diversas
metodologias existentes para ¢l desarrollo de sistemas.

Capitulo tres. Presenta el andlisis del sistema, en este capitulo se
desarrollan los modelos necesarios para establecer la frontera del sistema y su
comportamiento, sc crea un diccionario de datos y se especitican los procesos
necesarios para su funcionamiento; aqui se desarrollan los pasos necesarios

para comprender las tunciones que deberan de elaborarse conforme a las
necesidades de la dependencia.

Capitulo cuatro. Se lleva a cabo el diseiio del sistema en base al analisis
desarrollado en ¢l capitulo anterior, se muestran los diagramas de estructura,
la normalizacion de los datos y el modelo entidad relacion que definen la
organizacion de los datos del sistema y la manera en la cual quedaran

formadas las estructuras para cada una de las bases de datos que scran
necesarias utilizar.

Capitulo cinco. Presenta la implantacion y las pruebas al sistema, en
este capitulo se trata desde la seleccion de un lenguaje de programacion, la
implantacion fisica de las bases de datos, hasta la instalacion del sistema,
ademas se trata la cvaluacion del mismo a través de pruebas que se le realizan
para comprobar su funcionalidad.
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Capiwlo seis. Sc refiere a la operacion del sistema (manual del usuario)
y algunas consideraciones necesarias para proporcionarle mantenimiento al
mismo para su buen y mejor funcionamicnto.

Por ultimo, para facilitar el entendimicnto de este trabajo se han
agregado notas aclaratorias para los casos en que sc considerd necesario,
ademas de un glosario de términos con la idea de ayudar al lector a entender
mejor términos que pudieran ocasionarle confusion; ademas se han utilizado
abreviaciones propias de los documentos que dentro de la Coordinacién

Administrativa - drea encargada del control comable y presupuestal dentro de
la Direccion General de Bienes y Servicios - se utilizan.
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1.1 CONTEXTO GENERAL

Para comprender la necesidad y conveniencia de implementar ¢l presente
sistemna, se requiere entender ¢l contexto general en el cual se ha desarrollado,
para qu¢ dependencia es elaborado y las actividades que se¢ desempedian en la
misma°.

Primeramente. habra que ubicar la dependencia y dentro de élla, el area
para la cual se desarrolla el sistema.

Ubicacién de Ia dependencia

El sistemua hua sido desarrollado para la Direccion General de Control
Sanitario de Bienes y Servicios (D.G.C.S.B. ¥ S.), pertcneciente a la
Subsecretaria de Regulacion y Fomento Sanitanio, la cual es una de las tres
Subsecretarias que forman parte de la Secretaria de Salud (S.S.A). Esta
Subsecretaria tiene a su cargo cuatro Direcciones Generales y un Laboratorio
Nacional, dentro de éstas Direcciones s¢ encuentra la D.G.C.SB. ¥y S. - en
adelante se le hara referencia Gnicamente como Direcciéon de Bienes y Servicios
-. El organigrama 1, muestra en lo general [a estructura de la §. S A

A su vez, la Direccion de Bienes y Servicios se encuentra dividida para su
funcionamiento en cuarro Direcciones de Area, una Coordinacién
Administrativa y una Supervisién Sanitaria. Debido a que la Coordinacion
Administrativa tiene como una de sus funciones basicas ¢l control contable y
presupuestal, sera en ella donde se implante el sistema (ver organigrama 2

* Debido 4 que la Direccion General de Control Sanitario de Bienes y Servicios ticne varias actividades
en su calidad de ser cl nivel central de! ramo de bienes y servicios de LSSA enla Republica Mexicana,
que ucncn mayor importancia para una mejor comprension de

nos en en aq
i del i blc y p T
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SECRETAMIA DE
saLUD

H -un-mxué. ve . | sBsECRETANA O
CODRBINACION Y cion
CRaRRoLLS ; SRS FOMENTE SAMITARIO
\ N - RPN S
| DIX OEN CORTROL { DIR G CONTROL o e s » g ENsERANZA | Laporatomo
| SAMTTARIO BiENEY ¥ TNSLMOS PARA LA ' clow 1 NACIONAL DE SALUD
1 amawcios . SaLUD i TURLICA

Oi’gnnigrlmn 1. Estructura general de lu Secretaria de Salud (S.S.A.)

AMGTARIA

Organigrama 2, Estructura general de s Direccién Gencral de Control
Sanitario de Bienes y Servicios.

Actividades de 1a Direcciéon de Bienes y Servicios

Para ayudar al cumphmlento del objetivo funda.mcntal de la Secretaria de
Salud, el cual es el "proteger la salud de la poblacion™, se le ha encomendado a
la Direccién de Bienes y Servicios "vigilar sa.nn.ariameme los productos,
actividades, establecimientos y servicios relacionados con alimentos, bebidas no
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alcoholicas, hebidas alcohdlicas, tabaco, productos de asco, limpicza,
perfumeria y belleza. asi como las materias primas y aditivos que sc utilizan en
su claboracién'®. Para lograrlo, 1a Direccion de Bienes y Servicios lleva a cabo
un esquema de trabajo, el cual le permite cumplir con esta labor; sin embargo,
cualquier actividad encaminada al cumplimiento de ésta implica un gasto de
dinero como se vera en el transcurso de este punto.

Lo primero, e¢s contar con un padron de los establecimientos, cuyos
productas estén relacionados con alguno de los puntos mencionados con
anterioridad y por consiguiente, requieran de su vigilancia por parte de la
Direccién de Bienes y Servicios, por lo tanto, tratese de compaiiias grandes o
pequeiias, que laboren a mivel nacional o se dediquen a la exportacion o
tmportacion, y cuyas labores tengan que ver con alguno de esos puntos, deberan
darse dc alta ante esta Direccién. Para ello, la Direccién de Bienes y Servicios,
requiere mandar a imprimir los formatos correspondientes para la alta, baja o
modificacion de un establecimiento o producto; ademas, en la idea de brindar
mayor informacidén a los usuarios, la misma Direccion. publica folletos
encaminados a gencerar un mayor entendimicnto sobre los requisitos necesarios
a cubrir para la importacién, exportacion o procesamiento de productos,
materias primas o aditivos para productos; ademas, son publicados manuales
cuyo objctivo. es dar una orientacion sobre la forma en que se debe proceder
para el adecuado funcionamiento de los cstablecimientos v calidad de sus
productos en matena sanitaria.

Para llevar a cabo la vigilancia sanitaria de los establectimientos, se cuenta
con trabajadores de la misma dependencia - verificadores - los cuales, realizan
visitas a los establecimientos que previamente se¢ han dado de alta ante la
Direccion de Bienes y Servicios., estas visitas, consisten en  revisar las
condiciones sanitarias del establecimiento (equipo c instalaciones limpias, que
los empleados cuenten con el material adecuado, etc), tomar muestras de
productos, para su analisis en laboratorio nacional v toma de muestras de
ctiqueta, para comprobar que ¢l producto cumpla con lo cspecificado en la
misma; si se trata de agua, se emplean reactivos para dcterminar diferentes
respuestas como la cantidad de cloro que contienc. 81 se reporta una denuncia,
por cualquier persona, o s¢ presenta una contingencia (por cjemplo colera), los
verificadores deberan asistir a él o los establecimientos lo mas pronto posible,
incluso al interior de la Republica, para verificar las causas sanitarias, por las
cuales sc presento esta denuncia o contingencia.

Los gastos. producto de estas visitas corren a cargo de la Direccion de
Bicnes y Servicios A cada uno de los verificadores se les otorgan viaticos, de
acuerdo a lo que han gastado durante sus visitas a los establecimientos, una vez
que han comprobado los mismos; todos los reactivos necesarios para las
prucbas sanitarias, también forman parte de estos gastos. al 1gual que el pago de
bolctos por camidn o avion, si se ha salido al interior de 1a Republica.

Pap 4
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El siguiente paso, consistg_ en la dictaminacion del producto v/o
establecimiento, ¢l cual es "una opinidn o juicio que se emite como resultado de
la evaluacion de las verificaciones y los resultados de los analisis de laboratoria™
en lo que se retfiere a las condiciones sanitarias de los musmos; éste dictamen
consiste en una calificacion a éstos; en el caso de las etiquctas, también se lleva a
cabo un dictamen sobre ia veracidad de su informacion. Como conscecuencia de
estos dictamenes, se emiten reportes para notiticar a la empresa del resultado.
En caso de que en el dictamen se considere que se ha presentado o se puede
rrcscnta.r un riesgo para la salud, se le notifica a la empresa, de ser necesario se

e aplican sanciones legales. Para cumplir con cste trabajo, se realizan gastos de
papeleria y correo que quedan a cargo de lu Dircccion de Bienes y Servicios

Ademas de los gastos generados de esta actividad primordial que se
desarrolla todos los dias habiles del afio, se presentan otros como son: material
de oficina (papeleria, lapices, etc.), g&solmu para los autos con los que cuenta la
Direccion, manterumiento de éstos. compra de material, para el cquipo de
computo (cintas, papel, etc.), mantenimiento correctivo y preventivo al equipo
de computo, mantenimiento a las instalaciones de la Direccion, viaticos para el

personal de la Direccion quc asiste a reuniones. cursos o conferencias en el
extranjero, entre otros.

Pero no son los unicos, siendo la Direccion de Bienes y Servicios la
responsable a nivel nacional de la actividad correspondiente al area de Bienes y

Servicios, también se generan gastos, producto de las actividades necesarias
para cumplir con sus funciones a nivel nacional

Se realizan reuniones mensuales con directores v subdirectores de las
treinta y dos entidades federativas (estados v D.F.), v se organizan cursos de
capacitacion en el manejo de los sistemnas que se utilizan a nivel nacional, asi
como cursos, referentes a las distintas areas de trabsjo en la que se encuentra
dividida la Direccion de Bienes y Servicios; se realizan visitas a los estados por
motivos tales. como ayuda por problemas que sc presentan en los sistemas de
computo utilizados a nivel nacional y por reuniones de trabajo. A raiz dc estas
actividades, se presentan gastos que deben ser cubiertos por la propia Dircecién,
como lo son: alimentacion para los directores y subdirectores que asisten a las
reuniones y cursos, pago de viaticos para cl personal de la Direccion que asiste a
alguna entidad federativie v alquiler del equpo v materiales necesarios para
llevar a cabo las reuniones nactonales.

Como se puede notar, la Direccidn de Bienes v Scrvicios, realiza varios
gastos para el cumplimiento de sus labores y todos deben de ser registrados en
su manejo contable y presupuestal por minimos que estos sean.
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1.2 ANTECEDENTES

Para cumplir megjor con sus funciones, la Direccion de Bienes y Servicios se
ha venido modermzando a partir de 1992, incorporando cqupo de computo he
instalando una red de ares local (LAN). Pn la actualidad cuenta con varios
sistemas de computo que fucilitan el trabajo - algunos de cllos se utilizan a nivel
nacional -, uno de los objetivos, es automatizar todo aquello que sea posible,
entre los que se encuentran el control de la contabilidad y ¢l presupuesto. La
importancia de solucionar este ultimo punto, sc ha venido acentuando en los
altimos dos afios

La nccesidad de desarroliar un sistema que permitiera a la Direccién de
Bienes y Servicios automatizar todo su control contable y presupucstal, se
empezd a visnalizar a partir de 1993, sin embargo, el desarrollo de otros
sistemas hacia imposible cmpezar estia tarca. Para principios del mismo aflo, se
contrajo un compromiso ante la Sccrctaria de Hacienda y Crédito Publico
(S.H.C.P), en el cual la dependencia deberia contar con un sistema que
automatizara la contabilidad de toda la Dircceidn; pero los primeros estudios se
cmpezaron a realizar a finales del mismo afio. concluyendo con un sistema en
Noviembre de 1994. Durante ¢l desarrollo del mismo se presentaron midltiples
problemas, entre ellos: mantenimiento a sistemas ya tmplementados, desarrollo
de otros programas v problemas de comunicacion con la Coordinacién
Administrativa, lo cual reditué en un mal disefio y en consecuencia en un mal
desarrollo del mismo. porlo que nunca se libers para su uso

Este primer sistemsa. llevaba a cabo In captura de pohzus, ¥ generaba
consultas y reportes de documentos necesarios para el control contable: libro
ario, auxiliares. balance general v balanza de comprobacion (dentro del
glosano, se explican cada uno de los documentos ¥y términos utilizados en la
contabilidad y el presupuesto) los problemas que presentaba éste primer
sistema. eran que debido a un mal disefio se tenia redundancia de informacidn,
por lo que varias bases de datos contaban con los mismos datos. ademas, se
presentaban problemas en Ia obtenciéon de la informacion, ya que en muchos
casos se obtenian resultados erroneos.

Ante esta situacion, se decidid redisefiar el sisterna, el cual deberia de
automaltizar no solo el control de la contabilidad, debido a que ésta sc encuentra
estrechamente relacionada con ¢l presupuesto con el que cuenta la dependencia,
sino que también se debia mcorporar ¢l control presupuestal, creando con ello
un sistema integral.
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En la actualidad el problema del sistema sigue estando presentc y el
compromiso ante la S.H.C.P. contintia vigente. Al pasar del tiempo la necesidad
de automatizar tanto la contabilidad como el presupuesto se ha visto acentuada
al presentarse multiples problemas durante el manejo manual de los mismos y la
falta de contar con la informaciéon de manera inmediata.

1.3 SITUACION ACTUAL

La Direccion de¢ Bienes y Servicios nunca ha contado con un sistema
contable y presupuestal que le permita controlar la contabilidad y el presupuesto
del que dispone para desarrollar sus labores, a lo largo de su historia este control
se ha levado a cabo manualmente por lo que no es dificil adivinar los multiples
problemas con los que se han topado. Para comprender mejor la situacién en la
que la dependencia sc encuentra actualmente, sera necesario entender como se
trabaja dentro de la Coordinaciéon Administrativa para llevar el control contable
¥y presupuestal, y los problemas que se generan con ello.

1.3.1 FORMA DE  TRABAJO DENTRO DE LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA Y
ERRORES GENERADOS

Para llevar a cabo el control contable y presupuestal se cncuentran
asignadas seis personas, cada una de ellas realiza un trabajo especifico ya sea
dentro de la contabilidad o el presupuesto distribuyéndose de la siguiente
mancra: dos de cllas sc encargan del control presupuestal, dos mas para la
contabilidad, una que coordina a las cuatro anteriores y participa en ambas
actividades, y la Contadora Publica responsable de la  Coordinacién
Administrativa cncargada de revisar el correcto desarrollo del trabajo y de los
resultados obtenidos. En caso de que se ausente a sus labores alguno de los
involucrados, las actividades son redistribuidas.

Siendo asi, la informacion que se elabora va pasando de una persona a otra
seglin la tarca que sc les ha asignado, si por alguna circunstancia una de ellas s¢
equivoca, dificilmente es detectado por la siguiente en el proceso, el error sc
localiza hasta que son elaborados los estados financieros; para su correccion se
identifica a la persona responsable del error, sc e solicita corregirlo y se vuelven
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o claborar los documentos, habiendo que pasar la informacion nuevamente
por todos aquellos que asentaron los datos incorrectamente. Por cjemplo; si se
asentd mal una o varias cantidades en una poéliza - [a cual viene siendo el primer
documento a claborarse dentro de la contabilidad - provocard que éste se vaya
reproduciendo en cl total de los documentos que le preceden, hasta llegar a los
estados financieros, por tal motive la correccion implica volver a desarrollar la
poliza y los documentos que fueran necesarios

Siendo  varias las  personas involucradas, se crea una especie de
burocratismo, que provoca lentitud en el desarrolio del trabajo. Aun cuando, la
comprobacion final de Ia contabilidad se lleva a cabo el 24 de cada mes y para
esa fecha, deben de estar elaborados todos los documentos contables y
presupuestales, este burocratismo va pgenerando un retraso en el trabajo,
ocasionando que éste se vaya acumulando al final del mes, sobre todo cuando se
han presentado multiples errares; cuando mas se reciente estc problema, es al
presentarse la auditoria por parte de la Contraloria Mayor de la S H.C.P. debido,
a que se le debe prestar la atencion debida a los auditores.

Aunado a esto, ¢l mecanismo de trabajo con ¢l que se cuenta. provoca que
los crrores cometidos scan vanos y vayan desde una asignacion erronea de
dinero, hasta el extravio dc algun deocumento. teniendo por tanto que volverlo a
elaborar. En la medida quec s¢ avanza en este proceso los errores cometidos se
van multiplicando.

En lo que respecta a los estados financieros que se necesitun entregar a
instancias superiores. para su elaboracion se valen de hojas de cilculo termendo
que trabajar doblemente, ya que la informacion interna de la Coordinacidon
Administrativa se tiene hecha a mano o mecanografiada

En términos generales ¢sta es la situacion, para entender de manera mas
exacta como sc lieva a cabo en su totalidad ¢l control de la contabilidad y el
presupuesto se requiere de una aproximacion mas minuciosa.
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1.3.1.1 EL CONTROI. CONTABLE

El inicio de la contabilidad, parte de todos los documentos que justifiquen
un gasto realizado (facturas, notas, ete ), a partir de cllos se comienza el control
contable. Si se trata de un gasto menor a $2.000 la Coordinacion Administrativa,
tiene autorizacién de entregar un cheque que cubra el monto del gasto a quien
corresponda, como consecuencia s¢ debera elaborar una pdéliza de egreso, en
caso de ser mayor a dicha cantidad Unicamente se elabora la poliza.

Con las facturas o notas, se clabora el borrador de la cuenta por liquidar
certificada (CXI1.C), revisado el mismo se procede a mecanogratiarlo en el
documento oficial, que se expide para ¢l caso en la Direccién de Bicnes y
Servicios Y se pasa para su firma ante la responsable de la Coordinacion
Admimstrativa, una vez firmado se envia ua la Direccidon General de
Programacion, Orgamizacion y Presupuesto (D.G.P.O.P.)

[La D.G.P.OP. sc encarpa de evaluar la CXLC, en ¢l caso de que la
dependencia considere que no procede éste documento, por motivos tales como
un error al asentar el dinero gastado. haber clasificado mal una cuenta, programa
O concepto, entre otros, ¢s regresado a la Coordinacion Administrativa para. que
ésta reelabore el documento. En caso contrario es regresado con el scllo de
autorizacion y un contrarecibo

Para ahorrarse tiempo, indistintamente de s1 D.G.P.O.P. ha autorizado o no
In CX1.C, se elabora la pdliza de diario de comprometido correspondiente y la
poliza de diario de defintiva; esto es incorrecto, va gque tormalmente deberian
primero esperar a que D.G.P.O.P autontzara la CXLC para claborar la primera
dc las pdlizas e intercambiar el contrarecibo por una ficha de depdsito en el
banco para elaborar la segunda dc las polizas

El contrareciho es intercambiado en el banco por una ficha de deposito que
avale ¢l deposito de dinero realizado por 1D G P O P.; hasta es¢ momento, se
claboran los documentos correspondientes a los awxiliares v el libro diarto.

Para concluir, a final de mes se elabora la balanza de comprobacién, el
balance general v ¢l estado del ¢jercicio del presupuesto

Las figuras 1.1 y 1 2 muestran los procesos a seguir durante la realizacion
de un gasto y durantc la realizacién dc operaciones que no impliquen una
modificacion al presupuesto.
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1.3.1.2 EL CONTROL PRESUPUESTAL

Para iniciar sus labores, la Direccion de Bicnes y Servicios solicita un
préstamo a la Administracién de Apoyo a la Beneficencia Publica (A.A.B.P.) el
cual debera ser pagado ¢l Gltimo dia del mes de Septiembre. El dinero es
depositado en ¢l banco y disminuira cada vez que la Coordinacién
Administrativa realice un gasto o aumentard una vez que D.G.P.O.P. abone
dinero al banco para cubrir ¢l gasto, manteniendo con esto siempre la cantidad
original.

El presupuesto no se da en efectivo, unicamente -mediante un documento
oficial- se le notifica a la dependencia de la cantidad con la que se dispone. Este
documento viene estructurado de la siguiente manera: se informa de la cantidad
total de presupuesto y se establece el dincro que puede ser gastado por mes, para
cada uno de los meses s¢ aclara la cantidad a gastar por concepto. El objetivo del
control presupuestal consiste en mantener actualizado en todo momento el
presupucsto; ello implica que en ¢l instante en que se justifica un gasto se¢ debe
reflejar en ¢l presupuesto reducicndo a la cantidad original ¢l gasto realizado.

El control presupuestal comicnza en ¢l momento en que se desea realizar
un gasto, a partir de ese momento se debe de veriticar si se cuenta en el
presupuesto con suficiente dinero para realizarlo, de ser asi se podra continuar
con los tramites. Debido a la ausencia de un sistema, antes de iniciar con los
tramites contables y presupuestales se debe de verificar manualmente el dinero

con el que se dispone hasta ese momento y checarlo contra el gasto que se desea
hacer.

Como el presupuesto del cual dispone la Direccion no se le da en efectivo,
ésta tiene que esperar a que le sea depositado en el banco el monto especificado
en la CXLC por parte de D.G.P.O.P., lo cual tarda como minimo ocho dias, para
que el dinero gastado sea repuesto y s¢ tenga nuevamente ¢l monto inicial que la
A.A.B.P. habia prestado a la Coordinacién Administrativa logrando con cllo gue
para el mes de Septiembre se tenga el préstamo original y pueda ser pagado.

El presupuesto se afecta fisicamente en el momento en que se elabora la
pdliza de diario de ejercido. La figura 1.3 mucstra en lo general como se lleva a
cabo cl control contable.
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1.3.2 PROBLEMAS Y SUS REPERCUSIONES

El principal problema que se registra es una mala descarga de dinero en las
polizas que sc elaboran, mismo que se va acarreando hasta el momento de
claborar Jos estados financieros en donde se detecta el error, esto provoca que
todos los documentos hechos hasta ese momento tengan que ser repetidos
pasando por todas lus personas que s vean involucradas, provocande que se
trabaje doblemente.

El hecho de que scan  varias  las  personas  involucradas  resulta
contraproducente debido a que se genera un retardo en la claboracion de los
documentos: nadie puede comenzar con la parte del control que le corresponde
sila persona anterior no e entregan los documentos necesarios para continuar
con ¢l trabajo. en ocasiones aun cuando estos ya se encuentren terminados no
son entregados a su debido tiempo.

Para reducir el tiempo que se necesita invertir en la claboracién de los
documentos contables no se sigue la normatividad que debiera de flevarse como
es el caso de la elaboracion de polizas de diario tanto de comprometido como de
detinitiva.
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Los problemas generados como consecuencia de la forma de trabajo y los
errores cometidos por la misma, tienen su principal efecto ¢n una considerable
pérdida de tiempo, si aunado a esto se agrega el tiempo requerido - en ocasiones
de dias - para llevar a cabo algun otro trimite de cardcter legal necesario para
completar la operacion, se entenderan mejor los problemas que ¢l tiempo
perdido provoca.

Esto tiene repercusiones importantes en el trabajo desarrollado por la
Direccion de Bicnes y Servicios dado que cualquier actividad que ésta desarrolle
para_cumplir cabalmente con las funciones para las cuales ha sido creada
requiercn de dincro.

1.4 REQUERIMIENTOS

En los puntos anteriores se ha detallado sobre la situacion de la
Coordinacion Administrativa, los problemas que se presentan y se ha hecho
referencia de manera implicita sobre las necesidades de ésta; en adelante se
dejara en claro cuales son los requerimientos y la forma en la cual se les piensa
dar solucion.

Como consccucncia de la manera en que s¢ trabaja y se lleva ¢l control
contable y presupuestal. fue necesario hacer una evaluacion de la forma en que
se¢ venia trabajando y empezar a plantear las medidas necesarias para corregir
esta deficiencia. Es evidente que se necesita cambiar la metodologia de trabajo,
mixime cuando la Direccion de Bienes y Servicios cuenta ya con equipos de
cémputo que permiten salvar el problema.

Se requiere principalmente minimizar al maximo los errores cometidos
durante el control manual, reducir tos tiempos de elaboracion de los documentos
¥ que intervenga el menor ntmero de personas, logrando con ello un beneficio
ante todo de tiempo, lo cual ¢s importante dado quc les permitiria dedicarse a la
realizacion de otras actividades.
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1.4.1 NECESIDAD DE UN SISTEMA CUMPUTACIONAL

Ante la situacién ya expuesta jcomo se justifica la decisién de desarrollar
un sistema?, ;por qué es necesario?, ;bajo que criterios se opta por esta opcion?.
Antes de tomar una decision sobre el desarrollo de un sistemna es nccesario
establecer los objetivos que se desean cumplir, hacer un andlisis de las distintas
posibilidades quc se pueden tener para resolver el mismo y de la viabilidad de
cada una de cllas.

Objetivos

Los objetivos a cumplir son:

s Cumplir con el compromiso contraido ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico referente a la automatizacion de la contabilidad por parte
de la Direccion General de Control Sanitario de Bienes y Servicios.

e Automatizar ¢l manejo del presupuesto en la Direccion General de Control
Sanitario de Bienes y Servicios.

e Reducir el nimero de errores que se cometen al llevar el control manual de
la contabilidad y el presupuesto.

e Reducir al minimo la relacion tiempo-trabajo necesarios para cubrir al
100% el control de la contabilidad ¥ el presupuesto,

e Comprobar todos los movimientos de dinero que sc¢ realizan en la
Direccion General de Control Sanitario de Bicnes y Servicios ante la
Contraloria Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico de una
manera agil y confiable durante las auditorias que esta altima realiza.

e Presentar periddicamente la situacion financiera de la Direccion General
de Control Sanitario de Bienes y Servicios al Director General.

e Agilizar el procesamiento y la obtencion de la informacion.
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Alternativas de solucién

De antemano cualquier opcién de continuar con-el control manual aun
cuando se mcjorara el esquema de trabajo quedaba descartado por el simple
hecho de no cubrir el compromiso que sc tenia con la S.H.C.P., el no cumplir
cabalmente con lo estipulado acarrearia grandes problemas a la Direccidon de

Bienes y Servicios. Ante esta situacion sc consideraron dos opciones para dar
salida a este problema:

1. Comprar un paquete de contabilidad.

2

Implementar un sistema que automatizara todas las operaciones.

La primera de ellas salvaba en un plazo muy corto el compromiso contraido
ante la Contraloria Mayor de la $.11.C.P. pero presentaba el defecto de que no se
adaptaria en un 100% a las necesidades de la Direccidn, por el contrario seria
necesario reorganizar el trabajo para cumplir con los estandares del paquete,

aunado a esto se tendria que hacer una erogacion de capital debido a que habria
que pagar por los derechos de su uso.

La segunda opcidn llevaria mis tiempo pero seria un sistema que cubriria al
100% las necesidades de la dependencia ademas de cubrir el compromiso
adquirido ante la S.H.C.P., por otro lado, ya no scria necesario pagar por el
disefio, elaboracién y mantenimiento del sistema debido a que se cuenta con la
Subdireccion de Apoyo Técnico (5.A.T.) que tiene como su actividad principal

claborar sistemas para la Direccidon de Bicnes y Servicios a nivel local y
nacional.

Al optarse por la segunda opcion ademas de cubrir lo antes mencionado se
cumplirian también los objetivos planteados. Por un lado todo el proceso de
elaboracién de documentos llevaria unos cuantos minutos y no como venia
sucediendo que llegaban a ocupar incluso dias, con ello la informacion se
obtendria riapidamente y de una manera agil; quedaria saldado el compromiso
contraido con la Contraloria Mayor de ta §.H.C.P., habria quedado automatizado
todo el control contable y presupuestal, la relacion tiempo-trabajo se reduciria al
minimo, no habria mayor problema con las auditorias ya que se¢ podria obtener
cualquier documento al instante y, finalmente, cualquier documento requerido
para el director o algun otro jefe superior se entregaria en lo inmediato.
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1.4.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad operativa

Para el desarrollo del sistema se cuenta con el aval del Director General de
Bienes y Servicios, la Secretaria Particular, la Directora de Arca de Informacion
Sanitaria y del Subdirector de Apoyo Técnico, por lo que no habra impedimento

alguno por parte de un mando superior y mando medio para que se desarrolle ¢l
sistema.

Por otro lado, en las entrevistas que se han tenido con los responsables del
control contable y presupuestal asi como de los usuarios que ayudan en éste, han
manifestado que cl método actual de manejo no es del todo aceptable debido a
que al cometerse errores se produce inconsistencia en ta informacion debiendo
de repetir su trabajo v como consecuencia gencrandoles atraso en el mismo; de
hecho desean que se desarrolle ¢l sistema por los beneficios que se tendrian
aunque existe incertidumbre por parte del personal que ayudan a ese controf
sobre que sucedera con ellos si se llega a implementar 1 sistema.

A lo largo del estudio inicial sc ha involucrado a los responsables del
control contable y presupuestal en ¢l desarrollo del sistema para que se percaten
con mayor claridad de las ventajas que se tendrian para la propia Coordinacion
Administrativa y en general para la Direccion de Bienes y Servicios si se contara
con un sistema, de ser asi, contarian con mayor tiempo para desarrollar el resto
de sus actividades como Coordinacion Administrativa y cumplirian de manera
mas satisfactoria con las actividades que se les han asignado, por 1o que el
desempefio gencral e individual seria mejor. Ademas, el sistema sera benéfico
debido a que producira resultados satistactorios al resolver los problemas que se
han mencionado con anterioridad y ¢l control sobre la contabilidad y el
presupuesto sera infinitamente mayor en comparacion con el que se hace de
ellos actualmente; los resultados que se¢ obtendran seran mejores a los que se han
venido obtenicendo tanto en la consistencia de los datos como en el tiempo
invertido: la informacion serd contiable y segura, el acceso a la misma no se
perdera, por el contrario, serda inmediato ¥y no como sucede cn la actualidad en
donde se debe de ir al anaquel correspondiente y buscar el bibliorato deseado
por lo que la rapidez de trabajo en la Coordinaciéon Administrativa aumentara.

Todo hace indicar quc ¢l sistema de ser desarrollado serd utilizado al 100%.
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Factibilidad técnica

La introduccion de equipo de computo dentro de la Direccion de Bienes y
Servicios y la adquisicion a futuro de mads equipo hacen viable la creacién de un
sisterna, primeramente porque se cuenta dentro de la Coordinaciéon
Administrativa con un equipo 286 el cual estda conecctado a la red de
computadoras de la Direccion - una red LAN -, y scgundo porque se pretende en
1996 introducir nuevos equipos de mejores caracteristicas que con los que se
cuenta en la actualidad.

El equipo que actualmente se utiliza servira - en tanto se adquiere otro de
mejores caracteristicas - para trabajar con el sistema; la informacion sera
guardada en los servidores de la red por lo que no hay problemas en la
capacidad dec almacenamicento, en cuanto a la capacidad de memoria RAM sc
evalia que los 4Mb que se ticnen son suficientes.

Dado que ¢l equipo a utilizar estd conectado a fa red LAN, la informacién
podra ser accesada desde cualquier parte, de hecho el sistema sera implementado
para trabajar en red. [.as perspectivas de crecimiento son reales en la medida de
extender e} mismo hasta tener un manejo total de todas las actividades
relacionadas con la contabilidad y ¢l presupuesto como por ejemplo: los oficios
que actualmente se ciaboran en procesador de textos; mas aun, en cuanto a las
actividades que se desarrollan en la Coordinacion Administrativa vy la
informacidn que se maneja, se podria a futuro interactuar con otros dos sistemas,
el de recursos humanos y el de inventarios®.

El equipo que sera utilizado cuenta con garantias de  exactitud  y
confiabilidad debido a su buen tuncionamicnto. incluso éstos estan siendo
utilizados para ¢l mancjo de orros sistemas. L.a garantia 1écnica de facilidad de
acceso y sebunddd en los datos se garantiza, el pnmcro por la utilizacion de la
red y las caracteristicas técnicas del cquipo que sera empleado. el segundo dado
que ademas de la seguridad con la que cuenta la red se incluira dentro del
sistema su propla segu lnd.\d. ademas se haran respaldos periodicos de los datos
en cintas magnéticas.

Otra ventaja es que ¢l personal que manejara el futuro sistema cuenta con
expericncia en el uso de PC y utilizacion de sistemas, algunos de ellos han
manecjado paquetes comerciales de contabilidad; esto es de gran utilidad ya que
lo tnico que sc necesita es dar capacitacién sobre el sistema lo cual se estima no
Hevara mas de una semana.

* Estos si se an func do act en la Direccion de Bienes y Servicios v utilizan
informacién que puede ser compartida con ¢l sistema de contabilidad y presupucesto.
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Factibilidad econémica y financiera

El Gnico costo que sc tendrd es el tiempo invertido para llevar a cabo la
investigacion completa del sistema y no serd necesario realizar alguno otro
debido a que ya se cuenta tanto con el hardware como ¢l softwarc que son
necesarios; no se requiere pagar a una empresa privada para ¢l desarrollo del
mismo ya que se cuenta con la Subdireccion de Apoyo Técnico la cual tiene
como una de sus actividades el desarrollar sistemas para la Direccion de Bienes
y Servicios. En cuanto al costo que ocasionara la compra del nuevo equipo ya ha
sido contemplado con anterioridad debido a que en lo general a la S.S.A. y en lo
particular a la Direccion de Bienes y Servicios se le asigna dinero anualmente
para la adquisicién de estos recursos.

Evaluacién de la factibilidad

Como se ha mostrado en ¢l estudio de factibilidad, se cuenta con todo o
necesario para el desarrollo del sistema que automatizara la contabilidad y el
presupuecsto: no existen restricciones téenicas ni econdémicas que presenten
algiin problema para su desarrollo; en cuanto a la factibilidad operativa
unicamente se presenta ¢l problema de la incertidumbre por parte de algunos
trabajadores sobre que pasara con ellos una vez instalado el sistema, éstc es
solucionado al informar que algunos de ellos seran capacitados para el manejo
del sistema en tanto que otros continuaran trabajando en aquellas tareas que se
relacionan con la contabilidad y el presupuesto, sobre todo administrativas, o en
alguna otra actividad de la Coordinacion Administrativa.
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Capitilo 2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Conforme se ha ido avanzando en el desarrollo de sistemas y en la
construccién de software, también se¢ ha resaltado la importancia de definir
enfoques sistematicos para el desarrollo del mismo. Cada uno de estos intentos
por formalizar los procesos en la construcciéon del software es denominado como
una metodologia de desarrollo. En este capitulo se presentan los antecedentes al
surgimiento de estas metodologias, los fundamentos basicos de la Ingenieria de
Software y posteriormente un andlisis de estas metodologias, clasificandolas de
forma general, con objcto de ubicar la mas conveniente a las necesidades para el
desarrollo del sistema; cn base a este anilisis postecriormente se presenta Ia
metodologia que se habra de seguir describiéndola a mayor detalle.

2.1 ANTECEDENTES

En los inicios de la construcciéon de los sistemas de software, los
desarrolladores de éstos aplicaban técnicas tradicionales para la elaboracion de
los mismos, dichas técnicas consistian cn conocer los requerimientos de las
personas a las cuales iban a ser dirigidos y sin ningin orden o método procedian a
desarrollar el sistema; no muy pocos programaban directamente después de
conocer las necesidades de los futuros usuarios, sin llevar a cabo un analisis
adecuado que condujera a soluciones optimas del problema. Estas técnicas
tradicionales se fundamentaban principalmente en definir las entradas y salidas
del sistema, describiendo la manera en que la informacion seria procesada; para
llevar a cabo esto, especificaban de mancra textuai como seria manejada dicha
informacion;, en pocas palabras, cada desarroilador seguia su propia técnica, por

lo cual no existian metodologias cspecificas de desarrollo aceptadas, usadas y
comprobadas por la mayoria de estos.

Principalmente en la década de los 60’s, las experiencias en la
construccion de grandes sistemas de softwarc mostraron que las técnicas
empleadas hasta entonces e¢ran inadecuadas, ya que el utiiizarlas traia como
consecuencia que proyectos importantes se retrasaran, costaran mucho mas de lo
previsto en principio v resultaran poco confiables, dificiles de mantener y de
rendimiento pobre. Habia una necesidad urgente de nuevas técnicas y la creacién
de metodologias que permitieran controlar la complejidad inherente a los grandes
sistemas de software. Esto trajo como resultado el swrgimiento de lo que se
conoce como la Ingenieria de Software.
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iento de In Ingenieria de Software

iaron el surgi

Factores que propi

La tnhabilidad de las organizaciones para predecir el tiempo, esfuerzo y
costo en el desarrollo de software v ¢l no tener calidad, fueron sdélo algunos de
los factores que contribuyeron al surgimiento de la Ingenieria de Software como
una disciplina: otros clementos que también tuvieron gran relevancia en el
surgimiento de ésta, se describen en los siguientes incisos:

a) Costos de Hardware vs Softwarc

A principio dc la década de los 60's, el hardware representaba el 86 % de
los gastos de Hardware v Software combinados. esto segun ¢l autor Ian
Sommerville en su obra “Softwure Engincering’’, quien ademas plantea que el
gasto principal era originado por la adquisicidon v mantenimiento de equipos. El
software cra considerado la parte mss irrelevante en la combinacion, por
consiguiente mucha gente planeaba cuidadosamente la plataforma de hardwure

a ser utilizady y restaba importancia al software.,

Con el paso del iempo la tendencia cambio y el costo del software ya
representaba el 40 v ecn algunos casos hasta ¢l 50 %% dc la combinacion
Hardware-Software, csta tendencin continud y hov en dia. ¢l costo del software
es del 80% o mas de la combinacion.

b) Avances tecnnologicos a nivel de Hardware

En los afios 60's aparecio la tercera generacion de computadoras, éstas
basadas en la tecnologia de circuitos integrados; esta generacion ofrecié un
interemernto en 3 capacidad de praveso v de mematia, aunsacdo con la apariciéon
de los discos magndticos destinados al proceso de almacenamiento de la
informacién. La avanzada tecnologia de semiconductores conllevé a un
abaratamiento de las plataformas de hardware, lo que propictd que un niimero
mucho mayor de empresas Incorporaran computadoras para llevar a cabo
procesos administrativos v productivos principalmente.
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¢) Incremento en la demanda de Software

Como se ha visto, el crecimiento en el empleo de computadoras incremento
la demanda de software ya que las organizacioncs empresariales comenzaron a
descubrir la utilidad de estos dispositivos electronicos, aunado con el incremento
de la productividad propiciada por su empleo en labores productivas. Las
empresas comenzaron a interesarse en emplear equipos de computo en nuevas y
mas variadas tareas como el diseflo grifico, ¢l control de procesos industriales,
calculos aritméticos extensos, etc.

d) Demanda de sistemas de software mas grandes y complejos

Los avances tecnologicos de los 60°s redituaron en computadoras mas
poderosas, las cuales permitian llevar a cabo tareas mas complejas, para ello,
necesitaban programas de computadora que manipularan el hardware , dichos
programas resultarian mas grandes y complejos (dado lo ambicioso de los nuevos
proyectos, sustentados en la capacidad de procesamiento de las nuevas
computadoras) cn comparacion con los desarrollados anteriormente.

Los desarrolladores dec software descubrieron que las técnicas que
empleaban para el desarrollo de sistemas pequefios, simplemente no podian
aplicarse 2 los nuevos retos que se les presentaban, esto hace necesario el

surgimiento de metodologias que les permitieran desarrollar sistemas mas grandes
y complejos.

2.2 LA INGENIERIA DE SOFTWARE

&Qué es la Ingenieria de Software?
La ingenieria de Software segin la IEEE:

“La Ingenieria de Software es un enfoque sistematico para el desarrollo,
operacion y mantenimiento del software."
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Una definicién mas elaborada plantea a la ingenieria de software como la
disciplina tecnologica y administrativa dedicada a 1a produccion sistematica de
productos de programacion, la cual emplea técnicas de ingenieria para la
especificacion, disefio, instrumentacién, validacion y mantenimiento de los
productos dentro del tiempo y el presupuesto establecidos para el proyecto.

Para comprender mejor lo que es la Ingenieria de Software hay que tratar
de entender lo que significa cada palabra que la integra .

- Software: El software incluye ¢l codigo fuente para un programa o sistema, pero
también incluye la documentacion para el mismo, es decir la documentacion
necesaria para su analisis, desarrollo, instalacion, utilizacidon y mantenimiento. La
documentacion es tan importante como ¢l codigo fuente del sistema, ya que a
partir de ésta se pueden corregir los problemas detectando las posibles fallas
rapidamente, ademas permite que se hagan modificaciones y crecimicntos al

sistema de una forma confiable y rapida; la documentaciéon es sencillamente la
garantia del codigo fuente.

~ Ingenieria: Se refiere a la aplicacion de un enfoque sistemdtico basado en la
ciencia y las matematicas, orientado hacia la produccién de una estructura,
maquina, producto, proceso o sistema.

Los objetivos primordiales de la Ingenieria de Software son basicamente 3
vy se explican a continuacion:

- Producir un sistema de software de calidad.

Para que un sistema de software sea considerado de calidad debe cumplir
con las expectativas de la persona o empresa que paga por ¢l, los usuarios del
mismo y el personal encargado de modificarlo.

- A bajo costo:

Bajo costo no significa barato, sino que se ajuste al presupuesto destinad
para su desarrollo.
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- A tiempo:

El sistema debe ser concluido dentro del plazo estipulado para su

desarrolio, para evitar un costo mayor y las consecuencias impredecibles de la
demora.

Fundamentos de la Ingenieria de Software

La ingenieria de software es una formula descendente (top-down) de la
implantacién por fases para el desarrollo de programas. Sus premisas badsicas son:
« Un planteamiento descendente (top-down) de la implantacion por fases
requiere un procedimiento gradual desde el nivel mas alto de control y de

definicién de datos, descendiendo hasta los moédulos funcionales y las
estructuras de los datos.

La solucion del sistema se define en funciones; los datos se disefian para
preservar la funcionalidad del sistema y la independencia de los médulos
del programa. Por tanto, normalmente los requerimientos de los datos se

descubren a través del andlisis de las funciones necesitadas por el
sistema.

La ingenieria de software propone un proceso de desarrollo paso a paso
que comienza con la vision funcional mas general de lo que puede hacer ¢l
programa, descompone esta funcién en subfunciones y repite €l proceso por cada
subfuncion hasta que todas las subfunciones sean lo suficientemente pequeilas

para ser implantadas en codigo de programas. El resultado es un programa
modular estructurado jerirquicamente.
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L.os pasos bdsicos que se siguen en un método de ingenieria de software
durante un desarrollo son:

Especiticacion de los requerimientos y andlisis del sistema.
Diseflo del sistema y del software.

Aplicacion y pruebas de unidades.

Pruebas del sistema.

Operacion y mantenimiento.

Estos pasos basicos se conocen como el ciclo de vida del sistema; mas
adelante seran descritos a detalle.

lLos tipos de diagramas estructurados necesarios para soporiar un
planteamiento en la ingenieria de software para el desarrollo de sistemas son:

Diagrama de flujo de datos: muestra los procesos funcionales desde el

nivel mas alto en un sistema y el flujo de datos desde la adquisicion a través
del proceso y las eventuales salidas.

Diagrama entidad-relacién: se¢ utiliza para mostrar el tipo de relacién
existente entre las entidades diferentes del sistema, puede tener cuatro tipos

de correspondencia: "uno-uno", "uno-muchos", “muchos-uno muchos-
P
muchos".

Disefio de pantallas y de informes: muestra el disefio de la interfaz del
usuario.
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La ingenieria de software viene a representar uno de los primeros intentos
para reestructurar el proceso de desarrollo del software, Desde los afios sesentas
se ha avanzado en la introduccion de un enfoque normalizado al desarrollo del
software. La ingenieria de software incluye conceptos y técnicas tales como:

E! disefio descendente (top-down).

1.a programacién estructurada.

La modularidad.

El refinamiento progresivo y la descomposicion funcional.
La métrica de la calidad del software.

La abstraccion de los lenguajes de programacion.

La escuela de ingenieria de software engloba a las metodologias
estructuradas, tales como la de anahisis estructurado de DeMarco y Gane-Sarson,
asi como la metodologia de analisis y diseflo de Yourdon. La ingenieria de
software es una disciplina general de desarrolio que puede aplicarse a los sistemas
de informacidn y a los sistemas de tiempo real.

2.3 CICLO DE VIDA ESTRUCTURADO DEL SISTEMA

Al igual que los otros sistemas a gran escala, los grandes sistemas dc
software requieren un tiempo considerable para su desarrollo y permanecen en
uso durante un tiempo aun mayor. En este periodo de desarrollo y uso pueden
identificarse varias etapas, que juntas constituyen lo que se llama el ciclo de vida
del software.

l.os objetivos principales para llevar a cabo un ciclo de vida estructurado
son:

e Definir las actividades a llevarse a cabo en un proyecto de desarrollo de
sistemas. ) .

- Lograr congruencia entre multitud de proyectos de desarrollo de sistemas en
una misma organizacion. -

e  Proporcionar puntos de control y prevision administrativos de las decisiones
sobre continuar o no con el proyecto.
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Brevemente se examinaran las 6 actividades del ciclo de vida que sc
muestran en la fig. 2.1. Los terminadores son los usuarios, los administradores v
el personal de operaciones, que son los individuos o gnupos que proporcionan las
entradas al equipo del proyecto, y son los beneficiados finales del sistema.

Encuesta

También conocida como el estudio de factibilidad o estudio inicial de
negocios. Los servicios, restricciones y objetivos del sistema, se establecen
consultando con los usuarios. Una vez acordados, deben definirse de una manera
comprensible, tanto para los usuarios como para el personal de desarrolio,

del Sistema

Su proposito es modelar ¢l ambiente del usuario con diagramas de flujo de
datos, diagramas de entidad-relacion y demas herramientas que ayvudaran @
generar una especificacion estructurada del proyecto.

El proceso paso a paso del analisis de sistemas implica ¢l desarrollo de un
modelo ambiental y el desarrollo de un modelo de comportamiento. Estos dos
modelos se combinan para formar el modelo esencial, que representa una
descripeion formal de lo que ¢l nuevo sistema debe hacer, independientemente de
la naturaleza de la tecnologia que se use para cubrir los requerimientos.

Para la construccion de estos modelos se utilizan herramientas tales como
la  declaracion  de  propositos, el diagrama dc contexto y la lista e
acontecimientos, cada una de estas herramicntas, asi como una descripcion was
detallada de estos modelos seran descritas a detalle cuando se trate el andlisis v
diseno estructurado de Yourdon.
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[ USUARIO l [ ADMINISTRACION OPERACIONES I
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Figura 2.1 Diagrama del Ciclo de Vida del Diseiio Estructurado.
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Diseiio del Sistema

Una vez terminado el modelo del sistema concluye la labor de analisis del
mismo. Mientras, el analista debe ascgurarse de entender los requerimientos del
usuario, el diseflador debe asegurarse que dichos requerimientos se puedan
implantar de mancra realista con la tecnologia computacional existente.

El disefio se dedica a la creacion de una jerarquia apropiada de modulos de
programas y de intertaces entre ellos para implantar la especificacion creada en el
analisis. Ll disefio del software es el proceso de representar las funciones de cada
sistema de software a fin de poderlo transformar con facilidad en uno o mas
programas de computacidon. Ademas, la actividad de disefio se ocupa de la
transformacién de modelos de datos de entidad-relacion en un disefio de base de
datos.

Implantacion

Aqui se realiza la codificacion y 1a integracion de modulos en un esquema
de médulos progresivamente mas completo del sistema final. Incluye tanto
programacion estructurada como implantacién descendente.

La fase de programacion o implantacion de un proyecto tipico involucra la
escritura de instrucciones en algun lenguaje de programacion, para implantar lo
que ¢l analista ha especificado y el disefiador ha organizado en moédulos.

Generacién de pruebas de aceptacion

La especificacion estructurada debe contener toda la informacion necesaria
para definir un sisterna que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por
eso, una vez generada la especificacion, puede comenzar la actividad de producir
un corjunto de casos de prucba de aceptacion desde la especificacion
estructurada.
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Durante esta etapa, el disefio del software se realiza como un conjunto de
programas o unidades de programas escritos en algiun lenguaje de programacion.
Las pruebas de unidades implican 1a comprobacién de que cada unidad cumple
<on su especificacion.

Las pruebas del sistema se realizan cuando las unidades de programa
individuales o los programas se integran y prucban como un sistema completo
para asegurar que sc cubren las necesidades del software.

Instalacién

Sus entradas son el manual del usuario y ¢l sistema aceptado. La instalacion
pudiera ser un cambio de la noche a la mafiana al nuevo sistema, o bien, pudiera
ser un proceso gradual, en el que un grupo tras otro de usuarios van recibiendo
manuales y entrenamiento, y comenzando a usar el nuevo sistema.

Mantenimiento

A menudo resulta mas facil hacerle una correccion, mejoria 0 cambio a un
sistema existente, que cmpezar nuevamente a cambiar el documento de los
requerimientos y luego extenderie dicho cambio al documento de disefio y la
implantaciéon misma. Esto sucede cuando se necesita un cambio urgente para
arreglar un problema de inmediato.

La actividad de mantenimiento implica corregir errores que no se
descubrieron ¢n las primeras etapas del ciclo de vida, mejorar la aplicacion de las

unidades del sistema y aumentar los servicios de éste a2 medida que se perciben
nuevas necesidades.

Cada cambio de estos dcbe ilustrarse, documentarse y ser verificado por el
usuario, actualizando los modelos existentes con los cambios pertinentes.

Algunos aspectos particulares del mantenimiento, han sido clasificados
como:




Capitulo 2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Mantenimiento correctivo. Involucra la correccidn de errores o desviaciones de
las especificaciones iniciales del sistema.

Mantenimiento adaptativo. Aqui se contemplan las alteraciones de un programa
para traerlo a linca con los cambios a su especificacion. Estos cambios pueden

resultar de nuevos requerimientos del usuario o de un cambio en el ambiente del
sistema operacional.

Mantenimiento perfectivo. Este no altera ni la especificacion ni la adherencia
del sistema a él, pero mejora el desempeilo al hacer que el sistema consuma
menos recursos (tiempo de ejecucidon o uso de memoria, por ejemplo).

Mantenimiento preventive. Implica hacer cambios al sistema que, por si
mismos, no mejoran la correccion ni el desempefio, pero provecan que las
actividades futuras de mantenimiento sean mas faciles de llevar a cabo.
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2.4 METODOLOGIAS PARA EL ANALISIS

En la década de los 70's se desarrollaronn metodologias (métodos) para el
analisis de sistemas, con el objeto de obtener una estructura 1ogica y fuerte que
fuera mantenida durante el ciclo de vida del sistema. Cada método de analisis
tienc una Umica notacion y punto de vista. Sin embargo, todos los métodos de
analisis estan relacionados por un conjunto de principios fundamentales:

1. El dominio de la informacion, asi como el dominio funcional de un problema
debe ser representado y comprendido.

El problema debe subdividirse de forma que se descubran los detalles de una
manera progresiva (o jerarquica).

Deben desartollarse las representaciones légicas y fisicas del sistema.

2.

3.

Aplicando  estos principios. ¢l analista enfoca el problema
sistematicamente. Se examina el dominio de la informacion de forma que pueda
comprenderse su funcion mas completamente. La particion descompone un
problema en sus partes constituyentes para reducir la complejidad. La vision
logica representa las funciones que han de realizarse y la informacién que ha de
procesarse independientemente de los detalles de implementacion. La visién
fisica representa una manifestacién del mundo real de las funciones de
procesamiento y las estructuras de la informacion.

Todas las aplicaciones del software se llaman colectivamente
procesamiento de datos. Este término contiene la clave de lo que entendernos
por requerimientos de software. El software se construye para procesar datos;
para transformar datos de una forma a otra; esto es, para aceptar una entrada,
manipularla de alguna forma y producir una salida

El dominio de la informacion contienc tres visiones diferentes de los datos
que se procesan por los programas de computadoras: 1) el flujo de informacion;
2) el contenido de la informacién, y 3) la estructura de la informacidn. Para
comprender completamente el dominio de la informacion, deben considerarse
cada una de estas tres partes.
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El flujo de la informacidén representa la manera en ia que los datos cambian
conforme pasan a traves de un sistema. El contenido de la informacion representa
los elementos de datos individuales que componen otros elementos mayores de
informacion. La estructura de la informacion representa la organizacién légica de
los distintos clementos de datos.

L.a mayoria de los métodos de anilisis son conducidos por la informacion;
esto es, el método suministra un mecanismo para representar el dominio de la
informacion. Desde esta representacion, se deriva la funcion y se desarrollan otras
caracteristicas de los programas. Se mencioné anteriormente que el dominio de'la
informacion se caracteriza por tres atributos: el flujo de datos, contenido de datos
y estructura de datos. Todos los métodos de analisis se enfocan directa o
indirectamente a uno o mas de estos atributos.

Caracteristicas comunes

Aunque cada meétodo introduce nueva notacion y heuristica de analisis,
todos los métodos pueden ser evaluados en el contexto de las siguientes
caracteristicas comunes: 1) mecanismos para el analisis del dominio de la
informacion, 2) método de representacion funcional; 3) definicion de
interfaces; 4) mecanismos para subdividir el problema; 5) soporte de la
abstraccion, y 6) representacion de las visiones fisicas y logicas.

Aunque ¢l analisis del dominio de la informacion se conduce de manera
diferente en cada metodologia, pueden reconocerse algunas guias comunes. Todos
los métodos se enfocan directa o indirectamente al flujo de datos y al contenido o
estructura de datos. En la mayoria de los casos el flujo se caracteriza en el
contexto de las transformaciones (funciones) que se¢ aplican para cambiar la
entrada en la salida. El contenido de los datos puede representarse explicitamente
usando un mecanismo de diccionario o, implicitamente, enfocando primero la
estructura jerarquica de los datos.
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Las funciones, se describen normalmente como transtormaciones o
procesos de la informacion. Cada funcion, puede ser representada usando una
notacion especifica (por c¢jemplo. un circulo o caja). Una descripcion de la
funcion, puede desarrollarse usando ¢l lenguaje natural, un lenguaje

procedimental con reglas sintacticas informales ¢ un lengusaje de especificaciéon
formal.

Una descripcion de las interfaces, se da generalmente como un afiadido a
las representaciones funcionales v de la informacion. El flyo de datos hacia o
desde una funcidn especifica puede ser identificado con flujos de informacion a
otras funciones. Las interfaces se denivan del examen del flujo de informacion.

La particidon de un problema y la abstraccion se consiguen a través de un
proceso por capas, que facilita al analista la representacion del dominio de Ia
informacion y ¢l dominio funcional en difercentes niveles de abstraccién.

La mayoria de los métodos de andlisis permiten al analista evaluar la
representacion fisica de un problema antes de derivar a ia solucidn logica.

Clasificacion de Métodos de Analisis

Los métodos de analisis. pueden dividirse en tres amplias categorias de
analisis :

1) anilisis orientado al tlujo de datos.
2) analisis onientado a la estructura de datos.
3) andlisis orientado al objcto (busado en lenguajes).

Los métodos de las primeras dos categorias se desarrollaron originalmente
para su aplicacion manual v han ido mejorandose con distintas herramientas de
soporte para la automatizacion. l.as herramientas que soportan entomos de
especificacion formal basada cn lengusjes (orientadas al objeto). han sido
creadas para cstablecer una ingenieria de analisis ayudada por computadoras.
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2.4.1 METODOS DE ANALISIS ORIENTADO AL FLUJO DE
DATOS

La informacién se transforma como un flujo a través de un sistema basado
en computadora. El sistema acepta ecntrada de distintas formas, aplica un
hardware, software y elementos humanos para transformar la entrada en salida, y
produce una salida en distintas formas. En la mayoria de los casos el flujo se

caracteriza en el contexto de las transformaciones (funciones) que se aplican para
cambiar la entrada en la salida.

Las funciones se describen normalmente como transformaciones o procesos
de la informacion. Cada funcion puede ser representada usando una notacioén
especifica (por ¢jemplo, un circulo, una caja). Una descripcion de la funcion
puede desarrollarse usando el lenguaje natural, un lenguaje procedimental con
reglas sintacticas informales o un lenguaje de especificacion formal.

Un diagrama de flujo de datos (DFD) es un método grafico que describe el
flujo de informacion y las transformaciones que se aplican a los datos, conforme
se mueven de la entrada a la salida. El DFD ha sido incorporado en técnicas de

andlisis y disefio propuesto por Gane y Sarson, Yourdon y Constantine, y
DeMarco.

El diccionario de datos es un método usado para describir todos los datos

mencionados en el DFD, en una especificacion del proceso y en el propio
diccionario de datos.

Una vez que ha sido representado el dominio de la informacién, usando el
DFD y el diccionario de datos, el analista describe cada funcion (transformacion)
representada, usando cl lenguaje natural o alguna notacion estilizada. Una de tales
notaciones se llama inglés estructurado, que incorpora construcciones
procedimentales basicas (secuencia, seleccion y repeticiéon) junto con frases del
lenguaje natural, de forma que puedan desarvollarse  descripciones
procedimentales precisas de las funciones representadas dentro de un DFD.

Pag, 36



Capitulo 2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

2.4.2 METODOS DE ANALISIS ORIENTADO A LA
ESTRUCTURA DE DATOS

Los métodos de analisis orientados a la estructura de datos representan los
requerimientos del sofiware enfocandose hacia la estructura de datos en vez de al
flujo de datos (Warnier-Orr, M.A. Jackson). Aunque cada método orientado a Ia
estructura de datos tiene un enfoque y notacién distinta, todos tienen algunas
caracteristicas en comun :

1) Todos asisten al analista cn la identificacion de los objetos de informacion
clave (también llamados entidades o items) y operaciones (también llamadas
acciones o proccsos).

2) Todos suponen que la estructura de la informacion es jerarquica.

3) Todos reguieren que la estructura de datos se represente usando la secuencia,
seleccidn y repeticion.

4) Todos dan un conjunto de pasos para transformar una estructura de datos
Jjerarquica en una estructura de programa.

Entidad: Personas, objetos u organizaciones que necesita un sistema para producir
o usar informacién.

Acciones: Son los sucesos que ocurren en el mundo real que afectan a las
entidades.

Estructura de programa: La estructura de programa representa la organizacion
(frecuentemente jerarquica) de los componentes del programa (modulos) e implica
una jerarquia de control. No representa aspectos procedimentales del software,
tales como secuencia de procesos, ocurrencias/orden de decisiones o repeticién de
operaciones.

Estructura de daros: Es una representacion de la relacidn légica entre elementos
individuales de datos. La estructura de datos dicta la organizacion, métodos de
acceso, grado de asociatividad (habilidad para asociar informacién de diferentes
categorias) y altermativas de procesamiento para la informacion.
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2.4.3 METQDOS DE ANALISIS ORIENTADO AL OBJETO
(ANALISIS BASADO EN LENGUAJES)

Los métodos de analisis orientado al objeto utilizan un lenguaje de
especificacion formal para modelar el sistema, facilitando ¢l procesamiento
automadtico para descubnr inconsistencias, omisiones y otros errores.

Los modelos de analisis orientados al objeto facilitan al analista el
particionar el proceso, aislando los objctos clave y las operaciones que deben
implementarse en el programa.

La diferencia entre un método de analisis orientado a objetos y los métodos
de analisis orientado a flujo/estructuras de datos es el significado de la expresion.
Mientras que los métodos de andlisis orientado a flujo/estructuras de datos
empiezan por considerar el comportamientos del sistema y/o los datos
separadamente, el analisis orientado a objetos los combina y considera como
objetos integrados. El analisis orientado a objetos puede ser caracterizado como
una interaccion entre analizar el comportamiento y la informacién del sistema.

El analisis orientado a objetos contiene las siguientes actividades :

- Encontrar los objetos.

- Organizar los objetos.

- Describir como los objetos interactuan.
- Definir las operaciones de los objetos.
- Definir los objetos internamente.

Objeto: Un objeto es una entidad capaz de salvar un estado (informacion) y la

cual ofrece un numero de operaciones (comportamiento) para examinar o afectar
cste estado.
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COMPARACION DE METODOS DF. ANALISIS

contenido de datos
| Abstraccion
Modularidad

Verificacién del
discfio

Naturalidad del
disefio del sistema

Si presenta
Si presenta

Si presenta

i'n niveles
intermedios

Si presenta
Si presenta
Si presenta

En niveles
intermedios

Si presenta
Si presenta
Si presenta

En niveles
superiores o

inferiores
Notacién para Si presenta Si presenta Si presenta
{presentar los-
\ componentes
| funcionzales ¥ sus
interfaces -

AL FLUJODE - {ALA AL ORJETO ..
DATOS ESTRUCTUKA . oo A
{DE DATOS
chcmnano dc St utiliva ]S| utiliza Si utiliza
dato< o
Lenguaje natural, Sioatiliza Si utiliza Si utiliza
procedimental o de
especificaciones
Enfoque al flujo de | Directo Indirecto Indirecto
datos
Et’\foqﬁe ala tndirecto Directa Indirecto
estructura de datas
Enfoque al Indirccto Indirccto Directo
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AL FLUJO DE
DATOS

A LA
ESTRUCTURA
DE DATOS
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AL OBJETO- -

Mecanismo para la
traslacién de la
representacion del

| dominio de
informacién en
representacién d
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2.5 METODOLOGIAS PARA EL DISENO

El disefio es un paso importante en la fase de desarrollo de cualquier
producto o sistema de ingenieria. Es definido por Taylor, . S. en su obra “An
Interim Report on Enginecring Design™ como: "El proceso de aplicar distintas
técnicas y principios con el proposito de definir un dispositivo, proceso o sistema

con los suficientes detalles como para permitir su realizacién fisica”

Clasificacién de Métodos de Disefioc

El disefio efectivo del software se logra mejor utilizando una metodologia
consistente de diseflo. Existen una gran cantidad de metodologias de disefio
desarrolladas y que se utilizan cn diferentes aplicaciones. I.a mayoria de estas

mectodologias se pueden clasificar ¢n una de las tres areas siguientes:

i.

-

Disefio funcional descendente (top-down). El sistcma se disefia
desde un punto de vista funcional, empezando con una vision de alto
nivel y refinandola de una manera progresiva hasta llegar a un disefio
mas detallado. Dicha metodologia esta ejemplificada por el Diseilo
Estructurado (Constantine y Yourdon) y el refinamiento por pasos
(Wirth).

Disefio orientado al objeto. E! sistema se ve mads como una coleccion
de objetos que como funciones que pasan mensajes de un objeto a
otro. Cada objcto tiene su propio conjunto de operaciones asociadas.
El disefio orientado a objectos se basa cn la idea del ocultamiento de
informacion propuesto por primera vez por Pamas, y que ha sido
descrito en fecha mas reciente por Robson y Booch.

Diserio controlado por los datos. Esta metodologia, propuesta por
Jackson y Warnier-Orr, plantea que la estructura de un sistema de
software debe reflejar la estructura de los datos que éste procesa. Por
tanto, el discfio del software se obtiene de un an:lisis de los datos del
sistema de entrada y salida.
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2.6 SELECCION DE LA METODOLOGIA

La scleccion de un método en especifico depende del ambito de desarrolio
de la aplicacion en particular, debido a que cada metodologia maneja diferentes
conceptos en las etapas a considerar, durante la construccion de un sistema,

El objetivo de scleccionar una metodologia consiste en proveer un
procedimiento el cual permita sistemadtica y comprensivamente investigar un drea
de trabajo, documentar los resultados de la investigacion, graficar conclusiones y
proponer soluciones basadas en el trabajo.

Aplicar una metodologia no necesariamente es un indicador de éxito en el
desarrollo de un  sisterna, sin embargo, carecer de una  mectodologia
inevitablemente provocaria el fracaso del proyecto. Por otro lado, la indefinicion
de métedos a utilizar nos ocasionaria una ambigiicdad y por tanto aseguraria una
tendencia al fracaso; es por cllo que la Metodologia de Analisis y Disefio
Estructurado de Yourdoen, fue seleccionada para el desarrollo del Sistema de la
Direccion General de Control Sanitario de Bienes y Servicios, debido a que esta

se Ubica en el Disefio Funcional Descendente, mismo que ya ha sido mencionado
anteriormente.

La citada metodologia se basa en el Disefio Estructurado, en ¢l que se
propone el manejo de varias herramientas, como son la modularidad, el
acoplamiento y la cohesidn, las cuales evitan el volumen de papel de trabajo v
documentacion, permitiendo con cllo investigar y analizar mas rapidamente los
cambios de requerimientos de los usuanos, lo que conduce a la produccion de

sistemas mas apropiados, para las necesidades de los usuarios, logrando con ello
construir un sistema mas util y eficiente.

No podemos pasar por alto que los dos tipos de discfio restantes vya
mencionados con antelacion, no fueron seleccionados debido a que el Disciio
Orientado al Objeto por su parte, fue desarrollado para que ocuilte las decisiones
dificiles o cambiables a los demas modulos. siendo que su desarrollo es mas o
menos reciente, el cual no ha sido probado con ta debida profundidad, y por lo
tanto, no ofrece la seguridad que en cierto momento s¢ requiere en cuestiones
laborales; ahora bien en cuanto al Disefio Controlado por los Datos se ha usado
en sistemas pequefios de procesamiento de datos; dentro de sus desventajas
encontramos que la seleccion de entidades y relaciones no son apropiadas, asi
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Copitulo 2. METODOLOGIA DE BESVHROETO

como el tiempo requerido para la eliminacion de la redundancia y la diticultad en
relacionar el acrual proceso al modelo del mundo real.

La otra parte de la Metodologia de Yourdon la forma el Analisis, que sw
como un elemento de la Téenica Estructurada, la cual se compone de herramientas
que muestran en forma grafica la comunicacion, y permiten al usuario entender la
especificacion del problema. Las técnicas  que  componen el Analisis son:
diagrama de flujo dc datos. diccionario de datos, tablas de decision, declaracion
de propositos, diagrama de contexto, lista de acontecimientos, arbol de decision y
la normalizacion, las cuales avudaran a concentrarse en las propiedades mas
sobresalientes del sistema, aclurando los cambios vy las correcciones de los
requerimientos del usuario.

Concluiremos diciendo que cualquicr sistema es mas manejable si cs
particionado, organizado, v si la descripeion de los requerimientos del sistema a
ser desarrollado se convierten en una liga entre el analisis v el discho. tul como
ocurre con la Metodologia de Yourdon.

Los diagramas que se utilizaran de esta metodologia seran representaciones
abstractas de lo que al final sera la combinacion del hardware y software de
computadora. Estos diagramas serviran para enfatizar ciertas propiedades criticas
del sistema, con lo cual se podra dar cuenta si la comprension de los
requerimientos fue la correcta o no, dando oportunidad a corregir o modificar el
modelo, de ser necesario.

2.6.1 METODOLOGIA DEL ANALISIS Y DISERO
ESTRUCTURADO DE YOURDON

Por muchos anos los analistas de sistemas disenaron y programaron
sistemas de un modo tradicional; aplicando ¢l método cientifico para resolver
problemas. Esio fue un modo no estructurado de describir los pasos en la
solucion, debido a que todos los problemas fueron percibidos como secuenciales
o lineales por naturaleza, por lo que usar solo diagramas de flujo v narrativas
textuales dificulto las tareas.

Piye 44



[ . . . o Ceptiale 3. METODOL(HIA DR DRSAHROLLG

En ¢l mundo de las computadoras y procesamientoe de datos, fue aparente
que gjecutar estd sccuencia de operaciones na era suticiente. El proceso no era
lo suficientemente flexible, ademas de ser lento (mientras el analista estaba
produciendo y corngiendo las especificaciones del sistema, el usuario cambiaba
de parecer acerea de lo que queria del sistema. provocando un entendimiento
incompleta acerca de lo que ¢l sistema podria haber hecho por ellos). y enfrentar
al analista a los difemas de no tener un sistema que deberia hacer lo que se
requeria v de gastar mas tiempo v dinero para que el disefio del sistemu fuera
modificado v los cambios tueran implementados.

Debido a estas necesidades, surgieron nuevos métodos para resolver los
problemas v describir sus soluciones' las técnicas estructuradas, las cuales
inchryen el andlisis estructurado de sistemas, ¢l diseRo para el analisis, y la
programacion estructurada Lo anterior habilito al analista para visualizar un
sistermna graticamente, como un grupo interrelacionado de clementos. mas que de
s6lo una secuencia de pasos De esta forma, es posible visualizar un sistema
completo v sus estructurns de una torma clare. facilitaindose las tareas del
sistermna v del mantemmiento, v desarrollando jos sistemas @ un menor costo.

Una metodologia estructurada, nos ofrece un modo de gjecutar ¢l analisis,
el disefio y la programacion de tareas de desarrollo del sisterma, tomando un
enfoque top-down y usando un diagrama para evitar mucho del volumen de
papel de trabajo v documentacion. la cual ha sido largamente parte de tareas de
desarrollo del sistema:; un enfoque estructurado permite mvestugar v analizar los
requerimientos v reaccionar mas rapidamente a los cambios que requeren los
usuarios de estos requenmientos. 1o que conduce a la produccion de sistermnas
mas apropiados para las necesidades de los usuanos, diseflo de sistemas que
pueden ser revisados junto con los usuanos. sistemas mas intehgibles hacia los
usuarios, y sistemas mas tiaciles de mantener a futuro.

El proposito de fas metodologias, ¢s estandanzar el proceso de desarrollo
del software v ascgurar la calidad de los sistemas que son producidos.

La Nletodologia de Analisis v Disefio Estructurado de Yourdon se apoya
en las técnicas estructuradas, las cuales ayvudaran @ concentrarse en las
propiedades mas sobresalientes del sistema, aclarando los cambios v las

correcciones de los requenmientos del usuario; los pasos que constituyen ésta
metodologia son:
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Capilo 2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

A) ANALISIS ESTRUCTURADO

El analisis estructurado es un conjunto de teorias que muestran en forma

grafica la comunicacidn de los componentes del sistema y permiten al usuario
entender las especiticaciones.

Dentro del proceso dc analisis estructurado, existe un enfoque que se °
conoce como ¢l modelo esencial, el cual nos indica el tipo de modelo que
debemos construir para nuestro sistema.

El Modelo Esencial

Ll modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistcma debe
hacer para satisfacer los requerimientos del usuario, diciendo lo minimo posible
(de preferencia nada) acerca de como se implantara; es decir, debe evitar describir
implantaciones cspecificas de los requerimientos del sistema (burbujas en un
sistema de flujo de datos); es decir, no debe mostrar las funciones del sistema que
estan siendo realizadas por humanos o por sistemas de computo existentes.

Lo mismo se aplica para los flujos y almacenes de datos: ¢l modelo esencial
debe describir el contenido de los flujos o almacenes de datos, sin describir el
medio (por ejemplo, disco o cinta) u organizacion fisica de los datos.

El modelo esencial se compone de los siguientes modelos :

1.- Modelo ambiental.
2.- Modelo de comportamiento.

El modelo ambiental define la frontera entre el sistema y el resto del,
mundo; es decir, ¢l ambiente en el cual existe el sistema.

El modelo de comportamiento describe ¢l comportamiento que del sistema
se requiere para que interactile de manera exitosa en el ambiente. Este modelo
consiste de diagramas de flujo de datos, de entidad-relacion, diccionario y
especificaciones decl proceso.
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Capitule 1. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Las - herramientas que componen el Analisis Estructurado, y por
consiguiente, el modelo esencial son:

- Diagrama de contexto
Es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en donde una sola
- burbuja representa todo el sistema.

Este diagrama enfatiza varias caractieristicas importantes :

Las.personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema se
conocen como terminadores.

Los datos que el sistema recibe del mundo exterior ¥ que deben procesarse de
alguna forma.

Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior.
Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminadores.

Estos almacenes de datos se crean fuera del sxstema para su uso, o bien son
creados en él y usados fucra.

La frontera entre el sistema y ¢l resto del mundo.

- Lista de acontecimientos

Es una lista narrativa de los “estimulos™ que ocurren en ¢l murido exterior a
los cuales el sistema debe responder. e -

Cada acontecimiento se puede ctiquetar con una F, T, o C, con ello se
muestra si es de tipo flujo, temporal o de control respectivamente




Capttiio 3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

El acontecimiento orientado a flujos es el que sc asocia con un flujo de
datos; es decir, el sistema se da cuenta de que ha ocurrido el acontccimiento
cuando llega algin dato.

Los acontecimientos temporales podrian requerir que ¢l sistema solicite
entradas de uno o mas terminadores. Por cllo podria asociarse uno o mas flujos de
datos con un acontecimiento temporal.

Los acontecimientos de control se indican con el ambito de datos, y pueden
cambiar de un estade al otro en cualquier momento, scilalando asi al sistema que
se necesita tomar alguna accion inmediatamente.

- Diagrama de flujo de datos

Es una representacion de un sistema usando una red para identificar sus
componentes y las interfaces entre estos; es decir, describe como una entrada se
transforma en una salida; por convencion, las entradas se hacen por la izquierda y
las salidas por la derecha.

Los diagramas logicos de flujo de datos se pueden dibujar con sélo cuatro
notaciones sencillas :

Flujo de datos. Movimiento de datos en determinada direccion desde un origen
hacia un destino en forma de documentos, cartas, o llamadas telefénicas o
virtualmente cualquier otro medio. Es representada por medio de una flecha, la
cual indica la dircccién del flyjo.
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Procesos. Personas, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen
(transtorman) datos. El proceso se representa por medio de un circulo
describiendo en €] algin trabajo con los datos en una sola palabra, frase u oracién
de quien la esta efcctuando; los nombres deben estar en términos de las entradas y

las salidas.

Fuente o destino de daros. Fuentes o destinos cxternos de datos que pueden ser
personas, programas, organizaciones u otras entidades que interactuan con el
sistema, pero se encuentran fuera de su frontera. Es representada por un

" rectangulo .

L 1

Almacenamiento de datos. Lugar en donde se guardan los datos o a donde se
hacen referencia los procesos en el sistema. Es representado por dos lineas
paralelas y el sentido de flujo de datos indica si el archivo es de input (flujo-
entrada), ourput (saliendo-flujo), o de opdare (flujo en ambos sentidos).

Cada componente en un diagrama de flujo de datos tiene una etiqueta con
un nombre descriptivo. Los nombres de los procesos también reciben un namero
que es utilizado con fines de identificacion, el cual no tiene que ver con la
secuencia de los procesos.
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- Declaracion de propésitos

Es una declaracién textual breve y concisa del propédsito del sistema,
dirigida al nivel administrativo superior, la administracién de los usuarios, y a
“otros que no estian directamente involucrados con el desarrollo del sistema. Puede
constar de una o varias frases, sin embargo, jamas debe llegar a mas de un
parrafo, ya que la intencion no es proporcionar una descripcion completa y

detallada del sistema, por lo que 1a declaracion de propésitos es deliberadamente
vaga en cuanto a muchos detatles.

- Diccionario de Datos

Como se escribio anteriormente, el diccionario de datos contiene las
definiciones de todos los datos mencionados en el DFD, en una cspecificacion del

proceso y en ¢l propio diccionario de datos. Los datos compuestos (datos que
pueden ser divididos) se definen en términos de sus componentes; los datos
elementales (datos que no pucden ser divididos) se definen en términos del
significado de cada uno de los valores que puede asumir. Por tanto, ¢l diccionario
de datos esta compuesto de definiciones de flujo de datos, archivos (datos
almacenados) y datos usados en los procesos (transformaciones).

El diccionario dec datos no solo permitira manipular la informacion
adecuadamente, sino que servira para propositos de documentacion. Utilizando un
diccionario de datos, sc¢ podran generar automaticamente indices, efectuar
marntenimientos, v sobre todo abrir archivos con los indices adecuados. Por otra

parte ¢l manejo de un diccionario de dadtos permitird a los usuarios definir sus
propios indices.
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Capitdo 2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

El diccionario de datos usa la siguiente notacion:

Notacton

C vustruaccion de datos

= esta compuesto de

faded comentario

+ y Secuencia

0 selecciona una  de| Seleccion
varnias alternativas

O iteracciones Repeticion

QO datos opcionales

@ identificador (campo
clave) para un almacén

| separa opciones
altemativas

- Pseudocédigo

Lenguaje de especificaciones de algoritmos. Es una herramienta de
programacion en la que las instrucciones se escriben en palabras similares que
facilitan tanto la escritura como la lectura de programas.

B) DISENO ESTRUCTURADO

Es un conjunto de técnicas que apoyan al analista hacia el desarrollo y
validacion de un nuevo sistema: este disefio esta basado en el concepto de flujo de
datos. La piedra angular del disefio estructurado es el enfoque modular top-down
el cual se enfoca en el diagrama de estructura (o carta de estructura) y después
en el concepto de modularidad, acoplamiento y cohesion. Otra herramienta
importante para el disefio estructurado de un sistema es el Modelo Entidad-
Relacion. A continuacion sc describen estos conceptos:
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a) Diagrama de estructura

Un concepto clave del disefio estructurado es que el disefio empieza con
una vista de alto nivel del sistema, el cual maneja las principales funciones que
acthan en los datos, las cuales son las partes componentes iniciales del diagrama.
Cada componente es dividido en subcomponentes que son a su vez
descompuestos lo suficiente hasta que los componentes detallados son obtenidos.
Esto es considerado un enfoque top-down para el diseiio.

El dibujo que muestra esos componentes y sus relaciones es lamado
diagrama de estructura, o también llamado carta de estructura. l.os
componentes son mostrados en forma jerarquica en estos diagramas.

Los diagramas de flujo de datos son usados como la primera herramienta de
disefio y entonces convertidos a diagramas de estructura o sistema de diagramas
de flujo, son usados para describir ¢l sistema de un wmodo grafico, pero no

muestran el control de la informacion, solo que cicrtos datos son transformados
por ciertos procesos en el tiempo.

Un diagrama de estructura se¢ traza mediante tres simbolos:

Un rectangulo con el nombre de la unidad, el cual especifica alguna accion.

I

3]

Una flecha que conecta los rectangulos.

Una flecha con un circulo con el nombre de los datos que se pasan entre los
elementos del diagrama de estructura. Las flechas con circulos suelen
dibujarse paralelas a las flechas que conectan los rectangulos del diagrama.

o——o
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Los archivos de datos del disefio de flujo de datos se trasladan a archivos
de datos en el diagrama de flujo del sistemna.

Caracteristicas de los diagramas de estructuras

- Modularidad

El modo en que un sistema es dividido en varias piezas tiene un efecto
significativo en su estructura. l.os componentes de alto nivel de el diagrama
estructurado son programas; los componentes de bajo nivel son ilamados
mdodulos. Una vez convertido a forma programada, un mddulo es descrito como
un conjunto de declaraciones légicas relacionadas que ejecutan una funcion
especifica.

Un moédulo tiene una entrada sencilla, una salida sencilla, y un namero
limitado de accesos (debe accesar sélo datos que necesita para ejecutar la funcion
del maodulo).

- Acoplamiento

Es la medida del grado de interdependencia entre dos moédulos. Esta
relacion debe ser tan débil como sea posible ya que un cambio en un médulo no
deberz afectar a otros médulos.

-~ Cohesién

Es ¢l grado en el cual los componentes de un médulo (instrucciones
individuales que conforman un modulo), son necesarios y suficientcs para llevar a
cabo una sola funcion bien definida. Los mejores médulos son aquéllos que son
funcionalmente cohesivos, en los cuales cada instruccién es necesaria para poder
Hevar a cabo una sola tarea bien definida.

Los peores modulos son coincidentalmente cohesivos, es decir cuyas
instrucciones no tienen una relacidn significativa entre uno y otro.
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Acoplamiento y cohesion son conceptos relacionados. L.o mads alto, la
cohesion en cada modulo; lo mas bajo, el acoplamiento entre modulos. Las metas
de una cohesién fuerte y un acoplamiento débil conducen a la independencia de
modules, madulos que son faciles de desarroliar y mantener.

b) Modelo Entidad-Relacion (E-R)

El Modclo Entidad-Relacion esta basado en una percepeion del mundo reat
consistente de una coleccion de objetos ilamados entidades y las relaciones entre
estos objetos. El modelo E-R pemuite un alto grado de independencia de los datos
y se basa en la teoria de conjuntos y la teoria de relaciones. Una importante fuerza
que presenta es el mapeo de cardinalidades, €l cual expresa el numero de

entidades a las cuales otra entidad puede ser asociada via un conjunto de
relaciones.

El diagrama entidad-relacion puede ser usado como una herramienta
efectiva en describir exactamente y a conciencia las propiedades de las entidades
y sus relaciones, en eliminar la redundancia de relaciones entre las entidades y en
construir el disefio logico de la base de datos.

El Modelo Entidad-Relacién puede caer dentro de la etapa del andlisis del
sistema, o en la clapa del disefio del sistema; es decir, puede interactuar dentro de
estas dos etapas del ciclo de vida del sistema.

Conéeptos Generales del Modelo Entidad-Relacion

Entidad: Es un objeto que es distinguible de otros objetos por un conjunto
especifico de atributos.

Relacion: Es una asociacion entre varias entidades.
Conjunto de entidades: Es un grupo de entidades del mismo tipo.

Conjunto de relaciones: Es un grupo de relaciones del mismo tipo.
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Atributo: Es una funcién que mapea (proyecta) desde un conjunto de
entidades o conjunto de relaciones hacia un conjunto de valores o un grupo de
conjunto de valores. Se dice que son las propiedades o caracteristicas de un
objeto.

Conjunto de valores: Es un grupo de valores del mismo tipo.

Ro!: El rol de una entidad en una relacion es la funcion que ésta desempeiia
en la relacion.

Llave de una entidad: Conjunto de atributos que permiten identificar en
forma unica a una entidad dentro de un conjunto de entidades. En caso de no
encontrar una, se puede crear un atributo artificial para el cual sc cumpla la
condicion de llave; es decir, que el mapeo desde él entre un conjunto de entidades
a su correspondiente grupo de conjunto de valores es uno a uno. En el caso de que
existan varias llaves, se debera escoger aquella con significado semantico, a la
que llamaremos llave primaria de la entidad. La llave primaria de una relacion
puede ser representada por las llaves primarias de las entidades con las que tiene
relacion.

Cuando una relacion es utilizada para identificar las entidades se le llama
entidad relacion débil , en caso contrario, se le llama entidad relacion regular.
Cuando todas las entidades en la relacién son identificadas por sus valores de
atributos se llamara relacion de relaciones regulares, en caso de que algunas
cntidades en la relacion sean identificadas por otra relacion se llamara relacion de
relaciones débil.

Limitantes de mapeo. Dentro de este modelo una de las limitantes
importantes es la referente a la cardinalidad de mapeo, la cual representa el tipo
de relaciones entre entidades. Existen cuatro tipos de mapeo (1:1, 1:n, m:1, nun)
de las relaciones, donde n (7 = 0,1,2,.. )y m (m= 0,1,2,..).
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Diagrama Entidad-Relacién

Es una técnica diagramatica usada como una herramienta para el disefio de
base de datos. Se compone de :

Rectdngulos: representan conjuntos de entidades.

1

Onvalos o circulos: representan atributos.

-

Rombos: representan relaciones entre conjuntos de entidades.

Lineas: representan ligas de atributos a conjuntos de entidades y conjuntos.de
entidades a relaciones. ’
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C) PROGRAMACION ESTRUCTURADA

Es un enfoque de la programacion cuyo  propdsito cs construir. toda la
programacion logica a través de tres formas basicas:
> do - while **

Si la condicién es verdadera se ejecum el bucle, y si es falsa, el control pasa
a la siguiente sentencia del bucle.

*if- then - else **

La expresion logica se evaliia verdadera o falsa. Si la expresion es
verdadera, se transfiere el control a la proposicion ejecutable adyacente que sigue
al if: pero si la expresion logica es falsa, las proposiciones se ignoran y el mando
se pasa a la proposicion else.
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*“ secuencia *

Ponc de manifiesto las situaciones donde la sccuencia de las operaciones
dictan el uso de paréntesis, de modo que los cilculos se gjecuten correctamente,
ya que muchas respuestas erréneas son resultado de codificaciones incorrectas
de expresiones aritméticas.

—i | b ! }
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Capitulu 3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 EL MODELO ESENCIAL

En el capitulo anterior se definio lo que es el modelo esencial con sus
componentes, ademas de las herramientas que se utilizan para su construccién.
Como se ha visto, el modelo esencial se compone de un modelo ambiental v un
modelo de comportamiento, modelos que definiran la frontera entre ¢l sistema y el
resto del mundo ¥ describiran ¢l comportamiento que del sistema se requiere para
que interactie de manera correcta con ¢l ambiente. Siguiendo la metodologia
establecida se procedera a modelar 1o que el sistema debe hacer para satisfacer
los requerimicntos planteados.

3.1.1 EL MODELO AMBIENTAL

Declaracion de propésitos

El propodsito del Sistema para el Control de la Contabilidad y el
Presupuesto en la Direccion de Bienes y Servicios es controlar la contabilidad y cl
presupuesto, permitiendo obtener todos los documentos de ambos rubros para
poder presentar ante el Director General la situacidn financiera de la dependencia.
justificar todos los gastos ante la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto (ID.G.P.O.P.) y comprobar los movimientos de dinero

durante las auditorias que la Contraloria Mayvor de Hacienda realiza a la Direccion
de Bienes y Servicios.
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Diagrama de contexto

PRESUPUESTO
ACTUAL

SISTEMA
CONTABLE \ k-]

8
PRESUPUESTAL | L.
N A= COORDINACION
| ADMINISTRATIVA

[ e

N DIRECCION DE
! BIENES Y SERVICIOS |

I - H
e e [\, L I — N et
e e e} - [ e
: ik -
v \ 4 e ] [V Y S —
7
CONTRALORIA MAYOR ] ADMON.DE APOYO
o"sREENCECR'g,:‘ I aLa BENEFICENCIA
HACIENDA | ] | PUBLICA
O U — - il e

Fig. 3.1 Diagrama de contexto.

DESCRIPCION

1.- Asignacion del presupuesto, respuesta a justificacion de gastos.
2.- Presenta solicitud de gastos.

3.- Gastos generados por la Direccion de Bienes y Servicios.
4.- Comprobacion de situacién contable y presupuestal.

5.- Reportes de situacion contable y presupuestal.

6.- Otorga fondo rotatorio.

7.- Documentos contables y presupuestales.

8.- Cerreccion a documentos.

9.~ Comprobante de deposito.

10.- Regreso de ficha de depdsito.

11.- Modificacion al presupuesto.

12.- Presupuesto actual.




Cepitula 3. ANALISIS DEL SISTEMA

El diagrama de contexto mostrado en la figura 3.1 establece los limites del sistema
para el control presupuestal y contable, representado con la notacién de la
metodologia de Yourdon mediante un diagrama de flujo de datos, donde sc
pueden apreciar las entidades externas generadoras y/o receptoras de informacion.

Lista de Acontecimientos

1.

VENOUAWN

12.
13.
14.

La Administracion de Apoyo a 1a Beneficencia Publica (AABP) asigna fondo
rotatorio.

La D.G.P.O.P. asigna presupuesto inicial.

La D.G.P.O.P. modifica presupuesto.

La Direccion de Bienes y Scrvicios presenta un gasto.

La Coordinacion Administrativa (CA) solicita poliza de comprometido.

La D.G.P.O.P. verifica gasto.

El banco entrega ficha de deposito.

La D.G.P.O.P. abona al banco a favor de 1a Coordinacion Administrativa.

La Coordinacion Administrativa y la Contraloria Mayor de Hacienda solicitan
poliza de ejercido.

.La Coordinacién Administrativa realiza pago menor de $2,000.00.
11.

La Coordinacion Administrativa solicita la pdéliza de diario para su control
contable.

La Coordinacion Administrativa cancela una poliza.
La Coordinacion Administrativa requiere un traspaso de presupuesto.

La Coordinacion Administrativa y la Contraloria Mayor de Hacienda solicitan
libro auxiliar.

. La Coordinacion Administrativa y la Contraloria Mayor de Hacienda solicitan

libro diario.

. La Coordinacién Administrativa y la Contraloria Mayor de Hacienda solicitan

poliza de egreso.

. La Coordinacion Administrativa y la Contraloria Mayor de Hacienda solicitan

poliza de ingreso.

. La Coordinacion Administrativa, la Direccion General, y 1a Contraloria Mayor

de Hacienda solicitan balance general.

. La Coordinacion Administrativa, la Direccién General, y la Contraloria Mayor

de Hacienda solicitan balanza de comprobacion.

. La Coordinacion Administrativa, la Direccion General, y la Contraloria Mayor

de Hacienda solicitan estado de cjercicio del presupuesto.
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3.1.2 EL MODELO DE COMPORTAMIENTO
El modelo preliminar de comportamiento: diagramas de flujo de datos

Acontecimiento 1.- La Administracion de Apoyo a la Beneficencia Pablica asigna
fondo rotatorio. -

T

ASIGNACION \
DE

ADMON. DE APOYO A

LA BENEFICENCIA
- . FONDO ROTATORIO
PUBUCA ROTATORIO
N
N~

0.- ASIGNACION DE FONDO ROTATORIO.
1.- ALMACENAMIENTO DEL FONDO ROTATORIO.

Acontecimiento 2.- La D.G.P.O.P. asigna presupucsto inicial.

ASIGNACION 1
DE

D.G.P.O.P. iesic - PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
-~ -
S 2 N, —
0.- ASIGNACION DE PRESUPUESTO. CATALOGOS

1.- ALMACENAMIENTO DEL PRESUPUESTO.
2.- CONSULTA DATOS PARA ASIGNAR PRESUPUESTO.




Capitmdo 3. ANALISIS DEI SISTEMA

4 AN FE
o MODIFICA 1 PRESUPUESTO
0.GP.OP. " PRESUPUESTO
~ P 3
AT 2 > T
bo——sy POLIZAS
> .
0.- NOTIFICA MODIFICACION CATALOGOS -

DEL PRESUPUESTO.
1.- ALMACENA NUEVO
PRESUPUESTO.
2.- CONSULTA DATOS DE POLIZA,
3.- ALMACENA DATOS DE POLIZA.

Acontecimiento 4.- La Direccidn de Bienes y Servicios presenta un gasto.

P

| GENERA POLIZA

| _ DIRECCION DE o DE COMPROME- 4 —» PRESUPUESTO
| BIENES ¥ SERVICIOS PR

T [

—— v B .
1 a
CATALOGOS 2 POLIZAS
oFIcios

0~ PRESENTA GASTO.

1~ CONSULTA DATOS DE POLIZA.
2.~ ALMACENA CLAVE DEL OFICIO.
3.- ALMACENA DATOS DE POLIZA.
4.- CONSULTA DEL PRESUPUESTO.
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Capitmio 3. ANALISIS DEL SISTEMA

Acontecimiento 5.- La Coordinacion Administrativa solicita poliza de
compromclido.

- [} GENERA _l
COORDINACION
POLIZAS _— PéREPORcToEMP >——— ADMINISTRATIVA
—_—— AN

‘_\

i

CATALOGOS

0.- OBTIENE DATOS DE POLIZAS.
1.- OBTIENE DATOS DE POLIZAS.
2.-GENERA REPORTE DE POLIZAS DE COMPROMETIDO PARA LAC.A.

Acontecimiento 6.- La D.G.P.O.P. verifica gasto.

rd

ACTUALIZA

RESPUESTA OFICIOS

A
OFICIOS

0.- RESPUESTA A OFICIOS.
1.- ALMACENA INFORMACION DE OFICIOS.
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Acontecimiento 7.-_El Banco entrega ficha de depésito.

° GENERA POLIZA
eAnco BE OFICIOS
EJERCIDO
1
i
r 2 w1 a ]
" ¥
FONDO

POUZAS CATALOGOS PRESUPUESTO ROTATORIO

Q.-ENTREGA FICHA DE DEPOSITO.

1.-ALMACENA DATOS DE POLIZA.

2.-CONSULTA DATOS DE POLIZA.

3.-ACTUALIZA PRESUPUESTO.

4.-ACTUALIZA FONDO ROTATORIO.

5.-ALMACENA INFORMACION DE FICHA DE DEPOSITO.

Acontecimiento 8.- D.G.P.O.P. abona al banco a favor de la Coordinacién
Administrativa. :

D.G.P.O.P.

FONDO
ROTATORIO

0.- ABONO A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA.
1.-ACTUALIZA FONDO ROTATORIO.
2.-ALMAGCENA DATOS DE POLIZA -
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Acontecimiento 9.- La Coordinacién Administrativa y la Contraloria Mayor de

Hacienda solicitan péliza de ejercido.

2

- ———

COORDINACION
ADMNISTRATIVA

POLIZAS

CONTRALORIA MAYOR

DE HACIENDA

0.-OBTIENE DATOS DE POUIZA.

3.-GENERA REPORTE DE POLIZA DE EJERCIDO PARALA
CONTRALORIA MAYOR DE HAGIENDA.

1.-OBTIENE DATOS DE POLIZA
2.-GENERA REPORTE DE POLIZA DE EJERCIDO PARA LA C.A.

aliza pago menor de

Acontecimiento 10.- La Coordinacién Administrativa re:
$2,000.00.
,,//_\‘
COORDINACION o GENERA POLIZA 2 o
DE POLIZAS
ADMINISTRATIVA e o

CATALOGOS

0.-REALIZA PAGO.
1.-CONSULTA DATOS DE POLIZA.
2.-ALMACENA DATOS DE POLIZA.
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Acontecimiento 11.- La Coordinacién Administrativa solicita alguna otra péliza
de diario para su control contable.

//‘ ™~
~ “
2
COORDINACION ° GENERA POLIZA POUZAS
ADMINISTRATIVA DE DIARIO
. l
\\
1
CATALOGOS

0.-LA COORDINACION ADMINISTRATIVA SOLICITA
POLIZA DE DIARIO.

1.-CONSULTA DATOS OE POLIZA.

2.-ALMACENA DATOS DE POUZA.

Acontecimiento 12.- La Coordinacién Administrativa cancela péliza.

° .
COORDINACION CANCELAR 2
ADMINISTRATIVA POUIZA POUZAS
. L
T
| 1
CATALOGOS

0.-LA COORDINACION ADMINISTRATIVA SOLICITA
LA CANCELACION DE UNA POLIZA.

1.-CONSULTA DATOS DE POLIZA.

2.-OBTIENE Y MODIFICA DATOS DE POLIZAS.
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Acontecimiento 13.- La Coordinacién Administrativa requiere un traspaso de

presupuesto.

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

GENERA POUZA
DE TRASPASO
PRESUPUESTO
4
B EEE

CATALOGOS

0.-SOUCITUD DE TRASPASO DE PRESUPUESTO.
1.-CONSULTA DATOS DE POLIZA.

2.-GUARDA DATOS DE P

3.-CONSULTA Y ACTUAL!ZACIéN DEL PRESUPUESTO.

e

POUZAS

Acontecimiento 14.- La Coordinacién Administrativa y la Contraloria Mayor de

Hacienda solicitan libro auxiliar.

GENERA \

POLIZAS REPORTE DE
LIBRO AUXILIAR
,/
3
CATALOGOS ———--

0.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS.

1.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS.

2-GENERA REPORTE DE LIBRO AUXILIAR PARA LA C.A.

3.-GENERA REPORTE DE LIBRO AUXILIAR PARA LA
CONTRALORIA MAYOR DE HACIENDA.

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

CONTRALORIA MAYOR
DE HACIENDA
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Acontecimiento 15.- La Coordinacion Administrativa y la Contraloria Mayor de

Hacienda solicitan libro diario.

POLIZAS

CATALOGOS

GENERA
REPORTE DE
UBRO DIARIO

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

CONTRALORIA MAYOR
DE
HACIENDA

0.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS.

1.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS.

2.-GENERA REPORTE DE LIBRO DIARIO PARA LA C.A.

3.-GENERA REPORTE DE UBRO DIARIO PARA LA CONTRALORIA
MAYOR DE HACIENDA.
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Acontecimiento 16.- La Coordinacién Administrativa y la Contraloria Mayor de
Hacienda solicitan péliza de egreso.

/‘\

GENERA 2 .
REPORTE DE COORDINACION
PouZAS LIZA DE ADMINISTRATIVA
EGRESO
CONTRALORIA MAYOR
CATALOGOS DE HACIENDA

0.-OBTIENE DATOS DE POLIZA.

1.-OBTIENE DATOS DE POLIZA.

2.-GENERA REPORTE DE POLIZA DE EGRESO PARA LA C.A.

3.-GENERA REPORTE DE POUIZA DE EGRESO PARA LA
CONTRALORIA MAYOR DE HACIENDA.
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Acontecimiento 17.- La Coordinacién Administrativa y la Contraloria Mayor de
Hacienda solicitan péliza de ingreso.

’/,»—\\
GENERA \ 2 T
REPORTE DE COORDINACION
: POUZAS POLIZA DE ADMINISTRATIVA
INGRESO
U ‘
1 3 » CONTRALORIA MAYOR
CATALOGOS &———— DE HACIENDA

0.-OBTIENE DATOS DE POLIZA.

1.-OBTIENE DATOS DE POLIZA.

2.-GENERA REPORTE DE POLIZA DE INGRESO PARA LA C.A.

3.-GENERA REPORTE DE POUZA DE INGRESO PARA LA
CONTRALORIA MAYOR DE HACIENDA.
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Acontecimiento 18.- La Coordinacion Administrativa, la Direccion General, y la
Contraloria Mayor de Hacienda solicitan balance general.

T T .

© /  GENERA 2 1
REPORTE DE COORDINACION
POLIZAS BALAN ®  ADMINISTRATIVA

CE
GENERAL

N - -
a7 3
]-/I DIRECCION
1
— ]

GENERAL.
CATALOGOS

0.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS. 4 .| CONTRALORIA MAYOR

1.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS. DE HACIENDA

2.-GENERA REPORTE DE BALANCE GENERAL
PARA LA C.A.

3.-GENERA REPORTE DE BALANCE GENERAL
PARA LA DIRECCION GENERAL.

4.-GENERA REPORTE DE BALANCE GENERAL
PARA LA CONTRALORIA MAYOR DE HACIENDA.
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Acontecimiento 19.- La Coordinacién Administrativa, la Direccién General, y la

Contraloria Mayor de Hacienda solicitan balanza de comprobacion.

T

GENERA
REPORTE DE
BALANZA DE

COMPROB.

\\‘.T’,,Al"
|
.

/
o
POLIZAS /

~.

CATALOGOS

0.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS.
1.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS.

PARA LA C A,

2.-GENERA REPORTE DE BALANZA DE COMPROBACION

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION
GENERAL

o [ CONTRALORIA
’] MAYOR DE HACIENDA

3.-GENERA REPORTE DE BALANZA DE COMPROBACION
PARA LA DIRECCION GENERAL.

4.-GENERA REPORTE DE BALANZA DE COMPROBACION
PARA LA CONTRALORIA MAYOR DE HACIENDA.
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Acontecimiento 20.- La Coordinacion Administrativa, la Direccion General, y la
Contraloria Mayor de Hacienda solicitan estado de cjercicio del presupuesto.

P ~~

N,
— ° / GENERA \ 2
REPORTE DE COORDINACION

POLIZAS EDO DDEEEJERC. ADMINISTRATIVA

T ———— PRESUPUESTO / [
~. e 3

\ — g frm—— e e _.._.A.]

v
DIRECCION
GENERAL |

CATALOGOS

4 CONTRALORIA
™ MAYOR DE HACIENDA

0.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS.
1.-OBTIENE DATOS DE POLIZAS. S .
2.-GENERA REPORTE DE ESTADO DE EJERCICIO T T
DEL PRESUPUESTO PARA LA C.A.
3.- GENERA REPORTE DE ESTADO DE EJERCICIO
DEL PRESUPUESTO PARA LA DIRECCION
GENERAL.
4.- GENERA REPORTE DE ESTADO DE EJERCICIO
DEL PRESUPUESTO PARA LA CONTRALORIA
MAYOR DE HACIENDA.
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Cada uno de los 20 acontecimientos listados anteriormente tienen un
diagrama de flujo de datos asociado. Es poco practico, por decir lo menos ,
conectur los 20 diagramas en uno solo compuesto que represente todo el sistema
y presentarlo en una solu hoju; por tal motivo, se presentaran a continuacion los
diagrumas de flujo de datos asociados, agrupados en diagramas de flujo de datos
por niveles, lo que permitirda una mejor comprension del sistema y ¢l ambiente
en €l que se desarrolla.

El madelo final de comportamiento: diagramas de flujo de datos

El modeclo inicial de comportamiento representado por los diagramas de
flujo de datos de cads uno de los acontecimicntos y mostrado en las Oltimas
paginas se ha trunsformado en un conjunto de disgrumas de flujo de datos por
niveles. La nivelacion ascendente produjo el diagrama Q. que se muestra en la
figura 3.2 v quc ticne la tinalidad de mostrar las funciones principales del
sistemua.  Las figuras subsecuentes muestrun los  acontecimientos que se
agruparon.
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. ADMON. DE APOYO
DaProOP 1 A LA BENEFICENCIA
CONTROL PUBLICA
DE
PRESUPURSTO /¥~ [T
- COORDINACION
W ADMINISTRATIVA
BANCO \ a
> PRESUPUESTO
/ \\ W
—_——

NDO ROTATORIO \/
T

-

COORDINACION CONTRALORIA
ADMINISTRATIVA MAYOR DE
HACIENDA

Fig. 3.2 Diagrama 0. Funciones principales del sistema.
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Las funciones principales del sistema se describen como:

1. Coantrol del presupuesto. Este proceso es el encargado de controlar en
todo momento el presupuesto que asigna la DGPOP para todo el afio,
modificaAndolo (obedeciendo a designios de 1a antes mencionada direccion) y
haciendo traspasos en cualquier momento segun sea rcquerido por la
coordinacién administrativa. También controla el fondo rotatorio que la
Administracién de Apoyo a la Beneficencia Piblica otorga como dinero en

efectivo para solventar los gastos, ocupandose de mantener sicmpre este
fondo en la cantidad asignada.

2. Procesar gastos. Este proceso inicia en ¢l momento en que la Direccion
de Biencs y Servicios presenta un gasto a la Coordinacion Administrativa,
procediéndose a capturar los datos de la poliza de comprometido, verificando
el presupuesto y mandandose el oficio junto con la cuenta por liquidar
certificada correspondiente a DGPOP, una vez que ésta responde
afirmativamente al oficio, el siguiente paso es la creacion de la
correspondiente poliza de ejercido, la cual pone fin al proceso del gasto.

3. Control contable. Este proceso se alimenta de la informacién de las
polizas de comprometido y ejercido realizadas en el procesamiento de gastos,
ademas de encargarse de gencrar vy controlar las polizas de ingreso y egreso
que se realizan cuando hay entradas y salidas de capital, que se manifiestan al
sistema por medio de las fichas de deposito bancarias correspondientes, asi
como ¢l proceso de cancelaciéon y correccion de polizas mal elaboradas, sin
dejar de lado las polizas de diario que se crecan por algin concepto en
particular, como la pdliza de traspaso que se crea cuando la Coordinacion
Administrativa traspasa presupuesto de una cucnta a otra. Este proceso es
muy importante ya que a partir de este control se generarain todos los reportes
de documentos y estados financicros necesarios para el control contable.

4. Reporte de documentos. Sc encarga de enviar a impresion cualquier
poliza creada, ya sea de diario, de egreso o ingreso, ademas de los reportes
del libro auxiliar y del libro diario, realizando las operaciones necesarias para
crear cada uno de estos ultimos, cuando la Coordinacion Administrativa o Ia
Contraloria Mayor de Hacienda los requieran.
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S. Reporte de estados financieros. Este proceso se encarga de realizar los
cilculos necesarios en base al control contable para la creacion e impresién
de los resultados de los estados financieros, tales como el balance general, la
balanza de comprobacion y el estado de ejercicio del presupuesto cuando
estos son requeridos por la Direccion General, la Coordinacion
Administrativa o la Contraloria Mayor de Hacienda.

ESTA IESIS N¢ DEBE
SALUR DE (A BIBLIOTECA
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7
11
ASIGNACION DE
ROTATORIO -
\\7//
ADMON. DE APOYO A
LA BENEFICENCIA T
PUBLICA -
1.2 v
———_— ASIGNACION DE
PRESUPUESTO \ FONDO ROTATORIO
T
DAPOP -
13
MODIFICACION DEL
\ PRESUPUESTO -
- ————
g PRESUPUESTO

COORDINACION

Diagrama 1. Control del Presupuesto.
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1.1 Asig ion de Fondo Rotatorio. La Administracion de Apoyo a la
Beneficencia Publica asigna de igual forma un fondo en efectivo en cl
banco. el cual servira para solventar los gastos de la Coordinacién
Administrativa, basindose siempre en el presupuesto; ¢ste fondo es llamado
rotatorio, ys que siempre que se rcaliza un pago. la DGPOP abona ese
mismo importe a la cuenta, por lo que ¢l fondo siempre se mantienc cn la
cantidad asignada.

1.2 Asig ion de Pr P t l.La DGPOP asignu anualmente un
presupuesto a lu Coordinacion Administrativa sobre el cual tendra que
basarse y ajustarse mes por mes. estc presupucsto es asignado por cada

cuenta, programa y concepto.

1.3 Moedifi i6 del Pr P Algunas veces por motivos no
previstos la DGPOP se ve en la obligacion de hacer modificaciones al
presupuesto, tales modificaciones deben ser actualizadas por ¢l sistema.

1.4 Traspasoe dc¢ Presupuesto. Cuando por motivos extraordinarios la
Coordinacion  Admimstrativa se ve en la obligacion de traspasar
presupuesto de una cuenta a otra, el sistema debe actualizar esos cambios y
se debe crear la correspondiente poliza de diario de traspaso
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DIRECCION DE BIENES
¥ SERVICIOS

J— 22 .
ACTUALIZA
DOPOP RESPUESTA A POLIZAS
oricios

OFICIOS

FONDO ROTATORIO

>

CATALOGOS

Diagrama 2. Procesar Gastos.
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2.1 Genera Péliza de Comprometido. Fl primer paso en el procesamiento
de los gastos es capturar los datos para crear la poliza de comprometido. esto
debe hacerse una vez que la Direccion de Bienes y Servicios presenta o la
Coordinacién Administrativa un gasto; al elaborarse esta poliza se debe
verificar que exista presupuesto dque pernita su creacion, una vez que se ha
verificado y que la poliza se ha generado parte del presupuesto esturd
comprometido.

2.2 Actualiza respuesta a Oficios. En ¢l proceso de los gastos una parte
importante es la respuesta que da la DGPOP al oficio que se manda junto con
la cuenta por liquidar certificada que se crea después de la poéliza de
comprometido, la respuesta afinnativa a este oficio permitira que ¢l proceso
continte.

2.3 Genera Péliza de Ejercido. Una vez que DGPOP respondié
afirmativamente al oficio y que el banco entrega la ficha de depasito, se
procede a generar la correspondiente poliza de ejercido, afectando al
presupuesto y al fondo rotatorio.
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e ) . R . Cupttulo 1 ANALISIS D2, SISTRMA

3.1 Genera Péliza de Ingreso. FEste tipo de poliza sera creada siempre que
1la DGPOP abone en el banco a favor de la Coordinaciéon Administrativa.

3.2 Genera Poliza de Egreso. Al contrario que la de ingreso, cste tipo de
poliza sera creada siempre que la Coordinacion Administrativa realice un
pago; éste pago deberd ser menor a $2.000 pesos, ya que de lo contrurio el
mecanismo de page es diferente v no se realiza la poliza.

3.3 Cancela Paliza. Este proceso sc realizara cuando se detecten fallas en
polizas creadas con antenondad, ¢l proceso se éencarga de cancelar la péliza
poniendo e¢n ceros las cantidades y creando una nueva que corrija a la
anterior.

3.4 Gemnera Polizn de Diario. No todas las polizas de diwrio son de
comprometido. cjercido, de traspaso o de correccidon, algunas veces se
tendran que elaborar polizas de diario por algunos conceptos en particular
que no estin definidos de antemano.
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Diagrama 4. Reporte de Documentos.

4.1 Producir Reporte de Pélizas de Diario.
4.2 Producir Reporte de Pélizas de Ingreso.
4.3 Producir Reporte de Pélizas de Egreso.

4.4 Producir Reporte de Libro Auxiliar y Libro Disario.
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Capituda 3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.2 DICCIONARITO DE DATOS

abonos ; = * para el caso del auxiliar se considera como
haber *

haber

abreviatura = * primeros 8 caracteres alfanuméricos de la

descripcion de la cuenta *
{caracter-alfanumérico}
acreedor . = * resultado del cargo-abono

siempre y
cuando ¢l resultado sea <O *

activo = * rcoursos monetarios con los que cuenta la

dependencia para su disposicion *
clave-de-cuenta  +  descripcidn-cuenta  +
monto

auxiliar = * historia para cada una de las cuentas,
programas, conceptos, partidas y subcuentas
-

fcuenta-de-mayor | clave-de-programa |
clave-de-concepto | clave-de-partida]  +
saldo-inicial + fecha-creacion-péliza +
identificador-de-poliza + concepto-de-péliza
-+ cargos -+ abonos + deudor + acreedor
balance general = * estado financiero que informa sobre la
posicién financiera de 1a dependencia *
{activo} + {pasivo} + suma-activo + suma-
pasivo
balanza de comprobacion = * listado detallado de suldos de cuentas
clasificado por cargos y créditos *
clave-cuenta + descripcion-cuenta + saldo-
inicial + movimientos + saldo-final + {sumas-
balanza}
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BANCOS

beneficiario

cantidad-mensual

capitulo
CAPITULOS
caracter-alfenurnérico

cargos

catadlogo-de-partidas

catalogo-de-subcuentas

catslogos

-

@numero-de-cuenta -+  identificador-de-
banco

{banco}

* persona o razdén social a quien se le

extiende el cheque *
e

* dinero asignado en el presupuesto a un
programa, a un subprograma, a un concepto,
en un mes determinado *

* unidades : mxp *

@clave-de-capitulo + descripcion-capitulo
{capitulo}
[A-Z10-9]|“"]

* para ¢l caso del auxiliar se considera como
debe *
debe

[@clave-de-partida | descripcion-partida)

[@clave-de-subcuenta | descripcion
subcucnta]

* es el conjunto de archivos que contienen el
detalle de los datos de cuentas, programas,
conceptos, subcuentas, partidas, capitulos y
bancos *

[BANCOS | CAPITULOS | CONCEPTOS |
CUENTAS { PROGRAMAS |
SUBCUENTAS | PARTIDAS ]
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clave-de-capitulo

clave-de-concepto

clave-de-cuenta

clave-de-partida

clave-de-programa

clave-de-subcuenta

clave-pcp

clave_cta_banco
concepto

concepto-de-poliza

CONCEPTOS

cuenta

*clave numérica que identifica a un capitulo
-

{namero}

* clave numérica que identifica a cada
concepto *

[2100 | 2200 | 2300 | 2400 | 2500 | 2600 |
270013100 {3400 ] 3500 | 3700 |3800]

* clave numérica que identifica a cada
cuenta *

{ntumero}

* clave numérica que identifica a cada
partida *

clave-de-concepto + {niimero}

* clave alfanwmérica que identifica a un
programa *

[AA13X]

* clave numérica que identifica a cada
subcuenta *

clave-de-cuenta + {nmero}

{clave-de-programa + {clave-de-concepto +
({clave-de-partida})}}

{ caracter-alfanumeérico }
@eclave-de-concepto + descripcién-concepto

* motivo por el cual se elaboré la poliza *
-

{concepto}

@clave-de-cuenta +  descripcidn-cuenta
+abreviafura + naturaieza-de-cuenia
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Caprinie 3. ANALISIS DKL NISTEMA

cuenta-de-mayor

cuenta-mayor =

CUENTA_BANCO -
CUENTAS =
CUENTAS-DE-MAYOR- =
DE-LAS-POLIZAS

debe =

debe-haber =

descripcién =

descripcion-capitulo =
descripcién-concepto =
descripcién-cuenta =

descripcidn-partida =

{clave-de-cuenta} + descripcion +
abreviatura + naturaleza-de-cuenta

@clave-de-cuenta + @identificador-de-
poéliza + @mnumero-de-cuenta + @fecha-
creacion-péliza + debe + haber + numero-
de-cheque + beneficiario + concepto-de-
poliza + persona-que-capturdo-poliza

* cuenta bancaria *

{ clave_cta_banco }

{cuenta}

{cuenta-mayor}

* monto por e cual se hizé un cargo, el cual
afectd a la cuenta de mayor en una poliza *

* indica la naturaleza de la partida *
[debe | haber]

{caricter-alfanumeérico}

* nombre que identifica & cada capitulo *
{cuaricter-alfanumeérico}

* nombre que identifica a cada concepto *
{caracter-alfanumérico}

* nombre que identifica a cada cuenta *
{caracter-aelfanumeérico}

* nombre o razén social que identifica a
cada partida *
{caricter-alfanumérico}
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descripcidn-programa

descripeion-subcuenta

deudor

direccion

division
fecha-creacion-poliza

fecha-dec-depésito

fecha-devolucidn-oficio

fecha-envio-oficio

ficha-de-depdsito

e Cupttala 3. ANALISIS DEI. SISTRMA

* nombre que identifica a cada programa *
{caracter-alfanumeérico}

* nombre o razon soctal que identifica a
cada subcuenta *

{caricter-alfanumérico}

* resultado del cargo-sbono siempre y
cuando el resultado sea>=0 *

[10111]
[namero | A]

* fecha en que se hizo la pélizé -
-

* fecha cuandocl banco regresa la ficha de
depdsito * S ’
- R

* fecha ‘en 'que DGPOP .regresa oficio y -
cuenta. por liquidar a la Coordinacién
Administrativa * . : -

-

* fecha en que se envia el oficio yilu cuenta

por liquidar certificada a DGPOP *

* respuesta del banco a un sbono de IjGPOP‘
- ) .

ITF)
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FONDO ROTATORIO = * dinere en efectivo que se le da a la
Coordinacion Administrativa para iniciar sus
labores, el cual debe tener siempre la
cantidad original *

* unidades : mxp *
{ fondo_rot }

fondo_rot = * dinero en efectivo que disminuira o sc¢
incrementara al hacer una poéliza de egreso o
ingreso y debera ser devuelto a la
Administraciéon de Apoyo a la Beneficencia
Publica el ultimo dia de Noviembre *
* unidades : mxp *

haber = * monto por el cual se hizo un abono, el cual
afecto a la cuenta de mayor en una poliza *
"

identificador-de-banco = * nombre que identifica al banco *

{cardcter-alfanumérico}
identificador-de-poliza = tipo-de-pdliza + **=>° + miunero-de-poliza

libro diario = * registro cronolégico de pdlizas que se
realiza mensualmente *
fecha-creacion-poliza + identificador-poliza —
concepto-poliza+namero-cheque +  clave-
cuenta + [clave-pep | clave-de-subcuenmta] +
descripcion-cuenta + |descripciOn-programa .
descripcion-concepto | descripcion-partida
descripcion-subcuenta] +  [parcial-partida .
parcial-subcuenta] +  parcial-concepto -
parcial-programa + debe ~ haber + suma-dia-
debe -+ suma-dia-haber + total-debe + total-
haber

= * cantidad de dinero *
* unidad : mxp *

monto
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monto-mensual

movimientos
naturaleza-de-cuenta
nimero
nimero-de-cuenta-banco
numero-de-cheque
numero-de-oficio

namero-de-poliza

oficio

OFICIOS

parcial

parcial-concepto

. _Cepitale 1 ANALISIS DRL SISTEMA

* total de presupuesto asignado por mes
para un programa, subprograma y concepto
-

mes + monto

* sumu del debe y el haber en el mes
deseado *

debe + haber

* identificaciéon de la cuents, la cual puede
ser deudorn o acreedora *
D1 A]

fo1112131415161718191
{caracter-aifanumeérico}

* numero con el que sc identifica al cheque
emitido *

{namero}

{numero}

{numero}

(@identificador-de-pdliza  + @namero-de-
oficio + respuestu-oficio + ficha-de-deposito

+ fecha-envio-oficio ¢

tfecha-devolucion-
oficio + techa-de-deposito

{oficio}

* cantidad que sc le asigna a la partida, al
concepto, a la subcuenta y al programa *
* unidades @ mxp *

* cantidad que se lc asigna al concepto *
* unidades : mxp *
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parcial-partida
parcial-programa
parcial-subcuenta

PARTIDA-SUBCUENTA

pasivo

persona-que-capturo-péliza

poliza

poliza de diario

poliza-de-correccion

poéliza-de-egreso

I

* cantidad que se le asigna a la partida *
* unidades : mxp *

* cantidad que se le asigna al programa *
* unidades : mxp *

= cantidad que se le asigna a la subcuenta *
* unidades : mxp *

{catdlogo-partidas-subcuentas}

* obligaciones monetarias contraidas por la
dependencia * .
clave-de-cuenta + descripcion-cuenta. -+
monto

* persona que efectud la captura de los datos

de una poliza *
-

* documento que avala una transaccion
comercial o contable *
@identificador-de-péliza + fecha-creacion-
péliza + concepto-de-poliza + {cuenta-de-
mayor + [ @clave-de-programa | @clave-de-
concepto | @clave-de-partida | @clave-de-
subcuenta }} + debe + haber + suma-debe +
suma-haber

{ poliza }

* poéliza que se realiza para cormregir una
poliza mal elaborada *

poéliza

* poliza que se realiza cuando se expide un
cheque menor de $ 2000.00 pesos a favor de

una persona o razon social *
poliza




Capitido 3. ANALISIS DEL SINTEMA

poliza-de-ingreso

péliza-de-traspaso

poliza-diario-
comprometido

poliza-diario-ejercido

POLIZAS

PRESUPUESTO
presupucsto
programa

PROGRAMAS

proyecto

* poliza que se realiza cuando DGPOP abona
en bancos el monto total de la pdliza de
ejercido *

poliza

* poliza que se realiza cuando se traspasa
presupuesto de un concepto a otro *

poliza

* poliza que sc realiza cuando se efectia un

gasto y se compromete el dinero *
poliza

* podliza que se realiza cuando DGPOP ha
aprobado el gasto *
poliza

{ poliza }
* plan financiero que sirve como estimacion y

control sobre operaciones futuras *
{presupuesto}

@clave-de-programa -+ @subprograma -+
proyecto + (@clave-de-concepto + dircccion
+ tipo + divisibn + total-parcial +
@{cantidad-mensual} + total-anual

@clave-de-programa + descripcién-programa

{programa}

“Qo™
{constante}
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respuesta-oficio

saldo-final
saldo-inicial

SUBCUENTA

subcuenta

subprograma
suma-activo
suma-debe

suma-dia-debe

suma-dia-haber

* respuesta de DGPOP luego de revisar la
cuenta por liquidar certificada (cuenta de
comprometido) *

[T|F]

* cantidad con la que se cuenta al final del
periodo *
deudor + acredor

* cantidad con la que se inicia en el periddo
deseado *
debe + haber

{subcuenta}

@clave-de-cuenta + @clave-de-programa +
@clave-de-concepto  + [@clave-subcuental
@clave-partida) + @identificador-de-banco +
@identificador-de-poliza + fecha-creacion-
poliza + debe-haber + parcial

[08 {01 |02]

* suma total de los montos de los activos *
b

* suma del debe para la péliza *
* unidades : mxp *

* suma total del debe de las polizas hechas el
mismo dia *
* unidades : mxp *

* suma total del haber de las pélizas hechas
el mismo dia * N
* unidades : mxp *




Cupitulo 3. ANALISIS DEL SMISTENMLA

suma-haber

suma-movimientos-debe
suma-movimientos-haber

suma-pasivo

suma-saldo-final-acreedor
suma-saldo-final-deudor
suma-saldo-inicial-debe
suma-saldo-inicial-haber

sumas-balanza

tipo

tipo-de-poliza

[}

* suma del haber para la poliza *
* unidades : mxp *

* suma total de los debe para los

movimientos *
=%

* suma total de los haber para los

movimicentos *
x* N

* suma total de los montos de los pasivos *

[ 3]

* suma total de los montos de acreedor para
el saldo final *

L1

* suma total de los montos de deudor para ¢l

saldo ﬁnal *
e

* suma total de los debe para el saldo inicial
-

L

*suma total de los haber para el saldo inicial

-

-

suma-saldo-inicial-debe + suma-saldo-inicial-
haber + suma-movimientos-debe + suma-
movimicntos-haber + suma-saldo-final-
deudor -+ suma-saldo-final-acredor

g

[“D™ [ E” | <1 ]
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total-anual

total-debe

total-haber

total-parcial

total-registro .

* cantidad de dinero asignada por afio para
un determinado programa, subprograma y

concepto *
b dd

* suma total del debe del libro diario para cl
penodo especificado *

* suma total del haber del libro diario para el
periodo especificado *
-

* suma parcial del ailo para un programa,
subprograma, proyecto, concepto, direccion,
tipo y division *

* unidades :mxp *

* informacién acerca de todos los datos que
se necesitan para guardar la informacion de
las polizas *

£
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3.3 ESPECIFICACION DE PROCESOS

Proceso 1.1 Asiéx’\acic’m de Fondo Rotatorio.

COMIENZA
DESPLIEGA solicitud fondo rotatorio
ACEPTAR FONDO ROTATORIO
TERMINA

Proceso 1.2 Asignacion de Presupuesto.

COMIENZA
S$1 asigna presupuesto
HACER MIENTRAS no sea fin de presupuesto
DESPLEGAR solicitud clave-de-programa + solicitud wbproyamx +
solicitud proyecto + solicitud clave-d
direccion + solicitud tipo + solicitud dMSlén -+ sohcnud
cantidad-mensual
ACEPTAR clave-de-programa + subprograma + proyecto + clave-de-
concepto + direccion + tipo + division + cantidad-mensual
FIN HACER
FIN SI
TERMINA

Proceso 1.3 Modificacion del Presupuesto.

COMIENZA
SI D.G.P.O.P. modifica presupucsto
OBTENER identificador-de-podliza
HACER poliza-de-diario i
BUSCAR clave-de-programa + subprog +cl d pto + mes
S1! encuentra registro
MODIFICAR cantidad-mensual
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR *“No cxiste esa informacion.™
FIN SI
FIN SI
TERMINA
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Proceso 1.4 Traspaso de Presupuesto.

COMIENZA
S1 hay solicitud de traspaso de presupuesto
OBTENER identificador-de-poliza
HACER poéliza-de-diario
BUSCAR clave-de-programa + subprograma + clave-de-concepto + mes
S1 encuentra registro
SUMAR cantidad dc traspaso a cantidad mensual destino
RESTAR cantidad de trasp 8 idad 1 origen
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR **No existe esa informacion.™
FIN S1
FIN SI
TERMINA

Proceso 2.1 Genera Poliza de Comprometido.

COMIENZA
S1 hay gasto
ACEPTAR mcs a trabajar
Slmesa Itar<l y mes a ltar>12
DESPLEGAR “El mes no cs vilido.™
EN CASO CONTRARIO
OBTENER identificador-de-poliza + per: q ptura-péliza
DESPLEGAR formato poliza de diario
ACEPTAR fecha-creacion-poliza + concepto-de-pbliza
HACER MIENTRAS haya concepto
ACEPTAR clave de concepto
BUSCAR clave de concepto
S1 encuentra registro
OBTENER descripcion-concepto
ACEPTAR parcial-concepto
EN CASC CONTRARIO
DESPLEGAR “No se encontré concepto.™
FIN S1
FIN HACER
OBTENER total-debe
OBTENER total-haber
S1 total-debe igual a total-haber
verificar dinero en presupuesto disponible
S1 hay dinero
HACER MIENTRAS haya datos de poliza

total-registro= clave-d pto + descripcio -+ parcial-

P
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concepto + 1denuﬁcador-dc‘pohza + persona-
q + ¢l a + fe
poliza + concepto-de-pdliza
ANADIR total-registro en POLIZAS
FIN HACER
BUSCAR identificador-dc-poliza
S1 encuentra registro
S1 no existe fecha-envio-oficio
aceptar oficio
total-registro= namero-de-ofiicio + fech
ACEPTAR total-registro en OFICIOS
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “Oficio ya ha sido enviado.™
FIN S1
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “No ha sido enviado el oficio.”
FIN S1
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR **No hay dincro.”
DESHACER poliza
FIN SI
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR *‘Poliza incorrecta.™
DESHACER péliza
FIN S1
FIN S1
FIN SI
TERMINA

Proceso 2.2 Actualiza respuesta a Oficios.

COMIENZA
S1 D.G.P.O.P. regreso contrarecibo
BUSCAR namero-de-oficio
81 encuentra registro
SI respuesta-ofiico
total-registro= fecha-d 1 oliza + resy fici
ANADIR total-registro en OHCIOS
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “El oficio ya fuc devuelto.”
FIN SI
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR *“No existe oficio.™
FIN S1
FIN Si
TERMINA
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Proceso 2.3 Genera Poliza de Ejercido.

COMIENZA
ACEPTAR mes a trabajar
SI mes a consultar<! y mes a consultar>12
DESPLEGAR “El mes no es valido.”
EN CASO CONTRARIO
St ficha-de-deposito
OBTENER identificador-de-polizs
DESPLEGAR formato pohm d;, dmno
ACEPT. fech pto-de-poli
HACER MIENTRAS hays panldus
ACEPTAR clave de partida
BUSCAR clave-de-partida
SI encuentra registro
OBTENER descripcién-partida
ACEPTAR parcial-partida
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “No se encontro partida.™
FIN SI
FIN HACER
OBTENER total-debe
OBTENER total-haber
SI total-debe igual a total-haber
HACER MIENTRAS haya datos de poliza
total-registro= clave-de-panida + descripcion-partida + parcial-
partida + identificad le-pSliza + per -que-
captura + clave-de-cuenta + fecha-creacion-poliza +
concepto-de-poliza
ANADIR total-registro en POLIZAS
FIN HACER
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR *“Péliza incorrecta.”
DESHACER péliza
FIN SI
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “No se ha depositado dinero en banco.”™
FIN S1
FIN SI
TERMINA
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Proceso 3.1 Genera Poliza de Ingreso.

Capitulo 3, ANALISIS DEL SISTEMA

COMIENZA

S1 D.G.O.P. deposita al banco

ACEPTAR mcs a trabajar

Simesa frar<<l y mes a ltar>12
DESPLEGAR "El mes no es valido.”

EN CASO CONTRARIO

OBTENER identificador-de-poliza + persona-que-captura-pdliza

DESPLEGAR formato péliza de ingreso
ACEPTAR fech ion-paliza +
HACER MIENTRAS haya subcucntas
ACEPTAR clave-de-subcuenta
BUSCAR clave-de-subcuenta
S1 encuentra registro
OBTENER descripcion-subcuenta
ACEPTAR parcial-subcuenta
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “No se encontré subcuenta.”™
FIN SI
FIN HACER
OBTENER total-dcbe
OBTENER total-haber
S1 total-debe igual a total-haber
HACER MIENTRAS haya datos de poliza

de-poliza

total-registro= clave-d b a + descripcid b a + parcial-
b a + identificad de-poliza -+ per: q
captura+ clave-d a + fech i6n-péliza +
_ concepto-de-pGliza
ANADIR total-registro en POLIZAS
FIN HACER

EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “Poliza incorrecta.™
DESHACER péliza
FIN S1
FIN S1
SUMAR total-debe a fondo-rot
ANADIR fondo-rotatorio en FONDO ROTATORIO

FIN S1
TERMINA
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Proceso 3.2 Genera Poliza de Egreso.
COMIENZA
S1 Coordi i6n Administrativa paga gasto

ACEPTAR mes a trabajar
S1 mes a consultar<l y mes a consultar>12
DESPLEGAR “El mes no es valido.™
EN CASO CONTRARIO
OBTENER identificador-de-péliza + per.
DESPLEGAR formato poliza de egreso
ACEPTAR fecha-creacion-poliza ~ concepto-de-péliza
HACER MIENTRAS haya subcuentas
ACEPTAR clave-de-subcuenta
BUSCAR clave-de-subcuceata
S1 encuentra registro
OBTENER descripcion-subcuenta
ACEPTAR parcial-subcuenta
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “No se encontro subcuenta.™
FIN S1
FIN HACER
OBTENER total-debe
OBTENER total-baber
S1 total-debe iguasl a total-haber
HACER MIENTRAS haya datos de péliza

total-registro= clave-de-subcuenta + descripcio t a + parcial
subcuenta + ldcnuﬁcador-dc-pohu + pcrsona-que—
captura + clave-d a + fe i6n-pdliza +

concepto-de-poliza
ANADIR total-registro en POLIZAS
FIN HACER
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR “Péliza incorrecta.™
DESHACER péliza
FiN S1
FIN S1
RESTAR total-haber a fondo-rotatorio
ANADIR fondo-rotatorio en FONDO ROTATORIO
FIN 81
TERMINA
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Proceso 3.3 Cancela Poliza.

COMIENZA
ACEPTAR tipo-de-poéliza
ACEPTAR numero-de-poliza
$1 tipo-de-poliza <D™
ACEPTAR clave-cuenta-banco
BUSCAR identificador-de-po6liza + clave-cuenta-banco
EN CASO CONTRARIO
BUSCAR identificador-de-pdliza
FIN Si
SI encuentra registro
HACER MIENTRAS no sea fin de }’OLIZAS Y (hnyn 1dennﬁcador—de-pohu

o haya identifi P )]
debe=0 2 R

haber=0
o-de-poliza=-C; \ada ™
FIN HACER
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR *“No existe esa poliza.™
FIN 81
TERMINA

Proceso 3.4 Genera poéliza de diario.

COMIENZA
ACEPTAR mes a trabajar
S1 mes a consultar<l y mes a consultar>12
DESPLEGAR “El mes no es vilido.™
EN CASO CONTRARIO
OBTENER idmliﬁcador-de—poﬁu + persona-que-captura-pdliza
DESPLEGAR f{ormato polua de ingreso
ACEPTAR fech poliza + concepto-de-poli
HACER MIENTRAS haya subcuentas
ACEPTAR clave-de-subcuenta
BUSCAR clave-de-subcuenta
S1 encuentra registro
OBTENER descripcidén-subcuenta
ACEPTAR parcial-subcuenta
EN CASO CONTRARIO

DESPLEGAR “No sc encontrd subcuenta.™
FIN S1

FIN HACER
OBTENER total-debe
OBTENER total-haber
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S1 total-decbe igual a total-haber
HACER MIENTRAS haya datos de poliza
total-registro= cl d b a + descripcio b. a + parcial-
h d

a + identificad po + persona-que-captura
+ el 1 ta + fech ion-poliza + P de-
poliza
ANADIR total-registro en POLIZAS
FIN HACER
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR *Poliza incorrecta.”
DESHACER poéliza
FIN SI
FIN S1
TERMINA
Proceso 4.1 Producir Reporte de Pélizas de Diario.
COMIENZA

ACEPTAR identificador-de-poliza
BUSCAR identificador-de-péliza
HACER MIENTRAS no sea fin de POLLZAS y haya identificador-de-poliza
HACER CASO
CASO poliza de gjercido
MOSTRAR cl i & + descripcid a + debe o clave-de-
cuenta + descripciéon-cuenta + haber
MOSTRAR clave-de-programa + descripcidon-programa + parcial
MOSTRAR clave-de-concepto + descripcion-concepto + parcial
MOSTRAR clave-de-partida + descripcién-partida + parcial
CASO poliza de comprometido
MOSTRAR clave-de-cuenta + descripcion-cuenta + debe o clave-de-
cuenta + descripcién-cuenta + haber
MOSTRAR clave-de-programa + descripcion-programa + parcial
MOSTRAR clave-de-concepto + descripeidn-concepto + parcial
EN CASO CONTRARIO
MOSTRAR clave-de-cuenta + descripcion-cuenta + debe o clave-de-
cuenta + descripcion-cuenta + haber
MOSTRAR clave-de-subcuenta + descripeion-subcuenta + parcial
FIN CASO
FIN HACER
MOSTRAR concepto-de-poliza + persona-que-captura-poliza + identificador-
de-poliza ~ suma-debe + suma-haber + fecha-creacion-poliza
TERMINA
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Proceso 4.2 Producir Reporte de Pdlizas de Ingreso.

COMIENZA

ACEPTAR identificador-de-poliza
BUSCAR identificador-de-pdliza

HACER MIENTRAS no sea fin de POLIZAS y haya identificador-de-poliza
MOSTRAR clave-de-cuenta + descripcion-cuenta + debe o clave de cuenta

+descripcidn-cuenta + haber
MOSTRAR clave-d b

a -+ descripcié b +p 1
FIN HACER
MOSTRAR concepto-de-poliza + pers q p poliza + identi d
poliza + surna-debe + hab fech ion-poli
TERMINA

Proceso 4.3 Producir Reporte de Pélizas de Egreso.

La poliza de egreso sc obticne de la misma forma que la péliza de
ingreso Pto que tipo-de-poli

es igual a “E™ en identificador-de-péliza.
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Proceso 4.4.1 Producir Reporte de Libro Auxiliar.

COMIENZA
ACEPTAR penodo a consultar
ACEPTAR ¢l a o cl de-programa- o clave-de-concepto o clave-
de-partida o clave-de-subcuenta
BUSCAR cl de-cuenta o ¢l d

programa- © clave-de-concepto o clave-
de-partida o clave-de-subcuenta

SI encuentra registro
MOSTRAR clave-de-cuenta o clavc-de-progrnma- o clnve—d&concep(u o
1 de-partida o ¢l + descrip ta O
descripcion-programa o descripcion-concepto o descripcion-
partida o descripcion-subcuenta
HACER MIENTRAS no sca fin de POLLIZAS y sea el periodo a consultary
clave-de-cuenta igual a cuenta-mayor
MOSTRAR clave-de-cuenta o ¢l de-programa- o cl d pto o
clave-de-partida o clave-de-subcuenta
MOSTRAR saldo-inicial +fecha-creacion-poliza + identificador-de-poliza
+ concepto-de-poliza + cargos + abonos + deudor + acreedor
FIN HACER
EN CASO CONTRARIO
DESPLEGAR *“No hay informacion.™
FIN St
TERMINA

Proceso 4.4.2 Producir Reporte de Libro Diario.

COMIENZA
ACEPTAR periodo a consuhtar
HACER MIENTRAS no sea fin de POLIZAS
Mostrar libro-diario
FIN HACER
TERMINA
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Proceso 5.1 Producir Reporte de Balance General.
COMENZAR
ACEPTAR mes & consultar
SI mesa Itar<1l y mes a ftar>12

DESPLEGAR “El mes no es vilido.™
EN CASO CONTRARIO
saldo-inicial=0
SI mes s consultar>)
HACER MIENTRAS no sea fin de POLIZAS
OBTENER saldo-inicial
FIN HACER
FIN SJ
HACER MIENTRAS no seca fin de POLLZAS
OBTENER activo .
OBTENER pasivo
OBTENER suma-activo
OBTENER suma-pasivo
OBTENER balance-general
FIN HACER
FIN S1
TERMINAR
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Proceso 5.2 Producir Reporte de Balanza de Comprobacion.
COMENZAR
ACEPTAR mes a consultar
Slmes a Jtar<l y mes a tar>12

DESPLEGAR “El mes no es valido.”
EN CASO CONTRARIO
S1 mes a consultar>1
saldo-inicial=0
saldo-final=0
HACER MIENTRAS no sea fin de POLIZAS
OBTENER saldo-inicial

FIN HACER

FIN SI

HACER MIENTRAS nio sea fin de POLIZAS
OBTENER ck ta + descripcié a

OBTENER movimicntos
SUMAR saldo-inicial a saldo-final
DESPLEGAR clave-cuenta+descripcidon-cuenta + saldo-inicial +
movimientos + saldo-final

FIN HACER

OBTENER sumas-balanza

DESPLEGAR sumas-balanza

FIN SI
‘TERMINAR
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Capitilo 4. DISE.NO DEL SISTEMA

En el capitulo anterior se llevo a cabo el analisis funcional del sistema,
ahora corresponde hacer cl analisis sobre el discifio de los datos que serdin
almacenados en el sistema; es decir, el modelado de los datos. Para tal efecto se
desarrollaran primeramente los diagramas de estructura, posteriormente se llevara
a cabo la normalizacion de los datos en base al diccionario de datos y los reportes
que se gencran para el control contable y presupuestal, finalmente presentaremos
el modelo entidad-relacion que modelara los datos del sistema.

4.1 DIAGRAMA DE ESTRUCTURAS

Con el objeto de presentar el sistema al usuario acorde a la secuencia operativa de
sus actividades normales. la jerarquia funcional de los médulos ha sido disefiada
de tal modo que agrupen funciones similares. Refiriendose al diagrama de flujo de
datos de la figura 0, las funciones **Control del Presupuesto™, “Procesar Gastos™ y
“Control Contable™ han sido agrupadas en un maédulo llamado “Procesos™, ya que
todas realizan tareas de procesamicnto de informacion, mientras que las funciones
“Reporte de Documentos™ y “Reporte de Estados Financieros™ se han agrupado
en un modulo llamado “Reportes™.

A continuacion se presenta en primer término 1a figura 4.1 que muestra el
nivel superior de los médulos del sistermna, subsecuentemente se muestra el detalle
de las funciones del modulo de “Procesos™ en las figuras 4.2, 4.3 y 4.4, mientras
que el detalle de las funciones del médulas “Reportes™ se muestran en las figuras
4.5y 4.6.

La figura 4.1 muestra los dos modulos de nivel superior del sistema, el
referente a los procesos y el referente a los reportes, con los submédulos que
componen cada uno de estos.
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yrocemo T
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! conTaste
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Figura 4.1 Nivel superim:dcl diagrama de estructuras.

La figura 4.2 muestra a detalle el modulo del control del presupuesto, el
cual ha sido subdividido cn los submodulos “Asigna fondo rotatorio”, “Asigna
presupuesto”, “Modifica presupuesto™ y “Traspaso de presupuesto”; la figura
permite observar como sc¢ comunican estos modulos a través de los datos que
viagjan entre ellos; el submddulo “Traspaso de presupuesto” a su vez se ha
dividido en “Consulta presupuesto™ y “Genera poliza de traspaso™.
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- »> -
Farae ene S ; s PRESUPUETIO
ke o T TRASPASADO
i ey
. W
l‘ * MODIFTCA,

wutmme B -
' meronte

Y S N
| consuTa |aenena potizal
| oeTrRASPASO |
i . i

Figura 4.2 Control del Presupuesto.

La figura 4.3 muestra ¢l detalle del modulo “Control Contable™, aqui se
puede observar que este moédule se ha subdividido en cuatro modulos que pueden
ser utilizados en cualquier momento, ya que generar polizas de diario, ingreso v
egreso son actividades constantes dentro del proceso contable, de igual manera la
cancelacion de una poéliza puede ocurrir en cualquier instante. Los submodulos
“Genera poliza de diario”, “Genera poliza de ingreso™ y “Genera poliza de
cgreso” se han subdividide a su ver en dos submadulos cada uno con actividades
similares, la captura de datos v la actualizacion ya sea del presupuesto o del fondo
rotatorio: ¢l submaduto “Cancelacion de péliza™ se subdividio en “Genera poliza
de correccion™ y “*Actualiza presupuesto™.
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Flgur:x 4.3 Control Contable.

La figura 4.4 referente al modulo “Procesar Gastos™ se ha dividido en los
submoédulos “Genera péliza de compometido™, “Actualiza oficios” y “Genera
poliza de cjercido™, los modulos que gencran polizas se han dividido a su vez en
submodulos ya sea de consulta o de actualizacion del presupuesto, ademas del
submdaédulo de captura de datos.

Figura 4.4 Procesar Gastos.
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Las figuras 4.5 v 4.6 muestran ¢l detalle del madulo ~“Reportes™, la primera
muestra el detalle del “Reporte de documentos™ y la segunda ¢l detalle del
“Reporte de estados financieros™. ¢l modulo “Reporte de documentos™ sc divide
¢n submdodulos cuya funcion principal es mandar a impresion las diferentes
polizas creadas. asi como ¢l reporte del auxiliar v del libro diario, para Ia
realizacion de estos ultimos s necesario a su vez subdividir en “Consulta polizas™
y “Realiza calculos™. Bl modulo “Reporte de estados tinancicros™ se ha dividido
en los submodulos “Balance General™, “Balanza de Comprobacion™ y “Estado de
Hiercicio del Presupuesto’, estos submodulos se encargan de mandar a impresion

estos estados tinancieros consultando previamente los documentos v realizando
los calculos necesarios.

AT T e AuxLaR
¥ LIBRO iam©.

Figura 4.5 Reporte de Documentos.
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marwuL £5TAD

Figura 4.6-chorte de Estados Financieros.
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4.2 NORMALIZACION DE LOS DATOS

El documento principal del control contable ¢s 1a poliza, a partir de ella se
genera cl total de la informacién y en consecucncia se pueden obtener los reportes
requeridos; las figuras 4.7, 4.8 y 4.9 muestran, respectivamente, los reportes de
poOlizas de diario, egreso e ingreso; a partir de estos tres documentos se podra
llevar a cabo la normalizucion de los datos.

POLZA DE IARIC FECHA
CLENTA | PROGRAMA 1 DESCRIPOION! PARCIAL PARCIAL PARCIAL DEBE HABER
CJ
PARTIOA
SUMAS IGUALES
[CONCEPTO
HECHO PR Trewvisa Iacromza Iawsuanes Jaaro fotuza re 3
i )
POLIZA DE DARIO FECHA
CUENT A | S S3CUENTA NOMESRF PASCIAL CEEE HARE S

SLMAS IGUALES

Imz‘nro

In

O ror Treasa Taurcreza TatmuarEs [oareo Jeouza o

)

Figura 4.7 (a) Farmato de pdliza de diario para ¢jercido y
compromecetido.
(b) Farmato de pdliza de diario que no sea ejercido ni
comprometido.
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u rOLZA

RENERTIARC MONTO DEL CHEQUE
Wo CEL PADO ’—] FM CHEOLE RECB DO '
cLenT Al supCLET, PO O PARCIAL DERE MABER
SUMASIGUAES,
rECTO POR FESA _JATORZA A DOUARES Joamo  IPOUZA NG

Figura 4.8 Péliza de diario de egreso.

POLIZA DE INORESCO

FECOA
SUBNTASUBCUENTA] pESCRPGON PaRcIAL 3 A VAR
SUMAS
[CONCEFPTO
FECS PoRt FEASA ALTOR ALBSARES DARG o

Figura 4.9 Péliza de ingreso.

De estas figuras se puede observar que guardan varias caracteristicas en
comun:

Identificador de la pdéliza (tipo de Monto del abono por el cual se afecté la

podliza y namero). cuenta.

Fecha en la cual se creo la péliza. Descripcién de la subcuenta.

Concepto por el cual se claboré la  Parcial de la subcuenta.

poliza. Monto del cargo por el cual fuc afectada
Clave de la cuenta. una cucnta.

Clave de la Subcuenta. Usuario que clabord la poliza.

Descripcion de la cuenta.
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Para el caso de la pédliza de diario cuando se trata de ejercido o
comprometido ademads se presentan los datos de:

Clave del programa. Descripcion del concepto.

Clave del concepto. Descripcion de la partida.
Clave de la partida. Parcial del programa.
Descripeion del programa. Parcial del concepto.

En el caso de las polizas de egreso se identifica ademas:

Nimero de cuenta del banco. Beneficiario.
Numero de cheque.

A pesar de que no se scifiala explicitamente el noinbre con el cual se
identifica el nimero_de_cuenta_banco, ésta ticne unog, por lo que se debera de
agregar un identificador de banco ( identificador_de_banco ). ’

Para la poéliza de ingreso se presenta, al igual que 1a poliza de egreso, ¢l
namero de cuenta del banco y su identificador.

Aun cuando no se menciona especificamente la naturaleza de la cuenta ésta
se presenta de mancra implicita en cada uno de los documentos anteriores, lo

mismo sucede con las subcuentas por lo que se deberda de tomar en cuenta dos
datos mas:

Naturaleza de la cuenta. Naturaleza de la subcuenta (d,h).

En adicién, se tiene que en base al estudio preliminar ( ver capitulo 1 sobre
€l control presupuestal ) se requiere de datos adicionales como lo son:
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Numero de oficio con el que se envia Fecha de envio del oficio a
la CXLC a D.G.P.O.P. D.G.P.OP.

Si D.G.P.O.P. ha contestado al oficio Fecha de contestacion (devolucion del
Si el banco ha regresado la ficha de contrareciba).

depdsito (intercambio de contrarecibo Fecha en la que se obtuvo la ficha de
por ficha de depdsito). depdsito.

En el reporte del libro diario se puede identificar, a excepcion de estos
altimos puntos, cada una de las caracteristicas comunes de la tres polizas; esto se
debe a que el libro diario viene siendo la informacion que conticnen cada una de
las polizas ordenadas cada una de ellas de manera cronologica. Una estructura
similar se puede apreciar en el diccionario de datos al definir pdlizas y
libro_diario.

En la investigacion preliminar se observé que en el libro diario las cuentas
son identificadas no por su nombre completo, si no por una abreviatura
(abreviada), por Jo que sera necesario tomarlo en cuenta para nuestra
normalizacion.

Si se unieran todos estos puntos en una sola presentacién tendriamos algo
similar al formato mostrado en 1a figura 4.10.
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Figura 4.10 Datos de las pélizas.




N . Cupitulo 4,

NO DEL SISTEMA

Una vez identificados 1odos los datos a tomar ¢n cuenta se¢ procederda a
normalizar la informacion. En general fa normalizacion consistira de los siguientes
pasos mostrados en la figura 4.1 1.

Presenta -
cranes
del

| <
D =
Q) vsdario |
SAl e

.

Relaciones

no
normalizadas

— ———————&= et pmss. Dtminer
orpet rened tex

- -
Relsciones

en primer
forma normal (FN1)

—_—— e - 26 Dima Sty
Erci s
fRlelaciones en
sequnda
forma normal
(FN2)

—_— 3% pmse Earunar
_ epenec K raaRwrtes.

Relacrones wan
tercera forma
normal  (FN3)

Figura 4.11 Pasos a seguir durante 1a normalizacion.

En este caso la presentacion del usuario sera la presentada en la figura 4.10
la cual reane todos los datos a tomar ¢n cuenta, ésta se¢ pucde presentar con la
siguicnte notacion taquigrafica:
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Contable

(tipo_de_poliza, naumero_de_poliza, tfecha_creacion_poliza,
concepto_de_poliza, numero_cheque, benceficiario, oficio, usuario,
dgpop, recibo, fecha_env, fecha_dev, fecha_rece.
identiticador_dc_banco [clave_de_cuenta, clave_de_programa,
clave_de_concepto_ clave_de_purtida, clave_de_subcuenta,
descripeion_cuenta,  descripcion_programa, descripcion_concepto,
descripcion partida, desceripeion_subcuenta, parcial_programa,

parcial_concepto, parcial_partida, parcial subcuenta, debe, haber, dh,
naturaleza_de_cuenta | )

La siguiente relacion a normalizar es Ia que se refiere al presupuesto, la
figura 4.12 muecstra ¢l formato para este reporte, su notacion taquigrafica sera:

Presupuesto (clave_de_programa. subprograma, clave_de_concepto, provecto,

direccion, tipo, division, total_parcial, cantidad_mensual )

Los grupos repetidos se presentan dentro de los corchetes | .

ov cerol o | e J ov Trne | ren Taaa bR L mAY T JUNT UL AGO | SRR T OGT - Nov T DIC |

Figura 4.12 Datos del reporte de presupuesto.
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Primera Formma Normal (FIN1)

El primer paso consiste ¢n eliminar los grupos repetidos e identificar la
llave que definira el criterio primario.

Primeramente identificamos la  lluve primaria, cualquier pdliza se
identifica mediante su identificador de poliza, observando el diccionario de
datos se muestra como ésta se compone de el tipo_de_poliza ( diario, egreso ¢
ingreso ) y el numero de poliza, sin cmbargo esto no es suficiente para
identificar al total de las polizas. La Coordinacién Administrativa maneja varias
cuentas de banco y cada una de estas tiene su propia numeracion dentro de las
pdlizas de egreso e ingreso; es decir, si se tienen los mimeros de cuenta g, by c.
entonces se tendrian las siguientes pélizas “Ii-17 para a, “E-27 para b y “[E-3™
para ¢, “I-1” para a, “I-2” pura b e *1-3” para ¢, ¢s por ¢sto que ademas del
tdentificador de_poliza s¢ requicre ¢l namero_de cuenta_banco para crear
nuestra llave primaria, quedando de la siguiente manera.

liave primaria — tipo_de_poliza + namero_de_podliza +
numero_de cuenta_banco

Segundo, para poder separar los grupos la relacion Contable necesita
desglosarse en dos relaciones: Datos _Cencrales y Datos_Parciales; la primera de
ellas contendra los grupos no repetidos, la otra contiene los grupos repetidos. La
figura 4.13 muestra la necesidad de realizar esta divisién.

Datos_Generales (tipo_de_poliza, nuamero_de_poliza,
nimera_de_cuenta_banco. identificador_de_banco,
fecha_creacion _poliza, concepto_de _poliza,

numero_de cheque. beneficiario, oficio, usuario, dgpop,
recibo, fecha env, fecha_dev, techa rec)

Datos_Parciales (tipo_de_pdliza, . numero_de_poliza,
numero_de_cuenta_| bancg. glnwmu.
ﬂwm:;, descnpc:on cuenlu,
descripeion programa, descripeidon _conceptao,
descripcion partida, descripcion _subcuenta,
parcial_programa. parcial_concepta, parcial partida,

pn.rcla.l subcuenta, debe, haber, dh, naturaleza _dc_cuenta)
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Cagituln 4. DISENO DEL SISTEMA

Segunda Forma Normal (FN2)

Consiste en que todos los atributos no llave, o sin llave, sean
completamente dependientes de la llave o del criterio primario. Todas las
dependencias normales se eliminaran y se colocarian en otra relacién. En otras
palabras, todos los atributos serdn funcionalmente dependientes del criterio o llave
primaria y seran eliminadas las dependencias parciales colocandolas en otra
relacion.

La relacién Presupuesto se¢ encuentra en la tercera forma normal (FN3) por
lo que la normalizacién para ella se da por terminada.

En la relacion Datos_Generales se presentan atributos que no son
dependientes del total del criterio primario sino de parte de éste, los atributos son
identificador_de_banco, oficio, dgpop, recibo, fecha_env, fecha_dev y fecha_rec;
esto debido a que el control de las pélizas de diario requieren tnicamente de los
dos primeros atributos de la llave primaria. La figura 4.14 muestra esta necesidad.

De esta manera se tendran tres nuevas relaciones, Polizas, Oficios y

CatBanco.

Pélizas (tipo_de_poliza, numero_de péliza, namero_de cuenta_banco,
fecha_creacion_pdliza, concepto_de_pdliza, numero_de_cheque,
beneficiario, usuario,)

Oficios (tipo_de_podliza, numero _de pdliza,, oficio, dgpop, recibo,
fecha_env, fecha_dev, fecha_rec)

Catbanco (ntiimero_de_cuenta_banco, identificador_de_banco)

En la relacion Datos_Parciales todos los atributos  son funcionalmente
‘dependientes del criterio primario cumpliendo con la segunda forma normal.
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_ Cspemulo 4. DISERO DEI. SISTEMA.

Tercera Forma Normal (FN3)

Consiste en eliminar las dependencias  transitorias; una dependencia
transitoria, es aquclla en la cual los atributos no llave son dependientes de otros
atributos no llave.

Las rclaciones Polizas, Oficios y CatBBanco se encucntran cn la tercera
forma normal, resta por normalizar ‘en su tercera  forma la relaciéon
Datos_Parciales.

Siendo cluve_de_cuenta el nivel mas alto dentro del catilogo de claves
(ver figura 4.15) resulta que los atributos  clave _de_programa,

clave_de_concepto, clave_de_partida, clave_de_subcuenta,
descripcion_programa. descripeidén _concepto, descripeién_partida,
descripcion_subcuenta, parcial_programa, parcial concepto, parcial_partida,
descripcion_cuenta v naturaleza_de_cuenta. son dependientes de

cluve_de_cuenta y ésta a su vez no forma parte de la llave principal, por tal
motivo la relacion sera dividida en Cuenta, Subcuenta, CatCta, CatProg,
CatCpto, CatPart:1 y CatSubcta .

-
——

e

G

Figura 4.1SNivcles de claves.
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. ~ . Capttnio 4 DISKSO DEL SISTEMA

Cuenta ( tipo_de_pdliza, numero_de_poliza, numero_de cuenta banco,
clave_de_cuenta debe. haber)

Subcuenta ( tipo_de_péliza, _numero_de_pdliza, nimero_de cuenta_banco,
clave de_cuenta, clave_de_programa, clave_de_concepto,
clave_de partida, clave _de subcuenta, parcial_programa,
parcial_concepto, parcial _partida, parcial_subcuenta, dh )

CatCta (clave_de_ cuenta, descripetdn_cuenta, naturaleza_de_cuenta )
CatProg, ( clave_de programa, descripcidén_programa )

CatCpto ( clave_de_concepto, descripeion_concepto )

CatParti (clave_de_partida, descripcion_partida )

CatSubcta ( cluve subcta, descripcion_subcta)

Las figuras 4.16 y 4.17 muestran parte de la relacidon de Datos_Parciales
(la parte que incluye los atributos terminales ) y su desglose en las rclacxcncs
mencionadas con anterioridad.

Se ha identificado clave_de_cuents, clave de_programa,
clave_de_concepto, clave_de_partida y clave_de subcuenta con doble subraya
para mostrarlos como un criterio externo a la relaciéon Cuenta, recordemos que
un criterio externo, ¢s aquel atributo que no es llave en tal relacion, pero es un
criterio a llave primaria en otra rclacion

Hasta este momento los parciales para cl programa. concepto, partida y
subcuenta s¢ han manejado por separado ( parcial_programa, parcial_concepto,
parcial_partida y parcial_subcuenta ) para mostrar qu¢ aun cuando en los
formatos no han sido mencionados explicitamente, estan presentes durante la
elaboracion de las polizas v por lo tanto a cada uno de ellos se les requiere
asignar una cantidad. observando los formatos de poélizas mostrados en las
fipura 4.7, 4.8 y 4.9 se visualiza que unicamente se utiliza el término “parcial”, y
analizando la relacion de Subcuentas se deduce que basta unicamente contar con
un atributo, por lo quc desde el punto de vista practico Unicamente sera
necesario utilizar un sélo atributo parcial y no cuatro. Modificando Ia relacion
tendremos:
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Subcuenta ( tipo_de_ poliza. numero_de_pdliza, numero_de_cuenta_banco,
clave_de cuenta, clave_dc_programa, clave de_concepto,
clave_de_partida, clave_de_subcuenta, parcial, dh )

Las claves de_partida Ginicamente son utilizadas para las polizas de diario
tanto de comprometido como de definitiva o ¢jercido v abservando la figura
4.17 se nota que se encuentra al mismo nivel que clave_de_subcuenta por lo
que podemos tener un sélo atributo denominado subc_parti; la relacion
definitiva sera:

Subcuenta ( tipo_dc poéliza, nUmero_de_pdliza, numero_de_cucnta_banco,
clave de cuenta, clave de programa, clave_de concepto,
subce parti, parcial, dh)

Daws_Parcinles

Subcuentas

Figura 4.16 Desglose de DATOS_PARCIALES en CUENTAS y
SUBCUENTAS con el criterio extermo CLAVE_DE_CUENTA como
parte de Ia Have principal.
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Datos_Parciales

: ——
-

P

MPTTerry ErEEEYy |

Figura 4.17 La rclacion DATOS_PARCIALES se desglosa en las
relaciones CATCTA, CATPROG, CATCPTO, CATPARTI y
CATSUBCTA con los criterios externos clave_de_cuenta,
clave_de_programa, clauve_de_concepto, clave_de_partida y

clave_de_subcucenta como llave principal en cada una de 1as relaciones
creadas.
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Capluulo 4. DISERO DEL SISTEMA

4.3 MODELO ENTIDAD-RELACION

Con los resultados obtenidos en el punto anterior se identifican -las
entidades Presupuesto, Poliza, Oficios, Cuenta, Subcuenta, CatCta, CatProg,
CatCpto, CatParti, CatSubcta y CatBanco. Los diagramas de las figura 4.18 y
4.19 muestran el modelo entidad-relacién, su mapeo y los atributos para cada una
de las entidades.

L‘ZRES.!“{!JESTO‘]
~

[ omcios ]

! | ~

s
1 PR I N
—— [ r¢ l'Ule\ |
- -—

-

al
i
i

l
|
1
!
i

SUB i CUENTAS |
[ “(:ATPROL, } ‘ _CATCTA |

f'_c?rﬁfssﬁéﬁ_l

l
1
!
(

! catcpto

Figura 4.18 Modelo Entidad-Relacién.
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Crptulo 4. DISENO DEI. SISTRMA

Las entidades principales que se manejan son las siguientes:

Presupuesto
Poliza
Cuentas
Subcuentas
Oficios
Catsubcta
Catprog
Catbanco
Catcpto
Catparti
Catcta

LN I I I I I I N Y

En el diagramsa de la figura 4.18 se aprecian lus entidades mencionadas
anteriormente relacionadas entre si, de la siguiente manera:

(Pdliza — Presupuesto)

Afecta el. Esta relacién indica que cuando se realiza una péliza, si ésta es de
ejercido, automaticamente ¢l presupuesto se¢ vera afectado, la relacién es
muchos a muchos, ya que puede haber muchas pélizas que afecten muchos
conceptos del presupuesto, asi como diversos conceptos del presupucsto que
utilicen muchas pdlizus.

(Péliza - Oficios)

Gasto aceptado. Lsta relscion indica que para una poéliza de dianio de
comprometido deberin hacerse un oficio respectivo, el cual de ser contestado
afirmativamentc: es decir. que el gasto sea aceptado, dara la aprobacion para
realizar la péliza de ¢jercido v ast llevar a cabo el proceso del gasto. La rclacion
e¢s uno a uno. ya que para una pdliza corresponde un sélo oficio, de igual
munera un oficio correspondera a una sola poliza.
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Capitulo 4. DISENO DEL SISTEMA

(Péliza - Cuentas - Subcuentas)

Crea resultados. Esta relacion indica que para obtener todos los resultados
referentes al auxiliar, al libro diario, al balance general, a la balanza de
comprobacion y al estado de gjercicio del presupuesto, estas tres entidades deben
trabajar en conjunto; toda la informacién dec las pdlizas es registrada ¢n las
entidades cuentas y subcuentas, de ahi que las relaciones sean muchos a muchos,
esto es, una poliza puedc afectar a varias cuentas y varias subcuentas, de igual
forma cuentas y subucntas pueden ser afectadas en muchas pélizas.

(Péliza - Catalogos)

Se genera con. Esta relacion que guarda poliza con los diferentes catalogos,
Catsubcta, Catcta, Catprog, Catbanco, Catparti y Catcpto, nos indica que para la
claboraciéon de cualquier tipo de poliza tenemos que hacer uso de estos catalogos;
es decir, las pdlizas se generan con los catédlogos, haciendo uso de la informacién
contenida en estos; la relacion es uno a muchos ya que se hace uso de los
catialogos para crear muchas poélizas. ’
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Atributos de las entidades

ENTIDAD

Poliza

OJlclos

Presupuesto

Cuentas

Subcuentas

Catcta
Catprog
Catcpto
Catparti
Catsubcra

Catbanco

LIRIBL TOS

poliza, cta_banco, fecha, concep_pol, cheque, beneficia,
hecho_por

poliza, oficio, dgpop, recibo, fecha_env, fecha_dev, fecha_rec

clave_prog. clave_sp, py, clave_cpto,di, tp.dv.total, ene, feb,
mar, abr, may, jun, jul, ago, sep, oct, nov, dic

poliza, cta_banco, clave_cta, debe, haber

péliza, cta_banco, clave_cta, clave_prog, clave_cpto,
subc_parti, parcial, dh

clave_cta, desc_cta, naturaleza, abreviada
clave_prog, desc_prog

clave_cpto, desc_cpto

clave_part, desc_part

clave_sube, desc_subc

no_cuenta, cuenta_ban . L
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Caprinio 5. IMPLANTACION ¥ PRURRAS

IMPLANTACION

Una vez concluida la fase dc analisis y disefio del sistema | se procede a

su implementacion fisica; para ello sc requierc un lenguaje de programacién
que se adecue a las limitantes con las que cuenta laD.G.C.S.B.y S. -~

5.1 SELECCION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION

Consideraciones para llevar a cabo Ila seleccion del lenguaje de

programacion:

Plataforma de Hardware.

I.La D.G.C.S.B. y S. no cuenta con equipo grande, Unicarmente con PC’s,
las cuales van desde equipos 80286 hasta equipos 80486; la gran mayoria
de ellos se encuentran conectados a una red [LAN y la memoria RAM con
la que disponen es de 4 a 8 Mb; a futuro no se prevé la compra de cquipo
grande, unicamente de PPC’s 486 o Pentium. [En lo particular, la
Coordinacién Administrativa utnlizara un equipo 80286 con memona
RAM de 4 Mb y conectado a la red antes mencionada.

Licencias de Software que posee laD.G C S B. y S,

La D.G.C.S.B y 8 tiene en su haber la licencia de 3 lenguajes de bases
dec datos (Database Lenguajes), y son:

- Clipper 5.2

- Dbase IV

- Fox Pro 2.6 (para Windows)
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Ewvaluacién de los lenguajes de programacion Clipper 5.2, Fox
Pro 2.6 for Windows y Dbase IV

Caracteristicas generales:

INSTALACION
D.O.S. D.O.S. D.O.S.(Windows)
640 Kb 640 Kb 6-4 MB XMS
3a6Mb 8 Mb 12 Mb
Si Si Si
No No Si
80286 80286 80386

Tabla 5.1 Requerimientos baisicos de Hardware.

MANEJO DE INFORMACION

[R RN b Dbase 1N

N Recistos pun 1000 millones 1000 miliones
Trase e du

Nov € ventpres qroe 1000
PNt o

N e mdies is 57 sin limite

pror hase e datos

Tabla 5.2 Caracteristicas de manejo de informacion.

box Pro 2.6

1000 millones

255 2s5




Caphtulo §. IMPLANTACION ¥ PRUEHBAS

IMPORTACION DE FORMATOS (MAS COMUNES)

Formato Clipper §.2 Dbase 1V Fox Pro 2.6

ASCHE (Tento Si
20N

DBE (Data Base Si Si Si
Filey -

NN Si Si Si

MW R ISpread Si Si Si

Sheet lile)
Tabla 5.3 Formatos de importacién de datos.
SEGURIDAD

No Si Si

No Si Si

No Si Si

Tabla 5.4 Proteccién a la informacién.

DESEMPERNO

Caracteristica Clipper 5.2 Dbase IV
Funciones creadas

por el asaa
C ompatibilidad
con Netware

‘Tabla 5.5 Caracteristicas de desempeifio y flexibilidad de operacién.
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Ahora que se ha presentado una vision general sobre los lenguajes de
programacion en cuestion, se procede a establecer una seric de criterios que
permitan llevar a cabo una comparaciéon unos con otros, en igualdad de
circunstancias (es decir, que todos los criterios de seleccién se aplicaran a cada
uno de los lenguajes en cuestion) y con la mayor objetividad posible; los
criterios empleados son los siguientes:

1.- Caracteristicas del Ambiente

Evaluacién de la prueba

Es importante que el lenguaje de programaciéon presente herramientas
que permitan trabajar de una manera transparente y rdpida, lo cual facilite un
manejo mas eficiente de la informacién.

Clipper 5.2 no posee un asistente que permita el manejo mds rapido de
las bases de datos, queries, formatos de pantallas y reportes, asi mismo no
presenta la posibilidad de interactuar con el procesador sin antes haber llevado
a cabo el proceso de compilacion de un programa fuente.

Dbase 1V si posee un asistente el cual permite el manejo mas rapido de
las bases de datos, asi mismo facilita el manejo de queries, formatos de
pantalla y reportes, ademas ofrece la posibilidad de interactuar al usuario con et
procesador sin tener un programa fuente a ser traducido.

Fox Pro 2.6 Presenta un excelente ambiente de desarrollo (Windows), el
cual nos brinda la facilidad de mancjar las bases de datos de manera mas
intuitiva y facil en comparacion con los otros 2 lenguajes de programacion en
cuestion.

l No amigable | Amigable Muy amigabie ‘

Tabla 5.6 Evaluacién sobre el ambiente de desarrollo.
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2.~ Portabilidad

La facilidad que presenta un lenguaje de programaciéon para generar
coédigo que pueda ser ejecutado en diferentes plataformas de Hardware.

Evaluacion de la prueba

Como se menciond con antelacion la plataforma de Hardware en la cual
se va a desarrollar y a ejecutar el sistema, es del tipo PC, enla D.G.C.S.B. y S.
se cuenta con PC‘s de diferentes capacidades de procesamiento y
almacenamiento, como se quiere que el sistema sea versatil y que pueda ser
ejecutado e¢n cualquier computadora queda en estc punto descartada la
posibilidad de emplear ¢l lenguaje de programacién Fox Pro 2.6 for Windows,
debido a que las bondades mas rescatables de cste lenguaje de programacién es
el ambiente de desarrollo y ejecucion, que en este caso se refiere a Windows, y
no se desea emplear el kit de distribucion para D.O.S. dado que ya sc emplea
Clipper 5.2 para este ambiente.

Resultado:

Ejecucién bajo D.O.S Ejecucién bajo D.O.S Ejecucién bajo
(D.0O.S- Windows)

Accptado Ji Aceptado Rechazado
Tabla 5.7 Evaluacién de Portabilidad.

3.- Conocintiento del personal

La expericncia de un programador en algin lenguaje de programacion
suele ser una de las atenuantes de mayor peso para la eleccion del mismo como
propuesta para llevar a cabo la implantacion de un sistema.
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Evaluacion:

En la D.G.C.SB. y S. las personas encargadas de desarrollar los
sistemas han adquirido mayor experiencia en el lenguaje de programacion
Clipper dado que este se ha convertido en un estandar en el area de desarrollo,
aunque no son ajenos a los otros 2 lenguajes de programacion dada su similitud
enire ellos, si existe una claro dominio de Clipper.

4.- Lenguaje de programacién utilizado en proyectos previos

Clipper ha sido el lenguaje de programaciéon mas empleado en la
D.G.C.S.B. y S. en proyectos previos dados los procedimientos que sc han
implementado en la mencionada dependencia, los cuales han colocado a tal
lenguaje como un estiandar en el desarrollo de sistemas, el haber empleado
Clipper en anteriores proyectos permite la reutilizacion de funciones empleadas
en otros sistemas de una manera mas sencilla.

5- Requisitos del contratista o politicas internas sobre el
desarrollo de sistemas

Este es el criterio de mayor peso para elegir un lenguaje de
programacion, ya que el que paga por el sistema o el que dicta los
procedimientos dentro de una institucion manda y en este caso no es la
excepcion.

Norma Herramienta Herramienta
Procedimiento. _ | Herramienta de apoyo | Herramienta de apoyo |
‘Tabla 5.8 Politicas internas sobre lenguajes de programacién.




Caplituio S. IMPLANTACION Y PRUEBAS

Conclusiones:

Las tablas siguientes presentan una comparacion entre las caracteristicas
de Clipper 5.2, las necesidades de manejo de informacion y las limitantes de

hardwareenla D.G.C.SB. y S.

Clipper 2.2 Limitantes en la
DGO S By S,
80286 80286

NMemorta Mimn 640 Kb L 4 Mb

reguerid

dyv e

Roegquerinientos
nuevimos dol sistemsn

1000 millones No se estima que este
namero se pueda superar

Chlippes 802

Pur base de datos
N de canipos pan 1000 20 campos por registro
st en la base de datos mas
grande.
s indices 15 Maximo S por B.D.

‘T'abla 5.10 Manejo de recursos.

El lenguaje que cumple con nuestras expectativas es Clipper 5.2 ya que
se adecua a nuestras limitantes de Hardware y a nuestras necesidades de
manejo dec informacién, aunado a lo siguiente:

1. El personal encargado de desarrollar sistemas ticne mas experiencia en dicho
lenguaje.

2. Clipper es un compilador el cual genera codigo ejecutable, lo que implica
que las personas que emplearan el sistema no requieran conocimientos

mayores sobre aspectos computacionales.
3. Los proyectos anteriores se han realizado en Clipper, dada la estandarizacion

de dicho lenguaje como instrumento de desarrollo.
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$.2 IMPLANTACION DE LA BASE DE DATOS

Todos los archivos necesanios para el funcionamiento del sistema
estaran almacenados en uno de los servidores de 1a red, dentro del
subdirectorioc Contadmi. A continuacion se desglosan punto por punto los
requisitos necesanos para trabajar adecuadamente con cl sistema.

Archiveos del sistema

Archivos que forman parte del sistema, la auscncia de alguno de ellos
provocari un error durante la cjecucion del sistema.

Archivos con extension .IDBF (bases de datos)

TARCRTVOE
CUENTAS.DBE:

. « GRU_CONT.DBF
* CATPARTLDDBF « OFICIOS.DBF B
« “CATPROG.DBF « PRESUPDBF: -
o "CATSURC DBF ¢ SUBCUENT.IIBF-
is CATCTA.DBFE » USU CONT.DBE

Archivos con extension DBT. Forman parte de la base de datos
Cuentas.dbf: en ¢l se almacenari ¢l concepto por ¢l cual se ¢laboré una
pdliza.
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Archivos con extension NTX (archivos indice)

CZCVECTANTX
o C_CVEPARNTX
* C.CVEFRO.NTX
s C CVESUBC.NTX

P_PSCNTX
S_CPCE.NTX

O_OFICKONTX
O POLLZANTX -~

5 PARFECNTX

§ POLBANNIX

S POLS.NTX

eisteie o 0 0 ¢

USU_CONTNTX

TOTILIZ S ARCHIVO

e A NDICRE:
1. CTAFEC

olave_cta

-
s 1 POLC __ | polizatcta_ banco«-cl.uve
e. S_PARFEC subc_parti .
« S_POLS clave_cia+podliza-tcin: banto
- 5 CPCP clave_ctaiclave_progt
clave_cptotuubc_parti
* 5 POLBAN' poliza~+cta_banco+clave_ (.ln+
clave _ptogﬂ-clnvc._cpto+
subc parti ]
- poliza
- oficio
. i —ojtlave cta e
- clave_ prog
*: CATCPTO - clave_cpto
o CATPARTI - clave part
- - cla_banco L
- — had V] JH( clave_sube K
o LS CONT - e USU CONT usuano
* "GRU CONT ® GRLU CONT BIUpPO
‘e PRESUP . « P _PSC clave prm+clnve sp—v-
! - clave cpto 2
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Archivo con extension .CFG. Contiene ia configuracion del ambiente
del sistema. en él se guurda informacidn sabre el tipo de impresora a utilizar,
marco dc ventanas v sombra de ventanas.

ST ARCHTVO 8
l- AMRIENTR.CFG 1

Archivo con extension .EXE. Archivo ¢jecutable del sistema.

l \

Archivo con extension .PLI. Forma parte del archivo ejccutable,
permite subir la intformacion que necesita & memoria ¥ bajar la innecesaria
durante la ejecucion de un proceso.

CONTABLE.EXE

t» CONTABLE PLL

Archivos con extension DAT. Contador.dat contiene el numero
consecutivo que seran asignadas a las polizas de diario. nivseg.dat contiene al
grupo al cual pertenece ln Coordinacion  Administrativa dentro de  la
D.G.C.S.B. y S.. a cada una de las dirccciones de area (al respecto ver el
capitule uno sobre estructura de ia Dircecton de Bienes v Servicios) le es
asignada una seguridad dentro del sistema a4 todas 1as personas pertenecientes

a cada una de cllas se les autonzan los mismos derechos gue fueron asigundos
a cadn una de estas dreas.

i ARCHIVOS
¢ CONTADOR.DAT
s NIVSEQ.DAT

A estos archivos habra que agregur aquetlos que se crearan al dar de
alta las cuentas bancarias (para mayor detalle al respecto ver operacion del
sistema). uno por cada cucnta bancaria. ¢ identificara ¢l nimero consecutivo

con ¢l cunl seran enumeradas las polizas de cgreso ¢ ingreso para cada cuenta
bancaria.
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Estructura de las Bases de Datos

CATCTA.DBF

C AN VIO ¢ ANy

DS NL O 3 ¢ PN L~ 1 s 1 1o
clave_cta cammetey s clave numerica que

identiticn a cada

desc_cta camcter 30 nombre que
tdentitica  a  cada

- S - . .. . Cuenta. |
naturaleza caracier 1 identificacion de la
cuenta, 1a  cual

puede ser deudora o

e . SR c..acreedorn |
abreviada caracter 8 primeros
carncteres de  la
descripeion de la
CLenta .

CATPROG.DBF

CNNEEO Ei1ese a2ty
clave_prog

bt v ds DECENIEAVT LS DS R 1N
clave que identifica

desc_prog " Tcaractes

wentifica  a

__prograsua.

CATCPTO.DBF

ANy [HECEXSR Y1 KN IR

1~ IRIEERAT RN R 1))~ SR (N
clave cpto caracter 4 clave gue identifica
a cada concepto
(2100-2700. 3100,
1400, 3500, 3700,

SO ——— - e o3RO
desc_cpto carncter 30 nombre que
identitfica a cada

concepto.
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ATBANCO.DBF

CONN e LAt o AN oSN T~ DECINENL LS 101 = RV TN
no_cuenta caracler 12 numero que
identitica n  cada
. . J B . cucnta del banco |
cuents_ban calacter 30 cuenta bancarniu.

PRESUP.NDBF

YR [NTREX]

AN [ S LR 12) € INENY b~ 133 ~¢ RIEC 1N
que dentifie

a un  progmma

B - (AA O 3XD.
caracter 2 clave qque 1dentifica
a cada
. L o subprograma
_ carcter pd _ e ____PrUOyECIOL(OO).
caracter 4 clave que identitica
a cada concepto
(2100-2700, 3100,
. o - 3400-3800).
caracter

direccion (10 & 11

tipo (4.
_.dv __  camcter division
total numeénco cantidad  total  del
_ O presupuesto
ene __ numenco mes de enero
.. .feb _ _ _numenco mes de febrero, |
numénco _ mnes de marzao.
numerica mesdeabnl.
numerico 9 _ mes de_inayo.
numerico mes de jumo. ~
___numeérnico . __wmes de julio
uumerico mes dc agosto.
numeérnco . mes de septietnbre
numenco Q@

mes de octubre.
mes de noviembre.
mes de diciembre.

aumerncy .
pumerico [

[FHEIHE
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POLIZAS DBF

IR

IR 1strae 1o

RIKNASAY NI

1))~ R BN
documento que
avala una

transaccion
comercial o

e e coptable.
caracter B O cuenta bancaria.
techa 8 fechn en que  se

B elabord la poliza.

memo motivo por el cual
se elabord la

} ) o o poliza,
__ cheque TAct numero de cheque. |
beneficia caracter persoua 0 razon
social a quien  se
le extiende el
S . . . cheque. .
hecho_por caracter 10 persons que
elaboro la poliza

CUENTAS. DBF

COANEt AL C AN

[ ARSI IR 151 L INENE DS DRI TRAS
poliza caracter s

documento que
avals una
1ransaceion
comercial o
B _ contable.

_earActer
caracter

numeérica
que wdenufice a
X e Lo ___cada cuenta. o
debe numerico 10 monto por el cusl
se hizo un cango, ¢l
cunl nfecto a la
cuenta de mavor cn
3 e . . wnapolizn. .
haber numerico = wonto por e} cual
se hizo un abono el
cual afecto a Ia
cuenti de mayor en

una poliza.

12i
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OFICIOS DBF

IR 1AV S DL SCIREITC TN
caracter b documento que
avala una

transaccion
comercial [
e e e . .. contable. .

oficio caracter s documento
nmandado i
DGPOP para
respuesta  a  un
|l e ... .. BBSWO.
dgpop logico 1 Direccion  General
de Programacion v

— J— Presupuesto,

recibo logico H documento de

respuesta a  una
peticion de gasto.

fecha_env fecha R fechn en que sec
mando el oficio a

- e e o 2GPOR.

fecha_dev focha R fecha cn que

DGPOP Tegresa
contmrecibo a la

o R C.A.
fecha _ fechia B fecha en  que se
canjea el

contrarecibo por la
fecha de deposito.

CATPARTI.DBF

[NIEEER S IR 1 ~J' A o 1)) AP B~ 1)~ REPPC TN
caracter 6 clave numerica que
identifica a  cada
- . [ - pardn.

desc pan caracter 30 nombre o mzon
social que
identificn a cada

parntida.
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SUBCULNT.DBEF

FAE 0 AN

camcter documento

avala uns
transaccion
comercial ©
o _ . .__comable
’ ______euenta bancana.
clave numérien que
identiticn a  cada
cuenta.
clave que identifica
4 un  programa
— . WAOSIX)
clave_cpto caracter 2 2 clave que identifica
S R, __a cada concepto.
subc_parti caracter 10 2 clave de 1a

St _banco _ v&n‘ygler
clave_ctn caracler

clave prog  caracter 4

subcuents partida.
cantidad que se le
agigna a la partida,
coneepto,

subcucnta b4

parcial " humeénico 10

P —— programa.

dh caracter 1 indica la
naturaleza de 1a
partida (debe,
haber)

CATSUBC. DBY¥

AN CA e AN §os4t a0 fos RIS AR N 11} S RN BN
clave_subc caracter 8 clave numerica que
identifica a  cada
L - . . . subcuenta, =
desc_subce carActer 30 i nombre que
identifica a cada
subcuenta.
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Espacio en almacenamiento secundario

Se ha hecho un breve estudio sobre o cantidad  aproximada en
almacenamiemo secundario que ocuparian Ias bases de daros: este caleulo

se
obticne del la mancra siguiente: se caleuto ¢l promuedio de polivas que

se
cluboran diariamente en la Coordinacion Administrativa, para cada una de
cilas se obtuvo el promedio de registros pencerados en cada una de las bases
datos, estos son multiptic
en un me

de
wlas por el total de dias laborables en una semana,
- hasta llegar al ano: este dltimo resultado se multiplica por la
cantidad en bytes que ocupan fas bases de datos en su estructura: el resultado
final sera ef espacio en almacenamiento secundario, medido en bytes, gue se
ocuparan al ata. Fste procedimiento fue aplicado en agquellas baxes de datos
en las que el ndamero wotal de repistros no se podia precisar con exactitud.

En o que respe

definidos opos pars las cuentas, programas v coneeptos
lo que se realizo tue multiplicar ¢l total de re

“ta a4 aquellas bases de datos cudos registros estin
como o son los

istros por cada base de datos
con los bytes utilizados en cada una de las estructuras: de la misma manera se
procedio en el caso del presupuesto.

Esta s solo una aproxunacion. pero permite wener una idea sobre ol
espacio en disco que ocupara el sistemias a tuture con la idea de ser tomado en
cucnta y st pueda evitar al
mucestran los re

NOMBRE DF (A
8ASE DE DATOS

an problema al respecto. B la tabla 3011
sultados obtenido,
NUME RO DE REG S TAOS  TAMAND DEI RE -

Ne

ISTRO  TOTA|I DF AVIFES POR
EN A LTES MaE D6 Ao

CATBANCO

11 Volumen aproximado de i
contable.
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5.3 PRUEBAS DEL SISTEMA

La confirmacién de un sistema de software es un proceso continuo en
cada etapa del ciclo de vida, sin embargo la prueba de los programas sigue
siendo la parte fundamental para la confirmacion y la aprobacion de los
sistemas de software.

La prueba de los programas ¢s [a parte del proceso de confirmacion que
suele realizarse durante la implantacion y también, en una forma distinta,
cuando ¢ésta ha terminado. La prueba consiste en c¢jercitar el programa
utilizando datos similares a los datos reales que habran de ser ejecutados por
el programa, observar los resultados y deducir la existencia de errores o
insuficiencias del programa a. partir de las anomalias de ese resultado.

Con las pruebas se puede verificar gque el sistema esta realizando sus
funciones normales de mancra correcta. El propasito de estas pruebas es ver
que el sistema pueda mancjar ¢l volumen de datos y transacciones de entrada
especificados por el usuario. ademas que tenga el tiempo de respuesta
requerido.

En ocasiones. se piensa que la prueba y la depuracion de programas son
una misma cosa. Aunque estan muy relacionadas, en realidad son procesos
distintos. La prueba es el proceso de establecer la existencia de errores en ¢l
programa, mientras que la depuracion es el proceso de localizar donde se
produjeron esos errores y corregir el codigo incorrecto.

Es muy importante comprender que la prueba nunca demuestra que un
programa es completamente correcto. Siempre s posible que existan errores
aun después de la prueba mis completa. l.a prueba de programas solo puede
demostrar la presencia de errores, no su ausencia.

Tradicionalmente ¢n la tase de prucbas se definen solamente pruebas
realizadas al sistema y prucbas de aceptacion con el usuario. Esta aceptacion
debe involucrar la participacion del usuario en ¢l desarrollo de planes y casos
de prucba. para que sean disefiados de tal mancera que cumplan con los
requerimientos del arca, por esta razon ¢s muy recomendable que ¢l usuario a
final de cuentas sea el que conduzca estas pruebas.
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El diseiio de casos de prucba

La planeacion de las pruebas de un sistema de software implica
formular un conjunto de casos de prueba relacionados con los datos recales
para los que se disefia el sistema. Los casos de prueba deben cjercitar la
totalidad del sistema: estos constan de una especificacion de la entrada, una
descripcion de las funciones del sistema que se cjercitan con esa entrada y una
propuesta  del  resultado esperado. Una prueba minuciosa implica la
produccion de casos que garanticen que el programa responde como sc espera
a entradas vilidas ¢ invdlidas, que el programa se¢ comporta de acuerdo con
las especificaciones y que no corrompe otros programas o datos del sistema.

El proceso de prueba

En esta fasc cl sistema para el control de la contabilidad y el
presupuesto fué probado siguiendo un proceso de prueba en varias etapas,
siendo cada una de cllas la continuacion logica de la ctapa anterior.

En el proceso de prucba sc identificaron las siguientes etapas:

Prueba de funciones. La prucba de funciones o de unidades es el nivel
basico en donde s¢ prucban las funciones que componen un mdodulo para
garantizar que operan de manera correcta. Con esta prueba se comprobo
que cada funcion tuviera una sola especificacion definida con claridad.

2. Prueba de modulos. Un modulo se compone de varias funciones que
pueden cooperar entre si. Después de que se probd cada funcidn
individual. se comprobo el buen funcionamiento v cooperacion de estas
funciones cuando componen un modulo, asi como su independencia con
respecto a otros modulos,

3. Prueba de subsistemas. lista prueba fué el siguiente paso del proceso en
¢l cual los mddulos se agruparon para formar subsistemas. Puesto que los
modulos cooperan ¥ se comunican, la prucba de subsistemas se centré en
fa prueba de las interfaces de aquellos, dando por supuesto que los
moédulos cran correctos.
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4.  Prueba del sistemu. La prucba del sistema se llevo a cabo una vez que se
integraron los subsistemas para conformar ¢l sistema completo. Fn esta
ctapa, cl proceso de prueba tuvoe que ver con el encontrar errores en cl
diseito y la codificacion. Tambié¢n se relacioné con la contirmacion de
que el sistema total proporciona lus funciones especificadas en los
requisitos.

5. Prueba de aceptacion. Hasta esia etapa, todas lus pruebas se realizaron
mediante ¢l empleo de datos generados de manera ticticia. La prueba de
aceptacion del sistema se efectud con datos reales, es decir, con
informacién con la que el sistema debera operar. El proceso de la prueba
de aceptacion sirvié para descubrir errores en la definiciéon de requisitos
del sistema, los cuales eran corregidos de manera inmediata.

Se puede observar que la estrategia a seguir para el desarrollo de las
pruebas del sistema fue ascendente, es decir, primero se probaron de manera
individual las funciones que componen cada maédulo, después se integraron
éstas para formar cl modulo y se probd, una vez hecho csto con todos los
moédulos, estos sc integraron y se probo el subsistema. Por tltimo se realizé la
prueba al sistema completo, asi como la prueba de aceptacion.

Es imposible presentar un cjemplo de cada uno de los casos de prueba
utilizados en este proceso para el sistema. ya que ocuparian un volumen
mayor que el de este trabajo; de igual forma no se incluyen las pruebas
completas al sistema debido a la gran cantidad de informacion generada.

Como el sistema fue desarroilado encaminado a ser operado en forma
total por el usuario tinal, se llevo a cabo una capacitacion integral al personal
que lo utiliza, el cual recibe la responsabilidad de administrar el sistema, tanto
para uso del equipo como para la utilizacion de la aplicacion que le permita
efectuar las prucbas de los diferentes modulos. De esta torma el usuario se
capacité y se probaron los madulos cumpliendo con los requerimientos de que
el sistema sea operable sin ninguna formacién informatica.
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Dc manera general se incluyen las pruebas realizadas a los principales
modulos correspondientes al proceso de gastos y al control contable. Para
verificar el correcto funcionamiento de estos modulos, se tomd informacién
de polizas creadas durante el mes de marzo de 1996 bajo el antiguo sistema
manual. Lo anterior se hizo con el fin de considerar todos los criterios
involucrados en el proceso de gastos ¥y en el proceso contable.

Para las pruebas de sistema se probaron los mdédulos:

Genera péliza de comprobacion
Actualiza oficios

Genera poliza de ejercido

Reporte de auxiliar

Reporte de libro diario

Reporte de balanza de comprobacion
Reporte de balance general

Para la prueba de estos moédulos se considerd desde la captura manual
de los datos de las polizas, las consultas y actualizaciones al presupuesto
hasta la cmision de los respectivos reportes.

Cabe mencionar que para comprobar el correcto funcionamiento de
estos modulos se  verifico dentro de los auxiliares, la balanza de
comprobacion, el libro diario y el balance general que las pdlizas creadas
durante estos procesos fucran bien controladas y por ende que el control
contable sc estuviera lievando de manera correcta.

- A continuacion se describe el proceso que se siguio para la realizacion
de la prueba:
1. Creacion de la pdliza de comprobacion.

Esta poliza fué creada el 6 de marzo de 1996. L.a figura 6.4 muecstra la
poliza creada.
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2. Control de oficios.

Para poder genecrar la correspondiente poéliza de ejercido el sistema
pregunta primero por el nimero dc oficio con el que fue mandada a DGPOP,
verificando quc éste haya sido contestado positivamente (ver figura 6.7).

3. Creacién de la péliza de ¢jercido.

Una vez que el oficio fué contestado satisfactoriamente el sistema
permite crear la péliza de ejercido, afectando en este momento al presupuesto.
Las figuras 6.2 y 6.3 muestran la poliza de ejercido creada.

4. Afectacion del presupuesto.

En este punto se puede observar como fué afectado el presupuesto una
vez que la poliza de ejercido fué generada. La figura 6.16 muestra. el
presupuesto afectado.

5. Impresion de auxiliares, libro diario, balanza de comprobacién y balance
gencral. . : .

Las figuras 6.9, 6.10, 6.11, 6.12 y 6.13  muestran estos documentos y
como fueron afectados por las pdlizas creadas. .~
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LR K B A

Al finalizar esta prueba se concluyod que el sistema:

Permite una sencilla operacion de creaciéon de polizas

Controla los oficios y con esto la creacion de pélizas de ejercido

Emite satisfactoriamente las polizas bajo el estandar utilizado

Controla el presupuesto de manera satisfactoria

Controla las polizas de manera correcta dentro de los auxiliares y el libro
diario

Con todas estas conclusiones se puede afirmar que el control contable se
realiza de manera correcta.
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5.4 EVALUACION DE PRUEBAS

El documento principal dentro de el control contable y presupuestal es
1a poliza, por tal motivo el sistema garantiza que tanto el cargo como el abono
tengan al término de la misma cantidades iguales de dinero; con ello se obliga
a que el total de los documentos que se obtienen a partir de la informacion.
ingresada ecn las mismas sea consistente, confiable y exacta, evitando con
ellos los problemas que se tenian con anterioridad al tener informacion
errénea necesitando rehacer los documentos. En el punto anterior se hizo una
secuencia desde la creacion de una poliza hasta la obtencion del estado de
gjercicio del presupuesto; como se puede notar, en la medida que sc avanza en
la presentacion de los documentos se muestra como los datos ingresados
originalmente van afectando al total de la informacion confirmando lo antes
mencionado.

Es de concluirse que el sisterna trabaja adecuadamente; sin embargo,
para poder llegar a este punto hubo de hacer varias pruebas preliminares con
la finalidad de ir obteniendo paulatinamente ¢l resultado correcto.
Generalmente el usuario no explica adecuadamente todos los pasos
intermedios que se necesitan para convertir los datos de entrada en las salidas
deseadas, omitiendo aspectos que para ellos son inmediatos o evidentes pero
que para el desarrollo del sistema son indispensables; estas pruebas
preliminares permiten ir encontrando estos aspectos hasta llegado ¢i momento
en el cual ya no sc presentan problemas en los resultados finales.

En vista de que no hubra problemas con la informacién primaria, el
resto de los documentos se obtendran no sélo rapidamente, sino ademas de
manera confiable y segura, sin informacion incorrecta.
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5.5 INSTALACION

Archivo contable.bat

Para poder trabajar con el sistemas s¢ ha creado un archivo por lotes el
cual permitira ingresar al usuario a la red y ejecutar el sistema, saliéndose del
mismo y de la red en el momento que se termine la sesion. Este archivo
deberi estar dentro del subdirectorio en donde se tenga el software de la
tarjeta de red, por lo que dicho subdirectorio debera estar en ruta; es decir,
dentro del archivo autoexec.bat en la linea con ¢l comando PATH debera
estar incluido el mencionado subdirectorio.

Requisitos de ambiente

Deberan ser modificados los archivos config.sys y autoexcc.bat. Al
primero de ellos se le agregara la linea

SET CLIPPER=F:99
al segundo sc modificaran los buffers y los files como sigue

buffers=90
‘files=94,0

ademas debera contener la linea con las instrucciones

SHELL=C\ADOS\COMMAND.COM /E:1024 /P

Pag. 162



CAPITULO 6

OPERACION
Y
MANTENIMIENTO




Capitato 6, OPERAUION Y MANTENIMIENTO

6.1 OPERACION
CAPTURA DE POLIZAS

Es la primera opcion del mena principal. Para capturar una péliza se
requiere accesar la ventana correspondiente y posteriormente presionar la barra
de movimientos; cn ¢sta se¢ mostraran los tipos de polizas existentes para llevar a
cabo el control contable y presupuestalen la D.G.C.S.B.y S.

Tipos de palizas:

— Diario
— Ingreso
- Egreso

HOT KEYS

Teclas necesarias para capturar los conceptos, montos, programas y
cuentas, de los cuales constan las polizas de Diario, Ingreso y Egreso:

[Enter] .- Permite 1a edicién del campo en el cual se esté trabajando.

[Esc].- Salir del modo de edicion sin salvar la péliza en la cual se esté
trabajando.

[F2].- Accesa caja de ayuda.

(FF1].- Habilita modo de insercion de datos.

{F3] - Concluye la insercion de conceptos o subcuentas relacionados con un
programa o cuenta determinada.

{F4].- Termina captura de poliza.

[F5].- Presenta en pantalla la péliza capturada.
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CAPTURA DE POLIZAS DE DIARIO

Si se presiona la opcién de Diario, se observan S opciones, las cuales
muestran los tipos de pdlizas de diario que sc generan en la Direccidon de
Control Sanitario, ¥ son las siguientes:

— Poliza de diario de Comprometido

— Poliza de diario de Ejercido

— Poliza de diario de Comprobacién

— Poliza de diario de Traspaso

— Poliza de diario de Correccion a banco

POLIZAS DE DIARIO DE COMPROMETIDO

La manera de capturar una poliza de diario de Comprometido es la
siguiente:

e Insercion del mes a trabajar; es decir, el mes sobre el cual los gastos a ser
registrados repercutiran sobrc ¢l presupuesto.

« Fecha y concepto por el cual se crea la pdliza de Diario de Comprometido.
Aqui se introduce la fecha de creacién de la poliza o se ratifica la que el
sistema proporciona segiin la fecha del computador y se especifica de manera
textual y de forma muy general el gasto realizado ( Para terminar la insercién
de la fecha y el concepto sc deben presionar las teclas [Curl-W].

* Insercion de los datos propios del mancjo contable

Nivel de concepto: para capturar un péliza de Diario de Comprometido, es
necesario ingresar primeramente la clave del concepto, después el sistema
generara la descripcion del mismo de manera automitica, y por ultimo se pedira
que sc introduzca el monto; este proceso se hace hasta Que se introduzcan todos
los conceptos por un programa determinado, tal y como se ilustra cn la figura
6.1.
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Figura 6.1 Pantalta de solicitud de programa.

ta con

Una vez que se introdujo ¢l programa, el sistema mostrard una ca
todas las cuentas a las cuales se les puede carpar ¢l abono: se procede o
seleccionarias sepun lo establectda en la poliza v ¢f sistema generara lus cuentas
correspondientes de naturalesa distinta, Por altimo se debe presionar la tecla
[F4] ¥ finalmente la tecla [FS] con ¢l objero de que aparczea la poliza capturada
en pantalla (se obtendran pantallas similares a las mostradas en las figuras 6.2y

6.3).

POLIZA DE DIARIO DE EJERCIDO

La capiura de una Potiza de diario de Bjercido (ver figuras 6.2 y 6.3) es
analoga a la de Comprometido, a excepeion de que primeramente se debera
introducir ¢l nimero de oficio con ¢l cual {a D.G.P.O.P. aprobé [u solicitnd de
gasto.
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L.a manera de capturar una poliza de diario de Ejercido es la siguiente:

e Insercion del mes a trabajary es decir, ¢ mes sobre el cual los gastos o ser
registrados repercutirin sobre el presupuesto.

e Fecha v concepto por el cual se crea la pdliza de Diario de Comprometido:
1o se ratifica la que ¢l
E itica de mancera
wextual v de torma muy penceral o) gasto realizado ¢ Para terminar la insercion
ionar las teclas [Crel-W L

Aqui se introduce fa techa de creacion de la pol
stema proporciona segun o techa del computador y se espe

de la techa » el concepto se deben pre

e Insercion de los datos propios del muancjo contable. Nivel de partida: para
capturar un polica de Diarto de Fjercidos ox necesario ingresar priumeramente
Ta clave de by partidas despues ol sistema ponerara L descripeion de ta misma
de manicra automanca, v por altimo se pedira que seintroduzca ¢l monto:
este proceso se hace hasta que se introduzean todaos tos partidas relacionadas
con un concepto determinado, posteriormente se hari lo mismo pere a nivel
concepto: el sistema pedira que se deternmine hacia que programa se destinan
los conveptos » por altimao se seleccionan fas cucentas cde manera analoga

las de Comprometidaoy.
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e 6.2 Paoliza de diario de ejercido (1a. parte).
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Figura 6.3 Paoliza de diario de ejercido (2a. parte).

POLIZA DE DIARIO DE COMPROBACIO

Para capturar una pdliza de este tipo es necesario introducir el mes a
wabajar, la fecha y ¢l concepto de la pdliza (guardindose esta ultima,
presionando las teclas [Curl- W1

Unua vez realizado lo anterior, el sistema pedird que se introduzea la
subcuenta, la cual realizé el pasto ¥ su monto (se debera presionar la tecla [F1]
con el ohjeto de poder insertar intonmacion en los registros), posteriormente se
presiona la tecla [F3] para poder introducir la partida que justifica dicho gasto.
Se termina la captura presionando a tecla {3}, lo cual indica fin de insercion:
se presionan las teclas [[F4] y» [F3] para presentar las poliza en pantalla (ver
figura 6.4).
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POLIZAS DE DIARIO DE TRASPASO

Captura de una poliza de diario de traspaso. Para capturar una poliza de
este tipo, el sistema pedira el mes a trubajar, la techa v ¢l concepto por el cual se
crea; para salvar lo anterior seri nccesario presionar las teclas [Curi-W), ol hacer
esto el sistema se ubicard ya en modo de insercion de datos: o primero que se
debe introducir es Ly cuenta de banco, para ello con solo presionar la tecla {F1)
aparecera una caja en la cual mostrard todas las cuentas de bunco. ¥ con solo
posicionarse en alpuna de ellas » prestonar [Enter] sera capturada v se gencrara
su descripeion de manera automatica. restando dnicamente teclear ¢l monto:
después serda necesario establecer siesta se toma como cargo o abono. para ello
bastara presionar la ecla [F3] y confirmar su caracteristica. Lo ultimo consistira
comoe cargo o abono » para ello serid

en introducir la cuenta gquo tungira v se
necesurio presionar la tecla [IF4]0 cuando »a se hayan realizado los pasos
mencionados, ya se estard en posicion de observar la poliza caprurada en
pantalla (s¢ obtendrda una pantalia similar a la mostrada en la figura 6.4),

presionando la tecla [FS)




Capitulo 6. OPERACION ¥ MANTEN

POLIZA DE DIARIO DE CORRECCION A BANCO

L.a captura dc este tipo de polizas también requiere que se introduzca mes
a trabajar, fecha y concepto por el cual se clabora la pdliza; ya en modo de
insercidn, primeramente se nos pedira la clave de la subcuenta y ¢l monto; una
vez que se introdujeron los 2 rubros anteriores, se debe pulsar la tecla |[F3] lo
cual propiciara que el sistema pregunte si ya sc insertaron todas las subcuentas y
al confirmar la pregunta, nos pedira la cuenta de banco; al presionar la tecla [F4]
aparecera una lista de las cuentas bancarias y una vez seleccionada una de ellas
se procedc a pulsar la tecla [F5], la cual dara {in a la captura y nos presentara la

poliza capturada ¢n pantalla (se obtendra una pantalla similar a la mostrada en la
figura 6.4).

POLIZAS DE EGRESO

Para realizar el proceso de captura de una poliza de egreso, ¢s necesario
seleccionar ¢l mes a trabajar, esto con objeto de indicar al sistema sobre cual
mes debe afectarsc ¢l presupuesto; despuds sera necesario confirmar la fecha de

creacion de la poliza, la cual es generada a partir de la fecha del sistema e
insertar el concepto por el cual se cred

Una vez que se introdujeron todos los datos propios de la identificacion
de la poliza, sera necesario introducir aquellos referentes al manejo contable. El
primer dato para capturar una poliza de este tipo es el numero de cucnta
bancaria, el cual se selecciona de una caja que aparece después de haber
terminado de guardar el concepto. Posteriormente es necesario introducir el
ndimero de cheque y después de presionar [Enter]; el sistema pedird el nombre
del beneficiario y por altimo sc pedira la clave de la subcuenta y el monto. Hay
que recordar que una vez que se termind de introducir todos los datos es
necesario presionar las teclas {F4] y [F5), con objecto de que aparezca la poéliza
capturada cn pantalia (tal y como se observa en la figura 6.5).
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Figura 6.5 Poliza de Egreso,

POLIZAS DE INGRESO

El proceso de captura de una poliza de ingreso os similar a la de cgreso:
primeramente hay que introducir ¢! mes a trabatar, contirmar la fecha de
creacion de la potiza, seleccionar la cuenta bancaria, escribir el concepto por el
cual sc cred. Despuds de haber cargado todos los datos anteriores serd necesario
introducir las claves de las subcuentas ¥ sus  correspondicntes  montos,
terminando este proceso al presionar |F3] despuds ¢s necesario presionar las
teclas [F4] v [F5] para que aparezea la poliza en pantalla (Figura 6.6).
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gura 6.0 Pol de Tngreso.

OFICIOS

La ventana de oficios presenta 3 opciones:

- Envio
- Devoalucion
- Recibo

ENVIO

Opeidn gue permite “amarrar” o asociar una pdliza de diario de
comprometido con su respectivo oficio; unicamente basta introducir el namero
de la péliza y ¢l sistema preguntara ¢l oficio asociado con dicha poliza (ver
Figura 6.7).

P¥S
5
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Si ya se asocio una poliza con un oficio. ya no es posible volver a asociarla con

otro, va que ¢l sistema automaticamente marca la poliza para no volverse a
considerar para tal etecta.

i
Lunpromety

over barra seleccion T1{Seclcce 9! Salir Lsci

Figura 6.7 Introduccion de namero de oficio.

DEVOLUCION

AqQui se le proporciona el oficio al sistema. el cual ya tue contestado
afirmativamente por parte de D.G.P.O.P. procediendo este o habilitar la opcion
de recibo correspondiente a cada poliz

RECIBO

Sc instrucciona al sistema si ya se recibio ¢l comprobante del banco
(pantalla similar a {a mostrada en la figura 6.7). el cual ampara los gastos
asentados en la poliza de comprometido; una vez conocido esto, ¢l sistema
libera el oficio con el cual ya serd posible crear una pdéliza de diario de cjercido
(ver Figuras 6.2 y 6.3).




RECLASIFICAR

} . _Capitile 0 OFER SCTON Y MANTINIMENFO

sta opoion permite cambiar la chinve de una cuenta, subcuenta y partida;g
esto es aul sioal vaciar los datos sobre oste tipo de movimientos se obhserva si
hay irrepularidades que se deben moditicar, para ¢Ho bastara con seleccionar et
tipo de dato que se desea cambiar, introduciendo su clave actual v reasignarle
una nueva (ver Figuriy 6.8

Watos A

Ga A e e

Duer barra

Figura 6.8 Puntalla de reasignacion de reclasificar.

CONSULTAS

En la sepunda opeion del mena principal se pueden realizar consultas
hacia pantalia de los siguientes documentios :
- Consulta de Polizas

- Consulta det Libro Diario

- Consulta a lu Balanza de Comprobacion

- Consulta de Auxiliares

- Consulta al Balance General
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CONSULTA DE POLIZAS

En esta opcion se reuhzan las consuiltas a pantalla de los S|gu|entes
documentos :
- Polizas de diario

- Pdlizas de egreso
- Pdlizas de ingreso

El nimero de la pdliza se capturara para las tres pélizas, y ademas, la
cuenta de banco sdlo se capturara para polizas de ingreso y de egreso.

En el caso de podlizas de diario, no se selecciona la cuenta de banco.
Si una pdliza no ha sido capturada en el sistema, se despliega el mensaje:

La poliza [identificador_de_ péliza] no existe.
Continuar

Si los datos ingresados son correctos, se despliega la informacion
correspondiente a la péliza en una ventana (ver figuras 6.2 y 6.3).

Para salir de la ventana sc presiona la tecla [Esc].

Para moverse a través de ia ventana, se utilizan las teclas [Re_Pag],
[Av_Pag], [Ctrl-Inicio], [Ctrl-Fin], «—, T, —>,

CONSULTA DE LIBRO DIARIO

Se captura el mes que se desea consultar y a continuacién se despliega en
una ventana (ver figuras 6.9 y 6.10), la informaciéon del libro diario
correspondiente al mes scleecionado. Se presentan los datos de fecha de

creacion de podliza, identificador de pdlizas, concepto por el cual fue creada la
péliza, nimero de cheque y cuentas de mayor.
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Para consultar el concepto por el cual se elaboran las pdlizas, se utilizan
las teclas [Alt-M].

Para salir de la ventana se presiona la tecla {Esc].

Para moversc a través de la ventana, sc utilizan las teclas [Re_Pag],
[Av_Pag], [Ctrl-Inicio], {Ctrl-Fin], «—, T, —,

También se pueden consultar saldos del mes para cada una de las cuentas,
asi como ¢l saldo acumulado hasta ¢] mes seleccionado. Para el primer caso se
usan las teclas [Alt-P], en tanto que para el segundo se utilizan las teclas [Alt-T).
En ambos casos, para cl caso del concepto de la péliza, se presenta un recuadro
(en el caso de consulta de concepto) con el contenido del mismo. Se usan las
mismas-teclas mencionadas anteriormente para navegar por esta nueva ventana.

CONSULTA A LA BALANZA DE COMPROBACION

La consulta se hace por mes, por lo que se pide el mes a consultar, y
entonces sc despliega la informacion de la balanza de comprobacion cxxstcnte al
fin del mes seleccionado en una ventana (ver figura 6.11).

La informacidn que se presenta es la clave de la cuenta, descripcion de la
cuenta, saldo inicial, debe, haber y saldo final.

El saldo inicial se presenta en las columnas SALDOINI_D .y
SALDOINI_A, dependiendo de si la cantidad corresponde a un saldo deudoroa
un saldo acreedor respectivamente. De igual manera, pero con el nombre
SALDO_D o SALDO_A sc¢ presenta ¢l saldo final.

En la parte inferior de la pantalla se muestran las cantidades ‘
correspondientes a las sumas totales de saldo inicial (deudor y acreedor), debe,
haber y saldo final (dcudor y acreedor).
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Fignra 6.11 Pantalla de consnlta a la Balanza de Comproebacion.

Para =saliv de la ventana se presiona la tecla [ sel.

ara moverse a ravds de fa ventana, se utili
{Av_ Pagl, [Ctri-lniciol. [Ctrl-Finl. «

volas teclas {Re Pagl.

CONSULTA DE AUXILIARES

En esta seleccion de consulta se presentan las siguicntes opciones @

Auxiliares para:

- Cuenta de Mayor
- Programa

- Concepto

- Partida

- Subcuenta
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Se pueden obtener auxiliares para cuentas de mayor, programas,

conceptos, partidas y subcucntas, dependiendo del auxiliar seleccionado. Se
pedirdan los datos siguientes :

F.inicio : Fecha a partir de la cual se desea iniciar la consulta.
F.término : Fecha hasta donde se desea terminar la consulta.
Cuenta : Clave de la cuenta.

Programa : Clave del programa

Concepto : Clave del concepto.

Partida : Clave de la partida.

Los dos primeros datos deberan ser teclados, indistintamente del auxiliar
seleccionado, en tanto que los restantes podran o no ser tecleados: si se requiere
consultar una cuenta de mayor, el resto de los datos deberd ser omitido; si se
requiere consultar un programa, solo la clave de cuenta y la clave de programa
deberan ser capturados; si se requierc consultar un concepto, la clave de cuenta
la clave de programa y la clave de concepto deberin ser capturados; si se
requicre consultar una partida, solo la clave de programa y la clave de partida

deberan ser capturados; ¢n el caso dc la subcucnta, sdlo se capturara la clave de
subcucnta.

Si los datos teclados no han sido capturados o son ingresados
incorrectamente, se desplegara ¢l mensaje :

El suxiliar que desca imprimir no se encuentra registrado.
Continuar

St los datos son correctos y han sido capturados con anterioridad, se

desplegara la informacién del auxiliar seleccionado por medio de una ventana
(ver figura 6.12).
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Figura 6.12 Pantalla de consulta de Auxiliares .

Para consultar ¢l concepro por ¢l cual fue elaborada una paéliza, se utifiza
la tecla [F27.

Para salir de la ventana se presiona la tecla |lisc|.

Para moverse a través de la ventana, se utilizan las teclas [Re_Pagl,
[Av_Pag], [Cul-lnicio], [Ctr-Fin}, «, T, —. 1.

CONSULTA AL BALANCE GENERAL

Para efectuar una consulta la balance general se deberd teclear el mes a
consultar. S¢ mostraran cn una ventana (ver tfigura 6.13) las cuentas de activo v
pasivo que se involucran cn ¢sta operacion, asi como el patrimonio; en la parte
inferior de la ventana se mostrard Ia suma total de activo y pasivo mas el
patrimonio.
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Figura 6.13 Pantalla de consul 1l Balance Generull

Para salir de 1a ventana ¢ presiona la tecla [Esel.
Para consultar owro mes. s¢ puede oprimir otra tecla, v aparecera una
ventana pequena indicando gque se teclee ¢l nucevo mes a consuliar.

REPORTES

Es la tercera opeion del ment principal; presenta la misma funcién que fa
opcion de CONSULTAS del ment principal. pero la diterencia estriba en que
los datos que se obtienen seran enviados a la hmpresora para tener un reporte
escrito de los documentos scleccionados. En este mend se presentan las
siguientes opciones de reportes:

- Poliza

- Libro Diurio

- Balanza de Comprobacion
- Auxiliares

- Balance General
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L.a opcidon de reporte de poliza se divide en tres partes @ poliza de dis

rio,
poliza de ingreso v poliza de egreso.

Al igual que en ia opcion de CONSULTAS del ment principal, se
emitiran mensajes indicando que la informacion no es vilida si se teclan mal los
datos o si se teclean datos que no han sido capturados anteriormente; es decir, sc
usan los mismos criterios gque sc describicron para la captura de datos de la
opcion CONSUL T'AS del mena principal.

in todos tos casos de emision de reportes, si la impresora no se encuentra
lista para emitir el listado, se desplegara el mensaje @

Laimpresora no estia en linea, o estacdesconectida,
CONTINUARSALIR

Si se selecciona CONTINUAR se debera de v

ificar que la impresors
este conectada ¥ que se encuentre on linca,

de 1o contrarie no nos permitira
emitir el listado. Scleccionar SALIR significa que se .1h.lndon.| la emision del
reporte seleccionado » se regresa al menu anterior.

i se estaimprimicndo ol reporte, en fa pantalla aparecera el porcentaje de
100 que se lleva (ver figura 00144,

Drare e
Conprob,

Grneeat
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PRESUPUESTO

Es la cuarta opcion del mend principal. En esta opcidén se manejara toda la
informacién correspondicnte al presupuesto total de lu Direccidn de Bienes y
Servicios asignado por D.G.P.O.P.; cste sera presentado de la siguiente forma:
distribucién mensual del presupuesto por programa, subprograma y concepto.

Se presentan tres selecciones en estd opcion:

- Apertura
- Consulta
- Impresién

APERTURA DEL PRESUPUESTO

Presenta una ventana (ver figura 6.15) para capturar cl presupucsto que se
asigna por programa, subprograma y concepte para todos los meses del afio.

Se capturara ¢l monto total anual asignado a un programa, subprograma y
concepto. Estd cantidad debe distribuirse mensualmente de modo que el monto
total de las cantidades asignadas para todos los meses del afio en curso sea igual
a la cantidad asignada para todo el afio. Si no ocurre asi, entonces se emitira el
siguiente mensaje:

Sc ha ingresado incorrectamente ¢l presupuesto.
Total anual: [cantidad anual] Total/meses: [cantidad de todos los meses]
Corregir

Se presentaran todos los meses con su cantidad para corregir.

No se puede capturar dos veces un mismo programa, subprograma y
concepto, por lo que si ocurre esta situacion, sélo se podra modificar la forma en
que se distribuyé el presupuesto:; ademas, se emitird un mensaje de advertencia:
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Fl programa [¢lave-programai. subprograma Jelave-subprogranmal
¥y concepto [clave-coneepto| va ha sido
m“umdu

se procede o modificarlo: en caso

Si se escoge la opeion USiT, entonge
contrario el sistema podra continuar dando de alta ¢l presupucesto.

Para aceptar la informacion editada ¢en un campo se presiona [Enter] o
[Tab], lo que ocasionard que se pase ¢l contro! a otro campo.

Para salir de fa ventana se presiona la tecla (Esc).

Para moverse a través de la ventana, se utilizan las teclas [Re_Pag).
[Av Pag], [Cirl-Inicial. [Curl-Fin], « , T, —, L.

En la parte inferior se presenta < ntmero de registro en que
posicionado ¢l cursor. v ¢l total de registros que presents la base de datos

utilizada.

PRESUPHESTO AUTORTZAD0 1990
uniBan 41y [ B oy o, va s

Mot turtat para of aoe ,

over Barrs selcccton 14jSciccc’ @ijcambiar apc
Figura 6,15 1 alla de apertura del Presupuesto,
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CONSULTA DEL PRESUPUES

En esta opcion se desplicga en una ventana (ver figura 6.10) ol
Presupuesto Total Autorizado del ano en curso (se mancjard en PESOS),
presentando su distribucion mensual por progrima, subprograrma ¥y concepto.

]
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Figura 6,16 Pantalla de consulta del Presupuesto.

Para salir de la ventana sc pre

siona L tecta (T

.

Para moverse a través de la ventana, se utilizan las teclas [Re_Pag].
{Av. Pagl, [Cul-Iniciol, [Cul-Finl. <« . T. », L.

Se presenta en la parte informacion una barra conteniendo intformacion de
la base de datos utilizado. tal como: nombre . tamaifio, techa de altima
actualizacion de la base de datos. total de registros de la base de datos, y e
nmero de registro en que se encuentra posicionado el cursor.
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IMPRESION DEL PRESUPUESTO

Se¢ imprime el presupuesto autorizado. Se maneja la misma informacién
que existe en ¢l modutlo de APERTURA del presupuesto.

Si la impresora no csta lista para recibir la informacién a imprimir, se
emite el mensaje :

1.a impresora no esta en linca o esta desconectada.
CONTINUAR SALIR

Si se clige CONTINUAR, se deberi poner la impresora en linea, ya que
en caso. contrario se regresara cl control al mensaje anterior. Si se elige SALIR,
se regresarda al menu det presupuesto. Mientras esté imprimiendose el
presupuesto, se despiegari el porcentaje de impresion que se lleva.

CATALOGOS

Es la quinta opcién del ment principal. Presenta a su vez un submenu
compuesto por las siguientes opciones :

- Altas

- Modificaciones
- Consultas

- Impresién

Las cuatro opciones mencionadas presentan a su vez las siguientes
selecciones :

- Cuentas

- Programas

- Conceptos

- Partidas

- Capitulos

- Cuentas Bancarias
- Subcuentas
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ALTA DE CATALOGOS

No importa la opcion que se scleccione en el menda de altas (cuentas,
programas, conceptos, partidas, capitulos. cuentas bancarias, subcuentas): cn
todos los casos se pedirdn luo clave v la descripeion correspondicnte, excepto en
¢l caso de cuentas, en donde se capturaran ademas su nsturaiesa y abreviacion
in todos los casos de altas se Hevard un contador de las altas

(ver figura 6.17).
que se denr en cada modulo de captura.

la clave va existe. se desplicga ¢l mensaje:

I clave que desea dar Jde adae
ristranda

i se enenentriz 1oy
Contmear

La ventana de captura para todas las selecciones os parecida (ver figura

6.17).

ALTA AL (ATALIGD DF « HERTAN

Maturalera

Abcrutatur

1333333914

loucr barra scleccion JTijSclcce.

Las teclas que se usan en estos modulos son las teclas usuales de edicion
[Inscrt], [Suprj. [Retroceso (¢ fEnter). {Barra Espaciadoral. {Fin], [Inicio].
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MODIFICACIONES DE CATALOGOS

Para todos los casos de modificaciones de catalogos (cuentas, programas,
conceptos, partidas, capitulos, cuentas bancarias, subcuentas), se pedira la clave
correspondiente para modificar sus datos asociados.

Si la clave es incorrecta o no ha sido capturada anteriormente, se
desplegara el mensaje:

L.a clave que desea consultar
no se encuentra registrada.
Continuar

La ventana de captura para el caso de modificaciones es igual a la
presentada en la opcion de alias de catalogos (ver figura 6.17).

Las teclas que se usan en estos moddulos son las teclas usuales de edicion :
(Insert], [Supr], [Retroceso («-)], (Enter], {Barra Espaciadora], [Fin], [Inicio].

CONSULTAS DE CATALOGOS

En este mdadulo se presentan las siguientes opciones :

- Puntual
- Hojear

CONSULTA DE CATALOGOS: OPCION PUNTUAL

En esta opcidn la consulta es por elemento para todas las opciones de
consulta que se presentan (cuentas, programas, conceptos, partidas, capitulos,
cuentas bancarias, subcuentas).
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Se pedira la clave a consultar: si os tecleada incorrectamente, o no ha sido
capturada, entonces se desplegard el mensaje :

La clave que desca consaltar
no s¢ encuentra registrada
Continuar

En caso de que si exista la clave capturada, se desplegard la informacion
asociada a esa clave. Sc deberid de oprimir cualquicer tecla para terminar esa
consulta.

l.a ventana de consulta puntual es igual a la presentada en la opcion de
altas de catalogos (ver figura 6.17).

CONSULTA DE CATALOGOS : OPCION HOJEAR

Iin esta opeion se podra ver la informacion de toda fa base de datos
dependiendo de a seleccion escopida (cuentas, programas, conceptlos, partidas,
capitulos, cuentas bancarias) por medio de una ventana (ver figura 6.18),

07463 ¢
©0746Y 7




Capitulu 6. OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

Para salir de la ventana se presiona la tecla {Esc].

Para’ moverse a través de la ventana, se utilizan las teclas [Re_Pag],
[Av_Pag], [Ctrl-Inicio], [Ctrl-Fin], <, T, —, {.

La ventana de captura para todas las selecciones es similar a la figura
6.18.

Ademads en la parte inferior de la ventana se desplegard informacién tat
como el nimero de registro en que se encuentra el cursor, el tamafio y nombre
de la base de datos.

Si el usuario presiona la tecla [Supr], se desplegara cl mensaje siguicnte
dependicndo de si tiene derechos o no de borrar informacion:

‘No estas autorizado para borrar
informacién.
Continuar

IMPRESION DE CATALOGOS

Permite la salida a impresora de la informacion contenida en los catalogos
siguientes: cuentas, programas, conceptos, partidas, capitulos, cuentas bancarias,
subcuentas.

*Si la impresora no esta en linea, o estd desconectada, se emitird un
mensaje :

La impresora no ¢sta en linea o estd
desconectada.
CONTINUAR SALIR
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Si se selecciona la opcion CONTINUAR, debera de verificarse que la
impresora esté conectada y esté en linea, de otro modo volvera a emitirse el
mensaje anterior; en caso de que la impresora esté lista, se emitira el listado
correspondiente, desplegandose el porcentaje de impresion que se lleve. Si sc
elige SALIR, se mandara el control al menu de impresion de catdlogos.

HERRAMIENTAS

Es la sexta opcion del ment principal. Este médulo servird de apoyo para
facilitar las tareas que presenta cl Sistema Contable y Presupuestal de la
Direccién de Bienes y Servicios; presenta las siguientes opciones :

- Indexar

- Hojear

- Seguridad

~ Configuracion

INDEXAR

En todos los casos que presenta, la funcidén principal sera generar los-
archivos indices, ya sea por quc se dafardn, por que se necesita tener la
seguridad de que se refleja toda la informacién en los archivos indices, o por que
fueron borrados accidentalmente. Este ment presenta las siguientes opciones :

- Base de Datos
- Todos los indices
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INDEXAR BASE DE DATOS

Este meni presenta a su vez las siguientes opciones :

- Catalogos

- Cuentas

- Subcuentas

- Oficios

- Grupo Contabilidad

L.a opcidn Catalogos presenta a su vez las siguientes opciones :

- Catdlogo de Cuentas

- Catalogo de Programas

- Catdlogo de Conceptos

- Catédlogo de Partidas

- Catalogo de Capitulos

- Catalogo de Cuentas Bancarias
- Catalogo de Subcuentas

Dependiendo de la seleccion escogida, se generardn los archivos indices
correspondientes.

TODOS LOS INDICES

En esta opcion se generaran todos los archivos indices utilizados por el
sistema.

En todos los casos de generacion de indices, se presentara una ventana
indicando que archivo indice esta generandose, y que porcentaje de indexacién
Heva, excepto en el caso de generacidn de indices del Grupo de Contabilidad, en
el que se desplegard ademads el nombre de la base de datos del archivo indice

que se esta gencerando.
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HOJEAR

Esta opcién permite sélo al personal autorizado (supervisor) consultar el
contenido de las distintas bases de datos, de acuerdo a como fue almacenada la
informacién. Presenta la utilidad de permitir consultar una poliza, tal y como fuc
capturada; ademsis de permitir editar, agregar y borrar informacién asociada a las
polizas.

Esta seleccidn presenta las siguientes opciones :

- Cuentas
- Subcucntas
- Oficios

En los tres casos que presenta la opcion hojear se muestra informacidn de
las polizas por medio de una ventana (pantalla similar a la mostrada en la figura
6.18).

En la parte inferior de la ventana se presenta informacién relacionada con
la base de datos utilizada: nimero de registro en que se encuentra el cursor,

tamaiio (en Kb), nombre de la base de datos y registros totales de la base de
datos.

Si se desea editar un campo, se debe posesionar ¢l cursor en el campo
deseado y presionar [Enter], a continuacion aparecera una ventana pequeiia, en
donde se debe teclear la informacion correcta, y para aceptar se teclea [Enter] de
nuevo.

La tecla [F2] muestra ¢l concepto asociado a la poliza en donde se
encuentra posicionado el cursor.

La tecla [FF3] permite buscar una cuenta de banco. En la ventana que se
abre al presionar la tecla mencionada se debe teclear el tipo de poliza a buscar v
después presionar [Enter] para que se inicie la busqueda. Si la péliza no existe,
el cursor se colocara en la pdliza que mas sc parezca a la pdliza tecleada. Si no
se coloca exactamente ¢n la poliza tecleada, significa que no existe tal poliza.
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La tecla [Insert] permite insertar un registro nuevo para la cuenta,
subcuenta u oficio, dependiendo de si se¢ selecciond hojear cuentus, hojear
subcuentas u hojear oficios respectivamente. Para insertar los datos en cl
registro nuevo, pero vucio, se debe posicionar el cursor en ¢l campo donde se
debe insertar el dato y entonces presionar la tecla |Enter], y proceder a editar
como sc menciondé anteriormente. Por cada campo que se desee insertar
informacidn, se debera efectuar la misma operacion.

Para salir de cualquier ventana se presiona la tecla [Escl.

Para moverse a través de Ja ventana de cualquicra de las opciones de
hojear, se utilizan las teclas [Re_Pag], [Av_Pag], [Ctrl-Inicio], [Ctrl-Fin], «, T,
—, 4.

Si el usuario presiona la tecla [Supr]. entonces podra borrar el registro en
donde se encuentre posicionado el cursor en la ventana. So6lo se marca el
registro como borrado, aunquce fisicamente se encuentre en la base de datos. Se
podra reestablecer el registro marcado como borrado con la tecla [Supr]. En caso
de que el usuario no tenga dercchos para borrar informacion se emitird un
mensaje :

No estas autorizado para borrar informacion.
Continuar

SEGURIDAD

En este moédulo se asignaran derechos por modulos a los usuarios. El
administrador del sistcma podra moverse a través de las cuentas de red creadas
para los usuarios que manejaran ¢l sistema y podra agregar nuevos derechos, o
podra restringirle derechos que ya tenia.
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CONFIGURACION

En esta opcidn se presentan tres opciones de configuracion :

- Impresora
- Marcos
- Sombra.

La configuracion de impresora presenta las diferentes impresoras que sc
manejan en la sala de cémputo: la impresora Enteia S15-300 (IBM PPR), la
impresora EPSON FX-1050 y la impresora EPSON LQ-1070 PS/2. Se manejan
tres impresoras debido a que en ocasiones algunas estaran ocupadas, por lo que
Ia que se encuentre disponible debera ser configurada adecuadamente para evitar
que salga informacion distorsionada o ininteligible, producto de la
desconfiguracion de la impresora. La configuracion de las impresoras se hara
por medio de software, con lo que sc evitarda depender de la impresora que este
disponible.

La configuracion de los marcos significa que se podra cambiar el estilo de
los marcos o cuadros que se utilizan en el sistema. Esto sera con el fin de que el
usuario seleccione aquel que le agrade o con el que pueda trabajar en forma mas
adecuada. Las opciones que presenta esta configuracion son: marcos sencillos,
dobles o de bloque.

La configuraciéon de sombra significa que se puede hacer que un marco o
cuadro tenga o no sombra. Esta configuracion al igual que la configuracion de
tos marcos tiene mas fines estéticos que practicos para el usuario. l.as opciones
que presenta son @ marcos con sombra ¥ marcos sin sombra.

En los tres casos las teclas que se utilizan en la ventana desplegada son las
siguientes :

La tecla [Esc] permite abandonar la ventana de configuracion.

1.a tecla [Enter] se utiliza para escoger la opcion en donde esié
posicionado ¢l cursor.

Para moverse a través de las opciones que . presentan las' tres
configuraciones se utilizan las teclas [Re_Pagl, [Av_Pag), T, 1.
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La tecla [Tab] permite moverse a través de las tres configuraciones.

La tecla [{] permite desplegar todas las opciones que presenta cada
configuracion.
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6.2 MANTENIMIENTO

Una vez terminado ¢l sistema, y aun tras de haberie hecho todas las
pruebas de software necesarias, seguramente habra cambios los cuales pueden
ser por correccion de defectos, adaptaciones al entorno o aumento de funciones
para su mejora y actualizacion.

Consideramos que cn un producto de softwarc de calidad, los cambios
deben darse en una forma natural, ¢sto es, si se ticne una especificacion de los
requerimientos lo bastante completo y que realmente refleje las necesidades y
caracteristicas del medio en donde opera el sistema y un diseno de la base de
datos normalizado en donde sc cuidan los aspectos de la integridad de los datos
e independencia de la base de las aplicaciones, seguramente se tendri un
producto de software que soportard los cambios » adaptaciones futuras, con
pocas probabilidades de volverse obsoleto en corto tiempo.

Frecuentemente {a urgencia de realizar alguna moditicacion en los
sistemas, provoca que csta actividad quede relegada, sin embargo, es importante
mantener actualizadas las especificaciones, ya que ademias de ser la base
documental de soporte para comprender 2l funcionamiento del sistema, sirve
incluso como base para modificaciones posteriores.

Para realizar el mantenimiento a un sistema es necesario considerar ciertas
reglas. La primera y mas fundamental de ellas es la siguiente: cualquier cambio
propuesto al sistema operacional existente debe, en todos las casos, empezar con
un examen de su impacto sobre las especificaciones o requerimientos del
sistema. Esto debe hacerse en todos los casos que se mencionan a continuacion y
con cualquier otro cambio propuesto al sistema

e Il usuario que quisicra afiadir una nueva funcion al sistema actual.

e El usuario no esta contento con la forma en la que se realiza alguna funcién
actual y quiere cambiarla.

e El usuario quierc un nuevo reporte de salida ademas de los que ya tiene.

« El usuario quiere modificar el formato u organizacién de un reporte de salida
existente.
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e El departamento de operaciones ha anunciado que planea mejorar los
sistemas de computo actuales de la organizacidén y s¢ necesitaran algunos
cambios de programacion.

e El usuario se queja de que el sistema produce salidas incorrectas para ciertas
combinaciones de entradas.

e La organizaciéon de desarrollo de sisternas ha decidido que sc adopte un
nuevo lenguaje de programacion.

* Se requiere que el sistema mande salidas a una nueva dependencia

gubernamental. que no existia cuando se desarrollo originalmente.

Cualquier cambio como estos debe ilustrarse, documentarse y ser
verificado con el usuario, haciendo al modelo del sistema los cambios
pertinentes. Algunos aspectos particulares del mantenimiento se han clasificado
en
* Mantenimicnto Correctivo
* Mantenimicmto Adaptativo

¢ Mantenimiento Perfectivo

¢ Mantenimiemto Preventivo

A 6.2.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Esta actividad se da debido a que no es razonable asumir que-la prueba de
software haya descubierto todos lo errores del nuevo sistema y ademas al tener
cargas reales de trabajo es posible que se presenten errores, los cuales deberan
ser reportados para ser corregidos.
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El mantenimiento correctivo, nos ayuda a reducir errores, asegurando que
todas la funciones basicas para manipular ¢l sistema e¢sten trabajando
correctamente, reduciendo el problema a los

modulos nuevos que se
incorporaron al sistema.

6.2.2 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

Este mantenimiento se da debidoe al rapido cambio inherente a todo
aspecto de la informatica, regularmente aparecen nucvos sistemas operativos o
nuevas versiones de los antiguos, mejora de los equipos periféricos, por 1o que
es necesario modificar el software para que se interaccione adecuadamente con
su enlorno cambiante.

Para el mantenimiento adaptativo el equipo con el se cuenta actualmente
sera sustituido por uno nuevo, el cual hara viable la creacion del sistema,
permitiendo con ello extenderlo hasta tener un mancjo total de todas las
actividades relacionadas con la contabilidad y ¢l presupuesto. La adquisicion a
futuro de mias cquipo permitira contar con mayor garantias de exactitud y
confiabilidad. La garantia técnica y las caracteristicas del equipo sera empleado
y concentrado a la red de la Direccion (una red LAN). con la cual ya se contaba,
permitiendo con ¢llo aprovechar los beneficios que esta proporcione, entre los
cuales se pueden mencionar: contar con una base de datos comun a todos los
usuarios, acceso al sistema desde distintas estaciones de trabajo y hacer uso de
los recursos compartidos en la red, como discos duros, impresoras, unidades de
respaldo; para lo cual Clipper cuenta con una serie de funciones para implantar
estos mecanismos de trabajo en ambiente red.

Por su parte los oficios, los cuales son elaborados en un procesador de
textos, posiblemente a futuro se deseara que el mismo sistema los generara, mas
ain en cuanto a las actividades que se¢ desarrollan en la Coordinacion
Administrativa y la informacién que se maneja, se pensaria en que interactie
con otros dos Sistemas, va existentes, ¢l de Recursos Humanos e Inventarios.

Otra caracteristica muy importante es que Clipper puede facilmente
migrar a otros sistemas operativos superiores al 5.0 por si acaso el cambio fuera
hacia una plataforma mas alta de hardware, el problema seria resuelto sin
problemas.
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6.2.3 MANTENIMIENTO PERFECTIVO

A medida que se usa el sistema, se recibe de los usuarios
recomendaciones sobre nucvas posibilidades de las funciones ya existentes y
mejoras en general.

Para ¢l mantenimiento perfectivo como se menciond se requiere la mayor
cantidad de tiecmpo, lo que hacemos es partir de aplicaciones basicas ( reportes,
consulias, etc.) y que el usuario vaya encontrando nuevas opciones conforme
maneja ¢l sistema, esto es una buena sefial de que el nuevo sistema le esta
resolviendo sus necesidades y ademdas depende operativamente de éL
Considerando que el sistema pueda manejar los datos especificados por el
usuario, ademas de asegurar que tenga cl tiempo de respuesta requerido, para lo
cual Clipper cuenta con diferentes herramientas como son los blogues,
direcciones etc., para su realizacion.

6.2.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento es importante para cualquier cambio del
sistecma ya sea de tipo software o hardware ya que este puede darse en el cambio
de los manuales del usuario, procedimientos de operacion y varios otros
componentes del sistemna.

Pero el documento mas importante de actualizar es definitivamente la
declaracion de requerimientos del usuario. Sin €1, los cambios o modificaciones
futuras se volveran cada vez mas dificiles de hacer ¥ ¢l cambio a un sistema
totalmente nuevo scra infinitamente mas caro, tardado y doloroso de lo que
deberia.

Los puntos mencionados son algunos aspectos que podrian adicionarse al
sistema para mejorar su operacion o ampiiar su funcionalidad, sin embargo, las
mecjoras reales requeridas las ira detectando el usuario de acuerdo a sus
necesidades.

Pag. 200



Capltulo 6. OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

Por otro lado, el mismo avance tecnolégico es otro factor que marcara la
pauta para la evolucidn del sistema de modo que se adapte a nuevas plataformas
- operativas.
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CUNCLUSIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto podemos concluir que los objetivos propuestos
se han cumplido: con la creacion del sistema todos los datos necesarios para
llevar a cabo el control contable ¥ presupuestal son procesados rapidamente.y
actualizados de inmediato, la informacion sera consistente y el tiempo requerido
para su obtencion scrda reducido considerablemente por lo que podra ser
entregada en cualquier momento al Director General; aunado a esto, el sistema
liberado ha cumplido con el compromiso contraido ante la Contraloria Mayor de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico permitiendo. ademas, comprobar los
gastos realizados por la Direccion General de Control Sanitario durante las
auditorias que la primera de ellas realiza.

La implantacion del sistcma ha permitido obtener grandes ventajas con
respecto a la torma en la cual se venia lievando a cabo el control contable ¥
presupuesial.

El sistema permite el correcto manejo del presupuesto y ha reducido a
cero ¢l numero de crrores que se cometian  al llevar el control manual de la
contabilidad, ademds se ha reducido al minimo la relacién tiempo-trabajo
necesaria para cubrir en su totalidad el control contable y presupuestal fo cual
tiene un alto valor en estos momentos en donde la Coordinacién Administrativa,
por las funciones que debe de atender y la manera en ia cual lleva a cabo las
mismas, adolece de éste: como una consecuencia se ha consepuido evitar exceso
de personal en el control de la comtabilidad y ¢l presupuesto. Aunado a esto, se
obtiene un procesamiento rapido de los datos y una actualizacién inmediata de
los mismo.

La informacion es 100% confiable debido a que o unico que se necesita
es que ¢l usuario introduzca los datos indispensables de la poéliza, éstos son
consistentes  ya que el sistema se encarga de realizar todos los calculos
aritméticos evitando con ello que se oblengan resultados incorrectos por errores
manuales 3 por lo tanto inconsistencia en los mismos, como consecuencia de
esto se logra que los documentos que se obtengan a futuro no presenien
informacion incorrecta. La exactitud en la informacion esta garantizada al
realizarse todas las operaciones fundamentales dentro del sistema.
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L.as consullas de la informacién son mas rapidas ya que, al tener
actualizados los datos junto con una reduccion dec los tiempos para el
procesamiento, se¢ puede obtener en el momento deseado por 1o que sera entrega
a quien corresponda a ticmpo; esto e¢n contraste con la situacion anterior en
donde la obtencidon de la misma requeria de tiempo y en ocasiones se debia

esperar dias hasta que el documento desecado tuera claborado. Sc puede obtener
en papel o en pantalla segun lo desce el usuario.

Sc realiza la misma cantidad de trabajo a un menor costo de ticmpo. va
que todos los calculos que se necesitan para mantener actualizada 1a informacién
y la obtencién de informes son hechos por el sistema, la consulta u obtencion en
papel de los documentos se hacen de manera inmediata por 1o que quedan muy
pocas cosas por hacer manualmente como la elaboracion de oficios. En la
reduccion de costos en cuanto a la compra de papeleria tamb

én ya se obtiene un
beneficio, esto es porque ya no es necesario comprar formatos originales como

en el caso de la claboracion de polizas, debido a que los obtenidos a través del

sistema son validos para la Coordinacion Administrativa y para la Contraloria
Mayor de Hacicnda.

Con anterioridad cualquier persona involucrada en ¢l control contable y
presupuestal se enteraba de la situacion financiera de la dependencia, con el
sistema implantado esto no es posible, dado que el acceso a la informacién esta
restringido y solo personal autorizado puede accesar a la misma.

El implantar el sistema dentro de un ambiente de red presenta dos grandes
ventajas: primero, la informacion puede ser compartida entre diversos usuarios y
segundo, la seguridad de la misma esta garantizada debido a que cada usuario
tiene sus privilegios bicn definidos. El primero de estos dos puntos consiguc que
se puedan crear polizas de manera simultanea por diferentes usuarios, de igual
forma sc puede obtener intformacion simultaneamente. El segundo punto tiene
dos niveles en la seguridad: primeramente la propia seguridad que se obtiene del
sistema operativo de la red al resiringir el
directorio en el cual estd almacenada la
segundo, el propio sistema cuenta con seguridad al restringir el acceso a
maédulos especificos; por ¢jemplo, quien unicamente se encarga de elaborar
polizas no puede tener acceso a consultar el estado de resultados o alguna otra
informacion.

acceso de los usuarios Gnicamente al
informacion con la que trabajan y,

El sistema resuclve las necesidades respecto al control contable y
presupuestal de la Coordinacion Administrativa y ayuda al mejor desempceiio de
las actividades administrativas en la Direccion General de Control Sanitario de

Pag. 204



CONCLUSIONES

Bienes y Servicios; sera mejorado ¢n la medida que se lleve a cabo el
mantenimiento perfectivo, adaptativo y preventivo.

En lo inmediato se pretende incorporar ¢l control de las cuentas por
liquidar certificadas (CXI.C), por lo que se deberan agregar las opciones de
captura, consulta ¢ impresién, asi como los documentos que de ella se deriven;
ademas se pretende darle una mejor presentacion incorporando graficos. A
futuro se prev<é la posibilidad de rclacionar ¢l sisterna con otros dos ya
existentes, ¢l de recursos humanos y el de inventarios: incluso se vislumbra la
posibilidad de conectarse a al sistema que en estos momentos se estd
desarrollando en la Direccidon General de Programacion Organizacion y
Presupuesto para tener acceso directo a la informacidn presupuestal.

Asimismo, consideramos que la metodologia de trabajo utilizada fue la
adecuada, dado que se obtuvicron los resultados esperados en forma ordinaria y
practica, ademas de servir como un medio de comunicacion con el drea para
definir sus requerimicentos.
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REDES DE AREA LOCAL (LAN)

LAN (l.ocal Area Network - Red de Arca lL.ocal). Conjunto de
computadoras personales que estan ligadas entre si, d¢e modo que pueden
comunicarse y compartir recursos, dentro de un arca limitada generalmente a
menos de 1 kilometro. Una red consiste de dos o mas estaciones de trabajo y
al menos un servidor de archivos.

Los usuarios de la red, cada uno trabajando en una diferente
computadora personal, pueden comunicarse con las demas via la red. Ellos
pueden también companir recursos e informaciéon (compartir impresoras,
conexiones a mainframes, archivos de programas y datos. bases de
informacidén en CID-ROM, modems, tarjetas, fax y otros dispositivos).

Los principales componentes de una red son : el servidor de archivos,
las estaciones de trabajo (nodos), ¥ el software que corre en cada una de ellas
(sistemas operativos de red como NetWare, VINES, ete., y sistemas
operativos para computadoras personales aisladus como DOS, 0OS/2, VMS,
UNIX y el sistema operativo Macintosh).

Ademids de esos componentes basicos, una red puede incorporar
computadoras maintrame. dispositivos de respaldo, herramicentas, modem y
diferentes tipos de servidores (Servidores de Archivos,

Servidores de
Impresién y Servidores de Comunicaciones).

l.as redes se definen por :

‘Tipo de Servidor de Archivos
Protocolo de comunicacion
Topologia

Sistema Operativo (Sottware)
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SERVIDOR DE ARCHIVOS

Los Servidores de Archivos son computadoras personales que usan el
sistema operativo de la red para coordinar todas las actividades de la red. )
Servidor de Archivos guarda recursos y los hace disponibles a otras PCs
enlazadas.

Todos los Servidores de Archivos son almacenados en un disco duro,
en lugar de en disquetes o discos duros en estaciones de trabajo individuoales.

Las estaciones de trabajo son las computadoras personales en las cuales
los usuarios de la red hacen su trabajo. Las estaciones de trabajo son usadas
mucho como computadoras personales no-red. LLa anica diferencia es que
ellas pueden accesar archivos solo desde drives locales. Cada estacion de
wrabajo procesa sus propios archivos y usa sus propias copias de DOS.

L.as estaciones de trabajo y el Servidor de Archivos se comunican via ¢l
shell, el cual debe ser cargado en cada estacion de trabajo, antes que la
estacion de trabajo pueda funcionar en la red.

El shell usa un protocolo. tal como IPX, para mandar mensajes a la
estacion de trabajo apropiada.

I.as estaciones de trabajo corren su propio sistema operativo nativo (por
ejemplo, DOS) » procesan sus propios archivos. Ellas pueden accesar
archivos, aplicaciones y recursos a través del Servidor de Archivos.

A veces, los servicios de archivos, impresion y comunicaciones residen
en una computadora y otras veces las tareas estan distribuidas entre varias
PCs.

Compaiiias como Microsofl y Novell disefian sus sistemas operativos
para que muchas PCs puedan actuar de servidores de distintos tipos, aun
mientras s¢ usan para ejecutar aplicaciones comerciales estindares. En una
red Novell, los servicios de archivos e impresoras residen tipicamente en una
computadora micntras otras actiian de servidores de comunicaciones.
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PROTOCOLO DE COMUNICACION

Los nodos en una red deben comunicarse. La manera en que se controla
y administra la comunicacion se conoce como protocolo de acceso.

Las funciones de un protocolo son:

Control de transferencias de datos
Chequeo y recobro de errores
Codificacion de la informacion
Transparencia de la informacion
Utilizacion y control de 1a linea
Sincronizacion

Existen tres protocolos de acceso bdsicos para redes locales:

CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection)

En este protocolo de acceso, un mensajc se transmite por cualquier
estacion o nodo de la red, en cualquier momento, mientras la linea de
comunicacion se encuentre sin trifico.

CSMA/CD es un protocolo basado en un esquema de deteccion de
colisiones en donde el primer mensaje enviado es ¢l primero en ser atendido.

Cuando dos o mas nodos transmiten simultaneamente, ocurren
colisiones y entonces, el proceso se repite hasta que la transmisiodn es exitosa.
Decbido a que entre mas transmisiones se intenten, mas colisiones pueden
ocurrir, los tiempos de respuesta son inconsistentes ¢ impredecibles.
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TOKEN PASSING

Este protocolo esta basado en un esquema libre de colisiones. El Token
(sefal) se pasa de un nodo o estacion de la red al siguiente nodo,
independientemente dc si ese nodo necesite transmitir o no. Cada estacién
cuenta con un tiempo para transmitir idéntico al de las demads estaciones y
sélo puede transmitir su mensaje cuando tience el Token,

En este método de acceso, la linca de comunicaciones siempre esta libre
para transmitir mensajes, por lo que se pueden tener tiempos de respuesta
predecibles, aun con gran cantidad de actividad en la red.

PROTOCOIL.O DE POLEO

Este método de acceso se caracteriza por contar con un dispositivo
controlador central, que es una computadora inteligente, como un servidor.
Pasa lista a cada nodo en una secuencia predefinida solicitando acceso a la
red. Si tal solicitud sc realiza, ¢l mensaje es transmitido, si no, el dispositivo
central se mueve a pasar lista al siguiente nodo.
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TOPOLOGIAS DE REDES LOCALES

Una topologia sc refiere a la manera fisica en que estd concctada una
- red local. .

Existen tres topologias para redes locales:

TOPOLOGIA DE TIPO BUS

En esta topologia todos los nodos o estaciones de trabajo de la red estan
interconectados a un unico cable de comunicacion llamado BUS, formando

una trayectoria abierta y limitada en sus extremos por terminadores (figura
A1),

o - -
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Figura A.1 Topologia de Bus.
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TOPOLOGIA DE TIPO ANILLO

Esta topologia se caracteriza por tener todos los nodos de la red
interconectados entre si, a través de cables dec interfase, formando una
trayectoria cerrada o de anillo. Si en esta topologia partimos de cualquier
nodo dc la red en cualquier direccion, siempre regresaremos al nodo original
(figura A.2).

— /’ \‘\//‘
NODO { w~ooo /
I _»_\/‘
. _«‘ LINEA DE et

% COMUNICACION

SENe

Figura A.2 Topologia de Anillo.
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TOPOLOGIA DE TIPO ESTRELLA

Esta topologia se caracteriza por contar con un dispositivo central
(Servidor de Archivos, Repetidor o Central de Alambrado) al cual se conectan
directamente las estacioncs o nodos de la red a través de cables de interfase
unicos (figura A.3).

CABLE DE
INTERFASE

DISPOSITIVO DE
CONEXION CENTRAL

CABLE DE

INTERFASE (;;I;D
\
. -

Figura A.3 Topologia de Estrella.
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SISTEMA OPERATIVO (SOFTWARE)

Un sistema operativo LAN es en realidad un sistema de partes
interactivas separadas. Fstas incluyen los mddulos de software que cjecutan
en cada estacion cliente de la red y los modulos en cada estacion.

1.os mdédulos del sistema operativo en las estaciones clientes incluyen el
redirector y los elementos de software que distribuyen la salida de éste por la
red. El redirector modifica al DOS en la estacion cliente para que ciertas
peticiones de aplicaciones causen actividad en la red, en lugar de dirigirse a
los discos o puertos de E/S locales. El redirector se programa por medio de
un mentd o por la linea de comandos para dirigir toda la actividad destinada a
un disco o puerto especitico hacia un dispositivo de la red seleccionado.

El resto del sofiware en la estacion cliente coloca la peticién del
servicio de la aplicacion salida del redirector en el cable de la red. Este
software tiene tres partes: una intertus de programa de aplicaciéon (API), una
seccion de comunicaciones con la red que se rige por un protocolo especifico,
y manejadores personalizados al adaptador LAN.

El APl estandar provee el redirector (y ciertas clases de aplicaciones
que hacen llamadas directas al APl) con una manera de enviar y recibir
peticiones a y desde la red.

La porcidon de comunicaciones del software de la capa de transporte
sigue los protocolos estdndares, quizas NetBIOS, TCP o el {PX de Novell,
para trasladar la informacion de un nodo de la red a otro. Algunos productos
pueden cargar instrucciones para distintos protocolos segin sea necesario, por
lo tanto el software de la capa de transporte puede comunicarse siguiendo uno
de dos o tres protocolos segiin ¢l origen o el destino de un paquete de
informacién en particular.

Ya que el manejador es exclusivo para cada tarjeta, los fabricantes de
adaptadores suclen proveer el software de la capa de transporte o incluyen
cédigo que se pucde compilar en ¢l mddulo completo.
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El redirector y el softiware de la capa de transporte de la estacion cliente
pudicran ocupar de S0K a 70K de RAM, como sucede con las cstaciones
NetWare dc Novell. Porciones opcionales del sistema operativo que también
pueden residir en la PC cliente incluyen un mena para programar los
servicios, el correo electronico y las conversaciones de estacion a estacion.

l.os servidores tienen el mismo tipo de sottware

de la capa dc
transporte que las estaciones. E

I servidor también ejecuta sofiware que retiene
y enfila peticiones de servicio de las estaciones en la red. El software del
servidor, normalmente incluye algin tipo de proteccion de scguridad basada

en una contrasefia asociada con cada recurso o en una tabla de privilegios
asignados a cada usuario.

COMO SE COMPARTE EL SOFTWARE

El software en los servidores de archivos, impresoras y comunicaciones
viene en muchos mddulos diferentes.

Los servidores de comunicaciones
ejecutan software que convierte

la informacion de la red a cualquier
velocidad, alfubeto de comunicacién y protocolo de comunicaciéon que usen
las conexiones externas. El software de servidor de archivos incluye
sofisticadas colas para peticiones de servicios y frecuentemente algun tipo de
caché de disco. El caché de disco carga grandes segmentos de informacion del
disco duro a RAM para poner disponible la informacién en la memoria rapida
en lugar de en los mas lentos discos duros.

Los servidores de archivos pueden hacer uso de DOS para obtener
acceso a sus archivos; pero solo por razones de simplicidad y economia. DOS
no ¢s un sistema operativo de multitareas y no provee el mas ridpido acceso a
los archivos. Los sistemas operativos 1LAN de alto rendimiento, como los de
AT&T, DEC Microsoft y Novell, manejan multiples tareas a la vez y tienen
unos muy eficientes formatos de archivos para discos duros que son capaces
de aceptar almacenamiento en los gigabytes.
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La seleccion de DOS o de un sistema operativo de multitareas como la
base para un servidor de archivos denota una significativa diferencia entre dos
tipos de productos de sistemas operativos LAN. Las PCs que ejecutan
sistemas operativos de servidores de archives bajo DOS manticnen su
habilidad de ejecutar aplicaciones estandares al mismo tiempo. Ya que e¢s
posible compartir archivos ¢ impresoras con la red y ejecutar aplicaciones
locales, todas las PCs en la red pucden actuar como combinaciones de
servidor/estacion. A estas las llamamos redes de par a par. Los servidores de
archivos con sistemas operativos de multitareas normalmente no tiene esa
doble aplicacidn de servidor y estacidon, aunque algunos, particularmente los
servidores de LAN Manager, técnicamente pueden ejecutar ¢l software de
servidor de archivos y aplicaciones normales.

El software de servidor de archivos en redes de par a par reside o
reparte ¢l tiempo del procesador entrc los servicios de archivos y las
aplicaciones estandares. El RAM sobrante para las aplicaciones normalmente
sc acerca a los 400K y los programas se ejecutan con mas lentitud de lo
normal, sin embargo, mucha gente no tiene inconveniente ¢n compartir discos
e impresoras en multiples PCs enlazadas usando sistemas dc par a par.

Los sistemas operativos de redes estan compuestos de muchos moédulos,
pero el software de hoy no es dificil de instalar, y los parametros de
instalacion prefijados proveen una vxcelente operacion. Las LANs basados en
sistemas operativos de multitareas {recuentemente tienen mas opciones y
caracteristicas, lo que dificulta la configuracion del software. Sin embargo,
prestando atencion cuidadosamente a los manuales, cualquiera puede instalar
y administrar estos sistemas.

" A continuacién se mencionan las ventajas y desventajas de dos sistemas
operativos de red : VINES 386 v NetWare.
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S 386 (BANYAN SYSTEMS INC)

Ventajas:

~ DBuen manejo de tritico pesado multiusuano
— Facil de instalar

— Soporta buen namero de topologias

— Soporta acceso de PC remota

— Buen nivel de seguridad

— Buen nivel de auditoria de usuarios

Desventajas:

- Pobre mancjo de impresoras
— Nao tiene posibilidad de duplicar en espejo
— Proteccion contra copias complicada

NETWARE (NOVEL.L Inc.)

Ventajas:

— El mejor rendimiento v velocidad

- Poco requerimiento de memoria

- Elevado sistema de seguridad

— Facil de usar, excelente documentacion

- Soporta Macintosh, OS/2 y Vax

—~ Soporta colas de impresion con prioridad

- Amplia gama de apclonces de conectividad
— Conexion simultaneua de diversas topologias
— Soporta acceso de PC remota

- Amplio soporte de otros fabricantes

- Control de operacion de usuanos

— Soporta mas de 100 topologias diferentes

— Capacidad de proteger informacion en espejo
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Desventajas:

— Un poco mis complicado de instalar (SFT° NetWare 286 v 2.15)
— No audita recursos individuales

SEGURIDAD

La seguridad es una importante consideracion en la mayoria de las
empresas. Muchas veces es necesario limitar la actividad de los usuarios de la
red a ciertos archivos para evitar el vandalismo y los dafios inadvertidos. L.a
seguridad fisica del servidor es otra impornante consideraciéon; si alguien
puede obtener acceso a todos los archivos desde el teclado, existe un enorme
potencial de catastrofe. La seguridad de trunsmisién merece igual grado de
consideracién, ya que hasta los relativamente baratos analizadores de redes
pucden capturar y descitrar las contrasefias mientras éstas se transmiten en la
red.

Un producto de software LAN tipicamente usa uno de los dos tipos de
planes de seguridad de archivos. El primer plan le da a cada recurso
compartido en la red un “nombre de red”, un sélo nombre puede designar un
disco completo, un subdirectorio o incluso un archivo. Se puede asociar una
contrasefia  a un nombre de red y limitar las capacidades de
lectura/escritura/creacion afiliadas a esa contrasefia. Iiste esquema, usado por
las redes basadas en DOS, facilita ¢l intercambio de¢ recursos compartidos,
pero los usuarios tiene que recordar varias contrasenas. La seguridad sc afecta
facilmente cuando el manejo de las contrasefias se convierte cn un constante
dolor de cabeza.

El otro esquema de seguridad usa ¢l concepto de grupos: cada persona
pertenece a uno o mas grupos, cada uno con derechos de acceso especificos.
Esta arquitectura, usada por NetWare y VINES, hace a cada persona
responsable por su contrasefia y deja que el administrador de la red mueva
ficilmente las personas a distintos grupos segiun cambien de trabajo o
abandonen la compaiiia.

Pag. 218



Apémlice A. REDES DE AREA LOCAL

Las redes basadas en DOS uniformemente tienen una pobre seguridad
fisica. Cualquiera que tenga acceso al teclado del servidor puede tenerlo a los
archivos en su disco duro.

Los servidores que usan sistemas operativos de multitareas -Advanced
NetWare 286, NetWare 386, Nexos y VINES- no permiten acceso a los
archivos desde el servidor.

El cifrado dc contrasefias, micniras estdn guardadas en disco y mientras
se transmiten, es una importante caracteristica en aplicaciones de alta
seguridad. Donde antcriormente un técnico pudiera facilmente acoplar una
analizador al cable y obtener las contrasefas y archivos que cruzan la red,
NetWare 386 ahora incluye contrasefias cifradas para evitar tal eventualidad.

BENEFICIOS QUE PROPORCIONAN LAS REDES LAN

e Periféricos costoso como impresoras ldser, discos duros, lectoras de discos
compactos, fax, modems de alta velocidad, pueden ser compartidos por
todos los usuarios de la red.

« La informacién puede ser compartida.

e Otro gran beneficio es el correo electrénico, utilizando PCs para enviar y
recibir mensajes en la misma oficina o edificio. Algunas LANs de PCs
pueden estar entreiazadus con minicomputadoras, mainframes y con otras
redes de computadoras en otras localidades. El trabajo se vuelve menos
solitario, ¢l correo clectranico facilita el trabajo en conjunto con la demas
gente cn una oficina.

e Mcjoran la productividad de grupo ¢ individual y proveen acceso
compartido a recursos de alto costo. Esto ayuda a amortiguar los gastos de
instalaciéon rapidamente.

e Adicionalmente una oficina o empresa requicre menos impresoras y discos
duros.

e Para Jos que utilizan las PCs, una LAN puede hacer el trabajo menos
frustrante, ¢n lo referente al menos uso de discos flexibles, acceso y lectura
ticil de archivos y el uso de todo ¢l hardware con que cuente el sistema que
conforma la red.
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CARACTERISTICAS DE OPERACION DE TRES REDES
LOCALES IMPORTANTES

ETHERNET

L.a red Ethernet utiliza de acceso CSMA/CA y su topologia es de tipo
Bus.

En esta red cada estacidn se encuentra monitoreando constantemente ia
linea de comunicacion con el objeto de transmitir sus mensajes. Si la linea
tiene trifico, la estacién espera un periodo muy corto, pero continua
monitoreando la red. Si la linca esta libre, la estacién transmisora envia su
mensaje en ambas direcciones por toda la red. Cada mensaje incluye una
identificacién del nodo transmisor hacia ¢l nodo receptor y solamente el nodo
receptor puede leer ¢l mensaje completo.

Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simultineamente, una
colision ocurre y ¢s necesaria una retransmision.

Si una estacién se encuentra procesando un mensaje, en el momento cn
que otra transmision le llega, ¢l mensaje se pierde y la cstaciéon transmisora lo
retransmite nuevamente hasta que dicho mensaje es atendido.

Dcbido a esta forma de operacion se tiencn tiempos de respuesta
inconsistentes ¢ impredecibles, pero por la gran velocidad de transferencia de
informacion con que cuenta (10 Megabits por Segundo) su rendimicnto es
muy superior al de otras redes locales.

ARCNET

La red ARCNET utiliza comianmente el protocolo de acceso Token
Passing y la topologia de anillo con cableado ¢n tforma de estrella.

En ARCNET el token pasa de un nodo de la red a otro en un orden
ascendente. .
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Cuando una estacion transmisora quiere transmitir su mensaje , envia
un *“aviso™ a la estacion receptora preguntandole si puede aceptar dicho
mensaje. Cuando la estaciéon receptora le indica a la transmisora su
incapacidad para aceptar su mensaje, la transmisora pasa el Token a la
siguiente estacion ¥ transmite su mensaje la proxima vez que reciba el Token.
Este “aviso™ evita el envio de datos antes de que la estacion receptora tenga
espacio para recibirlos.

Cada mensaje incluye una identificacion del nodo fuente y del nodo
destino y solamente el nodo destino puede leer el mensaje completo. En esta
red no es necesario que cada estacion regenere el mensaje antes de
transmitirlo al siguiente nodo. Todas las cstaciones ticnen la capacidad de
indicar inmediatamente si pueden o no aceptar el mensaje y ademas,
reconocen cuando ya fue recibido.

En ARCNET lo anterior elimina la necesidad de ocupar tiempos extras
para retransmisiones, pero su velocidad de transferencia de informacién es
mis baja (2.5 Megabits por segundo) comparada con ETHERNET.

TOKEN RING

TOKEN RING es una red con protocolo Token Passing de anillo con
cableado en forma de estrella.

En este sistema el Token pasa de un nodo a otro de la red en una sola
direccion hasta completar el circuito. Cada estacién le habla sélo a la estaciéon
que esta fisicamente junto a ella cn el anillo.

Cuando una estacion tiene el Token transmite su mensaje, si es que
tiene alguno, o simplemente pasa ¢l Token a la siguiente estacion.

En ¢! momento en que una estacion transmisora manda su mensaje, el
Token pasa de un estado de “vacio™ a un estado de *“‘ocupado™ y no puede ser
usado para enviar mensajes por otto nodo. Cuando ¢l nodo receptor lee su
mensaje indica en el Token tal situacion y lo transmite al siguiente nodo. Salo
cuando el Token regresa al nodo transmisor pasa de un estado de “‘vacio™
pudiendo entonces ser utilizado para otra transmision.
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En TOKEN RING cada vez que el Token llega a un nodo, el mensaje es
regenerado por dicho nodo, antes de pasarlo al siguiente. Es por esto que se
reduce el rendimiento de la red, pero se asegura una transmision exitosa desde
la primera vez que sec envia el mensaje. TOKEN RING opera a una velocidad
de transferencia de informacion de 4 Megabits por segundo.

Pag. 222



APENDICE B

EL SISTEMA
DE BASE
DE DATOS




Apeudice B. EL SISTEMA DE BASE DE DATOS

EL SISTEMA DE BASE DE DATOS

Se compone de dreas de trabajo que son utilizadas para manejar bases de
datos y archivos relacionados con éstas, asi como operadores disehados para
manejar estos archivos. Un archivo de base de datos es una coleccién de
informacion relacionada entre si la cual se almacena en torma de tabla; el disefio
dce la tabla, ahora con la estructura de un archivo, es también almacenado en el
archivo de base de datos.

La estructura del archivo es definida y agregada al archivo de base dec
datos cuando es creado. Este consiste de uno o mas campos que describen el
nombre, ancho, y atributos del tipo de datos para cada columna en la tabla. Los
renglones de la tabla, o registros. son agregados al archivo usando el comando
append y estos se almacenan en ¢l archivo de base de datos en un orden fisico
especifico ¢l cual es usado por default cuando se accesa el archivo; este orden es
idéntico al cual son agregados los registros, cada uno se enumera
secuencialmente, comenzando con ¢l uno.

Un archivo indice es un archivo auxiliar que se crea en forma scparada del
archivo de basc de datos. Este es definido por el usuario para mantener un orden
Iégico de la informacion sin que sea alterado ¢l orden fisico de la misma.
Existen varias estructuras de indexacion, para el presente caso (Clipper) se
utiliza una estructura de drbol B+.

Archivos con estructura y datos relacionados pueden ser asociados,
usando archivos indice, con comandos predefinidos por Clipper.

Areas de Trabajo

Se pueden abrir hasta 255 dreas de trabajo de las cuales solo 250 son
utilizadas por ¢l usuario, las restantes cinco son para uso interno. Un drea de
trabajo es esencialmente un drea de memoria en la cual sc pucden manejar un
archivo de base de datos con un archivo memo y un maximo de 15 archivos
indice. El area de trabajo se encuentra ocupada o desocupada dependiendo de si
contiene o no un archivo. Al iniciar una aplicacion todas las dreas de trabajo se
encuentran desocupadas
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Con el objeto de ocupar la menor cantidad de memoria, todas las dreas de
trabajo que se utilizan en el sistema son ocupadas Unicamente cuando sc
requiere utilizar una base de datos.

Puede darse el caso que cuando un sistema trabaja fuera de un ambiente
de red todas las bases de datos con sus correspondientes archivos memo y los
archivos indice que son utilizados para cada una de cllas sean abiertos desde el
inicio de la aplicacion ocupando tantas areas de wrabajo como bases de datos se
tengan; pero esto tiene una desventaja muy importante: se estd utilizando una
cantidad de memoria mayor a la que se requicre ¢en un determinado momento
debido a que si en algin madulo de la aplicacion se requiere utilizar sélo, por
ejemplo. una base de datos -lo cual implicaria utilizar inicamente un area dc
trabajo- en realidad tendriamos ocupadas una mayor cantidad de las mismas sin
que se esié realizando alguna operacion con fas bases de datos que se tienen
asignadas a ellas. Esto podria ocasionar un error en la aplicacion al generarse un
mensaje indicando Que no se cuenta con la suficiente memoria para continuar
trabajando adccuadamente (memory low) en caso de no contarse con memoria
suficiente.

En un ambiente de red este problema se podria presentar con mayor
facilidad debido a que, como se vera mas adelante, en la memoria de las
estaciones de trabajo se aloja el shell del sistema operativo de la red: ademas
seria ilogico querer abrir todas las bases de datos para terminar no usando la
mayoria de ellas, maxime en un ambiente de red atn cuando éstas se declaren en
modo compartido. Es por ¢llo que durante el desarrolio del sistema sc tomoé en
cuenta este aspecto. por tal motivo, unicamente son abicrtas las bases de datos y
los indices que se requieren para una determinada aplicacién.

Archivos de Base dc Datos

El archivo de base de datos es el archivo principal, a menudo llamado una
tabla: consiste de un registro de encabezamiento de longitud variable que define
la estructura del archivo en términos de la definicién de los campos, y cero o
mads registros de longitud fija que conticnen la informacion para campos no
memo y apuntadores a la informacién de los campos memo. Cada registro tiene
un byte adicional para el status de la bandera de borrado.
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Ambicnte de Red

Las multiples ventajas que representa trabajar en un ambiente de red han
sido tomadas en cuenta para el desarrollo del presente trabajo. Considerando que
dentro de la Direcciéon de Bienes y Servicios se ha implantade una red, se ha
programado para que ¢l sistema trabaje adecuadamente en la misma; sin
embargo, con ¢l propdsito de hacer este sistema lo mas abierto posible, también
se permite que sea trabajado de manera local; es decir, fuera de la red.

Requerimientos para red

Al realizar aplicaciones para red ¢s necesario contar con un minimo de
requerimientos de hardware que permitan ejecutar las mismas.

Requerimientos de hardware

El sistema operativo de las estaciones de trabajo debe ser compatible
con DOS 3.1.

Las estaciones de trabajo deben contar con suficiente memoria para
correr el shell del sistema operativo de la red, su propio sistema
operativo, y los programas de aplicacion.

« El sistema operativo de red debe soportar el protocolo de red de DOS
“3.1.

Este ultimo punto es fundamental para trabajar en una red de area local
(LAN) puesto que se requicren hacer llamadas a funciones de DOS 3.1 o
superiores. S¢ usan llamadas a DOS exclusivamente para todas las operaciones

relacionadas con red y, cn consecuencia, el sistema puede correr sobre cualquier
L AN disefiada con el estandar de DOS.

Cada estacion de trabajo debe ser inicializada en PC/MS-DOS version 3.1
o mayores para usar archivos en modo compartido (shared).
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Asignacion de Derechos

Como parte del sistema de seguridad de la red, el acceso de los usuarios a
determinadas partes de la informaciéon es controlado; esta seguridad es
indispensable en ambientes de uso compartido teniendo diversos niveles de
seguridad y permitiendo con cllo mantener la informacion de los usuarios con
nivel de privacidad. El acceso se controla en todo momento a través de un
sistema de derechos de directorios y archivos. Como es evidente, el supervisor
de la red s quicen cuenta con los derechos mas altos.

Cuando los usuarios son dados de alta en una red se les asigna por detacto
un minimo de derechos los cuales pueden ir creciendo en la medida que le son
asignados mas. En ¢l momento en que un usuario intenta llevar a cabo una
operacion sobre un archivo y ésta rebasa los derechos que se le han permitido, el
sistema operativo de la red genera un error para el programa en aplicacion.

Para nuestro caso el minimo de derechos necesarios para que una
aplicacion sea cjecutada con éxito son:

e Derechos para abrir.: El usuario tiene derecho dc abrir los
archivos existentes.

® Derechos de lectura: El usuario tiene ¢! derccho de leer
desde archivos ejecutables.

® Derechos de escritura: El usuario tience derecho de escribir

los archivo existentes.

Derechos de busquedua: El usuario tiene derecho de buscar un
archivo en la lista de archivos del
directorio.

Es necesario tener presente que cuando el programa de aplicacion intenta
abrir un archivo en modo de lectura-escritura y el usuario no tiene derecho de
escritura sobre el directorio o el archivo, se generara un error. Por default las
bases de datos y los archivos indice son abiertos en modo lectura-escritura a
menos que sc halla indicado que han sido abiertos como sélo lectura mediante el
comando correspondiente.
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En caso de quc ¢l programa de aplicacidn cree algin archivo por alguna
razoén, el usuario requerird de derechos para crear archivos. Estos incluyen
archivo indice, copias, o archivos para impresion.

No obstante la seguridad que proporciona ¢l sistema operativo de la red
para salvaguardar la informacién, el sistema cuenta ademas con su propio
sistema dc scguridad, ¢l cual consiste en no permitir a los diferentes usuarios
consultar, modificar, agregar o borrar mas informacion de la que ellos requieren.
Esto se logra al introducir una llave légica; en el momento que un usuario desea
accesar alguno de los médulos del sistema se verifica si tiene derechos sobre ese
modulo, para clio el login script del usuario debe estar dado de alta en el sistema
con los correspondicntes modulos sobre los cuales tiene derecho; si no tiene
derecho sobre el madulo seleccionado se le impide accesarlo.

El login script con el cual entro a la red el usuario es guardado por el
sistema, de tal forma que al intentar accesar un modulo, éste es comparado con
todos los login script que fueron dados de alta en el sistema con anterioridad y
con cllo se pucde detectar sobre que maodulos del sistema se le ha autorizado
trabajar. La ventaja de guardar ¢l login script del usuario en el sistema es que
permite de manera automatica consultar el archivo de seguridad del sistema sin

necesidad de estarle indicando a la entrada de cada moédulo de qué usuario se
trata.

Direccionamicnto de impresoras

_Parte de las ventajas que se presentan en un ambiente de red es permitir el
acceso compartido a dispositivos periféricos; lo mas comun es accesar
impresoras.

La diferencia entre mandar una impresioén hacia una impresora local o a
una impresora conectada a la red es que en ¢l ambiente de red la salida de datos
a una impresora ¢s capturada por el shell de la red, el cual se encuentra residente
en la memoria de la estacion de trabajo. ¥y redircccionada al sistema de
impresiones de la red. Generalmente la salida es pasada a un archivo spooled
hasta que el trabajo de impresion termina. El archivo spooled es pasado a una
cola de espera ¢ impreso cuando la impresora de la réed s¢ encuentra lista,
Generalmente se utiliza el método de primera entrada primera salida en
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ambientes de red, aunque ¢l sistema operativo de la red provee de manejadores
de colas de impresion que permiten alterar ¢l orden en el cual serdn impreses los
trabajos.

Es necesario indicar a cual de todas las impresoras de la red sc desea
mandar la informacion, esto se logra mediante un programa en ¢l cual se puede
lograr direceionar el pucrto de la estacidon de trabajo hacia una impresora de la
red o a la cola de impresion; el comando que permite llevar a cabo este proceso
se presenta mas adelante.

Aun cuando en cl sistema la salida de los datos para su impresion se lleva
a cabo en una impresora local - a menos que externamente, por ejemplo en el
archivo autoexec.bat , se haya indicado una impresora de la red -, se tiene
conlcmplado a futuro que el usuario tenga la opcion de seleccionar alguna de las
lmpresoras que se tienen en modo companldo.

Caracteristicas de Red

Se cuenta con caracteristicas que permiten al usuario aprovechar la
capacidad dc las redes LAN para desarrollar aplicaciones compartidas:

= Acceso compartido:

Permite a dos o mis usuarios abnr el mismo archivo de manera simulténea’
(USE...SHARED).

s Acceso exclusivo:

Para prevenir ¢ impedir a otro usuario de abrir ¢l mismo archivo al mismo
tiempo (USE...EXCI.USIVE).

e Cerrar archivos con un candado légico:

Para prevenir a dos o mds usuarios de actualizar el mismo archivo al mismo
tiempo (funcion FLOCK()).

e Cerrar registros con un candado légico:
Para prevenir a dos o mds usuarios de actualizar el mismo registro al mismo
ticmpo (funcion RLOCK()).
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e Checar el status del lock (candado):
Para el caso de archivos y registros que han sido cerrados con un candado
légico sc construyen mecanismos para detectar el status del candado
(FLOCK() y RLOCK() regresan ¢l status del candado (lock) con un valor
légico).

« Desbloqueo de registros y archivos cerrados con candado lagico:
Se cuenta con mecanismos para regresar al modo de acceso compartido
(shared), al hacer uso del comando UNLLOCK.

¢ Redireccion de impresoras:
Para usar alguna de¢ las impresoras que se comparten en la red (comando SET
PRINTER TO ).

* Chequeo de errores en red:
Para probar el éxito o fracaso de algunos comandos (funcién NETERRJ()).

En ¢l caso que nos atiende, todas las bascs de datos estan siendo abiertas
en modo compartido, la unica ocasion en que se toman de manera exclusiva es
cuando, por algin motive, uno o varios archivos indice sc han dafiado y
requiercn scr regencrados, para tal efecto es necesario tomar la base de datos en
forma exclusiva y proceder a crear nuevamente el archivo indice dafiado.

Para todas las bases de datos se utilizan candados l6gicos en el momento
que se desea hacer una operacion de escritura sobre un registro y deshabilitar
inmediatamente después de haber dejado de usar cf registro accesado. Si por
algiin motivo en el momento que se desea accesar un registro éste se encuentra
con un candado logico debido a que otro proceso esti haciendo uso de él y por
lo tanto la peticion es negada, ¢l sistema genera un retardo que varia de dos a
tres segundos, tiempo suficiente para que sca liberado por el proceso que lo
tenia; si a pesar del retardo el registro no ha sido liberado. se mandara un
mensaje advirticndo que la base de datos se tiene en forma exclusiva dando la
opcion de reintentar ¢l acceso o salir de la operacion que se desea efectuar.
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Comandos de Red

Set printer to
Establece hacia donde sera dirigida la impresion, dcjando en uso

impresoras locales y compartidas.
Unlock
Desbloquea archivos y registros que han sido bloqueados previamente por
1a funcion lock.

Use
Permite abrir una base de datos para su manipulacién, ésta puede ser

abierta en modo exclusivo o compartido, para el primero de los casos se requiere
utilizar la cldusula EXCL.USIVE en ¢l segundo se utiliza la cldusula SHARED.

Funciones de Red

Flock()
Intenta poner un candado légico en la base de datos. Si se ticne éxito,

regresa un valor l6gico de verdadero (.T.); en caso contrario, regresa un falso
(.F.).

Neterr() ST
Permite detectar si alguna operacion ha fallado.

Netname( = . . - S
Dectecta el nombre de la estacién de trabajo que se esta utilizando.

Rlock() . v o
Intenta poner un candado ldgico en ¢l presente registro de la base de datos

€1 uso.
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Balance General. Estado financiero
que informa sobre la posicion
financiera de una compafiia cn un
momento dado. incluyendo la
situacion  de activos, pasivos vy
capital contable.

Balanza de Comprobacion. Listado
detallado de saldo de cuenta
clasificado por cargos y créditos; el
propdosito de la balanza de
comprobacioén es verificar la
igualdad de los cargos y créditos
antes de que se inicie la elaboracion
de los estados financicros.

Capitulos. Constituyen la
clasificacion primaria en conjuntos
homogeéncos y ordenados de acuerdo
con su naturaleza y destino, de los
bienes y servicios que ¢l gobiemo
federal adquicre y de los demas
gastos gue debe realizar para la
consecucion  de sus  objetivos ¥
metas. Este nivel de agregacion es ¢l
mas gendrico y sirve para el analisis
retrospectivo y prospectivo de la
planificacion.

Catilogo. Enumeracion de cuentas
ordenadas sistematicamente,
aplicable a un negocio concreto, que
proporciona los nombres y en su
caso, los nameros de las mismas; es

decir, es una lista de cuentas,
acompafiada de una descripcién del
uso y operacion general de cada una
de ellas en los libros de
contabilidad, dando lugar a una
clasificacion ¢ manual de cuentas,
uno de los principales componentes
de¢ un sistema de cuentas.

Conceptos. Constituyen
subconjuntos homogéncos v
ordenados en forma mas especifica,
producto de la desagregacion de los
bienes, servicios y otros renglones
de gasto contemplado, en cada
capitulo, permiten ademas la
identificacion de los recursos de
todo tipo y su adecuada relacion con
los objetivos y metas programadas.

Contraloria Mayor de Hacienda.
l.a Contraloria Mayor de Hacienda
es el organo téenico de la Camara de
Diputados que ticne a su cargo la
revision de la Cuenta Publica del
Gobierno Federal y de la del
Departamento del Distrito Federal.
En el desempeiio de sus funciones
estara bajo ¢l control de la Comisidn
de Vigilancia. nombrada por la
Camara de Diputados.

Control de Presupuesto.
Corresponde al Sistema Contable en
el que deben  climinarse las
transacciones efectuadas entre las
distintas unidades o entes, y los
cstados financieros no deben reflejar
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superavit o déficit originados entre
ellos.

Cuenta. Es un lugar para registrar
repercusiones particulares de  las
operaciones de las cmpresas.,

D.G.C.S.B. y S. (Direccion General
de Control Sanitario de Bienes y
Servicios).

Arca que forma partc de la
Subsecretaria de Regulacion y
Fomento Sanitario (una de las tres
subsecretarias que forman parte de la
Secretaria de Salud).

Es la responsable a nivel nacional de
la actividad correspondiente al area
de Bienes v Servicios de la S.S.A
tiene como funciones principales
vigilar sanitariamente los productos,

actividades, establecimientos Y
servicios relacionados con
alimentos, bebidas, tabacao,
productos de aseo. limpieza,

perfumeria y belleza, asi como las
materias primas y aditivos que se
utilizan en su elaboracion.

Ficha de Depdsito. Acompaiia al
efectivo  depositado cuando es
enviado o llevado al banco. La ficha
de  deposito sc  eclabora por
duplicado; el original es conservado
por el banco y la copia por el
depositante, incluyendo en ella el
niimero de depositante y ¢l numero
de banco.

Castos. Salidas de efectivo o de
otros recursos del negocio  que
surgen del consumo de activos o
porque sc  incurre c¢n  pasivos
respecto  a bienes o servicios
consumidos de manera que puedan
generar ingresos.

LAN (Local Area Network - Red de
Area Local).

Conjunto de computadoras
personales (PC’s) que estan ligadas
entre si, de modo que pueden
comunicarse Yy comparlir recursos e
informacion, dentro de un  area
limitada, generalmente menor a un
kilometro

Libro Aauxiliar. Para satisfacer los
fines practicos que debe llenar toda
contabilidad e¢s necesario levar una
cuenta para cada persona, cosa o
concepto relacionado con las
actividades del negocio. En estas
condiciones el numero de cuenta que
forma una contabilidad crece
considerablemente ¥, en
consecuencia. ¢l mancjo de las
mismas se hace laborioso sobre todo
a medida que el movimiento del
negocio  es mas intenso. Es
indudable que debe simplificarse o,
mejor dicho, reducirse el namero de
cuentas que forman el libro mayor y
para lograrlo conviene reunir todas
las cuentas iguales y formar con cllas
"un libro auxiliar”, que pueda
manejarsc por un solo empleado.
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Libro Diario. Es en donde en forma
ordenada y cronologica se
registraran todas las operaciones que
realice una negociacion O empresa
en el desarrollo de sus actividades
diarias. l.a finalidad de! libro diario
es controlar todas las actividades en
el momento que se realicen o
efectuen.

Partidas. Constituyen clementos
afines, intcgrantes, de cada concepto
¥y representan expresiones concretas
y detalladas del bien o servicio que
se adquicren o de 1a erogacion que se
realiza, permitiendo su
cuantificacion monetaria.

Péliza de Egreso. Ampara asientos
en los que hay una salida de dinero
en efectivo.

Péliza de Ingreso. Ampara asientos
en los que hay una entrada de dinero
en efectivo.

Péliza. Forma a la cual se adjuntan
frecuentemente facturas, recibos y
otras evidencias de adeudos,
mostrando la autorizacién para hacer
el pago, los pormenores de la
liquidacion y otros detalles
pertinentes. Es la evidencia escrita
de una transaccion comercial o
contable. contenida algunas veces en
un solo documento, sin anexos.

Presupuesto. Es un plan financiero
que sirve como estimacion y control
sobre operaciones futuras. Cualquier
plan sistematico para la utilizacion
de mano de obra, materiales u otros
recursos. Los presupuestos implican
diversas formas, dependiendo de los
métodos de operacion, amplitud vy
complejidad de una empresa.
Pueden, sin embargo, dividirse en
dos clases principales: presupuesto
de capital, e¢n relacion con los gastos
propuestos  para  proyectos, que
frecuentemente requieren
financiamiento especial, v
presupuesto de operacion, dirigido
hacia el planeamicnto y control de
programas.

Pag. 237



HIBLIOGRAFIA

3)

+H

6)

BIBLIOGRAFiA

Ingenieria del Software.
Roger S. Pressman

Mec Graw-Hill

22 Edicion. 1990

Ingenieria de Software.
Richard Fairley

Mc Graw-Hill / Interamericana de México, S.A. dc C.V.

2% Edicioén. 1989

Andlisis Estructurado Moderno.
Edward Yourdon

Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.
1*. Edicién. 1993

Anadlisis y Disefio de Sistemas de Informacién.
Jones A, Semm

Mec. Graw-Hill

1. Edicion. 1988

Analisis y Disefio de Sistemas.
Kendall, Julie, E.

Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.
1*, Edicion. 1991

Domine Novell Netware.

Cheryl C. Currid & Craig A. Gilleu
Macrobit Editores, S.A. de C. V.

1*. Edicion. 1990

Pag. 238



BIBLIOGRAFIA

7

8)

o)

10)

11)

Manuales de Referencia de CA-Clipper for DOS.
Computer Associates International, Inc.
1992

Anadlisis y Disefio de Base de Datos.
I.T. Hawryszkiewycz

Megabyte Noriega Editores

2% Edicion. 1982

Software Engineering.

Ian Sommerville

Addison Wesley Iberoamericana, S.A.
2% Edicion. 1988

The Entity Relationship Model-Toward a Unified View of Data.

ACM Transactions on Database Systems
Vol. 1, No. 1, March 1976, pages 9-36
Peter Pin-Shan Chen

Massachusetts Institute of Technology

Seminario de Redes Locales.
Novellco de México, S.A.dec C. V.
1989

Further Analysis of the Entity Relations. Approach of DB Design.

IEEE Transactions on Software Engineering
Vol. 7, Na. 1, January 1981

Pag. 239



	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo 1. Situación Actual y Requerimientos
	Capítulo 2. Metodología de Desarrollo
	Capítulo 3. Análisis del Sistema
	Capítulo 4. Diseño del Sistema
	Capítulo 5. Implantación y Pruebas
	Capítulo 6. Operación y Mantenimiento
	Conclusiones
	Apéndices
	Glosario
	Bibliografía



