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INTRODUCCIÓN 

EJ avance tecnológico que se ha tenido en el área de la electrónica y sus 
aplicaciones durante los últimos años ha permitido la creación de nuevos y 
cada vez mejores equipos de có1nputo. facilitando las diversas tareas de 
almacenamiento y procesanliento de inforrnación dentro de cualquier tipo de 
organización: en la actualidad prácticamente en casi todas las empresas 
privadas y dependencias gubernamcntalt!s se cuenta con estos equipos. Con10 
resultado de lo anterior se puede afirmar que cada vez mas organizaciones 
tienden a uuton1atizar sus pro~c:sos utiliLando equipo de cómputo con el fin de 
aumentar su productivid¡_¡d, disminuyendo su tiempo de proccsan1iento y 
evitando errores por causas del procesanlicnto n1anual. 

Por su parte. la I>irección General de Control Sanitario de Bienes y 
Servicios (D.G.C.S.B. y S.) - pcrtcnc:cicntt: a la Secretaria de Salud - no ha 
sido la excepción y se ha "en ido rnodcrni/_ando en los últ:nu>s tres ai'ios 
incorporando equipo dl.." có1nputo e in:-.talanc.Jo una red de cirea local (LAN). 
permitiendo con ello el dcsarrollo de sus •:u:tividades de manera mas 
satisfactoriu. La automatización de la infOrmación dentro de la D.G.C.S.B. v 
S. ha resultado de gran beneficio ya que cuenta con diversos sistemas d~ 
cómputo que le han pern1itido elevar su productividad 1ncjorando el 
desempeilo en sus lahores y cumpliendo de n1ancra satisfhctoria con los 
objetivos qut: se le han fijado; sin ernbarp.o no todo esta hecho. ya que se 
pretende automatizar todo aquello que sea posihle, para el caso que nos 
ocupa. el control sobre la cnntabilidud y t!I presupuesto. 

La D.C1.C.S.B. :y S. realiza rnúltiplc.s gastos de dinero durante el 
desarro]Jo de sus actividades como lo son gastos por viciticos, con1pra de 
papclcria. elaboración de rnanualcs. entre otros; cualquiera que sean e!'tos. 
todos corren a cargo de J¡t propi.:1 dependencia. Los movimientos de dinero 
producto de esos gastos deben de ser rll.!gistrados en su control contable y 
presupuesta! en el n1enor ticn1po posible y sin error alguno, pero debido a que 
en la actualidad esta actividad se realiza rnanualrnentc se presentan errores en 
la elaboración de los docu111ento~ correspondientes y se genera un retraso de 
tiempo al tener que corregir los mis111os. provocando con ello un atraso en la 
obtención de la infOrmación. 
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Para cubrir esta deficiencia es que se ha desarrollado el presente 
trabajo. el cual tiene como finalidad automatizar el control contable y 
presupucstal para lu D.G.C.S.R. y S .• permitiendo además comprobar su 
situación financiera ante la Contraloria Mayor de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público durante las auditorias que ést::i realiza. 

Para una mejor comprensión del trabajo que se presenta. se ha dividido 
el misn10 en seis capítulos: 

Capítulo uno. Presenta un panorama general sobre la..<> actividades 
principales de la dependencia. ubicación de la misma. los problemas en su 
control contable y prcsupuestal y In necesidad de automatizar (crear un 
sistema computacional) este control. 

Capítulo dos. Esta encaminado a definir cual será la metodología que se 
seguirá para el desarro11o del sistema en base a un análisis de las diversas 
metodologías existentes para el desarrollo de sistt:n1as. 

Capitulo tres. Presenta el análisis del sistema. en este capitulo se 
desarrollan los modelos necesarios para establecer la frontera del sistema y su 
con1portamicnto. se crea un diccionario de datos y se especifican los procesos 
necesarios para su f'uncionanliento; aquí se desarrollan los pasos necesarios 
para comprc::ndcr lns funciones que debc:rán de elaborarse conforme a las 
necesidades de la dependencia. 

Capítulo cuatro. Se llcv:.i a cabo el diseño del sistcn1a en base al análisis 
desarrollado en t..~l capitulo anterior, se muestran los diagramas de estructura, 
la normalización de los datos y d modelo entidad relación que definen la 
organización de los datos del sistema y la manera en la cual quedarán 
formadas las estructuras para cada una de las bases de datos que serán 
necesarias utilizar. 

Capitulo cinco. Presenta In implantación y las prui::bas al sistc111a, en 
este capitulo se trata desde la selección de un lenguaje de programación, la 
implantación física de las bases de datos. hasta la instalación del sistcn1a. 
además se trata la evaluación del mismo a través de pruebas que se le realizíln 
para comprobar su funcionalidad. 

¡¡ 
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Capitulo seis. Se refiere a la operación del sistema (manual del usuario) 
y algunas consideraciones necesarias para proporcionarle mantenimiento al 
n1ismo para su buen y 111ejor funcionamiento. 

Por último. para facilitar el entendimiento de este trabajo se han 
agregado notas aclaratorias para los casos en que se consideró necesario. 
además de un glosario de térn1inos con la idea de ayudar al lector a entender 
mejor términos que pudieran ocasionarle confusión; ade1nás se han utilizado 
abreviaciones propias de los documentos que dentro de la Coordinación 
Adn1inistrativa - área encargada del <.~ontrol contable y presupuesta) dentro de 
la Dirección General de Bienes y Servicios - se utilizan. 



CAPÍTULO 1 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

y 

REQUERIMIENTOS 



1.1 CONTEXTO GENERAI~ 

Para comprender la necesidad y conveniencia de implementar el presente 
sistema, se requiere entender el contexto general en e1 cual se ha dcsWToJlado" 
para qué dependencia es elaborado y fas actividades que se desempeñan en la 
misma"'. 

Primeramente. habrá que ubicar la dependencia y dentro de ella, el área 
para la cual se desBJTolla eJ sistema. 

Ubicación de la dependencl" 

El sistema ha stdo desarrollado para. la Dirección General de Control 
Sanitario de Bienes y Servicios (D.G.C.S.B. y S.), perteneciente a la 
Subsecretaría. de Rcgu.lac16n y Fomento San.ita.no~ la cual es una de las tres 
Subsecretarias que forman parte de In Secretaria de Salud (S.S.A ). Esta 
Subsecretaria tiene a su cargo cuatro Direcciones Generales y W1 Laboratorio 
Nacional, dentro de éstas Direcciones se encuentra la D.G.C.S.B. y S. - en 
adelante se le harit. referencia úrucarnente como L>irección de Bicnt.."S y Servicios 
-. El organigrania J ~muestra en Jo general In estructura de la S.S.A. 

A su vezo.y Ja. Ilirección de Hienes y Servicios se.encuentra dividida para su 
funcionamiento en cuatro Direcciones de Arca. una Coordinación 
Administrativa y una Supervisión Séll1itaria Debido n que Ja Coordinacíón 
Adrninistrn.tiva tiene como Wla de suc; fi.mciones há...coicas el control contable y 
presupuestal~ será en ella donde se implante el sistema (ver org:uugrwna 2). 

• O.:bido a que la Dirección GcncraJ de Control Sanitario de llicnes y Servicios tic:nc varias actividades 
c=n su calidad de ser el ruvcl ccntnLI del ramo de bienes y servicios de la S.SA. en la Re publica Mexicana.. 
nos c:ntbc.an:mos Un1camcnte en RQUCllas que tJcncn mayor imponancia pAnl una mejor comprensión de 
la necesidad del conuol contable y ptcsupueSlAJ. 



C•pUulo l. Srn.JAClÓf'ril AC."'l'UAL V REQUERIMIENTOS 

l 

' ~00! COl"TlWL 
\ ..-.POT.UUOll!Ele!IV 
l •• ,.V\CtoS 

organigrama t. E"tructura gene.-.1 de la. Srcretaria de Salud (S.S.A.) 
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Organigrama 2. E9tructura general de la Dirección General de Control 
Sanitario de Bienn y Servicios. 

Actividades de la Dirección de Bienes y Servicios 

1 

Para ayudar al cumplimiento del objetivo fundamental de la Secretaría de 
Salud9 el cual es el "proteger la salud de la población"', se le ha encomendado a 
la Dirección de Bienes y Servicios "vigilar sanitariamente los productos9 

actividades9 establecimientos y servicios relacionados con alimentos9 bebidas no 

P.3.g. 3 



alcohólica.<>. bebidas alcohólicas.. tabaco. productos de asco,. limpieza.. 
perfumcrin. y belle7A.. a._o;;j como las materias prirna...'i y aditivos que se utilizan en 
su clabora.ción":1.. Para lograrlo .. la Dirección de Bienes y Servicios lleva a cabo 
un esquema de trabajo .. el cual le permite cumplir con esta labor~ sin embargo .. 
cualquier actividad encnrninn.dn al cumplimiento de ésta implica un gn...c;to de 
dinero como se verá en el trRnscurso de este punto. 

Lo primero, es contar con wi padrón de los cstablec1mientos.. cuyos 
productos estén relac1onados con alguno de los puntos menc1onados con 
anterioridad y por cons1gwente. reqweran de su v1g;ilancia por parte de la 
Dirección de Bienes y Servicios. por lo tanto, trñ.tesc de compañías grandes o 
pequc:ñ~ .. que laboren a nivel nA.ctonal o se dediquen a la exportación o 
importación .. y cuyas labores t~gan que ver con algun.o de esos puntos. deberán 
darse de alta ante esta Dirección. Para e1lo. la Dirección de Bienes y Servicios~ 
requiere mWldnr a 1mprim1r los formatos correspondicntt ... -s pn.rn la nltFL. baja o 
moditicactón de un establec1m1ento o producto~ adema .... en la idea de brindar 
mayor infOrmación a los usuarios.. la misma D1recc1ón. pública folletos 
encamina.dos a generar un mayor entendimiento sobn: los requisitos necesarios 
a cubrir para la. imp~rta.ción. exportación o proccsarnlento de productos~ 
materias pnma..c; o adttl.vos parn. productos; además. son puhhcru:ios manuak.-s 
cuyo objetivo. es <lw- una orientación sobre la forma en que se debe proceder 
para el ac.lecuado funcion1uniento de los establecimientos y calidad de sus 
productos en matena sa.rutaria. 

Pnra llevar a cabo la vig1lanc1a sarutana de los establcctnuL-ntos~ se cuenta 
con trabaja.dores de la misma dependencia - verificndorcs - los cuales. realizan 
visita.e; n los establcctmicntos que previtunentc se han dado de alta ante In 
Dirección de t;3iencs y Scrv1c1os~ esta..._ visitns. consii=;tcn en revisar las 
condiciones sanitarias del c..-stablcctmu:nto (equipo e instalaciones limpias. que 
los empleados cuentt.."11 con el material adecuru:lo. etc ).. tomar muestras de 
productos.. para su análisis t..-n laboratono nacional y torna de mucstnL"'i de 
etiqueta.. para comprobar que el producto cumpla con lo cspcc1fica.do en la 
mism~ si se trata de agua,. se emplean reA.Ctivos pru-a determinar diferentes 
respul..'"'SUL<> como la cantldad de cloro que contiene S1 se reporta una denwicia, 
por cunlquicr persona. o se presenta. wta contingcncla (.por cjcmpln cólera). los 
verificadores deberán H.Ststir a. él o los ~tu.blec1m1cntos lo mH.s pro~to posible, 
incluso al 1ntcnor de la. República.. para verificar las causas sarutanR...c;;.. ¡ior hL<i 
cuales se presentó esta det1unc1a o conttngencta .. 

Los gastos. producto di:: estas visitas corren u cargo de In. Dirección de 
Bienes v Scrv1c1os A cru.ln. wto de los vcnücadorcs se les otorgRil vi:i.ttcos .. de 
acuerdO a lo qu~ han gastado durruttc sus visitas a los .establecimientos. una vez 
que han comprobado los mismos: todos los reactivos necesarios pru-a la.e; 
pruebas sa.n1taria .... tmnbién formnn parte de estos gastos. al igual que el pago de 
bolct<."ls por caniión o avión~ si se ha salido ni intcnor de la Repúbhca. 



----------~~~·~~-1. Sl'l"UA.C..-lON_Af..-t'lfAL Y R~t_I~~~-~ 

El siguiente Pª""º~ consiste en In dictwnmación del producto y/o 
establecimiento,. el cual es "wia opinión o juicio que se emite como resultado de 
la evnluaclón de la..<i; venficaciones y los resultados de los unáltsis de lahorntorio"~ 
en lo que se refiere a las condiciones snnitaria.._c.; de los nusmos~ éste dictrunen 
consiste en una calificación a éstos~ en el c:1so de las etiqueta...<.;. tiunbién se lleva a 
cabo un dictamen sohre la verncidn.d de su m10rmac1ón (~orno consecuencia de 
estos dictclrnenes .. se emiten reportes para notificar a la empresa del resultado. 
En caso de que en el dictamen se considere que se ha presentado o se puede 
presentar un riesgo para la salud~ se le notifica a la empresa .. de ser necesario se 
le aplican sanciones legales. Para cwnphr con este trabajo. se reali7..an gastos de 
papelería y correo que quedan a cargo de la Dirccctón de U tenes y Servicios 

Además de los ga.o;;tos generados de esta a.ctividn.d primordrn.l que se 
desW"Tolla todos los días hábiles del año, se presentltll otros como son: matenal 
de oficina (papelería.., lü.p1ces, etc.). ga-.;olina para los nuto.s con los que cu<..-nta la 
Dirección .. mantcrunuento de c..~tos. comprR. de material. para el equipo de 
cómputo (cintas, papel, cte.). mantenimiento correctivo y preven uva al eqwpo 
de cómputo, mantt."Tiimu .• -nto a las instalac1on~ de In D1rccc1ón, v1a.ttcos para el 
personal de la D1rccc1ón que asiste a reuniones. cursos o conferencias en el 
extranjero, entre otros. 

Pero no son los únicos.. siendo la f)irccción de Bienes y Servicios la 
responsable a ruvel nacional de la actividad correspondu:nte al área de Bienes y 
Scrv1c1os, ta.JTibtén se generan ga~tos .. producto de las acttv1dades necesarias 
para cumplir con su~ frmciones a nivel nacionnl 

Se reali7.rul reuniones mensuales con directores v subdirectores de las 
treinta y dos entidn.des federativas (estados y D.F.). y Se organi7..an cursos de 
capacitacil-·-in en el manejo de los sistemns que se utih:alll a nivel nacional,. asi 
como cursos, referentes a lns disnntn...."i árens de trabajo en IR que se encuentra 
dividida la [)irccción de Bienes y Servicios~ se rcali?.an v1sita..._ a los estados por 
motivos tales. como ayuda por problcmn.c.; que se presentan en los sistemas de 
cómputo utlhz.ados a nivel nacional y por rcwuoncs de trabajo A rruz de est.Hs 
a.ctividndes~ se presentan gnstos que deben ser cub1crt~s por ln propia Duccción, 
como lo son: n.limcntuci6n para los duectorcs y subdirectores que asisten .ª las 
reWliones y cursos. pago de viiltlcos pm-a el pcrsonaJ de la Dirección que llStste a 
algWln entidad fCdcrativa .. y ulquik:r del cqwpu y materiales neccstuios para 
llevnr a cnho la.."i. reuniones nacionales. 

Corno se puede notar. la Dirección de Bienes y Servicios. realiza varios 
gastos p~a el cum¡ihm1ento de suo;¡ labores y todos deben de ser registrados en 
su manejo contable y presupuestnl por mínimos q uc estos sean. 

------ ··-- -------- ----·- ----------·--·-·~!; 



1.2 ANTECl<:DENTES 

Para cumplir mejor con sus funciones. la. Dirección de Bi< .. -nes y Servicios se 
ha venido moderruzundo a partir de 1992. incorporando cqwpo de cómputo he 
instalWldo una red de área local (l..AN) En In. actualidad cu<..-nta con varios 
sistemas e.le cómputo que itt.cihtWl el trabajo - algunos de ellos se utili:asn a nivel 
na.c1onal -~ uno de los objetivos~ es n.utomntiz.a.r todo aquello que sea posible, 
entre los que se encuentrrut c:I control de In contabilidad y el presupuesto. La 
importancia. de solucionar este último punto, se ha venido acentuando en los 
últimos dos años 

Ln. necesidad de des.iu-rolh.u- un sistema que permitiera. a la Dirección de 
Bienes y Scrv1c1os automattzar todo su control contable y presupuesta!, se 
empezó a visualizar a partir de 1993~ stn embargo .. el desarrollo de otros 
sistemn.c; hacía impos1blc cmpc7..a.r (..~ta tarea. Para prmciplos del mis.mo afta, se 
contrajo un con1promiso ante: la Secretaria de Hacienda. y Crédito Público 
(S.1-I.C.P.) .. en el cl..l!ll la dependencia deberla contar con W1 sistema. que 
automatizara la contabilidad de toda la Dirección~ pero los primeros estudios se 
empe7 .... von a rcnliz:u a finales del mismo año~ concluyendo con un sistema en 
Noviembre de 1994. DUTantc el desarrollo del rrusmo se pre~entaron múltiples 
problemas .. entre ellos: mantcn1m1ento a sistemas ya tmplemcnta.dos .. desarrollo 
de otros prognunas y problema.., de c.omunicactón con la Coordinación 
Administrativa.. lo cu..."l.1 redituó L'Tl un mal diseño v en consecuencia en un mal 
desarrollo del mismo .. por lo que nw1ca se liberó pcl.ra su uso 

Este pnmcr s1stcmn.. llevaba. a. cabo la captura de póhz.u5., y generaba 
consultas y reportes de documL-ntos n~cesarios para el control contable: hbro 
dtano .. auxiliares.. balance g<....-n.cral y haltUl:.r.a de comprobactón . (.dentro del 
gloswio .. se explicwt cttda w10 de los documentos y términos ut1h:l'.a.c.Jos en la 
contabilidad y el presupuesto) Los problemas que presentaba éste primer 
ststema.. eran que deh1do a un mRl diseño se tenin redundancia de información, 
por lo que varias hast:S de datos contaban con los m1smos datos. además .. se 
presentabtm problemas t.."11 la obtención de In información .. ya que C.."Tl muchos 
casos se obtenhm resultados erróneos 

Ante esta s1tua.c1ón~ se dcctdtó rediseñar el s1stem~ el cual deberla de 
automatizar no sólo el control de la contabihdad .. debido 11. que Csta se encuentra 
cstrccharncntc rclactonada con el presupuesto con el que cuenta la depc..-ndcncia, 
sino que taJnbu ... n se debía mcorponu- el control prcsupuestal .. creando con ello 
un ststema 1ntci.,.rral. 
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En la actualidad el problema del sistema sigue estando presente y el 
compromiso ante la S.H.C.P. continúa vigente. Al pasar del tie1npo la necesidad 
de automatizar tanto la contabilidad como el presupuesto se ha visto acentuada 
al presentarse múltiples problemas durante el manejo manual de los mismos y la 
falta de contar con la información de manera inn1ediata. 

1.3 SITUACIÓN ACTUAL 

La Dirección de Bienes y Servicios nunca ha contado con un sistema 
contable y presupuesta) que le permita controlar la contabilidad y el presupue5to 
del que dispone para desarrollar sus labores~ a lo largo de su historia este control 
se ha llevado a cabo manualmente por lo que no cs dificil adivinar los múltiples 
problemas con los que se: han topado. Para comprender mejor la situación en la 
que la dependencia se encuentra actualmente. será necesario entender con10 se 
trabaja dentro de la Coordinación i\d1ninistrativa para llevar el control contable 
y presupuesta!. y los proble1nas que se generan con ello. 

J.3.1 FORMA DE TRABAJO DENTRO DE 
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 
ERRORES GENERADOS 

LA 
y 

Para llevar a cabo el control contable y prcsupucstal se encuentran 
asignadas seis personas. cada una de ellas realiza un trabajo especifico ya sea 
dentro de la contabilidad o el presupuesto distribuyéndose de la siguiente 
manera: dos de ellas se encargan del control presupuesta!. dos 1nás para la 
contabilidad. una qut: coordina a las cuatro anteriores y participa en a1nhas 
actividades~ y la Contadora PUblica responsable de: la Coordinación 
Adn1inistrativa encargada de revisar el correcto desarrollo del trabajo y de los 
resultados obtenidos. En caso de que se ausente a sus labores alguno de los 
involucrados. las actividades son redistribuidas. 

Siendo así. la inforrnaciún que se elabora va pasando de una persona a otra 
según la tarea que se les ha asignado. si por alguna circunstancia una de ellas se 
equivoca. dificiln1cntc es dctel.:tado por la siguiente en d proceso, el error se 
localiza hasta que son elaborados los estados tinanch:ros; para su corrección se 
idc:ntiflca a la persona responsable del error. se le solicita corrc:girlo y se vuelven 
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u. elaborar los documt.."tltos .. habiendo que pasru In. informació": nucvwncntc 
por todos aquellos que asentaron los datos incorrectani.cntc. Por CJcrnplo~ si se 
asentó mRl unK. o vrlriK.o; cimtidadt..~ t...-n. lUla. póli;r..a - la cual viene siendo el primer 
documento a clahorursc dt..-ntro de la contabilidad - provocará que éste se vaya 
reproduciendo en el total de los documc..."Titos que le preceden. hn...,ta llegnr u los 
estados financieros. por tal motivo la corrección implica volver a desarrollar la 
póli7 .. a. y los documentos que tllcran ncccsanos 

Siendo vanas las persona.~ 1nvolucradas. se crea una especie de 
burocratlsmo .. que: provoca. lentitud en el desarrollo del trabajo. AWl cuando. la 
comprobac1ón tinnJ de In contA.bllidrui se lleva a cnho el 24 de cada mes y para 
esa fechR.. dehen de estar elaborados todos los documentos contables y 
presupuesta.les. este burocransmo va generando W1 retn.t...'>o en el trabajo,. 
ocasionando que éste se vaya acumulruido al final del mes~ sobre todo cuando se 
han presentado múltiples errores: cuando mas se reciente t..~te problema.. es al 
presentarse la audnoria por parte de la Conttalorla Mayor de la S.H.C.P deb1do~ 
a que se le dehc prestar la atención dehida a los auditores. 

Aunado a t.."'Sto. el mccHnlsmu de trabH.Jo con d que se: cuenta. provoca que 
los errores comen.dos sean vanos y vayan desde una asignación errónea de 
dinero, hasta el extravío de nJgún documt..."Tlto. teniendo por tanto que volverlo a 
elaborar. En la medida que se avanza en e!=>te proceso los errores cometidos se 
van multiplicando. 

En lo que respecta a. los estados financieros que se neccsítun entregar a 
instancias supenores. panl su elahoración se valen de hojn..c; de c.-ilculo tcrucndo 
que trabaJar dohlemente. ya que la intbrmación interna de la Coordinación 
Administrativa se tiene hecha a rotulo o mecnnogra.tindn. 

En términos generales ésta es Ja situación. pura entender de manera má..c; 
ex.neta como se lleva a cabo en su totalidad el control de la contabilidad y el 
presupuesto se requiere de Wla aproximacíón más minuciosa. 



1.3.1.1 EL CONTROL CONTADLE 

El inicio de la contabilidad .. parte de todos los documentos que ju.._-..tifiqucn 
un ga..11;¡to realizndo (tOCturn.<>, nota.~. etc ) .. a partir de ellos se comienza el control 
contable. Si se trata de un ga.~to mt..nor a $2.000 la Coordinación Admini!itrativa. 
tiene autori?..ación de entregar WJ cheque que cubra el monto del gasto a quien 
correspond~ como c~nsecuencia se deberá elaborar unn. póliza de c~reso, en 
caso de ser mayor a dicha cantidad úniclUTlcntc se elabora Ja póliza. 

Con las 18.cturas o nota. .... se elabora el borrador de la cuenta por liquidar 
certificada (CXLC), revisado el mismo se procede a mecanografiarlo en el 
documento oficial. que se expide para el c~L"io en la Dirección de Bienes y 
Servicios y se pasa para su firma ante la responsahle de In Coordinación 
Adrn.irnstrattva... una vez firmado se t.."11Viu a la Dirección General de 
Progra.rnru..-ión. Orgaruzación y Presupuesto (D.G. P.O. P.) 

l .. a D.G.P.O P. se t...,,cruga de evaluar la CXLC~ L'Tl el caso de que la 
dependencia considere. que no procc:dc éste docwnento, por motivos tales como 
un error Al asentar el dinero gastn.do~ haber clusificado mnl una cuenta, prognuna 
o concepto. entre otros. es regresado a la Coordinac1ón Administrativa para que 
ésta reelahol"e el documento En caso contrario es regresado con cJ sello de 
autorización y un contrarccibo 

Para ahorrarse tJ.cmpo, tndistlnta.rnc::n.te de s1 D.G. P.O. P. ha autorizado o no 
In CXI .. C. se elabora la pó/l=a de dzario de comprometido correspondiente y la 
póliza de diario de de_fi,nzflva; esto es incorrecto. ya que tOrmaJmcntc deberían 
primero esperar a que D.G.P.O P auton7.ara la CXLC para e)aborar la primera 
de la.~ póli:r .... as e 1ntercainb1ru- el contr1U"ecibo por una ficha de depósito en el 
banco para elaborar la segunda de las póliza..., 

Rl contrarec1ho es intercambiado en el banco por una ficha de depósito que 
avale el depósito de dinero rcal17.n.do por D G P O.P.~ hasta ese momento, se 
elaboran Jos documentos correspondientes a los alL"C1/iaras y el libro diario. 

Paru concluir, a final de mes se clahora la ha.lrui7.a de comprohación .. el 
balance general y el cstndo del cjcrcic10 del pn .... "Supucsto 

Las figurus 1. J y 1 2 muestrEUl los procL-sos u seguir durante la reHli:r.ación 
de un gasto y durante la realizactón de operaciones que no impliquen una 
modificación aJ presupue.'ito. 
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1.3.t.2 EL CONTROL PRESUPUESTAL 

Para iniciar sus labores. la Dirección de Bienes y Servicios solicita un 
préstamo a la Ad1ninistración de Apoyo a la Beneficencia Pública (A.A.B.P.) el 
cual deberá ser pagado el último día del mes de Septiembre. El dinero es 
depositado en el banco y disminuirá cada vez que la Coordinación 
Administrativa realice un gasto o aumentará una vez que D.G.P.0.P. abone 
dinero al banco para cubrir el gasto~ manteniendo con esto siempre la cantidad 
original. 

El presupuesto no se dá en «!fcctivo, únicamente -mediante un documento 
oficial- se Je notifica a Ja dependencia de la cantidad con la que se dispone. Este 
documento vi«!ne estructurado de la siguiente manera: se infonna de la cantidad 
total de presupuesto y se establece el dinero que puede ser gastado por mes, para 
cada uno de los n1eses se aclara la cantidad a gastar por concepto. El objt!tivo del 
control presupuestal consiste en mantener actualizado en todo momento el 
presupuesto; ello implica que;: en el instante en que se justifica un gasto se debe 
reflejar en el presupuesto reduciendo a la cantidad original el gasto realizado. 

El control presupuesta! con1ienza en el 1nomcnto en que se di:sca realizar 
un gasto. a partir de ese momento se dehe de verificar si se cuenta en t:l 
presupuesto con suficiente dinero para realizarlo, de ser así se podrá continuar 
con los trámites. Debido a la ausencia de un sistema. antes de iniciar con los 
trámites contables y presupuestales se debe de verificar 111n.nualmente el dinero 
con el que se dispone hasta ese n1on1ento y checarlo contra el gasto que se desea 
hacer. 

Corno el presupuesto del cual dispone la Dirección no se le dá en efectivo~ 
ésta tiene que esperar a que le sea depositado en el banco el nionto especificado 
en Ja CXLC por parte de D.G.P.0.P.~ lo cual tarda corno mínimo ocho días~ para 
que el dinero gastado sea repuesto y se tenga nuevamente el n1onto inicial que la 
A.A.B.P. había prestado a la Coordinación Adnlinistrativa logrando con ello que 
para el n1es de Septie1nbre se tenga el préstamo original y pueda ser pagado. 

El presupuesto se afecta fisicarnente en el momento en que se elahora In 
póliza de diario de ejercido. La figura 1.3 muestra en lo general como se lleva a 
cabo el control contable. 
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Figura 1.3 El control prcsupucstul. 

PROBLEMAS Y SUS n.EPEH.CUSIONES 

El principal probkn1a que se: registra es una rnala descarga ck dinero en las 
pólizas qw: se elaboran, tnis1no qu~ St! va acurrt!ando hasta el rnomento de 
clabt"lrar los estados linancic:-ros en donde se detecta el error. esto provoca que 
todos los docu1ncnto~ lu:chos hasta ese mrnnentn tengan que ser repetidos 
pasando por todas las pcn;onas que se vean involw..:r::u.:las. provocando que se 
trabaje doblcrnl.!ntc.:. 

El hecho Je qui.: ~ean vurias lus personas involucradas resultí.1 
contraproduc-cntc dcbidl.l a qw .. • St.:' genera un retardo en la clahoraciún de los 
docu1ncnlos: nadic..• pL11..·dl.· cnn1c.:nzar con Ja parte..~ del control que le correspondi: 
si h1 persona anterior no le entre!:-!-ª los docun1cntos nccc~arios para ...:ontinuar 
con el trahaju. en nca~io11c..·~ o.uu1 ...:u~1ndo l.."stos ya se t."ncuentn.~n tcnninados no 
son entregados a su dl.."hido tic1npo. 

Para reducir el tiempo que se nei..:csita invertir en la elaboración de los 
ducu1ncntos contables no se ~iguc la norinatividad que debiera de llevarse con10 
es el caso de: k1 elaboración de péllizas de diario t::unn de.! con1promctido con10 de 
definitiva. 
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Los problemas generados como consecuencia de la forma de trabajo y los 
errores coml!tidos por la misma. tienen su principal efCcto en una considerable 
pérdida de tiempo. si aunado a esto se agrega el tic1npo requerido - en ocasiones 
de días - para llevar a cabo algún otro trámite de carácter legal necesario para 
completar la operación. se entenderán n1cjor los problemas que el tiempo 
perdido provoca. 

E~to tiene repercusiones importantes en el trabajo desarrollado por la 
Dirección de Bienes y Servicios dado que cualquier actividad que ésta desarrolle 
para cumplir cabalmente con las funciones para las cuales ha sido creada 
requieren de dinero. 

1.4 REQUERIMIENTOS 

En los puntos anteriores se ha detallado sobre la situac1on de la 
Coordinación Administrativa~ lns problemas que se presentan y se ha hecho 
referencia de manera irnplicita sohre las necesidades de ésta; en adelante se 
dejará en claro cuales S<.">n los requerimientos y la forma en la cual se les piensa 
dar solución. 

Corno consecuencia de la manera en que se trabaja y se lleva el control 
contable y prcsupucst;.11. fue necesario hacer una evaluación de la forma en que 
se venia trabajando y empezar a plantear las medidas necesarias para corregir 
esta deficiencia. Es evidente que se necesita cambiar la metodología de trabajo~ 
máxime cuando la l:Jirccción dt? Bienes y Servicios cuenta ya con c:quipos de 
cómputo que permiten salvar el problema. 

Se requiere principalmente minimizar al máximo los errores cometidos 
durante el control manual. reducir los tiempos de elaboración de los documentos 
y que intervenga el n1enor número de personas. logrando con ello un beneficio 
ante todo de tiempo. lo cual es importante dado que les permitiría dedicarse a la 
realización de otras actividades. 
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1.4.1 NECESIDAD DE UN SISTEMA CUMPUTACIONAL 

Ante la situación ya expuesta ¿cómo se justifica la decisión de desarrollar 
un sistema?, ¿por qué es necesario?, ¿bajo qut.: criterios se opta por esta opción?. 
Antes de tomar una decisión sobre el desarrollo de un sistema es necesario 
establecer los objetivos que se desean cumplir .. hacer un análisis de las distintas 
posibilidades que se pueden tener para resolver el mismo y de la viabilidad de 
cada una de ellas. 

Objetivos 

Los objetivos a curnplir son: 

Cumplir con el compron1iso contraído ante la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público referente a la automatización de la contabilidad por parte 
de la Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios. 

Automatizar el manejo del presupuesto en la Dirección General de Control 
Sanitario de Bienes y Servicios. 

Reducir el nún1ero de errores que se con1eten al llevar el control manual de 
la contabilidad y el presupuesto. 

Reducir al n1ínimo la relación Liempo-trabajo necesarios para cubrir al 
lOOo/o el control de la contabilidad y el presupuesto. 

Comprobar todos los n1ovimientos de dinero que se realizan en la 
Dirección General de Control Sanitario de 13icncs y Servicios ante la 
Contraloria Mayor de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público de una 
manera &igi 1 y confiable durante las auditorías que esta última realiza. 

Presentar periódicamc=ntc la situación financiera de la Dirección General 
de Control Sanitario de Bicnc:s y Servicios al Director General. 

Agilizar el procesa1niento y la obtención de la infortnación. 
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Alternativas de solución 

De antemano cualquier opc1on de continuar con· el control manual aun 
cuando se mejorara el esquema de trabajo quedaba descanado por el simple 
hecho de no cubrir el compromiso que se tenía con la S.H.C.P .• el no cumplir 
cabalmente con lo estipulado acarrearía grandes problemas a la Dirección de 
Bienes y Servicios. Ante esta situación se consideraron dos opciones para dar 
salida a este problema: 

L Comprar un paquete de contabilidad. 

2. Implementar un sistema que automatizara todas las operaciones. 

La primera de ellas salvaba en un plazo tnuy corto el compromiso contraído 
ante la Contrataría Mayor de la S.11.C.P. pero presentaba el defecto de que no se 
adaptaría en un 100°/o a las necesidades de la Dirección, por el contrario seria 
necesario reorganizar el trabajo para cumplir con los est3.ndarcs del paquete. 
aunado a esto se tendría que hacer una erogación de capital debido a que habría 
que pagar por los derechos de su uso. 

La segunda opción llevaría más tiempo pero sería un sistema que cubriría al 
1 OOo/o las necesidades de lu dependencia además de cubrir el compromiso 
adquirido ante la S.H.C.P., por otro lado. ya no sería necesario pagar por el 
diseño, elaboración y mantenimiento del sistcnl.a debido u que se cuenta con la 
Subdirección de Apoyo Técnico (S.A.T.) que tiene como su actividad principal 
elaborar siste1nas para la Dirección de Bienes y Servicios a nivel local y 
nacional. 

Al optarse por la segunda opción además de cubrir lo antes mencionado se 
cumplirían también los objetivos planteados. Por un lado todo el proceso de 
elaboración de documcntus llevaría unos cuantos nünutos y no co1110 venia 
sucediendo que llegaban a o...:upar incluso días. con ello la información se 
obtendría rápidamente y de una manera ágil~ quedaría saldado el cornptomiso 
contraído con ta Contraloría ?vlayor de la S.H.C.P .• hahría quedado automatizado 
todo el control contable y presupuesta\. la relación ticn1po-trabajo se rcducir!u al 
mínimo .. no habría mayor probletna con las auditoría.5 ya que se podría obtener 
cualquier documento al instante y .. finalmente, cualquier documento requerido 
para el director o algún otro jefe superior se cntrcgaria en lo in1nediato. 
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1.4.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Factibilidad operativa 

Para el desarrollo del sistema se cuenta con el aval del Director General de 
Bienes y Servicios. la Secretaria Particular. la Directora de Área de lntbrmación 
Sanitaria y del Subdirector de Apoyo Técnico, por lo que no habrá impedimento 
alguno por parte de un mando superior y mando medio para que se desarrolle el 
sistema. 

Por otro lado, en las entrevistas que se han tenido con Jos responsables del 
control contable y prcsupucstal así como de los usuarios que ayudan en éste, han 
manifestado que el método actual de n1ancjo no es del todo aceptable debido a 
que al cometerse errores se produce inconsistencia en la información debiendo 
de rep~tir su trabajo y con10 consecuencia generándoles atraso en el mismo; de 
hecho dese:in que se desarrolle el sistema por los beneficios que se tendrían 
aunque existe incertidumbre por parte del personal que ayudan a ese control 
sobre que sucederá con ellos si se llega a implen1entar el sistema. 

A lo largo del estudio inicial se ha involucrado a los responsables del 
control contable y presupucstal en el desarrollo del sistema para que se percaten 
con mayor claridad de las ventajas que se tendrian para la propia Coordinación 
Administrativa y en general para 1~ Dirección de Bienes y Servicios si se contara 
con un sistema, de ser así. contarían con n1ayor tiempo para desarrollar el resto 
de sus actividades como Coordinación Administrativa y cumplirían de manera 
más satisfactoria cc."ln las actividades que se les han asignado. por lo que el 
desempeño general e individual sería mejor. Además. el sistema será benéfico 
debido a que producir:i resultados satisfactorio'i al resolver los problemas que se 
han mencionado con anterioridad y el control sobre la contabilidad y el 
presuput:sto será infinitarnentc::: mayor en comparación con el que se hace de 
ellos actualmente; los resultados que se obtendrán serán mejores a los que se han 
venido obteniendo tanto en la consistencia de los datos como en el tiempo 
invertido; la intOn11ación sc:::rá cnnfiablc y segura.. el acceso a la misn1a no se 
pcrderá9 por c.:I contrario. será inmediato y no como sucede en la actualidad en 
donde se debe de ir al anaquel correspondiente y buscar el bibliorato deseado 
por lo que la rapidez de trabajo en la Coordinación Administrativa aun1entará. 

Todo hace indicar que el sistema de ser desarrollado será utili7.ado al lOOo/o. 
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Factibilidad técnica 

La introducción de equipo de cóinputo dentro de la Dirección de Bienes y 
Servicios y la adquisición a futuro de más equipo hacen viable la creación de un 
sistcma9 primeramente porque se cuenta dentro de la Coordinación 
Administrativa con un equipo 286 el cual está conectado a la red de 
computadoras de la Dirección - una red LAN - 9 y segundo porque se pretende en 
1996 introducir nuevos equipos de 111cjorcs características que con los que se 
cuenta en la actualidad. 

El equipo que actualmente se utiliza servirá - en tanto se adquiere otro de 
mejores caracteristicas - para trabajar con el sistema; la inforn1ación será. 
guardada en los servidores de la red por lo que no hay problemas en la 
capacidad de almaccnan1icnto. en cuanto a la capacidad de ni.emuria RA.M se 
evalúa que los 4J\.1b que se tienen son suficientes. 

Dado que el equipo a utili?.ar está conectado a la red LAN. la información 
podra ser acccsada desde cualquier panc. dc hecho el sistema será ini.plcmcntado 
para trabajar en red. Las perspectivas dc crecimiento son reales en la medida de 
extender ~I tnismo hasta tener un rnanejo total de todas las actividades 
relacionadas con la contabilidad y el presupuesto corno por ejeinplo: los oficios 
que actualmente se elaboran en procesador de textos~ más aun, en cuanto a las 
actividades que se desarrollan en la Coordinación Adni.inistrativa y la 
información que se maneja. se podría ;.\ futuro interactuar con otros dos sisten1as, 
el de recursos hun1anos y el dt.: inventarios·. 

El equipo que será utilizado cuenta con garantíó.tS <le exactitud y 
confiabilidad debido 0.1 su buen funcionan1icnto. incluso éstos están siendo 
utilizados para el n1ancjo de 01ros sistcrnas. l.a garantía técnica de facilidad de 
acceso y seguridad en los <.latos se garantiza. el primero por la utilización de la 
red y las caractcristicas técnicrts del equipo que será empleado. el segundo dado 
que además de la seguridad con la 4uc: cuenta la red se incluirá dentro del 
sistema su propia seguridad. adc111ás se harún respaldos periódicos de los datos 
en cintas magnéticas. 

Otra ventaja es que el personal que nrn.nejará el futuro sisten1a cuenta con 
experiencia en el uso de PC y utilización de sistemas, algunos de ellos han 
manejado paquetes comerciales de contabilidad; esto es de gran utilidad ya que 
lo único que se necesita es dar capacitación sobre el sistema In cual se estima no 
llevará más de una scn1ana. 

'Estos sistcn1as se encuentran funcionando actualmente en Ja Dirección de Bienes y Senncios y utilizan 
mfonnación que puede ser .:omparuda con el sistema de contabilidad y presupuesto. 
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}'"actibilidad económica y financiera 

El único costo que se tendrá es e) tiempo invertido para llevar a cabo Ja 
investigación completa del sistcn1a y no será necesario realizar alguno otro 
debido a que ya se cuenta tanto con el hardware como el software que son 
necesarios; no se requiere pagar a una empresa privada para el desarrollo del 
mismo ya que se cuenta con la Subdirección de Apoyo Técnico la cual tiene 
como una de sus actividades el desarrollar sistemas para la Dirección de Bienes 
y Servicios. En cuanto al costo que ocasionará la compra del nuevo equipo ya ha 
sido contemplado con anterioridad debido a que en lo general a la S.S.A. y en lo 
particular a la Dirección de Bienes y Servicios se le asigna dinero anualmente 
para la adquisición de estos recursos. 

Evaluación de Ja factibilidad 

Como se ha mostrado en el estudio de factibilidad._ se cuenta con todo lo 
necesario para el desarrollo del sistema que automatizará la contabilidad y el 
presupuesto: no existen restricciones técnicas ni económicas que presenten 
algún problema para su desarrollo; en cuanto a la factibilidad operativa 
únicamente se presenta el problema de la incertidumbre por parte de algunos 
trabajadores sobre que pasouá con ellos una vez instalado el sistema. éste es 
solucionado al informar que algunos de ellos serán capacitados para el manejo 
del sistema en tanto que otros continuarán trabajando en aquellas tareas que se 
relacionan con la contabilidad y el presupuesto. sobre todo administrativas. o en 
alguna otra actividad de la Coordinación Administrativa. 
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Conforme se ha ido avanzando en el desarrollo de sistemas y en la 
construcción de software~ t..'UTlbién se ha resaltado la importancia de definir 
enfoques sistemáticos para el desarrollo del mismo. Cada uno de estos intentos 
por formalizar los procesos en la construcción del sofuvare es denominado como 
una metodología de desarrollo. En este capítulo se presentan los antecedentes al 
surgimiento de estas n1ctodología...,,, los fundamentos básicos de la lngenicria de 
Software y posteriormente un análisis de estas metodologías. clasificándolas de 
forma general, con objeto de ubicar la mas conveniente a las necesidades para el 
desarrollo del sistema~ en base a este análisis posteriormente se presenta la 
metodología que se habrá de seguir dcscribiCndola a mayor detalle. 

2.1 ANTECEDENTES 

En los inicios de la construcción de los sistemas de software. los 
desarrolladores de estos aplicaban técnicas tradicionales para la elaboración de 
los mismos. dichas técnicas consistían en conocer los requerimientos de las 
personas a las cuales iban a ser dirigidos y sin ningún orden o método procedían a 
desarrollar el sistema~ no muy pocos programaban directamente después de 
conocer las necesidades de los futuros usuarios, sin llevar a cabo W1 análisis 
adecuado que condujera a soluciones óptimas del problema. Estas técnicas 
tradicionales se fundamentaban principalmente en definir las entradas y salidas 
del sistema, describiendo la manera en que la información seria procesada~ para 
llevar a cabo esto. especificaban de manera textuai como sería manejada dicha 
infonnación~ en pocas palabras. cada desarrollador seguía su propia técnica, por 
lo cual no existían metodologías específicas de desarrollo aceptadas, l..Lc;;adas y 
comprobadas por la mayoria de estos. 

Principalmente en la década de los 60's. las experiencias en la 
construcción de grandes sistemas de soft,vare mostraron que las técnicas 
empleadas hasta entonces eran inadecuadas~ ya que c1 utiiizarlas traía como 
consecuencia que proyectos importantes se retrasaran., costaran mucho más de lo 
previsto en principio y resultaran poco confiables~ dificilcs de mantener y de 
rendimiento pobre. Había una necesidad urgente de nuevas técnicas y la creación 
de metodologías que permitieran controlar la complejidad inherente a los grandes 
sistemas de sofuvarc. Esto trajo como resultado el surgimiento de lo que se 
conoce como la ingeniería de Software. 
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Factores que propiciarun el surgbniento de la Ingeniería de Softw.11.re 

La mhabilidad de las organizaciones. pnra predecir el tiempo, esfuer.t.:o y 
costo en el desarrollo de software y el no tener cnJidad~ íueron sólo algunos d~ 
Jos !actores que contribuyeron al surgimiento de la Ingt."Tlieria de Softi.vare como 
una disciplina.;, otros elementos que también tuvieron gran relevancia t.TI el 
surgimiento de éstb, se describen t..~ los siguiente!'> incisos: 

a) Costos de Hardware vs Softwnrc 

.A principio de la década de los 60's~ el hardware representaba el 80 ~/o de 
los gastos de 1-Ia.rdwarc y Software combinados. c:sto según el autor Inn 
SommerviJJe en su obra .. SothvW"c Engmcering"._ quien ademá.~ plfUltca. que el 
gnsto principal ern originad.o por ht adquisición y mantenimiento de equipos. El 
soft\.\-·arc era considcrndo la pRrte rnHs irrclcvWltc t:.~ ltt combinación, por 
consiguiente mucha gente plancnhn cwdadosrunentt! Ja plata.forn1a de hardware 
a ser utilizaúa y restK.bH. impon-nnciEl al sof-hA..·1.u-c:::. 

Con d paso del tiempo Ja l'-"11dcnc1a crunbió y el costo del software ya 
representaba el 40 y en algunos ca.sos hasta. el 50 'Yo de la combinación 
Hardware-SofLWurc. L~tu h..andcncin continuo y hoy en día. el costo del software 
e~ del 80'?/o o mÁs de Ja combinu.ción. 

h) Av•nces tecnológicos 11 ni"·el de Jlnrdwarc 

En Jos años 60's ap¡u-eció la tercera generación de computadoras .. éstas 
hasada.-s en la tecnologia de circuitos integrados: esta gt..'Tlera.ción ofreció un 
tttC.l"C!ttl~tu en Ja CftJhlC.id:uJ de fUncc~ \.' Uc tl1t!tt1UthL, tlWtado con la aparición 

de los discos magnCtico.s destinados aJ proceso de almacenamiento de Ja 
in:formación. La avanza.da tecnología de semiconductores conllevó a un 
nbnrntamiento de las plataformas de hard\.varc. Jo que prnp1c1ó que un núzncro 
mucho mayor de empres1L"'i incorporar::m computadoras para llevar a cabo 
procesos administra.ti vos y producti\10!'. principWmt:ntc. 
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e) Incremento en la demanda de Softvvare 

Como se ha visto. el crecimiento en el empleo de computadoras incrementó 
la demanda de soft\.\!UJ'e ya que las organizaciones empresariales comenzaron a 
descubrir la utilidad de estos dispositivos electrónicos. aWlado con el incremento 
de la productividad propiciada por su empleo en labores productivas. Las 
empresas comenzaron a interesarse en emplt:ar equipos de cómputo en nuevas y 
más variadas tareas como el diseño grüfico. el control de procesos industriales, 
cálculos aritméticos extensos. etc. 

d) Demanda de sistemas de software más grandes y complejos 

Los avances tecnológicos de los 60's redituaron en computadoras más 
poderosas .. las cuales permitían llevar a cabo tareas más complejas. para ello. 
necesitaban programas de computadora que manipularan el hardware • dichos 
programas resultarían más grandes y complejos (dado lo ambicioso de los nuevos 
proyectos. sustentados en la capacidad de proccsainicnto de las nuevas 
computadoras) en comparación con los desarrollados anteriormente. 

Los desarrolladores de software descubrieron que las técnicas que 
empleaban para el desarrollo de sistemas pequeños? simplemente no podían 
aplicarse a los nuevos retos que se les presentaban~ esto hace necesario el 
surgimiento de metodologias que les permitieran desarrollar sistemas más grandes 
y complejos. 

2.2 LA INGENIERÍA DE SOFTWARE 

¿Qué es la Ingenieria de Software? 

La ingeniería de SofuNarc según la IEEE: 

"La Ingeniería de Software es W1 enfoque sistemático para el desarrollo? 
operación y mantenimiento del so~·arc." 
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Una definición más elaborada plantea a la ingenieria de sofTI.vare como la 
disciplina tecnológica y administrativa dedicada a la producción sistemática de 
productos de programación. la cual emplea técnicas de ingeniería para la 
especificación~ diseño~ instrumentación. validación y mantenimiento de los 
productos dentro del tiempo y el presupuesto establecidos para el proyecto. 

Para comprender mejor lo que es la lngcnieria <le Soft-warc hay que tratar 
de entender lo que significa cada palabra que la integra . 

- Software: El sofh.varc incluye el código fuente para un programa o sistema, pero 
también incluye la documentación para el mismo .. es decir la documentación 
necesaria para su análisis .. desarrollo .. instalación. utilización y mantenimiento. La 
documentación es tan importante como el código fuente del sistema .. ya que a 
partir de ésta se pueden corregir los problemas detectando las posibles fallas 
rápidamente, además permite que se hagan modificaciones y crecimientos al 
sistema de una forma confiable y rápida; la documentación es sencillamente la 
garantía del código fuente. 

- Ingeniería: Se refiere a la aplicación de un enfoque sistemático basado en la 
ciencia y las matemáticas. orientado hacia la producción de una estructura. 
máquin~ producto~ proceso o sistema. 

Los objetivos primordiales de la Ingeniería de Softv.1are son básicamente 3 
y se explican a continuación: 

- Producir un sistema de software de calidad: 

Para que un sistema de sothvare sea cono.;iderado de calidad debe cumplir 
con las expectativas de la persona o empresa que paga por él. los usuarios del 
mismo y el personal encargado de modificarlo. · 

- A bajo costo: 

Bajo costo no significa barato, sino que se ajuste al presupuesto destinado 
para su desarrollo. 
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-A tiempo: 

El sistema debe ser concluido dentro del plazo estipulado para su 
desarrollo, para evitar un costo mayor y las consecuencias impredecibles de la 
demora. 

J<"undamentos de la Ingeniería de Software 

La ingeniería de softv.-are es una fórmula descendente (top-down) de la 
implantación por fases para el desarrollo de programas. Sus premisas básicas son: 

Un planteamiento descendente (top-down) de la implantación por fases 
requiere un procedimiento gradual desde el nivel más alto de control y de 
definición de datos, descendiendo hasta los módulos funcionales y las 
estructuras de los datos. 

• La solución del sistema se define en funciones; los datos se diseñan para 
preservar la funcionalidad del sistema y la independencia de los módulos 
del programa. Por tanto, normalmente los requerimientos de los datos se 
descubren a través del análisis de las fWlciones necesitadas por el 
sistema. 

La ingeniería de sofTINarc propone un proceso de dcsarro\lo paso a paso 
que comienza con la visión funcional más general de lo que puede hacer el 
programa.. descompone esta función en subfunciones y repite el proceso por cada 
subfunción hasta que todas las subfuncioncs sean lo suficientemente pequeñas 
para ser implantadas en código de programas. El resultado es un programa 
modular estructurado jerárquicamcntt:. 
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Los pasos básicos que se siguen en un método de ingenieria de software 
durante un desarrollo son: 

• Especificación de los requerimientos y análisis del sistema. 
• Diseño del sistema y del software. 
• Aplicación y pruebas de unidades. 
• Pruebas del sistema. 
• Operación y mantenimiento. 

Estos pasos básicos se conocen como el ciclo de vida del sistema; más 
adelante scran descritos a detalle. 

Los tipos de diagramas estructurados necesarios para soportar un 
planteamiento en la ingeniería de software para el desarro\to de sistemas son: 

Diagrama de flujo de datos: muestra los procesos ñmcionales desde el 
nivel más alto en un sistema y el flujo de datos desde la adquisición a través 
del proceso y las eventuales salidas. 

Diagrama entidad-relación: se utiliza para mostrar el tipo de relación 
existente entre las entidades diferentes del sistem~ puede tener cuatro tipos 
de correspondencia: "uno-uno"~ "uno-muchos'\ .... muchos-uno~ .. y "muchos .. 
muchosº. 

Diseño de pantallas y de informes: muestra el diseño de la interfaz del 
usuario. 
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La ingeniería de software viene a representar uno de los primeros intentos 
para reestructurar el proceso de desarrollo del soft"vare. Desde los años sesentas 
se ha avanzado en la introducción de un enfoque normalizado al desarrollo del 
sofuNare. La ingenieria de softv.'are incluye conceptos y técnic::is tales como: 

El discfto descendente (top-down). 
La programación estructurada. 
La modularidad. 
El refinamiento progresivo y la descomposición funcional. 
La métrica de la calidad del softwan:. 
La abstracción de los lenguajes de programación. 

La escuela de ingeniería de software engloba a las metodologías 
estructuradas~ tales como la de anáhsis estructurado de De?\.-1.arco y Gane-Sarson,. 
así como la metodología de análisis y diseño de Vourdon. La ingenieria de 
softv..tarc es una disciplina general de desarrollo que puede aplicarse a los sistemas 
de información y a los sistemas de tiempo real. 

2.3 CICLO DE VIDA ESTRUCTURADO DEL SISTEMA 

Al igual que los otros sistemas a gran escal~ los grandes sistemas de 
software requieren un tiempo considerable para su desarrollo y pennanecen en 
uso durante un tiempo aún mayor. En este periodo de desarrollo y uso pueden 
identificarse varias etapas~ que juntas constituyen lo que se llama el ciclo de vida 
del software. 

5on: 
Los objetivos principales para llevar a cabo un ciclo de vida estructurado 

Definir las actividades a llevarse a cabo en un proyecto de desarrollo de 
sistentas. 
Lograr congruencia entre multitud de proyectos de desarrollo de sistemas en 
una misma organización. 
Proporcionar puntos de control y previsión administrativos de las decisiones 
sobre continuar o no con el proy_ccto. 
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Brcvcn1ente se cxantinaran las 6 actividades del ciclo de vida que se 
muestran en la fig. 2. l. Los tem1inadores son los usuarios. los administradores y 
el personal de operaciones, que son los individuos o brn1pos que propon.;ionm1 l;1~ 

entradas al equipo del proyecto, y son los beneficiados finales del sistcn1a. 

Encuesta 

También conocida como el estudio de factibilidad o estudio inicial de 
negocios. Los servicios. restricciones y objetivos del sistema. se C!Stableccn 
consultando con los usuarios. Una vez acordados, deben definirse Je una 1nru1cra 
comprensible, tanto para los usuarios con10 para el personal de dc~arrollo. 

Análisis del Sistema 

Su propósito es rnodelar el ambiente del usuario con diab'TaJnas de flujo de.: 
datos.. diagran1as de entidad-relación y den1ás hcrratnientas que ayudarán a 
generar una especificación estnicturada del proyecto. 

El procc~o paso a paso del análisis de sisten1as itnplica el desarrollo de un 
modelo ambiental y el desarrollo de un modelo de con1portan1icnto. Estos do~ 
modelos se con1bi11a.11 para fonnar el 1nodclo esencial., que rc:pn:scnta llll~l 
descripción fom1al de Jo que el nuevo siste1na debe hacer~ indepcndicntctnentc de 
la naturalcz.a de la tccnulu~ía que s~ use para cubrir los rcqucrilnicntos. 

Para la construcción de estos 1nodclos se utilizan herrarnicntas tales CllllH"' 

la dcclaraciñn d~ propósitos., el diagrama de contexto y la lista d~ 

acontecimit::ntos~ cada una de estns hcrn.unil..!ntas._ así con1n una Uescriµción 111;1-; 

detallada de estos 1nodelos scran dcscntas a detalle cuando se trate el am.ilis1s y 
disef\o estructurado de Yuurdon. 
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REQUERIMIENTOÍ ~ÚTICA RESTRICCION0S RESTRI CIONES 
DEL SISTEMA DEL OPE IO~S 
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Figu.ra 2.1 Diagrama del Ciclo de Vida del Disefto Estructurado. 



Diseño del Sistema 

Una vez tem1inado el modelo del sistema concluye la labor de análisis del 
mismo. Mientras~ el analista debe asegurarse de entender los requerimientos del 
usuario. el diseñador debe asegurarse que dichos requerimientos se puedan 
implantar de manera realista con la tecnología computacional existente. 

El diseño se dedica a la creación de una jerarquía apropiada de n1ódulos de 
programas y de interfaces entre ellos para implantar la especificación creada en el 
análisis. El diseño del sofu.vare es el proceso de representar las funciones de cada 
sistema de softv..'arc a fin de poderlo transformar con facilidad en uno o más 
programas de computación. Además~ la actividad de diseño se ocupa de la 
transformación de modelos de datos de entidad-relación en un diseño de base de 
datos. 

Implantación 

Aquí se realiza la codificación y la integración de módulos en un esquema 
de módulos progresivamente más completo del sistema final. Incluye tanto 
programación estructurada como implantación descendente. 

La fase de programación o implantación de un proyecto típico involucra la 
escritura de instrucciones en algún lenguaje de programación. para implantar lo 
que el analista ha especificado y el diseñador ha organizado en módulos. 

Generación de pruebas de aceptación 

La especificación estructurada debe contener toda la información necesaria 
para definir un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por 
eso~ una vez generada la especificación. püede comenzar la actividad de producir 
un conjunto de casos de prueba de aceptación desde la especificación 
estructurada. 
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Durante esta etapa9 el diseño del software se realiza como un conjunto de 
programas o w>idades de programas escritos en algún lenguaje de programación. 
Las pruebas de unidades implican la comprobación de que cada unidad cumple 
con su especificación. 

Las pruebas del sistema se realizan cuando las unidades de programa 
individuales o los programas se integran y prueban como un sistema completo 
para asegurar que se cubren las necesidades del so:fhvare. 

Instalación 

Sus entradas son el manual del usuario y el sistema aceptado. La instalación 
pudiera ser un cambio de la noche a la mañana al nuevo sistema,, o bie~ pudiera 
ser un proceso gradual9 en el que un grupo tras otro de usuarios van recibiendo 
manuales y entrenamiento9 y comen7.ando a usar el nuevo sistema. 

Mantenimiento 

A menudo resulta más fácil hacerle una corrección, rnejoria o cambio a un 
sistema existente9 que empezar nuevamente a cambiar el docmnento de los 
requerimientos y luego extenderle dicho cambio al documento de diseño y la 
implantación misma. Esto sucede cuando se necesita un cambio urgente para 
arreglar W1 problema de inmediato. 

La actividad de mantenimiento implica corregir errores que no se 
descubrieron en las primeras etapas del ciclo de vida9 mejorar ta aplicación de las 
unidades del sistema y aumentar los servicios de é:ste a medida que se perciben 
nuevas necesidades. 

Cada cambio de estos debe ilustrarse .. docwnentarse y ser verificado por el 
usuario~ actuali7..ando los modelos existentes con los cambios pertinentes. 

Algunos aspectos particulares del mantenimiento, han sido clasificados 
como: 
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Mantenimiento correctivo. Involucra la corrección de errores o desviaciones de 
las especificaciones iniciales del sistema. 

1\'lantcnimiento adaptativo. Aqui se contemplan las alteraciones de un programa 
para traerlo :i linea con los cambios a su especificación. Estos cambios pueden 
resultar de nuevos requerimientos del usuario o de un cambio en el ambiente del 
sistema operacional. 

Mantenimiento perfectivo. Este no altera ni la especificación ni ta adherencia 
del sistema a él, pero mejora el desempeñ.o al hacer que el sistema conswna 
menos recursos (tiempo de ejecución o uso de memoria, por ejemplo). 

l\lantenimiento preventivo. Implica hacer cambios al sistema que, por si 
mismos. no mejoran la corrección ni el dcscmpeftio, pero provocan que las 
actividades futuras de mantenimiento sean más fáciles de llevar a cabo. 



2.4 JMETODOLOGÍAS PARA EL ANÁLISIS 

En la década de los 70's se desarrollaron metodologías (métodos) para el 
análisis de sistemas .. con el objeto de obtener una estructura lógica y fuerte que 
fuera mantenida durante el ciclo de vida del sistema.. Cada método de análisis 
tiene \Ula única notación y pl.Dlto de vista. Sin embargo .. todos los métodos de 
análisis están relacionados por un conjunto de principios fundamentales. 

1. El dominio de la intOrmación, IL"'li como el dominio fi.mcional de un problema 
debe ser representado y comprendido. 

2. El problema debe subdividirse de forma que se descubran los detalles de una 
manera progresiva. (o jerB.rquice.). 

3. Deben desarrollarse las representaciones lógicas y fisicas del sistema. 

Aplicando estos principios. el analista enfoca el problema 
sistemáticamente. Se ex.wnina el dominio de lR información de forma que pueda. 
comprenderse su función más completamente. La partición descompone tm 

problema en sus partes constituyentes para reducir la complejidad. La visión 
lógica representa las funciones que han de realizarse y la información que ha de 
procesarse independientemente de los detalles de implementación. La visión 
fisica representa. una manifestación del mrmdo real de las funciones de 
procesazniento y las estructuras de la información. 

Todas la..<i aplicaciones del software se lle.man colectivamente 
procesamiento de datos. E..<itC término contiene la clave de lo que entendemos 
por requerimientos de softvvare. El software se construye para procesar datos; 
pe.ra transformar datos de lUlR forma. a otra.:.. esto es~ para aceptar wta entrada.,. 
manipularla de alguna forma y producir una salida. 

El dominio de la información contiene tres visiones diferentes de los datos 
que se proeesW1 por los prognunas de computadoras: 1) el flujo de información; 
2) el contenido de la información. y 3) la estructura de la información. Para 
comprender completamente el dominio de la informació~ deben considerarse 
cada una de estas tres partes. 
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El flujo de la infonnación representa la manera en la que los datos cambian 
conforme pasan a tráves de un sistema. El contenido de la información representa 
los elementos de datos individuales que componen otros elementos mayores de 
información. La estructura de la información representa la organización lógica de 
los distintos elementos de datos. 

La mayoría de los métodos de análisis son conducidos por la información; 
esto es, el método swninistra Wl mecanismo para representar el dominio de la 
información. Desde esta representación, se deriva la función y se desarrollan otras 
características de los programas. Se mencionó anteriormente que el dominio de- la 
información se caracteri:z.a por tres atributos: el flujo de datos~ contenido de datos 
y estructura de datos. Todos los métodos de análisis se enfocan directa o 
indirectamente a uno o más de estos atributos. 

Características comunes 

AWlquc cada método introduce nueva notación y heurística de análisis9 

todos los métodos pueden ser evaluados en el contexto de las siguientes 
características comwies: 1) mecanismos para el análisis del dominio de la 
informació~ 2) método de representación funcional; 3) definición de 
inteñaces; 4) mecanismos para subdividir el problema; 5) soporte de la 
abstracción, y 6) representación de las visiones fisicas y lógicas. 

Aunque el análisis del dominio de la información se conduce de manera 
diferente en cada metodología. pueden reconocerse algunas guías comunes. Todos 
los métodos se enfocan directa o indirectamente al flujo de datos y al contenido o 
estructura de datos. En la mayoría de los casos el flujo se caracteriza en el 
contexto de las transformaciones (funciones) que se aplican para cambiar la 
entrada en la salida. El contenido de los datos puede representarse explícitamente 
usando un mecanismo de diccionario o, implícitamente, enfocando primero la 
estructura jerárquica de los datos. 
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Lac;;. fimcione~ se describen normalmente como transformaciones o 
procesos de la información. Cada función .. puede ser representada usando una 
notación específica (.por ejemplo. un circulo o caja). Una descripción de la 
función. puede desRITollarse usando el lenguaje natural. un knguajc 
procedimental con reglA-c;;. ~intá.cticas informales o un lengua.Je de especificación 
formal. 

Una descripción de las interlaccs. se;:: da generalmente como W1 añadido n. 
las representacion~ funcionales y de la 1nforrnac1ón. El l1u10 de datos hacia o 
desde una función especifica puede ser identificado con tluJos de información a 
otras ftmciones. Las mtert"aces se derivan del exrunen del flujo de información. 

La pru-tición de un problema y la. ahstracc1ón se consiguen a travCs de un 
proceso por capas .. que tH.cilita al ruin.lista ln representación del dominio de la 
información y el donuruo funcional en diferentes niveles de abstracción. 

La mayorin de los mt!todos de análisis pcrnuten al analista evnluar la 
representación fisicn de un problema antes de derivar a la solución lógica. 

Cla.slficacióo de l\tétodos de Análisis 

Los métodos de analisis. pueden dividirse en tres aniplias categorías de 
análisis. 

l) amilists orientado al tlujo de datos. 
2) análisis orÜ .. *Tltado a la estructura de datos. 
3) análisis orienta.do u.! objeto (busado en lenguajes). 

Los métodos de lac;; primera.e.; dos categorias se desarrollaron originalmente 
para. su aplicación manun.l y ha.n ido mcjorBndose con distintas herranúentas de 
soporte para la automatt:r..ación. 1.as herrarnicntR.<; que soportan entornos de 
especificación formal basada en IL-nguajcs (ori<.'Tltadas al objeto). hrut sido 
creadas pw-a establecer unR. ingeni~ria. de anA.lists ayudada por computa.don.ts. 



:Z.4.1 Ml':TODOS DE ANÁLISIS ORIENTADO AL FLUJO DE 
DATOS 

La infom1ación se transforma como un flujo a través de un sistema basado 
en computadora. El sistema acepta entrada de distintas formas~ aplica un 
hardware .. software y elementos hum.anos para transformar ta entrada en salida. y 
produce una salida en distintas formas. En la mayoría de los casos el flujo se 
caracteriza en el contexto de las transformaciones (funciones) que se aplican para 
cambiar la entrada en la salida. 

Las funciones se describen nonnalmcntc como transformaciones o procesos 
de la información. Cada función puede ser representada usando una notación 
específica (por ejemplo. un círculo, una caja). Una descripción de la función 
puede desarrollarse usando el lenguaje natural, un lenguaje procedimental con 
reglas sintñcticas informales o un lenguaje de especificación formal. 

Un diagrama de !lujo de datos (DFD) es un método gráfico que describe el 
flujo de información y las transfonnacioncs que se aplican a los datos~ conforme 
se mueven de la entrada a la salida. El DFD ha sido incorporado en técnicas de 
análisis y diseño propuesto por Gane y Sarson., Yourdon y Constantine, y 
DeMarco. 

El diccionario de datos es un método usado para describir todos los datos 
mencionados en el DFD, en una especificación del proceso y en el propio 
diccionario de datos. 

Una vez que ha sido representado e1 dominio de la información, usando el 
DFD y el diccionario de datos, el analista describe cada función (transformación) 
representada. usando el lenguaje natural o alguna notación estilizada. Una de tales 
notaciones se llama inglés estructurado, que incorpora construcciones 
procedimentales básicas (secuencia. selección y repetición) junto con frases del 
lenguaje natural, de forma que puedan desarrollarse descripciones 
procedimentales precisas de las funciones representadas dentro de un DFD. 
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C•ptwlo 2. METODOL.OClA DE DE."iARHOLLO 

2.4.2 MÉTODOS DE ANÁLISIS ORIENTADO A LA 
ESTRUCTURA DE DATOS 

Los métodos de análisis orientados a la estructura de datos representan los 
requerimientos del software enfocándose hacia la estructura de datos en vez de al 
flujo de datos (Warnier-Orr, M.A. Jackson). Aunque cada método orientado a la 
estructura de datos tiene un enfoque y notación distinta7 todos tienen algunas 
caracteristicas en común : 

1) Todos asisten al analista en la identificación de los objetos de información 
clave (también llamados entidades o itcms) y operaciones (también llamadas 
acciones o procesos). 

2) Todos suponen que la estructura de la información es jerárquica. 
3) Todos requieren que la estructura de datos se represente usando la secuencia? 

selección y repetición. 
4) Todos dan un conjunto de pasos para transformar Wla estructura de datos 

jerárquica en una estructura de programa. 

Entidad: Personas,, objetos u organizaciones que necesita un sistema para producir 
o usar información. 

Acciones: Son los sucesos que ocurren en el mundo real que afectan a las 
entidades. 

EstntchJra de programa: La estructura de progr3.flla representa la organización 
(frecuentemente jerárquica) de los componentes del programa (módulos) e implica 
una jerarquía de control. No representa aspectos procedimentales del software, 
tales· como secuencia de procesos? ocurrencias/orden de decisiones o repetición de 
opt:racioncs. 

Estnictura de datos: Es wia representación dt: la relación lógica entre elementos 
individuales de datos. La estt1.lctura de datos dicta la organizació~ métodos de 
acceso, grado de asociatividad (habilidad para asociar información de diferentes 
categorias) y alternativas de procesamiento para la información. 
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Capl.udo :l. M.e"TODOLOCi.A DE D&!i>AR.R.OLLO 

2.4.3 MÉTODOS DE ANÁLISIS ORIENTADO AL OBJETO 
(ANÁLISIS BASADO EN LENGUAJES) 

Los métodos de análisis orient.ado al objeto utilizan un lenguaje de 
especificación formal para modelar el sistema~ facilitando el procesamiento 
automático para descubrir inconsistencias~ omisiones y otros errores. 

Los modelos de análisis orientados al objeto facilitan al analista el 
particionar el proceso. aislando los objetos clave y las operaciones que deben 
implementarse en el programa. 

La diferencia entre W1 método de análisis orientado a objetos y los métodos 
de análisis orientado a flujo/estructuras de datos es el significado de la expresión. 
Mientras que los métodos de análisis orientado a flujo/estructuras de datos 
empiezan por considerar el comportamientos del sistema y/o los datos 
separadamente. el análisis orientado a objetos los combina y considera como 
objetos integrados. El análisis orientado a objetos puede ser caracterizado como 
una interacción entre analizar el comportamiento y la infonnación del sistema. 

Et análisis orientado a objetos contiene las siguientes actividades : 

- Encontrar los objetos. 
- Organizar los objetos. 
- Describir como los objetos interactuan. 
- Definir las opcracione"s de los objetos. 
- Definir los objetos internamente. 

Objeto: Un objeto es una entidad capaz de salvar un estado (información) y la 
cual ofrece Wl número de operaciones (comporta.m.iento) para exmninar o afectar 
este estado. 
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COMPARACIÓ:'i DE '.'tt:Tonos DF. A:'i,\LISlS 

.. ,.-
-. 

ÓicciÓnario de 
dátós 

Lenguaje natural. 
j procedimental o de 
1 especificaciones \ .. 

1 Enfoque al flujo de 
datos 

IEmoquea la 
estructura de datos 

\Enfoque al 
contenido de datos 

\Abstr.icción 

Modularidad 

Verifieación del 
dis0>f\o 

Naturalidad del 
diseflo del sistema 

\Notación para_ 
\presentar los· 
\componentes 
\ funcfonales y sus 
interfaces · .. 

AL FLUJO DE 
DATOS 

-
S1 utih.ta 

Si u\Íli:t.a 

Directo 

lnJ1rccto 

Indirecto 

Si presenta 

Si presenta 

Si presenta 

l =.n niveles 
intcrrncd1os 

Si presenta 

\.LISIS ORH.N.IA 
ALA 
ESTllUcrURA 
DE DATOS -

ls1 utiliza 

Si ulili7.a 

Indirecto 

Directo 

Indirecto 

Si presenta 

Si presenta 

Si presenta 

En niveles 
intermedios 

Si presenta 

DO 
AL OS.JETO .. 

Si uti\iz:.t 

Si utili7.a 

Indirecto 

Indirecto 

Directo 

Si presenta 

Si presenta 

Si presenta 

En niveles 
superiores o 
inferiores 

Si presenta 

----------------- ··- .. --- - -· ---- -- --·-· ¡;;¡¡;19 



LISIS ORlENTAl>U 
ALFLU.IODE ALA ALOB.JETO 
DATOS ESTRUCTURA 

!)_E~ATOS 

'M.eci\nismo para la S1 pr~scnta 1 S1 presenta St pn:scntJ 
traslación de la 

1 representación del 
doininio de 
imonnación en 
r,;presentaci6n de 
diSefto 

Heurísticas para el Si existen Si existen Si existen 
re~entoyla 
partición 

Criterios para S1 presenta Si presenta Si presenta 
valorización de la 
calidad 

~tamieúto de 1a Con1ple.10 Complejo Con facilidad 
inforinación 

Dependencia del No existe No existe Si existe 
lenguaje de 
progr.unación 

Fonrui de Manual Manual Ayudada por 
aplicación computadora 

Consideración del Separadamente Separadamente Conjuntamente 
comportamiento 
del sistema y/o los 
dafus · 
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2.5 :METODOLOGÍAS PARA EL DISEÑO 

El diseño es un pa5o importante en la fase de desarrollo de cualquier 
producto o sistema de ingeniería. Es definido por Taylor,. E. S. en su obra .... An 
lnterim Repon on Enginecring Design·· como: "El proceso de aplicar distintas 
técnicas y principios con el propósito de definir un dispositivo~ proceso o sistema 
con los suficientes detalles como para permitir su realización fisica" 

Clasificación de J\1étodos de Disei\o 

El diseño efectivo del sofhvare se logra mejor utihz.ando una metodología 
consisteute de diseño. Existen una gran cantidad de metodologías de diseño 
desarrolladas y que se utilizan en diferentes aplicaciones. La mayoría de estas 
metodologías se pueden clasificar en una dt;! las tres áreas siguientes: 

1. Dlsello funcional descendente (top-clown). El sistc..'Illa se diseña 
desde un punto de vista funcional. empezando con una , .. isión de alto 
nivel y refinándola de una manera progresiva hasta llegar a W1 diseño 
mas detallado. Dich~"l metodología está ejemplificada por el Diseño 
Estructurado (Constantinc y Yuurdon) y el refinamiento por pasos 
(Wirth) . 

.., Disello orientado al objeto. El sistema se ve más como una colección 
de objetos que como funciones que pasan mensajes de un objeto a 
otro. Cada objeto tiene su propio conjunto de operaciones asociadas. 
El diseño orientado a objetos se basa en la idea del ocultamiento de 
información propuesto por primera vez por Pamas. y que ha sido 
descrito en fecha más reciente por Robson y Booch. 

3. Dlsello controlado por los datos. Esta metodología. propuesta por 
Jack.son y Wamier-Orr. plantea que la estructura de un sistema de 
sofuvare debe reflejar la estructura de los datos que é:ste procesa. Por 
tanto. el diseño del soft\-..•an: se obtiene de un análisis de los datos del 
sistema de entrada y salida_ 



2.6 SELECCIÓN DE LA .METODOLOGÍA 

La selección de un método en específico depende del ámbito de desarrollo 
de la aplicación en panicular, debido a que cada metodología maneja diferentes 
conceptos en las etapas a considerar, durante la construcción de un sistema. 

El objetivo de seleccionar una n1etodología consiste en proveer Wl 
procedimiento el cual permita sisten1:.itica y con1prensivamentc investigar un área 
de trabajo, documentar los resultados de la investigación .. graficar conclusiones y 
proponer soluciones basadas en el trabajo. 

Aplicar una metodología no necesariamente es un indicador de éxito en el 
desarrollo de un sistema~ sin embargo~ carecer de una metodología 
inevitablemente provocarla el fracaso del proyecto. Por otro lado .. la indefinición 
de métodos a utilizar nos ocasionaría una ambigüedad y por tanto asegurarla una 
tendencia al fracaso; es por ello que la Metodología de Análisis y Diseño 
Estructurado de Yourdon, fue seleccionada para el desarrollo del Sistema de la 
Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios .. debido a que esta 
se úbica en el Diseño Funcional Descendente. mismo que ya ha sido mencionado 
anteriormente. 

La citada metodología se basa en el Diseño Estructurado~ en el que se 
propone el manejo de varias herramientas~ como son la modularidad~ el 
acoplamiento y la cohesión.. las cuales evitan el volúincn de papel de trabajo y 
docwnentación. permitiendo con ello investigar y analizar más rapidamentc los 
cambios de requerimientos de los usu::uios. lo que conduce a la producción de 
sistemas más apropiados .. para las necesidades de los usuarios. logrando con ello 
construir un sistema más Util y eficiente. 

No podemos pasar por alto que los dos tipos de diseño restantes ya 
ntencionados con antelación. no fueron seleccionados debido a que el Diseño 
Orientado al Objeto por su parte. fue desarrollado para que oculte las decisiones 
dificiles o cam.biables a los demás ntodulos. siendo que su desarrollo es más o 
menos reciente. el cual no ha sido probado con la debida profundidad, y por lo 
tanto9 no ofrece la scgwidad que en cierto momento se requiere en cuestiones 
laborales~ ahora bien en cuanto al Diseño Controlado por los Datos se ha usado 
en sistemas pequeños de procesamiento de datos~ dentro de sus desventajas 
encontramos que la selección de entidades y relaciones no son apropiadas~ así 
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con1u el ticrnpo n::qucridu para la clilninaciún di:: la redundancia y la diticultad ~n 
relacionar el actual proceso al moddo del mundo real. 

La otra parte de la f\.1ctodolog.ia de Yourdon la. fonna el Análisis~ que surge 
con10 un elemento de la Técnica 1-:structurada. k1 cual sc con1pn111! de hcrrmnientas 
que muestran en fonna gratica la cornunicación. y permiten al usuario entender b 
especificación del problema. Las tt:cnícas que componen c:J Arn.tlisis son: 
diagran1a de tlujo de datos. diccionario de datos. tablas de decisión. declm·aci ... ·n1 
de propósitos. diaµraiua dt: contc.xto. lista de acuntccimícntos. árbol de dl!cisit:n1 y 
la nom1aliü"lCÍón. las cua.les ayudaran n concentrarse en las propiedades 111;."1s 

sobresalientes del sistema. aclarando los cmnbios y las correcciones de lns 
requerimientos del usuario. 

Concluirc1nos diciendo que cualquier sistema es tná.s 1nanejahlc si es 
particionado. organizado. y si la descripción de los n.::qucri1nientos del sistc111a a 
ser desarrollado se convierten en una liga entre el anñ.llsi.s y el discllo~ tal con10 
ocurre con la Metodología dc Yuunlon. 

Los dia~"'Ta1nas que se utilizarán de esta metodología serán rcprcsentac1tHH.~s 
abstractas de lo que al final será la combinación del hard\'varc y software de 
co1nputadora. Estos diagrmnas sc~irán para enfatizar ciertas propiedades críticas 
del sistema. con lo cual se podrá. dar cuenta si la compn:nsió11 de los 
requerimientos fue la correcta o no. dando oportunidad a corregir u 1noditícar d 
1nodelo. de ser necesario. 

2.6.1 METODOLOGÍA DEL AN-'.LISIS Y DISEÑO 
ESTRlJCTURADO DE YOURDON 

Por 1nuchos ai\os los analistas de sistemas dise1laron y prnJ:.'Ta111aru11 
sistcinas de un modo tradicional~ aplicando el método científico Jlara resoh:cr 
problc1nas. Esto fue un 1nodo no es.tn1cturado de describir los pasos en In 
solución~ debido a que todos los problcnms ti1eron percibidos con10 secuenciaks 
o lineales por naturaleza~ por lo que usar sñlo dia1_..,.'Tatnas de tlujo y nan-ntivas 
textuales dificultó las tareas_ 



En el mw1do de las computadorn..c.; y procesanuento de datos~ fue aparente 
que ejecutar c_.~t1L secuencia de operaciones no era sutic1ente_ El procL"'SO no ern 
lo suficientemente flexible. además <le ser lento {m1cntrac.; el analista estaba 
produciendo y cnrnb11endo las cspecificac1oncs del sistema.. el u~uA..rio crunb1aba 
de pw-eccr acerca de lo que quería del sistema.. provocando un entendimiento 
incompleto aceren de lo que d sistema podrin hnht::r hecho por ellos). y enfrentar 
al analista a los dJlen1a. ... de nci t~er un sistema que debería hacer Jo que se 
rcqucria y de gastar nrn.s ttcn1po y 1.hnt:ro para que d disefi.o del sistema fuera 
n1odífica.dn y los c.iIIlbto:<-. tUcran 1n1plementado~. 

Deb1do a esta ... ~ neces1dadL"'S. surgieron nuevos m¿todos para resolver los 
prohlema ... y dcscnb1r su.~ s.oluc.1onc.:s· i:.L'> técnlca.\ c.ttructurtu;ias. las cuales 
incluyen el anáhsis estn~cturc,do de sistemas. el diseilo para d nnálts1s. y la 
programación estructurada Lo tu1terlor hahihtO al analista pn.rn v1sua.liZlU" un 
sistc:ma gráficrunentc. como un grupo 1ntcrrelaciontt.<lo de elementos~ má.."> que de 
sólo una. secuencia de pa.so~ D~ ca.stu fOrma., es po~ihle visualu..ar un s1stemn 
completo y sus estructura_.,. de WH\ t{)rma clara... facilitandose la._ ... tareas del 
sistema y del manten1m1L"'Tlto. y desrurollru1do los sistemas a W1 menor cost(_)_ 

lJna metodología estructurada.. nos ofrece un modo de eJcCUhU" el anal.isis, 
el diseño y la prngnmu1c16n de: tart!a .. '> de desarrollo del sistema.. tomwtdo W1 
enfoque top-do,-..n y usando un dia.g.nunn para evitar mucho del volumen de 
papel de trabajo y documentac16n. la cu.al hn sido largant<....~tc parte de to.rea.e; de 
desarrollo del sistema...: w1 t...""flfoqut~ estructura.do permite 1nvest1gur y ana.h;r...ar los 
requerimientos ,, rcacc1ona.r más rápidamente a los crunhio:-, que reqwcrcn los 
usuanos de esto~ rcqucnmu .. -ntos_ In que condut.:c a la producción de sistemas 
mñ.co. af)rop1ados pnra las necL""Stdadcs de lnco. u ... unnos. d1s<.....-fto de sistema.e; que 
pueden ser revisados JWltO con lns usuunos. sistema.~ más mtchb'"lblcs hacia los 
usuanos, y s1sterntL<.:> rnú.s fii.cilcs de mant<..."tlcr a futuro. 

El propósito de las metodologí<L'>~ es cstandanz.a.r el proceso de desarrollo 
del soft,varc y ascgurR.r la c .. a.hda..d Je los sistemas que ~on producidos. 

La 1\.tctodologia de ...-\na.hsi.~ y 1 )iseño Estructurado de Yourdon se apoya 
en la....; tCcnicas cstructurad.<.L"i, l<L<.; cuJtles A:yudarán a concentrarse en la. ... 
proriedades más sobrcsR.lientL"'S del sistema.. aclarando los cwnbios y las 
correcciones de los rcqucnmicnto~ del uo;uario; los pasos que constituyen ésta 
metodología son· 



c.,.. ...... 2. MP.TODOLOCl.A DE DESARROLLO 

A) ANÁLISIS E~"TRUCTURADO 

El análisis estructurado es un conjunto de teorías que muestran en forma 
gráfica la comunicación de los componentes del sistema y permiten al usuario 
entender las espcciticaciones. 

IJentro del proceso de análisis estructurado,. existe un enfoque que se 
conoce como el modelo esencial~ el cual nos indica el tipo de modelo que 
debemos con;;truir para nuestro sistema. 

El Modelo Escnc;a1 

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistema debe 
hacer para satisfacer los requerimientos del usuario~ diciendo lo mínimo posible 
(de preferencia nada) acerca de cómo se implantará; es decir, debe evitar describir 
implantaciones específicas de los requerimientos del sistema (burbujas en un 
sistema de flujo de datos)~ es decir~ no debe mostrar las funciones del sistema que 
están siendo realizadas por humanos o por sistemas de cómputo existentes. 

Lo mismo se aplica para los flujos y almacenes de datos: el modelo esencial 
debe describir el contenido de los flujos o almacenes de datos. sin describir el 
medio (por ejemplo. disco o cinta) u organi7.ación fisica de los datos. 

El modelo esencial se compone de los siguientes modelos : 

1 .- Modelo an1bienta1. 
2.- Modelo de comportamiento. 

El niodelo ambiental define ta frontera entre el sistema y el resto del 
mundo~ es decir. el ambiente en el cual existe el sistema. 

El modelo de comportamiento describe el comportamiento que del sistema 
se requiere para que interactúe de manera exitosa en el ambiente. Este modelo 
consiste de diagramas de flujo de datos, de entidad-relación~ diccionario y 
especificaciones del proceso. 
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Las herramientas que componen el Análisis Estructurado,. y por 
consiguiente,. el modelo esencial son: 

- Diagrama de contexto 

Es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en donde una sola 
burbuja representa todo el sistema. 

Este diagrama enfatiza varias caracterlsticas importantes : 

• Las.personas. organizaciones y sistemas con los que se comwllca el sistema se 
conocen como terminadores. 

• Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de 
alguna forma. 

• Los datos que el sistema produce y que se envían al mundo exterior. 

• Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminadores. 

• Estos almacenes de datos se crean fuera del sistema para su uso. o bien son 
creados en él y usados fuera. 

• La frontera entre el sistema y el resto del mundo. 

- Lista de acontecimientos 

Es una lista narrativa de los Hestimulos•• que ocurren en el mundo exterior a 
los cuales el sistema debe responder. 

Cada acontecin1icnto se puede etiquetar con una F. T. o C. con ello se 
muestra si es de tipo flujo, temporal o de control respectivamente. 
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El acontecimiento orientado a flujos es el que se asocia con un flujo de 
datos; es decir .. el sistema se da cuenta de que ha ocwTido el acontecimiento 
cuando llega algún dato. 

Los acontecimientos temporales podrían requerir que el sistema solicite 
entradas de uno o más terminadores. Por ello podría asociarse uno o más flujos de 
datos con un acontecimiento temporal. 

Los acontecimientos de control se indican con el an1bito de datos9 y pueden 
cambiar de W1 cstadCo al otro en cualquier momento .. sci\alando así al sistema que 
se necesita tomar alguna acción inmediatamente. 

- Diagral71a de flujo de datos 

Es una representación de un sistema usando una red para identificar sus 
componentes y las interfaces entre estos; es decir .. describe como una entrada se 
transforma en una salida~ por convención., las entradas se hacen por la izquierda y 
las salidas por la derecha. 

Los diagramas lógicos de flujo de datos se pueden dibujar con sólo cuatro 
notaciones sencillas : 

Flujo de dato.~. Movimiento de datos en dctenninada dirección desde un origen 
hacia un destino en forma de documentos, cartas, o llamadas telefónicas o 
virtualmente cualquier otro medio. Es representada por medio de una flecha., la 
cual indica la dirección del flujo. 
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Procesos. Personas~ procedimientos o dispositivos que utilizan o producen 
(transforman) datos. El proceso se representa por medio de W1 círculo 
describiendo en él algún trabajo con los datos en una sola palabra9 frase u oración 
de quien Ja esta efectuando; Jos nombres deben estar en ténninos de las entradas y 
las salidas. 

o 
Fuente o destino de datos. Fuentes o destinos externos de datos que pueden ser 
personas9 prograrnas9 organizaciones u otras entidades que interactúan con el 
sistema., pero se encuentran fuera de su frontera. Es representada por un 
rectángulo . 

Almacenamiento de datos. Lugar en donde se guardan los datos o a donde se 
hacen referencia Jos procesos en el sistema. Es representado por dos lineas 
paralelas y el sentido de flujo de datos indica si el archivo es de input (flujo­
entrada), output (saliendo-flujo). o de opdate (flujo en ambos sentidos). 

Cada componente en un diagrama de flujo de datos tiene una etiqueta con 
un nombre descriptivo. Los nombres de los procesos también reciben un número 
que es utilizado con fines de identificació~ el cual no tiene que ver con la 
secuencia de los procesos. 
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- Declaración de propósitos 

Es una declaración textual breve y concisa del propósito del sistema, 
dirigida al nivel administrativo superior. la administración de los usuarios~ y a 
otros que no están directamente involucrados con el desarrollo del sistema. Puede 
constar de una o varias frases~ sin embargo, jamás debe llegar a más de un 
párrafo, ya que la intención no es proporcionar una descripción completa y 
detallada del sistema, por lo que la declaración de propósitos es deliberadamente 
vaga en cuanto a n1uchos detalles. 

- Diccionario de Datos 

Como se escribió anteriormente, el diccionario de datos contiene las 
definiciones de todos los datos mencionados en el DFD, en una especificación del 
proceso y en el propio diccionario de datos. Los datos compuestos (datos que 
pueden ser divididos) se definen en términos de sus componentes; los datos 
elementales (datos que no pueden ser divididos) se definen en términos del 
significado de cada uno de los valores que puede as.umir. Por tanto, _el diccionario 
de datos está compuesto de definiciones de flujo de datos. archivos (datos 
almacenados) y datos usados en los procesos (transformaciones). 

El diccionario de datos no sólo permitirá manipular la información 
adecuadamente .. sino que servirá para propósitos de documentación. Utilizando un 
diccionario de datos.. se podrán generar automáticamente índices,. efectuar 
mantenimientos. v sobre todo abrir archivos con los indices adecuados. Por otra 
partC el manejo de un diccionario de dátos permitirá a los usuarios definir sus 
propios índices. 

....,. so 
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El diccionario de datos usa la siguiente notación: 

+ 
[] 

"'•:,!.n1fh.uf11 

esta compuesto de 
comentario 
y 
selecciona 

Secuencia 
una de Selección 

varias alternativas 
{} iteracciones Repetición 
( ) datos opcionales 
@ identificador (campo 

clave) para un almacén 
separa opciones 
alternativas 

- Pseudocódigo 

Lenguaje de especificaciones de algoritmos. Es una herramienta de 
programación en la que tas instrucciones se escriben en palabras similares que 
facilitan tanto la escritura com_o la lectura de programas. 

B) DISEÑO ESTRUcrURADO 

Es un conjunto de técnicas que apoyan al analista hacia el desarrollo y 
validación de un nuevo sistema: este diseño está basado en el concepto de flujo de 
datos. La piedra angular del diseño estructurado es el enfoque modular top-down 
el cual se enfoca en el diagrama de estructura (o carta de estructura) y después 
en el concepto de modularida~ acoplamiento y cohesión. Otra herramienta 
importante para el diseno estructurado de un sistema es el Modelo Entidad­
Rclación. A continuación se describen estos conceptos: 
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a) Diagrama de estructura 

Un concepto clave del diseño c!-'tructurado es que e1 diseño empieza con 
una vista de alto nivel dc1 sistema._ et cual maneja las principales funciones que 
actúan en los datos. 1as cuales son las partes componentes infoiales del diagrama. 
Cada componente es dividido en subcomponentes que son a su vez 
descompuestos lo suficiente hasta que los componentes detallados son obtenidos. 
Esto es considerado un enfoque top-down para el diseño. 

El dibujo que muestra esos componentes y sus relaciones es 1\amado 
diagrama de estnlctura, o también llamado carta de estn.lctura. Los 
componentes son mostrados en forma jerárquica en estos diagrrunas. 

Los diagramas de flujo de datos son usados cotno la primera herramienta de 
diseño y entonces convertidos a diagramas de estructura o sistema de diagramas 
de flujo~ son usados para describir el sistema de un modo gráfico, pero no 
muestran el control de la infonnación. sólo que ciertos datos son transformados 
por ciertos procesos en el tiempo. 

Un diagrama de estructura se traza mediante tres símbolos: 

1. Un rectángulo con el nombre de la unidad, el cual especifica alguna acción. 

2. Una flecha que conecta los rectángulos. 

3. Una flecha con un círculo con el nombre de los datos que se pasan entre los 
elementos del diagrama de estructura. Las flechas con círculos suelen 
dibujarse paralelas a las flechas que conectan los rectangulos del diagrama. 

Oe---
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LllS archivos de datos del diseño de flujo de datos se trasladan a archivos 
de datos en el diagrama de flujo del sistema. 

Características de los diagramas de estructuras 

- Modularidad 

El modo en que un sistema es dividido en varias piezas tiene un efecto 
significativo en su estructura. Los componentes de alto nivel de el diagrama 
estructurado son programas; los componentes de bajo nivel son llamados 
módulos. Una vez convertido a forma programada. un módulo es descrito como 
un conjunto de declaraciones lógicas relacionadas que ejecutan una función 
específica. 

Un módulo tiene una entrada sencilla. una salida sencilla. y un número 
limitado de accesos (debe accesar sólo datos que necesita para ejecutar la función 
del módulo). 

- Acoplamiento 

Es la medida del grado de interdependencia entre dos módulos. Esta 
relación debe ser tan débil como sea posible ya que un cambio en un módulo no 
deberá afectar a otros módulos. 

-Cohesión 

Es el grado en el cual los componentes de un módulo (instrucciones 
individuales que conforman un módulo). son necesarios y suficientes para llevar a 
cabo una sola fWlción bien definida. Los mejores módulos son aquéllos que son 
funcionalmente cohesivos, en los cuales cada instrucción es necesaria para poder 
llevar a cabo una sola tarea bien definida. 

Los peores módulos son coincidcntalmcntc cohesivos. es decir cuyas 
instrucciones no tienen una relación significativa entre uno y otro. 
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Acoplamiento y cohesión son conct:ptos relacionados. Lo más altoy la 
cohesión en cada módulo~ lo más bajo, el acoplamiento entre módulos. Las nlctas 
de una cohesión fuerte y un acoplamiento débil conducen a la independencia de 
módulos, 1nódulos que son fáciles de desarrollar y mantener. 

b) Modelo Entidad-Relación (E-R) 

El Modelo Entidad-Relación t:stá basado en wta percepción del mundo real 
consistente de una colección de objetos llamados entidades y las relaciones entre 
estos objetos. El modelo E-R pennite un alto grado de independencia de los datos 
y se basa en la teoría de conjuntos y la teoría de relaciones. Una importante fuerza 
que presenta es el mapeo de cardinalidades, el cual expresa el número de 
entidades a las cuales otra entidad puede ser asociada via un conjunto de 
relaciones. 

El diagrama entidad-relación puede ser usado como una herramienta 
efectiva en describir exactamente y a conciencia las propiedades de las entidades 
y sus relaciones. en eliminar la redundancia de relaciones entre las entidades y en 
construir el diseño lógico de la ba.«e de datos. 

El Modelo Entidad-Relación puede caer dentro de la etapa del análisis.del 
sistcm~ o en la etapa del diseño del sistema~ es decir. puede interactuar dentro de 
estas dos etapas del ciclo de vida del sistema. 

Coneeptos Generales del 1\1odelo Entidad-Relación 

Entidad: Es un objeto que es distinguible de otros objetos por un conjunto 
específico de atributos. 

Relación: Es una asociación entre varias entidades. 

Conjunto de entidades: Es un grupo de entidades del mismo tipo. 

Conj1'nto de relaciones: Es un grupo de relaciones del mismo tipo. 
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Atributo: Es una fWlción que mapea (proyecta) desde un conjunto de 
entidades o conjunto de relaciones hacia un conjunto de valores o un grupo de 
conjWlto de valores. Se dice que son las propiedades o caracteristicas de un 
objeto. 

Conjunto de valores: Es un grupo de valores del n1ismo tipo. 

Rol: El rol de una entidad en una relación es la fWlción que ésta desempeña 
en la relación. 

Llave de una entidad: Conjunto de atributos que permiten identificar en 
fonna única a una entidad dentro de un conjunto de entidades. En caso de no 
encontrar una, se puede crear un atributo artificial para el cual se cumpla la 
condición de llave; es decir, que el mapeo desde él entre un conjunto de entidades 
a su coITespondientc grupo de conjunto de valores es uno a uno. En el caso de que 
existan varias llaves,. se deberá escoger aquella con significado semántico. a la 
que llamaremos llave pn·man·a de la entidad. La llave primaria de una relación 
puede ser representada por las Jlaves primarias de las entidades con las que tiene 
relación. 

Cuando una relación es utllizad:i para identificar las entidades se Je llama 
entidad relación débil • en caso contrario. se le Barna entidad relación regular. 
Cuando todas las entidades en la relación son idcntific:idas por sus valores de 
atributos se llamará relación de relaciones regulares. en caso de que algunas 
entidades en la relación sean identificadas por otra relación se llamará relación de 
relaciones débil. 

Limilantes de mapeo. Dentro de este modelo wta de las limitantes 
importantes es la referente a Ja cardinalidad de mapeo,. la cual representa el tipo 
de relaciones entre entidades. Existen cuatro tjpos de mapeo (1:1. l:n. m:l. m:n) 
de las relaciones. donde n (n = 0,1.2, ... ) y m (m = 0.1,2 •... ). 
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Dia~rama Entidad-Relación 

Es una técnica diagramática usada como una herramienta para el diseño de 
base de datos. Se compone de : 

Rectángulos: representan conjuntos de entidades. 

Ovalos o círculos: representan atributos. 

Rombos: representan relaciones entre conjuntos de entidades. 

o 
Líneas: representan ligas de atributos a conjuntos de entidades y conjuntos de 
entidades a relaciones. 



C) PROGRAMACIÓN ESTRUC"'TURADA 

Es un enfoque de la prograniaci6n cuyo propósito es construir toda la 
progrnn1ación lógica a través de tres formas básicas: 

.... do - whi/c .... 

Si la condición es verdadera se ejecút3-e1 -bucle, y si es falsa .. el control pasa 
a la siguiente sentencia del bucle. -

.... !(- thc~n - e/se .... 

La expresión lógica se evalúa verdadera o falsa. Si la expre~ión es 
verdadera .. se transfiere el control a la proposición ejecutable adyacente que sii:,.-ue 
al u~ pero si la expresión lógica es falsa .. las proposiciones se ignoran y el 111ando 
se pasa a la proposición el se. 



u secuencia .. _ 

Pone de manifiesto las situaciones donde la secuencia de las operaciones 
dictan el uso de paréntesis. de modo que los cálculos se tjccutcn correctamente. 
ya que muchas respuestas erróneas son resultado de codificaciones incorrectas 
de expresiones aritméticas. 

P*8- SS 



CAPÍTULO 3 

ANÁLISIS 
DEL 

SISTEMA 



C•pitulu 3. ANALISI'& DEL SISTP.MA 

3.1 EL MODELO ESENCIAL 

En et capítulo anterior se dt:finió lo que es el modelo esencial con sus 
componentes~ además de las herramientas que se utili7..an para su construcción. 
Como se ha visto. el n1odelo esencial se compone de un modelo ambiental y un 
modelo de comportatnicnto. modelos que dcfinirri.n la frontera entre el sistema y el 
resto del mundo y describirán el comportamiento que del sisten1a se requiere para 
que interactUe de n1ancra correcta con el ambiente. Siguiendo la metodología 
establecida se procederá a modelar lo que et sisten1a debe hacer para satisfacer 
los requerimientos planteados. 

3.1.1 EL MODELO AMBIENTAL 

Declaración de propósitos 

El propósito del Sistema para el Control de la Contabilidad y el 
Presupuesto en la Dirección de Bienes y Scnricios es controlar la contabilidad y el 
presupuesto, permitiendo obtener todos los documentos de ambos rubros para 
poder presentar ante el Director General la situación financiera de la dependencia. 
justificar todos los gastos ante la Dirección General de Programació~ 

Organización y Presupuesto (D.G.P.0.P.) y comprobar los movimientos de dinero 
durante las auditorias que la Contraloria Mayor de Hacienda realiza. a la Dirección 
de Bienes y Servicios. 
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Diagrama de contexto 

PRESUPUESTO 
Ac;TUAt. 

O.G.P.0.P. 1

1 - ·-~2 r ··1 ,, ,º 1 ·-e __ ._ .... --Y--·-., ___ r¡ BANCOS 

L------~·-_-::_ -__ :_ - .1 SISTEMA '-.14 ______ '::-:--:-:.=:..-...:.:.:....r 
-.----. ( CONTABLE \ 9 

¡--- ---, Í --¡ PRESU,;UESTAL ,or·:~~~l~A=l~~--11 j BIE~~;~c~~~~¿IOS ~ 3 
\ 7 ! ADMINISTRATIVA 

1 __ _:. __________ J r--r- -· -¡ L-. • ---------' 

r;;-ON;~DiRE~~y~~j- 1 ' -'1__' i ¡·-·AD~~~~;¡,;;;-1 
DIRECCIÓN l A LA BENEFICENCIA j 

HACIENDA GENERAL J 1 PÚBLICA 1 
L_ -- --- ·--- -- ------- L - . ---------· L ___ ---· ·- - __ _J 

Fig .. 3.1 Diagrama de contexto. 

DESCRIPCIÓN 

1 .- Asignación del presupuesto~ respuesta a justificación de gastos. 
2.- Presenta solicitud de gastos. 
3.- Gastos generados por la Dirección de Bienes y Servicios. 
4.- Comprobación de situación contable y presupuesta]_ 
5.- Reportes de situación contable y prcsupuestaJ. 
6.- Otorga fondo rotatorio. 
7.- Documentos contables y presupuestales. 
8.- Corrección a documentos. 
9.- Comprobante de depósito. 
10.- Regreso de ficha de depósito. 
11 .- Modificación al presupuesto. 
12.- Presupuesto actual. 
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El diagrama de contexto mostrado en la figura 3.1 establece los limites del sistema 
para el control presupuesta) y contable.. representado con la notación de ta 
metodología de Yourdon mediante un diagrama de flujo de datos, donde 8C 

pueden apreciar las entidades externas generadoras y/o receptoras de información. 

Lista de Acontecinúentos 

1 . La Administración de Apoyo a la Beneficencia Pública (AABP) asigna fondo 
rotatorio. 

2. La D.G.P.O.P. asigna presupuesto inicial. 
3. La D.G.P.O.P. modifica presupuesto. 
4. La Dirección de Bienes y Servicios presenta un gasto. 
5. La Coordinación Administrativa (CA) solicita póliza de comprometido. 
6. La D.G .P.0.P. verifica gasto. 
7. El banco entrega ficha de depósito. 
8. La D.G.P.0.P. abona al banco a favor de la Coordinación Administrativa. 
9. La Coordinación Administrativa y la Contraloría Mayor de Hacienda solicitan 

póliza de ejercido. 
1 O. La Coordinación Administrativa reali7.a pago menor de $2,000.00. 
1 1. La Coordinación Administrativa solicita la póliza de diario para su control 

contable. 
12. La Coordinación Administrativa cancela una póli7...a. 
13. La Coordinación Administrativa requiere un traspaso de presupuesto. 
14. La Coordinación Administrativa y la Contraloria Mayor de Hacienda solicitan 

libro atLxiliar. 
15. La Coordinación Administrativa y la Contraloria Mayor de .Hacienda solicitan 

libro diario. 
16. La Coordinación Administrativa y la Contraloria Mayor de l lacienda solicitan 

póJi7..a de egreso. 
17. La Coordinación Administrativa y la Contraloria Mayor de Hacienda solicitan 

póliz.a de ingreso. 
18. La Coordinación AdministTativa. la Dirección General. y la Contrataría Mayor 

de Hacienda solicitan balance general. 
19. La Coordinación Administrativa~ la Dirección General. y la Contraloría Mayor 

de Hacienda solicitan balan?..a de comprobación. 
20. La Coordinación Administrativa. la Dirección General .. y la Contraloria Mayor 

de Hacienda solicitan estado de ejercicio del presupuesto. 
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3.1.2 EL MODELO DE COMPORTAMIENTO 

El modelo preliminar de comportamiento: diagramas de flujo de datos 

Acontecimiento 1.- La Administración de Apoyo a la Beneficencia Pública asigna 
fondo rotatorio. 

/~------------
AOMON. DE APOYO A 

LA BENEFICENCIA 
PÚBLICA 

o 
ASIGNACIÓN '\. 

1 
DE r FONDO 

FONDO ROTATORIO 
ROTATORIO 

''---------~/ 
o .. ASIGNACIÓN DE FONDO ROTATORIO. 
1.-ALMACENAMIENTO DEL FONDO ROTATORIO. 

~~~D--G_._P_.o_._p_·~~~l~---~- ASIGNACIÓN ) 
DE 

PRESUPUESTO , ·--

2 

O.- ASIGNACIÓN DE PRESUPUESTO. 
1.· ALMACENAMIENTO DEL PRESUPUESTO. 
2.- CONSULTA DATOS PARA ASIGNAR PRESUPUESTO. 

ucsto inicial. 

.... PRESUPUESTO 

CATÁLOGOS 
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/ " O G P O-p--J-0-{ MODIFICA ~~p:~:=~T~ 
. • . • • PRESUPUESTO 

---- ---
'------- --- ' , 3 

. A - 2 .-----

O.":' NOTIFICA MODIFICACION 
DEL PRESUPUESTO. 

1.- ALMACENA NUEVO 
PRESUPUESTO. 

2.- CONSULTA DATOS DE PÓLIZA. 
3.- ALMACENA DATOS DE PÓLIZA.. 

'-----i PÓLIZAS ____ 'L.__ 

CATÁLOGOS 

Acontecitniento 4.- La Dirección de Bienes Servicios resenta W1 asto. 

TIDO 

/~iN;~:..°ou~,~-_. --~:::~:.r: 
-~---·--

..------''- _____ ____. . / 

CATAl..OGOS 
_· 12 1~ _, .·-P-OU~--

0.- PRESENTA GASTO. 
1.- CONSULTA DATOS DE POUZA. 
2.- Al.MACENA CLAVE DEL OFICIO. 
3,- ALMACENA DATOS DE POUZA. 
4.- CONSULTA DEL PRESUPUESTO. 

OFICIOS 
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Acontecinúento 5.- La Coordinación Administrativa solicita póliza de 
com rometido. 

O (~~J -;OOROINACIÓN -
REPORTE l ADMINISTRATIVA 

PÓLIZAS COMP. 
\._ , 

·,..._____ _.,/ 

r: 
CATÁLOGOS 

O.- OBTIENE DATOS DE PÓLIZAS. 
, .- OBTIENE DATOS ce PÓLIZAS. 
2.-GENERA REPORTE DE PÓl..lZAS OE COMPROMETIDO PARA LA C.A. 

to. 

/ 

e=~--º 
O.- RESPUESTA A OFICIOS. 
1.-ALMACENA INFORMACIÓN OE OFICIOS. 

OFICIOS 
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Acontecimiento 7.- El Banco entre 

/ 

o 
BANCO 

(

GENERA PÓLIZA 

r----i""i E-IE~~IDO 

'--~---;r=======-~_!_~~ / 
--- ~--e 3 

c.,.-. 3. ANÁLISIS l>ltL SIS'l"JtMA 

sito. 

OFICIOS 

--.. -] 

PÓUZAS CATALOGos PRESUPUESTO FONDO 
ROTATORIO 

O.·ENTREGA FICHA DE DEPÓSITO. 
1.-.ALMACENA CATOS DE PÓUZA. 
2 . ..CONSULTADATOS DE PÓLIZA. 
3.-ACTUAUZA PRESUPUESTO. 
'4.-ACTUAUZA FONDO ROTATORIO. 
5.-M.MACENA INFORMACIÓN DE FICHA CE DEPÓSITO. 

Acontecimiento 8.- D.G.P.O.P. abona al banco a favor de la Coordinación 

l. o 
D.G.P.O.P. 

Administrativa. 

1 

---~ 
FONDO 

ROTATORIO 

O.- ABONO A LA COOROtNACIÓN AOr..NISTRATIVA. 
1.-ACTUAUZA FONDO ROTATORIO. 
2.-ALMACENA DATOS DE PÓLIZA . 

2 ____ .,.. 
PÓi.JZAS 
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Acontecimiento 9.- La Coordinación Administrativa y la Contraloria Mayor de 
Hacienda solicitan óliza de e· ercido. 

{ 

GENERA 
O REPORTE CE 

--~- - PÓLIZAS OE 
EJERCIDO 

PÓLIZAS 

'------...-.--
CATAl..OGOS 

0.-0BTIENE DATOS DE PÓLIZA. 
1.-0BTIENE DATOS DE POUZA.. 

) 2 

3 

COORDINACIÓN 
ADMNISTRATIVA 

CONTRALORfA MAYOR 
De HACIENDA 

2.-GENERA REPORTE CE POUZA DE EJERCIDO PARA LA C.A. 
3AaENERA REPORTE DE P6uzA DE EJERCIDO PARA LA 

CONTRAL.ORIA. MAYOR DE HACIENDA 

Acontecimiento 10.- La Coordinación Administrativa realiza pago menor de 
$2 000.00. 

/~ 

o ·~ENERA PÓUZAY-
CE 

EGRESO 
--------

~-----/ 
J. 1 

PÓLIZAS 

0.-REAUZA PAGO. 
1.-CONSULTA CATOS OE PÓLIZA. 
2.-ALMACENA CATOS OE PÓLIZA.. 

CATÁLOGOS 
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Acontecimiento 11.- La Coordinación Administrativa solicita alguna otra póliza 
de diario ara su control contable. 

COORDINACIÓN 
AOMINIS"TRATIVA 

CATÁLOGOS 

0.-L.A COOROINACION AOMINIS"TRATIVA SOLICITA 
P0UZA OE DIARIO. 

1.-CONSULTA DATOS OE PÓLIZA. 
2..-ALMACENA DATOS DE PÓLIZA. 

POUZAS 

Acontecimiento 12.- La Coordinación Administrativa cancela óliza. 

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA é:~°tÍ~ ~ P0UZAS <
~ 2 ---

'------- // ----­
.-------
1 1 ___ '.'t_ __ _ 

CATÁLOGOS 

0.-LA COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA SOLICITA 
LA CANCELACION DE UNA POLIZA. 

1.-CONSULTA DATOS CE PÓLIZA. 
2 . ..0BTIENE Y MOD4FICA DATOS CE PÓLIZAS. 
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C• .. Ulia 3. ANÁLJStS DIU.. SlSTEMA 

Acontecimiento 13.- La Coordinación Administrativa requiere un traspaso de 
resu uesto. 

,.... ..... ------...._ 
COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

o 
GENERA PÓLIV:'\ 
DE TRASPASO ~ DE PRESUPUESTO 

PRESUPUESTO 
/ --

r===-~----- / 
CATÁLOGOS t_ 

O . ..SOUCITUD DE TRASPASO CE PRESUPUESTO. 
1.-CONSULTA DATOS DE PÓLIZA. 
2.-GUAROA DATOS oe Pé>uzA. 
3.-CONSUL TA Y ACTUALIZACIÓN OEL PRESL•PUESTO. 

PÓLIZAS 

Acontecimiento 14.- La Coordinación Adnúnistrativa y la Contraloria Mayor de 
Hacienda solicitan libro auxiliar. 

o 
PÓLIZAS 

CATÁLOGOS 

,,.,------.......... , 

/ '"', GENERA 
REPORTE DE 

LIBRO AUXILIAR 

0.-0BTIE!NE DATOS DE PÓLIZAS. 
1.-0BTIENE DATOS DE PÓLIZAS. 

2 

2...GENERA REPORTE DE LIBRO AUXILIAR PARA LA C.A. 
3.-GENERA REPORTE DE LIBRO AUXILIAR PARA LA 

CONTRALORIA MAYOR DE HACIENDA. 

COOROINACl~l 
ADMINISTRAT_:j 
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Acontecimiento 15.- La Coordinación Adnúnistrativa y la Contralorfa Mayor de 
Hacienda solicitan libro diario. 

PÓLIZAS 

CATÁLOGOS 

o GENERA 
RePoRTece 
LIBRO DIARIO 

0.-0BTieNe CATOS CE PÓLIZAS. 
1.-0BTIENE CATOS CE PÓLIZAS. 

3 

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

CONTRALORIA MAYOR 
ce 

HACteNCA 

2.-GENERA REPORTE ce LIBRO DIARIO PARA LA C.A. 
3.-GENl!RA REPORTE DE LIBRO DIARIO PARA LA CONTRALORIA 

MAYOR DE HACIENDA. 
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Acontecimiento 16.- La Coordinación Administrativa y la Contraloria Mayor de 
Hacienda solicitan óliza de e eso. 

PÓLIZAS 

GENERA 
REPORTE CE 

PÓUZADE 
EGRESO 

3 

2 
COORDINACIÓN 
AOMNISTRATIVA 

CATÁLOGOS 

CONTRALORIA MAYOR 
~------ DE! HACIENDA 

0.-0BTIENE DATOS OE PÓLIZA. 
1.-0BTIENE CATOS OE PÓLIZA. 
2.-GENERA REPORTE 0E PÓLIZA OE EGRESO PARA LA C.A. 
3.-GENERA REPORTE DE PÓLIZA CE EGRESO PARA LA 

CONTRALORfA MAYOR OE HACIENDA. 
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Acontecimiento 17 .- La Coordinación Administrativa y Ja Contraloria Mayor de 
Hacienda solicitan 1i7..a de in eso. 

2 

PÓLIZAS COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

CONTRAl.ORIA MA. YO. R 11 
DE HACIENDA 

0.-0BTIENE CATOS DE PÓLIZA. 
1.-<>BTIENE DATOS DE PÓLIZA. 
2.-GENERA REPORTE DE PÓLIZA DE INGRESO PARA LA C.A. 
3.-GENERA REPORTE DE PÓLIZA DE INGRESO PARA LA 

CONTRALORfA MAYOR DE HACIENDA. 
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Ca .. 11110 1 ANÁLISIS DE.L SISTtMA 

Acontecimiento 18.- La Coordinación Administrativa.. la Dirección General, y la 
Contraloria Ma or de Hacienda solicitan balance cneral . 

. ---~----......... 

O /. GENERA ~- • -,. 

\ 

REPORTE DE COORDINACIÓN 
BALANCE ADMINISTRATIVA 

-------- GENERAL ,/ 

'--------. ./ 3 ------- 11 DIRECCIÓN 
1 1 L GENERAL 

PÓLIZAS 

CATÁLOGOS 

0.-0STIENE DATOS DE PÓLIZAS. 
1.-0BTIENE DATOS DE PÓUz.A.S. 

L 
2.-GENERA REPORTE DE BALANCE GENERAL 

PARA LA C.A. 
3.-GENERA REPORTE DE BALANCE GENERAL 

PARA LA DIRECCIÓN GENERAL. 
<4.-GENERA REPORTE DE BALANCE GENERAL 

PARA LA CONTRALORfA MAYOR DE HACIENDA. 

CONTRALORIA MAYOR 
DE HACIENDA 
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Acontecimiento 19.- La Coordinación Administrativ~ la Dirección General. y la 
Contraloría Ma or de Hacienda solicitan balanza de com robación. 

_ _,....----------...... \. 

---------~- O (/. GENERA 

PÓLIZAS REPORTE CE 
-, BALANZA DE 

2 COOROINAC~ÓN 1 
ADMINISTRATIVA 1 

~------- ·-··-..! -------- "' COMPROB. _:'._ __ '! __ _ 

'•-_ ___ í_f L _
1

1· DIRECCIÓN 1 

l I GENERAL 

1 ---·- ----- ~ CATÁLOGOS 

------ -·--- 1 _ r- -;ONTRALOR~A 
0.-0BTIENE DATOS DE PÓLIZAS. -¡ MAYOR DE HACIENDA 

1.-0BTIENE DATOS CE PÓLIZAS .. 
2.-GENERA REPORTE DE BALANZA DE COMPROBACIÓN 

PARA LA C.A. 
3.-GENERA REPORTE OE BALANZA DE COMPROBACIÓN 

PARA LA OtRECCIÓN GENERAL. . 
.-.-GENERA REPORTE DE BALANZA DE COMPROBACIÓN 

PARA LA CONTRALORiA MAYOR DE HACIENDA. 
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C•¡1''-ulo 3. ANÁLISIS DEL Sl!'O"TEMA 

Acontecimiento 20.- La Coordinación Administrativa~ la Dirección General, y la 
ContraJoria Ma or de Hacienda solicitan estado de c·ercicio del resu uesto . 

. ,,,.----------..... ,,, 

( GENERA \ 
O REPORTE DE 

-----<•.,\ECO DE E.JERC. 
DEL 

------ PRESUPUESTO / 

·-=-ATÁL:GOS ___ ,~rr 
PÓLIZAS 

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

L __ -·---------- -

1 4 l CONTRAL~RlA - -~ 
0.-0BTIENE DATOS CE PÓLIZAS. -------<•~.~A~-º-R D·E--~-.-~IENOA 
1.-0BTIENE DATOS DE PÓLIZAS. _ _ __ _ 
2.-GENERA REPORTE DE ESTADO CE EJERCICIO 

DEL PRESUPUESTO PARA LA C.A. 
3.- GENERA REPORTE CE ESTADO DE EJERCICIO 

DEL PRESUPUESTO PARA LA DIRECCIÓN 
GENERAL. 

4.- GENERA REPORTE CE ESTADO DE EJERCICIO 
DEL PRESUPUESTO PARA LA CONTRALORiA 
MAYOR CE HACIENDA. 



Cada uno de los 20 acontecimientos listados antcriurrru .. -nte tienen un 
diRgnuna de flujo de datos a.c.,;ociado. Es pocu práctico. por decir lo menos , 
conectar los 20 diagrwnas en uno sólo compuesto que represente todo el sistema 
y prcs«...ntarlo en una sola hoju.;. por tal motivo,. se presentarán n continuación los 
diagrwnas de flujo de <lutos a.sociuJos. agrupados L4Tl diagn.unas de iluj<..' de datos 
por nivele. ..... lo que perm.itini una mejor compn .. -nsión del sistema y el HJTibicnte 
en el que se desarrolla. 

F.I modelo final de comportamiento: diagramas de flujo de datos 

El modelo iniciul de comportnrnicnto representado por los din.gramas de 
flujo de datos de cadu WlO de los acontccirniLiltos y mostrado en ln.s última.o;; 
p8.ginas se htt. tnmsformtu.lo L"Tl W1 conjwito de dia.grUITias dc flujo de dutos por 
niveles. La nivelación ascendente produjo el diagrruna O. que se n1uestra t:n la 
figura 3.2 y que tiene In tinalidH.d de mostrnr lns fw1ciones principales del 
sistema Las figuras subsccu<..-nh ... -s muestran los acontecimientos que se 
agruparon. 



BANCO 

PRESUPUESTO 

Fig. 3.2 Diagrama O. Funciones principales del sistema. 
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C•pli.ulo 3. ANÁLlSL~ DEL SISTEMA 

Las funciones principales del sistema se describen como: 

1 .. C9ntrol del presupuesto .. Este proceso es el encargado de controlar en 
todo momento el presupuesto que asigna la DGPOP para todo el año. 
modificándolo (obedeciendo a designios de la antes mencionada dirección) y 
haciendo traspasos en cualquier momento según sea requerido por la 
coordinación administrativa. También controla el fondo rotatorio que la 
Administración de Apoyo a la Beneficencia Pública otorga como dinero en 
efectivo para solventar los gastos. ocup3ndose de mantener siempre este 
fondo en la cantidad asignada. 

2. Procesar gastos. Este proceso inicia en el momento en que la Dirección 
de Bienes y Servicios presenta un gasto a la Coordinación Administrativa. 
procediéndose a capturar los datos de la póliza de comprometido; verificando 
el presupuesto y mandándose el oficio junto con la cuenta por liquidar 
certificada correspondiente a DGPOP. una vez que ésta responde 
afirmativamente al oficio. el siguiente paso es la cTcacton de la 
correspondiente póliza de ejercido, la cual pone fin al proceso del gasto. 

3. Control contable. Este proceso se alimenta de la información de las 
pólizas de comprometido y ejercido realizadas en el procesamiento de gastos9 

además de encargarse de generar y controlar las pólizas de ingreso y egreso 
que se realizan cuando hay entradas y salidas de capital 9 que se manifiestan al 
sistema por medio de las fichas de depósito bancarias correspondientes~ asi 
como el proceso de cancelación y corrección de pólizas mal elaboradas~ sin 
dejar de lado las pólizas de diario que se crean por algún concepto en 
particular, como la póliza de traspaso que se crea cuando la Coordinación 
Administrativa traspasa presupuesto de w1a cuenta a otra. Este proceso es 
muy importante ya que a partir de este control se generarán todos los reportes 
de documentos y estados financieros necesarios para el control contable. 

4. Reporte de documentos. Se encarga de enviar a impresión cualquier 
póliza creada9 ya sea de diario~ de egreso o ingreso 9 además de los reportes 
del libro au.xiliar y del libro diario, realizando las operaciones necesarias para 
crear cada uno de estos últimos~ cuando la Coordinación Administrativa o la 
Contraloría Mayor de Hacienda los requieran. 
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C•Pll-'o 3. AN'ÁLl!'ilS DP.L SU.TEMA 

S. Reporte de estados financieros .. Este proceso se encarga de realizar los 
cálculos necesarios en base al control contable para la creación e impresión 
de los resultados de los estados financieros, tales como el balance general, Ja 
balanza de comprobación y el estado de ejercicio del presupuesto cuando 
estos son requeridos por la Dirección General, la Coordinación 
Administrativa o la Contraloria Mayor de Hacienda. 

ESTA 
~AUR 

TlSIS 
DE U 

MI DEBE 
81BLIOfEGA 
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Diagrama l. Control del Presupuesto. 
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1.1 Asignación de Fondo Rotatorio. La Administración de Apoyo n. la 
Beneficencia Pública asigna de iguul lbrma Wl fondo en eíectivo en el 
banco~ el cual servirá para solv~-ntar los ga.<rtos de In Coordinación 
Adm.inistrutiv~ basúndosc siempre en d presupuesto; Cstc fondo es llwnado 
rotatorio .. ya que siempre que se rcali7.n t.ll1 pago~ la DGPOP abona ese 
mismo importe a In cuenta.. por lo que el :fondo siempre se:: numtienc en la 
cantidad usignadu. 

1.2 Asignación de Presupuesto. La OGPOP nsignu. anualmente un 
presupuesto a la Coordinación .. '\.dministrnriva sobre el cual tendrá que 
basarse y ajtLCitarse mes por mes: este presupuesto es asignado por cndu 
cuenta,. progrrunn y concepto. 

1.3 l\todificación del Presupuesto. Algunas veces por motivos no 
previstos la DGPOP se ve en la obligación de hacer modificaciones al 
presupuesto~ tales modtficacioncs deben ser actualizadas por el sistema 

1.4 Traspaso de Presupuesto. Cu~mdo por motivos extraordinarios la 
Coordinación Adruin1stra11va se ve en la obligación de traspasar 
presupuesto de una cuenta R otra, el sistema debe actualizar esos catnbios y 
se debe crear la correspondiente póliza de diario de traspaso 

-------- ----------~----- ·--- --------~~ 
P~Sl 



DlRI!CClÓN De. BIENES 
Y SER.VlClOS 

CATiu..oooS 

¡---~ 
~------

CATÁLOOOS 

Clld ..... 3-ANÁLl.SlS DEJ... SISTB.MA 

---· PRES1JPUBSTO 

OflClOS 

----~-----
PONDO ROTATORIO 

Diagrama 2. Procesar Gastos. 
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2.1 Genera Póliza de Comprometido. El prin1er paso en el proccsa1niemn 
de los gastos es capturar los datos para cri:ar la póhz..:'l. di: comprornetido~ c:~to 
debe hacerse una vez que la Dirección de Bienes y Servicios presenta ~' la 
Coordinación Administrativa w1 gasto~ al elaborarse esta póliza se debe 
verificar que cx.ista presupuesto que pennita su creación. una vez que st: ha 
verificado y que la póli7 .. a se ha generado parte del presupuesto cstarú 
comprometido. 

2 .. 2 Actualiza respuesta a Oficios. En cl proct.:.so de los gastos una parte 
importante es la respuesta quc da la DGPOP al oficio que se 1nanda junto con 
la cuenta por liquidar certificada que se crea después de In póliza de 
comprometido~ la respuesta afinnativa a este oficio pcnnitirá que el procc~o 
continúe. 

2.3 Genera Póliza ·de Ejercido. Una vez que DGPOP respondió 
afirmativrunente al oficio y que el banco entrega la ficha de depósito~ ::.e 
procede a generar la correspondiente póliza de ejercido. afectando al 
presupuesto y al 'fondo rotatorio. 



_,.-·-­
---- -- -~·--

CATÁL.0005 

C•pltulo 3. Al'iÁLISts DEL SISTEMA 

·-----.--· 

Diagrama 3. Control Contable. 



3.1 Genera J•óliza de lngre110. Este tipo de póliza será creada siempre que 
la DGPOP abone en el bmtco a fUvor de la Coordinación Administrativa. 

3.2 Genera Póliza de E,i:re90. Al contrario que Jn. de ingreso~ este tipo de 
póliza será creada siempre que la Coordinación Adnúni~trativn realice un 
pago; éste pngo deberá ser menor R $:!.000 pesos. ya que de lo contnuio el 
mecanismo de pag<.1 es diferente y no se rcnliza la póli7 .. a. 

3.3 Cancela J•óliza. fo:c;tc proceso se realizará cuando se detecten fallas en 
póli7.n.."i cread.R.s con antcnorir.la.d. el pruct:so se t...'-flcru-gn de Cllllccla.r la póliza 
poniendo <...."11 ceros las cantidades y creando una nueva que corrija a la 
anterior. 

3.4 Genera Póli7.a de Diario. No todas IFL<> póli7.a.c; de diu.rio son de 
comprometido. ejc::rcido. de trnspa.c;o o de corrección~ algunas veces se 
tendrán que elaborar pólizas de diario por algunos conceptos en pR.rticular 
que no están definidos de antemano. 

------------------------



Cafft.Wo 3. ANÁLIS1S 0~1 .. SISTP..:MA 

,,..-------- .. 
/ '- ..... _________ ..-~, 

11

1 / /~------ >-:/ 
I .· 

/'( :~~~~E \r ---
-~--- f ¡~:: / . \ o-_":___T_A=LOOO--_-_-_s~=--

'......_ / --¡ • . ' 4.3 '" / 

/;<),~E:~</ 
/ / 

.¡ ¡ ~, / 

I
CONTRALORÍAMAYOR ~---- _( 

DE HACIENDA \, 

- . - --·---- ·-

'• 
~

. --·------ ·---;-¡ 
_ _ COORDINACIÓN 

ADMTNISTRATIVA. 

DIARIO 
·--. ___ ----··· 

Diagrama 4. Reporte de Documentos. 

• 4.1 Producir Reporte de Pólizas de Diario. 

• 4.2 Producir Reporte de Pólizas de Ingreso. 

• 4.3 Producir Reporte de Pólizas de Egreso. 

• 4.4 Producir Reporte de Libro Auxiliar y Libro Diario. 
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.r..----.-

( 

PÓLIZAS 

CATÁLOGOS 

// .5.l \, 

~
. PRODUCIR \ _ 

REPORTE DE 
BALANCE GENE~/ 

C•pl ....... 31. ANÁLISIS DEL ,¡LVI"~ 

-CoNTRÁLOR.fAl 
MAVORDE 

HACIEND~ _____ J 

Diagrama S. Reporte de Estados Financieros. 

• 5.1 Producir Reporte de Balance General. 

• 5.2 Producir Reporte de Balanza de Comprobación. 

• 5.3 Producir Reporte de Estado de Ejercicio del Presupuesto. 
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C•:r'u..lo 3. ANÁLtslS 01!.L SlSTl!.MA 

3.2 DICCIONARIO DE DATOS 

abonos 

abreviatura 

acreedor 

activo 

auxiliar 

balance general 

balanza de comprobación 

* para el caso del auxiliar se considera como 
haber* 
haber 

• primeros 8 caracteres alfanuméricos de la 
descripción de la cuenta * 
{ caractcr-alfanumérico} 

* resultado del cargo-abono siempre y 
cuando el resultado sea < O • 

• recursos monetarios con los que cuenta la 
dependencia para su disposición • 
clave-de-cuenta + descripción-cuenta + 
monto 

• historia para cada w1a de las cuentas~ 
programas, conceptos, partidas y subcuentas .. 
[cuenta-de-mayor clave-de-programa 
clavc-dc-conccplo \ clave-de-partida] + 
saldo-inicial + fecha-creación-póliza + 
idcntificador-dc-póli7..a + concepto-de-póliza 
+ cargos + abonos + deudor + acreedor 

• estado financiero que informa sobre la 
posición financiera de la dependencia "' 
{activo} + {pasivo} + suma-activo + suma­
pasivo 

* listado detallado de saldos de cuentas 
clasificado por cargos y cn~ditos * 
clave-cuenta + descripción-cuenta + saldo­
inicial + movimientos + saldo-final + {sumas­
balanza} 
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banco 

BANCOS 

beneficiario 

cantidad-mensu.el 

capítulo 

CAPÍTULOS 

carácter-alfanumérico 

cargos 

catálogo-de-partidas 

catálogo-de-subcuentas 

catálogos 

@número-de-cuenta + 
banco 

identificador-de-

{banco} 

• persona. o razón social a quien se le 
extiende el cheque• 

• dinero asignado en el presupuesto a. un 
programa. a W1 subprograma., a un concepto, 
en \U1 mes determinad.o • 
·* wtldades: mxp • 

@clave-de-capítulo+ descripción-capítulo 

{capítulo} 

(A - Z \O - 9 \ -."] 

• para el caso del auxiliar se considera como 
debe• 
debe 

[@clave-de-partida\ descripción-partida] 

(@clave-de-subcuenta \descripción 
subcuenta] 

•es el conjunto de archivos que contienen el 
detalle de los datos de cuentas, programas. 
conceptos, subcuentas, partidas. capítulos y 
bancos• 
[BANCOS I CAPÍTULOS I CONCEPTOS I 
CUENTAS I PROGRAMAS I 
SUBCUENT AS 1 PARTIDAS ] 

......... 



clave-de-capitulo 

clave-de-concepto 

clave-de-cuenta 

clave-de-partida 

clave-de-programa 

clave-dc-subcucnta 

clave-pcp 

clave_cta_banco 

concepto 

concepto-de-póliza 

CONCEPTOS 

cuenta 

*clave numérica que identifica a un capítulo 

{número} 

• clave nwnérica que identifica. a cada 
concepto• 
[2100 1 2200 1 2300 1 2400 1 2500 1 2600 1 
2700 l 3100 13400 l 3500 13700 13800] 

• clave nwnérica que identifica a cada 
cuenta• 
{número} 

• clave nwnérica. que identifica a cada 
partida• 
clave-de-concepto+ {número} 

• clave alfanwnérica que identifica a W1 

prognuna• 
[AAI 3X) 

• clave: nurnC:rica que identifica a. cada 
subcuenta • 
clave-de-cuenta+ {número} 

{clave-de-programa + {clave-de-concepto + 
({clave-de-partida})}} 

{ cará.c:tcr-alfanurnérico } 

@clave-de-concepto + descripción-concepto 

• motivo por el cual se elaboró la póliza • 

{concepto} 

@clav-:-de-cuenta + descripción-cuenta 
..;.a.Drevtaiura -t- naiuralcza-cie-cuenia 
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cuenta-de-mayor 

cuenta-mayor 

CUENTA_BANCO 

CUENTAS 

CUENTAS-DE-MAYOR­
DE-LAS-POLIZAS 

debe 

debe-haber 

descripción 

descripción-capítulo 

descripción-concepto 

descripción-cuenta 

descripción-partida 

{clave-de-cuenta} + descripción + 
abreviatura + naturaleza-de-cuenta. 

@clave-de-cuenta + @idcntificador-de­
póliza + @número-de-cuenta + @focha.­
creación-póliza + debe + haber + número­
de-cheque + beneficiario + concepto-de­
póliza + persona-que-capturó-póliza 

• cuenta bancaria. • 
{ clave_cta_banco } 

{cuenta} 

{cuenta-mayor} 

• monto por el cual se hizó un cargo~ el cual 
aícctó a la cuenta de mayor en una póliza • 

• indica la naturaleza de la partida • 
[debe 1 haber] 

{ ca.rácter-alfanumérico} 

• nombre que identifica o. cada capítulo • 
{carácter-alfanumérico} 

•nombre que identifica a cada concepto • 
{carácter-alfanumérico} 

• nombre que identifica a cada. cuenta• 
{ canicter-el.fanumérico} 

• nombre o razón social que identifica a. 
cada partida • 
{carácter-alfanumérico} 
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descripción-programa 

dcscripción-subcuenta 

deudor 

dire..cción 

división 

fecha-creación-póliza 

fecha-de-depósito 

fecha-devolución-oficio 

fecha-envio-oficio 

ficha-de-depósito 

• nombre que identifica a cada programa• 
{ cn.rácter-alfünumérico} 

• nombre o razón sociul que identifica n 
ca.da subcuenta • 
{ cani.cter-nlfonumérico} 

resultado del curgo-abono siempre y 
cuando el resultado sea>~= O • 

[10 \ 11] 

[número\ A] 

• fecha en que se hizo la. póliza • 

• fecha cuando el banco regresa la fichn de 
depósito* 

• fi:cha <-"Il que DGPOP regresa oficio y 
cuenta por liquidar a la Coordinación 
.Administrativa• 

• techa. en que se envia el oficio y:lu cuenta 
por liquidar certificada a DGPOP. • 

• respuesta. del banco a wi abono de DGPOP 

[T\r] 

--------p¡;ii 



FONDO ROTATORIO 

fondo_rot 

haber 

identificador-de-banco 

identificador-de-póliza 

libro diario 

1nonto 

• dinero en ctCctivo que se Je da a la 
Coordinación Adininistrativa para iniciar sus 
labores.. el cual debe tener sic1nprc la 
cantidad original • 
• w1idades : mxp • 

( fondo_rot } 

• dinero en efectivo que disn1inuirá o se 
incrementará al hacer una póliza de C!,.rrcso o 
ingreso y deberá ser devuelto a la 
Ad1ninistración de Apoyo a la Beneficencfrl 
Pública el últin10 día de Noviernbrc • 
• w1idades : mxp • 

• monto por el cual se hizo un abono~ el cual 
afectó a la cuenta de tnayor en una pól i7.a • .. 
• nombre que identifica al banco • 
: carácter-alfanmnérico} 

tipo-de-póliza+··-~"'-+- nútnero-de-púliza 

• registro cronológico de pólizas que se 
realiza mensuahnente • 
fecha-creación-póliza + identificador-póliza -
concepto-póliza+númcro-chcquc t- clave­
cuenta + [clavc-pcp : clave-de-subcuenla] -+ 

descripción-cuenta t l descripciún-pro~rrain<:t 
descripción-concepto ! descripción-partida 
dcscripclón-.subcucnta] fparcial-partic..ht 
parcial-subcuenta] t· parcial-concepto 
parcial-prob-rmna • debe - haber -+- sun1a-día­
debe + swna-dia-haber + total-debe 1 total­
habcr 

• cantidad de dinero * 
• lmidad : mxp • 



monto-mensual 

movimientos 

naturalcza-dc-cuentu 

número 

número-de-cuenta-banco 

número-de-cheque 

número-de-oficio 

núrnero-de-póli7.a 

oficio 

OFICIOS 

parcial 

parcinl-conccpto 

_ ----- -~•ptt•lo1 AN'ÁUSL"iDltL~'"lJi'TkM'A 

• total de presuput..-sto asignado por mes 
para un programa.,, subprognuna y concepto . 
mes·\ monto 

• suma üel debe y el haber en el me.~ 
deseado• 
debe+ haber 

• idt..-ntificación de la cuenta.,, la cual puede 
ser deudoru .. o acreedora • 
[DIA1 

[O 1 1 1 2 I 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 l 9] 

{ carácter-alfwiumérico} 

• número con el que se identifica al cheque 
emitido• 
{número} 

{número} 

{número} 

(4\identificndor-dc-póli:r.u + @númcro-de­
oficio + respuc...-sta-oficio + ficha-de-depósito 
_ _. fecha-t...~vio-oficio fecha-dcvolución­
oticio t- tC::cha-dc-depósito 

{oficio} 

• cantidad que se le asigna a la punida, al 
concepto~ a la subcucntu y al prognuna • 
• unidadc...'"S : m.xp • 

• cantidfl.d que se le a.o;.igna Al concepto • 
• unidades : m."'<p • 

----·-·---~ 



parcial-partida 

parcial-programa 

parcial-sUbcuenta 

PARTIDA-SUBCUENT A 

pasivo 

persona-que-capturó-póliza 

póliza 

póliza de diario 

póliza-de·corrccción 

póliza-de-egreso 

c.pwio 3. ANÁLISIS DEL SISTEMA 

• cantidad que se le asigna a la partida * 
* unidades : rnxp * 

* cantidad que se le asigna al programa • 
• unidades : mxp • 

• cantidad que se Je asigna a la subcucnta • 
• unidades : mxp * 

{ catálogo-partidas-subcuentas} 

• obligaciones monetarias contraídas por la 
dependencia • 
clave-de-cuenta + descripción-cuenta + 
monto 

• persona que efectuó la captura de los datos 
de una póliza * 

• documento que avala una transacción 
comercial o contable • 
@identificador-de-póliza + fecha-creación­
póliza + concepto-de-póliza + {cuenta-de­
mayor + [ @clave-de-programa 1 @clave-de­
concepto 1 @clave-de-partida 1 @clave-de­
subcuenta ]} + debe + haber + suma-debe + 
suma-haber 

{póliza} 

* póliza que se realiza para corregir una 
póliza mal elaborada * 
póliza 

* póliza que se realiza cuando se expide un 
cheque menor de$ 2000.00 pesos a favor de 
una persona o razón social • 
póliza 
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póliza-de-ingreso 

póliza-de-traspaso 

póliza-diario­
comprometido 

póli7.a-diario-ejercido 

PÓLIZAS 

PRESUPUESTO 

presupuesto 

programa 

PROGRAMAS 

proyecto 

C• lada 3. ANÁLISlS DEL SISTEMA 

• póli7.a que se realiza cuando DGPOP abona 
en bancos el monto total de la póliza de 
ejercido• 
póliza 

* póliza que se realiza cuando se traspasa 
presupuesto de un concepto a otro • 
póliza 

• póliza que se realiza cuando se efectúa un 
gasto y se compromete el dinero • 
póli7.a 

• póliza que se realiza cuando DGPOP ha 
aprobado el gasto • 
póliza 

{póliza} 

• plan financiero que sirve como estimación y 
control sobre operaciones futuras • 
{presupuesto} 

@clave-de-programa + @subprograma + 
proyecto + @clave-de-concepto + dirección 
+ tipo + división + total-parcial + 
@{cantidad-mensual} +total-anual 

@clave-de-programa + descripción-programa 

{programa} 

.. 00" 
{constante} 
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respuesta-oficio 

saldo-final 

saldo-inicial 

SUBCUENTA 

subcuenta 

subprograma 

swna-activo 

suma-debe 

suma-dfa-debc 

suma-día-haber 

C• tul<> 3. AN ... t.lSIS Pl!.I. SISTe!fl.llA 

• respuesta de DGPOP luego de revisar la 
cuenta por liquidar certificada (cuenta de 
comprometido) * 
[TIF] 

* cantidad con la que se cuenta al final del 
período* 
deudor + acredor 

• cantidad con la que se inicia en el periódo 
deseado• 
debe+ haber 

{subcuenta} 

@clave-de-cuenta + @clave-de-programa + 
@clave-de-concepto + [@clave-subcuental 
@clave-partida]+ @identificador-de-banco+ 
@identificador-de-póliza + fecha-creación­
póliza + debe-haber + parcial 

[08101102] 

* suma total de los montos de los activos • 

* suma del debe para la póliza * 
* wiidades : mxp • 

* suma total del debe de las pólizas hechas el 
mismo día• 
"" unidades : mxp * 

* suma total del haber de las pólizas hech~ 
el mismo día • 
* unidades : mxp * 



su in a-haber 

smna-1novimientos-dcbe 

Sluna-n1ovi111ientos-haber 

sutna-pasivo 

stuna-saldo-final-acreedor 

su111a-saldo-final-deudor 

sluna-saldo-inicial-debe 

su111a-saldo-inicial-habcr 

s1u11as-balanza 

1ipo 

tipo-de-póliza 

• suma del haber para la póli7.a * 
• unidades : 1nxp • 

sun1a total de los debe para los 
movimientos * 

sun1a total de los habt:r para los 
movimientos • 

* suma total de los 1nOntos de los pnsivos * 

• suma total de Jos montos de acreedor para 
el saldo final* 

• suma total de los montos de deudor para el 
saldo final * 

• suma total de los c.lcb~ para el saldo inicial 

** 

•smna total de los haber para el saldo inicial 

sutna-saldo-inicial-dcbc + sinna-saldo-inicial­
habcr + su1na-1novimicntos-dcbe ' s.uma­
movimicntos-haber + smna-saldo-final­
deudor t suma-saldo-final-acredor 

••..¡" 

( .. D"l .. E"l .. l"] 
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total-anual 

total-debe 

total-haber 

total-parcial 

total-registro 

Ca l.uln 3. ANÁLISIS DEI. SL'iTEMA 

* cantidad de dinero asignada por año para 
un determinado programa. subprograma y 
concepto• .... 

• suma total del debe del libro diario para el 
periodo especificado • 

• suma total del haber del libro diario para el 
periodo especificado • .... 
• suma parcial del año para un programa, 
subprogram~ proyecto, concepto, dirección, 
tipo y división • 
• unidades :mxp * 

• información acerca de todos los datos que 
se necesitan para guardar la información de 
las pólizas • 



3.3 ESPECIFICACIÓN DE PROCESOS 

Proceso 1.1 Asignación de Fondo Rotatorio. 

COMIENZA 
DESPLIEGA solicitud fondo rotatorio 
ACEPTAR FONDO ROTATORIO 

TERMINA 

Proceso 1.2 Asignación de Presupuesto. 

COMIENZA 
SI asi?Jla presupuesto 

HACER MIENTRAS oo sea fin de presupuesto 
DESPLEGAR solicitud clave-de-programa + solicitud subprogralllB + 

solicitud proyecto + solicitud clave-de-concepto + solicitud 
dirección + solicitud tipo + solicitud división + solicitud 

cantidad-mensual 
ACEPTAR clave-de-programa + subprograma + proyecto + clavc-de­

conccpto + dirección + tipo + división + cantidad-mensual 
FIN HACER 

FIN SI 
TERMINA 

Proceso 1.3 Modificación del Presupuesto. 

COMIENZA 
SI D.G.P.O.P. modifica presupuesto 

OBTENER identificador-de-póliza 
HACER poliz..a-de-diario 
BUSCAR clave-de-prop;rama + subprograma+ clave-de-concepto +mes 
Sl encuentra registro 

MODIFICAR cantidad-mensual 
EN CASO CONTRARIO 

DESPLEGAR ·~o existe esa información.º 
FIN SI 

FIN SI 
TERMINA 
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Proce..c;¡o 1.4 Traspaso de Presupuesto. 

COMIENZA 
SI hay solicitud de traspaso de presupuesto 

OBTENER idt:ntificador-de-póli7.a 
llACER póliza-de-diario 
BUSCAR clave-de-programa + subprogrania + clave-de-concepto -+ mes 
SI encuentra registro 

SUMAR cantidad de traspaso a cantidad mensual destino 
RESTAR cantidad de traspaso a cantidad mensual origen 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR ··No exi!..'1.e esa infonnación ... 

FIN SI 
FIN SI 

TERMINA 

Proceso 2.1 

COMIENZA 
SI hay gasto 

Genera Póliza de Comprometido. 

ACEPTAR mes a trabajar 
SI mes a consultar<l y mes a consultar>l2 

DESPLEGAR •'El mes no es válido.º 
EN CASO CONTRARIO 

OBTENER identificador·de-póli7.a + persona-que-captura-póliza 
DESPI.EGAR f"ormato póliza de diario 
ACEPTAR. fecha-crcación-póliz.a + concepto-de-póliza 
HACER MIENTRAS baya concepto 

ACEPTAR clave de concepto 
BUSCAR clave de concepto 
SI encuentra registro 

OBTENER descripción-concepto 
ACEPTAR parcial-concepto 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR .. No se encontró concepto.º 

FIN SI 
FIN HACER 
OBTENER total-debe 
OBTENER total-haber 
SI total.debe igual a total-haber 

verificar dinero en presupuesto disponible 
S 1 hay dinero 

HACER MlENTRAS baya datos de póliza 
total-registro= clave-de-concepto + descripción-concepto +parcial-
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concepto -t 1dentiticador-dc-pouza + persona­
quc-captura + clave-de-cuenta ~ fecha-creación­
póliz.a + concepto-de-póliza 

AÑADIR total-registro en POLIZAS 
FIN HACER 
BUSCAR identificado.--dc-pó1iza 
Sl encuentra rcgist.-o 

St no existe lecha-envio-oficio 
aceptar oficio 
total-registro-= oUmero-de-ofiicio + fecha-envío-oficio 
ACEP'l"AR total-registro en OFICIOS 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR .. Oficio ya ha sido enviado.u 

FIN SI 
EN CASO CONTRARIO 

DESPLEGAR "ºNo ha sido enviado el oficio.,. 
FIN SI 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR ºNo hay dinero.•• 
DESHACER póliza 

FIN SI 
EN CASO CONTRARIO 

DESPLEGAR ""Póliza incorrecta. n 

DESHACER pólinl 
FIN SI 

FINSI 
FIN SI 

TERMINA 

Proceso 2.2 Actualiza respuesta a Oficios. 

COMIENZA 
SI D.G.P.0.P. regreso contrarccibo 

BUSCAR númcr~de-oficio 
S 1 encuentra registro 

SI respuesta-ofiico 
total-registro= fecha-devolución-póliza + respuesta-oficio 
AÑADIR total-registro en OFICIOS 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR .. El oficio ya fue dcvuelto.n 

FIN SI 
EN CASO CONTRARIO 

DESPLEGAR "'No existe oficio."" 
FIN SI 

FIN SI 
TERMINA 
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Proceso 2.3 Genera Póliza Je Ejercido. 

COMIENZA 
ACEPTAR mes a trabajar 
SI mes a consultar< 1 y mes a consultar> 12 

DESPLEGAR. .. El mes no es válido ... 
EN CASO CONTRARIO 

SI ficha-de-depósito 
OBTENER idcntificador-dt."'-póliza 
DESPLEGAR formato póliza de diario 
ACEPTAR fecha-creación-póliz.a + concepto-de-póliza 
HACER MIENTRAS haya partidas 

ACEPTAR clave de partida 
BUSCAR c1ave-de-partida 
SI encuentra registro 

OBTENER desciipción-partida 
ACEPTAR patcial-partida 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR ••No se encontró partida.~· 

FIN SI 
FIN HACER 
OBTENER total-debe 
OBTENER total-haber 
SI total-debe igual a total-haber 

HACER MIENTRAS haya datos de póliza 
total-registro= clave-de-partida + descripción-partida + parcial­

partida + identificador-de-póliza + persona-que­
caprura + clave-de-cuenta + fecha-creación-póliza + 
conccpto-dc-póli7.a 

.AÑADIR total-registro en POLIZAS 
FIN HACER 

EN CASO CONTRARJO 
DESPLEGAR •&Póli7..a incorrecta.•• 
DESHACER póliza 

FIN SI 
EN CASO CONTRARIO 

DESPLEGAR "'No se ha depositado dinero en banco ... 
FIN SI 

FIN SI 
TERMINA 
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Proceso 3.1 Genera Póli7.a de Ingreso. 

COMIENZA 
Sl D.G.O.P. deposita al banco 

ACEPTAR mes a trabajar 
SI mes a consultar< l y mes a consultar> 1 2 

DESl>LEGAR "ºEl mes no es vBlido.'· 
EN CASO CONTRARIO 

C•P.tulo 3. ANÁl.lSlS DEL SlSTEM.A 

OBTENER identificador-de-póliza + persona-que-captura-póliza 
OESPLF.CiAR fonnato póliza de ingreso 
ACEP'T AR fecha-creación-póliza + concepto-de-póliza 
HACER MIENTRAS haya subcucntas 

ACEPTAR clave-de-subcucnta 
BUSCAR clave-de-subcuenta 
Sl encuentra registro 

OBTENER dcscripción-subcuenta 
ACEPTAR parcial-subcucnta 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR ""No se encontró subcuenta.~~ 

FIN SI 
FIN HACER 
OBTENER total-debe 
OBTENER total-haber 
Sl total-debe igual a total-haber 

HACER MIENTRAS baya datos de póliza 
total-registro= clave-de-subcuenta + descripcióo-subcuenta +parcial­

subcuenta + identificador-de-póliza + persona-que­
captura+ clave-de-cuenta + fecha-creación-póliza+ 
concc:pto-de-póli:r..a 

AÑADIR total-registro en PÓLIZAS 
FIN HACER 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR. º"Póliza incorrecta.u 
DESHACER póliza 

FIN SI 
FINSI 
SUMAR total-debe a fondo-rot 
AÑADIR fondo-rotatorio en FONDO ROTATORIO 

FIN SI 
TERMINA 



Proceso 3 .. 2 Genera Póliza de Egreso. 

COMIENZA 
SI Coordinación Admini!.UBtiva paga ga!."to 

ACEPTAR mes a trabajar 
SI mes a con!'>-ultar< 1 y mes a consultar> 12 

DESPLEGAR ""El mes no es válido." 
EN CASO CONTRARIO 

OBTENER identificador-dc-póli.7.a +persona-que-captura-póliza 
DESPLEGAR f'onnato póliza de egreso 
ACEPTAR f'echa-crcación-póliT.a ~ concepto-de-póli7...a 
HACER MIENTRAS haya subcuentas 

ACEPTAR clavt.-de-subcuenta 
BUSCAR clave-de-subcuenta 
SI encuentra registro 

OB"l"ENER descripción-subcuenta 
ACEPTAR parcial-subcuenta 

EN CASO CONTRAIUO 
DESPLEGAR ·"No se encontró subcuenta."~ 

FIN SI 
FlN HACER 
OBTENER total-debe 
OBTENER total-haber 
SI total-debe igual a total-haber 

HACER MIENTRAS haya datos de póliza 
total-registro= clsve-de-subcuenta + descripción-subcueota + parcial­

subcuenta + identificador-de-póliza + persona-que­
captura + clave-de-cuenta + fecha-creación-póliza + 
concepto-de-póliza 

AÑADIR total-registro en POL17.AS 
FIN HACER 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR .. Póliza incorrecta.·· 
DESHACER póli7n 

FIN SI 
FIN SI 
RESTAR total-haber a fondo-rotatorio 
AÑADIR fondo-rotatorio en FONDO ROTATORIO 

FIN SI 
TERMINA 
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l11 roceso 3.3 Cancela Póliza. 

COMIENZA 
ACEPTAR tipo-de-póliza 
ACEPTAR nlimero-de-póliz.a 
Sl tipo-de-póli7.a <>··o·· 

ACEP'l.AR clave-cuenta-bancu 
BUSCAR identificador-de-póliza -t clavc-cucuta-banco 

EN CASO CONTRARIO 
DUSCAR identificador-de-póliza 

FIN SI 
SI encuentra registro 

HACER MIENTRAS no sea fin de POLlZAS y (haya idcntificadoT-de-póliza 
o haya identificador-de-póliza+ clave-cuenta-banco) 

debe= O 
haber= O 
conccpto-de-pó1'7.a=•"Cancclada.~'" 

FIN HACER 
EN CASO CONTRARIO 

DESPLEGAR .cNo existe esa póliza.~'" 
FIN SI 

TERMINA 

Proceso 3.4 Genera póliza de diario. 

COMIENZA 
ACEPTAR mes a trabajar 
SI mes a consuftar<l y mes a consultar> 12 

DESPLEGAR ••Et mes no es válido.•· 
EN CASO CONTRARIO 

OBTENER identificador-de-póliz.a +persona-que-captura-póliza 
DESPLEGAR formato póli:r.a de ingreso 
ACEPTAR fecha-crcación-póli7.a + concepto-dc-póli?.a 
HACER MlENTRAS hayo subcuentas 

ACEPTAR ctavc-de-subcuenta 
BlJSCAR clave-dc-subcuenta 
Sl encuet1tra registro 

OBTENER descripción-subcuenta 
ACEPTAR parcial-subcuenta 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR .. No ~ encontró subcuenta ..... 

FIN SI 
FIN HACER 
OBTENER total-debe 
OBTENER total-haber 
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SI total-debe igual a total-haber 
HACER MIENTRAS haya datos de póli.7.a 

total-registro=- clave-dt..-subcucnta + descripción-subcuenta + parcial­
subcuenta + identificador-de-póliza + persona-que-captura 
+ clave-de-cuenta + fecha-creación-póliz.a + concepto-dc­
póliza 

AÑADIR total-registro en POLIZAS 
FIN HACER 

EN CASO CONTRARIO 
DESPLEGAR ... Póliza incorrecta.•• 
DESHACER póli.7.a 

FIN SI 
FINSI 

TERMINA 

Proceso 4.1 Producir Reporte de Pólizas de Diario. 

COMIENZA 
ACEPTAR identificador-de-póliza 
BUSCAR identificador-de-póliza 
HACER MIENTRAS no sea Cm de POLIZAS y baya identificador-de-póliza 

HACER CASO 
CASO póliza de ejercido 

MOSTRAR clave-de-cuenta + descripción-cuenta + debe o clave-de-
cuenta + descripción-cuenta + haber 

MOSTRAR clave-de-programa + descripción-programa+ parcial 
MOSTRAR clave-de-concepto ·• descripción-concepto + parcial 
MOSTR..'\R clave-de-partida + descripción-partida +parcial 

CASO póli7.a de comprometido 
MOSTRAR clave-de-cuenta + descripción-cuenta +debe o clave-de­

cuenta + descripción-cuenta + haber 
MOSTRAR clave-de-programa + descripción-prognuna + parcial 
MOSTRAR clHve-de-concepto t- descripción-concepto + parcial 

EN CASO CONTRARIO 
MOSTRAR clave-de-cuenta + descripción-cuenta +debe o clave-de­

cuenta + descripción-cuenta+ haber 
MOSTRAR clave-de-subcuenta + descripción-subcuenta +parcial 

FIN CASO 
FIN HACER 
MOSTRAR concepto-de-póliza -+ persona-que-captura-póliza + identificador­

de-póliza - suma-debe+ sunta-haber + fecha-creación-póliza 
TERMINA 
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c .. ,. ....... 3. ANALlSIS DEL. SlSTl!.M.A 

Proceso 4~2 Producir Reporte de Pólizas de Ingreso. 

COMIENZA 
ACEPTAR identificador-dc-póli7.a 
BUSCAR idcntifo::ador-de-póliza 
HACER MIENTRAS no sea fin de POLlZAS y haya identificador-de-potiza 

MOSTRAR clave-de-cuenta ·t- descripción-cuenta + debe o clave de cuenta 
+descripción-cuenta + haber 

MOSTRAR clave-de-subcuenta + descripción-subcucnta + parcial 
FIN HACER 
MOSTRAR concepto-de-póli.z.a +persona-que-captura-póliza+ identificador­

póliza + swns-dcbc + suma-haber +fecha-creación-póliza 
TERMINA 

Proceso 4.3 Producir Reporte de Pólizas de Egreso. 

La póliza de egreso se obtiene de la misma forma que la póliz.a de 
ingreso excepto que tipo-de-póli7.a es igual a •"Eh en identificador-de-póliza. 



C•pliwlo .J. Al"IÁLlSIS PP.I. SISTEMA 

Proceso 4.4.l Producir Reporte de Libro Awciliar. 

COMIENZA 
ACEPTAR periodo a consultar 
ACEPTAR clave-de-cuenta o clave-de-programa- o clave-de-concepto o clavc­

de-partida o clavc-dc-subcuenta 
BUSCAR clave-de-cuenta o clave-de-programa- o clave-de-concepto o clavc­

de-partida o clave-de-subcuentn 
SI encuentra registro 

MOSTR.AR clave-de-cuenta o clave-de-pTogram.a- o clave-de-concepto o 
clave-de-partida o clave-de-10Ubcuenta + descripción-cuenta o 
descripción-programa o descripción-concepto o descripción­
partida o descripdón-subcuenta 

HACER MIENTRAS no sea fin de POLIZAS y sea el periodo a consultBT y 
clave-de-cuenta igual a cuenta-mayor 

MOSTRAR clave-de-cuenta o c1ave-de-program.a- o clave-de-concepto o 
clave-de-partida o clavc-de-subcuenta 

MOSTRAR saldo-inicial +fecha-creación-póliza + identificadoT-de-póli:r.a 
+ concepto-de-pól\7.a _.__ caTgos + abonos + deudor +acreedor 

FIN HACER 
EN CASO CONTRARIO 

DESPLEGAR ... No hay infonnación.~· 
FIN Sl 

TERMINA 

Proceso 4.4.2 Producir Reporte de Libro Diario. 

COMlENZA 
ACEPTAR periodo a consuhar 
!JACER MIENTRAS no sea fin de POLlZAS 

Most.rar libro-diario 
FIN HACER 

TERMINA 
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C•pu.olo ,J. ANÁLISIS DP..L SISTEMA 

Proceso 5.1 Producir Reporte de Balance General. 

COMENZAR 
ACEPTAR mes a consultar 
SI mes a consultar< 1 y mes a consultar> 12 

DESPLEGAR •"Et mes no es válido. u 

EN CASO CONTRARIO 

SI mes a consultar.~ J 
llACER MIENTRAS no sea fin de POLIZAS 

OBTENER saldo-inicial 
FIN HACER 

FIN SI 
HACER MIENTRAS no sea fin de POLIZAS 

OBTENER activo. 
OBTENER pasivo 
OBTENER suma-activo 
OBTENER suma-pasivo 
OBTENER balance-general 

FIN HACER 
FIN SI 

TERMINAR 
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C.rhulc1 3. ANAl.ISts DE.L SISTE.MA 

Proceso 5 .. 2 Producir Reporte de Balanza de Comprobación. 

COMENZAR 
ACEPTAR mes a consultar 
Sl mes a consultar<l y mes a consultar>12 

DESPLEGAR .. '"El mes no es válido.u 
EN CASO CONTRARIO 

SI mes a consultar> 1 
saldo-inicial=O 
saldo-final= O 
HACER MIENTRAS no sea ím de POLIZAS 

OBTENER saldo-inicial 
FIN HACER 

FIN SI 
l lACER MIENTRAS no sea fin de POLlZAS 

OBTENER clave-cuenta + descripción-cuenta 
OBTENER movimientos 
SUMAR saldo-inicial a saldo-final 
DESPLEGAR ctave-cuenta+descripción-cuenta +saldo-inicial + 

movimientos + saldo-final 
FIN ~lACER 
OBTENER swnas-balanza 
DESPLEGAR sumas-balanza 

FIN SI 
TERMINAR 

?.ig.. 111 



CAPÍTULO 4 

DISEÑO 
DEL 

SISTEMA 



CapU.ulu 4. DISF.¡(./O PE.l. SlRTP.MA 

En el capítulo anterior se llevó a cabo el análisis funcional del sistema, 
ahora corresponde hacer el análisis sobre el diseño de los datos que serán 
almacenados en el sistema~ es decir~ el modelado de los datos. Para tal efecto se 
desarrollarán primeramente los di::igrarnas de estructura~ posteriormente se llevará 
a cabo la nonnali7..ación de los datos en base al diccionario de datos y los reportes 
que se generan para el control contable y presupucstal, finalmente presentaremos 
el modelo entidad-relación que modelara los datos del sistema. 

4.1 DIAGRAMA DE ESTRUCTURAS 

Con el objeto de presentar el sistema al usuario acorde a la secuencia operativa de 
sus actividades nonnales. la jerarquía funcional de Jos módulos ha sido diseñada 
de tal modo que agrupen funciones similares. Rcfiricndosc al diagrama de flujo de 
datos de la figura O~ las funciones ··control del l>resupuesto'"~, UProccsar GastosH y 
""Control Contablcu han sido agrupadas en un módulo llamado .. Procesos~\ ya que 
todas realizan tareas de procesanucnto de información,. mientras que las funciones 
~"Reporte de Documentos~· y ··Reporte de Estados Financieros~~ se han agnipado 
en un n1ódulo llamado ""Reportes~·. 

A continuación se presenta en primer ténnino la figura 4. 1 que muestra el 
nivel superior de los módulos del sistema. subsecuentemente se muestra el detalle 
de las fi.mciones del módulo de ""Procesos,. en laor; figuras 4.2, 4.3 y 4.4, mientras 
que el detalle de las funciones del módulos ••Reportes~~ se muestran en las figuras 
4.5 y 4.6. 

La figura 4.1 ntucstra los dos móduJos de nivel superior del sistema, el 
referente a los procesos y el referente a los reportes._ con los submódulos que 
componen cada uno de estos. 
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.,,,tJlll!:.---·-¡ 

PROCESOS 

·- >:. 
CONTROL DEL i PROCESAR. 

PRE-~~:~E-~~.O .i 
GASTOS 

. ---¡ 

C~~~~E 1 
... ____ ¡ 

r~--_:_~_ -- --¡ 

l. REPORTES 1 

··-··:'­
CONTROL. 
CONTABLE 

1 . 

-·' .. , 
·1 j REPORTE DE 

1 DOCUMENTOS 
1 . ' 
• -- 1 

~ 
REPORTEOE j 

, ESTADOS 

l ~~~CIEROS ; 

Figura .J.1 Ni'\.·el supcrio,: del lliatgran1a de estructuras. 

La figura 4.::! muestra a detalle el 1nódulo del control del presupuesto. el 
cual ha sido subdividido en los subn1ódulos ""Asigna fondo rotatorio'\ ""Asignu. 
prcsupucston ... Modifica presupuesto•~ y ""Tra!-ipaso de presupuestan~ la figura 
pern1itc observar como se comunican estos módulos a través de los dalos que 
viajan entre ellos: el subn1óduJo ""Tr:.ispaso de presupuestan a su vez se h:.1 
dividido en nConsulta presupuesto .. y "·Genera póliza de traspasu·· 



C:apolulu 4. l>ISl'!NU U!!l. SISTl!MA 

ll'Flltl'«" ... .,,,.f,.._>k.HJ;.. 

Figura 4 .. 2 Control del Presupuesto .. 

La figura 4.3 n1ucstta el detalle del módulo ··control Contable". aqui se 
puede obsen..•ar que este módulo se ha subdividido en cuatro módulos que pueden 
ser utilizados en cualquier momento, y.a que generar pólizas de diario. ingreso ~· 

egreso son actividades constantes dentro del proceso contahle. de igual manera la 
cancelación de una póliza pu~de ocurrir en cualquier instante. Los subntódulos 
hGcncra póliza de diario"', .. Genera póliza de tngrcso·· y ··Genera póliza de 
cgrcsou se han subdividido a su vez en dos submódulos cada uno con actividades 
si mi lares. Ja captura de datus y la actualización ya sea del presupuesto u del fondo 
roto.tlorio: el suhn1ódulo .. Cancelación de póliza·· se subdividio en ''Genera póliza 
de corrección" y .. Actualiza presupuesto ... 
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Figura 4.3 Control Contable. 

.:'\ ..... , 
'¡,· <"CTl.M.UZA ¡ 

."Rt!:ll~...esTO"! 

La figura 4.4 referente al módulo .. Proccs:.tr Gasto~·· se ha dividido en los 
submódulos HGcnera póli7o. de con1pl·nnetidoº'. ... Actuali7.a oficiosº" y ... Genera 
póliza de ejercido"". los módulos que generan pólizas se han dividido a su vez en 
subtnódulos ya sea de consulta o de actualización del presupuesto. udcmás del 
submódulo de captura de datos. 

------------·-·-·· --·-- ------------

1

1 .. ACTUALIZA ~ 

.~~os, i 

!om.at:.t'"l"ÓUZAi 

STA~IX.L.. ~-~~-:_J °"fOi;O qa;a...o;l! 

l'lt~& ....... .::ST:;> '· • .,: - -~ ,,;;.~IZA 

l. c:OÑSULTA 1

1 PRESUPUEGTO 
I,. __ ., __ ,, • -- ; 

• ...... NOt.::...ruc:t;TO 

r·----=-:~---·1 

IP~~o~ 
L.. ___ _:. 

Figura 4.4 Procesar (;astos. 

------------------
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Lus figun.1s 4.S y 4.6 muestran el detalle del n1ódulo ··RcpurtcsH~ la primera 
n1uestra el detal\c del HRcpurtc de docun1entns.. y la segunda el Ucta11c dd 
-~Reporte de estados financieros··. el n1ó<lulu uReporte de docun1cntos" se divide 
en submódulos cuya función pn11cipal es mandar ~t 1mprcs1ón las diferentes 
póli7.as creadas. usí como el rcportc del au"Xiliar y del libro diario. para ln 
reali7.ación de estos ü.1ti1nos es necesario a su vez subdi"1dir en hConsulta póli?.as~~ 
y HRealiza cálculosº El módulo ""Reporte de estados financieros·· se;: ha dividido 
en los suhmódulos -~nalancc Generar·. ·•nalan:?a de Cotnprohación" y ·~Estado de 
Ejercicio del Prcsu¡"Jucsto'". estos submú<lulos se i:ncargan de 1nandar a in1presión 
t!stos estados financieros consultando prcvian1cntc los documentos y n:alt:r.andn 
los cálculos necesarios. 

,-.~.c-~-
1 POUZAPE · 

!·· °""""''°' L_..:__..:...· 

-----··- -- ------· 
' ' 
1~:¡ 

Figura 4.5 Reporte de Documentos. 

.... -.... ~....,. ... ,_ 
"f"~<8RQl)oAlt10 
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~ 
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l~oe' 
1~0AAC'°"'¡ 
L .. ~---' 

~ ... _ .. ~-·-'-' 
.....-..:..J.- .... 
Í CONSULTA 1 
~-~~GJ 

,.--.:..~---¡ 
J. REAU.?A·. j 

L,~~-' 

.... 

¡· .. 

.......... .:1:1 .. "'°"' 
-l.~lfQ 

f CON&llLTA , 
' coctJMENTOS, 

'--- ' 
Figura 4.6 Reporte de Estados Financieros. 

.- --~~-~:'.,---.. 
; ReAl..JZA.. 

C"LCULCS 
¡ ____ .. 
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4.2 NORMALIZACIÓN DE LOS DATOS 

El documento principal de1 control contable es la póliza, a partir de ella se 
genera el total de la información y en consecuencia se pueden obtener los reportes 
requeridos~ las figuras 4.7. 4.8 y 4.'> muestran. respectivamente, los reportes de 
pólizas de diario~ egreso e ingreso~ a partir de estos tres documentos se podrá 
llev3r a cabo la normalización de los datos. 

ICXINCI l"'TO 

tCO«lPOR IAUTORl?.A 

(a) 

j"-UXILJAR!;S 

(b) 

iOARIO 

'ª"'""º 

J4igura 4.7 (a) Formato de p<iliza de diurio paru ejercido y 
contpromctido. 

(b} Formato de póliza de diario que no sea ejercido ni 
comprometido. 

~~~~~~~-.~~~----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



l~ 1 

la ARO 

l<~ígura 4.8 Póli7.a de diario de egreso. 

!.A.1..1TOR1lA iaARIO l@p.No 

Figura 4.9 Póliza de ingreso. 

De estas figuras se puede observar que guardan varias características en 
común: 

Identificador de la póliza (tipo de 
póliza y número). 
Fecha en la cual se creó la póliza. 
Concepto por el cual se elaboró Ja 
póliza. 
Clave de la cuenta. 
Clave de la Subcuenta. 
Descripción de la cuenta. 

Monto del abono por el cual se afoctó la 
cuenta. 
Descripción de la subcuenta. 
Parcial de la subcuenta. 
Monto del cargo por el cual fue afectada 
una cuenta. 
Usuario que elaboró la póliza. 
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Para el caso de la póliza de diario cuando se trata de ejercido o 
comprometido además se presentan los datos de: 

Clave del programa. 
Clave del concepto. 
Clave de la partida. 
Descripción del programa. 

Descripción del concepto. 
Descripción de la partida. 
Parcial del programa. 
Parcial del concepto. 

En el caso de las pólizas de egreso se identifica además: 

Número de cuenta del banco. 
Número de cheque. 

Beneficiario. 

A pesar de que no se señala explícitamente el no1nbre con el cual se 
identifica el núrnero_de_cuenta_banco. ésta tiene uno. por lo que se deberá de 
agregar un identificador de banco ( identificador_de_banco ). 

Para la póliza de ingreso se presenta. al igual que la póliza de egreso, el 
número de cuenta del banco y su identificador. 

AWl cuando no se menciona específicamente la naturaleza de la cuenta ésta 
se presenta de manera implícita en cada uno de los documentos anteriores~ lo 
mismo sucede con las subcuentas por lo que se deberá de tomar en cuenta dos 
datos más: 

Naturaleza de la cuenta. Naturaleza de la subcuenta (d.h). 

En adición, se tiene que en base al estudio preliminar ( ver capítulo 1 sobre 
el control presupuesta! ) se requiere de datos adicionales como lo son: 
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------------------~C•pll.Mlo~. bL'ioEÑO DY.L SISTl!MA 

Número de oficio con el que se envía 
la CXLC a D.G.P.0.P. 
Si D.G.P.0.P. ha contestado al oficio 
Si el banco ha regresado la ficha de 
depósito (intercambio de contrarecibo 
por ficha de depósito). 

Fecha de envio del oficio a 
D.G.P.O.P. 
Fecha de contestación (devolución del 
contrarecibo ). 
Fecha en la que se obtuvo la ficha de 
depósito. 

En el repone del libro diario se puede identificar .. a exccpc1on de estos 
últimos puntos .. cada una de las características comtmes de la tres pólizas; esto se 
debe a que el libro diario viene siendo la información que contienen cada una de 
las pólizas ordenadas cada Wla de ellas de manera cronológica. Una estructura 
sintllar se puede apreciar en el diccionario de datos al definir pólizas y 
libro_diario. 

En la investigación preliminar se observó que en el libro diario las cuentas 
son identificadas no por su nombre completo.. si no por una abreviatura 
(abreviada), por Jo que será necesario tomarlo en cuenta para nuestra 
normalización. 

Si se unieran todos estos PW'ltos en una sola presentación tendriamos algo 
similar al formato mostrado en la figura 4.1 O. 

~:;-__.. ---­___ ,__ -....-_. ____ _ 
-----=-.,_. 

--------~ 

--------------- __ ... _,__ _,__ - -r-.-_ ... _ .. ..--~ ~ _____ _.....,...._,_ 

------
Figura 4.10 Datos de las pólizas. 
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Una \'CZ identificados todos los datos a tomar en cuenta· st: procederá a 
norn1alizar la infomrnción. En general la normalización consistini de los siguientes 
pasos n1ostrados c:n la figura 4. 1 1 . 

l<igura 4. 11 Pasus a seguir durante la norn1ali7 .. aci6n. 

En este caso la presentación del usuario será la presentada en la figura 4. 1 O 
la cual reúne todos los <latos a tomar en cuenta~ ésta se puede presentar con la 
siguiente notación taquigráfica: 
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Contablt! (tipo dc_póliza. nún1ero_de __ pólizu.. tCcha_creación_póliza. 
concepto_de_J)óliza. númcro_chcquc. beneficiario. oficio. usuario. 
dgpop. recibo. fccha_env. fecha_dev. fCcha_rcc. 
idcntiticador_dc_ banco [ clave_dt!_Cuenta. clavc_de_prog.ran1a, 
clave_ dc __ conccpto_ clave_de_partic.la. clavc_de_subcuenta. 
dcscripción_cuenta. c.lcscripción_progran1a. dcscripción_conccpto. 
descripción. partid:.1. dcscripción_suhcuenta. parcial_progra111a. 
parcial_conccpto. parcial __ partida. ¡xtrcial subcucnta. dche. haber. dh. 
naturalcza_dc_cuenta J ) 

La siguiente relación a norn1alizar es la que se refiere al presupuesto. la 
figura 4.12 muestra el tOm1ato para este reporte. su notación taquigr:ifíca será: 

Presupuesto (clavc_de_progran1a. subprograma. clavc_de_concepto. proyecto. 
dirección. tipo. divisi\"ln. total_parcial. cantidad_mcnsual) 

Los grupos repetidos se present<1n dentro de los corchetes ( J. 

Figura 4.12 Datos del reporte de presupuesto. 
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Primera Forma Normal (FNl) 

El primer paso consiste en eliminar los grupos repetidos e identificar la 
llave que definirá el criterio pnmano. 

Primenunentc identificumos la Hu.ve primaria. cualquier pólizn se 
identifica mediante su identificador de _póliza.. observando el diccionario de 
datos se muestrtt como ésta se compone de el tipo_dc_póliz.a ( dinrio,. egn ... aso e 
ingreso ) y el número de póliz.a.., sin cmbnrgo esto no es suficiente para 
identificar al total de las póliz..a..~. La. Coordinación Administrativa. mwicjll varia.o.¡ 
cuentas de banco y cada una de estas tiene su propiR. numeración dentro de la..c; 
pólizas de egreso e ingreso~ es decir. si se tienen los números e.le cuenta a.. b y c. 
entonces se tendrian las siguientes pólizas ·T~-1 ··para a. ··E-2·· pura by uE-3'"'" 
para e,. '" .. 1- l "'" pW"a n ... ~·1-2u pt.tra b e .... 1-3 ?• para e~ es por esto que además del 
identificador. de_póli7.n se requiere el númcro_dc _cuenta_banco para crenr 
nuestra llave primaria, quedando de la siguit:ntc mnnern. 

llave primaria - tipo_de __ póli7..a -r número_de_póliza t 

núrncro __ de CUl.."Tlta_banco 

Segundo.. para poder separar los grupos la relación Contable necesita 
desglosarst: t:n dos relaciones: Datos. (Jcncralcs y Datos_Parciales~ la primera de 
ellas contendrá los grupos no repetidos .. la otra contiene los grupos repetidos. LA. 
figura 4.13 muestra la necesidad de renli7..ar esta división. 

D11tos_ Gencr11les (tipo_d~i7~ 
núrn_ero_d.c_s.y~tª-bru1co .. 

nú.mt:ro de póti7~ 
identificador __ de_banco, 

fcchn_creación__póli7.a.. concepto_de _póliza., 
númc:ro _ dc chc!quc. beneficiario~ oficio.. usuario.. dgpop~ 
recibo. fecho env .. fcchn_dev. tt:cha_rcc) 

Datos_Parciales ~e_p<}Ji~- ~iri_e_ro~ póli:t:t!,. 
númL-ro dt:~_hanc9. cluye de cuenta.. 
cJaye de; program¡L daye ds: concepto. s.·lavc de partjda,. 
clays; <le syhcyepta, descripción_cuentlt .. 
dt..-scripción pruhYTarna.. descripción ~concepto. 
dt!scripción partic.ltt... descripción_ subcucnta,. 
parcial_prograrna.. parcial_concepto, parcial partida., 
pnrcia.1 _subcuenta.. debe,. haber .. dh. naturaleza_dc_cuenta) 
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Oophula 4. DISE~O DEL SISTEMA 

Segunda Forma Normal (l<'N2) 

Consiste en que todos los atributos no llave.. o sin llave, sean 
completamente dependientes· de la llave o del criterio primario. Todas las 
dependencias normales se eliminarán y se colocarán en otra relación. En otras 
palabras. todos los atributos serán íuncionalmente dependientes del criterio o llave 
primaria y serán eliminadas las dependencias parciales colocándolas en otra 
relación. 

La relación Presupuesto se encuentra en la tercera forma normal (FN3) por 
lo que la normalización para ella se da por terminada. 

En la relación Datos_Generalcs se presentan atributos que no son 
dependientes del total del criterio primario sino de parte de éste .. los atributos son 
identificador_de_banco. oficio. dgpop. recibo. fecha_cnv. focha_dev y focha_rec; 
esto debido a que el control de las pólizas de diario requieren únicamente de Jos 
dos primeros atributos de la llave primaria. La figura 4.14 muestra esta necesidad. 

De esta manera se tendrán tres nuevas relaciones, Pólizas, Oficios y 
CatBanco. 

Pólizas 

Oficios 

Catbanco 

(tipo de póliza, número de póliz=ª- número de cuenta banco, 
fecha_creación_póliza .. concepto_dc_póliza, númcro_de_cheque., 
beneficiario, usuario,.) 

(tipo de póliza, número de póliza,, oficio, dgpop., recibo, 
focha_env, focha_dev. focha_rec) 

(número de cuenta banco, identificador_de_banco) 

En la relación Datos Parciales todos los atributos son funcionalmente 
dependientes del criterio primario cumpliendo con la segunda forma normal. 
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Tercera Forma Normal (l<'N3) 

Consiste en elintlnar las dependencias trwtsitoria...o;; una dependencia 
trrutsitoria. es aquella en la cual los atributos no llave:: son dependientes de otros 
atributos no llave. 

Las relaciones Pólizas.. Oficios y CatBanco se encuentran en la tercera 
forma normal, resta por normali7.nr en su tercera Corma In relación 
Dnto~_Pru-ciales. 

Siendo clave de cuenta el nivel más Alto dentro del catálogo de claves 
(ver figura 4.15) - resulta que los atributos clave_de_prograrna., 
cla.vc_dc_conceptu.. clave __ de_pHitida., clnve_de_subcul.-nta, 
descripción_progrtun~ descripción _concepto:> descripción partida.. 
descripción .. subcuentn.. parcial_progrrunn.. parcial concepto,. parcinl_pa.rtida., 
descripción _cuenta y naturaleza_de_cuentn.. son dependientes de 
clave_de_cuenta y c!sta u su vez no :forma parte de la llave principa19 por tal 
motivo la relación será dividida en Cuenta.. Subcuent~ Cateta. CatProg, 
CatCpto. CatPartt y CatSubcta . 

Figura 4.15Nivclcs de claves. 

Pat_&. ll9 



Cuenta npo_4.e~_n~sro_de póli7~ n!imero de cuenta bru:i.c.Q, 
claye de cuenta debe .. haber ) 

Subcuenta ( tj,nQ_9e póli7-!!, ___ Q!µTI~o de póli7~ n.íirn~...ro de c~~.tn._b--ª11CO, 

clave d_e_ct,L~lli-:. clave __ de_prognuna... clave_de_concepto, 
clavc_de partida., clave_ de subcuenta., parcial_prograrnn., 
parcial __ concepto, parcial _partida, parcial_ sub cuenta., dh ) 

CatCta ( ~Iªvt:'! de cuenta.. descnpción_cuent.a.. na.turalcz.~_dc_cuenta) 

CatProg ( ~de_JJrQgrama, descripción_prob>Tama) 

CatCpto ( ~1.Scl..Yc;: de conc;~l)!9, descripción_concepto) 

CatParti (clave de_p~d-ª' descripción_pa.rtida) 

CatSubcta ( ch1ve subct!L, descripción_subctn) 

Las figuras 4. 16 y 4.17 muestran parte de la relación de Datos_Parciales 
(la parte que incluye los atributos terminales ) y su desglose en las relaciones 
menciona.da.e; con Kllteriorida.d. 

Se ha identificado clave __ de_cucnta, clave_de_prograrna, 
clavc_dc_concepto, clave_de_partida y clnvc_dc _subcucnta con doble subraya 
para mostrarlos como un criterio ex.temo a la relación Cuenta, recordemos que 
un criterio externo, es aquel atributo que no es Un.ve en tal relación.,. pero es un 
criterio o llave primaria en otra relación 

Hasta este momento los pR.rcirtles para el program~ concepto, partida y 
subcuenta se han manejado por separado ( parcial_programa.. parctal_concepto,. 
parcinl_ pe.rtida y parcial __ subcucnta ) para mostrar que nún cwmdo en los 
formatos no hC:Ul sido mencionados explícitmnente .. están presentes durante la 
elaboración de las pólizas y por lo hmto a cad.a. uno de ellos se les requiere 
asignar una cantidad.: observando los forma.tos de póli7.a."i mostrados en la..~ 
figura 4.7 .. 4.8 y 4.9 se visualiza que únicrunentc se utili7.a el término hparcialº, y 
analizando la relación de Subcuentas se deduce que hasta única.mente contar con 
un atributo .. por lo que desde el punto de vista práctico úm.can1ente será 
necesario utilizar un sólo a.tributo parcüU y no cuatro. tv1odificando lu relación 
tendremos: 
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Subcuenta ( tipo d~ól!.'.l..IJ.. 11úrnero d~óliz.a.. n_4ID-ª~cuenta bª11<;:Q~ 
~lave de cucnt~ clave_dc_prograrna... clave _de_conccpto~ 
clave_de__partida., clave_de_subcu<.-nta .. parcial. dh ) 

Las claves __ de_pw"ti.da únicamente son utili7a.dns pnrn. las pólizas de diario 
tanto de comprometido como de definitiva o e1ercido y observando la figura 
4.17 se nota que se encuentra al mismo nivel que clavc_dc_subcuenta por lo 
que podemos tener un ?"->ólo atnbuto denominado subc_parti~ la relación 
definitiva será: 

Subcucnta ( ~cl~Q\j_~ ___ n_.!!rnero de pQJi7.a.. núm~ro de cuenta bancQ~ 
clave de cucn~ clave ___ de_progra.rna.... clave __ de _concepto~ 
sube _part1. parciul, dh ) 

~~..-..--.--.~~~ ............. ~~..--.--.. 
- • - ....... "' - • -=:. .. ·- • :;~-·--:; 

i\1 ); ~º~&JEL t __ W ___ l
1 11:•;••·······~· 1 L__'c--. ~ i +----- --- ______ __J 

......... ~~~................ .........~-~ 

... ~ - -- - .. .::- ........... -- .. ~--=~ 

Figura 4. 16 D.-a~losc de OATOS_PARClALES en Cl lENTAS y 
SlllJC\lENTAS con el criterio externo CLAVE_UE_C'UENTA como 
parte de 111 ll1n·e principal. 
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\ 1 . == 1 .. .,,.1 . -·· 1 ·- . ··-··· 1-·-· -··-1-.. -··--· 1 

~-~ C:atCta l .•. .,'.~~ -- --~ 
¡::=¡ ·-··" ·-·· ¡ ·-···· .. -..... 1 ¡ ·-· ... , ... ! .. ,. .. ·== 1 1 ···· ....... , .=-· .. .,.1 

• + •."••r••" 

¡-···· ··1··•r•··•····1 1 ··-· .... , . ., .... ·- · 1 

Fi)!ura 4.17 La r-clación llA"l'OS_PARCl.r'\.LES se desglosa en las 
relaciones CATCTA, CATPROG, CATCPTO. CATPARTI y 
C .... -\.~l'SUHCI'A con los criterios externos cln,:e_de_cucnta., 
cla'\.'C_de_programa~ cla'\·e_dc_concepto,. clave_dc_partida y 
cla"'·c_dc_subcucnta como lln·vc principal en cada una de las relaciones 
creadas. 
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C•p!lolllo 4. Dtsltf.i:O DteL SlSTleM.A 

4.3 MODELO ENTIDAD-RELACIÓN 

Con los resultados obtenidos en el punto anterior se identifican las 
entidades Presupuesto~ Póli?..a, Oficios, Cuenta. Subcuenta, CatCta, CatProg.. 
CatCpto. CatParti, CatSubcta y CatBanco. Los diagramas de las figura 4.1 8 y 
4. 19 muestran el modelo cntidad-relació~ su mapeo y los atributos para cada una 
de las entidades. 

L_i~Sl';lJESTO] .... ¡.;·---

·, 

<QS> 
f - i•ú¿1:A -_J "__....-;;:~::_-i l!'._U~ct:l::N·1:-'.:S::_; 
---r ~ 

i" 
1 
1 

1 

~ 
. 
. 

' 
1 

! • 

1" 

r- Cl'E~TAS 

CATCT.'\ 

-· 

Figura 4.18 1\todelo Entidad-Relación. 
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Lac; entidades principales que se manejan son las siguientes: 

• Presupuesto 
• Póliza 

Cuentas 
• Subcuentas 
• Oficios 
• Cataubcta. 
• Catprog 
• Catbanco 
• Catcpto 
• Catparti 
• Cateta 

En d dütgnumt de lu figura 4. 1 8 se aprecian IHS entidades mencionadn..~ 

anteriormente relacionttdas c..-r:ttre sí,. de la siguiente man~ra: 

(Póliza - Presupuesto) 

Afecta el. E..c;ta relación indica que cuando ~e reali7.a wia. póliza, si ésta es de 
ejercido. nutomá.ticKJ'Tlente el presupuesto se verá nJCctado,. la relación es 
muchos a muchos~ ya. que puede haber muchas pólin1s que níecten muchos 
conceptos del presupuesto,. Rsi como diversos conceptos del presupuesto que 
utilicen muchas pólizas. 

(Póliza - Oficios) 

Gasto aceptado. l.::.Sta relación indica que para WHl póliza de diario de 
comprometido deben\ hR.Cerst!' W1 oficio respectivo .. el cual de ser contestH.d<.> 
afirmativarrientc: es decir_ que el gasto sea aceptado,. dará In aprobación para 
rcnli:r.w- ht pólizH- Je ejercido y a~í JJcvru- n cabo el proct:so del gasto. La relación 
es uno a uno. ya que pHia wia póli7.a corresponde lll1 sólo oficio. de igual 
manera un oficio corr~pondcni. a una sola póliza.. 
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(Póliza - Cuentas - Subcuentns) 

Crea resultados. Esta relación indica que para obtener todos los resultados 
referentes al alLxíliar. al libro diario, al balance general. a la balanza de 
comprobación y al estado de ejercicio del presupuesto. estas tres entidades deben 
trabajar en conjunto~ toda la información de las pólizas es registrada en las 
entidades cuentas y subcuentas. de ahí que las relaciones sean muchos a muchos. 
esto es. una póli:l'.a puede afectar a varias cuentas y varias subcuentas. de igual 
fonna cuentas y subucntas pueden ser afectadas en muchas pólizas. 

(Póliza - Catálogos) 

Se genera con. Esta relación que guarda póliza con los diferentes catálogos. 
Catsubcta, Cateta, Catprog, Catbanco, Catparti y Catcpto, nos indica que para Ja 
elaboración de cualquier tipo de póliza tenemos que hacer uso de estos catálogos~ 
es decir, las pólizas se generan con los catálogos9 haciendo uso de la información 
contenida en estos~ la relación es uno a muchos ya que se hace uso de los 
catálogos para crear muchas pólizas. · 
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C:apil.ul<> ... PlSE~O DEL SISTEMA 

Atributos de las entidades 

E'111> IT> llHllU 10\ 

P6llza póliza, cta_banco, fecha, concep_pol, cheque. beneficia, 
hecho_por 

Oficios póliza, oficio. dgpop, recibo. fecha_env, fecha_dev, fecha_rec 

Presupuesto clave_prog. clave_sp, py, clave_cpto,di. tp,dv.total. ene. feb. 
mar, abr. may. jun.jul, ago, sep. oct. nov. die 

Cuentas póliza, cta_banco, clave_cta, debe. haber 

Sulx:Mentas póliza, cta_banco, clave_cta, 
subc_parti. parcial. dh 

clave_prog. 

Caleta clave_cta, desc_ctll, naturaleza. abreviada 

Calpf'01/ clave_J)rog. desc.J>rog 

Ca repto clave_cpto, desc_cpto 

Catparti clave_part. desc__part 

CaLsubcta clave_subc, desc_subc 

Catbanco no cuenta. cuenta ban 

clave_cpto. 
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CAPÍTULO 5 

IMPLANTACIÓN 
y 

PRUEBAS 



IMPLANTACIÓN 

Una vez concluida la fase de wuilisis y diseño del sistema .. se procede a 
su implementación fisica; para ello se requiere Wl Jenguaje de programación 
que se adecue it la~ limitantes con las que cuenta la D.G.C.S.B. y S. 

S.l SELECCIÓN DEL LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN 

Consideraciones pnra Ilevur a cabo In selección del lenguaje de 
programación: 

• Plataforma de Hardware. 

La D.G.C.S.B. y S. no cuenta con equipo grande .. únicwnente con PC'"s,. 
las cun!es van desde eqwpos 80286 ha.~ta equipos 80486; la gran mayoria 
de ellos se encuentran conectados a Wla red I .. AN y Ja memoria RAM con 
la que disponen es de 4 a 8 l\.1b; a futuro no se prevé la compra. de equipo 
gr8J1de.. únicrunente de l.,.C"s 486 o Pentium. En lo pru-ticulw-,. la 
Coordinación .-\drninlstrativa uultza.rá un eqwpo 80286 con memona 
RAM de 4 Mb y conectado a la red Hntes mencionada. 

• Licencia~ de Software que posee la D.G C.S.B. y S. 

La D.G.C.S.n y S tiene en su hnher la licencia de 3 lenguajes de hn.~es 
de datos (D:itahase Lengua1es), y •on: 
- Clipper 5.2 
- Dba.<c IV 
- Fax Pro 2.6 (para \Vindows) 
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Evaluación de los lenguajes de programación Clipper 5.2, Fox 
Pro 2.6 for Windows y Dbase IV 

Carácteristicas generales: 

INs·1·ALACIÓN 

D.0.S. D.0.S. D.0.S. indows 
640Kb 640Kb 6-4MBXMS 

3 a6 Mb 8Mb 12Mb 
Si Si Si 

No No Si 

80286 80286 80386 

Tabla 5 .. 1 Requerimientos básicos de Hardware .. 

MANEJO DE INl'ORMACIÓN 

1000 millones 1000 millones 1000 millones 

1000 255 255 

15 57 sin limite 

Tabla 5.2 Características de manejo de información. 

Plig. 140 



IMPORTACIÓN DE FORMATOS (MÁS COMUNES) 

Fox Pro 2.6 
Si Si Si 

Si Si Si 

Si Si Si 
Si Si Si 

Tabla 5.3 Formatos de importación de dat.os. 

SEGURIDAD 

~~~-'~"-ª-t~'i~i.~"~~~¡~~~~i-¡~~~-+~~*"'~~!"'-¡~'~·~~-i 
1 athlu 

Tabla 5.4 Protección a la información. 

DESEMPE1'10 

·1en ... uctt < 
e"t ,·n .. ·1u.la' 
u .. 11~t10 

Si 

113.I§Q 
Si 

Dhuse I'\. 111r1 Si 

Si Si 
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C•phulo 5. IMPLANTACIÓN V l'llUEllAS 

Ahora que se ha presentado una vts1on general sobre los lenguajes de 
programación en cuestión.. se procede a establecer una serie de criterios que 
permitan llevar a cabo una comparación unos con otros, en igualdad de 
circunstancias (es decir .. que todos los criterios de selección se aplicaran a cada 
uno de los lenguajes en cuestión) y con la mayor objetividad posible; los 
criterios empleados son los siguientes: 

1.- Características del Ambiente 

Evaluación de la prueba 

Es importante que el lenguaje de programación presente herramientas 
que permitan trabajar de una manera transparente y rápida. lo cual facilite un 
manejo más eficiente de la información. 

Clipper 5.2 no posee un asistente que permita el manejo más rápido de 
las bases de datos, querics, formatos de pantallas y reportes .. así mismo no 
presenta la posibilidad de interactuar con el procesador sin antes haber llevado 
a cabo el proceso de compilación de un programa fuente. 

Dbasc l V si posee Wl asistente el cual permite el manejo más rápido de 
las bases de datos .. así mismo facilita el manejo de qucries, formatos de 
pantalla y reportes, además ofrece la posibilidad de interactuar al usuario con el 
procesador sin tener un programa fuente a ser traducido. 

Fox Pro 2.6 Presenta un excelente ambiente de desarrollo (Windows). el 
cual nos brinda la facilidad de manejar las bases de datos de manera más 
intuitiva y fácil en comparación con los otros 2 lenguajes de programación en 
cuestión . 

._ .... il&W 
No amigable Amigable MuYIDnJ;í;le 

Tabla 5.6 Evaluación sobre el ambiente de desarrollo. 
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2.- Portabilidad 

La facilidad que presenta un lenguaje de programac1on para generar 
código que pueda ser ejecutado en diferentes platafonnas de Hardware. 

Evaluación de la prueba 

Como se mencionó con antelación la plataforma de Hard""3.re en la cual 
se va a desarrollar y a ejecutar el sistema. es del tipo PC. en la D.G.C.S.B. y S. 
se cuenta con PCcs de diferentes capacidades de procesamiento y 
almacenamiento.,. como se quiere que el sistema sea versátil y que pueda ser 
ejecutado en cualquier computadora queda en este punto descartada la 
posibilidad de emplear el lenguaje de programación Fox Pro 2.6 for Windows, 
debido a que las bondades más rescatablcs de este lenguaje de programación es 
el ambiente de desarrollo y ejecución .. que en este caso se refiere a Windows, y 
no se desea empicar el kit de distribución para D.O.S. dado que ya se emplea 
Clipper 5.2 para este ambiente. 

Resultado: 

( hp1u 1 " . - 1 l>h •• ,,. 1 \ 1 º' , .. , " 2 11 

Ejecución bajo D.0.S Ejecución bajo D.0.S Ejecución bajo 
<D.0.S- Windows) 

Aceptado Aceptado Rechazado 
Tabla ~.7 Evaluación de Portabilidad. 

3.- Conocimiento del personal 

La experiencia de un programador en algún lenguaje de programación 
suele ser una de las atenuantes de mayor peso para la elección del mismo como 
propuesta para llevar a cabo la implantación de un sistema. 
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C• h.tlu 5. IMl'1..ANTAC101"' V l'RUJl:.BAS 

Evaluación: 

En la D.G.C.S.B. y S. las personas encargadas de desarrollar los 
sistemas han adquirido mayor experiencia en el lenguaje de programación 
Ctipper dado que este se ha convertido en un estándar en el área de desarrotlo~ 
aunque no son ajenos a tos otros ::? lenguajes de programación dada su similitud 
entre ellos~ si existe una claro dominio de Clippcr. 

4.- Lenguaje de prograotación utilizado en proyectos previos 

Clippcr ha sido el lenguaje de programac1on más empicado en la 
D.G.C.S.B. y S. en proyectos previos dados los procedimientos que se han 
implementado en la mencionada dependencia. los cuales han colocado a tal 
lenguaje como un estándar en el desarrollo de sistemas. el haber empleado 
Clipper en anteriores proyectos permite ta reutilización de funciones empleadas 
en otros sistemas de una manera más. sencilla. 

5- Requisitos del contratista o políticas internas sobre el 
desarrollo de sistemas 

Este es el criterio de mayor peso para elegir un lenguaje de 
programación. ya que el que paga por el sistema o el que dicta los 
procedimientos dentro de una institución manda y en este caso no es la 
excepción. 

Norma Herramienta Herr3J11ienta 
Procedimiento. Herramienta de a ovo Herramienta de a o o 

Tabla 5.8 Políticas internas sobre lenguajes de programación. 
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C•pil~o 5. IMPLANTACJON Y PRt.'EH...S 

Conclusiones: 

Las tablas siguientes presentan una comparación entre las características 
de Clipper 5.:2~ las necesidades de manejo de información y las limitantes de 
hardware en la D.G.C.S.B y S. 

~--'~ ~ 80286 

640 Kb 4 Mb 

Tabla 5.9 Evaluación de aspectos de Hardware. 

1000 

15 

20 campos por registro 
en la base de datos más 

ande. 
Máximo 5 or B.O. 

·rabia 5.10 Manejo de recursos. 

El lenguaje que cumple con nuestras expectativas es Clipper 5.2 ya que 
se adecua a nuestras Jimitantcs de Hardware y a nuestras necesidades de 
manejo de información, aunado a lo siguiente: 

1 . El personal encargado de desarrollar sistemas tiene más experiencia en dicho 
lenguaje. 

2. Clipper es un compilador el cual genera código ejecutable, lo que implica 
que Jas personas que emplearán el sistema no requieran conocimientos 
mayores sobre aspectos computacionales. 

3. Los proyectos anteriores se han realizado en Clipper, dada la estandarización 
de dicho lenguaje como instrumento de desarrollo. 
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5.2 IMPLANTACIÓN DE LA BASF. l>F. l>ATOS 

Todos Jos archivos necesarios para el func1onarn1ento <lcl sistema 
estarRn almacenados en uno de los servidores de Ja red. dentro del 
!iU.bdirectorio Cuntadmi. .•'\. c.ontinuac10n se desglosan punto por punto los 
requisitos necesarios pru-n trnhnjnr a.dccuadwncntc con el sistema . 

. Archivos del sistema. 

Archivos que forman parte del sisrem~ la ausl.-ncia de aJguno de ellos 
provocnni un error durante Ja ejecución del sistema 

Archivos con extensión .DBF (bases de: datos) 

•-CATDANCO_Dlll' ¡• CUF.NTAS.DBI'- -
• .CATCP1.'0.0Br~ 

1
• GRU_CONT.OBF 

I
• CATPAR.TLDilF :o OFICIOS.DHF 
._.CA"IFROG.DBF I· PRESuP.DBF 
_• . CATStrR<"7 DBF 1 • SUDCUnN'T.ORF.:-

' • t.:A'l'CTA..DBF 1• USU C..:ONT.Dl:il-~ 

. .\.rch1vos con extensión L>BT. FonnAll pnrte de la base de datos 
Cucntas.dbf:. en el se almacenará el concepto por el cunJ se elaboró una 
póli7.a. 
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<:•_Pthll~ !'l. UMP~~ACION' Y PR1TRR.U 

Archivos con extensión .NTX (archivos indice) 

!: .. , :· ·~ ! . A.RCHTVOS 
·- C_CVERAN.NTX t· O_OFlCTO.NTX 
• -,c,:_CVECPT.NTX ·1· o __ POLIZA.NTX 
.. - C.:_CVECTA.N'TX t• P_PSC.NTX 
• .C CVEPA.ll..NTX i• S_CPCP.N'l'X 
•·.C=CVEPRO.NTX I• s PJ\RFEC.NTX 
• C CVESUBC.NTX i• S POLHAN.NTX 

• ORU·CONT.~---+'.'-~~I,_S.NIX 1 
• 1·CTAFEC.l'."TX __ ,• !J.~!'IT.NTX 
'!...._l_POl.C_J:'!TX _____ j__ -----

Indexación de .Archivos 

~~~ ····r.~'=~~lJ'O ·:.~U(D~_• 
• J POLC p0~;.c:ta_bii.w.'O+clu.,,.-e __ ctu 

ENT'_ ; -5=_rARFEC -- -s~~~ - -----

• S_POLS clavc_cta+pólira-+-ct.a banco 
_ • S _ Cl.lCP cla~_cta--tclu~_prug·J.. 

• S P<)Ll:JAN 
cla,..,._cpto+Yubc__perti 
póliza+ctu_ bano4. ,+cla"'-cln. + 
clave ___ptt'S-rcln'--e _ cpto+ 

------ eubc~! ----·------
• O_ POI.IZA paliza 
• O OFICIO oficio 

~--~~---_-R-~-,-- --- : ~-~~~~~ -•~--·~-:~-=-~--~---------=~ 
• CATCPTO • C CV'ECfTf clave c:pto 

• CATSIIBC-: 
~--iiSiJ co~r 
• ··ORU t;ON"r • ORC CONT snJPn 

• P _PSC c:lavc- ~+clave_sP4-

-~-------------'-'c~la~ve:.=-c~. - '." 



.. .x.rchivo con extensión .CFG. Contiene la configuración del wnhiente 
J.el sistema.. en Cl se guunla informtt.eión sobre el tipo de impresora n. urili7.ar,. 
marco de ventanas y sombra de ventanas. 

1·-·~c.;'·:,U!ICHn'~r.~·:.c·._,:.j 
• Al\.ffimN"n!.CFG 

Archivo con extensión .EX'F. Archivo ejecutable del sistema. 

1
-,,;'Z":~·;··.;.~:·:~j 

• CONI'ABLE.EXE 

.. .Uchivo con extensión .PLI.. Forma parte del archivo ejecutable. 
permite subir In infOrmación que ncci.:stta H. memoria y haju.r la. innecesarill 
durante la. ejecución de un proceso. 

\ ... . ABCHl.J<O~ 
J • CON'TATI1.P. PLl. . ) 

.A.rchivos con cxtcns1ón .DAT Contador.dat contiene el número 
cono;;ecutivo que serán asignad~ a la.o.;. póli:r.a.s de diario. nivscg.dR.t contiene al 
grupo al cual pcrh. .. 'Tiece la Coord1naciOn Administrativa. dentro de la 
D.G.C.S.D. y S .• a. cada una. de In.~ dirccc1on~s de <U-en. (al respecto ver el 
capitulo WlO sobre estructura. de la D1rc<..·<..·1ón <lt! Bienes y Sc1vicios) lt! c:s 
asignada. una seguridad dentro del s1~tcma ... a tndas la .. o;; personas p~rtenecientcs 
a cada una de dlus sc lcs a.uton.l'.<Ul lo'> n1l!-.mos dcrcch1...\'"i i..¡ui: fueron n..ic;;tgtUldos 
a ca.da una de t..~tac.; :A.rea.. .... 

l. ~~~OAT\, 
\ • NlVSJ::O.DAT 

A estos archivos hahrú que a.!;.TI"cgar aquellos 4uc se crearán al dar de 
alta las cuentas hnncnnns ( pn.ra mayo1 detalle al respecto ver operación del 
sistema). uno por cnda cuenta bancaria.. e: identificará el número consecuti-...·o 
con el cual sc::rán c::numc::railfL" las pólizas de egreso e ingreso para cada cuenta 
bancaria.. 

--~ 



Estructura de h19 n~sCH de J)atos 

CATCTA.DBF 

cluvc_cta camclet 

'º 
carActc-r 

·-s---· 

CAl.PROG.DBF 

clavc_prog camctcr 

caractc1 

CATCl'TO DI3F 

clave cpto en.meter 

30 

dttvc nuruc1icu que 
irlentitica n cada 
cuenta. 

--nott1bn: que 
tdcntit'ica a cada 
cuenta. 
id~tit1Ci~ci~1f1dc ln 
cuent.R. lit. cual 
puede ser deudora o 
acrcedorn 

--g----p;:~meros 

caructci:cs do la 
Ucsc.ripcióu de la 
cucutu. 

clave que 1clcutific . .n 
11 en.da ¡nu~1.nll\ 

\/\A o JX) 
11~~ffibre-.---qu~ 
identifica a c,;..ad.a 
tn\.~O..ll. 

dn...-c que icicntificn 
n ..:.nd."1. cunceph""> 
t~ 100-~700. 3 100. 
\400. :;:"'OO. J:-'00, 
1800) 

--- - 11;;1~1-br~ 

identifica 
couccuto. 

que 
a cacln 
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-~ucnta ~-, 

~--­

clavc_sp 

1,;tUncter 

cart\cter 

CATBANCO.DAF 

I:? 

3ll 

PRESln'.DRF 

~-·---- - ·-- --------~----

__ff_ _______ camc~-----

clnvt:_cptu caracter 4 

nUrnero que 
idenU tic.a n cada 
cuenta de 1 banco 
cueuiñ bru.1~u~-

dn .. ·c que 1rlcntificn 
a protJ.mnl3 
cAAu Jx·1. 
~111.ve que '1dcn'1ti.ca 

_ _ ~ubpro_ca~ra~n~~~ª~--l 
_______ ------...E.~Y~tu. c.CX>). 

clnve que identlti.ca 
a cad.'l concepto 
(.:". 100-.2700~ '.l HMJ, 
3~00-3800) 
dirección e 10 ~ 11) --~ ___ di_ ----- ca..ACter 2 

•
2 

-· -w~------,-- -~~------~t:.1]_. -- --
dv carne.ter ! ____ _ 

1-----t.Oi:.-tl- nwuérico to 
divis1on 
e.1Ullld..a<l tutui~ 

__ -----.E!!~uc~to ___ _ 
ene ntuncrico __ --"------- __ 2 111cs de enero 

_ !~~- _ __ --~Ünl1Ú-1co _____ ,_9_______ _ _ . n~~:> ~'=-~b1t:r~--
1nar uwu~rico 'l 1nes de UJJU-b-'. 

___!_b_r nume~ __ ..===_ 9 -- --_.- :! · meR de a.bnl. 
nlllV nwucrico 9 rucs de uutvo. 

~--- ~nunen_~.,_ 9- - mc~-.-fe-Jllrt.;o 
...... jnl __ 11w11~~Tic1.~-- •) _____ .... ·--- me.¡ <le julio 

ai.r.o . uwnenc1."'I ') :. - - mes d~ aso!lll.,. _ ~= 
_s~- mm1é:n~~--- ----9-----~--- 1nesdes~':ie111lm! 

oct uu~c!:_l~ 9 u1cs de octubre. 
~~~·- nt_!!~cricl' --·~-_2- .. ;¡:\CS de n1."'lv1Cnihri-

dic uuu1erico '> :: mes de diciembre. 
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coOcep __ l"tO_l __ 

ca.meter 

cai-actc1 
iccha ---

PÚLIZJ\S DRF 

1ll 

-----· 
-· ~~~~·~---=c.."!115.!_cr 

bt.."lleficrn caracter 

p0hza Cll.J1lcter 

~n\C_!_~ 
ca.rae ter 

uwucrico 

40 

Hl 

Cl!ENTAS.DRF 

··----12· 
·5-··----· 

10 

rloc\unento que 
nval11 una 
trn.n...acciou 
'-'omercial 

--~--~table. 
<;:Uen~_bnn~i~1. _ 
IL"Clm eu que 1iC 

eln.bon'l ln ~~.a.­
tUl."1hvo Por ~\ cual 

claix)ró la 

·--~liza._ . 
_ núme-rn d_e c~c:quc..:,_ 

persoua n fR7A~ll 

social a quien ~e 
le ex.tiende el 
cheque. 
pt..~OlUt. 

elaboro la 

docwncntn 
avnlu 
tn1.n.~ncctou 

co1ucrcml 
contable. 

que 
lu.a 

que 
una 

c~-;;-11.a bancanfl:-
··· ---C~"Vc uwll;;ri~ 

que 1dcnhfic.a. 
e.ruin cuenta. 

- -------monto por el c1;l 
:;!C }lizo Ull c.&);O, el 
c1uil nt'ecto a la. 
cuenta de niavor cu 
tma pali7,11 -

haber· ----,-m-m-é0-;;;--------1-nc ----- -----· u1outo por el cual 
liC ltizo un A.bono el 

-------------·-·-----. -------

cual afecto a la 
cueuUt de niavor en 
w.m noli:.t.a. . 



OFICIOS DDF 

cnracter 

oficio camcter 

dgpop lógico 
····-·-!-------

'h'ICtUncntll 
a.VA}a 

tra.nsttcciún 
Cf..lU1ercial 
contable. 

- cioC1llnCnt1..'-

que 

n1ai1Uatlo ¡1 
lXiPOP i>aru 
CC!ipUC!'ita 

.. ga.~t~~--------' 
Dirección Gcucra.l 
de Prop.ra.u¡ación y 

--rec-i"°bo-----,-,16-~~ico __________ t _____ -- --- -----~:::~~~;':'· de 

fccha_cnv 

fecha __ ~ fecha 

clave part cara e ter 

dese pert cnmcter 

----·------· 

CATP.l\RTT.OBF 

6 

30 

n.-spuc!'lt.a ll una 
1~ti_'7ion de a_asto. 
tCchn en que se 
nUlndo el oficú.l a 
r.>GPOP 

que !Ceba. 
DGPOP regresa 
contrnn.-cibu a ln 
c .. i\. 
fecha en que se 
ce.J.ljca el 
co~trarecibo por la 
feclUl de drnnsüo. 

cla·ve nUlllerica que 
1dentúíca a e.u.da 

~t!!'~--
no1uUrc ..._. rBL..On 
social que 
irlentitica a cada 
panid.n. 



po!iza 

eta l.M.l.llCO 
- clave_C~--- -

clave pro¡:. -

clavc_cptO 

__ dh __ _ 

clave_subc 

SLJBCUEN'l·.DUF 

c:1rncter 

CAracter t:: 
-canié~ --- ---,, 

carActer .. 

rlocuniento 
:1.vntn 
trnnsncciL.,n 
U')IUercutl 
contable 

que 

cuenta bancaria. 
-----z~vc-ñUrnericn que 

1dentiticn n cadu 
cuent.R 

2- ------clave qÚc.1dentifi~ 
a pro¡;rntna 

carRctcr 
--------:,----~AJ~"- ~X). . . - . 

:? e lnve que irlentttic.n 

10 

10 

caractcr 

CATSlffiC.DBF 

camcter 8 

~rActer ·'º 

R.cn~~!!.l~ 
clave de la 
:mbcueu~ parti~ .. _ 
cantidad que se le 
U!ligna a la partid.'\., 
coucepto~ 

subcucnta y 

~~·--­
md1c.n la 
naturaleza de la 
pan1da (debe, 
hnbcT) 

clave ntunerica que 
idt."1.ltificn a ca.da 
~ubcucuta. 

non1brc que 
identific.a a cada 
subcuentn. 
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Esp~u~io er1 ahnace1u11niento secundn.rin 

Si: ha ht.~..:ho un bn:v1..• t.•::.tudio -..obre \;1 1.:an1idad ;1pnP.:i111ada ..:n 
aln1:.1cc-na111ientn sc:..:und<..:u·io 1..1uc \"ICllparían las bast:s de datos: este: ..:ah:uln se 
obtiene..· del la niant."ra siµuit.·nte: ~t.· t.·akulo t."I pro111..:dio <..k· púli/as qlll .. ' !:>l..' 

clahura11 diario11n1..·11h..' t.'11 la ( 011n .. li11a1..:iún Admini.;trati\'a. par::i. c:ada una de 
clh1s se \lhlll'- o ..:\ pn .. "llllt.'t.ii(.1 d..: r..:µistrns .~t.·ni:radu~ t.'11 cada llll<.i de la~ bases dt: 
dato~~ t.·~lo~ ~on 11udtip1ic;u.t.1 ... pur 1.:l 1t11.t1 d1..· di.i...; l<.1hnrahh:...; e11 un<.1 -..c:rnana. 
en un 1ncs. hasta Jle!,!a1· al ailn: t.•ste últi111n n .. ·suhad\1 St.' nu1ltiplica pnr lu 
..:antidad en byte~ que lh.::upa11 la ... ha-..'-"~ d1..· datu-.. c11 ~u estn1ctULJ.; el resultado 

final scrú d esp~1citl t.'ll <.1linth;cna111ient1.1 St.'t."UJH.iariu. nwdido ..:n h~ ti.:s. qw: se 
u..:upar{1n al oullL l·:-.h: pnH..:i:di1nil·11tl1 fL1~ .1pliLath1 t.'!\ ;1qu~\l~1-.. ha...;¡,::-. dl.:' datos 
en las qut.• '-'¡ nl11n'-·n1 total dt.• r'-'J-!Í~tn.l!'> 111,_1 ...;.t.• plH.lía pr'-·1...·isar· 1,,.'on l..''\aL·titud. 

Fn lt1 qut.' n.:~p .... · .... ·ta a aqtit.•lla-.. ha:-.'-·:-. 1.k datos 1..·u~n:-. n·!-.!i:...tro:... t.•:--t~ín 

definidos ..:n111ci In ...;un In ... c:1túln!:!.l'l:-. p.1ra l.l...; \.·ucnta:.... prng1·~ln1~1~ y L"Olli.:''-"Plos 
lo qllt.' °'L" rt.·ali/n lu1..· lllllltipli1..·~1r 1..·\ total th...• n .. ·gi:...tro-.. ror cada has'-" <.k datos 
..:011 lo~ h~tc:<. utili...-ac.:k1~ t."ll Ldda una de la:-. l..'.: .. t1li. . .:tur<.1:...~ de.:- la 111i~ma n1anc.:-ra :-...: 
p1oct.·diú '-.'11 1..•l L'<l~ll 1.k·l prL""llJHIL' ... \ll. 

l·sta 1.·~ ~u\o una aprt.,XllllaL'IÚn. ~ .... ·n1 pi.-r111it'-· ''-'Il1.."r una idt.·a ...;obn.: L"i 
1...·spa1..:10 t."ll disL'fl que c.:'...:upará el ~iste111a a futuro ..:un la idea di: sr.:r ton1~1dn t.•n 
1..·u1..·nta ~ :-.t..' ptH.•d,1 '-'\. it~1r al!!lHl rruhl!..-111;1 al rt.•:...pt..•cto. l:n Ja t.1h\;1 ~.1 1 ~'-· 

1ntH:stnu1 los 1·t.·~ultados nhtenidos: 

'-'ontahl1.·. 

\'.t·,: .. <:'-1 



5.3 PRUEBAS DEL SISTEMA 

La confirmación de un sistcm::t de software es un proceso continuo en 
cada etapa del ciclo de vida. sin embargo la prueba de los programas sigue 
siendo Ja parte fundamental para la confirn1ación y la aprobación de los 
sisten1as de software. 

La prucbo.t de Jos prograrnas es Ja parte del proceso dt!' confirmación que 
suele realizarse durante Ja implantación y también. en una forma distinta. 
cuando ésta ha terminado. La prueba consiste en ejercitar el programa 
utilizando datos sirnilarcs ._, los datos rc<J.lcs qui! habran de ser ejecutados por 
el progran1a. observar los resultados y deducir la existencia de errores o 
insuficiencias dd programa a partir de las anomalías de ese resultndo. 

Con las pruebas se puede vt:rificar que el sistema está realizando sus 
funciones normales de manera correcta. El propósito de estas pruebas es ver 
qm: el sistcrna pueda rnancjar el volun1cn de datos y transacciones de entrada 
especificados por el usuario. además que tenga e) tiempo de! respuesta 
requerido. 

En ocasiones. se piensa que la prut!ba y la depuración de programas son 
una misma cosa. Aunque estan muy relacionadas. en realidad son procesos 
distintos. La prueba es el proceso de establecer la existencia de errores en el 
progran1a. mientras que Ja depuración es el proceso de locali7.ar dúndc se 
produjeron esos errores)' corregir el código incorrecto. 

Es rnuy importante cornpren<lcr que la prueba nunca demuc!itra que un 
programa e!S completamente correcto. Sh:mprc es posible que existan errores 
aun dcspw.!s de Ja prueba 1nüs completa. La prueba de prograrnas sólo puede 
demostrar la presencia de errores. no su ausencia. 

Tradicionalmi.:nte en Ja fase de prucb'--ts !:>e definen solamente prueba.e; 
realizadas al sistcn1a y prueba..:; de ;.1ccptación con el usuario. Estu aceptación 
debe involucrar l;l participación dc:J usuario en el desarrollo de planes y casos 
de prueba. para que sean diseñados de tal nmm:ru que cun1plan con los 
requerimientos del árc:a, por esta razón es muy rccon1endab1c que el usuario a 
final de cuentas sea el que conduzca estas prut:bns. 
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C"•pllulo ~. l!\t .. l.l\:'li l'A<.:IÓ:"rio '\" l"H.llt:llAS 

El diseño de casos de prueba 

La planeación de las pruehas de un sistcn1a de software implica 
formular un conjunto de casos de prueha relacionados con los datos reales 
para k1s que se diseña el sistema. l .os casos de prueba deben ejercitar la 
totalidad del sistema; estos constan de una espccificución de la entrada. una 
descripción de las funciones del sistt!'tna que se ejercitan con esa entrada y una 
propuesta del resultado esperado. Una prueba rninuciosa implica la 
producción de casos que garanticen que el pn)grama responde como se cspC'ra 
a entradas válidas e inválidas~ que el programa sc co1nporta de acuerdo con 
las especificaciones y que no corrompe otros progra1nas o datos del sistema. 

El proceso de prueba 

En esta fase el sistema para el control de la contabilidad y el 
presupuesto fué probado siguiendo un proceso de prueba en varias etapas9 

siendo cada una de ellas la continuación lógica de hi etapa anterior. 

J. 

3. 

En el proceso de prueba se identificaron las siguientes etapas: 

Prueba de funciont!s. La prueba de funciones o de unidades es el nivel 
básico en donde se prueban las funciones que componen un módulo para 
garantizar que operan de nianen.t correcta. Con esta prueba se comprobó 
que cada función tuviera una sola C'Specificación definida con claridad. 

Prueba Uc módulos. Un módulo se con1ponc de varias funciones que 
pueden cooperar entre si. Después de que se probó cada función 
individual. se cornprobó el buen funcionamiento y cooperación de estas 
funciones cuando i.:omponcn un n1ódulo. a!->Í corno su independencia cnn 
respe..:to a otros mc..'1dul1.1s. 

Prueba de subsisten1as. I·:sta prueba fuC- c:I siguiente paso del pruc~so en 
el cual los módulos se agruparon para forn1ar subsisten1as. Puesto que los 
módulos cooperan y se cornunican. Ja prueba de subsistcrnas se centró en 
Ja prueba de las interfaces de aquc-llos. dando por supuesto que los 
módulos eran correctos. 

Ptlg. 156 



4. Prueba del sistemu. La prueba del sistema se llevó a cabo una vez que se 
integraron Jos subsisten1as para con formar el sistema conipleto. En esta 
etapa. el proceso de prueba tuvo que ver con el encontrar errores en el 
diseño y la codificación. TambiCn se relacionó con la confirmación de 
que el sisten1il total proporciona las funciones t!Spccificadas en los 
requisitos. 

5. Prueba de aceptación. Hast.:::i esta etapa. toUas las pruebas se realizaron 
mediante el empico de datos generados de niancra ficticia. La prucbu de 
aceptación del sisterna se efectuó con datos reales. es dt:cir~ con 
información con la que d sistema dt:berá operar. El proceso de la prueba 
de aceptación sirvió para descubrir errores en la definición de requisitos 
del sistema. los cuales eran corregidos de nlanera inmediata. 

Se puede observar que la estrategia a seguir para el desarrollo de las 
pruebas del sistema fue ascendente. es decir. primero se probaron de manera 
individual las funciones que componen cada n1ódulo. después se integraron 
éstas para fbnnar el módulo y se probó. una vez hecho esto con todos Jos 
módulos. estos se integraron y se probó el subsistema. Por último se realizó la 
prueba al sistema con1pleto. así como la prueba de aceptación. 

Es imposible prcscntur un c:.·jernplo de cada uno de los casos de prueba 
utilizados en este proceso para el sistcrna. ya que ocuparían un volumen 
n1ayor que el de este traba.jo; de igual tOrrna no se incluyen las pruebas 
completas al sistcn1a dehido a la gran cantidad de información generada. 

Corno el sisten1a fue dcsarroJlado encaminado a ser operado en forma 
total por el usuario tina]. se IIc\'O a caho una cap¡·Kitación integral al personal 
que lo utiliza. el cual recibe Ja rc.sponsabilidad de administrar el sistema. tanto 
para uso del equipn corno para la utilización de la aplicación que le permita 
efectuar las pruebas de los diferentt:!'s módulos. De esta forma t:l usuario se 
capacitó y se probaron los n1ó<lulos cumpliendo con los requerimientos de que 
el sistema sea operable sin ninguna fOrmación infi."lrrnática. 
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De manera general se incluyen las pruebas realizadas a los principales 
módulos correspondientes al proceso de gastos y al control contable. Para 
verificar el correcto funciona111iento de estos n1ódulos~ se to1nó información 
de pólizas creadas durante el mes de rnarzo de 1996 bajo el antiguo sistema 
manual. Lo anterior se hizo con el fin dt: considerar todos los criterios 
involucrados en el proceso de gastos y en el proceso contable. 

Para las pruebas de sistema se probaron los n1ódulos: 

• Genera póliza de comprobación 
• Actualiza oficios 
• Genera póliza de ejercido 
• Reporte de auxiliar 
• Reporte de libro diario 
• Repone de balanza de comprobación 
• Reporte de halnnce general 

Para la prueba de estos módulos se consideró desde la captura manual 
de los datos de las pólizas. las consultas y actualizaciones al presupuesto 
hasta la emisión de los respectivos repones. 

Cabe mC"ncionar que para comprobar el correcto funcionamiento de 
estos módulos se verificó dentro de los auxiliares, la balanza de 
comprobación. el libro diario y el balance general que las pólizas creadas 
durante estos procesos fueran bien controladas y por ende que el control 
contable se estuviera 11evandu de rnancra correcta. 

·A continuación se describe el proceso que se siguió para la realización 
de la prueba: 

1. Creación de la póliza de comprobación. 

Esta póliza rué creada el 6 de marzo de 1996. I.a figura 6.4 muestra la 
póliza creada. 
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2. Control de oficios. 

Para poder generar la correspondh~ntc póliza de ejercido el sistema 
pregunta pritnero por el número de oficio con el que fue mandada a DGPOP. 
verificando que éste haya sido contestado positivamente (ver figura 6.7). 

3. Creación de Ja póliza de ejercido. 

Una vez que el oficio fué contestado satisfactoriamente el sistema 
permite crear la póliza de ejercido. afectando en este momento al presupuesto. 
Las figuras 6.2 y 6.3 muestran la póliza de ejercido creada. 

4. Afectación del presupuesto. 

En este punto se puede observar con10 fué afectado el presupuesto una 
vez que la póliza de ejercido fué generada. La figura 6.16 muestra el 
presupuesto afectado. 

5. Impresión de auxiliares. libro diario, balanza de comprobación y balance 
general. 

Las figuras 6.9. 6.10, 6.11, 6.12 y 6.13 muestran estos documentos y 
como fueron afectados por las pólizas Creadas. 
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C•pllulu ~. ntrl.A:"llT ACION '11 PKl!l-.KAoS 

Al finalizar esta prueba se concluyó que el sistcn1a: 

• Pennite una sencilla operación de creación de pólizas 
• Controla los oficios y con esto la creación de pólizas de ejercido 

Emite satisfactoriamente las pólizas bajo el estandar utilizado 
• Controla el presupuesto de: manera satisfactoriu 
• Controla las pólizas de 111anera correcta dentro de los auxiliares y el libro 

diario 
• Con todas estas conclusiones se puede afirmar que el control contable se 

reali7..a de manera correcta. 
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5.4 EVALUACIÓN DE PRUEBAS 

El documento principal dentro de el control contable y presupuesta! es 
la póliza, por tal n1otivo el sistema garantiza que tanto el cargo como el abono 
tengan al térn1ino de la 1nisma co:intidadcs iguales de dinero; con ello se obliga 
a que el total de los documentos que se obtienen a partir de la información 
ingresadu en las mismas sea consistente. conliablc y exacta, evitando con 
ellos Jos problemas que se tenían con anterioridad al tener información 
errónea necesitando rehacer los documentos. En el punto anterior se hizo una 
secuencia desde la creación de una póliza hasta la obtención del estado de 
ejercicio del presupuesto; como se puede notar. en la medida que se avanza en 
la presentación de Jos documentos se muestra como los datos ingresados 
originalmente van afretando al total de la. información continnando lo antes 
mencionado. 

Es de concluirse que t:I sistc:ma trabaja adecuad•:uncntc; sin embargo, 
para poder llegar a este punto hubo de hacer varias pruebas preliminares con 
la finalidad de ir ohtt!nicndo paulatina1nente el resultado correcto. 
Generalmente el usuario no explica adecuadamentt: todos los pasos 
intermedios que se necesitan para convertir los datos de entrada en las salidas 
deseadas. omitiendo aspectos que para ellos son inmediatos o evidentc:s pero 
que para el dc:sarrollo del siste111a son indispensables; estas pruebas 
prcli1ninares permiten ir encontrando estos aspectos hasta llegado el momento 
en el cual ya no se presentan problemas en los resultados finales. 

En vista de qut: no habrá problctnas con la información primaria~ el 
resto de los documentos se obtendrán no sólo rápidamente. sino aden1á.s de 
manera confiable y segura. sin infortnación incorrecta. 
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5.5 INSTALACIÓN 

Archivo contablc.but 

Para poder trabajar con el sistemas se ha creado un archivo por lotes el 
cual permitirá ingresar al usuario a la red y ejecutar el sisten1a, saliéndose dd 
mismo y de la red en el momento que se termine la sesión. Este archivo 
deberá estar dentro del subdirectorio en donde se tenga el software de la 
tarjeta de red, por Jo que dicho subdirectorio deberá estar en ruta; es decir, 
dentro del archivo autoexec.bat en la linea con el comando PATH deberá 
estar incluido el rnencionado subdirectorio. 

Requisitos de ambiente 

Deberán ser modificados los archivos config.sys y autocxcc.bat. Al 
primero de ellos se le agregará la línea 

SET CLIPPER=F:99 

al segundo se modificarán los buffcrs y los files como sigue 

buffcrs-90 
files=94,0 

además deberá contener la línea con las instrucciones 

SHELL=C:\DOS\COMMAND.COM /E: 1 024 /P 
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CAPÍTULO 6 

OPERACIÓN 
y 

MANTENIMIENTO 



6.1 OPERACIÓN 

CAPTURA DE PÓLIZAS 

Es la primera opc1on del menú principal. Para capturar una póliza se 
requiere accesar la ventana correspondiente y posteriormente presionar la barra 
de movimientos; en ésta se mostrarán los tipos de pólizas existentes para llevar a 
cabo el control contable y presupuestal en la D.G.C.S.B. y S. 

Tipos de pólizas: 

- Diario 
Ingreso 
Egreso 

HOTKEYS 

Teclas necesarias para capturar los conceptos, montos, programas y 
cuentas, de los cuales constan las pólizas de Diario, Ingreso y Egreso: 

lEnter] .- Permite la edición del campo en el cual se esté trabajando. 
[Escl.- Salir del modo de edición sin salvar la póliza en ta cual se esté 
trabajando. 
[F2l.- Acccsa caja de ayuda. 
lFl].- l Iabilita modo de inserción di.: datos. 
[F3] - Concluye la inserción de conceptos o subcuentas relacionados con un 
programa o cuenta determinada. 
[F4].- Termina captura de póli:ai. 
[FSl.- Presenta en pantalla la póliza capturada. 



CAPTURA DE PÓLIZAS DE DIARIO 

Si se presiona la opción de L">iario, se observan 5 opciones, las cuales 
muestran los tipos de pólizas de diario que se generan en la IJirección de 
Control Sanitario, y son las siguientes: 

Póliza de diario de Comprometido 
Póliza de diario de Ejercido 
Póliza de diario de Comprobación 
Póliza de diario de Traspaso 
Póliza de diario de Corrección a banco 

PÓLIZAS DE DIARIO DE COMPROMETIDO 

La manera de capturar una póliza de diario de Comprometido es la 
siguiente: 

Inserción del mes a trabajar; es decir, el mes sobre el cual los gastos a ser 
registrados repercutirán sobre el presupuesto. 

Fecha y concepto por el cual se crea la póliza de Diario de Comprometido. 
Aquí se introduce la fecha de creación de la póliza o se ratifica la que el 
sistema proporciona según la fecha del computador y se especifica de manera 
textual y de forma muy general el gasto realizado ( Para terminar la inserción 
de la fecha y el concepto se deben prcsinnar las teclas [Ctrl-W]. 

Inserción de los datos propios del manejo contable 

Nivel de concepto: para capturar un póliza. de [)iario de Comprometido9 es 
necesario ingresar primer:unentc la clave del concepto, después el sistema 
generará la descripción del mismo de n1anera automática .. y por último se pedirá 
que se introduzca el n1onto; cslt: proceso se hace hasta que se introduzcan todos 
los conceptos por un progran1a determinado, tal y como se ilustra en la figura 
6.1. 



-~ ·'l'"'.'I"_'' 111'1 I~ ~· ló_>'-_ \_'I \"':' l_I ...... '~~-'-~' 

Figura b. I Pantalla dt.• ~olicilud de prugran1a. 

t:na '-"c..'L ,Jlh,_' se intn1duju el pnlg1.11n.1. el :-.1:-.tt..•111;i 111u~trar.1 una L·aja con 
toc.k1s las 1'..'UL'Jltas a las \.:u.1le~ ...,'-. k·..., ptH.'lk car!!ar· c...•I ;.\bono: se pnH:c..~dt.· a 
sc..•kccionarlas según lc1 cstahlc:cidl1 c..·n l;1 r1.1li.1":1 ~ "-:1 sisti:nw generara las L·ucnta..., 
(..'UI"rl.!spondicntes deo naluralc/a di-..tin1a. Pt..lr úllimo St." dche presiPnar 1~1 tecld 
fF4] y finalmente la tcd;-i / F:"l J 1..·011 t..•I nh_jc..-to dL· que..• aparezca la póli.?a cartLH"ada 
en pnntnlla {se obtendrán pantallas ~irnilarcs a las mostradas en bs figura.., h.~) 
6.3). 

PÓLIZA DE DIAH.10 DE EJERCIDO 

La captura de una Póliz~ de diario de: l~.ic.:rddo ( vc..·r figun.1s 6.:! y 6.3) es 
análoga a la de Con1prometidu. a excepción de qut! prinh::ra1111.:.-11tc se deberá 
introducir el nún1cro de oficio cnn el cual la D.(i.P.L).P. uprobó Ju solicitud de 
gasto. 
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--------~~~"l"h Ul'l-.H.\l h~..., \ '\l\.'I~.~ 

La 1nancra de cnptunir· una r1\li/.a d1..· diaril1 <lt..• E.icn:ido es la sigui~nt~: 

lnscn:ión del llh-"" .i lr.ib.tj~ff; c.·~ 1..h:~.:ir. 1..·I 1111..·~ sobn: t:I cual los gasto~ H s.:r 
registrados n.:pi:n .. ·utirún SL1hrc '-'I pn:suput:stn. 

Fcch~1 y conci.::pto pn1· d 1.:u.il -..(._· cn .. ·a la púl i/.a Ji: Diario de Cnmpnunctic.Jo: 
Aqui s..: introduc1..· L1 ti..·1,.:l1a d1.: 1..·r1..•ai..:ió11 1..k la púli/.a o se ratilica la que ~l 
sistt..·111~1 pn)pon.:ion;1 ">L"~lill l.1 1L•1.:lw dl.·I t.."t1lll1'llt .. 1dor :-- -.;"-• especi lh.·a Lh: 111~t1ll.."ril 

lt.."Xttt~d;.. di.." fn1111.1 11111;. J~1..·1H.·r.d el !-!i.t"ltl re.ili/ad~1 1 P~u-~1 lt.:r111inar Ja inscn.:ión 
de Ja fecha;.. 1..•I cn111.:1.:ptn ~v 1..h.:b1..•n pn:siunar In~ tecla...., [Ctrl-\\"I. 

Inserción d1..• lo-.. dat1.l~ pn'~"io-.; del n1a11L'.iu L·un1abk. '.'-:i" el de partid~t: para 
capturar llll r1.)I ÍL.t 1..h.' 1 )i.11 !1 • de.· l ·.11..:n.:i1.h,. 1..·~ l11..'l..'1.'Sa1 Íl• Íll!~l"1..'" .. o.1r rnnll:ratn1..•ntl.." 

la l..:l:n 1..· dt..• 1.1 panido.L d-..·-..¡i111.·-.. 1.·I -..i .... 11.:rna _t.!.1..·n1..·rar<1 l.l dL"-..1..·n1'1...·i,··n 1..k· l.1 111i~n1~1 

de rn;ira.:r.1 .tut1.l!lldl11....1. :- 1)111 últ1111u "'": pL"dira que:" ...,e i111n1du:;1..·a 1...•l 111nnh': 

t.!Slt:" rro1..·1..'Sl) :-..1...· Jt.1c1...· ha-..ta qu1..· -..1..· 1nlnldU/1...'all t11d1.1-.. lt1-.. r.irtid;.i~ n.·Jal..'Íl1flad~-.. 

1...·on un 1..·0111...·t..·pttl de1,_.1·nli11ad1.1. )'L'Sh.Tinr11h:nt1..· :-.1..• ha1·0.1 lo rnis1111..1 peri·· :1 ni\.·t..·I 

1..'lltH.:1..:ptu; 1..•I .;;i-..tc.·111.1 p1..·d1r~1 qtH.' :-..1...· det1...·11111111..· li.u.·i.i qut.: prugr.u11a SL' dt.:-..un.ir1 

l1.1s 1..·ün1..·t..·pt11-.. :-- ¡1¡11 t.111111111 -..1..· ·,1..•!1,.~...: ... ·11111.in l.1-.. .. :111..•111~1-.. tdL· 111a111..·r...1 .1n.1l11ga a 

la~ <ll.: (. \l111¡~n,1111.·ti1.k1 L 

Fig,una h.:! p.·,1¡,a <h· diario de 1.•.i1.·rcido ( 1 H. part1.'). 

l'.1:• (> 



.... ,,..,¡.,,, 111')1(\1 lto'\'-1\'olf'l'llf-'IH 

Figun1 ó.J1 Púli:r.u c.h· di;.1rin dt.• t.•.it.•rcido (:?a. parte). 

l'ÓLIZA l>E l>IARIO l>E COMPROBACIÓN 

Para capturar una pl;li/'a de esle tipn es necesarin intrnducir el rnes a 
trabajar. la fecha y el concepto de b póliza (guardÜtHJosc esta última, 
presionando las teclas (Ctrl ·\V j. 

Una ve/. rc .. ·ali..-.adl1 lt1 antcri<•r. C'I ~ish .. ·nw pl...'dirú qua..· SI.! introduzca la 
subcuenta, la cual realizó el g,asto y su rnonto (se dcber·á pr·csionar la tecla [Fl J 
con el objeto de pl""lder i11sertar i11fc1nnación en los r~gistros), fH1st1..·ri11nncntc si: 
presiona la tecla [F3j para puder introducir la partiUa que justifica dicho gasto. 
Se termina la 1..·aptura pr1..·sionm1du la tecla lf-'31. lo cual indica fin de inserción; 
s1..· presionan las tedas fí-+J ~ IT51 para presentar las póliz¡1 en p;:intalla (v~r 
tigur.3 6..4) .. 

·-··-----·-----¡"i¡g., IMI 



FiJ_!ura 6.4 Póli,,.,a lit.· diario d1.• Comproha1.•iún. 

PÓLIZAS DE DIARIO DE TRASPASO 

Captura de: una póliza d1..· diario de..• traspaso. P.lra •.:apturar un;i JH.l)i/.a de 
este tipo. el sistc.:rna pl.·dirá el mes it lrahajó.u, la tCcha y t..•1 concc..~pto por d cual sc 
crea; para saJvar lo anterior :-.er;i lll.'Cl.'Sario pr~sin1t;1r la:-. ICt.:ht~ íCtr!-\\'), aJ haC<.~r 
esto el ~istcnló.t se uhicar<l ya en 1110Jo de in..,c..·rcil.HI d1..· datns: In primero que sc­
dcbc:. introducir es 1~1 1.:u..:rlla 1..k banco. par.i t:lk' 1..·011 solo pn: .... 1onar Ja t1..•cla fFI J 
aparccer·á 1111a i.:aja e11 la cual 11\ll .... tr;ir;i tnda'"' las 1..'lll'nf;i.;; d1..· b~111;..·o. y con ...;ul,1 
posiciorwrsl' 1..•11 .. tlguna de.• ellas~ pn ... ·~k111ar (l".-11tc:"r] :-.c..·r;1 1..·apturad .. 1: <.;~ gcnc..·rarú 
su <lcsc..·ripción de 111a11er·a .1uton1ácica. rest;11H.lu lmil:a1111..•111c teclear el 1111...mto; 
despu<..;s s0r;:\ 111.:.•..:e:-.;irin c..·~tubh:1 .. :cr si l.':-.ta ...,L. tn111a L"t'll10 c;..u-.!::~º na huno. par~1 ello 
bastó.-tra pn.:-:;;ilHl:.ir la 11..·1..·l;1 [1·31: Cll11tirn1ar ~u l.·ara1...·tcrística. 1 .n ul1i1110 cnnsistint 
en introducir la 4..·u1..·11ta que..• fungir.1 ::i ..;c;.1 1.."lll11l"' cargn (l ahnnu ~ par3 ello o.;crú 
nt:ct!sario pn .. ·sionar l.1 tc'~L1 [l·-l l. cuando _:.1 ...,t..• h~1.:;.-u1 rcali:1"adc1 lo~ pa~os 

n1cncio11udos, y:a Sl.' 1..•star1.l 1...~11 1"'n~i1..:iú11 1...k nbsL·n·ar la poliLa L"apturada i:n 
panrall;i be obtL~nJr1.l una pantalla si111ilar a la llllblraU~t c:n la figura (1.-t), 

presionando la tecb 1 F5 j. 



PÓLIZA DE DlARlO DE CORRECCIÓN A BANCO 

La captura de este tipo de pólizas también requiere que se introduzca mes 
a trabajar9 fecha y concepto por el cual se elabora la póliza; ya en modo de 
inserción .. primeramente se nos pedirá la clave de In subcucnta y el monto~ una 
vez que se introdujeron los ::! rubros anteriores. sr;: debe pulsar la tecla LF3] lo 
cual propiciara que el sistema pregunte si ya se insertaron todas las subcuentas y 
al confirmar la pregunta. nos pcdirU la cuc:nta de banco~ al presionar la tecla [F4] 
aparecerá una lista de las cuentas bancaria:-; y una vez seleccionada una de ellas 
se procede a pulsar la tt!cla [FS]. la cual darú lin a la captura y nos presentará la 
póliza capturada en pantalla (se obtendrá un~\ pantalla similar a la 1nostrada en la 
figura 6.4). 

PÓLIZAS DE EGRESO 

Para realizar el proceso de captura de una póliza de egreso. es necesario 
seleccionar el mes a trabajar. esto con objeto de indicar al sistema sobre cual 
mes debe afectarse el presupuesto~ después será necesario confirmar la fecha de 
creación de la póliza, la cual es generada a partir de la fecha del sistema e 
insertar el concepto por el cual se creó 

Una vez que se introdujeron todos los datos propios de la identificación 
de la póliza. será necesario introducir aquellos referentes al manejo contable. El 
primer dato para capturar una póliza de este tipo es el número de cucntu 
bancaria, el cual se selecciona de una caja que aparece despues de haber 
terrniilado de guardar el concepto. Posteriormente es necesario introducir el 
número de cheque y después de presionar [Enter]~ el sistema pedirá el 11on1bre 
del beneficiario y por último se pedirá la clave de la subcuenta y el monto. llay 
que n:cordar que una Vt:L. que se tern1inó de introducir todos los dalos es 
necesario presionar las teclas fF4J y [FS]. con objeto de que aparezca la póliza 
capturada en pantalla (tal y como se observa en I~ figura 6.5). 
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FiJ.!ura 6.~ Púli1a dt.• EJ,!rt.•so. 

PÓLIZAS DE 11"(;RESO 

El proceso de captur.i dt: un;1 púli/a d1..• 111µ.rcso es sinlilar a la d.1..· cg.rcso; 
pri111~rarnente hay que introdu •. .-ir d 1111..·s a trabu.i~t.r. contir111ar la fecha de 
crc:.u.:ión de la póliza, s1..·k·1..·1 .. :ion<.\r 1~1 cuenta b.1ncaria. esi.:-rihir· el concepto pnr d 
cual se creó. Despui:s de haber cargado tl')du~ los Uatos anteriores ~erú necesario 
introducir las claves de la:" subt:UL'nlas y su::.: c .. 1rrcspondicntL'S n1ontos. 
tcr111inando este proceso al presionar l F~ J; dcspuCs cs nccc~ari<.."I presionar las 
tecla~ [F4] y fFS) para que- apart.!'/Ca la pó\i.,a en pantZ11la {Figu.-a 6.6). 
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FiJ.!un.1 6.h Púliza tlt..· lngn•!«ou. 

OFICIOS 

La ventana de olicios pr~scnl~l 3 opdont:.s: 

- Envío 
- Devolución 
- Rcciho 

ENVÍO 

Opción que pcrrnitc han1arrarn o asociar una póli:¿a de diario de 
comprornetido con su respectivo oficio; única1ncntc bastn introducir et nún1cro 
de la póliza y el sistcrna preguntara el oficio asociado con dichu póliza (ver 
Figura 6.7). 



Si ya se asocio L111a púliza con un oticin. )ó..l no es posible vnlvcr a asociarla cnn 
otro. ya que e\ :-.bte111a autn111,\tiC;\lllc!Jlte 111a1·ca la rn·1ti/a para fHl '\ OJVt!"rSt.• a 
considt:T...i1· pata tal L'fl.·L·1, .. 

Figura 6.7 lntnulm.:ción d4.." nún1ero de oficio. 

llF.\'OLl'CIÓ:-.ó 

Aq,ui se le proporcion<.l t:I otil.·io al sist..:1na. el cu¡il :--a fue contestado 
3firmativan:cntc por p<.trtc de [J.G.P.C).P. procediendo c..•ste a habilitar lu opción 
de.~ recibo corrL"spondic:ntc a cada póliza. 

RECIHO 

Se instrucciona al sisten1a si ya se recibió el cotnprobantc del banco 
(pantalla similar a la 1nostrada en Ju tigura 6.7). el cual c:unpnra los gastos 
uscntados en la póliza de co111promcticlo; una vez conocido esto. d sisti.:ma 
libera el oficin con el cual ya sc:rá pnsihli.: crear una póliza de di~1rio de ejercido 
(ver Figuras 6.2 y 6.3 ). 
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RECLASIFIC:/\R 

Esta l1p1.:iún pennitc 1..-·J.111bi~1r 1~1 1.·b\ 1..· d ... · una t.":uenta. sub1..-·u'-·nta y p41rtid:.1~ 

~sto c.;; útil ~¡ al \. .11 .. :i;..ll" lll-.. dahh :->uhrL· c~tc ti pu de lllP\ i111ie11tn...; se ohscrva si 
hay irrc-g.ularid~td1...·~ qui.· :--t.• lh.·be11 111oditi .... ·aL p~tra L 0 llo ba">tilr~t i.:011 .-..clcccinnar ..:l 
tipo dt.• dato qu1.• <.;1.• 1.k•:-.c<.1 .... .-a1nhi.11. i11troducic11Un su 1..:lave <.tctual y reasignarle 
una nlh."1. a (" L:t· l· 1gura t1.S}. 

Fig11n1 6.X Pa11talla dL· n.-a ... ignaciún de rcchtsific:.:ir. 

CONSll LTAS 

J:n la :-.L'l!.lllH.la upi.:1ún del 111..:nú principal se plh..'<.k.·n rca\i¿ar consultas 
hacia pantalla dt..• lo~ :-.iguicnt ...... s dcu.-u1ncntos: 

- Consulta de Pólizas 
- Cunsulta <lel I. ihro 1 )iarin 
- Consuho.t a la l3:.1lanza dt: Comprobación 
- Consultad~ Auxiliares 
- Consulta al Balance Cicncral 
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CONSULTA DE PÓLIZAS 

En esla opción se realizan las consultas a pantalla de los siguientes 
documentos : 

- Pólizas de diario 
- Póliza.~ de egreso 
- Pólizas de ingreso 

El número de. la póliza se capturará para las tres pólizas .. y además. la 
cuenta de banco sólo se capturará para pólizas de ingreso y de egreso. 

En el caso de pólizas de diario .. no se selecciona la cuenta de banco. 

Si una póliza no ha sido capturada en el sistema, se despliega el mensaje: 

La póliza [identiticador_de_ póliza] no existe:. 
Continuar 

Si los datos ingresados son correctos .. se despliega la información 
correspondiente a la pó1i7.a en una ventana (.ver figuras 6.2 y 6.3). 

Para salir de la ventana se presiona la tecla [Ese]. 

Para moverse a través de la ventana .. se utili7..an las teclas [Re_Pag] .. 
[Av_Pag), [Ctrl-lnicio], (Ctrl-Fin), -<-, t, ~ . .J... 

CONSULTA DE LIBRO DIARIO 

Se captura el mes que se desea consultar y a continuación se despliega en 
una ventana (ver figuras 6.9 y 6.10), la información del libro diario 
correspondiente al mes seleccionado. Se presentan los datos de fecha de 
creación de póliza, identificador de pólizas, concepto por el cual fue creada la 
póliza, nún1ero de cheque y cuentas de n1ayor. 

Pñ¡;. 17~ 



Lu::. ll"-Hnbn::-. de" Ja~ •• :t1~nta .... d1.: nta:H11· no .tpo.1rc1....-cn ...:lllnpletl'S. ->Pil1 ~1....· 

pr~s1..•nta lu abn.:,·ia1..:i1...1~1 quL.' ........ k· ;1:-.u,,:1u o.il darLt d1..• o.dt:1. :--,¡ ;d!-'u11.1 .1hr1..4 \ 10.: ... ·1\111 
tcrr11i11a i:n _Jl. :-.it!nifi .. :a qu1..· 1..•n :iqu1..•IL.t ahrc' ia1..·i .. -111 1..·11n ......... 1 t1..·nni1Ltl'Ít111 ;..L' 
prL"scntan s1.:1ll1 .tqu1..·ll.t:-. 1...·o.tntid.td1..-~ qth.: fu1:n.1n capturad;ts L'dJlln ... -.u-~~º" par;1 ... · .... ;¡ 

cucnt.t: ::- si la .tbr1....'\ 10.1...-iL•ll t1....·n11111a 1 L ..,,¡!--'11il'iL~l qu1..· ....... 1111 '-V pr ... ·-...L-11t.1r1 l.1-. 

c,1ntidade~ captt1rad.1~ L· .. 11111• o.1h .. 1111l--. 

, ------------ -------- - ---- -- -- l 

Figura h.'J Pantalla 1h• 1.·on:-.ulta dl•I Lihro Diario ( lH. parll'). 

----------·-
----- - - . 

11 " " .. 
' . 
' .. 

·• .. 
' . . 

Fi:.!ura h. I O Pantalla dl• 1.·1H1s11lta dt.•l Lihro Diario ( ::?~1. parle). 



Para consultar el concepto por el cual se elaborán las pólizas~ se utilizan 
las teclas [Alt-M]. 

Para salir de la ventana se presiona la tecla [Ese]. 

Para moverse a través de la ventana, se utilizan las teclas [Re_Pag]. 
[Av_Pag], LCtrl-lnicio], (Ctrl-Fin], .--. t, --., .!.. 

Tantbién se pueden consultar saldos del mes para cada una de las cuentas, 
así como el saldo acumulado hasta el mes seleccionado. Para el primer caso se 
usan las teclas [Alt-P]. en tanto que para el segundo se utilizan las teclas [Alt-T]. 
En ambos casos, para el caso del concepto de la póliza, se presenta un recuadro 
(en el caso de consulta de concepto) con el contenido del mismo. Se usan las 
mismas· teclas mencionadas ~ntcriormente para navegar por está nueva ventana. 

CONSULTA A LA BALANZA DE COMPROBACIÓN 

La consulta se hace por mes, por lo que se pide el mes a consultar, y 
entonces se despliega la información de la balanza de comprobación existente al 
fin del mes seleccionado en una ventana (ver figura 6.1 l ). 

La información que se presenta es la clave de la cuenta.. descripción de la 
cuenta, saldo inicial. debe, haber y saldo final. 

El saldo inicial se presenta en las columnas SALDOINI_D y 
SALDOINl_A, dependiendo de si l'1 cantidad corresponde a un saldo deudor o a 
un saldo acreedor respectivan1ente. De igual manera, pero con el nombre 
SALDO_D o SALDO __ A se presenta el saldo final. 

En la parte inferior de la pantalla se muestran las cantidades 
correspondientes a las sumas totales de saldo inicial (deudor y acreedor), debe, 
haber y saldo final (deudor y acreedor). 
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CONSULTA DE AUXILIARES 

"·lb*& F&i·S1 Fi·'i 

utilizan las kc las l Re Pag \. 
-)- • ..l... 

En esta selección de consulta se presentan las siguientes opciones : 

i\.uxiliares para: 

- Cucnt~' de ~tayor 
- Prograrna 
- Concepto 
- Partida 
- Subcucnta 
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Se pueden obtener auxiliares pura cuentas de mayor~ programas, 
conceptos, partidas y subcucntas. dependiendo del auxiliar seleccionado. Se 
pedirán los datos siguientes : 

F .inicio : Fecha a partir de la cual se desea iniciar la consulta. 
F.término: Fecha hasta donde se desea terminar la consulta. 
Cuenta : Clave de la cuenta. 
Programa : Clave del progra1na. 
Concepto : Clave del concepto. 
Panida : Clave de la partida. 

Los dos pritncros datos deberán ser teclados, indistintamente del auxiliar 
seleccionado._ en tanto que los restantes podrán o no ser tecleados: si se requiere 
consultar una cuenta de mayor, el resto de los datos deberá ser omitido; si se 
requiere consultar un prograina. sólo la clave de cuenta y la clave de programa 
deberán ser capturados; si se requiere consultar un concepto._ la clave de cuenta. 
la clave de programa y la clave de concepto deberán ser capturados; si se 
requiere consultar una partida._ sólo la clave de progran1a. y la clave de partida 
deberán ser capturados; en el caso de la subcucnta, sólo se capturará la clave de 
subcucnta. 

Si los Jatos teclados no han sido capturados o son ingresados 
incorrectan1ente. se desplegará el mensaje : 

El uuxiliar que desea imprimir no se: t:ncucntra rcgisuado. 
Continuar 

Si los datos son correctos y han sido capturados con anterioridad. se 
desplegará la información del auxiliar seleccionado por medio de una ventana 
(ver figura 6. 12). 
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Figura (1.12 Pantalhi dc consulta dL· /\u'\.iliarcs. 

Para consultar el concc-pto por el cual fut...· elaborada una póliza. se utili7a 
!"tecla [F2]. 

Para salir del.a ,·cntana se presiona la tt:clu ll~scJ. 

Para tnovcrst: a travt'!s de la ventana. se.• utilizan las teclas IRc_Pag]. 
[Av_Pag], [Ctrl-Jnicio[, [Clrl-Finj, <-.t.~. J.. 

CONSULTA AL BALANCE GENERAL 

Para cfi.~c..·tuar una consulta la b:.1lancc general se deberá teclear el 111es a 
consultar. Se n1ostrarán en una ventana (ver figura 6. 13) las cuentas de activo y 
pasivo que se involucran en esta operación. asi corno el patrimonio; en la parte 
inferior de la ventana ~e mostrará la su111a total de activo y pasivo müs el 
patrimonio. 

pj,~ lso 
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P:ira sali1· d..: la \.l.!'ntana s..: pn .. ·sinna la tl.!'da ¡ts1..·j. 

f>ar:..1 l.:onsultar otrn ITI\.'S. se pu..:de 1.lp1·imir otra tecla, y apan .. ·1..·crá. unn 
ventana pcqucfla indicando que :-.e tc-c!t:e l."\ nuC\"L' 111cs a consultar. 

REPORTES 

Es la tt!rccra opción dd n1cnú principal~ presenta 1:..t 1nisn1a función que la 
opción de CONSl JLTAS lk·l n1cnú principal. pi:ro la diferencia estriba en que 
los datos que st! ''hticncn serán enviados a la in1presora para tcni:r un reporte 
escrito de lo~ <.h.Kun1cntns sclcc¡;ionados. Fn c-stc- 111cnú si: presentan las 
siguientes opciont.."'S deo reportes: 

- Póli:.rn 
- Libro r)iario 
- Balanza de ComprobaciUn 
- Auxilinrt!s 
- Balance Cicneral 
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La opción de reporte d..: póliza sc divide ..:n tres purtcs : púlizi'..l de diario, 
póliza de ingr~sn y póli/a de i:grcso. 

Al igual que en la opción <.h: ClJNSULTAS di.:J n1cnU principal~ se 
cn1itirán n1ensajes indicando que: la intOnnadón no t.."S válida si se tcclnn mal los 
datos o si se tccki'..111 datos que no han sido c¡1ptur:.tdus antcriorn1cntc; es decir. se 
usan los 1nis111os critcTios qlH.' se describieron para la captura de datos de la 
opción CC)NSlJl. 1·1\S dd 1nc11ú principul. 

En tl1dos los casos de emisión di.: reportes. si la impTl. .. !S(..1ra no se encuentra 
lis.ta para cn1itir el listado. se dcsplcg<:tn1 el 1ncnsa.k : 

1 .• 11n1pn!'-.,ira n1t ..::-.ta 1..·n l11h~a. o 1..·sta d.._·...,1.:un ... ·l.'.ta.tu 
("OSTl'.'-:1 l/\RS,'\l.IH. 

Si se sdecciona CC)NTl~l J,.\.R '">C dchc:rú de verificar que la in1pn:sura 
este conectad;t y que se cncucntrL· en 1 it11. .. ·a. de lo cuntr·ario no nos pcrn1itirá 
l.?'tnitir el listado .. Sck~l .. .'l.'ionar SAi. I H siµ11i fica qw .. · "'l.." ahandc;ma la L"tnisión <.k"l 
reporte seleccinna<lo )o se 1·L·gn..":-.a al lllL"llll ~interior. 

Si SI.." Lº~ta in1primil.·ndo L"I rL·portc. en la rantalla aparecer¡'\ t.:'I porccntajt.:' de 
irnpn:sión qltt.' se \leva ( \ L"r tÍ)..!.llr~l b. 1 ~l l. 

l Jz .. 
't.r .. n ... r ... 
•' l ;1"7•• 1 º"I" ub,o• ""' 
"~ 1 1 1 .. r .. 
,. 1 "'" r 1,.- nr• ·• 1 
let l ll. IU t"• l."" HL"' 

Fi:.!llrH 6.1-1 Pantalla indÍl'andn la impn..-sión d~ un rcpo1·tc-. 

:·' is. 



PRESUPUESTO 

Es la cuarta opción del menú principal. En está opción se manejará toda la 
información correspondiente al presupuesto total de In Dirección de Bienes y 
Servicios asignado por D.G.P.0.P.; este será presentado de la siguiente forma: 
distribución incnsual del presupuesto por programa. subprograma y concepto. 

Se presentan tres selecciones en está opción: 

- Apertura 
- Consulta 
- Impresión 

APERTURA DEL PRESUPUESTO 

Presenta una ventana (ver figura 6.15) para capturar el presupuesto que se 
asigna por programa. subprogra1na y concepto para todos los meses del año. 

Se capturará el monto total anual asignado a un programa, subprograma y 
concepto. Está cantidad debe distribuirse mensualmente de tnodo que el monto 
total de las cantidades asignadas para todos los meses del año en curso sea igual 
a la cantidad asignada para todo el año. Si no ocurre así. entonces se emitirá el 
siguiente mensaje: 

Se ha ingrc~ado incorrcctarncntc el prc~upuc~to. 
Total anual: [cantidad anual] Total/meses: [cantidad de todos los meses] 

Corregir 

Se presentarán todos los meses con su cantidad para corregir. 

No se puede capturar dos veces un mismo programa~ subprograma y 
concepto. por lo que si ocurre está situación. sólo se podrá modificar la forma en 
que se distribuyó el presupuesto; además. se emitirá un mensaje de advertencia: 

Pág. 183 



El programa fclavc-prog.r.1maf .... uhp111gnuw1 Jclavc-!'tuhrrogran1aJ 
y com:cplll l'-·l:nc-i.:1111c1.:ph1I ya ha -..i,h1 

tngrcsadn 
;.IJ"-'"'"-'ª 111,1,,Ji lica111)·• 

'°\;11 Si 

Si se eosi:ugc la opción ""Si", c11to1u.:cs se procede a rnodific:.trlo; en caso 
contrario i:J sistcn1a podrá ct1ntinuar dando d1.· alta el presupuesto. 

Para aceptar la infonnación cdituUa en un cnn1po se presiona [Entt:rJ o 
(TabJ~ lo que ocasionarú que se pase el control a otro carnpo. 

Para salir de.: h1 \.·cntana se pre<>iona b tecla (Ese J. 

Para 1110,;1.•rse a tra\.t-"..;; d'-" la \.~ntana, se utiliz:.m las teclas íJ<.t!_PagJ. 
!Av Pag.J. fCtrl-lni..:ioj. fCtrl-FinJ, < , i. _,., ..1. 

En l.1 p.1t"tt:' intl·riur· ~1.· ¡ir1.·~ ... ·11ta el nún1cro de registro l.!11 que l.!St~·, 
posicin11aJ11 L."i cur-.:11r. ...·I t1 .. 1tal de n.~gistro~ que pre~l:"nta l;.1 base...· <.Íl.' Jato!-
utilí?.ada. 

Rr.y J :ot tro ZZ/7.7. 1b 11 15 
Hofte Erod I" U r Dn S41,r.E5c: 

Figura ó.15 P;tntalla lh· apcrt11n1 del Prt.•s11p11t.•sro. 

l•.n· j"(.J 
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CONSlJl,TA DEL l'H.ESlJl'l'ESTO 

En esta npción se Lh.:splic!:!,a i:n una VL'llLJna t ver figura í>. \ h) el 
Presupuesto rotal .·\.utrn i.1 .•. 11..10 di.!\ "-lftu c11 cur-.n ("'e ntancjar~í en PI ·:S( )S ). 
pn ... ·sL·ntandu su di:-.t1·ihw .. :ion 11\<...'ll">ll;d p1lr pro¡,.'.ra111a, ~uhprol_,!n.1n1a y 1.:onccpto. 

ft b 

11 t. • ti •1 l • h t f H ll 1 " 11 t " l U 1• 
lflClH(I "º"v,-, t'ht">nl"lllSTll 1tlllllJll?n(Hl 1 •••• 

1 "........ 1 -
ll"ltlf'Oll ,11 ll •• llí •f1''1TtUll ,f'lnlTHl1lll 111 Ull"f' 'f dHtJI• 111 01 t1 "'" 

1 AUf PRn<. r1 AUI"" '.":P PV 1 AUF tpTn TOTnl F:Hf 

Figura''· t h Po.lntalh1 lh· 4.'on:-.11lt~1 tlt.•l Pn:surn1e~to. 

Par~\ s;.llir Je la \cntana se pn~~iona la t1.:l.·L.1 ll·.sc}. 

Para 1novt.•rst.• a lnl\:0s d.: la ventana. St.:" utili:l'an las tr.:cla-.. l R~_Pag,J. 
[Av Pa~\. [Clrl-lnkio\, [Ct.-1-fin]. < • í. > • .!-. 

Se presenta en la parte infonnación una harra conlcniL-ndo inform:.tción dc 
1~1 b~sc de d<.itos utilizada .. tal corno: no1nbrc . tan1afio, ti.!cha de últi1na 
actualizu.ciOn de lu basi: de: datos. total dt! registros de la base de datns~ y cd 
nú1nero de registro en qUt .. ~ st: enct1entra posicionado el cur~ur. 
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IMPRESIÓN DEL PRESUPUESTO 

Se imprime el presupuesto autorizado. Se maneja la misma información 
que existe en el modúlo de APERTURA del presupuesto. 

Si la impresora no está lista para recibir la infonnaciór. a imprimir, se 
emite el mensaje : 

J .a i1nprf."sora no esl.á en linea o está dc:sconcctada. 
CONTINUAR SALIR 

Si se elige CONTINUAR. se deberá poner la impresora en línea, ya que 
en caso. contrario se regresara el control al mensaje anterior. Si se elige SALIR, 
se regresará al menú del presupuesto. Mientras esté imprimiendose el 
presupuesto, se despiegará el porcentaje de impresión que se lleva. 

CATÁLOGOS 

Es la quinta opc1on del menú principal. Presenta a su vez un submenú 
compuesto por las siguientes opciones : 

- Altas 
- Modificaciones 
- Consultas 
- Impresión 

Las cuatro opciones mencionadas presentan a su vez las siguientes 
selecciones : 

- Cuentas 
- Programas 
-Conceptos 
- Partidas 
- Cap!tulos 
- Cuentas Bancarias 
- Subcuentas 
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ALTA DE CATALOGOS 

No in1pnrta la opción que s1...· sclc..•cc..·ionc:: t.:n el nienú c:k~ alla~ (<..:t1cnl~ts. 

prngran1as. corh..:cpto~. p;irlidas. l..'.'apitulo!'-. cui:n1~1!'> hancaria!-., suh1...·ucnws): en 
todos Jos casos se pcdirún l.:J l.:la\"c y la dt.•scripción correspon<licntc. c'ccpto en 
t..•I (.·aso de cuentas. cr1 d'1nd1...• :-.t.• capturarán adcm;.is su n;uurafcLa ) abn:vim:ión 
(ver tigur3. (L 17 )_En 1t11.11..1s ll)S casos de ni ta.., st.· lk~varú un l..'.'onlador de las altas 
que se den en cada módulo <.k captur~i. 

ti. 17). 

l .• 1..:l.l\t.: qui.: dt.·-.1..-•a da1 •k .llt•1 
:- ~1 ..,._. 1..·111.: u .. ·ntr.1 11..:i'.' "' r ... l.1 

( pJJ(lll\1;11 

Figura '1.17 Pantalla de c;Jptura dt• f..'111.•nt;l!'>. 

L.t~ k'L'L1.., 1..-jllt.' ">e u-..;u1 t.'fl t."~lu:-. 111udu/t1s '-'Ull L1-.. lcL·J.1.., 11 .... 11;tl..:s de..· cd1vif'l11 
fJnscn]. [S11prJ. J l~ctrocv...;n 1 ... lj. fl-11tcrj. / B;1n-.1 E::-.p~tL·i~1dL11·.1J. ¡ i: in]. [lnicioj. 



MODIFICACIONES DE CATÁLOGOS 

Para todos los casos de n1odificaciones de catálogos (cuentas .. programas, 
conceptos~ partidas, capítulos, cuentas bancarias, subcuentas). se pedirá la clave 
correspondiente para modificar sus datos asociados. 

Si la clave es incorrecta o no ha sido capturada anteriormente, se 
desplegará el mensaje: 

1.a clave que desea consultar 
no se encuentra registrada. 

Continuar 

La ventana de captura para el caso de 01odificaciones es igual a la 
presentada en la opción de altas de catálogos (ver figura 6.17). 

Las teclas que se usan en estos módulos son las teclas usuales de edición : 
[Insert]. [Supr]. [Retroceso(+--)], [Enter], [Barra Espaciadora], [Fin]. [Inicio]. 

CONSULTAS DE CATÁLOGOS 

En este módulo se presentan tas siguientes opciones : 

-Puntual 
- Hojear 

CONSULTA DE CATÁLOGOS: OPCIÓN PUNTUAL 

En esta opción la consulta es por elemento para todas las opciones de 
consulta que se presentan (cuentas, programas, conceptos. partidas, capitulas, 
cuentas bancarias, subcuentas). 
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Se pedirá la clave a consultar; si es tt.·ckada incorrl.!cWm~ntc~ o nn hn sido 
capturada~ entonces se desplegará el n1cnsajc: : 

l.~1 ..;l:.1ve qui; <lc:-....:;1 1..·011-. ... dtar 
11,l S\.! cn..:lh .. 'lllrit rc¡..'.1::-otr~u.la 

l'L1ntinu¡u-

En caso de que- si exista la clave capturada. se desplegará la inlbrmación 
asociada a c:sa clave. Se ch:hc:rú de oprimir cualquier tecla para terminar esa 
consulta. 

La ventana <le consulta puntual es igual a la prcsentad3 en la opción de 
altas de catúlogos (ver tiguru 6.17). 

CONSllLTA DE CATALoc;os: Ol'CIOJ" HO.IEAI{ 

Fn c:sta opdón s~ pnd1·fl v..-r la infonna(.:iún dt..• toda la haM: dt..· datu:-. 
lh:p1..•ndi1..•ndo de la -...~l...·1..·ci1'111 cs1..·l1gida ( 1.:w:nt;t~. progran1a~ • ..:on...:...:plLl~. partida~. 
¡,;apitulos. <."lh.·ntas ban1..·arias) pnr IT11..•di1..1 dl_· una vcntana (" 1..•r ligura 6. 1 X). 

rOLl;tA CTA OAH~U CLAUI f"TA D[Bl llA8ER 

D , , .. .1701 o ºº 1.1'. lLU l. " 00 
1 l~. .1.·0-1 
1 ,., ' 00 " º" ... 0.''1h 1 , 11/O1 " ºº 1 º" ' ... º"""''·. , . 1111 

t '"'" j º" 1:1111 o ºº lll. l/"0.l " 00 /. IU '° 1 lh ZlOI /. IH 'º o ºº 0·111. 1/.0 1 o 00 /.111 "' D 1 IL 1.l01 ¿ IU JO o ºº D 1 Jh t?.O~ o 00 '° D ltf. 1 ?Oh .•111 'º o .. 1 :J7 1 IZOh o 00 ,,, 
D 1 17 1 ..,J 11 00 " ºº 1ILO1 /">b '"' u 00 

1 "l1 11 .. .. 25b 

a ..... ., LUE"TAS Olff t ..... '"flU .,l,b.l:1 ft::Lh .. 0-1.-L.IJ,...'jb 1 .. t.ru.s1 .... s1 15 55.Z"J 

FiJ.!nr:..1 6. t S Consulta de catúlogo~ (opciún hojt..•:..1 r). 
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Para salir de la ventana se presiona la tecla [Ese]. 

Para moverse a través de la ventana, se utilizan las teclas [Re_Pag], 
[Av_Pag], [Ctrl-lnicio], [Ctrl-Fin], -<-,'t.--.., i. 

La ventana de captura para todas las seleccion'es es similar a la figura 
6.18. 

Además en la parte inferior de la ventana se desplegará información tal 
como el número de registro en que se encuentra el cursor, el tamaño y nombre 
de la base de datos. 

Si el usuario presiona la tecla [Supr], se desplegará el mensaje siguiente 
dependiendo de si tiene derechos o no de borrar información: 

No estas autorizado para borrar 
inf"onnación. 

Continuar 

IMPRESIÓN DE CATÁLOGOS 

Permite la salida a impresora de la información contenida en los catálogos 
siguientes: cuentas., programas, conceptos, panidas, capítulos., cuentas bancarias., 
subcuentas. 

·Si la impresora no está en linea., o está desconectada, se emitirá un 
mensaje: 

La impresora no está en línea o está 
desconectada. 

CONTINUAR SALIR 

---------------------~p~.~g-. ~19'°"0 
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Si se selecciona la opc1on CONTINUAR.. debt.!rá de verificarse que la 
impresora esté conectada y esté en linea. de otro modo volverá a emitirse el 
mensaje anterior; en caso de que la impresora esté lista. se emitirá el listado 
correspondiente. desplegándose el porcentaje de impresión que se lleve. Si se 
elige SALIR. se mandará el control al menú de impresión de catálogos. 

HERRAMIENTAS 

Es la sexta opción del menú principal. Este módulo servirá de apoyo para 
facilitar las tareas que presenta el Sistema Contable y Presupuestal de la 
Dirección de Bienes y Servic~os; presenta las siguientes opciones : 

- Indexar 
- Hojear 
- Seguridad 
- Configuración 

INDEXAR 

En todos los casos que presenta, la función principal será generar los 
archivos índices. ya sea por que se dañarón9 por que se necesita tener la 
seguridad de que se refleja toda la información en los archivos indices, o por que 
fueron borrados accidentalmente. Este menú presenta la..<i; siguientes opciones: 

- Base de Datos 
- Todos los índices 
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INDEXAR BASE DE DATOS 

Este menú presenta a su. vez las siguientes opciones : 

- Catálogos 
- Cuentas 
- Subcuentas 
- Oficios 
- Grupo Contabilidad 

La opción Catálogos presenta a su vez las siguientes opciones : 

- Catálogo de Cuentas 
- Catálogo de Programas 
- Catálogo de Conceptos 
- Catálogo de Partidas 
- Catálogo de Capítulos 
- Catálogo de Cuentas Bancarias 
- Catálogo de Subcuentas 

Dependiendo de la selección escogida. se generarán Jos archivos índices 
correspondientes. 

TODOS LOS ÍNDICES 

En esta opción se generarán todos los archivos indices utilizados por el 
sistema. 

En todos los casos de generación de índices, se presentará una ventana 
indicando que archivo índice está generandosc, y que porcentaje de indexación 
lleva .. excepto en el caso de generación de indices del Grupo de Contabilidad, en 
el que se desplegará además el nombre de la base de datos del archivo indice 
que se está generando. 

Pág. 192 



--------·----·~··~•=""'" .,_ or1-.~c10'" ''"' l l..:-.'l'tlE...,·10 

HOJEAR 

Esta opción permite sólo al personal autorizado (supervisor) consultar el 
contenido de las distintas bases de datos~ de acuerdo a como fue almacenada la 
información. Presenta la utilidad de per1nitir consultar una póliza. tal y como fue 
capturada; además de permitir editar. agregar y borrar información asociada a las 
pólizas. 

Esta selección presenta las siguientes opciones : 

- Cuentas 
- Subcucntas 
- Oficios 

En los tres c01sos que presenta la opción hojear se muestra información de 
las pólizas por medio de una ventana (pantalla similar a la mostrada en Ja figura 
6.18). 

En la parte inferior de la ventana se presenta información relacionada con 
la base de datos utilizada: número de registro en que se encuentra el cursor .. 
tamaño (en Kb). nombre de la base de datos y registros totales de la base de 
datos. 

Si se desea editar un can1po. se debe posesionar el cursor en el campo 
deseado y presionar [Enter], a continuación aparecerá una ventana pequeña, en 
donde se debe teclt:ar la intOrmución correcta. y para aceptar se teclea íEnter] de 
nuevo. 

La tecla [F.:?] muestra el concepto asociado a la póliza en donde se 
encuentra posicionado el cursor. 

La tecla [F3J permite buscar una cuenta de banco. En la ventana que se 
abre al presionar la tecla mencionada se debe teclear el tipo de póliza a buscar y 
después presionar [Enter] para que se inicie la busqucda. Si la póliza no existe .. 
el cursor se colocará en la póliza que más se parezca a la póliza teclt:ada. Si no 
se coloca exactamente en la póliza tecleada. significa que no t:xiste tal póliza. 
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La tecla [lnsertj pennite insertar un registro nuevo para la cuenta, 
subcuenta u oficio. dependiendo de si se seleccionó hojear cuentas, hojear 
subcuentas u hojear oficios n:spectivamcntc. Para insenar los datos en el 
registro nuevo. pero vacio._ se debe posicionar el cursor en el campo donde se 
debe insertar el dato y entonces prcsiorn1r la tecla l En ter l. y proceder a editar 
como se mencionó anteriormente. Por cada campo que se desee insertar 
información. se deberá efectuar la misma operación. 

Para salir de cualquier ventana se presiona la tecla [Ese]. 

Para moverse a través de Ja ventana de cualquiera de las opciones de 
hojear, se utilizan las teclas [Rc_Pag], [Av_Pagl. [Ctrl-Inicio], [Ctrl-Fin], <---, t, 
-. J.. 

Si el usuario presiona la tecla [Supr]. entonces podri1 borrar el registro en 
donde se encuentre posicionado el cursor en la ventana. Sólo se marca el 
registro como borrado, aunque fisicamcntc se encuentre en lu base de datos. Se 
podrá reestablecer el registro 1narcudo como borrado con la tecla [Supr]. En caso 
de que el usuario no tenga derechos para borrar infonnación se emitirá un 
mensaje: 

No estas autorizado para horrar información. 
Continuar 

SEGURIDAD 

En este módulo se asignarán derechos por módulos a los usuarios. El 
administrador del sistema podrá moverse a través de las cuentas de red creadas 
para los usuarios que manejarán el sistema y podrá agregar nuevos derechos~ o 
podrá restringirle derechos que ya tenia. 
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CONFIGURACIÓN 

En esta opción se presentan tres opciones de configuración : 

- Impresora 
-Marcos 
- Son1bra. 

La configuración de impresora presenta las diferentes impresoras que se 
manejan en la sala de cómputo: la impresora Enteia S 15-300 (IBM PPR), la 
impresora EPSON I'X-1050 y la impresora EPSON LQ-1070 PS/2. Se manejan 
tres impresoras dcbidu 0:1 que en ocasiones algunas estarán ocupadas~ por lo que 
la que se encuentn." di!'ponihlc dchcrá ser configurada adecuadamente para evitar 
que salga información distorsionada o ininteligible. producto de la 
desconfiguración de la impresora. La configuración de las impresoras se hará 
por medio de software .. con lo que se evitan.\ depender de la in1prcsora que este 
disponible. 

La configuración de los 1narcos significa que se podrá carnbiar el estilo de 
los marcos o cuadros que se utilizan en el sistema. E::sto sera con el fin de que el 
usuario seleccione aquel que le agrade o con el que pueda trahajar en ti..'lrma mas 
adecuada. Las opciones que presenta esta cnntiguración son: rnarcos sencillos9 

dobles o de bloque. 

La configuración de sombra signific~1 que se puede hacer que un marco o 
cuadro tenga o no sombra. Esta configuración al igual que la configuración de 
los marcos tiene tnás fines estéticos que prácticos para el usuario. Las opciones 
que presenta son : 1narcos con son1hra y tnarcos sin so1nbra. 

En los tres casos las tl!clas que se utilizan en la ventana desplegada son las 
siguientes : 

La tecla !Ese] permite abandonar la ventana de configuración. 

La tecla [Enter] se utiliza para escoger la opción en donde esté 
posicionado el cursor~ 

Para moverse a través de las opciones que presentan las tres 
configuraciones se utili7.an las teclas [Re_PagJ, [Av_Pag], i, .!.. 

Pág. 195 



---------------------"-~"::.tP:::'°:e"''°""-"b.'-'O~P-"t:=RAt:IÓ .... ,. '\.1.\.~Tl..!"iilMlt:r-.10 

La tecla [Tab] permite moverse a través de las tres configuraciones. 

La tecla [.J.] permite desplegar todas las opciones que presenta cada 
configuración. 



6.2 MANTENIMIENTO 

Una vez tcnninado el sisten1a, y aún tras de haberle hecho todas las 
pruebas de soth.vare necesarias~ seguramente habrá cambios Jos cuales pueden 
ser por corrección de defectOS 9 adaptaciones al entorno o aumento de funciones 
para su mejora y actualización. 

Consideran1os que en un producto de software de calidad. los cambios 
deben darse en una fOrma natural. esto es~ si se tiene una especificación de Jos 
requerimientos lo bastante completo y que reil.lmcntc refleje las necesidades y 
características del n1cdio en donde opera el sisten1a y un diseño de la basl.! de 
datos normalizado c::n donde se cuidan los aspectos de la integridad de los datos 
e independencia de la hase de las aplicaciones. scgurarni::nte se tendrá un 
producto de soft,varc que soportará los cambios y adaptaciones futuras. con 
pocas probabilidades de volverse obsole!o en corto tiempo. 

Frccucntcmt!'ntc la urgcncin de realizar alguna modificación en los 
sisternas, provoca que esta activida<l quede relegada. sin embargo, es importante 
mantener actualizadus las cspccilicaciones. ya que además de ser la base: 
documental de soporte para comprender d funcionarnicnto del sistt!ma. sirve 
incluso con10 base para inodific..:acioncs posteriores. 

Para realizar el mantcni1niento a un sistcrna es nc:cesario considerar ciertas 
reglas. La primc:ra y 1nás fundan1cntal de ellas es la siguiente: cualquier cambio 
propuesto al sistema operacional existente debe. en todos los casos. en1pczar con 
un examen de su impacto sobre las especificaciones o requerimientos del 
sistema. Esto debe hacerse en todos los casos que se mencionan a continuación y 
con cualquier otro cambio propuesto al sistcn10.1 : 

El usuario que quisicro.t añadir una nueva función al sistema actual. 

El usuario no esta contento con la forma en la que se realiza alguna función 
actual y quiere cambiarla. 

• El usuario quiere un nuevo reporte de salida además de los que ya tiene. 

El usuario quiere tnodificar el formato u organización de un reporte de salida 
existente. 



El depanamcnto de operaciones ha anunciado que planea mejorar los 
sistemas de cómputo actuales de la organización y se necesitarán algunos 
cambios de programación. 

• El usuario se queja de que el sistema produce salidas incorrectas para ciertas 
combinacionc:!S de entradas. 

La organización de desarrollo de sistemas ha decidido que se adopte un 
nuevo lenguaje de progra1nación. 

Se requiere que el sistema mande salidas a una nueva dependencia 
guberna1nental. que no existía cuando se desarrollo originalmente. 

Cualquier cambio como estos debe ilustrarse,, documentarse y ser 
verificado con el usuario~ haciendo al modelo del sistem·a los cambios 
pertinentes. Algunos aspectos particulares del mantenimiento se han clasificado 
en: 

• Mantenimiento Correctivo 

• Mantenimicmto Adaptativo 

• Mantenimiento Perfectivo 

• Mantenimiemto Preventivo 

6.2.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Esta actividad se da debido a que no es razonable asumir que la prueba de 
software haya descubierto todos lo errores del nuevo sistema y además al tener 
cargas reales de trabajo es posible que se presenten errores, los cuales deberán 
ser reportados para ser corregidos. 



El mantenimiento correctivo._ nos ayuda a reducir errores. asegurando que 
todas la funciones básicas para manipular el sistema cstcn trabajando 
correctarnente, reduciendo el proble111a a los módulos nuevos que se 
incorporaron al siste1na. 

6.2.2 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO 

Este mantenimiento se dá debido al rápido cambio inherente a todo 
aspecto de la informática. regularmente aparecen nuevos sistemas operativos o 
nuevas versiones de los antiguos. mejora de los equipos periféricos, por lo que 
es necesario modificar el sofb.varc para que se interaccione adecuada1nente con 
su enlomo cambiante. 

Para el mantenimiento adaptativo el equipo con el se cuenta actualmente 
será sustituido por uno nuevo, el cual hará viable la creación del sistc111a. 
permitiendo con t:llo extenderlo hasta tener un manejo total de todas las 
actividades relacionadas con ln contabilidad y el prcc;upucsto. La adquisición a 
futuro de más equipo permitirá contar con mayor garantías de exactitud y 
confiabilidad. La garantía tCcnica y las características del equipo será empleado 
y concentrado a la red de la Dirección (una red LAN). con la cual ya se contaba. 
permiticndo con cllo aprovechar los beneficios que esta proporcione. entre Jos 
cuales se pueden mencionar: contar con una base de datos co1nún a todos los 
usuarios. acceso al sistcn1a desde distintas estaciones dc trabajo y hacer uso de 
los recursos con1partidos en la red. corno discos duros. irnpri.!soras. unidades de 
rr:spaldo; para In cual Clippcr cuenta con una serie de funciones para in1plantar 
estos mecanismos de trabajo en ambiente red. 

Por ~u parte los oficios. los cuales son elaborados en un procesador de 
textos, posiblen1ente a futuro se deseara que el mis1110 siste1na los generara, más 
aún en cuanto a las actividades que se desarrollan en la Coordinación 
Administrativa y la inforn1ación que se 1naneja. se pensaría en que intcractúl! 
con otros dos Sistemas. ya existentes. t:l de Recursos Hun1anos e Inventarios. 

Otra característica 1nuy i1nportantc es que Clippcr puede fácihnentc:: 
tnigrar a otros sisten1as operativos superiores al 5.0 por si acnso el ca1nbio fuera 
hacia una plataforma mas alta de hardv•arc. el problema seria resuelto sin 
problemas. 
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6.2.3 MANTENIMIENTO PERFECTIVO 

A mt!dida que se usa el sistema, se recibe de los usuarios 
recomendaciones sobre nuevas posibilidades de las funciones ya existentes y 
n1ejoras en general. 

Para el mantenin1iento perfectivo corno se mencionó se requiere la mayor 
cantidad de tiempo. lo que hacen1os es partir de aplicaciones básicas l reportes. 
consultas. etc.) y que el usuario vaya encontrando nuevas opciones conforme 
maneja el sistema. esto es una buena señal de que el nut:vo sistema le esta 
resolviendo sus necesidades y además depende operativamente de él. 
Considerando que el sistema pueda manejar los datos especificados por el 
usuario. además de asegurar que tenga el tiempo de rc.!spuesta requerido. para lo 
cual Clipper cuenta con diferentes herramientas como son los bloques. 
direcciones etc., para su realización. 

6.2.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Este tipo de 1nanteni111iento es importante para cualquier cambio del 
sistema ya sea de tipo software o hardware ya qt.1c este puede darse en el cambio 
de los manuales del usuario. procedimientos de operación y varios otros 
componentes del sistema. 

Pero el documento más importante de actualizar es definitivamente la 
declaración de rcqucrilnicntos del usuario. Sin CI. los cambios o modificaciones 
futuras se volverán cada vez nuís dificiles de hacer y el cambio a un sistema 
totalmente nuevo será infinitamente más caro. tardado y doloroso de lo que 
debt!ría. 

Los puntos mencionados son algunos aspectos que podrían adicionarse al 
sistema para tncjorar su operación o ampliar su funcionalidad, sin embargo, las 
n1cjoras reales rcquc:=ridas las irá detectando el usuario de acuerdo a sus 
necesidades. 
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Por otro lado, el mismo avance tecnológico es otro factor que marcará la 
pauta para la evolución del sistema de modo que se adapte a nuevas plataformas 
operativas. 
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CONCLUSIONES 

Al finalizar este proyecto podemos concluir que los objetivos propuestos 
se han cumplido: con la crc:.u:ión del sistema todos los datos necesarios para 
llevar a cabo el control contable y prcsupuestal son procesados rápida1nente .y 
actualizados de inmcc.liato. la información será consistente y el tiempo requerido 
para su obtención será reducido considerablemente por lo que podrá ser 
entregada en cualquier 1no111ento al Director General~ aunado u esto, el sistema 
liberado ha cun1plido con el compromiso contraído ante la Contraloría Mayor de 
la Secretaría de l lacienda y Crédito Público pt:rmiticndo. adc1nas. co1nprnbar los 
gastos realizados por la Dirt!cción General d1~ Control Sanitario durante las 
auditorias que la pri1ncra de ella.co realiza. 

La i1nplantadOn dt:I sistema ha permitido obtener gran<lt:s ventajas con 
respecto a la forma en la cual se venía llevando a cabo el contn.~I contable y 
presupuestal. 

El sistema pcrn1ite el correcto nlanejo del presupuesto y ha reducido a 
cero c:l nUmero de errores que se conletían al llevar el control n1anual de la 
contabilidad~ adc111ás se ha reducido al tnínimo la relación tic1npo-trabajo 
necesaria para cubrir en su totalidad el control contable y presupuesta! lo cual 
tiene un alto valor en estos momentos en donde la Coordinación A<l1ninistrativa, 
por las funciones que debe de atender y la 1nancra en la cual lleva a cabo las 
mismas. adolece de éste: con10 una consecuencia ~e ha C(_lnscguido L~vitar exci:so 
de personal en el control de la contabilidad y el presupuesto. Aunado a esto, se 
obtiene un procesamiento rópidn de los datos y una actuali;¿,ación inrnediata de 
los mismo. 

La información es l 00~/~ confiahle dehido a qui.! lo único 4uc se necesita 
es que el usuario introduzca los datos indispensables de la póliza, éstos son 
consistentes ya que el sistcn1a se encarga de realizar todos los c<ilculos 
aritmCticos evitando con ello qu~ se obkngan resultados incorrectos por errores 
manuales )' por lo tanto inconsistencia en los mismos. con10 consecuencia de 
esto se logra que los documcnt<.is que se obtengan a futuro nn presenten 
información incorrecta. La cxactitud en la información esta garantizada al 
realizarse todas las operflciones fundan1cntalcs dentro del sistema. 
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Las consultas de la información son más rápidas ya que, al tener 
actualizados los datos junto con una reducción de los tiempos para el 
procesamiento, se puede obtener en el mo1nento deseado por lo que será cntrc:ga 
a quien corresponda a tiempo~ esto en contraste con la situación anterior en 
donde la obtención de la n1isnu.1 rcqucrin de tiempo y en ocasiones se debía 
esperar días hasta que el docun1ento deseado fuera elaborado. Se puede obtener 
en papel o en pantalla scgUn lo desee el usuario. 

Se realiza la n1isrna cantidad de trahajo a un menor costo de ticn1po. y<.\ 
que todos los cálculos <.¡ut.: se nt:cesitan para rnnntcncr nctualizada la infon11ación 
y la obtención de informes son hechos por el sistema~ la consulta u obtención en 
papel de los docu1nentos se hacen de manera inmcdiau.1 por lo que quedan n1uy 
pocas cosas por hacer 111anuahnente como ta elaboración de oficios. En la 
reducción de costos en cuanto a la cotnpra de papelería tmnbién ya se obtiene un 
beneficio. esto es porque;: ya no es necesario co1nprar forn1atos originales como 
en el caso de la clabon1cit..">n de póli?...as. dt!bido a que los obtenidos a través del 
sistema son válidos para la Coordir..ación Adnlinistrativa y pnra la Contraloría 
Mayor de Hacienda. 

Con anterioridad cualquier persona involucrada en t:l control contable y 
presupuesta\ se enteraba de la situación financiera de la dependencia. con el 
siste1na implantado esto no es posihle. dado que el acceso a la información esta 
restringido y solo personal autorizado puede acccsar a la 111isn1a. 

El implantar el siste1na dentro de un an1bicntc de red presenta dos grandes 
ventajas: prin1ero. la inforn1ación puede ser cotnpartida entre diversos usuarios y 
segundo. la seguridad de la misma cstú g.arantizada debido a que cada usuario 
tiene sus privilegios bien definidos. El prin1cro de t.!Stos dos puntos consigue qui.! 
se pu~dan crear póliz...-is de 1nanern sin1ultilnea por diferentes usuarios, de igual 
forma se puede obtener inform~h.:ión simultáneumt.:ntc. El segundo punto tiene 
dos niveles en la scg.uridad~ pri111cr•.11nt.:ntc h1 propla seguridad qut!" si:: ohtit!ne del 
siste1na operativo de la red al n.:string.ir el accc~o dt: los usuarios únii.::amcntc al 
directorio en el cual t.:st<.i aln1accnad~1 h\ intOrm~\ción con l;-t. que trabajan y. 
segundo~ el propio sistema cuenta con seguridad al restringir el acceso a 
módulos cspcci ficos; por ~jcn1plo. quien Unicamentc se i.:ncarga de elaborar 
pólizas no puede tener acceso a consultar el t.:stado de resultados o <.-t.lguna otra 
información. 

El sistcn1a resuelve las ncct:sidadcs respecto al control contable y 
presupuesta! de la Coordinación Administrativa y ayuda al mejor desempeño de 
las actividades administrativas c:n la Dirección Cieneral de Control Sanitario de 
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Bienes y Servicios; serii mejorado en la medida que se lleve a cabo el 
mantenimiento perfectivo. adaptativo y preventivo. 

En lo inmediato se pretende incorporar el control de las cuentas por 
liquidar certificadas (CXLC). por lo que se deberán agregar las opciones de 
captl!ra. consulta e impresión. así como los documentos que de ella se deriven; 
además se pretende darle una mejor presentación incorporando gráficos. A 
futuro se prevé la posibilidad de relacionar el sistema con otros dos ya 
existentes. el de recursos hu1nanos y el de inventarios; incluso se vislun1bra la 
posibilidad de conectarse a al sistema que en estos momentos se está 
desarrollando en la Dirección General de Programación Organización y 
Presupuesto para tener acceso directo a la infonnación presupuestal. 

Asimismo. consideramos que la metodología de trabajo utilizada fue la 
adecuada, dado que se obtuvieron los resultados esperados en forma ordinaria y 
práctica. además de servir como un medio de comunicación con el área para 
definir sus requerimientos. 
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REDES DE ÁREA LOCAL (LAN) 

LAN (Local Área Network - Red de Área Local). Conjunto de 
computadoras personales que están ligadas entre sí, de modo que pueden 
comunicarst! y cotnpartir recursos. dentro de un área limitada generalmente a 
menos de l kitometro. Una red consiste de dos o n1á::; estaciones de trabajo y 
al menos un servidor de archivos. 

Los usuarios de la red. cada uno trabajando en una diferente 
computadora personal. pueden comunicarse con las demás via la red. Ellos 
pueden también campan.ir recursos e información (compartir impresoras. 
conexiones a mainfranies. archivos de programas y datos. bases de 
información en CD-ROM. mode1ns. tarjetas. fax y otros dispositivos). 

Los principales componentes de una red son : el servidor de archivos
7 

las estaciones de trabajo (nodos). y el software que corre en cada una de ellas 
(sistemas operativos de n.:d como NetWarc. VINES. etc .• y sistemas 
operativos para computadoras personales aislado.is como DOS. OS/2. VMS,. 
UNIX y el sistema operativo Macintosh). 

,..'\.dcmas de esos componentes bolsicos. una red puede incorporar 
computadoras n1ainfran1c. dispositivos de respaldo. herramientas. modcm y 
diferentes tipos de servidores (Servidores de Archivos. Servidores de 
Impresión y Servidores de Comunicaciones). 

Las redes se definen por : 

• Tipo de Servidor de Archivos 
• Protocolo de comunicación 
• Topología 
• Sistema Operativo (Sut\,vare) 
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SERVIDOR DE ARCHIVOS 

Los Servidores de Archivos son cornputadoras personales que usan el 
sisten1a operativo de la red para coordinar todas las actividades de la red. El 
Servidor de Archivos guarda recursos y los hace disponibles a otras PCs 
enlazadas. 

Todos los Servidores de Archivos son altnacenados en un disco duro~ 
en lugar de en disquetes o discos duros en estaciones <le trabajo individuales. 

Las estaciones de trabajo son las computadoras personales en las cuales 
los usuarios de la red hacen su trabajo. Las estaciones de trab~jo son usadas 
mucho como computadoras personales no-red. La única diferencia es que 
ellas pueden acccsar archivos sólo desde drivcs locales. Cada estación de 
trabajo procesa sus propios archivos y us.:t sus propias copias de DOS. 

Las estaciones J~ trabajo y e1 St."rvidor dt! Archivos st: i.::ornunican vía el 
shell. e1 cual debe ser cargado l.!n cada estación de trabajo. antes que la 
estación de trahajo pueda funcionar en la red. 

El shcll usa un protocolo. tal co1no IPX. para nlandar mensajes a la 
estación de trabajo apropiada. 

Las estaciones de trabajo corren su propio sistema operativo nativo (por 
ejemplo. Df>S) y procesan sus propios archivos. Ellas put!dcn acccsar 
archivos. aplicaciones y recursos a travt!s del Servidor de Archivos. 

A vcccs 9 los servicios de archivos. impresión y comunicaciones residen 
en una computadora y otras veces las tareas están distribuidas entre varias 
PCs. 

Compañías como tvticrosoft y Novcll diseñan sus sistemas operativos 
para que 1nuchas PCs puedan actuar de servidores de distintos tipos. aún 
1nientras se usan para ejecutar aplicaciones comerciales estándares. En una 
red Novdl. los servicios dt: archivos e impresoras residen típicamente en una 
computadora mientras otras actúan de servidores de comui:iicacioncs. 
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PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN 

Los nodos en una red deben comunicarse. La manera en que se controla 
y administra la comunicación se conoce como protocolo de acceso. 

Las funciones de un protocolo son: 

• Control de transferencias de datos 
• Chequeo y recohro de errores 
• Codificación de la información 
• Transparencia de Ja información 
• Utilización y control de la línea 
• Sincronización 

Existen tres protocolos de acceso básicos para redes locales; 

CSMA/CD (Carricr Sense Multiplc Access/Collision Detection) 

En este protocolo de acceso~ un rnensujc se transmite por cualquier 
estación o nodo de la red.. en cualquier momento~ mientras la línea de 
comunicación se encuentre sin tráfico. 

CS!\otA/CD es un protocolo basado en un esquema de detección de 
colisiones en donde el primer mensaje enviado es e) primero en ser atendido. 

Cuando dos o más nodos transmiten simulto..\ncamente, ocurren 
colisiones y entonces, el proceso se repite hasta que la transmisión es exitosa. 
Debido a que entre más transmisiones se intenten. más colisionc:s pueden 
ocurrir~ los tiempos de: respuesta son inconsistentes e impredecibles. 
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TOKEN PASSING 

Este protocolo está basado en un esquema libre de colisiones. El Token 
(señal) se pasa de un nodo o estación de la red al siguiente nodo. 
independientemente de si ese nodo necesite transrnitir o no. Cada estación 
cuenta con un tiempo para transmitir idéntico al de la.e; den1ás estaciones y 
sólo puede transmitir su n1cnsaje cuando tiene el Token, 

En este método de acceso. la linea de comunicaciones siempre está libre 
par-d transmitir mensajes. por lo que se pueden tener tiempos de respuesta 
predecibles. aun con gran cantidad de actividad en la red. 

PROTOCOLO DE POLEO 

Este método de acceso se caracteriza por contar con un dispositivo 
controlador central. que es una computadora inteligente. como un servidor. 
Pasa lista a cada nodo en una secuencia predefinida solicitando acceso a la 
red. Si tal so1icitud se realiza. el mensaje es transmitido. si no~ el dispositivo 
central se nlucvc a pasar lista al siguiente nodo. 
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TOPOLOGÍAS DE REUES LOCALES 

Una topología se refiere a la manera t1sica en que está conectada una 
red local. 

Existen tres topologías para redes \ocales: 

TOPOLOGÍA DE TIPO BUS 

En esta topología todos los nodos o estaciones de trabajo de la red están 
interconectados a un único cable de comunicación llamado BUS~ formando 
una trayectoria abierta y limitada en sus extremos por terminadores (figura 
A.I). 

TLRMINAOOR 

--1 
~~~~~~~~~~~~~~-. ..... ~~~~~~~ .... 

TERMINADOR BUS 
NODO 

, _____ ._ .... /' 

Fi~ura A.t Topología de Bus. 
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TOPOLOGÍA DE TIPO ANILLO 

Esta topología se caracteriza por tener todos los nodos de la red 
interconectados entre sí~ a través de cables de interfase~ formando una 
trayectoria cerrada o de anillo. Si en esta topología partimos de cualquier 
nodo de la red en cualquier dirección~ sien1pre regresaremos al nodo original 
(figura A.2). 

Figura A.2 Topología de Anillo .. 
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TOPOLOGÍA DE TIPO ESTRELLA 

Esta topología se caracteriza por contar con un dispositivo central 
(Servidor de Archivos. Repetidor o Cc:ntral de Alaznbrado) al cual se conectan 
directwnente la.i!ii estaciones o nodos de la red a través de cables de interfa..o;;e 
únicos (figura A.3). 

CABLE DE 

~NTERFASE 

DISPOSITIVO DE 
CONEXIÓN CEN"TRAL 

~ 
CABLE DE (NODO 

INTERFASE 
',, ---

Figura A.3 Topologia de Estrella. 
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SISTEMA OPERATIVO (SOFTWARE) 

Un sisten1a operativo LAN es en realidad un sistema de partes 
interactivas separadas. Estas incluyen los módulos de software que ejecutan 
en cada estación cliente de la. red y los n1ódulos en cada estación. 

Los n1ódulos del sistema operativo en 1as estaciones clientes incluyen el 
rcdirector y los elen1entos de software que distribuyen la salida de éste por la 
red. El redirector n1odifica al DOS en la t::stación cliente pura que ciertas 
peticiones de aplicaciones causen actividad en la red~ en lugar de dirigirse a 
los discos o puertos de E/S lo{.;alcs. El rcdirector se progra1na por medio de 
un menú o por la línea de cotnandos para dirigir toda la actividad destinada a 
un disco o puerto cspc!citico hacia un dispositivo de la red seleccionado. 

El resto del software en la t::stación diente coloca la petición del 
servicio de la aplicación salida del rc<lircctor en el cable de la red. Este 
soft:ware tiene tres partes: una intcrfa/. de progranu1 de aplicación (APl)9 una 
sección de comunicaciones con la red que se rige por un protocolo especifico, 
y manejadores personalizados al adaptador LAN. 

El API cstUndar provc!e el redirector (y ciertas clases de aplicaciones 
que hacen llamadas directas al i\.Pl) con una manera de enviar y recibir 
peticiones a y desde la red. 

La porción de comunicaciones del software de la capa de transporte 
sigue los protocolos cs~ándarcs, quizás NctBIOS. TCP o el IPX de Novell~ 
para trasladar la inforrnación de un nodo de la red a otro. Algunos productos 
puedén cargar instruccion..:s para distintos protocolos según sea necesario. por 
lo tanto el soft.\varc de la capa de transporte puede co1nunicarse siguiendo uno 
de dos o tres protocolos según el origen o el destino de un paquete de 
información en particular. 

Ya que el manejador es cxclus!vo para cada tarjeta, los fabricantes de 
adaptadores suelen proveer el sof1.,varc de la capa de transporte o incluyen 
código que se pucdc compilar en el módulo completo. 
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El redircctor y et software de la capa de transporte de la estación cliente 
pudieran ocupar de SOK a 70K de RAM. como sucede con las estaciones 
NetWare de Novctl. Porciones opcionales del sistema operativo que ta1nbién 
pueden residir en la PC clicntc incluyen un 1ncnú para progranlar los 
servicios, el correo electrónico y las conversaciones de estación a estación. 

Lo~ servidores tienen el niismo tipo de software de la capa de 
transporte que las estaciones. El servidor tambi~n ~jecuta soft\Vare que retiene 
y enfila peticiones de servicio de las estaciones en la red. El software del 
servidor~ normalmente incluye algún tipo de protección de seguridad basada 
en una contraseña asociada con cada recurso o en una tabla de privilegios 
asignados a cada usuario. 

COMO SE COMPARTE EL SOFTWARE 

El software en los servidores de archivos. impresoras y comunicaciones 
viene en muchos módulos diferentes. Los servidores de comunicaciones 
ejecutan sofhvarc que convierte la información de la red a cualquier 
velocidad~ alfabeto de comunicación y protocolo de comunicación que usen 
las conexiones externas. El software de servidor de archivos incluye 
sofisticadas colas para peticiones de servicios y frt!cuentcmcntc algún tipo de 
caché de disco. El caché de disco carga grandes segmc:ntos de información del 
disco duro a RAM para poner disponible la información en la memoria rápida 
en lugar de en los mas lentos dist..:os duros. 

Los servidores de archivos pueden hacer uso de DOS para obtener 
acceso a sus archivos~ pero sólo por razones de simplicidad y economía. DOS 
no es un sistema operativo <le multitareas y no provee el más rápido acceso a 
los archivos. Los sistc1nas operativos LAN de alto rendimit:nto. como los de 
AT&T. DF.C Microsoft. y Novell. manejan múltiples tareas a la vez y tienen 
unos muy eficientes for-matos de archivos para discos duros que son capaces 
de aceptar almacenamiento en los gigabytcs. 
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La selección <le DOS o de un sistema operativo de tnultitarcas como la 
base para un servidor de archivos denota una significativa diferer.cia entre dos 
tipos de productos de sistemas operativos LAN. Las PCs que ejecutan 
sistemas operativos de scrvidorc:s. de archivos hajo nos n1anticncn su 
habilidad dt! ejecutar aplicaciones estándares ni mismo tiempo. Ya que es 
posible compartir archivos e ilnprcsoras con la red y ejecutar aplicaciones 
locales. todas las PCs en la red pueden actuar cntnn cornbinacioncs de 
servidor/estación. A. estas las llan1an1os n.:dc...as d1..~ par a par. Los servidores de 
archivos con sistemas operativos de n1ultitarcas normalmente no tiene esa 
doble aplicación de servidor y estación. aunque algunos. particularmente los 
servidores de L.i\.N f\..tanagcr. tCcnicamcntc pueden ejecutar el soltwart: de 
servidor de archivos y aplicaciones nurmalcs. 

El software de servidor de archivos en redes de par a par reside o 
reparte el tiempo del procesador entre los servicios de archivos y las 
aplicaciones estándares. El RAM sohrance para las aplicaciones normalmente 
se acerca a los 400K y los progra1nas se ejecutan con n1ci.s lentitud de lo 
normal. sin embargo, muchu gente no tiene inconveniente en cornpartir discos 
e impresoras en múltiples PCs cnla7..adus usando sistcn1as depura par. 

Los sistemas operativos de redes están compuestos de muchos módulos. 
pero el soft\.vare de hoy no es dificil de instalar. y los parán1etros de 
instalación prefijados proveen una cxcclcntc operación. Las LA.Ns basados en 
sistemas operativos de multitareas frecuentemente tienen tnás opciones y 
características. lo que dificulta la configuración del sof't ... varc. Sin embarg07 

prestando atención cuidadosatnt!nte a los manuales, cualquiera puede instalar 
y administrar estos sistemas. 

·A continuación se mencionan las ventajas y desventajas de dos sistemas 
operativos de red : VINES 386 y Nct\Vare. 
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VlNES 3116 (BANYAN SYSTEMS INC) 

Ventajas: 

Iluen manejo de tráfico pesado muJriu~mulo 
Fácil de instahu-
Soporta bue..~ núrncro de topologtas 

- Soporta acceso Je:: PC remota 
Buen nivel de seguridad 
Auen nivel de auditoria de uswuios 

Desventajas: 

- Pobre manejo de impr!;!soras 
No tiene posibilidad de duplicar en espejo 
Protección contra copias complica.da 

NETWARE (NOVELL Inc.) 

Ventaja..: 

El mejor rendimiento y vcloc1dnd 
- Poco requerimiento de memoria 
- Elevado sistema de scguridR.d 
- FñciJ de usar .. t!Xcclente documcntac1ón 

Soporta !\.incintosh. OS/:! y Va .. x 
- Soporta cola.' de impresión con prioriUaJ 

Punplia grunn dt: upc1oncs de conectividad 
Conexión simult:inc:a de diversa.~ topologías 
Soporta accesc..l de PC remota 

- .-\.mplio soporte de otros iH.bricéUltcs 
Control de openu..:iOn de usuanos 
Soporta más de 1 00 topologías diferentes 
Capacidad de proteger información <..'"TI espejo 
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Desventajas: 

Un poco más complicado de instalar (Sl·T NetWare 286 v 2.1 S) 
- No audita recursos individuales 

SEGURIDAD 

La seguridad es una importante consideración en la mayoría de las 
empresas. Muchas veces es necesario limitar la actividad de los usuarios de la 
red a ciertos archivos para evitar el vandalismo y los daños inadvertidos. La 
seguridad fisica del servidor es otra importante consideración; si alguien 
puede obtener acceso a todos los archivos desde el teclado. existe un enonne 
potencial de catástrofe. La seguridad de transmisión merece igual grado de 
consideración. ya que hasta los relativamente baratos analizadores de redes 
pueden capturar y descifrar las contraseñas mientras éstas se transmitt!n en la 
red. 

Un producto de sofhvarc L.AN típicamente usa uno de los dos tipos de 
planes de seguridad de archivos. El prirncr plan le da a cada recurso 
compartido en la n:d un ··nornbre de red"'. un sólo no111brt! puede designar un 
disco completo. un subdirectorio o incluso un archivo. Se puede asociar una 
contraseña a un nornbre de red y lin1itar las capacidades de 
lectura/escritura/creación afiliadas a esa contrasc:ña. Este esquen1a. usadn por 
las redes basadas en DOS. facilita el intercambio de recursos compartidos. 
pero los usuarios tiene que recordar varias contra::-cñas. La seguridad se afecta 
fácilnlente cuando el rnanejo de las contraseñas se convierte en un constante 
dolor de cabeza. 

El otro csquen1a de seguridad usa el concepto de grupos: ca<la persona 
pertenece a uno o n1ás grupos. cada uno con derechos dt: acceso específicos. 
Esta arquitecturo. usada por NetWare y VINES. hace a cada persona 
responsable por su contraseña y <leja que t:I adrninistrad()r de la red rnucva 
fácilmente las personas a distintos grupos según cambien de trabajo o 
abandonc:n la compañía. 
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Lus redes basadas en DC)S unifonnetnente tienen una pobre seguridad 
fisica. Cualquiera que tenga acceso al teclado del servidor puede tenerlo a los 
archivos en su disco duro. 

Los servidores que usan si5temas operativos de n1ultitareas -Advanced 
NetWare 286, Net\Vare 386, Nexos y VINES- no permiten acceso a los 
archivos desde el servidor. 

El cifrado de contraseñas. mientras están guardadas en disco y mientras 
se transmiten. es una importante característica en aplicaciones de alta 
seguridad. Donde anteriormente un técnico pudiera fácilmente acoplar una 
analizador al cable y obtener las contrascfias y archivos que cruzan la red. 
NetWare 386 ahora incluye contraseñas cifradas para evitar tal eventualidad. 

BENEFICIOS QUE PROPORCIONAN LAS REDES LAN 

• Periféricos costoso como impresoras láser. discos duros, lectoras de discos 
compactos, fax. modcn1s de alta velocidad. pueden ser compartidos por 
todos los usuarios de la red. 

• La inforn1ación puede ser con1partida. 
• Otro gran beneficio es el correo electrónico, utilizando PCs para enviar y 

recibir mensajes en Ja tnisma oficina o edificio. Algunas LANs de PCs 
pueden t:"star t:'ntrc:azadus con minicomputadoras, tnainframes y con otras 
redes de computadoras en otras localidades. El trabajo se vuelve n1enos 
solitario. el correo electrónico facilita el trabajo en conjunto con la demás 
gente en una oficina. 

• Mejoran la productividad de grupo e individual y proveen acceso 
compartido a recursos de alto costo. Esto ayuda a an1ortiguar Jos gastos de 
instalación rápida111cntc. 

• .Adicional1nente una oficina o t:mprc..:sa requiere menos in1presoras y discos 
duros. 
Para Jos que utilizan las PCs. una LAN puede hacer el trabajo menos 
frustrante. en lo referente al n1cnos uso de discos flcxiblt:s. acceso y lectura 
tlicil de archivos y el uso de todo el hardware con que cuente el sistcn1a que 
conforma la red. 
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CARACTERÍSTICAS DE OPERACIÓN DE TRES REDES 
LOCALES IMPORTANTES 

ETHERNET 

La red Ethernet utiliza de acceso CSMA/CA y su topología es de tipo 
Bus. 

En esta red cada estación se encuentra monitoreando constantemente la 
línea de comunicación con el objeto de transmitir sus mensajes. Si la linea 
tiene tráfico. la estación espera un período muy corto. pero continua 
monitoreando la red. Si la linea esta libre. la estación transmisora envía su 
mensaje en ambas direcciones por toda la red. Cada mensaje incluye una 
identificación del nodo transmisor hacia el nodo receptor y solamente el nodo 
receptor puede leer el mensaje con1plcto. 

Cuando dos cstaciont:s transn1iten sus mensajes sin1ultáncamentc. una 
coJ isión ocurre y es necesaria una retransn1isión. 

Si una estación se encuentra procesando un n1ensajc. en el momento en 
que otra transmisión le llega. el 1ncnsajc se pierde y la estación transmisora lo 
retransmite nueva111cntc hasta que dicho mensaje es atendido. 

Debido a esta fon11a de operación se tienen tiempos de respuesta 
inconsistentes e impredecibles. pero por la gran velocidad de transferencia de 
intOnnación con que cuenta ( 1 O Megabits por Segundo) su rendimiento es 
n1uy superior al de otras redes locales. 

ARCNET 

La red ARCNET utiliza comúnmente el protocolo de acceso Token 
Passing y la topología de anillo con cableado en fOrma de estrella. 

En ARCNE·r el token pasa de un nodo de la red a otro en un orden 
ascendente. 
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Cuando una estación transn1isora quiere transmitir su mensaje • envía 
un uavisou a la estación receptora preguntándole .si puede aceptar dicho 
mensaje. Cuando la estación receptora le indica u la transmisora su 
incapacid.ad para aceptar su mensaje. la transmisora pasa el Token a la 
siguiente estación y transmite su mensaje la próxima vez que reciba el Token. 
Este ··aviso .. evita el envío de datos antes de que la estación receptor3 tenga 
espacio para recibirlos. 

Cada 111cnsaje incluye una identiticaL:ión del nodo fuente y del nodo 
destino y solamente el nodo destino puede leer el mensaje completo. En esta 
red no es necesario que cada estación regenere el mensaje antes de 
transmitirlo al siguiente nt .. ldu. Todas las estaciones tienen la capacidad de 
indicar inmediatamente si pueden o no aceptar el mensaje y además. 
reconocen cuando ya fue recibido. 

En ARCNET lo anterior elimina la necesidad de ocupar tiempos extras 
para retransn1isioncs. pero su velocidad de transferencia de información es 
más baja (:.!.5 Megabits por segundo) comparada con ETHERNET. 

TOKEN RING 

TOKEN RlNG es una red con protocolo Token Passing de anillo con 
cableado en forma de estrella. 

En este sistema el Token pasa de un nodo a otro de la red en una sola 
dirección hasta completar el circuito. Cada estación Je habla sólo a Ja estación 
que esta fisicarncntc junto a ella en el anillo. 

Cuando una estación tiene el Token transmite su mensaje, si es que 
tiene alguno. o simplemente pasa el Token a Ja siguiente estación. 

En el momento en que una estación transmisora manda su mensaje. el 
Token pasa de un estado de ºvacío" a un estado de ·~ocupado·· y no puede ser 
usado para enviar mensajes por otro nodo. Cuando el nodo receptor lee su 
mensaje indica en el Token tal situnción y lo transmite al siguiente nodo. Sólo 
cuando el Token regresa al nodo tran::,misor pasa de un estado de .. vacioH 
pudiendo entonces ser utilizado para otra transn1isión. 
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En TOKEN RING cada vez que el Token llega a un nodo. el mensaje es 
regenerado por dicho nodo 9 antes de pasarlo al siguiente. Es por esto que se 
reduce el rendimiento de la red. pero se asegura una transmisión exitosa desde 
la primera vez que se envía el mensaje. TOKEN RlNG opera a una velocidad 
de transferencia de información de 4 Megabits por segundo. 
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EL SISTEMA DE BASE DE DA TOS 

Se compone de áreas de trabajo que son utilizadas para manejar bases de 
datos y archivos relacionados con ¿stas, así co1110 operadores diseñados para 
manejar estos archivos. Un archivo de base de datos es una colección de 
infonnación relacionada entre si la cual se aln1acena en forma de tabla; el diseño 
de la tabla. ahora con la estn1ctura de un archivo. es también almacenado en el 
archivo de base de datos. 

La estructura del archivo es definida y agregada al archivo de base de 
datos cuando es creado. Éste consiste e.le uno o más cmnpos que describen el 
nombre, ancho. y atributos del tipo de do.-tlos para cada columna en la tabla. Los 
renglones de la tabla. o registros. son agregados al archivo usando el comando 
append y estos se almacenan en el archivo de base de datos en un orden fisico 
específico el cual es usado por dcfault cuando se accesa el archivo; este orden es 
idéntico al cual son agregados los registros. cada uno se enumera 
secuencialmente. comenzando con el uno. 

Un archivo índice es un archivo auxiliar que: se crea en fOrrna separada del 
archivo de base de datos. Este es definido por el usuario para tnantener un orden 
lógico de la información sin que sea alterado el orden fisico de la misma. 
Existen varias estructuras de indexación. para el presente caso (Clipper) se 
utiliza una estructura de árbol B+. 

Archivos con estructura y datos rdacionados pueden ser asociados, 
usando archivos índice, con comandos predefinidos por Clippcr. 

Áreas de Trabajo 

Se pueden abrir hasro 255 áreas de trabajo de las cuales solo 250 son 
utilizadas por el usuario. las restantes cinco son para. uso interno. Un área de 
trabajo es esencialmente un área de memoria en la cual se pueden manejar un 
archivo de base de datos con un archivo memo y un máxi 010 de 15 archivos 
índice. El área de trabajo se encuentra ocupada o desocupada dependiendo de si 
contiene o no un archivo. Al iniciar una ap1icación todas las áreas de trabajo se 
encuentran desocupadas. 
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Con el objeto de ocupar la rnenor cantidad de mc1noria, todas las áreas de 
trabajo que se utilizan en el sistema son ocupadas únicamente cuando se 
requiere ulili7.ar una hase de datos. 

Puede dan•c: el caso qw . .: cuando un sistema trabaja fut!ra de un arnb1ente 
de red todas las bases de datos con sus correspondientes archivos memo y los 
archivos índice que son utilizados para cada una de ellas sean abiertos desde el 
inicio de la aplicación ocupando tantas áreas de trabajo como hascs de datos se 
tengan; pero esto tiene una desvt!ntaja muy irnportuntc: se esta utilizando una 
cantidad de tncmoria mayor a la que se requiere en un determinado 1non1ento 
debido a que si en algún n1ódulo de la aplicación se requiere utilizar sólo, por 
ejemplo. una base de datos -lo cual i111plicaria utilizar únican1ente un área de 
trabajo- cn realidad tcndrian1os ocupadas una mayor cantidud de las mismas sin 
que se esté realizando alguna operación con las hases dt: datos que se tienen 
asignadas a dlas. Esto podría ocasionar un error en la aplicación al generarse un 
mensaje indicando que no se cuenta con la suficient~ memoria para continuar 
trabajando adccuadan1cnte (mcn1ory low) en ~aso de n(.l contarse con memoria 
suficiente. 

En un an1bientc de red este problema se podría presentar con mayor 
facilidad debido a que. como se verá más adelante. en la memoria de las 
estaciones de trabajo se aloja el shcll del sisterna operativo de la red; además 
seria ilógico querer abrir todas las bases de datos para terrninar no usando la 
mayoría de ellas, m::íxime en un ambiente de red aún cuando Cstas se declaren en 
rnodo compartido. Es por ello que durante el desarrollo del sistema se tomó en 
cuenta este aspecto. por tal motivo. Unicamente son abiertas las hases de datos y 
los indices que se requieren para una determinada aplicación. 

Archivos de Base de Datos 

El archivo de base de datos es el archivo principal. a menudo llamado una 
tabla: consiste de un registro de encabezamiento de longitud variable que define 
la estructura del archivo en térn1inos de la definición de los campos, y cero o 
más registros dt! longitud fija que contienen Ja información para campos no 
memo y apuntadores a la información de los carnpos memo. Cada registro tiene 
un byte adicional para el status de la bandera de borrado. 
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Ambiente de Red 

Las múltiples ventajas que representa trabajar en un ambiente de red han 
sido tomadas en cuenta para el desarrollo del presente trabajo. Considerando que 
dentro de la Dirección de Bienes y Servicios se ha implantado una red 9 se ha 
programado para que el sistema trabaje adecuadamente en la misma; sin 
embargo. con el propósito de hacer este sistema lo más abierto posible, también 
se permite que sea trabajado de n1anera local~ es decir7 fuera de la red. 

Requerimientos para red 

Al realizar aplicaciones para red es necesario contar con un mínimo de 
requerimientos de hardware que permitan ejecutar las mismas. 

Requerimientos de hardware 

• El sistema operativo de las estaciones de trabajo debe ser compatible 
con DOS 3.1. 

• Las estaciones de trabajo deben contar con suficiente memoria para 
correr el shell del sistema operativo de la red. su propio sistema 
operativo. y los programas de aplicación. 

• El sistema operativo de red debe soportar el protocolo de red de DOS 
3.1. 

Este últitno punto es fundamental para trabajar en una red de área local 
(LAN) puesto que se requieren hacer llamadas a funciones de DOS 3.1 o 
superiores. Se usan llamadas a DOS exclusivamente para todas las operaciones 
relacionadas con red y, en consecuencia, t!l siste111a puede correr sobre cualquier 
LAN diseñada con el estándar de DOS. 

Cada estación de trabajo debe ser inicializada en PC/MS-DOS versión 3.1 
o mayores para usar archivos en modo cotnpartido (sharcd). 



Asignación de Derechos 

Como pan.e del sisten1a de seguridad de la red~ el acceso de los usuarios a 
dt.!tcrminadas partes de la intl"'lrtnación es controlado; esta seguridad es 
indispensable en ambientes de uso compartido teniendo diversos niveles de 
seguridad y permitiendo con ello m~mtcncr ln información de los usuarios con 
nivel de privacidad. El acceso se controla en todo momento a través de un 
sistema de derechos de directorios y archivos. Como es evidente~ el supervis.or 
de la red es quien cuenta con los derechos más altos. 

Cuando los usuarios son dados de alta en una red se les asigna por detUcto 
un mínimo de derechos los cuales pueden ir creciendo en la medida que le son 
asignados más. En d morncnto en que un usuario intenta llevar a cabo una 
operación sobre un archivo y ésta rebasa los derechos que se le han permitido, el 
sistema operativo de la red genera un error para el programa en aplicación. 

Para nuestro caso el mínimo de derechos necesarios para que una 
aplicación sea cj ecutada con Cxi to son: 

• Derechos para abrir: 

• Derechos de lectura: 

• Derechos de t!~;c.·rilllra: 

El usuario tiene derecho de abrir los 
archivos existentes. 
El usuario tiene el derecho de leer 
desde archivos ejecutables. 
El usuario tiene derecho de escribir 
los archivo existentes. 

• Derechos de búsqueda: El usuario tiene derecho de buscar un 
archivo en la lista de archivos del 
directorio. 

Es necesario tener presente que cuando el programa de aplicación intenta 
abrir un archivo en modo de lectura-escritura y el usuario no tiene derecho de 
escritura sobre el directorio o el archivo. se generará un error. Por default las 
bases de datos y los archivos índice son abiertos en modo lectura-escritura a 
menos que se halla indicado que han sido abiertos como sólo lectura mediante el 
comando correspondiente. 
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En caso de que el programa de aplicación cree algún archivo por alguna 
razón. el usuario requerirá de derechos para crear archivos. Éstos incluyen 
archivo indice. copias. o archivos para imprt:sión. 

No obstante la seguridad que proporciona el sistctna operativo de la red 
para salvaguardar la información. el sistema cuenta además con su propio 
sistema de seguridad. L"l cual consiste en no pernlitir a los diferentes usuarios 
consultar. modificar. agn:go.1r o borrar n1ás información de la que ellos requieren. 
Ésto se logra al introducir una llave lógica~ en el momento que un usuario desea 
accesar alguno de los módulos del sistema se verifica si tiene derechos sobre ese 
módulo. para ello el login script del usuario debe estar dado de alta en el sistema 
con los correspondientes módulos sobre los cuales tiene derecho: si no tiene 
derechn sobre el módulo seleccionado se le impide acccsarlo. 

El login script con el cual entró a la red el usuario es guardado por el 
sistema. de tal forma que al intentar accesar un n1ódulo, éste es comparado con 
todos los login script que fueron dados de alta en c:I sistema con anterioridad y 
con ello se puede detectar sobre que módulos del sistema ~e le ha autori7.ado 
trabajar. La ventaja de guardar el login script del usuario en el sistema es que 
permite de manera automática consultar el archivo de seguridad del sistema sin 
necesidad de estarle indicando a la entrada de cada módulo de qué usuario se 
trata. 

Direccionamiento de impr~soras 

Parte de las ventajas que se presentan en un ambiente de red es permitir el 
acceso compartido a dispositivos periféricos; lo más común es 3CCesar 
impresoras. 

La diferencia entre n1andar una impresión hacia una impresora local o a 
una impresora conectada a la red es que en el ambiente de red la salida de datos 
a una impresora es capturada por el shcll de la rc:d. d cual se encuentra residente 
en la memoria de la estación de trabajo. y rcdireccionada al sistema de 
impresiones de la red. Generalmente la salida es pasada a un archivo spooled 
hasta que el trabajo de impresión tcrn1ina. El o.1rchivo spoolcd es pasado a una 
cola de espera e impreso cuando la ii11prcsora de la red !;C encuentra lista. 
Generahnente se utiliza el 1nétodo de prin1cra entrada primera salida en 



ambientes de red. aunque el sistema operativo de la red provee de manejadores 
de colas de impresión que pern1iten alterar el orden en el cual serán impresos los 
trabajos. 

Es necesario indicar a cual de todas las impresoras de la red se desea 
mandar la intbrmación. esto si.: logra mediante un programa en el cual se puede 
lograr direccionar el puerto de la estación de trabajo hacia una impresora de la 
red o a la cola de impresión; el comando que permite llevar a cabo este proceso 
se presenta más adelante. 

Aun cuando en el siste1na la salida de los datos para su impresión se lleva 
a cabo en una impresora local - a menos que externamente. por ejemplo en el 
archivo autoexcc.bat • se haya indicado una impresora de la red -. se tiene 
contemplado a futuro que el usuario tenga la opción de seleccionar alguna de las 
impresoras que se tienen en modo companido. 

Características de Red 

Se cuenta con características que permiten al usuario aprovechar la 
capacidad de las redes LAN para desarrollar aplicaciones compartidas: 

Acceso compartido: 
Permite a dos o más usuarios abrir el mismo archiVo de ~ancra simultánea· 
(USE ... SHARED). 

Acceso exclusivo: 
Para prevenir e impedir a otro usuario de abrir el mismo archivo al mismo 
tiempo (USE ... EXCl.USIVE). 

Cerrar archivos con un candado lógico: 
Para prevenir a dos o más usuarios de actualizar el mismo archivo al mismo 
tiempo (función FLOCK(}). 

Cerrar registros con un candado lógico: 
Para prevenir a dos o n1ás usuarios de actualizar el n1ismo registro al mismo 
tiempo (función RLOCK(}). 
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• Checar el status del lock (candado): 
Pard el caso de archivos y registros que han sido cerrados con un candado 
lógico se construyen n1ecanismos para detectar el status del candado 
(FLOCK() y RLOCK() regresan el status del candado (lock) con un valor 
lógico). 

• Desbloqueo de registros y archivos cerrados con candado lógico: 
Se cuenta con mecanismos para regresar al modo de acceso compartido 
(shared). al hacer uso del comando UNLOCK. 

Redirección de impresoras: 
Para usar alguna de las impresoras que se comparten en la red (comando SET 
PRINTER TO ). 

• Chequeo de errores en red: 
Para probar el éxito o fracaso de algunos comandos (función NETERR()). 

En c:I caso que nos atiende~ todas las bases de datos están siendo abiertas 
en modo compartido~ la única ocasión en que se toman de manera exclusiva es 
cuand09 por algún motivo. uno o varios archivos índice se han dañado y 
requieren ser regenerados~ para tal efecto es necesario ton1ar la base de datos en 
forma exclusiva y proceder a crear nuevamente el archivo índice dañado. 

Para todas las bases de dutos se utilizan candados lógicos en el momento 
que se desea hacer una operación de escritura sohrc un registro y deshabilitar 
inmediatamente dcspuc!s de hahcr dejado de usar cJ registro accesado. Si por 
algún motivo en el momento que se de.sen. accesar un registro éste se encuentra 
con un candado lógico debido a que otro proceso cstú haci~n<lo uso de él y por 
lo tanto la petición es negada. el sistema genera un retardo que varía di:: dos a 
tres si::gundos. tien1po suficiente para que si:n liherado por el proceso que lo 
tenía; si a pesar del retardo el registro no ha sido liberado. se mandará un 
mensaje advirtiendo que lu base de datos se tiene en forn1a exclusiva dando la 
opción de reintentar el acceso o salir de la operación que se desea efectuar. 
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Comandos de Red 

Set printer to 
Establece hacia donde será dirigida la impresión.. dejando en uso 

impresoras locales y companidas. 

Unlock 
Desbloquea archivos y registros que han sido bloqueados previamente por 

Ja fltnción lock. 

Use 
Permite abrir una base de datos para su manipulación. ésta puede ser 

abiena en modo exclusivo o compartido. para el primero de Jos casos se requiere 
utilizar Ja cláusula EXCLUSIVE en el segundo se utiliza la cláusula SHARED. 

Funciones de Red 

Flock() 
Intenta poner un candado lógico en Ja base de datos. Si se tiene éxito, 

regresa un valor lógico de verdadero (.T.); en caso contrario, regresa un falso 
(.F.). 

Nctcrr() 
Permite detectar si alguna operación ha fallado. 

NetnameO 
Detecta el nombre de la estación de trabajo que se está utilizando. 

RlockO 
Intenta poner un candado lógico en el presente registro de la base de datos 

en uso. 
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Balance General. Estado financiero 
que informa sobre la posición 
financiera de una con1pañía en un 
momento dado. incluyendo la 
situac1on de activos. pasivos y 
capital contable. 

Balanza de Comprobación. Listado 
detallado de saldo de cuenta 
clasificado por cargos y créditos; el 
propósito de la balanza de 
comprobación es verificar la 
igualdad de los cargos y créditos 
antes de que se inicie la elaboración 
de Jos estados financieros. 

Capítulos. Constituyen la 
clasificación prin1aria en conjuntos 
homogéneos y ordenados de acuerdo 
con su naturale7..a y destino. de Jos 
bienes y servicios que el gobierno 
federal adquiere y de los dernás 
gastos que debe realizar pnrn ta 
consccuc1on de sus objetivos y 
metas. Este nivel de agregación es el 
más genérico y sirve para el análisis 
retrospectivo y prospectivo de la 
planificación. 

Catálogo. Enumeración de cuentas 
ordenadas sistemáticamente. 
apHcablc a un negocio concreto. que 
proporciona los nombres y en su 
caso. los números de las mismas; es 

decir. es una lista de cuentas. 
acompañada de una descripción del 
uso y operación general de cada una 
de ellas en los libros de 
contabilidad. dando lugar a una 
clasificación o manual de cuentas, 
uno <le los principales conlponentes 
de un sistema de cuentas. 

Conceptos. Constituyen 
subconjuntos homogéneos y 
ordenados en fOrma más especifica. 
producto de la desagrt!gación de los 
bienes, servicios y otros renglones 
de gasto contemplado. en cada 
capítulo. permiten adenl.ás la 
identificación de los recursos de 
todo tipo y su adecuada rt!lación con 
los objetivos y metas programadas. 

Contraloría !\.layor de Haciendn. 
La Contraloría Mayor de Hacienda 
es d órgano técnico de la Cámara de 
f)iput;.-tdos que tic:nc a su cargo la 
revisión de Ja Cuentn Pública del 
Gobierno Federal y de la del 
Departamento del Distrito Federal. 
En d desempeño de sus funciones 
cstarú bajo el control de la Comisión 
de Vigilancia. nombrada por la 
Cámara de [~ipuu1dos. 

Control de Presupuesto. 
Corresponde al Sistema Contable en 
el que deben eliminarse las 
transacciones efectuadas entre las 
distintas unidades o entes~ y los 
estados financieros no deben reflejar 



superávit o déficit originados entre 
ellos. 

Cuenta. Es un lugar para registrar 
repercusiones particulares de las 
operaciones de las empresas. 

D.G.C.S.B. y S. (Dirección General 
de Control Sanitario de Bienes y 
Servicios). 
Área que fonna parte de la 
Subsecretaría de Regulación y 
Fomento Sanitario (una de las tres 
subsecretarias que fonnan parte de la 
Secretaria de Salud). 
Es la responsable a nivel nacional de 
la actividad correspondiente al área 
de Bieni.::s y St.~rvicios de la S.S.A.; 
tiene como funciones principales 
vigilar sanitariamente los productos. 
actividades. estahleci111ientos y 
servicios relacionados con 
alimentos. behidas. tabaco. 
productos de asco. limpieza. 
perfumería y belleza. así conlo las 
materias primas y aditivos que se 
utili7~n en su elaboración. 

Ficha de Depósito. Acompaiia al 
efectivo depositado cuando es 
enviado o llevado al banco. La ficha 
de depósito se elabora por 
duplicado; el original es conservado 
por el banco y la copía por el 
depositante. incluyendo en ella el 
número de dept)sitantc y el número 
de banco. 

Gastos. Salidas de 
otros recursos del 
surgen del consumo 
porque se incurre 

Gl.O~ARIO 

efectivo o de 
negocio que 
de activos o 

en pasivos 
respecto a hienes o servicios 
consun1idos de manera que puedan 
generar ingresos. 

LAN (Local Arca Network - Red de 
Área Local). 
Conjunto de computadoras 
personales (PC"s) que están ligadas 
entre sí. de rnodo que pueden 
con1unicarse y con1partir recursos e 
información. "3entro de un área 
limitada. generalmente menor a un 
kilornctro 

Libro Auxiliar. Para satisfacer los 
fines prácticos que debe llenar toda 
contabilidad es necesario llevar una 
cuenta pan.1 cada persona. cosa o 
concepto relacionado con las 
actividades del negocio. En estas 
condiciones el nú1nero de cuenta que 
forma una r;ontabilida<l crece 
considerablemente y. en 
consecuencia. el manejo de las 
mi~a11as se hace lahorioso sohrc todo 
a medida que el movimiento del 
negocio es mas intenso. Es 
indudable que debe simplificarse o .. 
mejor dicho. reducirse el nún1ero de 
cuentas que forn1an el libro mayor y 
para lograrlo conviene reunir todas 
las cuentas iguales y formar con ellas 
"un libro aúxiliar", que pueda 
manejarse por un solo en1plcado. 
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Libro Diario. Es en donde en fOrma 
ordenada y cronológica se 
registraran todas las operaci0ncs que 
realice una negocia\.'.ión o empresa 
en el desarrollo de sus actividades 
diarias. La finalidad del libro diario 
es controlar todas las actividades en 
el momento que se realicen o 
efectúen. 

Partidas. Constituyen clctnentos 
afines. integrantes. de cada concepto 
y representan expresiones concretas 
y detalladas del bien o servicio que 
se adquieren o de la erogación que se 
realiza. pennitiendo su 
cuantificación monetaria. 

Póliza de Egreso. l\mpara asientos 
en los que hay una salida de dinero 
en efectivo. 

Póliza de Ingreso. Ampara asientos 
en los que hay una entrada de dinero 
en efectivo. 

Póliza. Forma a la cual se adjuntan 
frecuentemente facturas'" recibos y 
otras evidencias de adeudos. 
mostrando la autorización para hacer 
el pago. los porinenores de la 
liquidación y otros detalles 
pertinentes. Es la evidencia escrita 
de una transacción comercial o 
contable. contenida algunas veces en 
un solo docun1cnto. sin anexos. 

Presupuesto. Es un plan financiero 
que sirve como estimación y control 
sobre operaciones futuras. Cualquier 
plan sisten1á.tico par.u la utilización 
de mano de ohra. materiales u otros 
recursos. Los pn:supucstos implican 
diversa~ formas .. dependiendo de los 
rnétodos de operación, an1plitu<l y 
complejidad de una t!mprcsa. 
Pueden. sin en1harg.u, dividirse en 
dos clases principales: presupuesto 
de capital .. en relación con los gastos 
propuestos p~ira proyectos. que 
frecuentemente requit!rt!n 
financiamiento especial. y 
presupuesto de operación. dirigido 
hacia el planeamiento y control de 
programas. 
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