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INTRODUCCION

Actualmente el pais esta viviendo constantes cambios politicos, culturales y sobre
todo econdmicos que han afectado a las empresas, estos cambios provocaron
una necesaria evolucion empresarial que contempla un proceso de mayor
eficiencia en la calidad de productos y/o servicios, a través de un enfoque de
cambio cultural hacia la calidad tota! que significa un cambio de mentalidad y una
nueva cultura productiva, y asi tener un mayor nivel de competitividad y de
prestigio tanto para e! productor como para el prestador de servicios optimizando
adecuadamente sus recursos materiales, técnicos y humanos, en este sentido las
empresas incapaces de efectuar estos cambios se han visto expuestas a
desaparecer y en el mejor de los casos a perder parte de su mercado. Ante las
exigencias del mercado actual las empresas exitosas han implantado programas
de calidad total para obtener no socio productos y/o servicios que satisfagan al
cliente sino también informacion veraz y oportuna que sera examinada por medio
de las auditorias de calidad.

E!l Contador Publico en el drea de auditoria tiene el compromiso de ejercer su
profesiéon con excelencia, cumpliendo con las normas, procedimientos y técnicas
para poder ofrecer un servicio con calidad y asi poder lograr dia a dia ser mas

profesional para sostenerse en &l campo de accion.



Todos los mexicanos tenemos que ser mas eficientes y productivos en el
medio en ef cual Nos encontremos, ya Qque cada uno de nosotros formamos
parte de un sistema donde todos dependemos entre si.

México requiere-de profesionales capaces de brindar siempre o mejor, la
calidad total debe ser nuestro objetivo para poder superar la crisis que aqueja

a nuestro pais.
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CAPITULO !
GENERALIDADES DEL AUDITOR

1.1 PERFIL DEL AUDITOR
El auditor es un contador publico que emite su opinidn objetiva y profesional, al
practicar su revision dependiendo del tipo de auditoria que se trate, auditoria

administrativa, auditoria operacional, auditoria financiera, basandose en las

normas de su profesion.
A parte de existir las normas de auditoria que definen !a personalidad del auditor,
podemos considerar los siguientes atributos:
REQUISITOS MORALES:

_ Integridad.- Es la capacidad de ser honrado.
Disciplina.- Es ser ordenado en su trabajo, cumplir con sus propdsitos y tener
responsabilidad hacia sus obligaciones.

Puntualidad.- No solo estar a tiempo en una cita, sino concluir compromisos en

la fecha determinada.
ion apropiada.- Dar un trato cordial y respetuoso, a sus

Trato inl y p
clientes asi como a las personas que laboran con él, y dar una buena imagen en

su presentaciéon.
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CAPACIDAD INTELECTUAL

- Criterio y tacto

- Habilidad y correccién al expresarse

- Habilidad para captar y analizar los problemas

- Habilidad constructiva

-Cultura general

- Propdsitos continuos de estudio

REQUISITOS TECNICOS

- Conocimientos sdlidos de contabilidad y auditoria
- Dominio pleno de sistemas contables y de control
- Nociones de administracién de negocios

- Conocimientos de las layes civiles, mercantiles, y fiscales

- Otros conacimientos técnicos

1.2 CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.

&1 instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (I.M.C.P.) Federaciéon de
colegio de profesionales, formo una comisién de ética profesional, el cual emitié el
“Cédigo de Etica Profesional” (C.E.P.), que son un conjunto de normas que rigen
su conducta para ejercer su profesion, son de aplicacién general para todos los
Contadores Pubiicos y tendran que cumplir con dicho cédigo sin importar de que

institucién académica proceda, e independientemente de la actividad a la que se
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dediquen, ejerzan o no la profesién incluyendo el sector publico o privado al que

pertenezcan.
El codigo se divide en doce postulados y cinco capitulos; los postulados se

dividen en cuatro secciones.
Los postulados, son principios que representan la esencia de las intenciones de

la profesién, quedan integrados de la siguiente forma:

ALCANCE DEL CODIGO

POSTULADO !
Aplicacién universal del cédigo. Este Cédigo de Etica Profesional es aplicable a

todo contador publico por el hecho de serio, sin importar la indole de su actividad
© especialidad que cuitive tanto en el ejercicio independiente o cuando actie

como funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas. Abarca

también a los contadores publicos que ademas ejerzan otra profesion.

RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD

POSTULADO I}
Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio profesional el contador

publico acepta la obligacién de sostener una criterio libre e imparcial.
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POSTULADO It

Calidad profesional de los trabajos. En la presentacion de cualquier servicio se
espera del contador publico un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre
tendra presentes las disposiciones normativas de la profesion que sean aplicables
al trabajo especifico que esté desempefiando. Actuara asimismo con la intencion,

el cuidado y la diligencia de una persona responsable.
POSTULADO V

Preparacion y calidad del profesional. Como requisito para que el contador

publico acepte prestar sus servicios, debera tener el entrenamiento técnico y la

capacidad necesaria para realizar las actividades profesionales
satisfactoriamente.

POSTULADO V

Responsabilidad personal. E! contador publico siempre aceptara una

responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo
su direccion.

RESPONSABILIDADES HACIA QUIEN PATROCINA LOS SERVICIOS.
POSTULADO VI

Secreto profesional . El contador publico tiene fa obligacién de guardar el secreto
protesional y de no revelar por ningun motivo 10os hechos, datos o circunstancias

de que tenga conocimientos en el ejercicio de su profesidn, a menos que lo
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autoricen los interesados excepto por los informes que establezcan las leyes

respectivas.

POSTULADO VH
Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral. Faitara al honor y
dignidad profesional todo contador publico que directa © indirectamente

intervengan en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

POSTULADO VIN
Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. El contador publico se abstendra

de aprovecharse de situaciones que puedan perjudican a quien haya contratado

sus servicios.

POSTULADO IX
Retribucion econdrica. Al acordar la compensacion economica que habra de

recibir, el contador publico siempre debera tener presente que la retribucion por

sus servicios no constituyen e! unico objetivo ni la razén de ser del ejercicio de su

profesion.

RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESION.

POSTULADO X
Respeto a los colegas y a la profesion. Todo contador publico cuidara sus

relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que los

agrupan, buscando que nunca se menoscabe la dignidad de la profesion sino que

se enaltezca, actuando con espiritu de grupo.
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POSTULADC x)

Dignificacién de la imagen profesional a base de calidad. Para hacer llegar a 1a
sociedad en general y a los usuarios de sus servicios una imagen positiva y de
prestigio profesional, el contador publico se valdra fundamentalmente de su
calidad profesional y personal, apoydandose en la promocion institucional y
cuando lo considere conducente, para aquellos servicios diferentes a los de
dictaminacidén, podra comunicar y difundir sus propias capacidades sin demeritar
a sus colegas o a la profesion en general.

POSTULADO Xit

Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos. Todo contador publico que de
alguna manera transmita sus conocimientos, tendra como objetivo mantener las
mas altas normas profesionales y de conducta y contribuir al desarrollo y difusion

de los conocimientos propios de la profesion.

NORMATIVIDAD DEL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

Los capitulo que se les da el catificativo de “Normas" segun el cédigo se integran:
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CAPITULO !
NORMAS GENERALES:

ALCANCE DEL CODIGO .
Articulo 1.01. Los contadores. ptiblicos tiene la ineludible obligacion de regir su

conducta de acuerdo a las reglas contenidas en este cddigo, las cuales deberan
considerarse minimas, pues se reconoce la existencia de otras normas de
caracter legal y moral cuyo espiritu amplia el de las presentes.

Articulo 1.02. Este cédigo rige la conducta del contador publico en sus relaciones
con el publico en general, con quien patrocina sus servicios (cliente o patrén) y
sus compaifieros de profesion y les sera aplicable cualquiera que sea la forma de
revista su actividad, especialidad que cultive o la naturaleza de la retribuciéon que
perciba por sus servicios.

Articulo 1.03. Los contadores publicos que ademas ejerzan otra profesion
deberan acatar estas reglas da conducta independientemente de las que sefiale
la otra profesion para sus miembros.

Articulo 1.04. Los casos en que exista duda acerca de la interpretacién de este
cddigo, debera someterse a la Junta de Honor de la asociacién afiliada a que
pertenezca el socio o del Instituto, en su caso.

Articulo 1.05. Al expresar el juicio profesional que sirva de base a terceros para

tomar decisiones, el contador publico debera aclarar la relacién que guarda ante

quien patrocina sus servicios.
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Articulo 1.06. Las opiniones, informes y documentos que presente el contador
publico deberan contener la expresidon de su juicio fundado en elementos

objetivos, sin ocultar o desvirtuar los hechos de manera que puedan inducir a

error y tomando en cuenta las declaraciones del Instituto.

Articulo 1.07. Los informes de cualquier tipo que emita el contador plblico con su
firma, deberan ser necesariamente el resultado de un trabajo practicado por él o
por algun colaborador bajo su supervision. Podra suscribir aquellos informes que

se deriven de trabajos en colaboracion con otro miembro del Instituto.

Articulo 1.08. El contador publico no debera aceptar tareas para las que no esté

capacitado.

Articulo 1.09. Al firmar informes de cualquier tipo el contador publico sera

responsable de ellos en forma individual.

Articulo 1.10. EiI contador publico podra consuitar o cambiar impresiones con

otros colegas en cuestiones de criterio o de doctrina, pero nunca debera
proporcionar datos que identifiquen a las personas o negocios de que se trate, a

menos que sea con consentimiento de los interesados.

Articulo 1.11. EI contador publico no debera utiizar sus conocimientos

profesionales en tareas que no cumpian con la moral.

contador publico debera analizar cuidadosamente las

Articulo 1.12. EI
verdaderas necesidades que puedan tenerse de sus servicios, para proponer

aquétios que mas convengan dentro de las circunstancias. Este consejo debera



Capitulo | Generalidades del Auditor 9

darse en forma desinteresada y estara basado en los conocimientos y experiencia
del profesional.

Articulo 1.13. Ningun contador ptiblico podra obtener ventajas scondmicas
directas o indirectas por la venta al patrocinador de su trabajo, de preductos o
servicios que él haya sugerido en el ejercicio de su profesion, excepto de aquéllas
que le sean propias a su actividad como contador publico.

Articuto 1.14. E! monto de la retribucion econdmica que perciba el contador
publico ha de estar de acuerdo con {a importancia de las labores a desarrollar, el
tiempo que a esa labor se destine y el grado de especializacion requerida.
Articulo 1.15. Una parte de la retribucion econdmica que perciba el contador
publico podra fijarse en relacién a los resultados que se obtengan con su
intervencidn, siempre y cuando la determinacién de dichos resultados no quede a
cargo del propio profesional. Este método de calculo de los honorarios no debera
usarse cuando el contador publico actie como auditor independiente.

Articulo 1.16. Los contadores publicos se abstendran de hacer comentarios
sobre otro contador cuando dichos comentarios perjudiquen su reputacién o el
prestigio de la profesion en general, a menos que se le soliciten por quien tenga
un interés legitimo en ellos.

Articulo 1.17. El contador piblico debera dar a sus colaboradores el trato que les

corresponde como profesionales y vigilara su adecuado entrenamiento

superacién y justa retribucion.
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Articulo 1.18. EI contador publico no debera ofrecer trabajo directa o
indiractamente a empleados o socios de otros contadores, si no es con previo
conocimiento de éstos, pero podra contratar libremente a aquellas personas que
por su iniciativa o en respuesta a un anuncio le solicite empleo.

Articulo 1.19. El contador publico debera cimentar su reputacion en la honradez,
laboriosidad y capacidad profesional, observando las reglas de ética mas
elevadas en sus actos.

Articulo 1.20. El Instituto directamente o por conducto de sus asociaciones
federadas, difundira institucionalmente de la manera que juzgue conveniente, los
servicios que los contadores pablicos. estan en capacidad de brindar a la
sociedad en general y publicara el directorio de sus socios.

Articulo 1.21. El contador publico puede comunicar y difundir sus servicios y
productos, excepto los relativos a dictaminacién, a la sociedad en general,
unicamente en periédicos y revistas manteniendo una presentacién digna.

Se prohiben comunicaciones o difusiones que hagan alusién a honorarios, que
persigan fines de autoelogio o que menosprecien o demeriten la dignidad de su
colega en particular o de la profesidon en general.

Para estos propdsitos, no se considera autoelogio la descripcién de
caracteristicas comprobables de! contador publico o de los servicios que presta,

siempre y cuando no se califiquen ni se comparen.
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Articulo 1.22. Los trabajos técnicos. boletines y folletos que elaboran los

contadores publicos deberdn tener una presentacion digna y sélo podran circular

entre su personal, clientes y personas que expresamente lo soliciten.

CAPITULO 2
DEL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE

1. GENERAL

Articulo 2.01 E! contador publico expresara su opinion en los asuntos que se le
hayan encomendado, teniendo en cuenta los lineamientos expresados en este
cédigo y una vez que haya dado cumplimiento a las normas profesionales
emitidas por ef propio Instituto, que sean aplicables para la realizacion de este

trabajo.

Cuando el contador publico permita que aparezca su nombre en informes o

documentos debera:
a) Indicar que debe leerse en relacién a otra infarmacién que si cumple

con los términos de esta regla, o.

b) Senalar claramente que no se ha dado cumplimiento a esta regla y la
forma en que ello limita su opinién profesional.
Articulo 2.02 Ningun contador publico que actae independientemente permitira
que se utilice su nombre en relacién con proyectos de informaciones financieras o

estimaciones de cualquier indole, cuya realizacién dependa de hechos futuros, en
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tal forma que induzca a creer que el contador publico asume la responsabilidad
de que se realicen dichas estimacion.as ©O proyectos.

Articulo 2.03. El contador publico podra asociarse con otros colegas o inclusive
con miembros de otras profesiones a fin de estar en posibilidad de prestar
mejores servicios a quien lo solicite. Esta asociacion sélo podra formarse si el
contador publico ostenta su responsabilidad personal e ilimitada. Cuando por la
naturale‘za del trabajo, el contador publico debe recurrir a la asistencia de un
especialista y la participacion de éste en el trabajo sea fundamental para alcanzar
los resultados previstos, el contador publico asumira la responsabilidad respecto

a la capacidad y competencia del especialista y debera informar claramente a su

cliente las
peculiaridadaes de esta situacion.
Artfculo 2.04. El contador publico no debera aceptar tareas en las que se

requieran su independencia, si ésta se encuentra limitada.

Articulo 2.05. La asaciacién profesional debera darse a conocer con el nombre
de uno o mas socios que sean contadores publicos y sélo podra ostentarse como
firma de contadores publicos cuando tengan como finalidad ejercer en el campo
de la contaduria publica y mas del 50% de sus socios sean contadores publicos;
en este caso, deberan exigir a sus miembros no contadores publicos el respeto a
las normas contenidas en este cddigo de ética, en todo aquello que le sea

aplicable. Los socios fallecidos podran continuar apareciendo en la razén social

de la firma a Que haya pertenecido.
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Articutlo 2.068. Cuando algun contador publico miembro de la asociacién acepte
un puesto incompatible con el ejercicio independiente de la profesion, debera
retirarse de su actividad profesional como tal, dentro de la propia asociacion.
igual debera suceder cuando alguno de los contadores pablicos miembros de ta
asociacién haya dejado de pertenecer a un colegio o instituto afiliado por haber
sido dado de baja en los términos del articulo 5.03, o bien, cuando no sienda
socio de! instituto, la Junta de Honor respectiva considere procedente tal sancion.
Articuto 2.07. Ningan contador ptblico que ejerza independientemente permitira
actuar en su nombre a persona qué no sea socio, representante debidamente

acreditado o empleado bajo su autoridad. Tampoco firrmara estados financieros,
preparados por quien no tenga alguna de estas

cuentas, informes, efc.,
cualidades, a menos que sean derivados de jos trabajos en colaboracién a que se

rafiere el articulo 1.07.
No permitira que un empleado o subalterno suyo preste servicios o ejecute actos
que al propio contador publico no le estén permitidos, en los términos de este
codigo.

Articuio 2.08. El contador publico debera puntualizar en qué consistirdn sus
servicios y cuales serdn sus limitaciones. Cuando en el desempefo de sus trabajo
el profesional se encuentre con alguna circunstancia que no le permita seguir

desarrolldandolo en la forma originalmente propuesta, debera cormunicar aesa

circunstancia a su cliente inmediato.



Capitulo | Generalidades del Auditor 14

Articulo 2.09. ElI contador publico no debera ofrecer trabajo directa ni

indirectamente a funcionarios o empleados de sus clientes, si No es con previo

conocimiento de éstos.
Articulo 2.10. Ei contador pGblico en ningin caso podra conceder comisiones o

corretajes por ia obtencién de un trabajo profesional. Solo podra conceder

participacién en los honorarios o utilidades derivadas de su trabajo a personas o
asociaciones con quienes comparten el ejercicio profesional.

Articulo 2.11. El contador publico reconoce el derecho que el usuario tiene a
solicitar la prestacion de los servicios que responda mejor a sus necesidades. Por
lo tanto , el contador pGblico podra presentar en concurso una propuesta de sus
servicios profesionales, siempre y cuando se le solicite por escrito y no recurra a
procedimientos que vayan en contra de la profesion y de alguno de jos postulados
establecidos en esté cédigo.

Articulo 2.12. El contador publico en el ejercicio independiente de la profesién se
abstendra de ofrecer sus servicios a clientes de otro colega. Sin embargo, tiene el
derecho de atender a quienes acudan en demanda de_ sus servicios o consejos.
Articulo 2.13. El contador publico a quien otro colega solicite su intervencién
para prestar servicios especificos a un cliente de segundo debera actuar
exclusivamente dentro de los lineamientos convenidos entre ambos. En el caso
los servicios originaimente

de que el cliente solicite una ampliacién de

establecidos para el contador publico lamado a colaborar, éste no debera



Capitulo | Generalidades del Auditor 15

comprometerse a actuar en forma alguna sin antes obtener la anuencia del
contador publico por cuyo conducto recibio las instrucciones originales.

Articulo 2.14. Es necesario que cuando un contador publico sustituya a ot;o en
su trabajo profesional, se dirija a é! para informarselo.

Articulo 2.15. Tratandose de asociaciones profesionales, no podran los socios
contratar o hacer trabajo profesional por su cuenta, sin el consentimiento de los
otros socios.

Articulo 2.16. En contrario a la ética profesional ofrece directamente servicios a
personas, empresas u organismos con quienes no se tengan relaciones
personales o de trabajo. Asimismo, no se deberan ofrecer servicios quienes no los
hayan solicitado.

Articulo 2.17. Los contadores publicos que trabajen asociados con o
representando a profesionales de otros paises, estan obligados y son

responsables de que éstos ultimos, al hacerse presentes en territorio nacional,

cumplan con lo establecido en este codigo

2. DEL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR EXTERNO
Articulo 2.21 Se considera que no hay independencia ni imparcialidad para
expresar una opinion que sirva de base a terceros para tomar decisiones, cuando
e contador publico:

a) Sea conyuge, pariente consanguinec o civil en linea recta sin limitacion

de grado, colateral dentro del cuarto y afin dentro del segundo, del propietario o
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socio principal de la empresa o de algun director, administrador o empleado del
cliente, que tengan intervencion importante en la administracién del propio cliente.

b) Sea, haya sido en el ejercicio social que dictamina o en relacién al cual
se le pide su opinibn o tenga tratos verbales o escritos encaminados a ser
director, miembro del consejo de administracion, administrador o empleado del
cliente o de una empresa afiliada, subsidiaria o que esté vinculada econémica

o administrativamente, cualquiera que sea la forma como se designe y se le
retribuyan sus servicios. En el caso del comisario, se considera que subsiste la

independencia e imparcialidad.

c) Tenga, haya tenido en el ejercicio social que dictamine o en relacién al
cual se le pide su opinién, o pretenda tener alguna injerencia o vinculacion
econdmica en la empresa, con un grado tal que pueda afectarse su libertad de
criterio.
d) Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participacion directa sobre
los resultados del asunto que se ie encomends de la empresa que contratd sus

servicios profesionales y exprese su opinion sobre estados financieros en
circunstancias en las cuales su emolumento dependa del éxito de cualquier
transaccion.

o) Sea agente de bolsa de valores, en ejerscicio.

f) Desempefie un puesto publico en una oficina que tenga injerencia en la

revision de declaraciones y dictamenes para fines fiscales , fijacién de impuestos

y otorgamiento de exenciones, concesiones o permisos de trascendencia y
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decisiones sobre nombramientos de contadores publicos para prestar servicios a

dependencias o empresas estatales.
g) Perciba de un solo cliente, durante mas de dos afios consecutivos, Mas
del 40% de sus ingresos u otra proporcion que aun siendo menor, sea de tal

manera importante frente al total de sus ingresos, que le y impida mantener su

independencia.
publico realice

Articulo 2.22. EI simple hecho de que un contador
simultaneamente labores de auditoria externa y de consulitora en administracion

no implica falta de independencia profesional, siempre y cuando la prestacion de

fos servicios no incluya la participacion del contador publico en la toma de

decisiones admini y finar

Articulo 2.23 En las asociaciones profesionales s&lo podrdn suscribir estados
financieros, dictamenes e informes procedentes de auditoria quienes posean

titulo de contador publico debidamente registrado.
Articulo 2.24. Los servicios profesionales de dictaminacién que son distintivos y

privativos del contador ptblico no podsa ser anunciados ni publicitados.

CAPITULO 3
DEL CONTADOR PUBLICO EN LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO

Artfculo 3.01 El contador publico que desempeiia un cargo en los sectores

privado o publico no debe participar en la planeacién o ejecucién de actos que
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puedan calificarse de deshonestos o indignos, o que originen o fomenten la
corrupcion en la administracion de los negocios o de la cosa publica.

Articuio 3.02. Por la responsabilidad que tiene con los usuario externos de la
informacién financiera, el contador publico en los sectores publico y privado debe
preparar y presentar los informes financieros para efectos extemos de acuerdo
con los principios de contabilidad promulgados por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, aplicables al caso.

Articulo 3.03. En las declaraciones de cualquier tipo que en el desemperio de su
labor presente a las dependencias oficiales tiene el deber de suministrar
informacion veraz, apegada a los datos reales del negocio, institucion o
dependencia correspondiente.

Articulo 3.04. E£! contador publico no debe solicitar ni aceptar comisiones ni
obtener ventajas econémicas directas o indirectas por la recomendacion que haga
de servicios profesionales o de productos a la empresa o dependencia a la que
presta sus servicios.

Articulo 3.05. £s obligatorio para e! contador publico mantenerse actualizado en
los conocimientos inherentes a las areas de su ejercicio profesional y participar en
la difusion de dichos conocimientos a otros miembros de la profesion.

Articulo 3.08. El contador publico que desempefie un cargo en los sectores
publico o privado solamente podra a firmar {os estados o informes de las cuentas
de la dependencia oficial o empresa en que preste sus servicios indicando el

caracter del puesto que desempenie.
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CAPITULO 4
DEL CONTADOR PUBLICO EN LA DOCENCIA
Articulo 4.01. El contador publico que imparte catedra debe orientar a sus

alumnos para que en su futuro ejercicio profesional actien con estricto apego a

las normas de ética profesional.

Articulo 4.02. Es obligacion del
actualizado en las areas de su ejercicio, a fin de transmitir al alumno los

contador publico catedriatico mantenerse

conocimientos mas avanzados de la materia existentes en la teoria y practica

profesionales.
Articulo 4.03 El contador publico catedritico debe dar a sus alumnos un trato
a su constante superacion.

digno y respetuoso, insitar P ar t
Articulo 4.04. El contador pablico en la exposicion de su catedra podra referirse a

b o« de los negocios., pero se abstendra de proporcionar
informacién que identifique a personas, empresas O instituciones relacionadas

con dichos casos, salvo que los mismos sean del dominio publico o se cuente con

" autori. ) exp para of
dor pablico catedratico en sus relaciones con los alumnos

Ar 4.05. E)
deberd abstenerse de hacer comentarios que perjudiquen ila reputaciéon o

prestigio de alumnos, catedraticos, otros contadores publicos o de la profesién en

general.
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Articulo 4.06. En sus relaciones con la administracion o autoridades de la
instituciéon en a que ejerza como catedratico, debera ser respetuoso de ia
disciplina prescrita; sin embargo, debe mantener una posicién de independencia
mental y espiritu critico en cuanto a la problematica que plantea el desarrollo de

ia ciencia o técnica objeto de estudio.

CAPITULO 5

SANCIONES
Articulo 5.01 E! contador publico que viole este cédigo se hara acreedor a las
sanciones que le imponga la asociacién afiliada a que pertenezca o el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, quien intervendra tanto en caso de que no lo
haga la asociacion afiliada como para las ratificaciones que requieran sus
estatutos.
Articulo 5.02. Para la imposicién de sanciones se tornara en cuenta la gravedad
de la violacién cometida, evaluando dicha gravedad de acuerdo con la
trascendencia que la falta tenga para el prestigio y estabilidad de la profesién de
contador publico y la responsabilidad que pueda corresponderie.
Articulo 5.03. Segun la gravedad de la falta, la sancion podra consistir en:

a) Amonestacion privada.

b) Amonestacion puablica.

¢) Suspension temporal de sus derechos como socio.

d) Expulsién.
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@) Denuncia a las autoridades competentes, de las violaciones a las leyes

que rijan el ejercicio profesional.
Articulo 5.04. El procedimiento para la imposicion de sanciones, sera el que se

establece en los estatutos del Instituto.

1.3 MMPORTANCIA Y OBJE“VOS DEL TRABAJO DEL AUDITOR

Por su naturaleza e importancia el contador ptiblico al emitir un dictamen, lo tiene
que realizar con seriedad, honestidad, integridad, cuidado y diligencia profesional
y un estricto control de calidad, este debe ser encauzado a proporcionar

informacién util, veraz, oportuna y confiable a terceras personas para la toma de

decisiones.
Paodemaos considerar los siguientes objetivos del contador publico en la realizaciéon

de una auditoria:
- Asagurar la confiabilidad de los estados financieros.
- Rendir una opinion acerca de la razonabilidad, de la presentaciéon de dichos

estados financieros.
- Servir cotmo una guwia para las decisiones futuras con respecto a asuntos

financieros.
- Proporcionar informacion Util, a otras personas o instituciones, tales como;
dependencias, sindicatos, prensa, analistas financieros, accionistas y al personal.

- Promocionar la eficiencia de operaciones. (auditoria operacional).
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- Verificar, evaluar y promover, el cumplimiento de Jos factores del proceso

administrativo; planeacion, organizacion , direccién y control. (auditoria

administrativa)
- Verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones

fiscales (auditoria fiscal)
- Revisar la situacion financiera, operacional, administrativa, de resultados de
programas y de cumplimiento de las disposiciones legales, de las actividades de

las entidades publicas, (auditoria gubernamental).

1.4 EL AUDITOR Y SU RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

E! contador publico contrae una gran responsabilidad con el publico, con sus
clientes, con su profesion y consigo mismo al emitir un dictamen, cualquiera que
sea su uso o su destino por el alto grado de credibilidad que se le concede, su
trabajo profesional debe de adquirir una actitud recta, clara, de cooperacion y de

servicio otorgandole una calidad cada vez mas profesional.



CAPIiTULO I




CAPITULO N
ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

'ILI CONCEPTO DE AUDITORIA

Auditoria significa, verificar que la informacién financiera, operacional y
administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que fos
hechos, fenémenos y operaciones se den en forma como fueron planeados; que
las politicas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que
se cumple con obligaciones fiscales juridicas y reglamentarias en general. Es
evaluar la forma como se administra y opera tendiendo al! maximo de

aprovechamiento de los recursos.’

11.2 TIPOS DE AUDITORIA

Los objetivos y necesidades de cada entidad, influyen para decidir que tipo de
auditoria aplicar, y podemos considerar las siguientes:

- Auditoria Administrativa

-Auditoria Operacional

- Auditoria Financiera

- Auditoria Integral

! Cc.P. ¥ M.C.A. Juan Ramon Santillana Gonz&lez.,Auditoria Santillana, pag.
3.
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- Auditoria Fiscal
- Auditoria Gubemamental

- Auditoria de Calidad

11.2-1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA:
Para William P. Leonard.
“ La auditoria administrativa es el examen comprensivo y constructivo de una
empresa, de una institucion, de una seccién del gobiemo, de cualquier parte de
un organismo como uné division o departamento, respecto a sus planes,
objetivos, métodos, controles, su forma de operacion y uso de sus recursos fisicos
y humanos™
Dr. Roberto Macias Pineda
La auditoria administrativa constituye una oportunidad para mostrar qué es lo que
un negocio esta logrando; es una “audiencia™ en la cual los asistentes pueden
enterarse de lo que se ha logrado con respecto a las politicas y programas sobre
1o que se hace la auditoria; la auditoria administrativa, suministra una oportunidad
especifica para el examen de todas las partes, o de determinadas partes de las
actividades de las relaciones de empleados en el negocio™
En este tipo de auditoria, al hacer su examen de revisar y evaluar una
organizacién, en base a técnicas objetivas a fin de identificar y eliminar

deficiencias o irregularidades sobre la funcién administrativa, con apego a los
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factores o elementos del proceso administrativo (planeacion, organizacion,

direcciéon y control) contribuira a incrementar la eficiencia con que debe de operar

una empresa.

ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO:
PLANEACION: Como lograr en el futuro mas eficiencia en los objetivos, politicas,
programas y funciones.

La auditoria administrativa al revisar los planes, define objetivos, determina los
medios para logrario, mediante un andlisis de sus principales componentes
sujetos a revision como son; revision de pronésticos, revision de objetivos,
revision de politicas, revisién de programas.

1.- Revisién de prondsticos.- Al determinar un objetivo debe hacer una
conjetura, revisando los slementos que incluyd en su formulacién como son:

- informacion: Es revisar la veracidad de la fuente, donde fue proporcionada la
informacion.

- Periodo: debe estudiar el tiampo que se llevara acabo el prondstico

- Unidades: Los prondsticos pueden formularse en unidades de produccién, horas
hombre y horas maquina, dependiendo de las necesidades de cada departamento
o empresa.

- Método de pronéstico: Es el grado de exactitud de la prediccién

2.- Revision de objetivos: Es la inspeccion de fines y guias, que la empresa

debe de fijarse y se clasifican en.”



Capitulo i1 Aspectos Generales de la Auditoria 26

- Objetivos sociales: Producir para proteger intereses sociales y personales.

- Objetivos de servicio: Satisfacer necesidades

- Objetivos econdémicos: Obtener ganancia

- Objetivos tecnoldgicos: Utilizacion de tecnologia

3.- Revision de politicas. Es revisar los manuales que sirven de criterio y
orientacion para todos los dirigentes de la empresa.

Los principios en la determinacion de politicas son:

- Para cada objetivo deben de fijarse politicas

- Deben de ser sencillas y claras
- Red das por > y formar parte del manual de organizacion

- Las politicas generales deben de fragmentarse en cada nivel, las politicas
departamentales y las seccionales deben de ser subordinadas a las politicas
generales.

- Las politicas y objetivos deben ser formuladas por el personat involucrado.

4.- R de progr. Es examinar los programas de la empresa que son

un conjunto de pasos a seguir, los cuales comprenden la cantidad de recursos por

utilizar, y seflatan como, cuando y donde van a utilizarse

ORGAMNIZACION: Es ordenar eficazmente la estructura organica de la empresa,
definlendo actividades para llevar a cabo lo planeado, asignando autoridad y
responsabilidad a quienes tienen el cargo.

Los principios de organizacién son:
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- Unidad de mando: Debe existir un solo jefe, que controle y dirija al personal.

- Tramo de control: Un jefe debe tener un numero determinado de personal para

que pueda controlar la eficiencia y eficacia del personal.
- De_legacién de autoridad: Al jefe le otorgan autoridad, para dirigir al personat y

asi poder lograr los objetivos establecidos.
- Division de trabajo: Ei jefe debe repartir el trabajo en forma adecuada, para sl

mejor aprovechamiento de sus funciones.

DIRECCION: La funcién administrativa de direccién, es la basada en la actuacion
de los dirigentes, para poder lograr el éxito en el cumplimiento de sus funciones,

debe obtener la colaboracién del personal a su cargo, considerando la motivacion

de los trabajadores y empleados por medio de:

- Ingresos suficientes
- Reconocimiento a su dignidad humana

- Reconocimiento a su trabajo
- Posibilidad de superacion personal

- Seguridad en su empleo

CONTROL: Es evaluar lo realizado, comparando los estandares de trabajo
establecidos contra los que se han logrado o se estan logrando, establece

diferencias, los evalta y analiza sus causas a fin de reducir las desviaciones
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entre 1o que se intentaba obtener y lo que realmente se obtuvo, debe tomar las
medidas adecuadas cuando surja cualquier discrepancia o variacion.
Los elementos de control son:

- Definir objetivos

- Fijacion de politicas

- Programas de accién

- Sistemas y procedimientos eficientes

- Estructura organica adecuada

- Eficiencia en sus retaciones humanas

- Buena comunicacién

- Ragistros y controles adecuados

La revisidén de control debe ser examinada por, las fase de control, y los campos

de control

Las Fases de control son:

- Fijacion de las normas

- Medicién de los realizado

- Evolucién de resuitados

- Correccion de las decisiones
Los campos de control son:
- Cantidad

- Calidad

- Unidad monetaria
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- Tiempo

Para la realizacion de la auditoria administrativa se deben considerar las

siguientes fases:

FASES PARA UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Trabajos preliminares
.. Formular programas
Verificar
informacidn
Recolectar informacidén

. . Analizar la informacidn
Discutir

cambios :
Formular informes
Formular informes

Preparar

cambios

Plan de reorganizacidén

1.- TRABAJOS PRELIMINARES:

inicla con una entrevistas previa con puntos a definir y tratar, que se tomaran
como base para programar la auditoria

2.- FORMULAR PROGRAMAS: E! programa de auditoria es una guia de accién
que sehnala los medios y lineamientos que se sujetardan en la auditoria
administrativa, este se elaborara de acuerdo con las condiciones y necesidades

de cada empresa.
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Puntos de un programa:?

- Datos generales de la empresa

- Objeto de la auditoria administrativa

- Areas especificas que seran objeto de revision.

- Tiempo estimado para la realizacidn del trabajo

- Descripcion de la informacion que debe de aobtenerse

- Relacion de las fuentes de donde se obtendra la informacion

- Personal necesario y caracteristicas, técnicas de cada uno de sus miembros

- Trabajos especificos que cada persona realizara y tiempo que utilizara

- Facilidades materiales y técnicas de que se podra disponer

- Con quién o quiénes deberan discutirse los problemas que requieran inmediata
atencion.

- A quién o a quiénes se les deben de proporcionar informes de los resultados de
la Auditoria Administrativa.

- Secuencia légica, cronologica y funcional que debera seguir la revision.

- Contexto general que guiara la revision en su aspecto t

? pr. C.P. Fabian Martinez Villegas: El Contador Publico y la Auditoria

Administrativa.
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CONTENIDO DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA®

TRABAJOS PRELIMINARES

CONTRATOS DE SERVICIOS
PROFESIONALES

INFORMACION GENERAL DE LA

EMPRESA

! pr. C.P. Fabian Martinez
128, 129.

Administrativa pag.

Villegas;
13

Entrevistas
Piaticas telefonicas
Correspondencia

Lista de puntos a definir

Propdsitos de la Auditoria

Tipo de Auditoria
Honorarios

Tiempo de la Auditoria
Condiciones y limitaciones

Facilidades

Caracteristicas juridicas
Caracteristicas de operacion
Caracteristicas de organizacion
Funcionarios principales
Funciones principales
Diagramas de organizacion

Manuales de organizacion

Conbtador Publico ¥y la Auditoria
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FUENTES DE INFORMACION

PERSONAL QUE SE EMPLEARA

FACILIDADES QUE PROPORCIONARA

LA EMPRESA

Reglamentos

Formas de papeleria
archivos

Lugares de trabajo

Personal que se entrevistara
Otros registros

Externa

Auxiliares
Analistas
Supervisores
Especialistas

otros

Personal
Local
Instrumentos
Equipo

Discusion de problemas

Funciones
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SECUENCIA DE LA AUDITORIA

FORMULACION DE CUESTIONARIOS

ENTREVISTAS

TECNICAS

Departamentos
Secciones

Puestos

De aspectos administrativos
De aspectos técnicos
Departamentales
Seccionates

Otros

Director General
Gerentes
Supervisores
Obreros

Empleados

Tipos de diagramas
Técnicas matematicas
Técnicas de ingenieria

Industriai

Otras
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Consejo de administracion
Director general
INFORME DE AUDITORIA Gerentes
' Supervisores

Otros

Diagramas
Manual de organizacion
Equipo

Parsonal

PLAN DE REORGANIZACION

Fecha de iniciacion

Tiempo

3.- RECOLECTAR INFORMACION.- Es la recopilacién de datos de ios hechos

mas relevantes de la auditoria administrativa, son necesarios para fundamentar
conclusiones y recomendaciones. )

Medios de recopilacién

- Inspeccién y observacién

- Revisidon de documentos y archivos

- Entrevistas

- Cuestionarios
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4.- ANALIZAR LA INFORMACION:
Es estudiar cada uno de los elementos de la inforracion obtenida, para conocer

las causas que afectan a una determinada funcién, actividad, sistema,

procedimiento o método y céimo lograr ciertas mejoras.
Las mejoras se pueden obtener por medio de eliminar, combinar, cambiar y

simpliticar.
Eliminar: Al eliminar el problema se pueden excluir ciertos elementos
C i : Es adecuadamente dos o mas elementos
Cambiar: Es transformar, cambiar e! personal o sus métodos para un mejor logro

de sus actividades.

Simpiiticar: Es reducir el trabajo a realizar

5.- FORMULAR INFORMES:
El informe de auditoria administrativa; es un resumen del trabajo realizado por el

auditor, debe ser claro, completo y oportuno el cual servira de base para que la

administracién de la empresa tome las medidas necesarias en las sugerencias

propuestas, las cuales seran supervisadas por el auditor.

Contenido del informe:
- Propdsitos de la auditoria
- Hechos relevantes a nivel de empresa

- Hechos relevantes a nivel de cada departamento o seccién

- Recomendaciones
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- Conclusiones

- Anexos

6.- PLAN DE REORGANIZACION

El plan de reorganizacion se basa en las sugerencias del informe, localiza las
areas que tendran que reorganizar en cuanto a su secuencia operativa, de mutuo

acuerdo con el jefe de cada area, implantando nuevos objetivos y mejoras.

11.2-2 AUDITORIA OPERACIONAL
Es el examen del flujo de las transacciones de una o varias areas de una entidad,
con el propdsito de incrementar la eficiencia y eficacia de las operaciones de una
empresa.
ETAPAS DE UNA AUDITORIA OPERACIONAL
1.- Levantamiento de informacion
2.- Elaboracion de cédulas de auditoria
3.- Verificacion de sistemas en vigor
4.- Evaluacion de sisternas en vigor
5.- Diagnostico de informe

6.- Implantacién de sugerencias y seguimiento
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PRIMERA ETAPA

1.-Le de Infor ic

Es obtener la informacion necesaria del area sujeta a revision y al conocer la
astructura de la empresa, con el propdsito de identificar los ciclos de operacidén en
los que se localizan los sistemas, procedimientos y métodos impiantados,
obteniendo informacién del area sujeta a revision.

Un Sistema es un conjunto de procedimientos relacionados entre si que
persiguen un objetivo comun.

Un brocedlmlonro es un conjunto de técnicas, secuencias que debe observar el
auditor para Nlevar a cabo las operaciones, definen el “"que hacer”, “donde” y
“cuando”.

Método es un conjunto de instrucciones que se utiliza para hacer una operacién
en orden, “como hacerio™

Técnicas de Auditoria Operacional:

Entrevista: Es hablar directamente con el encargado o con el personal
involucrado del area sujeta a revisidn, para solicitar documentacién como
tacturas, pdlizas, reportes, etc. para tener la evidencia suficiente y competente de!
area auditada, y asf obtener 1a siguiente informacion:

- Nombre

- Objeto de formulario

- Departamento que o prepara.

- Bases para su preparacién
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- Persona o personas involucradas para su revision

- Parsona o personas que lo autorizan

- No. de ejempiares y su distribucion departamental

- Registro contable

Ob. ion de Campo:
Es observar en donde se desarrollan los métodos y procedimientos del area o

areas auditadas.

SEGUNDA ETAPA

2.- Elaboracidn de cédulas de ditoria.
Es la preparacion de papeles de trabajo de las &areas auditadas, podemos

considerar tres tipos de cédulas de auditoria que se pueden utilizar para

estructurar la informacion, y son las cédulas descriptivas, graficas de flujo y la

combinacion de las anteriores.

Cé D It : Son papeles de trabajo, que nos dicen la secuencia de los

procedimientos dentro de un sistema, son Utiles para la elaboracién de manuales

de organizacién.
Griédficas de Flujo: contiene una representacion secuencial sobre las

caracteristicas de un sistema, permite conocer de manera objetiva e integral el

ciclo de transacciones sujetas a revision.,

Las cédulas de auditoria o papeles de trabajo. deben ser ciaras, objetivas,

manifiestan la calidad de! trabajo desarrollado por el auditor.
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- Los papeles de trabajo debe contener la informacion necesaria y suficiente, dar
cumplimiento a las normas de auditoria generalmente aceptadas y apoyar a cada

una de sus afirmaciones que incluya en su informe.

TERCERA ETAPA

3.- Verificacién de sistemas en vigor:

Es verificar los procedimientos y métodos que se reflejan en los papeles de
trabajo, y su verificacion se basa en los programas de auditoria.

Un Programa de Auditoria Operacional: EstA constituido por procedimientos de
revisiéon, cuya estructura considera las caracteristicas de las operaciones en el
area o areas sujetas a revision:

- Debe ser congruente con 10s objetivos y metas de auditoria del area o areas
sujetas a revision.

- Debe estar basada en los papeles de trabajo

- Debe seguir una misma secuencia con fos procaedimientos y sistemas sujetos a
revision.

- Déba ser claro y preciso.

- Debe estar sujetos a modificaciones.

4.- Eval ionde S

LLa evaluacion de sistemas en auditoria operacional se basa en los estandares
universales de control, en |0s que estan referidos los métodos y procedimientos

del area sujeta a revision.
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Los cuestionarios de control interno sirven para evaluar el cumplimiento de
objetivos de control, contienen preguntas sobre asuntos que resulten aplicables, y
que deban cumplirse en el desarrolio de las actividades propias de los sistemas
auditados, respondiendo a las preguntas qué integran el cuestionario “Sl, NO,
N/A" y mencionar la referencia en papeles de trabajo.

5.- Diagndstico de informe

El informe es un examen critico sobre el estudio integral de cada observacién y
cada sugerencia, respaldados por evidencia suficiente y competente en cédulas
de auditoria.

Ele del L

- Destinatario

- Parrafo del Alcance

- Parrafo intermedio

- Parrafo de opinién

- Firma

- Fecha

Destinatario: a quien va dirigido

Pdrrafo del Alcance es una descripcion del trabajo llevado a cabo por el auditor.
- que sistemas fueron examinados

- En que periodo o que fecha

- Con que proposito
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Pdrrafo intermedio Incluye un resumen de los principales problemas localizados
en el desarrollo de la auditoria.

Pdrrafo de Opinidn Debe de existir congruencia con el parrafo intermedio, debe
ser claro y preciso sobre la calidad de los sistermas ya examinados.

Firma Sirve para identificar ia responsabilidad del auditor con su trabajo

Fecha del ultimo dia que este en la entidad.

7 ¥ Suger ias y res; debera ser congruente

Texto de Obser
en el parrafo intermedio y el parrafo de la opinién del dictamen e incluir las

respuestas de las areas involucradas.

i <, irved

y

6.- Imph: iSn de Suger

/

Los departamentos involucrados deben de implantar las sugerencias hechas por
los auditores a una fecha determinada ya que estos seran verificados
posteriormente, para saber si las recomendaciones han sido puestas en vigor.

es verificar el cum,;;limiento de

El seguimiento del informe de auditoria,

sugerencias, por medio de:
- Entrevistas con ejecutivos de las areas revisadas para verificar en forma verbal

el cumplimiento de las sugerancias.

- Evaluacién del cumplimiento de las sugerencias, puede apoyarse en

cuestionarios, se basa en la comparacién entre lo que de_be estar hecho y lo que
realmente ha efectuado el personal a cargo de los trabajos, se presentara otro
dictamen derivado del seguimiento de sugerencias de auditoria, su objetivo es

informar sobre el avance en la implementacion de las recomendaciones de la
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auditoria operacional y esta formado por el destinatario, parrafo de! alcance,

parrafo intermedio, parrafo de opinién, fecha y firma.

11.2-3 AUDITORIA FINANCIERA

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.(IMCP) emitio en la seccion
1020 de la Comisién de Normas y Procedimientos el objetivo de la auditoria de
Estados Financieros, como a continuacién se menciona:

“La finalidad dei examen de estados financieros, es expresar una opink;n
profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con

principios de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes”

ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS

FINANCIEROS*
ETAPA PRELIMINAR:

Su objetivo es identificar y asentar las bases sobre las cuales se llevara a cabo el
examen de estados financieros

a) Planeacidn técnica y administrativa de la auditoria

* c.P. Y M.C.A. Juan Ramon Santillana Gonzalez; Auditoria Santillana. pag.
193.
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- primer contacto con la entidad a auditar, entrevistas y observacion, sirve para

conocer las necasidades del cliente.
- estudio y evaluacién de su organizacién
- estudio y evaluacion de sus sistemas y procedimientos

- estudio y evaluacién de sus flujogramas
- estudio y evaluacion de su sistema de control interno

- andlisis factorial
- estudio y evaluacion de la funcion de auditoria interna

- comunicacion con el auditor predecesor
- obtencién de informacién y documentaciéon complementaria que perrnitirdn al

contador publico en su cardcter de auditor externo de estados financieros

allegarse de efementos bdsicos e indispensables.para presentar a su cliente una

propuesta de prestacion de servicios profesionales.

- aceptacion de la propuesta

b.- Elaboracidn de programas de auditoria
c.- Presentacién de! primer informe de sugerencias al control interno y mejora a

procesos de aperacion

ETAPA INTERMEDIA: Inicio de la auditoria:
- Efectuar pruebas para confirmar la calidad del control interno
- ofectuar examen de las transacciones (ingresos, costos y gastos) efectuadas en

lo que va del ejercicio.
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- adelantar, en lo posible, el examen de cuentas de balance; inspeccion fisica de

mobiliario, planta y equipo; circularizaciones; inventarios fisicos; etc.
- varificar se hayan dado efecto, por parte de la entidad auditada, las sugerencias

presentadas por el auditor a su cliente para mejorar el control interno y la

operacion.

ETAPA FINAL: Conciusion de la Auditoria.

a) Examen final
- Examen de las transacciones no cubiertas en la etapa intermedia
- prusbas globales de trar iones

- examen de saldos finales de balance
- investigacién de hechos posteriores al clerre del ejercicio y su impacto en la

situacion financiera y resuitados de sus operaciones.

b) Clerre de ia suditoria:

- Declaraciones de la administracion

- informe final de sugerencias

- cierre de libros de la entidad auditada
lab i6n det di )
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NI.2-4 AUDITORIA INTEGRAL

La auditoria integral: Es la concatenacion entre las Auditoria Administrativa,

Auditoria Operacional, Auditoria Financiera, su realizacion dependera de las

necesidades y objetivos de la entidad, se aplicara en combinaciones iniciando por
cualquiera de ellas, utilizando los resultados de todas para llegar a un resultado
final, de la auditoria integral se dan los siguientes fundamentos:

- A la fecha no se le ha dado un reconocimiento por alguna institucién.

- No tiene una normatividad especifica.

- La puede aplicar un auditor interno.

- La puede aplicar un auditor externo.

- La puede aplicar un auditor administrativo.

- La puede aplicar un auditor operacional.
- Minimiza el costo de otras auditorias cuando una de ellas ya se haya aplicado.

- La combinacién y objetivos de entre todos los tipos de auditorias, darfa como
resultado la eficiencia y eficacia de los procesos en la operacion, aprovecha mejor

los recursos técnicos, financieros, materiales y humanos con los que cuenta la

entidad.
- Busca la Calidad Total

E! auditor interno, operacional, administrativo, debe de vigilar el control interno.
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Definicién por la CONPA “El Contro! Interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de

su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion”

Objetivos del control interno:
1.- Obtencion de informacion financiera veraz y confiable (Auditoria Interna)

2.- Promocion de eficiencia en la operacién de la entidad (Auditoria Operacional)
3.- Que la sjecucion de las operaciones se adhiera a las politicas prescritas por la

administracién de la entidad (elemento para la Auditoria Administrativa)

4.- Proteccion de los activos de la entidad
E! control financiero-contable, y el control administrativo se conjugan para dar

lugar al sistema integral de control interno.
La Auditoria Integral, puede integrar los objetivos de cada auditoria y dar un
servicio profesional mas completo y con calidad que impera en un auditor.

11.2-5 AUDITORIA FISCAL
Su objetivo es verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y

obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisco.
impuesto: Art. 2 C.F.F. Son las contribuciones establecidas en ley que deben de

pagar las personas fisicas y morafes que se encuentren en la situacién juridica o

de hecho prevista por ja misma
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CLASIFICACION DE LA AUDITORIA FISCAL

1.- Auditoria fiscal federal

2.- Auditoria fiscal independiente

1.- Auditoria fiscal federal:
- Dentro del reglamento de funcionamiento de la Direccion General de Auditoria

Fiscal Federal Articulo 10. se crea la Direccién General de Auditoria Fiscal
Federal como una dependencia de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.

~ El articulo 42 del C_.F.F. contempla las facuitades de comprobacion de la
S.H.C.P. “La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a fin de comprobar que los
contribuyentes o responsables solidarios han cumplido con las disposiciones
fiscales, y en su caso determinar las contribuciones omitidas a los créditos
fiscales, asi como para comprobar la comisién de dslitos fiscales y para
proporcionar informacidn a otras autoridades fiscales, estara facultada para:
Fraccion lli Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables solidarios o
terceros relacionados con ellos y revisar su contabilidad, bienes y mercancias.
Fraccion IV. Revisar los dictAmenes formulados por contadores publicos sobre los

estados financieros de los contribuyentes y su relacién con el cumplimiento de
disposiciones fiscales

2.- Auditoria tiscal independiente
La auditoria fiscal por parte de un contador publico independiente registrado ante

la A.G.A.F.F. parte de la revisién de estados financieros y de acuerdo con bases
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especificas para efectos fiscales, a partir de la auditoria financiera, se debe de
dar cumplimiento con las normas de auditoria y principios de contabilidad
generaimente aceptados.

El hecho de que un contador publico independiente dictamine estados financieros
no quita la posibilidad a las autoridades fiscales de revision , esto es, que de
conformidad con el articulo 52 del C.F.F. referente a los dictdmenes de
contadores publicos seriala, “los hechos afirmados en los dictamenes formulados
por contadores publicos sobre los estados financieros de los contribuyentes y su
relacion con el cumplimiento de las disposiciones fiscales asi como an las
aclaraciones que dichos contadores formulen respecto de sus dictamenes se

presumiran ciertos, salvo prueba en contrario”.

ORIGEN DE UNA AUDITORIA FISCAL:

Auditorias por Programa: Son aquetlas que emanan de un programa nomal o
especial, disefiado por autoridades especificas, se forrnan sobre una base anual y
en el se establecen las metas u objetivos a alcanzar por ese periodo con base en
los recursos humanos, materiales y econémicos con los presupuestos ya
asignados, puede haber programas especiales, extraordinarios o temporales que
pretenden regularizar ciertas dreas, este programa para llevarse a cabo requiere

de asignaciones presupuestarias extraordinarias.
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Auditorias derivadas de Estudios E Srmie
Es un programa de medicion de factores econémicos o estadisticos que permiten

detectar casos de evasion de pago de impuestos o tributaciones.

ditorias o Comp

Auditorias Consecuencia de otras A
Es la aplicacion de la técnica de la confirmacién, en la cual una empresa no
estaba programada para ser revisada fiscalmente perc por medio de la

confimacion se le detectan algunas diferencias “por rebote™ se hace acreedora a
una intervencién de auditoria fiscal.

Auditorias por Denuncia:
Es la denuncia de evasién fiscal que puede presentar una persona fisica.o moral

contra un contribuyente debe ser acompafada con pruebas minimas que la

sustenten.
OTROS CAUSALES DE AUDITORIA FISCAL:
- Seguimiento de una auditoria fiscal anterior.

las autoridades detectan cambios constantes en la razén o

- Por que
denominacién social del contribuyente, o de sus principales accionistas, por

fusiones, etc.
- Por que las declaraciones complementarias contra las declaraciones originales

presentan diferencias muy notorias.

MEDIOS DE FISCALIZACION:
R ion de Decl. /e Es un procedimiento de fiscalizacion directa, sirve

para comprobar la veracidad de la informacién.
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Los tipos de revision por declaraciones son:

- La revisidon por correccién aritmética.

- Revision legal, comprueba el cumplimiento formal de requisitos en las
declaraciones.

- Comprobar la veracidad de la informacién contenida en las declaraciones.

E! objetivo de la revision de declaraciones es ir cerrando caminos de
incumplimiento en forma gradual por parte de los contribuyentes, y que con el

transcurso del tiempo sean presentadas con oportunidad, y veracidad.

Visitas domiciliarias: Es la participacién directa del auditor con el contribuyente.

Moc de las visi domicitiarias.

- Las visitas de inspecci6on: Su finalidad es comprobar el cumplimiento de un
impuesto, tiene la caracteristica de brevedad para su desahogo.
- Las visitas de auditoria: Su objetivo es la comprobacién integral del

cumplimiento de obligaciones tributarias, tienen una mayor duracioén.

R ion de dictd para fines fi [/ iticl por o8

publicos®
Primero: El fisco puede hacer uso para sus fines de los elementos que contiene o

debiera contener el cuademo de estados financieros dictaminados.

; C.P. Y M.C.A. Juan Ramon Santillana Gonzdlez; Auditoria Santillana, pag.
7.
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Segunda: Si el fisco queda satisfecho, quedara concluido el proceso, si no es asi,

se procedera a revisar por medio de contador ptiblico y en orden secuencial o

siguiente:
a.- Cualquier informacion que debiera estar incluida en los estados financieros

dictaminados para fines fiscales.
b.- Los papeles de trabajo que dan evidencia del trabajo realizado;

c..- Si con esa revisibn aun subsisten dudas, el propio contador publico

proporcionara la informacién adicional que se requiera

d.- Si subsisten puntos obscuros, nuevamente y con auténtica situacion a

excepcién, se solicitard, via el contador puablico, la presentacion de

documentacion original.
la revisién se

TYercers: Fase de revisién, si no queda satisfecho el fisco.
desahogara mediante informacién y/o documentaciéon que se solicite directamente
al contribuyente, equipardndose esta fase a lo que se denomina, (revisién de
escritorio).

Cuarta: cuando de hecho ya existen dudas razonables sobre ila validez del
dictamen se recurre a obtener informacién de terceros (auditoria fiscal por
compulsas), este procedimiento sera para ratificar o rectificar la presunciéon de
que los hechos asentados en el dictamen no son ciertos.

Quinta: Ultima instancia , cuando no se otorgue crédito al dictamen fiscal, a una
visita domiciliaria, esto implica la supresién de las lamadas pruebas selectivas, si

se cree en la validez del dictamen, no habra auditoria directa, pero si no, ésta se
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efectuara con ciaro entendimiento para contribuyentes y contadores publicos de

las causas que la motivaron.

11.2-6 AUDITORIA GUBERNAMENTAL
“Es la revisién de aspectos financieros, operacionales, administrativos, de
resultados de programas y de cumplimiento de disposiciones legales que
enmarcan la actividad de las entidades ptiblicas™.®
La auditoria Gubernamental vigila el ejercicio de la actividad publica "por medio
de érganos de control.
- A través de grupos de auditoria o de control (intemos) integrados a la
organizacién a vigilar o controlar, normados por un érgano supremo de control.
- Este 6rgano supremo de control es creado y facuitado por los cuerpos
legisiativos correspondientes para cumplir con esta funcién.
La Secretaria de la Contraloria General de la Federacién facuita la normatividad
de los organos de control de las secretarias de estado o dependencias de

gobierno federal.

® €.P. ¥ M.C.A. Juan Ramon Santillanan Gonzdlez; Auditorfa Santillana I.
pag 51. -
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CLASIFICACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

POR SU AMBITO

Audjtoria Interna: los sistemas establecidos de autocontrol

Determina si

funcionan adecuadaments, debe analizar y evaluar los procesos de

administraciéon, aprobacion, contabilizacion y en general los que dan origen a fa

toma de decisiones mejorando la eficiencia de la administracion de ios recursos,

metas y objetivos.

Auditoria Externa: Es

la revision que lleva a cabo contadores publicos
independientes a la dependencia o entidad, su objetivo es emitir una opinién

sobre el drea auditada

POR SU TIPO
Auditoria Financiera: Es un examen de ia informacidn financiera con objeto de

determminar su confiabilidad, oportunidad, veracidad y utilidad, se lleva a cabo por

un contador independiente quien emitira el dictamen.
Es ol examen de la eficiencia en la asignacién y

Auditoria Ope
utilizaciéon de los recursos financieros, humanos y materiales, mediante el analisis

de la estructura organizacional, los sistemas de operacion y los sistemas de

informacién, los aspectos de esta& auditoria se determinan :
- La estructura organizacional de la dependencia o entidad reine los requisitos,

elementos, y mecanismos necesarios para cumplir con los objetivos y metas que

tiene asignados.
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- Los recursos con que cuenta la dependencia o entidad son suficientes y
apropiados para el logro de sus objetivos.

- Los sistemas operativas contienen los procedimientos para el desarrollo de las
actividades encomendadas.

- En la ejecucion de los programas se utilizan los recursos en {a cantidad y
calidad requerida al menor costo posible.

- Ei sistema de informacion es oportuno, confiable, Util para ia adecuada toma de

decisiones.
- El sistema de informacion refleja el efecto fisico y financiero de ia aplicacion de

los recursos.

Auditoria A i iva: Es verificar, evaluar y promover el cumplimiento y

apego a los factores o elementos del proceso administrativo que conforman el

sector gubernamentai.
itado de Prog Analiza ta eficacia y congruencia

Auditoria de R
alcanzada en el logro de los objetivos y metas establecidos en tiempo, lugar,

cantidad, y calidad requeridos en el ejercicio presupuestal.
Auditoria de legalidad. Tiene como objeto revisar si la dependencia o entidad a

cumplido con las disposiciones legales (leyes, reglamentos, decretos, circulares,

etc.)
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POR SU CONTEXTO

Auditoria Integral: Es la revisiébn conjunta de los cinco tipos de auditoria,
(financiera, operacional, administrativa, de resuitado de programas y de
legalidad).

Auditoria Parcial: Se practica un solo tipo de auditoria.

POR SU APLICACION: En atencién al objetivo u objetivos que se persiguen en la
revision, podra realizarse a diferentes niveles, a unidades, programas o
actividades.

Auditorias a Unidades: Una unidad es una drea que tiene asignado un programa
o conjunto de programas encaminados al logro de objetivos y metas de la
dependencia o entidad.

Ciasificacion por tipo de actividades:

Unidad st tivas. Reali y funciones especificando los objetivos para los
cuales fueron creadas.

Unidades Adjetivas o de apoyo administrativo, realizan funciones de tipo
administrativo en apoyo a los objetivos de las unidades sustantivos.

Auditorias de Programas: Es la revision de del conjunto de funciones y

que integran un prog pecifico asignado a una o varias

unidades.
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Auditorias de Actividades: Es la revision de aspectos especificos como el pago

de remuneraciones al personal,(recursos humanos, comntabilidad, presupuesto

etc.)

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA INTEGRAL
GUBERNAMENTAL (SECOGEF)

1.- PLANEACION GENERAL: Su objetivo es conocer los elementos en que se
desenvuesive la dependencia o entidad.

- Plan nacional de desarrollo, objetivos sectoriales de la entidad.

- Recopilacion y andlisis de la informacion.

- ldentificaciéon de asuntos de mayor importancia

- Entrevistas con los directivos de la entidad.

- Ambiente del control intemo general.

- ldentificacion y evaluacién de fuerzas y debilidades de la dependencia o

entidad.

- Preparacion del diagnostico preliminar

- Propuesta especifica de la auditoria integral

Con los elementos anteriores se elabora un documento que contenga los

siguiente:

- Objetivos

- Alcance y limitaciones.

- ldentificacién del problemas.
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- Trabajos a desarrollar

- Informes a elaborar

- Costos a incurrir

2.- PLANEACION ESPECIFICA:

- Precisar objetivos principales y detallados

- Definir el alcance general y particular del trabajo, como base del programa
general

- Definir los resultados esperados

3.- PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

- Metodologia detallada .

- Planeacién

. Consideracién de parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia

. Definicibn de técnicas, métodos, procedimientos y estrategias para el
abordamiento de operaciones o tarmas complejos que requieren atencién especial
. Definicién de las etapas de ejecucion

- Supervision

- Elaboracién detaliada del programa

. Procedimientos, actividades, responsables, fecha de ejecucién y tiempos

. Conclusiones generales y particulares de cada seccién de la auditoria.

- Determinacién de recursos necesarios.
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. Numero de personal, especialidad y experiencia requerida para cada fase o

etapa del trabajo
- Reportes parciates de avance del programa
- Coordinacién, supervision y juntas de trabajo multidisciplinario

4.- EJECUCION
- Realizacién de pruebas y obtencién de evidencias de auditoria

S.~ INFORME

11.2-7 AUDITORIA DE CALIDAD
Definicién de auditoria de la divisién de auditoria de calidad de la Sociedad
Estadounidence de Control de Calidad:

“Una evaluacién planeadas, independiente y documentada para determinar el
cumplimiento de requerimientos acaordados con anterioridad™

Auditoria de calidad; La Noma Intemacional de Auditoria ISO 10011 (
Lineamientos de auditoria para sisternas de calidad) la define:

"Un examen sistermdtico e independiente para determinar si las actividades de
calidad y los resultados de los mismos cumplen con las provisiones planeadas, y
si éstas se implantan en forma eficaz y son idéneas para alcanzar los objetivos
fijados™.

Cilasiticacion de las auditorias de calidad:

Las Auditorias de Calidad se clasifican por su tipo en.

- Auditorias intemas
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- Auditorias Externas

- Auditorias de Sistema o de Documentacion
- Auditoria Técnica

- Auditoria Gerencial

- Auditoria de Seguimiento

Auditoria Interna:

Son planteadas y ejecutadas dentro de la empresa para verificar la implantaciéon
de su programa de Aseguramiento de Calidad, normalmente son administradas y
programadas por el gerente de aseguramiento de calidad, este tipo de auditoria
debe cubrir las diferentes secciones del Manual de Calidad y los procedimientos
soportes.

Auditoria Externas:

Son aquéllas efectuadas por un auditor independiente, para evaiuar y determinar
la capacidad de una Norma de Aseguramiento de Calidad, y asi{ asegurar que los

proveedores calificados mantienen un nivel de calidad aceptable.

Auditoria de si o de d. 16
Estas auditorias son “de escritorio®, para determinar si el sistema documentado

esta conforme a lo establecido (instrumentado), un manual un procedimiento o
instrucciéon de trabajo especifico o describe como y quién debe efectuar una

actividad o describe como y quién debe efectuar una actividad.
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Auditoria Técnica:

Esta auditoria se aplica para saber si las operaciones técnicas, cumplen con los
requisitos del Cédigo aplicable.

Auditoria Gerencial:

Es una auditoria planeada, por el nivel de mayor jerarquia de la Compaidiia, y esta
incluye !a evaluacion de las actividades de los departamentos que requieran un
seguimiento especial o tengan puntos débiles.

Auditoria de seguimiento:

Esta auditoria se efectia, para verificar si la accion correctiva eliminé la
deficiencia reportada en una auditoria previa

Etapas de la Auditoria de Calidad

1.- Planificacién

2.- Preparacion

3.- Ejecuciéon de la Auditoria

4.- Reporte de la Auditoria

5.- Seguimiento

6.- Registros
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11.3 NORMAS DE AUDITORIA
Ccomo el .M.C.P. |0 menciona las normas de auditoria son los requisitos minimos

de “calidad”, como profesionista debe de cuidar y mejorar la calidad técnica y

ética de quien desarrolia la disciplina de la contaduria publica.

I.3-1 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO
MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS A.C. (ILM.A.))*

E! Instituto Mexicano de Auditores Intemos, en el afio de 1985, emitié un folieto
denominado "Normmas para la practica Profesional de la Auditoria intema” del cual

se resumié las nommas generales y especificas para la practica profesional de la
Auditoria Intema:
100 INDEPENDENCIA: Los auditores internos deben ser independientes de las

actividades que auditan.
7110 Nivel! Organizacionaf: E! nivel organizacional del departamento de auditoria

interna debera ser jerarquicamente tal, que pemmita e! cumplimiento de las

responsabilidades de auditoria.
120 Objetividad: Los auditores intermnos deben ser objetivos en el desarrollio de

sus auditorias.

Aaudicorfia Santillana,

¢ C.P. ¥ M.C.A. Juan Ramén Santillana Gonzalez;
Prag. 94 a la 98.
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200 CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL: Las auditorias

internas deberan realizarse con la capacidad y debido cuidado profesional.

El Departamento de Auditoria Interna:
210 Personal El departamento de auditoria interna debera asegurarse que la

experiencia técnica y la formacién académica de los auditores, sean las

apropiadas para realizar las auditorias.
i ins y Discipli El departamento de auditoria

220 C. imi , OXpP
interna debera contar u obtener los conocimientos, axperiencias y disciplinas

necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades

230 Supervisién El departamento de auditoria interna debera asegurarse que las
auditorfas son supervisadas en forma apropiada.

El Auditor Interno

240 Cumplimiento con ias Normas de Conducts. Los auditores internos
deberan cumplir con las normas profesionales de conducta.

2%0 C imib , Exper i ¥y Disciplina. E| auditor interno debera

poseer los conocimientos, experiencias y disciplinas esenciales para realizar sus
auditorias.

260 R I H y C
tener habilidad para comunicarse efectivamente y para un trato adecuado con las

'/ ién. Los auditores intemos deberan

personas.
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/ !/ C / E! auditor intemo mantendra su

270 D roflo Pr

competencia técnica a traveés de ia educacion continua
1. Los auditores intemos deberan ejercer el

280 D Cuidacdo Py

debido cuidado profesional al realizar sus auditorias.
300 ALCANCE DEL TRABAJO. El alcance de la auditoria interna debe abarcar

el examen y evaluacién de la adecuacién y efectividad del sistema de control
la calidad en el cumplimiento de las

interno de la organizacién y de

responsabilidades asignadas.
370 Confiablilidad e Integridad de Ia Informacidn. Los auditores intemos deben

revisar la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional y

los métodos empleados para identificar, madir, clasificar y veportar dicha

informacion.
Politi pi. Procedimientos, Leyes y

320 Cumplirmi con F
an revi los si blecido:

Reglamentos. Los auditores internos deb.
para asegurarse que se cumple con las politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos que tengan un impacto significativo en las operaciones e informes y
deberan determinar si la organizacién esta cumpliendo con elios.
330 Salvaguasrda de los Activos. Los auditores internos deberan revisar la

correccion de los métodos de salvaguarda de los activos y deberan verificar la

existencia de estos activos.
S de los Recurso. Los auditores internos

340 Uso Efich y Ec
deberan evaluar la economia y eficiencia con que se emplean los recursos.
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350 Cumplimiento de los Objetivos y Metas para Operaciones y Programas
Establecidos. Los auditores internos deberan revisar las operaciones o
‘programas para cerciorarse si los resultados son consistentes con los objetivos y
metas establecidos y si las operaciones o programas se llevan a cabo como se
planearon.

400 REALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.. El trabajo de auditoria
debera incluir la planeacidn de la auditoria, el examen y la evaluacién de la
informacion, 1a comunicacion de los resultados y el seguimiento.

410 Pilaneacion de la Auditoria. L os auditores intermos deben planear cada

auditoria.

420 E ¥ E i6n de Im Ir

or ion. Los auditores intemos deberan
obtener, analizar, interpretar y documentar la informacién para apoyar los

resultados de la auditoria.

430 C. ion de los R 1tach Los auditores internos deberan reportar
los resultados del trabajo de auditoria.

440 Seguimiento. Los auditores internos realizaran el seguimiento de las
recomendaciones, para asegurarse que se tomaron las acciones apropiadas
sobre los hallazgos de auditoria reportados

S00 ADAMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Ei
Director de auditoria interna debera administrar co.rrectamente el departamento

de auditoria intema.



Capitulo 1l Aspectos Generales de la Auditoria 65

570 Propdsitos, Autoridad y Responsabilidad: El Director de auditoria interna
debera establecer los propdésitos, autoridad y responsabilidad del departamento
de auditoria interna

520 Planeacidn. E| Director de auditoria interna debera establecer planes, para

flevar a cabo las responsabilidades del departamento de auditoria intema.
El Director de auditoria interna debera

530 Politi y Pr
proporcionar por escrito las politicas y procedimientos para guiar al personal de

auditoria intema.
540 Administracicon y Desarrollo del Personal. El Director de auditoria debera

un programa para seleccionar y desarrollar los recursos humanos del

departarmento de auditoria interna.
550 Auditores Externcos. El director de auditoria interna debera coordinar los

esfuerzos de auditoria interna y externa.
560 Control de Calidad. El director de auditoria interna debera establecer y

mantener un programa de control de calidad para ovaluar las operaciones del

departamento de auditoria interna

11.3-2 NORMAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Asociacién Nacional de Colegio de Licenciados en Administracion, es el

organismo facultado para emitir la normatividad que rija a los profesionistas y
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profesionales que desarrollen a la auditoria administrativa, en el afio de 1977

promulgé las siguientes normas:

Pri; €t Lic jado en Administracion es el profesional idoneo para realizar,

participar o dirigir el servicio independiente de auditoria administrativa de

L., o tanto privadas como publicas, siempre que cuente con la preparacion

acadérmica y, sin ser especialistas, la experiencia practica que requiera el servicio
a prestar.

Segunda: El Licenciado en Administracion ests obligado a practicar la auditoria
administrativa dentro de las normas de ética que le impone la Asociacién Nacional
de Licenciados en Administracion, A.C.

tercera: La auditoria administrativa puede ser parcial o integral, por io que debe
contratarse por escrito, y el auditor administrativo debe de cuidar que se defina el
alcance de su trabajo y la responsabilidad que asume con toda precision.

Cuarta: Cuando el auditor administrativo detecte inseguridad en su cliente
respecto de lo que cree necesitar, o de la naturaleza de la auditoria administrativa
en general, el licenciado en administracién debe proponerie que en primer lugar,
se contrate un diagndstico administrativo cuyo alcance y responsabilidad deben
también quedar claramente definidos por escrito.

Quints: Es responsabilidad profesional del auditor administrativo planear

adec te su ajo, mediante uno o mas programas qQue analicen la

metodologia a aplicar.
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Sexta: Es responsabilidad profesional del auditor administrativo realizar su

trabajo con el maximo de esmero, tanto en io personal, como en la supervision de
ayudantes, aun en el caso de que dificuitades no previstas obliguen a incurrir en
costos que sobrepasen a los honorarios.

Sdptima: La auditoria administrativa es un examen de evaluacion de naturaleza
critico-constructiva. Su propdsito es localizar las oportunidades de mejoria
administrativa de a entidad auditada y, en su caso, proponer recomendaciones
que considere adecuadas el auditor administrativo. La auditoria administrativa
puede realizarse con base en técnicas objetivas, numéricas y hasta cientificas,
pero el proceso evaluatorio es siempre subjetivo, por lo que el Licenciado en
Administracion no emitira dictamenes sobre la efectividad o eficiencia generales

de la administracidn de sus clientes.

11.3-3 NORMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL
The Institute of Internal Auditors de los Estados Unidos de Norteamérica como el
Instituto Mexicano de Auditores Intemos (1.M.A.l) considera que las Normas para

la Practica Profesional de la Auditoria Interna son aplicables a la auditoria

operacional.
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1.3-4 NORMAS DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
DEL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS DE
MEXICO, A.C. (IMCP)

1.- Concepto:

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde
como resultado de este trabajo.

2.- Objetivo:

Las normas de auditoria de estados financieros tienen como objetivo constituir el
marco de actuacion a que debera sujetarse el contador publico independiente que
emita dictdAmenes para efectos ante terceros, con el fin de confirmar la veracidad,
pertinencia o relevancia y suficiencla de la informacién sujeta a su examen.

3.- Fuentes:

Las fuentes que dan origen a la necesidad de que exi Y normas que garanticen

ia lencia de un ajo profesional de auditoria de estados financieros,
enunciativamente son las siguientes:

- La auditoria de estados financieros es una actividad profesional y, como tal,
debe regirse por pronunciamientos emitidos por la propia profesion y aceptados
por los usuarios de sus servicios, hacia quienes les sirve el resuitado de este

trabajo, y a la sociedad en general.
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- La auditoria de estados financieros requiere el ejercicio de un juicio profesional,
sélido y maduro, para juzgar los procedimientos que deben seguirse y estimar los
resultados obtenidos.

- En virtud de que un cliente cree no sdélo en la capacidad técnica de su auditor,
sino en sus cualidades personales que le generan confianza hacia el trabajo a
desarrollar, se hace indispensable que existanAnormas que definan ias cualidades
personales de este profesional.

- Ef trabajo de auditoria de estados financieros tiene una finalidad y un objetivo
que no depende ni de la voluntad personal del auditor ni de la voluntad personal
del cliente, sino que se desprenden de la misma naturaleza de la actividad
profesional de la auditoria.

- Para dar congruencia y uniformidad al ejercicio de esta disciplina profesional, y
para garantizar a los usuarios de estos servicios la calidad que requieren, el
(IMCP) instituyo en el afio de 1955 la Comisién de Procedimientos de Auditoria,
misma que amplié su nombre a Comisién de Normas y Procedimientos de
auditoria en el affo de 1977, la que con apoyo en comentarios, opiniones y
recomendaciones de contadores publicos organizados en torno al Instituto y otras
fuentes de opinion, tienen la gran responsabilidad de normar la actuacion del
auditor de estados financieros. Normatividad que es trasmitida a través de la
Revista Contaduria Publica, drgano de difusion del propio Instituto, y

compendiada en ediciones anuales del libro de Normas y Procedimientos de

Auditoria.



Capitulo Il Aspectos Generales de la Auditoria 70

Clasificacién:
Las normas de Auditoria de Estados Financieros se clasifican en normas

personales, normas de ejecucion del trabajo, y normas de inforrnacion.

NORMAS PERSONALES: Las normas personales se refieren a las cualidades
que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el
caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de
estas normas existen cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de
poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe de

mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.

Er ’ écnico y cap pr
El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional
teniendo titulo

independiente, debe ser desempefado por personas que,

profesional legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico

adecuado y capacidad profesional como auditores.

£ 2

Culi ¥ dilige pr
El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la

realizaciéon de su examen y en la preparacién de su dictamen o informe.

independencia:

El auditor estd obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos

fos asuntos relativos a sus trabajo profesional.
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NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO

E! cuidado y diligencia indispensable para la ejecucién de su trabajo:

Py, i6n y sup

trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y, si se usan

El
ayudantes, éstos deben ser supervisados en forrma apropiada.

Estudio y evaluacién del control interno.

E! auditor debe de efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno
existente, que le sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a
depositar en él, asimismo, que le permita daterminar la naturaleza, extensiéon y

oportunidad que va a dar los procedimientos de auditoria.

Ob ion de ia suficiente y o
Maediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia

comprobatoria suficiente y competente en el grade que requiera para suministrar

una base objetiva para su opinion.

NORMAS DE INFORMACION
El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe mediante &l

pone en conocimiento de las personas interesadas 10s resultados de su trabajo y
la opinion que se ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del
auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados
financieros para prestaries fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la

situacién financiera y los resultados de operaciones de la empresa.
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Boletines referentes a las Normas de Auditoria de Estados Financieros:

2010 Pronunciamientos sobre las Normas Personales.

Normas de Ejecucicon de Trabajo:

3010 Documentacién de la Auditoria.

3020 Control de Calidad del Trabajo de Auditoria de Estados Financieros.
3030 Importancia Relativa y Riesgo en Auditoria.

3040 Planeacion y Supervision del Trabajo de Auditoria.

3050 Estudio y Evatuacion det Control Intermo.
3060 Evidencia Comprobatoria.

3070 La Responsabilidad del Auditor en e! Descubrimiento de Errores e
irregularidades.

3080 Declaraciones de la Administracion.

3090 Declaraciones de Abogados.

3100 Revisién Analitica

N de Infor
4010 Dictamen del Auditor.

4020 Opiniéon sobre Estados Financieros Preparados de Acuerdo con bases
Diferentes a Principios de Contabilidad.

4030 Efectos en el Dictamen del Auditor cuando se utiliza el trabajo de otros

auditores.
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4040 Opiniones Profesionales del Contador Publico Emitidas con Propodsitos
Especiales.
4050 Informe sobre la Revision Limitada de Estados Financieros Intermedios.

4060 Opinion sobre informacion complementaria que acompana a los Estados

Financieros Basicos Dictaminados.

Publico sobre la Incorporacion de Eventos

4070 Opinién de Contador
Subsecuentes de Estados Financieros Proforma.

4080 Efectos del Trabajo de un Especialista en el Dictamen del auditor.

4090 Informe del Contador Publico en el Desempefio de la funcion de Cornisario.
4100 Dictamen sobre el Sistema de Control Interno Contable.

4110 Ascciacion de! Nombre del Contador Publico con Estados Financieros

Publicados.

11.3-5 NORMAS DE EDUCACION PROFESIONAL CONTINUA
En el articuto 45 del Codigo Fiscal de la Federacién se contempla !a solicitud para
registrar al Contador Publico, en este mismo articulo se destaca la “Norma de
Educacién Profesional Continua”, que dice:
“Una vez otorgado el registro, el contador publico que lo obtenga, debera
comunicar a la autoridad fiscal cualquier cambio en los datos contenidos en su
solicitud, asi como comprobar ante la autoridad competente dentro de los tres

primeros meses de cada afo, que es socio activo de un colegio o asociacién
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profesional y presentar constancia de que sustento y aprobdé examen ante la
autoridad fiscal en la que se demuestre que se encuentra actualizado respecto de
las disposiciones fiscales, o en defecto de esto ultimo, presentar constancia de
cumplimiento de ila Norma de Educacién Continua expedida por su colegio o
asociaciéon profesional o constancia de actualizacion académica expedida por
dicho colegio o asociacion.

Los contadores publicos que deseen dictaminar estados financieros deben de
cumplir, entre otros requisitos con el Programa de Educacion Continua, para ello
existe la Comisién de Educacién Profesional Continua, creada en el aiio de 1979,
Cuyo fundamento parte, de que el contador ptblico este actualizado, de lo
contrario no podra brindar un servicio de alta envergadura como es el dictamen

de estados financieros. Por tal motivo el contador pliblico debe reportar al colegio

de contadores al cual pertenezca de las activi desarrc y qQue tienda a

su actualizacion técnica profesional, en forma enunciativa mas no limitada,
algunas de estas actividades pueden ser:

Actualizacion a través de:

- Asistiendo a cursos

- impartiendo cursos.

- Desarrollando investigaciones

- Impartiendo docencia.

Estas actividades tendran una puntuacién y se tendra que realizar por cada aio,

las actividades del afio anterior no son acumulativas para el siguiente.
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Si se ha cumplido con el programa, el colegio al que pertenezca le extendera la
constancia de que ha cumplido con esta norma para poder dictaminar estados

financieros para efectos fiscales.

1.3-6 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NICS),
EMITIDOS POR EL INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES
PUBLICOS (AICPA)

En el libro de Normas y Procedimientos de Auditoria en el tema de

Normas Internacionales de Auditoria de! (IFAC) “Federaciéon Internacional de
Contadores” en sus dos ultimos parrafos dice (SIC):

Las Normas Internacionales de Auditoria pretenden su aceptacion y aplicacion
mundial; sin embargo, no prevalecen sobre las reglamentaciones locales que
rigen la Auditoria de Informacion Financiera en cada pais, en la medida en que
estas normas estén de acuerdo con las reglamentaciones locales sobre un asunto
en particular, la Auditoria de la Informacién Financiera en el pais estara realizada
de acuerdo con las reglamentaciones y cumplird automaticamente con las normas
relativas a esa materia. Cuando la reglamentacidn o normatividad de nuestro pais
no contemple algun asunto contenido en las normas internacionates (NICS), es

recomendable que se utilicen de manera supletoria
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AUDITORIA

0.3-7 NORMAS GENERALES DE
GUBERNAMENTAL DE LA FEDERACION (SECOGEF)’

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF) en el mes
de febrero de 1986 emitid el boletin “B™ denominado “Normas Generales de
Auditoria Interna Gubernamental” de! que se transcriben los siguientes
lineamientos que se clasifican en tres grupos.

NORMAS PERSONALES

independencia: El auditor interno gubemamental debe ser autdnomo respecto a
las actividades que audita, y mantener una actividad de independencia mental
que garantice la imparcialidad de su juicio en fa planeat‘:lén y ejecucion de la

auditoria, en la rendicién de sus informes y en los demds asuntos relacionados

con su actuacion profesional.

1.1 Soberania de juicio
Durante el desarrollo de su trabajo, el auditor interno gubernamental sostendra en

todo tiempo el seforio de su juicio profesional, guiandose exclusiva y libremente

por su criterio en la planeacién de sus revisiones, en la selecci6n y aplicacién de

procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria, en la definici5n de sus

conclusiones y en la elaboracién de su informe.

7 €.P. ¥ M.C.A. Juan Ramon Santillana Gonzalez; Santillana I. pag. 100 a

la 117.
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1.2 Imparcialidad

Todo auditor interno gubernamental esta obligado a abstenerse de intervenir, con
ese caracter, en los casos en que existan hechos, situaciones o relaciones que la
legislacién vigente, el propio auditor, o terceros interesados, consideren o
pudieran considerar como causales de conflictos de intereses que vulneren la

absoluta imparcialidad de su criterio.

1.3 Objetividad
En el desarrolio de su trabajo el auditor interno gubernamental se apoyara en

hechos y en evidencias que lo lleven al convencimiento razonable de la realidad o
veracidad de los actos, documentos o situaciones examinados, y que le permitan

conformar una base firme para la emisién de sus juicios y opiniones.

Py i, 4

7 écnico y cap P

C
El personal encargado de realizar la auditoria interna gubernamental debe de

poseer en conjunto el conocimiento técnico, experiencia y capacidad suficientes

en auditoria, contabilidad, ciencias administrativas y demas disciplinas que sean
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto de la auditoria.

2.1 Conocimiento Técnico
La variedad, complejidad y magnitud de las actividades encaminadas al logro de

fos fines que persigue el Estado, requiere que el personal encargado de dirigir y
realizar permanentemente la funcién de auditorfa, o el que se contrate

eventualmente para tal fin, posea, en conjunto los conocirmientos técnicos de las

diversas disciplinas relacionadas con las actividades auditadas, que le permitan
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juzgar la economia, eficiencia y eficacia alcanzadas en el desempefo del
cometido de la dependencia o entidad sujeta a examen.

2.2 Capacidad Profesional.

Los auditores internos gubernamentales deben de poseer, en lo individual, la
capacidad profesional suficiente para el adecuado desempefio de las
responsabilidades que tes sean asignadas.

La capacidad profesional se obtiene de la aplicacidon practica de los
conocimientos técnicos, la suma de experiencias ante diversas situaciones
contribuye a la maduracion del juicio profesional, facilitando el discemimiento de
situaciones generales y particulares de las dependencias y entidades.

2.3 Actualizacion de los Conocimientos Técnicos

Los auditores intemos gubsrnamentales deben de mantener su competencia
técnica, con la actualizacién en los adelantos en materia de normas,
procedimientos y técnicas aplicables a la auditoria interna y en las demas

disciplinas afines a la funcion.

Cuidado y Ditig in Pr . P
El debido cuidado y diligencia profesionales en la realizacién de la auditoria y en
la preparacién del informe relativo, comprometen al auditor interno gubernamental
a acatar las reglas de ética profesional, al buen juicio en sus acciones y
recomendaciones, al cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria Interna
Gubemamental, y al empleo de los procedimientos de auditoria de aplicacién

general relativos al caso.
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3.1 Culdado Profesional:

En el desarrollo de su trabajo, el auditor interno gubernamental debe mantener
una actitud prudente, establecer el adecuado alcance de sus revisiones, y aplicar
ta metodologia apropiada a la naturaleza y complejidad de cada intervencion.

t.a norma presupone, para el grupo de auditoria, los adecuados conocimientos y
pericias requeridos para la aplicacién de las normas, procedimientos y técnicas
de auditoria y la capacidad de analisis de la situaciéon general y particular del area
auditada, en lo que atanie al objeto de la revision.

Supone, ademas, que durante el curso de su trabajo esté alerta ante la
probabilidad de irregularidades, asi como que sugiera oportunamente la adopcion
de medidas tendientes a prevenir y reducir los riesgos, dafios o desperdicios de
recursos que pudieran derivarse de la situacion u operaciones del organismo
auditado, mejorar la oportunidad, suficiencia, utilidad y confiabilldad de Ila
informacién financiera y operacional, y aumentar la eficiencia de las operaciones.
3.2 Diligencia Profesional

El auditor interno gubernamental debera desempeiiar su trabajo con minuciosidad
y esmaero, poniendo siempre toda su capacidad y habilidad profesional, con buena
fe e integridad.

El auditor, como todo profesional, no es infalible, sin embargo, debe procurar que
al margen de falibilidad se reduzca al minimo posible, para 1o cual se requiere que
su trabajo sea desarrollado con la dedicacion y honestidad que son de esperarse

de una persona que ha asumido actividades de cardcter profesional.

ESTA YESIS W DRt
SALIR BE LA HIBLIOTECA
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3.3 Comportamiento Etico

Independientemente de su formacioén académica, quien actie como auditor
interno gubernamental debera regir su conducta por los pronunciamientos de los
Cédigos de Efica expedido, por los organismos que rigen las actividades del
Contador Puablico y por {os auditores internos, teniendo siempre presente que su
caracter de servidor publico lo obliga a proteger los intereses de la sociedad,
ademas de acatar las disposiciones contenidas en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Queda obligado, ademas, a guardar el debido secreto profesional respecto de la
informacién obtenida, y a no utilizarla en beneficio propio o de sus intereses

ajenos a la organizacion auditada, aun después de concluida su intervencion.

NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

Planescidn de la auditoria:

Los éudltores internos gubernamentales deberdn realizar, previamente a la
ejecucion de cada auditoria, una adecuada planeacién de los objetivos, alcance,
procedimientos y oportunidad de los trabajos a desarrollar.

4.1 Investigacion Previa.

Con objeto de obtener los elementos necesarios para planear adecuadamente la
auditoria, el auditor interno gubernamental debera practicar una investigacion
previa, respecto a la naturaleza y caracteristicas de las areas, operaciones,

programas o recursos sujetos a revisiéon. Dicha investigacién debera considerar
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principaimente: el estudio preliminar del control interno, el marco juridico
aplicable, la informacién relativa a las principales operaciones, los informes de

auditorias anteriores y, en su caso visitas a las areas o instalaciones relacionadas

con el examen.
4.2 Formulacion de los Prograrnas de Revision.

El resultado de ia investigacion preliminar soporta la planeacion de la auditoria,
Dicha planeacion debe hacerse constar en un programa formai de trabajo.

La formulacién de adecuados programas de auditoria exige la determ?nacién de
ios objetivos precisos del examen; la identificacion del universo sujeto a revision;
el disefio y alcance de los procedimientos a utilizar; el establecimiento de técnicas
apropiadas; la asignacién de los recursos humanos idénecs para el trabajo en
cuestion; la referencia al uso de guias de revisién preestablecidos u otras
instrucciones especificas, asf como el sefialamiento del perfodo de ejecucién.

4.3 Planeacion Anual de intervenciones

Con el propoésito de asegurar la adecuada cobertura de los aspectos prioritarios
de la dependencia o entidad, prever oportunamente los recursos necesarios e
informar a los niveles directivos o autoridades competentes con la debida
anticipacién acerca de los trabajos a realizar, es esencial la conformacién de un
programa anual de intervenciones.

Para la identificacién de las areas, operaciones, programas o recursos prioritarios
y para la determinacicn del alcance general de las auditorias, debera tomarse en

cuenta los factores de importancia relativa, riesgo potencial, y calidad de los
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controles, asimismo debe asegurarse la incorporaciéon de los requerimientos
especifiéos del titular de la dependencia © entidad, para lo cual el programa anual
debera ser oportunaments comentado con él, y sancionado por la autoridad
competente.

Examen y Evaluacion del Control interno

Ef auditor interno gubernamental debe efectuar un adecuado examen y
evaluacién de la suficiencia y efectividad del sistema de control intemo, contable,
administrativo y operacional establecido en la dependencia o entidad.

5.1 Suficiencia de los Sistermnas de Control.

E! auditor interno gubemamental debe efectuar un examen y evaluacién respecto
a la adecuacion y suficiencia de los procedimientos, politicas y registros que
conforman los sistemas de control, con objeto de verificar si éstos proporcionan
una razonable seguridad de que las operaciones se realizan de manera tal que
permitan alcanzar las metas y objetivos en Jos términos éptimos de economia,
eficiencia y eficacia.

5.2 Efectividad del Funcionarmiento de los Sistermas de Control.

EJ auditor interno gubemamental debe realizar un examen de las transacciones
que procesan los sistemas de control, con el propdsito de verificar que los
procedimientos, politicas, mecanismos, registros, etc., que los conforman,
funcionan de acuerdo con lo previsto, y que los objetivos de control persiguen los

propios sistemas estan siendo cumplidos.
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5.3 Examen de los Objetivos del Control.

Siendo que el sisterna de control comprende e! plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la administracion de
una dependencia o entidad para salvaguardar sus recursos, obtener la suficiente
informacion oportuna y confiable; promover la eficiencia operacional; y asegurar
la observancia de las leyes, normas y politicas en vigor, con objeto de lograr el
el auditor interno

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos,

gubernamental debera:
a)Cerciorarse de la existencia y propiedad de los procedimientos y mecanismos

de salvaguarda de los recursos en general, asi como el debido uso y

funcionamiento de los mismos.
b) Verificar si los sistemas de registro incluyen la totalidad de las operaciones

realizadas, y si los métodos y procedimientos utilizados permiten confiar en que la
informacion financiera y operacional que de ellos emana, reflejan adecuadamente

tanto lo referente a la obtencion y empleo de los recursos, como el cumplimiento

de las metas y objetivos de los programas.
¢) Cerciorarse de la existencia e idoneidad de los criterios para identificar,

clasificar y medir los datos reievantes de la operacion, verificando iguaimente que

se hayan adoptado pardmetros adecuados para evaluar la economia, eficacia y

eficiencia de la operacion.
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d) Comprobar que 10s procedimientos establecidos aseguran razonablemente el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas, politicas y otras disposiciones de
observancia obligatoria,

5.4 Prevencion de Errores e Irregularidades

Los sistemas de control estabiecidos por la administracion de una dependencia o
entidad, debe contener procedimientos, mecanismos y politicas prevengan o
minimicen la comision de errores o irregularidades aunque no pueda prevenirios
totalmente.

5.5 Resultados de.la Evaluacion.

Como resultado del examen y evaluacién del sistema de control, el auditor interno
gubernamental debera hacer las recomendaciones necesarias para mejorar el
disefio y funcionamiento de !os elementos de los sistemas de control asimismo, el
grado de confianza que le merezca el sistema examinado, le permitira precisar la

naturaleza, extincién y oportunidad que va a dar a los procedimiento de auditoria.

Supervision de! Trabajo de auditoris.

Todo el trabajo que ejecute el personal durante el proceso de la auditoria, desde
su planeacién hasta la rendicion del informe y su seguimiento, debe ser
cuidadosamente supervisado.

6.1 Responsabilidad de Quien Dirige la Funcion

El titular de! 6érgano interno de control de una dependencia o entidad, no puede

supervisar personalmente todas las labores que supone la ejecucién de la
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auditoria; le es indispensable delegar parte de esa tarea en el rango de
supervisores que dependen de él, pero, toda vez que le incumbe la
responsabilidad de la totalidad del trabajo, tendra que establecer mecanismos y
procedimientos adecuados de supervision, y vigilar de cerca la actuacién de los
supervisores, asegurandose de que poseen los conocimientos técnicos y
capacidad profesional suficientes para el adecuado cumplimiento de las
atribuciones que se les confieren.

6.2 Supervision del Personal Subalterno

Los auditores internos gubernamentales con mayor experiencia, conocimiento
técnico y capacidad profesional, deberan instruir y dirigir adecuadamente a sus
subordinados respecto del trabajo que les hayan asignadc en cumplimiento detl
programa de auditoria, y los deberan ayudar a desarroflar sus conocimientos y
capacidadeos.

La mayor comprensién de los objetivos, alcance, enfoque procedimientos y
técnicas a aplicar por parte del personal subaitermo, se facilitara si los
supervisores promueven su participacion en el disefio del programa de trabajo.
6.3 Intensidad de la Supervision

El grado de supervision que se ejerza sobre el personal de auditoria, dependera
tanto de los conocimientos y capacidad profesionales de los ayudante o personal
subalterno, como el grado de dificultad que tenga la auditoria y de ia probabilidad

de errores, o irregularidades, en las actividades auditadas, cuidando siempre de
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no coartar la libertad y flexibilidad necesarias para que el personal subordinado
pueda lograr su propio desarrollo.

La evidencia de la supervision debera dejarse asentada en los propios papeles de
trabajo

6.4 Campos de Supervision

La supervision debe abarcar la verificacion de:

a) La debida planeacion de los trabajos,

b) La ejecucion del trabajo conforme al programa de auditoria y las modificaciones
autorizadas al mismo, aplicande los procedimientos y técnicas con los alcances
previstos.

c) La apropiada formulacién de los papeles de trabajo.

d) El necesario respaldo de las observaciones y conclusiones.

e) El adecuado cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

1) Los requisitos de calidad de los informes de auditoria en cuanto a precision,
claridad y objetividad, y que se formuien en términos constructivos, convincentes
e inteligibles.

g) El cumplimiento de las normas generales de auditoria interna gubernamental y
de los procedimientos de auditoria de aplicacién general Cuando por cualquier
circunstancia el auditor tenga que apartarse de ellos, debera dejar constancia, en

los papeles de trabajo y en sus informes, de las razones de tal desviacion.
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Obtencion de Ia Evidencia

Atendiendo al objeto del trabajo, el auditor interno gubernamental debera realizar,
con la amplitud que estime necesaria, las pruebas adecuadas para obtener ja
evidencia de calidad que fundamente, objetiva y razonablemente, sus
conclusiones y recomendaciones.

7.1 Objeto de la Evidencia en Auditoria

La finalidad de la evidencia en auditoria, es obtener suficientes elementos de
juicio que perm-ltan al auditor llegar a un grado razonable de convencimiento

acerca de la realidad de los hechos y situaciones observados, fa veracidad de la

doct ion revisad y la confiabilidad de los sistemas y registros
examinados, para fundamentar sélidamente su opinion. Por ello, la validez de sus
juicios depende de la calidad de la evidencia.

7.2 Calidad de la Evidencia

Se considera que la evidencia es de calidad cuando reune las caracteristicas de
suficiencia, competencia y pertinencia.

a) La evidencia es suficiente cuando, mediante la aplicacion de una prueba o la
concurrencia de varias, e! auditor llega a un grado razonable de convencimiento
acerca de la realidad o veracidad de los aspectos examinados.

b) La evidencia es competente, cuando las pruebas realizadas son apropiadas a
la naturaleza y caracteristicas de los aspectos examinados.

c) La evidencia es pertinente, cuando es congruente con las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.
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7.3 Criterios para la Obtencidn de fa Evidencia

Es la obtencion de la evidencia, el auditor se guiara por los criterios de
importancia relativa y de riesgo probable. La importancia relativa se refiere al
significado de la evidencia en el conjunto de la informacion; el riesgo probable, a
las posibilidades de error en ia conformacion y comprobacién de la evidencia.

El auditor interno gubernamental aplicara los procedimientos y técnicas de

auditoria con la oportunidad y alcance que juzgue necesarios, de acuerdo con los

objetivos de la revision, la amplitud del universo sujeto a examen y las

circunstancias especificas del! trabajo, a fin de reunir los suficientes elementos de

juicio. Por regla general, las pruebas se haran por muestreo en namero suficiente

auditor y las conclusiones de! informe. La

para respaldar el juicio del

comprobacién absoiuta puede resultar desproporcionadamente costosa en

relacién con el beneficio que se espera de la auditoria; no obstante, si en el curso
de la revision se advierten situaciones de las que pueda inferir la comision de

irregularidades, las pruebas deberan ampliarse hasta conseguir ia evidencia

suficiente.

o de irreg
El auditor interno gubernamental, en el curso de cualquier auditoria, debera

prestar especial atencion a aquellas transacciones o situaciones que denoten
indicios de irregularidades, aun cuando éstas sean ajenas a los objetivos de la

revisién, y en cuanto tenga evidencia de ello, las hara del conocimiento de las
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autoridades competentes a la brevedad posible a fin de que tomen las medida
correctivas pertinentes.

8.1 Deteccion de Errores e lrregularidades.

Aungue no es el objeto primario de la auditoria la deteccién de errores o de
irregularidades, en el desarrolio de cualquier revision los auditores internos
gubernamentales deberan estar conscientes de las posibilidades e indicios de su
manifestacion, atendiendo a las debilidades del sistema de control, los riesgos
potenciales so;:)re los recursos manejados, las particularidades en que se
desarrollen las operaciones, las actitudes ante los controles por parte de!
personal, asi como comportamientos irregulares del mismo.

El adecuado conocimiento de la naturaleza y particularidad de las operaciones,
facilitan el auditor la identificacion de indicadores de irregularidades. Los
indicadores pueden surgir como consecuencia de los controles establecidos, por
el resultado del trabajo efectuado por los propios auditores, o por otras fuentes de
informacion.

Cuando se manifiestan tales indicadores, los auditores estan obligados a ampliar
el alcance de los procedimientos necesarios, a fin de precisar, en su caso, la
existencia de irregularidades.

La aplicacién de los procedimientos de auditoria no garantizan, por si mismos el
descubrimiento de toda irregularidad; por tanto, la manifestacion posterior de una
situacion irregular realizada en el periodo sometido a revisién, no significa que el

trabajo efectuado por el auditor interno gubernamental haya sido inadecuado,
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siempre y cuando pueda demostrar que lo efectud de acuerdo con lo establecido
por las Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

8.2 Investigacion de Irregularidades

La investigacién de irregutaridades demanda del auditor interno gubernamental
extremar su prudencia y profesionalismo, a fin de alcanzar con efectividad los
objetivos propuestos para el caso,

Cuando el asunto lo requiera, debera obtener la participacion de especialistas
que apoyan el proceso, particularmente se hace necesaria la intervencién de
profesionales de ta rama juridica.

El auditor interno gubernamental debera asegurarse de que todos los hechos o
situaciones investigados y consignados en sus informe, quedan debidamente
comprobados, con base a lo anterior debera:

a) Determinar la necesidad de recomendar la implantacidn o fortalecimiento de
controles que eviten la recurrencia de practicas indebidas.

b) Disefar procedimientos de auditoria que contribuyan a descubrir,
oportunamente, la existencia de indicios de irregularidades

8.3 Comunicacion de Resultados

Es responsabilidad del auditor interno gubermamental comunicar oportunamente
por escrito, de acuerdo con las normas establecidas, los resultados preliminares y

definitivos de sus investigaciones.
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NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y SU SEGUIMIENTO

El Informe de Auditoria

Al término de cada intervencion, el auditor interno gubernamental presentara al
titular de la dependencia o entidad, o a la autoridad que la haya ordenado, por
escrito y con su firma, un informe acerca de la auditoria practicada.

les del Informe de Auditoria

9.7 C: isticas Ger
El informe producto de cada auditoria debera hacer una clara mencién de la

naturaleza, objeto y alcance del trabajo desarrollado, sefialando en su caso, las
limitaciones que se hubieran enfrentado para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

La informacién que proporcione el reporte de auditoria acerca de los actos,
hechos o situaciones observados, debe reunir principalmente los siguientes
atributos de calidad:

tal manera que la informacion permita tomar a tiempo las

a) Oportunidad. De

acciones requerida;
b) Integridad. Deben incluirse todos los hechos importantes observados, sin

omisién alguna. proporcionando una visiéon objetiva de las cuestiones advertidas y

de las conclusiones y recomendaciones a que conducen;

c) Competencia. Asegurarse de que los resultados informados corresponden ail

objeto de la auditoria.
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d) Revelancia. Considerar los asuntos trascendentales para la situaciéon u
operaciones de las areas examinadas, sin abundar en detalles innecesarios.

o) Objetividad. Presentar con imparcialidad !a verdad o realidad de los actos,
hechos o situaciones comprobados, hasta donde dicha verdad o realidad sean
razonablemente asequibles y estén respaldados con evidencia probatoria
indubitable.

f) Conviccion. Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier persona
prudente a las mismas conclusiones a que llego el auditor

g) Claridad. Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion empleadas,
permitan que la informacion presentada pueda ser entendida por cualquier
persona, aun ia no versada en el tema;

h) Utilidad. Aportar elementos que propicien a optimizacion del uso de los
recursos y el mejoramiento de la administracién de la dependencia o entidad.
Adicionalmente, se considera requisito indispensable que todos los informes
producto del trabajo del auditor, sean formalizados mediante la firma del titular del
6rgano interno de control.

9.2 Contenido del Informe de Auditoria

El texto de la norna da los sefialamientos generales para el contenido def informe
que rinde e! auditor, en el que debe manifestar expresamente su opinién acerca
de:

A) La propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operacién, registro,

control e informacién de las operaciones;
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Cuando el objeto de la auditoria sea la verificacién de aspectos contables y/o

financieros se debera informar acerca de:

a) Si se han adoptado sistemas de control para el cumplimiento oportuno de las
obligaciones legales y disposiciones administrativas.

b) Si los sistemas de contabilidad en uso operan satisfactoriamente y
proporcionan una clasificacién suficiente de la naturaleza y destino de las

" partidas a que se refieren, sujetandose a los principios de contabilidad

generalmente aceptados aplicables al caso.

c) Los resuitados obtenidos en el examen y evaluacién que haya practicado sobre
los sistemas de control, conforme a lo previsto en la norma quinta y

d) Si los sistemas de informacién de la dependencia o entidad se rigen por los
preceptos aplicables, y aportan datos utiles para la toma de decisiones y para la
rendicién de cuentas.

Cuando la auditoria se practique para evaluar la economia, eficiencia y eficacia
de las operaciones o programas, ademas de los puntos anteriores, el auditor
debera informar:

@) Si los criterios elegidos por la dependencia o entidad para reconocer, clasificar
y medir los objetivos, metas y realizaciones, son idoneos y permitan precisar la
dimensién comrecta de esos elementos.

f) Si existen parametros razonables para juzgar la suficiencia, insuficiencia o

exceso de los recursos asignados al logro de metas y objetivos.
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g) Si las pautas que se siguen para establecer las relaciones entre fa magnitud de
los recursos y la dimension de los objetivos, metas y realizaciones, permiten
estimar aproximadamente la eficiencia lograda.

h) Si la eficacia se determina aplicando a las realizaciones el mismo criterio que
se usa para calcular la dimension de los objetivos y metas.

y) Si son adecuados los criterios para medir la eficiencia de las actividades cuyos

fesultados no guardan relacion directa con los recursos asignados a su

realizacion, y

j) Si los registros que consignan las operaciones y resultados no contables, se
rigen por esos criterios, y proporcionan convenientements los datos requeridos,
8) El cumplimiento de las condiciones previstas en el presupuesto.

Los informes de auditoria indicaran, de manera explicita, si en la ejecucion de los
programas o actividades auditadas, la unidad administrativa responsable dio
cumplimiento a las previsiones presupuestarias referentes al destino y monto de
los recursos; sefialaran claramente las desviaciones advertidas en cuanto al
destino, cantidad, calidad y precio de los recursos empleados, indicando las
razones esgrimidas por dicha unidad administrativa responsable, asi como, en su

caso, los elementos de juicio que tenga el auditor para apoyar o cuestionar esas
razones.

C) Sujecion a las Norfmas de Auditoria Intema Gubemamental y a los
procedimientos de auditoria de aplicacion general.
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El informe de auditoria debe contener la declaracién formal del auditor interno
gubernamental, de haber desarrollado su trabajo de conformidad con estas
normas y con los procedimientos de auditoria de aplicacion general, requeridos
para el caso, si por alguna circunstancia e! auditor gubernamental se ve obligado
a apartarse de tales normas y procedimientos, indicara en el informe los motivos
que tuvo para ello, asi como los criterios y procedimientos altermnativas que haya
seguido.

9.3 Observaciones, Conclusiones y Recormendacionas

Las conclusiones a que llegue el auditor interno gubemamental deben concernir
primordialmente a ta confiabilidad de la informacion y a la especificacion, de los
actos, hechos y situaciones, favorables o cuestionables, que haya observado con
reiacion al objeto de su revision.

Las observaciones de auditor deberan caracterizarse por su relevancia, claridad,
concisién y objetividad, y cuantificarse cuando sea posible. Las conclusiones
deberan ser objetivas e indubitables, hasta donde lo permita la evidencia que las

apoye, y las recomendaciones deberan ser preci practicas y orientadas a la

eliminacién de las irregularidades y deficiencias, y evitar su recurrencia con ef fin
de mejorar el desempefio de la dependencia o entidad auditada.

9.4 Discusién de las Conclusiones y Recomendaciones con los Responsables de
las Areas Auditivas.

Salvo casos de excepcién, debidos a la naturaleza de la investigacion o a ta

indole de las observaciones encontradas, como la presuncion de actos indebidos,
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et auditor interno gubemamental discutira su informe con 1os responsables de las
areas examinadas, antes de su presentacidn formal. En esa discusion podra
conseguir pruebas adicionales y elementos de juicio que no se le hayan aportado
durante el desarrollo de su trabajo y o ileven a alterar o modificar su opinion, y en
todo caso, le permitira asegurar, en lo posible, la solidez de la evidencia obtenida,
la validez de sus conclusiones, la pertinencia de las recomendaciones y la
objetividad e imparcialidad de su informe. Si hay desacuerdo entre los
responsables de las dareas examinadas y el auditor, éste solicitara que se le
presente por escrito los puntos de vista contrarios, debidamente razonados, y los
incluir& en su informe.

9.5 Reportes Especificos

Los informes o reportes especificos que soliciten los titulares, los organos de
gobiernc o la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién, deberan
observar las caracteristicas enunciadas por esta norma.

9.6 Responsabilidad Sobre la Opinién Vertida en el Informe

€l auditor interno gubernamental es responsable de las conclusiones, juicios y

recomendaciones vertidas en sus informes

Seguimi de las R daci

E! auditor interno gubemamental hara el seguimiento de las acciones correctivas
adoptadas como resultado de tas observaciones y recomendaciones contenidas

en el informe de auditoria.
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10.1 Objeto del Seguimiento

Siendo el propésito fundamental de la auditoria interna gubernamental el
coadyuvar a la mejora en general de la administracion de las dependencias o
entidades, la verificacion de que las acciones correctivas y de mejora se lieven a
fa practica constituye una de las principales responsabilidades de la funcion.

10.2 Promocion de la Toma de Acciones

Cuando como resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en
el informe de auditoria sea necesario tomar medidas correctivas, el auditor se
cerciorara de que éstas se han puesto en vigor oportunamente, y que permiten
alcanzar los resultados deseados.

Cuando no se hayan tomado las medidas sugeridas en asuntos que, a juicio del
auditor, sean importantes para el logro de los objetivos o de la eficiencia en las
operacionss de las areas auditadas, hara constar este hecho en los informes que

presente posteriormente ante los niveles decisorios o autoridades competentes.
11.3.8 NORMAS DE CALIDAD

Las normas mexicanas son emitidas por la Asociacion Mexicana de Calidad, A.C.
(AMC), el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC) y el

Comité Teécnico Nacional de Normalizacion de Sistemas de Calidad

(COTENNSISCAL).
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La Direccion General de Normas ha otorgado el Acreditamiento No. 0002 al
instituto Mexicano de Normalizacion y Certificaciéon, para elaborar y expedir
Normas Mexicana, con fundamento en ios Articulos 3 Fraccion 1, 65 y 66 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en el campo de Sistemas de

Catidad (en general), como se indica en oficio numero 1246 de fecha 1 de Marzo

de 1994, correspondiente.

RESUMEN DE:

Norma Mexicana NMX-CC-7/1-1993-SCFI

“Directrices para auditar sistemas de calidad - parte 1- auditorias”
Esta Norma coincide totatimente con la:

Norma Internacional 1SO-10011-1: 1991

*Guidelines for auditing quality sistems-part 1 -auditis"

O INTRODUCCION

Esta norma tiene como fin enfatizar la importancia de la auditoria de calidad
dentro de un organismo, siendo sus objetivos principates:

-Determinar por medio de evidencias objetivas, que los requisitos establecidos en
los manuales y procedimientos han sido efectivamente implantados.

-Verificar que las actividades relativas a la auditoria de calidad cumplan con los

requisitos de la norma.
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- Evaluar la efectividad de candidatos a auditores.
1. OBJETIVOS Y CAMPOS DE APLICACION

Esta parte de las normas establecen las practicas, criterios y principios basicos de
las auditorias, y ofrece lineamientos para establecer, planear , realizar y
documentar auditorias de sistemas de calidad.

Ofrece lineamientos para verificar la existencia e implantacion de elementos de un
sistema de calidad y asi poder lograr los objetivos de calidad definidos. Esta
norma es lo suficientemente general para aplicarse o adaptarse a los diferentes
tipos de empresas y organizaciones, casa organizacién debe desarrollar sus
propios procedimientos especificos para implementar estos lineamientos

2 REFERENCIAS

Esta norma se complementa con la siguiente, norma mexicana vigente NMX-CC-1

3. DEFINICIONES
Para propésitos de esta norma se aplican las definiciones dadas en ta norma NM
-CC -1
3.1 Audn'onh DE CALIDAD:
En un examen o evaluaciéon sistematica e independiente para determinar si las
actividades de calidad y su resuitados cumplen con io planeado y si lo planeado

se implementa en forma efectiva y es adecuado para el logro de los objetivos
(NMX-CC-1).
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3.2 SISTEMAS DE CALIDAD:
La estructura organizacional, las responsabilidades, los procedimientos, los
procesos y 10s recursos nacesarios para implementar la administracion de calidad
(NMX-CC-1)

3.3 AUDITOR DE CALIDAD:
Una persona calificada para ejecutar auditorias de calidad.

3.4 CLIENTE:
Una persona u organizacion que ha solicitado una auditoria.

3.5 AUDITADO:
Una organizacion a ser auditada.

3.6 OBSERVACION:
La declaracion de un hecho durante una auditoria y soportado con evidencias
objetivas.

3.7 EVIDENCIA OBJETIVA:
informacién cualitativa o cuantitativa, registros, reportes o declaraciones de
hechos relativos a la calidad de un articulo o servicio o a la existencia e
implantaciéon de algun elemento del sisterna de calidad y et cual estaria
fundamentado en la observacion, medicion o prueba de) mismo, ademas de que

pudiera ser verificado.
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3.8 NO CONFORMIDAD
El incumplimiento de aigan requerimiento especificado (NMX-CC-1).
La definicién cubre la desviacién o ausencia de una o mas caracteristicas o
elementos del sistema de calidad a partir de requerimientos especificados.
4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA Y RESPONSABILIDADES .
4.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:
Son fines que persigue uné auditoria.
4.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
4.2.1 AUDITORES.
4.2.1.1 EQUIPO AUDITOR:
El equipo auditor puede incluir expertos con &areas de especializacién
dependiendo de las circunstancias.
4.2.1.2 RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR:
Los auditores son responsables de:
- Cumplir con los requerimientos de auditoria aplicables;
- Comunicar y aclarar los requerimientos de la auditoria;
- Asignar responsabilidades en forma efectiva y eficiente;
- Documentar las observaciones o hallazgos;
- Reportar los resultados de la auditoria;
- Vaerificar la efectividad de las acciones correctivas tomadas, como resultado de
una auditoria (sofo si esto es solicitado por el cliente de la misma);

- Retener y salvaguardar documentos relativos a la auditoria;
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- Cooperar y apoyar al auditor lider.

4.2.1.3 RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR LIDER:
El auditor lider es responsable de todas las fases de la auditoria. E! auditor lider
debe tener habilidades y experiencias administrativas y adquirir autoridad para
tomar decisiones finales, relativas a la conduccion de la auditoria y a cualquier
obsearvacion o hallazgo de la misma

4.2.1.4 INDEPENDENCIA DEL AUDITOR:
Los auditores deben ser libres de preferencias e influencias que pudieran efectuar
su objetividad.

4.2.1.5 ACTIVIDADES DEL AUDITOR.
€1 auditor lider debe:
- Detfinir los requerimientos de cada auditoria, incluyendo los requerimientos del
auditor;
- Reavisar el sistema de calidad existente para determinar si es adecuado o no;
- Reportar disconformidades criticas al auditado en forma inmediata;
- Reportar cualquier obsticulo mayor encontrado en la ejecucion de la auditoria;
- Reportar los resultados de la auditoria en forma clara, concluyente y sin ninguan
retraso.

4.2.2 CLIENTE:

El cliente:

- D inalar 3 y el propésito de una auditoria e inicia el proceso;

- Define la organizacién auditora;
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- Define el alcance general de la auditoria en aspectos como, contra que norma o
documento del sisterna de calidad sera conducida la auditoria;
- Reacibe el reporte de la auditoria;
- Define las acciones de seguimiento que deben tomarse, si existen algunas, e
informa al auditado de ellas.

4.2.3 AUDITADO:
La administracién del auditado debe:
- Informa a empleados acerca de los objetivos y el alcance de la auditoria;
- Asigna personal o staff responsable que acompaiie a los integrantes del equipo
auditor;
- Ofrece todos los recursos necesarios para el equipo auditor, con el fin de
asegurar un proceso de auditoria efectivo y eficiente;
- Ofrace acceso a las instalaciones y material evidencial conforme sea requerido
por los auditoras;
- Coopera con los auditores para permitir que los objetivos de la auditoria sean
logrados;

- Defina e, inicia y establece acciones correctivas, basadas en el reporte de

auditoria.
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5 AUDITORIAS.
5.1 INICIACION DE LA AUDITORIA.
5.1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Debe disefiarse el alcance y profundidad de la auditoria de forma tal que cumpla
con las necesidades de informacion especifica del cliente de la misma.

5.1.2 FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS:
Los resultados de las auditorias previas recientes, son factores tipicos al

considerar al determinar la frecuencia de las auditorias. Dentro de la

organizacion, las auditorfas pueden programarse sobre las bases regulares para

propaésitos de la administracién o el negocio en si.
5.1.3 REVISION PRELIMINAR DE LA DESCRIPCION DEL SISTEMA DE

CALIDAD DEL AUDITADO:
Como una base para la planeacion de las auditorias, el auditor debera revisar que
tan adecuados son los métodos descritos por el auditado, para cumplir con los

requerimientos de su sistema de calidad (como el manual de calidad o algun

equivalente
5.2 PREPARACION DE LA AUDITORIA.
5.2.1 PLAN DE LA AUDITORIA:

E! plan de la auditoria debe ser disefiado con flexibilidad, con el fin de permitir

cambios en Jos puntos o areas auditadas, dependiendo de la informacion

recolectada durante la auditoria, y para permitir el uso efectivo de los recursos
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5.2.2 ASIGNACIONES DEL EQUIPO AUDITOR:
A cada auditor se le debe asignar elementos del sistema de calidad o &reas o
departamentos funcionales a auditar, tales asignaciones deben ser hechas por el
auditor lider bajo consulta con los auditores involucrados.

5.2.3 DOCUMENTOS DE TRABAJO:
Son los documentos que se requieren para facilitar las investigaciones de los
auditores, para documentar y reportar los resuitados de la auditoria.
5.3 EJECUCION DE LA AUDITORIA.

5.3.1 REUNION DE APERTURA.
El propésito de 1a junta inicial es:
Presentar a los integrantes de! equipo auditor a la administracién del area
auditada;
Reavisar el alcance y objetivos de ta auditoria;
Ofrecer un breve resumen de los métodos y procedimientos a usar para conducir

{a auditoria;

Establecer canales de comunicacion oficiales entre el equipo auditor y la parte
auditada;

Confirmar que estén disponibles los recursos necesarios para el equipo auditor;
Confirmar el tiempo y fecha para la junta final y alguna otra junta provisional entre
el equipo auditor y la administracion del auditado. Determinar cualquier detalle

que no haya quedado claro en el plan de ia auditoria.
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5.3.2 EXAMEN, EVALUACION, INVESTIGACION.

5.3.2.1 RECOLECCION DE EVIDENCIAS:
Es recolectar las evidencias a través de entrevistas, examenes y evaluaciones de
documentos y observacion de las actividades y condiciones en las areas
auditadas. ’

5.3.2.2 OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA:
Todas las observaciones de !a auditoria deben ser documentadas. Una vez que
todas las actividades han sido auditadas, el equipo auditor debe realizar todas las
observaciones y hallazgos para determinar cuales seran reportadas como

ormi: o deficiencias.

5.3.3 REUNION DE CIERRE CON EL AUDITADO:
Al final de la auditoria y'previo la prestacién del reporte final, el equipo auditor
debe tener una junta con la administraciéon de la parte auditada y el personal
responsable de las funciones en cuestion. El objetivo principal de ésta junta es
presentar las observaciones y/o hallazgos de la auditoria a la administracién de la
parte auditada de tal forma que se aseguran que se entienden claramente los
resultados de la auditoria.
S.4 DOCUMENTOS DE LA AUDITORIA.

5.4.1 PREPARACION DEL REPORTE DE LA AUDITORIA:
El reporte de la auditoria es preparado fechado y firmado bajo la direccién del

auditor lider, quien es responsable del reporte mismo.
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5.4.2 CONTENIDOS DE INFORME.

5.4.3 DISTRIBUCION DEL REPORTE:
El reporte de la auditoria debe ser enviado al cliente por el auditor lider. Es
responsabilidad del cliente darle una copia de dicho reporte a la administracion
de la parte auditada.

5.4.4 RETENCION DE REGISTROS:
Los documentos de la auditoria deben retenerse por acuerdo entre el cliente, la
organizacién auditora y la parte auditada y en acuerdo con cualquier
requerimiento regulatorio.
6. TERMINACION DE LA AUDITORIA:

La auditoria se completa con la misién del reporte de la auditoria del cliente.

7. SEGUIMIENTO A ACCIONES CORRECTIVAS:
El auditado es responsable de determinar e iniciar las acciones correctivas
necesarias para corregir una disconformidad o la causa de una disconformidad. El

auditor solo es responsable de identificar la disconformidad.
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CAPITULO I}
LA CALIDAD TOTAL Y SU REPERCUSION EN LAS EMPRESAS

.1 METODOLOGIA DE LA CALIDAD

Para formar una cultura de calidad es necesario que las empresas y su personal
tengan los conocimientos necesarios de la metodologia de calidad y saber de los
beneficios que pueden adquirir al implantaria, al optimizar el uso de sus recursos

humanos, materiales y técnicos, en beneficio propio y de sus clientes para llevario

a cabo es necesario considerar los sigulentes aspectos:

ii.i-1 CONCEPTO DE CALIDAD
La Calidad es integrar los recursos con los que contamos en forma armonizada,
para cumplir un objetivo comun, haciendo las cosas bien desde la primera vez, en
un tiempo adecuado a la complejidad de la tarea, teniendo asi un bienestar
individual y organizacional, la calidad no se debe de considerar como un
concepto individual, hay calidad si se hace en conjunto.

Son considerados los cinco maestros de la calidad y sus puntos mas importantes

de la teoria de la calidad total son:

Para, W.. E. Dining:
- Calidad es el alto grado de uniformidad en el producto, producto a bajo costo y

de acuerdo a exigencias de mercado.
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- La productividad aumentara mientras !a variabilidad decrezca.
- La responsabilidad de la gerencia, consiste en controlar las variaciones

aleatorias especiales via C.E.P.

Para, Philip B. Crosby:
- La calidad es cumplimiento de requerimientos

-El camino a la calidad es la prevencion
- El remedio para la calidad es; decision, educacion, e implementacion

Para, Conway:
- Calidad; desarrollo, productividad y distribucién de productos a bajo costo

- Considera que la calidad origina una “Correcta Administraciéon”

- La calidad debe de darse con mejoras en todas las areas
la gerencia crea calidad sobre el

- La operacién crea i 1 en el

sistemna.

Para, Joseph Jurdn:
- Calidad es; Adecuacién al uso, es también cumplimiento de especificaciones.

- Considera que los principal P >s de ¢ son:

Técnicos (taciles de cumplir)
Humanos (los mas dificiles hoy)

Todo programa de calidad debe de tener:
- Educacion masiva
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- Programas anuales de mejoras

- Liderazgo en la direccion

Los problemas de calidad, provienen generalmente de una mala administraciéon.
Para, Kaoru ishikawa:

Practicar el control de calidad es: desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener
un producto de calidad que sea el mas econémico, Util y satisfactorio para el
consumidor. Para dar calidad es necesario conocer los requisitos reales que

maneja el cliente, también considera que la calidad total es compromiso de todos
en la organizacion.

1.1-2 MPOS DE CALIDAD
Existen dos tipos de calidad y son 10s siguientes:
1.- CALIDAD EN EL DISENO:
Es el proceso que determina ;Que y Como?, (Que informacién voy a crear ?,
&Que servicio les voy a dar? y (Como hacerlo? en base a los programas,
politicas y procedimientos, considerando los recursos materiales, técnicos y
humanos, que comprenden las Areas involucradas, su objetivo es buscar la
eficiencia productiva que les permita elevar sus ganancias, y su calidad.
Que Producir: La empresa analiza los precios de lo bienes y servicios que los

consumidores estan dispuestos a pagar, a fin de determinar que se va a producir.
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Como Producir: La tecnologfa nos ensefa los métodos y procedimientos para

que el trabajo sea de calidad.
Que informacidn voy a generar: Que sea veraz, oportuna y confiable.

Que servicio les voy a dar: Para satisfacer las necesidades dei cliente.

Como Hacerlo: Con calidad y eficiencia.

2.- CALIDAD EN EL. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Es la calidad del trabajo de todas las areas involucradas, cumpliendo con los

métodos y planes de trabajo ya lecido:
para lograr el éxito en ia calidad de

Puntos que se deb. de ich

trabajo:
- desde el principio debe tener conciencia de lo que se esta haciendo.

- El personal debe ser responsable del trabajo que realice.
- La calidad debe de ser un criterio basico para el personal.

- Las personas deben recibir una formacién adecuada, de la metodologia de la
calidad. .

- El trabajo en equipo es esencial para lograr el éxito.

- Satisfacer los requerimientos del cliente.

- minimizar los errores.

- Cuantificar el costo de la calidad.

- Dar prioridad al cliente sobre cualquier otra consideracion.

- Entender la calidad en un sentido amplio.
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- Definir la calidad del producto en relacion con el precio.
- Crear responsabilidades.
- Buscar mejoras continuas.

-Respeto al personal.

- Creacién de circulos de calidad.

i11.1-3 CONTROL DE CALIDAD
S/an la norma JIS (Normas Intermnacionales Japonesas) Z8101-1981: El control de
calidad la define “Sistema de métodos para la provision coste-eficaz de bienes o
servicios cuya calidad es adecuada a los requisitos del comprador”.
El control de calldad es: inspeccionar que un producto o servicio salga con los
estandares establecidos, lo cual implica ciertos costos que pueden reducirse o
incrementarse, dependiendo de la prevenciéon y reduccion de fallas.

de C, ! de Calidad son:

Los objf
1.- Optimizar los recursos rmateriales, técnicos y humanos.

2.- Ofrecer un producto y/o servicio con calidad.

3.- Proporcionar a las empresas utitidades optimas.

4.- Lograr la satisfaccion del cliente.

La finatidad def C ol de Calidad es”

1.- Fortalecer la economia de un pais, capacitandolo para exportar grandes

cantidades de productos, de aita calidad a un precio razonable.

5.6,7.

" Kaoru Ishikawa; Introduccién al control de Calidad, pag.
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2.- Asegurar un cimiento econdmico, firme para un futuro establecido, exportando

activamente la tecnologia industrial.

3.- Permitir que las empresas compartan sus beneficios sensata y equitativamente
entre los consumidores, empleados y los accionistas.

4.- Elevar el nivel de vida del pais

5.- Hacer que la vida sea mejor para todos

Ventajas para is Emprosa al lograr ef Control de Calided:’

- Aumenta la calidad (en su sentido estricto) y disminuye el nimero de productos
defectuosos

- La calidad se hace mas uniforme y disminuye e! nimero de reclamaciones

- La fiabilidad aumenta, mejora la confianza en los productos, y se logra la
confianza de los clientes

- Disminuyen los costos.

- Los productos se pueden vender a precios mas altos.
- Se establace un sistema de garantias de calidad y se consigue la confianza de

tos consumidores y de los clientes.

- Se atiende mds réapidamente las reclamaciones y se adoptan medidas eficaces

para evitar su reaparicion
- Mejoran los costos unitarios y aumenta la productividad y el valor afadido

- Aumentan los volumenes de produccién y es posible preparar planes de

produccién racionales
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- Desaparece el trabajo desperdiciado, disminuyen los retrocesos y mejora la
etficacia

- Se establece la tecnologia, se puede emplear la capacidad verdadera de los
técnicos, y asi mejorar la forma de emplear a la gente, especiaimente a los

técnicos, se hacen mas racionales
- Disminuyen los costos de inspeccion y ensayos.

- Se pueden racionalizar los contratos con los proveedores, subcontratistas y

consumidores.
- Se amplian las rutas de ventas

- L.as relaciones y el flujo de informacién dentro de la organizacion empresarial se
hacen mas fluidas

- Se acelera la investigacion y el desarrollo, y éstas se hacen mas eficaces.

- Las inversiones en investigacion se hacen mas regionales

- Se respeta a la naturaleza humana de los empleados, es posible el desarrollo
del personal, y los lugares de trabajo se vuelven mas confortables.

- Es posible localizar talentos y que las personas puedan ejercer todas sus

capacidades.

- Mejoran las relaciones humanas para asi derribar las barreras entre
departamentos.

- Las personas empiezan a hablar un lenguaje comun y a comprenderse mejor
unas a otras.
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- Se puede racionalizar toda la organizacion empresarial, tanto los directores de
departamento, como los directores de seccion, los supervisores y encargados
pueden trabajar mas eficazmente.
- Se recibe mas rapidamente una buena informacion del mercado.
- Se acelera y mejora el desarrollo de nuevos productos, se pueden hacer
productos de calidad superior.
- Las personas pueden hablar franca y ablertamente.
- Las reuniones son mas fluidas.
- La reparacion y expansion de la planta y el equipo se pueden hacer
racionalmente, segun prioridades.
- Toda la empresa trabaja junta y se establece un sistema de cooperacion
- Se acelera la toma de decisiones, mejoran e} despliegue de la politica y la
direccion por mejores objetivos.
- Mejora la cultura de la corporacion
- Se confia en la empresa
- Todos los departamento comprenden la idea de la dispersion y son capaces de
utilizar las técnicas de control de calidad
- La empresa y sus tabricas dejan de emitir datos falsos.
il.1-4 COSTO DE CALIDAD
LOS COSTOS DE CALIDAD SE DIVIDEN EN:
Costos Evitables: Son todos los gastos efectuados en que incurre una empresa

al no desempefar sus actividades en forma adecuada por ejemplo:
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. Errores

. Correccion de los defectos

. Mermas en inventarios.

. Devoluciones de los clientes por falta de calidad en el producto

. Retrocesos de los trabajos

o P Ty

: Son los gastos que se pueden controlar estableciendo los
procedimientos para mejorar la calidad de los trabajos y verificar su cumplimiento,
por ejemplo:

. Revision de las actividades.

. Planeacién .

. Capacitacion y adiestramiento.

MEDICION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

Es maedir por departamentos el costo en que incurren los errores, mermas, y
tiempos perdidos, etc. con que esta operando la empresa y también se considera
ol costo de las correcciones que resulten pertinentes, para poder obtener una
medicién correcta de los costos de calidad, se deben de considerar los siguientes
requisitos:

- Seleccionar el area, al limitar los costos de calidad pueden medirse con facilidad
y objetividad

- Contar con una descripciéon actual de las funciones del area estudiada, mediante
un diagrama del proceso, con los comentarios necesarios del control de calidad (

informacién, operacién, equipo y procesos de trabajo)
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- Formar un comite de costos de calidad, formado por personal de cada una de
las areas involucradas,

Para coordinar la coleccion y analisis de los costos de calidad; es importante
reunir y considerar la experiencia del comite y dar credibilidad a la informacion
obtenida.

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL COSTO DE CALIDAD:

1.- Determinar los elementos de los costos de calidad aplicables, al tipo de
operacion de ja compafia y de acuerdo a los :

- Costos Evitables.

-Costos Controlables.
2.- Detarminar el costo anual de cada area, utilizando un com_:entrado.

- Listado de los elementos que intervienen en la operacion
- Definir cada elemento
- Establecer la fuente donde se obtuvo la informaci6n para obtener el costo.

- Determinar el costo de cada etemento
3.- Tabular en forma sumarizada los resultados, de acuerdo a la categoria del
costo de calidad y sus elementos, por cada departamento.

4.- Establecer comparaciones de los costos para facilitar el analisis.

.1-5 CIRCULOS DE CALIDAD

Un circulo de calidad, esta integrado por un grupo pequeiio de cuatro a quince

personas, empleados de la misma area de trabajo, con el fin de estudiar técnicas
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de mejoramiento de control de calidad y de productividad, son un meétodo uti! para
mejorar la calidad de sus bienes y/o servicios, y de su actuacion en general.
Funciones Bdsicas de /os Circulos de Calidad:

1.- Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

2.- Respetar al personal y crear un lugar de trabajo amable y satisfactorio.

3.- Ejercer las capacidades humanas plenamente.

At s >

Or ¢ isn de los Cir para un

Para fograr un adecuado funcionamiento, se debe organizar y delegar autoridad,

al personal que trabajara en los circulos de calidad.
Se formara un consejo de mejoramiento, que estara constituido por los

representantes de cada una de las areas de la empresa, su funcién es promover y

controlar el mejoramiento de calidad y productividad
Comite Directivo: Son los mas altos ejecutivos y funcionarios de la empresa,
ellos van a establecer sus objetivos, politicas operacionales y financieras.
Facilitacdores: Deben ser jefes de una determinada area, y se van a encargar de

coardinar y apoyar e desarrollo de los circulos.
Lideres: La realiza un supervisor o jefe de departamento, se encargara de dirigir

ias actividades y el orden de sus reuniones.
Miembros del Circulo: Son compaferos de una misma area o departamento, con

objetivos y problemas de trabajo en comun.
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TECNICAS DE TRABAJO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS éIHCULOS
DE CALIDAD

Tormenta de ideas: Cada uno de los integrantes debera de dar su opinién, de
los problemas que deben de tratarse y manifestar la solucién que ellos consideren
mas adecuada, deberan ser controlados por escrito, ya sea en forma de
portafolios o agendas de trabajo.

Seleccién de los Problemas: A cada problema se le dara un puntaje y el lider
anotara la puntuacion de cada uno, para definir en que orden se estudiaran y la
manera que se resolveran.

Disgrama de lshikews o de Causs y Efecto o de Esg de Py do: Su

objetivo es la representaciéon grafica de las causa que provocaron el efecto no

deseado.

CAUSAS EFECTOS

- Maquinaria en malas condiciones

- P Orep PRODUCCION DE
- A de baja d BAJA CALIDAD

- Control de calidad inexistente

Disgramsa por que - por que: Identifica el origen de cada problema.

Problema Maquinaria en '/ A iento

Produccién de baja condiciones inadecuado

calidad Magquinaria obsoleta

¢ Por qué? Personal impreparado Co ¥on inco .,
£ Yia de prog

de capacitacion.
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Diagrama como - como: |dentifica las probables soluciones de los problemas

concretos.

Maquinarias en Programar su

condiciones mejores reacondicionamiento
Solucién: Adquisicion de maquinaria
Mejorar ia calidad de moderna
produccion
LCo6mMo? Personal mas capacitado Curso de capacitacion y

entrenamiento técnico
Supaervision directa sobre
los trabajos

Grificas o Diagramas: Permiten observar con mayor claridad las situaciones.

Soses savstrol
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.1-6 PRESENTACION DE RESULTADOS ANTE LA

DIRECCION GENERAL

El consejo de mejoramiento va a presentar y delegar ante la Direccion General,
los problemas y las soluciones que ellos consideraron necesarios, para que la
direccién tome las decisiones adecuadas y la manera como van a lievar a cabo
las recomendaciones en un pilan permanente de trabajo, tomando en
consideracion los beneficios que obtendran , los obstaculos que tendran que
vencer y como eludir sus obstdculos.

Bendticos para ia Organizacién:

1.- Elevar ta moral de los trabajadores.
2].- Fomentar la lealtad hacia la empresa.
é.- Crear un sentido de trabajo en equipo.

4.- Contribuir a mejorar la productividad.

5.- Sirve para solucionar problemas entre los trabajadores.

6.- Ahorra dinero a las empresas.

Obstdculos a g

1.- Concepto equivocado de la alta gerencia, acerca de lo que es un proceso de
circulos de calidad.

2.- Capacitacion deficiente

3.- Imposibilidad de llevar a la practica, las propuestas de los circulos

4.- imposibilidad de evaluar los resultados del proceso, de los circulos de calidad

§.- Circulos de catidad que se alejan de la estructura basica de ia empresa.
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6.~ Que e! personal no quiera participar en ios circulos de calidad.
Recomendaciones para Eludir los Obstdculos:

1.- Obtener el apoyo y el compromiso de la Gerencia.

2.- Desarrollar una estrategia ldgica para la formacion de los circulos.

3.- Fomentar dentro de la empresa, sistemas que den apoyo al proceso de los
circulos de calidad.

4.- Preparar programas de capacitacion para los integrantes de la empresa.

5. Que el personal sepa los beneficios que obtendra si participa en los circulos

HI.1-? CORRECCION DE ERRORES:
Es corregir los errores detectados y evitar su futuro surgimiento, esto dara como

resultado elevar la calidad con que opera la empresa.

111.1-8 INFORME:
El consejo de mejoramiento, por medio de un informe darda a conocer a la
direcciéon general y a los funcionarios y empleados, los resultados obtenidos de la
aplicacién de la metodologia de calidad implantada en la empresa, este informe
se dara a conocer por medio de reuniones, publicandolo en folletos, boletines o

revistas internas, también podran colocar carteles en lugares especificos dentro

de la empresa.
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111.1-9 RECONOCIMIENTO AL PERSONAL:
La direccién general como e! consejo de mejoramiento, deben otorgar al personai
un reconocimiento publico, por los beneficios que obtuvieron al haber implantado

ia metodologia de calidad.

111.1.10 REINICIO DE LA METODOLOGIA DE CALIDAD:
Es volver a iniciar cada afo con nuevos objetivos, se comenzara con la
instalacion de un nuevo consejo de mejoramiento, que determinara el estado y
costo de la calidad a una fecha, con base en esto se comienza otra vez el

proceso para el mejoramiento de la calidad.

.2 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD TOTAL EN LAS EMPRESAS
La importancia de !a calidad total en las empresas, es la satisfaccion total del
cliente, hoy en dia, las empresas que quieran mantenerse en el mercado, deben
producir bienes o servicios de calidad, trabajando conjuntamente la direccién, la
administracion y los empleados, para poder resolver problemas de coordinacion,
productividad y calidad de servicio, que hara una mejora en su calidad de vida y
trabajo, para poder llevar a cabo lo anterior es necesario poner an practica las
siguientes politicas de calidad empresarial.

- Satisfacer al cliente

- Mejorar la calidad de bienes y servicios
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- Planificar las necesidades actuales y futuras de los clientes

- Reduccion de errores

- Mayor eficiencia en el personal

- Mejor uso de los recursos

- Mejorar la imagen y la competitividad de la empresa

- Un ambiente digno de trabajo.

Las empresas estan pasando por tiempos dificiles, que deben de afrontar con
decision, dedicacion y trabajo, para lograrlo deben manejarse bien los objetivos,
tas decisiones se deben de tomar en forma razonada y con mejores elementos de
juicio, conociendo muy bien lo que le demandan o lo que le pueden demandar los
clientes, para asi poder seguir desarrollando su negocio, considerando la
supervivencia y rentabilidad de la empresa, diseftando una calidad total para
fortaleceria, es como podran caminar hacia adelante con mas seguridad de poder
mantenerse ante las condiciones actuales de mercado.

La satisfaccion del cliente se logra con el mejoramiento continuo de productos y/o

servicios, este se obtiene con:

tigacio lizads: La in igacion busca comprender sus necesidades,
tanto actuales como futuras, los procedimientos incluyen estudios cientificos, este
debe ser actual de modo que la empresa se mantenga siempre en contacto con
los cambios y las necesidades de los clientes, la meta de la investigaciéon es
determinar las necesidades del cliente y volver a disefiar el producto o servicio,

basandose en dichas necesidades, el objetivo de investigacion no solo es
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descubrir donde se encuentra la falla, sino también brindar respuestas y
soluciones o mejoras, para lograr una supervivencia se debe de trabajar en forma
particular en cada empresa y determinar:®

1.- Cual es su negocio

2.- tdentificar a sus clientes

3.- identificar su posible mercado

4.- Determinar !as necesidades de maquinaria, recursos humanos, financieros que
esta requiera, para poder progresar

5.- Realizar los procedimientos administrativos que le permitan lograr un
crecimiento real (iniciando desde poner en orden la empresa, sus inventarios,
procedimientos, hasta su sistema administrativo)

6.- Se debe convencer al empresario de cada paso que damos, con el fin de que
participe en el cambio

7.- Se debe potencializar la capacidad de la empresa, para poder proyectar
posibles uniones de trabajo con otras similares.

8.- Se deben buscar en un inicio soluciones rdpidas y concretas que nos permitan
ganar la confianza de los empresarios y proseguir con el cambio mas profundo.
9.- Se deben de realizar el perfil del inventario de recursos humanos que la
empresa requiere y plantear un programa concreto para lograro, convenciendo ai

P rio de la idad que existe, que 10s puestos claves de la empresa los

ocupen las personas capacitadas para el mismo, sean familiares o no.

® Pmprendedores volumen IX No. 33 mayo-junio 1995. pag. 8 Supervivencia
por José Vili Matinez Gonzdlez.
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10.- De ser posible se debe plantear la opcién de compartir lugares fisicos y

equipo de computo y oficina, entre diferentes empresas a fin de poder solventar o
sufragar gastos.

11.- Se debe de regularizar su situacion con las instituciones oficiales.

12.- Buscar romper con la vision familiar de un negocio y transformaria, sélo en 1a

vision del negocio.
13.- Crear una cultura de servicio al cliente

14.- Buscar proyecciones fuera del mercado local

El mej yiai ién:

Son indispensables, sl se quiere que ja organizacién ocupe una posicién

competitiva en un futuro préximo, el mejoramiento con el proceso modifica los
productos o servicios actuales y sirve para reducir an forma continua, la diferencia
entre las necesidades del cliente y el rendimiento.

Los propositos de la innovacién consisten en:

- Disminuir 1a diferencia entre las necesidades del cliente y el rendimiento

- Descubrir 1as necesidades futuras del cliente

Mediante un andalisis de mercadotecnia, podran saber cuales son sus ventajas
competitivas, cual es el mejor precio, cuales seran los mejores canales de

distribucién, cual puede ser la mejor promocién de un producto o servicio
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1.2-1 MODELO DE CALIDAD EN EL SERVICIO
El modelo de calidad en el servicio sirve para mostrar a las organizaciones los
requisitos , las actitudes y la filosofla empresarial que tendra‘n que cubrir para
convertirse en empresas con calidad total en sus servicios, para lo cual se debe
de identificar la situacion actual (determina la situacion real), y la situacion ideal

(determina el servicio prometido y los resultados que debe de tener el servicio de
calidad ). ;

1.3 FUNCIONES DE LA CALIDAD TOTAL EN LAS EMPRESAS

La funcion de la calidad tota! en las empresas es compartir la responsabilidad de
definir y resolver problemas en coordinacién, productividad y calidad de servicio,
logrando un beneficio para los duefios, para el personal y para la sociedad a la
que sirven , tanto en e aspecto econdmico como humano, para lograr la
excelencia en la calidad total, se deben de reunir los siguientes aspectos:
Competitividad: Es competir en un merado global, para poder sostenerse y
desarrollarse se debe de iograr un liderazgo en la direccién. un buen manaejo en la
administracién y contar con la cooperacién incondicionaf de todos y cada uno de
los empleados, para io cual es necesario que estos astén capacitados para
cumplir integramente con sus funciones , sabiendo que deben de estar

constantemente actualizados y asi disefar e innovar el servicio.
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Calidad: Es o que se logra al producir bienes o servicios que cumplan con todos
idades de los clientes en forma

aer las nec

los requisitos necesarios, para
constante.

Servicio: Es la prastacién de garantizar el trabajo realizado con profesionalismo y
calidad

Oportunidad: Entregar a tiempo y con calidad el trabajo realizado.

Precio: Ser justo en la cantidad cobrada.

Con estos elementos podemos lograr lo siguiente:
- Reducir los costos y gastos

- Mejorar ia fluidez de fa informacién

- Propiciar un mejor ambiente de trabajo

- Ser lider en el mercado

- Satisfacer al cliente

- Incrementar la productividad.

- Localizar fallas y corregirias.

111.4 PARTICIPACION DE LA CALIDAD TOTAL EN LAS EMPRESAS
PARA LA OBTENCION DE MAYORES RENDIMIENTOS

La calidad de vida de trabajo, da oportunidad a la persona de obtener suficientes

prestaciones, un ambiente de trabajo seguro y saludable, seguridad en su
empleo, permite un balance de vida de trabajo con la vida personal, y que disfrute
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participando en los propdsitos productivos de la empresa, eso conlleva al
trabajador a:

- La creatividad en el trabajo.

- Su seguridad fisica y mental.

~ Su seguridad econémica.

- Ambiente fisico y social mas favorable.

- Su involucramiento, motivacion y lealtad.

- Sus aspiraciones de carrera.
De esta manera tanto el trabajador como la sociedad se benefician, dando como

resultado ser mas productivos, y asi lograr un mayor rendimiento.
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CAPITULO IV
AUDITORIAS A SISTEMAS DE CALIDAD

Las auditorias de calidad son parte esencial de la Norma Mexicana y se divide en
MNX-CC-7-1-1993/ISO-10011-1. “Directrices para auditar sistemas de calidad

parte-1 Auditorias”
NMX-CC-7-2-1993/1SO-10011-3. “Directrices para auditar sistemas de calidad

parte-2 Administracion de programas de auditoria™.
NMX-CC-8-1993/ISO-10011-2 “Criterios de calificacion para auditores de

sistemas de calidad™
Son de aplicacién general o adaptacion general a cualquier tipo de organismo, a

un sistema de calidad, o a elementos del mismo, a procesos, productos ©
servicios dependiendo de sus objetivos y necesidades, cada uno elaborara sus
procedimientos especificos para implantar estas directrices.

La auditoria de calidad debe tener las siguientes caracteristicas:

-Ser objetivas, deben detectar desviaciones basadas en hechos y documentos
(obtencidn de evidencia suficiente competente ).

-Ser efectuadas por personal calificado e independiente (entrenamiento técnico y

capacidad profesional e independencia mentat).

-Proveer de un reporte de resultados donde demuestre las desviaciones

encontradas por los auditores (dictamen o informe).
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El personal seleccionado para auditar, debera tener la suficiente experiencia y
entrenamiento técnico de acuerdo con los objetivos, alcance, complejidad y
naturaleza de las areas por auditar.

E7 auditor debe iderar los sigui:

a) Conocer los objetivos de la auditoria para relacionar las desviaciones
encontradas, con dareas potenciales de mejorar.

b) Conocer los sistemas, principios y los medios con que cuenta ia empresa para
cumplir los objetivos de calidad.

<) Definir las areas y funciones a auditar.

d) Emitir un informe de resultados de la auditoria.

©) Toda auditoria involucra una relacién humana, por o que el auditor debe
entender a los auditados para establecer un ambiente agradable y eliminar
obstaculos en la comunicacion.

1) El auditor debe estar compenetrado con métodos, procedimientos y técnicas y
estar en continua preparacion en el entorno de su funcién .

9) El profesionalismo de los auditores da garantia a la auditorias de calidad
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IV 1 NORMA MEXICANA NMX-CC-7/1-1993-SCFINSO-10011-1

"DIRECTRICES PARA AUDITAR SISTEMAS DE CALIDAD-PARTE 1

- AUDITORIAS"

Esta norma ofrece lineamientos para la ejecucién de una auditoria en una

organizacién, permite a los usuarios el ajuste de los lineamientos descritos a sus

proplas necesidades, ofrece también evidencias objetivas a la necesidad de

reducir, eliminar y prevenir disconformidades.

La norma mexicana NMX-CC-7-1-1993-SCF1/1SO-10011 esta integrada por:

CAPITULO

]

-

©o ® N o 0 N

CONTENIDO
INTRODUCCION

OBJETIVOS Y CAMPOS DE APLICACION.
REFERENCIAS

DEFINICIONES

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA Y RESPONSABILIDADES
AUDITORIA

TERMINACION DE LA AUDITORIA

SEGUIMIENTO DE LA ACCION CORRECTA
BIBLIOGRAFIA

CONCORDANCIA CON LAS NORMAS INTERNACIONALES.
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0 Introduccién
La serie NMX-CC enfatiza la importancia de la auditoria de calidad como una

herramienta clave de la administracion, para alcanzar los objetivos establecidos
en la politica de calidad de un organismo. Las auditorias deben efectuarse para
determinar que los diferentes elementos dentro de un sistema de calidad son
efectivos y apropiados para alcanzar los objetivos de calidad establecidos.

Esta norma de las directrices para efectuar un auditoria al sistema de calidad de
un organismo. Se permite a los usuarios adecuar estas directrices para satisfacer

sus necesidades.

La auditoria del sistemna de calidad también provee evidencias objetivas

concemientes a la necesidad de reducir, eliminar y, especialmente, prevenir las

no conformidades.
Los resultados de estas auditorias pueden ser usados por la gerencia para

mejorar el desempefo del organismo.

1 Obj yC de Ap :

Esta norma mexicana, establece los principios basicos, criterios y practicas de
auditoria y da las directrices para establecer, planear, efectuar y documentar
auditorias de sistemas de calidad. .

Asi mismo da las directrices para verificar la existencia e implantacién de los

elemantos de un sistema de calidad y para verificar la habilidad del sistema para

alcanzar objetivos definidos de calidad. Esta norma es de naturaleza general,
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para permitir su aplicacion o adaptacion a diferentes tipos de organismos. Cada
organismo debe desarrollar sus propios procedimientos especificos para
implantar estas directrices.

2 Referencias

Esta norma se complementa con la siguiente Norma Mexicana vigente :
NMX-CC-1 Administracion de calidad y aseguramiento de calidad. Vocabulario.

3 Definiciones

Para los efectos de esta norma, se aplican las definiciones establecidas en la
NMX-CC-1, asi comao las siguientes:

Nota:

Algunos términos de NMX-CC-1, se repiten aqul y la fuente se indica entre
paréntesis.

3.1 Auditorias de Calid

Examen sistemadtico e independiente para determinar si las actividades de calidad
Yy sus resultados cumplen las disposiciones preestablecidas, y si éstas son
implantadas eficazmente y son apropiadas para alcanzar los objetivos {(NMX-CC-
1)

NOTAS:

1) La Auditoria de Calidad se aplica esencialmente, pero no esta limitada, a un
sisterna de calidad o a elementos del mismo, también es aplicable a procesos, a

productos o a servicios, tales auditorias son a menudo llamadas "Auditorias de
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Sistemas de Calidad”, “Auditoria de Calidad de Proceso”, “Auditoria de Calidad de
Producto”, “ Auditoria de Calidad de Servicio”.
2) Las auditorias de calidad son efectuadas por personal que no tienen
responsabilidad directa en las dareas auditadas, pero preferentemente trabajando
en cooperacion con el personal de esas areas.
3) Un propdsito de la auditoria de calidad es evaluar la necesidad de
mejoramiento o acciéon correctiva. Una auditorfa no debe confundirse con
actividades de vigilancia de la calidad o de inspeccion, efectuadas con et
proposito de control del proceso o aceptacion del producto.
4) Las auditorias de calidad pueden ser efectuadas con propoésitos internos o
extermnos

3.2 Sistemas de Callidad.
Es la estructura organizacional, las responsabilidades, los procedimientos, los
procesos y los recursos necesarios para implantar la administracién de calidad.
{NMX-CC-1).
NOTAS:
1) Es conveniente que el sistema de calidad no sea mas amplio de lo necesario
para alcanzar los objetivos de calidad.
2) El sistema de calidad de un organismo esta disefiado principalmente para
satisfacer las necesidades de administracién interna y es mas amplio que los
requisitos de un cliente particular, qQuien evalla Gnicamente la parte del sistema

de calidad que le concierne.
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3) Para los propositos de una evaluacién de calidad contractual u obligatoria,
puede requerirse_ la demostracion de la implantacion de elementos especificados
del sistema de calidad.

3.3 Auditor de Calidad.
Persona calificada para realizar auditorias de calidad. (NMX-CC-1)

-

NOTA:
Un auditor de calidad designado para dirigir una auditoria de calidad es llamado
*Auditor Lider de Calidad".

3.4 Cliente.
Es una persona u organismo que solicita la auditoria.
Un cliente puede ser :
a) Un organismo que desea tener auditado su propio sistema de calidad contra
alguna norma de sistemas de calidad.
b) Un organismo que desea auditar e! sistema de calidad de un proveedor usando

- sus propios auditores o una tercera parte.

c) Una agencia independiente autorizada para determinar si el sistema de calidad
provee el control adecuado de los productos o servicios que se entregan (tales
como organismos regulatorios de alimentos, de medicamentos nucleares u otros).
d) Una agencia independiente asignada para efectuar una auditoria con el objeto
de documentar el sistermna de calidad del organismo auditado eﬁ un registro.

3.5 Auditado.
Organismo a ser auditado (NMX-CC-1).
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3.6 Observacién.
Declaracion de un hecho, efectuada durante una auditoria de calidad y soportada

por evidencias objetivas (NMX-CC-1)

3.7 Evidencia objetiva.
informacién que puede ser probada como verdadera basada en hechos obtenidos

por medio de observaciones, mediciones, pruebas u otros medios. (NMX-CC-1).

3.8 No conformidad.
tncumplimiento de un requisito especificado (NMX-CC-1).

Nota:
La definicién cubre la desviacién o ausencia de una o mas caracteristicas de

calidad, ihcluyendo caracteristicas de seguridad de funcionamiento o elementos
de sistema de calidad, a los requisitos especificados.
4 Objetivos de ia auditoria y responaabilidades.

4.1 Objetivos de la auditoria.

Las auditorias se efectiuan normalmente para uno o mds de los propdsitos

siguientes:
a) Determinar la conformidad o no conformidad de los elementos del sistema de

calidad con los requisitos especificados;
b) Determinar la efectividad del sistema de calidad implantado para cumplir

objetivos de calidad especificados;
c) Proveer al auditado la oportunidad para mejorar el sistema de calidad;

d) Cumpilir requisitos regulatorios;
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©) Permitir el registro del sistema de calidad del organismo auditado.

Las auditorias se inician generalmente por una o mas de las razones siguientes:
a) Evaluar inicialmente a un proveedor cuando se desea establecer una relacion
contractual;

b) Verificar que el sistema de calidad propio de un organismo, continda
cumpliendo requisitos especificados y que esta implantado;

¢) Dentro del marco de una relacién contractual, para verificar que el sistema de
calidad del proveedor continia cumpliendo requisitos especificados y que esta
implantando;

d) Evaluar el sistema de calidad propio de un organismo contra una norma de
sistemas de calidad.

Estas auditorias pueden ser las establecidas en el programa de auditorias, o
derivarse de cambios significativos en el sistema de calidad, en los procesos,
productos o calidad de servicio del organismo, o por la necesidad de seguimiento
de una accién correctiva.

Notas:

1) En las auditorias de calidad no se debe transferir la responsabilidad del
personal operativo al organismo auditor para lograr los objetivos de calidad.

2) Las auditorias de calidad no deben conducir a un incremento en el alcarice de
tas funciones de calidad mas alla de aquellas necesarias para cumplir los

objetivos de calidad.
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4.2 Funciones y responsabilidades.
4.2.1 Auditores

4.2.1.1. Equipo auditor
Al efectuar una auditoria, ya sea por un individuo o un equipo, debe designarse a
un auditor lider responsable de la misma. Dependiendo de las circunstancias, el
equipo auditor puede incluir expertos con conocimientos especializados, auditores
en entrenamiento u observadores que sean aceptados por el cliente, por el
auditado y por el auditor tider.

4.2.1.2 Responsabilidades de los es.

Los auditores son responsables de :

a) Cumplir con los requisitos aplicables a la auditoria;

b) Comunicar y aclarar los requisitos de la auditoria;

c) Planear y ejecutar las responsabilidades asignadas en forma efectiva y
eficiente.

d) Documentar las observaciones y ias no conformidades;

) Informar los resultados de la auditoria;

f) Verificar la efectividad de las acciones correctivas tomadas como resultado de

ia auditoria (Si los solicita el cliente).

g) Mantener y salvaguardar los documentos correspondientes a la auditoria para :
- Entregar dichos documentos cuando sean requeridos.
- Asegurar la confidencialidad permnanente de tales documentos.

- Tratar la informacion privilegiada con discrecion.
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h) Cooperar y apoyar al auditor lider.
4.2.1.3 Responsabilidades del auditor lider.
E1 auditor lider es el responsable de todas las fases de la auditoria. El auditor
lider debe tener la capacidad administrativa y experiencia asi como autoridad
para tomar las decisiones finales con respecto a ia conduccién y a cualquier
observacion de la auditoria.
Las responsabilidades del auditor lider también comprenden :
a) Ayudar en la seleccién de los demas miembros del equipo auditor.
b) Preparar el plan de auditoria.
c) Representar al grupo auditor con {a administracién del auditado.
d) Presentar el informe de auditoria.
4.2.1.4 Independencia de! auditor..
Los auditores deben ser imparciales y estar libres de influencias que puedan
afectar su objetividad.
Todas las personas y organismos involucradas en una auditoria deben respetar y
apoyar la independencia e integridad de los auditores.
4.2.1. S Actividades del auditor..
El auditor lider debe:

a) Definir los requisitos de ejecucién de la auditorfa, incluyendo las calificaciones

requeridas de los auditores.
b)Cumplir con los requisitos de la auditoria y de otras directrices aplicables.
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c) Planear la auditoria, prepara tos documentos de trabajo e instruir al equipo

auditor.
d) Revisar la documentacion sobre las actividades del sistema de calidad

existente para determinar su adecuacion.
e)Informa las no conformidades criticas inmediatamente al auditado.
f) Informar cualquier obstaculo importante encontrado al efectuar la auditoria.

g) Informa claramente los resuitados de la auditoria en forma concluyente y sin

demora.
Los auditores deben:

a) Mantenerse dentro del alcance de la auditoria.

b) Actuar con objetividad.
c) Recoger y analizar evidenclas que sean relevantes y suficientes que permitan

obtener conclusiones respecto al sisterna de calidad auditado.

d) Permanecer alerta a las indicaciones de evidencia que puedan influir en los
raesuitados de la auditoria y que puedan requerir una auditoria mas amplia;

e) Tener capacidad para responder preguntas tales como :

¢ Se conocen, se entienden, se utilizan y estan disponibles para el personal del
auditado, los procedimientos, documentos y otra informacién que escriba o apoye
los slementos requeridos del sisterna de calidad?

£ Son adecuados todos los documentos y demas informacion utilizada para

describir el sistema de calidad para alcanzar los objetivos de calidad requeridos.

f) Actuar siempre en forma ética.
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4.2.2 Cliente.

El cliente:
a) Determina la necesidad y el proposito de fa auditoria e inicia el proceso.

b) Detarmina al organismo auditor.
c) Determina el alcance general de la auditoria, tal como, cuél norma o
documento de sistemas de calidad serad la referencia para conducir la auditoria

d) Recibe el informe de auditoria
@) Determina en su caso, cuales acciones de seguimiento se tomaran, e informa

al auditado.
4.2.3 Auditado.

La administracién del auditado debe:
a) Informar a ios empleados involucrados sobre los objetivos y el alcance de la

auditoria
b) Asignar miembros del personal como responsables para acompafiar a los

miembros del equipo auditor.
<) Proveer todos los recursos necesarios para el equipo auditor a fin de asegurar

un proceso de auditoria efectivo y eficiente
d) Permitir el acceso a las instalaciones y al material evidencial cuando sea

soficitado por los auditores
8) Cooperar con los auditores para permitir que se alcancen 10s objetivos de la

auditoria.
f) Determinar e iniciar las acciones correctivas con base al informe de auditoria
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S Auditoria
5.1 Inicio de la auditoria

5.1.1. Alcance de ia auditoria
E! cliente toma ias decisiones finales acerca de cuales elementos del sistemna de

calidad, lugares y actividades del organismo serdn auditadas de acuerdo a un
programa definido. Esto debe hacerse con la asistencia del auditor lider, si es

necesario, el auditado puede ser flamado cuando se ha determinado el alcance

de (a auditoria.
E! alcance y la profundidad de la auditoria deben de determinarse para satisfacer
las necesidades de informacién especificas del cliente.

E!l cliente debe especificar las normas o documentos que requiere sean

satisfechos por el sistemna de calidad del auditado.

Evidencias objetivas suficientes deben estar disponibles, para demostrar la
operacion y efectividad del sistema de calidad del! auditado, los recursos
lograr el alcance y

asignados a la auditoria deben ser suficientes para

profundidad esperados
§.1.2 Frecuencia de Ia auditoria.

El cliente determina la necesidad de efectuar una auditoria, considerando los

requisitos especificados o regulatorios y algunos otros factores pertinentes. Al

decidir la frecuencia de {a auditoria, las circunstancias que generalmente se

consideran son :

Los cambios significativos en administracion, organizacién,
politicas, técnicas o tecnologias que puedan afectar al sisterna de calidad, o
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cambios al sistema mismo, y los resultados de auditorias previas. Dentro de un

organismo pueden realizarse auditorias internas periédicas con propdésitos

administrativos y de negocio.

5.1.3 Revisién preliminar de la d ipcién del a de calidad

auditado.
Como base para planear la auditoria, el auditor debe revisar la adecuacién de la

descripcion de los métodos del auditado, para satisfacer los requisitos del sistema
de calidad (tal como el manual de calidad o su equivalente)
Si esta revision revela que el sistema descrito por el auditado no es adecuado
para satisfacer los requisitos, no debe continuarse la auditoria hasta que tales
. dudas se resuelvan a satisfaccion del cliente, del auditor y donde sea aplicable,

del auditado.

5.2 Preparacion de la auditoria

5.2.1 Plan de auditoria
E1 plan de auditoria debe ser aprobado por el cliente y comunicado a los auditores
y al auditado.
£l plan de auditoria debe diseiarse para ser flexible con el fin de pemmitir cambios
basados en la informacion recopilada durante la auditoria y hacer uso efectivo de
los recursos

El plan debe incluir:

a) Los objetivos y el alcance de la auditoria.
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b) La identificacién de las personas involucradas con responsabilidades directas
considerando los objetivos y el alcance.

c) La identificacién de los documentos de referencia (tal como la norma sobre
sistemas de calidad aplicable y el manual de calidad del auditado).

d) La identificacién de los miembros del equipo auditor.

@) El idioma de la auditoria.

f) La fecha y el lugar de realizacion de la auditoria.

g) La identificacion de las unidades organizacionales a ser auditadas.

h) La fecha estimada y la duracién de cada actividad principal de la auditoria.

i) La programaciéon de las reuniones a realizarse con la administracion del

auditado.
j) Los requisitos de confidencialidad.
k) La distribucién del informe de auditoria y la fecha esperada de emision

Si el auditado objeta cualquiera de las medidas del plan de auditoria, tal objecion
debe comunicarse inmediatamente al auditor lider, y debe ser resuelta entre el

auditor lider y el auditado, y si es necesario, con el cliente, antes de ejecutar la

auditoria.
Los detalles especificos del plan deben comunicarse al auditado durante la

auditoria solamente si su revelacién prematura no compromete la recopilacién de

evidencias objetivas.



Capitulo IV Auditorias a sistemas de calidad 146

5.2.2 Asignaciones del equipo auditor
Cada auditor debe ser asignado para auditar elementos o departamentos
funcionales especificos del sistema de calidad El auditor lider debe hacer tales

asignaciones consultando con los auditores involucrados.

5.2.3 D de tr: j

Los documentos requeridos para facilitar las investigaciones del equipo auditor, y
para documentar e informar resultados pueden inctuir :
a) Listas de verificacion para evaluar elementos del sistema de calidad
{(normaimente preparadas por el auditor asignado para auditar ese elemento
especifico).
b) Formas para informar las observaciones de la auditoria.
¢) Formas para documentar evidencias que respalden las conclusiones obtenidas
por los auditores.
Los documentos de trabajo deben disefiarse de modo que no restrinjan
actividades de auditoria adicionales o investigaciones que puedan hacerse -
necesarias, como resultado de la informacion recopilada durante la auditoria. Los
documentos de trabajo que contengan informacién confidencial o de propiedad
deben ser resguardados apropiadamente por la organizaciéon auditora.

5.3 Ejecucidén de la auditoria

5.3.1 Reunidén de apertura
£l propdsito de la reunién de apertura es:

a) Presentar a los miembros del equipo auditor a la alta gerenc‘ia del auditado.
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b) Revisar el alcance y los objetivos de la auditoria.
c) Mostrar un breve resumen de los métodos y procedimientos a ser usados en la

auditoria.
d) Establecer los canales de comunicacién oficial entre el equipo auditor y el

auditado.
e) Confirmar que los recursos y facilidades necesarias para el equipo auditor

estén disponibles.
f) Confirmar las horas y fechas para le reunion de cierre y para reuniones
intermedias del equipo auditor y la aita gerencia del auditado.
g) Aclarar cualquier detalle confuso del plan de auditoria.

5.3.2 Examen

5.3.2.1 Recopilacién de evidencias
Las evidencias deben ser reunidas a través de entrevistas, examen de
documentos y observacién de actividades y condiciones en las dreas involucradas
Los indicios sugerentes de no conformidades que parezcan significativos deben
ser anotados e investigados, aunque no estén contemplados en las listas de
verificacién. La informaciéon reunida mediante entrevista debe ser confirmada
adquiriendo la misma informacidn de ofras fuentes independientes tales como
observacion fisica, mediciones y registros.
Si es necesario para asegurar el logro éptimo de los objetivos de la auditoria, el

auditor lider puede cambiar, durante fa auditoria las asignaciones de trabajo de
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fos auditores y cambiar el plan de auditoria con la aprobacion del cliente y el
consentimiento del auditado.
Si los objetivos de la auditoria parecieran volverse inalcanzables, e! auditor lider
debe informar las razones al cliente y al auditado

5.3.2.2 Observaciones de la auditoria
Todas las observaciones de la auditoria deben esta documentadas, después de
auditar todas las actividades. E! equipo auditor debe revisar todas sus
observaciones para determinar aquellas que se informaran como no
conformidades, por lo tanto, el equipo auditor debe asegurarse de que esas
observaciones estén documentadas de manera clara y concisa y que estan
respaildadas por evidencias. Las no conformidades deben ser identificadas en
términos de los requisitos especificados en la norma o documento de referencia
contra los cuales ha sido conducida !a auditoria.
Las observaciones deben ser revisadas por el auditor lider con la gerencia
responsabile del auditado. Todas las observaciones de no conformidades deben
ser hechas del conocimiento de la gerencia del auditado.

5.3.3 Reunién de cierre con el auditado
Al término de la auditoria y previamente a la preparacién del informe de la
auditoria el equipo auditor debe reunirse con la alta gerencia del auditado y con
los responsables de las funciones involucradas. E! propdésito principal de esta

reunion es presentar las observaciones de la auditoria a la alta gerencia, de forrma



Capituto IV Auditorias a sistemas de calidad 149

tal que se asegure que han comprendido claramente los resultados de la

auditoria.
El auditor lider debe presentar las observaciones considerando su importancia, tal

y como él la percibe.
El auditor debe presentar la conclusiones del equipo auditor considerando la
efectividad del sistema de calidad para asegurar se satisfagan los objetivos de
calidad. Los registros de la reunién de cierre deben ser conservados.
NOTAS:
Si le solicitan, el auditor puede hacer recomendaciones al auditado sobre mejoras
al sistema de calidad, las recomendaciones no son obligatorias para el auditado.
Es decision del auditado determinar el aicance, la manera y los medios para
mejorar el sistema de calidad.

5.4 Documentos de auditoria

5.4.1 Preparacién del informe de auditoria
Etl informe de auditoria se prepara bajo la direccion del auditor lider, quien es
responsable de que esté completo y sea exacto.

5.4.2 Contenido del informe
£l informe de auditoria debe reflejar con fidelidad tanto la forrma como el

contenido de la auditoria. Debe estar fechado y firmado por el auditor lider. debe
contener los siguientes puntos en tanto apliquen:

a)Alcance y objetivos de la auditoria.
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b) Detalles de! plan de auditoria, identificacién de los miembros del equipo auditor
y de los representantes del auditado, fecha de la auditoria e identificacion de la
organizacion especifica auditada.

c) Identificacion de los documentos de referencia contra los cuales se efectud la
auditoria (Norma del sistema de calidad, manual de calidad del auditado, etc.)

d) Observaciones de las no conformidades.

e) Apreciacion del equipo auditor sobre la extensién del cumplimiento del

auditado con las normas del sistema de calidad aplicable y documentos
reflacionados.

f) La capacidad del sistema para lograr los objetivos de calidad definidos

g) La lista de distribucién del informe de auditoria.

Todo comunicado en el lapso comprendido entre la reunién de cierre y la emisiéon
I informe debe ser hecho por el auditor lider.

5.4.3 Distribucién del informe
E! informe de la auditoria debe ser enviado al cliente por el auditor iider. Es

responsabilidad del cliente proveer de una copia del informe de auditoria a la alta
gerencia del auditado. Cualquier distribucion adicional debe ser deterrminada
consultando al auditado.

Los informes de auditoria que contengan informacién confidencial o de propiedad,
deben ser custodiados apropiadamente por el organismo auditor y por el cliente.

El informe de auditoria debe ser emitido a la brevedad posible. Si no puede
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emitirse dentro del lapso acordado, debe informarse al cliente y al auditado las
razones del retraso y acordar la nueve fecha de emision.

5.4.4 Retencién de registros
Los documentos de auditoria deben ser retenidos por acuerdo entre el cliente, el
organismo auditor y el auditado, y de conformidad con cualquier requisito
regulatorio.

6 Terminacién de la auditoria
La auditoria se completa con la presentacidn del informe de la auditoria al cliente

"o de la ién correctiva

7 Segui
Es responsabilidad del auditado determinar e Iniciar las acciones correctivas

necesarias para corregir una no conformidad, o corregir la causa de una no
conformidad. E! auditor es responsable unicamente de identificar la no
conformidad. -

La accién correctiva y las auditorias de seguimiento subsecuentes, deben ser

terminadas dentro de un lapso convenido por el cliente y el auditado, consultando

con el organismo auditor

NOTA:
El organismo auditor debe mantener informado al cliente del estado de las

actividades de las acciones correctivas y de las auditorias de seguimiento.
Después de verificar la implantacion de la accidn correctiva, el organismo auditor

puede preparar un informe de seguimiento y distribuirlo de manera similar al

informe de auditoria original.
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8 Biblilogratia
1SO/DIS 8402:1991 Quality Management and Quality Assurance Vocabulary.

ISO-10011-1:1991 Guidelines for Auditing Quality Sistems Part 1.

9 Concordancia con Normas internacionaies.

Esta norma coincide totalmente con la Norma Internacional ISO-10011-1: 1991

Guideiines for Auditing Quality Systems part 1: Auditing.

1IV-2 NORMA MEXICANA NMX-CC-7-2-1993-SCFVISO-10011-3
"DIRECTRICES PARA AUDITAR SISTEMAS DE CALIDAD-PARTE
2- ADMINISTRACION DEL PROGHAMA DE AUDITORIAS"

Cualquier organizacion que tenga la necesidades de realizar auditorias de
sistemas de calidad, debe contar con una cierta habilidad o capacidad para

administrar todo el proceso en forma giobal. .

Esta parte de la norma NMX-CC-7-2 describe las actividades que deben ser

cubiertas por dichas organizaciones y esta formada por:
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CAPITULO CONTENIDO
o INTRODUCCION

-

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
REFERENCIAS

DEFINICIONES

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS
CODIGO DE ETICA

BIBLIOGRAFIA

N o oo s 0N

CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

0 INTRODUCCION

Cualquier organismos que tiene necesidad de realizar auditorias a sistemas de
calidad debe contar con la capacidad para administrar todo el procesc de
auditorias.

Esta norma describe las actividades que deben ser administradas por dicho
organismo.

1 Objetivo y €

po de Apli i6n
Esta parte de la presente Norma Mexicana de las directrices basicas para
administra programa para auditar sistemas de calidad.

Es aplicable para establecer y mantener la administracion de un programa de
auditorias, cuando se @jecutan auditorias a sistemas de calidad de acuerdo con

las recomendaciones dadas en la NMX - CC- 7/1
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2.- Referencias
Para la correcta aplicacion de esta norma es hecesario consultar las siguientes
Nomas Mexicanas vigentes:
NMX - CC - 1. "Administracion de Calidad y Aseguramiento de Calidad.
Vocabulario®.
NMX - CC - 7/1. "Directrices para auditar Sistemas de Calidad.- Parte 1:
Auditorias®” NMX - CC - 8. “Criterios de Calificacion para Auditores de Sistemas de
Calidadg".
3. Definiciones
Para los efectos de esta Norma de aplican las definiciones contenidas en la NMX-
CC-1 y NMX-CC-8, asi como la siguiente:

3.1 Administracién del Programa de Auditorias
Area o funcién dentro de un organismo al que se le ha dado la responsabilidad de
planear y reatizar una serie de auditorias programadas a sistemas de calidad.
4. Administracién del Programa de Auditorias

4.1 Organizacion
Cualquier organismos que tiene necesidad de realizar auditorias a sistemas de
calidad de manera continua, debe demostrar su capacidad para mantener una
administracién de todo el proceso. Esta funcién debe ser independiente de l1a

responsabilidad directa de la importacién del sistemas de calidad que sera

auditado.
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4.2 Normas
La administracién del programa de auditorias debe determinar las normas de
sistemas de calidad, contra las que se prevé auditar y desarrollar la capacidad
que permita auditar efectivamente.

4.3 Calificacion del Personal

4.3.1 Administracién del Programa de Auditorias
La administracion del programa de auditorias debe ser realizado por aquel
personal que tenga el conocimiento practico de ios procedimientos y las practicas
de auditoria de calidad.

4.3.2 Auditores
La administracion del programa de auditorias debe emplear auditores que
cumplan con las recomendaciones dadas en la norma NMX- CC- 8. Tales
auditores deben ser aprobados por un panel evaluador aceptado por la
administracién del programa de auditorias, el cual cumpla con las
recomendaciones dadas en la norma NMX - CC -8

4.4 Adecuacion de los Miembros del Equipo Auditor
Al seleccionar a los auditores y al auditor lider para una asignacién en particular y
con el fin de asegurar que las aptitudes de éstos son apropiadas para cada una
de las asignaciones dadas, la administracién del programa de auditorias debe

considerar los siguientes factores:
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a) E! tipo de norma de sistema de calidad contra la cual se va a conducir la
auditoria (por ejemplo: normas de fabricacion, de paquetes de computo o de
servicio).

b) El tipo de producto o servicio y sus requisitos regulatorios asociados (por
ejemplo: cuidado de la salud, alimentos, seguros, equipos de cdmputo,
instrumentacion, dispositivos nucleares).

c) La necesidad de contar con una calificacion profesional o experiencia técnica
en una disciplina en particular;

d) El tamanio y ia composicion del equipo auditor;

@) La necesidad de habilidades para administrar el equipo auditor;

f) La habilidad para hacer uso efectivo de las aptitudes de los integrantes del
equipo auditor;

g) Las habilidades personales necesarias para tratar con un auditado en
particular;

h) E! conocimiento del idioma requerido;

i) La ausencia de cualquier conflicto de interés real o aparente;

J) Otros factores relevantes.

4.5 Vigilancia y Ma 1to del D P del Auditor

4.5.1 Ejecucién de Evaluaciones
La administracion del programa de auditorias debe evaluar continuamente el
desemperio de sus auditores, ya sea mediante la observaciéon durante las

auditorias u otro medio. Tal informacién debe ser utilizada para mejorar la
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seleccion y el desempeno, asi como para identificar cualquier desempefio
inapropiado del auditor.
La administracion de! programa de auditorias debe tener esta informacién a
disposicion del panel evaluador cuando éste {o solicite.

4.5.2 Consistencia de los Auditores.
Las auditorias conducidas por diferentes auditores sobre las mismas operaciones
y bajo las mismas condiciones, deben llegar a conclusiones similares. La
administracion del programa de auditorias debe establecer métodos para medir y
comparar el desempefno del auditor con el fin de lograr consistencia entre los
auditores. T:ales métodos deben incluir.
a)El entrenamiento de auditor en el drea de trabajo;
b) La comparacion del desemperio del auditor;
c) La revisién de los informes de auditorias;
d) La evaluacién de su desempeio ; ‘
e) La rotacion de los auditores entre los equipos auditores.

4.5.3 Entrenamiento
La administracion del programa de auditorias debe evaluar regularmente la
necesidad de entretenimiento de los auditores y tomar las acciones apropiadas
para mantener y mejorar su destreza.

4.6 Factores Operacionales

4.6.1 Generalidades
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La administracion del programa de auditorias debe considerar los siguientes
factores, y cuando lo considere necesario, establecer procedimientos que
aseguren que su personal puede actuar de manera consistente y que esta
respaldado adecuadamente.

4.6.2 Asignacion de Recursos
Debe establecer procedimientos para asegurar que se dispone de los recursos
adecuados, para cumplir con los objetivos del programa de auditorias.

4.6.3 Planeacion y Programacién de las Auditorias
Deben establecerse procedimientos para planear y calendarizar los programas de
auditoria.

4.6.4 Informe de Auditoria

La presentacion del informe de auditoria debe normalizarse en 1a medida de lo
posible.

4.6.5 Seguimiento de las Acciones Correctivas.
Se deben establecer procedimientos para dar seguimiento a las acciones
correctivas, si es que la administraciéon del programa de auditorias asi lo requiere.

4.6.6 Confidencialidad
La administracién del programa de auditorias debe establecer procedimientos
para salvaguardar la confidencialidad de cualquier auditoria o informacion
auditada, a ta que el auditor tiene acceso.
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4.7 Auditorias Conjuntas

En los casos en que varios organismos auditores cooperan para auditar
conjuntamente un sistema de calidad, deben acordarse la responsabilidades
especificas de cada uno de los organismos, particularmente con respecto a la
autoridad de auditor lider, las interfaces con los auditados, los métodos de
operacion y distribucion de los resultados antes de iniciar la auditoria.

4.8 Mejora del Programa de Auditorias
La administracion del programa de auditorias debe establecer un método de
mejora continua para el programa de auditorias a través de la retroalimentacion y
recomendaciones de todas las partes involucradas.
5. Codigo de Etica
La administracion del programa de auditorias debe considerar la necesidades de

incluir un caodigo de ética dentro de la opearacion y administracion de los
programas de auditorias.

8. Bibliografia

1SO-10011-3 Guidelines for Auditing Quiality Systems-Pant 3: Management of
Audit Programmes.

7. Concordancia con Normas Internacionales

Este Normma coincide totalmente con la Norma intemacional ISO-10011-3.
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V. 3 NORMA MEXICANA NMX-CC-8-1993-SCFIVISO-10011-2

“CRITERIOS DE CALIFICACION PARA AUDITORES DE SISTEMAS
DE CALIDAD"™

Con el fin de que las auditorias de sistemas de calidad sean realizadas en forma
efectiva y uniforme, lo cual establece en la norma NMX-CC-7-1 se requiere una
lista de criterios minimos para calificar auditores. Esta parte de la norma NMX-

CC-8 describe estos criterios minimos, ofrece también el método con el cual los

criterios de cumplimiento de un individuo como auditor son evaluados y

mantenidos. Esta informacion es contenida en el anexo A, el cual forma parte

integral de esta seccién de 1a norma, el anexo B contiene informacion relativa a la

ceartificacion nacional de auditores. Esta norma comprende:

CAPITULO CONTENIDO

[} INTRODUCCION

-

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
REFERENCIAS

DEFINICIONES

EDUCACION

ENTRENAMIENTO

EXPERIENCIA

N OO BN

ATRIBUTOS PERSONALES
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8 CAPACIDAD ADMINISTRACION

9 MANTENIMIENTO DE COMPETENCIA

10 IDIOMA

11 SELECCION DEL AUDITOR LIDER

12 BIBLIOGRAFIA

13 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES
APENDICES

A EVALUACION DE LOS CANDIDATOS A AUDITORES
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B.1 CERTIFICACION NACIONAL DE AUDITORES
B.1.1 GENERALIDADES
B.1.2 CERTIFICACION NACIONAL

0. INTRODUCCION
Para que la auditorias a los sistemas de calidad se efectiuen en forma efectiva y

uniforme segun o definid en NMX- CC -7, se requieren criterios mfnimos para

callificar a los auditores.

Esta norma, describe estos criterios minimos.

También provee un método mediante el cual debe juzgarse y mantenerse el
cumplimiento del auditor potencial con los criterios. Esta informacion esta
contenida en el apéndice A, que es parte integral de esta norma. El apéndice B,

contiene informacién sobre la certificaciéon nacional de auditores, pero no es parte

integral de esta norma.

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

La presente Norma Mexicana establece, las directrices sobre los criterios de
calificacion para auditores.

Se aplica en la seleccién de auditores que reatizaran auditdrias de sistemas de

calidad segun lo establecido en NMX - CC -7
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2. REFERENCIAS

Esta Norma se complementa con las siguientes Normas Mexicanas Vigentes:
NMX - CC -1. *Administracion de Calidad y Aseguramiento de calidad.
Vocabulario™. NMX - CC -7/1. "Directrices para Auditar Sistemas de Calidad.
Parte 1 Auditorias”.

NMX - CC - 7/2. "Directrices para Auditar Sistemas de Calidad Pare 2.
Administracion de los programas de Auditoria®.

3. DEFINICIONES

Para efectos de esta norma se aplican las definiciones establecidas en las
Normas Mexicanas NMX-CC-1 y NMX-CC-7.

4. EDUCACION

tos candidatos a auditores deben haber terminado por lo menos la educacion
preparatoria, es decir, aquelia parte del sistema educacional nacional que viene
después de 1a etapa elemental, pero anterior a aquella que califica para un grado,
u otra determinada por el panel de evaluacidon descrito en el apéndice A. Los
candidatos deben haber demostrando competencias para expresar conceptos e

ideas,

en forma clara y fluida tanto oralmente como por escrito en el idioma oficialmente

reconocido.
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5. ENTRENAMIENTO
Los candidatos a auditores deben tener el entretenimiento necesario y suficiente,
para asegurar su competencia en las habilidades requeridas para efectuar y
admlnlstra.dor auditorias.
El entrenamiento debe incluir entre otros, lo siguiente:
a) Conocimientos y comprension de las normas contra las cuales pueden
realizarse las auditorias a sistemas de calidad;
b) Técnicas de evaluacion de examenes, cuestionamientos, evaluaciones e
informes;
c) Habilidades adicionales requeridas para administrar una auditoria, tales
como planeacion, organizacidon, comunicacion y direccion.
Dicha competencia debe demostrarse a través de examenes escritos, orales u
otros medios aceptables.
6. EXPERIENCIA
Los candidatos a auditores deben tener un minimo de cuatro afos de experiencia
practica adecuada (sin incluir entrenamiento), dos afos de los cuales, por lo
menos, deben haber sido en actividades de aseguramiento de calidad. Antes de
asumir la responsabilidad para efectuar auditorias como auditor, el candidato
debe haber obtenido experiencia en el proceso complejo de auditorias segun lo

descrito en las Normas Mexicanas NMX - CC - 7/1 y NMX - CC -7/2.
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Esta experiencia debe haber sido obtenida participando en un minimo de cuatro
auditorias con duracion total de por lo menos veinte dias incluyendo revision de ia
documentacion actividades propias de auditoria e infformes.

Toda la experiencia relevante debe ser razonablemente reciente.

7. ATRIBUTOS PERSONALES

Los candidatos a auditores deben ser de mente abierta y maduros, con capacidad
de juicio, habilidades analiticas y tenacidad, tener la habilidad para percibir
situaciones de una manera realista, comprender operaciones complejas desde
una perspectiva amplia y entender el papel de las unidades individuales dentro de
todo organismo.

El auditor debe ser capaz de aplicar estos atributos con desviaciones debidas a
distracciones;

g) Dar atencion y apoyo total al proceso de auditoria;

h) Reaccionar en forma efectiva en situaciones tensas;

i) Llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en las observaciones
de la auditoria;

j) Permnanecer fiel a una conclusion independientemente de las presiones para
cambiar sin base en evidencias.

8. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Los candidatos a auditor deben demostrar, a través de medios apropiados, su

conocimiento y capacidad de utilizar las habilidades administrativas necesarias,
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que se requieren para la ejecucién de una auditoria de acuerdo a lo recomendado
on las Normas Mexicanas NMX - CC - 7/1 y NMX - CC - 7/2.
9 MANTENIMIENTO DE COMPETENCIA
Los auditores deben mantener su competencia mediante las siguientes acciones:

a) Asegurar que sus conocimientos de normas y requisitos de los sistemas
de calidad estan actualizados;

b) Asegurar que sus conocimientos de procedimientos y métodos de
auditoria estan actualizados;

¢) Participar en reentrenamientos cuando sea necesario;

d) Revisar su desempefio por o menos cada tres afos por un panel
evaluador.

{ver apéndice "A")
Estas medidas deben asegurar que el auditor continia cumpliendo todos los
roquisitos de esta norma. Las revisiones de los auditores deben considerar
cualquier informacion adicional, positiva o negativa, generada posteriormente a la
revision anterior.
10. IDIOMA
Ningun auditor debe participar en auditorias no soportadas, cuando no se tenga
fluidez en el idioma acordado para la auditoria. En estos téminos “soportar®
significa que el personal de auditoria tenga siempre disponible una persona con
las habilidades técnicas necesarias del idioma, la cual no esté sometida a

presiones que puedan afectar e! desempefio de la auditoria.
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11. SELECCION DEL AUDITOR LIDER
El auditor tider para una auditoria especifica debe ser seleccionado por {a

administracion de programas de auditoria, entre los auditores calificados. usando
los factores descritos en la Norma Mexicana NMX - CC - 7/2, de acuerdo a los
siguientes criterios adicionales:

a) Los candldatqs deben haber actuado como auditores calificados en, por

lo menos tres auditorias completas efectuadas de acuerdo con las
recomendaciones dadas en NMX - CC -7/1.
b) Los candidatos deben haber demostrado capacidad para comunicarse

eficientemente, tanto en forma oral como escrita, en el idioma acordado para la

Auditoria.
12. BIBLIOGRAFIA
1SO-1001 1-2 Guidelines for Auditing Quality Systems-FPart 2:
Quatlitication Criteria for Quality Systermns Auditors.

. 13. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES
Esta Norma coincide totalmente con la Norma Intemacional IS©-10011-2
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APENDICES:

APENDICE “A"

Eval i6én de Car a Auditores.

A.1 GENERALIDADES
Este apéndice forma parte integral de esta nornma y provee métodos para juzgar a

los candidatos a auditores contra los criterios agui definimos.

A.2 PANEL DE EVALUACION
Una herramienta clave en la implantacién de esta nosma, es la formacion y
operacién de un panel de evaluacién , que puede ser interno o externo al
los

auditado cuyo propdsito principales es evaluar las calificaciones de

candidatos a auditor.
Este panel debe estar a cargo de una persona actualmente activa en administrar

las operaciones Iimportantes de auditoria que haya cumplido con las
racomendaciones para calificaciéon de auditores dadas en esta norma y que sea

aceptado por la mayoria de los demas miembros del panel y por la administracion
de la organizacién responsable de las actividades del panel. Ei pane! debe incluir
representantes de otras dareas con conhocimientos actualizados e informados del
proceso de auditoria. Este deben lnclui.r clientes que requieren reportes de

auditoria y auditados que han sido sometidos a auditorias regulares de una

naturaleza sustancial.
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Los métodos para seleccionar a los miembros especificos del panel dependen del

tipo de auditoria prevista tal como:
a) Auditorias internas: Los miembros del panel deben ser seleccionados

por la administracion del organismo;
b) Auditorias de clientes: Los miembros del panel deben ser seleccionados
por el cliente a menos que se acuerde de otra manera;
¢) Auditorias independientes por tercera parte: los miembros del panel

deben ser seleccionados por el consejo de administracion del sistema de

certificacion nacional o equivalente.
Un panel de evaluacién, debe estar integrado por lo menos de dos miembros. Los

paneles de evaluacién deben operar bajo reglas definidas con procedimientos
diseftados para asegurar que el proceso de seleccién no sea arbitrario, que se

mantengan los criterios establecidos en esta norma y que ho sea susceptible a un

conflicto de intereses.
A.3 EVALUACION

A.3.1 EDUCACION Y ENTRENAMIENTO
candidato ha adquirido los

Debe haber evidencia que demuestre que el
conocimientos necesarios y las habilidades para efectuar y administrar auditorias.
Esto puede adoptar la forma de un examen administrativo por un organismo
nacional de certificacion u otro medio apropiado aceptable para el panel de
evaluacion.

Al evaluar a los cantidades a auditor, el panel debe también hacer uso de:
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a) Entrevistas con ios candidatos

b)Examenes
c)Trabajo escrito de los candidatos

A.3.2 EXPERIENCIA
El pane! debe quedar satisfecho de que la experiencia mostrada por ei candidato

ha sido lograda recientemente y ha sido obtenida dentro de un tiempo aceptable.

A.3.3 ATRIBUTOS PERSONALES

El panel debe usar técnicas tales como:

a) Entrevista con fos candidatos;
b) Discusiones con empleadaores anteriores, colegas, etc.

<) Prusbas estructuradas de caracteristicas apropiadas;
da) Juego.s de roles;
e) Observaciones bajo las condiciones reales de auditoria.
A.3.4 CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS

El panel debe usar técnicas tales como:

a)Entrevistas con los candidatos;
b) Discusiones con empleadores anteriores, colegas, etc.

c) Pruebas estructuradas de caracteristicas apropiadas;
d) Juegos de roles; H
©) Observaciones bajo condiciones reales de auditoria;

) Revision de registros de entrenamiento y exdamenes relacionados.
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A.3.5 MANTENIMIENTO DE COMPETENCIA
E! panetl de evaluacion debe revisar periodicamente el desempefio del! auditor,
teniendo en cuenta la evaluacion de desempefio de la administracion del
programa de auditoria. Cualquier reevaluacién de certificacion de auditor que
surja de esta revisiones debe ser efectuada por el panel de evaluacion.

A.3.6 DECISIONES DEL PANEL
El panel de evaluacion debe solamente aprobar o rechazar a los candidatos
propuestos.
La revision del desempeiio del auditor debe resultar también solamente en

aprobacion o rechazos. Las decisiones deben ser documentadas y comunicadas

a los candidatos.

APENDICE "B"
B.1 CERTIFICACION NACIONAL DE AUDITORES

B.1.1 GENERALIDADES
Este anexo contiene informacién sobre la certificacion nacional de auditores pero
no es parte integral de esta norma.

B8.1.2 CERTIFICACION NACIONAL
Si el pais desea establecer su propio organismo nacional, responsable de
asegurar Que los auditores sean evaluados de una manera competente y

consistente, este organismo puede certificar directamente y/o acreditar a otros
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organismos quienes a su vez certifiquen auditores. Dicha certificacion de

auditores debe efectuarse usando los criterios contenidos en esta norma.
El organismo naciona! debe estar compuesto por individuos que cumplan los
requisitos del pane! de evaluacion (ver apéndice “A*.). Puede ser necesario que
aquellos que cumplan con estos criterios sean seleccionados de diferentes
lugares geograficos dentro del pais ( para facilitar la entrevista de candidatos de
diferentes regiones) y deben representar una variedad suficiente de organismos
que aseguren que todos los puntos de vista reconocidos y significativos estan
representados. .

El organismo nacional debe establecer un mecanismo para permitir la inmediata
remocion de la certificacion de los auditores que no se conduzcan en forma
apropiada, profesional y ética. Este mecanismo debe incluir un procedimiento de
apelacion apropiada y abierto. Este puede ser compilementando requiriendo ia
firma de los candidatos a auditor de un cédigo de ética como condicién para ia
cem’ﬁcaciél;.

Un desempeiio insatisfactorio debe conducir ya sea a la pérdida de la certificacion

o a la participacién en actividades de entrenamiento dirigidas a elevar el

desempefio del auditor a un nivel aceptable.
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CONCLUSIONES

El auditor seleccionado debera contar con ciertas habilidades como: iniciativa,
capacidad de comunicacién, oral y escrita, buen juicio, conocimientos técnicos,
mente abierta, suficiente experiencia para desarrollar su trabajo con ética y

responsabilidad profesional.

En la iniciativa privada o ptblica se pueden desarrollar varios tipos de auditoria
de acuerdo a sus objetivos y necesidades, y dependiendo del tipo de auditoria
que se va a llevar a cabo, debera considerar que normas de auditoria tendra que

aplicar.

Para producir bienes o servicios con calidad en las empresas, s necesario que
los funcionarios y empleados tengan conocimientos de la metodologia de la
calidad, con la finalidad que puedan contribuir a su realizacién con un alto grado
de eficiencia para aicanzar la excelencia empresarial y asi poder lograr un nivel
competitivo que manifestara su propia personalidad que la va a diferenciar de las

demas companias.

La auditoria a sistemas de calidad tiene como finalidad verificar que los requisitos

de esta nomma se cumplan en todos los niveles de la organizaciéon de acuerdo a
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las responsabilidades establecidas por la compania y para evaluar la efectividad
del sistema de aseguramiento de calidad.

La auditoria a sistermas de calidad son una opcidn para tener mejora continua en
las empresas, ya que de estas se obtienen beneficios como documentacion

sistematica de procesos, reducciéon de errores, mayor eficiencia y mejor uso de

los recursos.
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