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OBJETIVOS

Demostrar que el uso adecuado de las Relaciones Publicas forma parte fundamentat en
la vida profesional del Licenciado en Contaduriad, considerando que el desarrollo de la

labor de esta carrera va intrinsecamente hgada al trato directo con publbcos diversos

Romper con el esterectipo que equrvocadamente se le ha asignado al Lic en
Contaduria. desde la creacion de la carrera, como un profesionista adusto que sélo rinde
informes rutinanos, y de tal manera confirmar que éste. mediante los elementos que
obtiene de su formacion académica . asi como sus expenencias laborales y todo aquétio
que por cuenta pPropa anexe a su acervo cultural, puede lograr un excelente desempefo

de su trabaja vahéndose del manejo de las Relaciones Publicas como punto importante de

apoyo

Brindar una panoramica de la imagen dinamica que puede y debe poseer el actual

Lic. en Contaduria en el ejercicio de su actividad profesional

e i s s,



INTRODUCCION

En medio de ta diticit ¢época de transicion que nos ha tocado vivir, y ante la experiencia de
percatarnos que pocos son los enles sociales y economicos en donde las Relaciones
Pubtcas de! Licenciado en Contaduria han sido desarrolladas en plemitud, otorgandoles la
importancia que amertan, surgi® la inguietud de darle un enfoque diferente a una de las

carreras a nive! hicencatura que mas ha sido encasillada, a saber la Contaduria Pubhca

A traves del presente trabajo inlentamos compaginar, en una gama de matices compuesta
POf CONOCIMIENntos tECNICOS ¥ vivencias personaies. 1odas aqueilas habdidades subestimadas
que el Profesionatl de 1a Contaduria posee en potenc:a para relacionarse con todos aguelios a

quienes. debido a las exigencias de su profesion, debe tratar,

Para establecer el marco teonco relerencial se incluyen dos capitulos de generalidades
qQue auxiliaran al lector a adentrarse en el tema al brindarle un panorama acerca de la

C ta, las 'es Humanas y las Retaciones Publicas. Los dos siguientes

constituyen el desarrollo de los objetivos piantecados al describir y analizar el comportamiento
del Lic. en Contaduria frente los diversos publicos con los que se relaciona, tanto dentro de

una organizacion como fuera de ella

Por uthmo, incluimos los resultados de una investigacion de campo que constituye el caso

practico, anexando una propuesta basada en el resultado de esta investgacion, de qué

posiura es la Wdonea por parte del Contador -en el de las es Publi para
el desarrolio de su trabajo. especialmente con el pablico gue constituyen los chentes en el

ejercicio independiente de la profesién Asi como tambén un analisis comparativo de las




carreras Licenciado en Contaduria (Facultad de Estudios Supericres, UNAM) y Contador
Publico (Escueila Supenor de Comercio y Administrac:éon, IPN) para apreciar el énfasis

humanista Que se da o és!as desde la etapa estudiantit

Esperamos pues que. mediante el presente trabajo verdaderamente hayamos contribuido
un poco al incremento de obras que tratan el lado humano de un Contador Publico y su

interrelacion con los diferentes pudblicos a quienes trata al reahzar su labor profesional.

it



GENERALIDADES




1.1. ACERCA DE LA CONTADURIA PUBLICA

1.1.1. SURGIMIENTO DE LA CONTABILIDAD

En la evolucion de las sociedades humanas, cobra especial interés la apancion de los

sistemas de registro y control de multiples y diversos aspectos de la vida, que denotan el

origen de la contabilidad

A través del hempo, la contabiidad ha tenido cambios de acuerdo a las necesidades de
cada una de las épocas de la hustona humana. Diversos estudios historicos han conducido al
descubnmeento de que los elementos qQue hicieron factible el surgimiento de ia contabilidad,

ya existian desde el ano 6000 antes de la Era Cnshana Estos elementos son:

e La vida del hombre en sociedad
+ La necesidad de registrar 1as operaciones comerciales en escrnitura y numero.
+ Un meétodo generahzado capaz de expresar el valor de la mercancia desde su aspecto

cuanttativo.

En la Epoca Moderna surgen dos grandes acontecumientos que constituyen significativos

adeilantos para que Ia contabilidad inicie su etapa de divuigacion. Estos acontecimientas son:



* Se generaliza el uso de la numeracion arabiga

e+ Se inventa lamprenta

Uno de los autores de mayor trascendencia dentro de |a histona de la contabiidad ha sido
el momne franciscano Fray Luca Pacioil, a quien se le debe la publicacion de la obra "Sumaria

Aritmetica ..” en 1494, que incluye un apartado especifico para el estudio de la contabilidad
por partida doble

La publicacton de la cbra de Pacioll no necesariamente distingue ta fecha en que nace la
contabilidad, sino sojo el Mmomento en que se difunde como un cumuio de conociMen!os
relacronados, situados en el contexto cientifico de una disciphna de la época Es por elio que

a Pacioh se le ha considerado como et “Padre de la contabiidad” propramente dicha, ya que

su obra significa et pnimer trabajo 'mpreso en lengua vuigar (itakano anhiguo) sobre temas
contables

en detalle (@ evolucion histonca de la contabiidad como

R ) diticit
profesién, sin embargo se reconcce a la Gran Bretafa como la cuna de la profesion

moderna, sin desmerecer las aportaciones de otras naciones. Cabe aclarar que. a pesar de
que hubo contadores desde épocas antcnores, no fue hasta el siglo XVIHI cuando se le

reconoce validez oficial a la profesion contable.

Ante el umbral gel si1glo XX, podemos apreciar que la profesion contable no se ha vuelto
obsoleta, por el contrano los mismos avances tecnolégicos y cientificos le han impulsado

brindandole herramentas valiosas para el desempefio de sus actividades, mismas que han



cobrado impaontancia d partir de la necesidad que existe de una tuente de informacidon

financiera confiable que signifique una base solida para la t1oma de decisiones.

1.1.2. ConcePTO

En el pasado se concebia a la contabiidad, dentro de las Oorganizaciones, COMo un simple
método. A pesar de 10S cambios suscitados en el mundo. resulta una priondad para 1as

empresas ofganizar con oportunidad, y en ocasiones con antelacion, 1a naturaleza y el curso

de sus operaciones En este sentido ntentaremos, a traves de las siguientes definiciones.

que se aprecie d 1a contabihidad coma un instrumento de gestidn De tal manera Que

Para Marcos Sastrias la contabilkdad es: "La técmco de las cuentas aphcadas a los

negocos. o bien, al sistema adoptado para llavar 1a cuenta y razén de las aportaciones de i8s

emprosas pubhcas y privadas”. '

Para Ellas tLara Flores conmabilidad es: “La cwencia que ensefa flas normas y

procedimi para or Yy rogistrar las operaciones practicadas por umidades

o i, bajo la forma de socredades civiles o mercanties™?

Sastrias ¥., Marcos. Comabilidad Uno. Ed. Esfinge 17a. edscion. México 1990, p. 9
? Lara Flores, Elias. Pruner Curso de Contabilidad. EJ. Trillas 1a_reimpr. México 1976, p. 19



Para HR. Brock y Ch E Palmer In contabihdad se define como “Un arte cuya finahdad
o o

de una 1o

pnncipal @5 reunir y ar infor fi c:]

social™?

es “Un od do para

El Diccionarno de las Ameéncas nos dice que ta cor
flevar las cuentas en las ohcinas publicas y particularos cuya funcidn reflojo la situacion
que so p on

patnmonial dael omte economco a traoves Jde las vanaciones
la goshon™*

ordonad: las

es. “Et para regis?

Para Mendicoa Ybarraran 1a cor
clasficarias o wnterpratarias

operacones de caracter econdmico y financrero. asl coma para
t ¥ T os que

de modo Qque se oblenga un mforme onentado an los

fa levan. de acuerdo con sus necosidades™?®

Conforme a las definiciones citadas podemos deducir lo siguiente. actualmente la

contabildad ha rebasado los limites algo estrechos en que se desenvolvia para legar a ser

una técnica, en vitud de que posee Métodos. procedimentss y pnncipios, que resultan

eficaces en los estucios econdmicas y financieros

De tal forma, la contatilidad es un medio de registro y control de las operaciones
efectuadas en una entdad. Su objetivo fundamental es la obtencidn de la informacion

financiera para onentar ia toma de decisiones

2 Brock, H.R. y Palmer, Ch b Comabidudad, principios » aplicaciones Ed. Revene. Barcelona

Espafia 1987.p. 12
4 Diccionario de Las Amenicas Plaza & Janes, § A. Editores. Barcelona Espata 1985, s/p
5 Mendicoa Ybarraran, Luts Contahilidad 1 Ed. Esfinge Sa, edicion. México 1977 p. 5



Ahora bien, hasta este momento no hemos hecho mencién de que la contabilidad es una

rama de la disciphna llamada Contaduria, de ésta podemos decir que os una disciphng

profesonal do caracter crentifico que. con baso 3 una tooria y o través dao un proceso,

obhene y comprueba informacson hinancrera . ™ | de tat forma. se conjuntan dos aspectos que

constituyen los objetrvos primorgiales de 1a Contaduria obtencidn de informacron financiera

on, validez y confiabiidad de la informaciéon (a

{por medio de la cor ) v ia compr B

traves de ia auditoria)

Siendo asl, tenemos a 1o Contaduria como una a que s las n

de un grupo social o ente econdmico y cabe enfatizar que sirve a lodo Lpo de organizacién,

independientemente det objetivo que persigan

1.1.3. INICIOS DE LA CONTABILIDAD EN MEXICO

1.1.3.1. ANTECEDENTES

La expansion del mercantiismo al nuevo contnente hizo posible la propagacion de ios

conocimientos contables hasta entonces lograodos. En la América precoiombina la

contabilidad era una actividad usual entre los aborigenes

® Elizondo La&pez. Arturo, Imfuccton a la Profesion Comable. £d. ECASA la. cd. México 1993, p.
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lculo y cuentas de los tributos a los pueblos sojuzgados.

Los et

tenlan uNa NnuMeracion vigesimal y las cuentas las mostraban mediante pinturas

En Méxica en ei afio de 1905 se crea la carrera de Contador en Comercio, no cbstante se
consdera comao ¢! nacimento de la profeson el 25 de mayo de 1907, fecha en que Don
Fernando Diexz Barroso presentd en ila Escuetla Supenor de Comercio y Administracidn
(ESCA) el examen profesional en que se olorgd por pnmera vex en México et Titulio de

Contador en Comercio. postenormente denominado Contador Publico.

1.1.3.2. CREACION DE LA PROFESION

Las pnmeras escuelas creadas en el pals impartian conocimientos contables para auxiliar

a la administracxdn Asi 105 primeros contadores fueron de la cor

La profesidon imicid como tal en la Escueta Supenor de Comercio y Administracion, parte
actual del Instituto Poitecnico Nacional, en ella obluvieron su preparacidn los primeros
profesionistas y se expidieron los pnmeros titulos. Desde 1907 hasta 1929 la ESCA fue la

unica escuela profesional de Contaduria Publica en el pals

En 1923, en México se fundo el Instituto de Contadores Publicos Titulados de Meéxico, y
en 1925 se adoptd un reglamento sobre eética profesional, pero fue hasta 1944 cuando se

1a ley que e el requisito de titulo para el ejercicio de la profesion de Contador.




En 1929, como una de las consecuencias de la hueiga por 1o autonomia universitaria. se
le quiso dar caracter universitano a la preparacidtn acadéemica del Contador Pubhco.

formandose 1a Escuela Naconal de Comercio, dependiente de [a Universidad Naconal

Autonoma de Méxxco

Por tal motivo. la Escuela Supernor de Comercio y Administracion (ESCA) suspendid

temporalmente {0s cursos profesionales. mMismos que se Mmpartian en la otra escuela de

reciente creacon

Desde 1929 hasta 1938, todos los lluics profesionales de Contador Publico fueron

expeddos por la Escueta Nacional de Comercio y Administracion de la UNAM Sin embargo.

con la creacwwn del IPN, Ia tradicional Escueld Supenor de Comercio y Admunistracion

reanudd sus cursos profesionales en el afio de 1938

Hasta 1943, las dos unicas escuelas profesionales de Contaduria Pubhca eran las

mencionadas antenormente /a Escuela Supenaor do Comercro y Admrumistracion, y la Escuela

N, 1 de Ci y A aco

No obstante el incremento de 1as necesidades de preparacion profesional por un lado, y el

desarrolio de las actrvidades profesionales en provincia por otro, fueron creando !a necesidad

de nuevas insttuciones educativas profesionales, dando origen al vasto compigjo de

insbiuciones de educacion profesional de Contaduria Pubhca Que actualmente existen




1.1.4. EL LICENCIADO EN CONTADURIA

El Licenciado en Contaduria es un professonal encaminado al empleo de técrnicas para
satisfacer multiples y diversas necesdades de control e inlformacon financiera que presenta

toda organizacion

La informacidn profesonal gue posee el Lic. en Contaduria jo capacita para cumplr con
los requenmientos sefalados y. dado que la Contaduria Publica constituye una professéon, los
ejercitantes de ésta deben prepararse en centros académicos de nivel superiorn cualguera
Su preparacion y

que sea el nombre con el que se le conozca. unrverskdad, INstituto, etc

formac:on deben abarcar dos grandes campos: el cultural y el técnico

1.1.4.1. PERFIL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

Es deseable que ei aspirante a Contador, en el momento de su ingreso a una licenciatura,
tenga un conceplo claro de los estudios que va a emprender y de la posicion que adquinrd
una vez que 105 concliuya Esto se logra mediante la prectsion de los perfiles acodémcos,

que brindan un planteamiento realista de las capacidades con que debe contar al culminar

sus estudios

Las oportunidades que se ofrecen al Licenciado en Contadurla para rendir servicios utiles

e interesantes, practhcamente no tenen limites. Por elio, hemos de entender gque jos

regquisitos minumos que debe reunir uNa persona para estudiar y ejercer una profesion se




mntegran por caracteristicas generales, particulares y especificas Cualgurer profes:onal que
posea estas caracteristicas, podra despiazarse con una extroordmana habiidad en cualquier

campo y escoger entre und ampla vanedad de afternativas para emplear con a8 mayor

eficiencia sus aptitudes

De las caracteristicas generiales, podemos decir que son ks requisitos intelectuales que

debe poseer cualquier profesional, como par ejemplo

* Disposicion y aptitud para captar. comprender, evaluar y aplicar conocimientos. asl como

el tener habitos de estudic
e Capackind para tomar decisiones raZonadas y fundamentadas

+ Manejo de un concepto ampho del mundo y desarrolio de relaciones humanas positivas y

etcas, es decrr, tener un elevado interés socral

De las caracteristicas particulares, mencionaremos que se constituyen por el conjunto de

aisposiciones y apttudes que demanda una profes:on en concreto, come pueden ser

Capacidad de sistemanzac:on, es decr posesion del senbdo del orden v Ia organizacon

L4

+ Capacidad de memonzacién y habilaad para manejar cifras y simbolos

* Capacidad de conceptuahzacion y clasifichcion de fenomenos financieros

+ Capacidad para la dentiicacidn. procesamento y expresion de datos financieros con
exacutud

* Capacdad para la investigacion, es decir, disposiciOn ¥y aptitud para ia observacion, la

obtencidn y presentacion de evidencras
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Capacxdad para el ejercicio de un cnterio basado en el correcto manejo de los meétodos
del conocimienta (iInduccion, deduccion, analisis, sintesis y analogla)
e Independencia mentai (objetividad)

Precision y correccion en la expresidn verbal y escrita para sostener un argumento en

forma persuasiva y ordenada
Capacidad para reaizar traba os 1abornosos y rutinanos, por amphos periodos de hempo

La labor profesional de la Contaduria es primordialmente presentar informacion intehgible
aterceros Es indispensable. porlo tanto. que lo haga en forma comprensible y atractiva
se refieren a las disposiciones y

En cuanto a las caracternisucas cspecificas, éstas

aptitudes que son requendas para desempefar una deternminada rama o especiahdad de una

profesion Como por ejermplo, en el caso de la Contaduria, si1 alguwen desea ser Auditor

deberd reurur ciertas cuabdades mas desarrolladas que en el caso de ser Fiscaista o
Docente

Ahora bien, debe darse mayor énfasis en el ciclo de ensefanza universitana -a través de
cursos- a la instruccion general. a la cultura, para que se proporcione una vision integral del

pensarmiento clasco y contemporaneo, contrarrestando asi una preparacion excesivamente

técrica en muchos casos

que wiva para

. una pe:

“El Licenciado en Contadurfa ha de ser un
dJel saber humano,

. abserto -sin sectarismos- a todos /os




intolectual y téciico, artista y polihco. apastonado do su espocialidad pero mas aun del

universo en que habda. 1a socrodad en quo actua y 1as personas con quwnes convivae™ '

1.1.4.2. CAMPO DE ACTUACION PROFESIONAL

Eil campo de actuacion profesional es el espacio especifico en que se desenvuelve un

también a aquellas actividades que un profesional, por su

profesiornista  Se refiere
preparacion y expenencia, puede desempefar con notable pencia y razonable exactitud

satisfaciendo necesidades concretas de 1a socedad

El Licenciado en Contaduria. por lo general se desenvuelve en un campo de actuacidon
profesional que se clasifica desde diversos puntos de vista' en el Sector Publico y en el
Sector Privado; en e! Ejercicio Independiente o en el Ejercicio Subordinado de su profes:on,

en las areas de Auditoria, Asesorla Fiscat, Contabihdad, Adrmunistracion y Organizacidn,

Finanzas. enmarcando ios siguientes puntos

* En el Ejercicio Profesionatl
e Enla Docencia.

< Enlainvestigacion

Por to que se refiere al Ejercicto Profesional, bien podemos concebirlo como 1a aplicacion

formal de los conocimentos adquindos durante el estudio de una profesioén , con el fin de

7 Direccion General de Orientacién Vocacional, UNAM 1967,
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resolver problemas de una ared del conocimiento y, a quen hace empleo del mismo le

proporciona un medio honesto de vida.

O bien como lo menciona la Ley General de Profesiones, en su Art 24 ~“Se entiende por
ejercicro profesional  1a realizacion habitual a titulo oneroso o gratuito de todo acto, © ia
prestacidn de cualquier servicio propio de cada profesion, aunque solo se trate de simple
consulta © la ostentacion del caracter del profesionista por medro de taretas, anuncios,

placas, insignias o de cuaiqurer otro modo

Entonces, veamas la clasiicacion del Sector Pubhico y el Sector Privado

SECTOR PUBLICO

El sector pubbco comprende al conjunto de empresas, ir i u or i que

constituyen e! aparato gubernamental de un pals

La par 1 del L o en Contaduria dentro de este sector es ampha; sus
servicios contribuyen al logro de los objetrvos de las empresas u organismos publicos y son
Gtiles a la sociedad pues al operar de manera eficiente jos 0rganismos, sus Servicios lo seran

también a la sociedad

Las actividades que e! Lic en Contaduria al servicio del Estado realiza de manera

general, son las siguentes

13



+ Contabiidad General

e Audstoria interna

e Contabikdad de Coslos

e Especialidad Fiscat

& Admnistracion

e Anaiisis e Interpretacidn de Estados Financieros.
« Contratoria

e Tesoreria

e Asesorla Fiscal a contnibuyentes; etc.
Ocupando puestos tales como

1) Contador General

2) Contralor.

3) Tesorero

4) Administrador.

5) Gerencias de Contabilildad, Finanzas, Auditoria Interna, Costos, etc.

Finanzas, Costos, Auditoria Intermna, etc.

6) Jefaturas de St cias de: Cor

7) Analista Financiero

14



SECTOR PRIVADO

El Sector Privado estd constituido por empresas o entdades que son propiedad de

personas fisicas. es decir, la inversion privada de un pais

El campo de actuacion profesional de la Contaduria en este sector, se hene en entidades

dedicadas a actividades de

-

Comercio
tndustria.
Ganaderia
Agrnicultura
Sivicultura
Pesca

Servicios, etc

Los puestos y actividades que el Profesional de la Contaduria puede desempefiar en este

sector son iguales a las mencionadas en el punto antenor que fue el Sector Publico, sélo que

con la diferencia de que se tiene como patrén a un

individuo o grupo de personas

previamente determ:nado

El Licenciado en Contaduria también puede incursionar en entidades que desempefian

actividades de interés colectivo y gue no quedan enmarcadas en el Sector Publico, pues no

dependen del Estado ni tampoco del Sector Privado, dado que tales instituciones no son

15



propiedad de personas predeterminadas, SN0 Que se iniciaron con aportaciones y se
sostienen de donatvos, nfas, colectas, etc. Tal es el caso de la Cruz Roja y cualquier otra

asociacion o patronato con fines benéficos y humandtarios.

EJERCICIO PROFESIONAL INDEPENDIENTE Y SUBORDINADO

El Licenciado en Contaduria. tanto en el ambito independiente como en el subordinado

puede desarroliar tas siguientes actividades

* Elaboracidon de intormacion financiera

e Comprobacidn de la informacidn financiera

* Analisis e Interpretacion de 1a informacion financiera

* PreparaciOn de informacion de caracter fiscal

* Evaluacion y mejoramento de sistemas de informacion y control financiero.

* Elaboracion de presupuestos, etc

A continuacidn descnbiremos las areas de trabajo mas comunes del Lic. en Contaduria en

donde se puede desempenar tanto en torma subordinada como independiente.

16



CONTABILIDAD

Lievar la contabiidad de manera formal imphca el tener un sistema de registro y control
adecuados al tipo de mnsttucidén de la cual se traote y 3 sus caracteristicas propias,
proporcionando los medios para poder procesar 10s datos desde su etapa de captura hasta (2
de su presentacidn en los Estados Financieros. Esta labor la ejecuta el Licenciado en
Contaduria Que, con base en sus conociMmientos y expenencia, decide o desarrolla el tipo de

sistema mas conveniente para cada entidad.

DoceNnciA

En virtud del notable incremento que actualmente se trene en los aspirantes a ejercer esta
carrera, se ha hecho indispensable que ios titulados en la misma incurran en el campo de la

docencia.

ta ] formal req ante todo de una cisposicion total del profesionista.
Dicho de otra forma: el tener vocacién para la misma, ademas de aptitudes y recursos para
transmitir los conocimientos; siendo indispensable -también- conocer y dominar los requisitos
pedagogicos elementales de la ensefanza que dan la destreza necesana para hacer

comprender los hechos indviduales que se estudian

Las tareas especificas que desarrolla un Licenciado en Contaduria en el area de la

Docencia son, entre otras.
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* tmparticidn de una catedra

e Alencidn a los alumnos

< Disefo, elaboracion, aphcacion y calificacion de examenes.
« Elaboracion de matenal didactico

o Estudio y evaluacion de nuevos sistemas de ensefanza.

* Asesoramienio -en seminanos de nv tesis, pr b 4
otros- a los alumnos
o Ejercer ta funcion ce sinodal

e Investigacion
Desempeno do cargos como’ Rector, Director de Facultad, Director de Carrera, etc.

INVESTIGACION

El campo de actuacidn profesional del Licenciado en Contaduria en la investgacion,

comprende 12 busqueda constante y sistematica de los conocimientos que conforma la

Contaduria.

En nuestro pals este ambito no ha tendo mucha intervencion por parte de 10s egresados
de la carrera, lo que significa un tefreno propicio para el ejercicio profesional de los titulados

en la misma.

En la investgacion pueden distinguirse cuatro bpos:

18



. Y Media o nica.
e Investigacidn Universitana o institucional.
+ investgacion Privada

e InvestgaciOn Publca

es Ia que realizan basicamente los pasantes de la

La inve rn Medir ©

carrera, aungue también hay indicios de elia en Jos estudiantes Que cursan aon f(a

hcencuatura

La investigacion Universitana o Institucronal es 1a que se lieva a cabo en los planteles de

enseNanza supenor a3 traves de los profesores de planta de tiempo completo o de medio

tiempo. que desarrolian esla actrvidad

La investgacidn Privada es la Que se realiza en entidades particulares, como despachos,
empresas, colegios o agrupacrones de contadores, con el proposito de llegar a acuerdos,

establecer critenos. procedimentos, métodos, cursos de acoion, etc, ante un problema o

situacion especificos de la Contaduria.

La Investigacidn Publica es Ia desarrollada por el Estado a través de sus instituciones,
prnincipalmente por la Secretarla de Haciendd y Crédito Pablico y por la Secretaria de
-para decretar, suprimir o adicionar

Contraloria y Desarrollo Administrativo, qQuienes

disposiciones fiscales o contables- estudian o establecen previamente el marco juridico y

contable en que se desenvolvera ésta
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Las universidades o institutos, asi como las agrupaciones de Contadores Publicos, son

las que hanr tas i iones mMas relevantes

Cabe hacer mencion de que la actuacion independiente del Lic en Contaduria se realiza
tradicionalmente en los despachos de Contadores Publicos. de manera indvidual o asociado
con otros colegas y otros profesionistas como Abogados, Adrministradores, Econormistas,
etc ;| cuyos conocimientos complementan la labor de la Contaduria abarcando mas servicios

qué ofrecer a 1as personas o empresas que los requieran

Para finalzar, es deseable que el Lic en Contaduria, como servidor social. se adelante a
las necesiiades de l0os usSUaNos de sSUS Servicios, SIN esperar a que éstos manifiesten sus

carencias, con apego a las reahdades hurnanas, sociales y -mas aun- con ética profesional.

Y dado que la evolucion econdmica gue hizo surgir at Contador Pubhco ain estd en
marcha y que las fuerzas que han colocado a la funcidn contable en una posicion prominente
parecen estar cobrando mas energla, es urgente que los Contadores Publicos situen
claramente su lugar en 13 sociedad preparandose para asumir una responsabilidad mayor a

ia que, probablemente, se espere de ellos.
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feeeree DESPACHO N ASOCIADO
INDEPENDIENTE

SECTOR PRIVADO : SECTOR PUBLICO
- Despachos - Instituciones de

- Empresas EJERCICIO Beneficencia Pub

- Asociaciones e PROFESIONAL Tttt M Secrearias

- Instituciones - Comisioncs

- Sociedades - Fideicomisos

- Personas Fisicas - - Empresas descen-

tralizadas, ete.

ENSENANZA DOCENCIA INVESTIGACION

INSTITUCION PRIVADA INSTITUCION PUBLICA

- UIA - UNANM

- ITESM SRR R R R R IPN

- UVM - UAM

- ITAM - U de G, etc.
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1.2. ASPECTOS DE LAS RELACIONES HUMANAS

E! Licenciado en Contaduria, en su afan por cumplir con eficiencia su cometido, ha
descuidado el aspecto referente a las Relaciones Humanas y, por ende, el de las Relaciones
Publicas. La bibliografia sobre Relaciones Humanas y Relaciones Publicas del Contador es
escasa e insuficiente. por ello, es destacable io importante que resultan ser estas relaciones

en la vida del mismo, a traveés de |0s siguientes temas inlentaremos contribuir al aumento de

obras al respecto

1.2.1. ANTECEDENTES

Dada su naturaleza socal, el hombre nunca puede actuar totalmente soio; siempre o

hace inmerso en un grupo humano, no iMmportando que éste sea pequefio. Para subsistir

debe adaptarse wremediablemente a !a comunidad grupal de la que forma parte; pero,

ademas de los seres que lo rodean y Que son personas como ¢l, desde el momento en que
e que fueron

nace ya encuenlra ciertos patrones y estructuras

elaborados con antenondad

Estos hechos sociales son tos productos culturales, a saber:

e Lengua



+ Religidon

* Mitos.

« Costumbres
o Arte.

e Derecho.

* Estado, etc
Estos productos henen un caricter permanente, son independientes de la conducta

individua! y constituyen los vinculas que rmantienen unidos a los individuos del grupo entre si,

y al grupo en su totalidad.

1.2.2. RELACIONES HUMANAS

1.2.2.1. SURGIMIENTO

Ei! hombre puede satsfacer en forma integra sus necesidades tanto de orden material
como de orden moral, por ser miembro de un grupo social. Si viviera arslado no tendria

ninguna posibilidad de hacerlo, de donde se desprende que la unica forma de vida posible del

género humano es en sociedad

No se concibe la posibiidad de que el hombre viva apartado pues es un ser sociable y no
puede alejarse de los demas. ni encerrarse en un mMundo iMaginario puesto que hene

necesidad de relacionarse con el mundo externo real. EI hombre aparece sobre ia faz de la
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Ta CON UNO3S IMPUlsOs y Objetivos asociativos, sus esfuerzos por relacionarse con oros se

remontan al ongen del mismo
Se menciona que las Retaciones Humanas se incian con 1a apancion del hombre y no es
sino hasta la invencion de ta maquina de vapor en que éstas se organizan. Postenormente,

las entidades econdnucas adquieraen caracter formal y las Relaciones Humanas toman su

estructurn cuando surgean 10s pnmeros profesionales en la disciplina

1.2.2.2. CONCEPTO

Definir las Relaciones Humanas probablemente implique dificultad, ya que se trata de un
concepto abstracto pero que exisle porque derva de la presencia de algo tan concreto y
tangible como el ser humana

A continuacidn mencionaremos algunas definiciones de Retaciones Humanas:

Las Relaciones Humanas: “son todos Jos actos en los cuales intervenen dos o mas

individuos”™®

Relaciones Humanas: ~“@s cualquier interacciOn de dos 0 mas personas. Las relaciones

no so dan entre los ros de una org n, sino en todas partes=~.®

* Carrcto Cabrera. Adridn Guil La a e las Rel. M, en una E
Comercializadora de ropa Tesis ESCA, IPN /989, Contader Piblico. p.7

s
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Relaciones Humanas “intorrplackdn dada entre dos O mas personas que so realiza de

manera conscrente o mconscnte en cualquier momento. lugar y en todo estrato social” *°

En lo particular, consideramos que las Reiaciones Humanas nos son Ghles para crear
mayor comprension en 1a comunicac:dn con los demas Ahora bien, estas relaciones no soélo

son agradables. también las hay desagradables e indiferentes

Por ejemplo 105 Relaciones Humanas agradables pueden ilustrarse en el encuentro con
algun ser quendo despues ce una separacion prolongada y en un lugar nesperado. En este

tipo de relaciones es el atecto el que impulsa a realizarlas

En cuanto a las Relacicnes Humanas desagradables, como ejemplo podemos pensar en

el despido en el trabajo. 'a pérdida de un ser quendao o la participacdn en una nfa. Aqui la

capacidad afectiva es estimulada. pero en forma negativa

Para ejemphficar las Relaciones Humanas indiferentes cabe referirnos al anuncro de un
concierto de algun cantante por medio de la comunicacion masiva, preguntar la ubicacion de
cierta calle a un policia, etc Intervenimos en este tipo de relaciones sin que entre en juego

nuestra capacidad afectiva y generalmente las realizamos de manera subconsciente.

* Matdonado Mufoz Savier. Leas Reloctones Interpersonales en la Emtidod Organszacional. Tesis

ESCA, IPN 1991. Contador P'ublico. p. |18
*? Gémez Mufioa, Fernando. Gutiérrez M Las Rele H 3y el Ce
Publico en el drea de Auditoria Externa, Tesis FCA UN/\N! 1984. Lic. en Contaduria. p. 6
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1.2.2.3. {MPORTANCIA

Las Relaciones Hurmanas tenen sus fundamentos en ciencias como la Psicologia,
ia, sin embargo su funcisn especifica seo refiere a ta posibilidad de

Soc gla y Antr

saber llevarse bien con los demas

Por medio de las Relaciones Hurmanas el hombre podrd satisfacer sus necesidades,

cualesguiera Que estas sean. recurnendo al entendrmiento con su grupo soc@l, el cual
contnbuird a consegurr 1os objelivos comunes

Las Relaciones Humanas son importantes porgue estudian 1a conducta def ser humano en

un nucleo social, por Medio de este estudio se logra saber el porqué un ser humano actua de
ciena forma, conocer ia conductnd de 1os indmviduos, controlar mas 10s propios impulsos, ser

mas JuUStos y tolerantes tanto CONSIgo MISMOS COMO con los demas y erperimentar rmayor
Desde el punto de vista admunistrativo, su trascendencia radca

respeto por jos semejantes

en la mayor productvidad del recurso humano en la organwacidn, basandose en la
necesidad que la gente Liene de senlvse importante y ser aceptado coma individuo por el
lo rodea. para la consecucidon de los objetrves sndividuales y

nucieo socal que

organizacionales

Si consideramos la importancia de las Relaciones Humanas en las organizaciones,
podremos percibir Que 10s INdvidues Se encuentran en vanos Grupas sociadles y se enfrentan,
nteracc:OnN constante La comprensidn de ia naturaleza de las

por lo musmo. a una
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Relaciones Humanas es i0o que perrmite al responsable de esta area obtener mejores

resultados en la cahdad y cantidad del trabajo desarrollado por los subordinados

Con todo, la relevancia concedida actualmente a 1as Relaciones Humanas dala de poco
tiempo En las sociedades pamitivas cas: quedaban dehmitadas a la propia famitia y, desde

luego, eran totaimente desconocidas las relaciones laborales, las cuales s6lo se manfiestan

hasta que aparece 13 forrma comple)a de 13 drvision del trabajo

Sin embargo, siempre Que ¢os 0 MAS Persenas comparin un tempo y espacio, persigan

recursos econdmicos y a ia

objetrvos diferentes. esten suetos d 1 competencta por

incertidumbre dei cambio tecnologico y social, existiran fas Relaciones Humanas

1.2.2.4. OBJETIVOS

Las Relaciones Humanas buscan propiciar la convivencia humana -en forma armoénica- en

todas sus manifestacsones, incadas sobre el principio de la comunicacion

No puede existir una relacion humana unilateral, puesto que ello significaria una forma de

incomunicacidn  y en toda relacion  humana debe haber didlogo., intercambio y
correspondencia reciproca de entendimientos. En el hogar, en nuestras relaciones sociales,
en nuestros tratos comerciales ¢ en cualquier ipo de negocios, hay necesidad de mantener

abiertos ios canales de comunicacidn para llegar a acuerdos satsfactonos.
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Por su misma naturalcza. las Relaciones Humanas tienen como objetivos principales los

siguientes:

Encauzar nuestros actos a una Mayor armonia dentro de la comunidad, la cual establece

una serie de preceptos
interpretadas y que nNosotros no

e Ayudar a que nuestras achtudes no sean mal
nterpretermos mal 1as actitudes de los dermnas
Vencer la resistencia que opone el medio

Lograr una cooperacion productiva y creativa para llegar a los objetivos y metas comunes
de la organizacsén. asi como detindividuo

Generar la dinaruca de ta humanidad. pues nuevas necesidades se van creando a traves

de la modificacidn constante de estructuras

Como podemos apreciar, las Relaciones Humanas desempefian un papel preponderante

en i3 importante tarea que es la conwvivencia humana, siendo la comunicacion el medio

insubsttuible por ei cual se han de aicanzar los objetrvos.

1.2.2.5. CLASIFICACION

Las Retaciones Humanas se caractenizan por las diversas formnas en que las practicamos,
segun se trate de las que nos interesa mantener. Sea de Manera transitoria o permanente, 1a
interaccidn humana en ambos campos puede manfestarse en muitiples formas, ya se trate

de situaciones entre individuos O entre orgarusmaos
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Siendo asi, tenemos una ciasihcacion bas«ca de las Relaciones Humanas:

¢ informales

* Formales
Relaciones Humanas informales - Son aquéilas que nacon de maneria espontanea cntro los

membros de un Qrupo, yad sea en of hogar, 13 sociodad o el trabaps

Relaciones Humanas Formales.- Son /as delerminadas en grupos organizados como una
emprosa, por c;empl/o Las relactones ontry /05 muembros se dorvan, por /o generysl. de un

contralo © una inNscnpcon Cabe hacer Notar Que es10s Qrupos No escapan a la influencia de

fas relacrones informalos

Existe otra forma de ubicar a las Retaciones Humanas estas pueden ser. internas o

Externas, ya sea que se refieran al trato entre individuos en forma personal o al trato entre

organismos y el pubhico
El cuadro que a conhnuacion mostramaos, tHustra los ambros que comprenden las

Relaciones Humanas y resume una explicacién breve.
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Retacionos Privadas Reatacionos Puablicas
Se refiere al trato entre Se refieren al trato entre|
individuos en forma personal organismos y el pablico Son
Son de orden interno de orden externo
r=3 as y Rolacs =BTy
Ambas tienen caracterishcas y finaldades

especificas, por lo cual el uso las dentifica en
posiciones independientes, pero unas y otras estan
regidas por los principios de las Relaciones Humanas

l

Manifestaciones intermas Manifestaciones externas
Vinculacidn entre todos los actos Obtenciénn  y conservacon de  ias
de la vida diana, en el hogar, en ei opiriones favorables de los publicos,
lgrupo social, en el trabajo hacia una determinada insthitucidn
Gr los y Ri 2 Inter 7

Sus manifestaciones son muy vanadas en cuanto
persiguen fines para cuyo logro rebasan frecuentemente
SusS propios campos.
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on de las res Humanas; sin

Este conforma ta base de la cual parte ia
embargo. existen campos especificos de las mismas en s cuales hay que considerar ciertas

formas en que algunos organtsmMos, que teniendo delerminados propdsiios, concidencias o

afinidades con otros. se relacronan

Tales campos especificos de las Relaciones Humanas son

* Relaciones Famihiares
¢ Relaciones Sociales

+ Relaciones Industnales
+ Relaciones Gremiales
¢ Relaciones Privadas

+ Relaciones Pubhcas

RELACIONES FAMILIARES

Este t1po de relaciones son de caracter interno y conforman el pnmer modo de vinculacidn
a que el individuo esta sujelo, pues se dan en el hogar, la influencia de ésle es determinante
en todo el contexto de la vida y, segun sea el impacto de la vida hogarefia en la mente

infanul, el desarrollo de ia personabdad del nifio serd mas positivo.

La formacion de 1a persconalidad se inicia con los primeros afios de 1o vida infant) y sus

relaciones con 1a farmha son decisivas en [a integracion de su caracter En su aprendizaje
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tendra que identificarse pnmero con 5us padres, luego con maestros y sujetos a los que toma

como ejemplo en SUS NUevas Cxparnencias

El principwo de i3 sociedad es la taml

en ella se nicia ta vida en comun y, de la misma,
parte ta organizacion socidl en todas sus manifestaciones, por ende, ia solidezr de las

institucsones depende de iy organizacion de ta tamiba

RELACIONES SOCIALES

La actitud social ocupa un lugar muy impoftante en la vida de cada sef humano pues
satisface necesidades atectivas (de trato) en sus relaciones con jos demas En la vida social
se tienen multiples expenencras, las cuales se sgnificaran por el contentdo que cada una
logre impnriries segun se generen las relaciones con quienes se eslé Interesado en

mantenerias

S:iempre que se actua en sociedad es importante la opINOn de los demas y. precisamente
esa opimén, es lo que constituye el matenat que deterrmina la obtencidn det prestg:o o
desprestigio como respuesta a la relacion establecida con la gente Relacién que podra ser

positiva 0 negativa segun sea la comunicacion, si eficiente o defectuosa

De tal modo. siempre resulta interesante consegurr toda clase de informacién que pueda

ser utilizada en ia forma de comportamiento social. entenciéndose que nos refenmcs o las
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ensefanzas susceplubles de aplhcarse en forma tal. que se logre conquistar la estimacion y el

aprecio de los demas, pues de esta manera se puede alcanzar el éxito.

RELACIONES INDUSTRIALES

Son las que se dan en (os centros de trabajo Este tipo de relaciones requieren, sin duda
alguna, de mayores formalismos Deben ser cordiales aunque diferentes, segun se trate de

1as Que deben mantenerse entre subordinados y jefes. o entre compafheros

Para que existan buenas relaciones, el empleado debe respetar 1a posicidn jerarquica
tanto de superiores como de subordinados, absteniéndose de invadir actividades que no le
competen y respetar (o v:da privada de todos y, par consiguiente. su vida prvada debe

mantenerse aiejada de sus aclividades laborales

Ef comportamiento general de las personas supone 3 posibihdad de saber qué es o que
debe hacer y cémo haceslo en fcrma adecuada, no soéla para 13 satsfaccidn que esto le

signifique sino también por Ia utildad practica que le pueda representar.

Agustin Reyes Ponce dice que ~ Las Relaciones Industnales se refieren al conjunto de

vinculos humanos o sociales que se dan dontro da una Emprosa y aan fuera de ella, siempre

“1r

que se refieran al trabayo o a los fines de dicha Emprosa

* Reycs Ponce, Agustin. Lubministracion de Empresas. Ed. Limusa Méxaco, 1966, p. 48
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RELACIONES GREMIALES

Tanto a los empresanos como a los t . lar de 1a de sus
intereses los molva a organizarse ¢n asociaciones determinadas. Cuyo funcionamiento les

auxilia en el logro sus objetivos.

Cabe hacer notar que, aun cuando empresanc y trabajador estdn enmarcados en un
ambito comun, sus intereses parbculares o individuales divergen Sin embargo, la
coordinacon de los propositos de 10s trabaadores y empresarnos exige 1a armonzacion de

tas relaciones entre ambas Este es el compo de tas Relaciones Grermiales

RELACIONES PRIVADAS

Estas se refieren al diano contacto personal entre indwiduos y se manfiestan en todas las
formas de la actividad hurmana EI ejercicio de este upo de relaciones se considera como de

orden interno

Cuando se habla de 13s Reiociones Famiiares, el ambito comprende la vida del hogar. 1a
funcién del matnmonio, 1a atencon de 1os hyos y la comunicacion entre todos los integrantes
de ta famika;, cuando se trala de las Relaciones Sociales, el campo se amplia a todas las
formas de vida social, normas de conducta. reglas y convencionalismos sociales, y cuande

se alude a las relaciones en el trabajo, la cIrcunscrpoidn comprende todas las
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manifestacionas que se presentan con motivo del funcionamiento de la empresa y cualquier

forma de comportamiento que deba seguirse en el mundo de los negocios

RELACIONES PUBLICAS

El ejarcicio da las Retaciones Pubdlicas es de cardcter externo, puesto que se refieren al
trato que jos organismos estan iNteresados en mantener con los diversos publicos, de los

que pretenden ganar y conservar opiniones favorables

Todo organismo pretende, pues e es vitil, vincularse eficazmente con las areas de
nterés en las que se desenvolvera Tal vinculacion podra lograrse s1 se procura el
establecimiento de una relacidn intencional fincada en el conoaimiento Mutuo, el reciproco

entendimiento y la convergencia de intereses y acciones, dentro de un plano bien definido

Por tanto. bien podemos decir que las Relaciones Publicas constituyen un aspecto muy

importante de las Relaciones Humanas, pero -por sus caracteristcas y finaldades

1 que obliga a considerarias

especificas- su uso tas ha der ¥ L en una
en forma independiente, aun cuandc no se puede prescind:r de la observancia de los mismos

principios que valen para las Relaciones Privadas.
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Propiciar ta

L do las
Humanas

humana en todos sus formas.

Manifestac/ones do las
Rolacionos Humanas

convivencia Organwzacion para la

{satisfaccion de necesidades

l

]

Como se eforcen las Relaciones Humanas
£l hombre wutitza ta comunicacidn  como
instrumento para destruir ios obstaculos que se
lopongan a sus relactones con sus semejantes y

lograr sus objetrvos

|

En ol hogar £En los tratos socl/alas) En las actividades
laboralos
Se propicia la estabirdad Se obtiene el aprecio Se consigue la estimacién
de la familia. de fos demas. de companferos,

subordinados y supenores

Er

Imponrtancia de las Relacionoes Humanas
cuidado que pongamos en nuestro

componamiento COF los demas nos perrmutira evitar
fricciones y establecer un acercarmiento que pucde
traducirse en forma de ayuda que beneficiard a todas
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Las Relaciones Humanas son una de las prnnaipaies bases en que se sustenta el
progreso humanco. Han exisbido a partir de 1a creacyon del hombre y. no obstante que éste
intente mantenerse aieno J ¢llas, le serd imposible, ya que son 1) solucidn para que el género
humano con sus diferentes caracteristicas (factores de herencia y medio ambiente), socstenga
una convivencia sana y productiva, partcipande mas intensamente en su grupo social y en
las organizaciones de forma racional y consciente, temendo pleno conocimiento de sus

responsabiidades y derechos
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2.1. GENERALIDADES

Las Relaciones Publicas han wjo adquiriendo tanta importancid que hoy en dia se les
considera indispensables para la wvida cobdiana, tanto de las organizaciones como de los

ndividuos

E! mundo contemporaneo. a medida que se hace mas complejo, plantea dia a dia
nuevas probicmaticas -sobre todo de tipo social- a las cuales hay que dar solucidén. De la
necesidad de resolver estos problemas es que surgen 1as Relacones Pubhcas, siendo una
disciplina social entendida como una manera de componarse, de nformar y de comunicar,
para entablar y mantener relaciones de confionza y cordiahdad entre los miembros de un

Grupo y con otros con los que se relacione

2.1.1. SURGIMIENTO

El hombre ha pr; lo l1as es Pu desde hace s1gios. sus origenes se
pueden remontar a los albores de la civilizacion. Sus elementos fundamentales, como son:
Ia importancia de 'a opinidn pablica, de la informacién y de la comprension de los asuntos de
la comunidad, estaba reconocido desde épocas Mmuy antiguas; siendo tan basicos a las

sociedades antenores como a las de hoy
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A los lideres pnmitivos les preocupaba mantener control sobre sus seguidores

utitzando la fuerza, la IntimMidacidn o 1) persuasidn mediante formas de comumcacidn como

sefas, Jeroglificos, pinturas, etc

Con 1o innovacion de 13 escrtura, los meétogos de persuasidn  cambaron

significativamente, pues ya existlan crertas estructuras en la sociedad Con esto, Jos

qobiernos dedicaron esfuerzo y dinerc para crear y alentar las reputaciones de sus

dingentes, tal ¢5 el caso de los babilonios, asinos y persas pues anuguas publcaciones

narran acerca de ias batallas de sus reyes y su éxito en la conquista

E) florectmiento de Ia ciovsheacion helénica se caracterzo pot una inclinada tendencia
hacia la seculanzacidn e ndividuaksmo. que dotaban al homdie de un sentdo scebre su

propia personahdad La opinidn se convirtid en un tactor clave en la vida publica Los lideres

cada vez estaban mads conscientes de sus relaciones con el publico

También jlos romanos tuvieron sus concepltos de la opirnidn publica y de las relaciones

con el publco. lo cual se refle)d en sus oratorios, templos. publcaciones y adagios

importantes como “Vox populi, vox Des~ { "La voz del pueblo es la voz de Dios”)

Durante la Edad Media, ia opinién publica ocupd una parte muy insignificante pero, con
el Renacimiento -que se caracterizé por un movimiento apartado de la relgidn- se hzo

mayor énfasis en el individuo y en la sociedad La invencion de la imprenta le da un impuiso
a la comumicacion, ya que transmitir la palabra escrnita y chfundirla a vanos lugares en

diterentes idiomas se hizo posible
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Postenormente, el moviniento de Reforma fue determinante para que las religiones en
contenda, a saber catahcos y protestantes, siGueran modeios de Relaciones Publicas mas
imagen que se estaba

concrelos para poder atiegarse mas feles y modificar 1 mata

creando de la religion

Mas todo esto solo conforrna

wpectos mslados de las Relaciones Publicas, ya que su

aparicion en farma se¢ oo en los Estados Unidos de Norteamenca
Puede decirse que fvy Lee fue el “Padre de tas Relacones Pubhcas®™ Su iabor le vahd

llegar a alcanzar la realizacion de tareas en el orden pohitico nacional de su pais Considerd,

acertadamente, que 13 actitud que Hlevaban hasta esa ¢época Ias compantas les provocaban

mas penuicios que beneficios. ya que éstas trataban de ocultar toda informacién causanda
grandes criuicas y reacciones populares Sy lema fue que “ef pueblo dabia serinformado®y

lo llevaba a cabo mostrando la verdad de 1os sucesos

Eilo ongind una transformacion en los métodos de Relaciones Publicas. pues el sistema
fue wmitado en gran escala, tanto asi que las grandes empresas recufrrieron pnmero a
consuyltores externos en matena de Relaciones POblicas, pero luego comenzaron a crear
sus propios departamentos internos Tal fue el caso de Sears Roebuck en 1927, General
Motors en 1931, Ford Motor Company en 1946. Después se expancheron por todo el mundo.

Hoy en dia no hay empresa moderna y de éxito gue no practigue las Relaciones Publicas,

en menor o mayor grado, pero con sentido profesional.




2.1.2. ConcePTO

Aunqgue las Relacones Publicas han existido desde el pnacipio de ta cviiZacidn. son un
concepto relativamente nuevo y noaciente para el cual no existe un consenso pleno referente

a3 su defincion precisa
La definicidn siempre constituye uno de los elementos mas utiles para 1a aphcaciédn de
cualquier ciencia o disciphna, basandose en ella es posible No sélo conocer la esencia y

modaldades de lo definido, SINO también garantzar su empleo adecuado

a las Relaciones Publcas

Al anabizar las defimciones uiguentes debemos cance
como un proceso y una funcidn, entendiendo por “process” una sene de accieones de
acuerdo con un plan preestablecido para obtener un fin, y comprendiendo por “funcion” | el

papel que han de desempefar

De tai manera, las defimiciones que 4 continudacidn mencicnamos son 1o opirién de

diversos autores que han emiido su apreciacion del concepto de Relaciones Pubhcas.

Marnano Duran de la Cuesta dice que “Las Relaciones Publicas son una rama de las
Relaciones Humanas, que estudia 1a forma de establecer vinculos mas estrechos y formas
de entendimiento mas amplias ontro mnshituciones orpanizadas y nucleos humanos directa e

indirectamente hgados con ella~ *?

T2 Albrandt Pifeda. Anturo. Relaciones Publicas ©0 1970, p. 25
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Para Lucien Matrat “Las Relaciones Puabhcns constituyeon una disciptina socal. fundada

Sobre 0l rospeto do una Ahed NYQUIDSD, y que son asl mismo una de la n,

permiiondo abordar los problemas de 1as empresas biyo un 4specto nuevo. Mas acorde a

sus reahdados socioecondanncas™

La Asocilacion Argentna de Relagones Publicas sefala que

iciones Pubbcas
constituyen unad Wiscpiing que actua on Ipoyo do la conduccdn, roqueren como base la
comumcacidn do doble via. a traves do ellas se tande o genorar en jos pubbcos una
detarminada imagen qua responda a la conducta de una entidod La veracidod y of respoto
constituyen los nlomentos esencialos de las Relaciones Pubhcas. y deben propender o que

las entidados trasciendan para ol bren da la cormumdad™

Eduard L Bernays menciona "Relaciones Pabhicas es la informacion dada al pubbco, la

persuasion dingida para mohificar sus actitudes y acciones. y los esfuerzos para integrar las
actitudes y accronas de una instiiucton con su pubhco y tas dol pubhco con tal mstitucion La
expresion, por lo tanto, abarca tres campos de actwvidad informacion. persuasion e
integracion=.'®

Arturo Albrandt Pineda asevera  “Las Relaciones Publicas son la funcion planeada para

operar en ol dmbito inlernc y externo del organismo social, con el obyelo de encauzar,

onentar y satisfacer a la opinién pubhcad -a través de los medios adecuados- procisando,

'} Femandez Escalante, Fernando M. Ciencig de la Informacion v Reluciones Piishicas Eds. Macchi
Bucnos Aires, Argentina, 1993. p 46

** Femandez Escatante, Fernando M. (Op. cit.) p. 43
'® Peérez Vera, Sonia. Relaciones Piiblicas, Conceptas, Metodologio « Importancia Tesis UNAM
Facultad de Cicncias Politicas y Sociales Lic. en Ciencias de ia Comunicacion, 1978 p24
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o iendo una o] favorable, en funcion do los derechos y obligaciones

an el nexo existente con su personal, sus chentes y la comunidad a la que sive™ '

Glenn Grniswold y Denny Grnswold precisan  “Las Relaciones Pubbcas son 1o tuncién
agmimstirotivao que  ovaluad  las  acttudes del pabhco, dnniifica  las politicas y  10s
procedimrentos de un individuo v orgamizacién con el anterés do! publico y ejecula un

Programa de accion para qanar 1a comprension y acepltacidn de ose pubhco™ '’

Despues de citar 1as defhinicicne s antenores, podemcs rnencionar o siguiente

Relaciones Publcas “Son un proceso de comumcacion plamficado y persuasivo
encaminado a lo creac:dn. mohcacidOn O mameniurnento de 13 umagen de 1a organizacidn o
del indnnduo, generando asi actitudes favorables frente 3 sus pubhcos para 1a censecucion

de sus opetivos™ "

De Ia gefinic:én antenor se desprende que las Relaciones Pubhcas son un proceso de
comunicacidn porgue es fa misma el instrumento en el cual se basan. También se dyo que
ias Relaciones Publicas son plamficadas pues éstas no ocurren de manera accidental sinoc
qQue se prevén. Y. por aiimo, son persuasivas porque alguna persona desea que otra haga

algo o crea en algo buscando siempre que la \magen que se proyecte sea posiliva y veraz,

*® Albrandt Pificda, Arturo. (Op. cit.) p. 25
Y Griswold, Glenn » Denny. Your Public Relations. The Standurd Public Relations Hamdbook 1948,
'® Ramirez Ornelas, Francisco. Relactones Piblicas, Apuntes FESC. UNAM 1994,
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Aunque las definiciones antenores puedan difens en su énfasis sobre ciertos elementos,
todas elas tienen mucho en comin Seqgun estas definiciones, las Relaciones Publicas

abarcan los siguientes elementos

* Un esfuerzo plamficaodo o tuncidn adrministrativa

* La relacidn entre una organizacion 6 individuo y sus publicos

e Evailuacién de las achtudes y opinieones del pubhico

Las politcas, procedimientos y acciones de una organzacion o individuc en cuanto se

retacona con sus publicos

¢ Pasos adoplados parn asequrar Que esas politicas. procedymientos y acciones sean de
nterés publico y socialmente responsables

+ Desarroilo de simpatiao. buena voluntad, entendimiento y aceptacion como el principal

resuitado final que se buscit con las actividades de Relaciones Publicas

2.1.3. IMPORTANCIA

Las Relaciones Pablicas son un fendémeno de nuestros hempos. Ya hemos
mencionado con anterionidad que promueven las actitudes favorables de il0s diversos

publicos hacia quien las ejerce, bien se trate de una organizacién o de un individuo.
Tates acttudes favorables por parte del publico son imprescindibles para el desarrollo

de las actividades de una asociacion o de un profesionista; motivo por el cual no puede

pasarse madvertido el hecho de que Ja opinidbn ptibica es deterrminante en cualquier
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proyecto que se emprendd, entendiondo a la "opirudn publica®™ no como una entidad con
forma y substancid tangible, SINO como un conunto de creenclas, funciones y puntos de

ViISta racionales e raciondles quae expresan las actitudes de los individuos quienes integran

al pubhco

Muchas organizaciones visuaizan la importancia de las Relaciones Publicas hosta que
se enfrentan o dlguna Aificultdad que acarred consigo el hecho de no ejercerias Para alustrar
esto, podermos Mencionar Como ejemplo ko siguiente

En una organizacdon puede apreciarse la aphcacwdn de las Relaciones Pubhcas
enfocadas a los empieados cuando aquella gora de preshgio y €stos encuentran un
ambiente laboral agradable. sienten satisfaccidn con el rabaje desempefado y valoran
1a

pertenccer a una empresa asi  Incluso. por la misma imagen que Se posee de

organzacidn, recurso< humanos de cahdad invaluable demandan integrarse a ella, por

consecuencid, el reciutamiento de personal no imphca dificultad alguna

2.1.4. OBJETIVOS Y CLASIFICACION

El objetivo pnmano de las Relaciones Publicas es la creacidn y conservacion de la
opinion favorable de los diversos publicos hacia una determinada organizacion o indrviduo,
intentando ltegar hasta el ambito de la ibre voluntad de las personas para conquistar fa

decision de sohidanzarse en los aspectos econémico y social.
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Se trata pues que lus Relaciones Pubhcas informen objetiva y lealmente 2 otros
mndividuos © grupes, a fin de ganat su confianza y convencerios -No de manipularios- para

adoptar una actitud tavorable, sin encubrnr un arthicio bajo visos de verdad

Sabemos que tas Relaciones Pubhicas de cualquier organtizacion deben ser encauzadas

a traves de un ejecutivo u oficing delelrmiNados, siN impoftar Que ntervengan 1os demas

rmiembros de ta entidad

Podemos decir que las Relaciones Publicas se practican en dos campos bien definidos

dentro de la organzacidn (Retacones Publicas Internas) y fuera de la organzacidén

{Relaciones Publicas Externas). Cada una tlene sus proptos objelivos pero una meta en

comun’ crear una imagen adecuada de la organwzacidOn, que sausfaga tanto a los pubhcos

de dentro de Ja organizacién como a los de fuera de eila

Entonces biwen, s1 consideramos que tas Relaciones Publicas pueden ser ejeculadas
tanto por una organizacidon comao por un profesionista independente, atendiendo al pubhico

hacia el cual se dirigen, tenemos que se clasifican en:

1) Relaciones Pubhcas Internas.- Son las dingidas hacia los propios miembres de la

orgamzacson,. cualesquiera Que sean sus jerarquias o funcrones.

2) Relaciones Publicas Externas.- Son las encaminadas hacsa los dversos sectores que se

e ser: Jos proveedores, chenles,

hallan {fuora de la org como

r1ad iocal, efc.

aistnburdore s, acreedores, [2]
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2.2, INTERCONEXIONES DE LAS RELACIONES PUBLICAS

CON LLAS DISCIPLINAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

Hasta ahora hemcs hecho hincapie en que las Relaciones Publicas son aphcables a
todo ambuto inherente 3 1a actividad social, cualquier drea de conocimiento relativo a la

interaccdon humana podra emplearias para alcanzar sus objetivos

Mas el tema que nos compete se reduce a la parte que de la Ciencias Sociales
representan las disciphnas econdmico-administratvas Por lo que concierne a la profesion
contable, s6lo mencronaremos 1as mas afines y directamente hgadas al campo de la misma,
estas disciplinas son Economia, Administracion y Contaduria

Siendo asi. ilustraremos que las Relaciones PdObicas fungen como una vabosa

herramienta y que cumplen con una funcion social

2.2.1. LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA ECONOMIA

Concibamos a la Economia comao la ciencia social que se encarga del estudio de las
leyes que ngen a produccidn, distnbucién y consumo de satisfactores para cubnr las
necesidades del hombre en las diferentes etapas por las que ha pasado Su objetivo

mediante un Minmo esfuerzo humano

principal es la v de
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Una vez definido e campo de la Economia, podemos deslacar coOmo es que las
Relaciones Publicas interaccionan en el desempefio de quenes ejercen la disciphna
econdrmica como su prolesion  Sabemos qQue entre las funcones Que desempefan los
economistas estan la formulacidon de tas normas que operan en el mundo de la Economia,
el registro de las innumerables transacciones econdmicas que reahzan en cada pais las
famihas y el gobierno, abocandose pnncipalmente a qué se produce, cOmMo sc produce, para

quien, cudnto se consume. etc

Dada 1a naturaleza de estas funciones, la importancia de las Relaciones Pubhcas radica
en 1a transmisidn social de la informacion que atafe a los diverses publicos implicados. la
forma en que tratarad de ganar el favor de ta opinidn pubhca y la integracidn de sus acutudes
para que. mediante su hbre albedrio, obtenga el apoyo a los meétodos aphcados y a las

decisiones tomadas

Un ctaro ejemplo de ello puede apreciarse en la introduccidn del! Tratado de Libre
Comercio de Aménca del Norte La forma en que se did a conocer desde que surgi como
inciativa de Ley. el modo en que los expertos pactaron los intereses de los tres paises
invoilucrados y como acordaron informar acerca de las resoluciones del Tratado fueron
acciones en las que decididamente {a intervencién de las Relaciones Publicas se hizo notar;

tan ast fue que 10 que IO CoMo UN proyecto, ahora es un hecho real
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2.2.2. LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA ADMINISTRACION

Podemos refenrnos a 1o Admunistracion como 1a Ciencia Social Que planea, controla y
dinge 103 recursos de und ofganzacukn, con el in de lograr los objetivos deseados. Por lo
tanto, quienes practican 1o Admunistracion como profesidn, deben contar con ciertas
habihkdades de caracter técnico, administrativo y humano, asi como actitudes y motivaciones
poOsivas hacia la sociedad. que los comprometan a lograr el bienestar de ta comumdad a

través de su trabajo

Cabe destacar el hecho de que 1a Administracion solo puede darse en grupos sociales,
es decir, 1as acciones se llevan a caobo a traves de personas a quienes el admiristragor
delega autondad y con quenes comparte responsabihdad. entonces la direccion y

motivacion adecuada de estos deben de conseguir los objetivos organizacionales

Siendo asi, las Relociones Publicas coadyuvan en la labor del admimistrador a generar
actitudes favorables de 'os diversos publicos con los que trata, para la consecucion de los
objetrvos que el Mismo desempeno de su profesidn le ex:ge. ya que ta mayoria de las

actividades que realiza un JdmMINISIradar €s su: P a la on de Rel ones

Publicas

Como ejemplo podemos mencionar 1a fase de reclutamiento de personal, parte de las
funciones de admnistracion de recursos humanos, en donde las Relaciones Publicas
intervienen para no tener problemas de insuficiencia de candidatos y procurar atraer a los

mejores elementos hac:a una empresa mediante”
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Diseno de folietos corporativos
Establecimiento y mantenimiento de relaciones con fuentes de reclutarmiento como:

escuelas, bolsas de trabajo, colegios profesionales, etc

Plancacion de visitas quiadas a la organiracion para grupds de estudiantes

Anuncros en penddicos, revistas u otros medios de comunicacion

2.2.3. LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA CONTADURIA

Como ya lo hemos mencionado, 13 labor que ejerce en el terreno profeswonal el
Licenciado en Contaduria es pnmordtalmente presentar informacion financiera oporuna y
confiable a terceras, contnbuyendo asi a ta toma de decrsiones Sin embargoe, el campo de

accihyn en que puede desarrollarse es muy ampbo y ofrece una extensa vanedad de

alternativas

De tal forrma, en el transcurso de los temas abordados con antenorndad. hemos
intentado establecer el marco teonco referencial que sirva de base al desarrotio del tépica
central de este trabajo, pues no se debe perder de vista Que a partir de aqui, empezaremos

a demostrar cémo y cuan importantes son las Relaciones Pubhcas en el ejercicio profesional

del Lic. en Contaduria
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2.3. PusBLicos

Para adentrarnos en matena, es imprescindible bnndar una clara defimcion -enfocada al

area de nuestro interés- de una palabra que hasta ahora hemos venido ulilizando comao una

acepcidN comun pero que, para de n 1. terna, es o tener una nocxon

especial del término “PUBLICO”

2.3.1. CONCEPTO DE PUBLICO

La palabra “pubhco” sitve para denomunar a un grupo de personas vinculadas entre sf
por intereses particulares, compartiendo un sentimiento de sohdandad. qQuienes henen una
opinKn comun sobre un asunto en especwal Cada indviduo esta identficado con varnos
publicos, cada uno de los cuales puede estar involucrado en el proceso de formacidn de

opiniIen sobre uno ¢ Mas temas afines.

Entonces. el término “publico”, lo utilizamos para referimos a un grupo de personas

que:

¢ Confrontan una cueston
+ Que se ocupan en debatr sobre la cuestion

o Que estan dwvididos en sus ideas respecto a coOmo hacer frente a una cuestion.
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Ahora bien, la opinidn que emite el pdbhco 1Mplhca dar un juicio sobre un asunto que
puede ser apreciado en diversas formas, ya que las intereses comunes que unifican a sus
la

muembros indmviduales crean una simiitud de puntos de wvista y conducen hacia

unantirmuadd de opinion

Una vez precisado io que es publico. recardemos que la “opimon pubhca®™ es la

expresion de una creencia que tenen en comun los componentes de un grupo o pubhco

sobre un suceso de importancta general

Y. para efectos de este estudio, clasificaremos al “publico” s6lo en dos grandes areas’

1) Publco Interno

2) Publico Externo

2.3.2. PUBLICO INTERNOC

Podemos afirmar que el publico interno es aquél que esta integrado por personas que
son mMembros de la organizacién, como pueden serfo!
e El Consejo de Admenistracion.
e La Direccion General
* Las Gerencias.

+ El Personal Operativo
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y los 1 os lenen como objetivo

Las Retaciones Pubticas entre los d

fundamental el logro de una buena comumcacidn en ambos senbdas, con el objeto de que e

personal colabore satsfoctonamente y con actitudes positivas para el logro ce las metas de

la organizacon

Eil publico intetno reviste mportancta porque e! mismo personal de la empresa actoa

COMOo transmisor de 1a Imagen de aquélla

2.3.3. PuBLICO EXTERNO

Es el que consta de grupes de personas que estan fuera de la organizacion, con los

cuales el grado de contacto y la naturaleza del mismo son mas o Mmenos a voluntad. Ello

afecta el bienestar de 1o entidad

Como Publico Externo podemos mencionar:

e Clientes
+ Proveedores y Acreedores
+ Entidades Gubernamentales

+ Competenc:a, etc

Cabe hacer notar que las personas de afuera rigen, en gran parte, sus opiniones sobre

las organizaciones influidos por io que piensan quienes estan Mas cercanocs a las mismas.




La diferencia entre un PGbhco Internc y uno Externo es que las personas como los

Nistas que ©stan cor con una organzaciOn poseen cierto interés

er °o
en ella Mmentras que para el mundo externo cada organizacion es s4lo Uuna MAs y, 3 Menos

que se encuentre la manera de despernar el interés de guenes se encuentran fuera de ella,

tal vez no le presten mucha atencion
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A lo largo de este estudio, hemaos destacado que ias Relacwones Publicas imphcan la
imagen que se da dentro y fuerd de una organizacon, que quien 0% gerce se hace Mas
sensible a las acliudes der las personas con quienes convive, creando un ambiente de
camaraderta sin Que <o prerda el iespeto, haoendo sentir 3 1as personas importantes y que
la empresa como ellas mismas

-al mismo tempo- comprendan que S fattan, tanto

expenmentaran las consecuencias

El Licenciado en Contaduria, como miembro de una crganizacian en la cual se emplea,
no solo se dedica a vigilar el trabyjo en su departamento. ya sea como jefe o gerenle, sino
que trata de proveer un ambiente 1aboral adecuado a las necesidades de la empresd
{existendo comumcacidn entre los empleados y los ahos jerarcas), para que sean
escuchadas lodas las sujerencias, hacendo que el persondl sea mas humano En si, 1a

*n buena de &l muismo hacia sus subordinados.,

labor del profesicnistis «5 brindar und o

asi como al pubhco en general y a los duefcs de [a empresa, con el propdsito de que las

poliucas se lleven a cabo para beneficio propto y de [a organwzacidon
Una vez recalcado lo antenar, procederemos a realizar una descripcidn y a analizar las

Relaciones Pubhcas que se dan entre el Profesional de la Contaduria y los diferentes

grupos que conforman al publico Miembro de una empresa
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3.1. CON LOS ACCIONISTAS

Se dice que ycciontstas son las personas que invierten dinero, persiguiendo la legltima

finatidad lucrativa de obtener utihdndes razonables y justas, de las Que puedan disponer y

chsfrutar ibremente

Los acciomistas pueden estar conformados pof 10s siguientes grupos sociaies

Grupos financieros peseedores de grandes paguetes de acciones
Partuculares que poseen un elevado numero de acciones de una sociedad

e Pequefios ahorradores externos
e Empleados de la socieddd 0 empresa

+ Otros eventuales

€1 publico integrado por 1os accionistas posee caracteristicas bien definidas y pueden

resumirse en dos pesiciones

1) Accionistds de gran interas y poseedores de un nomero elevade de acciones, tal que les
permite el control de 1a sociedad y que, POr consecuencia, toman parte directamente en la

vida empresarnal participando de rmanera activa en 1as asambleas

2) Accionistas pequenos que no ticnen posibiidad practica de intervencion y que, por tanto,

no presencian las asamblieas
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Podemaos resaitar como funciones de los accionistas, entre otras, 1as siguientes”

a) La integracidn de recursos que son necesanos 3 lao entidad (local, instalaciones, etc.), lo

cual nos indica que actuan como un grupao activo de ta misma

b) Su derecho de caracter natural y su responsabiidad social de dingir o ta entidad

facultad que en ocasones delegan on otras personas Eilos son la maxima autortdad en

la organizacson

¢) Fungen como fuente, muchas de ias veces, de fondos adicionales para que la empresa

se expanda o adquiera mas recursos

Siendo asi. el objetivo de los acciontstas es que la empresa en la que invierten su capital
obtenga las maxmas uthdades posibles Por ello, es rision de las Relaciones Publicas

informaries lo que la empresa hace para satisfacer ese objelivo

Y como bien se sabe, esta tarea de mantener al tanto a los accionistas es una labor
regularmente desempefnada por el Licenciado en Contaduria De esta forma. para cumplir

con tal funcidn, ¢l puede valerse de crertos Instrumentos para ejercer las Relaciones

Publicas como pueden ser

1) Cartas e informes - Son enviadas penddicamente para asl mantener abiertos los canales
de comunicacion. sendo necesario que contengan datos e informacidon sobre el

desarrollo econémico, presentacion del informe anual, etc Deberan ser redactadas con
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lenguaje accesible al nivel del publico ai cual se dingen y habran de ser firmadas por

total cre

altos miembros de la sociedad. para que 'es sea cor

2) Asambieas anuolos - Esta es la forma clasica de encuentro entre la empresa y todos los

3)

accionistas (al menos asl debsera ser) La principal informacion que deben poseer los

acclonistas se refiere a

a) Datas técnicos (relacionados a la fabrnicacién de los productos o a la generacion de

servicios)
b) Informacidn economica

¢} Informacion sociat

d) Caracterishcas y consistencia del mercado

e) Informes sobre los uolimos descubrmientos ¢cnicos y cientificos. y las

consecuencias que puede tener en el ambito de ta empresa

f) Datos sobre el personal a todos los niveles

En estas asambleas se discuten temas tales como: la marcha del ejercicio antenor
{Estados Financieros) y las previsiones para el futuro (Estados Financieros Proforma),
algun proyecto de inversién importante. planes de modernizacion de plantas, equipos y
las autondades publicas,

capacitacidn de personal. negocsaciones en curso con

reparticion de dividendos, etc.

Inforrne de los Estados Financieros.- Elinforme de los Estados Financieros constituye el

medio principal que debe unir 2 la empresa con Ios accionistas, por lo tanto son ios
contactos que mas cuidado requieren
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Resulta conveniente que, en la presentacion de los gatos que son de interés a los

acconistas, se antepongan datos generales que encuadren 12 situacidn para uego

referirse a hechos concretos

A este respecto no debe perderse de wvista que f correcta aphcacion de las
Relaciones Publicas permite bnndar und mnformacidn honrada y clard, aun cuando la
marcha de Ia empresa ne sea Muy satsfactona o mcluso st no pueden abonarse
dmvidendos. La honradez en la informackdn en estos casos conduce a resultados

altamente positivos.

Entre los temas a tratar en eslos informes se contemplan puntos tales como:

a) Aumentos de capital
b) Reservas de diferentes Upos

€) Planes de amortizacion, etc

Todas las afirmaciones contentdas en los informes de Balance pueden ser validadas

con referencias tomadas de alguna publicacidén de prestgso, que hable de! seclor

productivo al que pertenece la empresa

4) Anerxo al sobro deo dnidendos.- Este medio es empleado para hacer aclaraciones
respecto al pago de dividendos, como puede ser una breve nota exphcaliva referente al

criterio aplicado para 1a relencion y la reparticion de dwvidendos



5) Peliculos espociales - Son utihziadas como apoyo de olros medios o también para la
presentacon de manera mas clara de ios Informes de Balance Son provechosas porque

petmiten alcanzar en bempos diferentes una mayor cantidad de pubhco

6) Comunicacrorros a traves de 1o prensa - Son pudblcaciones penddicas susceptibles de
utiizarse para convocar a asambleas, informar sobre ks lugares y fechas en que se

pagaran dividendos. incluso hasta la publicacion de algunos Estados Financieros

Esta herramenta resulta ventaosa para hacerse liegar at pubhco accionista debdo a

su gran difusion y facil acceso

Por Gltmo. y a rmanera de sugerencia, s conveniente llevar a cadbo una reunién con jos

aAcCIoMNStas cuyo fin s€3a trotar temas coma

o Cntenos agoptados para el cdlculo de impuestos sobre dividendos

e Otorgartes una panorarmica acerca de las reformas fiscales del ejercicio
* Exposicion hnanciera y comentanos afines

Lo tmportante aqul, lo consttuye el ambiente de confianza creado por el Lic. en

Contaduria, que inste a los accionistas a exponer sus dudas e inquietudes libremente

Antenormente los informes presentados en una asamblea eran simples tablas de cifras,
con no Mas exphcaciones que 1as necesanas, pero con la conscientizackdn de ia labor social

de la Contaduria, la naturaleza de los informes y las reumones anuales con 1os accrlonistas

ha cambiado
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Ahord, muchos de estos informes contienen una ampha cobertura del beneficio que se
da a los empieados, a las comumdades, a las artes y o la asistencia pubhcd nacional
medante actividades de la cormpania que van mas alla de la obtencion de ganancias y la

elaboracion de productos, aungue -por supuesto- los acclonistas se interesan sobre todo

en las ganancias respectivas a su nversion

3.2. CON EL CONSEJO DE ADMINISTRACION O

ADMINISTRADOR UNICO

Et Consejo de Admiunistracidn 1o integran personas que son designadas por j10s propios
ia 1 de Jos obj

accionistas para realizar actos encaminados a fijar y o lograr

de la empresa Cuando es una sola persona se Je denomina Admunistrador Unico, cuando

son dos 0 mas se trala de un Consejo de Administracion.

La existencia del Consejo es valida por los servicios que puede y debe rendir cormo:

Establecimiento de politicas trascendentales.

+ Cambios en ta orgar
+ Movilidad en el personal clave.

+ Inversiones o gastos de mayor cuantia
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Sin embargo. la finalidad del Consejo do Administracidn o del Admiristrador Unico es,

como su nombre lo indica’ administrar la empresa

El! Consejo de Adminstracion es quien precisa los objetivos de la empresa, lales

objetrvos son de carjcter de servicio, econémico y social

E1 obotrvo de servicio - Implhica 1a satistfacodn de las necesidades de los consumidores,
ofreciendo buenos productos o sefvic:os en condiciones apropiadas.
E! otyatrvo econdmica - Twene que ver con la salvaguarda de 10S INtereses pecunianos

de ia empresa, de sus acreedoses ¥ SuUs accionistas. generando nqueza para la satisfacciéon

de estos grupos

E1 obetivo social - Se refiere a la proteccidn de los intefeses economicos personales y
sociales, tanto de los trabajadores de la empresa asl como del gobierno y la comunidad,
procurando el bienestar de estas agrupaciones. valhéndose de buenas relaciones humanas

y del adecuado manejo de las Relaciones Publicas.

Habiendo detlimitade la funcion del Consejo de Administracion, cabe hacer notar !a
retacion directa Que existe entre la labor ejecutada por el Licenciado en Contaduria y los

administradores de la empresa. Esta relacion puede apreciarse en diversos aspecios.

Veamos algunos:




La informacion financiera que es presentada 3 los accionistas difiere en gran medida de
la manera de hacerto con los administradores ya que con el Conseo de Administracion se

tene un contacto mayar. exste una relacién de trabao INsubstituible

Como bien es sabido. las decisiones lomadas por el Consejo de Administracion -en la

gran mayoria ce las ocasiones- se fundamentan en la informacion procesada a traves de la

al Conseo Adrministralivo de las herramientas

tabor contable £ Contador hene que provee

necesarnas para que se¢ decida el rumbo Que ha de tomar 1a entdad, buscando siempre el

mayor benefico Tales berramientas consislen en

£stados Financieros Que muestran la situaciéon histonca de ta empresa
Estacdos Financieros Prolorma que proporcicnan un panorama acerca del futuro de la
entidad

Presupuestos, flujos de efectivo y analisis comparattvos de gastos con los que se puede

ejercer clerto control sobre las cifras

Reportes especiales que amenten ja exphcacion detallada de aigun aspecto financieroc.

Asl, podemos apreciar que el Li:¢ en Contaduria tene el comprormiso de informar al
Consejo de Administracion, solo que esta actividad toma otro giro cuando ¢l otorga a las

Relaciones Pdblicas un espacio importante a [a hora de cumphr con su trabajo,

Cabe recordar que una de las funciones de las Relaciones Publcas es informar con
veracidad. Es vital que ¢! Contador se planle con la verdad, utiizando un lenguaje claro; en
este sentido es de tomarse en cuenta que, por lo que se refiere al Consejo de

Administracion, se trata de personas 0 grupos mas homogéneos; mas no asi en el caso de
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103 Accionistas que -como ya fue mencionado- se caracterizan por su diversidad cultural,

por lo cuatl el uso de tecnicisMos y argat contable no queda restrningdo

Tamben es de consaderdrse ta apanenca que el Lic. en Contadurla proyecta. Lo ideal es
que genere LNa IMagen de sequndad en si mismo y un amrente de confianza, que permita
romper 3 tens:dn que suele producirse en el trato entre dos miveles jerdrquicos diferentes.
Tiene que poseer el tacto y la diplomacia necesanos para plantear situaciones dificiles por
las gue pueda estar atravesando 1a empresa, cuidando siempre el orden de presentacsén de
la informackdn y temendo la vision suficiente  -en el establecirmiento de una escala de

priondades- para dar solucion a los problemas que se presenten

3.3. CON LA DIRECCION GENERAL

La Direccidn General representa la funcién jerarguica en ta gque recae la mayor
responsabihdad de ejecucioOn en la entdod de que se trate. Esta posicion es cubierta por
una persona designada por el Consejo de Administracion que goza, deniro de sus
atnbuciones asignadas, de la mas ampha facultad de representacidtn y ejecuciodn sin
necesidad de autorizacion especial del Administrador Unico o del Consejo para los actos

que haya de realizar. El director debe reunir las siguientes caracteristicas:

+ Tener un conocimiento complelo de su personal

» Capacidad para supnmir IO inoperante.



2)

3)

4)

6)

Dar un buen ejemplo e iImagen
Estar bien informado en cuanto a los acuerdos que obhgan tanto a la empresa como a

los empleados
Todo ello para el desempeno de funciones lales como

Unién de los colaboradores a traveés de conferencias para definir unidades de direccion y

ta fjackdn do objetivos

Seguimiento de un proceso para onentar los esfuerzos de sus subordinpdos,
motivandolos, ejerciendo control sobre sus acciones y modificando la conducta de éstos
para ajustaria a (0s necesidades de la organzacion Sin esta intervencion Jos
. InCluso renuentes

s serlan p.

Eilaboracidn de planes financieros a corto y mediano plazo en coordinacion con el

Contador y con el Consejo de Administracidn, descartando aquellas que no resulten

suficienternente rentables

Control de ingresos y egresos

de la organi

Administracion de los salaros y pi ones de los er

Determinacion de los costos de operacion en coordinacidon con el Contador.
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7) Intervencion en la seleccion de proveedores

Una vez definida la postura que ocupd el Director General dentro de la organizacion,

cabe mencronar ta relacdn existente entre éste y el Contador, misma que. de ninguna

Sn de las Relaciones Pubhcas como un

manera. queda 1ada de la

instrumento de apoyo para el desempeno de la activsdad contabile

Sin embargo, no hay que perder de vista que entre el Director General y et Contador et
contacto es mucho mMas estrecho en comparacidn con la relacién gque soshene con los

Accionistas o con el Consejo de Administracion, aunque no por ello la relacidn deja de ser

format

Es sabido que e! Contador cocadyuva al Director General brindandole nformacson

contable, determinando costos de operacion, colaborando en la elaboracion de plancs
financieros,etc . mas ¢l desarrolio de su labor no puede ni debe verse limitada al manejo
rutnano de cifras y presentacidn de informes, sino que en plena practica de las Relaciones
Pabicas. el Licenciado en Contaduria habrd de mostrar una actitud franca y abierta a las

postbles observaciones del Director. De I3 muisma forma que con otros publhcos, ha de

apoyarse en la verdad y ha de tener un amplio sentido de coiaboracion y servicio

Por tratarse de una relacidn mas colidiana no es posible basarnos en formultsmos para
llevar a 1a marcha el ejercicio de las Relaciones Publicas, pero sl intentamos bnndar un
panorama para que el tralo que el Contador tiene con el Directar General no le provoque la

tension que rmplca expresar su capacidad profesional al Maximo y proyectar una buena

fmagen.
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De tal forrna, una relacion de trabajo armoniosa y una verdadera labor de equipo entrer ef
Director General y el Contador reperculirdn en un beneficio directo a la entdad de que se

trate, desde cuaiguier punto de vista

3.4. CON EL NIVEL GERENCIAL

El nivel gerencial estd representado por ejecutivos que asumen la responsabitidad de
integrar los recursos humanos y matenales de cada una de las areas funcionales de una

entidad econdmica

Este nivel €s un mando intermedio gue posee autondad delegada. pero que esta sujeto
a ta Drreccaion General, pucde tomar decisiones sobre la ejecucién y sobre las acciones
mediatas. Coda gerencia estd reglamentada por normas establecdas que logren la

uniformidad y coordinacion en ia ejecucion de actividades

Es en el nivel gerencial en donde son aphcadas las medidas de correccion a las posibles

iones. Poseen pc cuyo objeto es onentar fa accidn, dejando a los mismos
gerentes el formular, interpretar o suphr las normas concretas; con clic cada area de este
nivel formula un informe y tene delimtadas las actividades a realzar para lograr los

resultados que la organizacion pretende.

Como se conoce, dentro de una organizacion existen por 0 general cinco areas

funcionales que son representadas por las gerencias, a saber Mercadotecnia, Finanzas,
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Recursos Humanos, Compras y Produccion; sienda un ticenciado en Contaduria quien en

muchas ocasiones se encuentra al frente de aiguna de ellas.

Cuando el Contador gjerce un trato cotudiano con diversas gerencias, éste es mucho mas

directo, entonces el ambiente labordl resulta redimente trascendente. por lo tanto debe

hacer de éste un medio agradable

Las Relaciones Publbcas intervienen desde el momento en que el Lic en Contaduria
establece contacto con 1as olras gerencias de o organizacidn, o bien desde que s ponen

en marcha las polibcas propuestas por los dingentes y 105 objettvos empiezan a lograrse

Ademas de credf actitudes tavorables. las Relaciones Pobhcos imphcan promover ta

comunicacion en las diterentes gerencins He agul donde radicd 1o importancia de las

mismas. ya que !a comunicacion es un elemento determinante para alcanzar tas metas

trazadas

Es deber del nivel gerencial y de el Lic en Contaduria, como representante de una de tas
gerencias, mantenerse al pendiente de evitar que los problemas de entendumuento se

incrementen y -sobre todo- impedir Que éstos trasciendan al extenor. ya que algo asl

generaria una imagen desfavorable de la organizacion.

El Contador ha de poseer plena consciencia de que existiran, en el desempefo de su
labof, un gran numero de barreras que obstaculicen la comunicacidn, sin embargo éstas
podran ser elwmnadas por medio del empleo de un lenguaje adecuado, por ejemplo.

proyectando una imagen de auténtico interés por resclver cualquier asunto en el cua! se
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vean implicadas otras gerencitas Tambn habrd de mostrar flexibiidad de pensamiento

como para defender sus puntos de vista SN MOSFarse IMpositivo

Por la naturaleza de 1o tabor que le corresponde llevar a cabo, el Lic en Contaduria es
uno de los pocos ejecutivos de |1a organizacidn que tenc trato con todas 1as gerencias, pues
no debemos olv:dar que a contabithdad concentra la mnformacion que generan ¢ilas en su

totalidad

3.5. CON LOS NIVELES OPERATIVOS

El nivel operativo esta compuesto pof personas que representan la base jerarquica de {a
organizacidon En funcion a su fabor se dividen en empleados de conhanza y trabajadores
sindicalizados Se clasiican ast, por motivo de que unos realizan tareas administrativas y

los otros tareas de produccion

La Ley Federal del Trabajo ha intentado borrar la division estableciendo la interpretacion
geneérica de que todos son trabajadores, Pero no con absoluta precision. Simplemente hay
que tomar en cuenta que los empleadcs de confianza manejan los datos confidenciales de
la empresa; dejando a juicio de ella la proteccion completa de este tipo de empleados, en
cuanto a la segundad que puedan tener en el trabajo y a sus posibilidades de progreso

dentro de la organizacion
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Las dos secciones en que sc divide el nivel op: difieren cor nente una de

la otrp, por lo mismo, debe haltarse 1a manera mas adecuada de comunicarse tomando

siempre en cuenta los intereses mdmividuales de cada uno de elos. ya que este

acercamiento es vital para las metas propuestas por la empresa

Debemos recordar que el hiveel operativo No es 5610 un recurso Mmas con el que cuenta la
organizacidn, SN0 que por S€f un recurso humano lo conwvierte en ol Mas Importante v una
de las responsabihdades sociales de la organwacion es tratar de satsfacer sus diferentes
necesidades por medio del trabajo Swendo asi, los niveles supenores deben mostrar un atto
interés por ot asuntos y probiemas del personal. y también tomarios en cuenta para

rrotlar

a pretende de

enteraries de las actividades Que 13 empre;

Por o que respecta a 1os empledos sindicahz ados, se puaede Mencionar GQue en NuCsStro
pais se ha generalizado 1 iImposicdn de clausuias establecidas en loS conratos colecivos,
en donde el trabajador es propuesto por el sindicato a la empresa gque ha de contratar sus
servicios Primero es miembro del sindicato Que servidor de 1a organizacion

De tal suerte, la personalidad del trabajador se define juridicamente como de doble
caracter una como un ser humano con lodos sus atnbutos, con hbertad para contratarse o
Nno y al mMismo iempo como membro de diversos grupas, ya sea de manera permanente o
transitona, con los cuales se dentifica y de quienes recibe influencias que son parte de su

wvida y su personalidad

En cuanto a los empleados de confianza se sabe que su situacidn moral y juridica

depende, -en gran parte- de la filosofla y postura que adopte |a empresa pues, como ya fue



mencionado, este hpo de empleados mane;ja informacion confidencial, motivo por el cual no
puede sindicalizarse Ademas. ef trabajador de confianza técnicamente es un auxiliar del

cuerpo administrativo, solo que sin autondad

Ahora bien, dada la relevancia innegable del nivel operativo como la base que sostiene a
ia estructura gque representa 1a organzacidn, es necesano destacar @ trascendencia del
manejo de tas Relaciones Pubhcas que el Licenciado en Contadurla, como ntegrante del
nivel ejecutivo y por la labor que le corresponde reahzar. bene o ha de tener con los niveles

operativos

Ya bien se trate de empleados de confianza o de personal sindealizado, 1a comuricacdn
que establece el Lic en Contaduria con éstos requiere e dos candiaones fundamentaies
Qque $0s empleados sean receptves y que reaccionen adecuadamente, de tal manera que

los instrumentos de Relaciones Publicas utilizados puedan cumplr su misidn

A continuacidn rmenciloNamos 0s medios de fos cuales el Lic en Contaduria puede

valerse para enfocar sus Relacrones Pubhicas hacia los niveles operativos

1) Contacto y relacton perscnal con los empleados - Bien vale la pena que el Lic. en
Contaduria dedique unos MINUIOs d1anNos de su Llempo a estrechar las relaciones con los
trabajadores del nivel operativo mediante el contacto personal y directo, creando un
clima de maxima lealtad entre los empleados y reduciendo los roces que puedan existir y
que traen consige un ambiente que obstaculza el desarsrollo de las Relaciones Publicas.
Pues no hay que clvidar que ef exito de su labor se debe, en gran medida, a las buenas

relaciones que pueda sostener con ellos
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2) Circulares y penodicos murales - El Lic en Contadurla puede vialerse de este

instrumento para mantener informados a los empleados sobre 1a generaldad de algunos
asuntos, por ejemplo. incrementos  salanales, modificaciones en los iMMpuesios,

Publicacidn de la declaracion anuat de ISR por la par cion de os tr jadores en las

utiidades, etc

Como es bien sabido, en estos niveles pucden surgir dudas o nconformidandes sobre el

porqué se les retiene Cierto pofcentaje en contnibuciones fiscales o quizd sobre alguna

participacion de ingreso Que tengan en la compaiia

£l

4)

Anexo al sobre de sueldo. - €] Licenciado en Contaduria puede emplear este medio para
Ntroducir alguna nota exphcatva referente a cuaiquier situacién exclusiva del empleado,
por e)lemplo  una diIsminuciin en el sueldo por alguna transgresion al reglamento internoc

o un incremento en el sueldo por gratificaciones especiales o bonos por actluacidOn

Asgmblens extraordinanas.- Este tpo de reunion entre et Contador y los niveles
operatvos pueden celebrarse con el fin de poner en claro cuales son los problemas y
necesidades, tanto de 1a empresa como de 10s mismos empleados. sin falsear la reahdad

de los hechos

Ademas de los medios antenormente descritos, no se debe pasar inadvertido el hecho

de que para obtener buenas relaciones con los niveles operativos hay que contemplar

aspectos tales como: fespeto, partic:pacién, consideracion, reconocimiento, oportunidad,

seguridad en el empleo, buenas condiciones de trabajo, libre expresion
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Tal vez el procurar todos estos aspectos no sea exclusiva competencia del Lic. en
Contadurla, pero si es recomendable que éste considere que el personal busca satustacer

necesidades no s6lo matenales sino también otras de cardcter social coma pueden sero

Necesidad ae pertenecer a algo. pues el tormar parte de un grupo multiphca la fuerza de
trabajo.

Necesidad de sentirse utles para algo y alcanzar resultados
Sentido de dignidad innato y necesiddd de tener confianza en si mismo

Necesidad de aceplacion y de ser plenamente aceptados por el grupo con que se
dentifica

Necesidad de segundad en el caos del mundo moderno

Necesidad de crear aigo y no ser esclavos de la autonzaciéon

Sendo asi, la satistaccidOn de estas necesidades en la medida de lo posible. traerd como
consecuencia un nivel operativo altamente motivado para desempefiar su labor de 13 mejor
manera, produciendo phmos resultados y un ambiente de trabajo en armonia, generando

con ello un sentido de pertenencia a la organizacién
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DESCRIPCION YANALISIS DE LAS
RELACIONES PUBLICAS DE EL LICE.NCIADO
EN CONTADURIX FUFR& DE UNX .
ORGANIZACION




As! como 1as Relaciones Pubhcas son importantes, al funge instrumento auxihar en el

desempefo profesional del Licencindo en Contaguria con los pubhcos internos de una

entidad econdomicis, no lo son menos en el Ambito Que concierne al trato con los publicos

externos, as decir, 10s que estan tuera de ta organzacion

Ya sea trabajando para una empresa o de manera independiente, ¢l Lic en Contadurla ha
de proyectar su mejor imagen o been 13 de 1o organzacion que representa ante publicos como

los Clientes, Provecdores y Acreedores, Gobierno, Competencia y ia Comunidad en General

Procedamos entonces a reahzar la descnpcidn y el anahsis de como intervienen las

Relaciones Publicas ante el trato con estos publicos

4.1. CON LOS CLIENTES

Los clientes constituyen el pubhco mas importante para cualquier persona
econdtmicamente activa. ya Que sin elios serla imposibie el desarrolio de cualquier proyecto.
Este publico es conformado por diferentes estratos sociales, dilerentes idiosincrasias; en fin

que su principal caracteristica radica en su heterogenesdad y también en que sus actitudes

no se pueden predeterrrunar

Al llegar al pablico que representan los clientes se esta frente a !a realidad humana de la

sociedad en general que, en pnmera y Lltima instancia, es la causa, la razén de ser y la meta

de cualquier empresa



Las Relaciones Pubhcas que sc ejerzan con los chentes constituyen una parte realmente
wital en el ejercicio profesiondl del Licenciado en Contaduria, mas aun si se toma en cuenta
que existen chentes potenciales Naturaimente. del desempefo eficiente de su labor aunado
a el buen manejo de las Relaciones Publicas dependera conservar satisfecha a la chentela,

que a suvez serd la mejor referencia para adquinr nuevas posibiidades en el trabajo

Anhora bien, es necesano hacer notar que ¢f trabajo realizado por un Lic en Contaduria
como profesionista independiente, al de uno que se emplea en uNa organNIZacion na es
aisnnto en esencia Empero, resulta dificl) ofrecer argumentos contundentes por 10 Que se
refiere a qué aspecto reveste mayor complepdad en el trabajo, lo que st es irrebatible es que

los servicios prestados en ambos casos deben ser del mas afto nivel en cuanto a atenciéon y

cahdad

DISTINCION ENTRE EL L.C. INDEPENDIENTE Y EL L.C. SUBORDINADO

{a distincion entre el Licenciado en Contaduria que presta sus servicios de manera
independiente a quien se emplea en una organwacion radica:
¢ En la autonomia de quien sirve a un publico vanado y no a una sola entidad que le da
empleo.
e En la funcibn de dar fe, ya que como profesionista subordinado el Lic en Contaduria

suministra informacion financiera a diversos publicos, sin embargo la responsabihdad

fundamental acerca de 13 veracidad de los datos recae en la propia empresa. Mas tales
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datos son suscephbles de ser examinados por otro C {en su da ).

con el objeto de avalar su confiabildad

Ahora bien, veamos entonces por separado ta relacion que sostiene con los clientes el Lic.

en Contadurla independiente, asl como el Contador que brinda sus servicios habiéndose

empleado en UNa organzacioGN

4.1.1. EN EL EJERCICIO INDEPENDIENTE DE SU PROFESION

El Licenciado en Contaduria, como profesionistd gque piesta sus servicios y se desarrolla

de manera ndependiente. tratd con diversidad de chentes, es por ello que debe estar

preparado para relacionarse con personas (tanto fisicas como morates) dedicadas a una

gran vanedad de actividaces

Como Contadores sabemos que todos los ciudadanos de este pais. al adquinr 1a mayoria
de edad y/o estar sncorporados a ia actuvidad econdmuca, son suyjetos a una obligacion

tributaria establecida en el Art 31 Fraccién IV de nuestra Constitucion Politica

© Contnbwir para los gastos publicos, asl de la Federackdn como dol Estado y Municipio en
que residan, de la manera proporcional y equialiva Que dispongan las loyes”.

Lo antenor conduce a la conclusion de que &l empleo de las Relaciones Publicas del Lic.
en Contaduria para con los chentes reviste suma wnportancia De hecho, deben constituir 1a

base sobre la cual se cimiente todo lo que tenga gue ver con el desempeno de su labor.

ESTA TESIS N8 DERE ”
SALUR DE LA BWRLIBTECA



Sin embargo, es de considerarse que un cliente tiene la alternativa de elegir entro dos o
mas servicios similares y que lo mMas probable ¢s que la balanza de su eleccidn se inchine
hacia el profeswonista de! que posed mejor imagen f.ntonces 1o funcion de las Relaciones
Publicas es encargarse de conocer lo que el chente desea y espera de un Contador, para

que asi éste tome 1as Medidas pertinentes que conduzcan a bandar un trabajo acorde a la

realidad y necesidades de cada chente

Los medios de Relaciones Publhicas que el Lic en Contaduria utiica para tener contacto
con sus clentes son

1) Emtrovistas porsonales - Este instrumento se reficre a3 una conversacion micial sostenda

entre el Lic «=n Contaduris y la persona mteresada en llegar a3 contratar sus servicios Se
utifizd para obtener un conocimMiento Mas detatlado sobre la problematica que presenta ia
persona en cueshén, asl como para definir los criterios a adoptar en su caso partcular Se

da un proceso de pregunta-respuesta en el cual el Contador estipula los lineamientos que

delimitan las funciones a reahzar y, si la persona esta de acuerdo, ambos pactan un

convenio de trabajo

2) Juntas do trabayo.- Estas son reuniones en 1as que se tratan y examinan minuciosamente

asuntos tales como:
La informacion financiera originada por la actividad del chente.

H
a) Andalisis de los Estados Financieros mediante la aphcacidn de razones financieras

para determinar liquidez, solvenc:a, rotacion de inventarios, adermnas de 1a integracion

de saldos en cuentas colectivas; etc
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fiscales, asi como propuestas para el crecimiento y

b) Trento de estr
desarrolic do la economia def chente

c) Control presupuestal, aNalsis CoOMpParativos de gastos
1. Asesoramrento de caracter administrativo, asl como onentacion cantable y fiscal, etc,

Las juntas de trabajo henen como finalkdad mantener nforrnado al chente sobre el

curso que va tomando su Negocio © achvidad Su penodicidad depende de las

necesidades de cada chente Pueden darse tanta dentro de un ambito formal cormo de un

informal y en tuncién de! cauce que tomen, pueden darse a mancera de didlogo o bven de

deliberacion

Las juntas de traba;c conslituyen uno de los insirumentos mas utlizados por el Lic. en
Contadurfa, ya que el contacto penddico trae consigo ia confianza que debe existr del

cliente hacia et Contador, ademas de que se cumple muy bren el cometido de mantenerio
informado
Circularas. - Estos son comunicados que el Lic. en Contaduria hace llegar a sus clientes para
mnformartes acerca de aspectos generales que los atanen directamente. Como por ejempio:

a) Modificaciones en las Leyes Trnibutanas, asi como nuevas politicas fiscales.

b) Descripcion de los requisitos fiscales que deben reunir sus comprobantes de gastos para

bacerios deducibies.

c) Incrementos oficiales en los salarios minimos, etc.
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Las crrculares dingidas a los clientes deberan tener como caracteristcas prncipales las
siguientes: ser concretas. enviadas a  todos los chentes en general y conforme a las
necesdades de quiien las emite ( en este caso el Lic en Contaduria). también habran de ser
formales. dingidas de manera respetuosd, pero sobre todo deberan ser oportunas. Este
medio puede resultar de gran valla por la forma en que se elaborn y por 1a rapidez que

requiere de ser distribuido entre los chentes

4) Correspondencia - El Lic en Contadurla utiiza este mstrumento de una manera mas
personalizada para tratar asuntos especificos de cada clhente Este s un medio sencillo y de

tacil acceso para que €1 pueda mantener coMuMcacityn con sus chentes

Luego entonces. dada la heterogenedad del grupo que constituyen los chentes,. 1g
cofrespondencii establecida y sostenida con ellos no puede ser somehda a un misma
relacion que ef Contador haya

modelo, mas bwen deberdn adecuarse al thpo de

desarroitado con cada uno
Atencron a chentes - Otro de 10s instrumentos a considerar y que mas influyen en la

)
imagen que se forman Jos clientes actuales y potenciales es lo que se conoce como buen

servicio

La apreciacion de un cliente se basa en aspectos taies como. que sea atendido con

conesia y dedicacidn, ia puntualidad en las entregas y la senedad con que el servicio sea

brindado Cabe destacar que ¢l misma troto y esmero en el servicilo es vahdo para
cualquier chente independientemente de si es grande o pequefio y de lOs recursos

econdmicos que al Contador reditae
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4.1.2. EN EL EJERCICIO SUBORDINADO DE SU PROFESION

Para comenzar, se debe entender al Licenciado en Contaduria en el ejercico subordinado
de su profes:dn, a aquei cuyo desempeno estad sujeto a un jefe Siendo asi, ei empleo de las
Relaciones Publhcas para et Contador que funge su faber profes:cnal coma empleado en una

organzacen -tlamese publch © prvada- no dela de ser relevante aun bajo esta

circunstanc:a

El Lic. en Contaduria subordinado a un jefe No desmerece en ningun mMomentoc su
condicidn profesionista. pero sl existen ciertos aspectos gue denotan 1a diferencia entre éste

y un Contador que egjerce de manera independiente A continuac:on mencionamos algunos

1) El servicic que se otarga al chente es en base @ lo que Ly empresa puede ofrecer, esto es,
el area de produccion y/o servicios gue ésta abarque, por lo cual el Profesional de la
Contaduria que se integra a su cuerpo laboral ve que su campo de accidn es Mmas
reducido y que ademas debe sujetarse a las normas y polibcas ya establecidas dentro de

Ia organizacién en io referente a sus condicirones de trabajo. area de competencia, etc
2) El trato que el Lic. en Contaduria pueda tener con los clientes de la empresa se da de

manera indirecta, pues para que agqu¢l pueda tener contacto con 1a chentela, ésta tuvo

que haberse relacionado antes con otra area de la organizacion
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3) Los tenminos de los convenwos que el Lic en Contaduria tenga con l0s chentes de la
empresa deben sujetarse 3 las polibcas que la rmisma estpule, por o cual la

responsabilidad Quedd compartida con los niveles jefarguicos superiores a ¢!

La atencron que el Contador olorgue al chente dependera, en gran medida, de 13 achividad
de la organizacion de la cual forma parte, a esto habra de agregarse un horafio previamente
estadblecxkso. Sin embargo, en el dmbito profesional bien es conocido que €n NO Pocas
tiempo es rebasada por el atan de cumplr con 13 labor

ocasiones 13 dehmitacidn detl

comisionada.

También es de lomarse en cuenla que existen olras cuestones que pueden crear o
modificar ta imagen que el chente posea con respecto a la organizacion, por ende, un Lic en
Contaduria comisionado para atenderio, hene el deber de informarie acerca de lo que es la
empresa. una breve histona de la misma, sus objetivos y polilicas generales, los servicas

que bnnda. sus planes de desarrolio y -como algo muy mmportante- su contnbucidn al

bienestar gde la comumdad

Para facilitar la comprensién de los aspectos inherentes a ambas posturas del Lic. en

Contaduria hay que tener presente que

1) Se debe considerar que los clientes siernpre tienen la razén y hay que tratarlos con

respeto.
2) Nuestros servicios, como Contadores, ayudan a mejorar su vida

3) Hay que ponerse en el lugar del chente y tratar de ver las cosas desde su punto de vista



4) Es convenienle exphcar, siempfe que sed posible, las razones de cualquier problema o
aparente deficiencia

5) E? trato al chente die Manerna personalzadad y armistosa, buscando ayudario, suele rendir
excelentes resultados

6) Su opién es la que determinard td suerle de las fuentes de trabajo en donde nos
ubiquemos como Lxenciados en Contaduria

7} Lo aceptacion o no de nuestros servicios, dependera de la calidad del servicio otorgado y
de la imagen gencrada entre tos clientes

B8) En ultima mnstancia. oS chentes son el sosién ccondimico de la organizacidn © quienes
pagan nuestros hanolanos

Mas no debe pasarse madvertido el hecho ce que los chentes actuales son un

importantisimo veniculo ransmisor de imagen, por o cudt sus comentanos favorables ©
desfavorables acerca de nuestro trabajo (ya sed indepaendiente o subordinado) son, por o
general, tomados muy ¢n cuenta por los chentes potencidles Un chente satsfecho con et

servicio otorgado, tendra buena opinion acerca del trabajo que haya efectuado el Contador y

no tendrd inconventente en recomendario

4.2. CON PROVEEDORES ¥ ACREEDORES

Los proveedores y acreedores son todas aguetlas organzaciones o individuos que
suministran maternales, productos O servicios necesarios para el desarrollo normal de las

actividades de otra organzacdn © indrviduo  Son tan necesanos como Jos mismos
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empieados o chentes, por tat Mmotivo, son un grupo muy imporntante con el cual es necesano
mantener s mejores relaciones posibies fincadas en el buen trato, trabajo constante,
cortesio e intercamtia ey infotMacion Asi mismo 1os provesdores y acteedores habran de
tomar consciencidl de que 1A organizacidon a1 cual proveen. aments L ousma atencidn que

esta bnnda a sus propios chentes

El Licenciado en Contaduria que funge como el representante del departamento de
compras, finanzas o bien siendo el Contador General de una empresia. siempre tendra
asuntos que atender con los seleccicnados a abastecer a la empresa de los elermnentos

necesanos para llevar a cabo su actividad

Ahora bien, 1a tuncion de Relaciones Pubhcas con este grupo tratard de persuadic a cada
proveedor y acrecdor de que 13 empresa a 13 que el Contador representa. o bien &l mismo
como profesionista ndependiente, se interesa sinceramente por [a prospendad de su negocio
y que ademas existe genuino nterés por conocer todos aquélios objetivos en los cuales
pueda coadyuvar a su realzacion  Swendo asi, se entabla una relacidon de sohdandad
reciproca en donde ambas partes trabajan en beneficio mutuo estableciendao el chima propicio

para unas buenas Relaciones Publicas

La cotaboracién con los proveedores y acreedores por parte del Lic en Contadurfa como

representante de una empresa O bien de st mismo, pudiera darse en aspectos tales coma:
* La imparticidn directa o indirecta de asesoria técnica

* La mtervencion para que los proveedores y acreedores nuestros establezcan relaciones

con otras empresas.
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< Las buenas referenctas que nosotros podamos dar de ellos; etc

También es de considerarse Aue a su vez 10s proveedores y acreedores requieren de:

+ Pagos puntuales.
¢ Ordenes anticipadas 1o mas posible
+ Pedidos frecuentes o bien, perniddicos

» Apoyo en manutacturas comphcadas o nuevas

Estos son algunos de los aspeclos en los gque ¢l Protesional de 1a Contaduria sueler tener
injerencia y en los cuales se mantiene informado con #1 fin de apoyar al departamento o area
correspondiente, asesorandole con sus conocrmientos Como podemos apreciar, es una
accion diplomatica de iIntermediano la que te corresponde fealizar a! Contador y qué mejor

que ilevarna a cabo medante la vjecucion de las Relaciones Pubhcas
Algunos medios para ejercer las Relaciones Pubkcas con proveedores y acreedores son:

1) Entrevistas porsonales - Es la forma optima de comuncacidn ya que se establece un
contacto personai que permite entablar relaociones tavorables y uties en el plano amistoso

y de reciproco respeto entre el Lic en Contaduria y los proveedores

2) visitas a la Empresa - Este es un medio Que consttuye una excelente via de

comunicacion para sostener buenas relaciones con los proveedores y acreedores;
ademas se pueden ehminar i10s desacuerdos que pudieran surgir de manera mas facil que

uthzando otros medios mas impersonales Otra ventaja de estas visitas es que ¢t
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Contador puede hacer ciernias observaciones en cuanto a 10s procesos de produccion y
aclaraciones o 10s conratos convenicdos. como pueden serlo especificacn de alqunos

servicios. calidad, precios, fechas de entreqa, condiciones de paqo. descuentos, eic

A diferencia del punto anterior se considera a las VISItas a 1a empress como un medio
publirreiaciomsta mas completo y formal

J) AMesas redondas - A través de este medio el Lic en Contaduria pucde valerse para

convocar 3 los provecdores y acreedores 3 cursos y lalleres que pucdan resultar de gran

interes y provechosos tanto para ellos como para la entidad patrocinadora Habiéndose

de tratar termas como ¢! mejoramiento de 1a produccin y/o servicios, interrelac:on entre

los mismos proveedores. deterrmnacikdn conjunta de factores que redituen un costo Mas

bajo. etc

4) Cartas - Ya con antenondad se ha hecho referencia a esle medic como un valoso

instrumento a uthzarse, ¥y con este pubhco no se presenta la excepcadn E! Lic en

Contaduria suele uthzar las cartas al dingirse a sus proveedores y acreedores para tratar
diversos asuntos, entre otros. confirmacitn de pedidos, prorroga de pagos, solcrtug de
aescuentos, elc Soéio que mediante las cartas la relacOn establec:da se da de manera un

tanto mas mmpersonal, por io mismo muchas ocasiones se refuerza con alguno de los

otros medios

5) Comunicados de pronsa.- El Lic en Contaduria llega a utiizar este medio para enterar a

sus acreedores y proveedores sobre 2lgunos aspectos como’ publicacion de !os dias y
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horanos estipulados para pagos, modificaciones en el curso habitual de las operaciones

con ellos en caso de presentarse algun imprevisto, etc

Para concluir, seran mencionados algunaos preceptos que resultan basicos en la relacidon

con proveedores y acreedores

a) En la funcion de compras. resulta practico el promover la concurrencia de drversoas
proveedores o acrecdores para un mismo producto © servico. a fin de poder seleccionar
al mejor de ellos Una vez seleccionado hay que procurar concentrar los mayores

volumenes de compras a uno solo

b) No es recomendable pedir a un proveedor uURa conricidn © presupuesto a Mmenos que

realmente se piense considerar la oferta en seno

¢) Cuando un proveedor o acreedor se encuentra en dificultades para cumplr con oS

pedidos y esté dentro de las posibihdades de 1a organizacion ayudario, se debe hacer.

d) Hay que evitar, hasta donde sea posible, cancelar ios pedidos o devolvers 1as mercanclas

sin razones bien fundamentadas.

Cabe hacer la aclaracion que para efectos de este punto, cor oS inr ta
separacién entre el Lic. en Contaduria independiente y el que ejerce de manera subordinada,

ya que los aspectos tratados aphcan para ambos €3s05.
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4.3. CON EL GOBIERNO

Entendamos por Gobierno al conjunto de organcs de un Estado que deterrminan la
onentac:on de 1a politca de un pais Se le reconoce como i figura Que hiene ia capacidad y
autondad para crear y hacer cumphr un sistema tnbutano, coordina ia economia y las

actividades nacionales, funcion que reash2a con ol fin de lograr un desarrolio arménico y

equihbrado detl pais

Cada uno de los aspeclos de 1a vida humana y de la actividad empresanal estan regdos
por las autondades Hablando del caso especifico de las empresas, el gobierno interviene en

los ardenes juridico. laboral, mercantl. de sequndad soc:ial etc . desde su conatitucdn,

durante su funcionamiento y aun en su hiquidacian, por madio de leyes y reglamentos que

emite

Siendo asi, 1a labor realizada por el Licenciado en Contaduria queda sujeta y debmitada
en su campo de accién al drea que ind:que el gobrerno Este hecho destaca la imporiancta de
que a traveés de ias relaciones con el goberno, el Contador debe mantencrse a!l pendiente del
surgimento de Nnucvas leyes o de fas modificaciones a la legislacién vigente que puedan ser

de auxiio en la realizacion de su trabajo

Es crucial que el Lic en Contaduria, ademas de mantenerse informado y actualizado de
las actividades legislativas. comprenda tanto la letrd como 1a esencia de 1as leyes, es decir,

haga una interpretacion adecuada de las mismas. Como es sabido, el medio mas usual que
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permite estar al tanto de la creacion y modificacion de leyes es el Diario Oficial de la

Federacion

En lo subsecuente haremos referencia a 1as relaciones que el Licenciado en Contaduria
mantiene con diversas entdades gubernamentales. d saber 1o Secretaria de Educacidbn
Publca (SEP). la Secretaria de Hacienda y Credito Pubikco (SHCP), organismos
descentralizados como el Instituto Mexicano del Seguro Socsat (IMSS), Insttuto Nacional det
Fondo para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), gobiernos estatales y/o
muniicipales y en general cuaiquier otra dependencia u oficina gubermamental Para todos jos
casos habra que tener presente al gobierno como un todo y a las entidades gubernamentales
como nstrumentos gue ¢ MiIsmo utiiza para adentrarse de manera directa en la vida de una
ya sed en el ejercicio

organizackdn en donde sucle encontrarse el Lic en Contaduria,

independiente o en el subordinado de su profesion

4.3.1. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Hemos decichido incluir 3 la Secrelarla de Educacion Publica (SEP) como el ¢rgano de!
Estado con el que e) Contador se reiaciona en pnmera instancia, considerandolo en su etapa
como recién ttulado de ta carrera; pues, como se sabe, es por mandato constiucional el que
la Licenciatura en Contaduria sea una de las profesiones gue requieren de un titulo para su
ejercicio. Esto lo menciona el Art 50 Consttucional en su parrato 2 Que dice’ ~ La ley
determinard en cada Estado cudles son las profesionos qua necasitan o para su e;ercicio,

las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autondades que han de expodirio®.
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De tal forma, se entiende a la SEP como 1a entidad que awalia ol Ejecutiva Nacional, en et
despacho de los asuntos reiacronados con la educacion en todos sus grados, y ¢sta, a traves
de ta Direccion General de Profesrones. es la encargada de ejecutar el reqistro del titulo

profesonal ast como de la expedicion de cédulas profesionales

La relacwn entre el Lsc on Contaduria recieéen htulado y la SEP, se da de manera
momentanea pues se presenta por una crcunstancia bien definida que es ia obtencién de ia
cédula profesional, lo cud! sigrufica el LMo paso para avalar su condicion de profesionmsta
independientemente de la Facultad o Escueld que haya egresado, la cédula profesional es
expedida después de haber oblenido el titulo sélo a traves de la SEP y el recién Licenciado
enthdad por medio de la

en Contaduria bien puede emperar a reidcionarse con esta

proyecc:on de un.a imagen gue apoyo su mvel académico

Un ejemplo de la proyeccion de esta imagen se visuahla en las caracteristicas Que deben
reunir las fotogratias que son requerndas para la cédula profesional, éstas deben reflejar una
imagen sobna, siendo asi, €s deseable que la presencia fisica del Lic. en Contaduria
confirme la formabdag mantfiesta en las fotografias Y si a ello agregamos que se trata de
una profes:dn en la que se otorga fe pubkca, es adecuado brnndar una iMagen gue ademas

de generar respeto desperte ia confianza de que se trata de alguien digno de ejercer esta

profesién
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4.3.2. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Por lo Que se rehere a 18 Secretaria de Hacenda y Créaito Publkco (SHCP) hemos
considerado que bien vale 10 pena mencionar cudles son sus funciones de mManera Mas
detaltada a razdén de que esta Secretaria de Estado es una de las mas ymportantes en 1a vida
econgmica del pais, ademas de que sostiene una retacidn determinante con toda ta
poblacidn que ejerce la profesidn de la Contaduria, ya que la SHCP representa al erano

publico

FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

A 13 SHCP le corresponde

o Formular los proyectos de leyes y disposiciones 1mpositivas, 3sl como las leyes de
ngresos federales y para el gobierno det Departamento del rstnto Federal (DDF) en

base a los proyectos de ingrescs respectivos

+ Cobrar los impuestos, derechos. productos y aprovechamientos de la Federacion y del
DDF en los términos de las disposiciones fiscales respectivas.

<+ Imponer las sanciones por falta de cumphmiento de las obligaciones de los
contnbuyentes

« Dingir a la pohcia fiscal y a los servicios de aduanas e INspeccion
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intervenir en las operacianes en que se haga uso del Crédito Publico

.
» Dingir la politca monetana y credibcia

e Manejar 1o deuda pudblica de la Federacon y ael DOF

* Ejercer las funciones gue fe sefalan Ias leyes en materia do seguros, fianzas, valores y de

organizaciones auxdiares de crédito
* Admunistrars la Casa de Moneda
Estlablecer y revisar i0s precas y tarnfas de 10s bienes y senicios de la Administracedn

Publhica Federal. o bien 1as bases para harfos en coordinacidn con la Secretaria de

Comercio y Fomento industrnial (SECOF 1) y con la participacion de las dependencias que
correspondan

Representacion delinteres de la Federacién en controversias fiscales

Formular e! programa del Gasto Publico Federal y el proyecto de Presupuesto de Egresos

de 1o Federacidn y presentarios junto con el del DDF a ja consideracidn del Ejecutivo

Naconal
Evailuar y autonzar ios programas de inversion publica de ias dependencias y entidades
de la Admunistracion Publica Federal

Formular 1a Cuenta Anual de la Hacienda Pubhca Federal

Y todo lo que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos

Una vez enumeradas las funciones de ia SHCP, bien puede observarse que el Lic. en
Contaduria, al desempefar sus labores tiene que eslablecer contacto multiple con esta
entidag gubernamental, ya que es competencia de ella fungrr como receptaculo de la

informacion fiscal proveniente de los contribuyentes. y el pretes:onal de la Contaduria asume

su rol de intermecdharno entre ta SHCP y el causante al bnndarle la asesorfa necesana. Dado
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fo cual, no hay que olvdar que a3 mayoria de los contnbuyentes suelen contratar a un

Contador para que sea &l guen resuelva y 2hends 10dos sus asuntos de caracter fiscnl

El Lic en Contadutia dispane de elementas adquundos durants au (oimacn académmca y

profesional para saberse conducir ante Hacienda NO es 310 de ester estudho hablar sobre

tales elementas, sino mas bien enfocar e uso de ellos mediante el ecapico de hs Retlaciones

Puabhcas paros caadyuvar 3 ese lrato Necesano & nsoshiyable con o Secretyria de tocienda
NSIUMeNOs para manitastarse ante el
t» coma de

SHCP

crertos

Sabemos gue a SHCP se vale de
contnbuyente y tanto en el caso de tratarse de un Cortador Pubhco mdepentie
uno subofthnadce, en ambas crcunstancias ¢ habrd de  peepandser ante g
representando a sy chente o 3 1 CompaNia para ls cual labory

La manera mas usual en que el Profeswonal de fa Cantaduria se relacions con Hacienda
ttene que presentar, ya se hable de pagos

VA e 1A, asl como informativas de Chentes-
sobcitug de

nue

es por medioc de las declaraciones
salano,

provisiondies, declaraciones anuales de (SR,
proveedores, freftencdén de honoranos y arrendamientoe, crédito ol
devolucidn de impuestas, tamien en la presentac:on de dctamenes de Estados Financieros
o simplemente avisas de atlas, suspensdn de actvidades D Mmodificacnnes en 1a situacién

fiscal,
A su vez. Hacienda utihza cienlos procedimuentos para enterar a Ios contribyentes de las

rregulandades detectadas en ia nformacon recbida de elos Estos pueden ¢ desde un

requerimienta de obligaciones fiscales ormidas o error en el Benada de los formatos, hasta
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multas y auditorios fiscales. Es tuncion del Lic. en Conmaduria valerse de sus conocimientos y

habilidades para poder dar respuesta a 1a0s sobhcitudes hacendanas

Pero no basta con 10s conoCimientos tecniCos, pues estando conscientes de la magnitud
de ta importancia de 10s asuntos Que nos competen como Contadores ante el contnbuyente,

y éste a su vez coma responsable ante Macienda, es valdo enfocar los esfuerzos dingydos a

1a solucidn de las situaciones en desacuerdo con el Fisco por medio del emplco de

Relaciones Publicas

Lo antenor es digno de tomarse €n cuenta detbdo a que, en algunas ocas.ones. se

presenta 1a necesdad de entrevistarse con los representantes de Hacienda de cierta

jerarquia. estos tunNCigNanos suelen ser paersonas sumarmente preparadas en matena fiscal

Por 1o tanto, el Lic en Contaduria deberd agregar a su cumulo de conocimentos y

habidades técmcas, el empleo de alqunos de los instrumentos basicos de las Relaciones
Poblicas como son. la proyeccidn de una imagen de segundad, pulcritud, sobnedad,
modulacion en ¢l tono de voz, ete. para poder verse favorecido ante 1as autondades que haya

de tratar

De iguat manera hay que considerar el hecho de que cuando exista la necesidad de dingir
escntos a los jefes de las admnistraciones locales, se haga siempre siguendo una iinea de

respeto, atencion y cordiakdad para generar confianza y una snagen favorable digna de

tomarse en cuenta por las autondades fiscales

En fin, que los instrumentos de Relaciones Pubhcas a uthizar con los funcionanos de

Hacienda ne quedan restnngidos. mas bien dependen del talento y astucia del Lic en



Contaduria para saber aprovecharios a su favor, pues No hay que perder de vista el hecho de
Qque se trata de una doble responsabiidad 1a que se hiene para con el clente como su
Contador y l1a que se ostenla ante el Fisco como profesionista hgado directamente a las

actividades hacendanas y con goce de fe pubhca

4.3.3. INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

De entre tas instituciones de segundad social que existen en el pals hay dos que destacan
por su importancia. a saber el Inshtuto Mexicano del Seguro Socal (IMSS) y el Insntuto de
Seguridad y Senicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) El aspecto que
denota la gran diferencia entre ambos es que mientras el IMSS se encarga de brnindar
segundad socal a los trabajadores de los particulares y a cudiquer otro particular que efja
Incorporarse de manera voluntana, el ISSSTE lo hace a su vez con los trabajadores del

Estado.

Para efectos de este estudio sélo serad comprendida la parte en donde el Licenciado en
Contaduria mantene relacion con el IMSS. ftungende como gestor y asesor del
contnbuyente. por tratarse de la institucion de segurndad social qQue agrupa al mayor numero

de afilados en el territono nacional
Entendamos al IMSS como un organismo publco descentralizado con personaldad

Jjuridica y patnmonio propios que ademas tiene el caracter de organismo fiscal auténomo, con

tacultades para determinar (0s créditos y tas bases para su hquidacion, as! como para fijarios
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en cantidad tiquida, cobrarlos y percibiios de conformidad con in Ley (Ast. 268 Ley del

Seguro Social) Y sus alnbuciones poncpales, entre otras, son

Admmistrar tos diversos famos del Seguro Social y prestar 1os servicios de beneficio

-
colectrvo Que sefala ia Ley

e Recaudar 1as cuctas y percibir los demas recursos del Instituto

* Satstacer las prestaciones que establece la Ley

Realzar todd ciase de actos juridicos necesanos para cumphr sus finalidades
Adquinr ienes muebles e inmuebles dentro de los Iimites legales
Ordenar y practicar inspecciones domicihanas con el personal que al efecto se designe y

requenr la exhibicion de hbros y documentos a fin de comprobar el cumplimwento de las

obligaciones Gue establece 1a Ley (Art 240 Ley del Seguro Sociah)
farmacias, centros de convalecencia

Establecer cliléicas, hospitales, guarderias mfanlies

y wacacionales. asi como escuelas de capactacion y demas establecwrientos para el

cumplisruento de los fines que le son propios
Organwzar sus dependencias

Drfundir conocimientos y practicas de previsidn y segundad social

inscrnibir a2 los trabajadores

¢ Registrar a los patrones y demas suelos obhigados,
asalarnados e independientes y precisar su base de cotizacion

Ahora bien, las funciones que el Lic. en Contadurla puede asumir como gestor ante el
IMSS, derrvan de las obligaciones que cada palréon adquiere como afihado, entendiendo por

patrén a loda persona fisica 0 moral que ubhza los servicios de uno o Mas trabajadores
Algunas de estas son’
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Registrarse e inscnbir a los trabajadores en el IMSS Comunicar sus altas, bajas y

modificaciones en ¢l salano y demas datos gQue ia Ley sefale dentro de plazos no

mayores de cinco dias

Llevar registros tales como ndmina y 1151as de raya en las que se asienten invanablemente
el numero de dias trabajados y ios salanos percibrdos por sus trabajadores Es obhigatorio
conservar estos reQistros durante los cinco aftlos siguentes a3 de su fecha

Determinar las cuotas obrero-patronales y enterar su importe al IMSS

Proporcionar al Instituto ios elementos necesanos para precisar la existencia, naturaleza y
cuantia de las obligaciones a su cargo

Permitir las inspecciones y visitas dormicihanas que practique el instituto (Art 19 Ley del

Seguro Social)

Por lo antenormente mencionado, puede apreciarse la trascendencia adel Contador como

gestor y asesor del patron ante el IMSS

Es de hacer notar que el caracter dei IMSS es muy similar al de la SHCP. debido a que

las aportaciones de Segundad Social, por su Indole fiscal, son tan exigibles como las

contribuciones federales Por lo tanto, el trato con el IMSS y el empleo de las Relaciones

Publicas con sus dependencias representantes y sus notficadores es también analogo

De hecho, son aplicables los mismos instrumentos de Relaciones Publicas utilizados con
la SHCP. pero con una ventaja qQue se thene la atenuante de que ante ¢! IMSS el patién
puede expresar por escrnto los motivos en que se funde alguna excepcion o duda acerca de
cabo de

las obligaciones, comprometiéndose el Insttuto a notificar su resciucidn al

determinado tempo, reparando electivamente cualquier error que haya perjudicado al ahhado
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sea patron o trabajador. mas no asl en el caso de la SHCP que exige el pago de multas -
ademas de los recargos y la actualizacion- por el hecho de ncurnr en errores como la

omisitn de tas declaraciones o el lienado de los fornatos de dectaracdn de impuestos

4.3.4. OTRAS

Dada |1a naturaleza de su labor, el Licenciado en Contaduria es susceptible de relacionarse
con muchas de las entidades y dependencias gubernamentaies, pues como es sabido

existen tres jerarquias del gobierno y como consecuencia se onginan tres tpos de impuestos
« Federales
& Estataies

+ Municipaies

Las dos er cor

. oara de este estudio, como las mas
trascendentes por su relacidon con el Profesional de la Contaduria -la SHCP y ef IMSS-
onginan contnbuciones de caracter fiscal, aun cuando la primera sea una dependencia

directa del goberno tederal y la segunda sea un organismo piblico descentralizado.

Pero también existen otros organismos con {os que el Lic en Contaduria, como asesor,
consultor o representante del contribuyente ha de relacionarse, por ejemplo: el Instituto
Nacional del Fondo de 1a Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), como un organismo

de servicio social con personalidad juridica y patrimomio propio, dedicado principalmente al




establecimiento de un sistema de financiamiento Que permita a los trabajadores obtener
crédito barato y suficiente para adquinr, construir, reparar o pagar el pasivo contraido por una

propiedad inmueble

Ademas, estan tas Tesorerias Estatales. Receptotias Municipales y los mismos gobrernos
del Estado o Mumcipio con los que en aigunas ocasones el Contador ha de tratar los

problemas que se presentan en la ejecucidn de su trabajo

Ya sean grandes o pequenas, todas las dependencias representan de alguna forma a la
autondad gubernamental. y el uso de las Relaciones Publicas es aphcable, como mstrumento

vahdo para interactuar con éstas y resolver situaciones a su favor

Para finalizar, no hay que otvidar Que €s deber constitucional el contribuir al gasto publico
¥ Que a fin de cuentas es at Gobierno, a traveés de sus diversas entidades o quien se tiene

que rendir declaracion

4.4. CON LA COMPETENCIA

Se puede entender por competencia a la disputa o nvalkiad que se presenta entre dos o
mas grupos o individuos sobre alguna cosa. Para efectos de este estudio, se situa a las
empresas, comercios o profesionistas que brindan un producto © servicie Similar ¥y que

disputan por obtener el favor del publico, quien a final de cuentas ehge al qgue considera el
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mejor en base a ia comparacidn que reahza, considerando factores como el de calidad y

precio.

La esencia de las Relacones Publicas en este apartado serd el de promover la ayuda
mutua entre los compeidiores para que c¢n, conjunte, puedan obtener mayores beneficios

parm st mismos

Siendo asi, y para ilustrar mejor el desempefio del Contador ante sus competidores,
abarcaremos et desarratic de su labor en la manera subordinada de su profesion (con otras

empresas) y en la modalidad de profesionista independiente (con otros profesionistas)

4.4.1. CON OTRAS EMPRESAS

Como inicio. cabe mencionar que el progreso econdérmico de cada empresa depende, en
gran medida, de tener una funcion contable desarrollada que permita el flyjo de datos
financieros iIndispensables para la toma de decisiones E! Licenctado en Contaduria es el
indicado para desempefar esta funcidon dentro de una orgamzacidn y su participacién ha de
ser versat! adecuandose a los cambios que vaya teniendo la empresa Tal renovacion se da
en funcidn de 1o que otras empresas dedicadas a lo mismo, hacen por ganar el favor de la

clientela y otros publicos

Haciendo un poco de lado la labor tracicronal adjudicada al Contador dentro de una

organizacion, bien vale ia pena hacer notar que existe relacidn con un publico especial con el
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cual -en su cahdad de representante de algun nivel ejecutivo de la empresa- debe tratar,

dicho pubhco es la bien llamada “competencia”

Cualquier otra entidad econdmica dedicada a la misma actvidad significa un publico

competidor y como se mostrard, ¢! empleo de las Relaciones Publicas para con la

competencia redunda en mMayores beneficios que de ser ignoradas

Siendo asi, el Lic en Contaduria se relaciona con las empresas de la competencia a

traves de las Retaciones Pubhcas. pof medic de ceftos instrumentos que no pueden

delimitarse. mas bien son susceptibles de aplicarse en casos diversos Sin embargo, pueden

presentarse sitiaciones concretas. como por ejemplo

E! hecho de agrermiarse con empresas compebdoras en organismos que agrupan

entidades dedicadas a actividades similares, que poseen las musmas inquietudes y la
defensa de un interés comun: su propo patnmonio; tal es el caso de las CAmaras y otras

Asociaciones Civiles. De tal forma, et Lic en Contaduria interviene debido a que es &l quien

procesa la informacion financiera y debe exponeria

El Contador también puede hacer uso de las Relaciones Publicas para contactarse con

proveedores comunes de las empresas competidoras y, en combinacién con los

representantes de cada una de ellas, conseguir precios mas bajos, matenales de mejor

calidad y mejores descuentos que si comprara de manera individual.
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Por 1o anterior, es valkio hacer notar que la Y de las 1.

ones Publicas con la
competencia reperculird en beneficios para cada una de las empresas compebdoras Estos

pueden ser:

Una sana economia -para cada organizacion- que a la vez generard un beneficio colectivo

para la economia nacionat
* Una esenc:a de sohdandad entre todas las empresas

+ La no restrniccdn de 1a ibentad de competir.

4.4.2. CON OTROS PROFESIONISTAS

Vale la pena mencionar que 10s profesionistas no necesanamente tienen que trabajar
como parne de una organzacidn, pues en pancipio de cuentas llevan su propio capital en 1a
cabeza. Por tanto. pueden practlicar sus conocimientos, ademas de hacerio como pare
contratada en una empresa, como profesionistas Independientes, teniendo la hbertad de
aceptar o rechazar chentes siempre y cuando se ajusten a lo estipulado en el Codigo de Etca

Profesional que en su postulado X menciona:

-~ Respeto a tos colegas y d ia profesion: todo Contador Publico cuidara sus relaciones con

Sus adores, con sus ¥y con las instituciones Que los agrupan, buscando que

nunca se menoscabe 12 dignidad de 1a profesion, sino que se enaltezca actuando con espintu

de grupo®
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Para ello es menester el empleo de las Relaciones Pobhcas para con los profesionistas

competdores, siendo asi, exisle la formacidn de asociaciones con otros profesionistas para’

* intercambiar informacson
o Promover el desarrollo de sus actrvidades

+ Regular y vigilar las actividades de o5 membros

Ademas de permitr que os profesiorustas hablen con voz unida sobre los problemas

econdmucos sociales y gubernamentales que puedan afectar el bienestar social

Las mismas asociaciones de profestionistas suelen desarrollar des de R es

Publicas pard mantener & sus miembros informados sobre algun cambio que pueda ser de su
interés Esta labor es desarrollada por media de reuniones, presentaciones, folletos, cartas y

por lo general rewvistas 0 penddicos para comumcar a3 sus Integrantes los ulimos

acontecimentos. también realzan exposicrones y pubhcidad institucional

Otra de ias metas de los grupos profesionales es lograr la esttmacion publica general, ya
que ello propiciard que se soliciten Mas sus servicios y se remuneren mejor Todo esto

puede lograrse con el auxiho de los metodos de Relaciones Publicas

Entonces, cabe enfatzar que para el Licenciado en Contaduria, en conformidad con las
aspwaciones y el derecho de los otros profesionistas a ejercer la actividad que los relaciona,
es indispensable 1a existencia de 1a competenca en los CAampos propios de su labor y de 1a

inciativa personal para crear un espintu de superdcidtn y que las actividades emprendidas

puedan lograrse exitosamente
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A menudo “el buen estilo” evita que los profesionistas anuncien sus Mértos de maners

directa; mas bien el preshgio lo traeran consigo los buenos trabajos y las acciones que

denotan las Relaciones Publicas

4.5. EN LA DOCENCIA

Cuando se mencrona i palabra “docencia® se hace referencia al campo de la ensefanza,
a ese tronsmiir conocimientos para preparar técnica y/o prolesionalmente a las personas

para que ellas los aphquen aunados a sus aptitudes en las diferentes areas de 1o actividad

humana

E! Licenciado en Contaduria puede participar como integrante de una institucidn docente
colaborando en la formacion profesional del atumnado. pues dentro de todas {as actividades
que el Contador desempefia se ubica una que. 3unque no es el principal objetivo de su

comehdo, si constituye una posibiidad a ejercer.

Sin embargo. esta labor debe ser ejecutada solo por guienes realmente posean la
vocacién, pues hay Que tomar en cuenta que no se persiguen fines pecuniarnos sind Mas bien

se trata de una retnbuciodn, en cierta forma, a la formacidn académica y profesiona! alguna

vez recibida
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Por esta razén existe un Mayor COMProMIso con la misma profesion y su ética, dado que
en la difusion y enseffanza de los conocimientos es de suma trascendencia observar las mas

altas normas protfesionales y de conducta

Siendo asi, el empleo de las Relaciones Publicas para un Contador que funge como
catedratico es de gran relevancia, a razon de que la imagen proyectada entre el atlumnado en
muchas ocasiones sirve como un ejemplo a seguir, o cual sin duda alguna ymphca una

enorme responsabibdad pues se trata de la formacidn profesional de nuevas generaciones

A este respecto el Codigo de Etca Profesional deja entrever cOmo es que se hacen
presentes las Retlaciones Publicas en ¢! desempefio de la actividad docente dei Lic en
Contaduria

De tal forma tenemos que 1a relacion que existe entre el L« en Contaduria y el
alumnado debe darse dentro de un ambito de digndad y respeto, instandolos

permanentemente a su constante superacidn” '*

Asi mismo * el Contador que imparte catedra debe ofientar a sus alumnos para Que en sy

futuro ejercicio profesional actuen con estricto apego a las normas de €tca profes:onal™. ™

Ademas de que “ es cbhgacidn del Lic. en Contaduria mantenerse actualizado en las
areas de su ejercicio, a fin de transmitir al alumno 10s conocimientos mas avanzados que

existan de !a materia en cuanto a teorla y practca profesionales®.

* A 4.03. Cadigo de Etica Profesional del Instituto Mexicana de Contadores Publicos. A C
A $.01. Op Crr

107



Considerando que las Relaciones Poblicas se basan en la comunicacion a traves de 1a
verdad, " el Contador podra refenrse -en la exposiciOn de su catedra- 3 Casos feales o

de los . pero se abstendrd de proporcionar tnformacion que identifique a

personas, empresas o instituciones relacionadas con cichos casos, 5alvo que 10s MiIsSmos

sean del domimo pubhco O Se cuente con autonzacién expresa para el efecto” 77

Tambsn “deberd abstenerse do hacer comentanos gue perjudiquen la reputacion o

presbgio de alumnos, catedrabcos, de otros Contadores Publicos o de la profesien en

generar 7

Pero ante todo. ° El Leenciado en Contaduria debe conservar su independencia mental y

espintu critco, mas no por ello dejar de ser respetuoso con fa disciphna prescrita por ta

adr o autor de 1a instituciOn en {3 que ejerza como caledratico

Con o antenormente descnto. se puede aprec:ar la importancia de las Relaciones
Publicas en el desempefo docente del Lic. en Contaduria mediante la proyeccion de una
imagen profesionat en toda su extensidn, sin que por esto deje de ser accesible para con

aqueéllos a quienes Fransmite SUs ConoGImientos.

7' ArL 4.02. Up Cur.
2 Art. 4.04. Op Cit.
TIAMR. 4.05. Op Cut.
AR 4.06. Op Cur




4.6. CON LA COMUNIDAD EN GENERAL

Por el téermino comunidad se entiende al grupe de personas que viven en la misma zona o

locatidad y que poseen intereses similares

La existencia como profestamsta activo del Licenciado en Contaduria dependec en gran
med:da de Ia aceptacion y simpatia del poblico comunitana Al mismo tempo. cualquier
miembro de la comunidad puede necestar 1a onentacidon de este profesionista sin que por

ello subsista compromisa o retacion tormal alquna

Por lo antenor, se pucde argumentar que el Contador ha de ejercer Relaciones Publicas
con su entormo comunitano promowiendo 1a schdardad socal. lo cual s duda reditua en

beneficio para las dos partes

Para poder llevar a cabo con ¢xito la interrelacion del Lic. en Contaduria con el publico
comunitano, es necesano establecer una politica de franca siMpatia y de desinteresado

apoyo pudiendo utilizar medios de Relaciones Publicas como 10s siguientes

Observar un comportarmento respetuoso y accesible para con la comuridad

Ayuda y apoyo a las diferentes actividades comunitarias, brindando desinteresadamente
los conocimentos que puedan serles Gtiles

Publicaciones locales, mismas que pueden ser empleadas por et Contador para informar

a la comunidad de alguna cueshon fiscal de interés para ellos
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Siendo asi y, dado que todo Contador estd inmerso en un ente social, reviste importancia
el saber relacionarse con el publico en general, no solo para beneficio propio sino para
cumplir con el compromiso adquindo ante la sociedad desde que empezd a formar pane de

una comunidad profesional que, por su Indole, ilene una enorme responsabihdad adquinda
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A continuacion presentamos, en 0 que constituye el caso practico, un analsis
comparativo de 1os planes de estudio de las carreras Licenciado en Contaduria, (UNAM) y
Contador Publico, (iPN), con el fin de poder apreciar ef énfasis humanista que se otorga a la

profesidn desde 1a etapa estudantil

Postersormente incluimos los resultados de una investigac:on de campo para valorar la
importancia concedida a !las Relaciones Publicas entre Ia poblacidon que ejerce y la que

estudia la Contaduria

Por ulhmo, se anexa una propuesta del comportamiento deseable en el Licenciado en
Contaduria, especificamente para con el pabhco de los chentes, basada en el resuftado de la

investigacion reahzada




5.1. ANALISIS COMPARATIVO DE L.OS PLANES DE ESTUDIO

DE LAS CARRERAS:

e LICENCIADO EN CONTADURIA (FACULTAD DE ESTUDIOS

SUPERIORES, UNAM)

e CONTADOR PUBLICO (ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y

ADMINISTRACION. IPN)

PRIMER SEMESTRE

Contabiidad Basica

Introduccion al Estudio det Derecho y Derecho

Cavil

Matematicas Basicas
Metodologla de 1a Investigacion
Proceso Adrministrativo

Tailer de Contabihdad Basica
Taller de Matematcas Basicas

SEGUNDO SEMESTRE

Sistemas Adrministrativos
Matematicas Aplcadas

Contabitidad Intermed:a

Derecho Constitucional y Adrmunistratvo
Ciencias del Comportamientio Humano
Taller de Matematicas Apiicadas

Tatler de Contabihdad Intermedia

TERCER SEMESTRE

Contabilidad Superior

Recursos Humanos |

Taller de Contabilidad Supenor
Taller de Operaciones Crediticias
Derecho Mercanti!

Estadistica Descriptiva
Comunicaciones

Taller de Estadistica Descriptiva

PRIMER SEMESTRE

Contabiidad Intermedia |
Matematicas Financeras
Derecho Mercantl |

Derecho del Trabajo y Legisiacitn del Seguro

Social
Metodos y Técnicas de Investugacion
Logica

SEGUNDO SEMESTRE

Contabiidad intermedia 1l
Contabilidad de Costos |
Informatica |

Matematicas de ta Admirustracion
Derecho Mercantl It
Comunicacion Oral y Escnta

TERCER SEMESTRE

Contabiidad Superior

Contabitidad de Costos 1l

Informatica I

Meétodo Estadistico §

Derecho Constitucional y Administrativo

Comportamiento del Contador Publico y su

funcién social
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CUARTO SEMESTRE

Inferencia Estadistca

Teoria ge las Organizaciones

Derecho del Trabajo

Taller de Inferencia Estadistca
Contatilidad de Costos Basica
Recursaos Humanos !l

Taller de Contabihidad de Costos Basica

QUINTO SEMESTRE

tntroduccion a las Finanzas

Contabiidad de Organizaciones Mercantiles
Derecho Fiscat

Economia |

Tatler ge Contabihdad de Costos Intermedia
Contabilidad de Costos Intermedia

SEXTO SEMESTRE

Economia
Pianeacion y Controt Financiere
Aplicacion Contable de los Impuestos
Auditoria Basica

Contabihdad de Costos Supenor

Taller de Contabilidad de Costos Supenor

SEPTIMO SEMESTRE

Introduccion a ta Informatica
Principios y Sistemas de Produccidon
Problemas de México

Evaluacion de las Inversiones
Auditoria Intermed:a

Taller de Auditoria tntermedia

A partir del 8vo. Sermestre ios alumnos de la
Licenciatura de Contaduria pueden optar por
tas siguientes areas

© Agricola

o Audntoria

¢ Estadistica y Control
© Finanzas

CUARTO SEMESTRE

Contabiidad de Sociedades |
Contabilidad de Costos I}
Organizacion Contable de la Empresa
Meétodo Estadistico 1l

Legislacion Fiscatl |

Psicologia industnat

QUINTO SEMESTRE

Contabihdad de Soctedades 1}

Presupuestos |

Audstorial

Administracion |

Introduccion de la Investigacion de Operaciones
Legislacion Frscal Il

SEXTO SEMESTRE

Informacion Financiera en el entorno econdmico
Presupuestos il

Audritoria It

Estudio Contable de los Impuestos
Admunistracion 1l

Microeconomia

SEPTIMO SEMESTRE

Analsis e Interpretacion de la Informacion
financiera |

Administracion Financiera !

Auditoria 11l

Seminario de Impuestos

Administracion it

Macroeconomia

OCTAVO SEMESTRE

MATERIAS OBLIGATORIAS

Anahsis e Interpretacion de la Informacidn
financiera i

Administracién Financiera li

Auditoria IV




© General
© Impuestos
© Industrial
0 investigacion de Operaciones
¢ Sistemas de Computacion
AREA AGRICOLA MAT 1A PTATIVAS (Con la Seleccion de:)
OCYAVO SEMESTRE © SECTOR PRIVADO
Desarrollio Regional Audtitoria Interna
Derecho Agrano Estrategia Fiscal Financiera
Auditoria Supenor Alta Direccion de Empresas

Tatller de Auditoria Supenor
Economia Agricola

0 SECTOR PUBLICO
NOVENO SEMESTRE
Contraloria Publca

Comercio Extenor Administracidn Publica
Ecoleogia Agricola Finanzas Pubhcas
Contabiidad por Areas de responsabihdad
Contabiidad de empresas cooperativas, epdos
y empresas autogestonanas

AREA AUDITORIA
OCTAVO SEMESTRE

Retaciones Pablhcas
Auditoria Supenor

Taller de Audrtoria Superior
Problemas Fiscales
Administracion Pubiica

NOVENO SEMESTRE

Comercio Extenor

Auditorfa Administrativa

Desarrolio de !a Personalidad Profesional
Contabilidad por areas de responsabilidad
Derecho Penal Fiscal



R TADISTICA Y NT
OCTAVO SEMESTRE

Desarrolio Regronal
Probabshdad

Estadistica Matematcas |
Teoria del Muestreo |
Auditoria Supenor

Taller de Auditona Supenor

NOVENO SEMESTRE

Comercio Extenor
Estadistica Matematicas H
Teorla dei Muestreo Il
Mélodos no Parametnicos
Inferenc:a Bayestana

AREA FINANZAS
OCTAVO SEMESTRE

Relaciones Publicas

Evaluaci6n de Proyectos de Inversion
Auditoria Supenor

Taller de Auditoria Supenor

Tecnicas del Anahisis

Proyeccion de inversiones Financieras

NOVENO SEMESTRE

Finanzas Supenores

Control Presupuestal

Sistema Financiero Mexicano

Comercio Exterior

Contabilidad por areas de responsabilidad

AREA GENERAL
OCTAVO SEMESTRE

Desarrotio Regional
Auditorla Superior
Contabilidades Especiales
Taller de Auditoria Supenor
Administracién Pablica
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NOVENO SEMESTRE

Relaciones Publicas
Comercio Exterior

Desarrolio de la Personalidad Profesionatl
Contabilidad por aroas de responsabihdad

AR IMP TOS
OCTAVO SEMESTRE

Retlaciones Publicas
Auditoria Supenor

Talter de Auditoria Supenor
Aphcacion Contable de Derecho Social
Impuestos Especiales

Problemas Fiscales

NOVENO SEMESTRE

Comercio E xtenor
Contabihdad por areas de responsabiidad
Legistacion Aduanal

Coaigo Fiscal de la Federacion y Ley de
Hacienda de los Gobiernos de los Estados
Derecho Penal Fiscal

AREA INDUSTR!AL

OCTAVO SEMESTRE

Relaciones PGblicas
Auditoria Superior

Taller de Auditoria Superior
Planeacion y Control de Produccion
Recursos Humanos de la Industria
Segundad Industrial

NOVENO SEMESTRE

Comercio Exterior
Contabilidad por areas de responsabilidad
Evaluacion del Perfil Financiero del area del

Costo
Toma de decisiones de ta Gesthon Industnal
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REA \ TIGACH
QPERACIONES

OCTAVO SEMESTRE

Desarrolio Regonal
Lenguaje de Programacion |
Metodos Deterministicos |
Métodos Probabilisticos |
Auditorla Superior

Talier de Auditoria Supenor

NOVENO SEMESTRE

Comercic Exteror

Métodos Determunisticos it
Metodos Probabiistcos It
Lenguajes de Programacion it

AREA SISTEMAS DE MPU
QOCTAVO SEMESTRE

Lenguaje de Programacion
Auditoria Supenor

Taller de Auditoria Superior
Metodos Numericos |

Analisis de Sistemas

Teoria General de los Sisternas |

NOVENO SEMESTRE
Relaciones Publicas
Comercio Exterior
Lenguaje de Programacion )

Métodos Numencas |
Teoria General de los Sistemas il

De 48 maternas que comprende el plan de estudios de !a carrera Contador Publice de la
Escuela Supernor de Comercio y Administracion (ESCA) del IPN, s6lo tres son de caracter

humanista, lo cual representa el 6.25% . Estas matenas son:



« Comunicacion Qrsal y Escrita
«+ Comportamiento det Contador Pubbeo y su Funcidn Social.

<« FPsicologia Industriat

repr

Por o que respectn o fa carrera de Licenciado en Contaduria impartida en la Facultad de
-1

Estudios Supenores Cuautitlan (FESC) de ia UNAM, las v
10.53%, considerando como refereacia el area terminal de Auditoria, y son

» Ciencias def Compornamento Humano
¢ Recursos Hurmanos |

¢ Recursos Humanos it

& Comunicaciones

* Reltacones Publicas
» Desarroilo de la Personaniicdad Profesional.

Conforme a jo anterior, podemos argumentar que: en la UNAM se otorga mayor énfasis a
y profesional mas completa;

i una

asi at

los aspectos humanistas, br
pues como hemos podido apreciar a ltravéa de 1o experiencia de este estudio, para el

ejercicio de la carrera es deseable que el aspirante a Contador posea apttudes para
Publicas ¥ do

es Hurmanas y. por siente, las

las Rel.
tal disposicion es mucho mas encauzable la necesidad de relacionarse con la gente jo cual

representa un quehacer ineludible en el desempeo de esta profesion
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Nos parece que el plan de estudios de Lic en Contaduria (FESC UNAM), contempla en
un proporcidn aceptable la formacion humanista del Contador, dando la debida importancia a

1a incluswn de matenas que conllevan un enfoque diferente al técrico

Sin embargo, consideramos prudente observar que las matends Relaciones Pubhcas y
Desarrolio de 1a Personalidad Profesional impartdas en l0os ultimos semestres debieran ser
ensefAadas a todas las dreas terminales de manera obhgatona, pues sea cudl fuere ! ambito
en que se desenvuelva el Licenciado en Contaduria siempre tendra la impenosa necesidad

de relacionarse con los demas para Hevar 3 cabo su labor

52 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARKOS APLICADOS ENTRE LA
POBLACION QUE EJERCE Y ESTUDIA LA CONTADURIA PARA APRECIAR

LA IMPORTANCIA QUE SE BRINDA A LAS RELACIONES PUBLICAS

El cuesticnano aphcado a una muestra de 114 elementos. para recabar la informacion
requenda consistid en dos partes: en la pnmera sohicitamos que cada elemento sometido al
cuestionano ptasmara sus datos personales. en tanto que en la segunda parte aplicamos

preguntas o respuestd cerrada de donde obtuvimos los resultados que a continuacién se

muestran:

A ta pregunta -,Qué concepto tiene de las Relaciones Publicas?”, respondieron lo

siguiente:
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En el IPN opinaron esto

1.

E! 19% dio que es la publcidad que se emplea pars trotar de gonerar la wnogen favorable

de una organizacion.
El 77% dyo que es o/ procaso do CoOmunicocsdn qQue persigue 1o actitud favorable do 0S

diversos pubhcos

El 4% opin® que os fa proyeccrdn de una imagen adecuada

En tanto gue en la UNAM consideraron esto

1

El 11% dyo que es la publicidad que se amplea para tratar de generar la imagen lavorable

de una orgamzacion
El 57% dyo que es ¢! procesa de comunicacsdn que porsigue la actitud favorable de los

diversos publicos.

Et 32% opind que es 13 proyeccion de una imagen adecuada




La siguiente grafica muestra los resultados condensados de ambas escuelas

14%

65%

EIEx 1a publicidad que »
organizacion.
WEs el pr de Que persigue 1a actitud de los
ublicos.
DOEs 1a proyeccion de una imagen adecuada

mplea para tratar Ge generar la imagen favorable de una

En cuanto a i3 pregunta ~(Que importancia cons:dera que tienen las Relaciones Pubdlicas

en ia vida profes:onatl def Contador?” respondieron que

122




En e! IPN dijeron esto:

1 E185% opind que son muy importantes, es decir, demasiado

2. El 15% dyo que son bastante importantes, o soa, lo suficiento

En tanto que en la UNAM opinaron Io siguiente

1. El 79% las considera muy importantes, es doectr, demasiado.

2. El 21% considera que son bastante qmportantes, o sea. o suficienta
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A conbnuacion mostramos una sola grafica que resume 10s dos resultados antenores

' IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

i
B1% i

i
Uy Importanies |
Bastants importantes H

Por lo que respecta a la frecuencia con que utifizan las Relaciones Publicas o creen que

las ubhzaran en su vida como profesionistas. esto es lo que dejaron entrever:

124




EANIABIT TR R el TR SR

En el PN opinan que:
1. Seempre Asilo considera el 65%
2. De manera constante Esto lo piensa el 35%

3 Ccassonaliments NinQuno considerd esta opcion.

%

En cuanto a la frecuencta con que creen utthzar las Relaciones Publicas en 1a UNAM,
tenemaos que
1 Siempro Asllo considert el 71%
2 De manera constante Esto lo dijo el 27%

3. Ocasswonalmente. Es lo que piensa el 2%



La grafica que a continuacidn se muestra, condensa Ics resultados de 1as dos anteriores:

FRECUENCIA CON QUE UTILIZAN LAS REL. PUBLICAS :
:
0% :
1% ]
i
i
|
|
!
L 28
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Acerca de la finalhdad que persigue quien utiliza las Relaciones Pubiicas, en el IPN

consideran gue

w N

en ol 2f

El 45% opina que un

El 16% cree que o/ de una b
Eil 23% piensa que /a odtencron de chiontes.

E) 16% sostiene que ef ganar ol favor ge los diferentes pubicos.

Mientras tanto en la UNAM, su apreciacton acerca de la finalidad que se persigue al

utthzar las Relaciones Publicas es la siguiente-

w N

&

El 26% opina que un ambiente favorable en el lrabajo
EI 21% dice que e/ rmnantenimiento de una imagen adecuada.
E! 7% mamfiesta que /la obtencion de chentes

E! 46% prensa que ganar el favor de los diforentes pubhcos
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21%

WUn ambienie favorable an of trabajo.
LIOLtencion ve clientes.

BMantanimento de una inagen adecuada.
T Ganar of favor de o8 diferentes publicos.

|
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Por uihmo, se les solicitd que nos hicieran saber el orden de imponancia que para ellos

como Contadores tienen los publicos que tratan, dando como resultado esta Iista en orden

descendente de relevancia:

1 Clientes

Consejo de Administracion

2

3 Accionistas

4 Nivel Gerencral

5 Proveedores

6 Competencia

7 Entdades Gubernamentales.
8 Acrecedores.

9 Nivel Operative

10 Comunidad en General.

Coma podemos apreciar, aunque los profesionistas provenientes de ambas escuelas
tienen una idea certera del concepto de Relaciones Publicas y le otorgan la debida
importancia, es notable que la gente de la UNAM posee un mejor conocimento en cuanto a

on . en acién con las personas del IPN

su

Esto es en gran parte justificable debido, tal vez, a que mientras en el IPN el plan de
estudios de la carrera Contador Publico lleva en si un porcentaje menor de rmaterias no

técnicas, en la UNAM les ha sido otorgado un espacio mas considerable en la formacion

profesional del Licenciado en Contaduria.
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5§3. MODELO DE RELACIONES PUBLICAS DEL LICENCIADO EN

CONTADURIA EN EL EJERCICIO INDEPENDIENTE DE SU PROFESION,
PARA CON LOS CLIENTES

Como fue visto durante el desarrolio del presente trabajo, desde prolesionistas, t¢cmcos,

artesanos. artistas. deportistas. empleddos, comerciantes. etc | suelen recurnr a 10s servicios

que un Contador Publico pueda ofrecer, como son consulterias, asesorias contables,

fiscales, administrativas e inclusive el dictamen de Estados Financieres

La gran mayoria de quiencs acuden a Nnuestros senicios 10 hacen s6lo por cumphr con un
deber constitucional. sin apreciar NuUestra capacidad protesional y darnos 1a oporntunidad de
demostrar el valor de esla carrera pard el interés social, mas aun cuando lamentablemente
no se posee plena consciencia de la importancia de las Refaciones Pubhcas como valioso

auxilar en el trato con ios clientes Sin embargo, muchos Contadores !as han practicado de

manera intuiiva -algunos de ellos con bastante éxito- pudiendo satvar este obstaculo a través

de la expenencid adguinda ot ejercer la profesion

También es notable Que ante 12 magnitud de la responsabildad que el Licenciado en
Contaduria adquiere para con sus chentes después de haber realizado uh Conveno, es muy
importante el proyectar una imagen de segundad en st mMiIsmo que permita ganar la confianza
del cliente. Ademas debera empliear toda su diplomacsa para tratar los asuntos dehcados. su

cultura general para enlablar conversacion que pueda resultar iNteresante al MIsmMo y todos

SUS conocimientos técnicos para ofrecer 1a mejor atencidn y procurar asi un servicio

excelente que reditue la saustaccion del propio cliente
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De acuerdo a la encuesta que realizamaos entre ta poblacidn que ejerce ta Contaduria y

estudiantes de la misma. encontramos qQue en el Contador son deseables aigunas
caracteristicas Que faciiten ta proyeccidn de una smagen favorable, para que a la vez ésta
coadyuve a la interrelacidn con 10s chentes No sin antes recordar que en el pnmer capitulo

hablarmos acerca del perfiil adeseable en un Contador haciendo referencia a la capacdad
técnica requenda

Ahora agregamos las cualdades que el Lic en Contaduria debe poseer para Gue las
Relaciones Poblicas cumplan su cometdo coma auxiliar en el desempefo profesional del

mismo.

Todo aquél Profesional de la Contadurla debera poseer como caracteristicas personales

las sguwentes

* Integnaad.
< Capacidad
* Segundad
« Honestdad
e Sencillez.

* Rectitud.

& Dinamismao.

* Presencia.

Y brindar en el servicio:
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+ Eficiencia

+ Confianza.

* Senedad

e Cahdad

* Responsabihdad.

* Atencion esmerada

Una vez compreobada la innegable importancia de las Relaciones Publicas en la vida

profesional del Lic en Contaduria, hemos observado que su aplicacidn constante trae

consigo beneficios Como estos.

+ Obtener 1o confianza de los chentes
* Poder relacionarse con mayor facilidad.
« Desarrollarse profesionalmente y como persona

* Que los clientes posean un Mejor conocimiento de

en qué consiste la labor del Contador.

cia profesional. .

Todo efio encamunado a la proy ON de la
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo pudimos percatarnos de que el uso adecuado de las Relaciones
Pubhcas verdaderamente significa un factor impartante a considerar en el ambito profesionat

de! Licenciado en Contaduria

Tanto los capitulos teoncos come nuestra expenencia al realizar un estudio entre 1o

poblacién que ejerce la Contaduria y quienes son estudiantes de ta misma, avalaron nuestra

propuesta

Las Retactones Publicas son el medio idoneo para que el Profesional de 1a Contaduria
establezca contacto con €f pubbco que haya de ratar sea cual tuere Y no obstante Que para
algunos Contadores existen publicos mas trascendentes que olros, Nos atrevemos a decir

que [odo pubhco arnenta el debjo interes. dado que todos son importantes

La actividad profesional que tradicionalmente han prestado ios Contadores Publicos a sus

clentes se ha cucunscrito basicamente en la auditoria de Estados Financieros. en la
asesoria fiscal y 1a prestacion de servicios de asesoria en admmistracion  Sin embargo el
campo de accidn es ampho, pues £s0s Senacios de asesoria son muy vanados y pueden

volverse camplejos 0 especializados de acuerdo a las necesidades de quienes 1os requieran
Ante la proximidad del sigla XXI y la velocidad de tos cambios que estan teniendo lugar en

las empresas y en los orgarismoes gubernamentales. asi COmMo €n sus respectivos entornos

econdmicos (obviamente interrelacionados entre si) es importante que reflexionemos sobre
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cual sera el medio ambicnte profesional en que se desarrollardn los Profesionales de la
Contaduria y Qué perfil y caracteristicas tendran en el proxamo siglo las empresas y todos

aquélios que soliciten los servicios contavles

De tal manera. se hace indispensable actualizar nuestros conocimientos acerca del
escenano en que los diversos servicios det Contador se prestan y se desarrollan, asi como
ennquecetlos con la mclusion de las Relaciones Pubhcds en nuestro entorno professonal

Todo esto sin oividar €l aspecto ¢Uco que Nos iImpone tres condiciones fundamentales

* Ser competentes
e Asumir una actitud de auténtica independencia

e Anteponer el espintu de senacio dt uttitansmo ndividudi

Tenemos ademas de la responsabiddd moral de ser profesiomistas de excelencia,

también |a responsabiidad etico-social de ser ciudadanos de excelencia

Sabemos de antemano que 1a poblacion que ejerce esta profesion es muy numercsa y
que se encuentra en todo lugar. demostremos pues que los Contadores (llamense
Lricenciados en Contaduria o Contadores Publicos) somos mucha profesion, sirvamos
integramente como profesionales altamente comprometidos con las mejores cousas de la

nacion

Asl entonces, analizando y sopesando todo lo antenormente mencionado. en nuestra

opnidn sostenemos nuestra tesis fundamental de que Las Reiaciones Publicas son
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Importantes on el ejerciclo p. 1 del Li on C. ria y mas que oso,

son inherentes y constantes.
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