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OBJETIVOS 

Demostrar que el uso adecuado de las Relaciones Públicas forma parte fundamental en 

la vida protest0nal del LK:enc1ado en Conladurla, considerando que el desarrollo de la 

labor de esta carrera va mtrlnsecarnente hgada al trato directo con púbhcos diversos 

11. Romper con el estereotipo que cqurvocadamenle se le ha asignado al L1c en 

Contadurfa. desde la creac.On de la carrera. corno un profes1omsta adusto que sólo rinde 

informes rut1nanos, y de tal manera confirmar que éste. mediante Jos elementos que 

obtiene de su tormac1ón acadóm1ca . asl corno sus e:.:penenc1as laborales y todo aquéllo 

que por cuenta propia ane)(e a su acervo cultural, puede lograr un excelente desempeno 

de su trabajo vahéndose del mane¡o de las Relaciones PUbhcas como punto importante de 

apoyo 

111. Brindar una panorámtea de la 1m..,gen d1n.am1ca que puede y debe poseer el actual 

Lic. en Contadurla en el eJerc100 de su actrv1dad profesional 



INTRODUCCION 

En rnedJO de la d1tlc1I época de trans1c10n Que nos ha tocado vrvir. y ante la experiencia de 

percatamos que pocos son los enles sociales y econOmteos en donde las Relac..ones 

PU.bhcas del Licenciado en Contadurla han sido desarrolladas en plenitud. otorgandolcs la 

importancia que ameritan. surg10 La mQwetud de darle un enfoque diferente a una de las 

carreras a nrvel hccnc1atura que rnt¡s ha sido cncas1llada, a saber- la Contadurla Pubhca 

A través del presente traba¡o intentarnos compaginar, en una gama do matK:es compuesta 

por conocimientos tCcn1cos y vivencias personales. todas aquellas hab1hdades subestimadas 

que el Profesional de ta Contaduria posee en potencia po:1ra relac~narse con todos aquellos a 

quienes. debido a las elogcncias de su profes10n. debe tratar 

Para establecer el marco teonco referencial se incluyen dos capltulos de generahdades 

que aux1haran al lector a adentrarse en el tema al bnndarte un panorama acerca de ta 

Contadurla. las Relaciones Humanas y las Relaciones Púbhcas_ Los dos siguientes 

constituyen el desarrollo de los obJetrvos planteados al describir y analizar el comportamiento 

del Lic. en Contadurla frente los diversos publicas con los que se relaciona. tanto dentro de 

una organi.zacl6n coma fuera de ella 

Por último. 1nclu1rnos los resultados de una mveshgac10n de campo que constituye el caso 

práchco, anexando una propuesta basada en el resultado de esta 1nvoshgac10n. de qué 

postura es la 1dOnea por parte del Contador -en et aspecto de las Relaciones Púbhcas- para 

el desarrollo de su trabajo. especialmente con el púbhco que constituyen los clientes en el 

CJerc1c10 independiente de la profes10n Asl como también un anahs1s comparativo de las 



carreras Ucencmdo en Contadurfa (Facultad de Estudios Superiores. UNAM) y Contador 

PUbUco (Escuela Superior de Comercio y Adm1nistrac16n, IPN) para apreciar el énfasis 

humanista que se da a éstas desde la et<'.lpa estudiantil 

EsperarrK>S pues que. mediante el presente trabaJO vcrdiJderamenre hayamos contribuido 

un poco al incremento de obras que tratan ef lado humano de un Contador PUblico y su 

1nterrelaei0n con Jos deferentes pUbhcos a quienes trata al realizar su labor profest0na1. 



C.A:PITULO 
--~-------------

][ 
. . . . ' 

GENERALIDADES ,. 

"========-~~- ~-~~===·====-======================" 



1.1. ACERCA DE LA CONTADURIA PUBLICA 

1.1.1. SURGIMIENTO DE LA CONTABILIDAD 

En la evoluctón de las sociedades humanas, cobra especial interés la apanción de Jos 

sistemas de registro y control de múltiples y drversos aspectos de la vida, que denotan el 

origen de la contab1hdad 

A través del hempo. la contab1hdad ha tenido cambtos de acuerdo a las necesidades de 

cada una de las épocas de la h1stona humana. Diversos estud1as h1stOncos han conducido al 

deseubnmrcnro de que los elementos que hicieron factible el surg1m1ento de la eontabiltdad, 

ya existlan desde el al'\o 6000 antes de la Era Cristiana Estos elementos son: 

• La vkia del hombre en sociedad 

• La necesidad de registrar las operaciones comerc1ales en escritura y número. 

• Un método generahzado capaz de expresar el \l'alor de Ja mercancfa desde su aspecto 

cuantrtat1vo. 

En la Epoca Moderna surgen dos grandes acontecimientos que constituyen significativos 

adelantos para que la contabihdad 1mc1e su etapa de drvulgac10n. Estos acontecimientos son: 
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• Se generalcza el uso de la nurnerac.On arábtga 

• Se inventa la 1mpren1a 

Uno de Jos autores de mayor trascendencia dentro de ta histona de la contabtlk:fad ha sido 

el rnonJO trancrscano Fray Luca PacJOI•. a QUten se le debo la pubUcac10n de la obra "Sumana 

Antrnéhca .. "en 1494. que incluye un apartado especlf»co para el estudio de ra contab1hdad 

por partida doble 

La pubhcación de la obra de Pac1ol1 no necesar¡arnente distingue la fecha en que riace la 

contabilidad. sino solo el rnomen10 en que se difundo corno un cúmulo de conoc1m1en1os 

relaCJOnados. situados en el conleio:lo c1ent1r1co de una d1sc1phna de la epoca Es por ello que 

a Pact0h se le ha considerado como el ·Padre de la contabd1dad· propiamente dicha. ya que 

su obra s1gmf~ el pnmer traba¡o •mpreso en lengua vulgar (italiano antiguo) sobre lemas 

contables 

Resulta d1flcd establecer en detalle la evoluctOn h1stOnca de la contabrhdad corno 

profesión, sin embargo se reconoce a la Gran Bretat"la corno la cuna de la profes16n 

moderna. srn desmerecer /as aportaciones de otras naciones. Cabe aclarar que. a pes.ar de 

que hubo contadores desde Cpocas antcnores. no fue hasta el siglo XVIII cuando se le 

reconoce vahdez oficial a la prores10n contable 

Ante el umbral del siglo XXI. podernos apreciar que la profcsiOn contable no se ha vuelto 

obsoleta. por el contrario los mismos avances tecnolOgicos y c1entlficos le han impulsado 

bnndándole herramientas valiosas para el desempet\o de sus actrv1dades, mismas que han 
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cobrado 1mportanera a partir de la necesidad que ex1s1e de una fuente de 1nformactOn 

financiera confiable que signif.que una base sOhda p¡¡ra la lOf'TWI de dec1st0nes 

1.1.2. CONCEPTO 

En el pasado se concebla a la contabilidad. dentro de tas organ1zac1ones, como un simple 

método. A pesar de tos camb.os suscitados en el mundo. resulta una pnondad para las 

empresas organtZar con oportunidad, y en ocasiones con antelac10n, la naturaleza y el curso 

de sus operaciones En este senlldo intentaremos. a tra'Jés de las siguientes defin1c1ones. 

que se aprecie a la contab1hdad corno un mstrumento de gesttOn De tal manera que 

Pora Marcos Sastrlas la contab1hdad es· ·La tócnica de las cuantas aplicadas a los 

negOCJOS. o bHJn. el sistema adoptado para llevar la cuanta y razón de las aportact0nos do los 

empresas pübJJCas y pnvadas'". ' 

Para Ellas Lara Flores contabilidad es '"La ciencia que ~nsol1."J los normas y 

procodimiontos paro ordenar. analizar y rog•strar los operac1onos practicadas por umdados 

económicas mdtv1duolos o constituidas baJO la forma de socrodades crvilos o mercantiles·. 2' 

1 Sastrlas F., P..1arcos. ContabdtJaJ Uno. Ed. Esfinge 17a. cd1c10n. r.1t"'ico 1990, p. Q 

2' Lara Flore~. E.lla'!O. f•r,,,wr C11r;,o d.: c.~ontab1/1dad. Ed. Trilla~ la rc1mpr. r..1c:,ico 1976, p. 19 
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Para H.R Orock y Ch E Parmer In contab1hdad se define corno ·un arte cuya finalidad 

pnnc1po/ es roun1r y comun1ear mformnetón flnanc10ro acorro do unu ontldad oconóm1ea o 

El Dtec.anario de las Aml!-ncas no!!. dice que la contabilidad es ·un s1stoma adoptado pora 

//ovar las cuentas Pn las oftc:inns publ1cns y pnrtK:uloros cuya función rono¡a la slfuac1ón 

patnmonllJ/ da/ onlo económrco a lr::tv~.~ do las vanac10nos cuant1f,"1ltviJS quo so producon on 

Para Mend1coa Ybarrar:'.ln la contabilidad es •El s1st6ma par:J rog1s:rar ordonadamonte las 

operaCJOnos de car•1ctcr r.conórn>eo y fin.-inc10ro. n:JI como para clas1r1CA"1ffas o 1nterprotarlas 

do rnodo quo so obtcng."1 un mtorr110 onontado on los nogoc10s f1nanc10ros y morcantilos quo 

/J //ovan .. do acuerdo con sus nr,>cos1dados - ., 

Conforme a las defm1c1ones citadas podernos deducir lo s~u1ente actualmente la 

contabrhdad ha rebasado los llm1tes aJgo estrechos en que se desenvofvla para llegar a ser 

una técnica. en vrrtud de que posee mé!Odos. proced1m1entos y pnnc1p1os. que resultan 

eficaces en los estudios económ1cos y financieros 

De tal forma. la contatJ1l1dad es un mecho de registro y control de las operact0nes 

efectuadas en una entidad. Su ob1e11vo fundamenta/ es Ja obtenetón de la informc)c1ón 

financiera para orientar la loma de dec1s1ones 

:1 llrock. tl .. R .. )' l'.thner. Ch 1 (·.,,11~h1/idtJJ .. ,,,.,,., ... ,,.,os_ .... apilcLICUJn .. s [d. Hevcne. u~1rc:elunoi 
Espalla 1987. p 12 
' Diccionario de 1 .. ., /\meru.:.1 .. J>J.u..a & Janes. S A. Ediiores .. ílarcclona E.spana 1985. s/p 
s Mendjcoa Ybanarttn. Lu1-. c·,,nrah1/1Jml I Ed Esfinge 5a edición .. Mé"1co 1977 p. 5 
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Ahora bien. hasta eslc rnomcnlo no hemos hecho mención de que la contab1hdad es una 

rama de la disciplina llam.ada Contadurla, de esta podemos decir quo • os unu d1sc1plma 

profos10nol do cnr.lclor c1ontlf1Co quu. con baso n una tuorln y a trovds do un procoso. 

obt1eno y comprueba mlorrnt1cl()n lmnnc•orn - . de lal forma. se cOnJuntan dos a5pecros que 

constituyen ios ob¡etrvos pnrnord•ales de la Contadurla obtcnc10n de 1ntormac10n financH?ra 

(por medio de la cont..-ib1hdad) y la coniprobac.On. validez y conf1ab1hdad de la 1n1orrnac1ón (a 

través de la auditoria) 

Siendo asf. tenernos a la Contadurla como una d1sc1phna que satisface las necesidades 

de un grupo social o cnle cconóm1co y c..-ibc enfatizar que sirve a lodo tipo de organizac10n. 

1ndepend1en!emcnte del ob¡etrvo que persigan 

1.1.3. INICIOS DE LA CONTABILIDAD EN MEXICO 

1.1.3.1. ANTECEDENTES 

La expanstOn del mercanM1smo al nuevo continenle htzo posible la propagaciOn de los 

conocimientos contables hasta entonces logrados. En la América precolombina la 

contabilidad era una actividad usual entre los aborfgenes 

"Elizondn LüpcL. AT1uro ln.J11._·,:1án <1 l<J /'rofa·.Hún c_·.,n1uhlc". Ed. ECASA la. c:d. México 199), p. 
27 
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Los aztecas realizaban el c:llculo y cuentas de Jos 1ributos a los pueblos SOJuzgados. 

tenlan una numeracion v1ges1mal y la!i cuenta5 las rnostrab.."'Jn rned&ante pinturas 

En Mé.Joco en el ano de 1905 se crea la carrera de Contador en Cornerct0, no obstante se 

considera como el nac•m1ento de la profcs10n el 25 de mayo de 1907. fecha en que Don 

Fernando Diez Barroso presento en la Escuela Superior de Comercio y Adm1nistracl6n 

(ESCA) el examen profesional en que se otorgo por primera vez en México el Titulo de 

Contador en Comorc10. pos1cr1orrTI<?nlc denominado Conrador PUbl1co 

1.1.3.2. CREACION DE LA PROFESION 

Las pnmeras escuelas cr~adas en el pals 1mpartlan conoc1m1entos contables para aux1har 

a la adm1nistracl0n As¡ los primeros contadores fueron tl'Jcnte0s do ta contabilidad 

la profes10n 1nic10 corno tal en la Escuela Supenor de CornercKl y Adm1rnstrac10n. parte 

actual del Instituto Pohtecn1co Nacional. en ella obfU\ol1eron su preparación los prrrneros 

profes1onist.i'.ls y se exp1d1cron Jos primeros tltuJos. Desde 1907 hasta 1929 la ESCA fue la 

única escuela profesional de Contadurla Pública en el pals 

En 1923, en México se fundó el Instituto de Contadores Púbhcos Titulados de México. y 

en 1925 se adopto un reglamento sobre ética profestonal, pero fue hasia 1944 cuando se 

exp1d16 la ley que es1ablecc el requ1s1to de titulo para el ejercicio de la profes10n de Contador. 

7 



En 1929, corno uniJ de las consecuencias de la huelga por liJ autonomliJ un1vers1tat1a. so 

le quiso dar cartlcter umvcrs1tat10 a la preparación academ1ca del Contador Púbhco. 

formttndose la Escuela Nacional de Comercio, dependiente de la Universidad Nact0nal 

AutOnorna de Mó JOCO 

Por tal rnouvo. la Escuela Superior de Comercio y Admm1strac10n (ESCA) suspendtó 

temporalmente los curs.os protes1onales. mismos que se 1mpar1lan en ta otra e~cuela de 

reoente creacl6n 

Desde 1929 hasta 1938. todos los lllulos protes1onales de Contador Púbhco fueron 

e~pedtdos por la Escuela Nacional de Comercio y Adm1mstrac16n de la UNAM Sin embargo. 

con la creación del IPN. la trad1c1ona1 Escuela Superior de Comercio y Adm1n1strac10n 

reanudo sus cursos profcs1onalcs en el nf'lo de 1 !)38 

Hasta 1943, las dos umcas escuelas profesionales de Contadurla PUbhca eran las 

menctonadas anrenormente I<• Escuela Suponor do Comerc10 y Admm1strac1ón. y la Escuela 

Nac10nal do Cornerc10 y Adm1mstrac1ón 

No obstante el incremento de las necesidades de preparación profesional por un lado, y el 

desarrollo de las actrv1dades profcs1onafcs en provincia por otro, fueron creando la necesidad 

de nuevas instituciones educativas profes.1onales. dando ongen al vas.to complc10 de 

1nst1tuc1ones de cducacron profesional de Contadurla Púbhca que actualmente e:w::isten 
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1.1.4. EL LICENCIADO EN CONTADURIA 

El L~cnc1ado en Cont."tdu11a es un prorest0nal encaminado al empleo de tbcrucas para 

satisfacer mul11ples y drver~ .... -:is nt.."C~tdadcs de control e mfOfTT\aCJ6n fmancaera que pl"esenta 

toda organización 

La 1nforrnac16n profes.t0nal que posee el Lic: en Conladurfa lo capacita para cumphr con 

los requerim1cnlos sena lados y. dado que la Contadurla Púbica constJtuye una profcs..On. k>s 

e1erc1tantes do ésta deben prepararse en centros académicos de nrvel supenor. cuaiqutera 

que sea el nombre con el que se le conozca unrverstdad, inst1tuto. etc Su preparacK>n y 

formac10n deben abarcar dos grandes campos· el cultural y el IC!cruco 

1.1.4.1. PERFIL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA 

Es deseable que el aspiranlc a Contador. en el momento de su ingreso a una hcen<:Jatura, 

tenga un conceplo claro de los estudios que va a emprender y de la pos.c10n que adquinrtl 

una vez que los concluya Esto se k>gra mediante la prec1st0n de los pcrfdcs académJCOS, 

que brindan un planteamiento reahsta de las capacidades con que debe contar al culminar 

sus estudios 

Las oportunidades. que se ofrecen al Licenciado en Contadurla ~ra rendir scrv.c.os út1Jcs 

e 1ntercsantcs, prncttcamcnlc no tienen limites. Por ello, hemos de entender que Sos 

requ1s1tos m!n1rnos que debe reunir una persona para estudiar y e1crcer una protestón se 
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integran por caractcrlslic..,s generales, part.culares y especlfica5 Cualquier profesional que 

posea estas c.,,rncfcrts11c:1s. podr~ desplazarse con una extraordrnana habrhdad en cuatqurer 

campo y escoger entre una .amplia vartcdad dc artcrnatrvas para empicar con !a m.'"Jyor 

eficienoa sus aplltudes 

De las caracterlsttc .. "Js generales. podemos de-c1r quo son kls requisitos inrelectunles que 

debo poseer cualquier profcs1onal. como por e¡Pmplo 

• Orsposteaón y apCJtud para captar. comprender. evaluar y aplicar conoc1m1entos. asl corno 

el tener hilb1tos de estudio 

• Cap.¡:te:.tdnd p.;:1r;;i tornar dec1s1on..-.•s ra~onad~-is y fundamentadas 

• ManCJO de un concepto ampho áCI mundo "I át?sarroJlo ác relaciones t-.L'manas positivas y 

ét1eas. es dccrr, tener un elevado interés socral 

De las caracterlst1CL1s particulares. n1enc1onaremos que se constrtuyen por el con¡unto de 

drsposacsoncs y aptitudes que demanda un;-1 proft:"S•ón en concreto. como pueden ser 

• Cap.ac:K1.:ld de srstcmat1zac!On. es decir poo:;e"S1ón del "'>enf!do del ord~n y l.a organizac10n 

• Capacidad de mernorune10n y h,1b1li<1a".1 p;)r~ mane1.ar cifras y slmboJos 

• Capó>CMiad de conccpluahz;tción y c!.1s1f1c-"lC1ón de fenómenos f1n.nnC1Qros 

• Capacidad para la 1denlrf1cac1ón. procesam1cnto y expresión de datos financieros con 

exacutud 

• Capacidad para la mvest1gac1on es dec•r. cJ:spos1c1on y apt11ud para Ja observación, la 

obtcnc10n y prc~cnlac1ón de evtdencras 
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• Capacdad para el e¡ercic10 de un entena basado en el correcto manejo de Jos métodos 

del conoc1m1cn10 (inducc.On. deducción. an"1l1s1s. slnte'"i1S y anaJogla) 

• Independencia mcnlal (ObJel1v1dad) 

• Prec1s10n y correcc1on en la expresión verbal y esenia para soslener un argurl'W!nto en 

forITl.'.1 persuasiva y ordenada 

• Capacidad para rc_>.,hz.ir traba¡os laboflosos y rut1nanos, por amphos periodos de tiempo 

La labor protcs1ona1 de Ja Conladurla es pnmord1a!rnen1e presentar mformac16n 1n1ehg1ble 

a terceros Es 1nd1spcnsati1~. por lo tan10. que lo haga en torfl"\a comprensible y atraclrva 

En cuanto :i las caractcr1s11cas especificas. Cslas se refieren a las d1spos1c1oncs y 

aptitudes que son requeridas para dCS('mpcnar una dclcrrrunada rama o cspec1ahdad de una 

protestón Con10 por e¡crnplo. en el caso de la Contaduría. si alguien desea ser Auditor 

deber-e) reunir ciertas cu.ahdades nUts desarrolladas que en el caso de ser F1sc.ahsta o 

Oocenle 

Ahora bien. debe darse mayor enfas1s en el ciclo de enscnanza unrvers1tana -a través de 

cursos- a la 1nstrucc1ón general. a Ja cultura. para que se proporcione una v1s1ón integral del 

pensa'"'ento cJásteo y contemporaneo, contrarrestando asl una preparación excesivamente 

técnica en muchos casos 

·E1 Licencmdo on Conradur/o hil do sor un un1Vors1tano. una persona que VIVD para 

dosorrollarso lntogrnmcntc. abierto -sm soctarisrnos- a todos los campos del saber humano. 
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inlo/oclual y /Ccn1eo. .art1sto y poJ1t1co. opas10nado do su espocmlldod paro mlls oün del 

Un1Vorso un quo habita. lo socw.>dad en quo ;1ctüa y los parsonas con qwonos convrvo·. " 

1.1.4.2. CAMPO DE ACTUACION PROFESIONAL 

El campo de actuación profesional es el espacio especifico en que se desenvuelve un 

protesion1sta Se refiere tamb1Cn a aquellas act1v1dades que un profesional. por su 

preparac.On y expenenc1a. puede dcsemper'\ar con notable penc1a y razonable exactitud 

s.atistac1endo necesidades concreta!> de la sociedad 

El L1cenc1ado en Contadut1.~. por lo general se desenvuelve en un c.-:impo de .<lcfuac10n 

profesional que se clas1f1ca desde drversos puntos de vista en el Sector Público y en el 

Sector Prrvado. en el E1erc1c10 Independiente o en el E¡erc1c10 Subordrnado de su profesión. 

en tas :.reas de Auditoria. Asesorla Fiscal. Contabd1dad. Admm1stracl6n y Orgamzac'6n, 

Finanzas. enmarcando los s•gu1entes puntos 

• En el E1erc1c10 Profesional 

• En la Docencia 

• En la lnveshgacaOn 

Por lo que se refiere al E1erc1c10 Profesional, bien podemos concebirte corno la aphcaeJOn 

formal de los conoc1m1enlos adqu1ndos durante el estudJO de una profeston • con el fin de 

1 Dirección Gene-mi de Or1ent.ac1ón V~..acwnal, UNA1'-1 1967. 
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resotver problemas de una ~rea del conoc1m1ento y. a quien hace empleo del mismo le 

proporct0na un medio honesto de vida 

O bien corno lo rneonc1ona la Ley General de Profes10ncs. en su Art 24 ·se entiende por 

ejerc1c>0 profesional la rf!altzac10n habitual a titulo oneroso o gratwto de todo acto. o la 

prest.actOn de cualquier servicio propio de Célda profes10n. aunque solo se trate de J'>•mple 

consulta o ta osten1ac1on del carticler del profes1on1sta por rnt..~tO de tar1ctas. anuncios. 

placas. ms1gmas o de cualqutcr otro modo -

Entonces, veamos la clas1t1cac1on del Sector Público y el Sector Pnvado 

SECTOR PUBLICO 

El sector pUbhco comprende al con1unto de empresas. mst1tuciones u organismos que 

constituyen el aparato gubernamental de un pals 

La part1c1pac10n del L1cenc1ado en Contadurla dentro de este sector es ampha, sus 

servicios contribuyen al logro de las objetrvos de las empresas u organismos pUbhcos y son 

Otiles a la sociedad pues al operar de manera eficiente los organasmos, sus servicios IO será.n 

también a la sociedad 

Las act1v1dades que et Líe en Contadurfa al servicio del Estado realiza de manera 

general. son las s19u1entes 
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• Contabd1dad General 

• Auditoria Interna 

• Contabdtdad de Cos1os 

• Espec1ahdad Fiscal 

• Adm1n1strnc.On 

• Ana1rs1s e lnterpretac'6n de Estados Financieros. 

• ContraJorla 

• Tesorerla 

• Asesorla Fiscal a contribuyentes. etc. 

Ocupando puestos tales como 

1) Contador General 

2) Contralor 

3) Tesorero 

4) Administrador. 

5) Gerencias de Contabilidad. Finanzas, Audrtorfa Interna. Costos. etc. 

6) Jefaturas de Subgerencias de: Contabihdad, Finanzas, Costos. Auditoria lntema, etc. 

7) Analista Financiero 
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SECTOR PRIVADO 

El Sector Privado está constituido por empresas o enttdades que son propiedad de 

personas hs1cas. es decir. la 1n.,,.ers10n pr1 .... ada de un pals 

El campo de actuación profesional de la Contadurla en este sector. se tiene en enttdades 

dedicadas a act1v1dades do 

• Comercio 

• Industria 

• Ganaderfa 

• Agncuttura 

• S1/.,,.1cuUura 

• Pesca 

• Serv1c1os. etc 

Los puestos y act1.,,.1dades quo el Profesional de la Contadurla puede desempet"iar en este 

sector son iguales a las mencmnadas en el punto antenor que fue el Sector PUbhco, sólo que 

con la diferencia de que se tiene corno patrón a un 1nd1.,,.iduo o grupo de personas 

previamente determinado 

El Licenciado en Contaduria también puede incursionar en entidades que desempenan 

acti.,,.idades de interés colecuvo y que no quedan enmarcadas en el Sector Púbhco. pues no 

dependen del Estado n1 tampoco del Sector Privado, dado que tales 1nst1tuciones no son 
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propiedad de personas predeterminadas, sano que se 1nic1aron con aportactanes y se 

sostienen de donativos, rifas. colectas. etc Tal es el c..1so de la Cruz Roja y cualquior otra 

asociación o patronato con fines benéficos y hurnan1tanos 

E.JERCICIO PROFESIONAL INDEPENDIENTE Y SUBORDINADO 

El L1conc1ado en Contaduria. tanto en el ámbito independmnte como en el subordinado 

puede desarrollar las s1gu1entcs act1v1dades 

• Elaborac10n de 1ntormac10n f1nanc1era 

• Comprobac1on de la información financiera 

• Anáhs1s e lnterpretac•On de la 1nformac10n financiera 

• Preparación de 1ntormnc10n de caracter fiscal 

• Evaluac10n y meJoram1cnto de sistemas de •nformactOn y control financiero. 

• Elaboración de presupuestos, etc 

A continuación describiremos las tiireas de trabajo más comunes del Lic. en Contadurfa en 

donde se puede desempel'\ar tanto en forma subordinada corno independiente. 
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CONTABILIDAD 

Llevar la conta~hdad de manera formal 1mphca el tener un sistema de regi:stro y control 

adecuados al ttpo de 1nst1tuc16n de la cual se trate y a sus caracterlsticas propias. 

proporoonando los medt0s para poder procesar los datos desde su etapa de captura hasta la 

de su presentaoón en k>s Estados Financieros. Esta labor la ejecuta el Ltcenc&ado en 

Contadurla Que. con base en sus conoc1m1entos y e:.penencia, decide o desarrolla el bpo de 

sistema mas conveniente para cada entidad. 

DOCENCIA 

En virtud del notable incremento que actualmente se ltene en los aspirantes a ejercer esta 

carrera. se ha hecho 1nd1spensable que k>s tstulados en la misma incurran en el campo de ta 

docencia. 

La actrvKiad docente formal requiere ante todo de una d1sposJC90n total del profestonista. 

Dicho de otra forma: el tener vocación para la misma, ademas de aptitudes y recuns.os para 

transmitir tos conocimientos; siendo indispensable -también- conocer y dominar los requisitos 

pedagOgk:os elementales de la ensel"lanza que dan ta destreza necesaria para hacer 

comprender tos hechos 1ndr.11duales que se estudian 

Las tareas especificas que desarrolla un Licenciado en Contadurla en el area de la 

Docencia son. entre otras. 
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• lmpartk:lón de una cátedra 

• AlenetOn a los alumnos 

• 01set\o, elaboracáón. aplteactOn y cal1f1CDOOn de ex.Amenes. 

• ElabotactOn de rnatenal dtd3cbco 

• Estudio y evaluactOn de nuevos sistemas de ens.et\anza. 

• Asesoramtenlo -en seminanos do invesbgaoón, tests, practicas. lrabajos especlfieos y 

otros- a los alumnos 

• Ejercer la func:.On de sinodal 

• lnvestig&C!On 

• Desempeno do cargos como· Rector. Director de Facultad. Director de Carl'era. etc. 

INVESTIGACION 

El campo de actuaOOn protesaonal del Licenciado en Contadurla en la mvesbgación. 

compt"ende la büsqueda constante y sistemática de los conoomientos que c:onfonna la 

Contadurla 

En nuestro pals este ámbito no ha tentdo muc:ha Intervención por parte de los egresados 

de la earl'era. lo que sign1f1ca un terl'eno propicio para el ejercicio profestenal de los titulados 

en la misma. 

En la invesbgaciOn pueden d1st1nguirse cuatro bpos: 
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• lnvesttgacM)n Media o Académica. 

• lnvesbgac10n Unrvers1tar1a o lnst1tucK>nal 

• lnvest1gaciOn Prrvada 

• JnvestigacJOn Pubhca 

La lnvest.gnc1órr Mod10.r o Acndt>m1Co es la que reahzan bástearnente los pasantes de la 

carrera. aunque también hay mdteJOS de ella en los estudiantes que cursan aún la 

hcenciatura 

La fnve5t1gactón Un1vorsrtana o lnst1tuc10nal es la que se lleva a cabo en los planteles de 

ensenan.za supcnor a traves de los profesores de planta de tiempo completo o de medio 

tiempo. que desarrollan csla actrv1dad 

La lnvest.gac1ón Pov;1da es la que se reahza en entidades particulares. corno despachos. 

empresas. colegios o agrupacrones de contadores. con el propósito de llegar a acuerdos. 

establecer cr1tenos. proced1m1entos. métodos. cursos de acc1on. etc . ante un problema o 

s1tuacl0n especlf1cos de la Cont.adurla 

La lnvost1gac1ón Pública es la desarrollada por el Estado a través de sus inst1tuc1ones. 

prrnc1palrnente por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público y por la Secretarla de 

ContralorJa y Desarrollo Admin1strahvo; quienes .para decretar. suprrmrr o adicionar 

d1spos1c1ones fiscales o contables- estudian o establecen prev~rnente el marco 1urld1co y 

contable en Que se dcsenvolvera ésta 
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Las universidades o 1nst1tutos. asl corno las agrupaciones de Contadores Púbhcos, son 

las que han reahzado las inveshgaciones mñs relevantes 

Cabo hacer menc1on de que la actuac10n independiente del L1c en Contadurla se reahza 

trad1CJonalmente en Jos despachos de Contadores Púbhcos. de manera 1ndrv1dual o asociado 

con ouos colegas y otros prores1omstas corno Abogados, Administradores, Economistas. 

etc ; cuyos conoc1m1entos complementan la labor de la Contadurfa abarcando mas servicios 

qué ofrecer a las personas o empresas que los requieran 

Para finahzar. es deseable que el L1c en Contadurla. co"'° servidor social. se adelante a 

las necesidades de los usuarios de sus servicios. sin esperar a que éstos manifiesten sus 

carencias. con apego a las reahdades humanas, sociales y -mas aún- con éhca prores1onal 

Y dado que la evoluc1on econOm1ca que hizo surgir al Contador Púbhco aún esta en 

marcha y que las fuerzas que han colocado a la tunc.On contable en una pos1c16n prom.inente 

parecen estar cobrando más energla. es urgente que los Contadores Públicos s1ttien 

elararnente su lugar en la sociedad preparandose para asumir una responsabilidad mayor a 

la que, probablemenre. se espere de ellos. 
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1.2. ASPECTOS DE LAS RELACIONES HUMANAS 

El Lcenciado en Contadurla. en su atan por cumplir con eric1cnc1a su cornebdo. ha 

deseuktado el aspecto referente a las Relac.ones Humanas y. por ende. el de las Relaciones 

PUblteas La b1bhografla sobre Relaoones Hum.anas y Relaoones PUbhcas del Contador es 

escasa e 1nsufic1ente. por ello, es destacable lo importante que resultan ser estas relaCJOnes 

en la vida del mismo. a través de los s19u1entes tetl"as mlentarernos contribuir al aumento de 

obras al respecto 

1.2.1. ANTECEDENTES 

Dada su naturaleza social. el hombre nunca puede actuar totalmente sok>: stempre Jo 

hace inmerso en un grupo humano. no importando que éste sea pequeno. Para subs1sbr 

debe adaptarse 1rremechablemente a la comunidad grupal de la que forTila parte; pero. 

adem.ás de los seres que lo rodean y que son personas corno CI. desde el momento en que 

nace ya encuentra ciertos patrones y estructuras cspeclficamenlo sociales que fueron 

elaborados con antcnondad 

Estos hechos sociales son tos productos culturales. a saber: 

• Lengua 
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• ReljgiOn 

• Mitos. 

• Costumbres 

• Arte. 

• Derecho 

• Estado. etc 

Estos productos tienen un carkter permanente. son 1ndepend1entes de la conducta 

1nd1Vldual y consfltuyen los vlnculos que mantienen unidos a los individuos del grupo entre sf. 

)' al grupo en su totahdad. 

1.2.2. RELACIONES HUMANAS 

1.2.2.1. SURGIMIENTO 

El hombre puede satisfacer en forma Integra sus necesidades tanto de orden material 

corno de orden O"IOral, por ser miembro de un grupo social. Si vrviera aislado no rendrla 

ninguna pos1b1hdad de hacerlo. de donde se desprende que la ún)ca forma de vida posible del 

género humano es en sociedad 

No se concibe la pos1b1lldad de que el hombre vrva apartado pues es un ser sociable y no 

puede alejarse de los demás. ni encerrarse en un mundo unagrnar10 puesto que tiene 

necesidad de relacionarse con el mundo externo real. El hombre aparece sobre la faz de Ja 
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Tterra con unos impulsos y obtclrvos nsoc1altvos; sus esfuerzos por relacionarse con otros se 

remontan al ongen del mismo 

Se rnenct0na que las Relact0nes Humanas se 1mcaan con la apanc.On del hombre y no es 

sino hasta la invencrOn de la maquina de vapor en c¡ue éstas se organtzan Postenor-rnente. 

tas enbdades econOmK:as adqulCren car.Ocler formal y las Relaciones Humanas tornan su 

estructura cuando surgen los pnrneros profes1ona~s en la d1sc1pllna 

1.2.2.2. CONCEPTO 

Definir las Relaciones Humanas probablemente 1mphquo dificultad, ya que se trata de un 

concepto abstracto pero que ex1sle porque derrva de la presencia de algo tan concreto y 

tangible corno el ser humano 

A conbnuac1ón menCJonarcrnos algunas dcf1n1c1ones de Relaciones Humanas: 

Las Relacaones Humanas_ ·son todos los actos on los cuales inlorvtenen dos o mas 

indlVK1uos• • 

Relaciones Humanas· ·as cualquier mteraccl6n de dos o más personas. Los relaciones 

no so dan exclus1vamonto ontto los miembros do una organ1zac1ón, sino on todas partos·. 11 

• Carrc-1o Catirc-r.:a. /\Jn.\n (luilknno La 1rnportanc1a J-.· las R-.•l<.4·1oncs llurnuncu en una Emprc$O 
Com~rciah:uJur" de rvro Tesas r:SCA, IPN 1989. Comador Püblico. p. 7 
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Relac10nes Hurn.-¡nas -,nft:urtJlllC/Ón dada entre dos o m.1:s personas quo so realiza de 

monero con:sc1ento o 111consc1ttntt~ t.>n cualqwer rnomonto. lugar y on todo os.trato soc1ar ,,, 

En So particular. cons•derarnos que las Relact0nes Hum..1nas nos son úhlcs para crear 

mayor comprensión en la comunic;iciOn con los den-aás Ahora bien. estas relaciones no SOJo 

son agradables. tamb1ón las hay desagradables e md1fercntcs 

Por e¡cmplo las Rclac1on~s Hurn...'"lnas agradables pueden ilustrarse en el encuentro con 

algún ser querido dcspuit-s d'c una separación prolongada y en un lugar inesperado En este 

tipo de relacK>nes es el ;ile-cto el que impulsa a realizarlas 

En cuanto a las Relacicneos Humanas desagradables, como e¡emplo podemos pensar en 

el despido en el traba10. !a perdida de un ser quendo o la par11C1pac10n en una n"a Aqul la 

capacidad afectiva es estrmutada. pero en forma negativa 

Para eJemphf"scar las Relaciones Humanas 1ndrferentes cabe refenmos al anuncio de un 

concierto de algún cantan1e por medio de la comunteac'6n rnasrva, preguntar la ubteac.ión de 

cierta calle a un pohcla. etc Intervenirnos en este tipo de relaciones sin que entre en juego 

nuestra capacidad afectiva y generalmente las realizarnos de manera subconsciente. 

• f>.taldonado J\.1uno.r_ J;1v1cr. '-'-"~ R.·luctoncx lnt.·r~•rsonul..-s 1..·n la En11J'1d Orxan1::.uc1onal. Tesis 
F-~CA. JPN 1991. Cnntador J'úbl1~0. p. IR 
'º Gómc.z Mu.,u.1. rc-n1andn. Gu11é"rTC"Z Montes, Sl'llvador. ~ R.-l...u:1oncs llurnanOJ y ~/ Contador 
rúhltco c-n ~/ d'"•«I .J.·,._,,,,¡,,,,,.¡., F:..-,.rc•,.,m. Tc5i5 FCA, UNAZ\.1 1984. Lic. en Contadurl:.. p. 6 
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1.2..2.3. IMPORTANCIA 

Las RefacJoncs Hurn..-.nas tienen sus rundarncntos en c1cnc1as corno la Ps1cologla. 

Soc.ologla y Antropologla. s•n ernb.,-.rgo su funcJón r.speclflca so refiere a la pos1b1hdad de 

saber llevars.e bien con Jos dem.ás 

Por medta de l:is Rclac1oncs HurTI.rJna-:. el rlombrc podr~ s.at1sfacer sus necesidades. 

cualesquiera que estas sean. recurriendo al entendrm1ento con su grupo social. el cual 

contnbu1rá a conseguir los ob1et1vos comunes 

Las Relact0nPs Hun\ana!". son 1mport.1nt<'S porque estudian Ja conducta del ser humano en 

un núcleo socaaf. por n1ed10 de esle estudio se logra saber el porque un ser hLJmano actua de 

cierta forma. conocer la conducta de los 1nQ1v1duos, controlar más los propios impulsos. !'>Cr 

más JUSfOS y tolerantes tanto consigo mrsrnos corno con los dem.'.ls y e.wpenmentar mayor 

respeto por Jos semejantes Desde el punto de vrsta adm1n1strat1vo. su trascendencia radJCa 

en la mayor proOucflv1dad del recurso humano en la organización, basanaose en la 

necesidad que Ja gente l•cne de sl'.!nfrt!;e importante y ser aceptado corno md1v1duo por el 

nücleo social que lo rodea. para la consecución de Jos ob1elrvos 1nd1vrdualcs y 

organtZacK>nales 

S1 consideramos la uT1portanc1:i de las Relact0nes Hum.:-inas en las organ1zac1ones, 

podretTlOs percibir que los 1ndrv1duos se encuentran en vanos ~rupos sociales y se enfrentan. 

por k> mismo. a una 1nteracc1ón constante La comprensión de la naturaleza de las 
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Relaciones Humanas es lo que permito al responsable de esta :.rea oblener nw?jores 

resultados en la calidad y canl1dad del lrabajo desarrollado por Jos subordinados 

Con IOdo. la relevancia concedida iJCtualmenle a l~'ls Relaciones Humanas dala de po-co 

l1empo En las sociedades pnrthltvas casi quedaban del1m1tadas a la propia fam1l1a y. desde 

luego, eran tola/mente tlesconoc1Q'as las relaciones labor.-i!cs. las cuales sólo se manifrestan 

hasta que aparece la forrna comple¡a de la drv1s10n del traba¡o 

Sin embargo, ~1emprr. QlH~ dos o m."'ls personas compartan un tiempo y espacio. persigan 

ob1etrvos diferentes. f"S!én su¡clos .:1 la compctcnc1a por recursos econOm1cos y a la 

incertidumbre dt..•I camb•o 1ccno1og1co y social. ex1stiran las Relac•oncs Humanas 

1.2.2.4. OBJETIVOS 

Las Relaciones Humanns buscan prop1c1ar la convrvenc1a humana -en forma armón1ec'l- en 

!Odas sus mamtestac•oncs. fincadas sobre el pnnc1pio de la comun1cac1ón 

No puede ex1st1r una relación humana unilateral, puesto que ello significarla una forma de 

incomun1cac16n y en toda relac10n humana debe haber diálogo, intercambio y 

correspondencia reciproca de cnlendrm1entos_ En el hogar, en nuestras relaciones sociales. 

en nuestros tratos comcrc1ales o en cualquier tipo de negocios, hay necesidad de mantener 

.abiertos Jos canales de cornumc.ac•ón para llegar a acuerdos satisfactorios 
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Por su misma naturaleza. las Relaciones Humanas tienen como ob1et1vos principales Jos 

sigu.enles· 

• Encauzar nuestros actos a una mayor arrnonla dentro de la comunidad, la cual establece 

una sene de preceptos 

• Ayudar a que nuestras acfttudcs no sean mar interpretadas y que nosotros no 

interpretemos mal las actitudes de los dcmas 

• Vencer la resistencia que opone el medio 

• Lograr una cooperación productiva y creativa para llegar a ~s objetivos y metas comunes 

de la organrzac16n. as/ corno del 1nd1v1duo 

• Generar la d1n~m1ca dn la humanidad. pues nuevas necesidades se van creando a través 

de la moci1f1cación conslante de estructuras 

Corno podernos apreciar, las Relaciones Humanas desempel"\an un papel preponderante 

en la importante tarea que es la conv1venc1a humana, siendo la comumcaciOn el medio 

msubsbtufble por el cual se han de alcanzar los ob¡etJvos. 

1.2.2.5. CLASJFICACION 

Las Relaciones Humanas se caracterizan por tas diversas formas en que las practicamos, 

según se frate de las que nos interesa mantener. Sea de manera transitoria o permanente. la 

inleracc10n humana en ambos campos puede manifestarse en mUlbples forn-ias; ya se trate 

de situaciones entre 1nd1v1duos o enlre organ1srrios 
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Siendo asl, tenernos una cl¡is1ricac1ón b-1s.ca de las Relnck>nes Humanas: 

• lnrorma/es 

• Formales 

Relaciones Humanas lnrormales • Son aqudll<Js quu nacen do rnanora ospontónea ontro lo3 

mternbros do un grupo, ya son en ol hogar. la soc1odad o o/ tr:1baJ0 

Refac~nes Humanas Formales.- Son tas dotorrn1n;ldas rn grupo.o; 01gan1.rados con>o una 

omprosa. por e¡omplo Las 1utac1oncs ontru los n11ombros !;O donvan. por to gonor-ul. do un 

contrato o una 1nscnpc.tón Cabo hacer notar quu estos gruros no osc.?pan a la u1nuonc1<J do 

/iJS rofac10nos 1n!ormalos 

Existe otra rorm.:i de ubicar a las Relaciones Humanas estas pueden ser. Internas o 

Externas. ya sea que se refieran a/ trato entre 1nd1v1duos en ron-na personal o al trato entre 

organismos y el publico 

El cuadro que a conf/nu.ilctOn mostramos, ilustra Jos ttmb1tos que comprenden las 

Relaciones Humanas y resume una exphcac16n breve 
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Rolaclonos Privadas Rot~c/onos Pübllcas 
Se refiere al trato entre 

rnchvtduos en forma personal 
Son de orden rntemo 

Se refieren al 1ra10 t!!ntre 
organismo'!;. y el pUbl1co Son 
de orden uxtcrno 

Relaclonos Privad.is y Rol&Jcionos Pub/Jc&JS 
Ambas llenen caractcrfst1cas y finalidades 

especlfrcas, por lo cual el uso las 1dcntlfrca en 
pos1c1ones mdcpend1en1es. pero unas y otras cst~n 
regidas por los prmc1p1os de /ns Rc/o:1c1oncs Human:-is 

Manlfostaclonos intomas Man/fostaclonos oxtornas 

Vinculación enrre todos los actos 
de la vida diana, en el hogar. en el 
grupo social. en el tr.JbaJO 

Obtcnc'6n y conscrvacion de las 
op1n1ones favorables de los pUbhcos 
hacia una determinada rnst11uc1ón 

Ralaclone3 Gromlatos y RolDclonos JntorniJc/onalas 

Sus manrfcstac1oncs son muy variadas en cuanto 
persiguen finos para cuyo logro rebasan frecuentemente 
sus propJos campos. 
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Esto conforma la base de la cual parte la clas1f1cac10n de las Relaciones Humanas; sin 

embargo. existen campos cspe-clf1cos de las mismas en IOs cuales hay que considerar ciertas 

formas en que algunos organ1sn-X>'5. que teniendo determinados propósitos, co1nc1dencias o 

afinidades con otros. se rt'l.:toonan 

Tales campos espcc1f1cao:. de las Rel."Ic1oncs Humanas son 

• Relaciones F anl•hares 

• Rclac-ontts Sociales 

• Relact0nes lndustuales 

• Relaciones Grcm1.a1cs 

• Relaciones Privadas 

• Relaciones Públicas 

RELACIONES FAMILIARES 

Este tipo de relaciones son de carácter mtemo y conforman el pnmer modo de vinculación 

a que el indrvkfuo esttl SUJCIO, pues se dan en el hogar, la influencia de éste es determinante 

en todo el contexto de la vida y. según sea el impacto de la vida hogar el'\ a en la mente 

infanbl. el desarrollo de la personalidad del n11'\o sera mas pos1t1vo 

La forrnac10n de la personalrdad se 1mc1a con los primeros anos de la vida 1nfant1I y sus 

relaciones con la fam1ha son dec1s1vas en l.a 1ntegrac10n de su carácter En su aprendtzaJe 
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lendrtli que idcn11hcnrsc pnmero con sus padres. luego con maestros y su1etos a los quo 1oma 

corno e1emplo en sus nue'llas cxpcr1cnc1as. 

El pnnc1pio de la sociedad es la familia. en ella so 1n1c1a la vida en común y, de ta m1snK», 

parte ta orgamzac10n social en toda'"> sus manifestaciones, por ende. la s.ohdez: de tas 

mst1tuct0nes depende de l.:1 orgam.zac1on de ta tam1ha 

RELACIONES SOCIALES 

La actilud social ocupa un lug.ir muy importante en la vida de cada ser humano pues 

sahsfocc necesidades afectivas (dt~ trato) en sus relaciones con los demas En la vida soc.1al 

se tienen mult1ples c.-.:perit'.!netas, las cuales se s1gmf1car~n por el contenido que cada uno 

logre 1mpr1mirlcs segun se generen las relaciones con quienes se esté interesado eri 

mantenerlas 

Siempre que se actúa en sociedad es importante la op1n10n de los aemas y. precisamente 

es.a op1nion. e5 lo que constituye el niatenat que determina la obtenc10n del prest•gio o 

desprest1g10 como respuesta a l.a rclac10n establecida con la gente Relación que podrt.I ser 

pos1tJVa o negativa seg Un sea ta comun1c.::ic16n. si eficiente o defccluosa 

De tal modo. siempre resulta interesante consegwr toda ctnse de 1nformac10n que pueda 

ser ut1l1zada en la forma de comportamtento social. ~ntcnd1éndosc que nos refenmcs a las 
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enset\aru:as suscepllbles de npllcarsc en torm.."1 tal. que se logro conquistar Ja estimación y el 

aprecio de los defntjs, pues do esta manera se puede afc:.."lnzar el éxito 

RELACIONES INDUSTRIALES 

Son las que se dan en Jos centro5 de trab~lJO Este tipo de relaciones requieren. sin duda 

alguna. de mayores form.""J!1srnos Deben ser cordiales ,,unque diferentes. segun se trate de 

•~~Que deben manlcnersP.- entra subord1n;:idos y Jefes. o entre campaneros 

Para que existan buenas relaciones, el empicado debe respetar la pos1c10n 1er~rqu1ca 

uinto de superiores como de subord:nados. <Jbsfcn1únl10se de 1nY.;'.)d1r ,Jcf/v1dades que no le 

competen y respetar ta v:d., pnvad.::i de todos y, por c0ns1gu1.=:"nle. su vida pnvada debe 

mantenerse ale¡ada de sus .actrv1dades laborales 

El comportamiento general de las personas supone la pos1b1/idad de saber qué es lo que 

debe hacer y como hacerlo en terma adecuada, no sólo para la sal1sfacc10n que esto le 

sígn1f1que sino tamb1en por la utilidad pr.:'Jcoca que le pueda representar 

Agustln Reyes Ponce drce que • Las Re/ac1onos lndusrnales :;o refreron al con¡unto do 

v/nculos hurnonos o soc1alos quo so dan donrro da una Ernprosa y aün fuero de ella. siempre 

que se rert0rnn al rrabaJO o a /os fmo:::;, do dicha Empresa•" 

11 Reyes Ponce. Aguo;11n Admu11'<Fr<1~ ,,¡,,Je• 1;1nprtº.flL.'f. Ed. Lunu~1 J\fC:llaco. 1966. p. 48 
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RELACIONES GREMIALES 

Tanlo a los empres.anos corno a los trabajadores. la necesKtad de la defensa de sus 

mleroscs k>s rnotrva a organizarse en asoc.1ac1ones determinadas. cuyo func1onomM!-n10 Jes 

aux1ha en el k>gro sus obtchvos 

Cabe hacer notar que, aun cuando empres.ano y trabajador esttln enrrk"'ltcados en un 

"11mb1to común. sus intereses par1JCulares o mdrv1duales divergen Sin embargo, la 

coord1nact0n do los propósitos de los trab;:ir-... dorcs y empresarios e•11Je la arrnomzac10n de 

tas rclact0ncs entre ambos Es.te es el campo de las Relaciones Gremiales 

RELACIONES PRfVADAS 

Estas se rof.eren al diana contacto personal entre 1nd1v1duos y se man1f1estan en todas las 

formas de la acltvldad humana El e¡ercic•o de este tipo de relaciones se considera corno de 

orden mterno 

Cuando se habla de las Relact0nes Familiares. el o'.'lmb1to comprende la vida del hogar. la 

functón del rnatnrnonto, la atenc.On de los ht}OS y la comun1cac10n entre todos los integrantes 

de ta fam1ha, cuando se trata de las Relaciones Sociales, el campo se ampll;:i a todas las 

formas de v.aa. soclal. normas de conducta. reglas y convcnc1onal1smos sociales. y cuando 

se alude a las relaciones en el traba!(). la c1rcunscrtpc10n comprende todas ras 

34 



manafestact0nes que se presentan con rnotrvo del funct0namiento de la empresa y cualquier 

forma do comportamiento que deba seguirse en el mundo de los negocios 

RELACIONES PUBLICAS 

El ejercteta de Las Relaciones Públicas es de cartJctcr externo, puesto que se refieren al 

trato que Jos organismos estan interesados en mantener con los diversos púbhcos, de los 

que pretenden ganar y conseNar op1n1ones favorables 

Todo organismo pretende. pues le es v1t01I. vincularse er1~,.;:mcnlc con las areas de 

interés en las que se dcsenvolvcrtl Tal v1nculac10n podró'I lograrse s1 se procura el 

establec1m1ento de una rctac16n 1ntcnc1onal fincada en el conoc1rr11ento mutuo. el reciproco 

entend1m1ento y la convergencia de intereses y acciones. dentro de un pl.:1no bien def1n1do 

Por tanto. bien podernos decu que las Relaciones Públicas constituyen un aspecto muy 

importante de las Relaciones Humanas, pero -por sus caracterlst1cas y finalidades 

especificas- su uso las ha 1dent1f1cado y ubicado en una pos1ct0n que obhga a cons1derar1as 

en forma independiente, aún cuando no se puede prescindir de la obscNanc1a de los mismos 

princ1p1os que valen para las Relaciones Privadas. 

35 



Finalidad do las Rolaclonos 
Humanas 

Man/fastaclonos eta /as 
Rolaclonos Humanas 

Propteaar la convrvenc1a Organizac1on para la 
humana en todos sus formas. sat1sfacc1on de necesidades 

Cómo se ojorcon las Ralaclonos Humanas 
El hombre ut•ll.Za la comunteac1ón como 

instrumento p.."'1ra destruir los obstaculos que se 
opongan a sus relaciones con sus semc1anres y 
lograr sus obJefrvos 

En o/hogar En los tratos socia/os En las actividades 
labora/os 

Se propteta la estab11tdad 
de la farruha 

Se obtiene el aprecio 
de los dernt.s. 

Se consigue la estrmac10n 
de compatieros, 
subordinados y superiores 

Importancia do las Ralaclonos Humanas 
El cuidado que pongamos en nuestro 

comportamiento con los dem.'.\s nos pcrm1tira cvrtar 
fricciones y estnblCcer un accrcam1en10 que puede 
traducirse en forma de ayuda que beneficiara a tOdos 
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Las Relaciones Hurn.anas son una de las pnnc1pnlcs bases en que s.e sustenta el 

progreso humano Han existido a partir de la crcactón dr.I hombre y. no obstanle que éste 

miento rnanlenersc a1cno ;:1 (_•11.~s. I~ sera 1mpos1ble. ya que :o..on la solución para QUtJ el gCnero 

humano con sus diferentes caractcrlst1c.1s (factores de hcrr.nc•.'.l y medio arnb1en1e). sostenga 

una conv1venc1a sana y productiva. part1opando m.1s mtensamentc en su grupo soc'al y en 

las organizaciones de fotm.a rnc1onal y consciente. teniendo pleno conOCJm1ento de sus 

responsab1/ldadcs y derechos 
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2.1. GENERALIDADES 

Las Rct..-ictoncs Publicas han KSo adquiriendo tanta 1mportanci.."l que hoy en dla se les 

constdera 1nd1spcnsablcs para la vida cotidiana, tanto de la!'i orgamzac1ones corno de k>s 

1ndNiduos 

El mundo contempor<.'.lneo. a medida que !.fl hace m.'ls coniplcJO. plantea dla a dla 

nuevas problem:.hc.as -'!>obre todo de tipo '!.oc1al- a las cua1As hay que dar solución De la 

necesidad de resolver estos problemas es que surgen las Rclac1ones Publtcas, siendo una 

d1sc1pllna social entendida como una manera de comportar5c. de informar y de comuntear: 

para entablar y m<1ntcncr rclac1oncs dl! confi¡¡nza y cord1ilhdad entre los miembros de un 

grupo y con otros con los que se relac1ont! 

2.1.1. SURGIMIENTO 

El hombre ha practicado las Relaciones PUblteas desde hace siglos. sus orlgenes se 

pueden remontar a los albores de la c1v111zac10n Sus elenientos fundamentales. C0"10 son: 

la 1mportanc1a de la op1n16n púbhca. de la 1nformaciOn y de la comprens10n de los asuntos de 

la comunidad, estaba rcconoc•do desde épocas muy anbguas; siendo tan b~s.cos a tas 

sociedades antenores corno a las de hoy 
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A los lideres pnm1trvos Ses preocupaba nmntener control sobre sus seguidores 

utaltz.ondo la fuerza, la 1nt1m1dac~n o I;, persuasión mediante forl'Tlils de comumcac16n como 

set'lns, JerogHf1cos. pinturas. etc 

Con la 1nnovac1on de la escritura. los mélOdos de pc.·r~uas16n cambiaron 

s1gn1f1c.al1vamentc. put.•s ya ex15tJan ciertas estructutns en la sociedad Con e~to. los 

gobiernos dedicaron esfuerzo y dinero par<J crear y alentar l.Js reputaciones de 

d1ngentes. lal es el c."tSO de los bab1lon1os . .as1nos y persas pues antiguas pubhCilc1ones 

narran acerca de lao;. bat;illas de su-=- reyes y su éxrto en la conqu1sla 

El flort..~rtT11Pnlo de la cnnh:ac10n he/Cnica se c.aractpri.zo por una 1ncJmada tendencia 

hacia la sccu!aozac1ón e 1nd1v1du."J!csrno que dolaban ar hon1bte (Je un !".cntido sobro su 

propia personalidad La opinión se conv1rt16 en un factor crave en la ,..ida publica Los lideres 

cada vez estaban mas cons.c1entcs de sus rclaetones con el publico 

Tamb1Cn los romanos tuvieron sus concepto!;. de la op1n1ón publica y de las relaciones 

con el pUbhco. lo cual se rene16 en sus oratorios. templos. publ1cac1ones y adagios 

importantes como -vo.: popul1. va.ir Dcu- ( ·La voz del pueblo es ra voz de Dios·) 

Durante la Edad Media. la opinión publica ocupó una parte muy ms1gnif1cantc pero. con 

el Renac1m1cnto -que se caractenzó por un rnovrm1en10 apartado de la re11916n- se hizo 

mayor énfasis en el md1v1duo y en la sociedad La 1nvenc16n de la imprenta le da un impulso 

a la comunicac16n. yn que transmrt1r la palabra esenia y difundirla a vanos lugares en 

d1fercn1cs 1d1omas se h1.zo posible 
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Postenonnente, el mo1,11mrcnlo de Rororm.-i tuc dfllcrm1nantc para que las rcltg1onos en 

eonhenda. a snber catól•cos y protr.stantco;, siguieran modelos de Rclac1onc!. Publlc.as mtts 

Mas todo e!;lo sólo conforrn.--i a~.pectos ai~l.::idos dtc" ta"i Rt!lacionc~~ Publte<l'!>, ya que su 

apanctón en torrna o:;e c110 t_•n loo; E~.tado"> Unrdos cJe NortParn~r1c.-. 

Puede deciro:;e Qllf~ lvy lee fue el -P•1dre dt~ las HPlac1oncs Publ•cas- Su labor le valió 

llegar a alcanzar la reali.:acion de t;::Htc"ilS en el orden pol1t1co n;1c1onal de ~u pa1s Considero. 

acertadamente. que 1.-. .-.ct11ud que llevaban has:a esa epoca las corní\al''ltas les provocaban 

rn.as pcrju1c1os que bcnef1cros. ya qui.- los.tas lrLJlaban dC! oCllltar fcxJ.1 1nforrnac1ón c~,usando 

grandes cnt1c.as y rcacc1oncs populares Sy Jcrna fue que -t_•/ ,-iuf!b/o (1.-!l.Jia ser mforrnado .. y 

lo llevaba a e.abo mostrando la verdad de los sucesos 

Ello ong1nO una transtormac10n en los mCtodos de Relaciones Publicas. pues el sistema 

fue imitado en gran escara. tanto asf que las grandes empresas recurrieron primero a 

consultores externos en materia de Relaciones Públicas. pero luego comenzaron a crear 

sus propios departamentos internos Tal fue el caso de Sears Rocbuck en 1927. General 

Motors en 1931, Ford Motor Company en 1946 Después se expandieron por tOdo el mundo 

Hoy en di.a no hay empresa mooerna y de éxito que no practique las Relaciones PUbHcas, 

en menor o mayor grado. pero con sentido profesional. 
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2.1.2. CONCEPTO 

AunQu~ l~,s He1ac1oncs Publ•C."lS han existido desdo el pnnc1pK) de la CJV1lizaetOn. s.on un 

concepto relat1v;1mcnle nuevo y nnc1cn10 p:iira el cual no existe un consenso pleno referente 

a su dcf1n1ción prvc1sa 

la defm1c1ón !">1cmprc constituye uno de los clcmenlos m.'.\s útJles parü la apllcac10n de 

cualQu1cr c1cnc1a o d1~.c1phna. bns."'lndosc en ella es posible no sólo conocer la C!'>enc1a y 

modalidades de lo dcf1n1do, sino t.""Jn1b1l!n garanh.zar su empleo .-idecu::ido 

como un proceso y una función. cnlend1t!ndo por ·proceso· una sene de ilCc1ones de 

acuerdo con un plan preestablecido p.:ira obtener un f•n y comprcnd1endo por ·runc1on· . el 

papel Que tian de dcsempcl'\ar 

Oc tal m~ncra. las dcfin1c1oncs que a continu.:-ic1ón mcnc1onamos son la op1n1ón de 

diversos autores que h;:in cm1hdo 5U 01prcc1ac16n del concepto de Relac1one5 PUbltcas 

Manano Dur.')n de la Cuesta dice Que -Las Rofac1onos Púbflcas son una rama do 1.1s 

Rclac1onos Humanas, quo ostud1a la form;1 do ostabtoccr vfnculos ni.1s estrechos y fonnas 

de entend1mmnto más amptms onrro mst1tuc1oncs organ1:u1das y nuctc:os humanos directa o 

1ndirectamento /lgados con olla- ·~ 

~~ Albrandt Pineda. Anuro. R1•/11c1ono•.~ /'Uf>I".-~" ISl:C. f\..1~.,icn 1970. p. ::?5 
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Para Luc1en Matra! ·La:» Rotnciono.s Ptlbltens const1tuyon una d1sc1plina soc1nl. fundada 

sobro ol rospoto do 1Jna ót.cn ri~¡urosa. y c¡110 son as! n11sn10 una c1nncuJ do /a comun,c;ac'6n. 

porm1t10ndo abordar /o:o; probl.uri.1'> do las ompro,'>i1S bn¡o un uspocto noovo. rn~s acordo a 

constituyen una U•SC•pl1na quo .Jct11a (•n ,1poyo do la con<111cc1ón ttH¡u1Cr<Jn como baso la 

con1un1cac1ón do c1obfa vta ll travós do fJl/ns :o;o t1oncJo ., gf.•norar en /or; publlCoS una 

dotorm1nnda 1mogon q110 rnspond.;1 n 1,-. conducta do una entidad La "'urac1dad y ol rospoto 

const1tuyvn los o/omentos esonc1a/os do las Rol.tcJOnos Publlc3s y ricb<>n propender a qua 

las entld.ados trr1sc1ttr1d.-.n para ul bien do la cornun1cJacJ· ·~ 

Eduard L Bernays mf'nc1ona -RP!ac1onos Públicas e."i /,J mforn1ac1ón riad.;1 al publico. la 

persuas'6n d1ng1da para mcx11ftear sus octitudos y acciono!:>. y lo:.. e~f11crzos para 1ntogrilr lils 

oct1tudos y acc10nas da unil mslttuc'6n con su públteo y las dol público con taf mst1tuc'6n Lo 

exprestón. por lo fünto. abarca trus campos da .actrv1dad información. persuas'6n a 

1ntegrnCJón •. '$ 

Arturo Albrandt P1t'\eda as.evera ·Las RelacJonas Pübl1cas son la función planeada para 

operar on o/ .ómbrto interno y e,llforno del organismo socml. con el ob1nto de oncauzar. 

orientar y satts/acer a In opmrón pública -a travós do /os medios adoci1ados- procisando, 

u FcmAndcz Esc.'.llantc. t'cn1.'.lndu 1\1 (."i.•nc1a ,f~· '" Jnfor,.,acu~n i· Ht"/.,.._-iurwJ /'Ji/'>l1úU EJ .. !\1acchi 
Buenos Aires, Ar¡;entma. 1991. p 46 
•• FemAndcz Escalantc. Fernando 1\1 (Op cal.} p. 43 
•$ l'~rcz Vera. Soni;1 Re/.,,¡,.,.,,. •. , /'1i!>/1c•H. Con•·•·ptcn. ,\f.·Ju.Jol"gi"•· lmp<Jrt'1"1C1<1 Teo;.15 llNAM 
l"ai;:ultad de Ciencias l'olit1c.n y S01.:1ales L1c_ en C1cnci11.s de la Comunicación. l<J7M p ~·l 
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d1fund1Bndo o mantoniondo unn miagan fa'llornblo. on función do /os dorochos y obllf¡ac,onos 

on el nexo o.ustonte con su personal, sus cliontos y la comunidad n la quo ::1rvo- •• 

Glenn Gnswold y Dcnny GrtsNold precisan ·Las RtJl<JC101105 P(1bllf:.·a5 5011 la ll..Jnc1ón 

adm1n1strorrva quo t1valu3 la."> act1t11clos etc>/ pUbfico. 1dnnt1f1c.<J las pollt1cas y Jos 

procod1n1t0ntos do un 111d1vK:Juo u or~;.1n1zac1ón con el 111tcrós do/ plJbl1co y 11¡ec11ta un 

prograrna do acción p,1ra ganar la con1pn•n:s.1ó11 y uc1•pt<Jc1ó11 do o!>o publico-'' 

Oespu~s de c1t.ar IJs dP.f1nic1cne5 an!~:?rtores. podcl'T"Os rnenc1onar lo siguiente 

Relaciones Pubhcas ªSo11 un prcco~o do cornun1cac1ón plnn1f1cado y pors11a:;1vo 

oncan11nado a /J creación. nH:x1if•cac•ón o n1antun1rn1onto do la 1n1agen do /a orgJr.1zac1ón o 

dol 1ndrv1duo. goncrando a:;,1 act1!udcs f.ivorablos frvntu a sus pubf1co.s para la consocuc1ón 

do SUS ObJOflVOS- "' 

De la def1mc1ón an!enor se desprende que las Relaciones Púbhcas son un proceso de 

comunicac16n porque es la misma el instrumento en el cual se basan También se d•¡O que 

las Relaciones Públicas son planrf1cadas pues éstas no ocurren de manera accidental sino 

que se prevén Y. por ultimo. son persuasivas porque alguna persona desea que otra haga 

algo o crea en algo buscando 'S1empro que la imagen que se proyecte sea pos1lfva y veraz 

•• Alhrandl Pineda. ,.,rturu (Op CIC.) p. :?5 
" Griswold. Glcnn '.'> Dcnny. You,.. Pub/u~ R.•Ja111un Th ... • S1anJurJ l'ub/1._· H,•/a11ofl.• J/,11..J/>ooÁ 19.iS. 
1

• Ramlrcz Orncla ... Francisco. Rt:la<.:tun••., 1'1il>IKus .• ..Jp1u11r:s FESC. UNAJ",.1 199-1. 
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Aunquo las deí1n1ct0ncs anteriores puedan d1fr.nr en su énfasis sobre cu:or1os elementos, 

todas ellas hcnen mucho en común SegUn estas dcí1n1c1oncs. las Relaciones Públicas 

abarcan los siguientes elementos 

• Un esfuerzo plan1frcndo o tunc10n admin1strat1va 

• La relación entre una org.:.intzac10n o tnd1v1duo y sus pubhcos 

• Evaluación de las actitudes y op1n10ncs del pUbhco 

• Las polillc.,s. proced1m1enlos y acciones de una orgarnzac1ón o md1v1duo en cuanto se 

relact0na con sus públicos 

• Pasos adoptados para asegurar que esas polihcas. proced1m1en1os y acciones sean de 

mtercs público y socialmente responsables 

• Des.arrollo de s1mpatia. buena voluntad. cntcnd1m1ento y acept~,cion como el pnnc1pal 

resultado tmal que se busca con las acl1v1dades de Relaciones Publicas 

2.1.3. IMPORTANCIA 

Las Relaciones Públicas son un fenómeno de nuestros hempos Ya helTIOS 

mencionado con antenondad que promueven las actitudes favorables de los drversos 

pUbhcos hacJa qUJen las ejerce. bien se trale de una organ12ac10n o de un 1nd1v1duo. 

Tales actitudes favorables por parto del pUbhco son imprescindibles para el desarrollo 

de las acbv1dades de una asoc1ac16n o de un profesiomsta; motivo por el cual no puede 

pasarse inadvertido el hecho de que la opinión pública es determinante en cualquier 
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proyecto que se en1prcndo1. entendiendo a la ·op1n16n púbhca· no corno una entidad con 

rorrna y subst.:mc1a tangible. sino corno un con¡tJnto d., cr~r.nct.;:J">. funciones y puntos de 

vista rac1onillcs e urac1onalt.>S Que expresan lils actitudes de los md1v1duo~ quienes integran 

al pUbhco 

Muchas organizaciones visualizan la 1mportanc1a de las RelacJOnes Publicas h;i~ta que 

se enfrentan a algunil d1f1cut101d que acarrea consigo el hecho de no e1crccrlas Par;i ilustrar 

esto. podernos n1cnc1onar corno CJemplo lo siguiente 

En una organ1zac16n puede aprecwrsc la aphcactón de las Relaciones PUbhcas 

enfocadas a los empicados cuando aquélla go...-a de prcsr.910 y éstos encuentran un 

ambiente laboral .ilgr;;idablc. s1cn~cn satisfacción con el trab.1¡0 dc!:.crnpcnado y v<11oran 

pertcn(•Ccr a una ernprt~!:>a asl lnclu5o. por la misma imagen Que se posee de la 

organtzac16n. rccurs0~. hum..""lnos de caltdad 1nvalu.'.1ble dcrn;indan in!cgrarse a ella. por 

consecuencia. el reclutam1en10 de personal no 1mphca d1f1cu1tad alguna 

2.1.4. 0B.JETIVOS Y CLASIFICACION 

El objetivo pumano de las Relaciones PUbhcas es la creación y conservaCJOn de la 

opinión favorable de Jos diversos pubhcos hacia una determinada organa:acrón o 1ndrv1duo. 

intentando llegar hasta el timb1to de la hbre voluntad do las personas para conquistar la 

dee1s10n de sohdanzarsc en los aspectos econOm1co y social. 
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Se trata pues que l.;1s Rc1ac1ones Públicas informen ob1etrva y lealmente a otros 

1nd1v1duos o grupos, a fin de ganar su conf1an.lil y convencerlos -no do manipularlos- para 

adoptar una actitud ravoro1ble. sin encubrir un ;ut1f1c..10 baJO v1~1os de verdad 

Sabernos que las Relaciones Pubhcas dH cualquier organ1zac16n deben ser encauzadas 

a través de un e¡ecut1vo u oficina de!erm1nados. sin 1mponar que intervengan los demas 

miembros de la enhdad 

Podernos decir que las Rel3cK:>nes Pubhcas se practican en dos campos bien definidos 

dentro de la orgamzac'6n (Relaciones Públicas Internas) y fuera de la orgamzac.On 

(Relaciones PubhC..'lS Externas) Cada una t>enc sus propios obJell.,,os pero una mela en 

comun crear una imagen adecuada de 1;1 or9amzac10n, que s.at1sfaga tanto a los pubhcos 

de dentro de la orgamzac10n corno a los de fuera de ella 

Entonces b•en. s1 considerarnos que las Relaciones Públicas pueden ser ejecutadas 

tanto por una orgam.zac10n corno por un profes10n1sta 1ndepend1ente. atendiendo al pUbhco 

haca.a el cual se d1ngcn, tenernos que se clasifican en 

1) Relaciones Públicas Internas. Son /as dmgldas hacu:i los propios m10mbros do Ja 

orgon1zac1Ón. cua/esquioro quo sean sus ¡erorqulas o func10nes. 

2) Relaciones Públicas Externas.· Son las oncamrnodas hacu:i los dtversos sectores que se 

hallan fuera da Ja organización como pueden sor Jos proveedores, c11entes. 

d1stnbwdores. acreodoros. autondados gubornamentalos. comunidad local, etc 
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2.2. INTERCONEXIONES DE LAS RELACIONES PUBLICAS 

CON LAS DISCIPLINAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS 

Hasta ahora hemos hecho tunc.."Jp1é en que las Relaciones Publicas son apllcables a 

todo émb1to inherente ~ la nct1v1dad social. cualquier área de conoc1m1cnto relat1"'0 a la 

1nleracc.On humana podr<"t emplearlas para alcanzar sus ObJet1vos 

Mas el terna que nos compete se reduce a la parte que de la Ciencias Sociales 

representan las d1sc1phnas c-conOm1co·adm1n1strallvas Por lo que concierne a la profesión 

contable, SOio mcnc1onarcrnos las m~s afines y directamente hgada!> al campo de la mrsma. 

estas d1sc1phnas son Economla. Adm1n1strac10n y Contadurla 

Stendo asl. ilustraremos que las Relaetoncs PUbhcas fungen como una vaf10sa 

herramienta y que cumplen con una función social 

2.2.1. LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA ECONOMIA 

Concibamos a la Economla corno la ciencia social que se encarga del estudio de las 

leyes que rigen la producción. d1str1buc16n y consumo de satisfactores para cubnr las 

necesidades del hombre en las diferentes etapas por las que ha pasado Su ObJCt1vo 

principal es la sat1sfacc16n de necesidades mediante un mln1mo esfuerzo humano 
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Una vez dofm1do ot.•I c;:unpo de la Economla. podotn0s destacar corno es que las 

Relaciones Pubhc.;1s 1nteracc1onan en el dcsempct\o de quienes c1crccn Ja d1sc1phna 

ccon6m1C."'J con\O su prolcs10n Sabemos que cn1rn las tunCK>ncs que dosempet\an los 

econom1s1as est:in la formulación de las normas que operan en el mundo de la Economla. 

el registro de las mnunlit.•rnblcs 1ransacc1oncs e<:onOmteas Que realizan en cada pals las 

fam1has y el gobierno. aboc<'\ndosc pnnc1pnlmcnte a que !:.e produce. cómo se produce. para 

quien. cut.nlo se consume. etc 

Dada la naluraleza de estas funciones, la 1mportanc1a de las Relaciones PUbhc.as radtea 

en la 1ransm1s10n social de la 1ntormac10n que a1ane a los drversos públicos 1mplicados. la 

forma en que tralar<l de ganar el favor de ta opmtOn púbhca y la mtegrac10n de sus actitudes 

para que. mediante su libre albedrlo, obtenga el apoyo a los métodos aplicados y a las 

decisiones tomadas 

Un claro e¡emplo de ello puede apreciarse en la 1nlroducc10n del Tratado de Libre 

Comercio de América del Norte La fofffla en que se d10 a conocer desde que surgió corno 

1nte1at1va de Ley. el modo en que k>s expertos pactaron los intereses de los tres paises 

involucrados y como acordaron informar acerca de las resoluctones del Tratado fueron 

acciones en las que dec1d1darnente la 1ntervenc10n de las Relact0nes Públicas se hizo notar; 

tan asl fue que lo que m1c16 corno un proyecto. ahora es un hecho real 
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2.2.2. LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA ADMINISTRACION 

PoderTK>s referirnos a la Adm1mstrac10n corno la C1enc1a Social que planea. controla y 

d1nge los recursos de una organazactOn, con el fin de lograr los ob1et1vos deseado~ Por k> 

tanto. quienes practtc .. "Jn Ja Adm1n1stro:Jc10n corno profc'!.10n. deben contar con ciertas 

hab1hdades de c..·uttcler 1ecnico. adm1n1stratrvo y humano. asl corno actitudes y rnot1vac1ones 

posatrvas hacia la sociedad. que kls compromct."ln a lograr el bienestar de la comunidad a 

través de su trabato 

Cabe destacar el hecho de que la Admm1-;;trac10n sOk> puede darse en grupos sociales, 

es decir, las acciones s.e llevan a cabo a traves de personas il quienes el adrrun1strador 

delega autoridad y con quienes comparte responsabilidad. enlences la d1recc1on y 

motrvac16n adecuada de estos deben de conseguir kls ObJehvos organtzac1onales 

Siendo asl. las Relaciones Pubhcas coadyuvan en la labor del admm1strador a generar 

actitudes favorables de los diversos pübhcos con IOs que trata, par<i la consecuc1on de los 

objetrvos que el m1s.mo desempeno de su profes10n le exige: ya que ta mayoria de las 

actrvldades que realiza un adm1n1strador es sus.cepbble a la apl1c¡:¡c16n de Relaciones 

Pübhcas 

Como eJemplo podemos mencionar la fase de reclutamiento de personal, parte de las 

funciones de adm1n1strac10n de recursos humanos. en donde las Relaciones Públicas 

1nterv1enen para no tener problemas de msuf1c1enc1a de candidatos y procurar atl"aer a los 

rne1ores elementos h¡ic1a una empresa mc<hantc· 
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• Drsel'to de folferos corporar1vos 

• Establec1m1en10 y man1en1m1cnlo de relacJOnes con fuentes de reclutamiento corno; 

escuelas, bolsas de traba10. colt.+g1os prores1onaJes, etc 

• Planeacten de v1s1ras gui.adas a l~"J organ1.!ac1ón para grupos de estud1anles 

• Anunc1as en periódicos, rc\r1stas u otros medios de comun1cacten 

2.2.3. L.As RELACIONES PUBLICAS Y LA CONTAOURIA 

Corno ya lo hemos mencionado, Ja labor que e1erce en el terreno profeslOnal el 

L1C:enc1ado en Contadurfa es pnmordtarmente present4·u '"'orrnac1ón f1nanc1era oponuna y 

confiable a terceros. contribuyendo asf a la roma de decisiones Srn embargo, el campo de 

acc.On en que puede desarro/larsC' es muy amp/10 y OfrC'CC una eic:ensa variedad de 

allemah\raS 

De tal forma. en el transcurso de Jos temas abOrdados con antenondad. hemos 

intentado establecer el marco teonco referencia/ que sirva de base al desarrollo del 16p1co 

central de este traba10. pues no se de~ perder de \rista que a panir de <lqul. empezaremos 

a demostrar cómo y cuc1n importantes son las Relac1enes PUbl1cas en el e1erc1c10 profesional 

del Lic en Contadurfa 
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2.3. PUBLICOS 

Para adentramos en malena. es 1mprescmd1ble bnndar una clara def1mc10n -enfocada al 

área de nuestro interés- de una palabra que hasta ahora hemos ventdo utaltZando corno una 

acepc.On comUn pero que. para efectos de nuestro tema. os necesano tener una naaon 

especial del término "PUBLICO-

2.3.1. CONCEPTO DE PUBLICO 

La palabra "pUbhco· sirve para denominar a un grupo do personas vinculadas entre si 

por intereses particulares. compartiendo un sent1m1cnto de solidaridad. quienes tienen una 

op1mOn comun sobre un asunto en especial Cada 1nd1Vlduo es~ ldent1f1cado con vanos 

pUbhcos, cada uno de los cuales puede estar involucrado en el proceso de formación de 

op1n10n sobre uno o mas temas afines 

Entonces. el término ·pubhco". k> ut1h.z:arnos para referimos a un grupo de personas 

que: 

• Confrontan una cucs,1ón 

• Que se ocupan en debatir sobre la cuesttón 

• Que estan d1v1d1dos en su5 ideas respecto a cOn'K> hacer frente a una cuestión. 
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Ahora bten. la opinión que emite el püb/lco 1mphca dar un JUICIO sobre un asunto que 

puede ser apreciado en drversas ronnas. ya que los intereses comunc!> que umr1can .i sus 

miembros 1ndrv1duales crean una s1m1htud de puntos de vista y conducen hacia la 

unan1mtdad de opm10n 

Una vez precisado lo que es público. recordemos que la ·op1n10n publica· es la 

exprestOn de una creencia que tienen en comr.:rn los componentes de un grupo o público 

sobre un suceso de 1mportanc1a general 

Y. para erectos de este estudt0. clas1fic.."Jrenios al ·pübllco· solo en dos grandes áreas 

1) Pübhco Interno 

2) Pübhco Externo 

2.3.2. PUBLICO INTERNO 

POdernos afirmar que el pUbhco intemo es aquél que esta integrado por personas que 

son miembros de la organi.zaciOn, corno pueden serta: 

• El Conse}O de Admm1strac10n. 

• La Dirección General 

• Las Gerencias 

• El Personal Operativo 
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Las RelacJOncs PUbhcas entro tos d1rect1vos v los empicados tienen corno obJet1vo 

fundamental el logro do una buena comumcac16n en ambos sentido-;. con el ObJelo de que el 

personal colabore salo$factonamenle y con actitudes pos1trvas para el logro c!e tas metas de 

la organazact6n 

El púbhco interno rev1sle 1mportancsa porque el mismo per.s.onal de la empresa actúa 

corno transmisor de la imagen de aquélla 

2.3.3. PUBLICO EXTERNO 

Es el que consta de grupos de personas que están fuera de la organazac.ión. con Jos 

cuales el grado de contacto y la naturaleza del mismo son m.1s o menos a voluntad Ello 

afecta el bienestar de la entidad 

Corno Publico Externo podemos rnencKJnar: 

• Clientes 

• Proveedores y Acreedores 

• Entidades Gubernamentales 

• Competencia. etc 

Cabe hacer notar que las personas de afuera ngen. en gran parte. sus optnM>nes sobre 

las orgamzaetoncs 1nnu1dos por lo que piensan quienes están mas cercanos a las mismas. 



la d1ferenc1a enlre un Púbhco Interno y uno Externo es que las personas corno Jos 

empleat.los o acc1on1stas que osrttn conectados con una organJZac10n poseen cieno interés 

en e/Ja mientras que para el mundo e:ii:terno cada organtZactón es sólo una m.ás y, a menos 

que ~ cncuen!re la manera de despertar el tnlerés do quienes se encucnlran tuera de ella. 

tal vez no le presten mucha atencJ6n 
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A lo largo de eslc t!Slud10, hemos dcslac..'ldo que las Rclact0ncs Pt.ibl•Cas 1mpl1can la 

imagen que so da dentro y fuera de una organ1zac10n. que quien In"> e¡crce se hace más 

sensible a las actiludC"5 tl•• Za'.'.> pcrson.-is con qwcnus convive. creando un ambiente de 

camaradcrla sin <:;ul· .-,,_• ~111·rd~1 c•J rt.·!".peto. ~1ac1endo sentir a las pers.onas 1n1pc>rtantcs y que 

-ni mismo tiempo- con'P"~nd:1n qu" '.".J ~a.!!.1n. t<1n:o la empres.a como ellas mismas 

e.-~rlfnentartin tas cons<'C1Jenc1as 

El L1cenc1ado en Conl.Jdurla. como micmbro de una org.an1zac10n en la cual se emplea. 

no solo se dedica a vigilar el rraba¡o en su departamento. ya sea como ¡efe o gerenlo, sino 

que trata de proveer un amb1enle laboral adecuado a 1.-is necesidades de la empresa 

(e:iost1cndo comunocac1ón entre l0s crnpleados y los attos Jerarcas}, para que sean 

escuchadas lod.:-is las <;l;gerpnc1<1<;. h."lCiC!"'do que el per~on.:il sea mtl"> humano En si, la 

labor del profes1on1-;ta .~s tir,r.a.,r una 1rr .. 1::¡•.•n tluCnil de él n11!>rno h:ic:.-i ~.u., subordinados. 

as• como al publico en gener~I y a loo; t~uef"to<> de la crnpreo;.a, con el propó!'.1to de que las 

pollticas se lleven a cabo para bener1c10 propio y de fa organización 

Una vez recalcado lo ante>nor. procederenlOs a rcalrzar una c:lescnpc10n y a analizar las 

Relaciones PUbllcas qUf! se dan entre cr Prof~s1onal de la Contadurla y los diferentes 

grupos que conforman al publico miembro de una empresa 

57 



3.1. CON LOS ACCIONISTAS 

Se dice Que LJcc1onrsta'5 son l:is personas que 1nv1erten dinero. persiguiendo la leglt1ma 

f1nahdad lucrat1vil de obtener utthd;-ides ra.t:oniJb\cs y Justas, de las que put.."dan disponer y 

d1sfTutar hbremcnh: 

Los accaon15tas pueden estar conform.:i.dos por los siguientes grupos sociales 

• Grupos f1n.:inc1cros poseedores de gr<1ndcs paquetes de acciones 

• Particulares que po-s.€'cn un e-levado numero de ncc1oncs de una sociedad 

• PcQuer"los ~1horr;ido•(•r, Clltcr11os 

• Otro5 ovcntu.ilcs 

El pubhco 1nl€!grado por los accionistas posee caracterlsticas bien definidas y pueden 

resumirse en dos pos1c1oncs 

1) Acc1on1stas de gran interes y poseedores de un número elevado de acciones. tal que les 

permite el control de ta r.ocicdad y que, por consecuenc1a, toman parte directamente en la 

vida empres.anal part1crpando de manera <lctn1a en los asambleas 

2) Acc1onistns pcquerios. que no tienen pos1b1hd<1d prtictica de 1ntervcnc10n y que, por tanto, 

no presencian las asambleas 
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Podernos resaltar corno funct0nes de los accionistas. entre otras. las siguientes 

a) La lntegractOn de recur5os que son ne-cesarios a la entrdad (local. instalaciones. etc.), ~ 

cual nos 1nd1ca que .actuan como un grupo ac11vo de la mrsm.LI 

b) Su derecho de caractcr natural y su responsab1hdad social de drngrr a la enttdad , 

facultad que en ocasiones delegan en otras personas Ellos son la m.i"Jx1ma autondad en 

la organczac10n 

e) Fungen corno fuente. muchas de t;is vece~. de tondos ad1c1onaren para que la empresa 

se expanda o adquiera mas recursos 

Siendo así. el ob1etrvo de Jos accionistas es que la empresa en la que invierten su capital 

obtenga las ~x1mas utilidades posibles Por ello. es m1s10n de las Relaciones PUblk:as 

informarles lo que la empresa hace para s;it1sfacer ese ObJel1vo 

Y corno bien se sabe. esta tarea de mantener al tanto a los accionistas es una labor 

regularniente desempel"lada por el l 1cenc1ado en Contadurla De esta forma. para cumplir 

con tal función. él puede valerse de ciertos instrumentos para e¡ercer las Relaciones 

PUbhcas como pueden ser 

1) Cartas o 1nformos - Son enviadas periódicamente para asl mantener abiertos los canales 

de comumcaciOn; siendo necesario que contengan dalos e 1nformac1ón sobre el 

desarrollo econOm1co. presentación del mforme anual. etc Oeber~n sor redactadas con 
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JenguaJO acc-:?s1ble al nrvel del pub/tea ai cual se dirigen y habran de ser firmadas po,. 

anos miembros do la sociedad. para que les sea concedida !otar crcd1b1hdad 

2) Asambleas anua/os - Esta es la forma clas1ca de encuentro entre la empresa y todos los 

acc1on1sras (al menos asf debiera ser) la pnnc1pal rnformac1on que deben poseer los 

acct0n1stas so refiere a 

a) Datos 1ecmcos (relacionados a Ja fabncac10n de los prOductos o a la gencrac•On de 

servlCJos) 

b) lnformaetOn económica 

e) lnforrnac'6n social 

d) Caractcrlsticas y cons1stenc1a del mercado 

e) lntorrrlCs sobre los últimos dcscubnm1entos lécnicos y c1cnt1ficos. y las 

consecuencias que puede tener en el .nmb110 dn la empresa 

f) Datos sobre el personal a todos los niveles 

En estas asambleas se discuten lemas tales corno la marcha del ejerc1c10 antcnor 

(Estados F1nanc1cros) y las prev1s1ones para el futuro (Estados Financieros Preforma), 

algUn proyecto do invcrstón importante. planes de modern1zac10n de plantas, equipos y 

capac1tactón dc personal. ncgoc1ac1oncs en curs.o con las autoridades púbhcas, 

repartición de dividendos. ele 

3) lntorme do lus Estados Financ1oros - El informe de los Estados Financieros constituye el 

medio principal quo debe unir a l.:1 empresa con los accionistas. por lo tanro son Jos 

contactos que más cuidado requieren 
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ResuUa convcmcntc que, en Ja prc!>cntac16n do los datos que son de interés a los 

acc1on1stas. se antepongan datos generales que encuadren la situación para luego 

referirse a hechos concretos 

A este res~cto no d('be pcrder~e dü \lista r¡ue la correcta apl1cac10n de ras 

Relaciones PubJ1cos permite bnndar una mformac10n honrada y clara. atin cuando la 

marcha de la empresa no sea muy -s.aflsfactona o incluso s• no pueden abonarse 

drv1dendos La honradez en la 1nform..'1C16n en estos casos conduce a resultados 

altamente pos1tl\/OS 

Entre los temas a tratar en cslos mformcs se contemplan puntos tales corno: 

a) Aumentos de cap1taf 

b) Reservas de diferentes tipos 

c) Planes de amort1zac16n. ele 

Todas las afirmaciones contenidas en los informes de Balance pueden ser valtdadas 

con referencias tomadas de alguna publlcac16n de prestlgso. que hable del sector 

productivo al que pertenece la empresa 

4) AneYO al sobro do drv1dondos - Este medio es empleado para hacer aclaraciones 

respecto al pago de d1\/1dcndos. corno puede s<?r una breve nota exphcallva referente al 

cnteno aplicado para la rc1cnc16n y la repartición de d1\/rdendos 
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5) Pollculos ospocmlos - Son ut1h.z;1das corno apoyo do otros medios o también para la 

prcsentac•On de manera más clara de los lnfornles do O;itnncc Son provechosas porque 

permiten alcanzar en ticrnpos diferentes una "1..'lyor cantidad de pub/reo 

6) Comunteac10nos .i trnvós dtt la prunsa - Son pubhcac1oncs periódicas susceptibles de 

ut1h.zarso para convocar a as.arnblea5. mforrn.ar GObre los lugares y techas en que se 

pagaran drv1dendos. incluso hasta la pubhcac10n de .algunos Estados Financieros 

Esta herramienta resulta venta1osa para hacerse llegar al púb/lco acc1on1sta debtdo a 

su grLJn d1fus~n y fólcll acceso 

Por último. y a rn.anera de !iugerenc1a. es conveniente llevar a e.abo una reunión con los 

acc1on1stas cuyo fin sea tratar tcrn.:is corno 

• Cntenos adoptados para el ~lculo de impuestos sobre drvldcndos 

• Otorgarles una panoram+ca acerca de las reformas fiscales del e1ercte10 

• E:xpos•c•On P'inanc1era y comcntanos afines 

Lo importante aqul. lo constituye el ambiente de confianza creado por el Lk:. 

Contadurta. que 1nsle a loo::; acc1omstas a exponer sus dudas e inquietudes ltbremente 

Antenornlenle los informes prescnrados en una asamblea eran simples t.:iblas de c1frns. 

con no m.ls exphcaciones que las necesarias. pero con la consc1cnt1znc•On de la labor social 

de la Cont<lduria. la nalurnleza de los informes y las reuniones anuales con los acctonistas 

ha cambiado 
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Ahora, muchos de estos mrormcs contienen una amplia cobertura del benefcjo que se 

da a Jos empleados. a las comumdades. a las artes y a la as1s1enc1a púbhc.a nacional 

n-sed1anre act1v1dadcs de la cornpal'Ha que van más afia de la obrt:mc•ón de ganancias y fa 

elaboractOn de productos. aunQuo -por supuesto.- los accionistas se interesan sobro tOdo 

en las gan.1nc1as respectivas n su 1nvers10n 

3.2. CON EL CONSEJO DE ADMINISTRACION O 

ADMINISTRADOR UNICO 

El Consc10 de Adm1mstrac1ón lo integran personas que son designadas por los propios 

accionistas para realizar actos encamrnados a fi1ar y a lograr la s.at1sfacc10n de los ob1etivos 

de la empresa Cuando es una sola persona se Je denomina Administrador Un1co. cuando 

son dos o mas se trata de un Conse10 de Adm1n1straoOn. 

La ex1stenc1a del Conse10 es valida por los servK:Jos que puede y debe rendir corno: 

• Establec1m1ento de políticas trascendentales 

• Cambios radicales en la organtzac10n 

• Movihdad en el personal clave 

• lnverstanes o gaslos de mayor cuanUa 
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Sin embargo. la finalM:lad del Consejo do Admin1s1ract0n o del Administrador Un1co es, 

corno su nombre lo 1nd1CO· administrar la empresa 

El ConseJO de Adrrun1strac1on es quien precisa los ob1et1vos do la empresa, tales 

objetrvos son de carácter de servicio, t'.!'COnóm1co y social 

El ob,JOtrvo do sorv1C10 - lmpltc.'1 la sat1sfacct6n de las necesidades de los consum1doros. 

ofreciendo buenos productos o serv1Ct0s en conchc1ones apropiadas 

El obJOtrvo oconómlCO - Twne que ver con la salvaguarda de los intereses pecumanos 

de la empresa. do sus acreedores y sus accionistas. generando nquez.::i para la satisfacción 

de estos grupos 

El ob,JOtrvo social - Se refiere a la protección de los intereses econom1cos personales y 

sociales, tanto de los traba1adores de la empresa asl corno del gobierno y ra comunidad. 

procurando el bienestar de estas agrupaciones. valiéndose de buenas relaciones humanas 

y del adecuado rnaneJO de las Rclact0nes Publicas 

Habiendo dehmrtado la func10n del Consejo de Adm1mstrac10n. cabe hacer notar la 

relactón directa que existe entre Ja labor ejecutada por el L1cenc1ado ~n Contadurla y Jos 

adm1n1stradores de la empresa. Esta relación puede apreciarse en diversos aspectos. 

Veafl"K>s algunos: 
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La información financiera que es presentada a los acc1onsst.as d1f1ere en gran medda de 

la manera de hacerlo con los adm1rnstractores ya que con el Consc10 de Admin1strac10n se 

tiene un contacto m,,yor. eJUslc una relac10n de 11.;:iba,o 1nsubst1tuible 

Corno bien es sabido. las decisiones tomadas por el Conse10 de Adm1mstrac10n ·en la 

gran mayorla Ce l;is oc.as•on('S· se fundarncnt~1n en la .nfornlac10n p1occsada a trav~s de la 

labor contable El Conlador tiene que prove~~r al Conse10 AdrT11nrstr:i1rvo de las herramientas 

necesanas para que se dcc1d<1 el rumbo Que ha de tornar la entidad, buscando siempre el 

mayor benef1c10 Tales hc-rr.am1entas consrslen en 

• Esl43dos F1nanc1cros que muestran Ja s1tuac10n h1s10ric..• de la empresa 

• Estados F1nanc1eros Prolorma que proporcionan un panorama acerca del futuro de la 

entidad 

• Presupuestos. flu¡os de efcclrvo y anóll1s1s compara!rvos de gastos con los que se puede 

e1ercer cierto control sobre las cifras 

• Reportes especiales que ameriten la expl1c..•c10n detallada de algun aspecto r1nanc1ero. 

Asl, podernos apreciar que el L1c en Contadurfa tiene el compromiso de informar al 

Consejo de Adm1mstrac16n. sólo que esla actividad torna otro giro cuando él otorga a las 

Relaciones PUbhcas un espacio importante a la hora de cumplir con su trabaJO. 

Cabe recordar que una de las funciones de las Relaciones Públicas es informar con 

\leractdad. Es \11tal que el Contador se planre con la verdad. ut1hzando un 1engua10 claro, en 

este sentido es de tomarse en cuenta que. por lo Que se refiere al Consejo de 

Administración. se trata de personas o grupos más homogéneos; mas no asl en el caso de 
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los Aecionr.s.tas que -corno ya fue mencionado- se caractenzan por su drverSldad cultural. 

por lo cual el uso de tccmc1srnos y argot contable no queda restnngtdo 

También es de cons1dcrar!>c la apariencia que el L1c en Contadurla proyecta Lo Ideal es 

que genere una imagen de segundad en si mismo y un ambiente de coní1anza. que permita 

romper la tens'6n quo suele producirse en el trato entro dos niveles 1crtuquicos diferentes 

Ttene que poseer el tacto y ta dtp1ornac1a ncccs..'.lnos para planlcar s1tuac1ones d1flc1les por 

las que pueda estar atravcSJndo la empresa. cuidando s1empru el orden de prcscntac10n de 

la 1nformact6n y teniendo L..-. v1s10n suf1c1entc -en el cstablcc1m1cnto de una escala de 

praondadcs- para dar soluc10n a los problemas que se presenten 

3.3. CON LA DIRECCION GENERAL 

La D1recc10n General representa la función JCrtlrqutea en la que recae la mayor 

responsabilidad do e1ecuc16n en la entidad de que se trate Esta pos+etón es cubierta por 

una persona designada por el Conse10 de Adm1mstrac10n que goza, dentro de sus 

atribuciones as~nadas. de la mas amplra facultad de reprcscntac10n y eJecucJ6n sin 

necesidad de autonzac10n especial del Adm1nis1rador Unico o del Conse10 para los actos 

que haya de reahzar. El dlfector debe reunir las siguientes caractcrlsbc.as· 

• Tener un conoc.1m1ento complclo de su personal 

• Capactdad para supnm1r lo inoperante. 
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• Dar un buen ejemplo e imagen 

• Estar bien 1nform.ado en cuanto a los acuerdos que obhgan tanto a la empl'esa corno a 

los empleados 

Todo ello para el desempc,,o de l'unoones talos corno 

1) Unión de los colaboradore'5 a travcs de confer<?nc1as para def1n1r unidades de dtrecdón y 

ta fijac..On do ob¡et1vos 

2) Seguimiento de un proceso para orientar los esfuerzos de sus subordinados. 

rnobvi.1ndotos. ejerciendo control sobre sus acciones y mod1f1cando la conducta do éstos 

para aJustarla a las necesidades de fa orgam.zacion Sin esta mlervencrOn los 

colaboradores serian pasivos. incluso renuentes 

3) Elaborac'6n de planes financieros a corto y mediano plazo en coordinación con el 

Conr.ador y con el Conse10 de Adm1msfrac1ón. descartando aquéllas que no resulten 

suficientemente rentables 

4) Control de ingresos y egresos 

5) Administración de los salanos y pl'estaciones de los empleados de la organización. 

6) Determinación de los costos de operación en coord1nac10n con el Contador. 
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7) lntervenctón en la s.elecc10n de pro"Vccdorcs 

Una \fez def1mda la poslura que ocupa el Director General denlro de la organ1Lac1ón. 

cabe mencionar la rclactón existente entre éste y el Contador. misma que. de ninguna 

manera. queda eJCceptuada de la aplicactón de las Relaciones Pubhcas corno un 

1nstl'\Jrnento do apoyo para el descmpeno de la actr"VK:Jad contable 

Sin embargo, no hay que perder de vista que entre el Director General y el Contador el 

contacto es mucho rn...o¡s eslrecho en comparac10n con la relación que sosllene con los 

Accionistas o con el Conse10 de Adm1n1strac10n. aunque no por ello la retac10n deja de ser 

formal 

Es sabido que el Contador coadyuva a1 Director General brmd~ndole 1nformac1ón 

contable, determinando costos do operación. colaborando en la elab0r<Jc10n de planes 

rinanc1eros,etc, rTlas el desarrollo de su labor no puede ni debe "crsc l1m1lada al mane10 

rut1nano de cifras y presentación de informes. sino que en plena practica de las Relaciones 

PUbhcas. el L1cenc1.::.do en Contadurla habr-1 de mostrar una actitud franca y abierta a las 

posibles observaciones del Drrector De la misma forma que con otros pubhcos. ha de 

apoyarse en la verdad y ha de tener un ampho sentido de colab0rac1on y serv1c10 

Por tratarse de una relación mels cot1d1ana no es posible basarnos en formultsrnos para 

llevar a la marcha el e1erc1c10 de las Relaciones PUbllc.as. pero si intentamos bnndar un 

panorama para que el lralo que el Contador tiene con el Director General no le provoque la 

tensión que 1mphca expresar su capacidad profesional al m<lx1mo y proyectar una buena 

imagen. 
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De tal forTna, una re1ac10n d" trabaJO arrnomosa y una verdadera labor do equipo entra el 

Director General y el Contador repercutirtln en un benef1ct0 directo a la entidad de que se 

trate. desde cualquier punto de vista 

3.4. CON EL NIVEL GERENCIAL 

El mvel gerencial est~ representado por ejccutJVOS que asumen la responsab•hdad de 

integrar Sos recursos tlurn..,nos y materiales de cada una de las arcas funcionales de una 

enbdad económica 

Este nivel es un m~-indo rntermed10 que posee autondad delegada. pero que esta Sujeto 

a la 01recc10n General. puede tomar dec.1s1ones sobre la e1ecuc16n y sobre las acciones 

mediatas Cada gerencia esta reglamentada por norm;1s establecidas que logren la 

unlfonnidad y coord1nac10n en la e1ecuc10n de actJV1dades 

Es en el nivel gerencial en donde son aplicadas las medidas de corrección a las posibles 

desv1actoncs. Poseen polllccas cuyo ObJ~lo es orientar la acc10n. de1ando a los mismos 

gerentes el formular. interpretar o suplir las normas concretas; con ello cada area de este 

nivel formula un informe y tiene dehm1tadas las actrv1dades a realizar para lograr los 

resultados que la orgamzac10n pretende 

Corno se conoce. dentro de una organrzac10n existen por 10 general cinco areas 

funcionales que son representadas por las gerencias. a saber Mercadotecnia. Finanzas. 
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Recursos Hurnanos. Compras y Producc10n, siendo un LK:enc1ado en Conladurfa quien en 

muchas ocasiones se encuentra al frr-nte de alguna de ellas 

Cuando el Contador e1erce un trato cotidiano con diversas gerencias. éste es mucho más 

directo. entonces el ambiente laboral resulta rcalrncntc trascendente. por lo tanto debe 

hacer de este un rncdKl agradable 

Las Rclac1oncs Pubhc..as mtcrv1cnen dc!.dc el tTIOmento en que el L1c en Contadurla 

establece contacto con las otras gerencias de la orgamzac10n. o bien des.de que Sf"! ponen 

en marcha l¡-¡s politic.,s p;opucs.tas por los d1ngentes. y los ObJCtivos empiezan a lograrse 

Además de crear act1tudc"!:> fa,¡or;:iblcs. l;is Hclac1ones PubhC<l!> 1n1phcan promover la 

comun1cac10n en las d1fercnlc!'. gcrcnC1;"tS He nqul donde radie., la 1rnportanc1a de l;:is 

mismas. ya que la comunic.~c10n es un elemento detcrm1n~1nte Pó.lra alcanzar las met..""15 

trazOJdas 

Es deber del nivel gerencial y de el L1c en Contadurla. corno representante de una de las 

gerencias, mantenerse al pendiente de evitar que los problemas de entcnd1m1cnto se 

1ncrernen1cn y -sobre todo- impedir que éstos trasciendan al e,.;tenor. ya que algo asl 

generarla una imagen desfavorable de la organi.zac10n. 

El Contador ha de poseer plena consc1enc1a de que cx1stirtm, en el desempeno de su 

tabor, un gran número de barreras que obstaculicen la comun1cac10n. sm embargo éstas 

podrtm ser ehmmadas por medio del empleo de un lcngua¡e adecuado. por ejemplo. 

proyectando una imagen de auténtico 1ntcri!s por resolver cualquier asunto en el cual se 
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vean lmphcadas otras gerencias También habra de mostrar ne:ub1hdad do pensamiento 

corno para defender sus puntos de vista sin mostrar-se 1mpos1trvo 

Por la naturaleza de la labor que le corrnsponde llevar a c.,bo. el L1c en Contadurla es 

uno de los pocoo¡, e1ecu11 ... os do la organización que tiene trato con todas 1415 gerencias, pues 

no debernos olvK'.1ar que la contab1hda<l concentra la mformac1on que generan ellas en su 

1otahdad 

3.5. CON LOS NIVELES OPERATIVOS 

El nivel operativo es!á compuesto por personas que representan la base JCrárqu1ca de la 

orgamzac'6n En func1on a su labor se drv1dcn en empicados de confianza y trabajadores 

s1nd1cah.zados Se ctas1r1can asl. por motivo de que unos rcahzan tareas adm1mstrattvas y 

Jos otros tareas de producción 

La Ley Federal del Trabajo ha inlcntado borrar la d1v1s1ón estableciendo la mterpretac10n 

genénca de que todos son traba¡adorcs. pero no con absoluta prec1s10n Simplemente hay 

que tornar en cuenta que los empicados de confianza mane1an los datos conftdenc1ales de 

la empresa; dejando a JUICIO de ella la protecc10n completa de este tipo de empleados. en 

cuanto a la segundad que puedan tener en el trabaJO y a sus pos1b1hdades de progreso 

dentro de la orgamzac10n 
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Las dos secciones en quo se d1v1do el nivel operativo d1f1erc>n cons1dcr<1blcmcnlc una do 

la otra, por lo mismo. debo hallar?:;c la manera m.Os ad~cuada d~ comunicarse tomando 

siempre en cuenta los tnlerf:'!;.CS 1nd11.ndualcs de cada uno de ellos. ya que este 

acercamiento es vital para las meta"> propuestas por la cmprC!M""l 

Debernos recordar que el "'vcl opcratrvo no es sólo un recurso mas con el que cuenta la 

organi.zac16n. sino que por ser un recurso humano lo conv1eno en t'!'I mas importante y una 

de las rcsponsabol1dadcs sociales de la organi.zac10n es tratar do satisfacer sus diferentes 

necesidades por rnccho del lrab;¡Jo Siendo asl. los nrvcles supcnores deben mostrar un atto 

interés por lo~ ilsuntos y problemas del personal. y también lom.arlos en cuen!a para 

cnterarles de l,""ls achv1dadcs que l.:J empre~.n pretende de..-.arro!tar 

Por lo quu rcspecl:t a los ernp:eados <;ind•cah.;:ados. !>e pu~~de mencion¡ir que en nuc-:.tro 

pals se ha generali...!ndo ta 1mpos1coón dr cl."'lusul.:'.ls estnb!ec1das en lo!:. r:on1ra1os cofcCINOS. 

en donde el trabajador es propuesto por l"I ?:;1nd1ca10 a la empres¡¡ que ha df'? contratar sus 

seN1c1os Pnmero es miembro del sindicato que ScN1dor de la orgarnzac10n 

De tal suerte. la pcrsonahdad del trabajador se define 1urld1carncnte como de doble 

caracter una corno un ser hurnano con todos sus atributos. con hbertad para contralar!;e o 

no y al mismo tiempo como n11cmbro de diversos grupos. ya sea de manera permanente o 

trans1tona. con los cuales se 1dent1f1ca ;· de quienes recibe influencias que son pane de su 

vida y su personalidad 

En cuanto a los emp1eado".j. de confranza se sabe que su s1tuac16n moral y 1urld1ca 

depende. -en gran parte- de la f1losotla y postura que adopte la empresa pues. corno ya fue 
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rnenctonado, este hPo dt'! empleados m.'.1ne1a mformac1ón conrldenoar. motivo por el cual no 

puede smd1cah.zarsc Ad,~mas. el traba¡ador de confianza técmcam~ntc es un au:iuhar del 

cuerpo admm1strahvo. !;ólo que stn autoodad 

Ahora bien. dada ra rclt?vanc1a innegable del nivel OP<"rativo corno la baso que sostiene a 

la estructura que represcnl.a 1~-i organi.:aCl('.ln, es r.t~ccsano destacar la trascendencia del 

manejo de las Relacione"> Publtcns que el Licenciado 1•n Contadurla. corno mtt..-grantc del 

nivel ejecutrvo y por 1.-i l<.lt>or que le corresponde realizar. henc o ha de lcncr con los mveles 

operatrvo5 

Ya bien se trate de empleados de conr1an.za o dn per'!".on;¡I srnd1cah.zado. la comumcactOn 

que establece el Lic en Contadurla con éstos requiere dt• dos cond1c1ones fundamentales 

que los empicados sean receptivos y que rnacc1oncn adecuadamente. de tnl manera que 

los instrumentos de Relaciones Publicas ut1h.z:ados puedan cumplir su m1sl0n 

A contmuac1ón menc1onamo'S los medios de tos cuales el L1c en Contadurla puede 

valerse para enfocar sus Relaciones PUbhcas hacia los niveles operilhvos 

1) Contacto y rvlaC1ón porsonal con los omploados • E31cn vale la pena que el Uc. en 

Contadurla dedique unos minulos dianas de su tiempo a eslrcchar las relaciones con los 

trabaJadores del nivel operativo mediante el contacto personal y directo, creando un 

clima de rnax1ma lealtad entre los empleados y reduciendo los roces que puedan existir y 

que traen consigo un ambiente que obstacuh.za el desarrollo de las Rel<Jc1ones PUbl.cas 

Pues no hay que olvidar que el éxito de su labor se debe, en gran medida, a las buenas 

relaciones que pueda sostener con ellos 
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2) C1rculoros y poriódrco.o; murulos · Et L1c en Contadurla puede valerse de este 

instrumento para mantener informados a los empicados sobre la gcncrühdad do algunos 

asuntos. por ejemplo incrementos salariales, rnod1r1cac1oncs en los impuestos. 

pubhcac.On de la declarac10n anual de ISR por la part1c1pac10n de los traba1adores en las 

utilidades. etc 

Corno es bien sabido, en estos nrveles pueden surgir dudas o 1nconform1dades sobre el 

porqué se les reheno cierto porcentaje en contnbucKJnes fiscales o qwzil sobre alguna 

partac1pac1ón de ingreso quo tengan en la compan1a 

3) Anexo al sobro do sueldo - El Licenciado en Contadurla puede emplear este medio para 

introducir alguna nota c:.:phcat1va referente a cualquier situación e:.:c1us1va del empicado. 

por c1emplo una d1sm1nuc1ón en el sueldo por alguna transgresión al reglamento mtcrno 

o un incremento en el sueldo por grat1f1cac1ones especiales o bonos por actuación 

4) Asombloas extraordinanas.- Este tipo de reunión entre el Contador y los niveles 

operativos pueden celebrarse con el fin de poner en claro cuales son los problemas y 

necesidades. tanto de la empresa corno de Jos mismos empicados. sm falsear la rcahdad 

de los hechos 

Además de los rncd10s antcnormcnte dcscntos, no se debe pasar inadvertido el hecho 

de que para obtener buenas relaciones con los niveles opcratrvos hay que contemplar 

aspectos tales como· respeto. part1c1pac10n, cons1derac1ón. reconoc1m1enlo. oportunidad, 

seguridad en el empleo. buenas cond1c1ones de trabaJO, hbre c:.:pres1ón 
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Tol vez. el procurar todos estos a~pecto5 no sea exclusrva competcncla del Lic. en 

Contadurla. pero si es recomendable quc esto considero que el pers.onal bus.ca satisfacer 

necesidades no sólo matcoa\es sino tamb•ón otras dc cart.cter social como pueden serlo 

• Necestdad de pcr1cnccer a algo. pues el formar parto de un grupo mu1t1phca la fuerza do 

trabaJO 

• Necesidad de sentir~o utilcs para algo y aicanz;:ir resultados 

• Sentido do d1gmdad mnato y necesidad de tener confianza en s.I m1sn\O 

• Necesidad de .-.ccptación y de ser plenamente accp~dos por el grupo con que se 

ident•fJC.a 

• Necesidad de segundnd en el c.:ios del mundo moderno 

• Necesidad de crear algo y no ser c~c1a .... os de la autonz01c16n 

Siendo asl. la sat1sfacc10n de estas necesidades en la medida de 10 posible. traera corno 

con5-0euenc1a un nivel opcratrvo altamente motivado para descmpeflar su labor de la rneJOr 

r-nanera. produciendo óptimos resultados y un ambiente de trabaJo en arrnonla. generando 

con ello un sentido de pertenencia a la orgamzac16n 
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Asl corno las Rolac1ones Púbhcas son importantes, al fungir instrumento aux1har en el 

desempeno profcs1onal del L1ccnc1ado en Contadurla con los públicos internos do una 

entidad economica. no k> son mt.•nos en el :Smb1to que concierne ul trato con los púbhcos 

extemos. es decir, los que estñn fuera de La orgam.z:ac10n 

Va sea trabaJando para una empresa o de manera mdepend1entc. el Lle en Contadurla ha 

de proyectar su rncior 1m.agc-n o bren la de la organización QUf~ reprcsent.-i ante púbhcos corno 

los Clientes, Pro .... ecdorcs y Acreedores. Gobierno. Competencia y ¡a Comunidad en General 

Procedamos entonces a realizar la dcscnpc1ón y el anñli<s•s de cómo intervienen las 

Relaciones Públicas ante el tra10 con estos púbhcos 

4.1. CON LOS CLIENTES 

Los CIM!ntes constituyen el púbhco rntts importante para cualquier persona 

económicamente activa. ya que sin ellos serla 1mpos1ble el desarrolla de cualquier proyecto. 

Este públíco es conformado por diferentes estratos sociales. diferentes 1d1os1ncras1as: en fin 

que su pnnc1pal caracterlst1ca radica en su heterogenetdad y también en que sus actitudes 

no se pueden predeterminar 

Al llegar al público que representan los ci1enles se está frente a la realidad humana de la 

sociedad en general que. en pnmera y última mstancia. es la causa. la razón de ser y la meta 

de cualquier empresa 
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Las Rel.ac1onos PUbfteas que se e¡erzan con los clientes conshtuyen una parte rr.aimcnte 

vital en el e1erc1cio profes10nal del L1ccnc1ado en Conladurla. m.1s aún s1 se roma en cuenta 

que existen cllenlcs potonc1ales Naturalme'1Tc. del desempeno cf1c1ente de su labor aunado 

a el buen ~ne10 do kls Relaciones Publicas depender~ conservar satisfecha a la chcnfel.:i. 

que a su vez sera 1.:1 rnc1or reterenc1a para adquirir nuevas pos1b1ildades en el traba¡o 

Ahota bien, es neceSCJno hacer notar que el traba10 realizado por un L1c en Contadurla 

corno protes1on1sra independu:mre. ar de uno que se emplea en una organazac10n no es 

d1st1nto en esencia Empero, resulta d1flc1I ofrecer argumentos contundenles por lo que se 

refiere a qué aspecto reviste mayor comple11dad en el traba10. lo que si es rrrebat1ble es que 

los seNICIOS prestados en ambos casos deben ser del mas alto nrvel en cuanto a atención y 

calidad 

01STJNCION ENTRE EL L4C. INDEPENDIENTE Y EL L.C. SUBORDINADO 

La d1slinc10n entre el L1cenc1ado en Contadurfa que presta sus serv1c1os de manera 

1ndepend1ente a quien se emplea en una org.anlZaCJOn radica· 

• En la autonomfa do quien sirve a un público vanado y no a una sola entidad que le da 

empleo. 

• En la función de dar fe. ya que corno profes1on1sta subordinado el L1c en Contadurla 

suministra 1ntormactón financiera a diversos plibl1cos. sin embargo la responsab1fldad 

fundamental acerca de la veracidad de los datos recae en la propia empresa Mas tales 
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dalos son susceptibles dtt ser examinados por otro Contador (en su calidad de Auditor). 

con el objeto de avalar su conf1Clb11tdad 

Ahora b1t!!n. vearno5 entonces por separado la rclactOn que sostlt!!ne con los Cltentes el LIC. 

en Contadurla independiente. as! corno el Contador que bnnda sus servk:IOS habiéndose 

empleado en una orgamzac10n 

4.1.1. EN EL EJERCICIO INDEPENDIENTE DE SU PROFESION 

El L1cenc1ado t.~n Con:a(llJna. como profes1on1st.::i que presta sus scrv1c1os y SP. desarrolla 

de manera rndepend1entc tra1., con diversidad de chentcs. es por ello (1UC' debe estar 

preparado pnra relacionarse con personas (tanlo tls1cas como morales) dedicadas a una 

gran variedad de act1v1dadcs 

Como Contadores sabemos que todos los ciudadanos de este pals. al adqu1nr la mayorla 

de edad y/o estar incorporados a la act1111dad económ1c,,, son su1etos a una obhgac16n 

tnbutana establecida en el Art 31 Fracción IV de nuestra Constituc10n Pollllca 

• Contnbu1r pura los gasros publicas. asl do Ja Fodcraoón corno do! Estado y Mun1c1p10 en 

que residan. do Ja manura proporcional y oqwlalrva quo dispongan las /oyes· 

Lo antenor conduce a la conclus10n de quo e:I empico de las Relaciones PUbhcas del Lic. 

en Contadurfa para con los clientes rcv1sle suma rmportanc1a De hecho, deben const1tu1r la 

base sobre la cual se cimiente todo lo que tenga que ver con el dcsempel"lo de su labor 

TESIS 
lJE LA 

H8 lJF!E 
BUW.llJTECA 
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Sin embargo, es do cons1derar~o que un cliente tiene la aJ1crna11va d!.• ele9rr cnrro dos o 

ni.as servicios srm1lares y que lo m~'ls probablt? es que la b.Jlanza de su erección ~.e mcJ1ne 

hacia el profes1omsta del que po~e.1 rnc_·¡or 1n1agen í.ntoncc~ l<.J función de las Relaciones 

Púbhc.as es encargarse de conocer lo quo el cJ1en1e des.c<J 'I t!Spt:r¡i de un Contador, p.ara 

que ;:isl Cstc tome las medida-; pertmenrcs QlJc conduzcan a bnndar un trdba10 acorde a la 

rcahdad y necesidades de cada cJ1(_•nte 

Los medios de Relaciones Pub/teas que el L1c en Con!.adurla utir1.:=a para tener conracto 

con sus cheritcs son 

1) EntroV1stas porsonalí>5 - E~le mstrumcnto s'~ refiere a una convcrsac10n rmc1al soslen1da 

entre el L1c eri Conl;idurJ.-i y la persona mtercsada en /Jcg.:ir a con1ra1ar sus scrv1c1os Se 

ul1hza para obtener un conoc1ni1ento más detallado sobre la problem.'lt•ca que present<-1 la 

persona en cue511ón. ilSI corno para detm1r los criterio!". a &1doptar en su caso particular Se 

da un proceso de pregunta-respuesta en el cual el Contador estipula los /1neamrentos que 

delimitan las runc1ones a realrzar y, si la persona esta de acuerdo. ambos pactan un 

convenio de trabajo 

2) Juntas do traba¡o • Estas son reun1anes en las que se tratan y cx;imin.nn minuciosamente 

asuntos tales como: 

1 La 1nformac10n financiera originada por la act1v1dad del cliente 

a) Análisis de los Estados Financieros mecftante la opftcac1ón de razones financieras 

para determinar l1qu1dcz, solvencia, rotac1on de mvcntanos. ademas de la integración 

de saldos en cuentas colectivas; etc 
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b) EstabJec1m1cnto de estrategias fiscales, asl corno propuestas para el crecimiento y 

desarrolk> do la cconomla del cliente 

e) Control prcsupuest.:tl. an<l!1!".•S compara11vos de gastos 

11. Asosor-amrento de caracter adm1n1strat1vo. asl corno onentac10n contable y fiscal: etc. 

Las 1untas de trabaJo tienen corno fmahdad mantener informado al chcnte sobro el 

curso que va tomando su negocio o achv1dad Su pencx:h<:ldad depende do las 

necesidades de cada cliente Pueden darse tanto dentro de un amb1to formal corno de un 

1n1orrna/ y en función del cauce que tornen. pueden darse a manera de d1t¡logo o b•en de 

del1beractón 

Las juntas de trabap conslituyen uno de los 1nstrum~nlos mas l.41'11.zados por el L1c en 

Contadurla. ya que el contacto pen0d1co trae consigo la confianza que debo ex1sbr del 

diente hacia el Contador. ademt)s de que se cumple muy bien el cometido de mantenerlo 

informado 

C1rcu/are3. - Estos son comunicados que el L1c en Contadurla hace llegar a sus clientes para 

1nforrnarles acerca de aspectos generales que los atat\en directamente Corno por e1emplo: 

a) Mochficaciones en las Leyes Tnbutanas, asf como nuevas pollt1eas fiscales. 

b) DesetipciOn de Jos requisitos fiscales que deben reunir sus comprobantes de gastos para 

hacer1os deducibles. 

e) Incrementos oflciales en Jos salarios m/nirnos, etc 
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Las circulares d1rtgK1as a los Clientes dcberan tener corno caracterlstK:as pnnc1palcs las 

siguientes· ser concrcto'ls. cnvmdas a ledos los cflentes en general y conforn1e a las 

ncccsK1adcs de quien las em11c ( en cslo caso el Uc en Contadurla). tamb1ún habr<ln de ser 

tor°""Jles. d1ng1das de mJncra respetuosa. pero sobre todo dcbcrtJn se,. oportunas. Esto 

medio puede rcsulbr de gran Yillla por la forma en que ~e ~labora y por la rapidez c¡uc 

reqwcre de se,. d1slnbuldo cnlrc los chenlcs 

4) Conv:spondonc1a • El l1c en Contadurla utiliza este instrumento de una manera mas 

persona/izada para tralar as.untos cspecff1cos de c;ida c/1('nlc Este es un rnedio sencillo y de 

f;lcd acceso para que CI pucd<1 mantener conitHiic.<1c1ón con sus chcn!t>S 

Luego entonces. d.-irJ~1 Id hetcrogt.•ne•dad del grupo que constituyen los chentcs. la 

correspondenc1.1 cstablcc1d.1 y ~ostenid;i con e!loc; no puede ser !.Ometida a un m1.<;mo 

modelo. rn.:4Jis bien deberñn adecuarse al tipo de rel<1c1ón que el Contador haya 

desarrofL."'ldO con cada uno 

5) Atenctón a chot1tos • Otro de los instrumentos a consrderar y que mt.s 1nnuyen en la 

imagen que se forman los chentes actuales y potencrales es lo c¡ue se conoce corno buen 

servic'° 

La aprec1aoón de un c11ento se basa en aspectos tales como. que sea atendido con 

cortesfa y dcd1eac1ón. la puntualidad en las entregas y la seriedad con que el serv1c10 sea 

brindado Cabe destacar que el mismo trato y esmero en el scrv1c10 es váhdo para 

cualquier cliente independientemente de sr es grande o pequeno y de Jos recu,.sos 

económicos que al Contador reditúe 
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4.1.2. EN EL EJERCICIO SUBORDINADO DE SU PROFESION 

Para comen.zar, se debe entender ar Liccnc1ado en Contadurla en el CJCrc1ct0 subordinado 

de su profes}Ón. a .:iiquCI cuyo desemperio está sUJcto a un ¡efe Siendo asl. el empleo de las 

Relact0ncs PúbhcJs p.ira el Contador que fun9e su l.1bor profc~.ional cerno empicado en una 

organtZac.On -lló'lrnese publ1c;1 o privada- no dc1a de !.~~r rclcvan!c aun baJO esta 

circunstancia 

El Lic en Contaduría subordinado a un JCh! no dcsmerc-cc en mngun momento su 

condictón profes1on1sta. pero sJ existen ciertos as~-ctos que dP.notiln la d1ferenc1a entre éste 

y un Contador que i:-¡erce deo rn.;Jnera independiente A conl!nuac.On mc-nc•onarrlOS algunos 

1) El servicio Que se otorga al chcnte es en base a lo que l..J en1prcsa puede ofrecer, esto es, 

el área de producc10n y/o servicios que ésta ~'lbarque, por lo cual el Profesional de la 

Contadurfa que se integra a su cuerpo laboral ve que su campo de acc1on es más 

roducJd'o y que adcm.tlls debe su1etarsc a l;is normns y pollltcOJS ya establecidas dentro de 

la organu:ac10n en lo referente ;i sus condiciones de traba10 . .'.)rea de compe1enc1a, etc 

2) El trato que el Lk: en Contadurla pueda tener con los clientes de la empresa se da de 

manera indirecta. pues para que aquél pueda tener contacto con la clientela, ésta tuvo 

que haberse relacionado anles con otra área do la organizac10n 

83 



3) Los té..-mmos de los convcnt0s que el L1c en Contadurla tenga con tos clientes de la 

emp..-esa deben SUJClar~e a l•1s políticas que la misma estipule, por Jo cual la 

rosponsab1hdad Qued;i comp:irt1d01 con lo-. nrvele:. J~rñrquteos supenor~s a (:,1 

La atenctón que el Contador olorgue al cliente dependC'rtl. en gran medida. de l.a acbvKiad 

de ~ orgaruzac10n de la cual forrn.-i p.ane, a esto habrt.a de agregarse un horano previamente 

establccK:Jo_ Sin embargo, en el .lmb1to protcs1onal bien es conocido que en no pocas 

ocasiones la dcflm1tac10n del tiempo <"S rebasada por el af.ln de cumplir c.on la labor 

cornisK>nada. 

También es de lomarse en cucnl.a que C)(IS!cn otras cuestiones que pueden crear o 

tnod1f1car La 1rn..'"lgcn que el cliente posca con respecto a la organ1:ac1ón, por ende. un L1c en 

Contadurl.a com1s1onado para alenderlo. tiene el deber de 1ntormar1c acerca de lo que es la 

empresa. una breve historia de la m1srn.a. sus ObJClrvos y poH11cas generales. los serv1c10S 

que bnnda. sus planes de desarrollo y -corno algo muy importante- su contnbución al 

bienestar de la comunidad 

Para facd1tar la comprensión de k>s aspectos inherentes a ambas posturas del Lte. en 

Contadurla hay que tener presente que 

1) Se debe considerar que kls clientes siempre tienen la razón y hay que tratar1os con 

respeto 

2) Nuestros serv1ci0s, corno Contadores. ayudan a mejorar su vida 

3) Hay que ponerse en el lugar del cliente y tratar de ver las cosas desde su punto de vista 
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4) Es COn\l'cn1en1e e•phcar. siempre que sea pos1b~. las razones de cualquier problema o 

aparente dcí1e1enc1a 

5) El trato al chcntc <h~ mant!r;:1 pcrsonahz¡ida y .am1sto5a. buscando ayudarlo. suele rendir 

excelentes rc-sult.::idos 

6) Su op1n10n es la que dctermmari"I la ~uene de 1.--.s fuentes de trabaJO en donde nos 

ub•quernos como loc1!nc.1ado5 en Contadurja 

7) la accptac10n o no de nuestros serv1c1os. depend~r.") del.a calKjad del scrv1c10 otorgado y 

de Ja imanen generada f"!nlre los chentcs 

6) En Ultima mstanc1a. les chentes son el sosll!n econOrrnco de la organ1.Z:1c10n o quienes 

pagan nuestros honor anos 

Mas no debe pas.tr--;e 1n.-idv-:-rt1do el hecho ce que los chcn!cs actuales son un 

1mportanlls1mo vt~n1culo transmisor de 1ma')<!O. por lo Clli!I ~us can11~ntanos f;:ivorablos o 

desfavorables acerca Ch! nueslro traba¡o (ya sea 1ndeí'~nd1enle o subordinado) son. por lo 

general, tomados muy en cuenta por los chenles potenciales Un cltente satisfecho con el 

servtcio otorgado. tendr.l buena opinión accrc..:i del trabato que haya efectuado el Contador y 

no tendrá 1nconvenrentc en recomendarlo 

4.2. CON PROVEEDORES Y ACREEDORES 

Los proveedores y acreedores son todas aquellas organizaciones o ind1vk:Juos que 

suministran materiales. prOductos o serv1c1os necesanos para el desarrollo normal de las 

act1v1dades de otra organ1zac10n o mdiv1duo Son tan necesanos corno los mismos 
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empleados o clientes. por 1.11 motivo. son un grupo muy 1mportantu c.on el cuJI C!I necesario 

manlcnur las rnc¡orcs rclac1ones posibles f1nc;adoi.lS en el buen trato. tr;iba10 constante. 

cortesla e 1ntcrc.-unb10 d•~ 111forrnac10n Asl n11!>rno los provc.-~dorcs y acrt_•edores ha~>rtln de 

tomar consc1enc1.-. de que la organ1zilc10t1 a 1,J cual provrcn. ;Jnl~~n!,J 1.1 nuo;ma atención que 

esta brinda a sus propio'!> cliente!'. 

El L1ccnc1ado en Contadurla que funge corno el rcprcscnt.'lntc cJcl rJcpartamcnto de 

compras, f1nanz .. 1s o b•en siendo el Contador General de una empres.1. siempre tendrá 

asuntos que atender con tos seleccicnados a abastecer a la cmpre!'.a de los elementos 

necesanos para llevar a cabo 5-u activtdad 

Ahora bien. IJ función de Helaciones. Pubhc.""ts con este grupo tr;11ar,"' de persuadir a c.:1da 

proveedor y acreedor de que la empresa a la que el Contador represcnt., o bien el mt!:>mo 

corno proles10mstn rndepend1enle. se 1nleresa ~•nceramer.te por la prosperrdad de su negocio 

y que ademas cx1sle genumo 1nlerCs por conocer todos aquClfos ob¡c11vos en los cuales 

pueda coadyuvar a su rcallZaC1ón Siendo asl. se entabla una relación de sohdandad 

reciproca en donde ambas partes trabajan en benef1c10 mutuo es!ablec1cndo el clrma prop1c10 

para unas buenas Relaciones Púbhc.-.s 

La colaboracK-n con los proveedores y acreedores por parte del Ltc en Contadurfa corno 

representante do una empresa o bien de si mismo. pudiera darse en aspectos tales corno. 

• La 1mpar11c1ón drrecta o indirecta de asesorla !Cernea 

• La 1n1ervenc1on para que los proveedores y acreedores nuestros establezcan relaciones 

con otras empresas 
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• Las buenas referencias quo nosotros podarno5 dar de ellos; etc 

Tnmblén es de constderarsu rtue a su vez los proveedores y acreedores requteren de: 

• Pagos puntuales 

• Ordenes ant1c1padas lo más po51blc 

• Pedtdos frecuentes o bien. pen6d1cos 

• Apoyo en manufactura'S con,phcadas o nuevas 

Estos son algunos de los aspectos en los que el Profesional de la Contadurla suele tener 

1n¡erenc1a y en los cuales ~e mantiene 1nforrnado con f!I fin du apoyar al departamento o área 

correspondiente. a!>csornndole con 'jU~ conoc1rn1cntos Corno podc-mos apreciar, es una 

acción d1plorri.ttt1ca de 1nlcrmcd1..:ino la que !e corresponde realu:ar al Cont~'ldor y qué meJor 

que llcvarta a cabo mediante 1;:1 c¡ecuoon de las Relaciones Pubt1cz1s 

Algunos medios para e¡crccr las Relaciones Publicas con proveedores y acreedores son: 

1) Entrevistas porsonalos ~ Es la forma Optima de comun1cac1on ya que se establece un 

contacto personal que permite entablar relaciones favorables y ut1les en el plano amistoso 

y de reciproco respeto entre el L1c en Cont<idurta y los proveedores 

2) V1s1tns .a la En1prusa - Este es un medio Que constituye una excelente vla de 

comunk:ac10n para sostener buenas relac10nes con ~s proveedores y acreedores; 

ademas se pueden eliminar los desacuerdos que pudieran surgir de manera mas fácil que 

ut1h.zando otros medios m:is impersonales Otra venta1a de estas v1s1tas es que el 
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Contador puede hacer c1ertns observaciones en cuanto a los procc!".o5 dP. producción y 

aclaraclOnes a lo5 contrato5 convcn1do5. como pueden sr.rlo csp....-c1fu:..-ic16n do nlraunos 

servicios. cahdad. pre-etas, rc-ch.a5 de cn!rnqa, cond1c•onr,c¡ de p.a~o dl·~.cu~nto!'i. ele 

A diferencia del punto anlcnor se consldc.-ra a la!> v1s1las a la t:!mpresa corno un medio 

publ1rrelac1on1s1a rn.11'.'I. completo y form~I 

3) l\fosns rudondóts • A través de esle mecho el L1c en Contadurla puede valerse para 

convocar a los proveedores y acreedores a cursos y talleres que puc.-dan resultar de gran 

1ntcres y provechoso!". tanto para ellos corno para la entidad patrocinadora Habiéndose 

de tr;u.u lema~ como el mc1oram1cnto de la producción y/o ~nrv1c10".>, 1ntcrrelac•ón e..,trc 

los m1srnos pro'l.'eed'ores. dctcrn11n,1c1ón con1unl.:1 de factores qur~ rr>ditucn un co".>IO más 

baJo. etc 

4) Cartas - Ya con antcnondad se ha hecho referencia a este medio corno un valioso 

instrumento a ut1hzarsc, y con esto público no se prescn!a la excepctOn El L1c en 

Contadurla suele uhhzar las cartas al dmgirsc a sus proveedores y acreedores para tratar 

drversos asuntos. entre otros confirmac1Cn do pedidos. prórroga de pagos. solicrtud de 

descuentos, etc SOio que mediante las cartas la relac10n establec:da se da de m.-Jnera un 

tanto mas 1mpcrson~I. por lo mismo mu~has ocasiones se refuerza con alguno de los 

otros medios 

5) Comun1eac1os do prons.a - El Ltc en Contadurfa llega a ut1hzar este modio para enter;:u a 

sus acreedores y proveedores sobro algunos aspectos como pubt1cac16n de los dfas y 
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horanos estipulados para pagos, rnod1f1c..'"lct0nes en el curso habitual de las operacaones 

con elk>'S en caso de prusentarse algún 1rnprev1sto, etc 

Para concluir, scr~n m..-nc1onndos alguno~ preceptos que resultan bti!>tCOS en la relación 

con proveedores y acreedores 

a) En la runc10n de comprits. resulta pr:..ct1co el pron1ovcr ta concurrP.nc1a de diversos 

proveedores o acreedores para un mismo producto o serv1c10. a fm de poder seleccionar 

al me.ter de ellos UnLJ vez seleccionado hay que procurar concentrar k>s mayores 

volúmenes de compras a uno solo 

b) No es recomendable pedir a un proveedor una coti.:ac16n o pre-:.upur.sto a ITlCnos que 

realmente se piense cono;1derar la ofert;s en !>CflO 

c) Cuando un proveedor o acreedor s.e encuenlra en d1f1cuttades para cumphr con '°s 

pedidos y esté dentro de tas pos1b1hdades de la organ1.Zac10n ayudario. se debe hacer 

d) Hay que evitar. hasta donde sea posible. cancelar los pedidos o devolver las rnercanclas 

sin razones bien fundamentadas 

Cabe hacer la aclarac16n que para efectos de este punto, constderarnos 1nnccesana la 

separación entre el L1c en Contadurla 1ndepend1ente y el que eJerce de manera subordinada, 

ya que los aspectos tratados aphcan para ambos casos. 
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4.3. CON EL GOBIERNO 

Entenda~s por Gobierno ."11 cor.Junto de organos de un E!itado que determinan la 

onentac10n de la pcli!1c.a de un pals Se lf! reconoce corno 14, figura qui~ tiene 1a C.L1p;tc1dad y 

autondad para crear y h;lCer cumplir un s.1stcm..i tnbutano. coordtna la cconomla y las 

act1v1dades nac1onLtlcs. función que real1~a con el fin de lograr un dt.·~.arrollo armónico y 

equilibrado del pals 

Cada uno de los aspeclos de la vida hun1ana y de la act1v1d;:id cn1pres.:u1al estdn rcg•dos 

por las autoridades Hntilando del c.-1so espcc1f1co de la~ empresas. el gobierno 1n1er.,nene en 

los órdenes ¡ur1d1co. l¡1bor.1I. n1erc~ml1I de '5cgundad social t..-tc . desde su con-:~rtuc•ón. 

durante su func1ono:lm1c;.nto y aun en !,u l1qu1d<Jc10n. por rn••d•o de l(.•ycs y rcglarnentos que 

emite 

Siendo asl. la !abar realizada por el L1cenc1ado en Contadurla qued.-i su1eta y delimitada 

en su campo de acc10n al ñrea que indique el gobierno Este hecho destaca la 1mportanc1a de 

que a tri'.Jvés de las relaciones con el gobierno. el Contador debe m..,ntencrse al pendtenle del 

surg1m1en10 de nuevas leyes o de las rnod1ítcac1ones a la lcg1slac10n vigente que puedan ser 

de auxilio en la realtzac1on de su traba10 

Es crucial que el L1c en Contadurla, ndcmas de mantenerse mformado y actuahzado de 

las actividades leg1slat1vas. comprenda tanto ta letra corno la esencia de las leyes. es decir, 

haga una mterpretac10n adecuada de las mismas Como es sabido. el medro mas usual que 
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perni1to ostar al tanto de la creac1on y rnod1f.cactón de leyes es el Diano Ofteral de la 

Federación 

En Jo subsecuente h;irP.rnos referencia a las relaciones que el l1cenc1ado en Contadurfa 

manbene con diversas entidades gubernamentales. a saber la Secretarla de Educac'6n 

Publica (SEP). la Secretarla do Hacienda y CrOd11o Público (SHCP). organismos 

descentraltzados como el lns111uto Mexicano del Seguro Social (IMSS). lnsl1tuto Nac1onnl del 

Fondo para la V1v1enda de los Ttaba¡adores (INFONAVIT). gobiernos cstntales y/o 

municipales y en general cuillquicr otra dependencia u of1cma gubernamental Para todos los 

casos h.:Jbra que tener presente al gobierno como un todo y a la5 entidades gubernamentales 

corno instrumentos Que CI rnrsmo uflhz:a p<ira adcn!r;:ir~.c de manera directa en la vida de una 

org.an1zac'6n en donde suele cnconlr¡_1rse el L1c en Contadurla. ya sea en el e1erc1c10 

4.3.1. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

Hemos decidido mclurr a la Secretarla de Educación PUbhca (SEP) corno el órgano del 

Estado con el que el Contador se relactana en pnmera 1nstanc1a. cons1derandolo en su etapa 

corno rec1()n titulado de la carrera, pues. corno se sabe. es por mandato const11uctanal el que 

la Lk:enciatura en Contadurla sea una de las profesiones que requieren de un lllulo para su 

e1ercic10 Esto lo menciona el Art So Const1tuc1onal en su ptJrrafo '2 que dice - La toy 

dotorrninaro on cada Estado cu~11os son /tis profos1onos quo nocos1tan titulo para su e¡orcJCIO, 

/os condte1oncs quo deban Jlcnarso para obtenerlo y las autondados quu t1an do oxpodirlo ... 
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De tal forma. seo entiende a la SEP corno la cnfldad que awci/i.'l ni E1ecut1Yo Nacional. en el 

despacho de los ."lsunlos reract0nados con la educac1on en todos sus grados. y ésta. a través 

do la Q1recc10n Gent.-ral de Profestane'."i. es. la encargadoi de e¡ecutar el registro del titulo 

profes10nJI asr corno de la exped1c10n de Col-dulas profesionales 

La rel.ic1ón entre el l>e on Contadurla recién titulado y la SEP. se da de manera 

rnomentanea pues se presenta por una crrcunstanc1a bren definida que es la obtención de la 

cédula profesronal. lo cual s1gmf1ca el ultimo paso para avalar su cond1c10n de prof P.s1on1sta 

lndependrentcmente de la Facultad o Escuela que haya egresado. la cédula profesional es 

expedida después de haber obtenido el titulo sólo a travl'!s df! la SEP y el tr_>C•Cn Lrcr_>nc1ado 

en Contadurl;i bien puedt'.!' empt..•.;!ar a rel;1c1onnrse con ('Sta entidad por medio de la 

proyecc1cn de un.1 imagen que apoyo !>U nivel ac.ad6m1co 

Un e¡emplo de la proyecc10n de esta 1rnagen se v1sual1za en las c.aractcrlstteas que deben 

reunir las folograt•as que son requeridas para la c~dula profesional. éslas deben reneJar una 

imagen sobna. siendo asf. es deseable que la presencia tls1ca del L•c en Contadurla 

confirme la fcrmahdad manrfiesta en las folograffas Y si a ello é1gregarnos que se trata de 

una protcs10n en la que se otorga fe publica, es adecuado bnndar una imagen que ade~s 

de generar respeto despierte la conr1anza de que se trata de alguien digno de eJercer esta 

profes.On 
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4.3.2. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

Por to que se rer1cre a la Secretarla de Hacienda y Cre<:icto Publ.co {SHCP) hemos 

considerado que bien valu la pena rnenoonar cu.1\es s.on sus tunc1oncs de manera más 

detallada a r~ón de que esta Sccrelartn de Estado es un.""l de las. m..."'ls importantes en la vida 

econOmK:a del pals. a!Jt~rn..'"lls de Quf~ sostiene una •r.lac10n dctcrrnmantc con toda la 

poblactOn que e¡erce la profesión de la Cont .. ,.durl.'J, yn que l.""J SHCP representa al erano 

público 

FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREOITO PUBLICO 

A la SHCP le corresponde 

• Formular los proyectos de leyes y d15pos.c.t0nes 1mposrt1Vas, asl COn"IO las leyes de 

ingresos federales y para el gobierno del Departamento del D1stnto Federal (ODF) en 

base a k>s proyectos de mgre5os respectivos 

• Cobrar los impuestos. derechos. productos y aprovechamientos de la Federación y del 

DDF en los términos de las d1spos1c1ones flscales respectivas 

• Imponer las s.anc1onQs por falta de cumphm1cnto de tas obhgac1ones de los 

contnbuyentcs 

• D1ngir a la pohcla fiscal y a los serv1c1os do aduanas e 1nspecct0n 
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• Intervenir en las opcract0nes en que se haga uso del Crédito Público 

• Q1ng1r la poht1c.a ff'IOnctana y cred111c1a 

• Mane¡ar La deud<J publica do la Federación y dP.I DOF 

• E¡crcer las funciones que le sel'lalan las leyes en materia do seguros. fianzas. valores y de 

organ1zac1onec; auxrharcs de crédito 

• Adm1rnstr ar la Casa do Moned~ 

• Eslabrecer y re ... '•Sar los preCIOS y tarifas do los bienes y servicios de ~ Adm1n1stract0n 

Publica t ederal. o bien las bases para f1¡artos en coord1nac10n con lil Secretarla de 

Comercio y Fomento lndusln.nl (SECOFI} y con la part1c1pac10n de las dependencias que 

correspondan 

• Representación del mteres de la Federación en contro•crs1as fiscales 

• Formular el progr-ama del GJsto Pubhco Federill y el ~royecto de Presupuesto de ErJresos 

de la Federación y presentarlos ¡unfo con el del oor a la cons1der<lC10n del EJecu!ivo 

Nacional 

• Evaluar y aulonzar los programas de 1nvers1ón pubhca de lns dependencias y entidades 

de la Adm1nistrac10n Púbhca Federal 

• Formular la Cuenta Anual de la Hacienda Pubhca Federal 

• Y todo lo que le atribuyan expres,.·unente las leyes y reglamentos 

Una vez. enumeradas las funciones de la SHCP. bien pue-de observarse que el L1c en 

Contadurla. al descmpel'lar sus labores l1cne que establecer conlacto múltrple con esta 

entidad gubernamental, ya que es competencia de ella fungir como receptaculo de la 

informac16n riscal proveniente de los contribuyentes. y el profesional de la Contadurla asume 

su rol de 1ntcrmed1ano entre la SHCP y el causante al bnndarle la asesorfa ne<;esana Dado 
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fo cual, no hay que otvidar que la rn..1'yorta de los contribuyentes ?>ut?l.-.n contral.ar a 

Contador para que se.:1 ~r quien resuefvd y ilt1t!nda tDdo-:s Sl.J':i a~untos d~· c;ir¡)cter f15c."lf 

profes~nal para sabers~ conducir anlf' H.-ic1enda No ~5 :irc:r íl#! esh• eshJ'J•O n;,blar sobre 

tales elementos. sino m.1-s bien enfoc.·u el uso de ellos me<.han!t:.• el cn~pieo d•• r.-"l~· f.?of>l<.lC1oncs 

Sabernos que la St-1CP se vale de c1erto5 instrurnc-ntos p.u.a rnan1'f!~tarsü ~1nle el 

contnbuyen(e y tanto en el Ca5o de tr.a1.1rse dP un Corfador PtJbl1co >ndrpcnthC!n!~ corno do 

uno sut:>ordin,ndc. en ambas C>rcun5t,-,nci~J~ el l'labr~ de t••~pond• .. ,.. .1n1e l."l !:;HCP 

La manera m.:1s usual en Que el Profes•onaJ de fa Cnn1.-.durl~'l ~~~ rr•1,-ic1ona con Hacienda 

por medio de las declaraoonc>s que !rene aue presentar. ya s,.. hable de pagos 

prov1s1onafe5. df...~faraciar1CS anuales de ISR. IVA ~ 1A. ñsl como inforrn,,t;va"i de cti~nt~s~ 

proveedores. refcnoón cte honoranos y arrendamiento. crC-d1to al salario. so/1C1tuc1 de 

devolución de impuestos. tamt)lén en la present.:ic•ón de d•CV'.lmenes de Est;1dO"> Financieros 

o sunplemente avisos df~ altas. susp!:'nsión dc .nct:vid<:lrtes o mod1f1c.-:ic11::ines 1,!n ta s1tuac1ón 

fiscal. 

A su vez. Hacienda utiliza cienos proced1m1entos para encerar a los conU1tluyr.ntes de las 

"regufand.ade5 detectadas en la información recibida de ellos Estos pueden ¡r desde un 

requenm1ento de Obllgac,one5 fiscales orrntJdas o erro,. en el llenado de los formatos, hasta 
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mult~s y auditorios f1scnlcs. Es tunc10n dC!I Lle en Contadurla valerse de sus c.onoc1m1cntos y 

hab1hdadcs para poder dar respuesta a las sohc1tude!'> hacendar1as 

Pero no basta con los conocim1ento!> 1ecn1cos. pues estando conscientes de la mn9n1tud 

de la 1mport:.nc1a de los n!.un1os que no!". competen como Contadores ante el contribuyente. 

y é!".le a su vez. corno responsable ante Hacienda. es v.-.lldo enfoc...."'lr \Os esfuerzO'S dlflg1dos a 

la soluc10n d~ las s1tuac1oncs en dc~.acucrdo con el F 1sco por me-dio del empico de 

Relac1ones Publicas 

Lo anterior es digno de tornarse en cuenta debido a que. en nlgunas ocasiones se 

presenta l:t necesidad de entrevistarse con los representante!. de H:tc1enda de c:t.>rta 

¡erarqui:i. esto-;. !unc1onanos suelen ser p• .. nsona-;, sum<Jrnentc prc>parad."""1S en rnaler1~1 risc.'.ll 

Por lo tanto. el L1c f!n Cont.adurta debcr.'.'l agregar a su cumulo de conoc1rn1entos y 

hab1hdat1es tCcn1cas. el empleo de algunos de los onstrurncntos bé'ls1cos de las Relacic.ncs 

PUbl1cas como son la proyecc10n de una imagen de se-gundad. pulcritud. sobriedad. 

modulac10n en el tono de 'YOZ. etc para poder verse íavorec1do ante las autondades que haya 

de tratar 

De igual manera hay Que considerar el hecho de que cuando exista la necesidad de ding1r 

escritos a los Jefes de las adm,rnstrac1ones loc..,\es, se haga siempre s1gu1cndo una linea de 

respeto. atcnc10n y cord1ahdad para generar confianza y una imagen favorable digna do 

tornarse en cuenta por las autondadcs fiscales 

En fin. que los instrumentos de Relac1oncs Públicas a Utlhzar con los func1onanos de 

Hacienda no quedan rcstnng1dos. mas bien dependen del talento y astucia del Lic en 
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Contadurla pa,-a saber apro\lechark>s a su favor, pues no hay que perder de \IJsta el hecho de 

que se 1,-ata de una doble rc~ponsab1l1dad la que se llene para con r.:I cliente corno su 

Contador y la que se os tenla ante el r 1sco corno profcs1omsta ligado d•rectarnente a las 

acttvtdados hacendarnls y con goce de fe púbhca 

4.3.3. INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 

De entre las 1nsl1tuc1ones de segundad social que existen en el pals hay dos que destacan 

por su 1mportanc1a. a sabe,. el Instituto Me,.,1cano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de 

Segundad y Se,-v1c1os Sociales p,,ra lo~ TrabaJadores del Estado (ISSSTE) El a5pccto que 

denota la gran diferencia entre ambos es que mientras el IP>.,SS se encarga de brindar 

segundad social a los tr aba¡adorcs de los particulares y a cualquier otro particular que ch1a 

incorporarse de manera voluntaria. el ISSSTE lo haco a su vez con los traba¡adores del 

Estado 

Para efectos de este estudio sólo sera comprendida la parte en donde el L1cenc1ado en 

Contadurla mantiene relac10n con el IMSS. fungiendo como gestor y asesor del 

contnbuycnto. por tratarse de la 1nstituc10n de segundad social que agrupa al mayor número 

de afiliados en el terT1tono nacional 

Entendamos al IMSS corno un organismo público descentralizado con personalidad 

JUrldica y patrunomo propios que ademas tiene el caracter de organismo fiscal autOnorno, con 

racuttades para determina,- los crCd1tos y las bases para su hqu1dac~n. asl como para fijarlos 
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en cantK1ad liquida. cobrark>s y porc•b1rlos de conformJCfad con la Ley (Art. 268 Ley del 

Seguro Soc•af> Y sus 0111buc1ones princ1p,-.r('.'s. enrrc otras. =n 

• Adm1mslrar los drversos ramos del Se-guro Social y prüstar los servte1os de beneficio 

colecrrvo Que sel"'lala la ley 

• Recaudar fas cuotas y percibir los dern..~s recursos del fnst1turo 

• Sat1sfacit.•r las P'esf4'lc1ones Que establece la Ley 

• Realizar IOda clase dt~ actos Jurldu:.os necesanos para cumplir sus finalidades 

• Adqumr bienes mut:!'bles e inmuebles dentro de los llm1tes legales 

• Ordenar y practicar ins~-..cciones dom1c1l1anas con el personal Que al efecto se designe y 

requenr Ja eJ1:h1b1c10n de libros y documentos a fin de comprobar el cumpl1m1en10 de las 

obligaciones qüc cst.:::Jblcce Ja Ley (Art 240 Ley d•~• !:;eguro Social) 

• Establecer cl1n1cas. hospJt,'llcs. guarderlas 1nfanl1!C!>. farmacias. centros de convalccenc1a 

y vacacK>nales. as¡ corno escuelas de capac1tac1ón y dern.1s cstablec1m1entos para el 

cumphm1enro de los fmcs que Je son propios 

• Organ[Zar sus dependencias 

• D1fund1r conoc1m1enros y prácticas de prev1s1ón y segundad social 

• Registrar a los patrones y den;.;1s su1eros obligados. inscribir a los traba1adores 

asalanados e mdepend1enles y preci5ar su base de cot[Zac1ón 

Ahora bien, las funciones que el Lic en Contadurla puede asumir corno gestor ante el 

IMSS. derrvan de las obllgac1oncs que cada patrón adQu.ere como arn1ado. cnrend1cndo por 

patrón a loda persona f1s1ca o moral que utiliza los serv1c1os de uno o mas traba1adores 

Algunas de estas son-
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• Registrarse o 1m~cnb1• a los lraba1ndores en el IMSS Comunicar sus altas. ba1as y 

rnod1fteacJOnes en el salario y demas dalos que la Ley seriare dentro de plazos no 

mayores de cinco dlas 

• Llevar registros tales corno nómina y hStils de raya en las que se as1enlen 1nvanablemente 

el numero de dlas lraba1ados y los salarios perc1b1dos por sus 1rabo:1¡adores Es ob1tgatono 

conservar estos registros durante los cinco al'\os sigwentcs al de su fecha 

• Detarmmar las cuotas obrcro·patron,"llcs y enterar su importe al l,..'ISS 

• Proporct0nar al Instituto los elementos nc-ccsanos para precrsar la ex•!>lcnc1J, naturaleza y 

cuantfa de las obhgac1oncs a su cargo 

• Permitir las mspecc1ones y vrs1tas dom1c1har1as que pracl1que el Instituto (Art 19 Ley del 

Seguro Social) 

Por lo anteriormenle mcncmnado. puede apreciarse la trascendencra del Conlador corno 

gestor y asesor del patron ante el IMSS 

Es de hacer notar que el carácter del IMSS es muy s1m11ar al de la SHCP. debido a que 

las aportaciones de Segundad Social, por su lndole riscal. son tan ex1grbles corno las 

conrnbuc1ones federales Por lo lanto. el trato con el IMSS y el empico de las Relaciones 

PUblteas con sus dependencias representantes y sus not1ficadores es tamt11én anOlogo 

De hecho. son aplicables los mismos instrumentos de Relaciones PUbhcas ut11tzados con 

la SHCP. pero con una venta1a que se tiene la atenuanll? de que ante el IMSS el patrón 

puede eltprcsar por escrito los rnoltvos en que se funde alguna excepción o duda acerca de 

las obligaciones. comprometiéndose el Instituto a not1r1car su resolución al cabo de 

determinado tiempo. reparando efectivamente cualquier error que haya per1ud1cado al afiliado 
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sea patrOn o trabaJador. mas no asl en el caso de la SHCP que exige el pago de multas -

adem:.s de Jos recargo_s y la actuahzación- por el hecho de 1ncurnr en errores como la 

om1s16n de las dectaract0nes o el llenado de k>s fornatos de decl.arac16n do impuestos 

4.3.4. OTRAS 

Dada la naturaleza de su labor, el Ucenc1ado en Contadurla es susceptible de relacionarse 

con muchas de las enhdades y dependencias gubernamentales, pues corno es sabido 

existen tres 1erarqulas del gobierno y corno consecuencia se ong1nan tres tipos de impuestos 

• Federales 

• Estatales 

• Mumc1pales 

Las dos entidades constdcradas. cara efectos de este estudio, corno las mas 

trascendentes por su relación con el Profesk>nal de la Contadurta -la SHCP y el IMSS­

ong1nan contnbuc1ones de carácter fiscal. aún cuando la pnrncra sea una dependencia 

directa del gobierno federal y la segunda sea un organismo pUbhco descentrahzado 

Pero también existen otros orgnnismos con los que el Ltc en Contadurla, cofTIO asesor, 

consultor o representante del contnbuycnte ha de relac1onarse, por e1emplo: el Instituto 

NaCIOnal del Fondo de la Vivienda para los Tn:1ba1adores (INFONAVIT). como un organismo 

de serv1c10 social con personalidad 1urld1ca y patr1rnon10 propto, dedicado pnnc1palmentc al 
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estnblectm1ento de un sistema de r1nanc1am1cnto que permtta a los trabajadores obtener 

crédito barato y suficiente para adquinr, construir, reparar o pagar el pasivo contra Ido por una 

propiedad inmueble 

Adc~s. estan las Tcsorerlas Estntalcs. Receptorias Municipales y los rrn .. rnos gobternos 

del Estado o Mun1c1p10 con los que en algunas ocas1onos el Contador ha de tratar los 

problemas que se presentan en la c1ecuc10n de su trabajo 

Ya sean grandes o pequenas. todas las dcµcndenc1as rcpresent;.in de alguna rcrma a ta 

autoridad gubernamental. y el uso de las Relaciones PUbt1c.."ls es aphcable. corno instrumento 

váhdo para interactuar con éstas y resolver !>1tuac1ones a su favor 

Para fma11~ar. no hay que olvidar que es deber cons1ituc1onal el contribuir al gasto pUbhco 

y que a ran de cuentas es al Gobierno. a travCs de sus diversas entidades a quien se ttene 

que rendir declaración 

4.4. CON LA COMPETENCIA 

Se puede entender por competencia a la disputa o rrvahdad que se presenta entre dos o 

n'lás grupos o 1nd1v1duos sobro alguna cosa Para efectos de este estudio, se sitúa a las 

empresas. comcrc1os o profcs1omstas que brindan un producto o serv1c10 similar y que 

disputan por obtener el favor del público. quien a final de cuentas elige al que considera el 
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mejor en base a la comparac.On que 1cahza. considerando factores corno el de calidad y 

preclO. 

La esencia de las Relaciones Púbhc.as en este apartado ser:. el do promover la ayuda 

mutua entre los compchdores par<i que en, COnJunlo. pue-dan obtener n'\Dyores benefioos 

para si mismos 

Siendo nsl, y para ilustrar mcJor el dcsempel"lo del Contador ante sus competidores, 

aba1caremos el desarrolla de su tabor en la manera subordinada de su pro!es10n (con airas 

empresas) y en la modalidad de profesionista 1ndepend1cnte (con otros profes1ornsta!'>) 

4.4.1. CON OTRAS EMPRESAS 

Corno 1n1c10. c.:ibe mencionar que el progreso econOm1co de cada empresa depende. en 

gran medida. de tener una func1on contable des.arrollada que permita el fluJO de datos 

r1nancieros 1nd1spensablcs para la loma de dec1st0nes El Licenciado en Contaduri.a es el 

indicado para descmpcl"'lar esta func10n dentro de una Grgan1zac10n y su part1c1pac10n ha de 

ser versátil adecuándose a los cambios que vaya teniendo la empresa Tal renovación se da 

en función de lo que otras empresas dedicadas a lo mismo. hacen por ganar el favor de la 

clientela y otros púbhcos 

Haciendo un poco de lado la labor trad1c1onal adjudicada al Contador dentro de una 

organtzacwn. bien vale la pena hacer notar que existe relac•On con un púbhco especial con el 
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cual -en su calidad de representante de algún nivel ejeeutlvo de ra empresa· debe tratar, 

dicho púbhco es la bten llarnada ·competencia· 

Cuatqu1er otra entidad económte..."l dt.~1cada a la misma actividad s.gn1rca un público 

competK1or y cofTIO se rnostrartt, el empico do las Relacroncs Públicas para con la 

competencia redunda en mayores beneficios que de ser ignoradas 

Siendo asl. el L1c en Contadur:a se relaciona con las empresa~ de la compefenc1a a 

través de las Relaciones Públicas. ;.or medio de ciertos 1nstrumen1os que no pueden 

dellmrtarsc. mas bien son susceptibles d•J aplicarse en casos d1verso5 Sin ('mbargo. pueden 

presentarse s1tuac1ones concretas. como por e¡cmplo 

El hecho de agremiarse con empresas competidoras en organrsrnos que agrupan 

entidades dedicadas a actrvldades s1m1larcs. que poseen las mismas inquietudes y la 

defensa de un 1nlcrés común su propio parnrnon10. tal es el caso de las Cámaras y otras 

Asociacrones C1v1les De tal rorrna. el lte en Contadurla interviene debido a que es éf qwen 

procesa la mformac10n financiera y debe exponerta 

El Contador también puede hacer uso de las Relaciones PUbllCCls para contactarse con 

proveedores comunes de las empresas competKforas y, en comb1nac10n con Jos 

representantes de cada una de ellas, conseguir precios mas ba1os. matenales de mejor 

calidad y me1orcs descuentos que si comprara de rrianera 1ndrvtdual 
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Por k> antenor. es. vó"lltdo hacer notar que la aphcac.On de lns. Relaciones Púbhcas con la 

competencia repercultr3 en bcnef1c1os para cada una de las empresas competidoras Estos 

pueden ser· 

• Una sana ec.onomla -para cada organl.l' aciOn- que a la vez generar:. un benetlc.o colectivo 

para la economla nacional 

• Una esencia de sohdandad enlre todas las empresas 

• La no restncc16n de ta libertad de competir 

4.4.2. CON OTROS PROFESIONISTAS 

Vale la pena mencionar que los profest0n1stas no necesanasnente tienen que traba1ar 

corno parte de una orgamzac10n, pues en pnncipk> de cuentas llevan su propio capital en la 

cabeza Por tanto. pueden practicar sus conocimientos, además de hacer1o corno parte 

contratada en una empresa. como profesK>n1stas 1ndepcnd1entes, temendo la hbertad de 

aceptar o rechazar clientes siempre y cuando se a1usten a lo estipulado en el COd•go de Ettca 

Profesional que en su postulado X menciona· 

- Respeto a los colegas y a la profesiOn. todo Contador Público cuidara sus relaciones con 

sus colaborodores, con sus colegas y con las inslltuc1ones Que los agrupan. buscando que 

nunca se menoscabe la dignidad de la profes.On. sino QUC se enaltezca actuando con espfntu 

de grupo· 
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Para ello es menester el empleo de las Relaciones PUbhcas para con los profesiomstas 

competidores. siendo así. ex1sle la form.ac16n de asoc1ac1oncs con otros profes.1omstas para 

• intercambiar 1nforrnJC•On 

• Pron"IOvf:'r el desarrollo de sus actrv1dadcs 

• Regul~-ir y vigilar las act1vtdadcs do~ los nm::rnbros 

Ademas de pcrn11t1r que Jos profes1on1stas hablen con voz unida sobre los problemas 

eeonOm•cos soctalcs y gubernarncntillcs que puedan afectar el bienestar soci.al 

las mrsmas asoc1ac1ones de profes1on1stas suelen desarrollar act1v1dades de Relactanes 

Púbhcas para mantener a sus m1E:>rnbros 1nform;idos sobre aJgun cambio que pueda ser de su 

interés Est;i labor es desilrro/J;id;i por rnc-d10 de ruun1ones. prcsentac101u~s. folletos, cartas y 

por lo general revistas o pcnód1cos para comunicar a sus 1nlegrantes los últimos 

acon1ec1m1entos. también realtzan e><pos1c1ones y publ1c1dad 1nstt!uc1onal 

Otra de las metas de los grupos profes10nales es lograr la esttmac10n publica general, ya 

que eUo prop1c1ara que se sol1c1tcn mas sus ser.1"1c1os y se remuneren me¡or Todo esto 

puede lograrse con el aux1ho de los ml?todos de Relaciones Püb!1cas 

Entonces. cabe enfa11zar que para el l1cenc1;ido en Contadurla. en conformidad con las 

aspiraciones y el derecho de los otros profe!".1on1stas a ciercer la actividad que los relaciona. 

es md1spensablf? la ex1stenc1a de la compe1enc1a on los campos propios de su labOr y de la 

1n1c1atrva personal para crear un esplrrtu de superación y que las ac!lv1dades emprendtdas 

puedan lograrse ex1to-:.amcnte 
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A menudo ªel buen estiloª evita qutJ los prores1onistas anuncien sus ménlos de manera 

directa, mas bien el prcsllgJO lo traerñn consigo los buenos lraba1os y las acciones que 

denotan las Rclacrones Públicas 

4.5. EN LA DOCENCIA 

Cuando se rnenct0na la palabra ·docencia• se hace rererenci.a al campo de la ensenanza. 

a ese transm11ir conocimientos para preparar técn.c.a y/o prores.onalrnento a las personas 

para que ellas ~ apliquen aunados a sus aptitudes en las diferentes arcas de la actividad 

humnna 

El Licenciado en Contadurla puede partJC1par como mtcgranle do una 1nstituctOn docente 

colaborando en la lorrnac10n protcst0nal del alumnado. pues dentro de todas las act1v1dades 

que el Contador desempcna se ubH:a una que. aunque no es el pnnc1pal ObJel1vo de su 

cornebdo. si constituye una pos1b1hdad a e1crcer 

Sin embargo. esta tabor debe ser e1ecutada sólo por qwenes realmente posean la 

vocactón. pues hay que tornar en cuenta que no se perstguen fines pccun1anos sino más bien 

se trata de una rclnbuc1ón, en cierta forma, a la torrnactón académica y profesional alguna 

vez rccibtda 
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Por esta rozOn existo un mayor compromiso con la mtsnia profestOn y su óbca. dado que 

en la d1fu:ston y ensennnza de los concx:1m1entos os de suma trascendencia observar las mas 

altas normas profesionales y do conductn 

Siendo asi. el empleo de las Rclac1oncs PUbhc..c,s para un Contador que funge corno 

catedrlihco es de gran relevancia. a ril.ZOn de que la imagen proyectada entre el alumnado en 

muchas ocasiones sirve corno un P.-¡cmplo a st.-gu1r. lo cual sin duda alguna 1mplJCa una 

enorme respons.ab1hdad pues se trata de la formación profes.anal de nuevas gcncrac1oncs 

A este respecto el Código do Etic<1 Profesional dcJa entrever corno es que se hacen 

presentes las Relaciones Publicas en el des.crnperio de ta actNldad docente del L•c en 

Contadurla 

De tal forma tenernos que - la rclac1on que existe entre el Lee en Contadurla y el 

alumnado debe darse dentro de un ttmb110 de dignK1ad y respeto. mstandolos 

permanentemente a su constante superación· •• 

Asl mismo - el Contador que imparte catedra debe orientar a sus alumnos para que en su 

futuro e1ercic10 profesional actúen con estricto apego a las normas de éhca profest0nai-. 10 

Ademas de que " es obhgac10n del L1c en Contadurla mantenerse actuahzado en las 

arcas de su e1erc1c10, a fin de transm1!1r al alumno los conocimientos mas avanzados que 

e:iustan de la mate na en cuanto a teorla y prtiict1ca profcs1anales'". ,, 

•• An. 4.03. c..:<'..J1¡.:o d .. ~ l::Ju:a /'rrif~·.uon..~I J.·/ /,¡1f/IUIO .\f~!."t:IC<JflO lk c·v ... 1aJvr••J 1•üb/l.:<ll. A e 
,a An. 4.01. Op C11 
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ConSKierando que las Relactoncs Pübhc.as se basan en la comunicac10n a lravós do la 

verdad. • el Cont3dor podra referirse -en la cxpos1c10n de su ctltcdra- a casos reales o 

ClOOCl'etos de los neg<>cl05. pero so abstendrá de proporcionar mformac10n Que 1dentlf1Que a 

pe1"SOna:S. empres.as o 1nshtuCK>ncs rel.ac10nadas con dichos cao;.os. salvo que loo,. mismos 

sean del docnmt0 publ.co o se cuente con autonzac10n e•presa para el efecto• u 

Tambtttn ·dcbr.ra abslcner'Sfl do hacer comentarios que pcr¡ud1qucn la reputación o 

presbglO de atunv-.os. c.;1tedráitteas. de otros Contadores Púbhcos o de la profes10n en 

generar_n 

Pero ante todo. • El L.ccnca.ado en Contadurla debe con~ervar su 1ndcpcndt'.!nc1a mental y 

esplntu atbco. mas no por cno dc,ar do s.cr respetuoso con la d1sc1plina presenta por la 

adrnuustrac.on o autondades de la 1nsbtuct0n en la que e¡crza corno ca!cdrático· ; 4 

Con lo antenorrncnle dcscnto. s.e puede apreciar la 1mportanc1a de las Relaciones 

Públicas en el des.empet\o docente del Uc en Contadurla mediante la proyecc10n de una 

imagen profesional en toda su cxtens.On, sin que por esto deje de ser accesible para con 

aqul!Uos a qu~s transmite sus conoc1micntos. 

~ Art...4.02- OpCu. 
n J\rt... 4.04. Op C1r. 
:n Art. 4.05. Op C1r. 
a.o Art. 4.06 OpC11 
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4.6. CON LA COMUNIDAD EN GENERAL 

Por el ICrm1no comunidad 5e enbcnd& al grupo de personas quo viven en la m1snw1 zona o 

loealtdad y que poseen intereses s1m1larcs 

La c,.-1s1enc1a corno pro!cstontsta activo del L1ccnc1ado en Contadurla depende en gran 

medida de la accptac10n 'I s1mpóll1a del púbhco comun1tano Al mismo tiempo. cualquier 

miembro de la comun1dad put..-du ne-ccs1tar la oncntac10n de este profes1on1sla sin que por 

ello subsista comprorn1so o relac10n formal alguna 

Por lo anterior. se puf~de nrgurnent.:ir que el Conl...tdor h.-. de eicrcer Hel:1c1oncs Publica"> 

con su entorno comun1t;ino promov1cndo la sol1dand¿id ":>OC1<ll. lo cual 51n duda rcd1tua en 

beneficio para las dos partes 

Para poder llcYar a cabo con Cx110 la 1ntcrrelac10n del Ltc. en Cont.-idurla con el publlCO 

comumtano. es necesario establecer una pollt1ca de franca s1mpat1a y de desinteresado 

apoyo pudiendo utilizar medios de Relaciones PUbhcas como los s19u1en1es 

• Observar un comport..-uniento respetuoso y accesible para con ta comunidad 

• Ayuda y apoyo a las diferentes act1v1dadcs comunitarias. bnndan.do desinteresadamente 

tos conoc1m1entos que puedan serles útiles 

• Pubhcac1anes locales, mismas que pueden ser empleadas por et Contador para informar 

a la comunidad de alguna cuestión f15cal do interés para ellos 
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Siendo asl v. dado que tOdo Contador está inmerso en un ente social. te\11ste 1mportanc1a 

el saber relacHJnarse con el pUbllco en goncral. no solo para benef1c10 propio 51no para 

cumplir con el compromiso adqu1ndo ante la sociedad desde que empezó a formar parte de 

una comuntdad profesional que. por su lndole. tiene una enorme respomsab1lldad adquinda 
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A cont1nuac10n presentan-.os, en to que constituye el caso pr:lichco. un análisis 

comparatrvo de los planos de esrudto do las carreras Lteenc1ado en Contadurla, (UNAM) y 

Contador PUbhco. (IPN). con el fin de poder apreciar el énfasis humanista que se otorga a la 

protestón desde la etapa estud1ant1I 

Postert0rmento mclulrnos los resultados de una 1nvost1gac10n de campe para valorar la 

importancia conced1da a las RclacK>nes PUbltcas entre la poblac10n que 01erce y la que 

estudia la Contadurla 

Por Ultimo. se anexa una propuesta del comportamiento deseable en el L1cenc1ado en 

Contadurla. especificarnento para con el pUbhco de los chentes, basada en el resultado de la 

investigación reahzada 
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5.1. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PLANES DE ESTUDIO 
DE LAS CARRERAS: 

• LICENCIADO EN CONTADURIA (FACUL TAO DE ESTUDIOS 
SUPERIORES, UNAM) 

• CONTADOR PUBLICO (ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y 
ADMINISTRACION. IPN) 

PRIMER SEMESTRE 

Contab1hdad Btls1ca 
Introducción al Eslud10 del Derecho y Derecho 
Civil 
Ma1emat1cas 8<lis1cas 
Metodologla de la lnvcstigac10., 
Proceso Adm1n1stratrvo 
Taller de Contab1hdad BtJs1ca 
Taller de Matem.'.'lllcas B:.srcas 

SEGUNDO SEMESTRE 

Sistemas Adm1n1strat1vos 
Malemáhcas Aplicadas 
Contab1/ldad Intermedia 
Derecho Constituc1onal y Adm1n1stratrvo 
Ciencias del Comportamiento Humano 
Taller de Matemáticas Aplicadas 
Taller de Contab1l1dad Intermedia 

TERCER SEMESTRE 

Contab1hdad Superior 
Recursos Humanos 1 
Taller de Contab1hdad Superior 
Taller de Operaciones Cred1hc1as 
Derecho Mercantil 
Estadistica Descnpt1va 
Comun1cac1oncs 
Taller de Estadistica Oescriphva 

PRIMER SEMESTRE 

Contab1hdad Intermedia 1 
Matcm..·u1ca5 F1nanc1eras 
Derecho Mercantil 1 
Derecho del Traba10 y LC91Slac10n del Seguro 
Social 
Mt-todos y TCcnic.,5 de 1n ... cst1g;ic1on 
Lógica 

SEGUNDO SEMESTRE 

Contab1hdad Intermedia 11 
Contabilidad de Costos 1 
lnform3t1ca 1 
Matemáticas de la Adm1mstrac.On 
Derecho Mercantil 11 
ComunicaetOn Oral y Esenia 

TERCER SEMESTRE 

Contabilidad Supenor 
Contabilidad de Costos 11 
lnformauca 11 
Método Estadlstico 1 
Derecho Constitucional y Administrativo 
Comportamiento del Contador Pübhco y su 
func10n social 
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CUARTO SEMESTRE 

Inferencia Estadlshc .. -. 
Teorla de las Organ1zac1ones 
Derecho del Traba10 
Taller de Inferencia Estadistica 
Contab1l1d.ad de Costos BásJCa 
Recursos Humanos 11 
Taller de Contabilidad de Costos Oi1sica 

QUINTO SEMESTRE 

lntroducc1on a las Fin~nzas 
Contabilidad de Organ1zac1ones r..1orcant1les 
Derecho Frscal 
Economla 1 
Taller de Contab1hd.:1d de Costo~ Intermedia 
Contab1hd.;:id de Costos Intermedia 

SEXTO SEMESTRE 

Economia 11 
Planeac10n y Control F 1nanc1cro 
Aphcac16n Contable de los Impuestos 
Auditoria Básica 
Contabilidad de Costos Supenor 
Taller de Contab1hdad de Co!>tOS Supenor 

SEPTIMO SEMESTRE 

Introducción a la lnformat1ca 
Pnnc1p1os y Sistemas de Producción 
Problemas de MOx1co 
Evaluación de las Inversiones 
Aud1torfa Intermedia 
Taller de Auditoria Intermedia 

A partir del evo. Semestre los alumnos de la 
Licenciatura de Contadurla pueden optar por 
las s1gu1cntes arcas 

t) Agricola 
O Auditoria 
o Estadistica y Control 
o Finanzas 

CUARTO SEMESTRE 

Contab1hdad de Sociedades 1 
Contab1hdad de Costos 111 
Organización Contable d~ la Empresa 
Método Estadlst1co 11 
Leg1slac10n F15cal 1 
Ps1cologla lnduslnal 

QUINTO SEMESTRE 

Contab1hdad de Soc1~ades 11 
Presupuestos 1 
Auditoria 1 
Admm1stración 1 
Introducción de la 1n .... est1gac1ón de Operaciones 
Legislación Frscal 11 

SEXTO SEMESTRE 

Información Financiera en el entorno cconOm1co 
Presupuestos 11 
Auditoria 11 
Estudio Contable de los Impuestos 
Ad1n1rnstrac16n 11 
M1croeconomla 

SEPTIMO SEMESTRE 

Anahs1s e lnterpretac10n de la Información 
financiera 1 
Admin1strac10n Financiera 1 
Auditoria 111 
Seminario de Impuestos 
Adm1n1strac1ón 111 
Macroeconomla 

OCTAVO SEMESTRE 

MATERIAS OBLIGATORIAS 

Ana11s1s e Interpretación de la Información 
financiera 11 
Admin1s1rac1ón Financiera 11 
Auditoria IV 
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O General 
O Impuestos 
O lndustnal 
O tnveshgac10n de Operaciones 
O Sistemas de Computación 

AREA AGRICOLA. 

OCTAVO SEMESTRE 

Desarrolk> Regional 
Derecho Agrario 
Auditoria Superior 
Taller de Auditoria Supenor 
Economla Agrlcota 

NOVENO SEMESTRE 

Comercio Exterior 
Ecologla Agrlcola 
Contab1hdnd por areas de responsab1hdnd 
Contab1hdad de empresas cooperativas. CJldos 
y empresas autogcsllonanas 

AREA AUDITORIA 

OCTAVO SEMESTRE 

Relaciones PUbl1cas 
Auditoria Superior 
Taller de Auditoria Superior 
Problemas Fiscales 
Adm1rnstrac10n PUblic.a 

NOVENO SEMESTRE 

Comercio Exterior 
Auditoria Adm1n1strat1va 
Desarrollo de la Personahdad Profesional 
Contabilidad por áreas de responsab1hdad 
Derecho Penal Fiscal 

MATERIAS OPTATIVAS (Con la Selección de:) 

O SECTOR PRIVADO 

Audrtorfa Interna 
Estrategsa Fiscal F1nanc1era 
Alta Olrecc10n de Empres.as 

O SECTOR PUBLICO 

Contrak>rla PUblica 
Admin1strac1ón PUbl1ca 
Finanzas PUbllcas 
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AREA ESTADISTICA Y CONTROL 

OCTAVO SEMESTRE 

Oesnrrollo Regional 
Probab1ttdnd 
Estadistica Maternátteas 1 
Teorla del Muestreo 1 
Auditorio Supcnor 
Taller de Aud1tona Supenor 

NOVENO SEMESTRE 

Comercio Exterior 
Estadistica Maternáhc.as 11 
Teorla del Muestreo 11 
Métodos no Parar-nCtncos 
Inferencia Bayes1ana 

AREA FINANZAS 

OCTAVO SEMESTRE 

Relaciones Públtcas 
Evaluación de Proyectos de lnvers10n 
Auditoria Supcnol'" 
Taller de Auditoria Supenor 
Técnicas del Antlhs1s 
Proyecc•On de Inversiones F1nanc1eras 

NOVENO SEMESTRE 

Finanzas SupcrK>res 
Control Presupuesta! 
Sistema F1nanc1ero Mexicano 
Comercio E)ltenol'" 
Contab1hdad por áreas de responsabilidad 

AREA GENERAL 

OCTAVO SEMESTRE 

Desarrollo Regional 
Auditoria Superior 
Contab1l1dadcs Especiales 
Taller de Aud1torl<'.l Supenor 
AdministraciOn Pública 
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NOVENO SEMESTRE 

Relactones PUblJCas 
Comerc.o E.xtenor 
Desarrollo de Ja Personahdad Prores1onal 
Contab1hdad por :.roas de rcsponsab1hdad 

AREA IMPUESTOS 

OCTAVO SEMESTRE 

Relaciones Pübl1cas 
Aud•torla Superior 
Taller de Auditoria Supcnor 
Aphcac10n Contable do Derecho Social 
Impuestos Especiales 
Problemas Fiscales 

NOVENO SEMESTRE 

Comercio Extenor 
Contab1f1dad por áreas do responsab1hcrad 
Leg1slaciOn Aduanar 
Código Fiscal de la Federac10n y Ley de 
Hacienda de los Gobiernos de los Estados 
Derecho Penal Fiscal 

AREA INDUSTRIAL 

OCTAVO SEMESTRE 

Relaciones Públicas 
Auditoria Superior 
Taller de Auditoria Supenor 
Planeactón y Control de Producctón 
Recursos Humanos de la Industria 
Segundad Industrial 

NOVENO SEMESTRE 

Comercio E.xtenor 
Contab1hdad por áreas de responsabilidad 
Evaluac10n del Perfil Financiero del área del 
Costo 
Torna de decisiones de la Gestión lndustnal 
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AREA DE INYESTIGACION DE 
OPERACIONES 

OCTAVO SEMESTRE 

Oes.arrono Reg.onal 
Lenguaje de Programactón 1 
Métodos Oetermmlshcos 1 
Métodos Probablllsttcos 1 
Auditoria Super.ar 
Taller de Auditoria Supenor 

NOVENO SEMESTRE 

Comercio Extcrtar 
Mélodos Determmishcos 11 
Métodos Probab1lfsbcos 11 
Lengua1es de Program.actón 11 

AREA SISTEMAS DE COMPUTAC!ON 

OCTAVO SEMESTRE 

Lengua1e de Programac10n 
Auditoria Superior 
Taller de Auditoria Super.ar 
Métodos Numéricos 1 
Anáhs1s de Sistemas 
Teorla General de los Sistemas 1 

NOVENO SEMESTRE 

Relact0nes PUblecas 
Comerc>e> Extenor 
Lenguaje de Programactón 11 
Métodos Nurnéncos 1 
Teorla General de los Sistemas 11 

De 48 materias que comprendo el plan de estudios de la carrera Contador Púbhco de la 

Escuela Superior de Comercio y Administrac10n (ESCA) del IPN, sólo tres son de caracter 

humanista, k> cual representa el B.25% . Estas rnatenas son: 
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• Comunk:aciOn Oral y E$Ct"tta 

• Comportamiento del Contador Pübhco y su Furn::ión Socattl 

• Psk;ologla Industrial 

Por kt que respecta o fa carrera de Licenciado en Contadurta impartida en la J=:'acultad' de 

Estud105 Supenores Cuautltl.ln (FESC} de la UNAM. las malenas humanistas representan et 

10 53%. constderando corno referencia el área terminal do Aud1forla. y son 

• C1enc1as del Coniportam•enro Humano 

• Recurscs Humanos 1 

• Recursos Humanos 11 

• Comunicaciones 

• Relact0nes PUblfcas 

• Oes.arroUo de la Personahdad Profesional. 

Conforme a lo anterior, podemos argumentar que: en la UNAM se otorga mayor éntasis a 

IOs aspec1os humanistas. brindando asl al alumno una formación profest0nat ~s completa~ 

pues corno hemos podido aprecJar a través de la expenencia de este estudio. para el 

ejercicio de la carrera es deseable Que el aspirante a Contador posea ;;1ptt1udes para 

desarrollar las Relaciones Humanas y. por cons1gwente. las Relaciones PUbltcas Eltisbendo 

tal d1sposCJOn es mucho mas eneauzable la necesidad de relack)narse con ta gente Jo cual 

representa un quehacer ineludible en el desempeno de esta pf0fes10n 
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Nos parece que el plan de estud'°s de Ltc en Contadurla (FESC UNAM). contempla en 

un proporc10n aceptable la formación human1st.a del Contador. dando la debida 1mportanc1a a 

la inclus.On de matenas que conllevan un enfoque diferente al técnteo 

Sin embargo, conslderarnos prudente: observar quo las materias Relaciones Públicas y 

DesarroUo de ta Personahdad Profesional 1mpart1das en Los u1t1rno'J semestres debieran ser 

ensel'\adas a todas las tlrcas terminales de manera obl1gatona. pues sea cual fuere f":I amb1to 

en que se desenvuelva el L1cenc1.ado en Contaduria siempre tendra la 1mpcnosa necesidad 

de relactonarso con los dcrnas para llevar a cabo su labor 

5.2. RESULTADOS DE LOS CUES"TlONARIOS APUCADOS ENTRE LA 

POBLACION QUE EJERCE Y ESTUDIA LA CONTADURIA PARA APRECIAR 

LA IMPORTANCIA QUE SE BRINDA A LAS RELAOONES PUBLICAS 

El cuest1onano aphcado a una muestra de 114 elerrientos. para recabar la 1ntormac10n 

requenda cons1stl0 en dos partes. en la pnmera sol1c1tarnos que cada elemento sometido al 

cuesbonano plasmara sus datos personales. en tanto que en ta segunda porte aphcamos 

preguntas a respuesta cerrada de donde obtuv1rnos los resultados que a cont1nuac10n se 

muestran· 

A la pregunta • ¿OuC concepto tiene de las Relaciones PUblicas?·. respondieron lo 

s1gu1ente 
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En el IPN opinaron eslo 

1. El 19•"'" d1JO que us /a pubhc1dad quo .so ompJea paro tratar do gonornr la 1magon favorable 

do una OfTJOn1znc1ón. 

2 El 77% drJO que o.s ol procoso do cornuntcaC#On qua porslfluo In actitud favorable do los 

d1vor:;o.s pUbhcos 

3 El 4% opino quo os /iJ proyocclOn cto una 1magon .adocuada 

En tanto que en la UNAM consideraron esto 

'"'~---~ •R-p~t.a1 

•R••p~l4112 

CR-puest.a3 

1 El 11 ª/o d1¡o que os la pub//Cldad quo se omploa paro trotar do genorar la imagen favorable 

do una organ1zac1ón 

2 El 57ªA:. d110 que es el proco:so de cornun1cac1Ón quo pors¡guo la actitud lavoroble de los 

diversos pUbl1cos 

3 El 32ª/., op1nO que es Ja proyocc1ón do una 1rnagon adecuada 
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mR-~U1 

•R-p..-.t.. 2 

OR-~Llll 

La s1gu1en1e grtlif1ca muestra los resultados condensados de arnba!'; escuelas. 

EE"" 1• pubHc.ld..ad que•• emplea p.r:a trat..r de ge,...rar I• lm41tOC'n tavor•ble de una 
c'"g•niz•c.lón. 

•Es el fN"OC.-0 de c.ornunic.ac;lón c1ue pet'!ligue 1 .. ac.tl1ud l.avorabl• de los dlve"os 

ol!~~~~c;so).ec.c.lón de una Imagen •dec;u.-da 

En cuanto a la pregunta - ¿Oue 1mporlanc1a cons1der<1 QlJC tienen las Relaciones Putlhcas 

en la vida profesional del Conlador7· respondieron que 
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En el IPN d119ron esto· 

1 El 65% opinó que son muy 1mportantos. os dnc". domas1ado 

2. El 15% d110 que son bastantu m1portantvs. o son, lo sur1C1ento 

..... 
t•R-~ta.11 
•R-~ta.2 

En tanto que en la UNAM opinaron lo s1gwente 

t. El 79% las considera muy importantes. os doc1r. domasmdo 

2. El 21 º/.. considera que son bastan/o 1mportantos. o soa. fo sur1C1ente 
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..... 

f•R-~U.11 
•R-puesu;r 

A conl1nuac1on rnostratn0"i una sola graf1ca que resume los do5 resultados antenores 

IMPORTANClA DE LAS RELACIONES PUBLICAS 

ª'"' 

1 ·Muy lmporUinl- 1 
• B.a•lant.9 1mport.ant-

..... 

Por lo que respecta a la frecuencia con que utilizan las Relaciones Pubhcas o creen que 

las UllllZaran en su vida como profcs1onistas. esto es lo que de1aron entrever: 
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En el IPN opinan que: 

1. S1empra A.si Jo constdera el 65% 

2 Do manora constanto Eslo lo piensa el 35% 

3 OcaSIOnnlrnonte Ninguno consideró esla opctOn . 

..... 

•R-~ta'1 

•R-~t.2 

DR-~ta3 

En cuanto a la frecuencia con que creen uhhzar las Relaciones Púbhcas en la UNAM. 

tenernos que 

1 S10mpro Asl lo considero el 71 º/o 

2 De rnanera constante Esto lo dijo el 27°/o 

3 Ocas10nalmonto Es lo que piensa el 2% 
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Ln grnftea que a continuación s.e muestra. condensa los resull•1dos de las dos nn1enores· 

¡-·------·--·FRECUENCIA c~:·=-u~ ~T~L~N LAS REL PUBLICAS 

1 30% 

1 
1 

. -_____ . ______ J 
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Acerca de la finaltdad que pcns.gue queen ubllza las Relaciones Pübbcas, en el IPN 

consideran que 

1 El 45% opina quo un ambl6nte favornblo on ol trabap. 

2 El 16% cree que el manton1m10nlo do una 1magon odecuoda 

3 El 23% piensa que ID obtonclÓn do cllontos 

4 El 16% sostiene que ol ganar ol favor c:te los d1ferontos pitbl1Cos 

•R-PU99t.. 1 

CJR-puest.aJ 

•R-~ta2 

CJR-~ta4 

..... 

M~ntras ranto en la UNAM. su apreciación acerca de la finalidad que se persigue al 

uuhzar las Relaciones Públicas es Ja siguiente· 

1 El 26º/o opina que un an1b1onte favorable on el trnba}O 

2 El 21% dice que of rnanlomm1onro do una 1rnagon adocuada 

3 El 7º/o manifiesta que la obtonc1ón dt.! chontos 

4 El 46º/a piensa que ganar el favor do los d1forentos piJIJl1cos 
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FINALIDAD DE LAS RELACIONES PUBLICAS 

j 

•Un illmbtenl• f•vorabt• •n el lrabaojo. 

OObt•nclón de c.llentes. 

·-----·--·-

•Mamen•m•ento O. una 1""4llQ9n adeeu..da. 

coa~r el favor u. tos dd•,..nt- pUbU.eos. 
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Por último. se les soffC.ltó que nos hte1eran $aber el orden de importancia que para ellos 

coma Contadores tienen los públteos que tratan. dando corno resultado esta lrsta en orden 

descendente de relevancia 

1 Clientes 

2 Conse¡o de Adm1nistrac10n 

3 Acc1on1sras 

4 Nivel Gerencial 

5 Pro"eedorcs 

6 Competencia 

7 Enhdades Gubernamentales 

B Acreeedores. 

9 N1'.lel OperatNo 

10 Comunidad en General. 

Como podernos apreciar. aunque Jos profestonistas provenientes de ambas escuelas 

tienen una idea certera del concepto de Relaeiones PUbhcas y le otorgan la debtda 

importancia. es notable que la gente de la UNAM posee un mejor conoc1m1ento en cuanto a 

su aphcaciOn practica, en comparac10n con las personas del IPN 

Esto es en gran parte justJficable debido, tal vez. a que mientras en el IPN el plan de 

estudios de la carrera Contador Púbhco lleva en si un porcentaje menor de materias no 

técmcas. en la UNAM fes ha sido otorgado un espac.o rn:J;s considerable en la tormacion 

profesional del Licenciado en Contadurla 
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5.3. MODELO DE RELACIONES PUBLICAS DEL LICENCIADO EN 

CONTAOURIA EN EL E.JERCICIO INDEPENDIENTE DE SU PROFESION, 

PARA CON LOS CUENTES 

Corno fue visto durante el desarrollo del presente traba¡o, desde proles1on1stas, t(!cn1cos. 

artes.anos. artistas. dcport1o;tas. cmplt!ados. comerc1antc'5.. etc. suelen recurrir a los '!:.~r.r1c1os 

que un Contador Pubhco pueda ofrecer, como son consultarlas. asesorlas contables. 

f1seales, admm1strat1vas e 1nclus1vc el dtctamcn do Es.t.ados F1nanc1eros 

La gran l'Tl..""lyor\a de quienes acuden a nuestros scrv1c1os lo hacen sólo por curnphr con un 

dcbt?r const1tuc1onal sin apreciar nuestr.:1 capacidad prolcs1on.:il y darnos la oportun1d;:id de 

demostrar el valor de esta carrera para el mtcrCs social. más aun cuando lamentablemente 

no se pos.ce plena consc1enc1:i de la 1mportanc1a de las Relaciones Púbhcas corno vahos.o 

aux1har en el trato con los clientes Sin embargo. muchos Contadores tas han practicado de 

manera mtu1t1va ·algunos de ellos con bastante é:iuto- pudiendo satvar este obsttlicuk> a través 

de ta experiencia adquirida al eiercer la proles10n 

También es notable que anie la magnitud de la rcsponsab1hdnd que el Licenciado en 

Contadurla adquiere para con sus chcntcs después de haber reahzado un convenio. es muy 

importante el proyectar una imagen de segundad en s 1 mismo que permita ganar la confianza 

del chente Adem~s deberá emplear toda su d1plomac1a para tratar los asuntos delicados. su 

cultura general para entnblar convcrsac10n que pueda resultar mtcres;:;ntc al mismo y tOdos 

sus conoc1m1entos técnicos para ofrecer la mejor atcnc10n y procurar asi un serv1c10 

excelente que red1tue ta sat1sfacc10n del propio cliente 
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De acuerdo a la encuesta que r-eahzarnos entre la poblactón Que eJercc la Contadurla y 

estudiantes de ta misma. encontramos que en el Contador- son deseables algunas 

caracterlstteas que fac111ten la proyecc10n de una imagen favorable, para que a la vez ésta 

coadyuve a la 1nterrelac10n con los clientes No sin antes recordar que en el primer capitulo 

hablarnos acerca del perfil deseable en un Contador haciendo reterenc1a a la c.._-.pactdad 

técmca requenda 

Ahor;;i agregarnos las cuahdades que el Lte en Contadurla debe poseer para que las 

RclacJOnes Públicas cumplnn su comchdo corno auxiliar en el desempel"lo profesional del 

Todo aquél Profesionnl de la Contadurla debera poseer corno caracterishcas personales 

las siguientes 

• lntegndad. 

• Capaodad 

• Segundad 

• Honestidad 

• Sencillez 

• Rectitud. 

• Dinamismo. 

• Presencia. 

Y bnndar- en el servteiO: 
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• Eftetencta 

• Confianza. 

• Senedad 

• CalJdad 

• Responsab1hdad. 

• AlenctOn esmerada 

Una vez comprobada la innegable Importancia de las Relacaones Púbhcas en la vida 

profesK>nar del Lte en Contadurla. hemos observado que su aphcaciOn constante trae 

consago benefteios cocno estos 

• Obtener la confü'.lnza de los clientes 

• Poder relacionarse con mayor facihdad 

• Des.arrollarse profesionalmente y corno persona 

• Que kts cltentes posean un rne10r conoom1ento de en qué consiste la labor del Contador. 

Todo ello encaminado a la proyección de la excelencia profesional. 
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CONCLUSIONES 

A k> largo de este trabaJO pudimos pcr~Jtarnos de que el uso adecuado de tas Relaoones 

PUbbcas verdaderamente s19mr1c.-. un ractor importante a considerar en el amb1to profcstanal 

del L .cenc1ado en Conladurla 

Tanto fas cap1tulos tconcos corno nuestra expencnc1n al realizar un estudio entre L.~ 

población que c¡ercc la Contadurla y Qurcnes son estudiantes di'.!' la misma. av<1lnron nuestra 

propuesta 

Las Relaciones Publrcas son el rnccJ•O 1dónro p.<1ra que el Profcs1onal de la Contadurla 

establezca contacto con el pubhc~> que tiayd de tratar sea cual fuere Y no obstante que para 

algunos Contadores c•1slcn publicas "'.'.'lis trascendcnlcs que airas, nos atrevernos a decir 

que IOdO publico amerita el dcb•do 1nfcrt'• .. J dado que ledos son 1rnport<::1nlcs 

la act1v1dad profesional que trad1c1onalmentc han prestado los Contadores Publ1cos a sus 

clientes se ha ClfCunscnto b<'.'ls1camcnle en la auditoria de Estados F1nanc1cros. en la 

asesoria fiscal y la pre-:olac1on de scrv1c1os de ascsoria en admm1strac10n Sin embargo el 

campo de acción es amplto. pues esos servicios de asesorla son muy van.ados y pueden 

volverse compleJOS o espec1ali.zados de acuerdo a las necesidades de quienes los requieran 

Ante la prox1m1dad del s11JIO XXI y la velocidad do los cambios que están teniendo lugar en 

las empresas y en los organismos gubernamentales. asi corno en sus respcctrvos untarnos 

econOm1cos (obviamente 1nterrelac1onados entre si) es 1m~r1ante que rencx1onernos sobre 
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cual sera el medio ambiente prores1onal en que so desarrollaran los ProfesJOnnlcs de In 

Contadurla y que perfil y c.arncterlst•cas lendrtlin en el prOx1rno Stglo las empresas y todos 

aquéllos que sohc1tcn los seN1c1os conlables 

Oc tal manera. se hace- 1nd1spcnsab1e actualizar nuestros conoc1m1cnlos acerca del 

cscen.auo en Que los diversos scrv1c1os del Contador se prestan y se desarrollan. asl corno 

enriquecerlos con la 1nclus1ón de l.as Relaciones Púbhcas en nuestro entorno profesaonal 

Todo esto sin olvidar el aspecto ~tica que nos impone tres cond1c1ones fundamentales 

• Ser competcn1es 

• Asumir un.a actitud de autCnhc.., 1ndcpcndenc1a 

• Anteponer el esp1ritu de ~erv1c10 ni uttlitansmo 1nd1vldual 

Tenernos ademtts de IJ rcsponsab1hdad n"lQral de ser profes1omstas de excelcnc1a, 

también la responsab1l1dad et1co-soc1al de ser ciudadanos de c•celcnc1a 

Sabernos de antemano que la poblac1on que eicrce esta protesion es muy numerosa y 

que se encuentra en todo lugar. demostremos pues Que los Contadores (ll<'trnensc 

Lrccncaados en Contadurln o Contadores Púbhcos) somos mucha profesión, sirvamos 

1n1egramentc como profesionales altamente compromct1dos con las meJores causas de la 

nac1on 

Asl entonces. analizando y sopesando todo lo ;in!cno,mente mencionado. en nuestra 

op1n10n sostenemos nue!itra 1cs1s fundamental de que Las Rolaclonos PUbllcas son 
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Importantes on el ejercicio profesional del Ltcenclado en Contadurl• y maa que -o. 

son Inherentes y constantes. 
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