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INTRODUCCION

El interés para realizar este trabajo se fund en la probl atica que se vive
en las empresas en general, pero especialmente esta enfocado a las empresas de la
industria chocolatera, donde se estudiard su area de mercadotecnia, la cual es en
gran parte responsable de que sus productos tengan o no éxito en el mercado; sobre
todo cuando es la menos desarrollada y los esfuerzos realizados en la misma son
minimos.

Para facilitar la comprension del presente trabajo, lo dividiremos en cinco
capitulos:

En el primer capitulo hablaremos sobre la empresa, su definicion, antecedentes y

clasificacion, asi como las jas y des jas que ti las micro, pequefias y
medianas empresas.
En un segundo capitulo abordaremos todo lo refe ala "ind ia chocolatera”;
caracteristi problematica y perspectivas ante el Tratado de Libre Comercio.
Una vez que comprendamos qué es la empresa y la si ion de la "ind ia

chocolatera™ como tal, procederemos, en un tercer capitulo, a analizar como es que
se ha venido aplicando la mercadotecnia, por las pequefias empresas en general,
aqui interesa ver Qué se¢ ha hecho en esta area.

El cuarto capitulo es una investigacion de campo, donde exploraremos como se
lleva en la prictica la mercadotecnia en las pequeilas empresas "chocolateras”,
objetivo principal de nuestra tesis: se hara un analisis en > ala la de
mercad . . e

de mercados exportacion y ventas. Para que,



una serie de recc

dich daci
recc nes se p e

final en el capitulo cinco se pl

Anci h ry
en
d

fos resultados obtenidos en el capitulo anterior,
que sean lo mas practicas posible ¥y que puedan servir a los pequeilos empresarios

de la industria chocolatera para hacer frente a un mercado cada vez mas competido.
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JUSTIFICACION

Después de 1a si icy I que se vive en México, donde la crisis

ha afectado & hti a toda la ind ia ional, y en especial a

las micro y pequeflas empresas, que no tienen la suficieme capacidad para salir
adelante y, por didura, se fr a un mercado cada vez mias globalizado,
invadido de productos jeros que an una especial demanda en nuestro

pais, desplazando a los productos mexicanos; situaciones que han llevado al cierre
de un importante nimero de estas empresas.

Es por ello que hemos e¢legido a las pequeilas empresa para realizar nuestro

s 4.

>, adn ¢ > hubiéramos querido abarcar a todas ellas, solamente

limitaremos nuestra investigacion a las empresas chocolateras ubicadas en el D.F. y
su drca metropolitana. ya que durante la investigacion preliminar que se hizo,

" 1

S que, T

se ha escrito muy poco sobre éllas. aunado a esto, nos. -
pudimos dar cuenta que cn ¢l mercado mexicano del chocolate dominan grandes

P i les como: Nestle y Hershey Foods, siendo que el cacao es
originario de México y que en la época prehispanica el "chocolate” era considerado

el alimento de los dioses; sin embargo hoy en dia el consumo per cipita en

nuestro
pais es muy bajo;
asciendo a 5.2 Kg.

p 250 gr., mi que en Estados Unidos el consumo

En un esfuerzo por ayudar a nuestros pequefios empresarios de esta industria
chocolatera, este estudio serd enfocado al area de mercadotecnia de estas empresas.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La falta de una estructura formal en el area de mercadotecnia en las pequefias
empresas chocolateras limita su desarrollo.

OBJETIVO GENERAL

Conocer y evaluar como funciona el area de mercadc i en la pequeil

industria chocolatera en el D.F., con el propodsito de identificar las limitaciones que
presenta y asi aportar una serie de recomcndaciones practicas sobre el drea,
adecuadas a estas empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar como se ha jado la la de mercadc ia (producto, precio,
plaza y promocién), en este tipo de empresas.

2. Saber si las empresas en estudio han realizado alguna investigacion de mercado.

3. Detectar si las empresas ch 1 xportan 1} sus prod

4. Saber como se ha visto afe da esta indi ia con el tratado de libre comercio.
S. Analizar como se lleva a cabo 1a funcion de ventas, en estas empresas.




HIPOTESIS GENERAL

El area de mercadotecnia en las pequefias empresas chocolateras presentan un

limitado desarrollo de sus funciones, 1o que les impide competir con otras mas
desarrolladas.

"El dueilo de una pequeifia empresa tiene la idea de que todo lo que necesita
para el éxito de su negocio es poner el anuncio en la empresa, abrir las puertas del

establecimiento y esperar a que los clientes se acerquen en busca de sus bienes o

servicios”. Segun Anzola, S., "El Comportamiento de la Pequeida Empresa

Mexicana”, México 1986. En consecuencia son muy pocos los establecimientos

que cuentan con un area de mercadotecnia mediana o formalmente estructurada.

SUPUESTOS
1. Los esfuerzos en la mezcla de mercadotecnia que emplean estas empresas son
minimos y no han permitido el afi

de sus producto en el mercado.

“Solo el 40% de las pequefias empresas realizan actividades de la mezcla de
mercadotecnia en forma periodica”. Segun un estudio realizado por
investigadores de la UAM. Garcia de Ledn y Pomar: "Diagnostico Administrativo
de Pequenas y Medianas Empresas de 1a Industria Alimenticia”. México 1989.
2. Debido a su flo, estas

investigacion de d

p se ven limitadas para realizar una
a de los g
“Una in igacié lizad.

que éstas representan.

por el Instituto Tecnologico y de Estudios

Superiores de Monterrey, concluyd que la investi

ion de mer

€s una



funcion muy pobre en los pequefos negocios, ya que menos del 10% de las
empresas lo hacen”. Anzola, S., "Compor i > de la Peq Empresa

Mexicana"”, México 1986

. La falta de informacion para exportar ha sido uno de los principales motivos de
que las pequenas empresas no han incursionado en el mercado internacional.

y di han efectuado ventas

“Solamente el 28% de las empresas peq
en el mercado extemno: de las que no cxportaron las razones principales son: falta
d do...”” Segun Ruiz y

de informacion para exportar y tipo de prod > i 4
Zubiran en su libro “Cambios en la estructura industrial v el papel de las micro.
pequeitas y medianas empresas en México™. México: Nacional Financiera 1992,

. Actualmente con la apertura comercial del pais, las ventas de chocolate se ha

visto seri fe da pecial por las expornaciones de estos

productos. ‘

"En México la categoria del chocolate golosina es la de mayor venta y, en

consecuencia, la que mas ha sido afe da por las creci importaciones”. De
do “Prog de Mejoramiento de la Productividad en la industria de

Chocolate, Dulces v Chicles™, México, 1994.

. La falta de capacitacion a dedores se ve reflejado en el mnal manejo de la

funcion de ventas.

"Reflejo de la imporntancia que le atribuye empresanios v trabajadores a la
es la exi ia de un significativo porcentaje de la micro, pequeia

de programas de capacitacion”. Segun Salvador

ap

™ . .
v d ia carent

Garcia de Leon Campera: "La micro, pequefia y mediana industria en México y

los retos de la competitividad™. México 1993.
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funcion de ventas.
"Reflejo de la importancia que le atribuye empresarios v trabajadores a la
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Garcia de Leon Campera; "La micro, pequeita y mediana industria en México y

los retos de la competitividad”. México 1993.
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I EMPRESA

1.1. Definicién

El término "empresa”. no es ficil de definir, ya que se le dan diversos enfoques.
Para fines de nuestra investigacion analizaremos al de las defini
trascendentales.

iones mas

a) “Isaac Guzman Valdivia: Es la unidad econémico-social en la que el capital, el
mabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccién que responda a los
requerimientos del medio humano en que la propia empresa actua.

b)losé Antonio Femindez Arena: Es la unidad productiva o de servicio que,

4

segun asp >S practi o legal se integra por recursos y se vale de
la Administracion para lograr sus objetivos.

c) Minch Galindo: Grupo social en el que, a través de 1a administracion del capital
vy el trabajo, se producen bienes y/o servicios di ala isfaccion de las
idades de la idad

d) Diccionario de la Real Academia Espafiola: La entidad integrada por el capital y

el trabajo, como factores de prod ion y dedicada a actividades industriales,

iles o de p ion de servicios, con fines lucmativos y la consiguiente
responsabilidad.™

e) José Silvestre Méndez Morales: "Es una célula del sistema econdmico

capitalista, es la unidad basica de produccion. Representa un tipo de

organi 6 economi que se dedi a lquiera de las actividades




Empresa

economicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores
economicos”. *

Tc do los el mas importantes de las definiciones anteriores podemos
concluir que la empresa es: "Una unidad econdmico-social que produce bienes o
servicios a través de la administracion del capital, del trabajo y la organizacion
para satisfacer las necesidades de la comunidad"”.

1.2. Antecedentes de la Micro, Pequefia y Mediana cmpresa en
México
1.2.1. Periodo Prehispénico
En este periodo, a pesar de las numerosas actividades de tipo artesanal que se

practicaron, la agricultura fué la actividad basica y mas importante de su economia.
Sin embargo, los cronistas, entre ellos Sahag jonan la exi

entre los
aztecas de diferentes tipos de artesanos con oficios especializados, como orfebres,
Jjoyeros, escultores, sastres, albaifiiles, talladores de madera, entre otros. Su
produccion se realizaba en pequefos talleres, tenian la categoria de mercancia y
estaba destinada a satisf: las idad

de produccion de la clase gobemante

de Tenochtitian, y ademas, era comercializada en regiones algjadas del sur del pais y
en Centro América.

1.2.2. Perfodo Virreinal

En la época virreinal, la actividad productiva de mayor relevancia fué la mineria,
la cual a partir de mediados del siglo XVI, se convirtio en la fuente principal de

fi iami > del d colonial quc se enviaba a Espana. En la industria de la




Empresa

transformacion las dos formas mas sobresalientes de organizacion econdomica que

existieron fueron:

1. EL pequeito taller artesanal. ¢l cual estaba representado principalmente por dos
tipos de artesanias:

a) El practicado por indigenas en reducidos talieres, habitualmente familiares y
localizados en pueblos indios.

b)El taller urbano, en donde participaban peninsulares, criollos » mestizos
organizados bajo el régimen gremial el cual estuvo protegido por la Corona
asi como por la reglamentacion gremial, durante casi todo el periodo
colonial.

Pasados algunos afos de la conquista, con el crecimiento de las ciudades y Ia
necesidad de cubrir una mayor demanda de ciertos productos, se empiczan a formar
artesanos de diferentes oficios, los cuales al inultiplicarse dieron nacimiento a los
gremios, asociaciones o uniones de artesanos dependiendo del oficio que
desempefiaban. Los gremios estaban basados en jerarquias, las cuales estaban
conformadas por:

- Maestros, éstos eran pequeios propietarios poseedores tanto de los instrumentos
de produccidn como de la materia prima.

~ Aprendices, los cuales ingresaban a los talleres bajo la custodia de los maestros,
con el proposito de aprender el oficio, recibiendo a cambio una remune[acién.

— Los oficiales, eran asalariados que habian cumplido ya su aprcndizaje.\pero aan

no alcanzaban el rango de maestros.

w



Empresa

Al lado de los talleres or izad gremial surgieron los talleres
denominados obrajes.

2. Obrajes, los que estaban dedicados principal a la prod ion textil. Los

que se dividian en dos clases, de acuerdo a la condicion del trabajador que

empleaban.

a) Obrajes abiertos, empleaban operarios libres y remuneradas, teniendo acceso

a su interior el publico.

A esta clase debian pertenecer los obrajes que empleaban trabajadore

indigenas.

b) Obrajes cerrados, eran aquellos que no tenian comunicacion hacia el exterior 1
libre, pues empleaban reos condenados a trabajos forzados en obrajes, asi como
esclavos o personas ‘“libres” quienes habian enajenado su libertad por deudas
durante el tiempo necesario para saldarlas.

El obraje constituye un eslabon intermedio entre la produccion artesanal y la
manufactura basado en el uso de la maquina.

En esta etapa principiaba aunque en forma muy incipiente, el proceso de
conformacion de un aparato industrnial integrado por unidades de mas amplia
diversidad de tamailo, desde pequefos talleres gremiales y manufactureros, hasta
fabricas que ocupan un nuamero significativo de trabajadores, pues en 1813,
mediante decreto se establece que todos los espafioles y extranjeros podian

bl libr las fabricas y oficios de cualquier naturaleza sin

necesidad de licencia o de ingresar a un gremio.



Empresa

1.2.3. Perfodo Independiente (1821-1876)

A pesar de ser una fase en la que el estancamiento v la construccion fueron lo
comun debido a las luchas internas, guerras contra la intervencion extranjera, etc.,
en lo que se refiere a la produccién azucarera en las grandes empresas, logran
subsistir, atendiendo unicamente al mercado nacional, mientras que las fibricas mas
pequeiias se dedicaron principalmente a la elaboracion de piloncillo y miel. Se

establecieron pequenas fabricas que producian tabaco para el mercado local.

1.2.4. El Porfiriato (1877-1911)

A fines del siglo XIX y comienzos del XX, México era un pais agrario tipico de
América Latina. Se utilizaba Ia maquinaria agricola y casi no existia la agrotécnia y
1a irrigacion.

Durante estos anos del porfinato se hicieron importantes cambios que influyeron
en forma significativa sobre el desenvolvimiento del sector industrial entre los que
destacan, la expansion de los mercados intermos, la ampliacion de vias de
comunicacién y medios de transporte 10s que unieron mercados regionales antes
dispersos, la aplicacion de la maquina de vapor como fuente de energia y» el empleo
del petroleo como combustible, .

En este periodo se desarrollo la industria sidenmirgica. en el trabajo se da un
proceso de concentracion, ya que el nimero de fabricas se reduce y desaparecen
muchos de los pequeiios establecimientos; en tanto que la industria textil, era la
rama manufacturera de mayor importancia (1910).

Aparecen también medianas y grandes fabricas modernas en varias ciudades det
norte y centro de pais.



Empresa

El desarrollo econ6mico en esta época venia determinado no sélo por el atraso del
pais, sino bién, por la p acion del capital extranjero en todas las ramas de
la economia nacional.

1.2.5. La industrializacion de México
En México la Industrializacion se inicio de mnanera firme y continua en la década

de los 50s', en la que surgio la actividad industrial con un sin namero de empresas

peqs y wmedi gracias a la accion abierta y decidida del Gobiemo
Mexicano, no solamente a través de la integracion de una infraestructura basica, sino
también promoviendo inversiones industriales que permitieron disminuir las
importaciones de articulos manufacturados y para mantener un nivel de empleo

4.

AC do a las idades de una poblacion cada vez mas creciente.

En 1955 se promulgé la "Ley para el Fomento de las Industrias Nuevas y
Necesarias”, cuyo ordenamiento permitié que se estableciera un importante namero
de empresas industriales, fundamentalmente pequefas y medianas asi como un gran
nimero de talleres; especialmente los artesanos se transformaron en pequeilas

empresas.

Con el objeto de sostener el desarrollo tanto de las pequefias y medianas
ind

rias, de reci creacion como el de las ya establecidas, el Gobiermo

Federal instituyé mecanismos de caracter financiero que respondieran a la

urgente necesidad de crédito de las peq vy medi empresas industriales,

los que en aquella época mas que ahora, estaban al margen de la atencion de la
banca.
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En las ultimas tres décadas se han registrado cambios profundos en la estructura
productiva de la econormia mexicana que han sido resultado, en gran medida, de un
répido proceso de expansidén v diversificacion de la rama industrial.

El proceso de industnializacion ocurrido en las ultimas décadas se ha traducido
en cambios impurtantes en la estructura del comercio exterior.

1.2.6. Situacion Actual

En los anos recientes. la industria experimentd contraccion de la demanda intema
vy baja inversion, presiones inflacionarias y restricciones de crédito.

"Hasta 1994, la Industria Micro, Pequeiia y Mediana representaban el 98%

del total de los establecimientos de transformacion (114 mil) absorbiendo el 49%
del personal ocupado en el sector (1.6 millones) y aportd el
manufacturero (10% del Producto Interno Bruto)"?

43256 del producto

Se aprecia una marcada heterogeneidad en cuanto -a tamaiios, actividades y
localizacion geografica. Sus escalas van desde los talleres unipersonales y de tipo
familiar hasta las unidades productivas con elevados estandares de organizacion.

E!l subsector cubre casi todas las actividades manufactureras. Mas del 60% se

productos metalicos. prendas de vestir,
editoriales e imprentas y minerales no metalicos.

localiza en las ramas de alimentos,

En el Distrito Federal, Jalisco, México, Nuevo Leon, Guanajuato v Baja California,

se concentra ¢l 60% de estas industrias, y responden al esquema de concentracion de
la poblacion del pais.



La problematica que enfrenta la ind ia se en los sigui puntos:

1. La marginacion de las empresas mas peqgueilas respecto a los apoyos
institucionales.

2. Incapacidad para acceder al crédito por la falta de garantias » avales. Sus
operaciones son poco atractivas para la banca de primer piso.

3. Excesiva regulacion.

4. La propension del empresario al trabajo individual y su poco interés por las
actividades en comun.

5. Limitada capacidad de negociacion derivada de su reducida escala, asi como de
los bajos niveles de organizacién y gestion.

6. Escasa cultura tecnolégica v resistencia a la incorporacion de tecnologia.

7. Obsolescencia frecuente de la maquinaria y el equipo.

8. Tendencia a la improvisacion.

9. Restringida participacion en los mercados, principalmente en los de exportacion.

10. Limitadas condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

11. Carencia de =—-rsonal calificado y minima participacion en los programas

institucionates de capacitacion y adiestramiento.

12. Deficiente abasto de insumos, debido a sus reducidas escalas de compra.

13. En general, carecen de estandares de calidad adecuados.

De las pequeftas y micro industrias, la manufactura representa el 12% y el
comercio es el mayoritario con un 55% y los servicios un 33%. podemos ver que
la manufactura representa, el menor porcentaje, siendo la actividad mas compleja de
las tres y la que mas severamente se ha visto afectada por la circunstancia
economica que atraviesa el pais. debido a que pasé de enfrentarse a un mercado

cautivo a la llegada de productos provenientes de todas partes del mundo que
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penetraron  violentamente en sus mercados y que muchas veces tomaron por
sorpresa o desprevenidos a nuestros empresarios nacionales.

En cuanto a ocupacion en el sector manufacturero, las micro v pequefas
empresas generan uno de cada tres empleos.

Un indicador que nos demuestra la falta de competitividad de nuestra micro ¥
pequeiia industria es el porcentaje de participacion en la actividad exportadora de
este sector mientras que en paises mas desarrollados la participacion exportadora de
la micro ¥ pequena industria es muy agresiva, ya que va desde un 20%5 en los
Estados Unido, hasta llegar a un 40% en Japon, encontramos que en México la
participacion exportadora es anicamente de un 6%, esto en un mundo en que las
fronteras desaparecen y las barreras se desploman, nos indica el largo camino que
tenemos que recorrer para que nuestro pais realmente tenga acceso a un mundo que
pudiera ser calificado como desarrollado.

No es un signo de subdesarrollo que el 98% de las empresas de un pais sean
micro o pequeiias, lo mismo sucede aunque en menor porcentaje en Japon,
Alemania, Italia, Estados Unidos. Es una caracteristica muy normal del mundo
modemo lo importante €s que esas empresas sean competitivas. Por muchos anos
fué necesario que nuestras empresas fueran competitivas a nivel nacional, pero
ahora se multiplica en forma importante y éstas nccesitan ser competitivas a nivel
internacional.

En la Conferencia de la "Problematica de la Micro y Pequena Empresa” efectuada
durante la Semana Nacional de Administracion, Contaduria e Informatica, el
M.B.A. Manuel Arce Rincon circunscribe la problematica en las siguientes
reflexiones fundamentales:

— La probleimatica de la micro y pequeiia empresa no es nueva.



|

Sl 3

i
}
i

Empresa

Se ha agravado por la crisis politica y economica que ha sacudido al pais a partir
de 1994, :

No se le puede hechar toda la culpa al gobiermo, al pais o a los bancos de la
situacion critica de las empresas, independientemente de la forrna en que estos
elementos hayan influido en la situacion a la que nos enfrentamos.

Es factible afirmar que muchos de los problemas que atraviesan las empresas, son
atribuibles directamente a los empresarnios.

La magnitud y caracteristicas de las dificultades varian segun el giro de la
empresa, el tipo de producto » también de las propias caracteristicas de los
mercados en que participan.

Anteriormente se operaba en un mercado de clientes cautivos, de fronteras
cerradas y era muy predecible saber qué era lo que iba a suceder. Al abrirse ¢l
mercado se presenta un nuevo mundo y un nuevo universo, donde solamente
aquellos empresarios, que escucharon los mensajes, que supieron ver las seiales y
que supieron predecir los escenarios derivados de una apertura economica,
pudieron poner a sus empresas en una situacion mas sélida que permitiera este
proceso de transformacion.

El sélo hecho de la apertura econémica traeria consecuencias fundamentales en la
estructura de operacion de la mayoria de las empresas y particularmente de las
manufactureras.

Hemos sido sumamente renuentes a asociarnos con otras gentes, ya no digamos
de asociamos con extranjeros sino asociamos con otros connacionales. Esta

caracteristica ha sido parte de la dinamica empresarial mexicana.

10



— Se abre ¢l mercado y no se implementa en forma paralela una politica de
desarrollo industrial de fomento a la pequefia y mediana empresa, se deja a las
fuerzas de mercado y a la capacidad o visién de los micro y pequefios empresarios
su adecuaciéon a esta nueva circunstancia que indiscutiblemente representa un
distinto juego, unas distintas reglas en las cuales mucha gente no tenia la
preparacion y la vision necesaria.

— La presencia de nuevos productos extranjeros en el mercado en condiciones
muchas veces muy favorables ¥ poco reguladas.

— La sobre regulacion para la actividad empresarial y la corrupcion existe en todos
los niveles.

— Una de las caracteristicas mas peculiares de la crisis es que nuestras empresas
estan trabajando a menos del 60% de su capacidad.

Considera que lo constructivo para el micro y pequeiio empresario, es hacer un
riguroso analisis y diagnostico de posicionamiento de la empresa en un nuevo
mercado, que se deben definir estrategias y objeclivos concretos a alcanzar para salir
de la crisis. Solo rectificando y definiendo a su micro y pequeia empresa puede
nuestro pais alcanzar su verdadero desarrollo.

Ef M.B.A. Manuel Arce Rincon, en la conferencia antes mencionada resume en
tres puntos la contribucién intema empresarial a la problematica existente.

1. La falta dc capital, que al ser el recurso limitante para el desarrollo de las
empresas, es el que se debe cuidar con mayor disciplina y preocupacion: |y que
sucedio!, que los primeros descapitalizadores eran los propios dueios que
utilizaban a su unidad economica para resolver un sin numero de necesidades

familiares o personales.
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2. La falta de acceso a tecnologia de punta.

3. La falta de cultura empresarial, que tiene sus origenes en una falta de capacitacion
¥ actualizacién permanente, tanto de directivos como del personal de las
empresas.

Todo esto combinado nos lleva a una sitnacién generalizada de ineficiencia v baja
productividad.

En la actualidad la situacion. no es mas que un reflejo de todos los hechos
acontecidos antes y después de la crisis de diciembre de 1994, que se ha
manifestado en una elevada tasa de desempleo, que cada dia va en aumento, asi
como el cierre de empresas. sobre todo micros y pequeilas que no cuentan con
recursos suficientes para enfrentar esta situacion, ademas de la falta de apoyos por

parte del gobiermno, entre otros aspectos.

1.3. Clasificacion de las empresas

El subdividir a las empresas por tamailo tiene su origen en el hecho de que entre
éstas existen variables de diversa indole tales como: niveles de inversion, tecnologia,
organizacion, numero de personas ocupadas, etc. Existe una diversidad de criterios

para clasificar a las empresas.

1.3.1. De acuerdo a su tamafo

Actualmente La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial clasifica las
empresas de la siguiente manera:
a) “Micro Industria. A las empresas que ocupen hasta 15 personas y el valor de sus

ventas netas anuales no rebasen el equivalente a $900,000.
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b) Industria Pequeda. A las empresas que ocupen hasta 100 personas y el valor de
sus ventas netas anuales no rebasen el equivalente a $ 9'000.000.
¢) Industria Mediana. A las empresas que ocupen hasta 250 personas y el valor de
sus ventas netas anuales no rebasen el equivalente a $ 20°000,000.
d) Industria Grande. A las empresas qQue ocupan mas de 250 personas y el valor de
sus ventas netas anuales sean mayor a $ 20'000,000.
Las cifras del personal y ventas seran las correspondientes al cierre del altimo
ejercicio de la empresa de que se trate.
En caso de empresas de nucva creacion, las ventas anuales se estimaran en razon

del nimero de trabajadores y de la capacidad de produccion®.

1.3.2. De acuerdo al sector de pertenenciz
En las sociedades actuales. la organizacion econémica surge a través de sectores
¥ ramas €conomicas.
Los sectores econdomicos son las porcionces en que se ha dividido el conjunto de
las actividades economicas que se realizan en un pais.
Cada uno de los scectores se encuentran divididos a su vez, en varias ramas
productivas que de hecho constituyen las actividades economicas.
El sector agropecuario, “llamado antiguamente sector primario de la economia se
encuentra  integrado por cuatro ramas productivas, pesca y caza. agricultura,
ganaderia y silvicultura.

El sector industrial, lamado anterionente sector secundario de la economia, se

encuentra integrado por dos subsectores.
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a) Industria extractiva.' Conjunto de actos econdémicos que tienen como finalidad
sacar del subsuelo algunos recursos materiales con el objeto de comercializarlos,
eliminando todos los mateniales adyacentes que no sirvan. Las industrias
extractivas son la mineria y el petroleo.

b) Industria de transformacion. Formada por todas las actividades econdémicas
cuyo objetivo es producir bienes materiales mediante el cambio o transformacion
de otros productos mateniales, va sea extraidos directamente de la naturaleza o
bien transformados, como las materias primas. Algunas ramas de la industria de

transformacién son: automonvilistica, construccién, alimentos, quimica, etc.

INDUSTRIA INDUSTRIA DE
EXTRACTIVA TRANSFORMACION
-- Mineria — Automonvilistica — Vidrio
— Petréleo — De la construccion — Calzado
— Alimenticia — Vestido
— Petroquimica — Cemento
— Del acero y hierro — Plastico
— Hilados y tejidos — Tabacalera
— Jabones y perfumes — Cerveza
— Productos — Quimica
medicinales. Basica.
— Aparatos eléctricos — Papel y carton
y domésticos

El sector scrvigios. llamado sector terciario de la economia, esta formado por todas
las ramas productivas, de servicio pero necesarias para el funcionamiento del
sistema econdmico. Las principales ramas productivas del sector servicios en

Meéxico, son: restaurantes y hoteles. transportes, comunicaciones, servicios
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financieros, alquiler de inmuebles, servicios profesionales, servicios de educacion,

servicios médicos, servicios de esparcimiento, entre otros™.*

El sector comercial, son intermmediarios entre productor y consumidor; su funcion

primordial es la compra-venta de productos terminados. Se puede clasificar en:

a) Mayoristas. Cuando efectitan ventas en gran escala a otras empresas (minoristas),
que a su vez distribuyen el producto directamente, al consumidor.

b) Minoristas o detallistas. Las que venden productos al “menudeo™, o en pequeias
cantidades, al consumidor.

c¢) Comisionistas. Se dedican a vender mercancias que los productores les dan a

consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.

1.3.3. De acuerdo a su aportacién de capital
Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quienes
dirijan sus actividades, las empresas pueden clasificarse en.

a) Empresas publicas. “Se forman con la aportacién del capital pablico o estatales
debido a la necesidad de intervencion del Estado en la economia, con objeto de
cubrir actividades o areas en las cuales los purticulares no estin interesados en
participar porque no se obticnen ganancias. Algunas caracteristicas son: a) el

Estado invierte capital con el fin de satisfacer necesidades sociales; b) la finalidad

de las empresas no es obtener una ganancia sino satisfacer necesidades sociales,

aunque no deben perder de vista el principio de racionalidad econémica; c)

muchas de estas empresas no tienen competencia, por lo cual forman verdadcros

monopolios; d) se ubican principdlmente en el sector servicios; e) estas empresas

contratan obreros asalariados a quienes se l¢s pagan salarios.
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b) Empresa privada. Es 1a base del capitalismo y se forma con aportaciones privadas

de capital. Sus principales caracteristicas son: a) los particulares invierten capital

con el fin de obtener ganancias; b) la toma de decisiones se realiza segin el

objetivo de la ganancia, considerando los riesgos y el mercado al cual se dirige la

produccion; ¢) los empresarios deben evaluar la competencia y realizar lo

prioritario; d) los medios de produccion pertenecen a los empresarios capitalistas;
€) se contratan obreros a los cuales se les paga un salario™*

¢) Empresas mixtas. Son aquellas en las que existe la coparticipacion del Estado y
los particulares: 1a forma de asociarse puede ser muy diversa, en algunos casos el
capital publico puede ser mayoritario, en otros es el capital privado el

mayoritario, de esta forma la proporcién en que se combinen los capitales puede

ser muy diversa.

1.3.4. De acuerdo a su origen

De acuerdo a su origen las empresas se pueden clasificar:

a) Empresas nacionales. Son aquellas que se forman por iniciativa v con la
aportacion de capital de los residentes del pais que cuentan con recursos y poseen
espirntu empresarial.

b) Empresas extranjeras. Son las que operan en el pais aunque sus capitales no son
aportados por los nacionales, sino por extranjeros.

<) Empresas mixtas. Son aquellas en las que existe una alianza entre empresarios
nacionales y extranjeros, los cuales se asocian y fusionan sus capitales.

d) Empresas multinacionales. No se consideran nacionales. extranjeras o mixtas.

Este tipo de empresas se forma con capital publico de varios paises v se dedica a
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un giro o actividad para operar en un segmento o parte del mercado mundial que
beneficie a los paises participantes.

1.4. Ventajas y desventajas de la Micro. Pequeha y NMediana

empresa
Algunas de las principales v jas y desventajas de las micro, pequeiias y

medianas empresas son:

— Ventajas_ de las microempresas:

* Sus necesidades de capital son minimas, por lo que pueden iniciar ¥ desarrollar un
negocio;

+ Por su tamao, los procedimientos administrativos también pueden
cambiar y adaptarse a las circunstancias

»= Dan una mejor atencién al cliente

— Desventajas de las microempresas:

= Obtienen ganancias muy bajas por lo reducido de sus operaciones.

= Se encuentran rezagadas en 1érminos comparativos con las demas empresas, tanto
en la esfera productiva como en la tecnologica y administrativa.

= Su administracion ¢s empirica y generalmente la lleva a cabo el duefo de la

empresa, 1o que acarrea muchas fallas e ineficiencias en el proceso productivo.

= _Ventajas de las pequefias empresas:

= Producen articulos que generalmente estian destinados a surtir los mercados

locales y son bienes de consumo basico.



El personal ocupado por empresa es bajo, por lo cual el gerente -que
generalmente es el duefio- conoce a sus trabajadores y pleados, lo que le
pemiite resolver con facilidad los probl qQue se p

Existe un contacto directo y personal con los consumidores a los cuales sirve.

Desventajas de las pequefias empresas:

Les afecta con mayor facilidad los probl que se suscitan en el entomo
econdémico, como la inflacion y la devaluacion.

Viven al dia v no pueden soportar periodos largos de crisis en los cuales
disminuyen las ventas.

Son mas wvulnerables a la fiscalizacion y control gubemamental, siempre se
encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

Vi 1 1 i T "

Cuentan con una buena organizacion, lo cual les permite ampliarse y adaptarse a
las condiciones del mercado y de la creciente poblacion.

Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de la
planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

Por su dinamismo tienen posibilidades de crecimiento y de llegar a convertirse en
una empresa grande.
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- Vi i 1 i s

& Sus posibilidades de fusion y absorcion de P son reducidas o nulas.

* La calidad de la prod ion no siempre es la mejor, muchas veces es deficiente
porque los controles son mini o no

+ Mantienen altos costos de operacion.
» No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccion.

Una vez definido que es empresa; ionado los d de la micro,

pequena y mediana empresa, asi como la clasificacion de las mismas, procederemos
a ubicar nuestras empresas objeto de estudio dentro de las pequeiias empresas, que
ocupan hasta 100 personas 3 cuyas ventas netas anuales, no rebasan el equivalente
a $ 9'000,000. A

Estas empresas se encuentran dentro del sector industrial. dedicado a la

transformacion especificamente a la produccion de chocolate.

En cuanto a las jas v de jas que pi 1 podemos decir que son
similares para cualquier empresa de este tamafio.
En el siguiente capitulo hablaremos, ya concretamente de la situacion que viven

las industrias chocolateras en nuestro pais.
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CAPITULO 11

LA INDUSTRIA DEL CHOCOLATE




Il LA INDUSTRIA DEL CHOCOLATE

2.1. Consideraciones gene.rales.

2.1.1. Antecedentes (del cacao al chocolate)

El nombre original del chocolate es chocolatl (término nahuatl) v el que le han
dado los cientificos es theobroma que significa “‘alimento de los dioses™.

El cacao fué celebrado como bebida de los dioses, usado como moneda,
consumido como medicamento, alimento, refrigerio v golosina. Pasé de un
territorio en donde crecia espontaneamente, a la sombra de los grandes arboles
amazonicos, a otro en donde se le considerd un equivalente general de las demads
mercancias: en la Nicaragua del siglo XVI con cuatro almendras se podian comprar
"ocho pomos o nisperos de aquella excelente fruta que ellos llaman munonzapot™,
con diez podia adquirirse en el mercado un conejo de buen tamano, y con ocho o
diez -"segun se concierte”- los favores de una prostituta.

Los agricultores mayas fueron los primeros en cultivar racionalmente el cacao
en América Central v en especial en Meéxico, pero su historia es
desafortunadamente mal conocida. La de los aztecas, por el contrario, nos confirma
que, desde el siglo XVI, el cacao se cultiva en México v que la siembra, la
plantacion y la cosecha son ocasion de ceremonias religiosas.

Cuando e¢n 1519, Heman Cortés desembarca en la costa de Tabasco y emprende
la conquista de México, se interesa muy pronto por el cacao. En efecto, el cacao es
utilizado para preparar una bebida nutritiva, cuyo uso estaba muy extendido en la
corte del soberano MOCTEZUMA. pero constituye también la moneda corriente
de uso en todas las provincias de México, cada una de las cuales paga
por otra parte un pesado tributo a MOCTEZUMA en forma de habas
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de cacao.

Y es la moneda mas que el alimento 1o que interesa primero a los
espaifioles.

El brebaje preparado por los aztecas no se parece, como es natural, al chocolate

tal como lo conocemos hoy en dia. Sdlo después de haber tenido la idea de

asociarlo al azicar, extraido de la caia, cuyo cultivo introdujeron los espaiioles en
Santo Domingo y luego en Meéxico, es cuando éstos empiezan a apreciar ¢l cacao, ¢l

uso del cual se extiende por todas sus posesiones de América primero y a Espaila
seguidamente.

"En cualquier caso, es posible aseverar que cl consumo del chocolate se convirtié
durante el periodo colonial en una verdadera pasion que legd a comprometer la

conducta de los catdlicos ante la autoridad eclesiastica, a causa de que se

acostumbraba beberlo durante la misa. Esta costumbre, al parecer eminentemente

femenina, no pasd inadvertida a los ojos censores de algunos clérigos, y tal

situacion desato una polémica acerca de si semejante accion quebrantaba o no el
ayuno™. !

Desde fines del siglo X V1, el cacao se cultiva en la mayoria de las regiones

tropicales de América Central y América del Sur, asi como en varias islas caribes y
principalmente en Trinidad.

Las primeras exportaciones de cacao hacia Europa son hechas con

destino a
Espaila en

1585, primero en forma de pastas preparadas localmente, luego en
forma de granos de cacao.
De Espafa, el emplco del cacao se extiende a Italia y luego a Francia, donde

se pone muy de moda en la corte después, del casamiento de Luis XVI, rey de

Francia, con Maria Teresa de Austria, hija de Felipe IV, rey de Espaia, en

2%



La industria del chocolate

1660. La preparacién y el cc cio del chocol constituye en Francia, en ésta
época, un monopolio concedido por el rey David Chaillou que de 1659 a 1688 es
el umico chocolatero de Paris.

Es igualmente en el curso del siglo XVI cuando el uso del chocolate, en forma de
bebida, se extiende por Holanda, Inglaterra y Alemania. Venezuela, tras haber
suplantado a México, se convierte entonces en el mas importante exportador de
cacao. Las plantaciones se desarrollan rapidamente en Trinidad, Jamaica y Haiti,
luego en Martinica donde el cultivo es iniciado por los franceses en 1660.

Espaiioles. holandeses y portugueses han introducido también el cacao en el
Sureste Asidtico y en las islas del Golfo de Guinea (Femando Poo, Santo Tomé y
Principe) que contribuyeron a abastecer el mercado europeo

No es, sin embargo, hasta e! correr del siglo XIX cuando el cultivo del cacao
progresa realmente mientras que la industria del chocolate se desarrolla en Europa.
En América aparecen dos nuevos importantes paises productores: Ecuador, donde el
cultivo se ha desarrollado poco a poco, ¥y mientras que en Brasil, el cultivo se ha
extendido rapidamente después de su introduccion en el Estado de Bahia. En
Africa, solamente es cultivado a principios del siglo XIX en las islas de Fernando
Poo y Santo Tomé. Es introducido por los franceses en Madagascar cn 1800. Las
primeras semillas introducidas en el continente africano, en 1857, provienen de
Surinam y son importadas a Ghana por misioneros suizos. En 1869, un trabajador
ghanata, Tettel Quarshie, de regreso de Fermmando Poo, trae consigo algunas
mazorcas cuyas semillas siembra. Nuevas importaciones son hechas en scguida de
Santo Tomé en 1886 y el cultivo prospera rapidamente en Ghana desde fines del
siglo X1X. El cacao es introducido igualmente por esta ¢poca en Nigeria, Camerin
y Costa de Marfil.

22



La industria del chocolate

El impulso dado al cultivo del cacao a lo largo del siglo XIX esta ligado al
desarrollo de la industria del chocolate en Europa. Grandes firmas nacen en esta
época (David en 1804, Hildebrand en 1817, Van Houten en 1815, Cailler en 1819,
Menier en 1825, Suchard en 1826, Kohler en 1830, Cadbury en 1831...).

Pero sobre todo se realizan grandes progresos en la industria: en 1828 se registra
una patente para la fabricacion de chocolate en polvo mediante la extracciéon de
manteca de cacao y pronto se descubre que, al mezclar manteca de cacao con una
pasta de cacao y de azucar, se puede preparar un articulo que se puede moler; el
chocolate ha nacido y es puesto en venta por primera vez en 1847. En 1876 atn se
da un nuevo empuje a la industria con la fabricacién del chocolate con leche.

El siglo XX contempla un considerable desarrollo de la produccién de cacao,
desarrollo que se caracteriza sobre todo por una extension muy rapida del cultivo en
Africa..

2.1.2. Descripcién botinica
El cacao es un arbol de pequena talla que puede alcanzar de 7 a 8 metros de
altura y su vida activa fluctiia entre los 20 y los 30 ailos.
Las hojas son de color verde obscuro, alternas, oblongas-ovales v de
peciolo corto, siendo la vaina mas o menos de 15 cm. de largo, redondeada en
su base y abruptamente puntiaguda en el apice®*, con una nervadura media

fuerte y las nervaduras laterales altemas prominentes o en pares.

= Apice: Extremo superior o punta de alguna cosa
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Las flores son pequefias y de tipo coliflor, doenr p S en
la corteza del arbol y ramas principales, miden alrededor de 2 cm. de ancho

do estan pl e didas y son portadas en pedicelos® cortos de 1.5

cm. o mas de largo.

Los frutos son de tamaiio, color y forma variables; pero generalmente tienen
forrma de baya, 30 cm. o menos de largo, tienen cerca de 10 cm. de diametro,
siendo lisos v acostillados, de forma eliptica y de color rojo, amarillo, morado, o
café.

La pared del fruto es gruesa, dura o suave y de consistencia como de cuero. Los
frutos tienen cinco celdas, conteniendo cada uno hasta 10 o 12 granos en una
hilera, y estan embebidas en la pulpa que es blanca, rosada o café, de sabor acido o
dulce y aromatico.

Las bayas normales pueden promediar de veinte a cuarenta semillas planas o
redondas, de color blanco, café o morado, de sabor dulce o amargo, midiendo cada
una aproximadamente 2.5 cm. de ancho.

El clima adecuado para el cacaotero es calido y humedo; con lluvias distribuidas a
lo largo de los 12 meses del aio.

* Pedicelo: m. Bot. Cabo o rabillo de una flor.
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Beneficios del cacao:
El haba del cacao constituye la materia prima de una importante industria que

fabrica:

Productos ELABORADOS
destinados al consumo
- Chocolate en tabletas (para

Productos SEMIELABORADOS
destinados a otras industrias
— Pasta de cacao, destinada en
chocolateria, reposteria, pasteleria. cocer, fundente con leche).
~ Cacao en polvo, destinado a |~ Chocolate en polvo
diversas industrias ali ici de I~ Confituras de chocolate.
productos azucarados.
— Manteca de cacao, utilizada en 1
confiteria, chocolateria, farmacia.

2.1.3. Valor Nutritivo del Chocolate.

El chocolate es un alimento casi completo, con un valor energético elevado (500

calorias por 100 gramos). Por la teobromina que contiene, el chocolate es un

estimulo que no tiene los efectos existentes del café o del té, lo cual hace que sea un
excelente alimento para los nifos.
Ademas posee un poder antirraquitico, debido a su manteca, a sus sustancias

fosforadas naturales y a la presencia de vitamina "D".
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VALOR NUTRITIVO DEL CHOCOLATE
CON AZUCAR
Energia 247.00 (Kk/cal)
Proteinas 3.80 (®
Grasas 16.80 (g)
Carbohidratos - 75.10 (®)
Calcio 46.00 (mg)
Hierro 2.80 (mg)
Tiamina 995 (mg)
Riboflavina 0.09 (mg)
Niacina 0.50 (mp)
Acido ascorbico 0.00 (mg)
Retinal 5.00 (mcg. Eq@)
SIN AZUCAR

Energia 0.00 (mcg.Eq)
Proteinas 403.00 (k/cal.)
Grasas 13.80 (&)
Carbohidratos 38.70 (&)
Calcio 40.60 (g)
Hierro 134.00 (mg)
Tiamina 4.30 (mg)
Riboflavina 0.16 (mg)
Niacina 0.09 (mg)
Acido ascorbico 2.10 (mg)
Retinal 6.00 (mg)

Conservacion del chocolate

E! chocolate debe guardarse en un sitio seco, ventilado y a una temperatura de

16°C. aproximadamente. Si se guarda de manera inadecuada., la manteca de

cacao contenida en el chocolate, saldra a la superficie, dejandole

una capa
blanduzca.

Esa misma decoloracidn se presenta cuando el agua se condesa en la
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superficie, lo que a menudo ocurre con los ch i mal dos o envueltos

flojamente que se puardan em el rcfrigerador. Sin embargo aunque el chocolate
tenga esa capa blanduzca puede emplearse todavia para derretirlo, pero no asi para
rallarse.

Nota: Ver el proceso de fabricacion en el anexo 1

2.2. Caracteristicas de Ia Industria Chocolatera

2.2.1. Produccién

La fabricacién industrial de chocolate es una de las industrias mas arraigadas en
nuestro pais, ya que inicio sus actividades desde mediados del siglo pasado.

La industria del chocolate utiliza casi exclusivamente cacao mexicano, debido a
que la produccion nacional que se localiza en los estados de Tabasco (con el 70%) y
Chiapas (con el 30%) satisface la demanda de grano y genera oferta exportable, sin
embargo, las politicas de precios de los productores nacionales de cacao para
diversificar el producto » reducir costos, hacen urgente contar con opciones de
importacion que actualmente solo estan permitidas en cuatro paises (Indonesia,
Nueva Guinea, Malasia, Guatemala) con aranceles del 15%b.

La cadena productiva consta, unicamente de dos etapas:

a) Cultivo y cosecha del cacao.
b) Fabricacion del chocolate.

Los productos que fabrica esta industria se divide en tres categorias:

a) Chocolate golosina (macizo, relleno u otros chocolates)
b) Chocolate de mesa.

27



La industria del chocolate

¢) Chocolate en polvo.

Los principal Nt )

»S Ut
P

del cacao som la leche y el anicar.

2.2.2. Producto Interno Bruto ( P.1.B.)

Los ultimos datos proporcionados por ¢l INEGI sobre la Estructura porcentual

de la division de Alimentos, bebidas y tabaco, de la que forma parte la industna
chocolatera es la siguiente:

PRODUCTO INTERNO BRUTO

Productos alimenticios 1993 1994 1995
bebidas y tabaco 26.50 % 25.70% 28.50%
Fuente: INEGI

2.2.3. Organizacién Industrial.

De acuerdo con la Asociaciéon de Fabricantes de Chocolates, Dulces y Similares

de la Republica Mexicana, la industria chocolatera esta integrada por 150

empresas organizadas formalmente, de las cuales 40 se encuentran en el D.F. y rea
metropolitana, siendo 29 de ellas pequeilas.

2.2.4. Mercado Interno

Las ventas de la industria del chocolate son cercanas a 227.5 millones de doélares
1l de las 1

el 21.8% al de mesa.

el 529 corresponde al chocolate golosina, el 26% en polvo y
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PRODUCTO VENTAS ] PORCENTAJE
(millones de dolares) %
Chocolate golosina 118.300 52.00
Chocolate en polvo 59.605 26.20
Chocolate de mesa 49.595 21.80
TOTAL 227.500 100.00

Fuecnte: Programa de Mcejoramiento de la Productividad en la Industria de Chocolates, dulces y
chicles. Enero 1994.

2.2.8. Comercio exterior

En el periodo de cnero a Julio de 1996 las importaciones de chocolate (relleno,
sin rellenar, las demas preparaciones en bloque, con un contenido de azicar igual y
los demas) ascendieron a 53,329,555 millones de délares. De las importaciones
totales 36.933,167 millones de délares provinieron de E. U, cifra que representa el
69.25% de las importaciones de este sector.

En México, la categoria de chocolates golosina es la de mayor venta v en

P

consecuencia, la que mas ha sido da por las creci importaciones.

"El mercado de este producto es sumamente vulnerable, va que apenas asciende a
20 mil toneladas anuales. con un consumo per capita de 250 gramos, en tanto que
los Estados Unidos tiene una produccion de alrededor de un millon de toneladas por
aflo y un consumo per capita de 5.2. kilogramos."?

En el cuadro siguiente, se muestran las importaciones de enero a Diciembre de

1996.
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IMPORTACION DEFINITIVA JULIO-DICIEMBRE 1996

TIPO DE VALOR PORCENTAJE
CHOCOLATE (dolares) *%
— Relleno 25,205,523 47.26
— Sin rellenar 7.702,663 1434
— Con un contenido de azucar
iguat. 21,436 0.04
— Las demas preparaciones en
bloque. 7.037.921 13.20
— Las demas 13,362,012 . 25.06
TOTAL 53 329.555 100.00

Fuente: Banco de México

En lo que respecta a las exportaciones, del mismo periodo, alcanzaron un total
de 5,946,510 millones de dolares, de los cuales el 30.06% correspondid a
chocolates sin rellenar; el 29.92%6 a chocolates rellenos; el 26.80% a chocolates: el
13.00% a cacao en polvo azucarado y el 0.22% a las demas preparaciones. El
64.20% de las exportaciones se dirigio a los E.U. (ver cuadro en la siguiente
pagina).

Los principales productos que E.U. adquirié de la industria chocolatera mexicana,
en ¢l periodo de julio a diciembre de 1996, fueron: chocolates sin rellenar,
chocolates reillenos y chocolates. En estas categorias Estados Unidos fué el
principal pais al que México exporto. Donde los porcentajes de cxportacion fueron
de 30.06%, 29.92% y 26.80% respectivamente.

Nota: Para mayor detalle de las importaciones y exportaciones

ver anexos del 2 al 11.
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EXPORTACION DEFINITIVA JULIO-DICIEMBRE 1995

TIPO DE VALOR PORCENTAJE
CHOCOLATE (dolares) %
— Chocolates 1,593,985 26.80
— Rellenos 1,779,120 29.92
— Sin rellenar 1,787,414 30.06
— Cacao en polvo azucarado 773,405 13.00
— Las demas preparaciones en
bloque. 12,586 0.22
TOTAL 5,946,510 100.00

Fuente : Banco de México

2.3. Problemitica Principal

A) Aranceles

El arancel aplicado actualmente a la importacién de cacao (15%) es elevado,
considerando que los paises contraparte en el "Tratado de Libre Comercio”, lo
importan con aranceles del 0%.

La industria del chocolate utiliza como materia prima: avellana, cereza, almendra,
nueces, pasas y pectina, los cuales no se producen en el pais en cantidades
suficientes, ademas de que tienen arancelcs del 20% excepto la pectina que esta
gravada con el 15%, mientras que Estados Unidos principal exportador de
chocolate a Meéxico, tiene aranceles para estos insuinos de entre 2.5 y 10.5% a

excepcion en las nueces que se ubican en el 14.1%.
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Los materiales de envase v empaque mas modemos y novedosos son importados,
pero el arancel que se les aplica es de 10 a 15% siendo un sobrecosto para la
ia ya que afe su itividad.

B) Normalizacién
El exportador mexicano tiene que realizar cuantiosas inversiones en materiales
de empaque, con textos en inglés, asi como sujetarse a las reglamentaciones de la

FDA (Food and Drug Administration ), 1o que incrementa sus costos al mantener

doble inventario en empaq v embalaj en cambio a los productos importados

no se les exige el estricto cumplimiento de la reglamentacion relativa al etiquetado.

C) Tecnologia
Las empresas pequenas y medianas, en su mayoria no disponen de tecnologia

de punta y equipos modernos que les permitan impulsar su productividad y
competitividad.

D) Insumos Estratégicos y Vinculacién Intersectorial.

La falta de practicas formales de importacion de cacao de los industriales
mexicanos con los paises quc las autoridades correspondientes han autorizado
(Indonesia, Nueva Guinea. Malasia y Guatemala). incrementan el costo de dicha
materia prima al tener que adquirirla A través de vendedores ¢ comisionistas de los

Estados Unidos y cierra otras opciones para su abastecimiento.

32



La industria del chocolate

El cacao mexicano, particularmente de la Union de Productores de Tabasco, tiene
precios superiores a los del exterior, situacién que induce a la industria a
importar dicha materia prima ¢s decir a sustituirla con subproductos también
importados.

La leche producida en el pais no siempre satisface los requisitos solicitados por la
ind ia, resultando

io en tal caso la importacién, la cual solo esta
autorizada a través de CONASUPO, que la vende mediante subasta a las empresas
integradas a su padrén, dependiente de 1a oferta nacional.

El aziucar otro de los principales i > bié a probl de
abastecimiento y precios, a pesar de que al estar protegida la importacion, el ramo
azucarero fija las condiciones de comercializacién a esta industria.

E) Financiamiento

Este sector requiere de una elevada inversion en capital de trabajo, debido al
prolongado proceso de materia prima o producto terminado sin embargo, el costo
financiero en México es muy alto y escaso.

F) Desregulacién

La aplicaciéon de medidas fitosanitarias, limita la importacion de cacao a solamente
cuatro paises (Indonesia, Nueva Gui Malasia, G

la), y las inspecciones
fitosanitarias, afectan la productividad y la competitividad de la industria.
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G) Capacitacién
En el caso particular de las

pequeias y di empresas se aprecia un esfuerzo
doenla itacio

P de personal técnico para la incorporacion y el manejo de
nuevas tecnologias. )

H) Seguridad e higiene

Las empresas pequeias y medianas no cuentan en su gran mayoria con programas

de prevencion de niesgos de trabajo y conocen de manera limitada la normatividad
que deben cumplir al respecto.

2.4. Perspectivas en el marco del Tratado de Libre Comercio

Con el propédsito de enfrentar el reto que ha imphcado la apertura comercial y
prepararse para la creciente competencia que se dara en el marco del Tratado de
Libre Comercio. esta industria ha iniciado acciones para alcanzar mayor eficiencia y

productividad, mejorar la calidad v reducir costos. De esta forma €l scctor busca

estar preparado para aprovechar las oportunidades que se presenten, en particular en
nichos de mercado como los chocolates finos y en polvo

En el penodo de 1985-1989, este sector realizd la mayor inversion en la

modemizacion de la planta, reposicion de equipo y capacitacion de personal, 111.6

millones de nuevos pesos. No obstante, se considera la necesidad de continuar el

proceso de modemizacién del sector, a fin de ser competitivos en el mercado

intemacional. principalmente en los Estados Unidos, pais con el que esta industria
realiza el mayor intercambio comercial.
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En el Acuerdo de Libre Comercio, se acordé desgravar la mayoria de las
fracciones arancelarias aplicad a prod >s terminad

»s de este sector en un
periodo de 10 afios. Esto significa que para 1999 todo el comercio correspondiente
al sector estara libre del pago de arancel, y una desgravacion inmediata a las
materias primas que utiliza.

En algunos productos, como el chocolate en polvo, la exportacién a Estados

Unidos esta limitada por la cuota global que ese pais tiene establecida para sus
compras de productos con cc ido de

s sin embargo., en el marco del
Tratado de Libre Comercio se tiene previsto una cuota inicial para México de casi
15.7 miles de toneladas, que superan la capacidad exportadora nacional de este tipo
de productos.

Por todo lo anterior, la industria del chocolate tendra que mejorar su calidad y
ser mas eficie