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PRESENTACION

La busqueda de un tcma para cl dcsarrollo dc cste trabajo giré cn torno
a un solo factor: contribuir al logro de los objctivos de la Universidad.

Dado quc ¢l principal objctivo de nucstra Universidad ¢s la docencia, cl
tema a tratar cs la rcalizacion de un sistema Tutorial para reducir los altos
indices de reprobacion, cspecificamente cn la asignatura dc Estadistica

Decscriptiva.

Este Tutorial cs un softwarc cducativo cuyo propdsito fundamental cs
cxponer los tcmas que intcgran la asignatura dc Estadistica Descriptiva
mediante textos ¢ imagenes que ¢l educando va Icyendo y captando. Estos
tcmas cstan rcforzados con una scric dc cjemplos obtenidos dc
investigaciones rcales que versan sobre una extensa gama dc arcas de
aplicacion. Con csto sc pretende que ¢l alumno se concicntice de quc la
cstadistica cs aplicada cn cualquicr arca dc la actividad humana.

Para quc los tcmas que intcgran al Tutorial scan mcjor asimilados, sc
presentan acompafiados dc imagenes alusivas al tema, crcando con csto una
percepeion total de la aplicaciébn dc la cstadistica. También sc ha
considerado una scccion de cjercicios para cada leccion, en donde cl
alumno resuclve problemas reales aplicando lo aprendido.

Uno dc los problcmas mas graves a los quc sc cnfrentan los métodos
tradicionales dec cnsciianza, no quedando cxcluida csta altcrnativa, cs la
posibilidad dc abrumar al cducando con un gran volumcn dc informacion;
para cvitar csto, la informacion ha sido dividida cn Icccioncs, mismas quc
scran prescntadas cn cl orden y ticmpo quc cl cstudiante lo desce, pero
mantcnicndo sicmprec una sccucencia logica y cstructurada.



PRESENTACION

La organizacién cstructurada dc tcmas permite mantcner un control
sobre ¢l avance del alumno, dc tal manecra quc no se le permite obtener la
cxplicaciéon de un tema si no ha estudiado y aprobado los que le preceden.
En lo rcfcrente a la presentacion de contenidos, se considerd ¢l uso de
presentaciones sencillas hacia ¢l alumno, ¢l cual la mayoria de las veces
tienc pocos o nulos conocimicntos cn computo.

Dcbe aclararsc que ¢l matcrial utilizado cn la claboracion de los
contenidos del Tutorial fuc obtenido de diversas fuentes, tales como libros,
tcsis y revistas, sicndo cnriquecido por comentarios de los alumno y la
cxperiencia del experto cn la materia.

Finalmente, mencionaré que para la claboracion de este trabajo sc
utilizaron diversas hcerramicntas. La cdicion dcl texto fuc realizada en
Microsoft Word Version 6.0, dc Microsoft Corporation, micntras quc la
cdicion de imagenes fuc realizada en Paintbrush, también dc Microsoft
Corporation. La programacion del sistcma sc rcalizd cn Authonwvare
Proffcssional Version 2.0, de Macromedia y FoxPro For Windows Versiéon

2.5, de Microsoft Corporation.
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INTRODUCCION

Dcbido al problema quc cnfrenta la docencia respecto a un alto indice de
reprobacién en matcrias con sustento matematico, cn ¢l presente trabajo se
propone una solucion via ¢l cémputo para un caso cspcecifico: la asignatura

de estadistica descriptiva.
Dado quec cl avance dc la tecnologia ha penctrado en la mayor parte de
los scctores del quchacer humano, el resultado obtenido cs que cada dia un

mayor niimcro dec personas ticnen acceso a los sistemas computarizados. En
cl prescente trabajo se da a conocer ¢l desarrollo de un tutorial en cstadistica

descriptiva.

Los sistcmas tutoriales ofrccen rutas alterativas de aprendizaje al
cducando, ya quc éste puedc avanzar a su propio ritmo rceforzando asi los
conocimicntos proporcionados por cl cducador, ademias dc despertar Ia
motivacion dcl estudiantc por ¢! aprendizaje a través de un medio
clectronico.

En csta propucsta dc cnsciianza sc¢ incluye lo bucno de los métodos
tradicionalcs dc cnscilanza y dec las herramicntas quc la tecnologia nos

proporciona, cstando sicmpre conscicntes de que ¢l uso de la computadora
debe sustituir clementos fundamentales cn ¢l proceso

no pucdc ni
enscilanza-aprendizajc como lo son el tener una metodologia de ensciianza,
¢l asesoramicnto por partc dc un profcsor y los aspcctos cognoscitivos
prescntes en todas las ctapas de dicho proceso.

Esta propucsta pretende dar a los docentes una guia para cl desarsrollo
dc sistemas tutoriales, los cuales pcrmiten al alumno obtcner una
instruccion personalizada y amigable en forma innovadora.

XX



INTRODUCCION

La creacion de este tipo de programas requicren una alta participacion
del docente, pues cs él quicn proporciona los conocimicntos tcoricos y
desarrolla evaluaciones para los alumnos, sin embargo, no cs ¢l unico
involucrado, ya quec también c¢s importantc el apoyo informatico quec sc
proporcione en la rcalizacion de estos programas.

Asi, la propucsta y validacion dec la misma sc prescnta cn cuatro
capitulos, mismo quc intcgran cl presente trabajo:

Capitulo 1 Fundamecntos Tcoricos

Capitulo 2 Instruccién Asistida por Computadora
Capitulo 3 Decsarrollo de Sistemas Tutoriales
Capitulo 4 Tutorial cn Estadistica. Un caso cspecifico

En cl capitulo 1 sc cstablecen los fundamentos teoricos del aprendizaje,
asi como la rclacién quc cl cntorno cstablcce para la adquisicién de
conocimicentos.

El capitulo 2 versa sobre instrumentos dc instruccidn, desde los no
mccanizados hasta los quc, como cn cste caso, sc apoyan cn herramicentas
computacionales. También sc muestra la relacidn que ticnen los
fundamentos tcoricos con las computadoras, lo cual da por rcsultado la
denominada instruccion asistida por computadora.

Estc capitulo se¢ centra cn ¢l avance que han tenido diversos
instrumcntos dc cnsciianza, mismos quc conforme fucron cvolucionando
agregaron un mayor nimcro dc componcntes que permiten al usuario
cstablccer una comunicacién mis personalizada y afcctiva.

El capitulo 3 mucstra la mctodologia propucsta para cl desarrollo de
sistcmas tutoriales. Esta mectodologia abarca aspectos tanto curriculares
como técnicos. Establecce una definicidon y sccuencia de las actividades
involucradas cn ¢l desarrollo de cste tipo de matcriales.

XXV



SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

El capitulo 4 presenta cl desarrollo de un Sistema Tutorial. Este tutorial
fuc dcsarrollado a fin dc¢ proporcionar instruccion sobrc Estadistica
Descriptiva. Cabe sciialar quc para su desarrollo fuc nccesario dividirlo cn
subsistemas, pcro siecmprce sc siguié la metodologia propuesta.

Finalmente, ¢l apéndicc A mucstra la fraccion del Plan Nacional de
Dcsarrollo donde sc especifica ¢l apoyo a nucvas formas de ensciianza; cl
apéndice B es cl manual dc usuario para cl subsistema d¢ alimentacién de

rcactivos, y ¢l apéndicc C mucstra cl manual téenico del subsistema dc
cvaluacion.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS
TEORICOS



SisTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

Desde su nacimicnto, ¢l hombre esta sujeto al proccso de aprendizaje, cl
cual consi cn la adquisicion de conocimicnto, ya sca mediante cl estudio
o la experiencia. Estc proceso de aprendizajc pucde darse de mancra formal
o informal a lo largo de la vida dcl individuo.

El aprendizajec formal cs aqucl que sc realiza cn forma mctédica y en cl
quc intervicnen ¢l instructor y ¢l instruido, mismos quc cstablecen
comunicacion a través dec un método dc ensciianza. En cste caso, ¢l
instructor decbe cvitar rcforzar conductas indescables y cxigir aquellas quc
scan mas ccrcanas a las plantcadas como objctivo. Este proceso de
aprendizaje, que se¢ ve reflgjado en un cambio de conducta, ¢s apoyado por
la memoria, ya que ¢s ¢sta la que registra y recupera la informaciéon que se
ha generado durante ¢l procecso de cambio.

Respecto al aprendizaje informal, éste sc da sin un método espccifico y,
cn general, sicmpre sc basa cn la cxpericncia. Aunquc cucnta con las dos
figuras explicadas antcriormente, no sc delimita cual es la funcion de cada
una; tampoco cucnta con un método de cnsciianza formal, por lo que no sc

pucde comparar cl cambio dc conducta obtenido con objetivos no
plantcados.

En lo rcferente a los medios quc sc utilicen cn la consccucion del
aprendizaje, ¢stos pucden ser muy diversos: desde los mas sencillos, como
1a mimica o ¢l habla, hasta aqucllos quc por su naturalcza representan un

alto grado dc dcsarrollo ¢ inversion, tales como los apoyados por
computadoras.



FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 EL PROCESO DE APRENDIZAJE

El aprendizajc sec da como consccuencia dc la ensciianza, por lo quec
para quc cxista cl aprendizajc debe cxistir la ensefianza.

El término cnsciianza vienc dcl latin insigniare, que significa sciialar;
una definicién mas ecstricta nos dice que ensefiar significa “Instruir,
amaestrar con reglas o preceptos, doctrinar. Dar advertencia, ejemplo o
escarmiento que sirve de experiencia. Indicar, dar sefias de una cosa ™.

Como vemos, la ensciianza sc apoya en diversas actividades que son
rcalizadas para cstimular, dirigir y oricntar la expericncia de la persona que
aprende, de tal mancra que sc ascgurce cl desarrollo o modificacion cn la
conducta dcl sujcto.

Toda cnseiianza ticnec como objctivo fundamental ¢l aprendizaje, que cs
un proceso por mcdio del cual se adquicren o modifican conocimientos,
habilidades y/o actitudes, que posteriormente se reflgian en un cambio dc
conducta; estc proceso tienc lugar cn la mente, la cual, desde la perspectiva
cognoscitiva cs conccbida como un sistema complcjo que recibe, almaccena,
rccupera, transforma y transmite informacion para aprender y solucionar
problemas (Figura 1).

1. RALUY, P. Antonio, Diccionario Porraa de Ila Lengua Espafola, Ed. Porraa, México,
1995, pag. 285.
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Figura 1. La mentc desde la perspectiva cognoscitiva

Dado quc el aprendizaje implica la adquisicidon dc habilidades para
hacer algo quec nunca sc habia hecho, o la capacidad para cxplicar
conocimicntos adquiridos cn una combinacién nucva y diferente, cste
cambio debe realizarsc paulatinamente. De acucrdo con Baiiuclos?, cl
proceso de aprendizaje sc llcva a cabo durantc cinco ctapas: adquisicion,
retencion, integracion y rccupcracion de la informacion y, como ultima

ctapa, transfercncia de lo aprendido.

Estc proceso cs llevado a cabo mediante la memoria, la cual pucde ser
dc corto o largo plazo, donde la primcra sc caractcriza por tencr una
capacidad dc almaccnamicnto limitada, micntras quc la scgunda cs,
aparcntemente, ilimitada. No obstante, la adquisicién y mangjo del
conocimicnto sc recaliza cn basc a la capacidad dc almacenamicnto y
rccuperacién desarrolladas ¢n la memoria a largo plazo de cada individuo.
El almaccnamicnto sc rcaliza cn Ja basc dc conocimicntos o cstructura
cognoscitiva decl sujcto y la recuperacion sc da cn basc a cstrategias

cognoscitivas propias dcl sujcto.

2. Banuelos, M., Cog it UNAM-CISE, México, 1991
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Respecto al conocimicento, éstec pucde ser dc dos tipos, mismo quc cs
almacenado cn la memoria de largo plazo: cl declarativo y cl proccdural, El
dcclarativo sc refiere al conocimicnto dc saber qué, micntras que cl
segundo sc cnfoca al conocimicnto dc proccdimicntos; cstc tipo dc
conocimicnto implica ¢l saber como usar conceptos, reglas y principios
para solucionar problcmas.

1.2 PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE

En rcalidad no cxiste una clasificacion universal de los principios del
aprendizaje, sin cmbargo, en 1969 Mcyer identificd claramente cuatro
principios que deben cstar presentes cn las expericncias de instruccion a fin
de lograr un aprendizaje cfectivo. Estos principios son®:

Respucsta activa
Conocimicnto dc resultados
Avancc a su propio ritmo

Minimo crror

El principio de¢ RESPUESTA ACTIVA dicc quc ‘el estudiante
aprende lo que la metodologia de instruccion le indica hacer”, cs dccir,
aprende por la propia actividad, por lo que recaliza y por la practica; csta
practica no sc reficre a la simple repeticion de una actividad, sino al
gjercicio de la misma para mcjorar su cjccucion. Bajo este principio, los
instructorcs dcben desarrollar tarcas que los estudiantes lleven a la practica.
El instructor debe preguntar al alumno ¢l concepto, procedimicnto o tépico
quc desea sca aprendido, proporcionando para cllo gjercicios que abarquen
parcial o totalmentc los objetivos del aprendizaje; cstos objctivos dcben ser

3. patino, P. H. Tecnologia Instruccional en la C 6 de
Personal. Instituto de Efectividad XABRE, (IDEX). México, 1991, pags. 4-7.
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pensados para inducir a la respucsta corrccta y aplicar cvaluaciones
formativas.

El principio dc CONOCIMIENTO DE RESULTADOS consistc cn
proporcionar al cstudiantc la comprobacion inmcdiata respecto a lo
correcto o incorrecto de su respucsta, dando a conocer asi si las respucstas
cubricron o no, y cn qué grado, los objctivos de aprendizaje propucstos.

La informacion sobre ¢l avance obtenido debe ser inmcediata a la accion
o recspucsta proporcionada por cl alumno. El instructor dcbe informar al
cstudiantc, de mancra descriptiva y objctiva, qué tan bicn o mal contesté las
precguntas; también dcbe claborar y aplicar claves dec respucsta para los
cjercicios y solicitar al cstudiantc que comparce ¢l mismo con ¢l programa y
bibliografia cspccializada las respuestas dadas cn su evaluacion.

El principio dc AVANCE A SU PROPIO RITMO indica quc las
personas cubren con diferente inversion de tiempo ¢l mismo contenido
instruccional, por lo tanto, los resultados del aprendizaje varian cn funcién
de la duracién cn quc cada cstudiante cubre los topicos de instruccion. Para
cl instructor, cstc principio cs dificil dec aplicar ya quc dcmanda
individualizar las cstratcgias y técnicas de instruccion, por lo que sc¢ deben
rcalizar diversas actividades complementarias para adaptar ¢l matcrial al
ritmo de avance dc los alumnos. Entre las actividades dc adaptacidon que
pucdc asumir ¢l instructor cn ¢l método tradicional dc cnscfianza, sc
cncucntra ¢l permitir avanzar cn cl contcnido instruccional a aqucllos
alumnos que rcalicen rapidamentc las tarcas, o asignar trabajos adicionales
y fucra del curso a aqucllos que no comprendan lo ecxpucsto cn cl tiempo
asignado, csto a fin dc lograr la cficicncia en ambos tipos dc alumno.
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El principio de MINIMO ERROR consistc cn que los individuos dentro
dc las expcricncias dc instruccion aprendan comcticndo cada vez menos
errores. Esto implica que ¢l proceso se divida cn pasos lo suficicntemente
pequeiios de tal mancra que ¢l reforzamicnto pucda darse inmediatamentce
despucs de la realizacion de cada paso, para postcriormente organizar ¢stos
cn sccuencias didacticas, rclacionar y organizar dichos componentes - quc
generalmentce son temas o subtemas - hasta llcgar a ordenar los objctivos
de aprendizaje y, finalmente, actualizar todos los componentes del proceso
ensciianza-aprendizajc de acucrdo a las cficiencias y/o falta de calidad

detectadas previamente.

1.3 ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

Decsde ¢l inicio de su cxistencia, ¢l hombre ha cstado cxpucsto a
cxpericncias que le gencran conocimiento, sin embargo éste ¢s obtenido de
diversas mancras a lo largo dc su vida: ¢l aprendizaje infantil cs una
situaciéon cxploratoria dc cnsayo y crror, micntras quc cl aprendizaje en cl
adulto, aunquc cn ocasiones ticnc las mismas caractcristicas, mas a menudo
consiste en la adquisicion de nucvo conocimicnto o nucvas habilidades bajo
la guia de un instructor o un libro, dondc ¢l papel dc cstos cs indicar las
cucstioncs relevantes y asi guiar la adquisicién de conocimicnto.

En un método de instruccion comun sc exige que ¢l aprendiz desarrolle
cstratcgias ¢ hipétesis sobre ¢l matcerial por aprender. En los sistemas dc
aprcndizajc por descubrimicnto o de aprendizajc mediante tutorias cl
instructor rcspondc las prcguntas, ya sca con otras prcguntas o
demostracionces, al mismo ticmpo quc cnsciia a los cstudiantes a responder
a sus propias preguntas y a dcscubrir por si mismos las rclacioncs
importantcs cntre los matcriales quc estan aprendicndo.

Rcspecto al aprendizajc de materias complejas, ¢l sccreto de aprender
csti cn organizar cn forma adccuada la informacion. Pucsto quc cl
aprendizajc de cualquicr tema requicre de aiios de estudio y de la demanda
dec diversos tipos de destrezas, la adquisicion de nuevos conocimicntos
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genecralmente recurre a la memoria de largo plazo por cl mancjo y
recuperacion quc de la informacion sc rcaliza cn clla.

1.3.1 ETAPAS EN LA ADQUISICION DEL
CONOCIMIENTO

Veamos como sc adquicre cl conocimicnto dc acucrdo con las ctapas

mencionadas por Baiiuclos:

ETAPA DE ADQUISICION
Para facilitar quc la informacién nucva sc rclacione con la ya conocida,
ido, incluir mapas

se decbe describir ¢l contexto donde se ca cl cc

cognitivos quc ilustren la ubicacion de ¢stc y cmplcar mctaforas o
analogias; cmplecar descripciones graficas para cxplicar ideas abstractas y
colocar figuras, mapas, diagramas o texto subrayado para cnfatizar lo

importante, dirigir la atencion y cstimular cl aprendizaje.

La mancra cn quc s¢ presenta un texto debe cuidarse mucho ya que

pucde tener efectos on ¢l rendimicnto del aprendiz; se debe poncer atencidn
ido dci yjc (vocabulario, cstilo, sintaxis), cl tipo dc usuario

cn ¢l cc

al cual va dirigido (nifios o adultos), y la intcncién del mensaje (explicar o
dcscribir). E! vocabulario debe ser ¢l conocido por el usuario; si sc
introduccn palabras nucvas, éstas deben scr definidas.

En cl desplicgue de graficos, cl texto ticne dos funcioncs importantes: Ia
primcra cs presentar la informacion baisica, asi como aclarar y explicar
dibujos y diagramas; la scgunda cs proporcionar instrucciones gcencralcs
para utilizar ¢l matcrial y cspccificas para rcalizar tarcas particularcs.

También se de presentar cjemplos para cada definicion. Estos gjcmplos
pucdcen scr ilustrativos ¢ ir dc lo simplc a lo complcjo. Tambicén sc decben
rcalizar comparaciones y contrastes con otros conceptos y dar rceglas de

recupcracion para la informacion relcvante.
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ETAPA DE RETENCION

Como se menciond, la memoria a corto plazo tienc una capacidad de
almaccnamiento limitada (aproximadamcente 15-20 scgundos)®, por lo quec
s¢ dcbe procurar quc los términos y conceptos nucvos no saturcn esa
capacidad y que scan asociados con conceptos previos.

Para cstos casos, ¢l cmpleo de graficas o imagenes facilita ¢l recucrdo.
También sirve de mucho c¢l utilizar colores para diferenciar, resaltar y/o
aclarar informacion, asi como para dirigir la atenciéon. Sc¢ decbe cmplear
palabras clave y flechas o indicadores para dirigir la atencién.

En csta ctapa, otro factor importantc ¢s cl ticmpo, por lo quc sc debe
procurar que la presentacion de cada modulo de informacion no excedan los
15-20 minutos. Sc proponc tomar un descanso cntre cada tcma con la
finalidad dc quc éste sca mgjor asimilado y sc despeje la mente para
comenzar con ¢l cstudio de uno nucvo.

Algo muy importantc ¢n ¢l avance que pucdan tener los estudiantes cs
tomar como basc cl conocimicnto previo dec los mismos para presentar la
informacion c¢cn basc a su nivel dc¢ razonamicnto, procurando quc cllos
rccupcren de la informacion a largo plazo aqucella quc sca relevante para la
adquisicién de nucvos conocimicntos.

ETAPA DE INTEGRACION

Consiste ¢n presentar las actividades de aprendizaje utilizando diversos
mcdios (vidco, fotografias, sonido, animacién, ctc.) y pedirle al alumno
difercntes tipos dc resp para su ion

Es importantc proporcionar rctroalimentaciéon constructiva cn basc a la
respucsta cmitida por cl alumno. Lo que se pretende en csta ctapa cs evitar
cl decir dnicamente si fue correcta o no la respuesta; en lugar de cllo sc

+ Klein, 1 B., Api pr v i McGraw-Hill, México, 1994, pag.
411,
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debe explicar en qué y por qué se¢ fallé o, cn su caso, reforzar cl hecho de
rccibir una respucsta corrccta.

El ticmpo dc presentacion de la retroalimentacion cs algo muy
importantce: dsta debe scr inmediata y dec preferencia después de cada
pregunta o grupo dc respucstas, cs importante variarla de acucrdo al
objctivo ¥y cs mgjor rctroalimentar a cstudiantes con alto rendimicnto
dcspués de cada grupo de respucstas mas que despuds de cada pregunta. La
retroalimentacién debe ser lo suficientemente clara como para dcecirle al
alumno cn qué fallé y cual es cl procedimicnto o respucsta corrccta; con
csto ¢l alumno ticne una conccptualizaciéon mas clara de lo quc esta

aprendiendo y debe mangjar.

ETAPA DE RECUPERACION

Para promovcer mayor aprendizajc y facilitar la retencion y recuperacion
dc informacion cs convenicnte incluir preguntas antes, durantc o después de
la instruccion, desafiando al aprendiz al preguntarle algo quce fuc
presentado al inicio de las lecciones.

Sc debe promover una rapida rccuperacion de la informacion presentada
al hacer quc cl estudiantc cstructure, integre c interconccte las nucvas idcas
con las obtcnidas previamente y promover ¢l autocucstionamicnto y

practica dec lo aprendido.

El tipo dc preguntas y rcspucstas csta cn funcion dirccta del tipo dc
conocimicnto quc sc prctende transmitir; asi, para informacién referente a
hechos especificos ¢s mejor emplcar preguntas cerradas, de relaciones y de
rcspucsta corta; para habilidades de discriminacion sc  prefieren  las
preguntas de cicrto-falso y de opcién miltiple; finalmente, para conceptos
concretos son mejor las preguntas de opcion multiple, respuesta corta y de

rclaciones.
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Otro aspccto importanc cs informar cuiando comicnza la ctapa dec
cvaluacion y cuando finaliza, dando un puntaje al final de cada modulo o
tcma, scgan convenga. Con csto lo que sc esta haciendo cs n
informado al estudiante respecto de su nivel de aprendizaje. El indicar al
alumno su nivel de aprendizaje también esta ascgurando quc al pasar a la
siguicnte ctapa, ¢ste cucnta con suficicntes conocimicntos basc como para

aprender y comprender cn forma mas facil 1o que sc csta exponicndo.

ETAPA DE TRANSFERENCIA

Para promover la transferencia mas que la atencidn, sc deben enfatizar
los principios genecrales dec los conceptos y brindar una varicdad de
contextos donde la informacion tenga una rclacién 16gica.

En csta ctapa también es valido ¢l fomentar los procesos mctacognitivos
del alumno por medio de la incorporacion, en cl transcurso de las lecciones,
dc mensajes instigadores que le recucrden cl monitorco de su comprension y
quc Ic sugicran cstrategias dec aprendizajc quc pucdan facilitar su
aprovechamiento.

Estas ctapas dc adquisicion de! conocimicnto sc¢ enmarcan dentro dcl
paradigma del Procesamicnto Humano dc Informacién (PHI), modclo
tcorico predominante dentro de la Psicologia Cognitiva, ¢l cual postula quc
cl transito dc informacion que ¢l sujcto recaliza de la memoria de corto plazo
a la de largo plazo debe hacerse de la mejor mancra para no sobrecargar cl
sistcma cognitivo de nucstro cstudiantc-usuario.

El paradigma dcl PHI surge gracias al dcsarrollo de las ciencias
computacionalcs, la lingiistica y la Tcoria dc la Informacién. Estc
paradigma sc fundamenta cn la analogia mentec-computadora, ya que si
hombre y computadora cjccutan igual, son sistcmas dc proccsamicnto
funcionalmente cquivalentes (Figura 2 y Figura 3).

0y
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1.4 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La cantidad dc formas cn las cuales pucden prescntarse situaciones de
aprendizaje son dcmasiadas, sin cmbargo, éstas pucden scr agrupadas y
clasificadas cn diversas cstrategias. Una cstrategia dc aprendizaje esta
rclacionada con la cantidad dc infcrencias cjeccutadas a partir de la
informacion disponiblc. Asi, sc diferencian distintas cstrategias dc

aprendizajc:

Aprendizaje a partir de ensayo y error
Este tipo dc¢ aprendizaje sc basa fundamentalmente en la obscrvacion del
cntorno rcalizada por cl aprendiz, la cual pucde scr activa o pasiva. Pasiva
si sélo rcaliza clasificacioncs; activa si modifica cl cntorno para la
obtencidn del objetivo establecido.
Mecdiantc csta cstratcgia, ¢l aprendizaje sc consiguc por climinacion
succsiva de respucstas infructuosas.

Aprendizaje por memorizacidn
En csta cstrategia, ¢l aprendizaje cs la adquisicién directa dec nucvos

conocimicntos apoyandosc ¢n la memoria.

Aprendizaje por instri ioi

Y

Consistc cn transformar la informacién desde un Iecnguaje fucnte a una
representacion intcrma y postcriormente interprctarla cn funcién del uso

requerido.

Scgun Vygotsky’, cl aprendizajc dc los conccptos supcriorcs o
cientificos sélo sc pucde adquirir por medio de la instruccion.

it del Api Ed. Morata, Espana, 1992.

* Pazo, I., Teorias
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Aprendizaje por analogia

Estc tipo dc aprendizaje aplica los conocimientos obtenidos cn
situaciones similarcs gencrando asi nucvos conocimicentos al mismo tiempo
quc sc adquicre experiencia.

Aprendizaje a partir de ejemplos y contraejemplos

En ¢l, sc deducen conceptos a partir de  gencralizaciones y
simplificaciones, cntre otras actividadcs. La cantidad dc inferencia a
cjecutar cs considcrable.

Aprendizaje instrumental

El nombre de aprendizaje instrumental sc debe a que la situacion de
aprendizaje sc disponc de tal modo, quc la recspucsta c¢s instrumento de la
produccién de un csfucrzo; cn estos casos, cl rcfucrzo depende de la
ocurrcncia de la respucsta. Esta cstratcgia de aprendizaje también es
conocida como Condicionamicnto Opcrante, cuyo principal cxponente cs
Skinncr.

Aprendizaje a través del Condicionamiento Operante

Esta cs la cstratcgia mas difundida. Consistec en quc cl cstimulo
incondicionado no sc¢ presenta a menos quc ¢l organismo dé primecro una
respucsta cspecifica definida por ¢l experimentador.

La técnica mas utilizada cn ¢l condicionamicnto opcrante cs la llamada
recompensa, donde ¢l experimentador reccompcensa constantemente aquellos
actos que sc van acercando cada vez mas a la conducta final quc se desca
obtener.
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Aprendizaje por Condicionamiento Cldsico
Consiste en la repeticiéon de un par de estimulos: uno no-condicionado y

otro condicionado.

En un cxperimento realizado por Pavlov®, cuyos sujctos de cstudio cran
perros, hacia sonar una campana inmcdiatamcnte antes dc prescntarles
comida, y media la cantidad dc saliva quc scgregaban. Después de repetir
cstc entrenamicnto, hacia sonar la campana sin presentar alimento alguno,
midicndo tambicn la cantidad de saliva scgregada.

Sus recsultados fucron quc con cste tipo dec entrenamicnto la cantidad dc
saliva scgregada cn situacioncs normales cra un poco menor que aquclla
producida cn presencia de comida.

Paviov llamé a csta respucsta, consistente cn sccrecion salival a la
comida, respuesta no condicionada, pucsto que sc¢ producia sin
aprendizaje, micntras que ¢l estimulo condicionante (lo quc condiciond al

animal) fuc una campana.

Como podecmos ver, existen diversas cstrategias de aprendizaje, por lo
que la cstratcgia a seguir depende del diseiiador del material a aprender,
pero s¢ debe tener siempre cn cucnta los objctivos a cumplir por dicho

matcrial.

experimentos relacionados con el

6 jvan ich Pavlov, ruso,
aprendizaje. Dividid ia conducta en dos clases: la que es innata y por lo tanto no aprendida

ni condicionada, y la que se aprende o condiciona.
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Con ¢l avance tecnolégico quc sc ha venido dando cn cste siglo, cs dificil
quc cn la actualidad cxista algin scctor cn ¢l cual las computadoras no
hayan cntrado todavia. La cducacion, cn particular, ¢s uno de¢ los scctorcs
quec no sc cncucntra ajcno al uso de dicha herramicnta, ya que ésta cs usada
en lo que se denomina Instruccion Asistida por Computadora (IAC).

La introduccion dc las computadoras cn ¢l campo dec la cducacion sc
rcmonta a fincs dc Jos aifios cincuentas y su popularizacién, decbido al
surgimicnto de las microcomputadoras, sc inicia a fines de los sctentas. En
un principio, cl softwarc cducativo (SE) consistia c¢n paquctes dc
informacioén, precguntas sobre ¢l tema c instrucciones cspccificas quc
rcalizaban ¢l cambio dc sccuencia cn basc a las respuestas proporcionadas
por cl alumno. Con cl desarrollo dc programas cducativos cn las dltimas
décadas, la computadora ha sido considcrada como un importantc apoyo
instruccional dando al softwarc un caracter instruccional sustentado cn un
cnfoque cducativo, donde cl apoyo proporcionado por la computadora
radica basicamentc cn la prescntacion de informacion y la interaccién quc

sc cstablcece con cl alumno.

En cl proceso de incorporacion de las computadoras a todos los scctores
la primecra rclacion cducacion-computadoras sc¢ da a raiz dc la
popularizacién dc dstas altimas. Al construirsc las computadoras y
generalizarse su uso, surge la nccesidad de formar personal capaz dc
fabricar, mancgjar y mgjorar cstos equipos, tenicndo como consccucncia una
difusién y reproduccion de las ciencias de Ia computacion.
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En base a lo anterior, fucron desarrollados dos plantcamicntos rclativos
a la relacion educacion-computadora:

1. El desarrollo dc un plantcamicnto didactico apoyado en la visién
pedagégica de que la nueva tecnologia de computo es escncial
para la formacion del individuo en la socicdad modemna.

2. La aparicion de una didactica cspecial de las ciencias de la
computacion que busca desarrollar y mejorar técnicas apropiadas
para la cnscilanza.

Como podemos ver cn los plantcamicntos antcriores, las computadoras
pueden scr utilizadas como apoyo en el desempeiio social de los individuos
o como herramicenta dc desarrollo de programas cducativos. Este capitulo
sc¢ enfoca al uso de las computadoras cn ¢l campo cducacional, es dccir, no
en la enseitanza de la computacién sino al uso de la computacion para la
cnsciianza.
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2.1 ENFOQUES TEORICOS
RELACIONADOS CON LA
INSTRUCCION ASISTIDA POR
COMPUTADORA

En cl campo de la 1AC, sc pueden difercnciar dos enfoques tcéricos cn

los cuales sc sustentan los principios de aprendizaje: cl enfoque conductual
y cl cognoscitivo.

ENFOQUE CONDUCTUAL

Estc cnfoquc cstablece quc toda conducta cs una respucsta a algin
cstimulo o agentc dcl ambicnte, y ¢s a partir dc csta teoria quc surgen las
primecras realizaciones de programas para la cnscfianza asistida por
computadora (EAC) como una extension de la ensciianza programada, as,
como cl aprendizaje a través dc medios clectronicos y la instruccidn
individualizada. Estas primcras rcalizacioncs sc dan a finales de la década
de los cincuentas, llcgando a ser popularcs a finales de los sesentas.

En csta corricntc son cstablecidos los siguicnte postulados:

1. La conducta sc componc dc clementos de respucsta quc pucden
scr analizados con éxito mediante métodos objetivos.

2. Ante todo cstimulo hay una rcspucsta inmediata dc algan tipo;

toda respucsta obedece a un tipo de estimulo, por lo que existe un
gran determinismo causa-cfecto en la conducta.

Bajo cste cnfoque, cl material es presentado al estudiante, éste da una

respucsta rclacionada y la computadora realiza una accion basada cn dicha
respucsta.
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Para la rcalizacién de cste material son indispensables una apropiada
presentacion del contenido, los requerimientos de respucsta, la forma de
aceptacioén de la misma, la precision de la cvaluacion y la realizacién de
accioncs apropiadas, pudicndo ser éstas de reforzamicnto o castigo hacia cl
alumno.

ENFOQUE COGNOSCITIVO

Estc cnfoque domino durantc la décadas de los scsentas y gran partc de
los setentas. El cognoscitivismo contcmporanco considera al individuo
como un scr activo que proccsa, almacena y rccupcera la informacién que
recibe del medio ambicnte.

Estc cnfoque, al cstar modclado sobre la tecoria de la informacion y las
computadoras, ha investigado ampliamentc los proccsos de codificacion,
representacion y recuperacion de la informacion cn la memoria humana,
por lo quc ponc gran énfasis cn las caracteristicas dcl individuo, ya quc sc
parte de la idca de quc la mentc del nifio es difcrente, cn gran medida, a la
dcl adulto.

Por lo antcrior, cl nivel y demandas dc la instruccién dcberan ser
ajustadas dependicndo dcel nivel cognoscitivo del usuario.

2.2 TENDENCIAS DE DESARROLLO EN
PROGRAMAS DE UsO EDUCATIVO
Podcmos decir que la creacion de modclos de educacion se inicioé desde
antes de quc las computadoras mismas fucran crecadas y mcjoradas.
El primer modclo de una maquina de ensciianza (no computadora) fuc
claborado por Presscy cn 1926; esta maquina fuc dada a conocer en un

articulo denominado “A simple Apparatus which gives tests and scores and
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teaching™ . Su idca ecra liberar al profesor dc tener que aplicar gjercicios y
practicas rutinarias para permitir que usara cse ticmpo cn la realizacion de
tarcas mas utiles. Su implementacion cra mecanica y tcnia las siguicntes

caracteristicas:
Mantcnia la pregunta hasta que cl alumno daba la respuesta correcta.
Si la respuesta cra incorrecta, ¢l alumno cra informado de cllo. Esta
mecanica continuaba hasta finalizar la instruccién.

Hacia posiblc la climinacion de aqucllas precguntas quc cl profcsor
consideraba dominadas por parte dcl alumno.

La scgunda maquina dec ensciianza, previa a la computadora, fuc
descrita por Skinncer cn 1958 cn un articulo titulado “The science of
Icarning and thc art of tcaching” y cn su libro “Teccnologia dec la
cnscilanza™” El funcionamicnto dc dicha hcrramicnta scguia las pautas de
su tcoria del aprendizaje por refucrzo. Al trabajar con cstas maquinas sc
pretendia que ¢l alumno recibicra la informacion clasificada.
sc¢ pedia al alumno quc

Mecdiantc una cstratcgia bicn rcalizada,
respondicra a cucstioncs cstablecidas, rcforzandolo si daba una respucsta

correcta o corrigiéndolo al dar una incorrecta; al final de la cvaluaciéon sc
invitaba al alumno a rcpasar las sccciones incorrcctas para poder continuar.

Durantc csa ¢poca - finales de los cincucntas - sc realizaron los
primeros intentos dc programas de cnsciianza por computadora, surgicndo
con cstos la inquictud dc crcar programas dc Instruccién Asistida por
Computadora (IAC). Cabc mecncionar quc cn dicha ¢época la corricnte
dominantc en ¢l campo dc la cnsciianza cra cl conductismo (Teoria dc

Reforzamicnto de la Conducta).

La dcnominada IAC ha sido conceptualizada como "un procecso de
cnsciianza quc directamente involucra la computadora cn la presentacion de

7- skinner, B, F. T gia de ta Ed. Teide, Barcelona, 1979
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matcriales instruccicnales en un modo intcractivo para provcer y controlar
cl medio ambicntc individualizado para cada estudiante particular"®,

En un sistcma dec IAC sc sclecciona una scrie de Iecciones cnfocadas a
la ensefianza dc tcmas cspccificos; cstas lecciones son transformadas cn
programas computacionalcs con la finalidad dc facilitar cl aprendizaje dc
los estudiantcs, ofrecicndo asi una instruccion individualizada.

Los principios dc la IAC sc derivan del uso dec la computadora como
apoyo instruccional. Los primcros desarrollos dc este tipo dc softwarce
fucron rcalizados a principios dc los scsentas, durante la scgunda
generacion de computadoras. En dicha generacion comicnzan a utilizarse
herramicntas computacionales que permiten realizar un uso dc las
computadoras no tan apcgado a las aplicaciones dec calculo, utilizando un
sistcma opcrativo y Ienguajes mas accesibles al trabajo de propdsito gencral
(FORTRAN y ALGOL, cntrc otros). Durantc csa época también sc
considerd la posibilidad de trabajar apoyandosc cn dispositivos de
intecraccion con cl usuario, tales como la impresora. Asi, lo primero quc sc
desarrollé fucron programas tutoriales y de apoyo a la cnsciianza, para
despucés construir formalmente sistemas de IAC.

Con cstos antccedentes, tcnemos quc la primer computadora de
cnsciianza sc basa cn un proyecto decnominado ““Teaching Machine
Project™ recalizado cn ¢l centro de investigacion de IBM cn 1959, Este
proyccto consistia dec una computadora IBM 650 y una maquina dc cscribir
como interfaz; esta maquina fuc llamada “IBM 650 Inquiry Station”.

En cl mismo aiio, Lumsadc plantca trcs propicdadcs quc ticnen cste tipo
dc programas cducativos cn computadora °:

8. Splittgerber, F. L. Computer-based instruction: a revolution in the marking? Education

Technology, January, 1979, pag.
9. citado por Pagliaro, L.A., pag. 79
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1. Sc solicita continuamente una respucsta por partc del alumno.
2. Se provee informacion al cstudiante con un rctraso minimo.

3. Los cstudiantes van a su propio ritmo.

Estos primcros trabajos son cl antecedente de lo quc con posterioridad, y
ya formalmentc sc denominé Instruccidon Asistida por Computadora;
denominacion que sc dio a finales de los sesentas. El proyecto mas
conocido dc csa época, ¥y quc mantuvo una vigencia de dos décadas sc
decnominé PLATO.

El plantcamicnto dcl sistcma PLATO consta dc cuatro paquctcs:
1) Paquctc dc evaluacion, 2) Paqucte tutorial, 3) Paqucte de cjercitacion y
practica y, 4) Paqucte dc simulacién. Para cste programa, cl paquecte
principal cs cl tutorial, ya quec permite desarrollar tutoriales mediantc un
lenguaje de programaciéon denominado TUTOR.

En csta ¢poca, cl conductismo sc cncontraba en su auge, por lo quc la
mayor partc dc las aplicacioncs desarrolladas cstaban basadas en modclos
dc control dc la conducta. Los programas dec practica y cjercitacién cran los
mas dcsarrollados en aqucl cntonces.

A partir dc csta época, y con ¢l avance que cn computo s¢ ha producido,
sc ha desarrollado una gran varicdad dc proycctos bajo la perspectiva de la
IAC.

En la década dc los sctentas, comenzaron a desarrollarse aplicaciones de
gestion cscolar, tutoriales dc prictica y cjercitacion, pero gracias a la
cvolucion de Jas computadoras personales comicnza a haber desarrollos de
simulacién por computadora. Otros desarrollos dc esta década son los
jucgos, a los cuales les cs ailadido un contenido escolar, mas que de
diversion.

En csta década cs desarrollado y utilizado cl lenguaje LOGO, mediante
cl cual sc intenta establccer un vinculo cntre la cxperimentacién y cl
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aprendizaje. Bajo esta perspectiva, las capacidades que se pretende obtencr
dcl aprendiz son la resoluciéon de problemas, reflexién y pcensamiento,
técnicas relacionadas con la obtencidén, analisis y sintcsis dc  datos,
principalmente.

En la década pasada, y lo quc sc llcva de csta, sc da una rapida
cvolucion cn las computadoras personales, por lo quec los desarrollos
obtcnidos son bastos y de gran utilidad cn todos los scctores; cl principio
bajo ¢l cual se rigen cstos productos cs ¢l permitir una intcraccion mas
abicrta entrc ¢l aprendiz y la computadora. Las técnicas utilizadas son
proccdentes del campo de la Intcligencia Artificial (IA) y dc sistemas
cxpertos, sugicndo asi dos vertientcs:

a) Resolucion de problemas mediante la Intcligencia Artificial.

b) Sistemas dec Dialogo.

a) RESOLUCION DE PROBLEMAS MEDIANTE 1A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desdc ¢l punto de vista educativo, cl interés actual de la 1A sc enfoca
basicamentc a la rcalizacion de programas intcligentes de apoyo a la
cnsciianza, y a organizar los conocimicentos quc una persona utiliza.

El primcr aspecto hacce refecrencia a desarrollar o utilizar sistemas
cxpertos cn situacioncs dc aprendizaje, o bicn, combinar sistcmas
multimedia con sistemas cxpertos. El scgundo proponc desarrollar sistemas
quc organicen ¢l conocimicnto a través de un lenguajc de inteligencia
artificial; csta propucsta implica quc aquclla persona quc desce organizar
sus conocimicntos, dcbe saber programar en lenguajes de IA, ya que solo
va a mancjar conocimicntos propios.

Esta scgunda propucsta ticnc grandcs limitantcs, pucs para cada persona
quc dcsce organizar sus conocimicntos debera desarrollarse una nucvo
sistema.
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b) SISTEMAS DE DIALOGO

Estos sistemas ticnen su mayor rcpresentatividad en los tutoriales, ya
quc la mayor partc dec éstos prescentan dialogos basados cn reglas cstrictas:
sc realizan preguntas a través de la computadora y ¢l estudiante selecciona
la respucsta de contre las distintas opciones proporcionadas por cl mismo
programa.

Las investigaciones actuales de 1AC rcalizan modclos cn la utilizacion
dc sistcmas cxpertos, dondc las caracteristicas principales son quc cl
cstudiantec pucda cxpresarse cn lenguaje natural sin que dcba limitarse a
letras, nimcros, frascs cortas o verbos.

El dcsarrollo dc cste tipo de sistcmas cs muy promctedor cn la
computacion cducativa, pucs con la promesa del uso de lenguaje natural
mcdiantc intérpretcs muy potentes, capaces dc procesar las formas
scmidnticas y sintacticas quc una misma instruccion pucde tener cn lenguaje
natural, ayudarian a hacer aun mas facil su uso.

Un sistcma cxperto sc¢ pucde definir como un programa basado cn una
forma dc programacion mas intcligentc que lo habitual cn programas de
IAC; cstos sistcmas ticnen la capacidad dc “aprender” nucvos datos o
rclacioncs durante su ¢jecucion. Entre los sistcmas cxpertos mas difundidos
sc cncucntra MYCIN, quc ayuda, cntrc otras cosas, al analisis y
diagnoéstico de sangre para sugerir un tratamicnto.

A continuacién sc prescenta un cuadro resumen de Ia cvolucién de los
programas cducativos.
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CARACTERISTICAS

Ninguno.

los noventa

bascs de conocimiento.
Desarrollos de sistemas expertos.
Uso de Tecnologia Multimedia.

Maiquina utilizada principalmente para
pricticas y ¢jercicios rutinarios. Implementacién
mecdnica.
1958 Ma4dquina de Skinner regida por la Teoria | Ninguno
del aprendizaje por medio del refucrzo.
1959 Primer proyecto formal de cnscilanza a
través de la computadora. Desarrollo
hecho por IBM denominado “IBM 650
Inquiry Station™, mismo que tenfa como
interfaz una miquina de escribir.
Principios de | Uso de herramicntas que  permiten | FORTRAN
los scsentas utilizar un Sistema Operativo y [ ALGOL
lenguajes de propésito genceral.
Apoyo en di itivos dc i ién con
¢l usuarios, tales como la impresora.
Ddécada de Teoria conductista cn auge. Ninguno
los sesentas Apli b d en delos de
control de conductas, programas dc
préictica y cjercitacion,
Década de Creacién del lenguaje LOGO. LOGO
los setentas Decsarrollo de software para la gestién | TUTOR
escolar, as{ como tutoriales de practica y
cjercitacién.
Se inicia formalmente la IAC. El
desarrollo mas notable es PLATO.
Inicios de la simulaciéon asistida por
Década de Creacion de siste: de i6 LOGO, LISP y PROLOG
los och Uso de la Intcligencia Artificial.
Década de Uso de la Inteligencia Artificial y de las | 1 jes de Inteli,
artificinl.  Mancgjadores

de Bases dc Datos.

Lengunjes de A"“’"‘LJ

Tabla 1. Evolucién de los Programas Educativos
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2.3 TIirOS DE PROGRAMAS EN LA
INSTRUCCION ASISTIDA POR
COMPUTADORA

En la claboracion de programas quc apoycn la IAC son tomados cn
cucnta diversos factores que hacen de estos desarrollos una herramienta
sustentada cn  acciones llevadas a cabo cn ¢l proceso cnscitanza-

aprendizaje.

Desde sus inicios, diversos autorcs han contemplado cstas acciones y
cada uno ticne su propia clasificacién de SE. Jamesinc'® los clasifica dc la
siguicntc mancra:

1.
2.

Si son dc adquisiciéon o dc practica.

Si su contcnido esta dirigido a la formacion de una mancra
primordial (programa basico) o es una formacion
complementaria.

Si la iniciativa del proceso cs tomada por la maquina o la llieva
a cabo cl estudiante.

Si ¢l software esta dirigido a censciiar algo rclacionado con ¢l
cquipo dc computo (Icnguajcs dc programacion) o si ticne
otros propasitos.

10. jamesine, Fried.

La
Perspactivas' Revista trimestral de educaclor- Francia, Vol 17 No. 63. 1987.
pags. 395407
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Rosas'' proponc la siguicnte clasificacion:
P

e Hecrramicntas de Productividad

e Programas sccucnciales sin interaccion

e Programas sccucnciales con intcraccion
Programas dec cstructura ramificada y ciclica
Simuladores

e Mccanismos roboticos

e Jucgos

Por considerar csta clasificacién mas gencral, a continuacién sc
explicada cada catcgoria.

HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD

Estc tipo dc herramientas cstin conformadas por diversos programas de
aplicacion, los cuales han sido disciiados para resolver problcmas
cspecificos o para automatizar tarcas. Algunos cjecmplos dc éstas son los
procesadores de texto, mancjadorcs de bascs de datos, hojas de calculo y
programas dc dibujo.

PROGRAMAS SECUENCIALES SIN INTERACCION

Estos programas ticnen como finalidad prescntar la informacion cn una
sccucncia lincal precstablecida. S¢ dice que son programas que simulan
otros medios como son las presentaciones de diapositivas o ¢l videco.
Mecdiante cl uso dc cste tipo de programas sc obticne muy poco de las
computadoras, ya quc éstas nos permiten un mayor grado de cxplotacion,
ademas, cstos programas ticnen una utilidad cducativa muy pobre.

11. Citado en Bafueios, AM. La an D UNAM,
Meéxico, 1995, pag. 10.
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PROGRAMAS SECUENCIALES CON INTERACCION

Estc tipo dc programas van presentando informacion estructurada dc
forma lincal basandosc cn la intcraccion con ¢l usuario; csta intcraccion
implica acciones que van desde cl simple oprimir de una tecla o la gjecucion
dc un "clic” en ¢l botdén del ratéon para pasar a la siguicnte pantalla, hasta cl
proporcionar una rcspucsta mas claborada quec genere retroalimentacion.

A cste tipo de programas pertenccen los practicadores o cjercitadorcs,
los pasa paginas, los presentadores y los programas de cnsciianza
programada skinncriana'?, los cualcs sc describen a continuacién:

Ejercitadores.- Son programas quc buscan fortalccer un tipo dc
rcspucsta con basc cn la repcticion. El programa rcfucrza las
respucstas correctas y castiga las incorrcctas. Ejemplos dc estos son
los programas para la ensciianza de mccanografia, los programas dc
cjercitacion de tablas de suma o de multiplicacién, o los programas de
practica de prcguntas y respucstas.

Rcgularmente su uso cs individual, aunquc cn ocasioncs pueden
utilizarse cn cquipo. Por su utilidad fucron los mas difundidos a
mediados dc la década pasada, sin ecmbargo cn la actualidad su uso ¥
desarrollo obticnen poco provecho de las potencialidades de la
computadora.

Pasa pdginas.- Son programas quc desplicgan informacién dec forma
lincal, avanzando pantalla a pantalla (pagina a pagina) mcdiantc una
accién simple del usuario (en ocasiones también pucde rctrocedersce).
La informaciéon pucde estar constituida por texto, imagen, sonido,
animacion y/o vidco.

Estc tipo dc programas también fucron muy difundidos cn la década
pasada y pucdc considcrarsc que s¢ obtuvo poco provecho de su
aplicacién, dada la mancra limitada cn quc sc¢ aprovechan los recursos

12. ] término skinneriano proviene de la teoria propuesta por Skinner, donde se
establece que el aprendizaje se da cuando se refuerza la conducta.
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computacionales. Su uso, gencralmente individual, plantea amplias
necesidades de cquipo de computo.

Presentadores.- Estc tipo dc programas ticnecn una combinacién de
cstructura lincal como los pasa paginas y un disciio para que pucdan
utilizarse junto con cstratcgias cducativas mas gencrales. Su uso cs
ante grupos, bajo la conduccion del docente o expositor.

A pesar de que los presentadores funcionan muy parccido a otras
herramicentas de prescentaciéon como los acctatos proycctados, las
diapositivas y cl vidco, han logrado gran aceptacion porque facilitan ct
intcgrar diversos recursos, tales como texto, imagen, sonido,
animacion y vidco a partir de la misma herramicnta. Esto hace quc sc
considerc como una altcrnativa no tan cara para cl desarrollo de
matcrial audiovisual, cn comparaciéon con cl servicio quc presta.

Como su uso c¢s grupal, no sc requicrc mucho cquipo; cstc csta
constituido basicamente por computadora, pancl dec proycccion,
pantalla y los recursos de softwarc pertinentes. En cste ultimo caso,
los requcrimicntos de proccsamicnto de imagencs, sonido y vidco
nccesitan secr mancjados cn una scccion cspecifica, o bicn, scr
obtenidos de bibliotccas que contengan cstos recursos.

PROGRAMAS DE ESTRUCTURA RAMIFICADA Y CICLICA

Son programas capaccs dc presentar informacion de una mancra no
sccucncial, ecsto cs, siguicndo rutas miltiples mediante Ja navegacién
- forma dc ir a través dcl programa - por sus contcnidos y cstructura,

A cstc tipo dc programas pertenceen los programas tutoriales de
navegacion libre y los programas dc hipertexto y libros cexpandidos.
Rcgularmente sc usan de forma individual, pero también pucden usarse cn
grupos pequcitos. La navcgacion libre supone una vision estructural del
conocimicnto dcl usuario, de tal forma que cl disciio del programa consume
una cantidad considcrable del desarrolio.
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El desarrollo de un programa dc navcegacion o un libro expandido debe
justificarsc ya sca por lo novedoso del ecnfoque o por la incxistencia de
dicho material. Implica ticmpo y csfucrzo considerable dc diseiio y
desarrollo.

Los tutorialcs de navegacion libre utilizan herramicntas variadas y
buscan generar situacioncs problema que cl usuario ticne que tratar, lo cual
lcs dota dc posibilidades mas amplias que las dec la cjercitaciéon
mcmoristica.

SIMULADORES

Estos programas ticnc como objctivo primordial simular situacioncs o
fenomenos de mancra tal que ¢l usuario tenga interaccion u obtenga datos
sobrc cllos. Su claboracion implica ticmpo considerablc dc disciio y
desarrollo. Su uso ¢s muiltiple ya que pucden utilizarse ante grupos o bicn
scr integrados a scsiones de programas tutoriales.

MECANISMOS ROBOTICOS

Son una conjuncidon dc¢ programas y meccanismos concctados a una
computadora para dar informacion cn ticmpo rcal de los cstados quc toman
los mecanismos, a la vez quc pucden rcalizarse accioncs para modificar cl
funcionamicnto dc cstos.

Su utilidad cducativa cs cnorme ya quc permitc manipulacioncs dircctas
y rctroalimentacion inmcdiata dc  las  consccucncias  de  dichas
manipulaciones, permiticndo trabajar informacién abstracta dircctamentc
rclacionada con cventos concretos; cjemplo de csto son las graficas.

JUEGOS

Son programas cuyo proposito cs cstablccer una intcraccion muy
dinamica con cl usuario, ya sca basada cn habilidades motrices, dc
reconocimicnto de patroncs o dc estratcgias intclectuales. Rcgularmente
cstian cstructuradas de tal forrma quec presentan pantallas con graficos
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atractivos y rcquicren intcraccion muy activa para ganar puntos y poder
pasar a otros niveles (la mayoria dc ellos se basa e¢n ¢l cumplimicnto de
misiones).

La cstructura dc cstos programas pucde utilizarsc como promotora dc
motivacion para ¢l aprendizaje, dado que la exigencia de ganar puntos y
avanzar a otras ctapas conlleva a dar respucstas cn diferentes niveles y
arcas.

El desarrollo dc este tipo de programas implica una mayor cantidad dc
tiempo y csfucrzo dec desarrollo, pues requicre conjuntar dc mancra
dinamica ¢ intcractiva rccursos de animacién y sonido, asi como una sélida
cstructura cducativa.

Otros programas no contemplados por Rosas son:

LECCIONARIO

Los sistemas dc cstc tipo cstructuran la informacién dec manera lincal
mantenicndo un bajo nivel de intcraccion con ¢l usuario. Su propésito
general cs ¢l de exposicion y pueden ser utilizados como matcerial de apoyo
a una clasc o cxposicion. Dcbido al bajo nivel de interaccion que manticnen
con ¢l usuario, cste tipo de software es considerado No Inreractivo.

SISTEMAS TUTORIALES

Un sistema tutorial rcaliza las funciones de un tutor. Estos tutorialces son
programas dc computadora quc cnsciian a través de un didlogo con cl
cstudi pr andole informacion y haciéndole preguntas. Estos
sistcmas ticnen la caracteristica de individualizar la exposicidn dcl material

para cada cstudiante, asi como llevar un registro del progreso de cada uno.
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SISTEMAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

En este tipo de sistemas cl cstudiante utiliza las capacidadces dc cilculo
de la computadora para resolver problemas quc le son presentados por ésta.
En algunos modclos dc resoluciéon de problemas sc instrumcnta a la
computadora como una calculadora “intcligente”™ quc plantca problemas al
cstudiantc y lo rctroalimenta de forma inmediata dependiendo de la solucion

quc sc haya dado.

2.4 SISTEMAS TUTORIALES

Los Sistemas Tutorialcs (ST) son programas computacionalcs cuya
funcion cs cnscitar temas cspccificos a los cstudiantes; su principal
caracteristica ¢s quc son una hcrramicnta dc autocnscfianza, dado quc
cumplcn con la funcién de guiar o dirigir al cstudiante cn su formacion.

La principal ventaja quc podemos obtener de cste tipo de programas cs
una instruccion individualizada, donde ¢l cstudiantc avanza a su propio
ritmo; contribuycn también cn gencrar una uniformidad ¢n los contenidos
instruccionalca. Ademas de scr programas accesibles a gran cscala, ayudan
cn la reduccién de ticmpo cn adicstramicnto y ofrccen la posibilidad de una
rapida actualizacion cn los matcriales de cstudio.

En 1983, Shca'? clasifica los programas tutoriales cn funciéon de sus
caracteristicas cstructurales:

Tutores lincales
Tutores ramificados
Tutores con capacidad gencrativa
Tutores intcligentes

'3 cruzprieto, P. E., Alg c sobre el Disefio de Prog de
C y su en la Tesina de Licenciatura, Facutad de

por
Psicologlta, UNAM, México, 1960.
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Los Tutores Lineales son programas dc instruccion fundamentados cn
los principios dcl condicionamicnto opcrante; Skinncr fuc cl principal
cxponente de la instruccion programada lincal, que consiste cn presentar
informacion cn un cuadro, formular preguntas, dar opciones dec respucsta,
rctroalimentar y/o administrar reforzadores y pasar a otro cuadro. La
programacion lincal cnfatiza la importancia de la rctroalimentacion y la
individualizacion; los tutorcs lincales fucron los primeros cjcmplos dc
instruccién programada utilizados en una maquina.

Los Tutores Ramificados surgen antc la rigidez dc los programas
lincales. La intcraccion estudiantc-miquina a través dc las respucstas
rcspondc al principio dec avance a su propio ritmo. Este tipo de tutores
consistcn cn prescntar un cuadro al cstudiante, cl cual conticne mas
informacién quc los cuadros utilizados c¢n tutores lincales; ¢l cstudiante
rcspondc a una pregunta de opcion miltiple y rccibe un comcentario a su
respucsta por parte del ST y, dependiendo de ésta, pucde repetir ¢l cuadro o
sclcccionar uno nucvo.

Los Tutores con Capacidad Generativa sc originaron bajo una
filosofia cducativa difcrente con la finalidad de facilitar la preparacion det
matcrial instruccional; sc plantca quc cn algunas situaciones cl cstudiantc
aprende mcjor intentando resolver problemas de una dificultad apropiada,
quc dc atender a una cxposicion sistematica. En cstos programas, la forma
dc intcraccion con ¢l cstudiante sc¢ cnriqucee a través de la solucién de
problcmas, mismos que son gencrados por ¢l programa con un grado dc
dificultad acordc a un diagndstico del alumno, ¢l cual ¢s actualizado
constantcmente, ya que cl estudiante cs considcrado como un ente activo. El
rasgo distintivo dc cstos programas cs quec ticnen la capacidad dc gencrar
nucvos problemas basandosc en las combinaciones dc sus diferentes
clementos contcnidos cn una gran base de datos. Dada csta caracteristica dc
gencrar problemas a partir de la misma base de datos, cste tipo dc
programas pucdc verse mas orientado al gjercicio que al aprendizaje.
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Finalmente, los Twtores Inteligentes nacen a partir de los programas
con capacidad gencrativa. Surgen ante la necesidad de dar a los programas
adaptativos un mayor alcance en su aplicacién a situaciones dec aprendizaje
mas complejas, lo cual plantea problemas de gran cnvergadura desde cl
punto dc vista instruccional y dc la programacion. Los tutores intcligentcs
constituycn un csfucrzo por desarrollar sistcmas instruccionales adaptativos
mas poderosos y precisos, a través de la aplicacion de las técnicas de la IA.

La difcrencia fundamental cntre cstos programas y los tutores no
intcligentes reside cn la conceptualizacion de sus estructuras y los proccsos
dc desarrollo de los sistcmas. Los programas intcligentes cn sus inicios sc
hicicron para cxplorar y desarrollar las capacidades de las técnicas de la IA
cn cl proceso cnsciianza-aprendizajc; por csta razén, cn la rcalizacién de
sistemas intcligentes sc did prioridad a los aspectos técnicos, mas que a los
aspcctos instruccionales o dc  contcnido. Actualmente, los sistemas
tutoriales intcligentes, dada la importancia quc ticnen cn ¢l proccso
cnscilanza-aprendizaje, dan un dénfasis cspecial a los contcnidos, mismos
quec son expucstos al alumno para su aprendizajc.

Un tutor intcligentc es gencrativo dcbido al procedimiento de
almaccnamicnto dc sus clementos cn una basc de datos; hace preguntas y
obticne respucstas del cstudiante, ademais, utiliza proccsos infcrenciales
cspontancos para diagnosticar las ncccsidadces de aprendizaje del cstudiantc
y prescribir tratamicntos instruccionales. Los discitadores dc tutorcs
intcligentes construycn sus sistcmas dentro de las premisas tcoricas de la

cicncia cognoscitiva (saber como).

Como podcmos ver, ¢s notable la cvolucién de los programas tutorialcs,
no solo desde la perspectiva de los paradigmas cducativos, mismos quc
ticnden a cnfatizar ¢l aprendizaje a través de la accién, sino tambidén desde
cl punto dc vista dc la computaciéon, que de utilizar maquinas y lenguajcs
propictarios, actualmcntc cstablccen una comunicacion cntre distintas
herramicntas, haciendo de cstos desarrollos algo mads practico al poermitir
utilizarlos cn diversas plataformas licgando asi a un mayor nimcro de

personas.

65



INSTRUCCION ASISTIDA POR COMPUTADORA

En comparacion, aunque cl tutorial lincal ¢s mas sencillo dado que
desplicga una scric lincal de preguntas y sc informa si la respucsta dada cs
corrccta o no, sicmpre sc presenta la misma sccuencia a cada cstudiante.

El tutorial ramificado conticne secucncias distintas donde cl cstudiante
pucede desviarse de la sccuencia principal hacia algunas de repaso o
cnriquccimiento, constituycndo asi la modatidad de tutorial por cxcelencia,
va quc aprovecha ampliamente las facilidades de la maquina, dondc sc
permite scguir sccucncias ramificadas mas complejas que las dc los textos
programados. La limitacion de esta modalidad radica cn la ardua tarca quc
suponc la preparacion de cxtensas sccucncias ramificadas, razén por la
cual se encucntra limitada a segmentos cortos dc cnscitanza combinados
preferentemente con otros métodos.

Los simuladores y los tutoriales intcligentes ofrccen mayores
posibilidades para cl desarrollo dc SE, ya que ademas de incluir las
modalidades dc jucgos cducativos y cjercicios de repaso, ofrecen un mayor
grado dc itcractividad con ¢l cstudiantc y, por lo tanto, mayorcs
posibilidades de individualizar la instruccion y dc proporcionar una
cnscilanza mas intcgral y un ambicnte dc aprendizajc mas creativo que
introduzca al cstudiantc a tomar un papcl mucho mas activo cn ¢l proceso
dc aprendizaje.

2.5 DESARROLLOS EN MEXICO
Aunque sc han rcalizado diversas investigaciones respecto a la IAC, no
sc ticne un gran namero de desarrollos.

A continuacion se presenta un pequeiio resumen de trabajos relativos a
Sistcmas Tutorialcs Intcligentes!4.

14 Galindo, S. L, de los Exp de 1% Congreso Nacional de
Informdtica para la Ingenieria, Moreios, 1989.
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INSTRUCCION ASISTIDA POR COMPUTADORA

2.6 VENTAJAS DE LA INSTRUCCION

PROGRAMADA

Una Iccciéon programada bicn preparada, cuando la técnica sc aplica
debidamente, ofrcce la posibilidad dc obtencr bencficios significativos cn la
comprension decl material que se encucntra cxpucsto a un cstudiante. Las
aportacioncs son muy diversas, Scrive cn 1971'° expone de mancra amplia

y clara algunas dc las ventajas de la autoinstruccion

1.

Ce ion gar izada. El tcxto programado conticnc un
csqucma dcl matcrial preparado por un cxperto de! tema, que a su
vez cs moldeado por los cstudiantces tipicos, quicnes Ic dan la forma
que clios pucden comprender y de Ia cual pueden aprender.

Efici i bada. El punto mas importantc cn cualquicr
mdétodo de cnscﬁanza radica cn los rcsultados, por lo tanto los
; las

programas son somctidos a prucbas frccucntes muy cstrictas;
lccciones son cl unico medio dc instruccion, generalmente quedan

fucra las ayudas y las tarcas dc casa, por lo quc sc aprovecha por
completo la idca de aprender hacicndo.

Caracteristica de “a prueba de saltos”. Consistc cn que cl
cstudiante no pucde saltarse lecciones del programa, ya quc cstian

organizadas para quc vaya paso a paso sin dgjar lagunas cn cl
aprendizaje; sc ticne la necesidad de lecr con mucho cuidado.

El texto programado tienc éxito porquc cl
cstudiantc sicntc satisfaccion al contestar corrcctamente una
pregunta y molestia al cquivocarse; dste refucrzo positivo
constituyc un cfecto benéfico al mantener la atencién, la capacidad
de lectura y ¢l rendimiento de trabajo dcl estudiantc.

s

Estd F/

Moderno

15, citado en Calvin, A.D. (1971)
Sistema de Educacidén, Ed. Limusa, México. Pags 11-13.
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5.

Flexibilidad en el horario. Un cstudiantc bajo instruccion
programada no pucdc sometcrse a un horario fijo de clases; pucde
cmplear ¢l matcrial programado a cualquicr hora, y rcanudar su
sesion en ¢l mismo punto en que lo suspendié o continuar ¢n otro
que le sca permitido.

i 3

Caracteristica de diag, ico. Es posiblc encontrar con cxactitud
las dificultades con quc sc cncucntra cl cstudiantc una vez
rcgistradas las respucstas del mismo, dado que ¢l instructor pucdc
descubrir rapidamentc cualquicr pérdida cn la comprensién del
matcrial.

7. Avance a su propio ritmo. Estos sistcmas ofrccen a los cstudiantes

8.

¢l tiempo neccesario, sin limitacién, para aprender cl tema; asi, un
cstudiantc lento pucde avanzar a su propio ritmo sin scntirsc
rezagado o aburrido, o scntir quc csta deteniendo ¢l proceso de
instruccion; ademas, sc pucdc lograr mayor atcencion individual
cuando tropicza con dificultades. En cl caso de cstudiantcs rapidos,
éstos no sc¢ ven detenidos por cl resto de la clase ni neccsitan
aburrirse con c¢jercicios adicionalcs, por lo que pucden pasar al
cstudio de otros tcmas.

Atencion individual. Los cstudiantcs obticnen continuos rcpasos dc
lo que han aprendido y atencion individual cuando asi lo requicren.

Estimulacion directa y concreta. El matcrial programado
proporciona cstimulos dircctos y concrctos cn los aciertos
obtenidos, ademas de sancionar las respucstas crroncas y reforzar
las correctas.

10.Estructuracion de las lecciones. Los programas pucden

prescntarse para scr Icidos desde cl comicnzo hasta cl final, o bicn,
cmplcar preguntas para guiar al estudiantc a diferentes lecciones.
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Al obscrvar las ventajas quc ticne la instruccion programada, tencmos
quec su principal aportacion es permitir aplicar al cien por ciento los
principios del aprendizaje: respuesta activa, conocimiento de resultados,
avance a su propio ritmo, y minimo crror, permitiendo asi un aprendizaje
cfectivo y de calidad.
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SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS InoiceS DE REPROBACION

El crecar un nucvo producto cs la conclusion a la que sc llcga cuando,
después dc rcalizar un profundo analisis, sc¢ cncucntra quc no cxistc un
producto quec satisfaga las nccesidades que sc ticnen Esta decision de
desarrollo sc ve respaldada por los siguientes aspectos:

a) No cxiste producto alguno que proporcionce solucién al problecma

planteado.

Existen soluciones que cubren parcialmentc las nccesidades

detectadas. El hecho de encontrar una solucidn aproximada a

nucstro problema no c¢s una solucién recal, ya quc cxistirin

discrepancias y ¢l qucrer adaptar o utilizar csta opcién resultara

mas costoso que cl realizar un nucvo producto.

c¢) El tercer, y ultimo aspccto, ¢s la existencia dec una solucién que si
cubra nucstras ncccsidades, o incluso las rcbasc, pcro quc no
pucde scr adquirida. En cstos casos, cl principal obsticulo radica

cn los costos dc inversion.

b)

Ahora bicn, una vez tomada la decisién de crecar un nucvo producto
debemos definir qué tipo de producto scria ¥y la forma cn la cual sc
dcsarrollara, pucs como sabemos, cualquicr desarrollo dcbe estar
fundamentado cn una mctodologia, misma quc indicard Ia sccuencia y

momento de ¢jecucion de actividadcs.

En cstc caso, sc dcsarrollara una mctodologia para dcsarrollo de
sistemas tutorialcs, pucs cs cste tipo dec sistema cl clegido.



DESARROLLO DE SISTEMAS TUTORIALES

La creacion de ST con apoyo computacional s¢ ve respaldado por los
siguientcs aspectos:

a) La computadora ¢s un medio instruccional adecuado para los
objctivos dec cnsciianza-aprendizaje, ya quc mediante la
incorporacion dec diversos medios para la presentacién de
contcnidos tematicos sc logra captar la atencion del estudiante,
cosa quc no sicmpre sucede con otras herramicntas o métodos de
cnsciianza.

b) La solucién quc ofrecce ¢l cdmputo, y la apcrtura quc ha tenido,
facilita la adquisicion y desarrollo de cste tipo de productos.

Estos aspectos ayudan a garantizar ¢l uso dc las computadoras, cada
vecz en mayor grado, como medio instruccional y no sélo como una novedad
pasajera, aunquc para ello sc dcbe sustentar y justificar que ¢l ST
presentado mediante csta tecnologia es rcalmente 1til, pues no todos los
problemas cducativos ticnen una solucion optima via ¢l computo.

Ahora bicn, aunquc un ST no cs un Sistcma dc Informacion
Administrativo, también rccibe, procesa, almacena y gencra informacion,
tecnicndo como caracteristica principal ¢l cstablecer una mayor intcraccion

con ¢l usuario que cualquicr otro tipo dc sistecma.

Asi, micntras cl ciclo de vida estructurado, también llamado “modclo de
cascada”, consta dc cinco fascs fundamentales: analisis de requerimicntos,
disciio, codificacion, pruebas y mantcnimiento, cl ciclo de vida de un ST
ticne sus propias fascs, mismas quc son mostradas, a grandcs rasgos, cn la

Figura 4.

74



SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

Anilisis de
necesidades

Andlisis y
Disciio
Instruccional

Dispositivos
de uso

Desarrollo
decl Prototipo

Desarrollo del
Producto Final

Figura 4. Etapas Generales en ¢l Desarrollo de Sistemas Tutoriales
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A continuacion se presenta en forma detallada las actividades a realizar en el
desarrollo de Sistemas Tutoriales:

Analisis y Diseiio Instruccional
a) Anilisis de Necesidades
b) Definicién de la Poblacion Objctivo
¢) Anilisis Curricular
1. Diagndstico situacional
II. Definicion de Objetivos
III. Estructura Curricular
V. Evaluacion Tematica
d) Discilo Instruccional
¢) Disciio de Pantallas
) Decfinicion de Interfaces
1. Tipos dc Intcrfaz
I1. Aspectos involucrados cn su Diseiio
111. Dircctrices para su Disciio
Analisis y Disciio Estructurado
Evaluacion Curricular
Altcmativas de Implantacion

Implementacion
a) Programacion
b) Prucbas

Entrega del Producto

Como sabemos, al inicio de un proyccto es dificil identificar todos los
requcrimicntos, y no podemos csperar a que éste s¢ encuentre concluido
para su revision, ya quc incrementaria cn un alto grado su costo por los
ajustes que sc hicicsen necesarios. Para cvitar esto, sc dcbe realizar una

evaluacién continua cn cada ctapa dc desarrollo.
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3.1 ANALISIS INSTRUCCIONAL

En csta ctapa dcben ser identificadas las diversas carencias o
deficiencias con que cucnta cl sistcma de cnsciianza emplcado, y, cn basc a
éstas, comenzar a definir soluciones.

Genceralmente, la existencia de problemas en ¢l proceso cnsciianza-

aprendizaje sc ve reflcjado cn un alto indice de reprobacion, cs por eso que
para que un programa rcsulte verdaderamente cfectivo y ¢l cstudiantc

pucda aprendcer, se debera considerar lo siguicnte:

Caractcristicas dc la poblacién a la cual va dirigido, dc los
contenidos quc sc desea ensciiar y de las actividades a realizar.

Ticmpo dc duracion del programa, cstablecicndo un minimo

1.

2.
aceptable dependiendo del tema a cnsciiar; csto ¢s con la finalidad
de que ¢l estudiante reestructure sus conocimicntos.

3. Métodos de cvaluacién. De preferencia, se debe utilizar mas dc

un mdétodo, ya que uno solo rcsultaria monétono ¢ insuficiente.
Entre los mdétodos dc cvaluaciéon sc pucde mencionar los jucgos,
acrosticos, preguntas de criterio, dcel tipo verdadcro-falso o de
opciéon multiple.

Un aspccto esencial de un nucvo proyecto educativo, es que debe incluir
lo bucno, tanto dc los métodos de cnsciianza tradicionalces (salén dc clasc,
acctatos o filminas, cntrc otros), como de los métodos innovadores

(tccnologia computacional, principalmentc).
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3.1.1 ANALISIS DE NECESIDADES

En csta ctapa, cs de suma importancia identificar qué ¢s lo que cucsta
mas trabajo aprender al cstudiante, mas que aquello que le cuesta trabajo
cnsciiar al instructor; ¢s por ¢so que sicmpre debemos tener ecn mente que la
razon de ser de los ST ¢s la poblacién a la cual van dirigidos, buscando asi
reducir o incluso climinar ¢l problema dctectado.

Entrc las posibles causas dc un problecma de cnsciianza-aprendizaje sc
cncucntran la todologia de fi quc pucde presentar medios de
transmision de¢ informacion, cxamcnes y/o practicas inadccuados; los
materiales presentados, mismos quc pucden scr defectuosos o con mala
presentacion, asi como faltos de cjemplos; ¢l tiempo, muchas veces
insuficicnte; una infraestructura inadecuada también cs causa dc cste
problcma. Finalmente, y tal vez la causa mas importante, scan los propios
alumnos, al presentar carcencias de conocimicnto prcevio o resistencia al
método.

En basc a lo antcrior s¢ debe buscar cl uso dc varias técnicas de
cnscfianza, lo cual permitira conocer las limitacioncs que pudicse tener cada
una con respecto al problema detectado y, cn basc a ésto, clegir la mas
adccuada, o una combinacidn, tratando sicmpre de complementarla a fin de
obtener un método de enscfianza mas robusto.

3.1.2 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion objctivo s aquclla a la cual va dirigido ¢l ST.

.. La dcfinicién dc csta-poblacién dcbe hacersc a dos niveles: cn el

primcro, 'sc debe’réalizar una descripcion de las caracteristicas generales de

- aqucllos quc utlllzaran ¢l ST; ¢n cl segundo, mcncionar los conocimicntos

' previos con que dcbe contar cl cstudiante para asimilar y comprender
facilmente de lo que sc le esta hablando. Debe poncerse cspecial cuidado en
dcfinir los conocimicntos previos con que debe contar, pues no scran los
mismos requisitos para aprender a multiplicar quc para aprender a sacar
una raiz cuadrada.
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Esta definiciéon ¢s de gran ayuda, ya quc sc dcbe partir del nivel de
conocimicntos y habilidades que ¢l alumno posce, para iniciar ¢l analisis y
disciio d¢ contecnidos temiticos o cl reforzamiento de conocimicntos
previos.

3.1.3 ANALISIS CURRICULAR

La crcacidon dec matcerial curricular ¢s un trabajo scrio y dificil, pucs
involucra contcnido y ticmpo de exposicion del mismo; es por cso quc debe
rcalizarsc con cl mayor cuidado posiblc, pucs cn basc a déstc cs que sc
presentara la  informacion al cstudiantc para asi  incrocmentar  sus
conocimicntos.

Los aspectos a cubrir cn csta ctapa son: freccucncia ¢ importancia del
matcrial, dificultad dc cjecucion, tanto del material como de los cjercicios,
nivel de conocimicnto previo, y dificultad de retencion del material.

En la rcalizacién de cstc analisis también son dcfinidos los cjemplos y
rcactivos a resolver, asi como cl momento de su presentacion y ¢l nimcro
dc repeticiones necesarias para la comprension dcl tema.

Lo antcrior nos pcrmite rcalizar una scleccion, validacion, sccucncia y
organizacion de contenidos, ya que nos proporciona un panorama gencral
dc la sccucncia légica que ayudara cn cl logro de la meta instruccional
especificada.

ESTA TESIS M8 DERE

SALIR DE LA BIBLIOTECS
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En la creaciéon de un curriculum deben scr cubicrtos los siguientes
aspectos'”:
I. Diagnostico Situacional
II. Dcfinicién de Objctivos
III. Estructura Curricular
IV.Evaluacion Tematica

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Esta es la primera ctapa de un desarrollo curricular; abarca dos grandes
verticntes: 1) Las nccesidades que cnfrentara cl cgresado del curriculum
que sc clabora, y 2) Los recursos humanos y materiales involucrados, asi
como cl grado dec excelencia que de ellos sc requiere.

En csta ctapa también dcbe rcalizarse un diagndstico del contexto en cl
cual scra aplicado ¢l curriculum a fin de¢ conocer y tener en cucnta las
condiciones objctivas y subjctivas quc facilitaran u obstruirin la aplicacién
practica del mismo. Entrc los aspectos involucrados cn cste diagnéstico se
cncucntran: conocimicnto previo dec los alumnos, infracstructura y apoyo

docente.

1. DEFINICION DE OBJETIVOS

La razdén dec claborar objctivos cs para obtecner cohcrencia cntre lo
descable y lo factible, tcnicndo sicmpre como cje las nccesidades del
educando. Para garantizar csta coincidencia, dcben tomarsc en cucnta tanto
las necesidades educativas como los rccursos institucionales con quc se
cucnta,

* La dcfinicion de objctivos nos lleva a obtencer la mcta instruccional, quc
es ¢l resultado principal dc esta ctapa. Esta mcta instruccional indica, a

17 Anzures CR, Cerda UA, Martinez DM, Morales GY, para el di b4

curricular, Mecanograrma no publicado, México, 1983, pags. 1-7.
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través de un enunciado, lo que cl alumno scra capaz de rcalizar al término
del periodo dc instruccion.

Los aspectos quc deben ser considerados al momento de redactar
objctivos son la destreza o habilidad que sc desca obtener, las condiciones
bajo las cualecs scran obtenidas, y ¢l minimo accptable para considerarla

dominada.

En este scntido, c¢s importantc hacer notar si la capacidad dcescrita cs
una o mas y, en caso dc¢ ser mas de¢ una, indicar si son independicntes o sc
cncucntran interrclacionadas. También dcebe diferenciarse de mancra total
entrc la meta instruccional y los objctivos dc aprendizaje. La primera sc
cncuentra definida a nivel gencral, es decir, contemplando todo cl proceso
d¢ instruccién, micntras quc los segundos son a nivel unidad, tema o
leccion, segun sca cl caso.

Para cstablccer objctivos de tipo cognoscitivo nos podemos auxiliar de
la taxonomia verbal (Figura 5) y de la taxonomia de dominio cognoscitivo
(Tabla 3), ambas propucstas por Benjamin Bloom!'.

ia de los de Ia Argentina, Ed. El Ateneo,

8 Bloom B. S., T
1971. Pags. 162 - 167.
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1 CONOCIMIENTO

Repetit
s
memonzar
normbrar
selatar
subeayar
enumerar
enunciar
recordar
enlistar

reproduxir

VI EVALUACION
Suzgar
. evaluay
V. SINTESIS clasificar
Plancar estimar
proponer valorar
IV. ANALISIS diseiar alificar
Distinguir formular scleccionar
analizar feunit escoger
TILAPLICACION | diferenciar construir ‘medir
Aglicar calaulr e descubeir
, emplear experimentar establecer Justificar
11 COMPRENSION | wilizar prbir ozt estructryr
Interpeetar demostrar contrastar dirigit pronosticar
traducir dramatizar criticar pepaa predecir
reafirmar practicar discutir deducit detectar
describir lustrar diagramar elaborar criticar
feconocer opesar inspeccionar explicar argumentar
expresat programar examinar concluir cuestionar
uhicar dibujar catalogar Teconstruir debatir
informar esbozr inducir idear emitir juicios
rovisy convertir inferir Teorganizar
identificar transformar distinguir fesumit
ordenar producir discriminar geaeralizar
seriar resolver subdividir definir
exponet cjemplificar desmenuzar reacomodar
comprobar destacar combinar
caleular compilar
manipalar compones
relacionar

Figura S. Tatonomia de Bloom para expresar objetivos del Area Cognoscitiva

SFTIMIHOLN] SYWIALSIS I OTI0ONVYSIg



£8

FUNDAMENTACION LOGICA

FUNDAMENTACION PSICOLOGICA IMPLICACIONES DIDACTICAS
1.CONOCIMIENTO
Es wegom mis simple en la | Acentiia la importancia del proceso de la memoria | Para lograr las conductas descritas en Jos
que consiste en reordenar o recontocer, objetivos de esta categoria basta con expresar
la informacitn al estudiante,
2. COMPRENSION

|

Hae referencia a1 principio  de | Sesefiers 2 un razonamiento muy elemental: aprender
complejidad, poc lo cual esta categoria

El profesor debe planear la emision de
(captar). vespestas del estudiane para que ierect o
implica la anterior. codifique la i y
3. APLICACION
Hay un mayor nimero de actividades. | Mace refirencia a fa transfevencia del conocimiento | 1 profesor deberd presentar problemas que
Abarca tasto Ia posesion del conocimients | adquirids, es decir, 4 la capacidad de generalizar, aunque cotengan elementos semejantes & los
como la habilidad para aplicarla. adquiridos en la instruccidn, sean ouevos para
o estudiante.
L ANALISIS
Esta categoria implica lastres anteviones. | Es la oispide del pensamiento de produccitn | EY  profesor dibe  presentar  problemas
convergente: legar a la informacitn correcta 2 partir | compleos en fos que pueda evaluar al alumno
de 12 informactin conocida. segi 1 omision de los siguientes ermores:
a)cm:c: oS, bienifisis incomplete, ¥
5. SINTESIS

Implica as categorias 1,2, 3 y 4, por ¢} | Hace hincapié en las capacidades creativas v | Exige que ol profesor emplee para la

principio de complejidad. productivas. evaluacion de esia categoria Jos eriterios ya
Por medio de} pensamiento divergente se lega & uma | detenminados.
variedad e respucsta wo deferminada por fa

informacién conocida.
6 EVALUACION
Combina tos comportamicnlos anteriores, | Es 1a toma de decisiones relacionada con problemas | Trabajo del alummo que manificsta la
tleTa categoria uno a la cinco. complejos ¥ apoyada en exiterios de valor,

abilidad para idewificar emores enalgo.

Tabla 3. Fundamentacion e Implicaciones Didicticas de la Taxonomia det Conocimiento Cognostitive
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HI. ESTRUCTURA CURRICULAR

Una cstructura curricular ¢s 1a forma cn que son intcgradas la tcoria y la
practica. Existen tres tipos de cstructura: por asignaturas, por dreas y por
mddulos. La diferencia basica entre cllas radica en ¢l grado y tipo dc
integracion tcorico-practica que se desca.

La estructura por asignaturas procura c¢n principio proporcionar cl
mayor soportc tedrico posible, y hasta cl final de la formacién tcérica pone
al cstudiante cn contacto con la rcalidad. Esto sc debe a que la estructura
no busca una integracién tcorico-practica inmediata.

En csta cstructura sc sosticne quc cl aprendizaje dcbe obtenerse en
forma tedrica y sc nicga que la practica produzca aprendizaje.

En cl scgundo tipo de cstructura, por dreas, sc pretende una intcgracion
tcorica al organizar los contcnidos cn arcas cohercntes y, aunque no sc
nicga ¢l aprendizaje que la practica proporciona, si sc indica quc cl
contacto con problcmas rcales se lleva a cabo cn forma no paralcla a la
tcoria.

Finalmente, la estructura modular pretende una intecgracion total centre
la tcoria y la practica, es dccir, procura proporcionar la tcoria cn ¢l mismo
campo dec las vivencias, pretendiendo asi obtencer los clementos que
rctroalimenten lo ensciiado cn la tcoria.

Esta cstructura sc basa cn la aplicacién de la teoria mediante experimentos o
cxpcericncias.

En la Figura 6 sc presentan csquematizadas cstas cstructuras curriculares.
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Figura 6, Estructuras Curriculares

Para la sclcccién de una u otra estructura, debera tomarsc ¢n cuenta lo
obtcnido cn ¢l diagndstico, tanto cn lo referente a recursos institucionales

como al contexto en quc scra aplicada.

V. EVALUACION TEMATICA

Como sc menciond antcriormente, la cvaluacidon tcmatica cs dec gran
importancia, pucs cn basc a ésta es quc sc mide cl nivel de aprendizaje del
alumno.

Los rcactivos quc la intcgren deben mantener congrucncia con ¢l matcrial
presentado y cubrir los objctivos plantcados para la unidad/leccidén a evaluar;
también deben contar con la facilidad de reproduccion y revision, pero la
caracteristica mas importante cs que deben ser claborados por profesores con
cxpericncia en ¢l arca de conocimicnto presentada.

En basc a lo antcrior cs que debe definirse ¢l tipo o tipos dc reactivo a
utilizar, pudicndo scr éstos del tipo verdadero o falso, de critcrio, de corrclacion
dc columnas o de opcion mltiple. También cs necesario definir cuando y donde
presentarlos, asi como ¢l niimcro dc repeticiones permitidas.
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La cvaluacion tematica es muy util, ya que por un lado indica al alumno su
grado de avance y comprension de los temas, y por ¢l otro lo motiva a mantener
la atencidn cn el material presentado. Asimismo, cs a través de csta cvaluacién
que cl alumno rccibe una calificacién por cada tema visto, llevando asi un
registro de su avance y al mismo ticmpo validando su acceso a temas
subsccucentes.

3.1.4 DISENO INSTRUCCIONAL

El discio instruccional consistc cn cstablccer las habilidades o
conocimicntos nccesarios para alcanzar la meta instruccional propucsta, cs
decir, permite realizar 1a scleccidn, ia y organi ion de contcnidos
cn forma logica, para asi lograr la mcta cstablecida.

En la rcalizacion dcl Disciio Instruccional rcsulta dec gran ayuda ci
contar con una rcepresentacion grafica de la estructura gencral que tendra cl
ST, pucs permite determinar si el alumno navegara cntre los contenidos, o
scguira una sccuencia linecal cn ¢l cstudio dc los mismos.

Al rcalizar la distribucion de contenidos debe  especificarse, al mismo
ticmpo, cl tipo de trayectoria que scguird su presentacion, En 1986, Hudson
scfialo las siguicntes traycctorias posibles en un disciio instruccional:

Diseilo Lineal

El Disciio Lincal cn un ST ¢s aqucl que sicmpre siguc la misma traycctoria,
no importando las respucstas del alumno. Estc tipo de disciio resulta muy
comodo, ya quc su desarrollo y mantenimiento son mas faciles cn
comparacion con los otros disciios.
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Diseito de Bifurcacion
Como su nombre lo indica, cl disciio de bifurcacion permite cjecutar rutas
altemativas cn la presentacion dc contenidos, para asi mostrar a cada
estudiante un matcrial distinto.
En la instruccion, todos los alumnos parten del mismo punto, pcro van
tomando caminos distintos cn la presentacion dc contcnidos tematicos
dependicndo de sus respucstas, pues son ¢stas las que definen ¢l matcrial a
cxponer.
Aungquc cste disciio permite una instruccion muy personalizada, ticne la gran
desventaja de necesitar /2 rutas alternativas por cada reactivo presentado, lo
cual repercute cn cl ticmpo de desarrollo.

Disefio de Miiltiples Niveles

Estc disciio es muy parccido al antcrior, ya quc dependicndo del grado de
captacion y aplicacién dc los conocimicntos adquiridos por partc del alumno
sc presentara ¢l matcerial, pero se diferencia por la complcjidad del mismo y
dc la cvaluacién presentada.

En cstc tipo dc disciio todos los alumnos inician la instruccién cn cl nivel
mas bajo, donde las explicacioncs son mis extensas, con mayor numero dc
cjemplos y cjercicios. En los nivelcs mas altos, cstas explicaciones sc
vuclven cada vez mas cortas asi como menor ¢l nimero de gjemplos;
respecto a los  gjercicios, cstos también van disminuycendo, pero su
complejidad va cn aumento.

La cvaluacion al cstudiante cn ¢stc tipo dc disciio consistc cn valorar su
desempeiio, donde dependiendo del minimo accptable para considerar
dominado ¢l material presentado s¢ avanza o permancce cn cl nivel.

Disefio Regenerative
Estc disciio sc basa c¢n ¢l principio dc alcatoriaridad, donde los cjemplos o
reactivos presentados son scleccionados aleatoriamente, asegurando con ¢sto
que aunque dos alumnos sigan la misma ruta, los reactivos o cjcmplos quc
sc les presenten scerin distintos. Esto pasarda aun cuando un mismo alumno
repita la leccion, cs dcecir, no sera lo mismo cn cuanto a gjemplos o
cjercicios.
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Sin importar cl tipo de trayectoria quec tendra cl ST, ¢ste debe tener
sicmpre presente los conceptos de aprendizaje, cnsciianza y material
cducativo.

3.1.5 DISENO DE PANTALLAS
Esta ctapa sc rcfienc a la forma en que seran prescentados los contenidos
cn pantalla, respctando siempre los aspectos de espacio, color y ticmpo.

Dc acucrdo a la forma cn quec déstas sc prescnten, ¢s que ¢l alumno
captara y procesara la informacidn cn ellas contenida.

Jay'? proponc la siguicnte scric de habilidades de procesamiento de
informacién que dcben considerarse cn cl disciio de pantallas de un bucn
programa de uso educativo:

=> mcmoria y atencién
= caractcristicas del lenguaje o del texto
=> proccsamicnto visual y de graficos

= rctroalimentacion del usuario

En cl caso dc las dc das cn ia y at ion, sc partc dcl
principio dc que la memoria a corto plazo cs limitada, por lo quc para cste
aspccto deben ser considerados los siguicntes lincamicntos:

e Presentar una idca cn la pantalla a la vez; no llcnar la pantalla
como un libro de texto.

e Dectcrminar las tasas de procesamicnto del material textual
apropiadas. Si son muy lentas o muy rdpidas sc decrementa la

ion y la ) on

9 Jay, T. 8. The PP to and
Education Technology, Enero, 1983, Pags. 23-26.
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Presentar la informacion lo mas claro posible y suavizar los

cambios de idca o tcma.
Mantener informado al alumno de lo que csta sucedicndo,
advirticndole la existencia de pausas y climinando cn lo posible
las pantallas sin informacion.

Considerar cl nivel de dificultad dec la idea presentada para
determinar ¢l ticmpo de inspeccion y respucsta del alumno.
Emplcar matcrial suplecmentario para ayudar a rctencr la
informacion y cmplcarse después como claves para su
recuperacion; por cjemplo instruccioncs, figuras, mapas, tablas o
ccuaciones.

Considcrar la mcjor forma dc presentar la informacién, ya sca
auditiva, visual o tactica.

Detcrminar si sc requicere por parte del alumno ¢l mangjo de
informacion cn memoria a largo o corto plazo.

Definir la duracién dc los médulos. Esta debe ser de 15 a 20
minutos por scsién, y micntras mayorcs scan las demandas dc
tarca, sc ncccsitarda mas ticmpo dec descanso para mantcncr la

cjccucion a un bucn nivel.

En relacion a las caracterfsticas del lenguaje o del texto, sc partc del
principio quc la cjccucion del cstudiante csta cn funcion dcl tipo de
mensaje, la intencion del mismo, y del tipo dc estudiante cn particular. Sc
plantca quc dcbe cxistir una comunicacién cfectiva con ¢l alumno, de

acucrdo a las siguicntes idcas:

Evitar la “jerga’ cn cl vocabulario del texto.

Definir los nuevos términos.

Scr cuidadoso con ¢l cmplco del humor. Aunquc cs agradable y
motivante para cl alumno, no ticnc gran cfecto sobre la

adquisicion de conocimientos.
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e Mantcner una comunicacién natural y amistosa con cl alumno. En
cste aspecto, ayuda mucho el utilizar imagenes mas quc palabras.

e Scr consistente cn la prescntacion y formato dc respuestas
solicitadas.

e Proporcionar un lenguaje concrcto, grafico en contenido y cstilo,
ya que cs mas facil dc recordar.

e Dcterminar el formato de presentacién auditivo, visual o
lingiiistico cn atencidon a las caracteristicas del alumno y a la
indole de la informacion por aprender.

e Emplcar una sintaxis concisa y scncilla; cmplcar cspacios
suficientes considcrando la forma cn que sc percibirin los
mensajcs.

e Micntras ¢l mensaje haga quc cl usuario proccse y piensc mas
acerca de la informacion presentada, mejor lo recordara.

e Para obtcner un proceso dec razonamicnto inductivo rcal, o dc
solucién de problemas, debe considerarse que éste solo sc lograra
mediante métodos de cucstionamicnto y dialogo entre ¢l alumno y
cl programa.

Dcbemos considcrar también la inscrcion de procesamiento visual y
grdficos, ya que con csto sc rcalza la memoria. Por lo anterior, dcbemos

tener prescnte:

e El color, ya quc puede usarsc para difcrenciar, resaltar o aclarar
informacion, asi como para dirigir la atencion.

e El cmpleo de iconos o imagences para dirigir la atencion. Ejemplos
dc csto son las flechas o indicadores para cncontrar informacion
clave; recordemos quc las imagenes ayudan a recordar conceptos.

e Emplcar analogias o descripcioncs graficas para cxplicar idcas
abstractas. Para cstos casos, rcsulta de gran ayuda cl emplco de
cuadros o diagramas, pucs simplifican conccptos o idcas dificiles
dec explicar mediante texto.
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Emplcar mapas, figuras, diagramas, dibujos, formatos cspcciales
o tcxtos con cfccto para cnfatizar lo importante, dirigir la
atencion y cstimular cl aprendizaje.

Considerar la inclusion de habilidades mncménicas, tales como la
imaginacién, para incrementar la memorizacion del matcrial.

En lo referente a la retroalimentacion, sc plantca quc ¢sta debe hacerse
respondicndo  intcligentcmente al alummo, cs decir, las rcspucstas
incorrectas rccibiran un tratamicnto espccial para que los alumnos
aprendan constructivamentec dc sus crrorcs. Es asi quc sc  hace
indispcnsable:

Informar al alumno cuando y como sc Ic esta cvaluando.

Ofrccer indicaciones claras del por qué una rcespuesta no fuc
correcta; no cs convenicnte decirle unicamente que su respucsta

fuc incorrccta.
Ofrccer algin tipo dec estimulo cn forma variable y natural a las

respucstas corrcectas.
Permitir respucstas aproximadas a una pregunta.

s Evitar la ambigticdad.

Pcrmitir al alumno corregir sus respucstas.

Informar al alumno su nivel inicial dec conocimicnto, los
requerimicntos de la sccucncia de instruccion y sus nccesidadces

personales.

Espccificamentc cn  la prescntacion de reactivos deben ser tomados cn
cucnta los siguicntces principios:

o Continuidad. Los rcactivos, y la obtencion de sus respucstas,

dcben scr inmediatos a la presentacién dcl material cducativo,
pucs csto proporciona un rcforzamicnto cn la adquisicion dc
conocimicnto.
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® Repeticion. ElI nimero dec veces que sc repita la actividad cs
proporcional a la adquisicion de habilidades y conocimiento.

® Retroalimentacion. La rctroalimentaciéon ayuda, motiva y aclara
interrogantes al alumno, pues conocer su falla o acierto
contribuye al aprendizaje.

e Indicacion. El aprendizajc pucde lograrse conducicndo al
cstudiante hacia la rcspucsta descada bajo condiciones de guia o
indicacion decreciente.

3.1.6 DEFINICION DE INTERFACES

Dado quec la interfaz es la forma cn quc establecen comunicacion cl
usuario y la computadora, ¢s a través dec su disciio quc sc especifica la
disposicion y mccanismos nccesarios para obtencr un cficicnte canal de

comunicacion. Para cllo, cxisten tarcas gencrales quc dcben ser
A 3
rcalizadas™:

Tareas de comunicacion

Son aqucllas actividadcs quc permiten la transferencia de informacion
desde ¢l emisor hasta ¢l receptor.

Tareas de didlogo

Aquecllas que permiten al usuario dirigir y controlar la interaccion
cstablecida con cl sistcma basado cn computadora.

Tareas cognoscitivas
Actividades quc son rcalizadas una vez que sc ha obtenido la

informacion; se encucntran asociadas con ¢l funcionamicnto del sistcma
cognoscitivo.

20.

B ., RS, Qg de un Tercera edicién,
McGrawHill, Pag. 483
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Tareas de control
Las que permiten al usuario controlar el volumen dc informacion y

modificacion del conocimicnto, asi como ordenar ¢l proceso a través del
cual sc desarrolla el resto de las tarcas de comunicacion.

Cada una dc cllas dcbe ser tomada cn cucnta ¢l momento de disciiar la
interfaz, pucs dc cllo dependera la buena comunicacién que sc establczca

con cl usuario.

I. TIPOS DE INTERFAZ
Existen diversos tipos dec interfaz, pero las principales son visualcs,
tacticas y auditivas, mismas quec pcrmiten al usuario percibir, almacenar,

procesar y generar informacion.

La comunicacién visual sc cstablecce mediantc la forma cn quc cs

pr do algun cc ido cn pantalla para ser obscrvado por cl usuario.

La informacion presentada al usuario mediante esta interfaz consiste cn
color, tamaiio, forra y movimicnto cn pantalla.

Estc tipo dc comunicacion ofrcce grandes ventajas, pues cl empleo de
texto ¢ imagenes facilita recordar conceptos, ademas, rccordemos que una
imagen dice mas quc mil palabras.

Las interfaces ticticas son todos aqucllos dispositivos quc cl usuario
pucde utilizar para establecer comunicacion con la computadora por medio
del tacto, movimicnto propio o, a ultimas fechas, por medio de sensorcs en
la picl. Ejemplos dc estc tipo de interfaz son pantallas sensibles al tacto y

guantes o cascos para ambicntes virtuales.
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Finalmente, las interfaces auditivas, aunquc la mayoria de las vecces
agradables al oido, no sicmpre cs posible su integracion a un desarrollo
dcebido a su costo y tiecmpo de producciédn.

Como podemos ver, ¢n csta ctapa del disefio se encucntran involucrados
diversos aspectos, cntrc los quc encontramos hardwarce, software,
accesorios, consumiblcs, recursos humanos y tiecmpo.

Todos cstos aspectos deben ser considerados para, junto con cl diseiio
dc pantallas, obtener un prototipo del producto final.

La scleccion del material ¢ interfaces utilizadas va a depender dcl tipo

dec aplicacidén a desarrollar, y del tipo dc iteraccion a cstablecer con cl
alumno.

Rccordemos quc entre mas sencilla, dirccta y flexible sca la interfaz,
mayor y mas rapida scra la adaptacion del usuario a la misma, por lo quc si
una intcrfaz cstd mal disciiada, ¢l alumno, cn lugar dc centrarsc en cl
aprendizaje de los contenidos, perdera tiempo cn descubrir como utilizar cl
softwarc presentado, razén por la cual una interfaz sicmpre debe ser lo mas
transparcntes posibic al usuario.

II. ASPECTOS INVOLUCRADOS EN SU DISENO

Para c¢l disciio dec interfaces deben scr considerados los siguicntes
aspectos:

e Caracteristicas gencrales y conocimicntos previos de la poblacién
mcta

Contenidos del ST

Obijctivos para cada unidad tematica

Mecanismos de interaccion

Estilos dc intcraccion
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Los primcros tres ya han sido definidos cn ctapas anteriorcs, por lo que
no requicren mucha explicacion. Veamos a qué sc refieren los dos restantes:

Mecanismos de interaccion

Los mccanismos dc intcraccién son aqucllos dispositivos fisicos
mediante los cuales c¢s llevada a cabo la comunicacién entre cl usuario y la
computadora. Entrc los mas comunes sc cncucntran:

Teclado

Pantallas scnsiblcs al tacto (Touch Screcn)
Raton (mousc)

Joysticks

Trackball

Estos mccanismos pueden ser utilizados tanto ¢cn modo caracter como cn
ambicntes graficos, por lo quc se¢ debe clegir ¢l mas adecuado para la
plataforma dec desarrollo, tipo dc aplicacion y respucsta que se recquicere del
alumno.

Estilos de interaccién

Los cstilos dc intcraccidon son la forma cn que cl usuario cstablece
comunicacion con la computadora, pudiéndo scr a través de la introduccion
dc texto cn un campo; mover un objcto a un punto cspecifico de la pantalla
(targct arca); presionar un boton, un objeto (texto o imagen), o una tecla;
activar un mcnd, una ventana o un arca detecrminada cn pantalla (Host
Spot).

Respecto a su evolucion, cstos cstilos no han sido sicmpre los mismos,
pucs al inicié la cra dc las computadoras cl cstilo mas socorrido cra cl de
introduccioén de texto cn pantalla. Estc texto consistia basicamente cn una
lctra o numcro, correspondicnte a la pregunta plantcada u opcién de men.
Poco a poco, con ¢l avance tccnoldgico cstos cstilos sc han ido sofisticando
y actualmente sc cncucntran cn desarrollo dispositivos que permiten la
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comprension del habla, ¢l control mcdiante la vista o movimicntos dc la
cabeza y cl reconocimicnto de gestos.

Actualmente, debido al dcesarrollo del cquipo de computo, y mas
especificamente al software, s¢ pueden construir intcrfaces mas amigables.
Asi, la tendencia en desarrollos se enfoca a la creacidn de productos con

Interfaz Grafica al Usuario (GUI, por sus siglas c¢n inglés), cuyas
caractcristicas son las siguicntes:
e Pcrmitc visualizar diferentes tipos de informacion

simultancamente (textual y grafica).
e Uso del color, tamaifio y luz cn forma dinamica.
e Utilizacién dc cuadros dec dialogo, botoncs, barras dc
desplazamicnto, casillas de verificacion y muchas otras
formas graficas que permiten al programador y al usuario indicar
al sistcma lo que debe hacer y cémo hacerlo.
Uso del principio de ventana, ¢l cual permite rcalizar diversas
tarcas intcractivas, permiticndo asi cjecutar tarcas dec control y
dialogo cn forma scncilla.
Uso dc dispositivos dc cntrada distintos al tcclado, tales como ¢l
ratén o membranas sensiblcs al tacto.
Uso dc iconos para rcpresentar menus, procedimicntos, opcioncs

u otras cntidadcs del sistcma.

La utilizacion dc iconos, mcnus desplegables, botones y técnicas de
presentacion reducen ¢l numero de pulsaciones al teclcado o ratdn,
pcrmiticndo asi lograr una participacion del usuario altamente dinamica.
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I1l. DIRECTRICES PARA SU DISENO

Adcmas dc las consideraciones antes mencionadas, cxisten cicrtas
dircctrices que deben scr respetadas cn el diseiio de interfaces®!:

e Integracién gencral
& Visualizacion dc la informacién
e Estrada dc datos

Interaccién general

Las dircctrices que a continuacidon son mencionadas se reficren a la
interfaz gencral del sistema, contemplando aspcctos que involucran la
forma dc comunicacién cntre ¢l usuario y la computadora.

Ser consistente. Sc¢ dcbe utilizar un formato consistente para la
scleceion en menus, entrada de drdenes y visualizacion de datos.

Ofrecer una retroalimentacion significativa. Dcbe proporcionarsc al
usuario una rctroalimentacién para ascgurar la comunicaciéon hombre-

maquina.

Solicitar la confirmacion de cualquier actividad destructiva no trivial.
Solicitar al usuario quc confirme su scleccion para aqgucllas accioncs
que impliquen el borrado o sobrcescritura dc archivos, asi como la
finalizacion del programa.

Permitir deshacer o invertir la accién efecutada. Esto cs dc gran
ayuda, pucs asi ¢l usuario pucde corregir sus acciones crroncas o
modificar la cleccion hecha.

Reducir la cantidad de informacion que debe ser memorizada entre
acciones. No dcbe cxigirsele al usuario memorizar los nimcros o
nombres que activan acciones anteriores o posteriores a la actual. El uso
de los mismos dcbe pasar desapercibido al usuario.

A Pressman, Idem, Pag. 496
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Buscar la eficiencia en el didlogo, el movimiento y el p 0.
Esta dircctiva indica la reduccion de pulsaciones o presién de teclas; asi
como minimizar la distancia a recorrer por cl ratén entre opcioncs.

Manejo de errores. El sistema dcbe ser lo suficientemente capaz como
para mangjar crrorcs por parte del usuario sin terminar la ¢jccucion del
mismo.

Categorizar las actividades en base a su funcion y organizar la
distribucion de elementos en pantalla. Como ¢jemplo tecnemos ¢l mena
desplegable, cl cual organiza ordenes de acucrdo a su tipo.

Proporcionar ayuda en cualquier momento. La ayuda debe cstar
sicmpre presente y acorde al contexto actual.

Utilizar verbos o frases verbales cortas para las ordenes. El utilizar
verbos cn impcrativo ayuda mucho para indicar al usuario la accion que
dcbe cjccutar.

Visualizaciéon de la informacién

La informacidén dcbe ser prescentada cn forma scncilla y clara, de tal
forma quc ¢l usuario no tenga problcmas para captarla. Esta informaciéon
pucdce scr presentada cn distintas formas: mediantc texto, dibujos y sonidos;
por posicion, movimicnto y tamaiio; utilizando colores y resolucién; incluso
por omision. Las siguicntces dircctrices sc centran cn la visualizacion de la
informacién:

Mostrar sélo aquella informacion que sea relevante en el contexto
actual. El usuario no dcbe perder ticmpo buscando la informacion quc
ncccesita, por lo que so6lo debe ser presentada aquella que sea relevante al
tcma.

No abrumar al usuario con de jada infor: ion. Sc¢ debe utilizar
un formato dc presentacion que por su sencillez y contenido permitan
una rapida asimilacion de informacidn.
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Urilizar diversas fuentes para ayudar a la comprensién, Dado quc la
mayor parte dc la informacién presentada al usuario cs textual, la
presentacidn de la misma dcbe facilitar su asimilacion.

abreviaciones estandar y colores

Liilizar etiquetas consistentes,
predecibles. El significado dc la panmtalla dcbe scr lo suficientemente

claro como para cvitar rceferencias a fuentes externas dc informacion.
También dcbce utilizarse un mismo formato y color (consistencia) para

las ctiquctas y abreviacionces, cn caso de habcerlas.
El uso dcl color dcbe ser ¢l mismo para clementos con funcidon

scmgcjante.
Utilizar ventanas, si es posible, para modularizar los diferentes tipos
de informacion. Las ventanas permiten al usuario accesar diversos tipos
dec informacion sin perder la visualizacion general.

Utilizar analoglas grdficas para informacion dificil de explicar
rextualmente. En cstos casos, cl color y movimicnto son una excclente
ayuda, asi como las graficas y cuadros sinépticos.

utilizarla

Considerar la geografia disponible en la paralla y
eficientemente. Esto sc refiere a la utilizacion de cspacio de pantalla,

dondec los clementos quc la integren, sin importar su namcro, deben ser
perfectamentc visibles. Ademas, cl tamaifio dc las ventanas debe cstar

disciiado cn basc al tipo dc informacion a presentar.

Entrada de datos
Dado quc la mayor partc de la comunicacion quc establece ¢l usuario

con la maquina cs a través dc cntradas, ¢stas dcben cstar cstandarizadas.
Aungque la cntrada dc datos por medio del tcclado es la forma mas
socorrida, cxisten otros medios para inscrtar datos, tales como cl ratén, las

digitalizaciones o ¢l reconocimicnto de voz.
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Dentro dc las directrices a respetar para la entrada de datos se

ran las sigui :

de entrada de daros. El ratén o la

Minimi: el ni 0 de ac
combi ién de teclas son una bucna alternativa para implementar csta
dircctiva.

Mantener la consistencia entre la informacidn visualizada y los datos
de entrada. Las caracteristicas visuales dc la pantalla (tamaiio, color,
distribucion) deben ser conservadas a lo largo del programa.

La interaccion debe ser flexible al usuario. Esto sc reficre a que sc le
permita al usuario cstablccer comunicacion con la maquina utilizando
diversos mccanismos dc¢ intcraccion, sicndo basicamente ¢l teclado o cl

raton.

Desactivar ordenes que sean inapropiadas al contexto actual. Esto
cvita que ¢l usuario realice acciones que podrian conducir a un crror.

Permitir al usuario controlar el flujo interactivo. El usuario dcbe poder
cvitar accioncs innccesarias, cambiar cl orden de acciones requeridas
(cuando sca posible cn ¢l contexto dc una aplicacién) y salir de
situaciones dc crror sin tener que abandonar ¢l programa.

Proporcionar ayuda en todas las acciones de entrada de daros. Es
indispensable quc el usuario conozca los formatos quc dcben tener sus

cntradas cn cualquicr partc del sistcmas.

Eliminar las entradas innecesarias. Se dcben proporcionar valorcs por
defecto siempre que sca posible y nunca obligar al usuario a introducir
informaciéon que pucda scr adquirida automaticamentc o calculada
dentro dcl programa.
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3.2 ANALISIS Y DISENO
ESTRUCTURADO

Una vez que ha sido definido y desarrollado ¢l analisis y disciio
instruccional, y dado quc cl sistema a desarrollar ¢s un Tutorial Generativo,
decbe establecerse la forma cn la cual se comunicaran los subsistemas.

Como sc dijo al inicio dcl capitulo, los subsistemas d¢ cvaluacién y de
alimentacién de rcactivos son dc naturalcza distinta al subsistema
instruccional, por lo que su anailisis y disefio tambi¢n involucran

actividades distintas.

Para su dcsarrollo, dcbe clegirsc una mctodologia quc permita la
comunicacion con ¢l subsistema instruccional, sin cmbargo podcmos
cncontrarnos con ¢l hecho de que no exista aquclla mctodologia que,
siguicndo todos sus pasos, nos permita cstablccer dicha comunicaciodn y asi
obtener cl producto descado. Es cen estos casos que debemos recurrir a los
denominados paradigmas de computacién, los cuales toman, de diversas
mctodologias, aqucllos aspcctos quc ayudan cn ¢l dcesarrollo de un
producto, sin tener quc utilizar toda la metodologia.

3.3 EVALUACION CURRICULAR

Esta cvaluacion sc cnfoca a diversos aspectos, tales como contenido y
precision de las lecciones, desarrollo de curriculum, claridad de pantallas, uso
de grificos, sonido, documentacion y manipulacion de crrores.

En las descripcionces dcl material se considera: el desgloce de los tépicos
quc sc cubren; cl o los niveles escolarcs mcta; las caracteristicas minimas
dcl equlpo de cémputo necesario para utilizar cl software; los propdsitos y

instruccionales dcl ial: remedial, perfeccinamicento, c_]crcwlos
¥ practicas, sistcmas tutorialcs, programas para facilitar la recuperacién de
la informacién ya adquirida, jucgos, simuladorcs, solucion de problemas u

otros.
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Respecto a la revision del material, ¢s indispcnsable quc ésta sca
rcalizada por un cxperto en la matcria. Dcbe especificarse la edad o grado
para cl cual fue rcalizado ¢l ST; determinar si el paqucte csta disciiado para
trabajo individualizado, por parcja, para pequciios grupos o grupos
complctos; uso dc cjemplos y demostraciones; utilizacion dc claves y
sciialamicntos cn apoyo al aprendizaje; la Icgibilidad con que han sido
cscritos los temas cxpucstos, asi como cl grado dec cordialidad o formalidad.

También sc debe cvaluar ¢l descmpeifio de los usuarios; indicar los
grados dc acucrdo y desacucrdo con cl contcnido, las caracteristicas
instruccionalcs y los aspcctos técnicos del ST; la descripcion del uso
potencial del matcerial cn cl salén de clases; la estimacion de tiempo que
llevara al alumno adquirir las mctas dec aprendizaje sciialadas cn cl
matcrial, ya sca cn términos totalcs o por scsioncs; juzgar la cantidad dcl
contenido y dc los aspcctos instruccionales y téenicos; dcescribir
detalladamente los aspectos ddébiles y los fuertes dcl material; finalmente,
prcscntar obscrvaciones sumarias acerca dcl ST cn términos de una alta
recomendacionde uso, una utilizacion condicionada a cambios, o la no
rccomendacion de su uso cn ¢l salon de clascs.

El scguir cstas ctapas en ¢l desarrollo de un curriculum nos garantiza
una bucna formacion dec Rccursos Humanos c¢n cl arca cspecifica, pero
dcbemos considerar cicrto margen de flexibilidad, ya quc no todos los
cstudiantes van a scr somctidos cxactamente a las mismas condiciones y
expericncias de aprendizajc.

3.4 ALTERNATIVAS DE IMPLANTACION

Las altcmativas de implantacion son aqucllos programas que, debido a sus
caracteristicas, ayudan a transformar cl disciio detallado en un programa
utilizable.

102



SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

Existen diversas herramientas de desarrollo de softwarce cducativo, sin
cmbargo dcbemos tomar cn cucnta cicrtas considcracioncs sobre las
mismas, tales como cl rol curricular adoptado, ¢l modo de instruccion
emplcado, la sccucncia del cstudiante a través del contenido, el formato del
texto cn pantalla, la intcrcalacién dc graficas cn ¢l contenido o uso por
scparado dc las mismas, uso dc claves y/o explicaciones alternas, acciones
quc ocurrcn cn pantalla, forma cn que cl control ¢s cs dado al aprendiz, asi
como cn las que la computadora mancja las instruccioncs, uso dc
rctroalimcentacion, y cxistencia de manuales para profesor y para alumnos.

Los Programas Generadores de Tutoriales quc sc utilizan para auxiliar cn cl
proccso enscilanza-aprendizaje constituyen una parte importante cn la IAC, ya
quc mediante cllos sc puede claborar y presentar ¢l material de instruccion.
Aunado a ésto, cn la actualidad se cucnta con cquipo dec computo que ofrece
cnormmes beneficios cn su uso, y pucde ser utilizado para obtencr productos de
mayor calidad.

Respecto a las herramientas con quec sc cucnta para desarrollar software
cducativo podcmos mencionar los siguicnics:

a) Lenguajes de Programacion
b) Lenguajes de autor
¢) Sistcmas dc Autor

a) Lenguajes de Programacidn

Estc tipo dc softwarc cmplea codigos de comunicacion, muy cspecificos
v técnicos, entre la computadora y cl programador.

Dcbido a que cada lenguaje ticnc su propia sintaxis, se¢ requicre de una
inversidn considcrable dc ticmpo para aprenderlos, cosa quc rcsulta una
desventaja, pues csc ticmpo dcberia cstar cnfocado a otros aspcctos, y,
dado quc cl instructor cs quicn desarrollara cl contenido curricular del ST,
cs convenicnte que sc dedique totalmente a csta actividad y no tanto a
aprender un lenguaje de programacion.
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Actualmente existe un sinnumero dc lenguajes dc programacion con
instrucioncs o comandos simplificados quc auxilian cn el desarrollo dc
sistcmas, ya sca independientementc o en combinacion con otros. Entrc
estos s¢ cncuentra C, PASCAL, VISUAL BASIC, LISP y PROLOG, sin
embargo, debido al avance tecnologico, ésta no es la mejor solucion para
desarrollo de ST, pucs no sc aprovecha decl todo los recursos con que sc
cucnta,

b) Lenguajes de Autor

Estc softwarce posibilita la creacion dc material didactico mediantc un
niumcro limitado de sencillas instrucciones dc programacion, reduciendo asi
la prcocupacién del instructor por conocimicntos cspecificos de algan
lenguaje, lo que trac como consccucncia ¢l aprendizaje de los mismos cn
muy pocas scsiones. Algunos dc cstos lenguajes ofrecen facilidades para la
crecacién de graficos, cfectos de desplegado o mancjo de texto, ademas de
permitir la inclusién de criterios de bifurcacion; cstos lenguajes han sido
cnmarcados dentro dc los quc cn Estados Unidos sc conoce como
courseware.

Aunquc cxisten varios lenguajes de autor realizados especialmente para
microcomputadoras, ¢l mas conocido c¢s PILOT (Programmed Inquiry
Learning Or teaching); la version original data de 1968, desarrollada en la
Universidad dc California. Las versiones mas difundidas son ¢l PILOT y
SUPER-PILOT; una gran ventaja que ofrece es quc permite la integracion
dc imagcenes y sonido. Este lenguaje se define como un lenguaje “pesado™
para crcar programas dec instruccion asistida por computadora,
individualizados ¢ intcractivos; contcmpla cl uso dc modificadores quc
incluyen la c¢jccucion de la instrucciéon y de clausulas condicionales quc
dctcrminan si la instruccion se debe gjccutar en diferentes condiciones, lo
quc permite incluir difcrentes ramificaciones para distintas respucstas del
estudiante.

Aunquc cs un lenguajc con grandcs ventajas, cxistcn otros que, por cl
desarrollo tcenolégico ofrccen aun mas ventajas. Dentro de cstos sc
cncuentran  AUTHORWARE, DIRECTOR y TOOLBOOK como
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principales lenguajes de author, mismos quc intcgran diversos medios y
permiten comunicacion con otras herramicntas.

c) Sistemas de Autor

Un Sistcma dc Autor s¢ dcfine como un programa o conjunto dc
programas quc brindan mayor flexibilidad al instructor al ofrccer la
posibilidad dc clcgir varios formatos y tipos dc gjcrcicios con sus
respectivos  cncadenamicntos, o dc definir muiltiples paramctros para la
rcalizacion de los mismos. Este tipo dc sistemas sc componcn basicamentc

dc dos subsistcmas:
1. Un programa gcnerador o cditor de texto, cjercicios o
actividadces, y
2. Un programa cjccutor o dc presentacion al cstudiante.

Estos sistemas sc caracterizan por una mayor scncillez cn sus
instruccioncs ya quc éstas sc prescntan cn forma de pregunta u opcioncs cn
lugar dc cscribirsc cn forma dc comandos, adcmas de contar con un nivel de
intcraccion mas amigable para ¢l usuario que para cl propio programador.
Muchas caractceristicas dc los Icnguajes de autor sc cncucntran cn cstos
los cuales proporcionan adecmas la posibilidad dc realizar

sistemas,
impresion de gjercicios o repasos, cntre otras

tratamicnto dc textos,
opcionces.

La difercncia mas importante cntre un lenguaje de autor y un sistcma dc
autor radica cn que ¢l primcro cxige el conocimicnto dc instruccioncs
basicas dc programacion, asi como un csfucrzo crcativo mayor quc ¢l de
sélo introducir texto cn cicrto formato, micntras quc cl scgundo, ¢s decir el
sistcma dc autor, pcrmitc cl didlogo cntre ¢l programa autor principal y un
cditor dec texto; aunque carcce de la flexibilidad de un lenguaje de
programacion, pucs limita las formas de presentacién del matcerial didactico
a una scric dec pautas prcestablecidas, permite diferentes tipos de respucsta
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(ya sca una letra o un numero). En cste caso, la cstructura predisciiada o
esqucleto de los programas facilita su mancjo.

Dentro dec los Sistemas dc Autor mas conocidos figuran LINKWAY,
STORY BOARD, ICONAUTHOR, PRIVATE TUTOR y EGO.

La tabla siguicntc mucstra algunas alternativas de implantacion:

PILOT Linkway

Pascal

SUPER PILOT Story Board
Visual Basic Authorwarc Icon Author
LISP Dircctor Privatc Tutor
PROLOG Toolbook EGO

Tabla 4. Herramientas de Desarrollo de Software Educativo

3.4.1 SELECCION DE UNA HERRAMIENTA DE
DESARROLLO

El softwarc de produccion que sc utilicc para auxiliar cn ¢l proceso
enscfianza-aprendizaje  debe permitir claborar y presentar ¢l material de
instruccion respetando los criterios de disciio.

En la actualidad sc cucnta con oquipo dc computo quc ofrcce cnormes
beneficios cn su uso, y puede scr utilizado para obtencr productos de mayor
calidad, cs por cso que la clceciéon de una herramienta de desarrollo de ST
debe contemplar diversos aspectos, tanto dc hardware (hw) como dc
softwarc (sw), asi como tener una sustento cognoscitivo.
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Entre los aspectos a cvaluar para scleccionar la herramienta de desarrollo se
cncucntran los siguicntes:

Manipulacion de textos (tamaiio y tipos)
Mangjo de imagences (edicion ¢ importacién)
Capacidad de¢ gencrar/importar animacioncs
Hcrramicntas para emplcar sonido
Hcrramicentas para emplear vidco
Compatibilidad con otros programas
Caracteristicas de intcraccion con ¢l usuario
Evaluacion dcl usuario mcediante preguntas y analisis de
respucstas de interaccion

Mangcjo de bascs de datos

Intcgracion de periféricos

Portabilidad

Documentacion

3 N

Manipulacion de ¢ »ytip

Lo mas prictico cn ¢l mancgjo dc textos ¢s su utilizacion como tal, no como
imagencs, cs por ¢so que la herramicnta de desarrollo que sc clija debe permitir
mangjar diversos tipos dc fucntes y tamaiios, asi como importar o cxportar

documentos dc la plataforma cn la cual funciona.

Mancjo de imdgenes (edicion e importacion)

El mancjo de imagencs cs igual de suma importancia, ya quc cl contcnido
del ST sc cncucntra basado cn imagencs y texto, por lo que la herramicnta
clcgida debe permitir crear imagencs, asi como importarlas.

En cstc sentido, la herramicnta de desarrollo debe permitir mancjar diversos

formatos dc imagen, mismas quc podrin scr gencradas o cditadas por
herramicntas auxiliarcs de disciio o dibujo.
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Capacidad de generar/importar ani i
Si lo que p demos ¢s t itir conocimicnto a través dc diversos
mcdios, es convenicnte ¢! uso de animacioncs.

La herramicnta dc desarrollo nos decbc permitir crear o
animacioncs, lo quc implica investigar la compatibilidad con programas
cxternos, asi como cuantificar la memoria y espacio que gasta una misma
animacion cn diversos programas.

importar

Otro aspecto a considerar en ¢l empleco de animaciones es ¢l ticmpo de
cjocucion de las mismas, ya que si su desplegado consume demasiado tiempo
pucde hacer quc ¢l usuario picrda intcrés por lo que se le cstia explicando.

Herr i para emple ide

Estc factor implica tomar cn cucnta los formatos dec sonido digitalizado que
la herramienta de desarrollo permite tocar, la forma cn que se puede reproducir
cl archivo y si cs compatible con las tarjctas cstindar de sonido de 8 y 16 bits.

Herr i para emple 7

Referente a cste punto de debe  considerar ¢l tamaiio de la pantalla en quc cl
softwarc podri desplegar ¢l videco (320X200 o 640X480), los formatos de videco
digitalizado que permite reproducir y si controla dispositivos de video externos

como video disco y video grabadoras.

Compatibilidad con otros programas
Estc factor implica investigar la compatibilidad dcl softwarc clegido con
programas cxtcmos de animacion, de edicion dc imagenes, procesadores de

texto y hojas de calculo, si fucse necesario.
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Caracteristi de inter idn con el 20

Es convenicnte analizar si ¢l programa cucnta con funcioncs, vanables u
objetos que permitan quc la computadora interactic y sc comunique con cl
usuario. Si cs asi, qué tipo dec respucstas pucde dar y si cumple con los
propositos de la interactividad que sc requicra para el desarrollo de la
intcraccion.

Es por cso que deben ser evaluados aquellos mecanismos de interaccion quc
cl sofivare dc desarrollo permita utilizar. Dentro de cstos s¢ cncuctran los
mccanismos de control, los cuales son dispositivos dc entrada a través de los
cuales ¢l usuario pucde utilizar cl sistcma.

Estos mecanismos dc control pucden ser cl teclado, cl ratdn, la tablcta
grifica, la pantalla sensible al tacto (touch screen), ¢l reconocimiento de voz, cl
codigo de barras o interfaces para rcalidad virtual.

tas y andlisis de respuestas de

Evaluacidn del io pregi
interaccidn

Estc punto ¢s muy importantc para la scleccion dec una hcerramicnta de
desarrollo. Se reficre a la posibilidad de que ¢l programa cucnte con funciones o
variables quc controlen y cvalucn automiticamente las respucstas y cl
comportamicnto del usuario. Para ¢l desarrollo de evaluacionces, debe contar con
una o varias variables cn las que sc almacenc la puntuacion dc las respucstas
correctas y las incorrectas, ¢l numero de intentos, ¢l tiempo que sc¢ tardé en
respondcr cada pregunta asi como la calificacion obtenida cn dicha cvaluacion.

Manejo de b de d
Muchas veces c©s necesario que una  aplicacion  desplicgue  grandces
cantidades de informacién. En cstos casos, ¢s convenicnte extracria de bascs de
datos cxtemas, sobre todo si la informacidn requicre constante actualizacion y

¢l volumen de los datos ¢s muy grande.

109



DESARROLLO DE SISTEMAS TUTORIALES

Por csta razon, la herramicnta de desarrollo debe permitir lecr informacion de
bascs de datos cxternas desarrolladas en mancjadores estandar.

Integracion de periféricos

Sc debe tomar cn cucnta ¢l nimero de dispositivos dec hardware que sc
nccesita integrar o controlar cn la aplicacién a desarrollar mediante cl software
de desarrollo. Entre cstos se consideran las tarjetas de captura de video, sonido,
unidades de cd-rom, rcproductoras de video discos, audio casscttes, video
rcproductoras y tarjctas de audio digitalizado.

Portabilidad

La portabilidad sc refiere a la capacidad que debe tener un programa para
correr cn cualquicr plataforma. Las plataformas mas usadas actualmente son
Macintosh y PC, ésta altima cn ambicnte DOS o Windows, aunquc por las
caracteristicas actuales de hardwarc y software, sc ha gencralizado mas la
scgunda.

Aunado a cstos aspectos, y como s¢ dijo al principio de la metodologia, sc
dcbe tener sicmpre presente la poblacion a 1a cual va dirigido ¢l ST, asi como la
infracstructura con que sc cucnta.

Lo mas importantc de una herramicenta de desarrollo de ST es que permita
gencrar programas cjccutables (runtime), con lo cual sc grantiza quc no cs
nceesario tener la herramicnta para poder gjecutar ¢l programa.,

Documentacion
La documentacion cs otro aspccto importantc con el cual dcbe contar la
herramicnta clegida para desarrollo de ST, pucs cn caso dc no contar con cste

soporte, resultard mas dificil aprender su funcionamicnto.

El hecho de que la herramienta de desarrollo cuente con documentaciéon
resulta un gran bencficio, ya que la podemos accesar en cualquicr momento.
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3.5 IMPLEMENTACION

Una vez que sc ha rcalizado ¢l andlisis y discito, tanto instruccional como
cstructurado, y se¢ ha clegido 1a herramicenta de desarrollo, se esta en condiciones

de reali la impl iom, cuyas actividadcs principales son programacion
y prucbas.

3.5.1 PROGRAMACION

La programacion consistente en traducir a codigo fuente lo establecido en el
disciio. Esta ctapa también implica ¢l intcgrar la definicion de pantallas con la
progr ion de ismos dc interaccién, pues cn basc a éstos es que sc
controlara la comunicacién que ¢l usuario cstableczea con la computadora.

En cl proceso de programacion son considcrados los siguicntes aspcctos:
disciio detallado, codificacion, prucba de la unidad c integracion.

Diseno detallado. E! disciio detallado, o minicspecificacion de proccsos
cs la basc para rcalizar ¢l trabajo dc programacion. Los programas que sc
escriban deben encajar perfectamente con cl disciio realizado, de no scr asi
cl programa o cl disciio deben ser modificados.

Ventajas dcel discio detallado:

= Es un medio excclente para la revision de programas antes de que

s¢ llcguc a las tarcas dc codificacion y prucbas.

Es cl Gnico documcnto razonable para utilizar cn la revision
continua del disciio.

Si sc ticne algo por cscrito, sc garantiza la calidad del producto.

Es una gran ayuda cn caso dc quec ¢l programador abandonc cl
proyccto.
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Codificacion. Es cl proceso de plasmar las cspecificaciones dctalladas
cn algun Icnguajc de programacion. A medida que avance la codificacién
rcsultaran prudentcs o neccsarios algunos cambios cn cl disciio dctallado.
Haccr cstos cambios c¢s responsabilidad del programador, excepto cuando

resulte afectado cl discito.

Prueba de unidad. Es cl proceso de someter a prucba, en forma
individual, cada moédulo de bajo nivel en un medio aislado antes de scr
combinado con otros moédulos probados. El objctivo dc csta prucba cs
determinar que cada moédulo, al ser relacionado con otros, funcionc

corrcctamentce.

Integracion. A mcdida quc los moédulos probados son concluidos,
comicnza cl proccso de integraciéon y prucbas dc los mismos.

Existen por lo mcnos dos formas dec proceder a la integracion: una, cs
producir los médulos al nivel mas bajo posiblc c irlos intcgrando cn forma
asccendente (Bottom-Up); la otra cs integrar por scparado las partes del
sistcma. Estas partes dcben scr Jo mas grandc posible, pero con la
caractcristica de poderse mancjar facilmente.

La prucba de¢ integracion requicre diversos casos de prucba, donde un
caso dec prucba conticne los objctivos detallados, los datos y los
proccdimicntos requeridos para una prucba determinada. Para rcalizar
casos dc prucba debemos conocer los datos y contar con un guidén; cstc
guién o guia cs una seric dc proccdimicntos, paso por paso, quc indican lo
quc sc va a hacer, quién lo va a hacer, cuando haccrio, qué cs lo quc sc

dcbe buscar y qué registrar.
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3.5.2 PRUEBAS

El principal objetivo de csta ctapa ¢s somcter a los programas a una
scric completa de prucbas en un medio lo mas cercano posible a la realidad,
tenicndo un minimo de simulacion.

Un scgundo objctivo cs comenzar a adicstrar al usuario final, dc tal
mancra quec csté listo para hacerse cargo de su nucvo sistema.

Las prucbas de softwarc sc han desarrollado con ¢l fin de proporcionar
un nivel de confianza adecuado cn el producto desarrollado. La meta de
cstas prucbas cs dctectar crrores en los programas. Sc detecta un crror
cuando al cjecutar un programa los rcsultados obtenidos no corresponden
con los especificados.

Esta c¢s una ctapa dificil, ya quc se llega a pensar quc gencra una
demora para la aceptacion y entrega del producto, pcro decbemos vender la
idca de quc cncontrar un problema en una ctapa tardia cs muy alto cn
comparacion con cncontrarlo cn ctapas inicialcs.

ESPECIFICACION DE PRUERA DEL SISTEMA

Una cspecificaciéon de la prucba describe los objetivos de 1a misma y cl
mdétodo; conticne una matriz de cobertura que cnlista los casos de prucba
numcrados y quc s¢ destinan a cubrir todas las arcas quc van a scr
somctidas a prucba.

La idea cs que un caso dc prucba cubra una zona funcional especifica,
por cjemplo, “inicializacién’, “ procesamicnto de crrores cn ¢l mensaje de
cntrada®, “crrores cn la introduccion de respuecstas” o “presentacion de
contenido” . Sc debe clegir modulos o funciones lo suficientemente grandes
dec modo tal que tengan sentido para cl usuario, pero al mismo tiempo lo
suficicntcmente pcquefios como para que los resultados de la prucba
pucdan scr asimilados y comprendidos con facilidad al momento de realizar
las modificaciones.

13
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Cada caso dc prucba consistc de un guién, datos y listas dc
comprobacion. Un guidon cs una scric de instruccioncs paso por paso
destinadas a guiar la prucba por realizar. Dice qué sc debe hacer y cuando

hacerlo, qué sc dcbe buscar y de qué sc debe tomar nota para realizar
posteriormente un analisis a posibles cambios.

La scccién dc datos dc un caso de prucba incluye datos dc entrada
simulados, datos de cntrada rcales y datos de salida previstos. Los datos de
cntrada simulados son datos prcparados con anticipacién, a fin dc cjercitar
al sistcma durantc una prucba determinada.

Las cntradas reales son las que no pucden ser convenicntementc

preparadas con anticipacion, sino son ingresadas al momento dc realizar
prucbas cn un ambicntc real.

Las salidas previstas son pronosticos escritos de los datos exactos quec
dcben resultar de un caso de prucba determinado, cn donde cs posible tal
prondstico. Si los rcsultados sc predicen con anticipacion, sélo scra

nccesario comparar los resultados obtenidos con los previstos, para
dcterminar la cfectividad de la prucba.

Cada prucba dcbe scr plancada de mancra que cn los analisis posteriores
pucda demostrarsc claramente cudles fucron las entradas, cuales deberian
ser los resultados predichos y cuales fucron cn realidad los resultados.

TIEMPO DE EJECUCION

Como no podcmos hacer cn forma complcta la prucba del sistema

paralclamente con la programacion, dcbemos ir probando los subsistemas
conforme s¢ vayan terminando.

Es convcnicntc rcalizar prucbas modulares y rcalizar la prucba del
sistcma hasta quc hayamos llegado al punto cn quc éste parczca cstar listo,

lo cual implicara probarsc contra condicioncs cxtremas, considerando que
vya hubo prucbas con antcrioridad.
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REALIZACION DE ILAS PRUEBAS
La prucba decl si comi do sc ticne un producto
“tcrminado”, ya sea una unidad, un médulo, o ¢l mismo producto final.

La realizacién de prucbas involucra la ¢jecucion y analisis de todos los
casos de¢ prucba, asi como la preparacion de los mismos.

Al iniciar la prucba, sc deben scguir con precision los guiones, notando
cualquicr discrepancia o condicioncs inusitadas, mismas quc seran
analizadas y corrcgidas, si cs el caso.

Las prucbas quc sc rcalicen con ¢l usuario final deben rcalizarse a
través de sesiones en donde cada uno, o al menos uno de los involucrados
prucbe aquel médulo cuya funcion sea parte de su trabajo.

Finalmente, si existicron problecmas éstos deben ser detallados y realizar
nucvas prucbas a fin dc ascgurarsc de que han sido corrcgidos los
problemas dctectados.
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3.6 ENTREGA DEL PRODUCTO

La ctapa' de entrega del producto involucra varias actividadcs:

e Documentacion

e Instalacion y opcracion
e Capacitacién

e Mantenimicnto

DOCUMENTACION
La documentacion del sistema es un aspecto muy importante.
Dado que una vez entregado cl producto cl usuario cs quicn sc haria cargo de

¢l, debe contar con documentacion suficiente que Ic permita utilizarlo y, cn caso
dc scr necesario, rcalizar cambios de acuerdo a nucvas necesidadces.

Esta documentacion debe incluir un manual de instalacion, un manual dcl
usuario y un manual técnico, todos cllos dirigidos al usuario, de tal modo que s¢
cvite cn ¢l mayor grado posible los tcenicismos, a cxcepeidn, claro csta, del

manual técnico.

INSTALACION Y OPERACION

En csta ctapa dcl proyccto, éste ¢s pucsto cn marcha cn ¢l ambientce final de
operacion; se sometc a una prucba cn dicho ambicnte y, si no existen crrores, cs
utilizado cn forma cotidiana por ¢l usuario final. En caso contrario, lo crrores
son corrcgidos y nucvamente probado cn este ambicnte real hasta que funcione

corrcectamentc.
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CAPACITACION

La capacitacién dcbe ser dada al usuario final, ya que, aunque cl producto
fuc desarrollado para satisfacer sus necesidades, no siecmpre csta familiarizado
con la tecnologia computacional.

Esta capacitacion debe incluir desde aspectos basicos hasta los mas
complcjos quc pudicsen existir. Es dc vital importancia dar una capacitacion
cspecial al administrador del sistema, pues en él recaera la responsabilidad de
hacer que sicmpre funcione ¢l sistema una vez implantado.

MANTENIMIENTO

El mantcnnimicnto quc scra dado al ST pucde scr correctivo o adaptativo,
dependiendo de las necesidades del usuario.

Aunquc ¢! ST haya sido probado en diversos mcdios y bajo diversas

condiciones, puede suceder que se encucntren defectos o anomalias en tiempo de
corrida. Es por cso que cn ¢l mantenimicnto correctivo sc modifican los

programas para corregir csos defectos.

El mantcnimicnto adaptativo hacc rcferencia a modificacioncs ncccsarias
para cuando sc cuando sc ticnen modificacioncs cn ¢l cntomo cxtemo,
principalmente cn la plataforma de descmpeiio.
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En estc capitulo s¢ aborda cl desarrollo de un sistcma Tutorial quc
ayudc a los alumnos cn cl aprendizaje de la asignatura dc Estadistica
Descriptiva.

Dentro de las justificaciones a este proyccto tenemos quc actualmente sc
cuenta con un solido modclo de incorporacion de la computadora a la
actividad académica; csto ha sido apoyado por un gran numero dc
instituciones a diversos niveles, cexistiendo incluso un Plan Nacional de
Desarrollo (Apéndicc A) cn cl que s¢ establece ¢l impulsar nucvos métodos
y estratcegias dc enscilanza-aprendizajc.

Particularmente, la Universidad Nacional Autonoma de México, a
través dc diversos programas, ha apoyado la creacion dc proyvectos
innovadores cn cl campo docentc, tal es ¢l caso de este tutorial.

Para la crcacion del Tutorial cn Estadistica Descriptiva, que cn lo
succsivo se denominara Tutorial, s¢ hizo necesario dividir su desarrollo cn
tres subsistemas:

Subsistema Instruccional
Subsi 1a de Ali acién de Reactivos
Subsistema de Evaluacion

La dccision de realizar csta division sc¢ fundamcenta cn quc los
subsistcmas no son dc la misma naturalcza, pucs ¢l primero involucra
aspcctos rclacionados con los métodos de i -aprendizaje, micntras
quce los otros dos involucran cn mayor grado aspectos técnicos,
programacion, espccificamente.
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4.1 SUBSISTEMA INSTRUCCIONAL

En csta parte dcl desarrollo, sc abarcaron los aspectos involucrados con
cl curriculum, proporcionando asi la informacion y método de aprendizaje
nccesarios para la asignatura de Estadistica Descriptiva.

4.1.1 ANALISIS DE NECESIDADES

Las nccesidades que sc tiencn fucron obtenidas de un cstudio sobre cl
aprovechamiento quc ticnen los estudiantes de la Facultad de Psicologia de
los cursos dc matcmiticas y cstadistica, ¢l cual reveld que ¢l indice de
rcprobacién cn los ltimos cuatro afios cs, cn promedio, 25% mayor que cl

dc otras asignaturas®.

Dc cntre las dificultades que enfrentan los cstudiantes cn ¢l aprendizajc
dc las matcmaticas se encuentra ¢l alto nivel de abstraccidn requerido por
las mismas, su rigor logico y ¢l distanciamicnto con problemas rclacionados
al momento actual dcl alumno.

También sc cncontré que la mayoria dec las veces los alumnos no
cucntan con bascs matcmaticas suficicntes que sustenten, cspecificamente,
la asignatura dc Estadistica Decscriptiva. Aunado a esto, muchos d¢ los
profesores quc imparten csta asignatura ticnen una formacion profesional
no rclacionada con las matcmaticas, lo que rcpercute cn la calidad y
complcjidad dcl matcerial presentado; ademas, cl tiempo quc cl propio
alumnado invierte cn cste tipo dc materias cs solo ¢l que pasa cn cl salon de
clasc y ¢l minimo nccesario para rcalizar las tarcas.

Dec csto sc desprenden los siguicntces problemas:

e Decficicncia de conocimicntos por partc de los alumnos.
e Matcrial prescentado poco adecuado al tipo de cstudiante.

e Ticmpo dc aplicacion insuficicnte.

37 Aguilar, J. Mccanograma no publicado. Facultad de Psicologia, UNAM
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las siguicntes

Para la solucién dc cstos probl sc pr

altcrmativas de solucion:
Elaboracién dc libros o paquctes dc problemas y
cjercicios para csta asignatura.

Imparticion de conferencias por profcsorcs destacados
cn cl arca.

e Crcacién de un Sistcma Tutorial.

Estas posibles soluciones ticnen ventajas y desventajas, las cuales son

analizadas.
bl ¥ efercicios para esta

Elaboracion de libros o pagquetes de pr

asignatura.

El hecho de crear cstos libros o paquctes resulta de gran beneficio para los
alumnos, sin ecmbargo no todos los adquiririn o tomarian como guia cn ¢l
curso; probablementc lo tomen como un libro mas cn la biblioteca y no lcs
despierte el interés quce sc intenta fomentar.

Imparticion de conferencias por profesores destacados en el drea.

Esta altcrnativa fuc pucsta cn marcha y, la mayoria dc las veces, cl
auditorio sc cncontraba scmivacio, dado que los alumnos no sc encuentran
motivados a asistir a cstas confcrencias. Esta respucsta por parte de los
alumnos desmotiva a los poncentcs, por lo que cllos mismos van perdicndo
interés cn Illevar a cabo cste tipo de actividadecs.

Creacion de un Sistema Tutorial

La crcacién de cstc tipo dc productos ofrccen rutas alternmativas de
aprendizaje al cducando, reforzando los conocimicntos proporcionados por
cl cducador, ademas dec despertar la motivacién del estudiantc por el
aprendizaje a través de un medio clectréonico.
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La respucsta obtenida a esta alternativa fuc muy satisfactoria, ya que tanto
profesorcs como alumnos mostraron gran interés cn que se llevase a cabo.

4.1.2 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacién a 1a cual estara dirigido ¢l Tutorial sc encucntra intcgrada
por los alumnos quc cursan la asignatura dc Estadistica Descriptiva.

CARACTERISTICAS GENERALES

Edad: 18 aiios cn adclantc.
Scxo: Ambos sexos.
Nivel Escolar: Licenciatura.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

En matemdticas:

Tcoria dec Conjuntos, Relaciones y Funciones, Succsiones
Numéricas, Notacion Sumatona y Tcoremas sobre Sumatorias, csto
afindc der mas facil los temas que intcgran cl Tutorial.

En computacion:
Sistema Operativo MS-DOS y Windows.

4.1.3 ANALISIS CURRICULAR

Esta ctapa c¢s dc trascendental importancia cducativa, ya quc permite
ubicarnos cn la plancacion del proceso ensciianza-aprendizaje. Cabe aclarar
que la participacion activa de  dc y cstudi. cs indispcnsable cn
todas las ctapas dcl proyecto.

A continuacioén sc dcscriben los aspectos que deben ser cubicrtos en la
rcalizacion de csta ctapa.
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Tutorial scrvirda de apoyo a la asignatura de Estadistica Dcscriptiva
quc sc imparte cn la Facultad dc Psicologia de la UNAM.

Mecdiante cstc Tutorial los alumnos podran aplicar los conocimicntos
adquiridos cn ésta arca cn la realizacion de investigaciones que sirvan dc
apoyo a su formacion profcsional.

El Tutorial scra consultado por los alumnos cn ¢l momento quec asi lo

descen; para cllo, sc utilizara un laboratorio dc computo, mismo quc cucnta
con 12 maquinas 486SX con 8 MB cn RAM, cn las que podran licvar a

cabo su instruccion.
Respecto al apoyo docente, éste scra otorgado por los profcsores que
imparten dicha asignatura.

I1. DEFINICION DE OBJETIVOS
La decfinicion de objctivos se hace cen basc cl material presentado. El
prescente tutorial consta dc trece lecciones, de las cuales sc presentan sus

objetivos:

LECCION I. Introduccidn
OBJETIVO GENERAL:
El alumno comprendera la importancia que tienc la Estadistica cn
cualquicr arca dcl quchacer humano.

LECCION II. Método Estadistico

OBIETIVO GENERAL:
El alumno scra capaz dc emplear la Mctodologia de la Estadistica cn
cl disciio de investigaciones.
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LECCION III. Divisiones de la Estadistica

OBJETIVO GENERAL:
El alumno identificara cl tipo de cstadistica a aplicar cn ¢l caso de

estudio.

LECCION IV. Variables y Constantes

OBJETIVO GENERAL:
El alumno identificara ¢l tipo dc dato utilizado en cl caso de cstudio.

LECCION V. Niveles de Medicion
OBJETIVO GENERAL:

El alumno clasificara,
involucradas cn cl caso de cstudio.

cn basc a su naturaleza, las variables

LECCION VI. Distribucion de Frecuencias

OBJETIVO GENERAL:
El alumno construira una tabla dc distribucién de frecuencias en
basec al tipo dc variables involucradas cn ¢l caso de estudio.

LECCION VII. Grdficas de Uso Frecuente

OBJETIVO GENERAL.:
El alumno construira diversos tipos dc grafica en basc a la
informacién y problema planteado.

LECCION VIII. Grdficas Estadisticas

OBJETIVO GENERAL.:
El alumno claborara graficas cstadisticas con los rcsultados
obtenidos del jo de variables involucradas cn cl caso de estudio.
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ZLECCION IX. La Media

OBJETIVO GENERAL:
El alumno calculara ¢ identificara ¢l tipo de media (media aritmédtica,
media gcométrica o media ponderada) mas apropiado para un grupo

dc datos.

LECCION X. La Mediana, la Moda y los Cuantiles

OBJETIVO GENERAL:
El alumno calculara la mediana y la moda para un grupo dec datos.
El alumno aplicara los conceptos de cuantilcs para calcular dichas

medidas cn un grupo dc datos.

LECCION XI. Medidas de Dispersion

OBJETIVO GENERAL:
El alumno calculara cl grado de dispersion de los datos con respecto

al valor medio scleccionado.

LECCION XII. Kurtosis y Asimetria

OBJETIVO GENERAL.:
El alumno graficara ¢ intcrpretara las curvas dc dispersion de los
datos involucrados c¢n ¢l caso de cstudio.

LECCION XIII. El Teorema de Tchebysheff

OBJETIVO GENERAL:
El alumno interpretara la medida de desviacion estandar para un

grupo de datos.
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I1l. ESTRUCTURA CURRICULAR

La cstructura curricular cmplcada cs de tipo modular, pucs dada la
complcjidad de la asignatura y de los problemas detectados, cs que se llegd
a la conclusiéon dec poner al alumno cn contacto con la rcalidad al mismo
ticmpo quc le cs presentada la teoria.

En su claboracion también sc contempld cl cjercitar al alumno, pucs cntrc
mas practicas llcve a cabo, mas cntendera cl tema expucsto. Asimismo sc
contempla ¢l proporcionar ayuda del tema o concepto que se esta estudiando,
para asi hacer mas facil el proceso de recucrdo o reafirmacion de todo aquello
relacionado con la exposicion.

1V. EVALUACION TEMATICA

Como s¢ menciond cn ¢l capitulo anterior, cn la scleccion del tipo de
rcactivos a implementar dcbe tomarse cen cuenta su facilidad de
reproducciéon y cvaluacion; cn basc a esto es que sc valoraron aquellos tipos
dec reactivo que por sus caracteristicas fuesen los mis faciles de mancjar a
través de un sistema de computo.

Una vez analizadas las distintas formas dec cvaluacion posible, sc llegd a
la conclusién de que los tipos de reactivo a utilizar son del tipo verdadcro-
falso, dc opcion maltiple y de critcrio o calculo (factuales)

4.1.4 DISENO INSTRUCCIONAL

En la sclcccion del tipo de traycctoria quc seguira cl tutorial sc tomaron
cn cuenta las siguicntes consideracionces:

Aunquc ¢! disciio lincal ¢s mas facil dc programar y mantcncr quc
cualquicr otro, al alumno le motivara ir ganado puntos o aplicar los
conocimicntos adquiridos cn problemas distintos a los dc sus compaiicros;
ademas, con el apoyo que ¢l computo ofrcce s¢ pueden realizar productos
mas complcjos y que permitan a los alumnos mantencrsc motivados,
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sabicndo que la intruccion recibida, si bicn no ¢s dcl todo personalizada,
por lo mcnos no c¢s cxactamentc la misma quc para cl resto dec sus

compaiicros.

En contraparte, ¢l disciio dc bifurcacion seria magnifico, pucs asi sc
ascgura quc cada alumno tendra una instruccion pcersonalizada. sin
cmbargo, como ya sc comento, ¢l crecar 7 rutas altermativas dependicndo de
la respucsta proporcionada repercute cn cl tiempo dc desarrollo, ¢l cual no
pucde ser demasiado extenso pucs sc trata dec atarcar cn forma inmediata cl

problema dctectado.

El disciio de mualtiples niveles ¢s una opcion viable, ya que por un lado
manticnc motivado al c¢studiante al cvaluar constantementc sus
conocimicntos adquiridos, hacicndo que sc csfucrce en cada nivel para
obtecner ¢l minimo accptable y considerarlo dominado, y, por cl otro,
mediantc este disciio sc puede realizar una evaluacion cstandar para todos
los alumnos quec rcciben la instruccion a un mismo nivel.

El disciio regencrativo también ¢s viable, ya que gracias a las diversas
herramientas y apoyo quc ofrece ¢l computo sc¢ pucde rcalizar cste tipo dec
disciio sin mucho csfuerzo, con lo que sc ascgura quc cada cstudiantc

recibira una evaluacion unica ¢ irrepetible.

Una vcz vistos los pros y contra de cada tipo dc disciio, ¢s definido cl
quc tendra cl Tutorial. El Tutorial desarrollado ticne un disciio combinado,
cs dccir, desde el punto de vista instruccional scra de maltiples niveles, ya
quc micntras ¢l alumno no cumpla con cl minimo accptable para considcrar
dominado cl tcma, no podra avanzar al siguicntc nivel. La cvaluacion sera
dc tipo regencrativa, misma que, basada cn ¢l principio dc alcatoriaridad,
presentara ¢l mismo numcro de reactivos, pero cn distinto orden a cada
cstudiante. Estos rcactivos pucden o no ser los mismos, todo depende del
numcro que de cllos haya cn la basc reactivos.

Respecto al disciio de multiples niveles, a continuacion sc esquecmatizan
las Iccciones, quc cn este caso son los niveles, cn las cuales fuc dividido cl

Tutorial:
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Estadistica Descipti
stadistica Desciptiva Introduccion

Método Estadistico

Divisiones de la
Estadistica

Variables y
Constantcs

Niveles de Medicion

Distribucién de
Frecuencins

Graficas de Uso
Frecuente

Graficas Estadisticas

>
a

N
2

de Tend
Central. la. Parte

Medidas de Tend
Central. 2a. Parte

Mecdidas de
Dispersion

Kurtosis y Asimetria

Teorema de
‘TchebyshefT
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Cada leccion ha sido a su vez dividida cn temas, mismos quc sc
presentan a cotinuacion:

Leceion I
Introduccién

Concepto de Estadistica l

Usos de 1a Estadistica en
General

Leccion 11
Meétodo Estadistico

Diseiio de una investigaciéon
con apoyo cstadistico

Mctodologia de la Estadistica

Leccion II.

Divisiones de la _ .
Estadistica Estadistica Descriptiva

Estadistica Inferencial l

1
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Leccién IV.
Variables y
Constantes

Concepto dc Variable ‘

Concepto de Constante J

Clasificacién de vuﬁublcs\

r_{ Variables Escalares l

Varinbles Continuas

Variables Discretas

Variables Nominales
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Niveles de Medicién '—L Nivel de Mcdicién Nominal

_., Nivel de Medicién Ordinal

——I Nivel de Mcdicion Intervalar ,

Nivel de Mediciéon de Razén o
proporcién

Caso especial de las variables
dicotémicas
Leccién VI.

Distribucién de
H Rango o recorrido J

Frecuencias

-_{Amplilud o ancho de cluscl

—L Intervalos de Clase J

l C id i para

su creacién
_.{ Frecuencia de Clase J

Tipos de Frecuencia
de Clase
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Lecciéon VI
Graficas de Uso
Frecuente

Objetivos y Reglas j

Grificas de Pastel ,

Grificas de Linca ‘]

Leccién VI
Grdficas Estadisticas

Gréficas de Partes
Componentes

Histograma l

Poligono de Frecuencias J

_.i Curva Ojiva J

H
i |
_f Grificas de Barra 1
__f
_1



SISTEMAS TUTORIALES. LUNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS [NDICES DE REPROBACION

Leccion IX.

Medidas de T
Central. 1a. Parte

La Media i

Leccién X,
Medidas de Tendencia

Media Aritmética
Media Geosnétrica
Mecdia Ponderada

Central. 2a. Parte

La mediana ]

Los cuantiles I
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Leccién XIL
Medidas de
Dispersion

—| El Rango

—' La Varianza

—.| La Desviacion Estandar

_| La Desviaciéon Media I

‘_' El Cocficiente de Variacion

Leccion XL
Ee—
Leccion XIHL.
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4.1.5 DISENO DE PANTALLAS

El disciio dc pantallas que intcgran cl tutorial sc rcalizé en base a la
informacion presentada. Asi, para ¢! MenG Principal sc utilizaron
basicamcente iconos, los cuales mucstran la opcion a rcalizar,

Figura 7. Elementos dc! Mcna Principal del Tutorial

Dado que siemprc debe mantenerse informado al usuario cn qué scccidn
del 1a s¢ tra, los fondos fucron creados para tal fin.
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En las pantallas dc instrucciones también son utilizados los iconos, pero
sc afiaden los clementos de titulo, texto y botones.

ide on lee sigultsits opertodes:

S, } e

Iconos

Botones

Figura 8. Elemcntos de las pantallas dc Instrucciones
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Las pantallas de instruccion, ¢s decir aquellas que mucstran ¢l contcnido

tematico incluyen un mayor numcro dc clementos, los cuales han sido
divididos en arcas.

EPRESEN[‘ACION’ORA!‘IOA DELAS ¢
ms‘rmnucnouﬁ:s DE FRECUENCIAS

o A
decir, Iol :lm mientias que en ¢l eje
ot 1o fre clas

A. Area de Titulos C. Area de Navegacién
B. Area de Texto D. Area de llustraciones
Figura 9. El de las g las de Instr o
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En cstas pantallas dc instruccion sc presentan varias cstrategias dc
aprendizaje, tales como mcmorizacion, analogias y cjemplificacion,
mostrando una idca a la vez, a fin dec no saturar de informacion al alumno.

En caso dc haber nucvos conceptos o palabras, sc utiliza cl hipertexto,
cl cual permite presentar material suplementario para ayudar a retener la
informacidn o ¢n forma explicativa a nucvos conccptos.

Estc hipertexto cs diferenciado dcl resto del texto a través de un color y
fucnte distintos, a fin de que ¢l alumno compreda, casi sin cxplicacion, que
al activarlo obtendra mayor informacion.

estadistica apoya en el
menosen:

® Cara
de exclusién de

@ D 5n, controly

. salocclon de l‘tduclondo al minimo #
i :

erores en

Figura 10. Color y fuente distintos para ¢l Hipertexto
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La validez interna se refiere a eliminar, en
la medida de lo posible, los errores
que pudiesen haber <¢n las ctapas de
establecimiento, andlisis ¥y conduccién de n y/o
la investigacidn, para as{ contar con datos
lo menos erroneos posible.

) 00 [

Figura 11. Hipertexto activado

Como sc pucdc aprcciar, las fucntes utilizadas dependen del contcnido
tcmatico, pucs sc utiliza una distinta ya sca para titulos, para cxplicacioncs,
para hipertexto o para hipertexto activado.

En cl disciio dc pantallas también se definio un arca para los botonces de
ejcmplos, la cual sc indica cn la Figura 12.
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A continuacién se pres
una serie de ejempios donde
aplicada Ia estadistica.

Observa cém

Figura 12. Area dc botones de cjemplos

Las figuras quc sc presentan a continuacion corresponden al subsistcma
de cvaluacioén; fucron disciiadas cn basc al tipo dc reactivo y accioén a

rcalizar por parte dcl alumno.

Las Figuras 13 a 15 corresponden a los distintos tipos de reactivo, Ia 16
a la rctroalimentacion a una respucsta incorrecta, la 17 a la cvaluacion
parcial, y la 18 a la cvaluacion final.

Cabe aclarar quc al inicio de la cvaluacién sicmpre sc le informa al
usuario quc ¢sta comcenzard, para asi cvitar ¢l desconcicrto o cambio dc
actividad rcpentino.
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2R

AEACTIVOS (0GICOS

A. Area de Titulos C. Area de reactivo a evaluar
B. Area de namero de reactivo D. Area de respuestas
E. Areas de interaccién con el alumno

Figura 13. Arcas en la pr ion de r i Yogi

Las mismas arcas, y cn ¢l mismo orden fucron disciiadas para los
recactivos factualces y de opcion multiple.
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REACTIVDQ FAACTIIALES
B
A. Area de Titulos C. Area de reactivo a evaluar
B. Area de numero de reactivo D. Area de respuestas

E. Areas de interaccién con el alumno

Figura 14. Arcas cn la pr i6n de r ivos fi
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REACT(VOS OE OPCION MULTIFLE

C  REACTVD A EVALUAR

OPCIONES:
A) OPCION UND

B)1GPEION DOS
" €) oPCION TRES

D] OPCION CUATRO

RESPUESTA: @®a

C. Area de reaclivo a evaluar

A. Area de Titulos
B. Area de numero de reactivo D. Area de respuestas
E. Areas de interaccién con el alumno

Figura 15. Areas cn Ia prescnsentacion de veactivos de opcién maltiple
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La evaluacion es la partc donde mas pueden ser ecmplcadas las frascs de
alicnto. También sc¢ dcbe scr cautcloso al momento dec rectificar Ila
respucsta del alumno, pucs éstec debe sentir que sc le csta explicando su
crror, no regaiiando por haberlo comctido.

o]

REACTVO
< HEACTIVO LOGICO NUMERO UNG

RESPUESTA CORRECTA: Lt
¢ RESPUESTA REACTIVO UNO :

PN

P D
A. Arca de Mensajc
B. Arca del reactivo presentado
C. {\rca de respucsta correcta al reactivo presentado
D. Arca dc interaccion con ¢l alumno
i ion ar crréncas

Figura 16. Arcas cn Ia retr
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Finalmente, como cjemplo de la rctroalimentacion que sc ofrece al
usuario en cuanto al nuimero dc crrorcs que comectid, su cvaluacion parcial
y la final sc presenta la Figuras 17 y Figura 18.

i

RECUERDA QUE ES}'A SEI::EIDN CUENTA
UMA SEXTA PARTE
DEL. TOTAL DE LA CALIFICACION

Figursa 17. Retroali i6n del
cometidos y evaluacion parcial

de errores
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£IEE

poet
boose

Tus WJHEAELUNgg SON LAS SIGUIENTES:

RS

SECCION 1 SECCION

“REACTIVDS LOGICOS ~ REACTIVOS FACTUALES
E:

SECCION 2
REACTIVOS DE OPCION MULTIPLE

10.00

10.00
9.821

ion = la eval ion final

Figura 18. Retr

Durantc la ctapa dc creacion de pantallas sc dcbe trabajar de modo
itcractivo con cl software de desarrollo, de tal mancra que sc pucdan
rcalizar las modificaciones pertinentes moviendo cl texto o Ia imagen hasta
quc qucden como rcalmente descamos. Para csto, debe visualizarse
constantemente la imagen, quitando o afiadiendo clemcentos dondc sca
necesario para asi tencr cn pantalla lo minimo de texto y/o imagcnes

posibles, de mancra que ésta no sc saturc.

También dcbe ser contcmplada la posibilidad de utilizar una misma
imagen o fondo, lo cual reduce cn mucho el cspacio cn disco ocupado por
cada pantalla crcada, ademas de permitir estandarizar la presentacion.
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4.1.6 EVALUACION CURRICULAR

El proccso de cvaluacién curricular debe ser constante y abarcar desde
la coherencia succsiva de las ctapas del desarrollo curricular, hasta llegar a
la cvaluacion gencral, pasando, por supuecsto, por la cvaluacion del
rendimiento del cducando.

Asi, la cvaluacion curricular del Tutorial sc¢ llevé a cabo en varias
ctapas. En la primera de cllas ¢l material fuc revisado por un experto cn ¢l
arca, dando como resultado la reestructuracién inicial del temario, asi como
cl agregar nucvos temas. También, dado quc ¢l contenido curricular no fue
crcado para un libro de texto, ¢l matcrial se fuc refinando de modo tal que
cn la version final ya se estable una comunicacion afectiva ¢ individual con
cl alumno.

Una vez revisado y atorizado ¢l contenido curricular, sc¢ inicié la
scgunda ctapa. En csta, cl matcrial fuc presentado a un grupo dc segundo
semestre de la carrcra de Psicologia. Estc grupo ya habia cursado la
asignatura dc Estadistica Descriptiva, por lo quc cn cicrta forma sc asegurd
quc conocian los temas y, aunque no cucntan con los conocimicntos dcl
cxperto, si son un bucn intermcdio entre éste y cl novato.

Dec esta scgunda ctapa sc¢ obtuvicron nucvas corrccciones al material,
misma que fucron rcalizadas permitiendo ampliar y modificar aqucllos
tcmas quc causaron confusion en los alumnos, o consideraron adccuado
incluir. Cabe seilalar quc cn csta ctapa la participacion dcl cxperto fuc
amplia, pucs al rcvisar los comentario sc dccidia si procedia o no la
modificacion o ampliacién al tcma.

Ejemplos dc los comentarios proporcionados por los alumnos
participantes cn csta ctapa s¢ mucstran a continuacion:
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ta sxplicacién da 1a wsetodalogta de 3o

Sugeriria, argunentar que Za
datos de una investigacian debe

PAGINA B Y 9.
Estadistica o CRara.

interpratacién de lown
hecerse tossnde en cusnta las limitaciones an el eatuctio,
da error,; Yy no tratar 9w geheralizar

1 los wmbrg
=i no hay raquimitos suficientes para hacerio.

Figura 19. Comentarios al Tutorial. Segunda evaluacion

En la p3g. 41, al doscridbir las ventmjas de el poligono de
£r ias, no an 18 siguiente ventsaja:

La posibilidad de graficar varias digetribuciones on loa

micnos @ajes para fines de comparacidn (Downfe N. M., Méto—

dos estadisticos aplicados. 1986. p.20).

Al mencionar ©3mo =& grarfich el poligond de frecuenciae.
falta indicar que &n €1 aja harizontal sc seiialn 1 msrca de

clabe.

Figura 20. Comentarios al Tutorial. Scgunda evaluacién
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En la tercer ctapa, para evaluar si ¢l Tutorial cumplia con los objctivos
plantcados, sc realizé un prototipo cn el que incluyeron temas de Teoria dc
Conjuntos, Relaciones y Funciones, Sucesiones Numéricas, Notacidn
Sumatoria y Tecorcmas sobrec Sumatorias. En csta ocasién, tomando en
cucnta la infraestructura a que sc¢ ticnc acceso, s¢ tomo una muestra
aleatoria de 26 alumnos dec ler. scmestre de la Facultad de Psicologia,
rcalizandose un cxamen antes dc la prescntacién (pretest); dicho examen
icluyé los tcmas antes mencionados. Una vez que vicron cl prototipo, se
rcalizé ¢l mismo cxamen (postest), obteniendo como resultado que la media
del puntaje de conocimicntos antcs de ver cl prototipo fuc dc 16.69, y
después de verlo fue de 21.15, con lo que s¢ comprobé quc cfectivamente,
cstc tipo de matcrial es util, aplicablc y viable como alternativa a los

métodos de enseifianza aprendizaje.

En la precsentacion de este material también sc solicité a los alumnos
hicicran un comentario sobrc el mismo, obteniendo, cntre muchos, los

siguicntes comentarios:

Uneasa Ranmwees  SSanoes Y

CLEO QO &0 TOromiaL CROAMPLE SN h WLy TACA LA
SOAL TOR CEEAGD) AUUDAE AL BATOG(AUNE A COMPEewupse
ALTELTOD  AMATEMATICOD 4 EaTAGUNTICOR SO Uln mMAauge
FALLLUBAD,; De LACMTLOY, Y DEIG S za WOD TReand, Taea
L UA Q. SaoTERatiat 8a0T0, 2 SOMRTO A LD ©e
SoantTO(am AR TOR[TL LA, e O TEOTLEAMA® w0 s
R ATOR S, TOOO CLARO, 4 OTros QLR OZ LGolos w30
O CownrEaTE REMS, PEEO ToOw (O Draan © wastia
Ead  LEWGOA DL [e G LU0 W TReAcT o,

Figura 21. Comentarios al Tutorial. Tercera evaluacion
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E1 Holome.t S cstadshea ~e oz a1~y o npie to
9 oy Glal de digenc, gebe e por G o=

TR~ las d“)m g oo clovo o G Se cpmso deci -
Caler FCore . o Aadencdd  cue g Blea veSUdes

AT et Son Lt Aeel W

Figura 22. Comentarios al Tutorial. Tercera evaluacion

En la ultima ctapa de cvaluacién curricular, ¢l contcenido del Tutorial
fuc presentado 2 una mucstra alcatoria de 15 alumnos de scgundo semestre
dc la Facultad dc Psicologia, mismos que validaron su aplicacion mediantc
las siguicntcs precguntas:

Los cjemplos presentados son suficientes para los conceptos
que aqui se presentan?

Los son pr dos con lenguaje claro?
El orden en que son presentados los temas cs adecuado?
Te penmitié reforzar los conceptos ya adquiridos?

Los temas que aqui s¢ presentaron amplian tus conocimicntos
actuales?

La forma de presentacion del Tutorial cs adeccuada?
El tiempo dc duracion para cada tema cs suficicntc?
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Cada una de las cuales cuenta con las siguicntes opciones:

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

<) Indiferentc

d) En dcsacuerdo

c) Total cn d

De csta cvaluacién, los resultados obtenidos son:

Los son dos con | jc claro
a) Totalmente de acuerdo 8
b) D¢ acuerdo 4
c) Indiferente
d) En desacucrdo
¢) Total en desac d
El orden en que son pr dos los cs ad do
a) Totalmente de acucrdo 11
b) Dc acuerdo 4
c) Indifcrente
d) En desacucrdo
¢) Totalmente cn desacucrdo
Los c¢j los p dos son sufici para los conccptos que aqui se
presentan
a) Totalmentc de acucrdo 5
6

b) Dc acuerdo
<) Indifcrente
d) En desacucrdo 1
¢) Totalmentc cn desacucrdo
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‘Te permitié recafirmar los conceptos ya adquiridos
a) Totalmente dec acucrdo
b) Dc acucrdo
¢) Indifcrente
d) En desacuerdo
¢) Total en desac

ian tus conocimi >s actuales

Los temas quc aqui sc p. on
a) Totalmcentce de acucrdo
b) Dc acucrdo
<) Indiferentc
d) En desacucrdo
¢) Totalmente cn desacucrdo

- W

La forma de presentacion del tutorial es adecuado
a) Totalmente de acucrdo 10

b) D¢ acucrdo 5
<) Indiferente
d) En dcsacuerdo
¢) Totalmente cn desacucrdo
El tiempo dc duracion para cada tema cs suficicnte
a) Totalmente dec acucrdo 6
9

b) D¢ acucrdo

¢) Indifcrente

d) En desacucrdo

c) Totalmente cn desacucrdo

Estos rcsultados nos indican quc la mayor partc dc los alumnos sc
encucntra en acucrdo con ¢l cc ido y pra ion dcl mismo, por lo
tanto cste tipo de matcrial si despicrta en cllos el interés por cl aprendizaje.
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Ahora bien, dado quc ¢l material ¢cs extenso y s¢ requicre de un alto
grado de comprcnsnon para su presentacion sc hizo conveniente programar
los cc S scsiones; cste numero dc scsiones es igual al

namcero de lecciones presentadas cn el disefio instruccional.

Cada sesion tiene una duraciéon aproximada dc 20 - 25 minutos, a
cxcepcién de la VII y IX, que duran aproximadamente 40 minutos. Estc
ticmpo pucde variar de acuerdo al alumno y al grado de atencién que ponga

al matcrial presentado.
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4.2 SUBSISTEMAS DE EVALUACION Y
DE ALIMENTACION DE REACTIVOS

Como sc dijo antcriormente, cstos subsistemas son dc naturalcza distinta
al antcrior, por lo que para su desarrollo se hizo necesario apoyarse cn una
mctodologia de desarrollo.

A cstc respecto, existen diversas metodologias de desarrollo, por lo que
debe clegirse aquella que pueda scr desarrollada cn paralelo al subsistema
instruccional.

Entrc los cnfoques para desarrollo de sistemas sc cncucentra cl ciclo de
vida clasico, ¢l ciclo semicstructurado y cl ciclo estructurado.

El ciclo de vida cldsico, también llamado “modclo en cascada™ plantca
un cnfoque sistcmitico y sccucncial, cuyas actividades son andlisis dc
requerimientos, discfio, codificacién, prucbas y mantenimicnto. La
debilidad de cstc enfoque cs que exige la gjecucion de las actividades cn
forma sccucncial, cosa quc no sucede cn la rcalidad.

El ciclo d¢ vida secmiestructurado, utilizado desde principios dc los 80s,
plantca la recalizacion dc las siguicntes actividades: cncuecsta, analisis,
cstudio de hardware, discfio cstructurado ¢ implantacion, todas cllas
rcalizadas cn forma descendenc. La desventaja de este cnfoque es que ¢l
analisis queda cspecificado cn forma narrativa, lo cual dificulta la tarca de
disciio; ademas, tomemos cn cucnta que no sicmpre ¢s la misma persona
quicn rcaliza ambas actividadces.

Finalmente, cl ciclo de vida cstructurado, plantcado por Yourdon,
cnfatiza ¢l mancjo dc modclos (cscncial y dec implementacion) apoyandosc
cn ¢l uso dc herramicntas estructuradas. Estc enfoque plantca la rcalizacién
dc nucve actividades, mismas quc pueden ser ¢jccutadas en forma paralcla:
cncucsta, andlisis del sistema, disciio, implantacion, prucbas dc accptacion,
garantia de calidad, descripcion de procedimicntos, conversion dec bases de
datos ¢ instalacion del sistema.
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De estos tres enfoquces, decidi tomar el ciclo de vida estructurado debido
a quc utiliza herramicntas cstructuradas, tanto para cl analisis como para cl
disciio, cnfatiza ¢l uso dc modclos para cl logro de las difcrentes actividades
y, ademas, como cita Yourdon cn su obra Analisis Estructurado Modcrno,
su cnfoque es ¢l mas adeccuado cuando requiere rcalizarse un proyccto de
investigacion y desarrollo, donde los cambios pucden surgir en cualquier

momento.
Como sc¢ menciond antcriormente, este cnfoque tienc su principal apoyo

cn modeclos. Asi, ¢l analisis sc apoya cn el modclo esencial, mismo quc sc
componc decl modclo de comportamicnto y del modclo ambiental.

4.2.1 EL. MODELO ESENCIAL

El Modclo Escncial del sistema ¢s un modclo a través del cual se
representa lo que ¢l sistema decbe hacer para satisfacer los requerimicentos
del usuario; cn cstc modclo, los dctalles de la implantacién dcben scr
omitidos cn ¢l mayor grado posible.

Estec modclo, que describe la comunicacién con cl usuario se¢ encucntra a
su vez integrado por otros dos modclos: ¢l modclo ambicntal y el modclo dec
comportamicnto.

4.2.1.1 MODELO AMBIENTAL

El modclo ambicntal define la frontcra cntre ¢l sistcma y cl resto del
mundo®. Esta frontera permite distinguir las intefaces que cxisten entre cl
sistcma y cl exterior, identificando la informacién que entra y la que debe

producir ¢l sistcma.

23 vourdon, E. Analisis Estructurado Moderno, Ed. Prentice Hall, México, 1993, pag. 360
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Las hcrramicntas utilizadas para cl desarrollo de estc modelo son la
definicion del objetivo general del sistema, ¢l diagrama de contexto y la
lista dc cventos.

4.2.1.1.1 OBRJETIVO DEL SISTEMA

El objctivo dcl sistema, o dcclaracién del propésito, cs la declaracion
textual ¥ concisa de lo que sc pretende realizar con el sistema. Asi, ¢l
objctivol Tutorial cs:

Servir como material de apoyo a profesores y alumnos en el

pr

) prendizaje de la Estadistica Descriptiva,

proporcionando al alumno casos de estudio en los que aplique el

dedd:

toy la

4.2.1.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Estc diagrama sc apoya cn ¢l uso dc simbolos para su represcntacion.
Las caractcristicas dc éste son:

El sistcma cs representado mediante una burbuja.

Decbido a que sc esquematizan las frontcras del sistema, las personas,
organizacioncs y sistcmas externos con los quc ticnc comunicacion
s¢ denominan tcrminadores, y son representados mediante un
rectangulo.

Dcben ser representados los datos que recibe y cmite ¢l sistcma.

En caso de¢ existir archivos que c¢l sistema comparta con los
tcrminadores, éstos deben ser representados.
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TUTCRIAL
ESTADISTICA,

Figura 23. Disgrama de Contexto
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4.2.1.1.3 LISTA DE EVENTOS

La lista dc eventos describe los estimulos que recibe ¢l sistema, lo cual

1o hacen reaccionar, cmiticndo a su vez una respucsta.

Su funcion cs aclarar las funciones y fronteras del sistcma.

En csta lista sc decbe cspecificar ¢l mimero de cvento, quién cmite el
estimulo, en qué consiste 0 qué debe hacer ¢l sistema y la salida generada

por éste.

La lista dc cventos para ¢l Tutorial sc muestra cn la Tabla 5.

El administrador proporciona una leccién.

El administrador proporciona un tecma.

El administrador proporciona un rcactivo.

El alumno proporciona su identificacion.

El alumno solicita una leccion para cstudiar.

El alumno recibe el contenido de 1a leccion a eswudiar.

El alumno rccibe reactivo a contestar.

X VAN -

El alumno proporciona la respucsta al rcactivo.

9 Elal » recibe resp corrccta al rcactivo.
10 E1 alumno rccibe 1a calificacion correspondiente al tipo de reactivo.

11 El alumno recibe 1a calificacion cor di a la leccio 1

d

P

12 El administrador modifica un reactivo.
13 El administrador modifica un tcma.

14 E1 administrador modifica una leccion.
15 El administrador climina un reactivo.

16 Ei administrador rcaliza ¢ Ita de reactivos.
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liza consulta de

17 El administrador r

18 E! administrador realiza consulta de lecciones.

19 El administrador solicita rcporte de las lecciones que integran cl
tutorial.

20 El administrador solicita reportc de los tcmas que integran cl tutorial.

21 El administrador solicita reportc de los tipos de reactivo que integran
cl tutorial.

22 El administrador solicita reporte dc los alumnos que han sido
cvaluados por ¢l tutorial.

Tabla S. Lista de Eventos

4.2.1.2 MODELO DE COMPORTAMIENTO

Estc modelo describe lo que, intcrmamente, rcaliza cl sistcma para
responder a los cventos que recibe. Estc modclo hace cspecial énfasis en los
procesos ¢senciales y almacenes de datos requceridos.

Para la rcprescentacion del comportamicnto del sistema sc cucnta con
diversas herramicentas: diagramas dc flujo de datos, diagramas de entidad
rclacion, diccionario de datos y especificacion de proceso.

4.2.1.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Dado quc un sistcma csti compucsto por procesos, datos y almacenes
dc datos, los diagramas dc flujo dc datos (DFD) pcrmiten recpresentar cstos

clementos.
Los DFD pcrmiten visualizar cl flujo dc los datos a través dc los

procesos.
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Los componentes de un DFD son los siguientes:

Procesos Representados por medio de circulos o
burbujas. Estos procesos rcpresentan las
diversas funciones individuales que cl sistema
lleva a cabo. Representan la transformacion de
cntradas cn salidas.

Rcepresentados por medio dc flechas cruvas.
Son conexiones ecntrc los procesos vy
representan la  informacién  requcerida  por
dichos proccsos o la informacion gencrada por
los mismos.

Flujos

Representados por un nombre cn plural entre
dos lincas paralelas. Su funcion c¢s mostrar cl
medio o dispositivo en quec sc resguardan los
datos.

Almacenes

Termiinadores Utilizados uanicamentc cn cn diagrama dec
contexto, cnmarcados c¢n un rcctingulo.
Mucstran laas cntidades cxtcrmas con las quc
¢l sistema ticne relacién.

Los DFD sc construycn cn basc a niveles, rcalizando una

descomposicion funcional™.

Dec la Figura 24 a la Figura 40 sc prescentan los DFD para cl sistcma
tutorial desarrollado.

24 La descomposicién funcional se refiere a descomponer el sistema en funciones.
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Figura 24. DFD 0
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rusva_lecolon

AGREGAR
LECCION

lecoion_a_moadificar

LECTIONES

1.2
MCODIFICAR
LECCION
wcclon consuliada
Figurs 25. DFD 1.0 “Administrar Leccioncs”
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nuseo_tema

21
AGREGAR
TEMA

LECCIONES ferea_a_mod Hioar

o ma_consultado

Figura 26. DFD 2.0 “Administrar Tecmas™
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rpvo_rog

op_a_modWicar

rlog_a_sliminar

Loacos

HFACTUALES

v e riec

rhac_m_rmad ifoar sa
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—
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Figura 27. DFD 3.0
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mavo_ricg

rlog_m_ rmod ltioar

ALOGICOS = ALOGICOS *

Figura 28. DFD 3.1 “A ar R {4 Logi »
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ovo_ropo
opa_a, moditicar

ROPCION =

ROPCION *

TEMAS

.

© po_coraultaio

Figura 29. DFD 3.2 “A rar R ivos de Opcié ultiple™
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nueve_riac
fan_a, modiicar

AFACTUALES =
RPACTUALES = TEMAS

3.34
ELIMINAR
REACTIVO

b
ACTUAL rino_comultesda

Figura 30. DFD 3.3 “A ar R ivos F les”
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idercificacto n_alumno

lec_estudiar

tecolon_solbitmde

leo_aval +

num_cta s p_reactive

2N
REALIZAR
EVALUATI O

/ reap_corr_reastive

4
reactivo_ewalime

calificacio res

Figura 31. DFD 4.0 “Proporcionar Instruccion”
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loc, estudiar
Idertiticasio n_alumna

LECCION

ove_lec
*
num_cta
USUARICS S
.
413
PRESENTAR
CONTENIDO
LECCION
-
//
s leccion_volicada
Figura 32. DFD 4.1 “Prescntar Leccion™
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toc_wval « +
Aum_ota

renp_reactive

reastivo_esaluar

nombre + iec_eval ~

422
EVALUAR
REACTIVOS

resp_co e wastive

— .

Caiit, reactive

ASIGNAR
CALIFICACIO

// W
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Figura 33. DFD 4.2 *“Recalizar Evaluacién™
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nambre * 4 lec evat *

esp_rag resm_soreriog ropc, uar
nombre ¥ & lec_eval = /——* ™.

e p_ o3 rr_mpe

U, S TEMAS

RLOGICOS

ACPCION
nombre = + lec_owal *
—_
/,_ RFACTUALES
cali_rnc
- resp_cor_ e
Figura 34. DFD 4.2.2 “Evaluar Reactivos”
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42213

TEMAS REACTIVOS az214™
LECCION rambre EVALLAR
e RESPUESTA

FACTIVO

ALCGICOS LOGICO
— retp_corrog |

cal_puto_riag + —

total_resp_corr_rlog +

totai_rog

calli_rbg

Figura 35. DFD 4.2.2.1 “Evaluar Reactivos Logicos”
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orden_mpa
mpo_evatuar

rsp_ropa
-

" REACTIVOS
JEMAS LECCION rombee

ROPCION
resp_corr_rapc
cal parc_ranc+
total_rep_corr_ropot
total_ropo

Figura 36. DFD 4.2.2.2 “Evaluar Reactivos de Opcié . "
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ATTUALES,

42233
PRESENTAR
REACTIVOS
ACTUALES,

REACTUALES

TEMAS vl _ ez il
rombre

rotp_thec

4.2234
EV ALUAR
RESPUESTA

ocalif_rimc
m1p corr_clac
,,_//;l paro_rlac & e
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Figura 37. DFD 4.2.2.3 “Evaluar Reactivos Factuales™
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_‘:EK \ ";""/—

4231
DESPLEGAR
CALIFICA-
CIONES

wo_eunl
calf_rine

_Jemas CALIFI CACIONES
Figura 38, DFD 4.2.3 “Asignar Calificacion™
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b lecoian

ENERAR
REPORTE DE
TEMAS

LECCIONES * TEMAS

LECCIONES *

[, -
USUARICS / e

VAT
; { S/

-~ e

ROPCION
5.4
GENERAR yd
REP ORTES DE o
MW [——
/ AFACTUALES
Figura 39. DFD 5.0 “Generar Reportes”
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LECCIONES *

TEMAS

ROPCION
LECCIONES ~
AFACTUALES
Figurs 40. DFD 5.3 “Gencrar Reportes de Reactivos”
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4.2.1.2.2 ESPECIFICACION DE PROCESOS

Cuando un proceso ya no se¢ pucde descomponer o al hacerlo ya no sc
necesita csa informacion, solo se¢ hace una descripcion dc  su
funcionamiento, llamada especificacion dc proceso.

El proposito de esta especificacion ¢s definir lo que se debe hacer para
transformar las cntradas cn salidas. En la rcalizaciéon dc c¢sta especificaciéon
sc utilizo Ienguaje cstructurado, ya que de hacerlo cn forma narrativa sc
corria ¢l ricsgo dec cacr cn ambiguedades.

El lenguaje estructurado permite definir, cn forma sencilla y clara, las
acciones a rcalizar por cl proceso. Este lenguaje ¢s cscrito en un formato
cstricto con scnt quec h referencia a acciones  sccuenciales,
condicionales ¢ itcractivas mancjando los clecmentos declarados cn cl
diccionario dc datos, mismo quc ¢s explicado mas adclante.

A continuacidén sc presentan las cspcecificaciones para los procesos
primitivos de los DFD.
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b =
COMIENZA
ORDENAR LECCION por clave lcccion
DESPLEGAR clave leccion
LEER clave leccion
PEDIR titulo lcccion
LEER titulo Icccion
SI clave leccion = 0
DESPLEGAR “Numecro dc leccion no valido™
OTRO
ENCONTRAR clave leccion en LECCION
SI encucntra registro
DESPLEGAR “Numecro de lcccion repetido™
OTRO
S1 titulo lcccion = “”
DESPLEGAR “Dcbc escribir un titulo para csta leccion™
OTRO
ENCONTRAR titulo leccion en LECCION
SI cncuentra registro
DESPLEGAR “La leccién ya fuc dada de alta™
OTRO
ANADIR clave leccion, leccion a LECCION
DESPLEGAR “Lcccion dada de alta™
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR LECCION por clave leccion
DESPLEGAR lcccion
PEDIR nucvo titulo leccion
LEER nucvo titulo leccion
S1 nucvo titulo leccion = “”
DESPLEGAR “De¢be cscribir un nucvo titulo para esta leccion™
OTRO
ENCONTRAR nucvo titulo leccion ecn LECCION
SI encuentra registro

DESPLEGAR “Ya cxistc otra leccion con el mismo titulo”
OTRO

CAMBIAR titulo lcccion en LECCION

DESPLEGAR “El titulo de la Icccion ha sido modificado”
FIN_SI

TERMINA

COMIENZA

ORDENAR LECCION por clave lcccion

DESPLEGAR clave leccion, titulo leccion
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR LECCION por clave lcccion
ORDENAR TEMA por clave tcma
DESPLEGAR lcccion
LEER lcccion pertencce
PEDIR titulo tcma
LEER titulo tcma
PEDIR calificacion minima
LEER calificacion minima
S1 titulo tcma = “”’ o calificacion minima =0
DESPLEGAR “Uno dc los datos solicitados no cs valido”
OTRO
ENCONTRAR titulo tcma cn TEMA
SI cncucentra registro
DESPLEGAR “El tcma ya fuc dado dc alta™
OTRO
ENCONTRAR clave lcccion en LECCION
ANADIR tcma a TEMA
DESPLEGAR “El tcma ha sido dado d¢ alta™
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR LECCION por clave leccion
ORDENAR TEMA por clave tcma
DESPLEGAR titulo tema
LEER tcma modificar
DESPLEGAR lcccion pertencce
DESPLEGAR calificacion minima
LEER nucvo tema
LEER nucva calificacion minima
SI nucvo tema = 7
DESPLEGAR “Dcbe cscribir un nucvo titulo para estc tema”
OTRO
ENCONTRAR nucvo tema cn TEMA
SI cncucentra registro
DESPLEGAR “Ya cxiste otro tema con e¢sc mismo titulo™
OTRO
ENCONTRAR tcma modificar cn TEMA
CAMBIAR titulo tema, calificacion minima en TEMA
DESPLEGAR “El tcma ha sido modificado™
FIN_SI
TERMINA

COMIENZA

ORDENAR LECCION por clave leccion
ORDENAR TEMA por clave tema
DESPLEGAR titulo tcma

LEER titulo tcma consultar
DESPLEGAR calificacion minima
OBTENER Icccion pertencce
DESPLEGAR lcccion pertecnece
TERMINA

184



SisTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

COMIENZA
ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR RLOGICO por clave rlogico
OBTENER clave rlogico
DESPLEGAR titulo tcma
LEER titulo tecma
DESPLEGAR rlogico
DESPLEGAR rcspucsta rlogico
DESPLEGAR valor rlogico
DESPLEGAR cxplicacion respucsta
LEER rlogico
LEER rcspucsta rlogico
LEER valor rlogico
LEER cxplicacion rcspucsta
SI titulo rlogico = **”’ o valor rlogico = 0 o
cxplicacion respucsta = ““¢
DESPLEGAR “Uno dc¢ los datos ¢s incorrccto™
OTRO
S1 respucsta rlogico = <> “V” o
respucsta rlogico < “F”>
DESPLEGAR “Dcbc cscribir Vo F”
OTRO
ENCONTRAR rlogico en RLOGICO
S1 encucntra registro
DESPLEGAR “El rcactivo ya ha sido dado de alta™
OTRO
ENCONTRAR clave tcma ecn TEMA
ANADIR rcactivo logico cn RLOGICO
DESPLEGAR “El reactivo ha sido agregado a la base™
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR TEMA por clavc tema
ORDENAR RLOGICO por clave rlogico
DESPLEGAR rcactivo logico
LEER rlogico modificar
ENCONTRAR rlogico modificar en RLOGICO
ENCONTRAR tcma pertenece cn TEMA
DESPLEGAR tcma pcrtencce
DESPLEGAR rcspucsta rlogico
DESPLEGAR valor rlogico
DESPLEGAR cxplicacion respucsta
LEER nucva respucsta rlogico
LEER nucvo valor rlogico
LEER nucva explicacion respucsta
SI nucva respucsta rlogico < “V” o

nueva respucsta rlogico <> “F”

DESPLEGAR “La respucsta al reactivo cs incorrecta”
OTRO

SI nucvo valor rlogico =0

DESPLEGAR “Dcbe introducir un valor para este reactivo™

OTRO

SI nucva cxplicacion respucsta =

DESPLEGAR “La cxplicacion a la respucsta es invalida™
OTRO
REEMPLAZAR respucsta rlogico, valor rlogico,
cxplicacion respucsta en RLOGICO
DESPLEGAR *“El reactivo ha sido modificado™

sy
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COMIENZA

ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR RLOGICO por clave rlogico
DESPLEGAR rcactivo logico

LEER rlogico

ENCONTRAR rlogico cn RLOGICO
ENCONTRAR tcma pertencce cn TEMA
DESPLEGAR tcma pertencce
DESPLEGAR rcspucsta rlogico
DESPLEGAR valor rlogico
DESPLEGAR cxplicacion respucsta
TERMINA

. Proceso 3.1.4 Eliminar Reactivo L

COMIENZA
ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR RLOGICO por clave rlogico
DESPLEGAR rcactivo logico
LEER rilogico
ENCONTRAR rilogico en RLOGICO
ENCONTRAR tcma pertencce cn TEMA
DESPLEGAR tcma pcrtencee
DESPLEGAR rcspucsta rlogico
DESPLEGAR valor rlogico
LEER confirmacion borrado
SI confirmacion borrado

BORRAR rlogico

DESPLEGAR “El rcactivo ha sido climinado™
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR ROPCION por clave ropcion
OBTENER clavc ropcion
DESPLEGAR titulo tema

LEER titulo tcma

DESPLEGAR ropcion
DESPLEGAR opcion a
DESPLEGAR opcion b
DESPLEGAR opcion c
DESPLEGAR opcion d
DESPLEGAR rcspucsta corrcecta
DESPLEGAR valor ropcion
DESPLEGAR cxplicacion rcspucsta
LEER ropcion

LEER opcion a

LEER opcion b

LEER opcion ¢

LEER opciond

LEER respucsta correcta

LEER valor ropcion

LEER cxplicacion rcspucsta
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S1 ropcion =
opcion a =
opcion b =
opcion ¢ =
opciond = “’ o
respucsta corrccta =
valor ropcion = 0 o
cxplicacion respucsta
DESPLEGAR “Uno de los datos cs incorrccto o ¢sta vacio™

OTRO
ENCONTRAR ropcion cn ROPCION
SI cncucntra rcgistro

DESPLEGAR “El rcactivo ya ha sido dado dc alta™

OTRO

ENCONTRAR clavc tema cn TEMA
ANADIR reactivo opcion cn ROPCION
DESPLEGAR “El reactivo ha sido agregado a la basc™
FIN_SI
TERMINA

cery

o

)
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COMIENZA

ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR ROPCION por clave ropcion
DESPLEGAR rcactivo opcion

LEER ropcion modificar

ENCONTRAR ropcion modificar cn ROPCION
ENCONTRAR tecma pertenece en TEMA
DESPLEGAR tema pertecence
DESPLEGAR opcion a

DESPLEGAR opcion b

DESPLEGAR opcion ¢

DESPLEGAR opcion d

DESPLEGAR rcspucsta correcta
DESPLEGAR valor ropcion
DESPLEGAR cxplicacion respuesta
LEER opcion a

LEER opcion b

LEER opcion c

LEER opcion d

LEER respucsta correcta

LEER valor ropcion

LEER cxplicacion respucsta
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cvs

SI opcion a u
opcion b= “"u
opcion ¢ = “" u
opciond =“"o
respucsta correcta = <’ o
valor ropcion =0 o
explicacion rcspucsta
DESPLEGAR “Uno dc los datos cs incorrecto o esta vacio™

OTRO

REEMPLAZAR opcion a, opcion b, opcion ¢, opcion d,

rcspucsta correcta, valor ropcion,
explicacion respucsta cn ROPCION

DESPLEGAR “El rcactivo ha sido modificado™

FIN_SI
TERMINA

— o
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COMIENZA
ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR ROPCION por clave ropcion
DESPLEGAR rcactivo opcion

LEER ropcion consultar

ENCONTRAR ropcion consultar cn ROPCION
DESPLEGAR opcion a

DESPLEGAR opcion b

DESPLEGAR opcion ¢

DESPLEGAR opcion d

DESPLEGAR rcspucsta correcta
DESPLEGAR valor ropcion
DESPLEGAR cxplicacion respucsta
ENCONTRAR tema pertencce cn TEMA
DESPLEGAR tema pertenece
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR ROPCION por clave ropcion
DESPLEGAR rcactivo opcion
LEER ropcion climinar
ENCONTRAR ropcion climinar cn ROPCION
ENCONTRAR tema pertenece cn TEMA
DESPLEGAR tcma pertencce
DESPLEGAR opcion a
DESPLEGAR opcion b
DESPLEGAR opcion ¢
DESPLEGAR opcion d
DESPLEGAR rcspucsta corrccta
DESPLEGAR valor ropcion
LEER confirmacion borrado
SI confirmacion borrado
BORRAR ropcion
DESPLEGAR “El rcactivo ha sido climinado™
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR RFACTUAL por clave rfactual
OBTENER clave rfactual
DESPLEGAR titulo tecma

LEER titulo tcma

DESPLEGAR rfactual
DESPLEGAR rcspucsta rfactual
DESPLEGAR cxplicacion respucsta
DESPLEGAR valor rfactual

LEER rfactual

LEER respucsta rfactual

LEER cxplicacion respuesta

LEER valor rfactual

SI rfactual = “” o respucsta rfactual = “” o
explicacion respucesta = ““““ o valor rfactual = 0
DESPLEGAR “Uno dc los datos ¢s incorrecto”™

OTRO

ENCONTRAR rfactual cn RFACTUAL
SI encuentra registro
DESPLEGAR “El rcactivo ya ha sido dado de aita™

OTRO

ENCONTRAR clave tema cn TEMA

ANADIR reactivo factual en RFACTUAL

DESPLEGAR “El rcactivo ha sido agregado a la basc™
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA

ORDENAR TEMA por clave tema

ORDENAR RFACUTAL por clave rfactual

DESPLEGAR rcactivo factual

LEER rfactua! modificar

ENCONTRAR rfactual modificar cn RFACTUAL

ENCONTRAR tcma pertenece cn TEMA

DESPLEGAR tcma pertencce

DESPLEGAR rcspucsta rfactual

DESPLEGAR valor rfactual

DESPLEGAR cxplicacion respucsta

LEER nucva respucsta rfactual

LEER nucvo valor rfactual

LEER nucva cxplicacion respucsta

SI nucva respucsta rfactual = < o
nucvo valor rfactual = “”’ o

nucva cxplicacion respucsta = “>*
DESPLEGAR “Uno de los datos solicitados csta vacio”

OTRO
CAMBIAR respucsta rfactual, valor rfactual,
cxplicacion respucsta cn RFACTUAL

DESPLEGAR “El rcactivo ha sido modificado”

FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR RFACTUAL por clave rfactual
DESPLEGAR rcactivo factual

LEER rfactual

ENCONTRAR rfactual cn RFACTUAL
ENCONTRAR tcma pertencce en TEMA
DESPLEGAR tema pertcnece
DESPLEGAR respucsta rfactual
DESPLEGAR valor rfactual

DESPLEGAR cxplicacion respucsta

TERMINA

Proceso 3.3.4 Eliminar

COMIENZA

ORDENAR TEMA por clave tcma
ORDENAR RFACTUAL por clave rfactual
DESPLEGAR rcactivo factual

LEER rfactual
ENCONTRAR rfactual cn RFACTUAL

ENCONTRAR tema pertencce cn TEMA
DESPLEGAR tema pertencce
DESPLEGAR rcspucsta correcta
DESPLEGAR valor rfactual
LEER confirmacion borrado
S1 confirmacion borrado
ELIMINAR rfactual
DESPLEGAR “El reactivo ha sido climinado”™
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA

DESPLEGAR “Numcro dec cucnta:”™
DESPLEGAR “Password”

LEER num_cta

SI num_cta = >
DESPLEGAR “El formato para cl namcro de cucnta cs 9999999~
9o
OTRO
LEER password
SI password = >
DESPLEGAR “Escribe tu clave™
FIN_SI
FIN_SI
ENCONTRAR num_cta, password cn USUARIOS
SI cncucntra registro
OBTENER nombre, u_leccion, edo_ulcc

OTRO
DESPLEGAR “No tc cncucntras registrado. Descas hacerlo ahora?”

LEER rcspucsta registro
SI respucsta registro = Verdadero
DESPLEGAR *“Escribe tu nombre™
LEER nombrc
SI nombre = “"
DESPLEGAR “Dcbes escribir por 1o mcnos tu nombre™
OTRO
ANADIR usuario a USUARIOS
FIN_SI
FIN_SI
FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
SI usuario = nucvo
PRESENTAR primera leccion
OTRO
OBTENER ultima lcccion
DESPLEGAR leccion
LEER lcccion scleccionada
ENCONTRAR clave leccion seleccinada en LECCION
S1 clave leccion scleccionada <= ultima leccion
PRESENTAR contenido leccion
OTRO
DESPLEGAR “Lo lamento, debes estudiar la leccion anterior®
FIN_SI
FIN_SI
TERMINA

COMIENZA
BUSCAR archivo lcccion sclcccionada
SI no encuentra archivo
DESPLEGAR “Lo lamento, ha ocurrido un crror. Favor de
comunicarlo al administrador™
OTRO
MIENTRAS haya PANTALLA cn archivo leccion scleccionada
DESPLEGAR PANTALLA
FIN_MIENTRAS
ESCRIBIR num_cta, lec_cval
FIN_SI
TERMINA

198



SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS [NDICES DE REPROBACION

COMIENZA
ENCONTRAR num_cta cn USUARIOS
S1 encucntra registro
OBTENER nombre pila alumno
OTRO
DESPLEGAR “Lo lamento, ha ocurrido un crror. Favor dc
comunicarlo al administrador”

FIN_St
TERMINA

COMIENZA
OBTENER lcc_eval, nombre alumno
SELECCIONAR cve_tecma de TEMAS

cuando cve_lce = lec_cval
SELECCIONAR rlogico de RLOGICO

cuando cve_tcma = cve_tema scleccionada
GUARDAR rlogico scleccionados en RLECCION
TERMINA
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COMIENZA
CONTAR rlogico scleccionados
ASIGNAR rcsultado contco a regs
CREAR arreglo de regs posiciones
LIMPIAR arrcglo
MIENTRAS haya posicion vacia cn arrcglo
GENERAR random entre 1 y regs
VERIFICAR quc numcro generado no haya sido asignado
SI numcero gencrado ha sido asignado
GENERAR nucvo random
VERIFICAR asignacion
OTRO
ASIGNAR numcro gencrado a posicion arrcglo
FIN_SI
FIN_MIENTRAS
TERMINA

COMIENZA

DESPLEGAR “Scccion 1. Reactivos Légicos™

DESPLEGAR “Rcactivo:”

DESPLEGAR “Respucsta (V o F):

MIENTRAS haya numecro gencrado cn arrcglo
ENCONTRAR numcro generado en RLECCION
DESPLEGAR prcgunta rlogico
REALIZAR Evaluar Respucsta Reactivo Loégico

FIN_MIENTRAS

TERMINA
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COMIENZA
LEER rcspucsta pregunta rlogico
S1 respucsta pregunta rlogico <> “V” o
respucsta pregunta rlogico <> “F”’
DESPLEGAR “Sdlo debes cscribir V o F”
OTRO
S1 respucsta pregunta rlogico = respucesta correcta
DESPLEGAR “Muy Bicn {!! “ + nombre pila
SUMAR 1 a respucstas corrcctas
SUMAR valor reactivo a calif rlogico
OTRO
DESPLEGAR “No” + nombre pila +
“La respucsta correcta cs:™
DESPLEGAR *“El rcactivo cvaluado fuc:”
DESPLEGAR rlogico
DESPLEGAR “Respucsta Correcta:™
DESPLEGAR rcspucsta correcta
FIN_SI
FIN_SI
TERMINA

roceso 4.2.2.1.5 Asignar Calificacién Seccié

COMIENZA

DESPLEGAR “Tu calificacion cn csta scccion cs de:™
DESPLEGAR calif rlogico

DESPLEGAR “Tuviste” + respucstas correctas +
“respucstas corrcctas de ua total de ““ +
regs + “preguntas™

DESPLEGAR “Rccucrda que csta scccién cucnta una scxta

partc dcel total dc la calificacion™
TERMINA
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COMIENZA

OBTENER lcc_cval, nombre pila

SELECCIONAR cvc_tecma dc TEMAS
cuando cve_lec = lec_cval

SELECCIONAR ropcion de ROPCION
cuando cve_tema = cve_tema scleccionado

GUARDAR ropcion scleccionado en RLECCION
TERMINA

COMIENZA
CONTAR ropcion sclcccionados
ASIGNAR rcsultado contco a regs
CREAR arrcglo de regs posiciones
LIMPIAR arrcglo
MIENTRAS haya posicion vacia ¢n arrcglo
GENERAR random cntre 1 y regs
VERIFICAR que numero gencrado no haya sido asignado
SI numero gencrado ha sido asignado
GENERAR nuevo random
VERIFICAR asignacion
OTRO
ASIGNAR numcro gencrado a posicion arrcglo
FIN_SI
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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OOMIENZA
DESPLEGAR ““Scccion 3.
DESPLEGAR “Rcactivo:™
DESPLEGAR “Opcionecs”
DESPLEGAR “A)”
DESPLEGAR “B)”
DESPLEGAR “C)”
DESPLEGAR “D)”
DESPLEGAR ““‘Rcspucsta”
MIENTRAS haya numcro gencrado cn arrcglo

DESPLEGAR “Reactivo” + num_reactivo

ENCONTRAR numcro gcnerado en RLECCION

DESPLEGAR prcgunta ropcion

DESPLEGAR opcion a

DESPLEGAR opcion b

DESPLEGAR opcion c

DESPLEGAR opcion d

REALIZAR Evaluar Respucsta Rcactivo de Opcidn Muiltiple
FIN_MIENTRAS
TERMINA

Recactivos de Opciéon Multiple™
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COMIENZA

LEER rcspucsta reactivo opcion

S1 respucsta reactivo opcion = respucsta corrccta
DESPLEGAR “Muy Bicn !!! *“ + nombre alumno
SUMAR 1 a rcspuestas correctas
SUMAR valor rcactivo a calif ropcion

OTRO
DESPLEGAR “No” + nombrc alumno +

““La respucsta correcta cs:™

DESPLEGAR “E]! reactivo cvaluado fue:™
DESPLEGAR prcgunta ropcion
DESPLEGAR “Recspucsta Correcta:™
DESPLEGAR rcspucsta corrccta

FIN_SI

TERMINA

Proceso F4.2' ””2.5 Angn-r Cali ific 'cn’m Seccién de' »

COMIENZA
DESPLEGAR “Tu calificacion cn csta scccidn cs de:”
DESPLEGAR calif ropcion
DESPLEGAR “Tuviste” + respucstas correctas +
“respucstas corrcctas de un total de ¢ +
regs + “precguntas’
DESPLEGAR *“Rccucrda que csta scccidn cucnta una tercera
parte dcl total dc la calificacion™
TERMINA

204



SisTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

COMIENZA
OBTENER lcc_cval, nombre pila
SELECCIONAR cve_tcma de TEMAS
cuando cve_lec = lec_cval
SELECCIONAR rfactual dc RFACTUAL

cuando cve_tema = cve_tema scleccionada
TERMINA

COMIENZA
CONTAR rfactual scleccionados
ASIGNAR rcsultado contco a rcgs
CREAR arrcglo de regs posiciones
LIMPIAR arrcgio
MIENTRAS haya posicion vacia cn arrcglo
GENERAR random cntre 1 y regs
VERIFICAR quc numcro generado no haya sido asignado
SI numcro generado ha sido asignado
GENERAR nucvo random
VERIFICAR asignacion
OTRO
ASIGNAR numcro gencrado a posicion arrcglo
FIN_SI1
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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COMIENZA
DESPLEGAR “Scccion 2. Rcactivos Factuales™
DESPLEGAR “Rcactivo:”

DESPLEGAR “Respuesta:*

MIENTRAS haya numcro generado cn arrcglo
ENCONTRAR numero gencrado en RLECCION
DESPLEGAR prcgunta rfactual
REALIZAR Evaluar Respuesta Reactivo Factual

FIN_MIENTRAS

TERMINA

roceto 4.2.2.5.4 Evaluar Respuceta Reactive Factual

COMIENZA
LEER respucsta rcactivo factual
SI1 respucsta reactivo factual = <

DESPLEGAR “Dcbes cscribir la respucsta dcl reactivo™

OTRO

SI rcspucsta rcactivo factual = respucsta correcta
DESPLEGAR “Muy Bien ! “ + nombrc alumno
SUMAR 1 a respucstas corrcctas
SUMAR valor recactivo a calif rfactual

OTRO
DESPLEGAR “No” + nombre alumno +

“La respucsta correcta cs:”
DESPLEGAR “El rcactivo ecvaluado fuc:™
DESPLEGAR prcgunta rfactual
DESPLEGAR “Respucsta Correcta:™
DESPLEGAR rcspucsta correcta
FIN_SI

FIN_SI
TERMINA
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COMIENZA
DESPLEGAR “Tu calificacion cn esta scccion es de:”

DESPLEGAR calif rfactual
DESPLEGAR “Tuviste” + respucstas corrcctas +
“respucstas corrcctas de un total de “ +
regs + “preguntas”
DESPLEGAR “Reccucrda quc csta seccion cuenta la mitad
del total de la calificacion™

TERMINA

COMIENZA
OBTENER calif rlogico, calif ropcion, calif rfactual

DESPLEGAR “Tus calificacioncs son las siguicntcs:”
Scccion 3™

Scccién 2

DESPLEGAR “Scccion 1
Reactivos Factuales

DESPLEGAR “Rcactivos Logicos
Rcactivos de Opcién Muiltiplc™

DESPLEGAR calif rlogico, calif ropcion, calif rfactual

DESPLEGAR “Tu calificacion cn csta Ieccion cs de”

CALCULAR calif final

DESPLEGAR calif final

TERMINA
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COMIENZA
OBTENER calificacioncs, num_cta, lcc_cval
SELECCIONAR cve_tecma dec TEMAS
cuando cve_lee = lec_cval
SELECCIONAR calif minima dc TEMAS
cuando cve_tema = cve_tema seleccionado
CALCULAR calif minima lcccion
SI calif final >= calif minima leccion
cstado = APROBADO
OTRO
cstado = REPROBADO
FIN_SI
ENCONTRAR num_cta cn USUARIOS
REEMPLAZAR ulcccion con lec_cval,
edo__ulcc con cstado
ANADIR cvaluacion a CALIFICACIONES
TERMINA

‘. l"'md' L“‘d"“” ‘

COMIENZA
ORDENAR LECCIONES por clave Icccion
MIENTRAS haya LECCION cn LECCIONES
DESPLEGAR clave lcccion
DESPLEGAR titulo lcccion
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR TEMAS por clave tcma
MIENTRAS haya TEMA cn TEMAS
LEER clave lcccion
ENCONTRAR lcccion pertencee cn LECCIONES
DESPLEGAR clavc tema
DESPLEGAR lcccion pertencee
DESPLEGAR titulo tcma
DESPLEGAR calificacion minima
TERMINA

COMIENZA
ORDENAR RLOGICO por clave rlogico
MIENTRAS haya RLOGICO cn RLOGICO
DESPLEGAR prcgunta rlogico
DESPLEGAR rcspucsta rlogico
DESPLEGAR valor rlogico
DESPLEGAR cxplicacion rcspucsta rlogico
TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR ROPCION por clave ropcion
MIENTRAS haya ROPCION cn ROPCION

DESPLEGAR prcgunta ropcion

DESPLEGAR opciona

DESPLEGAR opcion b

DESPLEGAR opcion c

DESPLEGAR opcion d

DESPLEGAR rcspucsta ropcion

DESPLEGAR valor ropcion

DESPLEGAR cxplicacion respucsta ropcion
TERMINA

. Proceso 5.3.3 Generar Reporte de Reactivos Factuale

COMIENZA

ORDENAR RFACTUAL por clave rfactual

MIENTRAS haya RFACTUAL cn RFACTUAL
DESPLEGAR prcgunta rfactual
DESPLEGAR respucsta rfactual
DESPLEGAR cxplicacion respucsta rfactual
DESPLEGAR valor rfactual

TERMINA
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COMIENZA
ORDENAR USUARIOS por numecro dc cucnta
ORDENAR CALIFICACIONES por numcro dc cucnta
MIENTRAS haya USUARIO cn USUARIOS

LEER numero dc cucnta alumno

DEPLEGAR numcro dc cucnta

DESPLEGAR nombre
ENCONTRAR numcro dc cucnta alumno cn CALIFICACIONES

MIENTRAS haya numcro de¢ cuenta alumno cn
CALIFICACIONES
DESPLEGAR lcccion e¢valuada
DESPLEGAR calificacion rlogico
DESPLEGAR calificacion rfactual
DESPLEGAR calificacion ropcion
DESPLEGAR calificacion lcccion
FIN_MIENTRAS
DESPLEGAR ultima leccion vista
DESPLEAGAR cstado ultima leccion
FIN_MIENTRAS
TERMINA
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4.2.1.2.3 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario dec datos (DD) es un listado organizado de todos los datos
pertinentes al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para quc tanto
¢l usuario como ¢l analista tengan un entendimicnto comin de todas las
entradas, salidas y componentes dcel sistcma.

La notacién utilizada cn ¢l DD para rcprescntar los datos cs la siguicnte:

r o noincluido).

_ seleccionar una de varias alternativas. -
__comcni,ﬁo.-: -
_identificador (campo llave) para un almacén.

|

Tabla 6. Notacion del Diccionario de Datos

Los datos dcfinidos deben contencr:
e El significado dcl dato dentro del contexto de la aplicacion del
usuario.

e La composicion dcl dato, si sc descomponc cn  partes
clementalces con significado.

e Los valores quc pucde tomar cl dato, si ¢s un dato clemental
quc no pucdec descomponcrsc mas.

A continuacion sc¢ describe cl diccionario de datos dcl Tutorial.
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= 1 { digito } 2 + “.” + 1 { digito } 2
* Calificacion parcial obtenida en Ia
cvaluacion de rcactivos factuales *

cal_parc_rfac

cal_parc_rlog = 1 { digito } 2 + “.>+ 1 { digito } 2
* Calificacion parcial obtcnida cn la
cvaluacion de reactivos 1ogicos *

cal_parc_ropc = 1 { digito } 2 + “.> + 1 { digito } 2
* Calificacion parcial obtenida cn la
cvaluacion de reactivos de opcion
muiltiple *

= 1 { digito } 2 + . + 1 { digito } 2

* Calificacion obtenida en la leccion
cvaluada una vez pondcradas las
calificaciones de rcactivos cvaluados *

calif_leccion

= 1{ digito }2 + “.” +2{ digito }2
* Calificacion minima aprobatoria para
¢l tema correspondiente *

calif_min

calif_rcactivo = [ calif_rlog | calif_ropc | calif_rfac ]

= 1 { digito } 2 + “.”+ 1 { digito } 2

calif_rfac =
* Calificacion obtenida cn la evaluacion
de reactivos factuales *

calif_rlog = 1 { digito } 2 + “.” + 1 { digito } 2

* Calificacion obtcnida en la evaluacion
de reactivos logicos *

calif_ropc = 1 { digito } 2 + “.”" + 1 { digito } 2
* Calificacion obtenida en la cvaluacion
de rcactivos de opcidén maltiple *
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calificaciones = calif_rlog +
calif_ropc +
calif_rfac +
calif_lcccion

cve_lec = 1{digito} 2
*Identificador unico para cada leccion
que integra cl Tutorial*

= lec_cval
= ulec

cve_rfac = 1{ digito }3
*Identificador Gnico del reactivo cuya
respuesta ¢s de criterio o numérica*

cve_rlog = 1{ digito }3
*Identificador unico del reactivo logico*

cve_ropc = 1{ digito }3
*Identificador tnico del recactivo de
opciéon multiple*

cvc_tema = 1{ digito }2
*Identificador anico para cada tema quc
intcgra ¢l Tutorial*

desc_lee = 1{ caracter }30
*Titulo de la leccion®*

desc_rfac = 1{ caracter }254
*Texto del reactivo factual*
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= 1{ caracter }200
* Texto del reactivo del tipo Verdcro-

Falso *

desc_rlog

desc_ropc = 1{ caracter }254
* Texto del reactivo de opciéon maltiple *

desc_tema = 1{ caracter }40
* Titulo del tema *
cdo_ulec =f{A|R]
* A = Aprobado
R = Reprobado *

= 1{ caracter }524
*= Explicacion a la respuesta correcta del

reactivo factual *

explica_rf

= 1{ caracter }524
* Explicacion de la respucsta correcta del

rcactivo lo6gico *

cxplica_rl

= 1{ caracter }524
*= Explicacion de la respuesta corrccta del

reactivo dc opcion miltiplc *

cxplica_ro

= [ num_cta + password |

identificacion_alumno
num_cta + password + nombrc ]

lec_cstudiar = 1 { digito } 2
* Lcccidn solicitada por ¢l alumno para

su instruccién *
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lec_eval

leccion_a_modificar

leccion_consultada

lcccion_solicitada

modificacion

nombre

nucva_leccion

nucvo_reactivo
nucvo_rfac
nucvo_rlog
nucvo_rope

nucvo_tema

216

cve_lec
* Leccion cstudiada por ¢l alumno y que
dcbe ser evaluada*

desc_lcc

* Titulo dec la leccién quc sera
modificada*

1 { desc_lec }

* Scric dc pantallas quc mucstran la
teoria al alumno *

[ leccion_a_modificar |
tema_a_modificar |
reactivo_a_modificar ]

1 { caracter } 35
*Nonbre complcto del alumno*

cve_lcc +
desc_lec

[nuevo_ rlog | nucvo_ropc | nucvo_rfac ]
reactivo_factual

rcactivo_logico

reactivo_opcion

cve_tcma +

cve_lec +

desc_tema +
calif_min
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7{ digito }7 +

[

num_cta
ceie g
1{ digito }1
opc_1 = 1{ caracter }80
* Primera opcién del reactivo *

= 1{ caracter }80

opc_2

* Segunda opcidn del reactivo *
opc_3 = 1{ caracter }80

* Tercera opcion dcl reactivo *
opc_4 = 1{ caracter }80

* Cuarta y ultima opcién del reactivo *
orden_rfac = 1 { digito } 2

* Ordecn cn ¢l cual serdn presentados los

rcactivos factuales correspondicntes a la
leccidn a evaluar *

= 1 { digito } 2
* Ordcn c¢n ¢l cual seran presentados los
reactivos logicos correspondientces a la

leceidén a evaluar *

orden_rlog

=1 { digito } 2
* Orden en cl cual seran presentados los
reactivos de opcion maltiple
corrcspondicntes a la leccion a evaluar *

orden_ropc

= 1{ caracter } 10

password
* Clave dc identificacion del alumno *
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[

recactivo_a_climinar { rlog_a_climinar |

ropc_a_climinar |
rfac_a_climinar ]

reactivo_a_modificar = [ rlog_a_modificar |
ropc_a_modificar |
rfac_a_modificar ]

reactivo_consultado = { rlog_consultado |
ropc_consultado |
rfac_consultado ]

reactivo_cvaluar

[

1 { rlog_cvaluar } +
1 { ropc_cvaluar } +
1 { rfac_cvaluar }
rcactivo_factual = cve_rfac +
cve_tema +
desc_rfac +
resp_corrf +
cxplica_rf +
valor_rfac

* Reactivo referente a un hecho o calculo
matematico *

rcactivo_logico = cve_rlog +
cve_tema +
desc_rlog +
resp_corrl +
explica_rl +
valor_rlog
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reactivo_opcion = ¢ve_ropc +
cve_tema +
desc__ropc +
opc_1 +
opc_2 +
opc_3 +
opc_4 +
resp_corro +
explica_ro +
valor_ropc

rep_alumno = 1 { usuario + calificaciones }

rep_leccion = 1 { lcccion }

rep_reactivo = [ rep_rlog |
rep_rope |
rep_rfac )

rep_rfac = 1 { reactivo_factual }

rep_rlog = 1 { rcactivo_logico }

rep_ropc = 1 { reactivo_opcion }

rep_tcma =1 {tcma }

reportc = [ rep_lcccion |

rcp_tcema |
rep_rcactivo |
rep_alumno ]

I

[ resp_corr_rlog |
resp_corr_ropc |
resp_corr_rfac ]

resp__corr_recactivo
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resp_corr_rfac

resp_corr_rlog

resp_corr_ropc

resp_corrf

resp_corrl

resp_corro

resp_reactivo

resp_rfac

resp_rlog

resp__ropc

resultado_consulta

I

I

1 { caracter }
* Respuesta corrccta del reactivo factual

evaluado *

[VIF]

* Respucsta corrccta del reactivo logico
cvaluado *

[A|B|C|D]

* Respucsta corrccta del reactivo de
opcién miltiple evaluado *

1{ caracter }80
* Respucsta corrccta del rcactivo

factual *

[VIF]

* Respucsta correcta del reactivo
légico *

[AIB|C|D]

* Opcion de respucsta correcta del
reactivo dc opcién miltiple *

[ resp_rlog | resp_ropc | resp_rfac ]
1 { caracter }

[VIF]

LA|B[C|D]

[ leccion_consultada |

tema_consultado |
reactivo_consultado ]
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rfac_a_eliminar

rfac_a_modificar

rfac_actual

rfac__consultado
rfac_evaluar

rlog_a_climinar

rlog_a_modificar

rlog_actual

rlog_consultado

rlog_cvaluar

ropc_a_climinar

= desc_rfac

* Reactivo factual quc sera climinado *

desc_rfac
* Contenido del rcactivo factual que sera

modificado *

1 { digito } 2

* Reactivo factual que, siguiendo cl
orden establecido, debe ser presentado *
1 { reactivo_factual }

1{ desc_rfac }

desc_rlog
* Reactivo logico que scra climinado *

desc_rlog
* Contenido del recactivo légico que sera

modificado *

1 { digito } 2

* Reactivo logico que, siguicndo ¢l orden
establecido, dcbe ser presentado *

1 { rcactivo_logico }

1{ desc_rlog }

desc_rope

* Reactivo dc opcién maltiple que scra
climinado *
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= desc_ropc

ropc_a_modificar
* Contcnido dcl reactivo de opcidn
multiple quc scra modificado *

= 1 { digito } 2
* Rcactivo de opcion multiple que,
siguiendo el orden cstablecido, debe ser

prescntado *

ropc_actual

ropc_consultado = 1 { reactivo_opcion }

ropc_cvaluar = 1{ desc_ropc }

= desc_tema
* Titulo del tema que scra modificado *

tema_a_modificar
tema_consultado = 1 { desc_tema + desc_lec + calif_min }
total_rcsp_corr_rfac = 1 { digito } 2
* Numecro de acicrtos obtcnidos en la
cvaluacion dc reactivos factuales *
= 1 { digito } 2
* Numcro de acicrtos obtenidos cn la
evaluacién de rcactivos légico *

total_resp_corr_riog

= 1 { digito } 2
* Numcro de acicrtos obtcnidos cn la
evaluacion de reactivos de opcion

multiplc *

total_rcsp_corr_ropc

= 1 { digito } 2
* Total dec rcactivos factuales

cvaluados *

total_rfac
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total_rlog = 1 { digito } 2
* Total de rcactivos logicos cvaluados *

total_ropc = 1 { digito } 2
* Total de reactivos dc opciéon miiltiple

evaluados *

ulec = cve_lec
* Clave de la altima leccion estudiada

por cl alummo *

usuario = num_cta +
password +
nombre +
ulec +
cdo_ulecc

valor_rfac = 1{ digito }2 + *.”” +2{ digito }2
* Valor del rcactivo factual *

valor_rlog = 1{ digito }2 + “.” +2{ digito }2
* Valor del reactivo 16gico *
valor_ropc = 1{ digito }2 + “.” +2{ digito }2
* Valor decl rcactivo de opcidon multiple *
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DEFINICION DE ARCHIVOS

NOMBRE: LECCION

ALIAS:

COMPOSICION: { @cve_lcc +
desc_lec}

ACCESO: Directo por cve_lec

NOMBRE: TEMA

ALIAS:

COMPOSICION: { @cvc_tema +
cve_lec +
desc_tema +
calif_min }

ACCESO: Dirccto por cve_tcma

NOMBRE: RLOGICO

ALIAS:

COMPOSICION: { @cvc_rlog +
cve_tema +
desc_rlog +
resp_corrl +
cexplica_rl +
valor_rlog }

ACCESO: Directo por cve_rlog
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NOMBRE: RFACTUAL

ALIAS:

COMPOSICION: { @cve_rfac +
cve_tema +
desc_rfac +
resp_corrf +
explica_rf +
valor rfac }

ACCESO: Dirccto por cve_rfac

NOMBRE: ROPCION
ALIAS:

COMPOSICION: { @cvc_ropc +
cve_tema +

desc_ropc +
opc_1 +
opc_2 +
opc_3 +
opc_4 +
resp__corro +
explica_ro +
valor_ropc }
ACCESO: Dirccto por cvc_ropc
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NOMBRE: USUARIOS

ALIAS:

COMPOSICION: { @num_cta +
password +
nombre +
u_lecccion +
cdo_ulec }

ACCESQO: Dirccto por num_cta

NOMBRE: CALIFIC

ALIAS:

COMPOSICION: { @num_cta +
cve_lec +
calif_rlog +
calif_rfac +
calif_ropc }

ACCESO: Dirccto por num_cta
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4.2.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una basc de datos ¢s una disposicion cstructurada de informacion
sistcmaticamentc registrada, buscada y actualizada®,

Como podecmos ver, una basc de datos ¢s un rcpositorio dondec son
guardados los datos dcl sistcma, permiticndo ¢l mancjo de cstos cn forma
relativamente sencilla.

Para la creacion de una base dc datos debe conocerse la arquitectura de
ésta, misma quec cs dcfinida cn tres niveles:

e Nivel Extcrno
@ Nivel Conceptual

e Nivel Intermo

NIVEL EXTERNO

El nivel externo represcnta cl contenido de 1a base de datos tal y como lo
ve cl usuario. Usualmente, cste nivel ¢s conocido como vista de la base de
datos, pucs proporciona una perspectiva de las rclaciones que guardan
entre si los datos involucrados.

Las vistas son un clemento importante cn ¢l disciio de la basc dc datos,
pucs sc partc dc cllas para comenzar a definir la cstructura dec las tablas
basc.

La principal difcrencia cntre tablas basc y vistas ¢s que las primcras
representan datos y hechos esenciales no redundantes sobre las entidadcs,
micntras que las scgundas rcpresentan la forma cn quc son obscrvados csos
hechos por parte del usuario.

2% piccionario de Electrénica Informatica. Marcombo, 1996, pag. 13.
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NIVEL CONCEPTUAL

En cstc nivel sc rcaliza la dcfinicién dc los datos rcales que sc
cncucntran almaccnados cn la basc dc datos, asi como las rclacioncs quc
guardan cntre si.

Dado quc los datos cstablecen relaciones entre si, debe rcalizarse un
disciio dc como sc cstablccen cstas relaciones, ¢s decir, debe realizarse ¢l
disciio logico de los datos.

Estc disciio logico consistc cn dcfinir las rclacioncs que los datos
guardan cntrc si. Para la representacion de cstas rclaciones nos apoyamos
cn ¢l Modclo Entidad-Rclacion.

A ecstc nivel, la basc dc datos sc cncucntra definida cn términos dec
cstructuras rclativamente scncillas.

NIVEL INTERNO

El nivel intemo, o disciio fisico, sc rcficre a la forma cn quc la basc de
datos, logicamente disciiada, scra almacenada cn uno o varios dispositivos

fisicos.

A cste nivel, dado que la cstructura dc los datos sc cncucntra dcefinida cn
forma dctallada, cl disciiador debe optimizar ¢l disciio considerando cspacio
vy ticmpo de¢ acceso.

La dcfinicién dec la cstructura de los datos cs tomada del DD, dondc sc
define cl tipo y tamaiio para cada dato.

Una vez cstablecidas todas las restricciones del disciio 16gico de la basc
dc datos, ¢ste debe ser transformado a un disciio fisico (implemcntacion).
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4.2.2.1 MODELO ENTIDAD-RELACION

El modclo cntidad-rclacion (E-R) sc deriva del Modclo dec Datos
Rclacional, dondc los datos son rcprescntados mediante relaciones y cstas
rclaciones son manipuladas por mcdio dc opecradores rclacionalces.

Asi, ¢l modclo E-R mucstra, por mecdio dc diagramas, las rclaciones
cxistentes entre los almacenes de datos.

Los clementos involucrados cn cste tipo de diagrama son:
Entidad. Objcto que pucde identificarse de manera Gnica.

Relacion o Interrelacién. Entidad que sirve para concctar cntrc
si dos o mas entidadcs.

Atributo o propiedad. Caractcristicas propias dc una cntidad.
Un atributo describe a una cntidad.

Entidad débil

l Entidad
\/\/ Relacidén /\ Relacion débil
4 \__\ -~

. S

-
O Atributo ( ) Atributo llave

Figura 41. Notacion del Modclo Entidad-Relacion

[TRas——
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En estec modclo, una entidad débil cs aquella cuya existencia depende de
la cxistencia de otra cntidad; del mismo modo, una retacion débil cs aquclla
cuya cxistencia depende dircctamiente de la exisencia de otra relacion.

A continuacion sc mucstra ¢l diagrama E-R generado para cl Tutorial.

Figura 42, Disgrama Entidad Relacion. Tutorial de Estadistica Descriptiva
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4.2.2.2 NORMALIZACION

La normalizacién cs cl proceso de agrupar atributos cn tablas quc
rcpresenten a las centidades y sus rclacioncs. La razon de atilizar cl
proccdimicnto de normalizacion es ascgurar que cl modclo conceptual de la
basc dc datos funcionara.

El Dr. Edgar Codd propuso las tres primcras formas normalcs cntre
1971 y 1972, Postcriormente, cstas normas fucron adicionadas hasta lHegar
a ser cinco.

Las primcras tres formas normalcs comunmente usadas son:

PRIMERA FORMA NORMAL (1FN)

El primer paso dc la normalizacion consistc cn transformar los campos
dc datos a una tabla dc dos dimensiones con identificacion de campos llave
y dominios con valorcs atomicos. Lo que se requicrc usualmente cn cste
paso cs la climinacién dc ocurrencias repetidas de campos dato.

Se dice que una relacion estd en primera forma normal cuando todos

sus arributos son atémicos.

SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN)

En csta forma todo atributo quc no sca llave primaria ticne quc scr
complctamente dependicnte de mancra funcional de dicha Illave primaria.
Esto implica quc todo atributo quc no cs llave nccesita de la Nave primaria
para poder scr identificado dc mancra tnica.

Una relacion se encuetra en 2FN si estd en 1FN y ademds cada
arriburo de la relacion es dependiente de su llave primaria.

231



TUTORIAL EN ESTADISTICA. UN CAso EsPEciFiIco

TERCERA FORMA NORMAL (3FN)

En csta forma no dcbe existir ninguna dependencia funcional transitiva
cntre los atributos quc no son llave. Esto significa quc si un atributo quc no
es Have sc pucde determinar con uno o mas atributos quc tampoco lo son,
cxiste dependencia funcional transitiva entre los dos, por lo tanto dcben ser
climinados dc csa tabla y gencrar una nucva.

Una relacion se encuentra en 3FN cuando los datos estan en 2FN y
ademcds los dominios que no son llave son mutuamente independientes y
totalmente dependientes de la llave primaria.

A continuacion sc presenta la cstructura dec las bascs dc datos dcel
sistecma Tutorial.

Dgcsc_tecma
Calif min

Dcsc_rlog
Resp _corrl
Explica_rl
Valor _rlog
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Cve_rfac
Cve_tema
Dcsc_rfac
Resp corrf
Explica_rf
valor rfac

Opc 4
Resp _corro

Explica_ro
Valor ropc

Nun_cta
Password
Nombrec
U_lcccion
Edo _ulcc
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cve_tema

cve_riog

desc_rlog

resp_corrl

cxplica_rl

valor_rlog

cve_rfac
1ac

desc_rfac

resp_corrf

cxplica_rf

valor_rfac

cve _ropc

desc_ropc

opc_1

opc_ 2

opc_3

opc_4

resp_corro

explica_ro

valor_ropc
AL
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4.2.3 DISENO ESTRUCTURADO

En cl desarrollo de sistemas, cl disciio ¢s la ctapa quc siguc al analisis. Esta
actividad sc resume como cl cstablecimiento preciso del funcionamicento de lo
que desecamos obtener como producto final. Su importancia radica cen quc
sirve como basc para las actividades de programacién y mantcnimicnto.

Decl diseiio cstructurado sc derivan dos técnicas: el Analisis dc
Transformacion y ¢l Analisis de Transaccion.

En cste caso sdlo scra desarrollado cl analisis de transformacion, pucs cl
de transaccion cs aplicado a sistemas de ticmpo rcal.

4.2.3.1 ANALISIS DE TRANSFORMACION

El andlisis dec transformacion cs una cstratcgia dec disciio para identificar
las principales funciones dc proccsamicnto del sistcma, asi como las
centradas y salidas de cstas funcioncs.

El analisis de transformacion consiste cn rcalizar los siguicntes pasos:

e Establccer cl problema como un diagrama dc flujo dec datos.

e Idcntificar los clementos-dato afercntes (entradas) y cfercntes
(salidas).
e Establecer cl primer nivel de factorizacion.

e Factorizar las ramas afcrentes, cferentes y de transformacion.

235



TUTORIAL EN ESTADISTICA, UN Caso EspPECIFICO

1. ESTABLECER EL PROBLEMA COMO UN DIAGRAMA DE

FLUJO DE DATOS

En cstc paso los procesos son represcntados mediantc burbujas
indicando cl flujo dc datos a lo largo dcl sistema, por lo quc los DFD quc
fucron crcados cn cl analisis cstructurado sc¢ convicrten cn c¢l punto dc

partida para rcalizar cl disciio.

IDENTIFICAR ILOS ELEMENTOS-DATO AFERENTES Y

EFERENTES

Los clementos-dato aferentes son aquellos que se encucntran listos para
ser proccsados por el sistcma. No ticnen nada que ver con dispositivos dc
cntrada fisicos, por lo quec al scr introducidos por cstos medios son
transformados intcrnamente para asi cstar listos a scr usados por cl

sistcma.

2.

Los clemcentos-dato cferentes son aquellos que represcentan las salidas
quc rcquicren un menor nimcero dc procesamicntos para convertirsc en

datos de salida fisicos dcl sistcma.

3. ESTABLECER EL PRIMER NIVEL DE FACTORIZACION

En cstc paso sc cspccifica un moédulo principal, mismo que al ser
activado rcalizari llamadas a subrutinas para asi cjccutar complctamente cl

sistcma.

En cstc nivel, para cada clemento-dato aferente de una rransformacion
central sc especifica un moédulo aferente como subordinado inmediato del
modulo principal. D¢l mismo modo, para cada clemento-dato eférente debe
especificarse un moédulo subordidado que reciba cste clemento-dato, para
finalmente scr transformado ¢n una salida fisica.

Para cada transformacion central debe ser cspecificado un mddulo de
transformacion subordinado, mismo que recibira del modulo principal ¢l
dato dc cntrada corrcspondicnte, lo transformara cn dato dc salida
correspondicntc y lo regresara al modulo principal que corresponda.

236



SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

FACTORIZAR LAS RAMAS AFERENTES, EFERENTES Y DE
TRANSFORMACION

El término dcl paso anterior tenemos una factorizacién con tres tipos de
modulos: afcrentes, cferentes y de transformacion.

.

En cstc paso sc¢ debe llevar a cabo un scgundo nivel de transformacion,
dondc cada proccso de los diagramas de flujo debe ser tratado en forma
individual, por lo quec siecmpre que se encucntre un moédulo entre clementos-
dato dc cntrada y dc salida, sc habra identificado un nuevo médulo dec

transformacion.

4.2.3.2 DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA

Los diagramas dc cstructura (DE) sc cncucntran integrados por
modulos, mismos quc mucstran la comunicacién cxistente cntre cllos a
través de los datos.

Los modulos representados cn los DE son un conjunto de instrucciones
quc rcalizan una tarca cspecifica, por lo que su representacion no indica la

sccucncia de la llamada dc los mismos, sino la jerarquia quc guardan cntrc
si existicndo mayor control en los niveles altos y dejando los dctalles para

los mas bajos.

En su construccion sc deben scguir los siguicntcs pasos:

Identificar cl proceso quc sca mas significativo cn cste nivel
(transaccion central).

e Dcsprender de la transaccidon central
subordinados dc accion.

Espccificar los médulos de detalle por cada modulo subordinado
dec accion.

Agregar mancjo dc crrores cn Jos niveles donde sca neccsario.

los posibles moédulos
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La simbologia utilizada cn la crcacion dc estos diagramas cs mostrada
cn la Figura 43.

Médulo

I]:[I Médulo Pre-existente

Couple. Representa un dato o
paqucte de informaciéon

—_—p Trayectoria. Llamada a un
médulo
Figura 43. Notacion de los Diagramas de Estructura

Los diagramas dc estructura desarrollados para cl sistema Tutorial sc
mucstran dc Ia Figura 44 a la Figura 70.
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ADMINISTRA
imccion

CONSULTA
leccion

desc_juc 4 dest_loc_ desc_lec_valde
desc_lec
y \Os: vakda 77, Q‘
oBTEN DESFLEGA VALIDA ESCRIBE
leceion e _tec nueve_desc_jec| | desc lec_vedda

nueva_dssc_lec 3 nuava_desc_lec
O’/ - erior

LEE DESPLEGA
nueva_esc_lec tmenssje_srror

Figura 44, Diagrama de Estructura “Administra Leccion™
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~

desc_lec
Q- error

DESPLEGA
merisshe error

*
LEE CESPLEGA
desc_teceion mersaie srror

o{gm_lnccm
ESCRBE

nueva_teccion

Figura 45.
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evotes \\“o O rusvo_tema
-~
Eve_toma dnsc_tema \
/// vakia \:ﬂ-jm ——
caToN VALDA VALIDA VALIDA ESCRIBE
eveinc cve_jema desc Jome okt _runn wavo_toma
ove. Jema ~ o
d=sc, - ~ Q. callt_min
i cve_toma T Ngrer Py \ tema = —
Inc 45 O \o\ ‘:f” \ ~erer ~J :..n erenr
LEE OBTEN DESPLIEGA DESPLEQA DESILEGA
b‘;’:f::}; clave toms || menaae arrcr (luoltmn rmnzae arror msv_,-m mensae orrer
Figura 46. Diagrama de Estructura “Agrega Tema®™
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CESPLIECA
mensaio error

moditicar
* S
LER DESPLEGA
iec_perteneces
tema_a_modtificar et ey

Figura 47. Diagrama de Estructura “Modifica Tema™
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CONSULTA
tema

cve __tema?J g desc_jec

O ' tEmE_Consutado

+
calif_min
. . 1
OBTEN OBTEN DESPLIEGA,
cve_tems tema tema_consultado

g desc_tema

LEE

titulo tema

Figura 48,

Diagrama de Estructura “Consulta Tema™
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cve_tera
o
caertn
cym_jemn -
—_ dezo
r/
8, dezc_tema
xesp_pom

LEE DESFLEGA
l-m- m-r-ca rescivo_ooco ::'p_'bo -.ch.- o9 \d:Jb; menywe B

Figura 49, Diagrama de Estructura “A ra R i Logi el
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103 ¢ 08¢ _torme
- e e —— -
A e E-] P =TT
Prrs 1o s W26 e o Ve T e

Gosetoma

ons VA A E3CRUE
nuavetioa resctivo_logkcs menaais mioema
actrva,

e _bww(;, / 3 \ a2,
Eanece rou 0"“,’;,,\\

g vESALECA Les oesouecs |

I iy o= Coorrach res tioa exnicaston [ marsae oiror |

5 DL5FLEGA
1wna_grertormce] | resctvo_iogco

Figura 50. Diagrama de Estructura “Modifica Reactivo Logico”
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CONSIILTA
ctivo loglco

reactivo_togico + reactivo_logico +
dasc_teme d‘ desc_tema

OBTEN
roactiva

cve_riog Oﬂ Q‘ ‘t’ desc_tems

cve_tamsa

OBTEN
cve _riog
6 desc_rlog

LEE
clesc_rlog

DESPLIEGA
reactivo_logico
consultada

tema corresponcie

OBTEN |

Figura S1. Diagrama de Estructura “Consulta Reactive Lagico”
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reactivo_logico

=3

Figura S2. Diagrama dc Estructura “E| R ivos L ”
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/

L3
ACREGA WOLEICA £OMRLIA MODEICA
e _foms reacths factua TeBCivG Toctun reactico tactus reactva taciual
-~ el reoctvo_factual vahde +
,,_O-/ S 1eactvo_f tacum — Cl oveteme
// vaido
VALDA
reactivo_tactus’
-
e g - . O riac_ertor
. TR s mm\-o\.:;t
° e s C ~
i uE LEE LEE LEE CESFLEGA
iitns,peﬂm £E3CING_Toctnl resp_riac explca_rioc wabor_t1nc menswe errer
Figura 53. Diagrama dc Estructura “Administra Rcuactivos Factuales™
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71ac + dnze_Jems

. —
o ~ e ST
o
[ dasc_sers
‘ , DESPLEGA ]
vosctvo_toctad) nensejo orra
resctro_tactun \\Q rtnc pinceroneda 3 T :?:
- e
o cesmroa || tem ree er oIsrLCOA
remctivi_wctm | [TAC.CPeccionnad | 1030 fTac eavica_rtor vaice_rtac menuoe ey
- Q \\_o conctrva_toct.ol
< o 0 Gt * dezc_jema
OBTEN o|ToN DESPLRECA 1
cve.rin torvs,_sevicsace | | rewctvo_techae|
5 cesc_rrac
Figura S4. Diagrama dc Estructura “Modii R ivos Fi ”
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renctivo_tactual ¢ rascivo_tactunl ¢
dasc_iema O" dese_jema
oesw.Eon
OBTEN resctivo_tactus
reactt/o consuRada

M3 desc_b
cve_ttac %_’,mo\‘b e temn

OBTEN OBTEN
cve_rinc tema corresponds|

6 desc_stas

LEE
cazc_rtes

Figura 55, Diagrama dc Estructura “C R
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renclivo_tactual »

—~ reactivo_tactust
gnscinma o’/'ncmm i) -:onv'm.\

borrazo
desc_geme
DES’LEOA
riac_e_clirmns woc‘xhro  tactunl

a confrme_bot1aco

LEE
CETEN CBTEN -
[ | o] | o
l & dusc rine
Figura 56. Diagrama de Estructura “Elimi R ivos F:
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=] =2 == 3=
T | T

VALLA
seantvo_opLan reodinn, oA

d_ i T QL
e L T =

LEE VLA tee LEE
ope prasppn napscn_tope vare pu.
svemmns e

ror

-

Crsmaa
ERAtet

=

Figura S7. Dia

prama de Estructura “Administra Reactivos de Opcién Multiple™
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MODFICA
1eactivos de
N multinie

opcion
nvo_rope_vasdo +
6 nvo_jopg,vmido ~ desc_tema

DESPLEGA é
mensae error

LEE LEE LEE
opc.t epz_2 opc_3

Figura S8, Disgrama de Estructura “Modifica Reativo de Opcion Multiple™
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cva_tope
9 reactive_ ocion
o rond decc_tema
OBTEN OBTEN
Cve_ropc tema_perienece

DESPLEG A
resctvo_opsion

6 desc_ropa

[X
reactivo

Figura 59. Diagrama de Estructura “Scl i R
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COMSULTA
reactivo de
opcion mutinle

reactivo_opeion +

reactrva_oncion +
desc_jemo oY desc_tema
DESPLIEGA
OBTEN
resctvo_opeion
,:slcova_mhn Pyt J

N,
cve_rope ()" dese_temna
ovesem

oBTEN oBIEN
cve_ropc tema cotresponds;

s decc_rope

Figura 60. Diagrama de Estructura “Consulta Reactivo de Opcion Maltiple™
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ELiMiNA,
reactivo de
opcion multiple

reactivo_opcion +
desc_tema —

reactivo_
opcion +
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Figurs 61. Diagrama de Estructura “El R ivo de Opcid altipl
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PRESENTA
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Figura 62. Diagrama de Estructura “Presenta Leccion™
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Figura 63. Diagrama de Estructura “Rcaliza Evaluacién™
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DESPLEGA
mensaje erros]

Figura 64. Diagrama de Estructura “Evalaa Reactivos Logicos”
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Figura 65. Diagrama de Estructura “Evalaa Reactivos Factuales™
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Figura 66. Diagrama dc Estructura “Evalaa Reactivos de Opcion Maltiple”
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Figura 67. Disgrama de Estructura “Genera Orden Reactivos™
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Figura 68, Diagrama dc Estructura “Asigna Calificacion™
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Figura 69. Diagrama de Estructura “Gencra Reportes™




SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS [NDICES DE REPROBACION

tema +
desc,_lec

GEMNERA
reporte tema

CGBTEN
dstos tema

ESCRIBE
desc_tema,
e

calif_min, desc_|

temao’

™~ .
cve_lcco\\‘g.d’esc_ ==

OBTEN
OQBTEN leccion
ema pertenece
Figura 70. Diagrama dc Estructura “Genera Reporte Tema”™
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Figura 71,

Diagrama de Estructura “Genera Reporte Reactivo™
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Figura 72. Diagrama de Estructura “Genera Reporte Reactivos Logicos™
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GENERA
reporte

reactivos
factuales

cve_tema 6

desc_tema

reaclivo_factual reactivo_factual

desc_tema

A

OBTEN OBTEN ESCRIBE
| reactivo_factual
reactivo_factual tema corresponde ema corresponde

Figura 73. Diagrama de Estructura “Genera Reporte Reactivos Factuales™
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Figura 74. Diagrama dc Estructura “Genera Reporte Reactivos de Opcion
Mailtiple”
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Figura 75. Diagrama de Estructura “Genera Reporte alumnos™
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4.3 DEFINICION DE INTERFACES

Dado quc las computadoras son capaces dc procesar y presentar mucha
informacion en poco ticmpo, resulta cada vez mas importante el cstablecer
una mgjor comunicacién entre las personas y las computadoras; sin
embargo, csta comunicacion hombre-maquina dcbe tomar cn cucnta las

limitacioncs dec cada uno.

Para la dcfinicion de interfaces sc¢ deben tomar cn cuenta los recursos
computacionales con quc sc cucnta, lo cual permitc ubicarnos cn una
rcalidad situacional y a partir de ahi iniciar la definiciéon.

En cste caso, dado quec los conocimicntos previos en computo con quc
cucnta la poblacién mcta son minimos, los mccanismos dc interaccion
utilizados dcben ser lo mas sencillo posible, para asi mantener una interfaz
transparcnte al usuario y cvitar pérdida de tiempo cn aprender a utilizar cl

meccanismo.

El cquipo dc computo con que sc cucnta ¢s un factor importantc cn csta
definicion, pucs no podemos utilizar algo de 1o cual sc carcce.

Asi, los mccanismos dec intcraccion involucrados cn cste Tutorial son
basicamente dos: cl teclado y el ratéon. La infracstructura actual del
Laboratorio dondc ha sido probado y scra implantado cste Tutorial nos
permite utilizar dichos mecanismos.

Respecto a los cstilos dc intcracciéon utilizados sc cuenta con los
siguicntes:

Introduccién dc texto
Activacion de botones
Activacion dc menuis

Activacién dec ventanas

Uso dc barras dc desplazamicnto
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La irmtroduccidn de texto cs cmplcada cn los tres subsistemas y cn cada
uno sc planteca ¢l formato que éste debe tener, scgun corresponda.

La activacion de botoncs también cs utilizada cn los tres subsistcmas

La activaciéon dc menus cs utilizada basicamente cn ¢l subsistema dc
alimentacién de reactivos. En ¢l, cada accidn a gjccutar cs activada a través
dc una opcién de menu.

Figura 76. Activacion de Mcenus

La activacion de¢ ventanas también sc utiliza cn los trcs subsistcmas.
Ejecmplo dc esto lo podemos ver cn la Figura 11, Figura 16 y Figura 76.
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Las barras de desplazamiento son utilizadas cn los subsistcmas de
instruccién y dc alimentacién de reactivos.

En este GHimo
porlo que las

emplo. veremos que ¢l estudio fue avn mdas dﬂull‘c‘ﬁo,
desa 13 G pe

un bazar con éxito”,
de éxito

Figura 77. Activacion de barras de desplazamicnto.
Subsi Instrucci 1}
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{7l R |

R R GRS LS R S R

(SRS EALIG LA
rrpane son;

Figura 78, Activacion de barras de desplazamicnto.

de Al cion de Reacti

La dcfinicion dc una interfaz depende de la persona hacia la cual va
dirigida. En cstc caso, la interfaz cmplcada con c¢l alumno c¢s mas
personalizada, pucs &ste requicre de un trato individual para motivarlo
durantc la instruccion. En cambio, c¢l subsistema dc alimentacion de
rcactivos manticne poca comunicacion con ¢l usuario, quc ¢n cstc caso cs cl
administrador dcl sistcma.
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P
P

A conti (
unaseri{ Realmente

aplicadsl dJdeseas salir?

Figura 79. Desactivacion de Grdenes inapropiadas al contexto

La decfinicién dc interfaces para cste Tutorial ticnen implicitas las
direcctrices para  su disciio: Intcraccion  general (consistencia,
rctroalimentacién y mancgjo dec crrorcs); visualizacion dec la informacion
(mostrar soélo informacién reclevante, utilizar abreviacioncs, ctiquctas y
colores estiandar); y cntrada dc datos (minimizar ¢l namcro de cntrada de
datos, intcraccion flexible con el usuario y desactivar érdencs inapropiadas

al contexto actual).
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4.4 ALTERNATIVAS DE IMPLANTACION

En cstc caso particular, sc cvaluaron diversas alternativas para los tres
subsistcmas, pucs como sc dijo antcriormente, no son dec la misma
naturalcza.

4.4.1 ALTERNATIVAS DE IMPLANTACION PARA
EL SUBSISTEMA INSTRUCCIONAL

Dado quc cl subsistema instruccional ticne ¢l mayor peso del sistcma,
pucs proporciona los contecnidos tematicos y manticne mayor intcraccion
con cl usuario, la herramicnta de desarrollo utilizada dcbe permitir cl
mangjo de diversos medios y la comunicacién con otras herramicntas.

Entrc las herramicntas dc desarrollo cvaluadas para cstc subsistcma sc
cncucntra Authorware, Linkway y StoryBoard. Los resultados obtenidos de
dicha cvaluacion sc mucstran cn la Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9, dondc
A=Authorwarc, L=Linkway y S=StoryBoard.

s ASPECTO EVALUADO
1.Presentar texto cn pantalla
2.Emplcar codigo ASCII o ANSI
3.Dar formato al texto

4.Prcscntar pantallas con imagenes
5.Elaborar imagencs

6. Importar imagencs

7.Utilizar paleta de colores

8.Uso dc hipertexto

9.Emplcar sonido cn cl programa
10.Emplecar vidco cn cl programa
11.Mover clementos cn pantalla
SUBTOTAL 100% | 90.1% | 90.1%

Tabla 7. Eval on de herr de desarrolio.
Aspcctos para cl Disciio de pantallas

@

et &
...._._.--._-._..-...o_.rl

— )
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'ASPECTO EVALUADO

1.Mancjo dc instruccioncs basicas

2_Llamar al alumno por su nombrc

3.Utilizar rcforzadorcs auditivos o visuales

4.Establccer reactivos de opcion miltiple

5.Estableccer reactivos de respucsta breve

6.Establcccer rcactivos falso-verdadcro

7.Estructurar cl matcrial cn forma lincal

8.Estructurar ¢l material cn forma ramificada
9.Revisar. actualizar v remediar el material

...............-....-..-)

o

1

00O~ 000~0x=in

SUBTOTAL

100% | 100%

33.3%

Tabla 8. Eval ion de herr

de desarrollo.

Aspectos de Disciio Instruccional y Evaluacion

“ASPECTO EVALUADO

1.Instruccioncs dc programacion

2 .Mancjo dc variables

3.Establccer llaves de acceso
4.Validar avancec

5.Almaccnar avance

6.Mangjo dc basc dc datos
7.Compatibilidad con otros programas
8.Portabilidad

9.Gencerar documentacion

10.Generar programas cjccutables

—.....................-.—...)

COOOC m m s o

SUBTOTAL

100% 5

Q

%

glooococccooolm
o :

(4]

Tabla 9. Eval ion de herr

Aspectos Técnicos

de desarrollo.
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El resultado dc cstas cvaluaciones mostréo que los aspectos técnicos
varian mucho dc una herramicnta a otra, por lo que éstos fueron decisivos
para scleccionar la herramienta dec desarrollo.

Basandosc cn dichos rcsultados, la herramicenta de desarrollo para cl
Subsistcma dc Instruccién fue Authorwarc Profcssional 2.0, donde la
compatibilidad con otros programas, ¢l mancjo dc bascs dc datos y la
gencracion de programas gjccutables fucron decisivos para su scleccion.

Respecto a la compatibilidad con otros programas, Authorware permite
importar o cxportar texto de o hacia divcrsos mancjadores de texto bajo
ambicnte Windows, lo quc ayudé mucho cn cl ticmpo de desarrollo, pucs no
fuc nccesario capturar nucvamentce la teoria en la herramicnta de desarrollo.

Authorware también permite importar o exportar imagencs de formatos
estandar para Windows: BMP, PCX y PIC, cntrc otros.

En lo referente a la conexion con bascs de datos, Authorwarc lo hace de
forma rclativamente facil usando los siguicntes cstandarcs:

e ODBC (Opcn Databasc Conncctivity), cstindar comuian para
conexidn de basc de datos.

e SQL (Standard Quecry Lcnguaje), que cs cl lenguaje cstandar dc
consultas.

El cstandar ODBC, soportado por Windows, permitc concctar una gran

varicdad dc bascs dc datos, tales como Acccss, dBasc, FoxPro y Paradox.

Es importantc sciialar la nccesidad de que la herramicnta clegida
pcrmita mancjar una basc de datos, pues los datos del alumno, asi como su
grado dec avance dcben ser almaccnados y consultados, lo cual permite
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validar cl avance dc cada uno cn basc a su rcndimiento, pcrmiticndo
cnviarlo a Ja siguicnte leccidn o a repasar aquella en la cual fallé

La Figura 80 indica la forma cn que s¢ comunica Authorvarc con una

basc de datos.

Controladores

: Funciones del
¥ pBEC.UCD mmrnly dol ODBC ¢l
' de Windows

Authorware ODBCOgen Base de
Professional ODBCExecute Datos
ODBCClose

Figura 80. Concxion entre Authorware y una base de datos

4.4.2 ALTERNATIVAS DE_ IMPLANTACION PARA
EL SUBSISTEMA DE EVALUACION

La herramicnta a utilizar cn este subsistcma debe permitir ¢l manegjo de
mas dc una tabla, uso simultanco dc tablas y un lenguajc de manipulacién
dc datos. Otra caracteristica cs quc corra bajo la misma plataforma que la

herramicnta de desarrollo instruccional.

A cste respecto, FoxPro For Windows es una bucna herramicnta dc
desarrollo para la cvaluacion, ya que permite la implementacién dc diversos
tipos dc cvaluacion que, cn cstc caso, fucron dcl tipo verdadcro-falso
(légicos), de opcion multiple, y de respuesta corta o de criterio (factuales).

FoxPro For Windows también nos permite importar imagenes dc
formatos cstindar para Windows.
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La programacién dec botoncs y mensajes hacia ¢l alumno cn esta
herramicnta, permiten que no sc de cucnta que cambia de herramicnta, con
lo cual se¢ cumple ¢l principio de transparcncia al usuario.

4.4.3 ALTERNATIVAS DE IMPLANTACION PARA
EL SUBSISTEMA DE ALIMENTACION DE
REACTIVOS

El Subsistema de Alimentacién de Rceactivos, no menos importante quc
los antcriorcs, también debe scr realizado cn una herramicnta quc
proporcionc las mayorcs ventajas cn comparacion con otras. Asi, dado quc
cn cl mercado cxistc una gran varicdad de sistcmas mancjadorcs dc bascs
dc datos (DBMS), la scleccion hecha sc baso en prucbas rcalizadas por la
revista PC Magazinc®®, quicnes tomaron un subconjunto del ANSI SQL
Escalablc Estandar y Portatil (AS3AP), cl cual consiste en una scric de
prucbas de cjecucion para los sistemas de base de datos por relacion.

Estas prucbas cvaluaron ¢l rendimicnto de diversos productos cn
opcraciones de seleccion, union, actualizacidn, carga ¢ indices cn una basc
de datos relacional.

Las prucbas dc carga ¢ indicec miden qué tan ripidamentc cada paquecte
dc basc dc datos pucdc importar y poncer indiccs en una basc dc datos
compucsta por cuatro tablas con 100,000 filas cada una.

La prucba dc actualizacion implica rcalizar diversos tipos dc
actualizacidn, inscrcién y climinacion de registros cn la basc dc datos
(modify, appcnd y delete, respectivamente).

Las prucbas dc scleccion (sclect) se realizaron a fin de determinar qué
tan rapido, cada grupo dc basc dc datos, puede obtencr un 10% dcl total dec
los rcgistros cn una tabla unica, obviamente, cstablccicndo condiciones de
scleccion.

36 Bowing Dave, PC Magazine en espanol. Bases de datos por relacién, México, Vol. 4, No. 9,
junio 1993,
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Finalmentc, las prucbas de cnlace de datos (join) fiicron utilizadas para
medir la cficiencia y rapidcz cn ¢l retomo dc conjuntos pcqueiios de

rcsultados.
Los productos cvaluados fucron:

Advanced Revelation

DataEasc

KnowlcdgeMan

Microsoft Acccss

Microsoft FoxPro para DOS
Microsoft FoxPro para Windows
Paradox para Windows

Paradox para DOS

RBASE

Supcrbasc

Los rcsultados concluyecron que Microsoft FoxPro (Version para DOS y
para Windows) resulté scr ¢l producto mas veloz en las prucbas de carga,
indice y scleccion; cn lo referente a cnlace de datos y actualizaciones sc
colocd cn un bucn nivel.

Estos rcsultados, aunados a sus caractcristicas de gencracion dc
rcportcs, ambicnte de programacion accptable ¢ interfaz amigable, tanto
para cl programador como para c¢l usuario, permiticron clegir al producto
como hcrramicnta dc desarrollo para los subsistcmas de cvaluacién y
alimentacion de reactivos.
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4.5 PROGRAMACION

La programacion dcl tutorial sc recalizé cn las herramicntas
scleccionadas: Authorwarc Professional y FoxPro For Windows. Sec utilizé
una programacion descendente y paralcla, ya quc los tres subsistcmas
conforman uno solo interrelacionandosc a través de los procedimicntos.

4.6 PRUEBAS

Dado quc la programacion fuc rcalizada cn forma descendente, las
prucbas sc rcalizaron a los médulos conforme sc fucron terminando, para
finalmente integrarlos cn cl subsistema correspondicnte. Una vez integrados
los subsistemas, las prucbas finales sc rcalizaron conjuntamcntc con un
grupo dec alumnos de segundo semestrc de la Facultad de Psicologia.

Las prucbas fucron rcalizadas cn trece scsiones, donde cn cada scsion fuc
presentada una leccion del Tutorial.

En cl apartado dc cvaluacion curricular s¢ mucstran rcsultados obtenidos de
cstas prucbas.

Una vez que los subsistemas lograron pasar limpiamcente la prucba final
dcl sistema, ¢l Tutorial sc cncucntra listo para scr cntregado.
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4.7 ENTREGA DEL PRODUCTO

Dentro de los aspectos a cubrir en la entrega del producto se ecncucntra
la documentacion dcl mismo. Esta documentacién sc plasma cn
documentos formalecs que dcben servir de guia y apoyo a todas las personas
rclacionadas con ¢l sistcma.

Asi, parte de la documentacion gencrada ha sido plasmada cn cl analisis
y disciio, tanto instruccional como cstructurado, ambos presentados cn este
mismo capitulo. El resto de la documentacién sc reficre al soporte quc sc
otorgara una vez entregado cl sistcma. Como sc dijo antcriormente, csta
documentacion decbe cstar dirigida basicamente al administrador del
sistcma, pues cs ¢l quicn sc hara cargo ¢l mismo. Intcgran csta
documentacién ¢! manual del usuario y manual técnico, mismos quc son
presentados cn los apéndices B y C, respectivamentc.

Otro dc los aspcctos a cubrir cs la il lacicon y ope ion decl sistcma.
En cstc caso, cl sistcma ha sido instalado en cl laboratorio destinado para
cllo, y opcrara cn cl momento cn que sca solicitado.

La capacitacidon proporcionada corrcsponde basicamente a Ia que recibe
cl administrador del sistema, pucs scra ¢l quicn sc haga cargo del sistcma.
Rcspecto a la capacitacion quc dceben recibir los alumnos, esta ¢s minima,
pucs sicndo un sistema tutorial lo quc estan utilizando, éste proporciona,
implicitamente, la capacitacion para su uso.

El ultimo aspccto a considcrar cs cl mantenimiento. Para cl sistcma
tutorial cntregado cl tipo dec mantenimicnto que pucde ser requerido cs cl
adaptativo, ya quc dc scguir la tendencia de desarrollo de estc tipo dc
matcrial, pucdc scr combinado con otros a fin de generar una instruccion
altamente itcrativa, sencilla y amena.
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Dado el avance tecnolégico de nuestros dias y €l apoyo que éste ofrece a
diversos scctores, cs convenicnte considerar csta herramicnta como una

opcién viable en los métodos dc enscilanza.

La creacion dc cste Tutorial ticne como basc muchos de los aspectos
cognoscitivos ¢n los que sc apoyan los psicdlogos y pedagogos para la
claboracion dc matcrial instruccional, aunquc cabe aclarar que no sc
pretende sustituir al profesor con cste material de apoyo. Cuando ¢l proceso
cnscilanza-aprendizaje sc lleva a cabo cn cl salon de clase, el alumno ticne
1a posibilidad de dccir al profesor qué tema no cntiende y con c¢sto obtencr
informacion cxtra o quc ayude a comprender cl tema; cste tutorial, a pesar
dc no scr como cl profcsor, a quicn se le pucde interrumpir ¢ precguntar en
cualquicr momento, si permite que el alumno sc detenga cn aqucllos temas
quc no comprende del todo y realizar un estudi mas detenido.
instruccion asistida por

Algunas dc las vcntajas quc ofrcce la
computadora son presentar un material instruccional homogcénco a toda la

poblacioén, posibilidad de actualizar rapidamente ¢l matcrial, proporcionar
instruccién individualizada ¢ interactiva al formular preguntas y recibir
respucstas, proporcionar retroalimentacion, presentar distintos tipos dc
precgunta, v posibilidades dc modificar la prcsentacidon del matcerial de

instruccion, cntrc otras.

El éxito cn la conduccién de un proyecto utilizando como herramicnta la
computadora depende cn gran mcedida del modclo psicopedagégico en que
sc sustcnta. El papcl que jucga cl instructor al disciiar ¢l matcrial cducativo
cs vital, ya quc la forma y las bases mctodoldgicas cn quc sc recalice y ¢l
disciio instruccional quc sc utilice sustentaran las bases dc un aprendizaje

solido y confiable.
Existen tres caracteristicas quc hacen de las computadoras una

herramicnta Gtil cn la instruccidn asistida por computadora: 1) su
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dinamismo, 2) ¢l ser interactivas y 3) cl quc pueden scr programadas por
parte del alumno.

La investigacion y desarrollo realizados demucstran quc ¢l utilizar cste
tipo dc tecnologia realmentc ayuda a solucionar., o por lo menos a

minimizar los problcmas que cn materia de ensciianza-aprendizaje existen
actualmente.

Finalmente, aunque cste Tutorial fue desarrollado en forma individual y
cnriquecido con comentarios de alumnos y personas cxpertas, debe tenersc
cn cucnta quc cstos desarrotlos requicren de una cantidad considerable de
ticmapo, pucs no sélo cs programar por programar, sino conocer y mancjar
cl tcma con  cuestion; también ©s necosario  conocer

aspectos

los
psicopedagogicos involucrados. Es por ¢so quc debemos cstar conscicntes
quc para obtener un producte de calidad se¢ debe contar con un equipo
multidisciplinario y compromctido.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El 21 dc abril dec 1996 se dié a conocer ¢l Plan Nacional de Dcsarrollo
1995-2000, propucsto por ¢l Poder Ejecutivo Federal. En él, dentro del
rubro Decsarrollo Social, sc describe el proyecto para promover diversos
servicios, cntre cllos la educacion,

Objetivo:

La accién puablica sc orientara a promover la equidad, es decir, a igualar
las oportunidades de desarrollo social mediantc la ampliacién de la
cobertura y ¢l mejoramicnto de la calidad de los scrvicios de educacién,

salud y vivicnda.

Educacidn

Realizar una cruzada permancnte por la cducacion, sustentada cn una
alianza nacional cn la que converjan los esfuerzos ¢ iniciativas dc todos
los ordenes de gobicmo y de todos los grupos sociales.

Intensificar el fuerzo de i aprendizaje, mejorando
tenidos y métodos e incrementando el trabajo escolar.

Elevar sustancialmentc la cficicncia terminal cn primaria y sccundaria. A
los nifios con mayores desventajas ccondémicas sc les ayudara con becas
y desayunos cscolarcs. Al macstro, que cs ¢l protagonista del proccso
cducativo, sc¢ Ic apoyara con un sistcma dc supcracion profcsional,
clevando sus condiciones dc vida y de trabajo.

Rcalizar un csfucrzo cspecial de alfabetizacion para adultos, asi como de
una cducacién y una capacitacion mas flexibles y adccuadas a sus
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necesidades. La  flexibilidad le permite al adulto scleccionar las
opcracioncs cducativas mas idéncas para una mas provechosa
incorporacién y movilidad cn ¢l mercado de trabajo.

Dar un impulso sin precedentes a la capacitacion para ¢l trabajo,
conforme a los lincamicntos cnunciados cn ¢l capitulo de crecimicnto
condmico, a fin dc fomentar la productividad y las oportunidades para
tener acceso a actividades mas calificadas y con mcjores ingresos.

Fomcntar la cficicncia y fortalecer la pertinencia de los cstudios,
cspecialidadces y opciones en educacion tecnolégica, ademas de prestarle
una atencién cspecial al estimulo de la calidad académica. Sc avanzara
cn la consolidacion dc una flexibitidad curricular adecuada que ascgure
una preparacion basica sélida, util para cl aprendizaje y 1a actualizacion
posteriores. Sc vigorizara la vinculacién de la educacidn tecnologica con
los requerimicmtos del scctor productivo y cn especial, de las cconomias
rcgionales.

Impulsar una cstratcgia para clevar la calidad cn la educacidon supcerior,
la cual cntrafia una docencia cficientc, sustantiva y profunda; comprende
una formacion intcgral que preparce hombres y mujeres criticos,
participativos y rcsponsables; cxige plancs y programas de cstudio
pertinentes y oricntados a una vida profcsional de  scrvicio al
conocimicnto y a la socicdad, ¢ implica una cvaluacién objctiva y
periddica de las labores y el desempeiio institucional.

Ampliar la base cientifica del pais, aumentando ¢l namero dc proycctos
dec investigacion, mejorando la infracstructura para cllo ¢ impulsando la
formacion mediante becas para cl estudio de posgrado. Sc mantendran y
fortalcceran los programas quc ya dan bucnos resultados, como cl del
Sistcma Nacional de Investigaciones.

Apoyar el desarrollo cientifico y l6gico obteniendo y dirigiend
fondos hacia la investigaciéon de calidad, hacia proyectos de
generacion y difusién de innovacién tecnolégica, y hacia la formacién
de recursos humanos de afto nivel.
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Impulsar, de a decidida la generacion, transferencia y difusién
de las innovaciones tecnolégicas. Con objcto dc inducir una mayor
articulacion dc los cecntros de investigacion con las nccesidades
nacionales, sc impulsara la orientacion de la ciencia y la tecnologia hacia
la isfaccion de las d das sociales ¥ sc impulsara una interrclacion
mayor de los centros de investigacion cicntifica y tcenologica con el
scctor productivo y de servicios, especialmente con la pequefia y mediana
industria.

Afianzar dc modo cspecial los objctivos quec la politica cultural ha
asumido historicamente cn ¢l pais: preservar cl patrimonio cultural
nacional; cstimular y promover la creatividad intclectual y artistica cn
sus difcrentes modalidades y  oxpresiones; fortalecer la cducacion
artistica cn todos los nivcles, y difundir las diversas manifestaciones dc
las artes y la cultura para hecerlas accesibles a toda la poblacion.
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ACERCA DEL SUBSISTEMA
DE ALIMENTACION DE REACTIVOS

El subsistema de alimentacion de reactivos, como su nombre indica,
permite realizar el ingreso de reactivos para el Tutorial de Estadistica

Descriptiva.

Mediante este subsistema se proporciona una herramienta Gtil para
el manejo y control de los reactivos empleados en la evaluacién del

aprendizaje de los alumnos.

lLas operaciones de este subsistema permiten llevar a cabo una
administraciéon de reactivos en forma rapida y segura, permitiendo
realizar consultas, modificaciones o actualizaciones a la base de datos.
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REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

HARDWARE

e Computadora personaj PC compatible 386, 486 o superior.
Es necesario tener como minimo 4MB en memoria RAM; se

recomienda contar con 8MB.
Es opcional que se cuente con un raton, pues facilita el
manejo del sistema.

Es necesario tener por lo menos 5 MB de espacio libre en el
disco duro para la instalacion del sistema.

SOFTWARE

e Programa ejecutable del subsistema de alimentacion de
reactivos.

e Libreria de FoxPro for Windows para correr los programas

ejecutables. Esta libreria es otorgada al momento de ser

entregado el programa anterior.
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CONVENCIONES UTILIZADAS

A continuacion se describen las convenciones adoptadas para el
manejo del subsistema de alimentacién de reactivos.
EN HERRAMIENTAS DE OPERACION

E! subsistema de alimentaciéon de reactivos puede operarse
utilizando ya sea el teclado o el ratéon, para mayor rapidez.

EN INSTRUCCIONES

Las convenciones utilizadas a lo largo de este manual son las
siguientes:

Los caracteres que tiene que teclear aparecen en negritas y
subrayado.

Las teclas que deban presionarse se resaltan con letra negrilla
y entre corchetes, por ejemplo [ENTER].

Un signo mas (+) entre dos teclas indica que debe pulsarias al
mismo tiempo. Por ejemplo [ALT] + [S].

Cuando se tienen diversas formas de realizar una accién, cada
una se presentara precedida por un punto en negrillas.

e Forma 1
e Forman
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CONCEPTOS UTILIZADOS

En este manual se utilizan los siguientes conceptos:

TECLAS DE NAVEGACION
Son las flechas que permiten mover el cursor en ila pantalla

s> J T

VENTANA
El subsistema de alimentacion de reactivos es un sistema que

corre bajo ambiente Windows, por ello su interfaz se
fundamenta en el manejo de ventanas y botones.

Se entiende por ventana aquel marco que contiene
informacion.
La ventana tiene un titulo y, al estar activa, la barra del titulo

aparece en un tono de color mas fuerte.

VENTANA DE DESPLIEGUE O DESPLEGADO
Es la ventana que muestra los registros existentes en una

base de datos.

BOTON
Se refiere al rectangulo que tiene un titulo indicando el

comando o accion que realizara al ser presionado.

Se hace referencia a los botones colocando su titulo entre
picoparéntesis y escribiéndolo en negrillas, por ejemplo

<Botén>.
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A continuacibn se muestra un ejemplo de ventana, ventana de
desplegado y botones.

e

(Bsta 1] [8oton 2] [Boton 2] 5ok |

VENTANA DE DESPLEGADO
Dato Dato2 Datod
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DESCRIPCION DEL AMBIENTE

AREA DEL MENU PRINCIPAL

Es una barra horizontal que se encuentra ubicada en la parte
superior de la pantalla.

Para activaria se puede hacer con:
e Mouse y Clic

e [ALT)

AREA DE MODULOS

Modulo es cada una de las partes que conforman al menu
principal.

Para activar:
e Mouse y Clic
e [ALT]}ylaletra que esté subrayada

AREA DE SUBMODULOS

Submoddulo es cada una de las opciones que conforma un
modulo y se despliegan en forma vertical.

Para activar:
e Mouse y Clic
e Teclas de navegacion y [ENTER]
e [CTRL]Yy ialetra que esté subrayada

AREA DE CAPTURA Y DESPLIEGUE DE DATOS
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Se encuentra dentro de una ventana. Cada dato tiene una
etiqueta y el dato a introducir se encuentra dentro de un recuadro
o area sombreada.

Para desplazar el cursor a través de los datos:
e Mouse y clic
e Teclas de navegacion
e [TAB]

AREA DE BOTONES

Los botones que indican los comandos posibles a realizar se
encuentran en la parte inferior de la ventana activa.

Para activar:
e Mouse y clic
e [TAB]y[ENTER]
= Teclas de navegacion y [ENTER]

AREA DE MENSAJES
Los mensajes de error y aviso se muestran en un recuadro
ubicado en la esquina superior derecha de |la ventana activa.

Para activar:
El sistema activa esta ventana cuando hay un mensaje de
error o aviso.

Para desactivar:
Presione cualquier tecla.

AREA DE CONSULTA
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Las areas de consulta se encuentran localizadas al centro de |la
pantalla y muestran informacion en una ventana de desplegado.

Para activar:
e Presionar el botdn que envia a dicha consuita
s [TAB)y [ENTER]

Para desactivar:
e [ESC]
e Clic en otra ventana

Dentro de las ventanas de desplegado puede desplazarse de la
siguiente manera:

e Con el raton, utiizande la barra o el cuadro de
desplazamiento para subir o bajar recorriendo los datos.

e Teclas de navegacion.

e [PageUp] o [RePag]
Teclas que permiten recorrer los datos a través de
paginas.

e [PageDown] o [AVPag]

Se refiere al proceso de paginacién, es decir, recorrer
hacia abajo los datos desplegados en la ventana.

AREA DE POPUP
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En ocasiones los valores que puede tomar un dato ya se
encuentran definidos, aunque se pueden agregar nuevos
valores en caso de ser necesario utilizando los procedimientos

correspondientes.

Estos valores se muestran en un catalogo llamado popup.

Para activar:
e Clic y tecla de
navegacion y [ENTER]

- ¢ Teclas de navegacion y
LECCION NUMERO DOS
LECCION NUMERO TRES [ENTER]

LECCION NUMERO CUATRO

LECCION NUMERO CINCO .
LECCION NUMERO SEIS Para desactivar:

LECCION NUMERO SIETE e Clic en otro dato
e [ESC]

AREA DE SELECCION

En ésta area se presentan los valores Unicos que puede tomar
un dato especifico. Estos valores no pueden cambiar y tampoco
puede ser agregado un nuevo valor, por ello se muestran en un
area llamada de seleccion.

10
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Para activar:
e Raton y clic
e [TAB]y|[ENTER]
RESPUESTA CORRECTA: e Tecla de
navegacion y

TA 8 Cc CD
[ENTER]

Para desactivar:
e Mouse y click en
otro dato

= [TAB]

A continuaciébn se muestra una imagen con las areas anteriormente

sefaladas.

11
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AREA DE CAPTURA Y DESPLIEGUE DE DATOS

[Boton 1] [Boten 2] (853 [ o |

VENTANA DE DESPLEGADO

Dato Dato2 Dato3
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PROCEDIMIENTO DE ENTRADA AL
SISTEMA

1. Activar el icono del sistema
En el administrador de Programas de Windows se tiene el icono

correspondiente a este subsistema.

TUTORIAL

e Posicione el mouse y oprima doble clic para accesar al sistema.

e Con las teclas de navegacion llegue hasta el icono y oprima
[ENTER].

2. Teclear su clave y password
El sistema le pide su nombre y clave de acceso.
Su nombre se desplegara en pantalla de acuerdo a como lo teclee y
en el caso de la clave de acceso aparecera un asterisco * por cada
tecla que oprima.
El sistema le da hasta 3 oportunidades para que teclee bien su
nombre y clave de acceso, de lo contrario lo regresa al ambiente de

trabajo.

13
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También tiene cierto limite de tiempo para el ingreso de la clave ;
transcurrido este tiempo sin haber tecleado algo se da por
cancelado el sistema y lo regresa al ambiente de trabajo.

OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL

E! subsistema de alimentacion de reactivos cuenta con siete
moédulos principales :
REACTIVOS
TEMAS
LECCIONES
REPORTES
UTILERIAS
MANTENIMIENTO
SALIR
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MODULO DE REACTIVOS

Este mdédulo cuenta con (os siguientes submadulos :

REACTIVOS
Légicos CTRL+L
Altas CTRL+A
Baijas CTRL+B

Consuitas CTRL+C
Por Leccion CTRL+L

Por Tema CTRL+T
Eactuales CTRL+F
Altas CTRL+A
Bajas CTRL+B

Consultas CTRL+C
Por Leccién CTRL+L

Por Tema CTRL+T
De Opcién CTRL+O
Altas CTRL+A
Bajas CTRL+B

Consultas CTRL+C
Por Leccion CTRL+L
Por Tema CTRL+T

Para activar las opciones :

e Selecciones con el raton y clic
e [ALT]y flechas de navegacion
e [CTRL] + letra subraya da de la opcion
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Opciones del modulo de reactivos.

SRR
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ALTA DE REACTIVOS LOGICOS

Una vez activado el médulo de alta de reactivos ldgicos aparece
una pantalla como la que se muestra a continuacion.

0N PUNTOS.

RESPUESTACORRECTA: & v (T F VALOR:

EXPLICACION

Seleccione el tema al que pertenece el reactivo. Para seleccionarlo :

e Mover el raton y clic
e [ENTERY] y flechas de navegacion

Una vez seleccionada la leccion, se debe ingresar el texto del
reactivo, la respuesta y el valor del mismo. También debe ingresarse la
justificacion de la respuesta, pues ésta servira para retroalimentar al
alumno en caso de cometer error al resolver este reactivo.
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Una segunda opcion de este tipo de reactivos son las bajas.

La siguiente pantalla muestra la imagen que se presenta al realizar
una eliminacién de reactivos.

reactivo

En este caso, se presentan los datos relacionados al
electo, pudiendo con esto confirmar el borrado del reactivo.

BAIA DE BEAL TIVIIS L OB IOS

St 2Rt

TEMA AL QUE PERTENECE:

RESPUESTA: VALCOR EN PUNTOS:

Para seleccionar un reactivo :

e Mover el ratén y clic
e [ENTER] y flechas de navegacion

Una posibilidad de consulta es de reactivos logicos por leccion.
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En este caso, se selecciona la leccion de la cual se desea consutar
los reactivos légicos.

Para seleccionar una leccion :

e Mover el ratéon y clic
e [ENTER] y flechas de navegacion

19
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Del mismo modo, la consulta de reactivos logicos por teema se
realiza seleccionando aquel tema del cual se desean conocer los

reactivos logicos.

BCONEULTA DE REACTIVOS POR TEMA

TEMA: 1o

Para seleccionar un tema :

* Mover el raton y clic
e [ENTER] y flechas de navegacion
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Los mismos pasos deben seguirse para las consultas de
reactivos factuales o de opcidn multiple. A continuacion se presentan
las pantallas correspodientes a estos tipos de reactivo.

21
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RESPUESTA CORRBRECTA:

REACTIVD:

VALOR EN PUNTOS:

:
g
8
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MODULO DE TEMAS

El médulo de temas sc cncucntra integrado por las siguicntes opcioncs:

Altas CTRL+A
Modificacioncs CTRL+M
Consultas CTRL+C

Para activar alguna dc cllas :

e Sclcccione con cl ratéon y clic
e [ALT] y flechas dec navcgacion
e [CTRL] + lctra subrayada dc la opcién

23
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ALTA DE TEMAS

Para dar dc alta un tcma lo quc hay quec hacer cs scleccionar, del mena
desplegable, 1a leccion a la que pertencce.

=

LECCION A LA QUE PERTENECE:

TITULO:

—

CALIFICACION MINIMA APROBATORIA

Posteriormente dcbe teclear el titulo del tema,
calificacion minima aprobatoria dcl mismo.

y finalmente la

Una vez que ha ingresado los datos requeridos, debe oprimir ¢l botdn de
<Salvar>, para que ¢stec quede registrado cn la basc de datos.

En caso de qucrer scguir ingresando temas, oprima cl botén dec <Nuevo
tema>, con lo cual cl sistcma cstara disponible para aceptar ¢l nucvo tema.

24
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En caso de haberse cquivocado cn algan dato, oprima <Maodificar>, lo
cual le pecrmitira desplazarse entre los campos del tema y asi modificar aqucl que
sea nccesario.

MODIFICACIONES DE TEMAS

Para activar csta opcion :

Sclecciones con ¢l ratén y clic
e [ALT] y flechas dec navegacion
e [CTRL] + Ictra subrayada de la opcién

El médulo de modificaciones nos permite realizar un cambio cn el titulo dcl
tcma o cn la calificaciéon del mismo.
Para modificar un tema, debe scleccionarlo del menua desplegable. Una vez

quc lo ha scleccionado, puede desplazarse a través de los campos de datos con la
tecla [TAB] o las flecchas de navegacion.

25
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TEMA A MODIFICAR: PEN b U e e [
NUEVO TITULD: SN
LECCION A LA QUE RECKIDN WIMENT ONCD: NS

PERTENECE

CALIFICACION MINIMA APROBATORIA: 8% CAMBIAR POR : .

Una vecz rcalizados los cambios, sclcccione <Guardar Cambios> para quc
éstos  scan almaccnados cn la basc de datos.
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CONSULTAS DE TEMAS

La consultas de los temas son muy ficil de rcalizar. Para cllo, debe activar csta
opcidn desde ¢l meni principal.

Para scleccionar :
Sclccciones con cl ratén y clic

e (ALT] y flecchas dc navcgacion
e [CTRL] + lctra subrayada de la opcion

27
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Al rcalizar una consulta dc tecma podcmos obtener la leccion a la cual
pcrtenece, asi como la calificacion minima para considerarla aprobada.

Mcdiantc los botoncs mostrados cn la partc infcrior de la pantalla podcmos
accesar a un reactivo especifico, a todos, o revisar uno por uno.

1t AT

TEMA: [TEMACINCO LECCION CINCO

LECCION: Pitavie (LT B R

28
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MODULO DE LECCIONES

Las opcioncs que presenta cste médulo son las siguicntes

Altas CTRL+A
Modificacioncs CTRL+M
Consultas CTRL+C

Estas opcioncs son activadas dc la misma mancra que cualquicr otra
opcion de modulo :

e [|ALT} y flechas de navegacion
e [CTRL] + lctra subrayada dc la opcion

SRR e
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ALTA DE LECCIONES

Para dar de alta una leccién, debe ingresar cl titulo de la misma. Estc
titulo scra validado para que no existan datos duplicados.

Una vecz activada la opcion dec <Alta Leccién> desde ¢l moddulo
principal aparecera una imagen como la que sc muestra a continuacion :

ALTA Df LECCIONES

Pucde introducir ¢l nombre dc la lecciéon y cuando desce tcrminar bastara
con oprimir cl boton correspondicntc; cn caso contrario, pucde secguir dando de

alta nucvas lecciones.
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MODIFICACION DE LECCIONES

La modificacién de lecciones e¢s rclativamente facil, ya quc basta con
scleccionar csta opcidn desde ¢l menti principal para que sca activada,
mostrando una pantalia como la siguicntc :

” L'l) Dl’.Ll ll_u OI"J 1 .C('l() i

TITULO: RN N R R

CAMBIAR POR: frestanaiatha e R

Dcbe colocarse cn cl campo donde sc rcalizara la modificacion. Una vez
hccha csta modificaciéon, oprima <Guardar cambios>, con 1o cual la Icccion
cambiara a lo introducido por usted.

Pucdc scleccionar una leccion al oprimir <Siguiente> o <Anterior>,

En caso de qucrcr finalizar ¢l proccso, basta con quc oprima <Salir>

an
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CONSULTA DE LECCIONES

Mecdiante la consulta dc lecciones podemos ver cuales son las que
intcgran ¢l Tutorial. Estas son decsplegadas cn una ventana como la quc sc
muecstra a continuacion :

HEATORT RS T L R SR R T R A T e
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MODULO DE REPORTES

El modulo dec reportes nos permite obtencr informacién por
escrito de la base decl Tutorial. Las opcioncs que proporciona sc
encucntran plasmadas cn la siguicente figura :

33
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Para los rcportes de lecciones y lecciones, sc utiliza ¢l mismo
proccdimiento para obtener los reportes.

Al activarse cualquicra de cstas opcioncs sc¢ prescnta una
pantalla como la que a continuacion se¢ mucstra. Al scleccionar reporte
<A Pantalla>, sc deplegara cn pantalla cl resultado del mismo. En caso
dc selcccionar <A Impresora>, sc deplcgara cn pantalla ¢l mensajc de
impresion. Mientras sc cncucntre trabajando la impresora, ¢l sistema
dcjara de funcionar, Esto a fin dc que no cxistan problecmas con la
informacion.

HLECCI0NF S QUE INTEGRAN €1 TUTORIAL DE £51ADISTICA

Para dcsactivar cstas opciones basta con oprimir <Salir>.
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Respecto a  los reportes de  reactivos, cxisten  diversas

modalidadcs :

Podcmos obtencr los reportes por leceion, por tema o por tipo
dc reactivo.

En cl primcer caso, ¢l rcportec mostrara todos aqucllos reactivos
quc integren la leccion scleccionada; en ¢l scgundo, sc mostraran
aqucllos que intcgren un determinado tema, mismo que dcbe ser
scleccionado desde un menu desplegable.

LA siguicnte pantalla mucstra cémo sc recaliza la scleccion del
tipo de reporte de reactivo a obtencr.
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Respecto a los reportes de alumnos, cstos pueden ser por
nombre, en ¢l que s¢ incluyen sus datos y la altima leccidn vista, asi
como la calificacién obtcnida cn la mi

El reporte por avance mucstra ¢l avance dec todos los alumnos
que sc encuentran registrados ¢n la base del Tutorial.

El reporte por calificacion nos presenta los datos de los alumnos
cn base a la calificacién obtcnida; csta calificacion pucde ser de una
lcccion especifica o de todas las que ha revisado.

Finalmente, cl rcactivo de todos los alumnos nos presenta en
detalle ¢l avance y calificaciones obtenidas por todos los cstudiantcs
registrados cn cl Tutorial.

La imagen que sc presenta al activar cstas opciones cs la

siguiente :
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MODULO DE UTILERIAS

Las utilcrias quc proporciona ¢l sistcma son tres: calculadora, mancjo de
archivos y calendario.

Esta son dc gran ayuda, cn cspecial la calculadora, ya que tratindose dc
un software quc da apoyo a las matematicas, sc hacc necesario contar con una
calculadora para verficar la informacion contcnida cn los rcactivos del Tutorial.
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MODULO DE MANTENIMIENTO

Todo sistema rcquicre de mantenimicnto, por lo que estc moédulo
proporciona diversas opciones para llevarlo a cabo.

El mantcnimicnto de alumnos sc refiere a los cuidados que s¢ debe tener
con la informacién dc éstos. El tipo de mantenimicnto quec sc otorga son por
nombre, por avance, calificacidn y para todos los alumnos.
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Existen usuarios dcl Tutorial que no son forzosamcntc alumnos, Esta
scecidn se encarga de proporcionar mantcnimicnto a sus datos.

Para rcalizar ¢l mantcnimicnto :
e Scleccione al usuario

s Modifiquc los datos que asi convengan
e Guardc los cambios con <Guardar Cambios>
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Cada nucvo scmestre seran también nucvos os alumnos que utilicen el
Tutorial, por lo que las bascs deben ser inicializadas, ascgurando con csto quc 1a
informacion quc scri guardada cn clla no tendra “basura”.

L R R

Para inicializar las bascs basta con scleccionar dicha opcioén. Al término
de 1a inicializacion sc¢ desplegara un mensaje que asi lo indica.
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Esta opcidon cs dc gran ayuda ya quc, para mantcner en bucn nivel el
rendimicnto de la basc de datos sc debe depurar constantementce.

Para rcindexar las basc basta con sclcccionar la opcion que asi lo indica.
Al término del proceso se deplicga un mensaje informando csta accion.
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Los respaldos son de vital importancia para cualquicr sistema. El tener
uno dc cllos pucde salvar muhco tiempo de trabajo.

s

Para inicializarlo basta con scleccionar dicha opcién. Al iniciarse
clproccso, sc pediran los discon que sc hagan nccesarios para cl respaldo.
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Dado quc sc han rcalizado respaldos, también dcbe cxistir la forma dc
rcstaurarlos. Estc procedimicnto nos proporciona dicha opcion.

TR 4 1
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La ultima opcién del sistema cs la de salir, misma quc al ser activada
finaliza la scsion de trabajo. En caso contrario, sc continua dentro del sistema.
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SUBSISTEMA DE EVALUACION DE REACTIVOS

OBJETIVO DEL SISTEMA

El objctivo de subsistema dc evaluacion de reactivos es servir como
cvaluador cn cl proceso dc instruccion de la asignatura de Estadistica
Descriptiva.

Esta cvaluacion sc hace de forma automatica y la peticiéon de ejecucion
la realiza cl subsistema de instruccion.

ARCHIVOS Y SUS EXTENSIONES

Dado quc cl subsistcma dc cvaluacién de reactivos se constituyc de
varios archivos, podcmos identificar cl tipo dc archivos que sc trata
mediantc su cxtension. A continuacién sc prescnta una tabla con las
cxtensiones dec los tipos dc programa involucrado cn ¢l desarrollo dcl
presente Tutorial.

Extensién Tipo de Archivo

DBF Archivo de la basc dc datos.

CDX Archivo que conticne los indices de alguna tabla
dc la basc dc datos.

PRG Archivo dc algin procedimiento o funcion.

FXP Codigo objeto de algin procedimicnto o funcion,

FRT Archivo de formato dc algin recportc.

FRX Cadigo objcto de algiun formato de reporte.

APP Codigo objeto del sistema que sc
pucde cjecutar cn la maquina si sc ticne
instalado FoxPro.

EXE Codigo cjecutable del sistema quc sc¢
pucde cjccutar sin tener instalado FoxPro.
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NOMENCLATURA EN LA PROGRAMACION

Para cstandarizar la programacion, y generar documentaciéon dentro de
la misma, fucron creadas las siguicntes convencioncs:

e Variables

La variablcs utilizadas cn los procedimicntos y funciones se cspecifican
dc la siguicnte mancra:

v<nombre_variable>
dondc nombre_variable ¢s un clemento dato del diccionario de datos.
e Ventanas
Las vecntanas declaradas en los procedimicntos y funciones sc
cspcecifican de la siguicnte mancra:
w<nombre_ventana>
donde nombrc_ventana cs ¢l nombre de la entidad que mancja cl

procedimicnto.

» Botones

Los botones dcclarados cn los procedimicntos y funciones sc
cspecifican de la siguientc mancra:

b Fe £ ¥
b >

donde mnemoénico_funcién es ¢l nombre de la funcién asociada al
botén.
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AREAS DE TRABAJO
FoxPro cucnta con 256 arcas dc trabajo, las cualcs pueden cstar

abicrtas simultincamente. Para un mgcjor mancjo decl sistema, asi como
para cstandarizar su documcntacion, sc¢ cligicron las siguicntes arcas de
trabajo para cstc subsistema.

Area Tabla
1 LECCION.DBF
2 TEMA.DBF
3 RLOGICO.DBF
4 RFACTUAL.DBF
5 ROPCION.DBF
6 USUARIOS.DBF
7 CALIFICA.DBF
8 TEMP.DBF

ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

La basc de datos dcl Tutorial de Estadistica Descriptiva, utilizada ¢n su
totalidad por cl subsistema dc cvaluacion, csta intcgrada por tablas, cuya
cstructura cs descrita a continuacion.

TABLA: leccion.dbf

campo tipo longitud decimales indice
CVE_LEC Numecric CVE_LEC
DESC_LEC Charactcr 30
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TABLA: tema.dbf

campo tipo longitud decimales indice
CVE_TEMA Numeric 2 CVE_TEMA
CVE_LEC Numeric 2
DESC_TEMA Character 40
CALIF_MIN Numecric 5 2

TABLA: rlogico.dbf

campo tipo longitud decimales indice
CVE_RLOG Numcric CVE_RLOG
CVE_TEMA Numeric 2
DESC_RLOG Character 200
RESP_CORR  Character 1
EXPLICA Character 254
VALOR Numeric 4 2

TABLA: ropcion.dbf

campo tipo longitud decimales indice
CVE_ROPC Numeric 3 CVE_ROPC
CVE_TEMA Numcric 2
DESC_ROPC Character 254
OPC_1 Character 80
OPC_2 Character 80
OPC_3 Character 80
OPC_4 Character 80
RESP_CORR Character 1
EXPLICA Character 254

VALOR Numeric 4 2
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TABLA: rfactual.dbf
campo tipo longitud decimales indice
CVE_RFAC  Numcric 3 CVE_RFAC
CVE_TEMA  Numcric 2
DESC_RFAC Character 254
RESP_CORR Character 80
EXPLICA Character 254
VALOR Numecric 4 2
TABLA: usuarios.dbf
campo tipo longitud decimales indice
NUM_CTA

NUM_CTA Character 9
PASSWORD Character 10
NOMBRE Character 35
U_LECCION Numecric 2
EDO_ULEC Character 1

indice

TABLA: califica.dbf
NUM_CTA

campo tipo
NUM_CTA Character
CVE_TEMA Numcric
CALIF_RL Numecric
CALIF_RFAC Numcric
CALIF_ROPC Numcric

longitud decimales

Lhuwy
NNN

Dado quc cl arca 8 cs utilizada por las diversas tablas temporales
que sc utilizan en cl sistcma, no es posible definir su cstructura, mas que

cn un solo momento: cuando sc esta cjecutando cl subsistema.
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ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS
La cstructura gcneral de los procedimicntos que intcgran cstc
subsistcma es la siguiente:

Nombre dcl sistcma
Nombre dcl procedimicento

Objctivo dcl procedimicnto
Decclaracion de ventanas

Dcclaracion de tablas y arcas utilizadas
Dcclaracion de menuis popups
Inicializacion dc variables

Cucrpo dcl proccdimicnto

Los proccdimicntos utilizados son los siguicntes:

Nombre del Objetivo
Procedimiento

PEALUA Procedimicnto principal del subsistcma dec
cvaluacion. Obticne los datos del alumno a
cvaluar.

PERL Rcaliza la cvaluacién dc los rcactivos 1égicos.

PERF Rcaliza la cvaluacion dc los rcactivos
factualcs.

PERO Rcaliza la cvaluacion dec los rcactives dc
opcidén multiplc.

PEC Presenta la respucsta correcta al rcactivo que
fuc contestado crréoncamente.

PESALVA Graba las calificacioncs obtenidas por cl
alumno, asi como cl cstado (aprobado o
reprobado) dc la ultima leccion cvaluada.

PEPRARC Proporciona los resultados parcialcs
correspondicntcs a una cvaluacion.
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PEFINAL Desplicga las  calificaciones finales y
actualiza la basc de datos

Genera un arrcglo de n posicioncs, donde n cs
cl nimero dc recactivos obtenidos.

PEARRAY

ESTRUCTURA DE LAS FUNCIONES
La estructura de las funcioncs es la siguicnte:

Nombre de la funcioén

Objctivo de la funcion

Decclaracién de paramcetros que recibe
Dcclaracién de tablas y arcas utilizadas
Inicializacion dc variables

Cucrpo dc la funcion

A continuacién sc mucstran los nombres de las funcioncs usadas por cl

subsistema:
Nombre de Ia Descripcion
Funcion
CREATEMP Obticnc ¢l nombre de un archivo unico.

GETCAMPO Obticnc cl valor dec un campo.

A continuacién sc mucstra parte dcl coédigo fucente de cste subsistemas.
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sEnsenssesenne
PROGRAMA:
SISTEMA:

PEVALUA.PRG
REACTIVOS TUTORIAL DE ESTADISTICA
PROGRAMA PRINCIPAL DE EVALUACION DE ALUMNOS
LAURA LAZARO RODRIGUEZ
26 DE SEPTIEMBRE DE 1996

ULTIMA MODIFICACION: 8 DE OCTUBRE DE 1996

OBSERVACIONES :

T L T L T T P TR Y T P Ty

LIMPIAR PANTALLA Y CERRAR BASES

DO ambiente
CLEA ALL
CLOSE DATA

STORE FOPEN(TEMP.txt") TO file_handle

&& Open the file
&& Move pointer to EOF

STORE FSEEK(filc_handle, 0, 2) TO ifp_size
STORE FSEEK(file_handle, 0) TO ifp_top && Move pointer to BOF

&& Is File empty?

IF ifp_size <=0
WAIT WINDOW "LO LAMENTO, HA OCURRIDO UN ERROR. FAVOR DE
COMUNICARLO AL ADMINISTRADOR" NOWAIT

CLOSE ALL
CLEA ALL
QuIT

ELSE

ENDIF

I_string = FREAD(file_handle, ifp_sizc)

&& If not empty
&& Store to memory

&&: Closc the file

= FCLOSE(file_handlc)

divide= AT(™", I_string)
vaum_cta = SUBSTR( _string, divide+ 1, 9)
lec_eval = INT(VAL(SUBSTR(I_string, 1, divide - 1)))

DEFINICION DE VENTANAS

DEFINE WINDOW wtotal,
FROM 0, 0 TO 45,80 NONE
ACTIVATE WINDOW wtotal

12
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DEFINE WINDOW w_cvalual ;
AT 0.000, 0.000 ;
SIZE 26.000,103.000 ;
TITLE "EVALUACION" ;
FONT "MS Sans Scrif”, 8 ;
NOFLOAT NOCLOSE NOMINIMIZE
MOVE WINDOW w_cvalual CENTER

INICIALIZACION DE VARIABLES Y BASES UTILIZADAS EN EL
PROCEDIMIENTO

SELECT 6
USE usuarios ORDER num_cta

PUBLIC veal_fin, veal_rlog, veal_rfac, veal_rope, vreactivo, vexplica

veal_fin =0
veal_rlog =0

vecal_rfac =0

vecal_rope =0

vreactivo = SPACE(200)
vexplica = SPACE(254)

CUERPO DEL PROCEDIMIENTO

SELE 6
SEEK(vhum_cta)
vnombre = SUBSTR(nombre, 1, AT (" ",nombrec) - 1)

DO perl WITH lcc_eval, vnombre
DO perf WITH lec_cval, vnombre
DO pero WITH lec_cval, vinombre

DO pefinal
DO pesalva
CLOSE ALL

CLEA ALL
SET SYSMENU TO DEFAULT

13
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* PROGRAMA: PERL.PRG
= SISTEMA: REACTIVOS TUTORIAL DE ESTADISTICA

* OBJETIVO: EVALUACION DE REACTIVOS LOGICOS
* REALIZADO POR: LAURA LAZARO RODRIGUEZ

* FECHA: 21 DE SEPTIEMBRE DE 1996

* ULTIMA MODIFICACION: 13 DE OCTUBRE DE 1996

* OBSERVACIONES :

-
-
-

L Ly e L P T P L PP T Y Y T T Py

PARAMETER lec_eval, vhombre
he INICIALIZACION DE VARIABLES Y BASES UTILIZADAS EN EL
- PROCEDIMIENTO

PUBLIC vresp_rlog, v_vrlog, num_react, posicion, vdesc_rlog, array
num_react = 0
vdesc_rlog = SPACE(200)

PRIVATE regs, max_rlog, rlog_resp, v_valog, v_resp, veorrectas

regs =

max_rlog =0
vresp_rlog = .
v_valog 0
rlog_resp ="V*"

vcorrectas = 0

SELE 3
USE rlogico
CUERPO DEL PROCEDIMIENTO

SELECT desc_rlog, resp_corr, explica, valor ;
FROM rlogico ;
‘WHERE cve_tema IN (SELECT cve_tema FROM tema WHERE cve_lec = lec_cval);
INTO TABLE temp.dbf

SELE 3

USE

SELE temp

GO TOoPr

COUNT TO regs
SUM(valor) TO max_rlog

149
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DO arrcglo WITH rcgs && DA UN ORDEN ALEATORIO A LOS

REACTIVOS

CLEA
ACTIVATE WINDOW w_cvalual

@ 0.308,0.500 SAY "bkecvalua.bmp” BITMAP ;
SIZE 25.000,102.000;
STYLE "T"
@ 1.923,20.900 SAY "SECCION 1. REACTIVOS LOGICOS* ;
FONT "MS Sans Scrif”, 9;
STYLE "BT"

@ 15.077,15.600 SAY "RESPUESTA (Vo F): s
FONT "MS Sans Scrif", 8 ;
STYLE "BT"

@ 3.692,4.600 TO 3.692,93.600 ;
PEN1,8;
STYLE 1"

@ 22.000,3.400 TO 22.000,99.600 ;
PEN 1,8;
STYLE"1"

FOR posicion =1 TO regs
DO actualizn

@ 6.538,4.400 SAY "
@ 6.538,4.400 SAY "REACTIVO " + ALLTRIM(STR(posicion)) ;

FONT "MS Sans Scrif™®, 8;
STYLE "BT"

@ 8.385,10.200 SAY vdesc_rlog ; :
SIZE 6.000,80.600 ; i
FONT "MS Sans Serif", 8 .

DO lee

@ 23.077,45.200 GET v_opcion ;
PICTURE "@*HN \<Modificas;\<Confirmar " ;
SIZE 1.769,20.000,0.667 ;
DEFAULT 1;
FONT "MS Sans Serif™, 8 ;
15
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STYLE "B*" .
VALID opcion()
READ CYCLE

ENDFOR
USE
CLEA
DO peparc WITIH regs, veorrectas, veal_rlog, "UNA SEXTA PARTE"
veal_rlog = (vcal_rlog * 10) / max_rlog
RELEASE WINDOW w_cvalual
RETURN

PROCEDURE actualiza
reactivo = array[posicion]
GO reactivo
vdesc_rlog = desc_rlog
vresp_rlog = resp_corr

vexplica xplica
v_valog = valor
RETURN

FUNCTION opcion
DO CASE
CASE v_opcion = 1
DO Ice

CASE v_opcion =2
IF rlog_resp = vresp_rlog
WAIT WINDOW "MUY BIEN ! ! 1} "+ vnombre +" by
veal_rlog = veal_rlog + v_valog
vcorreclas = veorrectas + 1
KEYBOARD "{ESC}"
ELSE
DO pec WITH vdesc_rlog, vexplica, vnombre
KEYBOARD "{ESC}"
ENDIF
ENDCASE

PROCEDURE Ice
@ 15.077,60.000 GET rlog_resp PICTURE “@!" VALID rlog_resp$*"
SIZE 1.1, 1.7;
ERROR "DEBES ESCRIBIR V O F*
READ

RETURN

16
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* PROGRAMA: PEC.PRG
* SISTEMA: REACTIVOS TUTORIAL DE ESTADISTICA
* OBJETIVO: MOSTRAR LA RESPUESTA CORRECTA DEL REACTIVO MAL
- CONTESTADO
* REALIZADO POR: LAURA LAZARO RODRIGUEZ

FECHA: 21 DE SEPTIEMBRE DE 1996

ULTIMA MODIFICACION: 26 DE SEPTIEMBRE DE 1996

-
-
* OBSERVACIONES :
-
-

LR L R L e L e T P Y]

PARAMETER vreactivo, vexplica, vhombre
DEFINICION DE VENTANAS

DEFINE WINDOW w_respcofr ;
AT 0.000, 0.000 ;

SIZE 26.000,103.000 ;
TITLE"RESPUESTA CORRECTA";

FONT "MS Sans Serif”, 8 ;
NOFLOAT NOCLOSE NOMINIMIZE

MOVE WINDOW w_respcorr CENTER
- CUERPO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVATE WINDOW 1w_respcorr
@ 0.000,0.000 SAY "“bkrespc.bmp" BITMAP ;
SIZE 25.000,101.000 ;
STYLE "T"
@ 2.000,22.200 SAY "NO, " + vnombrc ;
FONT "MS Sans Serif™, 9
STYLE "BT"
@ 3.500,22.200 SAY "LA RESPUESTA CORRECTA ES: " ;
FONT "MS Sans Seri(", 9 ;
STYLE "BT"

@ 4.769,3.400 TO 4.769,99.600 ;
PEN1,8;
STYLE "1*
17



APENDICE C

MaNuAL TECNICO

@ 5.692,4.400 SAY "REACTIVO:" ;
FONT "MS Sans Serif™, 8;
STYLLE"T"

@ 7.538,7.600 SAY vreactivo ;

SIZE 5.000,90.400 ;
FONT "MS Sans Serif”, 8

@ 12.692,4.800 SAY "RESPUESTA CORRECTA:" ;

FONT "MS Sans Scrif™, 8 ;
STYLE "T"

@ 14.538,7.600 SAY vexplica ;
SIZE 5.000,90.400 ;
FONT "MS Sans Serif", 8

@ 21.154,3.400 TO 21.154,99.600 ;
PEN1,8;
STYLE "1*

@ 23.077,67.200 GET v_cont ;
PICTURE "@*IIN \<Continuar " ;
SIZE 1.769,20.000,0.667 ;
DEFAULT 1 ;
FONT "MS Sans Serif™, 8 ;
STYLE "B";
VALID regresa()

READ CYCLE

RETURN
FUNCTION regresa
DO CASE
CASE v_cont =]
regresa = .T.

DEACTIVATE WINDOW w_respcorr
RELEASE w_resp_corr
ENDCASE

RETURN

18
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PROGRAMA: PESALVA.PRG

.
* SISTEMA: REACTIVOS TUTORIAL DE ESTADISTICA

* OBIJETIVO: GUARDAR EL RESULTADO DE LA EVALUACION
* REALIZADO POR: LAURA LAZARO RODRIGUEZ

* FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE DE 1996

* ULTIMA MODIFICACION: 6 DE OCTUBRE DE 1996

* OBSERVACIONES :

.

.

L T L P T e L L T e P L e P L T T P L PR T L T Y

SELE 2
USE tema ORDER cve_tema

SELECT calif_min ;
FROM tema ;
WHERE cve_tema IN (SELECT cve_tema FROM tema WHERE cve_lec = lec_eval) ;

INTO TABLE temp.dbf

SELE 2
USE

SELE temp
GO TOP
COUNT TO regs
SUM(calif_min) TO calif_lec
USE
calif_min = calif_lcc / regs
IF vcal_fin >= calif_min
cdo ="A"
ELSE
cdo = "R"
ENDIF

SELE 6

SEEK(vnum_ctn)

REPLACE u_leccion WITH lec_cval;
edo_ulec WITH edo

USE

19
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SELECT 7

USE calif ORDER num_cta EXCLUSIVE

APPEND BLANK

REPLACE num_cta ‘WITH vnum_cta ;
cve_tema  WITH lec_cval ;
calif_rlog WITH vcal_rlog ;
calif_rfac WITH vcal_rfac ;
calif_ropc WITH vcal_ropc ;
cal_final WITH vcal_fin

USE

20
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SISTEMAS TUTORIALES. UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR LOS INDICES DE REPROBACION

COGNOSCITIVISMO
Se Ic considera como una de las tecorias mas avanzadas y sc basa cn la
credibilidad ¢ ial dc der cl “csquema” o ‘“‘estructura” quc

utiliza cl cercbro para organizar ¢l conocimicnto intcrno.

CONDUCTISMO

Movimicnto psicoldgico fundado por John Watson. Tcoria quec sosticne
quc ¢l hombre solo puede rcaccionar a basc de cstimulos, de introducir
informacién cn c¢l cercbro, de respucstas y dec los resultados de la
conducta a csos cstimulos

COURSEWARE
Conjunto organizado dc programas didacticos para cl aprendizajc de
alguna asignatura.

CURRICULUM

Conjunto dc actividades quc sc plancan y cjccutan bajo ¢l control dcl
sistcma educacional, dentro o fucra dcl aula, pero que c¢stan disciiadas
para contribuir al logro dc los objectivos cducativos propucstos.

GUI (Graphic User Interface)

Interfaz Grafica al Usuario. Interfaz técnica quc consiste cn iconos
graficos y dispositivos de cntrada que corresponden a un cvento o
suceso.

INSTRUCCION ASISTIDA POR COMPUTADORA

Término original para la utilizacion cn linea dc una computadora quc
administre instruccion dircctamente a una o mas personas.
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INTERFAZ
Espccificacion dc la comunicacion entre dos sistemas, dispositivos o

programas.

JOYSTICK
El joystick es un dispositivo sccundario dc la computadora. Consiste cn
una basc utilizada principalmente para jucgos.

LENGUAJE DE AUTOR
Softwarc quc posibilita la creacién de matcrial didactico con un nimecro
limitado dc instruccioncs dc programacion, rcducicndo al minimo la
preocupacion del profcsor por la técnica informatica.

SISTEMA DE AUTOR
Conjunto dc programas compatibles que permitcn crcar programas
didacticos cn forma scncilla. Sc caracterizan por la scncillez de las
instruccioncs, mismas quc sc presentan cn forma de pregunta u opcién
cn lugar de la utilizacidn de cédigo, y por un nivel de iteracidn dirigido
al usuario mas que al programador.

TARGET AREA
Es un arca dc la pantalla que sc encuentra destinada a recibir objectos
quc son tomados dc otra partc dc la pantalla y dcjados *‘cacr™ sobre

ésta.

TRALLBACK
El trallback cs un dispositivo cuyo giro s¢ ve reflgjado cn ¢l movimiento
del apuntador cn pantalla. Estc ¢s un dispositivo muy similar al ratén,
pero utilizado principalmente cn las computadoras portiatiles.
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PROGRAMA DE AUTOR
Herramicnta informatica disefiada cn todas sus partes por profesionales
con experiencia cn programacion, ¢l cual sélo debe determinar cicrtos
paramctros de uso rcspondicndo a una scric de preguntas que hace cl
programa, ¢ introducir texto rclativo al programa de aplicacion que se

desca crear.

PROGRAMA RUNTIME

Un programa runtimc cs aqucl que no nccesita de la herramicnta de
desarrollo para gjecutarse. Es lo cominmente sc conocec como programa

cjecutable (. EXE).

PROTOTIPO
Dcsarrollo de la version preliminar de un sistema informatico con la
finalidad de permitir la investigacion de cicrtos aspectos del sistecma.

TARJETA DE SONIDO
Dispositivo fisico reproductor de sonido.

TARJETA DE VIDEO
Dispositivo fisico quec controla ¢l modo dc desplegado del monitor por
medio dec la resolucion del mismo..

TOUCH SCREEN
Pantalla scnsiblc al tacto. Pantalla compucsta por membranas scnsiblcs
al tacto.
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VIDEO DISCO

Sistcma dc¢ almaccnamicnto en disco espccialmente disciiado para
almaccnar informaciéon de imagenes. Se caracteriza por su clevada
densidad de almacenamiento.

VIDEO GRABADORA
Término que hace referencia al tratamicnto de imagen.

VISTA

Una vista sc reficre a la forma en que cs presentada la informacion de
una basc de datos al usuario final. Su caracteristica cs quc presenta las
rclaciones existentes cntre los datos, pero no mucstra aspectos técnicas
para su claboracion.
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