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INTRODUCCION

En menos de una década, el mundo cambid tanto que no podriamos haber imaginado como
seria hoy. ¢ Podriamos haber pensado que llegaria a ser tan comun el enviar mensajes a
una persona, sin importar el lugar del mundo donde se encuentre tan solo con un pequeho
aparato colgado a la cintura o que la comunicacidn con la computadora fuera tan amigabile ?.

El advenimiento de esta nueva generacidn ha sido a los tecnoldg en
materia de Yamiento, y trar i de o As} como el
descubrimiento de la agricultura marcd el inicio de la sociedad feudal y el de la maquina de
vapor desencadend la sociedad industrial, la aparicion de las han una
nueva forma de produccion de la riqueza social, y gue al integrarse con otras tecnologias,
algunas nuevas y otras ya existentes, han pro un var en jos p!
econdmicos. politicos. sociales y culturales, creando una nueva civilizacidn: la sociedad de la
informacion.

Las Tecnologias de la Informacién ( compe . COMuUNKK ) multimedia) han

venido experimentando cambios muy rapidos en donde se ha buscado ante tode el que sean
mas amigables para con el usuario. Uno de los caminos a seguir a fin de enfrentarmos a los
cambios tecnoldgicos y evitar que la realidad nos rebase es a través de la capacitacidon. La
capacitacidn del personat es fundamental para enfrentar los cambios tecnoldgicos, asi como
para incrementar el desarrollo personal.

" 8! a ia orils de! mar [ ] con , N e un per, L]
pescar .

La aplicacidn de esta frase. resumen de sabiduria, es universal y constante. Esa es la Unica
forma como los individuos y los pueblos pueden alcanzar el progreso. Educar significa sacar
fuera lo que la persona lleva por dentro. Al  educar, por tanto, es imprescindible el mas
absoluto respeto por ia personalidad de cada quien, para que sea ella misma quien logre su
prapio perfeccionamiento y desarrollo .



El proceso educacional de la humanidad ha sido muy largo. Comenzd el primer dia en que
aparecid el ser humano, tal como lo conocemos hoy, y a continuado a travas de la historia.
El saber humano se ha desarrollado en diferentes areas y ha sido a través de la formacion
de los individuos que se ha transmitido. El conocimiento hoy en dia es asimismo una fuente de
poder de 108 palses.

En la primera parte de este trabajo se expondra la Impo de la C; » en la
Empresa. Esta parte pretende realizar una visidn general de la capacitacidn como proceso de
aprendizaje, partiendo desde sus origenes hasta considerar en la actualidad como se establece
en las organizaciones.

En la segunda parte de este trabajo nos abocaremos a la informatica dentro de la Empresa,
pastiendo de sus antecedentes historicos, tanto en los sistemas de informacidn como en s
sistemas de cOmputo. Por otra parte, daremos una pequefia mi alas

y de como estas influyen en las organizaciones. Asi mismo, nos referiremos al desarrolio de la
Informatica en la Empresa, conociendo también el ciclo de desamolio de los sistemas de
infformacidn. Al final en este capitulo conoceremos la situacion ‘actual de Ia informatica en
nuestro pals, asi como latendencia de la la tecnologia de la Informacion.

La tercera parte se referira a la Capacitacion Informitica y o que rodea a esta funcidn, como lo
es e! fomemar una cultura infformatica, 1a empatia en el proceso de capacitacion, los mitos
que hay alrededor del area. Por ultimo, se desarrollara un de

el cual soio pretende mostrar en un caso ico, la Y de r y Ia

aplicacidn practica de un programa que permite satisfacer sus requerimientos.

Es que la O i dier del &rea en que se proporcione,
no debe de significar un costo, sino una inversidn, y que en la medida en que se capacite para
aprender a desarrollar, nuestra inversidon sera lo mas redity te Si que

cada individuo dentro de nuestra organizacion aprenda a valerse por st mismo, estaremos
desarmoftando personal independiente y consciente de sus capacidades.

Finalmente este trabajo no pretende ser exhaustivo en el tema, su desarrolio tiene como
propdsito ampliar el marco de referencia sobre lo importante de la Capacitacidon, la informatica
y su papel dentro de la organizacion.



CAPITULO |
LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EN LA EMPRESA

1.1 LA ADMINISTRACION Y LA CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO.

Pensemos que el profesional puede ser un ingeniero, un un . un

medico. etc.. sin embargo. CuandD €ste es PFOMOVIID en SU  enMYesa a supervisor, jefe.

gerente, 0 director, en ese MOMBMO requerira de ta de

De ahi la aplicacion general de la A cada L va a requeris no
de un adi 3ino de un equipo de administradores en varios niveles y en las

diversas areas con gue cuente la organizacion.

Pasar a ser un administrador implica asumir lavr ¥ del de otros,
donde tratard con personas que ejecuten tareas o que planean,
que esten subordinadas o que esten en &l Mmiamo nivel © en un nivel superior. Para esto desde

cualquier puito en que se encuentre es de suma ia la 1de la
“ya que el adiTinisiradon Daca 8 Ser un ag e o y de de ias empresas
que ias Heve a bOS Dye y s

un on ol de que son su y ion o que ios
comportamientos y actitudes de las empresas “ (1). N

La administracidn no es un fin en si misma, es uN Medic A& hacer que las cosas sesn
realizadas de la mejor forma posible, con el mMenor coslo y con ia mayor eficiencia y eficacia.

Como podemos ver, es un "hacer a través de para la e pero
todo g alos de muchos si el esta
dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara en caso Conrano se detendra.
Asi bien, las orgar es T un en comun: todas estan integradas por
personas. Las personas llevan a cabo los avances, los logros y os erores de sus
organizaciones. de nada nos Servisia el contar con L 8quipos e
ir sino se con un de

{1 )Chiavenato. |dalberto introduccion a la Teoria General de la Admon.

pp. 12 Editorial. Mc. Graw-Hill 1989,




Si bien es cierto que tanto nuestros recursos materiates, recawsos financieros y

son en la admir de las organizaciones, la adecuada

Y con a4 el axito en ia organizacidon. La

Administrecidn ene Areas para el de los [ una de
ellas es la de Personal y es aqul donde enfocaremas este la o 1 del

humano en el area de ia Informatica.

Mucho ha cambiado el concepto del recurso humano dentro de las organizaciones y si algun
pals podria representario ese es Japon. Shigeru Kobayashi como Gerente de Plama de
Atsugi en 1a Compafiia Sony en el transcurso de su trabajo en los afos de 1961 a 1969
determind o siguiente :

1. Todos los seres humanos, en o profundo, sienten el deseo de dedicarse al trabejo
como elemento central en sus vidas.

2. La tarea de lograr i nes en la i se hace mas dificil mientras mes
ias organi ' .Quiza sea el infinito de evolcion

3. La admini e VCi esta creando toda clase de problemas humenos al tratar
habite a jos seres hu como si fueran maquinas. (2). .
El recurso humano es para los japoneses la piedra de su i acidn,  sin
embargo, aqui o alla, & orgas 3 debe de pf pri a Su recurso
h “La A it de R He es el p o administrativo- aplicado al
acrocontamsento y conservacidn del i as experi ios it las
habikdedes de los it de la org , en ficko el de la propia

organizacion y del pals en general” (3).

A principlos de siglo, en Estados Unidos, las funciones de administracidn de recussos
humanos se rextucian a contratar, despedir y tomar tiempo; quienes las desarrollaban erén
difrectamente los jefes de linea. Con el tiempo esas Y al ik

y elaborarse ndminas. Se dice que en 1912 aparecid en os Estados Unidos el departasmento
de personal en el concepto modemo. Ya en 1919, en una docena de universidades se daban
cursos de "administracidn de personal™ .

(2 )Shigeru Kobayashi Administracidn Creativa

pp. 2 American Management Association, México 1982,
{3)Arias Galicia, Fernando Administracidn de Recursos Humanos.

pp. 27 Editorial Trillas 1973.



En la practica, los depanamentos de personal

emprenden acciones que mejoran la
contribucidn que efecthan los recursos humanos a las productividad de ta organizacidn . No
podemos dec que del departamento de recursos h

L, dir os 1
aL enia ! O sSin

Y. 9o, si puede influr en el logro de tas metas. En
1a siguiente figura se establecen s objetivos de la i

de fhumanos. g

i

'

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION ACTIVIDADES QUE PERMITEN Y

DE RECURSOS HUMANOS ALCANZARLOS !
OBJETIVOS SOCIALES

1. Cumplimiento de las leyes
2. Servicios que presta la organizacidn
3. Relaciones empresa-sindicato

ORJETIVOS DE LA ORGANIZACION 1

2

. Planaacidn de recursos humanos.

. Servicins que presta la organizacidn.
3. Seleccidn de personat.

4. C cldn y

. Evaluacidn, i
. Actividadies de control ;
1. Evaluacion, !
2. Actividades de control. i

. i
OBJETIVOS PERSONALES 1. C V4

5
()
OBJETIVOS FUNCIONALES.

2. Evaluacion. ..
. COMpEnBacidn

3 .
4. Activitedes de control.

Fuente : Admdn. de P Yy L

Willamn. B. Werther y Keith Davis

Los obtivos de la Admon. de Recursos Humanos tienen una misma caracteristica:
moporcionar servicios a la organizacidn, por lo tanto, los
humanos existen para ayudar a los empleados,
sus metas.

departamentos de recursos

directivos y |a organizacidn en el logro de
Podemos decir a travas de 105 objetivos ames que los

claves en 1a administracion de recursos humanos son :




- La administracidn de personal implica el manejo del recurso mas preciado de la
organizacion.

- La administracidn del personal no es responsabilidad exclusiva de un departamento
especializado; atane a todos los ejecutivos con personal a su cargo.

- La actividad de administrar los recursos humanos se lieva a cabo dentro de un sistema
mayor: la orgar La admini 1 de personal, por tanto, debe evaluarse con
respecto a la contribucidn que hace a la productividad de la organizacion,

Como parte de la adaptacidn a esos cambios que se van generando dentro de las
organizaciones, existe una funcidn y/ o bjetivo primordial como lo es @ |a capacitacion.
Debemos de situarla como una funcidn que requiere de la aplicacidn de un proceso que consta
de 3 fases : diagnostico, operacion / registro y evaluacidon (planeacion, organizacion y
control ). .

- La elaboracion de planes, programas, y presupuesto de capacitacion con base diagnostico
de necesidades. Se llevarad a cabo mediante la formulacidn de objetivos easpecificos, la
de priori , 108 recursos y los requerimientos y los costos que representa

tas ider

- Implica también decidir acerca de la forma en que la i v sevaa . Se trata
de cursos formales, habra que sefialar su contenido, duracidn, técnicas didacticas y tipo de
instructores requeridos.

La Operacion y registro. NO menos importante es esta funcidn, ya Qque a travas de ella
realizamos las siguientes tareas :

- Organizar los cursos o eventos de capacitacidn. Reapresenta la comunicacion a las areas
involucradas todo lo relativo a los programas, objetivos, fechas, contenido, duracion etc.

Una vez que el programa educativo se ha su implantacidn o aplicacidn depende,
por o general, de los esfuerzos de los gerentes que itan a sus Ningin
programa de instruccidon puede tener &xito sin el apoyo de estos gerentes.

Las politicas dentro de la empresa definiran si se utilizaran instructores intermos o externos,
seglin se cuente con recursos propios . Por otra parte, se definifan si los eventos de
capacitacidn se habran de realizar dentro del horario normal de labores., de conformidad con -

E
}
i
i




lo acordado en la Comisidn Mixta, corrr alo ' on los Contratos
Colectivos de Trabajo.

La Evaluacién. Es una funcidn permanente dentro del proceso de capacitacidn y su misidn
consiste en : - Realizar el analisis objetivo de los resultados obtenidos con la capacitacion.
to de los ) os, la

Habra que revisar desde la ¢ On de 7 ' al cum
organizacién de los cursos, el grado de aprendizaje de los partici y su i an al
trabajo. asi como la contribucion a la solucion de problemas organizacionales.

El propdsito que se persigue es el de desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes det
personal, para que este se desempefie adecuadamente en su puesto de trabajo y se preprare
para un desarrollo individual. Visto desde un enfoque de sistemas tendriamos lo siguiente :

ANSUMOS = PROCESO DE YRANSFORMACION _PRODUCTOS

Recursos Humanos - Reclutamiento - Empleados capaces
- Seleccion - Empleados motivados
- Capacitacion

Sin embargo, debvbemos de estar conscientes que no todos los problemas de una organizacidn
pueden resolverse con capacitacidn, ya que muchas veces las fallas pueden deberse :

- Mala organizacion del trabajo.
- Canales de informacion o de comunicacion inadecuados.
- Sistemas de remuneracikin g incentivos injustos.

Como conclusidn diremos, que si bien es cierto gue la respor ilh de prep [+]
vy técr e a los que participan en la direccion, i ion de los
administrativos y de produccidon en las organizaciones, debe de corresponder al sistema
educativo del pais. no dejaremos de reconocer que a las organizaciones corresponde el
astudio y desarrollio de su recurso humano. Debemos de considerar que la administracion es,
un esfuerzo continuo de educacidon, de renovacidn y actualizacidn de

antes que nada,
conacimientos.



1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITACION.

Pese a que el aprendizaje es un proceso intrinseco al hombre y la base de! progreso y de la
civilizacidon, no es sino hasta el inicio de la Revolucidn Industrial que el fendmeno de la
capacitacidn para el trabajo tiene un desarrolio acelarado siendo producto del impacto del
avance tecnoldgico Que genera la necesidad de conseguir mano de obra especializada y
dirigentes empresariales de primera. Basta mencionar que Ios conocimientos adquiridos por el
hombre en miles de aftos se duplicardn en 150 afios ( 1750-1900), y nuevamente se duplicaron
en los siguientes 50 afos, situacion repetida en proporcidn geométrica, de manera tal Que a la
fecha, la magnitud del conocimiento parece no tener limites.

En este capitulo se describiran los antecedentes histdricos del aprendizaje, asi como las
1 " La historia debe entenderse como una

primeras relaciones laborales que se conocieron
a fin de comprender muchos de los

ayuda para explicar el presente y el futuro, asl pues,
y ina: ctuales de la adrninistracion de recursos humanos, asi como el papel

que juegan en el presente y el futuro de México, resulta importante hacer referencia al pasado *
() .

En las civi dnes pr 1a * nunca llegaba ai artesano o al campesino, las
habilidades y conocimientos de los oficios solo podlan ser transmitidos por instruccion directa,
de ahi, que se desarrollara un sistema de aprendizaje en el que una persona experimentada
a un novato, que después de un largo periodo de
Estas reglas y procedimientos fueron incluidos en el Codigo

Sus cor imientas y I
estudio, se convertia en obrero.
de Hammurabi hacia el afo de 2100 A.C.

Una nueva forma de organizacidn 1o constituyeron los gremios o asociaciones, ubicados en los
sigios XH y XV, cuya caracteristica consistic en que sus privilegios estaban muy bien
protegidos y reglamentados, sobre todo en 1o que se refiere a horarios. salarios y precios .

Un cambio drastico se produce con el advenimiento de la Revolucion Industrial del siglo XViil.
Esta se did como consecuencia de las ideas filosoficas del sigio XVIIl. dando origen at
desarrollo de la industria. Es en esta época donde nace la “libre competencia“, en donde la

(4) Arias Galicia, Fernando Admon. de Recursos Humanos.

pp. 34 Editorial Trillas. México 1973.




fuerza de el jo se vi en una el iento de estas
actividades genero un nlo de de N,

En el perlodo de 1809 a 1870 surgen varias instituciones de educacidn vocacional y otras con

fines disciplinarios. entre las cuales mencior la liga en 1809. en 1825 da

el entrer manual, posteriormente, las instituciones que surgen son de tipo

* Indus . en 1828 Ohio Mechanics Institute; en

1854 se inaugura en New York el primver insttuto con horano nocturno.  "Uno de los pasos mas

g para ol de los ji , mas alld de ios conocimientos requerndos por

su oficio, fue ia Ley Grant en 1862, por A Lincoln propi un medio de

educacion superior para los hijos de! hombre comun y 2 . privilogi ior solo de ricos”
%)

A diferencia de o que sucedia en Europa el proceso de educacion en cuanto a tecnologia
del trabajo Meéxico tuvo su evolucidon de forma diferente, lo analizaremos a través de varias
etapas a saber

En nuestro Ma& P pan no se con una tecnologla muy desamollada en
comparacidn con otras partes del murdo, sin embargo, supo fograr una atta productividad y
excedente de produccion suficientes para alcanzar un nivel econdmico aceptable. Recordemos
que nuestros antepasados tenian buenos de y disciplina, amén de sus
valores y creencias orientados al equipo de trabajo. Contaban con centros de capacitacion
para los jdvenes de la ciudad llamados Tepochcalli y el Caimécac donde se ensefiaban las
artes miltares, raligidn y disciplina asl como aspectos sociales y econdmicos. En estas
escuelas 10s jovenes eran adiestrados en hacer y preparar et barro, muros, Ssurcos para
cultivos etc.

En la etapa colonial, la politica econdmica implantada por la Corona Espafiola, respecto de
sus colonias en América dejd un seko ¥ istico: atraso ecdnomico,
tecnoidgico y cultural. Esto ocurmio, debido a que Espana paso & ser una potencia econdmica y
militar teniendo una politica marcadamente mercantilista, estas fueron adoptadas por la Nueva
Espafa. sentando las bases del posterior débil desarrolio ico de las esg

{5 ) Steinmetz, Cloyd S. Capacitacion de Recursos Humanos
Pag. 19




Es en esta época donde los gremios se constituyerdn  en las mas importantes entidades de
ensefanza para jovenes con deseo de aplicarse en alguna actividad {( artesanal. telares,
herveria, talabarteria, etc.). Sin embargo, éstos se convitieron a la larga en el mas implacabte
enemigo del progreso industrial en la colonia, debikio a que no se podia realizar ninguna
actividad fuera de éstos gremios.

La const son da la Ir cia, No Vino a rep! ningun 0 St dentro
de su estructura econdmica, en cuanto a practicas coloniales de produccion y distribucion de
la rigueza. EI 19 de octubre de 1810, Hidaigo promulgaba en la Ciudad de Morelia un bando
donde se prehibla la esclavitud, asimismo. en la constitucién de A ingan se permite a cada
quien trabajar en lo que se desee, acabandc de esta forma con los gremios.

Es importante hacer resalar, <que a pesar de la virtual bancarrota en que se encontraba
la nacion, dado los tragicos sucesos polilticos y econdmicos acumulados durante 1821 y 1857,
fué en ésta época donse se sentardn las bases del desarollo . Con el triunfo deta
causa de la reforma en 1827, el pais se abrid paso, a un desarollo bastante dinamico de la
economia del pais. Internamente guedaba consagrada finalmente , la constitucidn de 1857, y
o mas importante: los principios de un gobierno federal, respresentativo y democratico .

En esta etapa de reforma los esfuerzos por elevar el nivel educativo y técnico, aunque
endebles eran o resultaban insuficientes para la demanda en el mercado técnico y profesional.
Por el aflo de 1843, siendo presidente Antonio Lopez de Santa Anna se funda una escuela de
artes y oficios y otra de atricultura. Como ar te en la on de la i 1y
adiestramiento se encuentra el proyecto de Constitucion Politica de la Republica Mexicana del
16 de junio de 1856, en la que se expresaba :

- Articuio 37 .- "Las leyes del pais procurarian mejorar la condicidn de los
mexicanos laboriosos, premiando a los que se distinguen en cualquier ciencia
o arte, estimulando al trabajo y fundando colegios o escuelas practicas

de artes y oficios .

Esta disposicidn fue adoptada posteriormente por la Constitucion Politica del 5 de febrero de
1857 en su articulo 32.
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A pesar del aparente progreso material logrado durante treinta y cinco ahos de dictadura, para
1910, Meéxico era un pals rural y pobre. Se ha estimado que mas del 95 % de la poblacidn
agricola careclia de tierras, habiéndose concentrado extensas e ineficiantes haciendas. La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos det 5 de febrero de 1917 no contiene

sefialamientos que haga referencia a la 0Ny i o, solo el art, 123
seafalaba que el salario deberia ser sL i para at

N -4
Por otro lado, con el de la ia de Edu Publica (1921), se
coadyuvo para que en 1923 se unificaran : La Direccidn de Ensefianza Técnica Industrial y
Comercial, que Se gab de fa y que comprendla las siguientes

instituciones:Facuttad de Ciencias Quimicas, Escuela de ingenieros Mecanicos y Electricistas
de Artes y Oficios para sefloritas. de ensefianza domeéstica y la Superior de Comercio y
Administracion.

BL do las r obrero-p en toda la Federacidn se promuigd la Ley
Federal del Trabajo en 1931 y se reglamentd el Contrato de Aprendizaje. Asimismo. el
gobierno mexicano con el afan de abatir este problema incluyo en la Ley Federal del Trabajo de
1970 disposiciones (Art. 132 fracc. XIV y XV) con al obligatoriedad para las empresas de
impartir capacitacion.

Es por lo tanto evidente que la educacidn de! hombre debe ser la preocupacion del grupo social
¥y Dpreparar a la persona para que en la el papel que le corresponde.
Rec pues, para atacar la yla a dentro de
las organizaciones y uno de astos eslaC




1. 3 DESCRIPCION DE LA CAPACITACION

La Revolcidn Industrial genero en la sociedad, agemas de una sefie (e Cambios 6CONOMICOs
y sociales , una nueva istica: el on ol que cada cambio y descubrimiento

ha influido en la L de vida. Asl, otro de ios de esta
modema” es su proceso de La dentro de ias organizaciones esta
umﬁandosucampo.“laideaacwmh.taelmy nlallloplazo ala

educacion. Este movimiento avanza desde las del hasta
cor orgar mae e hesta e eulura general del personal  ya

Que todo esto incide directamente en el desarrolio de las organizaciones.

Las organizaciones existen para algiun proposito u objetivo, y los administradores tienen la
gue se logren

respor il i de y usar los T para
sSu propdsilos. A través de la Y las iones hacia el logro de estos
pPropositos u objetivos. En i que la i es et logro de objetivos.
A co varias cor poraneas de admir

1. Es el proceso a traves del cual un grupo dirige las acciones de otros hacia

metas I's e y Douglas ).

2. Implica k& coordipnacion de recursos humanos y materiales para el logro de

yetivos (Mas y g ).

3. Es ef ostoblecmento de un medic fecti para las p que

operan en : jones fol ( Koontz y O~Donnel). (8)

§. Es ol conjurto sistesmdtico de reglas para lograr una maxima eficiencia en las

de est srar y e un social (7)

Comperando estas definiciones encontramos que tienen 3 caracteristicas principates.
a ) La admini: iOn implica un pi © una serie de actividades contiuags y

relacionadas.

Acministracion Moderna

Editorial Mc. Graw-Hiil

Admodn de Empresas . Teorla y Practica.
Editorial Limusa, México 1981.

(6) Certo. C. Samuel

pp. 10
(7) Reyes Ponce, Agustin
pPp. 26
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b)lLa v se en orgar
c)lLa f astos objeth ) con y por medio de
parsores y otros

Como o menciona es un proceso iente a la de los objeti ., esie
se encuentra o por cuatro H
- Planeacidn. lLos planes describen en forma exacta lo que las organizaciones
deben de hacer pars tener éxito.

- O . Esta NOs va a crear Jos Mmecanismos para poner los planes
en accidn.
- Motivacion.  Esta funcidn la er como li -}
Mo y se relaciona prir con dentro de s orpanizsciones.
- Control . Se reune informacidn para medir el ¥ con los -
as p y de esta forma L 3
Los recursos organizacionales con s que A ini i para ef de
sus objetivos son :
- Recursos materiales, Comprenden ol dinevo, instaleciones fisicas,
i ia, los L
- Recursos técnicos, G en los si . L
tecnoiogia.
- Recursos humanas. Dentro de este tipo L
el > i motivacin , aptithutes,
ch salud,
La adecuada combinacion de aon ios otros eOUSOs. hearkn posible
ol i > de las orgar Sin os las i

y el equipo, puaden perder sus capacidades produciivaes oon e paso del tiempo y volmrse
obsoletos.

Para evitar este p de la ia del err 3 se deben de evaluar
continy e las b de ' . El papel central do la cepacitacidn del
empleado consiste en asegurar que todos Ios recursos humanos de una empresa tengan, y
continben teniendo, las habilidades requeriias para realizar el trabajo que se les asignd o se
les asignara.




Por consiguients, a WOnN se at de los r
humanos, siendo su finalidad,. la de promover la identificacidn y desarrolio del individuo en el
trabajo. y contribuir de igual forma al bienestar de la orgar " La Ci itacion no es

wuna simple rmoda, es un verdadem "signo de Ios tlempos”. (8)

Dentro de ias o al de ed ' se a Y,
sin susle

Adiestramiento. :
En el Diccionario de la Real A er que i como “La accidn y

efecto de adiestrar y adiestrar los define como “Hacer diestro. ensefiar, instruir, guiar,
encammar

Capacitecidn
Asi mismo, a la capacitacidon la define como “"La accidn y efecto de capacitar " y capacitar es

“Hacer & uno aplo. habilitario paraunacosa”. (9).

Néstor de Buen comenta :
“La Ley, al ala y al i los utitiza siempre de manera

conjunta, en forma tal que puede pensarse que para el Legislador se trata de palabras
sinonimas “  (10).

En la Guia Técnica para ia formulacidn de Planes y Prog de C. itacion  y
. O de las w . se define a la capacitacidn como "La accion destinada a

desarroliar las aplituoes del fi con el pr ito de prep. j0 para Te
aficioriernente una urrided de trabafc @ it ~ y al adit e como "La
a;ccion o it a las y destrezas del , con el p Osito de
incr ia ia en su to de trabajo” ( 11 ).
( 8 YRodriguez Estrada. Mauro Administracion de la Capacitacion.

pp. 1 Editorial Mc. Graw-Hilt Maxico 1993.
(9 ) Diccionario de la Lengua Espafiola Real Academia Espafiola

pp. 26 y 250 Madrid  1970.
{10)De buen Lozano, Nestor Derecho del Trabajo, Tomo N

pp. 271. Ed. Porrua, Meéxico 1992,
{11 )Gula Técnica Guia Técnica para la Formulacidn de Planes

pp. 134 y 135 Editorial Populas de ios Trabejadores.
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Como podemos apreciar ios términos son diferentes, ya que /a ion es a

Propo. i al para ol i o de sus y poder
fos que se le p ; yeol it va a e

las ¢ del j dentro de los conocimientos de su labor que ya tiene y que le

ayudara a mejor su 3jO.

Asi= bien, la capacitacion busca como objetivo final ir ia de

la empresa, asi los objetivos que se tienen al iniciar una programa de capacitacion son :

1.- Productividad 5. Prestaciones indirectas.
2.- Calidad 6. Salud y seguridad.

3.- Planeacion de R.H. 7. ion de is

4.- Moral 8. Desarrolio personal. (12).

A través del cumplimiento de estos objetivos podremos lograr elevar el nivel de eficiencia y
istaccion del p ™ y de los Yy
para ol buen desempeno del

las habilidades; asl como del de
respectivo trabajo.

Dentro de este contexto los esfuerzos de i0n  deben N a ir, hasta
eliminar, l0s poblemas de falla de conocENientos. Si ios programas de formacion  de
recursos humanos no logran esto, significara que :

a ) No respx alas de la organk

b ) Los objetivos especificos no han sido debidamente sefielados.

¢ ) Los medios utiizados no fueron s adecuados.

d ) No era un problema que requeria capacitacidon.

C por itar, por . enviar a un curso al empleado incorecto o que

no tiene nada que hacer, es T y devaiuar la funcidon de
i i D de estar qQue no todas las fallas de las organizacion
pueden resolverse con capacitacion, se requiere de una adecuada evalsacidn de
st efacti es un p de i La

necesiiades para poder
capacitacion debera de ser un sistema orientado a :

(12) Sikula, Adrew F: Ad idn de R Humanos.
pPp. 226 Limusa . 1989
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“a ) Preparar al p de nuevo ing a fin de p - ia
informacion necesaria pare que conozcs e orpenizecion. derle las
INStruccCionNes que deberd oe seguir para desempefiar ol puesto.

b ) Fi ‘- O del p Que Naya aigin cambic de
maquinaria o equipo, o de g it
- < ) Ofrecer cinsos y ol disgr de i o
CONSICON® NECessio.
a)F a los D NBYR QU CUbIir vacantes de rmeva
creacidn o p Sigan " (13).
Podemos conciulr diciendo que ia y ol es un de
qQue a través de de -
transmitic  conocimientos, modificer ias e ias de los
trabajadores a fin de que S8 de on ias taroas inherentes a sus
puestos.
de Ia Ci 3O

{13 ) Rodriguez Estada, Mauro

pp.53 Eduoriai Mc. Graw- HIll  México 1993.

H
A
i
i
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1.4 IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION.

En  nuestro primer capitulo vimos historicamente como fue evolucionando Ia
en una fi o y con una

ubk ala T como una funcion

ensefanza-aprendizaje hasta

denominacion : C: e
de Recursos Humanos dentro de los organizaciones, asl como el concepto de la misma. A

continuacidn analizaremos j0s niveles de instruccidn con Que cuenta nuestro pais vy ia
importancia que adquiere la capacitecion.

Probablemente no hay naxa mas Mpo e en el det e hoy que estabilecer
la continua p i y de los empr 4 o y
personal para enfrentar los grandes retos que el futuro del pais impone.
81 i el actual, con y de sobre todo en
el i mas todavia de ia funcidn de capacitacion, sin
embargo, la cantidad de con media y es es decir, el
namero de vslas, 88 y personal H y te en algunas
areas es muy desolador. El nivel de instruccion de acuerdo al aimo censo realizado en
1990 o 1a sig :
Maxico Poblacidn 5 Sin Primaria Pomaeris
afios y mas.. O P
5-60 aftos.... 70,562,202 11.703,836] 22.624.883 11,533,695
100 16 % 32% 16 %
%
S hww Bachitlersto
incompieta complets incompleto mmglﬂo
5-60 ahos... 5,053,548 6,812,993 3,558,230, 3,180,746
7% 9% 5% 4.5%
la L
Incompieta compieta
5-60 anos.. | f 31,227 335,573

Fuente : Caracteristicas educativas.
XI CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 1990.

INEGI. Pag 57.
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Por lo que respecta a el nivel Superior y de Posgrado tenemos la siguiente tabla:

F de | P
5
ofios y mas.. mente
5-60 afos... 70,562,202 1,346,888 1.859,508 547,426
100 % 2% 2.6 7%
[Postgrado No
jespecificado
5-60 ahos.. . 350.483 1,623,166
Fuente : C isticas Ed iy
Xt CENSO GENERAL DE POBLACION Y DE LA VIVIENDA 1990.
INEG). Pag. 75

Por otro tado, dentro de la ndustria son pocas las empresas que han astablecido
programas. px de para sus dose las siguientes cifras

Lugar donde [Poblacidon [Poblacion de |_ [ECONOMI-  JACTIVA_
pomo el Oitimo [ocupada |12 POBLACION |CAMENTE
jeurso anos y mas Desocupado
que ha Total Ocupados -
Curso Ablertos.
[Total 30.534.08 8,168,751 5,800,853 5,642,793 158,060
3

Lugar en que 3,993,796 3,504,731 3,454,930 49,801
trabaja
institucion de 3,181,030 1,758,926 1,680,037 78,889
Capacitacion
jOtro 977,482 524,770 495,400 29,370

especificd 16,443 12,426 12,426 4]

Fuente: Encuesta Nacional de Educacion
Capacitacion y Empileo 1991,
INEGL. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

i
i




Como pudimos apreciar en los inc es ed i con que cuenta nuestro pais es
mas que evidente que contamos con un elevado Indice de analfabetismo, con niveles bajos de
acceso a los grados superiores de ensefianza, as) como un bajo nivet tacnico y académico.

“NO existe mejor medic que la capacitacion para alcanzar altos niveles de motivacién  y
productividad (14 ). Existe una relacion intima entre capacitacidn y progreso de las
instituclones, ya que las empresas se benefician del desarrolio de la fuerza creadora del
hombre y se perjudican por fallas humanas, mas que por las deficiencias de cualquier otro
tipo .

Dentro de la organizacidn debera existir ta misma aceptacidn por parte de los directivos de ia
empresa en proporcionar (a funcidn de capacitacidn. En este punto se debera de demostrar

1a inversidn que se realiza a través de que I3 § son ellos

los que determinaran si se da © no la 2 del p de dar la
3 la cor Y @ importancia de tener personal capacitado, asi

como el conver de los ber que se

Al proponeries jos de la est0s no sdlo deberan de ser en términos

cuantificables. como lo es et cto mor sino en de co

individual y organizacional como : .

“Como [ J o ins H

- Conduce a rentabilidad mas aita y a actidudes rmas positivas.
- Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

- Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

-Ayuda al p o i C con los objeti de la org:
- Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

- Elimina oS costos de reculriy a8 consullones extermnacs.

- Reduce la iony ite ol de dreas de conflicto.

pars of que ole
- Ayuda al individuo a la toma de decisiones y solucion de problemas.
- Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrolio.

{14) Siiiceo, Alonso (o " vy D de personal.
pp. 15 Edit. LIMUSA. Maéxico 1991.
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yel

~ Alis la confi 1a

- Sube el nivel de satisfaccion del puesto.
- Permite ol logro de metas individuales.

- Elimina los termores a la incompetencia o la ignorancia individual.

- Contribuye ith en el Wo de i v
on -

- Alienta Is coheasion de los grupos .

- Hace viables las politicas de la crga ion.

- Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.

- Ayuda en Ia ori ion a " (15 )

tanto para el trabajador como para

Los beneficios como pudimos apreciar son compartidos,
y humanos lilegaran a

la organizacidn. Si nuestros ya sean
volverse obsoletos corremos el riesgo de fuera del n

Asimismo, es necesario que s trabajadores conozcan ios beneficios que aportan a la
organzacibn y de que se les esta considerando parte activa det proceso, porgque ¢ cOmo
©  si no sabe cual es su promedio de bateo, nila
este debe de ser reconocido.

pusde jar una con et
puntuacion de su equipo ? Por pequefio que sea el esfuerzo,
La retroalimentacion proporciona a las personas que aprenden informacion sobre su progreso,
contando con retroalimentacion, los trabajadores bien motivados pueden ajustar su conducta,
de manera que puedan jograr un aprndizaje mas rapido. La motivacidn puede ser desde

un incentivo econdmico hasta incentivos personales.

La educaciin debe ser un proceso continuo, en donde los obreros, empleados se capaciten y
estudien para Beger a tener un beneficio vo. A los es se les debe de capacitar
y volver a cpacitar conforme surgen equipos nuevos. Los técnicos debe asistir a conferencias
peara mantenerse informados acerca de los Ultimos avances tecnidgicos en sus areas.

Si consideramos las circur que atr nuestro pals con el Tratado de
Libre Comercio, las diferencias en las practicas laborales, el nivel econdmico en el Gue
como el nivel educacional, muche pockemos  mejorar con la

nos encontramos, asi
capacitacion.

{ 15 ) Keith Davis, William B Administracion de Personal y Recursos Humanos.

pp. 152 Editorial Mc. Graw-Hill. 1987.
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1.4.1 ASPECTOS LEGALES EN MATERIA DE CAPACITACION.

En consecuencia a o antes mencionado, el Gobiemo Mexicano, con el afan de abatir este

que ha rep ser an et ico y social, en la Ley Federal
del Trabajo de 1970 incluyd disposiciones (Art. 132. fracc. XIV y XV) con la obligatoriedad
para las empresas de impartir capacitacion.

Congruentemente con estas disposiciones, en 1971 el inicia un de reforma
administrativa dentro de Ia Administracion Publica, con o L de os
recursos disponibles a los objetivos de desarnrolio integral del pals. En 1977 se adiciona la
fraccion Xt al articulo 123 de nuestra Constitucidn a fin de converts la capacitacion para el
trabajo en un derecho obrero, y en 1978 se reglamenta o forma en que debe impartirse

reformando la Ley Federal del Trabajo, y dando origen al de C N y
Adiestramiento.
Por o tanto, el marco legal sobre el cual se ta de pals, esta
contenido en_:

-La Constitucidn Politica de los Unidos

-La Ley Federal del Trabejo.

-La Ley Organica de la Publica F
En la Constitucion Politica de los Unidos r la

on el 123 A XViil, que es de donde surge la Ley

Federal de! Trabajo. Asl mismo la fraccion Xlil vy e fraccidn 300,

La y ol adi " s por la Ley Federal del Trabejo,
en sus articuios: 153 de la A a la X, el -3er., 25, 132, 180, 391, 412, 523, 527, 528, 529, 537,
538, 539.

“ta Ley O ica de la A Pablica Federal decretada el 29 de diciembre de 1976,
senala i la To ol il de la del Trabajo y Prevision Social , en

con la ia de di it Puablica, para promover el desarrolio de la
y of o en e} 3% i C iones, p asesoria @ «—




impartir curso de capacitacion para incrermnentar la productivi en el jjo, req ida por los
sectores productivos del pais (Art. 40) . (18)

Ahora bien, veremos en resumen los derechos y obligaciones derivados de la capacitacion y
el adiestramiento.

El Articuio 123 consititucional, en el Apartado A :
- Fraccion Xill, establece que :

“Las empresas, cusiquiera que see su activided, a propor-
cionar a sus ji o o para el ajo. LaLey
i los y Vi conforme a -
ios cuales los lir con dicha obligacion . (17)
Es importame sefialer que dadas las ) debe de ser
como con mayor de edad, y no un sujeto
incapaz, que exige una proteccion y una tutels p Es que en t
pals se incr ia proo d, se a los a8 que S8 prap. *
(18).
(o] de los . En el art. 153 H se indica, precisamente, que aquellos
trabajadores a quienes se Ny estan asistir
punty ne. ias Y P
Planes y o de En el aticulo 153-M se indica que en jos contratos
vos 1 clausuk ot ala de proporcionar
1y a los a planes y programas que
satisfagan jos requisitos on este ituln.  Ademdas poded 0 en los
propios comtratos el procedimiento conforme al cual o patron 1 a

pretendan ingresar a laborar en la empresa.

{16 )Rodriguez Estrada, Mauro A in de la C. i Y.

pp. 29. Edit.. Mc. Graw Hili. México 1993.
(17 YDEM. pp. 17. Edit. Mc. Graw HIll Meéxico 1993.
(18) De Buen L, Nestor Derecho del trabajo.

Pp. 317 Editorial Porria Maxico 1992.
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Obligacion Patronal. La frac. XV del art. 132 indica que los patrones tienen la obligacidon de

proporcionar a sus as itacion y o .

Convenios de C. 1y A MOo. A partir del derecho individual a la
capacitacidn mencionado en el Art. 153-A, la ley remite las condiciones en que deba de
prestarse a los planes y programas formulados, de comuan acuerdo por el patron y el sindicato o
sus trabajadores. con la particularidad de que, ademas, deben de ser aprobados por {a

Secretaria del Trabajo y Pravisidn Social.

El objeto de la C. y ol A En el art. 153-F se precisan los objetivos

de la ion y el ac o, Incr la productividad, es e! objetivo

fi de todo

C 0 de los p Yy Pprog Los requisitos se fijan en el art. 153-Q.

Bien podriamos pensar que el periodo de cuatro afios que se menciona, se refiere a la
total de los i1 es.

Comision Mixta. De acuerdo al articulo 153-1, en cada empresa se constituiran Comsiones

de C. WoOn y A ento, ir por igual nimero de representantes de los

trabajadores y del patron; las cuales vig Ia inst on y 1 del y de

los prc qQue se para T la Yy el amiento de los

trabajadores, y sugerirAn medidas tendientes a perfeccionarios; todo esto conforme a !as
de los tr es y de las empresas.

Por otra parte. cuando la empresa no con o L en la Ley Federal del
Trabajo se hace acreedora a sanciones, esto de acuerdo al siguiente procedimeinto:

€1 Delegado Federal del Trabajo solicita que por medio de la Direccidon General de inspeccidn
Federal del Trabajo. se practique una visita de inspeccion ya sea periddica y extraordinaria a
determinadas de su jurisdiccidn, si del acta de inspeccidn se desprende que existe
a al patrdn infractor,

violacion a las normas de i 1y no, se
ordenando la r ion del pediente, posteriormente se procede a emplazar al patrén y a
citario para llevar a cabo la audiencia Constitucional .Si la resolucidon es condenatoria el patréon
pagara una multa de conformidad con io establecido por el articulo 992 y 994, fraccion IV,

de ia Ley Federal del Trabajo.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, es la ad er de hacer ¥ ia
a L que no Han con las normas de 'y
contenidas en la Ley Laboral de rdo a lo mente p
an de itacion es

A pesar de axistir un aparato legal muy

que cuenta con indices muy bajos. De acuerdo a el Ultimo censo realizado por o) INEGH
que nos muestra lo siguiante :

que ha Aflo 1991.
OTAL 30,534,083 5,642,793 24,891,290
81%
100% 19%
HOMBRES 21,256,913, 3,464,877, 17,792,036
MUJERES 9,277,170, 2,177,916, 7,099,254

Fuente : Encuesta Nacional de Educacion,

Capacitacidn y Emplec 1991,
Secretaria de Trabajo y Previsidn Social.

INEGI.
Como podemos observar solo un 19% de la poblacidn ocupada ha recibido cursos de
1. . Desgraci; e gani estas sOo
y evi erc ya que o

para cumplir con las disg
hacerse acreedoras a las sanciones antes mencionadas .
funciones que se ve sacrificada y mucho es por la mentalidad que sigue prevaieciendo en et

sentido de que la capacitacion es vista Como un costo y No Como una inversion.

La capad{acbn es una de las

Podemos decir que en cuanto a reglamentacion en materia de capacitacion, México cuaenta
sin embargo, en cuantc a su ej cd y pra nNno col

con bases muy firmes,
ni siquiera con un 20 %.

Como reflexidn diremos qQue para llevar a buen término 10s objetivos que busca la capacitacisn
patronal, ya que no es la expedicidn

debemos involucrar tanto al sector obrero como al
) de la con la

los prc sino la

de una Ley lo que resolvera
participacidn de todos los ciudadanos.

Sisterna Nacional de Capacitacidon y Adiestrarmiento. Esta compuesta por el Sector Dbrero |

Sector Empresarial y el Sector Pablico.
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1.4.2 DETECCION DE NECESIDADES.

Como ya se menciono, !a 0N es un educativo que utiiza un procedimiento
planeado sistemiatico y organizado. Una vez que se ha la de

nsuficiencias © desvermajas en la Via, es i una adecuada
e it que nos Nevar a una de ol de

capacitacion.

Ls pelabra necssidad udica sentir carencia © falta, en nuestio caso significa una diferencia
cuantificable entre un “ses” y un "deber ser” ;. entre ol por un to y el de
tas personas Que D ocupen; O blen, entre of o y el previ de las

que ' el D ias de una

andiDEe & la de un mejor el mejores I0s resultados.

Una manera de evaluar |a calidad de W@ vida laboral consiste en medir las actitudes que
- f: en et a ttmvds de esto llegaremos a de determinar las
por N b esto nos Bevard a decidir si podremos resolver
ia situacion a través de ia capacitecidn.

Denyo de una organizacidon generaimente existen tres niveles en bs que se pueden
e H

- Necssidedes de la empresa (organizacionales).
- Necesidades de un area ( ocupacionaies ).

- Jades de un it ).

-

D cidn  de o™ - La evaluacidn de las necesidades
o ala i 1y of desarroilo comienza usualmente con las metas
y objetivos globaies de un compafia. Una vez que los funcionarios eo‘rpormlvos han
establecido la direccidon general de la empresa, y habiendo determinado la existencia de
insy o d jas de la cc se eleboraran de 'Y

desarrolo.

e
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D de las de un area. - Para determinar ims necesiades de un
unidad especifica, es muy imporntante ia naturaleza de s tarea en awwideracidn. Puste ser
envidente que para redi: una si ‘ de - se L

nueva y : con el de las - de
produccidn. a los empleados se les deben dar las habiiiexies y las tdCNICES Necesarnas para
que operen las Maquinas y el p de la cCidey,

Deter de las ael - Es el mas difici, pero el mas
importante. La determinacibn de esta necesidad recas en gran paste en el supervisor. El

> de! es en gran parte responsabiidad de su SUPervieos inmediato,
cuando no existe una adecuada N y Nerto Je SU SUPETVISOr, su desanoliio 38
vera limitado. Para esto el supervisor deberd de saber crear las condiciones apropiades a fin
de y satisf. a su . es imp que e! supervisor este capacitario pasa
realizar esta funcién.

Para determinar la jerarquia de necesidades que posee el indivikhio y cemtrandonos en su

trabajo NOs vamos a referir a dos tipos de las L y las
psicologicas.

- asi L’ une ie de teoria de prepotencia en
el mundo de las r h # m ya que e hombro sesmgpre iratasd de

satistacerias primeramente. Nos referimos a funciones como es el alenentarse, respirar,
dormir,cubrirse etc. )

- F Conti o con la escals de Masiow, engloberiamos a
las r ' de 3, ¥ RO iy Estas
integran al individuo con la i i une atecuada respuesta a :

Seguridad. La sensacidon de que se es aceptado y de que se gusta .

R to. Ser L para elogio o para critica y censura,

Sensacion de pertenencia. Pertenecer al grupo, implica relaciones interpersonales
con compafieros de trabajo.

Logro. Las personas motivadas por este factor siempre desean lograr cosas
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Cuando tas necesidades fisioldgicas estan i \as, b hacia las
r L sin Qo consi que estas necesidades varian de
acuerdo a la edad, la diferencia de clase, asl como de la cultura. “Los aspectos cuiturales
influyen poderosamente en el ser humeano, con el afén de supearse o realizarse * (18) . Por
ejemplo. el sentimiento de logro esta mas marcado en paises industrializados mientras, -que el
sentido de pertenencia es mas importante en pai poco industri;

Ademas de las necesidades, existen factores en el trabajo que de igual formma permiten un
optimo desarrolio y son a saber los siguientes

-Salarios. - Supervision.
-Prestaciones - Vida personal.
-Congiciones de trabajo - Posicion.

-Seguridad en el empleoc

Limper a determinar esas necesideges asi como los factores requiere realizar ciertas
acciones, podemos hacerlo a través de cuestionarios y entrevistas en todos los niveles de
la organizacion, asimismo, se pusde hacer mediante la valoracidn de trabajos pudiendo ser a
través de un de . iOn  por objeti

Continuando con  los diversos tipos de neceskiades, ahora vistos desde una perspectiva
temporal distinguiremos

- Necesidades urgentes.

- Necesidades a corto plazo.

- Necesidades de desarrolio a largo plazo.

Dentro de una clasificacibn donde se determinan las raices y los origenes de los problemas
cONSk los sig puntos :

- de T de habil de B

- Necesidades por carencias en las estructuras y politicas de la empresa.

- Necesidades por carencias en el equipo material (i\stahcbrne§. méqulnaé. etc.)

- Necesidades en el rengion de salarios.

- L de itacion humanista y de capacitacion técnica.

{19 )Montes Gutierréz, Isidoro Desarrolio motivacional.
pp. 222 . Lirnusa i 1990.
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P > ias diferentes necesidades que se pueden presentar en
una organizacidn. No debemos de olvidar que el enfoque que estamos buscando es en
base a las necesidades propias de ia empresa, por lo tanto, todas estan referidas en funcidon

de su desarollo integrat con ciert cOmo son :

- £l que nos proporcione bases para y en toda la

pr y en sus di sectores.

- Contribuir positivaments en el manejo de conflictos y tensiones.

- jorar la de jef

- Que la gente sea mas productiva en su trabajo  actual y este liste para progresar.

- Basaria on [ pers la .
Asibien, la 1y de ias nos van aresponder basicamente a
los siguientes aspectos :

- Ci de los para ol yla de

trabajo en el menor tiempo posible.

- de para conservar ol nivel de trabajo asi como ia

capaciacion para nuevos O8O nueva
La funcidn de Y en org: 1. estard dJdeterminada en gran parte,
por la Y que los tengan de la misma y de la importancia del tener personat

capacitado. Resufta claro que un diagndstico preciso nos levard a un claro disefio y una
adecuada implementacidon de los programas.

En conclusion podemos decir que la de un s
importare en las organizaciones ya que incide on of de ia no
as facil Hegar a 8uS I y sobre todo mantener una alta motivacidn. La

funcidon administrativa por otra parte es fundamental, ya que 8 través de alle mantendremos

La capacitacidn por lo tanto es una herramienta Que NOs va & permitir elevar el desarrolio
integral de las organizaciones. Si  “desanollamos en los individuos el motivo de estar
logrando siempre cosas, solo asi ivie oe L de
emprender tareas que Reven implicito un alto rango de reto; y por consiguiente se logre el
desarrollo industrial de wn pais ( 20) "

{ 20 YMontes Gutierréz, Isidoro Desarrolio motivacional.
pp. 224 Editorial Noriega Limusa México 1990.




1.5 CONSIDERACIONES PSICOLOGICAS EN EL PROCESO DE
CAPACITACION DEL INDIVIDUO.

Deciamos, que para las r de it ' S@ requeria una operacidn
analoga a la de un mejor el diagr HO los

asl una parte de ese g es o de las motivaciones del
trabajador mexicano. Este capitulo nos va a permitir actitudes de los

mexicanos que puden influir en el proceso de capacitacion,

“Mucho se ha escrito en los Limos aflos sobre lo que Qgue a una orga eficit de
una ineficiente, o un pals attameante pn:xJucﬂvo de un poco proguctivo, al parecer la clave

esta en la cult de L 21)". de los de los cuales pueden
pasarse toda la vida a nivel de naturaleza pwa, los hombres tenemos qua pasar por alguna
cultura, O mejor dicho, ademMrarmos en una cultura. Las y
cuttivan valores tales como la ia la la la i la
ag sidad, la cor la etc.

La de un L . porT no existe de sus 4
asl como no se ol los ha de orden y limpieza del origen familiar, de ia misma
manera en que las no se de las fisicas

de la nifez. En realkiad, e hombre se completa a si mismo a través de pasticipar en culturas
particulares, A través de la acufturacidn NOs vaimos convirtiendo en hijos de nuestro medio
ambiente y también en hijos de nuestra historia personal.

Con estas caracteriticas , uno de los retos de los es es ( A
organizar, guiar ) la cultura de una org: hacia ni de productividad y
eficiencia.
* No es posible comprender al icanc sin T la cuft i on sus

mas fi ; NO se puede conNstruir una psicologla del mexicano si se ignora
la historia de México ( 22 )",
(21 ) De la Carda Gastelum, .José La Administracion en Desarrolio

pp. 194 Editorial ITESO, 1993.

(22 )Diaz, Mauro Psicologia det Mexicano en e! Trabajo.

pp. 14 Editorial Mc.Graw-hill Meéxico 1992.




La “conquista” o “evangelizacidn”

fue un choque violtisimo y guerra despiadada; donde
istia o mitico,

Yy de aqul, frente al realista, ambicioso, técnico
averturero de alld. Como resuitado ie creo un fuerte de y de 1a

conquista 10 borrd y 10 anuld; el espafo! impuso su cultura tanto al indigena comao al mestizo.

A través del tiempo el mexicanDd se tuve que onfi

a una > gonde fue
despojado de sus creencias, sus velores, para HNegar a una sociedad  piramidal,

g Xresiva y donde de a eatas de vida se did
origen a un tipo Muy popular que prevalece aun en nuestros dias: el cinico, picaro, corupto,
destructor,

Esto debido a que tenia que colocarse ane el espafiol sindnimo de privileghd,

¥y como alguien gracicso y buscar ganarse su buena voluntad
conviertiendose de esta forma en un ser dependiente.

Este p o de act

donkde se pueden apreciar

1 del crea una cultura taboral y ofganizacional en

actitudes mas acentuadas como son @

a) Baja estima. Mantener la propia estima, es segun Dlaz Guerrero, mas
idad del

1. Sobrevaloracion de los extranjeros. Siempre admiramos a 0 que viane de
afuera desdefiamos 0 nuestro.

2. Influyentismo. pais de

y de Muy en el
fondo siente que No vale por si MISMOo Y necesita de estos apoyos.
3. Farfarroneria. E€s echador, presume hasta de o que no tiene. ~

4. \mpuntualidad. imgiica Que tu tiempo No vale, que No eres impostanta. que No

AP no en serio ni tu Ni yo .

b) Dinero, gurid y esiat Los jan pr para
proveer a su famiila de las s la o3 la mas smportans
y ala vez la menos i . La es un

©) Responsabilidad . Es un atributo impontante en el trabajador, ya Que para ellos
es importarte tener un compaliero honrado. L
trabajador.

ativo, Y
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Ahora bién, de acuerdo a su compodamiento dentro de las orgar i o 0
clasificar de Ja siguiente manera :

El mexicano tradicional. Por herencia cultural el mexicano es sumiso ante la

Et esta nor a a relaciones de
o i [ a o de i pat
El on El su ional
i de El que en vak v
actitudes opuestos por € r vs ).
El mexicano-organizacidn. A este e i el o eficiente, el
logro, la al progi yel

Dentro de este contexto la situacion de la mujer en nuestro pais, difiere de la del homb;e.
“a pesar de que se ha reg un io en la ion de is mujer en nuestra sociedad,
aun se sigue considerando que su papel esta en torno al hogar y a la familia” (23), aunque
existe un ligero cambio en el concepto de la mujer como compafera del hombre e igual a &l, en
especial  en los niveles de escolaridad e ingreso medio y superior. En la actualidad ella se
encuentra con oportunidades de estudiar, trabajar y tener una vida social mas activa que en
anos anteriores. Las mujeres estan mas r de recor to y estimuio por el doble
papel que ejercen: madres y trabajadoras.

Por otro lado tenemos a : jos directivos. En nuestra tradicidn laboral el hacendado, duefic
y sefior de todo atbergaba en si mismo todo ef poder y todo el saber . Los trabajadores
deblan obedecer y cumplir 1as ordenes a cambio de recibir proteccidn, casa y hasta podian
utilizar un pedazo de tierra para su cultivo. El liderazgo que se ejerce as de tipo autoritario o
parternalista que mantiene al personal en de P y de y
menosprecia sus aportes o it este io hemos aprerdido muy bien desde
épocas prehispanicas.

Por otro lado tenemos los valores que sustentan al mexicano . Los estudios realizados por el
doctor Rogelio Diaz-Guerrero, " nos manifiestan que la poca autoestima del mexicano se debe
a una y mal ¢ il que se i a fin de el vaior y la
grandeza de los simbolos en los que creen: Dios, la Virgen, los santos; las personas e —

(23 YFomento Cultural Banamex Los vailores de los mexicanos.
pp. 189 México, 1989.

H
'
i
'
{
I
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instituciones que son su razdén de ser : la madre, el padre, la familia, el hermano mayor, los
comprades los amigos*® (24). Sin embargo, esta cohecidn familiar a diferencia de otras
culturas le proporciona una seguridad emocional.

Otro aspecto impoitante es su sentido dal humor que ie permite superar las adversidades y ser
alegres y sociables., este comportamiento jocoso requiere de ingenio, buena base para el
desasrolio de la creatividad. Los valores fundamentales del mexicano son : la familia, la
patria y la religidn. Todos @éstos son valores muy apreciables, por o que conviene
reforzaros y no olvidar que por nuestro afan imitativo podemos perderios y coplar otras culturas

materialista que se encuentran [ te por la px ida de estos.

Entre sus mas iti det 10 encor su actitud servicial,

inclinado a la colaboracion esto cuando se siente 14 i El 0 es
y de la belk e&s un pueblo que la valora asi como su arte; es ingenioso y

estopuede ser aprovechado para el mejoramiento de la calidad de los servicios y productos. El
respeto y la obediencia unidos a la flexibilidad e ingenio hacen al trabajador apreciado en
otras culturas, ademas de ser un puebio hospitalano.

La base del desarrollo humano estad en el conocimiento de uno mismo; saber cuales son
nuestras cualidades y cuales nuestras debifidades nos permite aprovechar las primeras y
esforzarmnos por superar las segundas. Tenemos areas de oportunidad que podemos mejorar,
conviene superar nuestras limitaciones. Maeaxico tiene un gran potencial de cambio debido
mas que nada al afto porcentaje de poblacion joven; si como parte de nuestro proceso de
capacitacion mejoramos estas areas de oportunidad cumplirtemos con el desarrollo integratl
del individuo, de las organizaciones y del pats.

La capacitacidn humanistica puede hacer mucho; el solo adiestramiento técnico mejora las
habilidades del trabajador pero a menudo lo robotiza; en cambio la formacidn humana es
favorecedora del crecimiento y del desarrolio integral del ser humano porque va a la raiz;
impuisa el esfuerzo y la dedicacidn para el aprendizaje. Por eso es importante conocer las
motivaciones del trabajador mexicano, la forma en Que nos comportamos nos determina los

resultados.

{ 24 YRodriguez Diaz, Maurc Psicologia del Mexicano en el Trabajo.
pp. 160 Editorial Mc.Graw-hill Meéxico 1992.



1.8 PRINCIPALES MEDIOS PARA EL LOGRO DE LA CAPACITACION.
1.6.1 Org o /p -

© Existen diferentes medios que nos permiten el logro de la Y. sin
independientemente del método Que se ione, i principios de
aprendizaje relacionadgos con él. La siguiente figura nos muestra una lista de las técnicas mas

comunmente utilizadas y el principio de aprendizaje que implica.

i ) T Yacnica smpleads
Instruccion directa sobre el puesto
Rotacion de puestos
Relacidn experto-aprendiz
I inera gel Trabajo
Conferencias
Videos. Peliculas
Actuacion
Estudio de casos
Lecturas, estudios individuales
Ensefiarza programada
[o? en

Participacion y Relevancia

Participacidn y Relevancia

Participacion y Relevancia y

¢ e o e e P st <.

Todas estas técnicas son utilizadas cuando la capacitecidn se realiza en un periodo corto de
y comunmente estas se realizan en la propia empresa O ben en centros de

tiempo,

capacitacidn.

Sin embargo, existen ofras fuentes de que estan ala
i del y cuyo periodo de tiempo es largo, estamos hablendo de

carreras técnicas de 3 afos por lo general. Existen mas de tres mid centros educativos de los
cuales alrededor de 650 son financiados por la Federacin o por los gobiemos de los estados,
correspondienco el resto a escuelas privadas y en menos medida a centros educativos del

sector social.

v P st et e e
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La Federacion financia y opera a través de diversos sisternas, un total de alrededor de 400
planteles educativos en los que se ofrecen diversas opciones de capacitacidon para el trabajo.
Poco mas de la mitad de esos centros educativos corresponden a los lamados Centros de
Capacitacidon para el Trabajo Industrial que opera directamente la Secretaria de Educacion
Publica, en l0s que en el ano de 1988 recibieron una capacitacidn basica para el trabajo cerca

de 185 mil alumnos.

Sin embargo. aun cuando el conjunto de especialidades para las cuales se ofrecen
posibilidades de formacion es sumamente amplio, una atta proporcion de la matricula se
concentra en diez especialidades en las que se formaron 160 mil joveness del total de ios 185

mil antes referido (86.5 %) y que son las siguientes :

- Confeccion de ropa ( 18% ), mecanica automotriz(15%, secretarial (149%).
electricidad (12 %), maquinas-herramientas (10%), servicios belleza(9%).
electronica(7 %), paileria y soldadura(6%), dibujo(5%) y carpinteria(4%). ( 25 ).

En general el 75% de la matricula corrresporde a especialidades técnicas y el 25% restante a
ion ativay secretariat

especialidades retacionadas con

En cuanto a ks Centros de Capacitacidn para el Trabajo que operan los gobiernos estatales,
#stos suman poco mas de 200 que en su Mmayor parte ofrecen capacitacidn en diversas
materias comerciales y administrativas, aun cuando una proporcidn muy significativa esta
orientada hacia especialidades técnico idustriales . )

El resto de los centros educativos dedicados a prestar esta clase de servicios, mas de 2400
corrresponde  a instituciones particulares y autdnomas que ofrecen servicios de capacitacién en

diversas materias. Se observa la muy aita concentracidn en carreras cortas, comerciales y

administrativas (60%), las especialidades (éqnlco industriales(12%), las orientadas a servicios
de belleza (14%), Kliomas (5%), y computacion ( 3 %).

(25) Programa Nacional de Capacitacion y Productividad 1990-1994.

pp. 33 Editado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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En as instituciones que forman parte del Sistermna de Educacion Tecnoldgica financiado por la
Federacion, se han abierto ién § idades de »n para el trabajo. En conjunto,
las especialidades para ias que ofrecen alguna formacidn se distribuyen de una manera similar
a las de los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial. fos planteles que se tienen

son los siguientes :

- Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYT).

- Centros de Estudios Tecnoldgicos,industriates y de Servicios (CETIS)
- Centros de Bachillerato Tecnolodgico, Industrial y de Servicios (CBTIS)
- Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Estos centros han crecido de manera significativa ya que de 20 mil alumnos inscritos de
1978-1979 , se elevd a 220 mil para el periodo 1982-1983. En la actualidad a través de los
Centros de Educacion Tecnoldgica, se ofrecen 154 carreras profesionales de nivel medio en
materias agropecuarias, en ciencias de la salud, en clencias sociales y tecnologla. Los
planteles ubicados en todo el pals al afo de 1995 liegan a 264.

Existe ademas, un Directorio Naciona! de Agentes Capacitadores elaborado por la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social que contiene todas las organizaciones tanto
plblicas como privadas que proporcionan cursos. Este directorio s encuentra clasificado
por Edos. de la Republica proporcionando la siguiente informacion :

- Nombre . Direccion, y el detalle de los cursos que proporciona.

Podemos decir que a pesar de existir variadas alternativas de educacion técnica en el pais,
estas han sido ya rebasadas por el nimero de solictantes y que el ingreso a estos
centros s una oportunidad para quien lo obtiene . Por otro lado, es de suma importancia
ta vinculacidn que debe de existir por parte de estos centros con el aparato productivo del pais,
de otra fonma como sucede se producira un enorme desperdicio de recursos. Asi bien, se
debe propiciar un acercamiento cada vez mas amplio entre las unidades productivas con las
escuelas y los centros de capacitacion.

i
i
i
i




1.6.2 CAPACITACION DENTRO DE LA EMPRESA.

C al lculo 123 scional del ap: A la que : "Las

empresas, cuakquier que sea Su actividad a prop. B sSus o8

N O ierntos”, L af art. 53-1 de la Ley Federal de! Trabajo establece

que en cada se 1 Yo de ¥ o, las

cuales vigi ta instru v Y ded y de 08 pIoCeciMmientos que se
para la Es decw, existe una - iegat de

capacitacidn en las empresas.

De acuerdo al estudio r por el Depar de Estudios Econdmicos de BANAMEX
en 1994, México cuenta con una poblacidn total de 90.47 1,645 (incremento del 3.1% de
acusrdo a censo de 1990), donde la activa es de 35,393,083.
Comiddergndo o amerior, se p las de e
Enero-Agosto de 1964 on las empresas.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ARO 1984

Mixtae Planes y
‘Total Wrabsjador - Totat
59 2,484 130)
23 3,710 408] 517,
1,724 91,213 5.493 733,023 23,179 142,963I
817 12,114 2,08 68,379} }.624] 3.0618
2 1,112 3,370} 74 124F
2,72 46,525 5.937] 158.914f 10,263 45.8164
274 11,233 643 97_4::] T 1,536 9,2561
2, 82,750 3.983 183.3 15| 9,337 6.137,
7.7 251,141 18.405) KX 46.929) 271.014]
Fuente : Dir de C Yy

Secretarla del Trapajo vy Previsidn Social.
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La poblacidn econdmicamente activa esta integrada por 35,393,083 personas, de las

cuales 1,273,475 recil > Y en el del afo 1994, estamos -
hablando de un 3.59 % real de itenci en las con | ion de ta
comisiones mixtas. La c itack es desde que sl trabajador ingresa a la

empresa; primero, porque le aywta a evitar acciderntes de trabajo que perjudicarian a &, su
familia y a la empresa; segundo, s la base para elevar su nivel de educacidn y formacidn
profesionel.

Si blen es cierto que no existe una cutura en de Lo os

costos que la misma origina han impedido Su desarmolio; PO es de extrafiar por Io tao,
el bajp por aje de itacidn  proporcionado dentro de las En o N
el i de activi de itacidn en las emp de menor tamafio se
explica por la escasez de recursos, el de e o
adiestramiento externas a las Wl . ia ne gar Y Yy SuUS  propias

caracteristicas de operacion.

Con la actual crisis econdmica que enfrenta el pais , esta funcidn se ha visto seriamente
afectada, sin embargo mas grave es aUn el desempiso. La caide de ia produccidn ha

eliminado puestos de trabajo, lo que ha increr -l dae

ademas de las que sSe incorporan por prmera vez en e mercado leboral. Por las
de este I . @l de que is crezca & un rtmo

menor que ol o no sdlo en ok SinoD en mas

P nvol, menos de una y en

©con precaria productividad.

Se estima que siel PIB cae, el desempiep desciente ia mitad de o Que heya ceido of
PIB (29 ). En los Utimos quince afhos (1980-1994) se han crfesdo 3.4 millonss de
puestos remunerados. 1.6 millones de los cuales se originan desds 1988

Sin embargo, en 1994 se han perdido una tercera parte de los creados en ol sexenio. Esto
por un iado, yaque al mercado nacional de trabajo en 1995 se afadirdn 948 mil
personas , las cuales an o .

(26 ) Revista mensual BANAMEX. Departamento de Estuxiiog Econdmicos
pp. 262. de Banamex.
México, octubre 1995,




En un pals con tantas carencias sociales y econdrnicas como el nuestro; en un pals en el que
el nivel promedio de escolaridad apenas llega al 4o. afio de primaria, parece evidente la
necesidad de capacitacidon, pero, a pesar ser evidente no existe una cultura en materia de

Aunque existe la obligacidn por parte de los directivos de pr a sus

es en realidad estos no han formentado su desamrolio, . ya que el patron en
lo que le preocupa es no caer en sanciones y multas. Esta situacion ha originado

general

que en muchas empresas la capacitacion se de como un requisito a cubrir, y no come una
T a La on icana fiza una ivich al en
desviaciones se produce una sancion; si en lugar de sar se

para ias organizaciones que la fomentaran, mucho se ayudaria en su desamolo.

Es necesaria ia participacion de todos, tanto el sector p como el 0 paro mas
aon de los trabajadores. No deben de estar al margen de esta necesidad, debemas
es que en

encauzarios a que se preparen y asuman su propia
nuestro pais se incremente la productividad y esto lo podriamos hacer a traves de la :

Capacitacion.




edemede.
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CAPITULO 1t
LA INFORMATICA EN LA EMPRESA

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

"Hace dos siglos, 90 de cada 100 personas trabajaban para producir comida; hoy en dia dos

personas puden producir suficiente comida para los restantes 98 , estamos a mitad de la
de una industrial en una sociedad de informacioen” (27).

Si consideramos la tendencia que existe actualmente en las oficinas y la industria de los palses
desarrollados., con la tendencia que tuvieron las granjas de hace 200 afos, veremos que la
historia se repite y es ahora la automatizacidon fa que reducira el numero de trabajadores
necesarios para realizar las tareas. Asimismo, la autorr podra p de informacién

para la toma de isiones en los La fuerza que nos permite desarrollarnos en una

sociedad de informacidn es : la computadora.

La informacidn y la computadora estan teniende un profundo impacto sobre nuestra sociedad,
cada dia es posible realizar mas actividades desde la comodidad de nuestras casas,
transmitir faxes, realizar pagos bancarios. La revolucidbn de la computacidon esta con
nosotros. la tendencia actual es la de substituir una maquina de escribir por una computadora,
un fax integrario a la computadora; por o tanto ha cambiado el modo de vida de las personas.

A lo largo de este capitulo conoceremos los inicios de los sistemas de computo. los sistemas de
informacion y su desarrollo, el papel que juega la informacion en nuestra sociedad y conocer
en la actualidad e! papel que desempena la informatica en las empresas

(27 )Long. Larry Introduction to computers and information proccessing
pp. 5 Edit. Prentice-Hall New, Jersey 1991.
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2.1.1 LOS SISTEMAS DE COMPUTACION.

Las computadoras sSon uno de los mas grandes desarolos tecnoldgicos de nuestro siglo, y su
historia N0 es  unicamente el estudio de maquinas; ha sido también el estudio de algunas
personas fuera de o comiun a quienes se les debe que hoy en dia contemos con una
computadora.

Los comienzos se originaron en el aho de 1642 con el francés Blaise Pascal, quien invento
la primera caiculadora digital con capacidad de sumar y restar cantidades numericas.
Desafortunadamente para Pascal la mano de obfa en esa época era mas barsla que su
calculadora, por otra parte se pensod que la calculadora podria eliminar sus fuentes de trabajo
por lo que fue rechazada.

“Las pi que se fueron con fines mikitares y de investigacion,
con el éxito de éstas, las grandes empresas estuvieron listas para entrar al negocio
comercial*(28). La historia de la computacidn comercial se divide en 4 generaciones.

Primera Generacidn. ( 1951-1958) .
Debido a que el ejército britanico que combatia en la Segunda Guerra Mundial le era

imprescindible il los 0SS QU L el ejército V en la v
de los mensajes, el gobierno britanico reunkd un grupo de con el de
que disefaran y contruyeran una maquina que lograra descifrar ios codigos, asi nacid la
Colossus, gran maquina que sin go NO tenia el principio Mas impontante de
la compt a:  ser

El atributo mas de las de la pri wn fue el uso de tubos
de vacio o bulbos, o8 cuales generaban mucho calor T w0 wtilizar o de

aire aCONMGIONAJdO.

Los equipos en esta generacion utilizaban las tectoras de tarjetas, los datos eran almacenados
en grandes tambores magnéticos. La mayoria de estos equipos se programaban en lenguaje
maguina, un programa debla de estar desarroiado en lenguaje binario.

(28 )Parker, C.S. Ir ' a la Infor
pp. 76 Edit. Iteramericana. Espafia 1986.




41

Segunda Generacion ( 1958 - 1964 ).

En e afo de 1847 fue i el tr por John Y y Wallter Brattain, siendo este
uno de los inventos mas importante de este sigilo. Esta segunda generacidon se caracterizo
por tener memoria central, funcionamiento electronico, ejecucidn de programa almacenado,
utilizacion de sistema operativo, posibilidad de interrumpir el programa durante su ejecucidn asi
como la integracion de equipo periferico. Las tarjetas perforadas tueron sustituidas por las
cintas magneticas, por otra parte, se desarrollardn los lenguajes como FORTRAN, COBOL.

Durante este periodo las compt as incr On su v idad a 1 millones de
instrucciones por segundo y su capacidad de memoria a cerca de 64,000 caracteres, aunque

solo podia procesarse un trabajo a ia vez.

Tercera Generacidon ( 1964 - 1971 ) .

En esta generacidn se desarrollo el circuito i reduci el de los vy
{a utilizacion de energia. Durante esta tercera generacidn los teclados vinieron a ser el
método mas comun de alimentacidon de datos, las forma de almacenar la informacion fueron
los discos magnéticos, pero algo muy importante fué el hecho de poder obtener los resultados

en linea{on-line), es decir en el momento, esto fué al el
operativo. La velocidad en los equipos costinud mejorando durante este periodo con 10 MIPS (
millones de instrucciones por C qQue la i de se expandid a

4 millones de caracteres.

Cusrta Generacidn ( 1971- 1980 ) .
E! paso que dio Kilby en la construccion del circuito integrado fue fundamental para el desarrolio
de la electronica, pero todavia era necesario algo mas para que este producto pudiera
a indL con un tamafio y un precio accesibles como para ser usados
en la construccidn de A través de los afios, mas y mas circutos han
sido en un cada vez menor, y los circuitos integrados se han hecho mas
pequenos. Con estos circultos integrados, las pequefias computadoras vinkeron a incrementar
su poder y eventualmente fuerdn de atender sim. miles de usuarios.

Durante este periodo estas computadoras alcanzaron una velocidad de 1 billdn de
instrucciones por segundo. Ademas se desarrollaron los sistemas de administracidn de bases
de datos y lenguajes mas amigables, siendo Ia era del ususario.
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Quinta Generacion ( 1981 - )
En la actualikdad la investigacion en el campo de las computadoras esta orientada en la
solucidn de diferentes problemas de las areas humanas. La quinta generacibon de

computadoras ha venido a desarroliar lo que es la inteligencia artificial, lo cual permitird a una
compalfiia comunicarse a travéds de este sistema con una persona, verla, interpretar los puntos
de vista de la persona y su lenguaje corporal. Esta quinta generacidon se caracteriza por tener
un chip que puede almacenar el equivalente a 1 millbn de bits de informacidn sobre una
superficie del tamano de una ufia. La presente tabla nos muestra el avance tecnoldgico:

Fecha Generacidn Tecnolkogia Nuamero de Capacidad Costo % de
instrucciones de almace- por tiempo
ejecutadas p/s namiento computador benaficio

bytes

1950s 1 Bulbo 1000 10 000 $5m Dlis. Horas.

19608 2 Transistor 100 000 100 000 $2m Dits. 100 horas.

1970s 3 Circuito 10 000 000 10 000 000  $1/2 m Dils. 1000 horas

integrado

1980s 4 Microchip 100 000 000+ 100 000 000+ $1/4m Dils. Afos.

Fuente : Business Information Systems. Graham-Curtis.
p.p. 52 Edit. Addison-Wesley.

Como hemos podido ocbservar el desarrolio de ia computadora pasd de ser un instrumento
cientifico a una herramienta personal accesible a todos. Junto con la busqueda de alcanzar
una gran vi en el o de informacion, capacidades y tamaho, asimismo se
DUSCO COo! i COmo ct aparato electronico. En su principio, era dificil participar
en el conocimiento de este equipo ya Que Se tenla que ser un experto en el area, pero
actuaimente la comunicacidn entre una computadora y €l usuario es muy amigable.
Askmismo, a traves de la capacitacidn de estos equipos podremos llegar a obtener los
grandes beneficios que nos han otorgado todos estos afos de investigacion.
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2.1.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La historia de los sistemas de informacion a diferencia de la historia de los sistemas de
computo ha recofrido un camino Mas largo ya que sus origenes estan relacionados con la

Administracion.

La Administracidn, es el determinante de nuestio progreso economico. es el encargado de
tanto publi como personales; y

nuestro recursos, es el corazdn de todas las
es todo lo anterior debido a que el hombre no ha encontrado ningun sustituto para ia

administracion en el logro de sus objetivos.

Casi no hay un fildsofo. historiador o bidgrafo importante que no haya escrito sobre los actos
administrativos. Entre los mas notables se encuentran Aristoteles, Tucides, Céasar y Samto
Tomas de Aquino. Los asuntos del imperio griego y del romano por ejempio no habria podido
llevarse a cabo en forma tan eficiente sin la comprension y el empieo de algunos actos

administrativos

Actualmente, probablemente uno de los temas mas y di icacos  es ef de

los sisternas de informacidn administrativa. Estos son para lkas empresas o que el sistema
nervioso es para el cuerpo humano. E! tema abarca la teoria de la administracion, la teoria de
el de datos e informacion, la

los sistermas, la conducta orgar
tecnologia y la ciencia de la computacidn.

Uno de los primeros sistemas administrativos que se desarrollaron fue el contable. El sistema
de contabilidad marco el incio de un sistema que buscaba el proporcionar a la gerencia
este sistema nacid con el concepto de

informacion que le permitiera planear y controlar:
no hay empresa que no se precie de contar

partida doble publicado en 1494 por Luca Pacioli;
con una buena administracidn que no cuente con una excelente contabilidad.

E! desarollo que ha experimentado la teorla o ver dentro de los
diferentes enfoques que axisten. Combinando las ideas de Koontz y O'Donnell , y de
Massia y Haynes nos referiremos a los siguientes tres

1) E! enfoque clasico.

2 ) E! enfoque conductual

3 ) El enfoque de Cit de 13 ad;




Asimismo, Donnelly, Gibson e lvancevich nos presentan
4 ) E! enfoque sistémico. (28)

El para la Es el primer esfusrzo significativo que centro su
desarrolio en ideas y pensamientos os. Este hace P en la
eficiencia y recomienda que los administradores se esfusrcen il por a
eficiencis ional a fin de 1a 1. Esta por :

&) Nivel Inferior. (Frederick W. Taylor, Frank y Likan grilbreth y Herny L.
Gantt).
b ) Funcion administrativa como un todo ( Henri Fayol ).

Enfoque conductual. Dentro de este enfoque se considera que si los administradores entienden
a las personas que trabajan con ellos y adaptan su organizacidn a ellas, el éxito organizacional
ocurrirh.

E o de Ia El enfoque de ciencia de la administrcion o de
investigecion de operaciones tiene sus origenes en la segunda guerra mundial . Debido a los
que d en el ito militar, los cientificos fueron lamados para resolver.los

problemas operacionales. La mejor forma que encontraron pars resolverios fue a través del
método cientifico. Estos grupos de investigacidn de operaciones tuvieron mucho #xito al usar el
método cientifico, por lo cual una vez finalizada |a segunda guerra mundial estas técnicas de la
ciencia administrativa fueron utilizadas en un ambiente industrial.

E! enfogee sistdmico. Este enfoqgue esta basado en la teoria general de sistemas. Ludwig
von Bertaianfty, ha sido reconocido como el fundador de la teoria general de sistemnas. La
principal premisa de esta teoria es que para entender ia L de una
entided, ésta debe de ser concebida como un sistema. “Un sistema se define como un
namero de partes interdependientes que funcionan como un todo pars sigun proposito” (30) . De
acuerdo a la teoria general de sisternas esta se integra de varios de Ta
fin de que el sistema como un todo, pueda ser mejor entendido.

(29 )C. Certo . Samuel Administracidon Moderna
pp. 31 Editorial Mc. Graw-Hill . México 1992.
(30} IDEM

Pp. 43
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Ei enfoque de sistemas se centra constantemente en sus objetivos totales, por esta razdon es
importante definir primero los objetivos del sistema y examinarios continuamente y, quiza,
redefinirios a medida que se avanza en el diseAo. Una vez fijados los objetivos, se obtiene !
mayor numero posible de datos. Estos dalos comprenden las entradas, salidas, criterios
restricciones y ila estructura general del sistema Las partes principales del sistema
administrativo son los recursos organizacionales, el p de pr on y los prod

terminados. que podemos representar de la siguiente formas :

= Er =k = Salidas.
Recursos organi- Produccidn. Prod. terminado o Servicios
zacionales.

= e
La combinacidn del advenimienio de !a teoria contable. el desarrolic de la teoris de la
administracidn  y la introduccion de la computadora electronica disron origen al moderno
sistemna de informacion. Los cambios en las han sido:

1. La administracion se ha ido orientando a los sistemas y se ha vueito cada vez mas
excelente en sus técnicas gerenciales.

2. La informacidn se pianea y se pone al servicio de ks gerentes segin la vayan
necesitando. )

3. Un de info io i la la p. ion y ejercido por ios gerentes con
los ionales de it it
En los extensos sistemas de las p . los ge ir para poder

dirigirtos y controlarios. La informacion es un signo o conjunto de signos que impulsan a is
accion (31) °. La informacidn nos van a permitir tomar una decisidn hacia algo, |a felta de
ells nos producira la incertidumbre ante la situacion actual y el futuro.

{31) Murdick, Robert G. Sistemas de Informacidn para la Admon.
Pp. 6 Editorial Prentice-Hall 1988.
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" examinan y recuperan los datos provenientes del ambiente,
fectuad. dentro de la empresa,

Los sistermas de inforThacion |

captura los datos a partir de 1as Ir it y
filtra, organiza y selecciona 10s datos para presentarios en forrna de informacion al personal

para generar la informacion deseada. (32) " .

propor fos

la ganeracion de
Los problemas

Los sistemas de informacidn forman parte de la teorla de la administracion,

informacidn y el disefo de sistemas en ejercicio de la administracion.
fundamentales siguien siendo los mismo en el mundo de los negocios : primero es preciso
agministrar las empresas para atender las demandas de ios clientes an un medio competitivo y

cambiante.

El criterio para evaluar la eficiencia de un sistema de informacidon para la administracion radica

en que proporcione datos exactos, oportunos y significativos para la planeacion , el analisis, el

control, y la productividad de la administracion, con el fin de lograr que el crecimiento de la

organizacidn sea dptimo. Ni la grandiosidad del equipo ni la complejidad de las técnicas de

toma de decisiones podran cotrarrestar el hecho de que el sistema de informacién para la
L on no i este criterio.

Por tltimo tenemos, !a Reingenieria de Procesos donde, Hammer y Champy, nos dicen “/a
reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras

Z en medi criticas y cor de irri . tales como coslos,

calidad, servicio y rapidez.” (33). Lo fundamental se refiere a aquello a lo que se dedica una
compafita © un departamento de determinada compafila. En suma, se trata de olvidarse por
completo de lo que es y concentrarse en lo que debe ser. Lo radical es ir a |la raiz de las cosas

Yy cambimrias por algo nuevo y mejor,

Es reinventar la manera de trabajar, no solo mejorarla o modificaria suparftclalmanlé. Lo

espectacular, es el dar saltos gigantescos en rendimientos, en ventas, en tiempos de entrega,
on reparacidn de fallas. Y finalmente la parte mas importante los procesos definidos como un
conjunto de actividades que recibe uno o mMas insumos y crea un producto de valor para el
cliente. La reingenieria es aplicada ya en muchos desarrollos de sistemas de informacion, y en

cambios en los existentes.

(32) Murdick, Robert G. Sistemas de Informacion para la Admon.

Pp. 7
(33) Tomado de Voces de Telmex. Febrero 1995, No. 388. p.p. 12

Editorial Prentice-Hall 1988.
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Ir -1 nente del equipo que se utilice, no debe de modificar la naturaieza esencial de un
sistema de informacidn para la administracion.
retroalimentacidn, el analisis,

ta captacidon de datos. el procesamiento. la
ta toma de decisiones y el control, son los principales elemantos
estructurales en un sistema de informacidn para la administracion.

Como podemos apreciar, los cor de la admini

v han cambiado en la actualidad
a que las cr

cor /| de nuestra i han cambiado a la administracion de una tarea reistivaments

facil a una que desarolla sistemas de informacidn y gue orga: dichos si!

administrativos.

del simple nivel de jefes de empresa a un concepto de

en
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2.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION SU INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO.

El papel de! it ha i r te, la agricuftura dejo de ser la fuerza basica
de trabajo para entrar a la era de la industr 1. Sin go, en las Uitimas décadas 2
sectores han sido 1os que han tomado el iugar de la industrializacidén: el sector servicio y el
sector de informacion. Este ultimo es el que ha logrado un gran crecimiento.

Muchas ocupaciones estan exclusivamente i al jo. p Y
de informacidon. Mucha informacion puede ahora ser p. mas e . esto ha
permitido obtener informacidon de precios, competidores, preferencias, asl como permitir
evaluar @ costo financiero y aceterar la toma de ' es. Los de administracion
han cambiado a conceptos de sistemas apoyados con la moderna Sin

go.
cualquier tecnologia involucra mucho mas que hardware, inciuye gente, administracidon y una
organizacidn. €! desarrollo de sistemas de informacidon implican la combinacidon de slementos
tanto técnicos como humanos.

E! desarrollo de sistemas de informacion incluye mucho mas que la instalacidn de m;evas
computadoras, frecuentemente la instalacidn de nuevos sistermas de informacion conducen a
nuevos caminos de hacer el trabajo, de administrar, asi como cambios soclales dentro de la
organizacion.

E! desarrollo de un sistema de informacidbn genera responsabilidades para con la empresa.
Primero, se es responsable de la calidad técnica de un sisterna de informacidn, donde tos
procesos sean eficientes, oportunos y confiables. Donde ademas, se filtren ios datos a fin de
evitar sobrecargar los trabajos con mucha informacidn. Segundo, se es responsable de la
interfase con los usuarios, implica 1a capacitacidn del sistema, la flexibiidad & los camblos, y
la correcta interaccion con el sistema. Tercero, se debe considerar el impacto sobre la
organizacidon, jcomo el sistema afectarad a la organizacion y los cambios que deberan de
realizarse 7.

Finaimente, la responsabilidad por los procesos de disefio e implementacidn donde
tecnicamente y organizacionalmente queden compenetrados, donde la participacion del -
usuario es muy impornante.
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Existen diferencias entre datos e informacion. * Datos es la descripcidn de cosas y evantos que
de o patrones sin

podemos observar (r y it ). son
interpretar, no tienen un proposita. La informacidn por otra parte son datos organizados que los
ayugan a escoger alguna accién (34). Debemos de considerar entonces que la informacion es
finalmente el procesamiento{transformacion) de los datos sea: clasificacion de datos, sorteo de
datos, sumarizacion de datos, calculos sobre los datos y seleccidn de los datos .

En ocasiones podemos recibir informacion muy saturada, es decir, no siempre la cantidad de
Cuando en un diseflo de un sistema no se establece
se puede saturar la

informacién implica calidad.
adecuadamente entre informacidbn importante y manejo de datos.
capacidad de percepcion. Para determinar si el resuitado obtenido es informacidn o tan solo
datos podemaos realizar una prueba que o determine
1. A quienes esta dingida la informacion.

2. Para que it es (a i ion.

3. Como sera utili; esta ir ion o que r

4. Qué tan fracuenta se realizara esta torna de decision. { 35 )

En esencia todas las organizaciones estan compuestas de un lugar de trabajo, una cuitura y
actividades donde : el ingrediente principal es la informacion. La informacion de calidad por lo
tanto se convierte en un recurso critico que debe de incluir las siguientes caracteristicas : sea
relevante, tenga una finalidad, sea exacta, oportuna, eficinete, sea actual, tenga un costo asi

como un valor y sea confiable.

Los fines a los que sirve la informacion son la planeacidn., y el control para la toma de
por 10 que la provisidn de informacidn es necesario veria desde un enfoque
La importancia de ver la informacion dentro de un enfoque sistemico radica en que
El modelo general de los

decisiones,
sistemico.
el sistema total , analiza en cada una de las partes que lo integran.

sisternas :

Analysis and Design of Business Information Systems
Edit. Maxwell Mc. Millan, New York 1991,

(34) Merle P, Martin
pPP. 26
(35) IDEM. pp. 29
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v
ENTRADS
—]
(DATOS)
(INFORMACION)

Fuente: Business Information Systems Graham-Curtis p.p. 17,

Este modelo de sistema como tal tiene objetivos que deben de ser especificados, asimismo
las entradas y P de este si estan col con otros . Las de un

sisterma vienen a ser las entradas de otro. Es i ver una organi. i como  una
composicion de sistemas.

Entrad: Entrad.
s - [ e—— N e
(DATOS) Salid
Emtradas Entr-dul elidas
‘LE-—"-d" Invenfarios |
[y ACION)
Salkias
Fuente : Business information Systems Grahams, Curtis
p.p. 19 Editarial. Addison-Wesley 19390

Los sisternas estan compuestos de subsistemnas los cuales estan interelacionados a traves de
sus entradas y sus salidas, esto es lo que conforma su estructura. Cada subsistema es
asimismo un sistema con obijeti entradas, y con un control. Asl cada subsistema
puede ser descompuesto en elementos hasta llegar a su parte mas basica, que en el caso de
un sistema de informacion son los datos.
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Los sistemas de informacion por su parte sin importas las organizaciones a las que sirven estan
compuestos da seis partes H salida base de datos
y controles.

PARTES INTEGRANTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

COMPUTADORA
TRANSMISION

OT.
a DE INF.
 —
SALIDA DX INF.
ENTRADA DE —] :
INFORMACION -
BASE REPORTES
DE
DATO

ENTRADA MODELOS SALIDA
BASES DE DATOS
TECNOLOGIA

La manera en que se forman y se entrelazan estos componentes estructurales estara

infiv i en gran por externos como lo son la competencia, factores
humanos, factores organizacionales

Existen diferentes caminos para la construccion de sistemas porque existen diferentes clases
de sistemas y de organizaciones. Generaimente son tres sus fuentes de origen: usuarios
finales, depto. de sistemas, o bien a través de requerimiento de la gerencia. La construccion

de un si requiere la uti r de una ili en su ciclo de desarrollo, y es
la siguiente:
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Defimichbn del i N — s Reporte del proyect
Proyecio
Estudio del propuesto
Sistems - E’Wm&ﬂ sistema
Disefio - — E ! det '
disefio
o - » E dcl
programaciéo
- ——» E, de prueba

del siatems.
Post @B Mastenimiento det
Isspiementacion Sistema

CICLO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Fuente : Managemente information Systems
K enneth C. Laudon, Jane Price Laudon
Edit. Macmillan Publishing Company N.Y. 1988. Pag. 383

Como podemos apreciar cada una de las etapas debe de generar una salida para ser entrada
de la siguiente etapa y esta pueda proceder siguiendo un enfoque sistemico. Todas las etapas
son importantes, sin embargo, el analisis del sistema es donde se fundamenta el sistema de
informacidn. Es necesario realizar un anllisis y disefo preeliminares de! sistema para
determinar su viabilidad, y posteriormente proceder a iniciar el desarrollo del sistema
desde su planeacidon hasta su implementacion. Este analisis contempla lo siguiente :

1. Definir los objeti 7o de un
2. identifica la operacidn y p de los si existentes.
3. i los requerimientos y je i del! nuevo .

4. Identifica las areas de la organizacion que requieren cambio. (36 )

Si el analisis de requerimientos que llevamos a cabo no fué el adecuado podremos crear una
propuesta erronea. Es importante que exista un feed-back(retroatimentacidn) entre los
analistas con los usuarios para evaluar el sistema. El analisis de! sistema nos permite visualizar
los elementos del sistema asi como sus relaciones con ia organizacidon. El disefio por su parte
respresenta el plan hasta el Gltimo detalle, asi como el analisis del sistema nos muestra el qua?
de un sistema, el disefio nos muestra el codmo? el sisterna debera de ser operado.

(36) Laudon R. Kenneth Managemente Information Systerms
ppP. 384 Edito. Macmitlan Publishing, New York 1988.
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Ahora bien, en comparacidn con el analisis del sistema, el diseflo es mas técnico, pero no tan

tacnico como lo es la programacion . Los objstivos en el disefo son determinar los

requeri tos de e y b . la construccion fisica de la base de datos , la

administracidn y control de la programacion.

Este disefio preeliminar determina tanto las necesidades de hardware como las de software, y
la responsabilidad del encargado de proveer los recursos gue hayan sido especificados como
las telecomunicaciones, las herramientas de software y el equipo de computo. El encargado
de llevar a cabo un sistema es conocido como el Lider de proyecto. A su cargo puede tener
un analista de sistemas encargado de! diseflo y ilos programadores, quienes seran ta mano de
obra de su proyecto. Con el andlisis preeliminar se puede proceder a realizar la planeacion del

proyecto.

El analisis del sistema identifica los objetivos generales de un nuevo sistema y desarrollan un
plan del proyecto. Esta plan determinra: la finalidad, el nivel, el alcance, asi como la

duracidn de tiempo. Asimismo ara, la factibil 1 , la ibi y
la factibilidad operacional. D de los jeti yr 1tos del nuevo
sistema, y describir los flujos de datos asi como el pr L de i El

del analisis es una descripcion de los L del : ¢ Quidn obtendra
que informacidn ?, ¢Donde?, ¢Cuando?. ¢Con gque frecuenciay en qué forma ? . En esta
etapa determinaremos las fuentes que generan la informacion, pudiendo ser como
documentos i v de )0, observacion, cuestionarios y las emtrevistas.

Como una casa o un edificio, los sistemas de informacidon se contruyen a través de un disefio,
este puede ser cantralizado o distribuido; proceso en linea o proceso en batch, automatico o
manual. El disefo representa la unificacidn de todos los factores y orgar i .
los sistemas interactuan en las orgamzaciones.Cada disefico debe de

no olvidemos que
reflejar un batance entre cinco factores : requerimientos de informacion, requerimientos de

sistemas, tecnologia del proceso, metodologia en el desarollo de sistemas y las

caracteristicas organizacionaies.

Una vez realizado el disefo se procede a la programacion del sistema. y a la preparacion de
incluyen lo siguiente : Descripcidn de lo que el programa

sus iones . Gener
realiza; tipo de lenguaje de programacion; descripcion de las entradas y satidas:

calendarizacion del proceso y de talle de los procesos (tablas, sort ).



Aforturnadaments en la actualidad se cuentan con lenguajes de programacion llamados de 4°

generacion que permiten una programacion rapida y con menos errores. Como parte del ciclo
de cesarrollo del sistermna, la instalacidn involucra los pasos finales que pondran en operacion at
nuevo sistema : las pruebas y conversidon, Finalmente queda el proceso de auditar el sistema
donde se revisan ios objetivos planeados con los cobtenidos, asi como el costo/beneficio;

revisidn de las actividades operativas, la documentacion, la seguridad y los controles. El tiempo
que dura un sistema puede variar dependiendo del tipo de organizacion y sistema, ademas del

presupuesta que se tenga.

El éxito de un si: radica te en el que los usuarios le den al mismo, de
nada sikve que se cuente con un sofisticado sistermna si los usuarios no saben utilizario © es
utilizado solo en un 30% o0 40%, ya sea porgue son nuevos, se resisten al cambio, © un total
desconocimiento. Sin embargo, esto no es culpa de los usuarios sino de una deficiente
capacitacidon y preparacion. Todos estos son factores humanos que se deben de considerar y
planear su desarrolio a través de técnicas conductuales gue permitan involucrar al usuario, de

tal forma que termine siendo parte del equipo.

Como hemos visto los sistemas de informacion son elementos que influyen dentro de las
organizaciones, involucra cambio en la forma de trabajar, de administrar y en la estructura de la
organizacion, El desarrollo de los sistema se realiza a través de un ciclo y como pudimos
apreciar |a etapa del analisis es fundamental en el desarrolio. Aqui Ia interaccidon con los
usuarios es basica, de tal forma que se puedan conocer los requerimientos especlficos y el
analista debera evaluar asimismo si el flujo de informacion es el correcto.

Los sistemas de informacidn son por lo tanto una de las apliaciones practicas de la teorla de la
administracidn, la generacidn de informacion y el disefio de sistemas para el ejercicio de la
administracidon.  El desarrollo de los sistemas de informacidn como pudimos apreciar abarcan
desde la teorla de ia administracidn, asi como la teoria de los sistemas. influyen en la conducta
organi ional, el p iento de datos, la tecnologia y la ciencia de la cormputacion. La

alta preparacion en estas &reas es |0 que determinara el éxito en el desarrolios de los

sistemas.
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221 LA ORGANIZACION EMPRESARIAL COMO UN SISTEMA.

La administracion se define como el proceso de metas

1ales
con y por medio de personas y otros recursos. El proceso administrativo por su pante esta
compuesto de cuatro funci : P Orgar . ivacidn, y Control

donde la iInformatica influye en estas funciones.

Sistemas y organizacion, panes del . "Un sis es

e un
grupo de elementos que funcionan juntos para alcanzar objelivos comunes * (37 ) , como
sefialamos anteriormente. Por su parte ., "O On es la est ica de las
relaciones que deben existir entre las funck , ive y de ios nHos

materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro
de los planes y objetivos sefalados” de acuerdo a Agustin Reyes Ponce.

Si observamos en conjunto a organizacidn de una es

cor como un
sistema, y @ cada una de las partes integrantes, a su vez, como subsistema; donde cada
subsisterna requiere estar organizado. Asi bien,

‘organi es el de usos
metddicos de todos los recursos que integran el sistema administrativo” (38 ). Todas estas
actividades se encaminan a un solo fin, el logro de los objetivos por pane de la empresa, asi
como la identificacion de los recursos que seran usados Para alcanzanos.

La organizacion crea y mantiene relaciones entre todos los

queé recursos seran usados para actividades especificas y cudndo, cOmo Yy ddnde 7 Se usaran
estos recursos. Estas actividadges pueden ser desarrolladas dentro de la orgenizacidn como
fuera de ella ya que las fu COMO

Todo sistema se compone de drganos interpedependientes que al ser compuestos de partes
también interdependientes. son considerados del mismo modo como sistemas en sl. o sea,
como subsistemas del sistema mayof. De igual manera se puede puede considerar las —

{37) Murdick, Robert G. Sistemas de Informacidn para la Admon.
Pp. 3 Editorial Prentice-Hall 1988.

(38 )C. Certo , Samuel Administracidn Moderna
pp. 183 Editorial Mc. Graw-Hiill . México 1992.
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organizaciones como compuestas por sistemas menores, subsistemas, mini-sistemas y

micro-sistemas. Asl, una organizacién industrial puede dividirse en subsistemas tales como :
produccidon, mer Ha y los que a su vez pueden estar compuestos por

subsistermnas de nivel inferior, como control de compras, 3 etc, areas
funcionales.

En el caso de las organizaciones, la forma de dividir el trabajo y las relaciones de autoridad

definen su estructura. En las compahias pequefas la division dal trabajo y ia organizacidon
en habil es adecuado, sin embargo, conforme las organizaciones

crecen estan requi 1 de estruct: mas existen un gran numero de estructuras

pero como ejemplo tenemos :

"1. Estructura funcional tradicional.

2. Estructura de linea-staff-comité.

3. Estructura de equipos, grupos especiales de trabajo y estructura de proyectos.
4. Estructura muttidimensional. * (39)

Si bien es cierto que el trabajo gira en en torno a sistemas y subsistemas, los miembros de las
empresas se agrupan de acuerdo a sus especialidades de ahi que sea importante contar con
una estructura que no solo funcione para los empleados, sino que sea también congruente
con los subsistemas de proceso de trabajo. Los nuevos sistemas de informacidn involucran
cambios en las funciones que se realizan asi como en la estructura de ia organizacion . Esta
estructuracion en las organizacidon nos facilita la solucién de problemas, la toma de decisiones y

su cumplimiento.

La implementacidn de patrones organizacionales nos permiten agrupar a los que tengan
habilidades semejantes u objetivos comunes, delegar la autoridad y la responsabilidad asi como
integrar los si de isk d en la informacion. La estructura de la organizacion

permite que se den los flujos de informacion en los diferentes sistemas .

urdick, Robert G. istemas de Informacion administrativa.
39) Murdi Rob: G Sist de Inf ibn admini: v
pp. 113 Editorial Printence-hall. México 1988.




Pl idn del subsi Relaci entre los cuatro Subsistema organizaci
! yel Insumo
1.Gente . 1. Gente
2. Dinero sistema administrative general., 2. Di
3. Materia prunn 3N [“"f' © pri
4. i ativo ] 4. M N -

v — v

e R
LP.ocesoJ

Proceso de produccion

[N Producto |

< de motivacié Bfenes o servicios lermmﬂ s de .
L T
I.Gente 0 1. Gente 0
2. Dinero 2. Dinero
3. Materia prima 3. Materia prima
uinaria 4. inaria

Produsto

Comportamiento apropiado dc P
los miembros de la o on ontrol organizaciona
Fi

lu?w Ceno‘ c. Smuel Edit. QIC. i ri:mll h%?udco 1%92

Como pudimos apreciar

sistema administrativo de donde surgen los cuatro st

la empresa se encuentra descansando sobre una plataforma det

\as sef £n una per
de sistemas, los sistemas administrativos se componen de :
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1. Estructura organizacional. La estructuracion de las organizaciones se propone
1a 1 de p la toma de i Yy sucL
2. de pi de . Son ios sistemas orientados al desarrolio de!
trabajo manual o béen automatico.
3. Sistemas de informacion. Es el procesamiento de datos organizados para generar

informacion,
un suele se a través de los siguientes pasos en et orden en gue a
continuacion se sefiala :
1. la ion y los objeti de la orga
2. Desarroliar i para s p. que (]
de ios objetivos.
3. Idear is del p de o Que i las i y su
cia para fos pr Esocs i se ropr
tan de modo reswmido en diagramas de ﬂujodoprocesos
4. Desarrolier ia entrada, la salida y ia ' que se requi es-
pecificar el flujo de que se ita para que el sit -
i ivo. Esto e el de i %Y 2 “ (40 )
Desde cuaiquier area de la 7l es r o el asdministrativo ya sea

en produccidn, ventas, compras, sea este automatizado 0 manual donde a su vez estas areas
desarrollaran sistemas especificos, aunque nuestro objetivo es que todos los sistemas de
informacion esten automatizados.

De acuerdo a las de infor para apoy los P es como
nacen los sisternas de informecidn administrativa. En an las P los
clasificar como sigue :

1.

- Plansacin eetratdgi ca.

- o vy i&n de bi S
-. Aasiitoria aslswinigirativa.
-.Presupuesto

{40) Murdick, Robert G. Sistemas de informacion para la Admdn.
PpP- 112 Ediorisl Prentice-Hall 1988.
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2. Sistemas administrativas de linea.
a. Mercadotecnia.
- Pronostico de ventas.
-P o de i servicio a clientes.
- Venta personal.
b. Ingenieria.
- Lista de materiales.
- Estandares y especificaciones de ingenleria.
- Dibujo.
- Control de produccidn.
c. Produccion.
3. Sistemas administrativos de apoyo.
a. Recursos humanos.
. Finanzas y contabikdad.
<. Sistemas administrativos.
- de ON a la G (SAD)

En esencia, el enfoque iCO para es una forme de ¥ P

admir V ala ol como un si es COMC un grupo de
componentes que trabajan conjuntamente y funcionan como un oo para alcanzar un objetivo,
en relacidn con su medio ambiente.

Los administradores del presente debemos de adaptar la teoria de sisternes y la teoria de la

administracidon a las sit i v i que se presentan en s empresas. Considerar
ver a la empresa como un sistema no &8 un  estilo do adminisracion, ©s ya una tendencia
generatl en las P La a nos ha esta ter sin go, afin
de que el i Y para ing se vuelva reaimente efectivo se debe de buscar

que mas personal sea capacilado conscientes dei valor de este enfoque.

Asi bien, en los 90 los sistemas se estan ulilizando cada vez mas para controlar el flujo de
conocimientos: para adquiririos y cifundirios por toda la empresa. Comprender por tanto los
sisternas de informacidn no lieva a la necesidad del conocimiento de la computadora, los
siguientes puntos nos induciran al conocimiento del funcionamiento de una computadora y e}
desarrolio actual que tienen las Tecnloglas de Informatica en México.
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2.3 SISTEMAS DE COMPUTO ACTUALES.

A travas del estudio qQue se hizo del desarrollo de los sistemas de computo, pudimos darnos
cuenta de la evolucidn que tuvo la computadora. Sin embargo, podemos hacernos la
siguiente pregunta ~ ¢ Que es una computadora ? ". El termino de computadora bien
podemos verio como un dispaositivo electronico que es capaz de ejecutar las siguientes tareas:

-~ Responde a través de un cambio predecible de entrada.

- Procesa las entradas de acuardo a determinadas instrucciones.
- Almacena las instrucciones y procesa los resultados.

- Provee salidas en forma de informacion.

Hoy en dia las computadoras varian en tamafio, velocidad y detalles de su operacidn, done
pueden ir en precio de $ 1500.00 dils, hasta precios de mas de $ 10 miliones de dlis. La
arquitectura utilizada en el diseNo de las computadoras es atribuida a John Von Neuman, - quien
desarrolio el concepto ogH al . Todas mantienen el mismo principio de 6
bioques: entrada, salida, memoria, unidad logica/aritmética, unidad de control y archivos
conocido como procesador y es representado de la siguiente figura:.

Usidad Central de  Proceso

Salida
(Output)

Fuente : Managing Information Technology Wainright Martin, E.
p.p.- 95 Edit. Mac Millan Publishing. N.Y 1991




61

Como pogemos observar las flechas mas gruesas representan el flujo de datos a traves ael
sisterma de computo, y tas flechas mas delgadas indican como cada uno de los componentes es
controlado por la unidad central de proceso. tLas lineas entrepunteadas encierran la unidad
central de proceso, estos dos bloques son referidos como la Unidad Central de Proceso
(CPU). Historicamente la memoria era consideracomo parte del CPU, sin embargo, debido a
ios cambios en la tecnologia actualmente se maneja como una entidad separada del CPU.

De manera no muy técnica a continuacidn haremos referencia de cada unc de los bloques de
tal forma nos permita tener una idea generalizada de cada uno de ellos.

Unidad de controi .

Un procesador @sta compuesto de 2 unidades funcionailes - la unidad de control y la unidad
aritmética ldgica - asi como una area llamada de registros. La unidad de control es la unidad
funcional responsabie de la supervisibn de las operaciones del procesador. Podemos verla
como un conmutador de teléfonos gque envia las llamadas segin se requiera. Esta unidad
realliza las conecciones entre las demas uni de la compe y llama aquella que es
utilizada para la operacidn via un programa que se encuentra ejecutandose; recibe de la
memoria la lista de instrucciones a ejecutar y lo realiza paso a paso. La continua ejecucion de
pasos es conocida como megahertz(MHZ), que significa millones de ciclos por segundo.

A través de la programacibn vamos diciendoc a la unidad de control lo que deseamos realice
paso por paso, 10 Que para nosotros seria instruccidon por instruccidn: esto se realiza a travées
de impulsos electrdnicos que es el lenguaje binario. Una computadora puede estar habilitada a
leer una linea de datos en una terminal, imprimir una linea en la salida, sumar dos numeros,
restar otros tantos, comparar dos numeros por igual y realizar muchas mas operaciones. La
programacion puede variar de una compt a a otra o del lenguaje que se utilice,
sin embargo, cada instruccion en un determinado programa debera expresar ta forma precisa
de lo que se quiere.

Hoy en dia existen lenguajes de programacién que no reguieren de tantas instrucciones para
realizar alguna operacidn como lo es el Progress o Power-House, sin embargo, et principio
sigue siendo el mismo. La programacidn es en realidad ia interface que existe entre el usuario
y la computadora. es aqul donde podernos unir el hardware{equipo) con el software(desarolio
de sistemas)

|
i
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Entrada / Salida.
Existe una gran variedad de dispositivos de entrada, el mas utilizado es a través de una

terminal © una microcor Muchas ter consisten de un teclado para la entrada
de datos y un monitor que muestra al usuario |a entrada y salida de informacidn. Estos estan
conectados a la computadora por algin tipo de linea de telecomunicacidon a o que se conoce
como puertos. Los teclados no son la Gnica forma de entrada de datos, existen las cintas
magnéticas utilizadas en las minicomputadoras o mainframes. Por su parte las
microcomputadoras manejan los disketes de 3.5 05 1/4, © bien con el CD-ROM.

Por su parte la forma mas usual de salida de datos es a través de la impresidn de reportes. Las
impresoras vienen en una variedad de tamafio, velocidad y precio. Lo que las diferencia es en

a de pr 1 P ser desde 50 a 500 caracteres por Segundo. Las
impresoras de mas alto costo operan de 500 a 5000 lineas por minuto. Los dispositivas
de entrada y salida dependen de los usos que se le den a la computadora, sin embargo,

[~ izado tiene una entrada y una salida. La funcidn del subsistema de
/O es como sigue

- Descifrar una instruccion de /O

- interactuar con unidades de /0O

- Transferir datos entre la unidad /O con la memoria, e

- Interrupcién al CPU cuando se compiete una operacion da I/0 ™ (41).

i de ia
El corazdn de! diagrama de la figura es la memoria, también llamada memoria principal,
donde todo el flujo de datos entran y salen a la memoria. En puntos anteriores seflalamos que
la fuente principal de un sistema de informacidn son los datos. Este elemento es lo que tenemos

como entrada en la computadora, los datos y el programa se alamacenan primeroc en la
memoria aunque ellos no ser

, las ir ocupan una area y ios datos residen en
otra; los dispositivos de salida reciben sus detos de ia memoria. Existe otro contrafiujo de
datos que va de [a memoria a los archivos, comao también un contraflujo que va de la memoria a
la unidad aritmeéticatogica. En el casc de la memoria con la unidad de control, esta recibe
informacidn de las instrucciones gque a continuacidn debera de ejecutar.

(41)N. S. Prasad . 1BM, Mainframes
pp. 10 Edit. Mc. Graw- Hill. New York 1989.
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Un procesador no puede almacenar toda la informacion necesaria mientras cofre un programa,
de quien depende es de la memoria. ta memoria puede ser entendida como un serie de
celdas donde se almacena una parte de informacion,

una analogia es verla como un serie de
apartados postales en una oficina de correos .

Cada celda tiene asociado un numero de identificacidn el cual se llama direccidn y que nunca
cambia. El contenido de las celdas puede ir cambiando conforme se va trabajando en la
computadora, mientras que la direccidon de 1as celdas es fija. Cada cekia puede alimacenar solo

un caracter el cual es lamado byte, como recor las as an un lenguaje

binario (0 y 1) de encendido y apagado que es "on" o "off" creados a través de impulsos
electricos para formar los caracteres que van de la A-Z y del O - 9.

Estos caracteres y su
representacidn en el lenguaje binario estan disefiados en dos codigos el EBCDIC y el ASCIL,

Estos codigos son utilizados tanto en la memoria como en e! uso de los demas bloques y
de la

transparente.

Por fortuna para os usuarios este manejo es totaimente

Unikdad aritméticaNidgica.

Es una unidad funcional que provee a ia compy

con Yy
Como se indica en la figura los datos proceden de la memoria a la unidad aritmética/ldgica, y
as la unidad de control quien determina las operaciones lbgicas o artiméticas segun se requiera.

De acuerdo a la figura, existe un contraflujo hacia la memoria, l0s datos (legan se procesan y

el resultado que se obtiene de cada operacidn es almacenado en las celdas de la memoria que

hayan sido asignadas. Por o general 1as instrucciones que se realizan son las siguientes :

- Instrucciones artitméticas.
- Instn i (

vas)
- Instrucciones remplazo de datos. ( Move )
- Comparacidon de datos.

- Instrucciones de control.

Registra.

un gi: es una o

1 de almacenamiento

en el p (CPU). Los
registros en la unidad de control son usados para guardar e! status total del programa que esta

corriendo. La informacion que aqul se aimacena son ia localizacidon de la siguiente instruccidn
qQue va a ser ejecutada, asi como los operandos de las instrucciones,




Un tactor importante que afecta la rapidez y ejecucion de un procesador es el tamafo y nimero
de los registros . El termino tamafo de palabra se relaciona con el registro, hermos
escuchado cuando se dice que el tamafo de la palabra puede ir de 16 a 64 bits.

Buses
Un bus es un ci i que p un path (tray ia) para transferir informacion entre 2 o mas
dispositivos. En un tipico bus el procesador, la memoria. y los dispositivos de entrada y salida

son cor por una i 1 de tres buses. Cuando una instruccidn y datos comparten ia
memoria, ellos viajan hacia y desde el procesador y la memoria por el mismo data bus. Un
segundo bus, llamado bus de o lleva di iones de memoria en donde se
especifican que datos son necesarios de acuerdo a ias instrucciones. Un tercer bus llamado
bus de control, es usados para sefialar la parte de informacion a ir y sefala at
procesador cuando |la transferencia ha sido finalizada.

A traves de todas estas unidades mencionadas podemos darmos una idea general de ia
estructura de la compt donde se i las operaciones, se almacena la informacion

y se conduce la misma. La forma en como se interconectan lo muestra siguiente figura :

Inpat .
COutpat Mesmatia
.
Bus de dates
Fuente: Introducing Computers Robert H. Blissmer
p.p. 164 Editorial. John Wiley & Sons N.Y, 1992-.

Archivo de Detos.

Se mencionaba que la fuente principal de un sistema de informacion son los datos, de ahi que
exista una area especifica en el almacenamiento de informacidn conocidas como bases de
datos. En la actualidad la capacidad de alimacenamento de datos ilega a billones de bytes.



Todos los sistemas de computo estan hechos de la combinacion de 6 bloques basicos : Entrada,

Salida, Memoria, Unidad lbgica/aritmetica, Archives y la unidad de control. Estos
companentes son controlados por un programa, el cual se aimacena en @ memoria y es la
unidad de control la que lo interpreta y ejecuta instruccidn por instruccidn. Este modelo basico
ha sido expandiio en diferentes direcciones, tales como adicionar controladores o canales de
datos. Asimismo, han sido adicionados mas buses de comunicacion o cual  ha permitido ser
mas flexible y facil en la cor idn de los o mismo ha sucedido con la memoria.
Pearo los de P iy siendo co por los programas ( software) donde
.al hombre es quien determina todavia que hacer.

65
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2.3.1. EQUIFOS DE COMPUTO EN MEXICO.

La rapidez con ia que han 2j los de ss ha dado en forma
exponencial. ~ En 1965, Gordon Moore., quidn meés tarde fundasia inte! , predijo que la

de la se cada afo. Lo dijo tras examinsr ia relacion
precio/rendimiento de ios chips de computadoras durante ios tres afos anteriores y proyectando
hacia et futwo los de este “ (42) . ODx de 10 afos pradijo que seria
cada dos afios, sus O hesta hoy . Los ingenieros denominaron
al o de la cada 18 Ley de Moore.

Cada uno de ios tipos de sistemas que estan en el mercado 38 han visto beneficiados con estos
dessrvolios, sin embargo, ilama mbs ia atencidn el desarrolio que han tenido las computadoras
personales. Esto no es una casuslidad ya que la idea es que |» vents de ostos equipos se de

en forma masiva, de ahi la impor on Y . Loa L sON los
L de que onel

Las son el de or y Cientos

de terminales Y sSer en un L -l U q! un buen

e ir La fuerza de estos equipos esta on la versatiidad de las

es que jar, - pudiendo ser en linea o bien procesos en batch ,

spicaciones de ingenieria o desarrolic de nuevos
sistesms . Asimismo, se ha desarrolisdo una gran i de ipo pe y

de softwwre. BM, es quien ha mantenido su posicidn de lider en ia venta de estos equipos,
acdemas existen equipos Hewlstt Packar, NCR, Control Data.

“En 1994, 68% de! grosor de ios ingresos de IBM Negerdn a traves de ios maeinframes de aita

i de datos y e de
ios 11 bilones de dis dei f del de los “ “ (43). Esto
nos da une idea de la importancia del mercado que tienen los mainframes tanto en hardware
cOmMo en software.

(42) Gates, B . Camino al Futwo.
pp. 30 Edit. Mc. Graw- Hill. New York 1995.
(43) Cortese, Amy Business Week

Pp. 72 Enero, 1995.
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Son mas ¥y OB rrerr COBI0 que los mainframe, NO
manejan ia cantidad de i que el . & las r de
P que CON poCos L Hogar & wlilizer do 20 & 30 usuarins. Estos
equIpPOs sOoN una buena opcidn, tal vez no ofreceran ia verastiiidad y of poder del mainframe
porque no tienen grandes L de PEro que sin embargo cumpilen con
fa necesidades.
Estos han visto sus a su on Unix ya
las L que ias de ¥ precio y
sobre iones criticas. De hecho la tendencia actual es el smigrar a equipos

cliente/servidor O tener una combinacidn de ambes,

Supercomputadaras Estos sSON Qg an de
investigacidn. Muchos de estos il 0 & an de gobismo 0 en grandes
univet En E este tipo de equipos los podemos ubicar an paises desarrolisdos
que cuenan con suficientes recursos y de " Hay aun demends por
las per sin s ha pe: ya que ha tenido que
compartir su potencial con el poder de las estaciones de trabajo " (44) La tendencia enla
reduccion de los equipos y aumento en sus osta al de las
super [ . os de s se han y

8 Su vez aumentado sus capeacidades.

Mejor como [ Poco hace
en que bien i haber ado que en a orah de menor poder
que ias sin a los on su
encontrar i por que s de de
datos y de que una Basta Que una
computadors portatil de dos mil tiene mas o un oe {BM de 10
millones de dolares de hace 20 ahos. La razdn © une microssmpgriadors ouale ahors ser
disefinda con el poder de una -l L] - el
disefo soi0 que a una escals mks
(44) Economist it isin

PP. 55 Economista. Agosto 1994,
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Unodelosr mas gr as pr nte el de la computadora personal. En el caso
de estos equipos (oS desarrollos en hardware han rebasado los desarrolios en software, es
decir., el poder en cuamto a capacidades que ofrecen a los usuarios sea esta velocidad,

almacenaméiento de datos, no existia en alo o por el . A te se
abre un NUevo p con la mukti-medi. En terminos generales, las diferencias
entre las categorias de un equipo y otro  estan deflnidas por una combinacidon de costo y
i de
Categoria Costo MIPS Principales usos
Dis.
Microcompeters $1,000 - 10,000 0.05-3.0 Computadora personal
Uso general.
Minicomputadoras $10,000 - 100,000 1.0-3.0 Computadoras departa-
tamentales y oficinas.
Superminicomputer $1000.000-5000,000 3.0-10-0 Medianas - grandes.
Mainframes $500.000-10,000.000 10.0-100.0 Grarxies corporaciones.
Minisupercomputer $750,000-3,000,000 0.0-200.0 Centrosde investigacion
Supercomputadoras $5,000,000-25,000,000 00.00-2000.0 Computadoras para la

investigacion cientifica.

Wainright Martin, E.
Edit. Mac Millan Publishing. N.Y 1991.

p.p. 106

En ia actualidad mas de fa lercera parte de los hogares estadunidenses cuenta con
y se estima que al fina! casi todas ias casas tendran al menos
El caso de nuestro pais se

una PC conectada directamente a los sistemas de redes .
wesenta de forma muy diferente. En una encuesta aplicada por el INEGI, en el afo de 1993
a 8,385,151 hogares se determino que e 97 % no lenia computadora, soio el 3%. De ese 3
el 41% escolar, el 6 % otro, 3% recreativo y el

% el 49% o en uso pr
1 % en administracidn para el hogar.
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CRECIMIENTO DE LAS MICROCOMPUTADORAS
EN MEXICO  15982-1998
PARQUE INSTALADO

Fuente : Select - IDC. (Abril 1996) Servicios de Estrategia en Electronica .

La industria informatica mexicana ha crecido con rapidez en los Gltimos afos. La lasa promedic
de crecimiento anual entre 1989 y 1990 fue del 33.1%. y fue del 20% basta el afic de 19985
cuando S8 cayo en un 41% . Se estma que en 1996 crezca en un 15% y continue su
crecimiento al 22 % en los proximos 5 afios, como NG o Mmuestra la sigulente grafica :

Crecimiento de! Mercado Informitico en México i
(Millonas de Dolares) - i

2.000 Hardware

1.500 |

1.000

01990 1991 1992 1993 1954 1985 |
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o encontramos como sigue

El dei icanc en i L
on Infor ( $a4 USD)
1, 1901 1985
1902 1993 obe
e rio 351.9) 439, 512.4 397.2 405.6) 217.6
PC. Computadoras 447.2, 621.1 737.9/ 815.6 997 563.6
Workstations 11.4 20.3 42.8 40 35.7 33.9
PCANRIn 89.9) 201.2, 220.9 244.1 272.5 155
Comunicaciones 14.7 46 58.9, 108.2 162.7 116.3
915.1] 1.327.6] 1,572.8{ 1,605.1{ 1,873.5 1.,086.5
150.3 228.2 302 360.8 400.9 240.7
otad 1,.008.4] 1.565.8] 1.874.8] 1.974.9] 22744 1,327.2

Fusme : Select-IDC (Abril 199€).

Comp hemos podicdo ocbearvar el crecimiento del mercado informatico se ha venkso dando de
forrne conatante, si bien es cierto que la devaluecidn de finales de! afio 19894 produjo una
reguccidn en el rreycado  este liene una tendencia hacia arriba. En 1983 por ejemplo. el
el 30% del mercado latinommesicano, el 0.8% def

mercado in en repr
mercado mundial y el 1.88 % del de do a datos p ionados
por Servicios Estr i on ).

Por otro lado, el aumento de inversidn en computo en ef sector pibdlico se he dado debido a ia
cxwwiccidn de que ia Informatica es una herramisnta fundamental para lograr una administracion
publica moderna y eficients, a la fecha cusnts con las siguientes cifras

- - Station|PC's
ICentral 20 472 935 15,704
Pemex,imas 14 868 762 25,490
statal | 3 60 185 3,649
IParaestatal 14 421 59 6.753
" 31 7 702
s1] ) 1 e__é

Fuente : EIAPF 1993.
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La utilizacidn de la informatica al interior del sector publico i ontre
las distintas dependencias y i ¥y en ge un rezego considerable on Ias
v ubli muni y en aigunas Adn, hay
rezagos importantes en la inversidn de hardware, hay una ciara hacia tecr

abiertas y distribuidas.

Por otra parte, et rezago ge en las i de en casi todos los
. Yy muy 1te en el sector puabli ha permits que las i de los
ahos se tr Y en un parque ir mbs w0 que el de otros

palses, aunque debido a nuestra actual sitiacidn econdwwics esto se pueda revertir al corto
plazo.

Al mismo liempo. sin embargo, se constatan problemas importantes en loe procesos de
utilizacidn, cuya causa primordial radica en la cuftura on los niveles de
mando. No es de extraifiar, que la incorporacion de tecnologia informatica No susia iMegrarse
a las estratategias institucionales de modernizacidn; pero sobre todo que, &N uUN PFBOCUNRMS

numero de casos, la nocibon de modermi ' se limite a la mars adQuisicidn de

y no a los pr de reingenieria de \as empresas o instiluciones. La

infor o esta pr para tos pro do e pero su

' en los pr de diseilo y de toma de # R -n os né L]
petitividad es aun

Es fundamenta! reconocer que la in es una que ™o en s
medida en que !os centros de p a e se ubic on os

industrializados. Hasta hoy, hemos un rol -lm

renunciando a los ios que han i otros paises de las i de apoyo

a la informatica, y que les han permitido no solo insertarse en el mercado mundial de las
industrias t a esta tecr sino sus poter de moderni ion y

competitividad generales. En este sentido, se presentd en Abril de 1996 el Programa
Nacional de Desarrolio Infomatico 1995-2000, destacandose la promocibn  del uso y
aprovechamiento de la Informatica en los sectores publico, privado y social del pails.
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Donde el sector publico, del total de su gasto en Informatica el 57% lo realiza por empresas
paraestatales, el 28% por secretarias de Estado y el 15% jos municipios. En tanto la industria
privada demanda el 70% de los bienes y servicios Informaticos que se generan en el pais. Esto
a través de los grandes coorporativos ya que la pequeila y mediana empresa no cuentan con
estas herramientas.

de una

Debemos de contemplar en nuestra estrategia orgar el
infraestructura solida de recursos humancs: el desarrollo de una coordinacidn efectiva tanto
entre los sectores publico y privado como entre estos y Ias instituciones educalivas y de

investigacidn; todo con la finalidad de utilizar las tecnologias de la informacion en los sectores

mas dinamicos de nuestra sociedad. -



2.3.2 LA INTEGRACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA.

Durante los Gitimos 100 afios hemos estado viviendo una revolucion invisible, 1a cual no hemos
tocado, escuchado, visto, sentido, sin embargo, ha estado ahl. Ahora mismo, informacion
invisible esta viajJando a 298,000 kilometros por segundo. Cientos de miles de teléfonos,
telégrafos. radios, televisores y computadoras se encuentran hablando y siendo escuchados

convirtiendose en la mas poderosa herramienta del ser humano.

Paralelamente a la revolucibn de la informatica, que como hemos Vvisto impactd
i iones wn han experimentado sus propias
en las que se desalrollaron nuevas

considerablemente, las
transformaciones a lo large de las Ultimas décadas,
tecnaologlas como lo son la fibra dptica y el nuevo auge de los satélites.

Tradicionalmente las telecormnunicaciones fueron la forma de transmision de informacion a

través de largas distancias, por teldfono, el teletipo, la radio o la isibn. La corr ]
de datos por su pa’ie se did a través de la comuni ) entre Hoy, estas
diferencias han sido id: e integ auna V de jo{una estracion de trabajo

i L orr o os de

es una computadora conectada a varios
salida como fax, impresora, terminales ),
electronicamente en la forma de voz, datos e imagenes. El prefijo tele, significa distancia .

Las es se izan a distancia, y las funcicnes que r son : Trar i .

donde la informacion es procesada y comunicada

Proceso, Control y la interface.

uncion D
ransmigion Movimiento de voz y/o datos utiliizando una estacion
de trabajo.
Proceso Asegurar que ia comunicacion no tenga errores y
llegue correctamente a su destino
Editorial Checa los errores y pone la comunicacion dentro
de un formato estandar.
Conversidn Cambia los sisternas de codigo o la velocidad cuando
se pasan de un dispositivo a otro.
Ruteador Selecciona la trayectoria mas eficiente cuando existen
varias trayectorias dispanibles.
Control Guarda el estatus y checa sila comunicacion esta
fista para ser enviada, y sies que los dispositivos se
encuentran ocupados o fuera de servicio.

73
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Intertace Maneja la interaccidon entre los usuarios y la estacion
de trabajo.
Fuente: Managing Information Technology Wainright Martin, E.
p. 198 Edit. Mac Millan Publishing.

New York, 1991,

Nos preguntaremos como se realizan estas funciones en la transmision de los datos o a
través de que mecanismo opera. Como hemos comentado las computadoras trabajan con un
sistema binario a través del cua! va formando su serie de caracteres. Esta transmision de
informacion la puede realizar por varios medios como : cable telefénico, cable coxial, antena
parabdlica, satelite o Ia fibra Optica.

La sefial que se recibe o se envia es mediante impuisos de encendido/apagado (O y 1), y esos
medios son los que transpovtan miles de bits por segundo. No existe todavia un estandar en
las sefiales de transmisidn de dalos pudiendo ser estas digitales o analogicas, los equipos de
computo reciben las sefales digitalmente pero para poder intereactuar con otros dispositivos se
utilizan los equipos llamados modem. Los modems (abreviatura de modulador-demodulador)
son los dispositivos que conectan las lineas telefonicas a la PC. Al converti los O y los 1 en
diferentes tonos, los modems permiten a las computadoras enlazarse a las lineas telefdnicas.

Por ejemplo en nuestroes hogares podemos contar con un sistema de televisibn por cable. en
este caso el aparato multimedia (set-top-box) que tiene los canales es nuestro modem. Lo
mismo sucede con el sistema de Internet para las computadoras, donde uno de los requisitos
es que la computadora tenga su propio modern o bien que se le adapte. La siguiente figura nos
da una idea general de como funciona : :

MICROCOMPU-
etvenlil gl s rrome? 15| rasmenar |

SENAL DIGITAL SENAL ANALOGICA SENAL DIGITAL
SISTEMA BINARIO SISTEMA BINARIO
Fuente : Managing information Technology Wainright Martin, E.

p. 199 Edit. Mac Miltan Publishing. New York 1991,
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La transmisidn de sefales se realiza a través del tradicional par de cables de cobre y en los
casos de transmisiones a larga distancia se recurre a las microondas y a los satélites. El cable
coxial se utiliza en las instalaciones de antenas satelitales y la fibra Optica que es el medio
de mas reciente comunicacidn. La fibra optica es el medio mas rapido , sus requerimienios
de espacio son menores, mas seguros, sin interferencia electromagnética y con un alto grado
de pureza en la transimision,

Por todas estas razones es et lider en los si de comuni L tetefdnico. Asimismo, la
capacidad en transimisidn de datos va desde los S00 mil bits por segundo (kbps) hasta 30
billones de bits por segundo (gbpe), mientras que un cable lelefonico o de pares va de 300
bits por segundo hasta 9600 bits por segundo.

Otro medio de tranmisibn de datos lo son las antenas, parn \a ision y
de infor L Estos si: sin embargo., son mMas costosos porgue requieren
con de 1. De la misma forma los i solo

que estos se encuentran ubicados en el espacio y tienen la ventaja de no requerir varios,
cubriendo una gran area de transmision. Muchos de ellos se encuentran a 35,680 km. de la
tierra y son capaces da cubrir el 40% de ta superficie de la tierra.

Existen una gran variedad de satélites, unos pesan pocos kilos, y otros, mas de una tonelada.
Algunos sirven para supervisar, olros para espiar ia tierra; otros para buscar recursos naturales;
otro grupo para hacer mediciones de caracter cientifico sobre niveles de radiacidbn o ionizacidon
de la atmdsfera; otros se utilizan como telescopios en Orbita alrededor de la Tewra para
observar mejor el universo, y los mas i se T para . Vivimos en

una cultura visual, esto gracias a los Satélites.

Meéxico, lanzo en 1985 los satelites Morelos | y i, el M ) t te se
encuentra fuera de servicio desde 1994, en esa fecha inicid el I sus ¥ En
su época, estos satslites fueron modernos pero su gla ya es atrasada.
Para evitar esto, se lanzardn los i i idag | y [1} dando asi
continuidad al programa. Las compl per el e en CD-ROM multimedia,

las redes de television por cable de alta capacidad, las redes telefonicas de cable e inalambricas
e Internet son los elementos hasta este momento de la comunicacion. En un futuro se avisora
una red de informacion tal como prender un televisor y poder Ia bibii de Harvard
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Morelos ( 2,270,000 Km2)

Antena
1 P O x -
DEE— %3 =
Solidaridad(16,375,000 km2)
La gia de las wunicaciones es mucho mas compleja de lo que puede ser el

software y el hardware, pero si ho fuera por esos desarrollos los equipos de computacidon
tendrian una area de operacidn limitada. El horizonte de posibilidades que ofrecen los sistemas

es impresionante, es la posibilidad de

de comunicacién con los sistemas de computo
I1a falta de recursos economicos podrian

interactuar en un mundo de informacidn, sin embargo.

impedir el acceso a esta tecnologia.

Podriamos suponer que el tren de la informatica ya se nos fue y que no tiene sentido invertir
esfuerzo alguno en aprender y participar en el proceso global de innovacion y asimilacion de las
tecnologlas de la informacidn. Debemos de reconocer que tener acceso a esta tecnologla no
es cueslion d.e ser expertos en el area, en la mayoria de orgar\izacipne es cuestidon de

economla.

Et mundo ha cambiado gracias a las teiecomunicaciones y el mundo ha transformado a las

empresas de telecomunicaciones. En la actualidad, aquellos que estan capacitados para

buscar, encontrar, organizar, analizar y utilizar grandes cantidades de informacion para generar
de so ivir en un mundo

nuaevos conacimientos son lo que tienen mayores
donde ta informacion y el conocimiento se ha convertido en el principal insumo para la
1 ha sido i fundamentalmente

produccion de la riqueza social. Esta nueva civil
gracias a los avances tecnoldgicos surgidos en materia de aimacenamiento, proceamiento y

transmision de informacidn. Debemos de considerar estas herramientas en nuestros planes de

desarrollo organizacional, su beneficios justifican la inversion.




2.3.3 EL SOPORTE TECNICO: SU IMPORTANCIA

la productividad de las organizaciones de todo tipo de servicios -publicos y

La eficiencia y
Este apoyo ha hecho viable la

privados- dependen cada dla mas de Jos soportes informaticos.
¥ de las estructuras de administracion para satisfacer mas
en ia medida que permiten que la informacion

aescer i Y
adecuadamente las demandas de los clientes,
necesaria se encuentre distribuida en el lugar y en el momento adecuado para efectuar tramites

y para tomar las decisiones pertinentes.

Una de las caracteristicas fundamentales de las areas de servicios de las empresas - como lo
es el Depar de - es, sin duda la oportunidad con que atienden a sus

clientes - usuarios -. El insumo primordial para responder oportunamente a las necesidades
de los clientes lo constituyen la informacion confiable y disponible, para la toma de decisiones.

Los equipos de chmputo como cualquier equipo de la industria requiere de mantenimiento. Asi
como en la industria el area de produccidon da su razon de ser al depto. de mantenimiento, el

departamento de sistemas o tiene con el drea de servicio o soporte técnico. €1 area de
sisternas es un centro de produccion de inforrmacion, si alguna de sus partes falla, se detiene
el proceso de informacion en esa area. Preever y resolver estas situaciones es una funcion

vital de! depto. de sistemas.

£s comun el haber escuchado "no hay sistema” , esto por ejemplo en una institucion

bancaria, en la emprasa, en una linea area. Contar con el personal calificado para resolver
estas situaciones es importante, sin embargo, muchas de ellas no suelen resolverias el propio

depto de sistemas sino a través de empresas de servicio.

Desde 1990 el mercado de servicios, inctuyendo : mantenimiento, consultorta, soporte técnico
y capacitacidn, ha crecido a un ritmo de 28.9% anual. En 1991 se estima que el mercado de
este rubro corespondid a 294.6 milliones de dblares .El creci o del o de
servicios para el periodo 1990-1995 fue 28.8% , debido a la crisis este se ha mantenido.

Los servicios con mayor demanda fueron comunicaciones bancarias ( consuitoria (29%).

desarrolio de software(25%) y capacitacion (21%).
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Mercado Méxicano de Servicios en Informatica.

1980 - 1905
($M USD)

gRgEERE

1990 ' 1991 ; 1992 1993 1994 | 1995
Servicios Profesionales @' 163,6 . 302,8 439,1 5620 6604 ; 408.3
Servicios de Soporte - 157,1 | 208,1 . 267.6 3212 ' 346.0 | 216.6

Como podemos observar el crecimiento en el mercado de tecnologia en informatica en el area
de servicios es de sprox. 30% hacia armba. En el afio de 1995, el crecimiento fue del 32%,
para el afio de 1996 se espera sea de un 34% mientras que para el aho 2000 el 36%. En el
caso de los sist. muitiusuarios se estima un decrecimiento, en 1995 del 10%, en 1996 del 8%
y en el afo 2000 sea de un 6%, esto de acuerdo a datos proporcionados por Select-IDC de abril
de 1996. Si algun sector dentro de la industria informatica continuara creciendo ese es el area
de servicios.

Ahora bien, al haliar de soporte tdcnico nos estamos refiriendo a dos areas de accion:

Hardware y Sofware. En el caso del e se ] de servicio y
mar estas cubren dafos por uso, por ejemplo si el disco duro de algun
equipo se deteriora este es reer El r Mo a los equipos Mini  y mainframes

regulermente se realiza dos veces al afio e implica la limpieza de los equipos (aspirada a las
tarjetas, limpieza en el mueble, limpieza a la cartuchera, limpieza a la impresora, asl como
realizarle una prueba de como se encuentra funcionando todas sus unidades del CPU ). Para

estos equipos normalmente quien realiza el mar i es la a la que pertenecea ef
equipo.
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En el caso del mantenimiento a las computadoras personales y las impresoras esclavas,
existen varias empresas que ofrecen sus servicios y que de igual manera Se contrata a traveés
de una poliza anual que Tubre Mmanteniento y reparacidn. Este tipo de equipos por sef dé uso
constante llegan a sufrir falas y se requiere de una rapida atencidn para que el usuann
pueda seguir trabajanda. Si se le realizan sus mantenimientos regulanmente se pueden
preever fallas protegiendo al usuario de tiempo perdido.

Aquellas empresas que cuentan con equipo satetital

también cuentan con servicio de
mantenimiento y reparacion.

Estos equipos cuentan con modems, ruteadores, tarjetas de voz
. tarjetas de datos tos cuales requieren de limpieza. Tanto las computadoras como os

Wipos de telecomunicacidn cuentan con circuitos muy delicados vy el polvo es su gran
enemigo.

En el caso del software,

en el depto. de sistemas normalmente existe varias areas
desarrolio, mantenimiento, operacidn. El area de mantenimiento es la responsable de

resolver cualquier problema que pueda presentarse en el funcionamiento de los sistemas.
Suelen ilamarseles los bomberos, quienes dominan la mayoria de los sistemas que operan
en la organizacion. Es un  area de suma

importancia porque de ella depende el
funcionamiento constanie de los sistemas,

y el buen servicio al usuario.
Finanente diremos que el sSOporte téCNICoO 8s  UN Servicio y es un Servicio a nuestros
usuarios. las maquinas por muy avanzadas que Sean no funcionan solas. Lo importante no es

s0l0 que funcionen bien sino 10 que se hace con ellas. El prestar el serviciko es una facuttad
humana, solo los seres humanos sirven y sirven a sus semejantes y se sirven de las maquinas

para eflo. Lo importante no es la maquina en si, sino la persona o el grupo de personas que
hacen que la maquina funcione y permita proporcionar un servicio.

7% 1ESI8 RS
SALR pE 14 mng%a
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2.4 LA TENDENCIA DE LA INFORMATICA EN LAS EMPRESAS.
2.4.1 LA AUTOMATIZACION DE LAS OFICINAS.

La de las co ha una nueva forma de produccidn de riqueza
social, yaque al ir con otras , algunas nuevas y otras ya existentes estan
la del il 0. Esta era ha tenido |a participacion de tres revolucianes

tecnologicas: la revolucidon informatica, la revolucon de las telecomunicaciones, y la revolucion
de la multimedia. Hemos ya hablado de la revolucion informatica y acerca de las
teleacomunicaciones, ahora o que la mu en el i o] ial . y
como la utilizacion de estos nos van marcando ta tendancia en las organizaciones.

Los empleados en las organizaciones gastan mucho tiempo en la busqueda de infformaciodn, sea
esta en papel O en forma electronica, esto porque requieren navegar por varios directorios

para 1a. P de la del este utiliza parte
de su tiempo en juntas interdepartamentales en la biusqueda de informacidn. ronicamente, una
de las herr i mas como lo o3 las tadora p solo es L para
realizar tareas persu-ales . Existe cierta i al L sin >, una adecuada

capacitacion nos prorurcionara los conocimientos para integrarnos a las nuevas herramientas.

Al desarrollar un modelo qQue nos permita automatizar la oficina, por principio debemos de
considerar las fuentes de informacion que constantemente inundan a los usuarios. Estas
fuentes de informacion  incluyen :

"~ Correo electronico. - Bases de datos de la organizacion.

- Documentos electronicos. - Fuentes de informacion en CO-ROM

- Bases de datos del usuario. - Libros, articulos y otras fuentes sobre pape!
- Archivos de textos. - Scaneo de imagenes y faxes" (45)

La intencidn es crear un medio ambiente en el cual todos estos elementos puedan interactuar,
pudiendo ser en una estructura afanumerica (como Jo son las bases de datos) o en un
ambiente multimedia ( como lo son las imagenes, la voz y la animacidn). La integracidn de
estas tecnologias puede ser

(45) Khoshafian, Setrag intelligent Offices
p.p. 3 Editorial John Wiley & Sons, USA. 1992,



Fuente : Intelligent Office Khoshafian, Setrag.
PPp-5 Edit. John Wiley & Sons USA 1992.
Muttimedia. La teconologla multi-media ha permitido integrar tecologias, que antes
permanecian separadas. en una sola unidad, per i la ir 1 8 ita con cada
una de ellas. No hace mucho tiempo el usuario estaba limitado a usar su computadora como
una simple =] 1 de infor ' Y ‘amiento de Les r

basicos de multi-media es la unidn de voz, texto, imagen, y tipos de datos de video dentro de
una aplicacion que aumenta ta calidad de la informacion como salida. Multi-media combina
datos tradicionales procesandolos con graficas, animacion, audio, voz y video.

La habllidad de muiti-media es la de proveer mas informacion a través de los diferentes tipos de
datos, tales como imagen, texto, voz y video permitiendo al usuario Ia consulta de esta
informacion en un periodo corto de tiempo. Una forma de conversidon de informacion en datos
de multi-media por ejemplo, seria un articulo de revista que se pusde scanear © bien a
través de un proceso de reconocimiento dptico de caracteres .

Podemos ver como, el disco compacto se integra a al computacion y surgen las enciclopedias
ir Las compt se gran a la isidn por cable y nace la television

interactiva.. El video se integra a ia telefonia y aparece el videdfono. No es saio el hecho de
pensar que la oficina se automatiza, sino qQue esla a su vez interactua con el medio ambiente

externo de la misma forma. Esto  &s muiti-media.
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Estaciones de trabajo. { Network LANs ) . La computacidn cliente/servidor es la altima
tendencia en el d de los de informacion. Las llamadas LANs(Local Area
Network Client/Server) han gran en las ya que
manejan el principio de compartir la informacidn. A partir de los noventa, la tendencia
predominante ha sido e! desarrolio de arquitecturas de red “cliente-servidor®, que integran las
bor de las cor personales y de los mainframes.

El contar en la oficina con esta tecnologia permite ol uso del ayel .
estos sistemas cuentan con una unidad unica llamada servidor al cual estan conectadas las
computadoras y es donde se instala el software, por ejemplo un procesador de palabras el
cual puede ser accesado por cualquier usuario y de esta forma no es necesarc que cada PC
tenga instalada el suyo. En una squitectura como  esta, los datos de la oficina pueden ser
! o por ¢ usuario, . en su propia computadora puede contar con su
software personal. por ejemplo en el caso de produccidn pueden contar con paquetes
estadisticos.

Imerfaces Graficas. Uno de los objetivos prir de las as ir para
usuarios es simpiificar y reducir bos comandos requeridos para la realizacidn de tareas. EI
manejo de comandos han sido reemplazados por ventanas, menus, iconos y cajas de
dialogos. El elemento principal para €l manejo de esto es el mouse(raton) .

El manejo de la computadora se ha vuelto mas amigable, esto ha sido debido a los desarrolios
realizados con la interface grafica. Ei sistema mas representativo de esto es et Windows. Aqui
el usuario no requiere de conocimientos técnicos para poder tealizar una actividad, la
tendencia en los desarrollos es hacerio a través de ir i el usuario
puede iteractuar con objetos que representan objetos fisicos de su oficina, como o son las
impresoras. usuanos vy ct £sta representacidon de objetos son
almacenados en un servidor de base de datos de forma que sean accesibles a los usuarios.

en ia

Amacenamiento Optico. El aimacenamiento masivo de datos a traves de esta tecnologia ha
producido nuevas formas de maniputacidbn de textos, imagen, datos. Esta mottiple
representacion de informacion existen en estaciones de trabajo.
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Bases de datos. Hemos ya comentado acerca de las bases de datos como elementos
integrantes de un sistema. Los datos siendo el insumo de todo sistema de informacion. tienen
como finalidad la manipulacion del misme y su almacenamiento. Sin embargo. aqui io que se .
trata es de ampliar el campo de accidn de ias bases, inciuyendo informacidon como lo son jos

documentos, los folders y todo aquello que es de uso comUn dentro de las oficinas. Se

utitizan las bases de dalos y ia interface grafica para los I Que se Y.
pudiando ser un archivero, control de t . de es elc.
Ci La co y el flujo de informacién dentro de ias oficinas puede ser de

diferentes formas, como coireo electronica, llamadas telefonicas, juntas interdepartamentales,

y documentos de rutina en las oficinas. Se ha observado que exista una relacidn inversa entre
el porcentaje de ]/ a la corr L i con el uso de la computadora. Es decir,
que & mayor G de 1. menor es la pr on dichas
tareas. Los sistemnas de cOmputo ofrecen compartir esta informacidn, pero se reguieren de
metodologias junto con las cuales se trabaje. Debemas de tomar en cuenta que la
automnatizacion de la comunicacidn y flujo de informacion. no pueden remplazar la interaccidon

humana.

La revotucion informatica, tecnoldgica y multimedia nos estan abriendo una nuava forma de
ias que nos iten al una oficina,
primero

trabajar. Contamos con las her i r
antes de adquirir un NuUevo equipo © comprar oS de cor
si estos nos ayudaran a realmente automatizar una oficina. Podemos contar con sistemas y

q muy y siner o, ser islas. La tendencia actual es la de integrar estas
tecnologias y formar oficinas inteligentes, cada una de las tecnologias de las que hablamos

nos ofrecen nuevas formas de trabajo.

Sef que la infor C rep el nervioso del cuerpo humano, esta
serla la idea on la i de las il Cada pane y cada area funcionando en un
sistema electronico ( sea este informatico, telecomunicaciones o multi-media). Con esto va
aparejado la importancia de la capacitacidn de Jos usuarios y la productividad.




CAPITULO 11
LA CAPACITACION INFORMATICA

3.1 LA CAPACITACION EN INFORMATICA.
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Las personas de una organizacidn son la clave para afrontar los desafios de la nueva década.
Ayudarias a adaptarse al cambio y a sacar el mayor provecho posible del mismo es la principal :
meta a lograr. En nuestro primer capitulo deterrmninamos {a importancia de la capacitacion en la ;
empresa y como parte del proceso administrativo , posteriormente estudiamos aspectos de la e
Informatica en la Empresa. La intencion en este capitulo es a la C if i
Informatica como elemento necesario de la estrategia Informatica. i

En nuestra icidon sobre la ¢ itacidn se indicd : Es necesaria la participacion de
todos, tanto el sector empresarial como el gobierno pero mas ain los trabajadores. No deben
de estar al margen de esta necesidad, debemos encauzarios a que se preparen y asuman su i
propia responsabilidad, es importante Que en nuestro pais se incremente la productividad y -
esto lo podriamos hacer a través de la : Capacitacion. H

La capacitacidn como se menciono, es un mecanismo importante para el conocimiento de s:
nuevas tecnologias. La capacitacidn crea confianza: muchas personas son reacias a intentar (
nuevos Metodos o técnicas porque estan temerosas de exponer su ignorancia. Ademas, la H
capacitacidn crea un espiritu de integracion y ayuda a poner énfasis en la necesidad de una H
competitividad creciente en las tecnologias actuales. Muchas empresas han creiso que al f
introducir sistemas computarizados en su  Ooperacion iarian  ad te sus

para I mas { y productivas. De hecho ocurre, pero no solo
debemos de poner la fe en la tecnologia informatica, se debe de prestar atencidon a la
capacitacidn de su personal, de esta forma se coloca al personal al mismo nivel de

cia de la tecr
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La Informatica por su parte, interviene en todos los sectores industriales, en el comercio y en
jos servicios incrementandolos significativamente, cuando se utiliza en forma adecuada. La
informatica no soéio estd transformando las estructuras mundiales de produccion y
[ i Yy la IOn de servicios, sino que se esta imponiendo inevitablemente en
la vida cotidiana porque es susceptible de ser incorporada a practicamente cualquier actividad
humana. Consideremos la comparacion entre |a expansion de las capacidades fisico-motoras
del hombre que trajo consigo ia mecanizacidn producida por 1a anterior revolucidn industrial, con
la expansidn de las capacidades intelectuales que esta permitiendo la revolucidn de la
Informatica y telecomunicaciones. En realidad , es preferibla que trabaje nuastro cerebro que

nuestra espalda.

“Hoy, mas que nunca antes, estamos, como lo predijo Marshall MacLuhan, a punto de

irnos en una aildea global. Pero, como era de esperarse, la imaginacion del
pensador canadiense resulto limitada. El crela que el aglutinador de la alkdea seria la television
Paro hoy la it s Nos 1{ diferente: Ias telecomunicacioneas

tradicional.
tienden a fusionarse con la cornputacion y la television por cable, para conformar lo que sera
una gig. pera i de la ir ion, por la que circularan diariamente millones y

millones de seflales en forma de voz, datos e imagenes, para comunicarnos en todo ol mundo.”
(465).

Dentro de este contexto las organizaciones dia a dia se preparan para integrarse a las nuevas
formas de trabajo, para esto dentro de sus estrategias inforrnaticas existen factores que son
criticos para el &xito de los mismos, uno de ellos es la Administracidon efectiva del cambio. Si
bien, contemos con sistemas de informacion lo mas sofisticados y complejos asi como con
modernos sistemas de telecomunicacidn, el puente principal que s une a un éxito
organizacional o constituye el personal. Si no logramos realizar el cambio de fondo en ellos
nuestro éxito no o sera tanto. El verdadero parametro de medicidon sera ta generacion det

cambio en el personal.

Desde los comienzos de los anos 60. hasta mediados de los BO el planteamiento informatico
consideraba en primer lugar a la tecnologia y en segundo lugar a las personas. Se asumia que
los beneficios de los sistemas se producirian de manera natural y que las personas acabarian
por ajustarse a todo. Ahora esta claro Que esta idea tiene que cambiar.

(46) Tomado de Voces de Telmex. Edicién Especial 1995. Afo 32, No. 397.
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En ila década de ios 90, las empresas que instalen un sistema técnicamente fuerte pero
mantengan un sistema huamano débil perderan su inversion,

Para 1995, al mercado informatico en general se ha visto afectado, en especial por la
repercusion en jos precios de la devaluacion de la moneda, que redujo la dermanda hasta en un
40%. Sin go, se on para atenuar este impacto. como el incremento
en la tasa de depreciacion de equipo que paso de 25% en 1994 a 30% en 1995 para equipo

central, y de 12% a 30% para equipa periférico; asi como la posibilidad de deducir hasta 1%
es, y hasta

de los ingreso por aportaciones a fondos orientados a la n de
1.5% por fondos destinados a investigacion y desarrolio tecnologico.

Las organizaciones tendran que optimizar el aprovechamiento de sus trabajadores calificados
otorgandoles facultades para logar el nivel mas ailto de productividad, finalmente este es el
objetivo de cuaiquier empresa “mayor productividad". El cumplimiento de este objetivo requiere
de una fuerza de trabajo competitiva compuesta por personas gque reunan ciertas

caracteristicas como son :

- Un mejor conocimiento porque han sido educadas y capacitadas, y porque tiene
acceso a la informacion cuando la solicitan.
- Una mayor eficacia, porque se les ha facilitado las herramientas y la tecnologia

corracta.
- Una mayor participacion, porque asumen un compromiso y estan motivadas. (47)

Una fuerza de trabajo que tiene mas conocimientos y esta capacitado para hacer mas cosas es
Frecuentemente los empleados se sienten amenazados por sus
los que se sentian duefos de la informacion se inquietan -
Pensar que es necesaria la formacion de los

un elemento de poder.
funciones y responsabilidades,
porgue ahora todo el mundo la puede consultar.
empleados es sencillo, realizar el cambio es lo que implica mayor esfuerzo. Hacer que los
empleados participen en el cambio tecnoidgico no sblo mejora las probabilidades de que el

sisterma { Sus r hay que conseguir su aprobacion.

{47) Andersen, Arthur E! Nuevo Orden Tecnologico.

Pp. 22 Ediciones Macchi. Buenos Aires, 1991.
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En este sentido, los | 1 en el

de un proyecto hasta cuatro vecas mas
que el que er.npleemos nosotros, Esto se debe a que solo cuando se obtiene et concenso de

toda la empresa se procede a su desarrollo, pero este concenso a su vez implica compromiso
de cambio.

De acuerdo a las cifras que se presentaron de los niveles de educacidn con I0s que se cuenta
en el pals, pudimos observar que existe un gran rezago educacional. Contamos con un 16%
de analfabetismo y tan solo un 2.6% que conluyeron una carrera profesionat.
1o tanto una conciencia de 108 beneficios que se obtienen a nivel individual de! obtener una
educacidn, de tal forma que la capacitacidon mantiene 8! mismo interes. Es decir. para el

empleado medio de las organizaciones |a educacidn es a niveles de bachillerato o menos,

No existe par

no
se tiene la conviccidn de que la educacidn es desarolio personal, sucede que con la
1 56 se da a 5 niveles dentro de la organizacidn, sin embargo, 1a

importancia radica en que es preparacidon y formacion del

propio individuo en ese trabajo o
cualquier otro.

Cierto es, que en México se cuenta con un gran sistema legal, pero quienes primero deben

de estar convencidos de que capacitar implica productividad son ks niveles de direccion.

Asi bien, si hemos sdido crear una

ma Informatica en nuestra organizacidn o ya
contamos con ella, la capacitacidn informatica es fundamental. Porqué 7 . Sehalar que la
organizacidn va a descansar sobre esta plataforma, implica que 1a infformacion fluye a traves

de sistemas, transmision, y generacion de informacidn que nos conducen a nuestra operacion
en la organizacion.

Podemos trabajar con 1o minimao indispensable en cuanto a conocimientos de Informatica sin
involucramos mas alla de lo requendo y lo

DY il 0 que unico que este
sucediendo es estar suporponiendo capas sobre capas de tecnlogia, sin generar los beneficios
esperados.

Sin embargo, si se decide participar de esta tecnologia, cada uno podemos ser nuestra

propia estacidn de trabajo y pensar en esta como una extencidon de nosotros. Llegar a esto,
quiare decir que funcionamos de manera independiente en nuestra propia

actividad y que
requerimos

de vez en vez el apoyo de l0s especialistas del area de informatica. Esto
significara que hemos recibido ja capacitacion informatica que nos permite interactuar en esta
plataforma sacando el maximo provecho sin llegar a ser especialistas en el area.
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Actualmente, en algunas escuelas primarias se imparten las clases de computacion y en la

mayoria de las Universidades se cuenta con |a materia de computacion . Es declr, cada vez

mas la informatica es una herramienta general de los estudiantes y que al incorporarse al

marcado jaboral cuentan con conocimientos generales. La proporcidon de personas que sabe
utilizar una computadora costespondio al 5.6% de la poblacidn urbana,

por lo que en las
empresas la mayoria de su personal no cuenta con esta formacion.

En general en México se tiene un bajo nivel de computadoras por habitante,

su uso se
concentra principaimente en aplicaciones profesionates o educativas,

y las personas que
utitizan una computadora para sus actividades laborales tienen un ingreso superior a 1a media
nacional. En el contexto mundial,

México tiene bajos indices de prenetracion de la
computacion en el ambito social.

Por esta razdn la C d)

1 en Infor
'a combinacion correcta entre maguinas,

constituye una actividad preponderante, disefiar
sistemnas computacionales y personal, y establecer la
manera mas efectiva de orquestartos, es un trabajo arduo. Pero resulta insuficiente considerar
solo a 1as maquinas, las personas importan mas que las maquinas.

Ahora bien, at hablar de capacitacion en informatica solemos considerar qQue esta debe de
darse en los niveles de la organi

1, pero no lo es asl. Al hablar de Capacitacidn
Informatica, debemos de partir del personal encargado del area de sistemas de tal forma que

siendo ellos los que desarrollen los programas de capacitacidn para el personal esten
debidamente preparados. La constante actualizacidn debe partir en esta area, de otra forma
sus limitaciones seran nuestras limitaciones. Esta capacitacidon debe de darse en todas las

areas de la organizacidn como lo son Produccion, Mantenimiento, Almacenes,
Calidad por mencionar algunos, normalmente la tecnologia Informatica
contancto en las areas administrativas, sin embargo,
esta avido de que se le integre a estos procesos.

Control de
tiene su primer
en estas areas operativas el personal

Incluso el personal de vigilancia manifiesta
su gran deseo de aprender a utilizar una computadora.

La idn de r idades de C.

1 informatica las podemos encontrar en una
infraestructura como por ejemplo



Sistemas Sistema Contable

institucionasles Abastecimientos
Produccion

Recursos
Humanos

Mantenimiento

Proyectos

Ventas

Finanzas
Sistemas de Oficina Microsoft Office (Windows
Lotus, Word, Power Point)
Manejo de equipo ( Compu-
tador e impresora).
Particulares Correa electronico
Estadisticos
Caontrol de Proyectos
Microsoft Project.

Bases de datos Oracle
Institucionat
biente de Trabajo Windows.

- Slatema operativo - MS-DOS/UNIX
- Conectividad

- Sistema de Telecomunica-

ciones.
- Utilerias.

La capacitacidn informatica dirigida a los usuarios se da en los Sistemas Institucionales, los
Sistemas de Oficina, los Sistemas Particulares y el Sistema Operativo y esta puede ser

qapendiendo de lo siguente

- Sistemas Institucionales. Cuando u n sisterna es cambiado por un nNuevo
sistermna o bien una parte de ¢i el usuario debe de ser capacitado. Asimismo,
cuando ingresa una nueva persona esta seguira un proceso de capacitacion,
estos sistemas son particulares de cada area.

- Sistemas de Oficina. Estos sistemas son generales en la organizacion,
normalmente cuando se instalan se desarrolla un plan de capacitacidn que
comprenda todas las areas de la organizacion.

- Sistemas Particulares. Este tipo de sistemas puede ser en general no
desarroliados por el area de Informatica. son generalmente paquetes

comerciales como por ejem. el Sistema. SAR:
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- Sisterma Operativo. Aqui la capacitacidn se enfoca en el conocimiento del
Sistema o§ativo de ta PC. Esto es basicamente con el fin de que el

usuario pueda manejar su infor AN y sea at

En cada uno de estos procesos de capacitacidn debe de existir una etapa de supervisidon y
control en donde se verifique Gue realmente el sistema este dando los beneficios deseados por
ol usuario y que el sistema este siendo utilizado: esto es. que el proceso de aprendizaje se

haya cumplido. =

1 a los usuarios es la gran

Un indicador Que nos @ lar de
dependencia que puedan tener hacia el Depto. de Sistemas. Las fallas en la operacion de
s sistemas son constantes, las dudas, ia no utilizacion del sistema a menos gque tenga la
ayuda del especialista denotan el imiento de los Si y por ende su falta de
preparacion. Esto no permite tener un flujo constante de operacidon para el usuario, asi

como para el Depto de Sistemas.

Finalmente, la Capacitacidn en nuestro pais es unar L en el de todos ios
sectores, independientemente que se cuente con un Marco legal bien definido que exige sea
proporcionada en la industria, la capacitacidn es desarrollo indivicdual que genera un desarrollo
general del pais. Si hemos decidido alinear esta tecnologia a T L

conocerla y difundina.

Capacitacidon es una fuente de motivacidn del individuo, si desarrollamos en oS individuos el
motivo de estar logrando siempre cosas, solo asi tendremos individuos capaces de emprender
nuevas tareas. Asi. la capacitacidn informatica es necesaria en nuestra estrategia de negocio
porque es la parte donde se funciona al usuario con las Tecnologias de la Informacion.

i
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3.2. DESMITIFICACION DEL AREA DE SISTEMAS.

Hace mas de 30 afos. la irnagen que venia a la mente cuando alguien pronunciaba la palabra
“computadora" era la de un cientifico con bata blanca, diminutos lentes y cabelio despeinado
que pasaba los dias de su vida encerrado en un galerdn tratando de poner en funcionamiento
un gigantesco conjunto de fierrros, bulbos y foquitos. Después de todo quidn, que no fueran
los tendria el 0 y el interés para instalar una maquina que realizaba en horas

las funciones aritméticas elementalas que un nifto de primaria resolvia en segundos. Sin
Se presentaron avances co enla i
con lo que se hicierdn atractivas para las

go, en relati e poco ti
y velocidad de procesamiento de las maquinas,
grandes empresas.

£n la década de l0s ochenta, se inicid la gran revolucién de las computadoras personales o

PC’'s iniciada por Apple Computers y sus modelos Macintosh, que tuvieron el gran mérito de
con la compt Alrededor de los grandes

a continuacibn vearnos algunos

hacer mas amigable la relacion del
avances en informatica también se han creado varios mitos:
de estos :

o mas b Se nos dice que lo mas
¢ Porqué 7, porque
En realidad

~ Invertir en T en Infor
importante en informatica es el contar con la tecnolgia mas moderna.
podremos contar con mayor informacidn en el momento exacto y oportuno.
contar con ja techologia mas mmoderno no es garantla de que nuestros procesos de inforrmacion
basicamente hay que buscar dar un uso adecuado a la tecnologia

sean los adecuados. Aqul
Es irreal pensar gue

con la Qque se cuenta de tal forma que nos lleve a mayor poductividad.
podaemos ir a la par de la evolucion en los nuevos desarrolios considerando nuestra situacion
mercado en que se mueve la informatica es en dolares fo cual ha venido a

actual. El
Pero, lo importante es utilizar adecuadamente la tecnologia

significar un atraso en eguipos.
con la que contamos.

- Hay que estar al dla. Esto suena mas bien a una estrategia de mercado que a un
cambio real. Normalmente emigrar de un sistema a otro lleva al menos 6 meses de trabajo,
por lo que &l estar al dia debe de ser un proceso bien planeado integrando los recursos que en

realidad se requieran, creando una arquitectura que como las casas sea a largo plazo.
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R ite hay que tener mas informacion ?, tal

- Hay que tener mas infor
vez mejor informacidn. La informacion como hemos visto es una gran fuente de insumo en las
organizaciones. el meolio es saber utilizar esa informacidon y no crear kilos de papet. El reto

es saber adadir el valor r io a esta ir 1.

~ Informitica materia de especiglistas. Mas gue creer que es materia de especialistas,
e@s como nNos ensefan a creer que es Materia de especialistas. En la actualidad los sisternas
de coOmputo son muy amigables, se ha querido tir el cor imiento y hacerio de uso

comun.
E! reto es enteder de que forma podemos hacer uso de la tecnologia, entender ei

potencial y las il Ser que se involucre por parte de la gerencia para dirigir
este conocimiento, la intencidn No es ser un especialista de la materia pero si tener en claro
que su comprension no requiere de mayor esfuerzo. En cierta forma este manejo del area

crea control por parte del especialista y dependencia para el usuario.

- EI grado de utilizacidn de computadoras debe ser muy alto. Esto sefala la
importancia que se tiene que todos y a todos los niveles esten haciendo un uso exahustivo de la
computadora. El uso debe de ser el necesario, y si consideramos este debe de ser
operativo. De tal forma que si solo requiere de una hora, que esta sea lo mas productivia

posible .

volveriamos aqui a decir

~ Directivos deben usar as. No r i .
que solo lo estrictamente necesario y de acuerdo a sus requerimientos, de hecho deben de

existir los filtros adecuados que dejen la informacion sustancial.

- No se puede medir costo-beneficio. Existen sin embargo parametros que debemos
de medir :
1. Evaluar si la compra lo vale.
2. Monitorear i0s resullados.
3. Impacto que tuvo su uso en la productividad.

- Plug & play ( conactes y Usese ). Actualmente escuchamos que las bondades de los
equipos son grandes y que solo hay que conectar y usar. Es aigo mas que eso. que
requiere de capacitacidn y resuitados de productividad.



- La oficina sin papeles. E! uso de la computadora nos dara una oficina sin papeles,
sin embargo, si observamos a mayor uso de la computadora mayor el uso de papeleria.
Aqul debemos de tender a crear mas que oficinas sin papeles, oficinas inteligentes en las
Que podamos compartir la informacion entre ios deparamentos.

- A mayor infor Si el uso adecuado de nuestra tecnologla
en informatica en base a nuestros planes y nuestra visidn del negocio nos estan redundando
en mayor efici ia y prodi . o esla On de pe! . Sin si

tenemos un incremento en productividad esto implica que podemos crecer y crear nuevas
fuentes de trabajo. Por otra parte. esto nos vaa permitir redefinir las tareas, reentrenar y
capacitar a nuestio personal.

La informatica se ha convertido en la 1 en parte g de nuestras iones,
sin su conoci o &n manos de unos cuantos ios que Solo permitian ver lo
que podian ver o deseaban que 56 viora. Hoy en dia, su conocimiento es sencillo e
importante para ios directivos, de otra forma veremos solo con los lentes con los gue vea el
especialista de sistemas. El jefe de sistemas debe entender la visidn e! negocio y aplicar la
tecnoiogia al mismo. junto con los grantes de la i ).

a3



3.3 LA EMPATIA EN EL PROCESO DE CAPACITACION.

Una de las situaciones mas frecuentes que se presentan en las emprasas que cuentan con
equipos computacionales as el temor que sienten los usuarios al operarios. E! temor a lo
desconocido Nos puede llevar a inhibimos en la accidn, y una de la primeras reacciones es el
hecho de que el equipo pueda ser descompuesto © que al teciearse incorrectaments se

puedan ariginar fallas en los Sk Sin los sistemas de informacidn estan
disehados de tal forma que solo acepta la informacidn que es requerida. Por otro lado, las

e en las ir de o y en las i { han proporcionado
mejores perspectivas de las funciones, de los y con ello sencillez en

su operacion

Las organizaciones se han limitado con frecuencia a una Administracidon del Cambio mecanica.
Se ha ignorado a su personal para concemntrarse en las funciones estrategicas, operativas y
tecnoldgicas. Se asumia que cualquier cambio inducido por la tecnologia serla bienvenido,

pero se ha visto que no siempre los estan d >s de usar una nueva tecnologia.
Dentro de la organizacion se tiene que buscar que la asimilacidn de la tecnologia se una parte
del I y aqui la ia se torna en una funcidn mMoti ional del err

La conducta del hombre esta motivada por su instinlo de conservacion, de tener seguridad,
sentirse amado y aceptado por las personas y grupos humanos que jo rodean, con el afan de
destacar. Todos los hombres son diferentes, y muy especialmente en cuanto a su manera de
pensar. Para lograr motivar a una persona hay que empezar por saber ia imagen gue ésta
tiene de si misma. A traves de una observacidn cuidadosa de su forma de pensar, podremos
determinar Qué cosas son importantes para ella y de gué manera nosotros podemos usar la
persuasion en forma pasitiva, ofreciéndole aquelio que ella desea tener y que puede obtener
haciendo 1o Que Nosotros le sugiramos.

La empatia de manera sencilla significa ponerse en los zapatos del otro, y eso es o que Se
debe de hacer al darse desde una pequefia asesoria técnica hasta una capacitacion
informatica formatl. Si ia gente compra beneficios, debemos vender estos beneficios, convertir
las caracteristicas del producto en beneficios para los usuarios.
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su ingenio, reconocen sus

Estos su 1,

iniciativas, logran su 0N, crean o «cia de sus acth .y logran una

o i idn efectiva de que 1 exp i Me sus sentimientos e ideas y
su y digni H

sobre todo
se da desde que se inicia

En este sentido la emp. en el p dge

el primer contacto con ef usuario poniendonse a su allura y haciendole sentir que es parte de

un equipo. dema. se a con ef usuasic gque es o que nos va a
. ciertas sit s que se presentan

Mmantener un canal continuo de comt

en aste procesa

- Cuanta mas confianza sientan las personas. mejor trabajan. El empleado se
L su 3j0 de la misma forma.

siente luego
- Lak de ios de hoy han camblado. Factores como el trabajo
inleresante, ef equipo y la ayuda la inf S y la suficinte
de accion para llevar a cabo el trabajo son tan

e indepe
para el > como e! buen suekdo.

- El esfuerzo es uno de los factores principales. Las persanas estan mas inclinadas a
son y. de la misma forma. no

repetir una acci'n si sus cor

son muy dadas si las cor wcias son
- El reconocimiento a lo iben hecho es el sentimiento de iogro personal que se tiene

se concluye un proyecto O se resuelve un

cuando e! desempeho es superior,
problema.
Por otra parte, al efectuar la capacitacidn debemos de contar con un procese de
retroalimemtacion al desempefio que contemple lo siguiente
a) Sea descriptiva, evitar el tono de acusacidn o de juico para reducir la reaccion
defensiva de la parsona que la recibe.
b) Propiciar que el usuano tenga una actitud abierta para recibiria.
c) Ser periddica y oportuna, evitando que sea extemporanea.
a) Dirigirse a conductas que puedan ser cambidas y no a caracteristicas o
situaciones que esten fuera de control de ia persona que la recibe,

evitando el sentimiento e frustracion.
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Lo alentador en este proceso es al ver como el usuaric va integrando la tecnologia a sus
Cada dla se encuentran

funciones permitiendose cambiar en su forma de hacer las cosas.
mas trabajadores rmexicanos dispuestos al desempeno eficiente, el logro, la movilidad, el

progreso y el desarrolio parsonal.

Asi. como el crecimiento de las comunicaciones han pemmitido tener mas informacion de
productos y servicios, los ambitos de trabajo se han visto influenciadas por las caracteristicas
de trabajadores de otros paises. Esta apertura ha permitido compararnos con otras formas de
se nos ha dado conocimiento y aste es poder. Conocimiento tanto técnica
donde algo que distingue ai mexicano es su deseo de trabajar. Las
paro el ser humano

aigo

ser y trabajar,

como humano,
tecnologias de la informacidn seguiran avanzando exponencialmente,

seguira necesitando de la comprension, el reconocsmiento y el estimulo a su persona,

que las maquinas no pueden dar.
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3.4 DELEGACION DEL CONOCIMIENTO.

Hoy en dia, el acelerado desarrollo de las tecnologias en Telecomunicaciones e informatica
son factores que ejercen una gran presidn en el sector educativo, que tiende a convertirse en
o dado por e mercado, los educadores

un redituable Ante el estl

que trabajan en modalidades de ensefianza no convermncional estan retomando la experiencia

que ganaron durante ap dos para adecuarfa a las nuevas tendencias.
logia es una que

Lo mismo ocurte en el campo de la capacitacion donde ia
se estd volviendo caia vez mas compiementaria para la ensefianza,
por medic de Multimedia o realidad virtual), y por permitir al educando

por hacer factible la

ambientacion real (
aprender a Su propio fitmo.

o de la ed on no

A cia de la de los setemas en que el
convencional suponia una asociacion entre el gobierno y las instituciones educativas para
a ir esa funcidon, ahora la de esta £ ya

no depende tanto de esta relacidn sino de la asociacihn de grupos multi-institucinales,
provenientes de los sectores educativo, empresarial y comercial.

los de Canada, Estados Unidos y

En 1992, ser L Y en QP .
México para establecer una agenda comun en la que se definieron cinco programas

fundamentales a los que se darla seguimiento y recursos. Esta propuesta resulta de interés
porque supone :

on de ir ira de AN, en uso intensivo

- E! énfasisenla

dela tecnologla satelital.
- La prioridad a la ensefanza de nivel intermedio, la educacion vocacional y la

capacitacion laboral.
- La divisidn entre instituciones productoras y receptoras de conocimientos.

- La produccidn de programas y materiales en toda
Amarica.

]

La educacidn a distancia no es aigo nuevo; se ha utilizado como una alternativa que permite

mejorar el 0 a efla, r iendo costos.




A pesar de que han criticas a que la edd i a o no
puede la y de la sin ambas
forma de e ch apr 8 Es cierto que las relaciones
interpersonales son factor mpontante en la Motivecidn del pero inar
ambas.
En este nuevo contexto, la de On en lugar de desaplazar
recursos humanos, debe ser aprovechada pra elevar la calidad de |a educacidn y de la
capacitacidon. Para [ las que P la tecnoigia, como son una
i real y la i de apr je en el momento, en &l iugar y con la rapidez
que se quiera, se requiere del de prof . una nueva forma de estructurar los

que estimulen la participacion, la

contenidos y el no de
perserverancia y la adquisicidn de nuevos conocimientos.

Los alcances de esta modalidad van mas allad de la diminucidn de los costos y la
democratizacidn del acceso a la educacion; esto presenta oponumdades de vinculacidn entre
Empresas, entre Universidades y entre ambas. A 0, ia edt iGN

tradicional que se ofrace.

Varias universidades de Estados Unidos se estan conectando entre eilas y con otras en México
y Japon mediante redes de conmutacidn de paquetes. La meta es crear una Universidad
virtual, en donde se lleven a cabo todas las de las instit

(ir Y, v 1) de una giobal entre las universidades. A partir del
uso de esta tecnologia se esta impartiendo la capacitacion a empresas.

Eslos son de ta idad, en donde se solucionan problemas,
se aja en i i que dan al de la
tecnoiogia, y se esta en contacto directo con el nuevo entormo intemacional. Asi bien, ia
tecnoiogia que se pra las ap de una que
ia edi Y trac no

Asimismo, para la evaluacion y el analisis de soluciones. a 105 estudiantes se les ensefia a
consultar la mayor cantidad de informacion disponible, por ejempio, el imMtemet e informacidn
en linea para que encuentren soluciones optimas, reales y actuales. De hecho la UNAM,
cuenta con el Internet y permite su acceso.
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A partir de este proceso de integracion educativa regional { sea tambien TLC), y Que a traves
de las telecomunicaciones e informatica logra una inusitada capacidad de penetracidon y
Yy Que esta ocurriendo paralelamente a las tendencias ce

distribucion de conocimiento,
comercializacion internacional deil saber y de las tecnologias, nos llevan a ver que la delegacion

de! conocimiento es de mayor amplitud.

Conviene partir de la delegacion del conocimiento en las organizaciones, de los departamentos
de sistemas hacia los usuarios dando la capacitacion requerida pra que puedan utilizar
adecuadamente la tecnologia informatica. No es ef tiempo en que el usuario era una parte

son parte activa del proceso y debemos de

pasiva de la infromatica limitandose a su uso,
encaminarlos a que tiendan a crecer dia a dia.

Al igual que el cuerpo humano se rige por un sistema nervioso, las organizaciones del futuro
. ¥ controlar sus numerosas

estaran dirigidas por redes de cor o, para
funciones. De una forma parecida al sistema bioldgico. estas redes procesaran informacion

originada dentro y fuera de la organizacidn, ayudando a lograr la integracion empresarial.

Por lo tanto, un usuario bien capacitadc nos redunda en independencia de accidn, en caso
contrarioc  crearle dependecia hacla ios Deptos. de Sistemas equvale a querer ejercer el
control sobre &l. El beneficio es mutuo, al usuario se le permite crecer y ef Depto. de
Sistemas cuenta con mas tiempo para poder también asi mismo crecer, con esto haremos
efectivo aquelio de “Si a la orrila del mar encuentras a alguien con hambre, no le regales un

pez, ensefale a pescar”.




3.5 DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD.

Las mejoras en las interfases de usuario y las innovaciones en las tecnologias de multimedia
aestan reduciendo los tiempos de i ion de los tr j as, permitiendoles mejores
perspectivas de las funciones y ias les del Si Es la libertad de pensar, lo que
la tecnologia aplicaeda hasta sus ultimas consecuencias permite aportar ademas de estar en

reiacion directa con el aumento de Ia productividad.

La capacidad de innovacidn, asimilacidon e incorporacidon de la informatica para atender las
necesidades de ias organizaciones depende. mas que de ningin otro elemento, de la calidad
de ios especialistas y de los conocimientos acerca de la herramienta informatica.

A medida que la tecnologia crece y evoluciona, permite a las organizaciones controlar flujos de
informacidn cada vez mas complejos. Este control, a su vez, da paso a profundos cambios en
el planteamiento de las organizaciones. Estamos entrando en una era que se caracteriza,
mas que por ninguna otra cosa, por la intensidad y profundidad de los cambios. Cambian los
consumidores, que cada vez son mas exigentes y @stan mejor informados y con ello, sus
métodos de fabricacidn y forma de comercializacion.

Pero el cambio tecnoldgico es sodlo una parte de la historia, mas importante es la forma en que
debe integrarse la tecnologia con los otros componentes de un negocio, las estrategias, las
personas y las aperaciones. La empresa no neceasita simplemente un arreglo 8 corto plazo,
es mas que eso. Se precisa de la Gnica ventaja competitiva que hoy se puede mantener: la
capacidad de ser o suficientemente flexible comao para transformar el negacio con rapidez, en
respuesia a nuevos cambios de! mercado. En cada época hay algun factor que condiciona a
las empresas mas que los demas. En esta época el factor es el cambio; |a mejor manera de

enfrentarnos ail cambio es la creatividad.

Los términos creatividad e innovacion se utilizan indistintamente.  a la creatividad nos referimos
a la concepcion de la idea y 1a innovacion la puesta en practica. La innovacion arranca de las
ideas creativas: el cerebro humano utiliza dos caminos distintos para resolver problemas: el
de la Iég:ca y el de la creatividad. La logica es un proceso consciente que utiliza reglas o

tos previ ite aprendidos para llegar a la solucion. Por el contrario, la

creatvvudad es un proceso inconsciente que tiene que ver mas con la inspiracion y la salida de

barreras establecidas.
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Al tener que apoyarse en reglas previamente aprendidas, la ldgica sdko se puede aplicar en
probemas de estructura similar a la de otros de solucidon ya conocida. No sirve para llegar a
soluciones novedosas. Todas las ideas que suponen un avance, un salto o la apertura de un
nuevo camino, son debidas al pensamiento creativo. Algunas frases que definen la creatividad

de acuerdo al Dr. Sergio Maya, 1er. Foro Tecnologico de informatica 1996, las vemos a

continuacion

- Todo ser humano dispone de una cuota de creatividad potencial (genética)., al
nacer, que puede convertir en natural (cultural).

- Cualquier ser humano puede aprender a innovar por desarrolio sistematico de -
su creatividad potencial.

- La creatividad es una forma de inteligencia .

- La creatividad se produce primordialmente por procesos conscientes deliberados

que ir i 1 con preconscientes.
- Solo 1a calidad de la creatividad pc , cH cultivada, lleva a la
en ideas ir -
- El azar favoraece sdio a los espiritus preparados.
- Es necesario cuitivar la i sose adect te.

Una de las ideas centrales en estas frases es el desarolio del conocimiento, de acuerdo a los
métodos para la solucidn de problemas nos dice que el inconsciente para resolverios busca en
la memoria situaciones analogas. Si la mente no dispone de datos sobre alguna situacion
analoga no sabra resolver el problema. N

En realidad. no se puede dar la creatividad en las mentes poco preparadas, €S NECesario

sitt a

adquirir suficientes concomientos para que el inconsciente er
Asimismo, no basta con una adquisicidn pasiva de nuevos datos, es necesario ponerios a
prueba, utiizarlos a menudo y meditar sobre elos, para gque el inconsciente tenga la
oportunidad de reestructurar el modelo mental una y otra vez hasta que taodos los datos estén
perfectamente ligados entre si. Existen tres elementos basicos para la creatividad
Actitudes, habilidades, conocimientos



(CAPACTITACION)

Fuente : Dr. Samuel Maya. Creatividad es Innovaciodn,

No basta como se mencionaba tan solo con la adquisicién pasiva de informacion, sino utilizaria
a menudo y meditar sobre ello. En este sentido, el capacitar en informatica no quiere decir
que solo de esta forma podamos desarrollar la creatividad de una persona, sin embargo. el
proporcionar una constante capacitacion informatica sinos va a permitlir  tener mas creatividad
en el desarrolio de nuestro trabajo. Es frecuente observar a usuarios que utilizan la misma
forma de trabajo una y otra vez, una situacidn es el hecho de que no cuentan con la
preparacion que les permita salir e intentar nuevas formas o bien que no se este dispuesto a
aceptar el cambio.

Al proporcionar capacitacion informatica podemos evidenciar que existen actitudes nagalivas b2

pasivas que no permiten llegar a crearnos } i infor St los cor son

necesarios, las actitudes pueden ser los candados mentalas Que no Nos perrnitan crear, por
ejemplo :

1. Esa no es mi area. -

2. No necesito conocer mas.

3. Ser practivo.

4. Segurr ias reglas.

5. No hacer uso de las oportunidades que se presenten.

6. Haga solo aguello que tuvo éxito con sus ideas.

7. Si no lo entiende opongase a eilo.

Estas son palabras que llegamos a utilizar o© bien que escuchamos de los demas. Las
habilidades se nos ensefian desde o desde edad muy temprana, es parte de nuestra propia
educacidon en la cual se nos orienta a desarrollar determinadas ideas .
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A menudo observamos la facilidad gue tiene un nifo de aprender lo relacionado a la

computadora. nos decimos que es pofque es un juego para ellos, o porque nNo sienten temor

y como nifios lo ven. Sucede entonces qua el niNo que existe en cada uno de nosotros no le
y explorar nuevas formas.

permitimas  equi

A través del capituio referido a la Informatica nos dimos cuenta de los alcances que tienen los
sistemas de inforrmacin y de telecomunicaciones, cuando los usuarios suelen preguntar
puedo hacer aquelio, © se puede hacer tal, defintivamente se puede hacer todo aquello

que nos imaginemos.

Para poder lograr este desarrollo, es aqui donde entra la Importancia de la Capacitacion

informatica para el uso de ia computadora, entre mas preparado sea el usuario mayor
ir y ivid (¥} existe como parte de esta generacitn, de ia

creatividad de cada cual depanderd el que ia utilizemos tan solo como una herramienta o bien,
como un generador de cambios creativos.
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3.6 CREANDO UNA CULTURA INFORMATICA.

México es un pals de enormas contrastes. cuentan con empresas de clase mundial por un
1ado y por otro  empresas que apenas tienen los recursos suficientes para ir sobreviviendo en el
mercado. En cuanto a la stuacin 1

entre las mas ricas aei
mundo pero en se a con una b de mas de 40 millones de mexicanos en la
pobreza.

Lo mismo sucede en el area de la informatica, existen empresas que cuentan con (o Uitimo en
el mercado de la informatica y sistemas de inforTnacidn y empresas las cuales no tienen
acceso a ella. Sin embargo, debemos de aclarar que para Que una empresa sea exitosa no
qulere decir que debe de estar sostenida por sistemas computarizados, en primer lugar y ante

todo debe de tener bien definido su visidbn de) negocic v a través de 1a irformatica simplificar sus
operaciones.

En general existe un desarroflo informatico incipiente en el pals, o cual ha constituido una
limitacibn para el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en las organizaciones
y para que !a poblacidon pueda tener acceso a los servicios que requiere. La cuitura informatica
se ha concentrado solo en el area

La incor iOn de conocimientos sobre

es P on los niveles educativos basico y medio superior, asi como
en el superior de otras disciplinas. Aprovechar la tecnologia informatica ko podemos hacer a
través de la formacidn de recursos humanos y el desarrollo de ia cultura informatica.

Los
programas de educacidn continua en informatica de instituci edL son Y
costosos, o que dificutta que la poblacidn acceda a slios.
Por otra parte, en cuanto al desarrolio de la tecnologia, esta se da a través de la

investigacion. A principios de 1995 de acuerdo a cifras del INEGI, existian en el pals 22
grupos de investigacidn en tecnologias de ta informacidn, en centros publicos y privados, con
un total de 462 investigadores. De acuerdo a datos de ese mismo afo, sdio 33 pertenecen al
Sisterma Nacional de Investigadores, ko cual representa el 1 % de los 5 mil 868 especialistas
en diversas disciplinas incorporados al mismo.

De estos 462 investigadores., 32% tienen doctorado, la mitad en otras disciplinas; 50%
maestria y 18% licenciatura. Sdlo cinco de los 22 centros que cuentan con grupos de
investigacidn en informatica tienen mas de 5 doctores. y son todos centros privados, cuyo
personal asuma tambien labores de docencia o servios al sector productivo.
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En cuanto a la partici 1 dal infor! ico nacional en proporcidn al PIB es inferior a
la que se presenta en otros paises. Para 1994 represento el .89% . para 1995 el .81%, se
estima para 1996 el .91%. 1997 el .99% vy para 1998 el 1.10% de acuerdo a cifras de
SELECT, S.A a abril de 1996: en tanto que en 1993 en Chile fue del 1.14%, en Singapur de
1.43%. en Canada del 1.6% y en USA de 2.65%.

Aprovechar la informatica consiste no solo en adquirir computadoras de nueva tecnologia, sino

en lograr su asimilacion y su dominio en jos procaso prod: 08, 08 y de toma de
decisiones. Estemos cor que en aunque el uso de esta tecnoiogia ha

aumentado paulatinamente, estamos lejos de haber llegado a su 6ptimo aprovechamiento.

Para crear una cuftura informatica dentro de las organizaciones debemos de flevar a cabo
actividades que nos conduscan a elo Como lo son

- Fomentar una cultura informatica en toda la organizacion a través de actividades de

difusidn masiva, y cof N

- el d de la cult infol para los directivos y
empleados que los dote de aptitudes para explotar

- Promover el acceso de todos dentro de la organizacidon a traves de las redes y
servicios de informacion .

- Establecer mecanismos dio colaboracidn entre las instituciones de educacion su
perior con la organizacion gue apoyen tanto la actividad de capacitacién como la

ralasr de la empresa.

- C SN de de edt ' continua de los sistemas y paquetes que se

utilizan en 1a organizacidn, asi como de ias innovaciones que se presenten.

Cumplir con estos objetivos no implica que contemos con I0s equipos Mas modemos, sino que
explotemos adecuadamente o que se tiene, a medida que la informacibn se ponga a
disposicidn de todos los niveles de la organizacidn independientemente de donde esten
ubicadas las fuentes. se aumentara la sensacidn de participacion en la visidon del negocio de fa
totalidad de la organizacion.
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Por otra parte, la evolucion de la Industria de la tecnologla en informatica esta innovando en su

campo de accidn como lo podemos apreciar en la siguiente figura

Computo Personnl

Camputo Institucional
Masiva

———— Redes Corporativas

incialmente el trabajo desarrollado se realizaba Unicamente a nivel empresarial, posteriorments
al computo personal y las redes corporativas para actualmeante tener la conectividad masiva

(via Internet y sistemas de telecomunicacion) .

En este mismo sentido, se encuentran la industria de tas telecomunicaciones y de la
informacidon., en donde ningin pais que trate de desarrollarse interna y localmente sera capaz,
por si mismo, de atender necesidades internacionales o mundiales de telecomunicaciones, de
tat forma que si queremos ser competitivos, debermos de integrarnos a la industria internacional
y mundial de telecomunicaciones e informatica. Esto presupone a su vez que las
organizaciones se conviertan en organizaciones multicuiturales para operar eficazments.

l.a evolucion que esta experimentando la tecnoiogia de la informacidén o tenemos de la

siguiente manera :
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EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION

250

Sistemas Abiertos

]
i ) ‘PC's LANS
:
$

s0 |- Minis y Mainframes
Propietarios

[
1970 1980 1990 1995 2000 2010 2020 2030

Fuente : 1er. Foro Tecnologico de Informatica. Abril 1996.

La Tecnologia de la Informacidn continuara evolucionando y a su vez influyendo en la cultura

de las naciones es conveniente prepararnos. No se trata de renunciar a nuestra cultura que

a o largo de ios siglos nos ha unido e sino de y enriqueceric mediante el

gran aprovechamiento de las oportunidades que brinda la tecnologta para elavar los niveles de
U . ante la 7 de infor que se nos presenta.
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3.7 EFICIENCIA OPERATIVA : RESULTADO DE LA CAPACITACION

INFORMATICA.

En nuestros plantearmnientos se ha visto la conviccion de que discutir la importancia de la
informatica, tiene sentido por el valor que tiene la informatica para la sociedad como
instrumento, © como antes sefialamos. como un agente de innovacidon, un ingrediente de
productividad o. en un fin, como una herramienta para lograr con ella fines mas

trascendentales.

Sin embargo, -como se pudo apreciar de la situacidn de la informatica’ en México—-, tenemos
una base de creadores y expertos sumamente limitada; escasa
escasos intermediarios tecnologicos expertos, escasa

a la infor ica, tenemos la posibilidad de
Se puede realmente participar, -

algunos problemas:
participacidn del capital nacional;

capacitacion. Pero aunque no dc
el grado de dominio o autodeterminacion.

incrementar
porque constantemente existen nuevas oportunidades.

Desde el punto de vista del desarrolio de un pais, uno de los factores clave de la
de una estructura productiva eficiente. Ello presupone cadenas

ividad es la
productivas conformadas por empresas industriales y de servicios de distimos tamafos. en
donde se difundan impulsos modernizadores e innovaciones tecr i y orga

Como resuiltado de I1a revolucidn ciantifico-tecnoldgica, ahora las empresas productivas

enfrentan un doble desaflo de responder con eficiencia a ios cambios técnoligicos y a las
variables condiciones de un mercado cada vez mas diversificado. "Cuando los administradores
usan sus deben por ser efectivos y eficientes” (48) . La efectividad
administrativa se define en tdrminos de la utilizacidn de recursos en vista del logmo de las
metas organizacionales. Silas organizaciones estan usando recursos para lograr sus metas,

los administradores son efectivos.
Se dica que entre mas sa acerquen las organizaciones al logro de sus metas, mas efectivos

seradn los administradores. La eficiencia administrativa se define en términos de la proporcidn
de los recursos organizacionales totales que contribuyen a la productividad durane el proceso (

sea de producccidn, informacion etc. )

Administracion Moderna.

(48) C. Certo, Samuel
Edit. Mc. Graw-Hill, Meéxico. 1991.

pp. 14
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Entre mas alta sea esta proporcidon, mas eficiente sera el administrador. Entre mas recursos
se desperdicien o queden sin usar durante el proceso, mas ineficiente sera el administrador.
Se puede ser ineficaz y subir a eficaz. se pude ser ineficiente y llegar a eficiente.

La ineficiencia implica que una proporcidn muy pequefia de los recursos contribuye a la
productividad durante el proceso, mientras que la eficiencia implica que es una proporcidon muy
grande la Que contribuye. Para ser eficientes y efectivos debemos alcanzar las metas y no

desperdiciar 105 recursos, en este caso recursos informaticos.

Si vemos. los desarrolios tecnoldgicos han permitido reducir, en forma antes inimaginable, el
tiempo requerido para producir bienes de toda indole. En un lapso de diez afos, el nimero de
horas para ensamblar un automdvil bajd a la tercera parte y el de un libro todavia mas. Asi .,
con el apoyo de la tecnologla se han alcanzado niveles de productividad.

La visidn de negocio que Incluye Tecnologia de Informacidn necesariamente nos debe de elevar
los niveles de productividad. Esta es una de ias conclusionas en la utilizacidn de la misma, no
es tan solo un vaior agregado, es parte de la operacidon en las organizaciones. La adecuacion
de la tecnologia mas el costo de mano de obra nos llevan a tener menos costos de produccion.

Pero el factor real es el de contar con una mano de obra altamente capacitada,
independientemente si el proceso es computarizado 0 no . La capacitacion es por lo tanto el
medio que nos permite ser tanto eficientes como eficaces, el desconocimiento crea dudas,
retrasos, desintegracion y finalmente ineficiencia. -

A fin de que nuestra estrategia informatica sea exitosa debe de contemplar los siguientas
factores que pueden ser t_:rl!leos H

- Tener una vision del negocio que incluya las Tecnologias de Informacion.

- Responsable de sistemas orientado al negocio.

- Compromiso de invertir en Tecnologla de Informatica.

- Redisefio de procesos operacionales y de soporte.

- Administracion efectiva del cambio, donde aprendamos a desaprender y
aceptermnos el cambio .




110

Cada uno de estos factores representan el camino a través del cual podemos llegar a tener
una eficiencia operativa. Hay que aprender a desaprender aceptando 10s nuevos cambios
y conociendo las bondades que representa la Tecnologia de 1a Informacion.  Para hablar de
una eficiencia operativa es r o haber con una

1 desde el alto
mando hasta los niveles inferiores de la organizacion, a fin de que nuestra vision del negocio
ahora pueda ser apoyada por nuevas formas de trabajo.
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3.8 CASO PRACTICO. MODELO DE CAPACITACION INFORMATICA.

Con el nombre GEON DE MEXICO, S:A., esta empresa fue fundada en 1963 por un grupo de
ubicada en Los Reyes Iztacalco. Estado de México perteneciente al

inversionistas mexicanos,
En 1971 la razdn social fue cambiada a POLICYD, S.A. DE C.V.

municipio de Tialnepanta.

En 1979 el desarmolio del negocio requirid una nueva planta mas grande, mas moderna y en
otro lugar, para contruir la misma fue seleccionado el municipio de Altamira, Tamps. Esta
nueva planta inicid operacionas en 1981 e incorpora ta mas avanzada tecnoilogia en el ramo.

GIRO. Es la fabricacion y venta de resinas de policioruro de vinilo (PVC) tipo suspensidn:
También se producen algunos tipos de

homopolimero y copolimero, y tipo dispersion: pasta.
En este ramo Policyd es una empresa de

compuestos de PVC para aplicaciones especificas.
clase mundial y lider del mercado nacional .

PRODUCTOS.

Resina de PVC VINYCEL.

Tipo suspension : homopolimeros y copolimeros.
Tipo dispersion: pasta.

Resinas de mezclado.

Compuestos de PVC VINYCEL: rigidos y flexibles.

APLICACIONES.
Fabricacidn de tuberia y conexiones, perfiles,

plasticos, pisos, cable, plasti-iata y juguetes.
Policyd cubre el mercado nacional e importantes mercados internacionales, entre ellos: Africa,

Cemtro y Sur America, EI Caribe, Estados Unidos, Lejano Oriente, Nueva Zelanda y
Republica Popuiar China.

tapiceria,

existen tres productores de resinas :@ #Policyd, Polimeros, y

En el mercado nacional
ia Planta de Alttamira cuenta con

Polioles, siendo Policyd el lider nacional. Hoy en dia,
una operacion totaimente automatizada y en La Presa se asta avanzado en la automatizacion

de las operaciones mas criticas en los procesos de produccidn.




Uno de los logros mas recientes es el haber obtenido la Certificacion en la Norma Internacional
1ISO-9002. Esto gracias a la contribucidn del personal. quienes con su dedicacidon y entrega
o hicieron posible. Haber logrado esta cerficacion implico un trabajo especial en todas las
areas de la empresa, la certificacion presupone una automatizacidn de funciones
administrativas y operativas de la organizacion. Prepararse para enfrentar este reto requirio
el analisis de todos los procedimientos en areas tales como : Laboratorio, Compras,
Mantenimiento, Inventarios, y Operaciones. las cuales debian de contar con sistemas de
informacion en comp .

Partiendo de este punto se realizardn estudios para determinar la funcionalidad de los
sistemas de informacidon  en cada area, asimismo, se evaluardn las necesidades de
capacitacion de 10s usuarios .

Necesidades Informaticas en:
- Operaciodn en Minicomputadoras.
- Sistemas institucionales.
- Sisternas de oficina.
- Sistemas particulares.

Minicomputagoras

Uno de los principales objetivos dentro de la estrategia informatica es el que los usuarios
tengan la mayor independencia para con el Depto de Sistemas. no solo en la operacidn de
sus equipos personales sino tambien en el manejo de las minicomputadoras de la
organizacidon. Lo que se prentends es que los usuarios tengan un sistema de autoservicio en
1a impresion de sus listados y en el respaldo de su informacidn, se ha convenkio comtar con
un analista mas en el lugar del operador generandose una necesidad de capacitacidn.

ta planta La Presa cuenta actualmente con tres equipos de minicomputadoras GX-3000, los
cuales se encuentran enlazados en un sistema satelital a la Planta de Altamira hacia otro
equipo GX-3000. estos equipos tienen capacidad de almacenamiento en sus discos duros de
600 Megabytes. Asimisrmo, se cuenta con un equipo telefonico de comunicacion satelitat
entre las plantas de La Presa y lade Altamira, es decir, existe 1a transmisidn tanto de voz
como la de datos.
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Como objetivos de operacidn de estos equipos por parte de los usuarios se tiene lo
siguiente :

- Operacidn de la impresora.

- Emision de listados desde la consola de operacion.

- del cuando llega a ocurrir una falla.

Debido a que solo se cusenta con un solo tumo de trabajo en el depto. de sistemas que es en el
horario de oficinas, llega a suceder que en los turnos de operacidon de los supervisiores de
produccidn  ocurre una faila de energla por o que cuaiquier usuario debe de estar preparado
para restablecer el sistema.

instit Los sistemas institucionales son los que concentran la mayor

parte de 0 en las Estos son los comunmente conocidos y
que en este caso son Jos siguienes

- de v

- Sistema de Comercializacion.

- de >

- Sistema de Tesoreria.

- Sistera de Almacenes.
de Praducto ternminado;
de Produccion en Proceso;
de Materia Prima.

- Sistema de Contabilidad.

- de R ¥

- Sistema de Nominas.

- Sistema de Produccion.

- Sistema de Finanzas.

Sistemas de Oficina. Lo que se refiere 8 estos sistemas es en su mayoria a paqueteria
estandar para todos los usuarios, y que sirven de apoyo en sus funciones como o son :

- Windows.

- Lotus - Excell. - Hoja de catculo -

- Amipro - Word. - Procesador de texto -
- Freelance . - Graficador -

- Correo electronico.
- Concimiento partes y funcionamiento general de sus equipos Pc.
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Sistemas Particulares. Cada area de Ia organizacidn tiene que realizar tareas diferente entre
unos y otros, requiriendo programas disefados especiaimente para ellos y que pueden ser
comunes esa area con Ja misma area de otra emprasa. Corno ejempio podemos meancionar en
el area de Recursos Humanos el Sistema de Sicoss es un paquete que se utiliza para el pago y

© bién el Sistema del SAR. Lo mismo sucede con Laboratorio que

deciaracion del Infonavit.
En este caso se cuentan con los siguientes paquetes y sus areas:

utiliza paquetes estadisticos.

Recursos Humanos.
- Sistema SAR:

- Sistema Sicoss.

- Sistemas Perfiles del empleado.

Laboratorio.

- Paquetes estadisticos.

Produccidn.

- Autocad.

- Lenguaje C++

- Desarrolio de Proyectos.

- Automatizacién.

- Dbase iv.

Finanzas.

- Financieros.

las areas y

Para poder determinar la situacidn en como se encuentraban funcionando todas
i i Personal,

1 lres cuestinarios dirigidos a :

las de ion, se apli
Area y Empresa, con desempeiio de Siempre, Normalmente, Ocasionalmente, Nunca. En los
a de sefalar la que se considere de acuerdo a nuestra apreciacion, a

! ionarios se
continuacion se presentan los cuestionarios aplicados.

|
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Nor
nte

onte

EMPRESA

1. Considero que Ja empresa
tiene una adecuada educacion
informatica. ?

2. ¢Consigero que la empresa
fornenta el desarrolio
informatico . ?

3. ¢ Recibo de la empresa los
currsos para mi desacrolio 7

4. ; Cuento con el tiempa
para realizar practicas ?

5. ¢ Considero que la
empresa se interesa por la
actualizacidn en la tecnologia

informatica.
6. ¢ Considero que la

empresa ha alineado la
gia a la organizacion ?

7. ¢ Recibo de la empresa
informacin respecto a la
estrategia informatica, que me
permite crear un cComMmpromiso de
participacidon en la misma 7

8. ¢ Considero que ia empresa
mantiene comunicacidn con
otras organizaciones tendientes
a las mejoras e intercambio
informatico ?




mente

Calificacion.

AREA

1. ¢& M1 area cuenta con los
suficientes medios { PC’s.
tetéfonos. impresoras. fax)
para tener una comunicacion
eficiente y oportuna con las
personas o areas con quienes
interactuo ?

2. ¢ Tengo acceso facil a estos
medias. ?

3. ¢Tengo acceso directo a
estos medios?

4, En mi area de trabajo los
reportes que se generan :
£Cumplen ampliamente con las
necesidades a quien van
dirigidos ? .

5. ¢ Son excesivos ?

6. ¢ Son repetitivos ?.

7. & Son inadecuados 7

8. ¢Con que frecuencia utitizd
el sistema de mi area ?

9. ¢Considero que en mi area
tiengo el conocimiento
adecuado del sistema ?

10. ¢Eltrabajo que realizo es
a traves del sistema ?

i
1
i
i
1
i
i
i
i
i
{
i
i
i
H
i
¢
i
{
i
|
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I
'
i

lslemp(e

Normalme
nte

Ocasionalm rNunca
ante

Calificacidon

PERSONAL.

1. LConozco las paries que
integran mt equipo personai ?

2. ¢ Soy independiente en la
impresion de mis listados y en
idn?

el de mi

or

3. ¢ Soy capaz reestablecer el
sistema de la minicompu-
tadora cuando no hay quien o
realize.

4. ,Comunico mis dudas
acerca de los sistemas al
Depto. de informatica ?

5. ¢ Encuentro respuesta a
mis solicitudes de capacitacidn
informatica. ?

6. ¢Dependo de la solucion de
mis problemas informaticos de
los especialistas ?

7. ¢ Considero que mi
conocimiento en la pagqueteria
especial que tengo alcance el
nivel indicado ?

8. ¢ Fomentoelusoyla
optimizacion de los medios para
la comunicacion (PC's,
modems, teléfono)

9. ¢ Cuando se expresa el
personal del Depto. de
Sisternas, entiendo y siento
que me entienden ?

10. ¢ Como considero {a
presencia de la Informatica en
1a organizacidon ?

11. ¢ Siento que mi trabajo se
ha simplificado al utilizar un
medio computarizado ?

12. ¢ Participo de la informatica
en ia empresa ?
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La encuesta se aplico en todos los niveles de ia organizacion, ja cual estuvd integrada por 80
empileados de confianza y 40 obreros que se encuentran en contacto con actividades que
implican procesamiento de informacidon y de procesos automatizados. Los resultados que se

obtuvierdon fueron -

o
- Evaluacidon participacion de la Empresa
% participacion
100% Cultura
° Informatica
80% 5{ Informatica
60% Capacitacion
40%
20%
0% siolmonte

Normalmente Nunca

Observamos en esta grafica lo siguiente

- El 80% de los encuestados consideran que la empresa tiene una activo
desarrollo en el area de informatica.

- En cuanto a capacitacidn el 32% considera que no se participa tan activamente
y el 28% considera que es suficiente.

- El 61% considera desconocer lo referente a la cultura informatica.



Evaluacidon sobre el Area.
% participacion
100%

2.Nor 4.\

Observamos en esta grafica lo siguiente

- El B0O% de los encuestados conocen la operacidn de su sistema de informacidon
de manera adecuada.

- Sin embargo, e 60% sus i Pc s/Equi mini, esto
referente en su operacidn asi cOmo sus companentes.
- .El 80% consi que los de infor con que cuenta abarca lo

correspondiente a sus funciones. Esto implica que existe un 20% como area de
oportunidad en el desarrolio de nuevas aplicaciones.
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Evaluacion Nivel Personal
% participacion ’

100% - Manejo
Maneio
ane
so% Mini GX-3000
Sistemas de
80% nformacion
- Paqueteria
40% Conocimientos
eon Informatica
20% Empatia
Cultura ;
0% infor

i
Observamos en a@sta grafica 1o siguiente

Adecuadamente Area de oportunidad.

- Sistemas de Informacion . 80% 20% :
- Manejo Gx-3000. 70% 30% ;
- Sistemas de Informacion. 80% 20% .
- Paqueteria 45% 55% :
- Conocimientos area Informatica 40% 60% f
- Empatia en el proceso de educacion 60% 40%
- Cultura informatica 40% 60% )

Como pudimos observar los parametros fuerdn de Siempre - la maxima puntuacidn- a Nunca
- minima puntuacidn-, donde un indice do de O crea una area de

oportunidad necesaria a desarrollar. De acuerdo a esto se obtuvierdn las siguientes areas de
oportunidad::

1. Capacitacion en manejo Yy conocimiento de su computadara personal ( 60%) .

2. Cultura Informatica . Misidn y valores de la Informatica (60%).

3. Capacitacidon en cuanto a conocimientas generales de inforrmatica (40 %).




121

Por otra parte, se definieron aquelias que requieren de capacitacion para llegar a su mejor
nivel, se considera todas aquellas areas que no fuerdn calificadas con la maxima.  Aqui

r de 7 continua, siendo lo siguiente :

1. Manejo sistema GX-3000 (30%).
2. Capacitacidon en el manejo de paqueteria personal (35%).
3. Capacitacion en paqueteria de oficina (55%).

Asimismao, se observo que en lo que se refiere a los Siatemas de Informacidn el conocimiento,
participacion y desarrolio es el adecuado y en donde se necesita la capacitacion es en los

sistemas de apoyo para el usuario. Conviene también abocarse a desarroliar la cultura

informittica que les permita ampliar su vision de ia Infor Los p de ion
se definen a continuacidn.
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1. INTRODUCCION

La es un impor parala on de

una D La provee ios conocimientos -
que Ia gente pora L nuevas tareas.
Por su pasrte. Ia infor en estas tareas hacien-

do que su concimiento sea de manera constante.

iIl. OBJETIVO

E| objetivo que se tiene es 1a de los R
vy sistemas con que cuenta cada i Se ha que su P
vechamiento se debe a la falta de tos, de ala

realizada al personal. .

. POLITICAS.

Las normas generales que se han parala on de los obje-

tivos son las siguientes :

1.Elpr de 1 estara sujeto a las prioridades detectadas
g

por las evaluaciones.
2. El Area usuaria yara las i de prop
el personal requerido
3. Se ia ¥ pur de cursos y capacitandos. .

4. Las evnlu.ciones al personal seran de tipo confidencial y para fines -
L de 1.

123
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IV DESARROLLO DEL PROGRAMA

CARTA DESCRIFPTIVA DE CURSOS

Informacion

vO.

PRC N
MODULO : ;|
AREA RESPONSABSLE DEL CURSO : __{ /
\N
Num. Num. de
ureo de Objetivo | Materis! e P pa
horas _ |ntes
I Taller de PC’s ‘Conocer el funcio- Equipos 4 hrs. 10 Contar con un
: | nemiento general de personsies 2 dias eoquipo
su equipo personal, y personal.
ias partes que lo
integran.
|Seminarios Cultura jConocer el Pasado, Un equipo PC 1 hr. 15 Ninguno.
¥ Futuro de Jque contiene la 7
la Informatica. {informacion. viernes
Taler o Ho de Equipo GX-3000{ 1 hr s Manejar algin
lequipo GX-300 impresidn, respaldo y jutitizado para el | 2 jsistema de
ot del de viernes informacidn,
sistema. |sistermnas.
Paqueteria oficina Manejo eficiente y Contar con un En instalar
|creativo de los equipo PC |cualqueir | paqueteria de
paquetes curso | joficina en sus
1 dia s0il0 6 equipos .
- Windows 3 dias [personas.
- Ami-pro 3 dias
~ Lotus 3 dias
- Fresiance —
- Correo
electrdonico
Paqueteria personal | Utilizacion optima de Se determino
su paqueteria jrealizar
| capacitacion
- - extarna
Seminarios Retroalimentacion de — 1 hora | Area / Trabajar con ese
|Sistemas de los sistemas 2 veces [Sistema [sistema de
interacti informacion.
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La operacidn es una de las fases mas importantes en el proceso da administracidn de
programas. E) programa nos definid las acciones para atacar las areas de oportunidad de
acuerdo a los datos obtenidos en nuestras encuestas: siendo aqui en la fase de sjecucidn lo
que dara ia imagen de accidn. En este sentido se deben de eliminar al maximo los problemas
de la operacion de los programas.

Como parte del de los prog se deben de realizar controles de calidad dei
programa. Estoc se resliza a través de las op Que Pr Y los sobre el
inatructor, la coordinacidn y el curso en el gue participaron. A continuacidn se presenta el
cuestionario que nos evaluara la calidad del curso:.

OPINIONES SOBRE EL CURSO

Nombre del curso 1

H

Fecha i

!

|

El presente esta di para fines lusivos de . Su !
resuesta servira para el mejoramiento de los cursos, por io que pedimos subrays

U te ia que ad da .

1. Al inicio del curso :
a) Usted conocia los objetivos y contenidos del curso.
b) Usted tenla una idea general de los objetivos y contenidos del curso.
<) Usted desconocia totalmente los objetivos y contenidos del curso.
2.El curso.
a)C lid ios objeti en su
b) Cumplid los objetivos en lo esencial.
c) No cumplib sus objetivas.
3. Los conocimientos que usted adquirio en el curos son :

a) Totalmente aplicables en su area de trabajo.
b) Aplicables sdlo en ciertos aspectos de trabajo.
<) Sin interés e initiles para e! desempefio del trabajo.
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4. La durecion del curso fue:
) La mas para ios del curso.
b) Convenients .
c) Muy breve para asimitar ios contenidos del curso.
5. El instructor mostrd :
a) Completo dominio del tema.
b) C - del tema.
c) No respondio
6. E} cormenido de! CUrso S® Expuso : -
a) De clara, p vy
b) Adecuadamente.
<) No respondid.
7. Las dudas que se presentardn durants el Curso :

a) Fueron porelir .
b) Se aclararon en WMINOS generales.
c) No respondid.
8. Considera usted Que el curso :
a) Le 10 interds @ ir para mas sobre el tema.
b) Cumgp con sus
¢) No #O con sus

9. La relacion que establecid el instructor con el grupo fue:
a) Agradable y cordial.
b) Correcta.
©) No respondid.

10. Comemtarios sobre el curso.

£n algunas ocasiones, sa considera que con la 1 de estos ci 3@ cubre la
fase de evaluacidon del curso, sin embargo, ia evaluacidon se mide en cambios de actitudes,

titud: ylo i de |a 1 del curso. Con ese fin se han
progr i que p ] ol aprendizaje del mismo definidas como sigue

Talleres de PC's. Se realizardn practicas de usuarios de manera individual en el que a
problemas que se presenten en un equipo PC's, puedan ellos determinar a que se refiere. En
este caso son aplicaciones sencillas como io s, saber los usos de cada puerto, como se
conecta el monitor con el CPU, laimpresora como se conecta.
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Tallar de GX--3000. AqQui se ol que el rio pueda el equipo, por ko
que la practica se realizara con cada uno de los y elios los aquipos. En
el caso de la impresion de sus listados COmMo sON de Uso frecuente es una practica diaria, lo
mismo con el de su ir asta se trata de procesos espaciales.
oteria de de 1 hora en

Paguetes de Oficina. Esta
ia que se responderan a dudas generales que se tengan . A ia larga ios usuasios son Jos que

mas conocen de ila paqueteria que el propio departamento, por 0 Que se ablio un sistema
ael para que de

as L Este pumo es muy importante

experto en el que el usuario podra afadir los
on a los

asta forma sirva como r
y @8 en donde los usuarios pueden particip.

de forma

se un boletin de ios nuevos

A fin de continuar creando una cultura infoy
avances de la informatica asi como de las apornaciones que realkicen los usuarios en beneficio

estimulando a todos llos que i ylio

de la organizacion,
su informacion.

Por otra parte. dentro de lo que es Administracidn por Calidad anualmente se realiza ef
evento cero defectos en el cual se premian a tres primeros lugares por la obtencidon de et
Al principio det afio y el transcurso del mismo todo el personal

mayor puntaje en sus metas.
inscribe las metas y objetivos con ios que participara ya Que existe la cultura de el logro de

metas. Para que estas sean aceptadas deben de tener las sigulentes caracteristicas :

- Sean innovadoras.
- Representen un ahorro acondmico.
- Retadoras.
O a todo

Existe un comite que evalua las metas y determina la
el personal un pramio de acuerdo a su puntuacidn. Es aqul donde la aplicacion de lo aprendido

8su

an eslos cursos se ve r )] > y Pl
de los usuarios es el compromiso

e el mejor r liento que
que de elios se obtenga para alinear la Tecnoiogia de la Informacidn a sus funciones,
ites de sus ber i 1es . sera el ser humano el que enriquezca

por lo que unido con la tecnologia podemos esperar el mejor de los

cualquier actividad,
desarrolios.
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CONCLUSIONES GENERALES

dos dreas importantes dentro de las

1. A través del de aeste

g la C on vy ia La [ ] en cualquier
area de la y gebe do estar orientada hacia ef incremento de la
productivided; o0 de de y ia de ia falta de personal
capacitado. A pesar de ser un derecho en favor de os su eje c en
pals es t lado, la ‘ mas que considerarse una

inversidn es considerada como un gasto.
no puede erenderse en nuestro

2. 1a yila y al,
pals y an general en el tercer mundo, coma una satisfaccidon personal o un privilegio de
minorias, sino como una nacesikdad impostergable del desarrolio; debemos considerar que el

ala un fu para los y en
parala
3. Por otra parte, los de la A ion han en la actualidaxt del
simpie nivel de jefes de a pto de en donde debide al gran desarrolio
que ha tenido ila Informaica han venido a > o3 en
B, son la iet han tenido un profundo Impacto
sobre o an g de estar ient que en O pails su

han sefialado una nueva forma de

4. La apavicion de las en el
produccion de riqueza social, ya que al integrarse con otras tecnologlas se esta creando la

a través de : fa revolucion infomatica, la revolucion de las

det
y la ) de la mt Acte 1a infor se nos
p! de clara y es para todos. Sin embargo, no podemos decir que se
su costo en este > para el sigue

ancuentra al alcance de todos,
siendo elevado .
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5. Los paises industr hacia una autormatizacion
o en la bu de varios : una alza st de la producti :
es el o de la de los un mas seg de los p la
disminucion de los costos . Es importante sin duda tender hacia la automatizacion, sin
embargo, antes que nada se debe elinear esta al si lat de ta

de nos Heva a mayor 0S con el
objetivo .

6. De acuerdo a los cambios que se han generado en el mundo a traves del dearrolio en (a
tan solo como una herramienta seria restarie el peso que tiene en ia
actuatidad. No solo es una herramienta, sinO que se esta convirtiendo en la plataforma de

las diferentes qQue se i on el Mundo. Su creckmianto en nuestro pais es del
22 % anual, sin embargo. en 6l rubro de ia 1 e no cifras de
que se este dando. Esta es una en las es muy poca la

capacitacidn informatica que se otorga , no existe la conciencia por parte de ios directivos que
al comprar una computadora es el 50% ef equipo ¥y 50% la capacitacion, de otra forma las
guiran ¢ como maquinas de escribir.

CON

7. El compromiso por parte de la A i Y es i mas en los alcances que
tiene la Infor en las no se pretende que sean especialistas de la
materia pero si que sepan Que se puede lograr. Para esto, quien debe de motivar y buscar
ar 1a an las emp as el Depto. de Sistemas una y otra
vez hasta que se logre, esta debe de ser una labor de cor i 0 y de iento :
no hay desarrolio infor sin i tas no solo son Piug & Play

8. Sia la orilla del mar encuentras a aiguien con } ., no le regales un pez a
pescar. La Informatica como cuakjuier area del conocimiento humano requiere de la
delegacion del mismo, educar significa sacar fuera lo que la persona lleva por dentro.
A a der y los es uno de los pasos esenciales que debemos
de dar, aceptar que la informatica esta al alcance de todos, entender sus beneficios asi
como sus limitaciones, delegar e! conocimiento y dejar que cada cual sSea su propio
biath por

desarrollo:  seran nu
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