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OBJETIVOS 

OILIETIVOS 

1. Car• conocer l.s rwdes y cual es .. papel que han venido desempef\ado en 

la UNAM y I• FES-C. asf como el tipo que impera. 

2. Esp9dficar las funciones y ~bilk:llldes del 6rea de Ciencias Sociales • 

..i como 1- del person81 ~mico, parm con ello exponer •­

repercusiones de lnat•lar un centro de cómputo en red, en el Cepartamento 

de ClolnciaS _._. 

3. Definir el ha"2w•re y software neceserio para la Implantación del centro de 

cómputo, aai como un reglamento, y politlcas de uso para el control 

administ...Uvo de la red. 



HIPOTESIS 

HIPOTESIS 

1. SI se establece una comunicación entre la Unidad de Ciencias sociales y la 

sal• de Consulta Especializltda, entonces se puede comp.mrtir la infonnación 

con que 6st• cuenta. 

2. SI loa profesores estuvieran en contado con I• infonnaclón m6s reciente y 

aduaHz8d•. entonces tendrfan una mejor nivel acad•mico. 

3. SI los profesores tuvieran acceso a esta lnfonnación. entonces sus 

program- y proyectos serian alcanzable:i1 con mayor facHidlld. 



INTttODUCCION 

INTllODUCCION 

L8 prasent• i.- mueM,. .. Implementación de un centro de cómputo en el 

Departamento de Ciencias SOcialeS de ••• FacultM. 

En loe prtmetoe GllP'tulo9 - cs. un ~ ge...-.. de lo que son las redes de 

c6mputo. su funcionamiento y un8 breve explicack)n del papel que han Jugedo en la FES.C, 

aal como su Cf'9Cimiento y desanollo: considerando al mismo tiempo a toda la UNAM de __ .... _ 

Pertk:ulannente aon especlftcado9 loa servicios d9 consulta especializad• con los 

que cuentai la Unili9d de Blblloleeaa ~. se er.1 .. an •- tMI•• de datoa y los múltiple• 

,.,._.a~- dentro de ...... 

....-ro lo nuevo en comuruc.c16n a distancia, llamado INTERNET la 

supen:enetere d9 la Información; loa servlcioa que brinda, asi como el surgimiento de las 

bibliotecas eJectrónicas como un concepto lnnov.clor en la búsqueda de datos. 

En el caso practico planteo las funciones y actividades que desempefta el 

Depmrtamento de Clenci- Sociales, su cobertura en la participación académica, 

lnstltucion81 y de lnvHllgllCión 

Mediante la elaboración ele un cu.stlonario que apUqu6, pude conocer las 

necesidades del personal docente de dicho departamento y con eHo planteo los resultados 

que sirven de base para proponer la creación de un centro de cómputo, que apoyará las 
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tareas aclld6micaa que se vienen desempeftando de una manera lftgll, presentable y de 

calid8d. 

Hmgo un an6Usia det hardwww y propongo el equipo neceaar1o para ser implantado, 

asJ como el sonw.r. de trabajo d9 8CU9fdo • sua neceaid8dell. 

También de9crtbo el perfil del superviaor de la rwd que deber6 atender el centro de 

cómputo: planteo las polftlcaa y reglamento a seguir, para un control administrativo. 

Por último muestro un p.9norama de lo que trae.-. como repercusiones en caso de 

.. r Implementada el proyecto en cuanto: al per.onal acad6mico, alumnos, UNAM, y 

sodedad. Para finalizar determino el costo-beneflck> que traer-6 como consecuencia dicho 

proyecto. 





CAPITUl .. O I MARCO DE REFERENCIA 

MARCO DE REFERENCIA 

En eSlos únlmos aftas, •- computadoras y las redes infonnáticas han producido en 

nuesa,.. 90Cied9d un lmpeclo de enonne9 conaecuencias. se dice que hemos entrado en 111 

•Era de la In~·. Est- potentes m~ulnas han multiplicado la productividad y 

eflcmcia del t,..bajo, tanto para •- empresas como par. loa usuarios Individuales. Ola a dfa, 

lnf1nid8d de usuarios acucien a las redes infonnáitlcas para atender sus necesidades 

privad- o comerciales, y esta tendencia se acentúa a medida que las empresas y los 

usu•rios van descubriendo I• potencia de este medio. Hoy las computadoras registran las 

trmnsacciones que tienen lugar e.ad• dia en un grain almacén, se ocupan de las operaciones 

bmncariu, gestionan las ,_.-y- de los hoteles, y existen muehas otras actividades 

económicas que dependen por completo de las redes teJem•t1cas. 

Un factor que interviene en este mundo de la información son los satélites 

artlficialea que han revolue.lonadO las comunk:aciones y en muchos aspectos, han Influido 

en la poUtlca mundial. La difusión en directo de espect6culos, noticiarios, problemas 

mundiales, torneos deportivos, etc., en sus Inicios causó mucha espectación, pues se podfa 

ver en la pantallas tetevlsibas cuak¡uler Imagen en vivo de los diversos paises del mundo. 

Se emplean en la comunicación via sat61ite antenas de microondas para recibir las 

seftaJes de nidio procedentes de las estaciones emisoras en la Tierra y para devolver estas 

seftales a otras estaciones terrenas. El satélite sirve de repetidor electrónico. Una estación 

terrena A trainsmile al satélite seftales de una fntcuencia detenninada (canal de subida). Por 

su parte el satélite recibe estas seftales y las retransmite a otra estación terrena B, 

mediante una frecuencia distinta (canal de bajada). La seftal de bajada puede ser recibida 

2 
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por cualquier estación situada dentro del cono de radiación del satélite, y puede transportar 

voz, datos, o im8genes de televisión. 

La capacidad que posee el sat6Ute de recibir y retransmitir se debe a un dispositivo 

conocido como transpondeclor. Los transpondedores de sat6Ute trablljan • frecuencias muy 

elevad••· generailmente en I• band• de los fiiligaíhertzioa. No todos los at•lites operan con I• 

mislna band.m de frecuencia, es por ello que los canales de subida y de bajad• no se 

interfieren entre si. En figura 1.1 se ilustra el proceso. 

Comunicaciones vil satélite 

FIGURA 1.1 
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1.1 Concepto• b41alc- de,..... 

1.1.1¿ Qu6- una RED de c6mputo? 

E.Jdaen van- deflnlcionea ltC8pl8du por 1• industrt•, I• m•• sencill• de toct .. es: 

•un gTUpO de computadOl'aa (tenn#Jales, en genet'8I) /ntwCOneClad•• • trav.ts de uno o 

varias caninO.s O ff'9clkJS de ,,.,,.,,...,,,,. • 1 

Otrai definición de red es: •un ~ de dlsposJtivOs, nodos o estaciones 

IOtfllcOo•ctad .. medlanfe canal9a de conH•~8Ciones o en general, el conjunto dfl equipos a 

tr8Ws de loa QU9 se edatJl«»n lea ~- M11bw ~- de c:Mlos. • 2 Con las 

redeS se minimlz•n los probleimu de diatanci8 y comuniCltCión, ademú de I• obtención de 

lnfonn8ción en cualqu .. r parte del mundO. 

lAi fln•lk:l8d de 1- f9des - transfertr e lnterc.mbiar datos entre ordenadores y 

tennlnales. Es este el lntercaimbio de dMos lo que penntte funcionar a los múltiples servicios 

telemMicos que ya consideraimoa parte de nuestras vid .. como son loS cajeros automafltlcos. 

lu tennln• .. s punto de venta y hasta el c::ontrot de lanzamientos espaciales. Estas redes 

ptWMntan vart- vent•jas importantes visibles a IOs usu•rios, ya sean empresas o 

particulares como son: 

1 .- L.. otganlzaciones modernas suelen estar bastante di5¡)efS8S, a veces 

incluv~n empresas diMribuidas en varios puntos de un pals o extendktas por t~o 

el mundo. Muchas de las computadoras y tennlnales situadas en los distintos 

1 BLACKUYLESS. ·R.-.ar.~ ~ ttonn..• I~·. ,._..., MACROBlT.1988, p.1 
Z F9'EE11t.JOHN,•tl'llr'adulcd6n••~y~d9.....,._de~y,..._d9~· • 
.......... ANAYAMULT....S:OIA.1SlllO. p. 47. 
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lugares necesitan lntercambiair datos e infonnación, con frecuencia ese 

Intercambio ha de realizarse diariamente. Mediante una red puede conseguirse 

que todas esas computadoras se inlercmmbien infonnación, que los programas y 

datos necesarios esten al alcance de tOdos los miembros de la organización. 

2.- Lal interconexión de computadof'aa .-nnite que varias m*iuin- compartan 

los mismos recursos. Asf, por ejemplo. si una compuladof"ll se satuf"ll por estar 

sometida a una carga de trabajo excesiva, podemos utilizar la red para que otra 

computadora sea ocupada en ese trabajo, consiguiendo así un mejor 

aprovechamiento de los recursos. 

3.- Las redes pueden ntsolver tambilln un problema de especial importancia: la 

tolerancia anlfl faJlos. En caso de que una computadora falle, otra puede asumir 

sus funciones y su carga de trab8jo, algo de partJcul•r importancia en los 

9'9t•m- de control del tr6flco Hreo. Si una computadora falla, las de reserva 

entrantn en funcionamiento ~mente, tomantn el mando de todas las 

operaciones de controt, sin que en ningún momento llegue a existir peligro para 

los puajeros. 

4.- El empleo de redes confiere una gran ftexJbilidad a los entornos laborales. 

Los empleados pueden trab8Jar deme sus casas, utilizando tennlnales 

conec18das con la computadof"ll de la oficina. Hoy en día, es frecuente ver 

personas que v1aj•n con su comput8dor8 poft6til coned.6ndola a la red de su 

empresa a tr.vn de la línea te6eofónica situada en la habitación del hotel. Otros 

usuartos que viajan a oficinas alejad- emplean Jos teléfonos Junto con las redes 

para transrnHJr y recibir infonnación decisfva. como Informes de venias o dalos 
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administrativos. asl como para extraer dmos de las computadorU centrales de 

su empresa. 

L8 sociedad de nuestros dfas emple• I• infonnación par8 reducir :09 costos de 

producci6n d9 k» bienes que consumimos, y en general P9fm mejorw' nuealra c.Ud.:I de 

vidai. Greciaa • los sislemu de comunicaciones J'88ildent- en compul:lldoraa esparcid•• por 

todo un pmfs. 

1.2 Co_oo,._a de una RED 

Loa componente• b6sicoa de un. red son: .,.,,,,..,,_ ea18Clone• d9 trabll¡jo, e.ble• de 

cornc.nlcacli6n, ,_,., .. de ~ y el _.,.,,,. operalNo. E•09 element09 VIN1 conectados 

• un tipo d9 a.quilectu.-. que define .. ...ruct.,... del siallenui d9 cmbleedo y de las 

est8donea de trablljo que - inst•l•n, 8demU de 1- regl- utiltz.daa para tranafertr seft•les 

de Un8 e9laci6n de tnibejo 8 ot.-. . 

.. l"Vidor: • ., Servidor de un9 l'9d es W1e computado#a de ... ~ y 

19fd,...,Jfo, que tiene uno o v.no. c#SCO• ~ de ... velocldad, ,,_, capecidad de 

,,..,,,,,,,. y varios puertas par-. con«:I• penMncoa. Eat• computadola o"'9ce sua !IWViclos a 

loa denMt.a uaU#10a. El s8'Vidor puede ..- dedicado (configurado como servidor de 

impresión) o no dedJcado (sólo servidor de archivos); ••clldivo o dlU"lbuk:lo"'. 3 

3 
ARMENTA MANOU.JANO, JoM L.,_, ...... "'1.• ted d9 cdtrl¡DiwfD.,, la F.E.S. - Cu....,"; TESIS -1~ ~ 

E**1co- UllM, p. 11. 
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L9 potenci.m descrtbe el rendimiento de los diferentes componentes que transmiten 

delos. Los cuelloS de botelle se producen principalmente entre la memoria del sistema y los 

demM componentes. COfnO son la tarjeta de red, el pt"Oeesador y las unidades de disco • 

... os tienen gran ~ en I• polenci• y rendimiento de I• red. El servidor y el 

proce..sor son el centro de una red, al igual que I• computadon1, es por esto, que es de 

suma lmpGl't•ncia el tipo de procea.dor para un funcionamiento óptimo. 

AT con o sin dl:Jco duro, ,_,o pueden uaar todas los recursos de I• red cotno impresoras, 

grmllcadarea, tnadltfna, etc.•• 

Exl.a•n diverso. proce..sore. que delimitan el rendimiento de un• PC, como el 

aoea, aoee. 80288. 80388, 8CMa8 y .. pentium (80588): los tres primeros son adecu8dos 

para comput8doraa perwonales, mientras que el 80388 es el primero que Introduce 

capmcid.-. efecüv- de mulliwwwrio y multitarea, ofreciendo un rendimiento mejor y una 

compmtlbitided mayor en esos entonwa. Las caracteristlcas de los pn>ees8dores mú 

avanzedos se descr1ben acontinuacidn: 

• ldmn,p.11 

• P~ un puerto de 32 bita. 
• La vetock1ad - de dOa o cuatro a veces mayor que el 

802118. 
• Puede direccionar 4 098 Mb. de memoria y la 80286 

•8Mb. 
• U.V• i~ caracterisUcaa que penniten un 

Intercambio de tare- simple y eficiente, permitiendo 
asi qum se puedan ejecutar Juntos vanos programas. 

• Pu.de fundonM como diversos procesadores 8098 
iuntos t,..b81•ndo simu"•neamente. 

7 



. Ea completament• comJ)8tJble con el aoaa, aoee y el 
802118. 

• Incluye una unided de gestión de memori• (Memory 
Man8Qement Unlt), que -

.,..,.., de acelerar el 
acceso • a. memon•. -· • Es compelible con el eo-. . Contiene funciones del coprea.dor m.tem6tico 

80397 y del conl- de memot19 cactW 
80385de lnlel. . P-----de--iento 
m81em61ico simu .. neatnente con 1- funciones -----. lnc::luye memorie cech6 de 8 Kb, -· buffers de eacriluf'll q.,. le ayud•n • evitar que 
et bus externo se convierta en un cuello de 
bol•ll•. . Tiene .,._.., de procesamiento 
encedenedo (PIPELINE), que divide 1 .. 
Jnstruccionea en pmrt- que se pueden ejeeutar 
stmuft.tneamente. 

• Las operaciones de cuMro pa909 se reducen • 
uno. 

_,so ... 1 . Mayor númeto de micl'D component- por ch•p . 

• Mayor vetc>c:idm de reloj . . Mayot" capmcidad de ceclW Interno, fc>nn8do de 
dos bloque. de a Kb, uno parm cóc:Ugo y otro 
pmi.-. datos. . Duplicación del bus de dailos llegando • M bits . . Tecnologl• su~. puede ejecutar dos 
instruccionea al miamO tiempo. . FPU mejor8d8. P~ una velocidad en cinco 
veces mayor que el 8068e en op19rack>nes de 
punto flotante. 

8 
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C.llle de c0fllunicaei6n: .,,, cable de comunicación etr el medio nsico que s• utiliza 

para transnJitir y recibir de una computadora a otra. Existen tres tipos de cable usado como 

medio de tral'lsmisi6n como cable de par trenzado. cable coa xi"' y lfbra óptica"." 

T•rjetaa de interfaz: •es un cin:uito que se instala en I• contput.cJora y Je ptltH'mite 

transmitir y ~ bits de "'~ oe I• tWd • travlts del cable a. comunicación. La 

tarjet• de ~ e.s muy llrfPorlante. po#Tlue ~• e» enluar • una PC a /a red. deffne 

e/ tipo de .tsta•. 15 

Las NIC (Netware Interfase Card - Tarjeta de Interface de Red) utilizadas en las 

estaciones de trabejo son •- HP 27245.A Ethertwi• de a bttS y para los servidores son •­

Etherwtst HP 27247A de 18 bitS. 1- cua ... pueden ser Instaladas en computadoras 

personales (PC·s) que tienen unai arquiteclura compatible con IBM Pe. XT o A.T. Estas 

tarjetas tienen las stgu&ent- ca...a.erf•tcas: 

• Cuentan con un conector R.J-45 para conectar un cable de par trenzado con 

a hilos. 

• Tam~n con un conec::tor RJ-11 para conectar un teléfono. si la Instalación 

cuentan con un sistema telefónico que venga Integrado con el tipo 1 oease-T 

de Red. 

• Es compatible con el esU1ndar de redes IEEE (lntittute of Etectr1cal and 

Eledronic Enginners) 802.3 tipo 1 Ollase-T por ~edlo del conector del ¡>9r 

trenz8d0 Ft~S. 
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• Tiene un 9Wltch rotatorio para poder seleccionar la dirección y nabilitar o 

deshabilitar I• ...,., de pulsa de comprobación de enlace. 

• Es compmlble con et h8rdware existente en HP Etherwist y HP StarL.an 1 o. 

• Pueden •r usMas por otro tipo de rede9 10Base-T o red- Satart..an 1 o. 

• Cuenla con un LED que Indica et estado de enlace de la seftaf del llnk beat 

con el cable de par trenz8do. pa,.. f8Cilltar la localización de fallas. 

• Tiene un buffer de memoria de 32 Kbytes para mejorar su desempel\o. 

• Incluye dlsCOs de diagnóstico y configuración P8r& computadoras EISA. 

• El disco de soporte contiene dr1v- pani: 

1.- NoveH --21111 y 31111 

2.- LAN Man-uer 2.0. 

3.- 3Com 3+0pen 1.1 

4.- seo untx vtmllón 3.2 

5.- HP OfflceShant 

9.- El pequete m.nejador de la Universided de Clarkson 

...... ....,_con FTP·s PC/TCP y NCSA TCP/IP. 

• Cuentan con un t>us de comunicación de e bits, en tanto que las tarjetas 

parw loa S8f'Yidores cuentan con un bus de 19 bits. 

81eterna opet'Mivo: "'•• un conjunto de ,.-ooramaa que .stt encargan de transferir 

~ de ..,. e.tacldn de trabajo • otra, admlnl$1rar el acceso • los lll'Chlvo de red y 

controlar 91 uao de loa IWCUr"SO• de Ja Ted". 7 

7 ld9m. p.12 
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Es necesario aJQún método para que dos dispositivos digitales •dialoguen• entre sf a 

través de un entorno analógico tan extrai'\o para ellos. El módem constituye este interfaz 

entre lo digital y lo analógico. Para conseguir representar los datos binarios como sei'lales 

anaJ6gicas. un módem modifica amplitudes. frecuencias o fases. 

La pal•bni módem es una abreviatura de modulador / dentOC'luledor. El proceso 

consiste en modular la .senal en el módem emlSOr y dernodularta en el módem receptor. 

La definición precisa de modulación es la siguiente: •rnoc11ncaci6n de una senal 

perlódlea pera transportar dalos. Esl• seflal periódica es lo que se conoce como portadora. 

Los datos que modulan I• poltadora (es decir. los datos que proceden de la terminal o de la 

PC) constituyen la se/tal en bitnde base. El t*"1ino •banda base• sue• ,.~ a las 

~·no tnOduladas'". • 

1.3 Topología• ....... 

Cada configuración de una red suele conoceBe como topolog/• de I• misma. La 

topologfa es la fonna ca. conec:lividad flsica) de I• red. El término -.opologia• es un concepto 

gtt<>metrico con el que se alUde al aspecto de una cosa. A la hora de establecer la topologfa 

de una red. el dlaeft.ior ha de plantearse tres ot>jetlvos principales: 

• Proporcionar I• mblm• fiabilid8d posible. para garantizar la ~pción 

conee1a de todo el tráfico (encaminamiento alternativo). 

11 
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• Enc.miner et tr.tfico ent,. el ETD (Equipo de Tenninal de D .. os) tf'8nsmisor 

y el receptor• t,..v•s del cemino mu económico dentro de I• red. 

• Propot"don•r •I USU•rto final un tiempo de respuest• óptimo y un caudal 

eficaz mhimo. 

Por otro l8do .. •rquttectu,. de un. f9d define I• estructure del 5'91ema de cableado 

y de 1 .. estecionea de trabajo conectadas • eate, edemU de , .. regl- utilizadas para 

transfertr sefteles de un• estación de t,..b8jo • o1,... 
Le eslrudul'8 fisica del sislem• de cableado se denomina topologf• de I• red. Antes 

de que cualquier ... eción de tn1b9jo ~ utilizar el sislem• de cable.alo, debe definir una 

~ de comunlcaci6n con cualquier otro nodo de I• red. Eso supone el u90 de protocolos 

de comunlcaci6n per11 .... blecer la M8i6n y un nwt:odo de acceso 8f cmbleedo par. envler 

1 .. ..,...._ sobre ... ; entonces I• topologfa de una red es /a m~ de cdmo va e/ 

~ta un noc*» •afro. 

La f9des que se manejan en nu.stro pafs y el resto det mundo son tan diversas 

como loa deaanoHadores de ..... como le AED ETHERNET, RED TOKEN RING, RED 

ARCNET, ....... otras. 

La elección de una topologia es muy Importante, debido a que detennlna la 

colocación flsk:m de las estaciones de trab8jo, la f•cHidlld con que se tender• el cableado, I• 

flexlbiUdlld pe,. aftedlr estaciones de trabajo, el tr6f1co múlmo de lnfonnación que acepte 

la red sin que se produzcan lnterfenmcias contlnuu, los tiempos mhlmos de transmisión­

recepción y el pntCio de la red, ya que lu topologiu mas elev8das increment• el precio de 

I• misrn•. Exl•en diferentes topologías, entre •- mAs comunes eSl.6n: 

12 
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Topologla de BUS o lineal: esta topologfa consiste en un cable central (bus) al 

cual se conectan las estaciones de trabajo y el servidor. 

Las sel\ales y los datos viajan en ambos sentidos a lo largo d•I cable central 

asodedas a una dirección de destino. Cada nodo verifica si la dirección del paquete enviado 

coincide con I• suy• para tom•rto o en caao contrario ignorarto. 

Como I• lnfonnación viaja en ambos sentidos, lo que provocarla colisiones, el 

pe-otocolo m•s adecuado para este tipo de topologfa es el CSMAJCO (C•rrier Sense Multlple 

Accass I ColUsion Oetecuon - Detección de Portada Múttlple con Detección de Colisiones): 

como por ejempla las redes ETHERNET y G-NET. En I• figura 1.2 se muestra la toPOlogl• 

de buso lineal. 

o 
11111¡-1 

o 
fmmn

1 

... , D 
!1111111¡-1 

Topologia ele bus o lineal 

FIGUAA1.2 
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Las rede• tipo BUS o llne•I tienen 1- siguientes can1cterfstlcas: 

• Utlllz• une cmftlidm minim• a. cabte 
en compereclón con I• topokJgl• Upa -· "El ___ flM:ilde-.y• 

que puede ext.....,_ por un edifico 
tomando •- mejonn l\llaa. 

• Con cargas g,..ndea de tntiflco proc:luclrán 
Ul'8 grwn c.nlidad de COllaionea, convirtJen­
dOM en un proceao lento. 

•Loa tiempos de ._.,. no .... n definidos. 
• Ea dlffcil • ...,. lo9 Pf'Obl9ma8 y Sllber el orf. 

gen de loa mismos. debkio • que todos com­
pmten el miamo cable. 

• Una n>tura en el cable central har6 caer el 
sistema. 

Topologie de •nillo: en este tipo el servidor como las estaciones de trabajo están 

conec:lad- a un SOio cable, formando una treyed:Of1• cerTlld•, en donde la seftal viaja en un 

SOio sentido con una dlrwcción dect.. SI la esl:adón de traibajo verifica la igualdad de su 

dirección especfficm con la de la ..n.a 18 tomm, sino, la transmite a la siguiente estación de 

trabajo y -f sucesivamente h .. a llegar al servidor. El protocolo ua.cto pera este tipo de 

topologfa •• el TOKEN PASSINO. En la figura 1.3 se muesl:,.. la topología en anillo. 

Tapo1091a .n anillo 

FIGURA1.3 
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Las redes tipo anlllo tienen las siguientes caraderlstlcas: 

• Los tiempos de acceso están defimdoa. 
• Es útil en situaciones con grain cargai de 

trabeto. 
• Necestta menos cable que una topok>Qi• 

en estrella 

• El caillle debe CltfT8r.Mt en SI 
mlamo. 

• Une roturm en el cable har6 caer 
elsiaema. 

T opoloflla de eatrella: este tipo cuenta con un dispositivo eent ... 1 (servidor) al cual 

se le conectan individualmente IU estaciones de tra!Mjo. Esta topok>gi• es de las más 

antiguas y es pareckla a la red telefónica. La ftgur8 1.4 muestra la topologfa tipo estrella. 

D 
UllUH ae 

11111111~~ ~ 

l!ú lOJ 

FIGURA1.4 
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En este tipo d9 topoloQla et seNidor se mantiene pntgiuntando continuamente y por 

tumos si I• esteci6n quiere tra1191nfltir infonn•ci6n, en e.so contrairio continua con otra 

••8d6n. A esta regla .. le conoce como pn>tocolo POLLING (polea), empleado en las 

computadoras • .::jemploa de e9le tipo de topolOQle lo son•- red .. STARL.AN de AT&T-¿ la 

s-- con .-vldo< No'fell. 

•El<Mllgn6911CO ___ l•--
f-. .,._ .. _,,___ 

• No ...i.aen coM.k>nea debido a que e.et. 
-de~•-• su propio ca-. 

• Fadlidad par8 ampHerel ...,.ma. 

• En instalaciones con gran número de 
... ac:ionaa de tl'llbeiO '°ª cabl-
911rupados en la unld8d c.ntf'81 sueten 
erear enores d9 gestión. 

• se pueden nece.itar grand- cantkledes 
dll cable. 

• se puede neeesit.- un servtdor --· 
Topoloela .. art.ot: a ••• topotogla se le conoce como combin.S. •~us y 

utillzai un hub Kttvo (concentrador) que contiene en su Interior un bus y ocupa la posición 

del dispoamvo centl'81 at que se le pueden conect•r tanto el servidor, •- estaciones de 

t1'8bajo y/o hul>"s .,...vos (muftlpleJtOf'M) a los que se les puede adicionar otr- estaciones 

de trabelO. Tambi6n se les conoc. como topologias hlbridas. Por ejemplo la red ARCNET 

(Attached Reaourse Computer Netwoftl). La figura 1.5 muestra la topologla tipo flrbol. 

La topok>gia de 8rbol tiene atgunas ventajas y desventajas de las topologfas estrella 

y bUa. ofreciendo gran flexibilidad para configurar la distrtbución de los cables y adaptarte a 

cuak;luier edificio. 
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FIGURA 1.5 

Topologi.m de malla: la topok>gia en m•ll• se h• venido empleado en los úH.Jmos 

aftas. L.o que I• h•ce atradiv• es su relativa inmunidad • los problem- de embDlellamlento 

y averf-. Gracias a I• muftlplicided de caminos que ofrece • traiv•• de los distintos ETD 

(Equipo Termln•I de Datos) y ECO (Equipos de Conmutación de O.tos), ea posible orientar 

el tr6flco por tn1yectorlas aHemativas en caso de f"!Ull a~ún nodo est• averiaclo u ocupado. 

A pe-r de que ·1a realización de eSI• mlttodo es compleja y cara (para proporcionar estas 

funciones especia6es, la lógica de control de los protocolos de una red en malla puede 

llegar a ser sumamente complicad•). muchos usuarios prefieren la fiabilidad de una red en 

maH• a otras anemativas. La f"lgu ... 1.e muestra la topologfa tipo malla. 
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-~ T 
~w---2~,/ 

/ a 

FIGURA 1.tS 

t.4 La•-• - c6mputo • tnW.a -•mundo 

Exisles diversos tipos de redes. que trabajan • diferentes velocidades por los puntos 

de conexión que existen en el mundo, y 5U nümero es muy g.-.nde que se necesitan 

tlk:nlcaa de comprobación de enores y Jos esquemas ACKINAK (ACK-ACKnowledgemenl­

asentamiento y NAK- Negative AcKnowledgement) son necesarios para gan1nttzar la 

lntegrid8d et. loa atoa de uauarto, además de controlar los cuellos de botella que surjan en 

la comunicación; es por eso que un error de un bit en la transm1-::!ón de una cana comercial 

(conero eted:rónico) sólo dislorsiona.-. un c.r4K:Ser de la carta totaL Los canales de fibra 

óptica, por ejemplo, ofrecen una calkllld considerablemente mayor que la de los circuitos de 

cal>les. 
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1.4.1 Tlpoa de rwdea 

cuando se requiere Instalar una red es conveniente analiz•r las diferentes opciones 

que se presentan: como eleglr1a de acuerdo a su topología. rTMitodo d9 acceso, sistema 

operetlvo y c1u·ac::terfsticas especial- parm que cubnt S8tisfadoftamente nuestra• 

necesidades. 

No siempre Ja red más sofisticada y cara suele ser I• mejor anematlva debido a que 

puede superar las necesidades, desperdiciando todo el potencial que brinda; sucede Jo 

mismo al elegir una red económica, teniendo grandes necesidades de tiempo y trabajo, se 

convierte en un obstollculo P-9,.. realizar eficaznMtnte las actlvkJad-. 

L.aa redes tienen diferentes tamaftos y es por ello que se clasifican en base a su 

cobertura en: 

lltede• LAN (Local Area Networtl): eSle tipo de redas son de .alirea local, son mais 

comunes y constan de 30 a 50 nodos donde trabajan en esp.mcios ffsicos reducidos. Son 

considerablemente distintas a las de gran cobertura. El sector de las redes locales es uno de 

los mú nllpidos en crecimiento en Ja industria de ras comunicaciones, y se presenta al 

merc.ado como la solución definitiva para la automatización de oficinas. 

"acle• in .. n:onec:Uda•: irstas se pueden conectar en grupo ya sean dos o más 

pmra fonnar un sistema de red que cubra todas •- necesk:lac:les. Sucede lo Inverso al dividir 

una red extema en varias redes pequettas para optimizar rendimiento. 
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Rede• MAN (Metropolitan Area Netwof1l): llamada metropolitana, es un conjunto de 

redes interconectadas dentro de una área especifica como un campus o una ciudad, que 

usan loa sistemas telefónicos par8 conectarse entre si. 

lllM WAN (Wide Area Netwof1l): 6Sla es de área amplia, y J>9ra su funcionamiento 

es necesario conectar equipos de comunicación remota a las computadoras personales 

(PC"s) que la Integran; la extens6ón geognllflca puede ir desde un• pequen• ciudad hasta un 

pafs o un conjunto de p.9ises. Esle tipo de red consta de vanos ECO (Equipos de 

Comunicación de Detos) coneclados entre si mediante canales alquilados de alta velocidad 

(58 kbil/s). Cada ECD emplea un protocolo qU9 se encarga tanto de encaminar los datos 

como de asistir a loa ordenadores y tenninales de usuario conectados a 61. La función de 

servicio al ETC (Equipo Tennlnal de Datos) suele llamar.se PAD (Packet Assembly / 

Di--mbly - en.ambfador/de..msamblador de paquetes). Para los ETO, el ECO es una 

especie de tampón que los aisla de lo que constituye fis&camente la red. 

Debido a •st- diferencias entre •- redes locales y las de gran cobertura, sus 

topologfas suelen tener d'-llnto aspecto. La estructura de una red de gran cobenura tiende a 

ser má Irregular, debido a la necesidad de emplear en las lineas computadoras, 

conmutadores y terminaJes múltipfex y/o multipunto. Puesto que los canales se alquilan por 

tarifas mensuales (esto implica un costo considerable), las organizaciones de los usuarios 

procuran mantener las lineas al mhimo de utilización, para conseguirto a menudo 

organizan el canal en fonna de ·serpente• a la que se van conectando dos distintos ETO. 

cuatquiera que sea el lugar en que se encuentren. Como consecuencia, la topología de las 

redes de gran cobenura suele ser bastante Irregular. 
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El usuario de un• red local ño tiene que preocuparse tanto de la utilización máxima 

de 1os canales, ya que el costo de tos mismos es pequefto en comparación con 

capacidad de transmisión de bits. Por tanto, la necesidad de e9Quemas eficaces de 

mu!tiplex..SO y distribución no es tan critica en un entorno local corno lo e• en una red de 

gran coberturm. Como las redes suelen residir en un mismo edificio, la topologia tiende a ser 

mucho m6s ordenada y estructurada; en efecto, son habituales las configuraciones en bus, 

en anillo o en estrella. 

Entre las redes más comerciales que ofrecen los estándares internacionales 

tenemos las siguientes: 

ETHERNET 

L8 res Ethernet fue desarrolla originalmente por Xerox y Oec hace 1 O al\os. Esta es 

una red Upo bus lineal y recibe este nombre en analogla • la teorfa de ·ethe,. de transmisión 

de luz. Existen muchos fabricantes de placas Ethernet. tales como Noven, 3com, Werstem 

Digital, Mlcom, AST y otros. 

Entre sus principales caracterfsticas tenemos que utiliza una topología tipo bus 

lineal, un método de acceso (CSMA/CO) y trabaja a una velocidad de 1 O Mbls (Megabits por 

segundo). 

En esta red los nodos est6n conectados a un cable prtncip.91 con acopladores o 

tenninadores en ambos extremos. Los tramos de cable pueden conectarse mediante 

repetidores para extender la longitlJd total de la red denominad• •eje de la red•. 
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Este sisteme fue diseftlldo para utilizar cable coaxial, pero en la actualidad pueden 

usarse otros sislem- de cablelldo, por ejemplo el par trenzado. 

Cable CXMJliM SJJfU8SO E7HERNET. A este Upo de catHi se le conoce como 

•ethemet--..•nda_. o simplemente cable grueso y utlllz• un mltt:odo de transmisión de 

banda base. Un• red con .... tipo de ~ble debe cumplir con las siguientes reglas: 

• L.. longitud m.6xima de un tramo central es de 1840 pies (aprox. 548 mts.) 

• Los elementos (servidor, estaciones de trabajo y repetidores) se conectan a 

loa tramos mediante tranaceptonts (t,..nscelvers). 

• La distancia de la estación de trata.jo al transceptor es de 18' pies (aprox. 

s. mts.) 

• La diSlancia minima al siguiente tranaceptor es de e pies (apn>x. 2.e mts.) 

• S. pueden unir haala 5 tr'8moa utilizando • repetidOf'es. (Sólo puede haber 

... 8Ciones de trebajo en tres de los segmentos, los restantes son para cubrir 

ladlslanda) 

• La longitud mhima total del cable principal de I• red es de 8,200 pies 

(_..,•. 2.730 mts). 

• En un tramo pued9 haber como mbimo 100 estaciones de trabajo. 

• Hay que conect•r un acopaec:tor en ambos extremos de cada tramo y uno de 

ambos extremos tiene que Ir a tJerrm. 

Cablfl coaxial lfno ETHERNET. También utiliza un método de transmisión banda 

~. petO ea mas f.ticil de manipular y no requiere el uso de tranceptores para conectar 

eternentos al bus. Las regl- y restrtcc.lones con este tipo de cable son; 
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• La longitud máxima de un tramo es de 607 pies (aprox. 202 mts.) 

• Pa,.. conectar el cable a las placas (tarjetas) de red se utilizan conectores en 

"T". 

• Se puede unir hast• 5 tr•moa utllizanc:to • repetidores. (se tiene I• misma 

observación que el cable coaxial gNeso) 

• La longitud múim• total del cable principal es de 3, 035 pies (aprox. 1, 011 

mts.) 

• En cad• tramo puede haber un máximo de 30 estaciones de trabajo. Los 

repetidores cuenlan como estaciones. 

• En los extremos de cad• tramo hay que Instalar acopladores y uno de 

ambos tiene que Ir a tierra. 

SiattHna ETHERNET con ,,.,- trenzado. Actualmente las redes ETHERNET, 

ARCNET y TOKEN AJNG permiten el uso de cable telefónico trenzado. Con los conectores 

estAlnd•r R.J_.5 y et cable telefónico est6'ndar se puede Instalar falicilmente un• red t>Aslca. 

L• topologfa jenlirquica en estrell• distribuida por Blacil: Box (Pittsburg PA) para ETHERNET 

utiliza este tipo de cable. 

Esta configuración pennite utiHzar concentradores e lnterconectartos en forma 

jer&rquica. Un concentrador de ocho conexiones permite conectar ocho elementos ya sea el 

servidor, est•ciones de t ... bajo o inciusive otros concentradores a los que se Jes puede 

;fncluir otros OCl'lo elementos. Los cables que salen de un concentrador no pueden tener una 

longitud mayor de 380 pj- (aprox. 120 mts.) 
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Con esl• fonn• de cableado aparentemente desaparece el bus lineal y parece una 

red tipa estrell• semej8nte • las redes ARCNET y TOKEN RING. 

En el lntertor de esto. concentr.ciores ETHERNET para cable UTP (Unidad de Par 

Trenz.8do) se enc::uentra et bua pere conexión de los nodos. A peur de su tiempo de 

1'9SP'U991• Inconsistente e lmprwdecible su rendimiento es muy superior al de otros tipos de 

rwdes IOC9&es y eme di• se incrementan m- las Instalaciones de redes ETHERNET con 

cable UTP debido • su facilidad en instalado, monitoreo, administración y crecimiento, asf 

como su baijo cos&o. 

El cable telefónico (UTP) nonnalmente es cable sin protección de la American Wlre 

G•uge (AWG) de 22 • 29, en cable de pares múttlples. El cable Interior es el cable de pmr 

torcido de AWG 2• (0.5 mHf~) comúnmente utlllz8do. 

TELENET 

TELENET fue un• de las primeras redes públicas que se establecieron en Estados 

UnkSoS. fue tamt>Wtn la primer• red de datos americana en ofrecer I• tecnologfa de 

conmutación de paquetes. TELENET ofrece servicio a los so estados. Adema. proporciona 

enlaces con mu de "° paises o protector.dos del extranjero. Esta •mpli• cobertun1 result• 

muy atractlv• parm las empresas o Individuos que manejen operaciones a nivel 

Internacional. La red TELENET esta constituid• por una base de canales que trabajan a se 
kbls. Un cliente puede establecer conexiones virtuales con cualquier otro usuario abonado a 

I• red TELENET. 
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Al igual que muchas redes públicas, TELENET ofrece diversas funciones 

especiales, como el servicio de •unea caliente• de dalos que pennite •I usuario establecer 

directamente una comunicación entre dos pue1tos, siempre que uno de ellos opere a menos 

de 1,200 bits. Por otro lado, los usuarios pueden obtener descuentos si utilizan el servicio 

por la noche, los fines de semana, o durante periodos de baja actividad. TELENET ofrece 

un servicio de COtTeo electrónico llamado Telemail. un usuario pue<Se también disponer de 

equipos de acceso a la red TELENET en sus propk> domiciUo u oficina, estos equipo• 

locales se conocen como Procesadores TELENET (TP), y es la propia empresa TELENET la 

que se encarga de lnstalar1os y mantenet1os. 

TOKENRING 

En tipo de redes se utiliza como método de acceso al paso de teat¡go (TOKEN 

PASSING) y una topologia comtMnada estrella/anillo, lo que I• pennite combinar las 

ventajas de ambas topologfas. 

L.ai red mantiene un anillo de paso de testigo dentro de una Unidad de Acceso 

Muttlestación (MAU - Multlstatlon Access Unit). A cada MAU se le puede conectar hasta 9 

estaciones de trabajo configuradas en estrella o conectar1es otras MA.U. En este caso es 

necesario conectar las MALI entre si. Para ello cada unkiad posee 2 puertos adicionales 

mediante los cuales es posible su Interconexión. 

Las MAU's tiene I• finalidad de mantener el anillo ce~o. pese a que algunas 

estaciones de trabi8jo no est6n prendk:I- o est6n fallando. En este último ca.a el nodo 

trasmite un ff'8me de seftalea MAC ( Media Acces Control), mientras sucede esto la tarjeta 
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se remueve a sf mism• y se autover1fica. según el resultado oblenido se reconeda o 

permanece desconedad8. Sus nonn- y limitaciones son las siguientes: 

• A C8d• MAU puede conecl.,._ ocho elementos o mU según el fabricante. 

• En una red puede h8ber ._.. 12 MA.u•s. 

• La diStancia mbima entre un• estación de trabajo y un• MALI es de 1 50 

ples (apox. 50 mla.) 

• L• dlst•ncia mAxim• entre dos MAU's es de 150 pies (aprox. 50 mts.) 

• La longitud mmdm• tot•I del cable de interconexión entre MAU's es de 400 

pies<-""· 133 mts.) 

• La distanci• múim• entre dos estaciones que utilicen el sistema de 

cableado IBM no debe auper•r tos 700 pies (aprox. 233 mta.) 

La red TOKIN RING de IBM transmite • • Mbls, pero Y• existe una versión que lo 

hace • 19 Mbfa. Generalmente ... tipo de F9dea utillz•n par trenzado apantallaclo pe.-. su 

cable8do. Otros f•brtcant- •I lgu•I que IBM ofrecen tamt>Utn otro tipo de cable como el par 

trenzlldo sin apr9ntallar • 

. !n est- redes con paso de testigo, cada nodo espera que llegue el testigo .,.,. 

despu4t9 regenerarlo. lo que no hace ARCNET. TOKEN RING of,..ce la mayoría de ,_ 

prestaciones de ARCNET, excepto I• configuración de bus lineal, pero teniendo una 

vek>cidad de transmisión elevad• respecto a ARCHET. TOKEN RING tiene una carencia 

respecto • distancias. 
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Las redes con las nuevas placas TOKEN RING de IBM a 18 Mbls son las redes con 

mayor rendimiento comparado con todas las redes que no utilicen flbrml óptica. pero su 

precio es muy elevado. Se pueden conngurar enlaces con redes de 1 e Mbls y 1 Mbls. 

TYMNET 

TYMNET es otra red de datos pública que ofrece una amplia variedad de servicios 

al usuario. La red TYMNET, adquirida recientemente por McOonnell-Oouglas, utiliza 

t6cnicaa de conmutación de paquetes que proporcionan a sus usuarios numero-s funciones 

de manejo de PAD. Los usuarios pueden emplear la red TYMNET para transmitir mensajes 

• baja o att• velocidad. Puede acceder5e a TYMNET desde lfn•- públicas nonnales, desde 

canales privados o mediante conexiones directas con un concentrador TYMNET ubicacto en 

el domicilio del cliente. 

ARCNET 

ARCNET (Attached Resource Computar Network) es un sistema de red en banda 

mise por paso de testigo (Token Passing) que ofrece flexibilidad en la topología y 

generalmente. el precio mas económico. 

ARCNET combina las topologf- estrella/bus Hneal, pa.-. fonnar un• topologfa 

hibrtda. el sistema de cabfeado pa.-. una red ARCNET puede ser par trenzado, flbrm óptica y 

cable coaxial fino. Sus normas y restricciones son: 

27 



CAPITULO I MARCO DE /llEFEllENCIA 

• Se puede conectartre$ e.slaciones de trabajo en un HUB (adaptador pasivo). 

• Con un• dlal:and• entnt 1- estaciones de trabajo y el Hub de SO pies (aprox. 

17 mta.) 

• Lo• nodos no ullllz8doll en loa Hub's necesitan ser acoplados con un 

d._hlo OICOPI- - ll:S ohmios. 

• Los Hub'a pa9ivos no pueden conectarse entre si, pero pueden coneclarse a 

Hub's activos smlvando W18 distancie ma.Jma de 50 pies (aprox. 17 mts.} 

• Los Hub's activos tiene ocho nodos para conexiones. Las estaeiones de 

tr8bajo conectedas a un adapllKSor adivo pueden encontrarse a una 

distancie m&JQma de 2,000 pies (aprox. eee mts.) 

• El número mbimo de estaciones es de 255. 

• ,_. dlstancla m...,ma enllW .. aaones situadas en extremos opuestos de la 

red es de 20. ooo pies (aprnx. e. - mts.) 

• La dlatancia mhlma entre dos Hub's activos es de 2.000 pies (aprox. eee 

mta.) 

• La distancia múlmai entre los extremos de las conexiones a un Hub pasivo 

es de 100 pies (aprox. 33 mts.) 

SI las distancias a un Hub pesivo pueden mantenerse por debajo de 100 pies (aprox. 

33 mts.) se puede minlmlzar el costo. pero a distancias superiores. se requiere de un Hub 

activo para cubrir dlstanciu de hasta 2,000 pies (aprox. 666 mts.) 

Una red ARCNET complet•, con vanos adaptadores activos, pueden llegar a tener 

una longitud de 4 millas (aprox. 6 km.). Se podria decir que ARCNET tiene una topologfa de 

anillo modificado, y• que recorrer6 los nodos en forma de anillo, pero esto no lo hara 

215 



CAPITULO I MARCO ~REFERENCIA 

conforme a su posición fisica. sino que, en el orden lógico que se le de a cada una de las 

tarjetas de red. 

ARCNET por su precio y topologla es excelente pmra quienes requieren 

instalaciones simples y económicas. Es fácil ampliar, modificar y darte mantenimiento. SI 

alguna estación de trabajo se estropea. su alSlamiento resulta t•cil y no tlranli el sistema. De 

hecho, cuando se rompe un cable el sistema se reconfigura en dos sistemas mas pequenos. 

Este tipo de red es recamendable cuando et tnlflco no es muy cargado. 
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LAS REDES EN LA UNAM Y LA F.E.S. CUAUTITLAN 

Z.1. -e•--• de laa - en la UNAM 

El desanoflo ac:lual de I• tecnologfa esta origin•ndo cambioS en nuestra sodedad; la 

lnformMica entendkta como I• integración de las telecomunicaciones y la computación, 

constituyen un factor import•nt• en estos cambios. Las comunicaciones son un instrumento 

prtmol'dl•I de trenSfnlsiOn de la 1nfonnaci6n, elemento sustancial que nutre a las 

Instituciones llC8CM'mic&S. con las comunicaciones se establecen canales de comunicación 

que acercan a la comunkilld universttat1a consigo mismo y con las otras Instituciones, tanto 

a nivel nacional ConM> lntemKional. 

Se ha establecido un proyec:to par11 renovar el sistema telefónico de acuerdo a 

estitnctares mucho m .. modemoa y con la capacidad de crecer confonne a las necesidades 

propi __ El sistema contemp&ai la trwnsmlsión Indistinta de voz y datos para complementar a 

las reaes de comput.SOras. A este sistema se le conoce como RED INTEGRAL oe 

TELECOMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Las 

caracteristicas principales de este sistem• son:• 

• TranSfTiisión indistinta de voz y datos mediante sistemas digitales basados 

en Nonnas Internacionales. 

• Las principales Instalaciones de la UNAM estan Integradas a la Red. 

9 GCPHER DE LA UNAM, -lnfo9oondor.dgmcai.UNNn.mx -~e 1ggr;;. 
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• El sistema es descentralizado, redundante y esta integrado por 31 nodos de 

cómputo y telecomunicaciones enlazados entre sr, via fibnl óptica, enlaces 

satélites y enlaces microondas. 

• Posee una lnfraestructurm Instalada para 1300 servicios telefónicos 

alimentados por 2.aoo troncales digitales por medk> de flbra óptica. 

• Existe un• Infraestructura lnMalada para m6s de 11 O Redes locales de 

cómputo. A nivel nacional, la red de la UNAM se encuentra articulada a 

través del ITESM campus MontetTey con la red MEXNET que agrupa 

Instituciones academlcas y que ademlls tiene un enlace internacional con la 

red INTERNET. Olro nexo de gran importancia se tiene con la red RUTIC, 

promovida por la Subsecretaria de Investigaciones y Educación Superior de 

la S.E.P. y que agrupa a la Unlverskledes más Importantes del pais. 

Finalmente, mediante el vinculo con las Instalaciones de la UNAM en 

Ensenadll, B.C.N. se tiene un enlace vfa fibra óptica con el Centro de 

Investigación Clenlffica y Estudios Supenores de Ensenada (CICESE), que 

a su vez cuenta con un enlace internacional a la red INTERNET. Ce esta 

manera la UNAM. ademi6s de tener un enlace Internacional, sirve como 

puente de unión con •- principales instituciones educativas y de 

investigación del pais. 

El enlace de microondas tiene una cobertura con los mismos servicios de 

telecomunicaciones ofrecidos en C.U. a siete grandes instalaciones unlversjtarias en el área 

metropolitana como son: F.E.S. Cuautttl.tin, ENEP lztacala, ENEP Aragón, ENEP Acat16n, 

F.E.S. Zaragoza, OGSCA y Ciudad Universitaria. Teniendo .a enlaces de microondas 

operados por la UNAM, 3 enlaces PCM de 2 MbpS contratados a TELMEX (F.E.S. 
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Cu•utitl•n. ENEP lzt8C811• y ENEP Acatt•n), enlaces 100% digitales con canales desde 2 a 

1 O Mt>ps, redund.mes. 

2.. t. t "9dUNAll 

RedUNAM .. el proyec:lo m .. •mbicioso que I• UNAM ha desa1TOllado para la 

transnuaión de dMos entre 1- fmcullades, Institutos, centros de difuSlón, coordinaciones y 

dem .. dependenci- que la conforman. A ell• tambi6n se encuentnm conectadas otras 

lnsl:ttuciones educativas, de Investigación y comerciales, como son: 

• Universided lberollllWl'lcan• 

• Universid8d La S.lle 

• ITAM 

• Universidad Autónoma Metropolttana 

• CONACYT 

• CIMMYT 

• CENIDS 

• CINVESTAV 

• Colegio de M4udco 

• Centro Nacional para la Prevención de Desastres (CENAPREO) 

• Instituto Mexicano del Petróleo 

• Con90f'cio Red Uno 

• Universid8d Tecnológica de Nezahualcoyotl 

• Instituto de Investigaciones El~rtcas (Cuemavaca. Morelos) 
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• CICESE (Ensenada. Baja California) 

• Universidad de Guadalajara 

• Universidad de Guanajualo 

• Advanced NelwOl1l & Systems. lnc. (Houston. Texas) 

• Rk::e Unlversity (Houston. Texas) 

• NMk>nlll Center for Atmosphertc Rese•rch (Boutder, Colorado) 

Los objetivos que persigue esta gran red de redes son 10
: 

a) Promover el Intercambio de ideas, pensmmientos y opiniones que 

enriquezcan • loa puebk>s, lnsUtucionea • Individuos. 

b) Apoyar el crecimiento de I• UNAM y de Mt&xJco. brindando una opción 

tangible para el libre lr6nllito de tntormación entre 1- diversas Instituciones 

generadoras y transfonnadoras de conocimientos del pais y del mundo. 

e) Acercar los bancos de Información y otras fuentes de conocimiento a todo 

estudiante, personal ac.MMmico y .:lminlstrativo, y en general, a todo aquel 

que _, lo requlerm. 

2.1.Z Topologlaa y medio• de comunicación u-daa en ,.dUNAM 

La estructurm principal de RedUNAM es un anillo de FCCI (una fibra óptica activa y 

una de respaldo que pueden transportar Información hasta 100 MbpS) que enlaza a 5 

enrutadores principales). Conec1adas a elloa se encuentran •- redes locales de cada 

'º1d9m. 
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dependende: '8a que - encuentran en el campus de e.u. son enlazadas por fibra óptica. 

Aquellaa que se hallan fue,.. de e1. se comunican con RedUNAM a través de alguno de los 

• Linea conmuledas o pl1v8d .. 

• Mtctoond• 

• RDI (Red Digttal Integrad• -de Te .. fonos de M6xico-) 

Ff•.to de MI~ Mexlcan.m: 

• RDI 

• Enlecas ........... 

En la r9dea propiu de la UNAM 1 .. topotogf- mú emple8d- son variantes de 

Ethemet; en prtmer lugar se tienen las redes tipo estrella. Es posible encontrar este Upa de 

rede& com~nt8do con verticales de coaxial grueso en edificios de varios pisos. El 

segundo mec:Ho m .. empleado es el coaxial delgado. aunque su uso empieza • decaer 

debkio a sus deSventajas frente al par trenzado. Las redes de Token Rlng se encuentran en 

franca deUpartclón. 
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2~1.3 Protocolo• y aiatem•• operativo• 

Una red de datos de tales caracteristlcas requiere un protocolo de comunicaciones 

tal que: 

• Pennita la conexión transparente entre diferentes ciases de computadoras: 

PC's. malnframes, sistemas UNIX, MAC's, etc, que pueda convivir con 

sistemas operativos de red que se utilizanlln en las redes locales. 

• Sea f41cil de configurar y requlen1 pocos ajUSles de acuerdo al crecimiento 

de la red. 

• Sea anamente confiable blljo cu.tquier condición operativa y en caso 

necesario, cuente con herT'llmientas poderosas pera la corrección de 

errores. Tambit&n deber8 brindar al administrador facilidades ~ra el 

monitoreo y mantenimiento preventivo del funcionamiento de la red. 

• Que este dlsellado expreS11mente pan1 redes de .. rea amplia o 

metropolitana, ofreciendo también la posibilidad de atender apropiadamente 

redes de •rea local. 

La suite de protocolos TCP/IP (Transfer Comamnd Protocolo I Internet Protocolo) se 

perfila como la solución natural a esta lista de requisitos. Es adem•s. el protocolo para la 

comunicación en INTERNET. Sobre el pueden lnst•larse sistemas operativos de red tales 

como Wndows NT y sus variantes. LAN Manager, Lantastic, etc. así como Netware. 

Estos protocolos. son las reglas que definen la operación de INTERNET. El 

Protocolo lnlemet (IP) se hace ca1110 de establecer domicilios o se 1158Qura de que los 

enrut8dores sepan qu6 hacer con la Información que les llega. Una parte de la Información 
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del clom•cHlo v• al principio del mensaje; estos datos dan a la red lnfonnación suficiente 

per8 h8Cer I• entreQ• del paquete. 

Los dOmiciHos de INTERNET cuentan con cuatro números. cad• uno menor que 

258. CuandO dichos números se escr1ben, se separan por puntos, como se muestra a 

conllnuedón: 

132.298.10.3 

132.248.102.l.46 

192.112.36.S 

Como lntemet ea un• red de redes, los primeros números del domicilio Indican a los 

enrutadorw9 cu61 - el ..,.. • I• que se pertenece. Los útllmos números Incidan que 

comput~ personal o equipo anfitrión de l• red debe recibir el p.19quete. Bajo este 

89QU8"'9, e.da computadoni en lntemet tiene un domicilio único: ejemplo: 

132.248.10.1 

/ l 
mx(Wxico) un•m 

Internet concluye su trabajo cuando los enrutadores llevan la lnfonnación a la red 

local col'T8Cta y ésta entrega dicha lnfonnación a la computadora personal o equipo anfitrión 

corntd.os, locallzados en dlcna red. El protocolo TCP toma la Información que se desea 

enviar y I• divide en segmentos. Adem.. enumera cada segmento pare que el receptor 

puecl• verificar la Información y poner1• en el orden adecuado. Para que et protocolo TCP 

pueda envl•r esta secuencia de números a través de la red, cuent• con su propio sobre (al 

igual que el IP) que le pennite •escnbi,. en 61 la lnform•ción requerida para su 
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reordenamiento ( figura 2.1). Un segmento de Ja infonnación a transferir se coloca en el 

sobre del protocolo TCP. Este sobre es puesto, a su vez, dentro del sobre del protocolo IP y 

posterionnente es transmitJdo a la red. 

Del lado del destinatario, una parte del software del TCP reúne los sobres, extrae la 

Información de ellos y la ?)ne en et orden adecuado. SI algún sobre se pierde en la 

transinisión, el receptor solicita su t,..nsmisión al emisor. Una vez que el protocolo TCP 

llene toda la información en el orden adecuado, la pasa a la aplicación del programa que 

est6 utilizando sus servicios. 

o.: 192. 112.36.5 [_J 1 
Piafa: 132.2 .... 102.1"'6 ,, "-·p 

FIGURA2.1 

Los paquetes no sólo se pierden, adem4s de esto pueden ser modificados por el mal 

funcionamiento durante la transmisión a trav6s de las lineas telefónicas. El TCP también 
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resuelve ... e Upo de problem-. Asl como coloca la lnfonnación en un sobre, el protocolo 

cmlculm algo llamado ndrrMn> de ~ (checltswn). Este es un número que pemiile 

que el receptor TCP detecte enores en el paquete transmitido: si ocun1ó un erTOr el receptor 

~el ~uet• y soliata I• 1'9transmlaión. 

Exisle otro pn>tocolo eshlndar que evita el exceso de trabajo. Este protocolo es el 

Protooolo de o.i.,,_,... d9 ua..no (UDP). Es utilizado en algunas apUcaciones en lugar 

del TCP: esto es. en lugar de tomar la lnfonnaclón y poner1a en un sobre TCP para después 

ponerla en un sobre IP, esta aptlcaclón pone la infonnación en un sobre UCP y después en 

un sobre IP. 

El protocolo UOP es mucho mú sencillo, no se Pfl'OCUpa porque loa paquetea se 

pierdan. ni porque la lnfonnación llegue en orden. El UOP se wa. comúnmente en 

program- que envlan mensajes cortos y que sólo reenvían la lnfonnación si no reciben una 

respu.991a en un ttempo detemilnado . 

.Z.1.4 Servicio• -cldoa por ,.dUNAM 

Entre los servicios que ofrece Red UNAM esta Ja capacidad de poder conectarse a 

diversos hosts que son las m~ulnas que fungen como servidores y como clientes: 11 

1t ldl9m. 

• l/fllfea sin el cual no serla posible la comunicación con los hosts de otras 

redes El ruteo se encarga de que sus archivos no se extravíen en alguna 
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parte del mundo o le lleguen a la persona equivocada. También es poslbte 

limitar el acceso • su host consentido de los usuarios indese•bles. 

• DNS (Domain Nante Service) que resuelve la conversión entra las 

direcciones lógicas y los nombres de las maQulnas. de form• que el usuario 

pueda utilizar el nombre pollo.gatunero.granj• par• comunicarae con su 

serVidor de correo en lugar de I• dirección 219.98.174.189 

• NOCAtUC (Ne""""°'* Opera/ion Center y Network lnfonnatlOn Center) que se 

encargan de atender el monitoreo y mantenimiento de la red, asf como de 

las asesorfas requeridas por los usuarios, respedivamente. 

En base a estos servicios el usuario puede hacer uso de otros, tales como: 

• Sent#do#'es de correo. Uno de los servicios de mayor demanda es el COITI!tO 

eledrónico, el cual permite la comunicación entre usuarios de cualquier 

p.-rte del mundo a través de la colocación de mensajes de texto en el buzón 

electrónico del destinatario. RedUNAM cuenta con varios servidores de 

cornt0, dos de los cuates est•n destinados al publico universitario y 

académico en general: UNAMVM1 y REOVAX1. 

• a~ Menús Jerarquicos que penniten buscar lnfonnación en RedUNAM 

e INTERNET a través de conexiones transparentes al usuario. En la UNAM 

contamos por el momento con dos gophers:. CONOOR y NOC que contienen 

lnfonnación de interés general y concerniente a la UNAM. 

• A1ehl•. Búsqued• eledrónica en los servidores anunciados para tal fin. 

Bast• con definir el tema a buscar y en pocos minutos se obl:endr• una lista 

que conUene los nombres y direcciones de l•s máquinas que contienen 
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mR:lttvoe referwntes al tem• y que son de dominio público. Dichos archivos 

pueden .. r copi8dos por et usuario vi• FTP Anónimo. 

• ~ • T~ Sesiones remotas a gr•ndes computadoras para 

aprovecher sua ... capecidadea de ~lo y otros recursos que 

dlffdlment:• se encuentlWn en m•uin- menores. La UNAM cuenta con 

5'9tem- Unpia y Hewlell Packan:t perw sus procesos admlnlslrativos y de 

•ención • ueuanos. v.na. -.em- UNIX pmra loa cientos de proyectos de 

Investigación y recopilación de lnfonnación que se desarrollan en Jos 

di91Jntos Institutos y centros de difusión. y diversos maint.-.mes para el 

de-rTollo de la cuMu,. lnfonn .. lca entre I• población estudiantil. La 

m~uin• mú conocida de la UNAM es la supercomput.-dor• CRAY Y~ 

MP41,.._ en la que .. desan'ollan lnt•.-.-ntff proyectos de aSlronomfa, 

qufmic8, ffsic8. lnvtt81igación en metertalea y ~nica de fluidos entre 

otros. Esta ea la únicmi compu18dofa de su tipo en toda Anulrlca Latina y 

entr9 sus usuarios se hallan lnvestigadofWs de varias lnstttuciones 

nacionales y extrenjeraa. 

'-- siguiente tabla contiene las redes que actualmente se encuentran conectadas a 

redUNAM: 12 

12: tdlrn. 
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-• .. AED. ,_cla .. AED 
__ .. AS> 

...... ..... AS> 
ITESM 02109/1989 RAM 0810311989 

REDUNAM 0810311989 TESM-MEXICO 10/26/1989 

UDLAP 06/08/1990 TESQ..67 01/07/1991 

UDG 08127/1992 PN-MX 07/10/1992 

ITAM 12121/1992 TEl.EUAM 02/18/1983 

CONACyT-MEX 1212311992 UAOY 1111811993 

UACJ 05/2411993 UAA 04/16/19ii13 

UAOEC OA/1711992 UCOL 08120/1993 

UGTO 0211511993 UMICH 08/31/1993 

UAZ 04/1811993 UATX 11/16/1993 

UAQ 1112611993 UNA CH 02/18/1993 

UASl.P-NET 06/01/1993 UNiSON 021221191M 

UNIV-VERA 06/2511993 NET-UAP 04/2211SiUi13 

REO-UANl. 11/05/1993 lJ.JAT 0211811993 

UOEM 06/1811993 UAGNET1 01/0511993 

ITESM-MEX2 01/24119Q3 CINVESTAV 05124/1993 

REO-CICESE 0311Sii111992 CETYs-NET 0510511992 

CICESE 1111•11991 LANIA 05/10/1Q92 

CIQA 05110/1992 uses 11/16/1993 

UACAM 11/2811993 ITSON 1210711993 

INAOEP 12117/1982 COl.POS 07/08/1993 

UP-GOl. 06/07/1993 IMPNET1 06/21/1993 

IMPNET2 06J21/191il3 RECLINO 11/26/1993 

UTNEZ OS/14/1993 CIMMYT 11/0211993 

SEIT·NET 0510511992 UIANET2 08/0311993 

REPCOM-MX1 0512411993 REPCOM-MX2 05124/1993 

REPCOM-MX3 051'24/1993 REPCOM-MX4 05124/1993 

REPCO~S 0512411993 REPCOM-MX8 05/24/1993 

REPCOM-MX7 0512•11993 REPCOM-MX!I 05124/1993 

A continuación se indican las instituciones que están anunciadas para enlazarse a 

INTERNET • través de le Red de Telecomunicación de Catos de I• Universidad Nacional 
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Autónom• de México. Las ...ses lndicada.s Incluyen las instituciones directamente 

conec:tmas o indintet..nente enlaz.S.. • t,..vés de las Instituciones directamente 

conec&mas. 

RECUNAM Unlvet"Sidad Nacional UNISON Univenidad de Sonora 
Aut- de -Jdco H9rmo9illo. Sonor• -Jdco. D.F. 148.225 
132.248 

llE ln8lilUIO en ln,,_igeciones UJAT Unlv~ Ju•rez 
Elédrtc.9 Autónoma de TabascO 
Cudm•vacai. Morelos Vill•hennou, Tat>asco 
132.248.41 1'8.238 

CENAPRED Centro N9cion•I P-9,.. I• CINVESMX Centro de Investigación y 
P,.vendón de Desastres Estudio9 Avanzlldos 
-xk:O.D.F. México. D.F. 
132.248.88 148.247 

UDG Univ•.wdad de Guadalaja.-. UBCS Universklad de Baja 
Gu.aal•j_., .Jallseo C.llfomia Sur 
148.202 192.100.181 

ITAM IR91tlulo Tecnológk:o UACAM Universidad Autónoma de 
(itam.mx) Autónoma de U.xico campedle 

... xico, D.F. Campeche, Campeche 
1•8.205 1112.100.183 

TELEUAM Unhl'enidmi Autónoma de ITSON Instituto Tecnológico de 
(uam.mx) -Jdco Sono.-. 

~Jdco, D.F • 192.100.188 
.... 208 

UADY Universidad Autónoma de IMPNET1 Instituto Mexicano del 
vuc.at•n IMPNET2 Petróleo 
M6fida. Yuemt6n México. D.F. 
1 .... 208 192.100.180 

192.100.181 
UCOL Universidad de Colima REO UNO concorsio Red Uno 

Colima.Colima México, C.F. 
1'8.213 192.100.183 

UGTO Universidad de Guanajuato CIMMYT centro Internacional par11 el 
(ugto.mx) S.lamanca, Guanajuato Mejoramiento del Maiz y el 

1'8.21' Trigo 
Texcoco, Estado de México 
192.100.189 

UATX umversidad Autónont• de UTN Universidad Tecnológica de 
TI ax cala Nezahualcoyotl 
Tlaxcata, Ttaxcala Nezahualcoyotl, Estado de 
1'8.2111 M6xico 

192.100.188 
UAQ Univer.Wded Autónoma de UIANET2 Universidad Iberoamericana 

Querétaro México. D.F. 
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Querétaro. Querétaro 192.203. 177 
1•e.220 

UNA CH Universidad Autónoma de 
Chi._ 
Tuxtl• Guti4'1T9Z, ChiaP95 
1•s.222 

2.1 .. 9 lnatiluclonea dlf"9ct8tnente conect.d•• • redUNAM 

e,cisten numerosas Instituciones que cuent•n con conexiones directas a la Red 

Universitar1• de Comunicación de Datos. Estas instituciones en ciertos casos emplean los 

mismos enlaces con que cuenta la UNAM hacia otras Instituciones nacionales y lo más 

Importante que es la conexión a INTERNET. 

Enlaces lntemacionales: 13 

NSFNET 

ANS 

13 ldllm. 

National Science Faundatlon, a t,..v6s de un enlace satelital a 

NCAR (Natlonal Center for Almospher1c Research) en Boulder. 

Coloredo. Este enlace de 9'K bits/segundo de tnmsmisión y 128K 

bits/segundo de recepción es compartido con el ITESM (lnSlH:uto 

Tecnológico de Estudios Superiores) Cempus Estado de M6:Jdco y 

el CONACYT (Consejo Nacional de Clenct. y Tecnología). Este 

enlace es conectado desde el campus de Ciudad Universitaria. 

Advanced Network Services. pn:>ve9dor y actu•I operador del 

NSFNET. Este enlace de se Kbit/segundo terrestre emplea la Red 

Digital lntegr9do (fibre ópltca) de Telmex y MCI ~ra la 

comunicación • Houston. T••-· Este enlace esta ubicado en 

Ciudad Universltari•. 
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TELEUAM 

c ....... mx) 

CENAPAED 

IMP 

Qmp.mx) 

UIA 

(uim.mx) 

UTN 

L• Univenid.:I Autónoma de M16xJco en le Cluded de M8xico 

cuente cxm un en&ece de Aed Digital lntegrmd• .,.,. conec:lar I• 

unid8d lztap11lapm • 2 Mbil:alsegundo. 

El c.ntro Nacional para I• Prevención de Desastre se encuentra 

dentro det campua de la Cd. Universit•ri• y cuent• con una 

interconexión de Ethemet vla fibra óptica (1 O Mbits/segundo). 

El lnslffuto Mexicmno de Petrófeo en I• Ciudad de U.xico cuenta 

con un enlace de microond- a 1 .. Instalaciones de I• UNAM en la 

Coloni.9 del Valle. Este enlace - de 1 O Mbits/segundo. 

Lai Universid..:J lberoamertc.na de I• Ciudad de M6xJco cuenta con 

un enlace de 19.8 Kbits/segundo por radio módem a DGSCA en 

Chad.et Universitaria. 

La Unlve~ad TecnOlóglc. de Nezahualcoy-otf en el Estado de 

U.Jdco cuenta con un enlace de 1 g-.e Kbits/segundo por radio 

módem • OGSCA en Ciuded Universitaria. 

CINVESTAV CI Centro de Investigación y Estudios Avanzados del Instituto 

(cinvesa.v.mx) Poli16cnico Nacional en la Ciudad de Mit>dco cuenta con líneas 

privadas que proveen un• comunicación a •.8 Kbits/segundo. 

ITAM 

(itam.mx) 

COLMEX 

El lnSlltuto Tecnológico Autónoma de M6xico en I• Ciudad de 

México cuent• con un enlace de microondas a 2 Mbits/segundo a 

Ciud.ct Universitaria. 

El Colegio de México en la Ciudad de México cuenta con 

lfne•s pflvadas a 9.6 Kbits/segundo que llega • Ciudad 

Universltar1a. 
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El Centro lntemacion•I para el Mejoramiento del M•iz y el 
Trtgo se localiza en Texcoco. Estado de M6xlco. cuenta con un 

enlace de Red Dlglt•I de Telmex a 128 l<biUl/segundo. 

Enlaces NecionaJes: 

UGTO 
(ugto.mx) 

La UnivensklacS de Guanajuato en Guanajuato cuenta con un enlace 

satelttal de 19.8 Kbitalsegundo. La U. de Gto. ofrece conexión a 

otr- universidad de la red AUTyC (Red Universit•ri• de 

T elelnfor.n.titica y Comunicaciones) de la SEP dentro de su red 

piloto. 

llE El Instituto en Investigaciones El6ctricas en Cuemavaca, Morelos 

(iie.unam.mx) cuenta con un enlace de M Kbits/segundo empleando un radio 

módem con •- Instalaciones de la UNAM en la Unlversid8d de 

Moretos en Cuemavaca. 

CICESE 

(cicese.mx) 

UOG 
(udg.mx) 

El Centro de Investigación CientiflC8 y Estudios Superiores de 

E~nedm en a.ja California se coneda por fibf'8 óptica a 

Instalaciones de la UNAM (que forman pmrte misma de CICESE). 

Este enlace es a 1 o Mbits/segundo. 

La Universid8d de Gumdal•jara en le Ciudad de Guadalajar• cuenta 

con un enlace de Red Digital Integrada! con una velocidad de 8' 

Kbist/.-gundo. 

2.1.7 Servlcioa de conectividad pa,. datos en la UNAM'• 

Dentro de la Unlversid.:I Nacional Autónoma de México se ofrecen diversas 

maneras de conectarse con la red general. Una de éstas y una de las más comunes en los 

141d9m. 
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campus de Ciudad UntversH•ri• y en un futuro las Prep.mratorias. Colegio de Ciencias y 

Humanid.sea y ~ Nacion•I de Estudios Profesionales es la conexión directa mediante 

cabl98do d9 cobre. par trenz.8do. o flbr8 óptica. Esta conexión direct• llega hasta la 

computedore donde se de ... t~. que emplea un software especial de comunicación 

poriwd. 

2.2 Funcionamiento de laa ..... en la F.E.S. CUAUTITLAN 

La redes lnfonnMlcas dentro de la Facuftad Iniciaron en 1992 por via módem; en 

aquel entonces se encontraban conect..:k>a .,, Centro de Cómputo, la Dirección, la 

secretarla AcaGimica, y la BibUotec.m en Campo 4; el Centro de Cómputo (edificio L_.) y la 

Bibliolec.8 en Campo 1. Estos modem's funcionaban a 2.400 kbls, lA conexión se hlzo para 

tener 8CC9so a la Red UNAM, Gopher y al Mntkio de com!to eledrónlco. 

Mas tarde se pn>bO con una linea telefónica privada Instalada en el Centro de 

Cómputo de Campo 4 para enlazarse a e.u., cuya finalidad era obtener una comunicación 

m- confiable. Deeputts surgió et enlace microondas y con ello la materialización de la 

coneJdón. 

A finales de 1992 surgió et pt"Oyec:to de Implantar la ffbra dpt#c41 como medio de 

comunicación • I• red; al afto siguiente, después de su aprobación se inicio la Instalación. 

comprendiendo el edificio de Gobierno en apoyo a los procedimientos mdminlstratlvo y 

compartición de recursos, que Involucraba a I• Oirección, secretaria Acad'6mica, consejo 

T6cnico. la Unidad Administrativa de Recursos Humanos y Financieros y Superación 

Académica. En el Centro de Cómputo pal'a apoyo e impartición de cursos, investigación, 
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monitoreo y COrTeO electrónico. En Biblioteca para poner • disposición el acervo bibliográfico 

de la UNAM y acceso a consuna en bases de datos electrónicas; en Servicios Escolares 

apoyando tas Inscripciones tanto semestrales como a exámen-. al implementarse un 

sistem• de baae de datos con 1 o terminales pa,.. trabajo simunAneo y llegando a enviar su 

lnfonnación vi• RedUNAM a la Olrección General de ta Administración Escolar en e.u. En 

el edificiO A-8 (l.M.E.) ~,.. la extensión d• servicios a usuarios de Centro de Cómputo. Par• 

finales de 1993 y du,..nte 19'iM se Incorporó et A-1 (lnfonnMICa) P9rai tener acceso al acervo 

bibllogn.flco, apoyo a la docencia y utilización de hen"amientas de uso lnform•t1co. El 

edificio L""' (Centro de Cómputo en Campo 1), Servidos Escolares (C-1), Biblioteca (C-1) y 

A-3 (Centro de Cómputo en M.V.Z). 

conforme fue creciendo, la red ha llegando a ser una tMtJTaimienta tan valiosa.. 

surgiendo la necesidad de incorporar m•s un~s. Durante 1995 se conecto la Unidad de 

Seminarios de Campo • para apoyo de actlvldMe• ac.d6micall y difusión en congresos, 

conferenci-. seminartoa, etc.; A-1015 (Centro de Cómputo de L.c. y LA.), L-9 (Laboratorios 

de 1.M.E.) para apoyo de ~. Oficinas de M.v.z. y Ofidn- de Agrfcota para ta 

investigación e lntef'C8mblo de lnfonnadón ac.ttd6rnk:AI entre Instituciones afines; L-1 (Centro 

de Cómputo en C-1), y el Centro de Investigaciones Teórica9 (C..1) •poyando sus 

aclividmlea .• 

P•ra 1998 se ha proyectedo la conexión d• lnvesttgación y P09grado (C-1) 

apoyando la superación de la planta ~mic. de la FacuHad y al person•I involucrado. 

ldlom9a (C-1), EX-UB 2 y L-3 (L•-- de M.V.Z.). 

15 
Aunqum A·10 no - .. ,_,.. oftClm dml 9dMliciO 9M • CGl..:ill MI ubicac'6n; _.. .. cuml ~ -~ ._ ....... 

m lc:Momm y• ur....- m ci.ncm. ~Y~-
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Laa redes lnfonnMk:aa • h8n lncorpor8do a la vid• de loa Individuos a tal grado, 

qu. hen llegedo • .... s>Mt• ~ en su comunicación y búsqueda de lnfonnación. La 

Feculled no ha sido .. exc::epci6n en .... ,... dado qu. su crecimiento he sido homogéneo, 

en tadoe tos c.npos del conocimiento, de la cutturw y dttl deunoNo Integral que la --
En - s1g.-.e- .,.._de - ~ 2.2 y 2.3 - ~ _.ci.r le conexlón de I• 

r9d qu. • tiene en campo 1 y campo •; al mismo tiempo la proyección de futuras 

coneJdonea. Cabe mencionar que atgunoa edlflcioa aunque tiene conexión de flbr8 óptl~ 

(externa) no contiene la Instalación intem. h ... • el momento. 

F.E.S. Cu.a.u.titlan 
C11:rnpo I 

FIGURA2.2 
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F.E.S. Cuau.titlan 
Campo -1 

r:,F 

Oc--01 
~ ....... ti_L~ 
@.UWooeA~ 

®süw-~ 
®c-11-.. 

~~u~ ~-1 ,~~~~ 
~~- ....... 

llU-ZIH :(l .... ,_.__ U.Jf..Lll _, __ _ 
Ce-.....,._~ 

Oc--•n ... ~ 

FIGURA2.3 

2.2.1. M•nejo - lnfonnaclón • tnv6• - I•• .. -. - 1• FES 

Desde el momento que los usuartos l'lan tenido interacción con las computadoras. se 

l'lan planteado el problema de saber cómo podrfan archivar datos. y cómo pocjlan extraer1os 

de los dispositivos perifl&ricos de las computltdoras. Al principio, los datos se almacenaban 

en cintas magnéticas. en las que se agrupaban fonnando registros fisicos. En la medida en 

que esos registros representaban objetos de las misma naturaleza que se repeUan un cierto 

número de veces. se haclan con ellos una colección para constituir un fichero. Rápidamente 

apareció el disco magn4atlco, que ha penniUdo acceder con mayor agilidad a los datos. 
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ou.-.nte 1950 y 1 aeo. se contemplo el desarrollo de ,_ pr1ncipales nociones 

relatlv- a Jos ficheros de la computadoras, asl como de los m6todos más importantes para 

su OtganiZación y acce80: secuencial, direclo y secuenc4al indexado. Aunque estos métodos 

hayan expet1ment8do nUtnen>.ae perfeccionamientos, siguen siendo v•lldos en nuestros 

df- y son ampliamente uüllz8doa en la m.yor parte de 1- aplic.ciones de gestión 

automatlz8da. 

En el origen del concepto de a... de cMtos. surgido aproximadamente en 1962 o 

19e3 se encuentran por una parte los progresos tecnológicos que penniten almacenar 

m .... de d8tos ~ vez mayores y con un costo cada vez menor, por otro lado, las 

necesid8dea de 1- empre-. que para su organización precisan conocer cada vez 

exactamente sus actlvid8dea (financie,..., comerciales, ttk:nicas y de producción. etc.) 

Una definición de base de datos es: •un conjunto estruct...-.do de dalos twglstrados 

sobrf'w aopDlfes a los que el orden.dor puede acceder para satisfacllr simull*1eament• a 

venia• uau.noa m """'-~·y en un tiempo adecuedo•. 115 

La base de datos se hace pa.-. registrar hechos, acontecimientos que tienen lugar 

en I• vid8 de un organismo. de fonna que se pueda recuperar cuando se precise, o bien 

pmnl ext .... r conclusiones combinando entf'9 si varios hechos elementales. 

El hecho de compartir datos constituye el reflejo de una evolución en la utilización 

de los sistemas inform*ticos. La creación de una base de datos posibilita la central/zac/ón. la 

~. la /ntegree;lón y la dllusi6n de la lnfonnación arcl\ivada. 

te OELOBEL. e-..-. Adlb9 MEft91, .. a.a... daiftMI y__,.,,_ ,.,.aron.-.~ ~. o~. 1987, p. 8 
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Et slstema lógico que hace posible que un usuario lnterac:IUe con una base de datos 

es un a'8IWn9 ele gestidn de,._._ de cMto8 (SGBO). Este sistema pennite, organizar los 

datos sobre tos soportes perif6ricos, y proporciona loa procedimientos de búsqueda y de 

selección de dichos datos. 

En un prtnciplo los sistemas documentales automáticos se crearon para ocuHar 

cierto número de insuficiencias de las capacidades humanas, entre las que destacan: 

• El poder de memorización muy limitado. 

• Frecuente Incapacidad para no poder recuperar una infonnación adquirida 

con anterioridad, pero ausente en el momento preciso en que se necesita 

para nuestra acción. 

• Casi Imposibilidad de poder ac.ceder f6cilmente a una infonnación, relativa a 

un tema detennlnado, en un plazo detenninado. 

AJgunos de los motivos que conducen a la lnfonnaclón de la búmqueda documental 

automatizada son: 

• Imposibilidad de canalizar el flujo de Información con vistas a una 

explotación nacional por medios manuales o escasamente mecanizados. 

• Imposibilidad de controlar. tanto a nivel flsico como t6c::nico, los volUmenes 

de documentos lnfonnatlvos que aumentan linealmente respecto al tiempo. 

• lmposibUldad de asegurar una cierta pt"eciaión infonnetlva en la búsqueda. 

• Imposibilidad de acceder directamente y con mucha rapidez, a los 

documentos y/o catálogos. 
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• DUicuN8d pan1 producir ,..pidamente y de manera exhaustiva ayudas 

document•les como: diccionarios o índices de palabra!rdave. 

Es por .... ~ que surge .. creación de bases de datos que puedan 

.-..olver los problem- rnencion8dos y satlsf911an las necesidedea de infOnnación que 

IWquiefwn 18 em~ y cualquier lnslHución que le sea útil. 

Una •búsqueda documental• se define como ·e1 conjunto de ftltcnicas y modalidades 

que pwmll#ln ~la lnlr:Jnn.ac:;idn. en su 8lnpllo sentido, en un fondo documental 

•atrut;turada, en '1.#lcKHI de crllerio• de búaqUflda ,,,opio• para el usuario•. 17 

Tomando en cuenta lo anterior una base datos debe tener las siguientes 

c.racaerfstlc.s Importantes: 

• Manejar gr11ndes volúmenes de lnfonnación, con respecl:o a la 

memorización y sus ac:tualizac.lón, con respecto a comparaciones entre 

diversos ficheros volumln0$08, diferentes crtterfos de selección conectados 

por 1farios on::lenadores distintos en varios niveles de colocación de 

• Responder .-.iptdamente a una consuNa y dar la selección correspondiente. 

• Tener al día un fondo bibliog,..fico de referencias de documentos. 

• Dar las se~onea slmutt~neamente a varios consuhantes lnciuso si est41n 

descentrelJzmos geogr.tflcamente. 

'
7 

BARES, MICHEL. -La~ dac:Umant• M el contaxto ~. u~ de autantMz.wadn y utmz"-=idn 
d9 ~ • ciwc.•. Mldrld. D'-a d9 .s..nlm., tllll8. p. 82. 
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A partir de un fondo común. ofrecer todos los servicios documentales 

necesarios, tan diferentes como sean en su fonna: consutta en tiempo real y 

boletines descriptivos. 

•un sist.,,,,, de gestión a. base de a.tos t:Jeswrolla un método ¡::.rfeccionado para 

orQM'tlzar de ~ inlonnatizada tM"Ja cuanllOsa colecci6n de datos a/fanuntttlrlco• o 

nunJtJtnco.s, que son~ en archivos intenelacionacJs•. 1
" 

La creación de bases de datos automatizadas para la locallzac.lón de infonnación se 

ha hecho tan necesaria Que el almacenamiento ffsico ha tenklo que acampanar este 

cambio. siendo en un principio dlscos flexibles y cintas principalmente; ahora la nueva 

tecnologl• pone a disposición el uso de discos compados como una anematlva favorable 

P9ra un almacenamiento mayor que los anteriores, siendo un CD ROM (Campad DI.se • 

Read Only Memory) el ntSUft8do. 

Al igual que la presentación de los discos compactos sonoros el CD ROM, es un 

disco de sólo lectura pues no se puede guardt1r infonnación o borrarla como se hace 

comúnmente en discos flexibles, esta elaborado de un material pl4tistlco protegido con un 

recubrimiento metAHco en donde se encuentran pequenoa canales de información 

almacen.cta. Tiene una capacidad de eso Mbytes aproximadamente, es decir puede 

guardar 280,000 páginas impresas y es equivalente a 1500 diskettes de S %. de doble 

densktad. 

18 
GARCLA-BAOELL. J.,_. J~. ~. VetWdn !1.0. Gula del ctJmlllMOOr ~ dlJASEJll y dBASEIV'. Mlblca, 

91111tcar- Hil, 19182, p.3 
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Cabe acia,.r que en un CD ROM -Virgen• se puede guardar infonnación pero una 

vez hecho este proceso no podr6 bofT&tse. pues para ello se emplea una tecnologia que 

quema el disco y la información queda grabada en ~ste, es por ello que no se puede borrar 

o modificar ~•rionnente: un. vez terminado eSle proceso se cíerfTm y el disco queda sólo 

para ser consuft8do, convirtHhldo8e asl en un CD ROM. 

Para poder consunar la información de estos discos compactos, se colocan en un 

leel:or óptico que giran • una velocidad de 200 a 500 r.p.m., y el mecanismo que sigue para 

su lec::tu,. - Pf'6ctiC8mente el mlsnio que se hace con los discos flexibles. 

Nueslro sistema de Información cuenta con el hardware necesario para hacer uso de 

89ta nu.va tecnología, 8demú dispone de un variado acervo en b998• de datos pa.-. su 

consufta. A trav6s de los enlaces que existen en la FacuHad se puede tener acceso al 

servido de.se cualquier 6tea, no sin antes obtener la autorización de usuario. 

2.:Z..2 Funcl6n del Sistema Información y la Sala de Consulta 

EspeclaliZada 

El Sistema de lnfonnación de nuestra facuHad brtnd• diversos servicios tales como: 

sel• de lectura, pntstarno a domicilio (Interno e lntert:>ibliotecario), hemeroteca, mapoteca, 

conaun• por cat.Alogo electrónico. Pf'*stamo de software (softwareteca), enseftanz• de 

idiom- {lngtes, fra~s. pottug6s, etc., con videos, audiocassette, libros y software de 

múHimedi8), además de cursos de cómputo (en video y disquenes); préstamo de cintas para 

m.6quin .. de escribir, consuH• en bases de datos e Internet, pr6stamo de un• sala para 
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exposiciones grupales con el apoyo de vk:.leos, proyector de acetatos, diapositivas y el 

empleo de una PC para presentaciones. 

Entre los servicios que brinda la Biblioteca de Campo ' destaca I• Sala de Consulta 

Especializada que surgió en 1 990, 6st• ofrece búsquedas autometizad .. en CO ROM que 

dan fluk:.lez y agilidad en la obtención de infonnación. Los temas que se consultan son tan 

variados cuya infonnación es muy amplia que no sólo satisfacen a la comunid8d Interna, 

sino a colegios, bachilleratos y empresas aledaftas a la Facuttad. 

Se puede encontrar infonnación sobre temas como Agrtcuttura, Adminlstración, 

Finanzas. Mercadotecnia, Medicina, Veterinaria, Salud, Literatura, Transporte, Leyes, 

Blo&ogla, Qulmica y un sin fin de •reas m ... 

Los profesores y alumnos tienen acceso a estos servicio, donde las búsquedas de 

los temas son sencillas, ya que el software con que se elaboran las bases de datn son por 

lo regular amigables al usuario y éstas son mediante palabras claves definktas por 61 mismo 

de acuerdo al tema o tem .. que requiere. al mismo tiempo se puede combinar mediante 

conectores bol6anos como and, not, or, y witlt, con esto se logran bú.9Quedas mas 

concretas. La mayorfa de las bases de datos vienen en el idioma ingles. pues éstas son 

comercializadas a diferentes sectores que emplean este idioma como una comunicación 

generallz.:Sa. es por ello que las palabras claves para una búsqueda deben ser en Ingles, y 

la traducción depende del usuario. 
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Entre las baSes de datos con que cuenta el Sistema Bibliotecario de la Facultad 

est6n las siguienes19
: 

ABl/INFORM 

ADONIS 

AGRICOLA 

AGRIS 

ANIMAL HE.AL TH 

Adm~. 
Flnanz9a ~dotecni• 

Agncuttura, AJimentoa. 
V94:erin•rt• 

Agncuttur., Allmenloa, 
V.t-1nart•. Ciencia• 

Acu6tlcma 
S.lud animal, 

En~. Dta1rtbucl6n 
,..~-ra11c. zoonoaia •c. 

Bibliografl• con 
resumen T-o 
compl9to, 

b1bllogrefta • 
im•r..•nes 

B1b11ogr•fica 

BANCOS Mutt1d1ac1pl1nena B1bl1ogr6flca 

~~º:ª:::t:;T¡ec§n~o~~~,:~,':'~.~';.,~·u~n;~.~n~os~t¡•=S ~ Bto&ogle 

aflca 
aflcm 
ancm 

ABSTR.ACTS 
BIOL.OGICAL ANO 
AGRICUL TURAL 

INDEX 
BIOTECHNOLOGY 
CITATION INOEX 
BOOt<S IN PRINT 

CAB ...SSTR.ACTS 

CAOI 

COCOLMEX 
COPRESS 

Agncuttura, Clene1-
biol6glca•. Allment:oa 

Biologl•. c1.,,c1aa d• la 
v;d• 

Mutt1diac1pl1nen•, 
Biblio1ecoton.I• Libro• 
V.tenn•n•, lng..,1er1a, 
Foreateci6n Gen~lc• 

Muttidise1pllnan-. l.1broa, 
Confer.,,cJaa CO-ROM 

Mutttdlac1alin•rt• 
No11c1•• 

B1bllogr6fica 

B1bllogr6fic• 
con abstract:s 
Bibl1ografica 

B1bl1ogriilflca 

T meto completo 

B1blloal'lllflca 
Texto comoleto 

-,.....,._ 
1992 

1984-

1991-

1993 

1989, 1991 

1973-
1977-
1991-

1991-

1991-

1993 

---c-4 

---C-4 

---c-4 

---c.4 
,.._,.c.4 

19 VALADEZ OLGUIN, Rou ~ ••.•.• ac•t.Mo90 a. a... de 0.I09".. UNAM, FES·C. Coofd9neclón a. 
~y~.~.1a8115,<t&p. 
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CD ROM FISCAL Ley-. Leg1al9Cidn fiac.l, T-o 1992- -C4 
lmpu .. toa compl•o. 

Ret.renci•I 
CHEMBANK s.QundM, Medio B1bliografic. 1986-1991 -C<,C-4 

•mblente, Salud, 
Toldcoloal• 

CHEMDISK lnuen1•i• Qufmice, B11:>Uograiftca 1- -e< Tecnoloal• 
CONDICE 90 e.isa d• pobl9C1Ón "I Num•nca. 1990 -C4 

VTVi.ida 1990, Eatacllaticaa, Car1ogr6il'k:a 
Población Economía 

CIARL Aancuttura Tmcto comol .. o 1962-1986 ""*-"C-4 
COMPENOEX PLUS lngetuena, T.:nologla, B1bliografica 1990- -C4 

(Clalog) El-=trónica. Computación, 
Ffsica Material-. 

COMPUTER Computación, Tec:noloul• agosto de ""*-"C4 
GRAFHICS de CD-ROM 1993 

COMPUTER SELECT Computación, D1rectono, Texto 1991- ""*-"C4 
Glosario, Software, compl.Co, 

Hardw9r• b1bhografico y 
referencial 

CCIS Med1c1na, Farmacologla Texto 1994- -C4 
compliM:a, 

Btblloar•fica 
CURRENT Agncunura, Biologla, Mecho B1bliagr6ifica 1992 -C4 

CONTENTS: Amb119nte 
AGRICULTURE, 
BIOLOGYAND 
ENVIRONMENT 

SCIENCIE 
CURRENT Medk:1na B1bllogr8fica 1992- -e< CONTENTS: CLINICAL. 
MEDICINE 

CURRENT CONTENS: 1ngen1er1a, T9CnOlogla, Reter.nc1al 1992- -C4 
ENGINEERING, Clenclaa •pUcad•• 

TECHNOLOGY ANO 
APPLIED SCIENCES 

CURRENT CONTENS: Cienctas da la vida B1bliogr•fic. 1992- -e< LIFE SCIENCES 
CURRENT Ffslca, Qulmlca, Clanc1aa Refarenc1al 1992- ""**"-C4 

CONTENTS: da Ja narra 
PHYSICAL, 

CHEMICAL ANO 
EARTH SCIENCES 

DIARIO OFICIAL CE Leg1s1ac1ón Mexicana Texto compl .. o 1973- -C4 LA FEDERACION: y Refaranci•I 
OIALEX 

DIARIO OFICIAL DE Ley-. O.Cr•os, Texto compl .. o 1973- ""**"-C4 
LA FEOERACION Carog..:ion-. 
CISCO OPTICO Modiftcacion-. •c., d• la 

L...,isl•ci6n M-1c.na 
CICTIONARY OF Qulm1ca Texto completo 1995- ""**"-C< 

NATURAL. PRODUCTS 
ONCDROM 
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DISSERTATION Mutt1dlw.ciplln•n• Bibliogr•fica 1995-- --.c.. 
ABSTRACTS con r-umein 

ONOISC 
ORUG INFORMATION F arrnacoH>gla, Toxto 1991- ---C-1 

SOURCE Pr~pcion- completo, 
Biblloanllfica 

EL FINANCIERO Natic1•• d• Odlco Texto comnleto 1994- --.c.. 
ENERGYAND ~iO em~. En«gte, Blbliográlfice 1985- --.c.. 

ENVIRONMENT contarninacl6n, Ecologla, 
(Di81og) T eenologla, a.Mogla, 

lndu•trial 
ERIC (Oialog) Ed~ón B1bliogr•fic. 1983-.. p ---c.. 

1994 
ERIC 5'tv.I' Plater EdUC8Clón B1blioar•fica 1990 --..c.. 

EMBASECD Farmacoloala c11n1ca Blbhoaráfica 1994- ---c.. 
THE EXOTIC GARCEN Fk>r• ..otlca c-cnptlVa con 1994- ""*"""'C4 

im•aen.-
FONDO DE CULTURA Muttld1•c1pllnana B1bhograific. 1934-1990 ---C4 

ECONOMICA 
FOCO.AS Aa.rlcola, Alimento• Tmrto comcleto 1985 ---C-1 

FOOC ANAL.VSVS Ahmef'ltoe, NY!nc16n R•ferenc1al 1991 ""*-»C-1 
PLUS 

FOOO SCIENCE ANO Alim.,,to•. T9Cnologla, B1bliogr•flc• 1992 -.c. 
TECHNOLOGY indu•tri•I, Proc.aoa, 

ABSTRACT lnneni#la 
1-tlPERCOM Leig1sl•aón aobf'e Ecol<>gl• T eJrto eompl9lo 1992 --.c.. 

ECOLOGICA 
INEGl-CIMA Estmdlsbea• een .. I• Grafie91 y 1989- ""*-aC4 

cartonr•ftca 
INEGI - CUENTAS Economl• T-o 196().. -C4 
NACIONALES OE 

MEXICO 
INEGI- E•t•dl•tic., o.mograna Gr•fü;as y 1994- --.c.. 

ESTACISTICAS TeJrto 
HISTORICAS DE 

ME.XICO 
INEGl-GEMA. Topograifla Gr•fict1 1994- -c. 

INEGI - INGRESO - EstadlstiGma, Encu-ta• Texto, Graflc• 1984- -C4 GASTO DELOS 
HOGARES 

INEGI - MORTALIDAD Estmdl•tlce• T eJCto, Gr•nca 1985- ---C4 aociod.,,,oar8fleaa 
INEGl-LOS EatecUat1C9, Geogr•1'C9 Texto, Gr•fica 1989- -C-4 MUNICIPIOS OE 

MEXICO: 
INFOAMACION 

CENSAL. 
INEGI - NATAL.IOAD E•t•dlatlcaa Texto, Gr•f1c• 1985- -C-4 sociod...,,oaraflca• 

INEGI - SECTOR E•t•d lstle9, Agro~u•no Texto, Gráfica 1991 -C4 
AGROPECUARIO 
INFOSEL MEXICO Multld1sc1 linana Hemeronréfica 1994- -C4 

IPA F•rm•coloal• Texto comoleto 1993- --..e.o 
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IRESIE Educación Bibliognlllftca, 1991 --c-4 R....-.nclal 
ISEF Lev .. Fiacal- de M6x1co Texto compl.r:o 1991- --c-4 KIRKOTHMER Qufm1ca y Cu1m1c.m R.,_enc1al 1993 -e< ENCYCLOPEDIA OF lndustri•I 

CHEMICAL 

~ Mun1diac1 lin•n• B1blloa ... flca 1990 -Cl.C-4 
Mun1disc1olin•n• Libros Blblioar•fic• 1993 -=C-4 

Biologla, S.oqulm1c.m, Bibliogrefic. 11iM!2- -e< COLLECTlON Toxicoloala. Genética con abstracta 
MEDLINE Mltdic•n• B1bUog ... fica ,,,..._ -c-4 con •batr•cts 
METADEX M•aluri¡¡1a. Matena1 ... Blbhog ... fica 1991- -C-4 

COLLECTION IDl•loa} Tecnoloafa lnduatria con abstraes 
PATENT IMAGES Tecnologla, lndustna, Texto e 1991- -c-4 UTILITY Pat.,,tes, lm6aen- lm•aenes 

POLTOX 1 Medio Ambiente, B1bhogr•fica 1981 -e< Contamin•ción con •bstracs 
QUICK MEOICAL D1ai¡¡n6•t1co M6d1co, R•fer.nc1al 1993 -C-4 

REFENCE Medicina lntern• 
SCIENCE CITATION Ci.,,c1ae e..•ctea, R•ferenc••I 1980 - 1992 -C-4 INOEX Muttidl•cinllnarla Citación 

SCITECH Tecnolugla, Biogratl••. B•bliog ... fico 1990 -C-4 REFERENCE Olrector1o•1 Libros ,..,.,._,,cial 
SERIUNAM Publlcac1ones Pen6dlcaa, Referanc1•I 1993 -C-4 

Mu"ldiscinllnarta 
SI FISCAL Lea••l•c16n Fiac.ml T axto compl.to 199311994- -C-4 
SOILCO Sueto, FertiUzant ... BibUogr8fica 1973- -C-4 

RecutM>S HldnllluHcos 

TESIUNAM Muttldiac1p11n•na, T .. i• B1blk>gr•fica 1993 BO-..Cl.C4 

TOXLINE Toxacologie, M9dlc1na, Blbliogl"•fica 1981- BO-..Cl.C4 
Efac:toa dtveno• 

TRATADO DE LIBRE Com•cio EJdaflor, T axto complato 1993 ---C-4 
COMERCIO Ralac1on- de Co~cio 

lnt..nacion•I" 
UNIVERSIDAD C•rrera•, Educeci6n Texto 1993 ---C4 AUTO NOMA completo, con 

METROPOLITANA bibliografla • 
im6genn. 
Rer ... encial 

ULRICH Mutt1diaciplin•n•, Bibliogr8fie91 junio de 1992 ---C4 Blbliotecotoal• 
USOS Y Etnografla B1blie>gr•fla, 1993- ---C4 COSTUMBRES DE LA tectu•I, 

POBLACION pANiodfatica 
INOIGENAOE 

MEXICO 
VET CD V.tennan• Bibllonráfle91 1973-1991 -C4 WORLD LIST OF Agncuttura, Silv1cu"ur•, Bibliogr8fie91 1991 -C4 AGRICUL TURAL Economla Agrfcola, 
SERIALS Acu•cu"ura. Clanci•• 
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WORLDWIDE Nonn••· Multidiac1plinana Tmrto compltrto 1994-
STANDARS SERVICE 

Loa costos de este servicio son aceesibles y varfan de acuerdo al fonnato en el que 

requieran la lnfonnación, Y• sea en disco o impresa. Para poder hacer uso de esta sala es 

nece..no acudir .,.. .. pmra regist,..r la cita con fecha y hora: esto depende del dla que elija 

el usuario o del cupo que exista: llegado - dJa se presenta.-6. con una lista de pmlabnlS 

clave en base a su tema de inter6s para realizar la búsqueda, de preferencia éstas en el 

idioma lngl6s (ya que la mayorfa de las bases esU1n en lng14ts), la ope,..ción puede durar de 

30 minutos • una hora, con posibilklael de alargarse dependiendo de la demanda de 

usuario•. 

Aun.So a esto, la Sala se encuentra conectada vfa fibra óptica al Centro de 

Cómputo de la Facu"MI par11 poder acceso a la red mundial mals grande llamada 

INTEFl:NET (se ver6 con m6s detalle en el capitulo 3), con ltsto se logra buscar infonnaclón 

a trmv6s de miles de bases de datos por todo el mundo, obteniendo I• mejor de las 

satisfacciones en búsqueda de lnfonnaclón tan particular, como general y de cualquier tema 

pmre quien lo requiera. El proceso d"l reservación es el mismo que para las bases de datos 

lntemu. 
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2.3 Ventajas de I•• ...aes en la F.E.S. 

Como es sabido una red de computadOras es 1• interconexión de 6stes con el objeto 

de permitir su 1ntercomunic.Clón y compartir recursos en fonna coon:lin-.c:Sa e integral 

aproved\ando la base instalad• de pc·s. 

Entre las ventaju que ofrecen las redes de nueSlra facunad se encuentran: 

• Copartkniento de infom\Aclón: se puede comprar sólo un paquete de 

.software e lnsta1arse en una red para que put!Kla ser empleado por varias 

usuarios slmulU1neamente: con la capacidad de compartir tanto el software 

como archivos de bases de datos, hojas de c*lculo, procesacto.-es de te:ld.o, 

graflcadores, etc. 

• Contpal'tlnt .. nto de ...cu,.oe de 1a red: los recursos Instalados en una red 

como lmpcesoras, trazadores, dispositivos de almacenamiento e Incluso 

slStemas infonn•tieos como mlnis o grandes computadoras, se pueden 

compmrtlr t•cnmente por los usuarios de la red. 

• Expansión económica cM une ba .. de pc·a: las redes ofrecen una forma 

económlee de Incrementar el número de estaciones de trabajo. ya que 6stas 

pueden ser máquinas sin disco duro, sin floppys. sin memoria expandida o 

extendida, etc, que serán encendidas o apegadu desde el servkior. Estas 

esteciones pueden Incrementar su poder mediante el uso del 

eomJNtrtlmiento de recursos. 
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• Con90 electnklico: ••• es usado pmra facilit•r la comunl~ción entre 

.,...,.rk>a, ye se• m•nct.ndo o recil:Mendo mensajes y/o documentos 

complet:oa. Algun- veces et correo es usado t•mbiltn como agend•. 

• Creec1611 tlla 9"1PG9 tle ~: los grupos de usuarios pueden ,,..bajar en 

un ~o o ser aaign8doa a un grupo de l1'8bajo especial. 

• Qe8tión cenll'ali&8cl.m: debido a que los recursos de una red se encuentran 

organiz.tas alradedor del servidor, su gestión resulta fécil. 

• C0111unac.ci6n: la conexión por los diversos medios penntte agrandar el 

campo de acción en la búsqueda de infonnación, llegando a paises en 

cueatión de minutos o segundos. rompiendo las ba1Teras fronterizas y 

eslableciendo una comunicación dired•. 





CAPITULO 3 lltlTEl'fNET Y SU FUNCIONA•ENTO 

INTERNET Y SU FUNCIONAMIENTO 

3.1 ¿Qu• es INTERNET ? 

El origen de INTERNET se d• con la interconexión de las computadoras del Instituto 

de Investigaciones de Stanford (SRI), de I• Universidad de California en los Ángeles 

(UCLA), de la Univers6d8d de CaUfomia en Santa B•rbara (UCBS) y de I• Universidad de 

Utah, a finales de los sesentas. La principal razón de comunicar estas m~uinas continua 

vigente hasta nuestros días: contp.alflr recu~. 

Estas cuatro computadoras marcaron la pauta para que del departamento de 

Defensa de estadounidense, a tn1v6s de la Agencia de Proyectos de Investigación 

Avanzada (ARPA, ahora OAR-PA), suroiera ARPANET, que se desarTOllaré como tal hasta 

1984, despu•s. se dividiría en dos subledes principales: la ARPANET y la MILNET; debido 

al crecimiento en el número de computadoraa conectadas (1 024 en ese entonces). A raiz 

de ésto se produjo un crecimiento casi destnedklo en el número de máquinas conectadas a 

la red, generado en gran parte por un• decisión por parte del gobierno de los Estados 

Unidos: establecer e/ conjunto ele pnJlocolos ele TCPAP conta e/ est*1dar en /as 

comunicaciones ele la red. 

La lmponancia de la estandarización de los protocolos de comunicación se vio 

reflejada en et número de computadoras conectadas a la red para 1988: 5 089, y en 1987 el 

número se incrementó• 28,174. Como se muesa ... en I• gráfica 3.1 el crecimiento fue muy 

acelerado: y actualmente su aumento se considera de un 80% anual. 
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CRECIMIENTO DE COMPUTAD09'Aa CONECTADAS EN RED 
1-1HT -

----------t l "=-\ 

·- -
FUENTE:~-- UNAM ~.~.UIMIY\.rrut). 

~1-. 

GRAF1CA3.1 

Se h• descrito a INTERNET como •una colección de redes entrelazadas•. o como 

una ·red de redes·. Estas descripciones son parcialmente adecuadn. ya que no muestran 

por completo qu6 ea tNTERNET en realkSad. Esto se debe a lo dificil que es describir1a con 

eJlaictltud; al pllf'&C8r. tiene signlfleados dlfenmtes para distintas personas. 

SI se consictera a un f1JTUptO de lndlvkluos con alto nivel cultural e lnterás, lNTERNET 

- ,. ,.... gntndlt. e~ -y compleja h•,.,.,,.lflnta de aprendiz•)• que ewbt9 en el 

mundo. A ~ d9 .U. .. puede tanet' M:ceao • 1 .. mb av•nzada9 fuen,_ ele 

conoclllllenfo, crue pennllen aaudlair ~ca,,..nte cu•lquler ,.,,,. lrnagln•IJI•. 

También es posible comunicarse de manera rápida y efectiva con otras personas 
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interesadas en el mismo tema. maestros, estudiantes y educadores pueden compar11r Ideas 

de modo simutt.tlineo a lravé• de grandes distancias como se muestr8 en la figura 3. 1. 

~"'dMlT 

\. 

FIGURA3.1 

Pa.-. la comunidad cientl/fca, INTERNET - une ~- eaenclal e 

facltldada9 de ln"8Sfl11acldn ~ •wwnz•ar- "91 mundo~ En INTERNET, los miembros 

de este grupo pueden discutir sus ln\testigaciones y necesidades con otros profesionales que 

trabajen en el mismo prob4ema y persigan las mismas metas. La infofTTiac.lón puede 

compartirse con tod• libertad, 10 cual ha~ avanzar tOdoa los proyeelos. También es posible 
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tener acceso • los mú modemo9 equipos de cómputo, como las supercomputadoras, que 

eSl6n • disposición de científlco9 e lnvestig8donta de otros lugares. 

Si se habla de 11"-9• e» le indu.tn. y el oomen::«>, 1117ZRNET- el ntedlo • trevá 

del cu.i puatdt#t ...._. .. canrlmctD con "" -*'WfO con ~ldrn .upef'kw. .,.,, 

~ dl9 ~y un~ edqulallWG ,...JrOI' que,. lfte!dM. Aunque no son 

lnmed .. •mente .cceaiblea • ,. conMtn:::i•liz8Ción diracl•, estas personas estan abiertas a 

recibir infonnación y dar a conocer lo que piensan, qué hacen en su tiempo libre, cómo ven 

el futuro, etc. Todo ello puede tener un Impacto sobre las e11racterfsllcas de un producto en 

vf- de comercializarse y loa pl•nes de mercadotecnia. Esto se ilustra en la figura 3.2. 

--- -------
·- ...... ---- --

••••••••• •• I• •••••••cié• 
FIGURA3.2 
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En todas estas descripciones nay un tem• recufl'ente: la COff'Nlnld9d de INTERNET 

y la h.,,...m;.n,. que repn!lsenta. Estos dos etementos son los que m*5 se acercan a una 

desertpción fiel de lo que significa INTERNET. Es un• nueva manera de apreciar una 

comunklad (como se muestra en la figu ... 3.3), una enorme y dispersai comunidad con 

muchos miembros. Acaso cada uno de ellos persiga metas utilizando medios diferentes, 

pero cada uno emplea la herramienta que le propot"Clona INTERNET para facilitar su 

crecimiento y deYrT"Ollo. 

FIGURA3.3 

3.:Z !kugimlento de INTERNET 

A mediados de los sesenta, los investigadores comenzaron a experimentar con la 

posibilk:tad de crear redes de computlldoras que fueran veloces y confiables. enlazadas a 

trav6s de un medio de cone•ión ordinario, como la Hnea telefónica. ce esta inscripción 

nació la idea de las redes d9 conmutación de paquetea. como se muestra en la figura 3.4, la 

lnfonnaclón que viaja a trav6s de 1• red se divkle en cierto número de fragmentos. llamados 
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pequ.e:-. Esos s-quM- no 96lo incluyen la infonn.ción en sf. tambi6n contienen datos del 

domicilkt del de9llno final w del orden que tiene en la t,.nsmis6ón (pmquete 1. paquete 2, y 

asf sucesivamente). Loa paquet- 99 t,.nsmilen • t,..v .. de la red w con el tiempo llegan al 

de9tlno deseado: entonce8 M ,_...mblan w un• computadora que se encuentra al otro 

eJCINmO de •• rwd recibe .. mensaje. 

FIGURA3."4 

P•n1 mejo,..r el desempe"º· la mayorf• de las redes utiliza la conmutación de 

paquet-. Los siguientes puntos resumen su funcionamiento: 

70 



CAPITULO 3 INTERHET Y SU FUNCIOlllAllJllENTO 

• La infonnaci6n se divide en pequel\os fragmentos de tamaf'lo uniforme 

llamados paquetes. 

• Los paquetes de información se envlan a t.-.vés de la red hacia un destino 

común. 

• Cada paquete puede tomar una ruta diferente pana llegar • su dest'no. 

• Un• vez. que llegan a su destino. los paquetes se reensamblan en su orden 

apropieQo. 

• La comunicación de paquetes, como 1a que utiliza INTERNET. pemiite un 

desplazamiento mueho m'5 veloz en las Une- comunes de red. 

Duraint• aftos, 1a comunieación de J)Mluetes _. ha utilizado en redes de tOdos 1os 

tamaftos. Cuando las redes locales se incrementaron en corpol"llciones particulares de 

investigación y universidedes, fue necesario que 9$1uvieran interconec:tadas de a)gún modo. 

Tales interconexiones eran una simple extensión de las redes locales originales. 

Como se ha mencionado, en 1969. el Cepartainento de Defensa e$1aelounk:Sense, a 

trav6s de la Agencia para Proyectos de Investigación Avanzad• (ARPA, Advanced 

Research Projects Agency). creó U(\a red experimental de conmutación de paquetes 

utilizando las lineas telefónicas. Este medio era kleal para transmitir Información utilizando 

el slslema de conmutación de paquetes. De este conjunto inicial de redes nació ARPANET. 

uno de \Os pJimeros antecedentes de lNTERNET. ARPANET penniti6 a clenliflc.os. 

investigadares y personal rnilttar ubicaiclo en diver.aos puntos, comunicarse entre si utillz.ando 

COrntO eledrónico (e-maM / Electronic-Mail), o a trav•s de conversaciones interactivas de 

computadora a eomputac:sora. 
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Pronto. otros centros d9 cómputo no conec:::lados a ARPANET se percataron de la 

venl•jaa de I• comuniC8Ción electróntcai. Muchos encontr•ron métodos para conectar sus 

nldeS privedma • AA PAN ET, lo CU81 creó I• necesidad de enlazar computadoras con 

dlferenc:laa fundamenta-. 

En loa sMentas AFl:PA deurrolló conjuntos de reglas, H•mados pnJfOCO"'-. que 

ayudaron • ru1cer posible est• comunicación. Antes de finalizar la década, este novedoso 

m6todo se extenc:Hó de tal manera que por todo el mundo habla ya Instalaciones conectadas 

a I• red. 

Durmnle el decenio de los oc.hent .. •-redes conect8das •ARPANET continuaron 

lncrement6ndose. En 1982. ARPANET se unió a MILNet (la red militar de computadoras) y a 

otras redes. INTEANET nació de esta consolidación de redes, como muestrm I• flgurmi 3.5 

(NSFNET -red de lnv~ y cientfflcos, ARPANET - red de la lndustrta militar y 

fllCiUdedea educativas, MILNET - militar, y OTRAS REDES - como Bitnet y Usenet). 

Mient,.. mú y mh universid.tes e instituciones de investigación se unieron a INTERNET, 

el papel de ARPA fue disminuyendo. 

La pmlabra INTERNET es una contracción de lntenHJtworlc sydem (sistema de 

Intercomunicación de redes). Siguiendo I• analogia de las cal'T8teraa, este sistema sirve 

para lo mismo que el sistema Interestatal de caneleras: transporta un producto (lnfonnación) 

entre 1- redeS Individuales a trmiv6s de todO el mundo. Es por ello que comunmente es 

llamad• I• su,.,caneter. a. I• inlbnnación. 
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FIGURA3.5 

Hoy, en la d6cada de los noventa. INTERNET crece a una velocidad que jamás 

hubiera softado quienes la desarrollaron. Nuevas Instituciones están integrándose en 

cantidades pasmosas, y muchos usuanos individuales se conectan a ella a través de los 

servicios de sus proveedores. o a travllis de conocidos servicios en línea, como 

CompuServe, Oelphl y American On Une. Aunque es imposible delenninar la tasa de 

crecimiento de INTERNET (por la manera descentralizada en que se administra), hay quien 

estima que cada mes se une un millón de usuarios nuevos. 
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•En INTERNET .. pe.a. .,..,,_,. ~ con cuelqulenl de /as miles de 

rede• dlatrlbuk:J.aa por lodo el mc.ndo como mlninto. se cuenten m.6• de 21,000 redes 

.__-.20 

Atgunas redes, aunque .. .., ligadas • INTERNET. se consideran privadas y por 

ello. cernidas •I uso público. ESla rwdes se enlmron. en primera lnst•nci•. por las ventajas 

de comunicación que ofr"ece INTERNET. no pera proporcion.,. recu~s adicionales a los 

usu•rios. Sin emMrgo. se puede establecer un• comunicación con una amplia variedad de 

redes, las cuales se dividen en cinco grandes categorlas, como se ven en I• figura 3.8. 

Dentl'O de cada un• de ell- se encuentran cientos de redes Individuales diferentes. 

!:a:!~11 L,_, ......... 

FIGURA3.8 

20 ALLEN L WYATT. "'t.•m4flíeal91n,.,,,_., Mlblco, Mcar-..Htll. 1995, p.13. 
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La Universidad Nacional Autónoma de Mtl!txJco ha definido un ambicioso programa 

lnSIHucional con el objeto de:21 

• Integrar a sus alumnos desde el bachillerato hasla el posgrado a la cultura 

lnfonnática. 

• Incorporar I• ensel'\anza de la informática a los planes formales de estudio 

de tcxlas las dlsciplinas. 

• Proporcionar a su personal docente y de inveSllgación todas las 

herramientas de la tecnologia lnfonnauca para el desarrollo de sus 

actividades. 

• Dotar a la UNAM de una moderna lnfr-st.ruclura de telecomunicaciones y 

computación. 

INTERNET ea utilizado por 1"8tituciones de todo tipo (Comercial. Acac:Umico y 

Gubemal). agrupaciones de profesk>nistaa de todo tipo (lnvesllgadores y desarrollistas de 

tecnologia), empresas especializadas en el manejo de infonnación, y público en general via 

redes comerciales y servicio telefónico local. Se emplea para est.ableeer comunicación entre 

sus miembros. coordinar actividades complejas en lugares lejanos, adquirir y diseminar 

lnfonnación, e Interconectar sus diversas redes .. 

El incremento de Hosts conectados a Internet durante 1983 y 1995 como se puede 

ver en la gráfica 3.2. ha sido acelerado, debido a los servicios benéficos que proporciona la 

red, y las múhlples opciones en su apHcación como educativas, de comercio, Investigación, 

Intercambio de Información, etc. 

21 ~de-- P!Mlc.-In~ .sentiefDa de IWI', - .. o~ d9 T~ o~ - OGSCA, 
UNAM, octutwe. t lil85. 
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HOaTa CONECTADoa A INTERNET 

---- ·. -------- .· 

• • 
Millones 

FUENTE;.,,._ .... ~~ .. __,....-f'ed', 
--~-T~~­OGSCA, UNAM, --.. 11i11115. 

GRAFICA3.2 

En I• gr4fica 3.3 se puede apreciar el porcentaje de uso de red que tienen los 

dlve..as sect:orws que la emplean. 

Los servicios que proporcionan los proveedores de acceso a INTERNET pueden 

tener una coberturm local y/o regional, asl c:omo lnstitudones educaHvas, en la gráfica 3.4 se 

aprecia et porcentaje de cobertu,.. de estos proveedores. 
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DINAMICA ACTUAL DE INTERNET 

c._.,21 ... 

FUENTE: ........... Pwic:-..,,..,...... ·~ ai. tW". d9 .. DiNcc:ión de 
T~O....-.-DGSCA,UNAM,~.19815. 

GRAFICA3.3 

PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET 

-­u.-

.-...klcalu.•• 

FUENTE:~m ... p~ 1n~-~ cml9d', -· OiNcclón d9 
T~ o...-. .. OOSCA, UNAM. cx:lubN, 191115. 

GRAFICA3.4 
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3.3 ......... loe - INTERNET 

INTERNET - en le actualkiad. la red de computadoras mAs grande del mundo. Sin 

embMQo. la importancim de INTEANET" no re-'de en el número da m~uinas conectadas 

entrw si. sino en loS servk:ios que se pueden obtener de ella. 

Dentro de 109 servicios ~ de INTERNET esta el CorTWO Electrónico (mail), 

Sesiones de traibajO remotas (TELNET) y Transferencia de archivos (FTP). 

Una de 1- nerraimient- m6s utilizadas en INTERNET es GOPHER, que permite 

extr-r lnfonn8Ción •lmaoenada en servidores goptMr en varios centros de cómputo a lo 

largo de la red. o..arro11.s. • principios de 1991 en la Unlven.id8d de Mlnnesota, gopher 

ha sido ampliamente aceptada y aplicad• en gn1n parte de la redes. 

•G<>j»her es un programa que pennite tener acceso a bases de datos a lo largo de 

INTERNET". 22
• Esta herTamienta trab8ja por medio de menUs para seleccionar los datos o 

tem- bu9ca:ios: estos reeu~ de Información pueden encontrarse en un sistema de 

cómputo loe.mi o en cuatquier lugar de INTERNET (figura 3.7). Ahorna la búsqueda de 

domlciHos o nombre• de recunsoa. o que no se tenga necesidad de utillzar varios comandos 

pa ... obtener lo que se desea. 

Gopher pennite hacet' búsquedas a bases de datos, enlazar servidores de FTP, 

realizar TELNET a centros de cómputo remotos que ofrecen servicios públicos, transferir 

22 ALl.EN L. 'NYATT. Op. Cit. p. 1&4. 
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archivos de todo tipo, ver artículos y revistas en línea. Para ello se cuenta con las siguientes 

herramientas de búsqueda: 

HERRAMIENTAS DE BUSQUF-DA 

.. _,, 
E• un conJunto d• h.-nim1ent•• integrada• que 
proporcionan un directorio -.ctrón1co pera la 
IC>Callización de información ~fflce en 
INTERNET. E•t9 dieeft•do para buac.r 
lnfonn•ción en servidor- de FTP •nOnimo: s• 
puede •cc-•r • trav•• de une s"1ón remot• 
lnter•ctN• o medient• con•utt•• r-llZ•• por 
corr90 etectrónico. •Actu•lment• contiene 
r•ferencia• de •prox:imad•mente 800 ...vidorn 
de FPT anónimo, lo• cual- contienen 
aorowimadament• 1 000.000 da~·. 25 

E• une herr9m1enM 
cs. bútaqu.de en 
~gopn.r 

que - .,cu-.tra en 
.. mi•mo dominio de 
red, la• búsqueda• 
•ólo •• r-liz•n 
sobr•• ..... d•loa 
menüa. 

FIGURA 3.7 

.. _,..,..ICA 
E• OU. h..,•m1ent• que 
l~llz• lnfonn•clón por 
.....-..entJtulo•d• 
goph•. No r-llza 
búaqu.U•• en el contenido 
d .. recurso: •ólo loceliza 
recu,...o• cuyo• tJtuloa 
contlen.,, le(•) p•l•bra(a) 
eapeclftcad•(•). 

23 ~a.-P~ lnf~.,_,,.... 0.rad', _.._ OINcción deT~.._ O~d90GSCA, 
UNAM. Cld\Jtln, 1 S181!5. 
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Ea un 58fVk:k> besado en menúa que •Y~ • tener ~ a diferentes recursos. 

E9l8 bMiado en un modela de ,._,,.JdD mucho m .. flexible. que permite realizar 

bú9quedaa con freCuenciaS ctuzadaa. o vínculos (que pueden apuntar hacia cu•lquier cosa 

que su creedor conSiderw lnt.....,..e). entre recursos de Información relac:ionmdos entre si. 

Algunoe de e.toa rec:urwoa tambittn pueden ser de distintos medios: im'9Qenea, texto y audio, 

Jos cueles 8p9reeerán en conjunto como un• sola representación visual. V • diferencia de 

GGPfter. Web - un recurso lecturalescrttura. 

A trmvH de conwo electrónico se puede envl•r cualquier tipa de lnfonnación como: 

Texto, l~enes, Sonido. Archivos especia ... (program-. pequet- de •rehlvos, etc) 

Al Interconectar •- computmdoraa que dieron origen a INTERNET, se observó la 

necasid9d de Implementar un mecanismo que permitiera al usu•rto I• utmz•ción de los 

recursos de una computadora a Ja cual •I no tenia acceso focalmente. Los primeros 

servicios besados en un protocolo espec::Jflco fueron TELNET y FTP. 

3.3.Z TELNET 

Telnet es quizá. una de las aplicaciones más interesantes de INTERNET, pues 

penntte a un usuario en una computadora, conectarse a otra computadora remota y 

establecer un• sesión Interactiva. Esta sesión hace parecer al usuarto que su te""lnal 

esta directamente conectad• a la m6qulna remota. cuando la sesión remota tennina, la 
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aplicación regresa al usu•rto a su sesión en el sistema loe.mi. Como uso prtncipal. tenemos el 

acceso a: 

• Supercomput.ioras 

• Bases de dlltos 

• Colecciones bibliogr6flcas 

• Sistemas de consulta de lntonn•ción 

3.3.3FTP 

El Protocolo de Transferencill de Archivos (FTP). pel'TT'llte obtener o enviar 

lnfonnllción de o hacia unai computadora remot•, lo cual estat>aece un mecanismo de 

Intercambio de infonnación entre uauanos de dlstintu m¡iqulnas. Este protocolo pennite la 

transferencia de archivos de tama"o arbitrario, aftadlendo medid- extras para la seguridad 

del equipo. como la verificación de usuarios autorizados. 

3.3.4 Bulletln Board Syata111a 

Otra fonna ae li,tercambio de infonnación, más dln.imica, m4s general y con una 

administración propia de la distribución de lnfonnac.lón, esta representada por los *Bulletln 

Board Systema• o •p1zarn>nes Electrónicos•. Esloa sistemas penniten, el acceso a 

Información diver.ta, dlfundk:.la por esos mismos usuarios. 
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3.3.S llAK..:COfftO Eleeu6nlco 

Como conaecuenci• de la necesidad de una distribución de lnfonnación a 

dl9tintoa uauarioa en dlterwnl- m*tuJnas. surge I• idea de Implementar un mecanismo que 

permita ... dislrlbud6n • lo •arvo de una red. La solución se encuentra en el surgimiento 

del COfT80 electrónica. El COf1'WO etearónk» se compone de dos partes prtncipmles. la 

Interfaz que pennite elaborar un menaaje y envlar1o a un usuario o grupo de usuarios de otra 

m6quine. y la Interfaz que pennite la leelurw de los mensajes recibidos. 

3.3.• NFS: -ma de Archivos de Red 

Como COfYlplefnento • los servicios de Intercambio de lnfonnación, la compaft(a 

SUN Microsystema deNrrolló un pralocolo que presenta una solución al problema de 

espedo en dl8co que, en algunos equipos es vttal, et sistema de archivos cte red (NFS). Este 

protocolo se apoya en la utilización por una m,Aquina, de los recursos de almacenamiento 

de otra m6qulna, de mane,. transpairente al usuario. El servidor de sistemas de archivos 

exporta una pane o la totalidad de su capacidad de disco, p.mra aquellos equipos que deseen 

UCHlzAfto. El acceso a este disco remoto se realiza de fonna tr-.nsparente para las 

aplic9cionea de los usuarios. 
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3.3.7 DNS:Siatema Distribuido de Nombrwa 

La comunicación entre las computadoras es fundamental para la implementación 

de una red. y dentro .Je la comunicación la identificación de cada m6quina es ~sico, por lo 

cual, y a rafz de la integración de los conjuntos de protoco•os TCP/IP al ambiente de 

INTERNET. se otorga una ktenlJflcaclón particular a cada m6qulna. to cual permite 

establecer una comunicación entre dos computadonas. 

En los principios de INTERNET, cuando el número de computadoras conectadas 

era peque"º· cada computadora almacenaN el conjunto completo de k:lentificaciones de 

todos y cada uno de loa equipos coneel8dos a Ja red. Conforme la red crecfa. el manejo de 

las kienlinc.cion- se heda mú complejo, lo que originó la creación de una base de datos 

centralizada en una computadorm especifica. El manejo de esa base de datos dló origen a 

los protocolos adecuados que, a pesar de todos los esfuerzos. rio fueron suficientes para 

dar servicio a la comunidad de INTERNET. De eSla forma, surge el Slstema Distribuido de 

Nombres (CNS). 

El ONS, permite la resolución de las direcciones de los equipos en la red, 

utilizando para ello los denominados •Servidores de Nombre• (nameservers). Para que 

estos servidores funcionen correctamente, deben apegarse a una estructu,.. jerlllrquica que 

define la localización de un equipo en una 111m• del lllrbol que compone esa estructura. Con 

base a Jo anterior se crea un grupo de arcl'livos que se refieren a un conjunto de máquinas 

en especial, para cada servM:ior en la red, esto tiene por objetivo dlSlrlbulr entre distintos 

servidores la respon-bilidad de resolver la petición de una dirección. 
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3.3.8 NIS: - de lnformaci6n de NombN• 

NIS, antes conoddo como -VeUow Pagas•, pennlte, al igual que ONS, la distribuc¡ón 

de los M'd'Uvos que a.ocian la dirección di! una m~uina con su nombre. Adem .. de eso, se 

utiU.Z. perm dlatribuir otro tipo de infonnación, como lo• archivos de grupos de USllartoa, 

atehivos de identifie9C6611 de redes y, aun. •uetk>s archivos que penntten el acceso a los 

rwcuno. de un eq.,;po. NIS - una rwn.mtenta muy poderou, que permite, con •­

conf".guraciones adeeuadas, dlstribuir aplicaciones y recursos entre las máquinas que hacen 

uso del servicio. 

3.3.•~ 

Adem .. de k>S deaanolk>S de loa protocok>S de comunicación, la gran utlllzadón de 

INTERNET ha permitkto, y e.xigkto, la Implementación de otro Upo de protocolos que 

permitan crear interfaces m.. egradables al usuario. Tal es el caso de XWlndows. 

Desarrollado en el proyec:to de Atnena del MIT, XWindows se ha convertido en el est6ndar 

de 1• Industria de estacionM de tralblljo UNIX par8 la cntación de Interfaces gntiflcas. 

3.3.1 O Whois 

Todos los usuarios desean más que conocer con que máquinas puede conectarse. 

saber que usuarios exiSten y los proyectos que desarTOllan en cacsa equipo. Para conocer 

esta infonnación se nan impMtmentado protocolos y servicios de directorios de nombres. Ei 
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primero en lmpi•nt•r.se en INTERNET fue el servicio Whois, con una base de datos 

centralizad• que penntte, consultas remotas, dando a conocer que usuanoa est411n 

reglstrectos en que m.6quina. 

3.3.11 -CHIE 

Existe un .seNiclo de consulta llamado •Archie•, que pennlte encontrar Información 

sobre casi cualquier tópjco. Arcllie es un servicio prestado originalmente por la Unlversktad 

McGU en Montreat, que conSlste en una base de datos donde se regiMran millones de 

entr.ai- a millones de atcllivoa repartidos en todo eJ mundo. El servicio pn>porciona una 

ldentiflcación de la comput8dora que contiene el archivo, aal como la locallzeción exacta 

del al'Chivo relacionado con el tópieo buscedo. De fonna general, los arcl"livos pueden ser 

adquiridos vfa FTP anónimo. 

3.3.12 WAIS 

Un esquema mú gener.I de ol:Jlencldn de intonn.aclón y con una interfaz m•s 

agradat>M al u.uano, esta repNSentado por et •Servicio die Jnfotmación de Gran 

Cobertura· (WAIS.-Wide A.rea Jnfonnatfon Servicie). Este a1trvlcio, penntte preguntar por un 

tópico en especial utiHz•ndo ya sea una serte de m.nús, o utiUzando Pf19UUnt- en Ingles. 

Ayuda • explorar matertal catalog8do. Se puedctn reaHzar Ju ~ued .. • p.mnir die una 

palabra o de fr"a.Ses en p.mrtk:ular; proporciona en línea una lfst• die archivos que contienen 

tales pelabraS. WAIS es como caminar por una bib'loteca con una cit• textual en la mano y 
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cont• con un bibliotecarto que aut:omM:icemente revise todos los libros que contengan esa 

cil•. T,.._.. con conjuntoa de d•oa o con a.es de d .. os indizmdas. 

INTERNET - u,.. red de compua.doras • nivel mundi•I que contiene un vasto 

repettono de lntonnaclón y twCUl'909 • k>s que se puede tener acceso desdo una 

~-

Laa redes que ac::tualmente se utilizan para distintas aplicaciones, lnciuyendo 

"9QOCioa, educ.cidn e lnvesligación. Ofracen u,.. •mpll• variedad de ventajas pmira los 

usuartoa de comput8doru, como: 

• CDlllUn#C8Cldft. Se pued9 utilizar software pa.-. comunicarse 

electrómealnente con otras computadoras de la red. Esta comunicación 

oonodda conto correo eleclrónico, o e-mail (•lectronlc l'nailj, pennite enlaces 

......,.....,. a gr8ftdea di81and-. 

• .,.._.. Pt»t#coa. La cent.-.liz.ción de datos significa que cuando una 

persona actualiza dalos en I• red, inslantimeamente queda a disposición de 

IOdoa. 

• "9c'&#WCl9 e~ Las computadoras conectadas a la red pueden 

compartir Jmpr890f'aS, discos duros. archivos y, de hecho, cuatquier otro 

dispositivo. 

Laa lecnok>gí- modernas que se utilizan en las redes pueden variar de modo 

considerable. Los sistemas operativos empleados dependen del tipo de computadoras que 

Integren la red. Pero en lo referente a INTERNET, el sistema operativo utilizado no tiene 

mucha Jmpanancia, ya que ~Je.amente cuatquier red puede Integrarse a ella. 
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Una -.. cM dafo9 e5 un conjunto d9 datos concentrados en archivos, presentados 

al uau.io final mediante un servicio en donde sólo se -soq¡ por medio de una bUsqueda. 

Est- l .. nen dif•renl•• fonnatoa conlO son: 

-· ... ~-dml .. 
TEXTO •INTERNET 

IMAGENES • 
MULTIMEDIA 

-· -~-~ •INTElltNET 

--~­·-· ·-· 
~ -
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UI bú8queda de Información en las bfbUotecas se h• vuelto mú accesjbae y con una 

lilfW' v........, • nlv .. mundial: el empleo de I• nem1mient• WAIS penntt• buscar I• 

infof'rned6n con ~ de ......,. I• bü>lioleca que se deSee. Y• qu. cuente con una lfst• 

de -p(lbllca. 

Las bibOotecaa tradiciomlJea tienen algun- Hmff:aciones como son: 

• Necesided de un t,....edo ffsico af rwcinlo 

• PrMllamo intertaiblioleeark> 

• Ejemplar .,....ado y no disponible s-.-. mM usu•r1os 

• EJ meterlat OQ1P9 mucho especio y - deteriora 

E91u ..,._.. I• miam .. pauta cotn0: concentrar. •lm8Cen•r y compmr11r el 

conocimiento, mernorl• lntelectu•I, cutlural e histórica, y acopio, catalogación y disposición 

de-. 

~ EltK:trdnlca•.- Es un egregado, Y• que Implica acceso electrónico • 

recursos de infonnllción dlgit•I. Esto incluye a las bibHotecas tredlcion•les pero no exciuye a 

ot .... enüdades. 
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3.4.2 Bibllotec•• Electrónic•• de M6xico 

U.N.A.M. 

• Dw.cción General cM Serwicios d9 Cómputo AC8d6mico 

• Ca~logo BiblloQ'*fico de I• U.N.A.M. 

• a¡bfiotecat def lnstttuto de lnv .. igaciones Económicas. 

• ln81Huto Tecnofógico de Esluc:Oo• Superiores de Montemty. campus 

Montemty Universktadl de Monten.y 

• Universidad de 1-Am•nc.a. Cholu,. Puebl9 

• Slslema de lnfonnación Bibliogñlfic9 -Tequi ... UniversicSM de Gu8dal•Jara 

Entre la lnformmción para uso público que *8tas IJib¡ioteGaS electrónicas contienen. 

se enc::uentran las sigui•nt- sacc.lones: 

- • Fuentes de Jnfonnación hemerogñfiC8 

Consulta dfa a dfa 

Búaquedas de información 

• Medios de Información Nltdona,.. 

El Economista El Nacional 

Uno mas Uno Gaceta d9 •• UNAM 

&.. Jom8da 

El Exe4ttaior 
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El Norte 

Notlmex 

• Agenc:iM ·--

· ---"ITAR-TASS (R'*8) 

"CNN 

• C--.,...1ng Corporatlon 

• TM Kiodo - Servicie (Jmpón) 

·--(lng181 .... ) 

"llllC ~ -ng Cc>fpo<811on) 

-~ ..... 5ervice 

·-... --.. --= C~Tribu-

USA Todlly 

TI.-Wrold­

People 

on ... cttizen 

Globe-M811 

-Yo<t<Tl.-. 

S-: 

L8 Nación (Cost• Rica) 

Europa: 

Diario Oficial 

de la 

Federación 

Der Spleget (Alemania) 

IL Manifiesto (ltalYI) 

u-(Francia) 

ST Petesburg Pre .. (Rusi•) 

El PeriódlcO (Espalla) 

Sundey Times (lnglatern) 

Kyodo News (Japón) 

90 



CAPITULO 3 INTElf#ET Y SU l"UllCIO#AM~#TO 

Caretas (Perú) 

Hoy (Ecuador) 

Chin• Business .Joumal 

(Chln•) 

Agenci• Estedo (Brasil) 

U.Un Ciario (Jll:epüblica 

Dominicana) 

Australl•: 

Syd,_y Momlgn Herald 

Weekend lndependens 

• Búsqued- de información en Acervos Hemerog,..flco• 

• Visualización de Tablaa de Contenido 

• Obtención de Documencoa 

• Suscripciones • Ediciones Eleclrónic:aa 

• Nacionales: • Revlslaa ele .. biblioteca de CGSCA 

• Soluciones .vanzedaa 

•Temu d9 c6tnpulo 

• Revistaa Me~ de Socic>k>gla 

• lnveUigeción biblk>tecológlcm 

• cadik>gO de publicaciones sobre educación 

• Perfiles educativos 

• Boletin infonnalivo de la Dirección General de Intercambio 

Acac:UJmico 

• lntemackmates: 

• .Joumals 

•Magazine• 
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T--­-­_le,___ --___ , 
•s.n.ta 

• BuHetlns 

• ARIES (Acervo de Recursos de lnslituaones de Educación Superior: 

- --y pn>yec:loe de lnv-igación) 

• TLC (T .... _ de Ubrw Comercio) 

• Centro de ln~igltciones lnterdisclplinari .. de Hum•nidades 

• Grupo LMJnoamertcano de Investigaciones de Enfermedades Melab6Hcas 

• lnsliluto de lnv-~ Filosóficas 

• Sialeme de lnfonnación de lnslitudones de Educación superior de Américmi 

i..tlnayelC-

• lnfonnedón de •- Naiciones Unid-

• Centro de Servicios MuniciP8'-s •Heriberto J•ra• 

• Unión de Universidlldea de A,._rlca Latin• 

AJ igu.I que •- bibliotecas tradicionaMts las Hemerotecas tamt>Utn tienen sus 

Inconvenientes como son: 

92 



CAl'tTVLO .J INTEl'fNET Y SU FUNCIONA•ElllTO 

• Espacios lnsuficient- para el almacenamiento de P9pltl. 

• Proteger del deterioro por el uso constante de los ejemplares. 

• Número de ejemp&a¡res insuficiente para los usuarios 

• Existen números anliquis&mos los cuales son de valor incalculable y su 

preservación necesaria 

• GOPt-tER 

• WAIS 

• NETSCAPE 

• MOSAIC 

Estos servlcios proporcionen Información por consulta del dia. b&lsqueda en el 

Acervo Hlslórtco y consulta de lm6gene9. 
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CASO PRACTICO 

En este capitulo se conoce,.. I• función y situación actual del desa1TOll0 de tas 

actlvidadea que desempef\9 el Departamento de Ciencias sociales y sus profesores 

8dscrttoa. Uegando • un diagnóstico pe.-. plmntear el apoyo de un Centro de Cómputo 

conforme • •- necesid9des que surgieron al recabar ta lnfonnación proporcionada por 

dk:M• profesores. 

4.1. S-cl6n ectuel del Depertamento de Clenclea Soclelea de la FES-C 

La Facunad d9 Estudios Supertotea CuautltJén es una Unid.al MuHktiscipflnarta 

eSlructur.de por un sistema matricialdepertarnenlal. dentro del cual Ciencias Sociales 

pmrticipe en •- 11 c.neraa exis&ent- en la F.E.S.-c. con profesores de muy diverwas 

a.pectalid~. A su vez, et departamento est• lnlegr9do por tres Secciones Acadltmlco 

Admlnlsl:ratlvas que son : Economia. Ciencias fllos6ficas y metodológicas y finalmente la de 

Sociales. 

Se imparten 57 asignaturas en las carTeraa de esta Facultad, con 68 profesores que 

ayudan al cumplimiento de Jos objetivos, que la fonnación social de los estudiantes de cada 

una de las caneras requiere. Durante el semestre 9&-1 se contó con total de 1 534.5 horas, 

de 1- cu•tea 007.5 se dedicaron• I• docenci• directa, Sii12 de apoyo y 35 de Investigación. 

Laa horas de apoyo son destlnltdas entre otros aspectos a: 

95 



CAPITULO .# CASO _,.CTICO 

• Elaboración de apuntes 

• Asesorfa a alumnos 

• Revisión y actualiz•ción de programas 

• Apoyo -=tministrativo •I dep.8rtamento 

• OJplomados 

• C-'tedras 

• Cursoa 

• AsJstencJa a prácticas 

• Computación 

• Elaboración de ant°'ogf-

• Fonnación de profesorea 

• Elaboración de monograffas 

• Elaboración de tesis 

• Direc:ción de tesla 

Los profesores cuentan con licenciaturas en Administración. Antropologfa, 

BibHoteconomfa, Derecho, Economía, Filosofia. lng. Agrfcola, lng. ClvH, lng. Químico, 

M.v.z., Ped.-gogfa, Psicologia y Químico: ademU de •- m-strf- en Ciencias 

Económicas, Economía Agraria, Antropologfa, Oesaf'T'OUo Rural y Sociología. Actualmente 

un 80" del personal acadlimico adscrtlo al depmrtamento esta involucrado en actividades 

académicas de fonnación y superación; con-espondiendo el 53% de 1- AC8CMmicas a 

aquellas que realizan estudios oe m...arta y doclor8CIO. 

La sección de Dlsclpllnaa Metodol6glcas y Filoa6flcas integran a 20 profesores en 8 

carreras y 15 .asignaturas. Las carreras que apoya esta sección son: Contadurfa, 

Administración, lnfonnálica, lngenierf• Qufmica. lngenierf• Agrfcota. 1.M.E.. M.V.Z. e 
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Ingeniería en Alimentos. En esta sección el 80% del personal se encuentra realizando 

estUdlos de m•estrfa y doelorado. 

U sección de Dlaclpllnea Soc:J.-s, cuenta con 21 profesores que apoyan a 6 

canwt"aa y 22 asign81uras: laa can11ras que apoya e!lla sección se encuentran: Q.F.B., 

Contaduría, Administración, Informática, Jngenier(a Qufmica, Ingeniería Agrfcola, l.M.E., 

M.V.Z., lngenierfa Químico Industrial, Qufmlco e lngenierfa en Alimentos. Aqui el 4'0% de 

los profesores esta realizando estudios de maestría y dodorado. 

En la sección de Dlaciplln•• Económicas participan 25 profesores en a carTeras de 

esta Facunact, dentro de las cuales destacan: Contadurfa, Administración, lnfonnátlca, 

lngenieria Qufmic.m, lngenierf• Agrfcola, l.M.E., M.V.Z., Q.F.B. e Ingeniería en Alimentos. El 

38~ de los •cact•micos se encuentran realizando estudios de posgrado. 

4.2. Función del 6rw• de Cienci•• Soci•le• en I• FES-C 

Par logr8r el cumplimiento de las adivktades que desempefta el Departamento de 

Ciencias Sociales, se han planteado los siguientes objetivos: 

1. Planear, organizar, dirigir, Implementar, controlar y evaluar las actividades 

acad•mico-administraUvas de las Secciones del Departamento de Ciencias 

Sociales. 

2. Administrar los recursos humanos materiales y financieros del 

Departamento. 
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3. Coordinar los programas y proyectos académico-administrativos que 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados. 

Entre los objetivos que persiguen las secciones del departamento de Ciencias 

Sociales se encuentran: 

1. Planear. organizar, controlar y evaluar la• actividades académico­

administrativas y de apoyo de los profesores que Integran la Sección. 

2. Coordinar y apoyar las actividades administrativas que requiere el 

Departamento y la Sección. 

3. Proporcionar los medios didácticos básicos para el apoyo de la impartición 

de clases. 

Programas académico admini5trativos a desarrollar por el Departamento de 

Ciencia Sociales: 

1.- Eslabllk:18d del personal acad•mlco. 

2.- Fortalecimiento del programa de lk:enciatura. 

3.- Programa de superación y tonnaclón docente 

3.1. Fortalecimiento, orientación y promoción del programa de posgrado 

3.2. Estimulo al programa de Investigación para docencia. 

•.- Promoción e impulso de carreras eslralégicas. 
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•.3. An611al• del Dep•--nto - Ciencia• Socl•le• 

Para lleg.mr • conocer el cumplimiento de los objetivos del Departamento. asf como 

el SUfVlrnienlo de otro9 aspec:l.09 que no se hayan pa.nteado con respecto a la preparación 

ece.Mmica de loa profeaorea aplique un cuestionario (ver flg. 4.1 (a) y 4.1 (b)); el cual reúne 

los elementos ~ que el personal debe conocer para allegarse de lnfonnación útil que 

ayuc:M .. cumplimiento d9 sus actividades docentes. aunque 651oa no sean profundos; los 

dlvidf en manejo de s/slflnta Of»'llllVO, IWdes. dlaco compacto, servicio de consulta en base 

de delo• de la Bibllotflc• de C-4. ,,,.,,.¡o de lntonnación para la lnvest#Qación, capacltacidn, 

y '*"'1inio del idk:NrY lnfll9•. Cumpliendo con esto algunos de los objetivos propuestos por la 

UNAM corno son: ~ • su ,,.nonaJ ckx:ente y de lnvestigac16n todas las 

twrwtrietlt8• de le tecnolof;J/• /nlbnnMICa para el desanollo de sus acttvidades. y dotar a fa 

UNAM de una tnOdlNna lnltaeatruc:tura de telecomunicaclonfls y computación. 

El cueslJonario lo aplique a una muestra de 11 profesores, donde la población total 

del Departamento de Ciencias Sociales es de ee: de acuerdo a 6ste, los datos que arTOjó 

son &o8 siguientes: 

• El 64'6. de los profesores considera regulares sus conocimientos generales 

de cómputo; asi como el 73% en slstema operativo MSOOS. 

• El M% no conoce las redes de comunicación, el funcionamiento de 

INTERNET y sólo el 9% que si lo conoc:e lo utiliza, asi como poseen una 

dirección electrónica. 
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cugSTIONAlllO 

-DE. -·-
llATERtAa QU• IMPARTE 

a) EXCELENTES b)BUENOS e) REGULARES 

a) EXCELENTES b)SUENOS e) REGULARES 

3.- StaOOlmJli ........... ,.....dll~ .... : 

•) EXCELENTES b) SUENOS e) REGULARES 

4.• &a~..-.INTEllllNET y .. ~ ... : 

•) EXCELENTES b) BUENOS 

< .. r.....-ea"I •...,. ·cr ~ • .. PhQUrC9 7) 

a) SIEMPRE 

e)SI 

•) EXCELENTES 

u otr9 llwatUCldn .:in: 

•) EXCELENTES 

a) SIEMPRE 

b) CASI SIEMPRE 

b)NO 

b)BUENOS 

b)BUENOS 

b) CASI SIEMPRE 

e) .. EQULARES 

e) AVECES 

e) REGULARES 

e) REGULARES 

e) AVECES 

d)NULOS 

d)NULOS 

d) NULOS 

d)NULOS 

d)NUNCA 

d)NULOS 

d) NULOS 

d) NUNCA 

10.- ¿El 1..., 1nronnación ~'1-=tu.l.rt ~ ,......_ ~-....-W- quetmpette? 

a) EXCELENTE b) BUENA e) REGULAR d) NULA 

11.-¿ Em'*91a~ s--~-cim99? 

e) SIEMPRE b) CASI SIEMPRE e) AVECES d)NUNCA 

FIGURA ... 1 (a) 
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12..·¿F~lll...........,. .. _.....,_? 
a)SIElllFRE b) CASI SIEMPNE e) AVECES d) NUNCA 

...,,..-~~y~~~----? 

a) SI t:li)NO 

14.•¿ E...,_-~_.,_....._~,_,.,.....,__..u.odm._...., ...... _imp6ent8do? 

a) SI b)NO .. 
1e .• ~: 

.· .. ·· 

FIGURA 4.1 (b) 
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• El 8'% conoce en fonna regular el uso del Cisco Compacto como medio de 

almacenamiento de infonnación. 

• El 45% conoce el servicio de Consulta en Base de Catos de fonna regular, 

otro 45% no lo conoce y el 1 0% 10 CGnsktera bueno. Oel 45% que lo conoce 

el 5"% e veces lo utlllza, el 38% nunca, y el 10% casi slempte. 

• El 55" considera de forma excelenta que el emp¡eo de Información 

disponible y ac:lual enriquece • IU aaignetur-. el otro 45% lo considera de 

una forma buena. 

• El 6'% de Jos profesores emplea la Investigación casi siempre para preparar 

sus clases, el 18% siempre y el resto a veces. 

• El s.&% siempre fomenta la Investigación en sus alumnos y el '8% casi 

siempre. 

• El 100% cree conveniente contar con el servicio de consuha en base de 

datos y redes en su •re• de trabejo. 

• El 1 00% est• de acuerdo en recibir fa capaci1ación necesaria para poder 

hacer uso del servicio, si éste es implantado. 

• Los conocimientos del idlom• ingles entre los profesores, fluctúa entre 1151%. 

Entre los comentarios de tos profesores se resumen: el deseo de tener acceso a 

infonnación actualizada, su disposición a recibir la capacitación necesaria y consideran 

grato que exista preocupación por su preparación y superación acad~mica. 

Como se puede apreciar un gran porcentaje conoce programas de cómputo, pero la 

mayoria desconoce el funcionamiento de las redes para obtener información, asf como el 

servicio y las bases de datos que se encuentran en la racuHad. 
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Por otro ledo eproximlldamente mU de la mitad considera que tener lnfonnación 

reciente loa ayudar6 mucho mejor en la preparación de sus clases, por lo cual considero 

conveniente acercartos • los nuevos sistemas de búsqueda documental, y que mejor que en 

su propio centro de trabajo con I• Implantación de 'JO centro de cómputo, el cual le dará 

servido en exclusiv• para desempet\ar sus ac:tlvkiades de la mejor manera posible, asi 

como le comodktad de acceso y uso que se les brindar6. Aunado a esto se podrén dlsenar 

con poalerioridad programas de capacitación en cómputo de acuerdo a sus horarios y 

tlempos disponibles. tomando en cuenta sus necesidades académicas. Para llevar a cabo 

dicha propuesta se requerirá de hardware y software apropiado para cumplir- con los 

requertmlentos de lnfonnación, al mismo tiempo reforzar sus actividades docentes como 

son la elaboración de apuntes, asesorias, dirección de tesis, diplomados, cátedras, cursos, 

elabOración de antologi-. monograftas y tesis. 

Con la Implantación de un centro de cómputo en el .tirea de Ciencias Sociales se 

acerca,. a los profesores a la tecnologfa de redes. cumpliendo las hipótesis planteadas y 

apoyando los objetivos de esta Institución. Por ello ser.ti necesaria la adquisición de 

hardware apropiado para el manejo de ambiente Wlndows, ya que éste esta siendo la 

plat•fonna estdindar de trabajo, utilizada por varias compalUas e Instituciones, Incluyendo 

est• MAldma Casa de Estudios. El equipo que se emplea de manera general es de la marca 

ACER por su capacidad de resistencia y su calidad, no cabe duda que hay hardware en el 

mercado que supere las especificaciones de ACER como Maclntosh y que además cuente 

con mayor velocidad de respuesta. mas calidad de video, mejor resolución en la impresión, 

pero su costo es mucho más elevado; no se diga del otro competidor, IBM, que a pesar de 

su f•ma y prestigio sigue presentando fallas que sólo técnicos especializados pueden 

resolver. 
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Lo que destaca con ACER es la facilidad con que se pueden encontrar piezas de 

reparación y técnicos que las &f'T8glen en cualquier parte, cosa con la que no cuenta 

Macintosh e IBM, lo cual los posisiona en el mercado con una competencia baja. Por otro 

lado estos equipos tan sofisticados son empleados con mucl"lo éxito en el áre• del disel\o 

gráfico, desarrollo de multimedia y todo aquello que requiera Jo más avanzado en 

tecnología, recuperando el costo de la inversión porque sus productos lo ameritan y lo 

solventan. Por lo tanto especifico de fonna general el hardware necesario para comenzar 

esta labor: 

• 1 O computadoras para dar servicio a Jos 88 profesores considerando un 

promedio de 8 usuarios por cada un• de ellas; éstas deberán tener Ja 

capacidad de memorf• y proceaamiento pa,. soportar ef •mbiente Wfnaows, 

donde desempeftarán sus tare- pat11 obtener una calidad de presentación 

razonabie y aprovechando la fac.llid9d de manejo que el sistema brinda. 

• Un servidor que soporte las 1 O estaciones y preveng• el aumento futuro 

consklerando como un múimo en redes LAN de 50 nodos; que brinde un 

rendimiento de respuesta óptimo y evite :os famosos cuellos de botella en Ja 

red. Para tal caso se puede emplear como servidor una PC pentlum 

(COMPAC Cesa pro 500) o propiamente un servidor como el ACERAL TOS 

700P. 

• 2 impresoras de matriz de 15• para bajar la infonnación de consulta e 

Imprimir borradores y documentos que no ameriten una calidad superior. 

• Una impresora Jotser para documentos que posterfonnente sean mandados a 

imprenta y/o fotocopiado. 

• Un concentrador de 24 puertos pan1 instalar las estaciones de trabajo, 

tomando en cuenta el crecimiento futuro. 
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• Un No-break de 30 min.. para respaldar el trabajo de los profesores 

considerando que en red el tiempo se reduce a la mitad, puesto que se tiene 

que atender a todas las estaciones que se encuentre en uso. 

• 1 O reguladores para evitar desg•Sle en el equipo y prever fallas y/o pérdida 

total del mismo. 

• 1 O tarjetas de red que conectaran las PC's, conectores y cable de conexión. 

De igual manera las exigencias del software van de la mano con el hardware, 

requieren de más elementos porque éstos son de mejor calidad al cont•r con más y mejores 

herramientas para facilitar su manejo al usuario, requiriendo cierto espacio en disco duro, 

memoria suficiente, modo de resolución de vídeo más nilido, velocidad mayor de respuesta 

del CPU. etc., para convertir.se en un software de apoyo y ayud• al usuario y no en un 

obst6culo més. 

La paquetería para PC's personales en el ambiente WJndows es más accesible y 

atractiva, ya que en el mercado se encuentra una gran variedad para todos los gustos y 

bolsillos mas esto no es un punto a favor para IWlacintosh e IBM. Por otro lado el software 

para MSCOS esta siendo cada di• mas obsoleto, su modo de uso resulta complicado en 

comparación con los nuevos ambientes, porque ya no es necesario el empleo de comandos 

par• realizar una tarea, los múltiples pasos par allegar aun fin y de los cuales se requiere su 

memorización por parte del usuario, aspectos que ya no tiene cabida en una forma de vida 

lan activa como la nuestra, y de la cual se requiere mayor disposición de tiempo. 

La avalancha de nuevos paquetes de software que explotan la tecnologla actual 

como son el sonido, imagen y video es cada vez más creciente, aunque siguen presentes 

los de MSCOS su competencia a decaído llegando a escucharse con los proveedores de si 
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uno lo requiere •para INlnc*Jws o para Macintosh• dando por hecho que los demás no 

existen. 

Es por eso que propongo que pa,. 1- labores académicas se;3 necesario el empleo 

de Word ver. e.o en adelante como procesador de palabras, Excel ver. 5.0 en adelante 

como hoja de cálculo y para elaborar presentaciones que apoyen sus materias PowerPoint 

ver. C.0 en adelante, con esto se obt:endñi una mayor calidad, facilidad en manejo y 

presentación die información que las actividades del personal docente requiere, asi como su 

sencilla comprensión que no aporta el software para MS-005; dado que hasta la fecha no 

todos los profesores cuentan con una PC como herramienta de trabajo y recurren al método 

tradicional (papel y l&piz) atrasando sus actividades y proyectos de investigación en el mejor 

de los casos. 

En cuanto al acceso a red se requería del simulador de UNIX Mlnuet. ya que la red de la 

UNAM funciona en ese ambiente. con este software se tienen los servicios de correo 

electrónico, conexión a otros servidores, búsqueda, manejo de información, entre otros. 

Nescape para navegar en Internet por su f41cil manejo y comprensión. Para finalizar 

Windows NT como sistema operativo de red. log,.ndo una mejor administración de usuarios 

asf como el control de las conexiones. 

En base a las especificaciones anteriores propongo ta adquisición del hardware 

óptimo para el desempefto de las labores acad6mieas: 

• _._CANTIDAD DESCllllPCION . AllllEA 

1 O computadoras 486CXC /100Mhz. HD 1 Gb, 4 Mb Centro de Cómputo, 
RAM, monitor ultra VGA 14", Administrador de la 
mouse, (para manejo de ambiente red. 
Window$.) 
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1 computado.-. Pentfum 5881133Mttz:. HO 2 Gb, 18 Mb 
(como servidor) RAM. monitor super VGA 14•, 3 

puertos 59ri•.... mouse, (para 
manejo d9 •mblente w¡ndows) 

ó 
1 servktor 

2 Impresoras 

1 Impresora 

1 HUB 

1 No-bn!aK de 30 min. 

35-512 Mb en RAM. c.ach6 258 
l<b, 128 Kb, flash m•mory. CMOS 
RAM M Bytn. 2 puertos seriales 
y uno pan1•e10. floppy de 3.s· de 
1 ... Mb. CD-ROM •x SCSI, 
contnH8dota PCI Bus Master Fats 
& - SCSI 11, 8 -.1 .. de 3.5º y 
3 bahfas de s.2s·. 7 &1ots EISA, 2 
PCI y 1 compart6do, fuente de 
porHr d9 350w.. tarjeta de 
vkieolt•rJet• de red (32bits). 
Tarjetas Backplane, para Lot-swap 
(en Dual. p 186). Tecf.cto en 
espa"ol de 101 tectas. Sistema 
operativo DOS e.2 utileri• de 
configuración 
Pentium 100, mouse, wtn. NT 
Server 10 u., 4GB SCI, mon. 
UVGA 14". 

Matrtx die 1 s·. 24 agujas, a KD. 

Láser 5, 12ppm, resolución de 
eooxOOODPI 

HUB (concentrador) de 24 puertos 
con salida par8 RJ.45 (Twisted 
pair) con puesto BNC y AUI. 

SOLA Micro SEA 1600VA 30 min. 
a medie carg•. 

1 O regualadores para PC Sola Micro volt 1200 watts tipo 
electrónico. 

10 Tarjetas de red 

50 conectores 

60 mts. de cable 

Tarjeta de red HP Elhertwist 
PCL.ANl16. tp Plus 1 o Base T 
Puerto TP y AUI. 

conectores RJ-45 

CatMe UTP (Unshielded Twisted 
Pair) 1'WISTED pair nivel 5 4 
oares. 

107 



CAPITVLO ..1 CASO PflllACTICO 

4.4 Ceacrfpción del Arw• de cómputo 

como se ha mencionado en capitulos anteriores I• Facultad de Estudios Superiores 

cuenta con toda una red estructurada por medio de fibra óptica para poder conectarse en 

red y enlazarce al noc:lo principal que es CGSCA (Cirección General de servicios de 

Cómputo Académico); pues con el aprovecl"lamiento de esta tecnologla es que se plantean 

las necesidades de hardware y software indispensable para conectar al Departamento de 

Ciencias Sociales. 

Considerando Ja estructura con la que cuenta actualmente dicho departamento 

propongo la restructuración de espacio (ver figu,.. 4.2) donde podr6 ser alojado el centro de 

cómputo. 

CENTRO DE COMPUTO DE C. S. 

FIGURA4.2 
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El edificio ye cuente con le conexión necesari• pan1 red en lo que es el laboratorio 

de Fundeción UNAM, por lo tanto aprovechando las Instalaciones sólo se requerirá de una 

8tnpllación. 

•.s. Deacrtpclón del t•ct- hu11M1no 

Como en tod• t•te• administratJv• es Indispensable ta presencia de una persona 

encarg8da de cumplir y llevar acabo el buen funcionamiento de una .tirea; en este caso, el 

poder controlar el centro de cómputo tanto en Instalaciones, como en equipo y usuarios: a 

esta persona se le conoce con el nombre de Adlnlnlstl'ador de la ~ o •upervlsoT. 

Las actividlKles de un Administrltdor de la red son tan diversas y complejas como 

sea el centro de cómputo al cual este atendiendo; se muttlplican de acuerdo al número de 

usuarios y servicios que se propof'cionan. 

Estas actividades son desempeftadas por personas capacitadas a nivel profesional 

como: Lic. en lnfonnática, lng. en Sistemas. o Are• a fin. 

•.S.1. Person•l encarg•do par• el control administrativo 

La jerarquia de una red la establece el supervisor, quien se encarga de controlar a 

los usuarios, el acceso a los directorios, Incorporar nuevos usuarios y definir colas de 

Impresión. El usuano es una persona que posee derechos limitados en el sistema. Cada 

usuario es creado de fonna individual y generalmente todos comienzan en el sistema como 
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usuarios con una cuenta. Los supervisores pueden as~nar pnJpiedades especiales a los 

archivos, que impiden que los usuarios pued•n ejecutar1os, copiar1os, edltar1os o borrar1os; 

Incluso aunque el usuario teng• derecnos sobre el directorio, su acceso a ciertos archivos 

puede estar bloqueado por loS atributo. de arcnivo. El supervisor es el único que tiene un 

acceso completo a los archivos del 5'slema y un control pleno sobre el sistema de 

seguridad. Dentro de las funciones que debe re•llzar se encuentran: 

• Fijar la conexión por omisión y restricciones de cuentas. 

• Designar • los responsables de grupo, resoonsables de cuentas y 

operadores. 

• Determinar quién tiene acceso al slstem• y en que grado. 

• Fonnar • los responsables y usu•rios. respondlendo preguntas y resolviendo 

problem•s. 

• Se ocupan del mantenimiento y la monitorización del rendimiento de la red. 

Adem•s el supervisor puede delegar •~unas tare .. tales como: 

• AdminiStraclón de los usuartos. 

• Hacer copias de seguridad del servidor. 

• Almacenamiento y supresión deflnitiv• de archivos. 

• Administración de los servidores de Impresión, las colas de impresión y las 

impresoras conect8das. 

• AdminiStración de discos y tareas de optimización. 

• Emergencias, como las caldas del sistema. 

• Administrar las cuentas de usuario que hayan creado, o que les hayan sido 

asignadas. 
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• Modificar las restricciones de las cuentas. 

• Modificar la clave de acceso de los usuarios. 

• Modificar la especificación de grupo. 

• Modificar las equivalencias de seguridad de los usuarios. 

• Quitar o aaign•r un usuario • un grupo. 

• Aatgn•r un usuario • un responMble de cuent- de uau.no. 

• Crear nuevos usuenos. 

• Crear, administrar y borTar una cola de Impresión. 

• Los responsables de grupo no pueden crear un usuario y asignarie la 

equivalencia de supervisor o de responsables de grupo. 

• Los responsables sólo pueden administrar loa usuarios que hayan creado o 

que le hayan asignado. 

• Los responsables no pueden modificar las restricc.lones de sus propias 

cuentas, • menos que el supervisor les pennita gestionartas. 

Todos los usuarios nuevos adquieren un buzón en el directorio •sys:mau•. este 

buzón es un subdirectorio cuyo nombre ea Ja Identificación del usuario. También cada 

usuario posee una secuencia de conexión que se encuentra alm.acenada en su directorio de 

corTeo (buzón). Se puede impedir que los usuarios puedan utilizar el sistema temporal o 

completamente y restringir su acUvklad a une sola estación de trabajo. Las restr1cciones de 

conexión sirven para tener control de quiénes .ccesan al sistem• y cuándo. Los usuarios no 

pueden utilizar los dlrectortoa hasta que se les den derechos. dentro de los cuales están: 

leer. escribir y borTar archivos. Los derechos que tiene un usuario sobre un directorio se 

heredan a sus subdirectorios. 
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Un grupo de USU•rios se une p.mr• facilitar las actividades de administración, 

nonnalmente se les d• acceso a unos directorios específicos y a los archivos que contienen 

sus directorios. Estos grupos se utiJlz:an pan asignar y cancelar los dereehos de acceso 

sobre direcl:orioa y archivos; tambi6n son útiles pa,.. los sistemas de mensajerfa y de correo. 

Pa,.. cumplir con est- actividades se requerir.6 entonces a un Administrador del 

sistem• (persona encargada de vigilar el buen funcionamiento de la Red) que podrá ser 

quien tenga conocimientos comprobables de cómputo y en especial de manejo de redes, 

con estudios superiores dentro de las carreras de Lle. en lnfonnática o lng. en Sistemas. 

4..5.2. S.gurid•d en la red 

Los sistemas die cómputo son una parte Importante de cualquier organización (se 

con~n un activo estrM6gico). porque a t,..v6s de ellos se f'9allzan y agilizan muchas de 

1- opentciones cotidianas. Se ha avanzado rápidamente en las &reas de control y 

Seguridad sobra todo en los p.mlsea tecnológicamente mu avanzados en sistemas de 

cómputo, exisliendo una exper1enci• documentada sobre el tema (recientemente en México 

se ha prestado mucha atención en esras áreas. sobre todo en inSlituciones bancarias, 

generando una creciente especialización). Desafortunadamente el crimen computacional 

lleva varios pasos adelante. En Jos últimos anos, con la disponibilidad de computadoras con 

una potencia más grande y con la creciente comunicación en:At los distintos tipos 

existenles, a través de las lineas telefónicas y con Ta creación de grandes redes que las 

conectan, el problema ha crecidlo desmedidamente. 
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En el ambiente de las comunicaciones vía computadora, se habla ya de 

CIBERESPACIO (qu. se conside,.. el ambiente de los programadores profesionales) al cual 

se define como: •e1 an1bíente donde rea/kJades Bl'fif'iciales son generadas por computadora, y 

en donde loa 'flldantea ~ lnlwe,,_,,.• • inusuales poc:Ñ"re••. 2 • Por ejemplo, él o ella 

pueden moverse a una velocidad cercan• a la de la luz. y conectarse con otros visitantes de 

otros tiempos y lugares. Se cree que el CIBERESPACIO es la par1e de un proceso 

evolucion•rio, siendo la extensión d9 nuestro sistema nervioso. En realidad es el nombre 

que se le h• dado •al medio en e/ cual se comunican muchos usuarios de computadoras, 

enlazados • tra~a ele laa rede• de comunicación ... 25 

Adem4s se habla de ciberoterrorismo, ciberpunks y también de una guerra en 

marclta. Esto parece un cuento de ciencia ficción o una broma, pero no es ninguna de las 

dos cosas; el 25 de diciembre da 191iiNJ la NaUonal Science Fundation (un organismo similar 

al CONACYT en los Estados Unidos) emitió un comunicado a los medios, en donde se 

declaro que una comisión del citado organismo llego a la conciusión de que nlnglln sistema 

ele cómputo e,.. 100% seguro e Inviolable y en los próximos anos, no se contempla una 

mejorfa al respecto. 

Un fenómeno que se presenta es la poca Importancia prestada a temas de 

seguridad lnfonnática. Sólo unas cuantas organizaciones tienen contemplada una tarea de 

este tipa, adem.ais de que en muchas compatUas se posee poco software original. Esto se 

debe al no reconocimiento de la importancia del software, tal vez porque no se valora el 

trabajo lntel~ctual que éste conlleva, y a la aparente facilidad con la que se adquieren 

programas de cómputo. El problema de seguridad de una computadora conectada a Internet 

2• GOPHER DE LA UNAM, infoGconaror.dQsca.un.m.mx • ncMMnbr9 1995. 
251d9m. 
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no es muy diferente al de un• máquin• conectada por módem vf• Unea conmutada. Aunque 

los problemas son los mismos. la magnitud aumenta considerablemente, pues la Invasión se 

vuelve más vulnerable en la linea telefónica; en cambio existe pel'$0nal de seguridad que 

vigilan constantemente el servicio en una conexión de fonna directa. 

Existen cuatro factores en que una méqulna conectada a la red puede verse en 

peligró de Intrusión. En on::len de importancia son: 

1 • Usuarios con contrasel\as mal disel\adas. 

2. Usuarios que utmzan software conuplo. 

3. Usuarios Ilegales que entran al sistema aprovechando software mal 

configurado. 

4. Usuarios Ilegales que entran al sistema aprovechando una falla de 

seguridad en el sistema operativo. 

• .. 5.2.1 Medida• p•,.. evitar inupc:ione• en un ambiente PC 

Las siguientes medidas son sugerencias elementales para la seguridad. tanto en 

organizaciones micro como grandes, pasando por las medianas:ze 

• Se deben emplear siempre programas originales. Puesto que un sistema de 

cómputo es una herramienta productiva. más que un gasto es una Inversión 

y se considera equilibrado cuando la inversión en programas (software) es 

de 3.5 a e veces lo Invertido en equipo flsico (hardware). 

:!IS lbidem. 
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• EvHar qu. personaa ajenaa • I• orvaniZación y programas no autorizados 

(incluyendo • k>s juegos) tengan acceso al sistema. En algunas 

organizaciones se tiene I• mal• costumbre de prestar los equipos o dejar 

,,.,. sua empleedloa corran juegos en ellos. 

• No pennitir que penlOnU inexpert- usen el sistema. Si exJSle un programa 

de capacitación para el personal, evitar usar equipos que posean discos fijos 

en loa que exiSI• lnfonnación vHal pmra la organización. 

• SI la organización tiene mucho intercambio de infonnac.lón es recomendable 

tener programas que pennitan verificar que la lnfonnación que se 

Intercambie no este Infectad•. En el software existen tales programas. Evitar 

siempre adquir1rtos por vi8S ilegales. o sea los famosos programas piratas. 

• Tener person•I siempre actualizado. en particular al especializado. Una 

organización con personal preparado diffcilmente será tomltdo por sorpresa 

y si esto ocurre su capacidad les pennitlrá salvar los obstáculos. 

• Slemprw hacer resp81doa periódicos de aquello• archivos y sistemas que 

se•n vitales parai I• organtz:ación. Algunas perdidas de información no se 

deben a lfTl.lpciones, sino a desgaste de los medios de almacenamiento. a 

defectos de los programas (no existen programas perfectos), a accidentes y 

a ern>res humanos. 

• Tener una bitAicora del uso del sistem•. 

• SI existe lnfonnación de acceso restringido, establecer niveles para su 

oblención y si el caso lo amerita •cnptografiar"" aquella lnfonnación que se 

conSident extremadamente confidencial. 

• Los administradores del sistema debenin tener reuniones periódicas con 

personal t6cnlco y reallzar por lo menos dos auditorias al ª"'º· 
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• Tener perfectamenle documentado y actualizado, todo lo referente a Jos 

sistemas de infonnación. 

Ahora con •anta infonnación disponible, asi como con la aparición de equipo cad~ 

vez m•s poderoso, se ha presentado un crecimiento exptosivo de le actividad hacker por 

todo el mundo. Los programas virus son mu sofJstlc.dos y a diferencia de los grupos de 

progremadores profesionales, en donde por razones de tipo legal u otras, no existe una 

comunicación de los logros en materi• de nuevos desarrollos en el campo de software, las 

comunidades de hackers son extremadamente cooperativas, y no cabe duda que la unión 

hace I• fuerza, lo cual ha llevado a hacer la siguiente declaración: 

•E/ ünico slste,,,. ven:laderanwnle seg..u, es aquel que esta apagado, envuelto en 

un bloque de concreto, dentro de una b6W!lda de seguridad, con guardias annaclos, y aun as/ 

tendrla tnis dudas•. (Eugene H. Staffon:I, Profesor asociado de Ciencias de la Computación 

de la Universidad de Purdue). 

La fonna en que se organizan las adividades de cómputo incluye cuatro aspectos 

b41sicos para la seguridad en computación: 

• División. Pennite lograr la revisión y Jos balances sobre la calidad del 

trabajo. 

• Sistemas de contToJ Interno. Las comprobaciones de evidencia que prueban 

que se realiza I• recolección de datos de fonna completa y precisa y que se 

trabaja de acuerdo con las divisiones de responsabtlidades y de jerarquía. 

• Asignación ele rusponsabüldad en cuanto a la seguridad. 
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La 1-de •• _.._ 11.ic. y - ¡...,..,.._ - ,..,.,,._ - h8ce 

mucho tiempo: .._ 90fl .,._ que tredldonelmllnt• h•n recibido Mención. Sin embergo, 

•unque hey un nivel aper'Mlle de efecllvklM, '8 pn:Meccl6n rw•I -· por lo general, 

in8Clecuad8. La8 ..,... •tomar en cuent9 P9f'8 la segurided son: 

• u~ y construcción del centro de cómputo. 

• Aire acondlcion8do. 

• SuminlMru de energf•. 

• Riago de inund8Ción. 

·-· • Protecci6n, detec:ción y extinción de Incendios. 

• Mantenknienlo. 

La segur1d8d que se debe guardar en loa sistemas ea d• suma impiortanci• y para 

ello .. tomarM en cuenta loa siguient- aapeclos: 

• El equipo. 

• Los programas de uso general, (excluyendo Jos programas de aplicación 

especiflcai). 

• Las redes, o sea, las lineas y sistemas de comunicación de datos. 

• Las tenninales y Jos programas generales directamente asociados. 

Uno de los mayores riesgos reside en el acceso no autorizado a las redes; con el 

propósito de obtener información confidencial o de hacer uso indebido de las instalaciones 
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de procesamiento. Como en el caso de la Une• de tehlfono. no es muy dificil r•stre•r una 

línea de transmisión. Para ello se recomienda usar un código o I• cirptografla, a fin de 

preservar la confldencialidacl de la Información. 

En la actualidad, muchas tenninales equivalen por sí solas • poderosas 

computadoras y utilizan programas muy complicados. Por ello, al revisar la .seguridad de las 

terminal••· 6staa se deben tratar corno pequeft- comput9doras. Para el control eficaz se 

deben revisair los siguientes aspectos: 

• La ubicación de las tenninales, el conocimiento general de ello y el acceso 

físico a la terminal misma. 

• El control sobre la operación no autorizada de la terminal por medio de 

claves trslcas, códigos u otro método de identificación. 

• El equipo, los programas y otras verificaciones que permitan garanttzar que 

loa controles mencionados anterionnente se reforzarAn. 

También se debe garantizar el m¡l¡¡ximo CGiltrol en las siguientes áreas: 

• Verificaciones trsicas e Informes acerca del uso de la terminal. 

• Vigilancia e Informes sobre los Intentos de acceso no autorizado. 

• cambios sorpresa de los códigos del usuario. 

• Pruebas sorpresas y secretas de auditoria, llevadas a cabo como parte del 

procesamiento de datos. 

• PruebaS sorpresas para tas practicas de operación. 
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Para obtener una seguridad exitou s. debe aplicar el concepto de seguridad total; 

que ... integrlldo de los Siguient• puntos: 

• La definición a. alcmnce d9 I• segu..idad en computación. 

• El •••bledm'-'lo de un comtt• de seguridad en computación. 

• La confirrn.ción del afQtnce de la seguridad en computación dentro de la 

empresa. 

• La revisión de los niveles actuales de las prédicas y la efectividad. 

• La apUcación de las medidas de seguridad. 

• La compilación de un plan de acción. 

• La planeación y el simulacro de desastres. 

• El seguimiento de laa exigencJ- de segurid.t de los planes de eómputo a 

••~o plazo. 

En cuanto a la administr.ción de la seguridad de la red, ésta se dá de cuatro 

fonnaa: 

1 Reatricclonea de conexldn: Se u-n par11 controlar el acceso al servidor. 

2. Denlcho• a. accw.so: Se usan para dar o quitar et derecho de una usario en 

un dlrectorfo. 

3. Filtro de ~heredados: Es as;gnado a un directorio por el supervisor o 

responsable y se utiliza para controlar el acceso al directorio de los usuarios. 

•. Denlchos de acc.so a arc:hit10s: Sirve para controlar el acceso a archivos 

especfficos del directorio. 
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La segurtdad de conexión es el primer nivel y protege a todo el servidor de usuarios 

no aulorizados. 

Un usuano al intentar entrar at sistema debt de dar su Nombre a. usuario y su 

Password o clave de acceso. SI un usuarfo teclea su clave incol'T'9damente puede volver a 

lntentar1o, el supervisor debe de regular la cantidad de intentos de conexión mediante la 

U1Uldad de bk>queo de intrusos. 

Cuando un usuario logra entrar al sistema, se ejecuta la secuencia de conexión del 

sistema y la del usuario; a partir de ese momento el usuario queda bajo la seguridad del 

sistema de archivos. 

El supervisor o responsable pueden controlar el proceso de conexión meelfante las 

rastricc::iones de fa clave de acceso y de la cuenta. Una cuenta de usuario se puede restringir 

mediante el uso de restricciones de cuenta, del menú del software utilizado. 

El sistema de seguridad de archivos esta divido en tres niveles: 

1. Derechos de ac:'C9.SO • usUW"ios: Para que un usuario pueda trabajar con un 

directorio es necesar1o que se Je asignen Jos derechos suficientes. Una vez 

concedidos Jos derecho• esto. se heredan a todos los subdlredorios. 

2. Filll"o de derf!lchos IH!H&dlk1os: SI a un usuario se Je conceden derechos 

sobre un directorio padre esos mismos derechos tendr• sobre todos Jos 

subdirectonos; pero estos derecho. se pueden bloquear para un 

subdirectorio por medio de un filtro. 
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3. 09nlchoa de aoc::e.aa: S. pueden dar o quitar derechos específicos sobre un 

.-chivo pan1 uno o todos los usuarios. 

Loa derec:hoa efectivos o reales de un usuario sobre un directorio son: los derechos 

de acceso sobre el direclorio ped,.. menos los que •nuJa el fJnro de derechos heredados. 

aunque se pueden dar un conjunto de nuevos dereehos para el subdirectorio en particular. 

•·•· Politlc••· Regl•mento 

A continuación se plante•rán las politJcas de uso de la red y equipo de cómputo en 

relación • las Y• eSlabaecidas en la FES-et: se especificarán los requisitos para poder hacer 

uso Cf•I -rvlcio. como son: conocimientoa generales de cómputo. sistema operativo y 

búaqueda en a- de o.ioa ent,. otro•. Por úttimo se manejant un reglamento sobre el 

uso de la rN, que senil proporcionado • f"~• usuario. 

•·•· 1 Polltlc•• del uao de la RED 

RedUNAM tiene establecidas polfticas claras para brindar su servicio, por lo tanto 

solo •- pre_nt.,.. para dart- a conocer, ya que son empleadas de manera est.tindar en los 

diversos campus que confonnan dicha red. Con esto se evita la creación de polilJcas 

particulares que contravengan las dispuestas por el centro que coordina y controla la red 

(OGSCA). 
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•.e.1.1 Polític•• de uao aceptable parm RedUNAM27' 

La politlca de uso es una gula para definir el uso aceptable de ReCIUNAM. 

RedUNAM es una red de comunicación de datos que tiene como propósito principal el de 

servir en I• transmisión • intercainbio de lnfonn•ción entre organlz•ciones academlcas y 

de investigación • servicios loca'9a. nacionales e Internacionales a traves de conexiones 

con otras redes fue,.. de RedUNAM. En gene.-.1, es I• respons.bilidad de las redes externas 

en Indicar sus propias polftlcas. 

La comunicación de tráfico no necesite confonn•rse con la poUUca de uso aceptable 

de NSFNET (Red de I• Natlonal Science Foundation) y no existe la prohibición del tráfico 

comercial. Pero, el usuario deber observar la polftica de uso aceptable de cualquier otra red 

que acceso a través de la conexión de RedUNAM. El tr6fico sobre la NSFNET es 

primordialmente para Investigación, desarrollo y de acmdemia. El uso de I• NSFNET para 

flnea con'lerciales como regla general no - permitido, excepto si da soporte a I• 

Investigación desarrollo o academia. 

RedUNAM no acepta responsabilidad por trafico que origina de él que viola la 

polltica de uso aceptable a redes direct•mente o indirectamente conectados más que 

Informar al usuario de su violación si la red conectada infonna a Rec:IUNAM. 
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4.S.1.2 Politlc•• 

1. Le Intención d• I• polillca de u.a aceptable es ci•r1ficar que el uso de la red 

sea conai.tente con loa propóaitoa de RedUNAM. no de enunciar todos los 

posibles usos. 

2. Tocio tnHico originado por dependencias u organizaciones conectados 

tendrfan el propósito de servir o dar soporte a: /a inve$f/gaci6n, academia, 

••unto• de QObJerno local. estatal o nacional; desan-o/lo económico o ele 

-publica. 
3. Se considera que Ja lnfonnación y los recursos disponibles a través de 

RedUNAM son priv-1.as y los Individuos y organizaciones de quienes son 

duel\oa ti9nen los derechos sobre estos recursos o lnfonnación a menos que 

sea explícitamente expresado por loa duel\os o tenedores de derechos sobre 

es&oa recursos. Por lo tllnto no ea uso aceptable de RedUNAM accesar 

información o recursos sin autorización de los duei'\os o tenedores de 

derechos sobre recursos o infonnación. 

•· No es permitido el uso de RedUNAM para fines ilícitos. 

5. No es pennitido Interferir o dlsturt:>ar • usuarios, equipo o servicios en la red. 

Los disturbios lnciuyen. pero no limitan a la distribuclón de anuncios no 

solicitados. propagación de virus o gusanos informáticos, o cualquier otro 

uso que cause el congestionamiento de la red. 

e. Si el uso es consistente con los propósitos de RedUNAM, entonces las 

actividades que soportan dlredamente a este uso, ser no consideradas 

como consistentes con el propósito de RedUNAM. Por ejemplo, 

comunicaciones administrativas que soportan actividades aceptables son 

permitidas. 
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7. Conexiones que crean patrones de ruteo que no son consistentes con la 

efectividad del uso compartido de la red no son permitidos. 

8. El uso de la red para juegos no son permisibles cuando su uso provoca una 

carva excesiv111 sobre recursos escasos (por ejemplo, linea• conmutadas o 

privadas). 

4.8.1.3 Accione• 

1. El centro de operación podn. en cuakluier momento determinar si un uso 

en particular es consistente o no con el propóstto de RedUNAM. 

2. Cuando el centro de operacion- es entermo de un uso no aceptable, su 

personal notiflcanli al admlnlstr.:lor responsable de la dependencia o de red 

externa para que se tome acción y remediarto Inmediatamente. En una 

emergencia. se poc1.-. desconectar temporailmente al usuario o red 

Involucrado. SI se considera necesario. un esfuerzo por parte del personal 

del centro de operaciones lnfonnar al responsable de la red o sistema antes 

de dicha desconexión. y se nar6 todo posible por restablecer la reconexlón 

en cuanto se considere seguro. 

4.8.2.. Reglamento - la sala y equipo - cómputo 

Para optimizar el uso de la sala de cómputo planteo el siguiente reglamento; no sin 

antes mencionar que cada profesor tendn. derecho al uso de la red cumpliendo los 

siguientes requisitos: estar adscrtto al Cepartamento de Ciencias Sociales, demostrar que se 
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tiene conodmientoe de cómputo compro~blea. tn1mHar su a.ve de acceso con el 

aclmlnmlrador d9I cenb'U de' c6mpulo • ..to ea. llenando su solicitud p.91'11 corTeo electrónico y 

ca.ve de ecc:eao • R..UNAM. 

A continu8Ci6n propongo • reglamento P9f'8 I• ula de cómputo: 

l. DISPOSICIONES GENERALES 

1 . Las a.vea de acceso • I• red son personales e intnmsfertbles. 

2. Es ~bllid9d del usuario "'8ntener hl confldenci•lidmd de I• 

cont.--11• ~ni•• su clav•. 

3. El poaeedof' de la clave acepta emplearla soa.mente ~,.. COITitO electrónico. 

•. El uau.-to ae oblig8 • 1Wspetar et pre-nte reglamento. 

5. No M pennite introducir •limentos, bebidas, ni fumar en la sala. 

e. No .. pennit• el acceso a ta saa. de personas que est6n bajo los efectos de 

bel*ia alcohólicas o eslupefacient••· 

11. DEL -ARTADO OEL TIEMPO 

1. Reservar su tiempo de acceso con dos dias de anticipación. 

2. Si requiere la ayuda de alguien panl búsqueda en Bases de Datos deberá 

nolificarto en el momento de apartarto. 

3. Se pude cancelar el tiempo de apartado hasta una horm antes de la hora 

reserv9cla. 

'· El tiempo mblmo de uso, es de dos horas. con derecho a prorroga si la 

demanda de usuarios no es numerosa. 

- 125 



~TULO ..# CASO ~enea 

111. DEL ACCESO A LA SALA 

1 , El usuario deben. present•r su identificación al encargado de I• sala. 

2. Los usuarios con tiempo apartadu disponen de 1 O minutos de toleranci• 

para entrar • I• sal•, de no presentarse pen:ter6n el derecho de reservado. 

3. El u.uMo debe'* traer consigo los discos suficient- que neca.tt•rá pmra 

t1'8bejar, 

4. Revls8'"* los dlscoa con un antivirus proporcionado por el Centn> de 

Cómputo. 

IV. DE LA SESION DE TRABAJO 

1. En caso de encontrar una falla o anomalf• en el equipo debe,.. reportar1a al 

encarg..:lo de la sala para que le asigne otro equipo (siempre y cuando este 

disponible). Por ningún motivo tratar de corregirta ni cambf•rse de lugar. 

2. No debet*n estar mu de dos personas en una comput..:lor•: en caso de 

que el usuarto teng• dudas consuttar •I administrador de I• sala únicamente. 

3. El usu•rio llene la responsabilid..:1 de gu•rd•r (salvar) sus archivos de 

trabajo 1 O minutos antes de termln•r su sesión y desocup.-r el equipo a más 

tardar 5 minutos antes de finaliZ•r1a. 

4. No se pennite hacer uso de juegos durante la sesión de trabajo. 

V. DE LAS SANSIONES 

1. A la persona que Infrinja el reglamento se le suspendet* el servicio por 10 

días hábiles. 
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2. A la perwona qye •• sandon.ta m6s de tres veces se le suspenderá el 

servicio deftnttivament•. 
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REPERCUSIONES DEL PROYECTO 

Las comunicaciones por satélite presentan v•rias características muy atractivas. en 

primer lugar. lo• S8lélite• poseen un• enorme capacidad de trmnsmlsión; por otro lado 

proporcionan una cobertura terrttorial muy amplia. Alguna. sati6Utes pueden cubrir todo el 

territorio de un pais con un solo transpondedor. Esta caracterfstlca tiene un gran atractivo 

para las empresas muy esparcidas a lo largo de un pais o con mucllas sucursales o filiales 

en todo el mundo: pero esta amplia cobertura plantea también serios problemas de 

segurk:lad, ya que cualquier estación puede captar las transmisiones de una empresa con 

solo sintonizar la frecuencia del satélHe. Para evitarlo, muchas compai'tias de 

comunicaciones por satélite aftaden a sus sistemas medidas adicionales de seguridad. 

Como ya mencione, la UNAM como lnslltución educativa cuenta con toda la 

lnfr-s&ructura satelltal P9r8 reallz• sua enlaces de comuniCaión. En cuanto al per.sonal 

acad•mlco del Oepartamento de Ciencias Sociales que utilizan. el servicio de búsqueda de 

lnfonnación, éste representanll una herTamienta tan útil y socorrkla en sus labares de 

ensenanza, tendnlln en sus manos la Información necesaria y actualizada de diversas 

instituciones nacionales e internacionales para prepara sus clase, proyectos, elaboración de 

material, entre otras activtdades. El Inconveniente que encuentro es que en un principio 

algunos profesores tendrán que vencer el temor al cambio para relacionarse con la nueva 

tecnologia y aprovechar los recursos, despun de esta etapm y al incrementar la demanda, 

tos equipos de cómputo no .. nao suficient .. pan1 satlsfacer1os, obligándolos a reservar cita 

ya no de un dia para otro sino tal vez de 3, • o quiziills una semana, provocando un retraso 

en sus búsquedas, pero en un futuro se solucionarla con el crecimiento del centro de 

cómputo. 
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Aprovechando la lnfraeSlruclurai existente en I• FES-C:-. el costo ele Instalación 

seria bastante reducido y el beneficio heclm los profesores serf• considerablemente superior. 

Todo esto tendrf• efacloa colaterales t.'9s que, et beneficio no quedarf• encerrado 

sólo en los profesores s6no qu. al Impartir sus asignaturas mu enriquecidas y actualizadas 

loa alumnos lendrian d.- mM provechosas, por ende estarfan mejor preparados 

acad6micamente; redundandO en egresados aduallzados y consientes del medio al que se 

entrenlarM, portandO una visión mU rwal. Quien se beneficiar• en fa etas- final ser• la 

sociedad que eSla,. lntegrtlda por profesionlstas cada vez más preparados para enfrentar 

los retos que les eldge ••• pals de constantes cambios vertlglnosos, y que mejor que las 

decisiones y actuacioneS -•n de peraonaa bien capacitadas e lnstruk:las para smllr adelante. 

S.1. Pe.....,..I Ac•d6mico 

Todaa las organlzacion- tienen un elemento común que son las personas o 

Individuo.a, quienes ciwan loa objetivos, laa Innovaciones, en conjunto todas las 

realizaciones que tienen reeJevanci• dentro de las mismas. Las personas son '9CU,.oa 

llu......ae sin los cualeS las organizaciones no podrfan existir. 

El recurso humano es el de mayor Importancia en cualquier organización, pues éste 

- el ... mento que pennite cohesionar. integrar y desarrollar todos los factores productivos, 

pues posee la fuerza de trabajo que puede aplicar de fonna hábil a la transfonnación de 

algo ~,.. obtener un bien; ese algo en este caso es la educación que fonna parte del 
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proceso para que et bien sea un pnJlealonlam capacitado y actualizado parai enfrentar el 

mercado laborar. 

Tomando como referencia k> anterior. el persona& acad6mico puede de-mpeft•r 

sus actividades de una fonna m .. eficiente, con calidad y actualizada, tomando como base 

todo el soporte que proporcionan laa telecomunicaciones; en especial et empleo de las 

reeses, que cubra 1- necesid8des ac.Mltlimlcaa, al miSrnO tiempo obtener mejore• y mayores 

herT&mientas de Información para sustentar con mayor 6xlto lo requerido 

El papel central del cortocimlento y et aprendlzaje, justifica una poliUca de apoyo al 

cambio tecnológico que refuerce la formación y actuallzación del personal ac.d6mico, Por 

ello es Importante Impulsar loa prOgramas de educación sobre el tema, .. ¡ como loa 

siStemaa de eapecifacJón continua. 

confonne avanza la tecnologfa se van modificando los diferentes ambientes que 

confonnan n~ro entamo, y et proceso enseftanz•apt"endlzaje no es la excepción, va tan 

ligado a este avance, que es una necesidad el aprovechamiento de nuevos recunsos para 

desempeftar lu ac;:tividades acac:Umlcas. Se dice que I• habilidad para lograr diferir de una 

nación a otra, depende de los niveles educativos y factores Institucionales. Para ello se 

debe considerar la capacitación para lograr et cambio técnico e institucional. 

El Departamento de Clenci8s SOclales requiere ajustes y el personal capacitac/dn, 

para lograr un cambio significativo en la nuev• educación. 

El Dr. Luis Nava seftal• • ... No cabe duda que la educación es fundamental para el 

desarTOllo de los pueblos, y hoy, cuando el mundo est• envuelto en un proceso de grandes 
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cambios. Mitxico no puede qued•r al margen de todos esas innovaciones y, para poder 

log.-.rto, •I único camino con que cuenta .. precisamente a trav6s de la Inversión en 

9ducación. SI queremos que W.Jclco sea cada vez más competitivo a nivel mundial, se 

necasit8 fomentar un.m actividad pedagógic. que est• sustentada en mejores programas 

educ.llvo., empez•ndo por una docena. mU c.mpacitada y de articular las necesidades del 

presente con el deurTOllo para el futuro. Este reto lo es también para la UNAM, ya que es la 

institución de educación superior mu grande e Importante del pais en donde se desarrolla 

la mayor parte de la Investigación nacional. Por ello, es necesario que se cuente con un 

pensonal docente m- profesional y mejor capacitado para poder enfrentar con éxito el 

nuevo Siglo. Es por esto que la capacitación det personal académico adquiere hoy dfa una 

gran Importancia, ya que nos pennillnll, en primer lugar, desarrollar de mejor manera 

nueSl1'9 8Clividlld cotidiana en la docencia y. posterionnente, elevar nuestra productividad 

en et trabajo, posibilitando, de este modo, et acceso a los distintos programas de estímulos 

económicos y de promociones·. 211 

5.2. Alurnno• 

El Departamento de Ciencias Sociales cubre e1 asignaturas en las diferentes 

carreras y con ello un gran porcentaje de alumnos es atendido; la cobertura del 

departamento se muestra en al gráfica 5.1 donde se pueden apreciar los porcentajes a cada 

28 ~ ~. AAPAUNAM. '"C.,,.at•C#Jn y SuperacK>n el# P•rson-' Ac•d9tnco•, Dr. Lute Neve. M\o &. junio 
1-. No. 31, MlbK:a, D.F .• p.<4 
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Al\o tras ano ingresan nuevos alumnos a la Facultad con el deseo de ser 

profesionlstas, pero ese futuro puede ser más cierto con base en una formación académica 

de mayor calidad, profundidad y de acuerdo a las exigencias que el pals requiere, para ello 

se debe cumplir con una educación más tenaz. completa e Integral con el aproveehamlento 

de los recursos tecnológicos que forman parte de la vid8 pn>fesional. 

PO .. CENTA.IE DE COBE .. TURA DEL DEPARTAMENTO DE 
CIENCIAS SOCIALES EN LAS CARRERAS DE LA FES..C 

9Ml. QIMI 7.8,. CQNT. Y ADM. 

911G. AQRIC. M.V.Z 1 ....... ...... 
LM.&.3 .... 

Q.F.& .. 

FUENTE;~deC~~ 

GRAFICA.5.1 

SI loa profesores contaran con I• acluallzación requerida y cumpliendo con el 

concepto de responsabilidad mutua, los alumnos enriquecerfan sus asignaturas a ta par que 

estañan en contad.o con la Información reciente tanto a nivel nacional como Internacional, 

permitiéndoles un crtter1o más amplio par• poder afrontar adversidades y proponer 

soluciones. 
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Considero que la educación va mas allá de las aulas. tanto profesores como 

alumnos tienen el compromiso de dar lo mejor de si mismos. pues tos primeros son tos 

forjadores de los profesionlstas del futuro y los segundos los generadores de cambios 

significativos en pro del bienestar social. 

P•ra cumplir con este marco el primer factor al que hay que apuntar es al personal 

docente, manteniéndolo en constante actualización e lnvolucrar1o en los cambios que 

afectan a Instituciones, empresas. y cuak¡uier órgano de la sociedad, asl como la Interacción 

con los Internacionales. Al mismo tiempo demostrar1es la Importancia y lo detennlnante de 

su función a nivel económico, poHUco y social. 

5.3. U.N.A.M. 

Nuestra Universidad, considerad• la -..... CAM ~ ES~ a nivel nacional e 

Internacional, se ha propuesto estrategias para mantener actualizado al personal docente, y 

el Departamento de Clenci- Sociale9 como integrante de su administración seftala lo 

siguiente: 

Para dar cumplimiento a los objetivos de la UNAM de docencia e 

Investigación, se h• considerado el Modelo Multldisclpllnario como el 

instrumento idóneo para 1- 411raas acad6mico y administrativo. 

Por MultidlscipUna se entiende la participación académica de diversas ireas 

de conocimiento en el logro de los perfiles de los egresados que los diferentes 
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planes y program- de eSllJdio exigen, Esto trae como consecuencia las 

siguientes ventajas: 

• Existe rwtroallmentadón aca#Mmie•: a tr•vés de lineas de 

investigación orient9daa • actuallzar al profesor pa.-. que 6ate la 

revierta a le comunkS.:I estudiantil a través de cátedras. 

• E~ecidn en *9as a. conocinllento: de las c.lenci- formales. 

natura'8s y SOdales. 

• Este modelo hace posible que los propósitos de los planes y 

~· de estudio se alcancen gracias a /as bases hon1Dgt!Jneas y 

"9•ible• tutorada• poi" loa especlaMstas. 

• Profundlzacidn en COrnOClmlentoa: el concurso de profeslonistas con 

diferentes esp&cialkSades. concrwta mayor penetl'8ción en Areas del 

conocimiento especifico establecida para cada carTera. en función de 

los planes y program- de es&udlo. 

• FonrrllCión inl.,,al del alwnno: el modelo enriquece la fonnación 

profesional del alumno, dado que el apoyo de especiallstas fonnados 

en diferentes 6reas det conocimiento posibilitan una concepción 

hollstlca de la profesión a ejercer. 

• Alnbllo eJCten'tO: el modelo crea el perfil profesional, requerido por las 

organizaciones pl'Oductivas y establecidas en el entorno. 

Lo anterior a nivel de planeación administrativa suena muy lógico e ideal, pero para 

lograr1o se requiere apoyar al profesor desde el inicio de su actualización, como es la 

lnllonnecl6n necesaria para crear y dar seguimientos a proyectos, cursos, seminarios, 
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coloquios, diplomados, maest.-fas, etc., que la Universidad establezca. Creo que aunque 

exista todo un programa de capacitación a nivel Internacional y de calidad exhort>itante, sino 

se cuenta con este factor, en el cual se basa el nacimiento de las nuevas teorfas y 

conocimiento simplemente no se llegará a obtener el éxito deseado. Col"I esto no quiero 

decir que toda la Universidad se encuentre en el mismo caso, Sl6 que existe personal 

involucrado y con contactos extranjeros de las mejores Instituciones educativas, sólo que la 

gente que la conforma es tan numerosa que algunos pasan inapercibk:los: tal es el caso del 

Departamento de Ciencias Sociales. 

s.•. Sociedad 

El aspecto tecnológico es vital para alcanzar el objetivo de permanencia, 

consolidación y crecimiento. El objetivo del de!UllTOllo tecnológico es el de mantener o 

Incrementar la capacidad competltiv• de I• empresa o institución. El proceso de Innovación 

se Inicia cuando la organización o algo en ell• ha dejado de ser satisfactorio y la educación 

en las aulas se ha quedado atrás aunque no en todas las carreras. 

Es de suma importancia hacer uso del desarrollo y la Innovación tecnológica. no 

sólo como un elemento aislado. sino que debe ser parte de un proceso que contemplen las 

instituciones educativas para optimizar los escasos recursos humanos y financieros que 

nue;:;tro ~Is tiene. 

La Facultad por lo tanto deberá identificar los problemas, que en materia de 

desarrollo e Innovación tecnológica vinculad• con la educación enfrenta. para alcanzar el 

Uderazgo que planea la nueva administración. llamada Pllln .. clón ~/ca, donde el 
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pnnci~I concepto que se maneja es la cailldad total; pasando por la Identificación de sus 

tonalez-•• y debilidades, optCNtunidades y anJenazas. 

Pero como llegar a esto, si un factor Importante es la urilón de grupos de trabajo, 

habria que fonnar1oa, ent,. los profesores y eSlos lo trasrnitlrfan a sus alumnos como una 

t~ica para alcanzar los objetivos planeados de cualquier Institución o empresa. Esto es 

m.nlener unidos a grupos de profesores por 6rea de actualización, para con eUo establecer 

una ayuda mutuai y brindar1es el apoyo necesario en materia de infonnación que elfos 

requler-.n. 

Aun8do a esto se emplearía otro concepto lntrfnseco, llamado motivación, que no es 

otr-. ca.. qu. el estimulo a la realización de trabajos con niveles de excelencia; dentro de 

estos se pude mencionar los siguientes: 

• Reconocimiento anual a los mejores trabajos (Diploma). 

• Otorgamiento de días de asueto. 

• Reconocimiento personal y grupal. 

• Retribución en especie. 

S.S. Detennin•c16n del Coato-Beneftclo 

Nuestra comunidad universUarta est• Integrada por profesores, lnvestfgadores, 

técnicos, alumnos, personal de apoyo y por todos aquellos egresados de Ja institución. 

Todos ellos conjuntando sus esfuerzos en pro de un bienestar instllucional y personal: esta 
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comunidad activa esta Integrada por más de 300 mil personas, congregadas en los múltiples 

centros de estudio y de Investigación ubicados en diversas partes del país. 

En 1 SiiniM los alumnos insctitos en esta máxlm• casa de estudio• sumaron casi 28' 

mil: 11• mil en el nivel preuniversUario y técnico; cerca de 137 mil en licenciatura y poco 

más de 13 mil en posgrado; como se puede apreciar en la gráfica 5.2 la población que tiene 

ef mú atto porcentaje ea et de nivel licenciatura; he ahf la Importancia de la calidad 

educativa sin descuidar claro, las otras 41reas. En 19i¡3 egresaron 18,912 alumnos a nivel 

licenciatura, de los cuales 13,330 presentaron su examen profesional. 

LICENCIATURA .... 

POBLACION ESCOLAR 1H3-19M 

-· .. 
.....,..,.,,,. 

FUENTE: P9w WEB d9 .. UNAM, hltp:\--.wwm.rrm -Ellbdl..ac.. 1984. 

GRAFICA5.2 

..Ct&.LERATO . ... 

En lo que se refiere al personal docente y de Investigación, fonnado por profesores, 

Investigadores, técnicos académicos, y ayudantes de profesor e Investigador, ascienden a 

casi 28 mil; para desempel\ar las labores de investigación cientlfica, tecnológica y 
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hum•nfstica: I• UNAM cuente con cerca de 3 mH investigadores y técnicos académicos que 

re•lizan mU del 50% de le Investigación que se efectúe en México. El personal de apoyo 

sume alrededor de 28 mu. 

En I• gráfica 5.3 se pude apreciar el porcentaje de profesores que integran las 

dJversaa dependencias que confonnan a la Universidad; destacando considerablemente las 

facuMadea; esto Indica que en - ..... en donde se encuent,.. el grosor de alumnos y 

profesores. por eHo se requiere de todo el apoyo necesario a amba• partes para crear y 

formar nuevos profesionistas. investigadores y cientfficos que continuarán el ciclo educativo. 

PE .. SONAL ACADEMICO PO .. TIPO DE DEPENDENCIA 

-
UENTE: Pilgln9 WEB a .. UNAM, hllp:\ ......... ~.nm ·E.a.id~ 1984. 

GRAFICA5.3 

•E.CUELA NACIONAL 
~P'AllATOIUA"' 

•cOLl!Ok> DI! CIEM::IA& Y 
HUMAHIDAIJCS Mio 

Cl!SCUELAS~ .. 

EIFACULTADE• .... 

•uHGADEa 
llUL TIDlaCIPLINoUllAS .... 

CalaTl!MADI! 
UNIVERSIDAD Amll!llTA , .. 

•WVESTIOACION 
CIE~ICAe .. 

a WVESTIQACION 
HU ........ TICA~ .. 

COTltAS DEPENDENCIAS ... 

139 



CAPITULO J REPERCUSIONES DEL -OYECTO 

Los proyectos de Investigación dentro de la Uníversidad sumaron •.099 en 1993, de 

los cuales a continuación se describen, por área de conocimiento: 

-EADE 
'CONOCIMIENTO 

Cienc••• Ex•ct•• y 
N•tur•I-
TecnolOgi•• y Ciena•• 
Aoroo.cuarias 
T Knologfa• y Ci.nc1aa o• 
las lnoenierfas 
T .enología• y Cienc:::ia• 
Médicas 
C1•nc1aa Soe1a1es y 
Humanidades 

PORCENT.l.JE, 

1,620 

11• 
30 .. 

922 

1,1:W 

FUENTE: P6gina WEB d9 '9 UNAM, http:\._. . ..._.._,.,. -E.a.si--=- 1984. 

Centro ele los programas de apoyo al personal académico en 1993, la suma de los 

beneflci8dos por programa se describe a continuación: 

Actualización <ie Profesores de Ensel\anza 
Media Sun11r1or 

•ENEFICllADOS 
1.eue 

Actualización die Profesores cte Licencia"'t=u~••~--+---.,.1,_3,,_8,,_5=----t 
EsUmulos a la Productividad y al Rendimiento 7 .363 
del Personal de Asklnatura 
Eslfmulos a la Productivk:Sed y al Rendimiento 
del Personal de cane.-. 
Estimulas de Fomento a la Docencia 
Estimulos de Fomento • I• lnvestin•ción 
Apoyo a Proyectos cSe lnvesligaelón e 
Innovación Teenotónic.8 
Becas 

5.145 

3.058 
112 

3,810 

1.937 

FUENTE: P~ WEB d9 '9 UNAM, hltp:\._.un.m.nui -E91t8dl.UC- 1 .... 

Conociendo todos estos datos estadfstlcos. los beneficios con I• implantación de un 

centro de cómputo en apoyo al per.sonal acad6mieo del Departamento de Ciencias Sociales 

serán los siguientes: 
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• Otorgamiento de apoyo • los maestros para sus asignaturas y proyectos en 

las caneras qua actualmente se Imparten, asi como en las de nueva 

creación. 

• Apoyar acad6mica y edmini5tratlvamente al Departamento en la 

actualización de documentos adminimlrMivos, elaboración de apuntes, y todo 

equello que es sollcitadO por la lldmlniStreción. 

• Actualización del equipo que se tiene con el propósHo de apoyar con mayor 

calidad, eficiencia, y rapidez a los requerimientos que el Departamento 

solicita. 

• Actualización del equipo que se maneja, ya que es utilizado para la 

elaboración de los nuevos proyectos de la licenciatura de Antropolog(a, el 

paquete terminal de Comercio Internacional, asf como cursos de apoyo en 

software que los profesores de esta 6rea requieran y de todo lo que se 

relacione con aspectos acad•micos del departamento. 

• Integración de los profesores al servicio de INTERNET para el manejo de 

lnfonnaeión actualizada como apoyo a sus asignaturas y proyedos de 

Investigación. 

• Fomentar grupos de trabajo y capacitación espeC"Jal de acuerdo a sus 

necesidades y requerimientos. 

A continuación se describe el costo del hardware y software que deberA ser 

mdquirido para la implantación del centro de cómputo dentro del area de Ciencias Sociales: 
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DEaClllPCION 

HARDWARE 

1 O computadoras <486DX4 11 OOMhZ. HD 1 Gb, ' Mb $10,536 $105,330 
(Paquete A1 ACER) RAM. monitor ultra VGA 14•, 

mouse, (para manejo de 
ambiente Windows) 

1 computadora Pentium 5881133Mh.z. HO 2 Gb, 16 Mb 32,000 32,000 
(COMPAC Oesk pro 500) RAM, monitor super VGA 14•, 3 

puertos seriales, mouse, (para 
6 manejo de ambiente Windows) 

1 Servidor 35-512 Mb en RAM. cach• 258 69.788 69,788 
(ACERALTOS 700 P) Kb, 1211 Kb, flash memory. 

2 Impresoras 

CMOS RAM M Bytes. 2 puertos 
sertales y uno paralelo, floppy de 
3.s· de 1.4' Mb. CD-ROM .ax 
SCSI, controladora PCI Bus 
Master Fats 6 Wide SCSI 11, a 
bahlas de 3.s· y 3 bahías de 
s.2s·. 7 slots EISA. 2 PCI y 1 
compartido, fuente de poder de 
350w., tarjeta de videollarjeta d• 
red (32bits). Tarjetas Badlplane, 
para Lot-swap (en Dual. p 168). 
Tec.18do en esp.at\ol de 101 
teclas. Sistema operativo DOS 
15.2 utlleri• de conf"tguración 
Pentium 100, mouse. Win. NT 
server 10 u .• •GB SCI. mon. 
UVGA14". 

Matriz de 1 s•, 2.- agujas, l!I Kb. 

1 lmpntsora Laser s. 12ppm. resolución de 
(HP) 600X600 OPI 

1 HUB HUB (concentrador) de 2' 
(HP) puertos con salida para R.J-45 

(Twlsted pair) con puesto BNC y 
AUL 

1 No-break de 30 mln. SOLA Micro SEA 1500\/A 30 
SOt.A Basic min. a media carga. 

1 O renualadores oara PC Sola Mlcrovolt 1200 watts tloo 

14,510 

10.200 10.200 

2.800 2.800 

350 3.500 
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SOLABasic electrónico. 

1 O Tarjetas de red Tarjeta de red HP ethertwist 910 9,100 
(HP) PCLAN/16, tp Plus 10 Base T 

Puerto TP y AUI. 

50 conec:aorea ConedONS R~S 3 ... 175 

eo mte. de .,.__ C- UTP (Unshlelded Twisted 3.'"' 280 
P•lr) TW1S1"ED p.11ir nivet 5 
•pares. 

SOP:TWAllE 

WINDOWS NT S.rver 3.010 3,010 
3.51 (para el caso de I• 
PCpentlum) 

EQUIPO DE OFICINA 

20alllaa 

T1pO _.._ __ 

882 17.2•0 
(__.,..) 

Pata centro de cómputo 350 3,500 
10 ....... 

COSTO TOTAL REQUERIDO (con la pe ... ntluml s 201,6'5 

-IVA 2•2.1s2.05 

COSTO TOTAL REQUERIDO (con •I -"'ldor) s 236.•23 

-IVA 271,888.d 

1•3 



CONCLUSIONES 

CONCLUSION•S 

Las características de los elementos que conforman una red son muy imponantes 

.,_,.. el buen funcionamiento de ésta. porque esta conformada por un grupo de dlsposittvos 

interconectados mediante canales de comunicaciones. lo cual penntte que las 

computadlOr8S muhipliquen la productividad y eficacia del trab•jo. Ahora se utilizan los 

satétttes y con ello se amplian los honzontes de la comunicación, cubriendo la finalidad de 

tninsmitir e Jnt•rcambi•r datos entre tenninales remotas. 

Es necea.no el empleo de un servk:tor con suficiente capacided para poder cubrir 

las necesid8des de una red, pues de el depende el funcionamiento de esta: de igual manera 

las tarjetas de lntet1az, cables de comunicación y el sistema operativo, todos ellos 

funcionando bmjo una topología que brinde las mejores ventajas. buscando minimizar las 

desventajas. Tomando en cuenta todos sus componentes se podrá incorporar con el mejor 

de los exttoa a una red ya exiSlente. 

Las telecomunicaciones se hacen presentes con mayor fuerza cada día. 

nutriendo más ampliamente de lnfol'TT1ación a instituciones como la UNAM. la cual cuenta 

con una red Integral de telecomunicaciones enlazando a diferentes .universidades e 

Instituciones nacionales e intemacionates y con salida a la red de redes llamada Internet. 

proporcionandO con ésta varios servicios a sus usuarios. Uno de sus enlaces actuales es la 

F.E.S - Cuautitl6n que se inició en 1992. y ha ido creciendo conforme las necesédades lo 

han requerido; llegando a contar anora con una sala de consulta especiallzadla ubicada en la 

Biblioteca C--4. donde se pueden consuttar temas muy diversos de cualquier área o 



espeelaUzación. con empleo del CO-ROM. como herramienla de trabajo; asi como la 

conexión a Jntemet. 

como se vió, la participación del personal dOcenle de Ciencias Sociales destaca en 

Jas 11 carreras de la F.E.s .• lo cual muestra la importanci• de su prep•ración y 

actuauzaclón que repercute en una gran Población de alumnos de esta tacuttad. Es por ello 

que considerando todo antenor, propongo la lmptanlación ele un cenero de cómputo 

exclusivo para el Departamento de Ciencias Sociales como apoyo a los profesores e 

investigadores que lo confonnan, enlazándolo a los servicios que brinda la Sala de Consulta 

EspeciaUzada de C-4: con la conexión de una red se compartlr8n recursos. ampUando el 

servicio de Ja s.ata y beneficiando a un mayor numero usuarios. También se poor.i accesmr a 

Internet, para contar con una taast• lnfonnactón nacional e internacional. que sera da grwn 

utllidlldl y relevancia ,,_ra los proyectos de investigación que se han ventdo realizando en el 

depan•mento; así como la elaboración de libros. antologías, bibUograffas, actualización de 

programas, ele. Conlando al mismo tiempo con el apoyo de infonnación que contribujrá con 

la realización de estUClios de posgrado. 

AJ aplicar el cuestionano se conocjó por parte del personal docente del manejo de 

hef'T9mieQtas de cómputo y aunque no todos son expertos desean prepararse-. estando 

dispuestos a recibir capacitación parw nmcer uso de esta lecnologia. Consideran que es una 

aportación excelente pa,.. sus activklades académicas. con ello se contrlbuir.i a Ja 

etaborKlón de material didác:Uco y los proyectos de invest;oación para I• superación 

académJca del personal. Siendo el costo m•s que un gasto una inversjón. y por ende 

beneficiando a los alumnos. al ser sus Pf'Of"50res integrantes del Oepartamenlo de Ciencias 

Sociales Jos harán P9rtícipes de Jos servicios con los que cuenta la facultad. remitiéndolos a 
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Jos diversos centros de cómputo al servido de los estudiantes, fomentando dia a día Ja 

investigación. 

Para llev•r a cabo ... t•re• se requ.:Jrirá de hardware y software con las 

espec.lflcaciones dadas en el capitulo cuatro de esta tesis. así como et personal encargedo 

para su administ,..ción: caoe destacair que el apoyo de gente pre~'11d• en el area de 

intonnática es de suma importancia P8,.. enlazar a los usuarios con esta nueva tecnología: 

darles soporte técnico, apo~o en sus labofttS, orientación, ayuda en Jas búsquedas de 

información, hacléndo .. s con ello mas oontortabNt su interacción con los medios: 

necesdilÍndose para un administrador de la red y trws encargedos de orientación y ayuda: así 

como unas politicaa y un reglamento que nonn• ras actividades. 

Por su Pt1r1e los profesores seguir9n creciendo en su área, buscando como siempre 

una superación en su formación docente. lleg11ndo a obtener una particiP8Clón más activa y 

relevante en el inido de la educación protesional. Generando a su vez Pf'Ofea,jonlstas más 

competitivos h9Cia la SOcied9d. 

En cuanto al aspecto técnico I• red a instalarse serta tipo estrwlla. porque se 

aprovecharían las ventaj- al ma.Jmo y la desventajas que conUeva se disminuirían por 

tener un número de estaciones de tn1bajo reducido (en un inicio planteo 10); dejando la 

posibilidad de crecer posterionnente, este faaor no sera tan desbordante ya que lo máximo 

sera de 30 6 35 estaciones. cantidad razonatMe para seguJr trabajando con un buen 

rendimiento. El implantar eSle centro de cómputo servirá de refuerzo y espec;aUzación a los 

que actualmente se encuentran en Ja facultad. dado que a la fecha la demanda de sus 

servicios ha crecido, siendo sus usuarios tan heterogéneos como la misma comunielad 

universitaria 

1 .. e 
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