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1- MISION:

OFRECER SERVICIO PROFESIONAL MEDICO
VETERINARIO ETICAMENTE, ASI COMO LA
COMPRA-VENTA DE PRODUCTOS VETERINARIOS

Y ACCESORIOS PARA MASCOTAS.



2- FUNCIONES Y ORGANIGRAMA

VENTA DE:

SERVICIOS MEDICOS VETERINARIOS
-Vacunacién
- Desparasitacion
- Consultas y tratamientos
- Cirugias

COMPRA-VENTA DE:
ACCESORIOS
- Collares, correas, etc.

PRODUCTOS FARMACEUTICOS
VETERINARIOS Y ALIMENTOS
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ADMINISTRACION

COMERCIALIZACION SERVICIOS
" MEDICOS
VENTAS VETERINARIOS

CLIENTE




3- INFORMACION BASICA

INTERNO

RECURSOS:

Se cuenta con un buen conocimiento y habilidades que se
requieren en una clinica veterinaria, asi como el conocimiento del
material y equipo necesarios, también servicios como son:
desparasitacion, consultas, vacunaciones, venta de medicamentos

veterinarios y accesorios.

TIEMPO:
Se tiene tiempo disponible para trabajar en este proyecto.

B A A o i i1 e s



INFORMACION BASICA

EXTERNA

Ubicacién: i
Calle de la Luna No. 49 esq. con Plaza de los Angeles, a

dos calles del Eje Central, Col. Guerrero.

Socio-Cultural:
Las personas de la zona se estan preocupando por el

cuidado de sus mascotas, asi como el interés de adquirirlas.

Poblacion Animal:
No se conocen datos especificos de la poblacion de

mascotas, pero cada vez es mas notorio que la gente tiene

mascotas.

Competencia:
Se tiene bien localizada a la competencia y también se

“‘conocen, los precios y horarios con que se manejan; Son seis
consultorios de los cuales 4, estan ubicados en Tlatelolco y 2, en
la Col. Guerrero. De los seis, el promedio de precio de servicios

son:

-Vacunas S 53.00
- Desparasitacion S 30.00
- Consultas $ 30.00
- Cirugias $ 250.00 (Esterilizacién)

Y los horarios son de Lunes a Sabado, de 10:00 am a 8:00 p.m.,
y algunos solo trabajan medio dia del Sabado.




Tramites;

Se tiene que tramitar licencias y permisos pertinentes para
el establecimiento del negocio en la Deleg. Cuauhtémoc y
también los tramites requeridos en Hacienda.

Estacionalidad:

Se prevé una estacionalidad de baja de ventas en los meses
de Julio a Septiembre, ya que es un periodo en que las personas
tienen gastos relacionados con el término e inicio del ciclo
escolar (periodo de vacaciones).

Econdémico:

La mayoria de la poblacion es de un nivel econémico
medio-bajo y bajo.



4- HIPOTESIS
PARA 1997 TENDREMOS:

-NO HAY CAMBIOS POLITICOS IMPORTANTES

- LA INFLACION ES DEL 15%

- EL DOLAR ESTA A $9.50 EN PROMEDIO ANUAL
- LA TAZA DE DESEMPLEO ES EL 4%

- EL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) ES DEL 5%

- EL PARTIDO ACCION NACIONAL (PAN) GANA LA
REGENCIA DEL DISTRITO FEDERAL.

- ESTA AUMENTANDO EL INTERES DE LAS PERSONAS
POR ADQUIRIR MASCOTAS Y MANTENERLAS EN BUEN
ESTADO DE SALUD.

- EL MEDICO VETERINARIO DE PEQUENAS ESPECIES
TENDRA MAS OPORTUNIDAD DE TRABAJO EN LAS
CIUDADES.

- LAS VENTAS SE INCREMENTARAN EN UN 20% A
PARTIR DEL 3er. MES DE FUNCIONAMIENTO (Ventas de
Servicios).

- BAJARAN EN UN 15 % LAS VENTAS EN LOS MESES DE
JULIO, AGOSTO, SEPTIENBRE, POR ESTACIONALIDAD.

- SE INCREMENTARAN LAS VENTAS EN UN 5% EN
OCTUBRE Y EN NOVIEMBRE 10% (Porcentaje total que baja
en los tres meses anteriores se recupera).
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5 - ANALISIS DEL ENTORNO
oportunidades y problemas

GOBIERNO

ECONOMICO

SOCIO-
CULTURAL

MERCADO

COMPETENCIA

SALUD

OPORTUNIDADES

Sec  esta poniendo
mds interés a las
mascotas y a sus
cuidados.

Hay wun aumento en
la  poblacion de
mascotas.

Las personas se
preocupan por su
scguridad entre la
convivencia con sus
mascotas.

PROBLEMAS

Triamites de licencias para
establecer ¢l negocio, son
lentos y burocraticos. Las
campaiias de vacunacion
por parte de la delegacion
y un centro permanente de
atencion.

Nivel socioccondmico
medio-bajo y bajo.

Existen seis consultorios
veterinarios dentro de la
zona.




6- ANALISIS DE LA EMPRESA

MERCADO

COSTOS

GASTOS

EQUIPO Y
MOBILIARIO

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

CAPACIDAD
TECNICA

RENTABILIDAD

Fuerzas y Debilidades

FUERZAS DEBILIDADES

Se realizé un estudio
de mercado dentro de la
zona en que sc pretende
ubicar ¢l negocio.

Se tiene conocimiento
dec distribuidores

Sc tiene conocimiento
de gastos de
administracién
Hay que invertir en la
compra de cquipoy
mobiliario.

No estin establecidas.

Se tiene buenos
conocimientos y
experiencia en el
servicio médico
veterinario.

Se desconoce

H
H
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ANALISIS DE LA EMPRESA
Fuerzas y Debilidades

Debilidades

- No se conocen tramites para licencias y permisos
- Desconocimiento de gastos de inversion

- Se carece de conocimiento de la rentabilidad del
negocio

- Campaiias de vacunacion
- Nivel socio-econémico, medio-bajo y bajo

- Competencia alta




7- OBJETIVOS ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

OBJETIVO

1- Abrir tna clinica veterinaria en la Col. Guerrero para Septiembre de 1957

ESTRATEGIAS

1.1 Conocer tramites en la Deleg, y Hactenda, para abrir una clinica vetennaria
1.2 Qbtener costos actuales de equipo y mobiliario.

| 1.3 Obtener datos para rentabilidad del negocio

PLANES DE ACCION RESPONSABLE FECHA

1.12 IralaDeleg. Cuaultémoc para investigar
los tramites y licencias necesarias

£ Raquel Victorio V., 15-07.96

1.13 Pedir informacion en modulo de Hacienda E Raquel Victorio V. 15 116-07-96

114 Elaboracton de permiisos y aceptacion de detos.  E.Raquel Victorio V. Agsa Sep 1997




PLANES DE ACCION

1.2.1 Investigar cn casas comerciales, precios de
cquipo y moviliario

122 Anilisis de costo

123 Compra de cquipo y morilisrio

1.3.1° Conseguir datos de costos de insumos

1.3.2 Obtencion de rentabilidad

RESPONSABLE

E Rague! Victorio V.

E Rague] Victorio V.
I Raguel Victorio V.

Rosa Ma Ramirez y
Migucl A. Espinosa

Dr.Catlos de las Casas

FECHA

170796

180796
Eney Feb 1997

14-07-96

19221 Jul 1996




OBIETIVO
2- Implementar o establecer un sistema de. administracion para la clinica que empicee a funcionar a partir de Sep. de 1997.

ESTRATEGIAS
2.1 Conocer bases para la administracion y poder conducir de una manera adecuada ef negocio.

PLANES DE ACCION RESPONSABLE FECHA
2.1} Buscar apoyo en algia contador o admor. L Raguel Victorio V. 15-07.97 r
2.1.2 Conocer y saber cuando se deben hacer E Raquel Victorio V. Sep. de 1997 }
inventario ' j
i
213 Ehabouar politicas y procedinientosa jecutar — E.Raguel Victorio V. Juba Ags. 1997
enla clinica.




OBJETIVO
3- Apoyar la campadia de vacunacion antirdbica de la zona en 1997.

ESTRATEGIAS

31 Tnvestigar fa posibalidad de participacion en la2 campafia de vacunacion para 1997

32 Promocionar fa apertura del negotio

PLANES DE ACCION

RESPONSABLE FECHA
34 lrata Deleg Cunultémos v plantear E Raguel Victorio V. Mayalm 97
la posibic ayuda o covperacion enla
campaia de vacunacion
321 Aprovechar la campaiia de vacunacion para E. Raquel Vietorio V. May aJul97

cjercer publicidad y promocionas fa clinica




8- PRESUPUESTOS

PRESUPUESTO DE INVERSION

CANT.
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PRODUCTO

MESA DE EXPLORACION
ESTERILIZADOR

FRIGOBAR (Refrigerador)

MESA DE MAYO

PINZAS DE DISECCION CON DIENTES
PINZAS DE DISECCION PLANAS

PINZA DE KELLY CURVAS
PINZA DE KELLY RECTA
PINZA MOSQUITO CURVA

PINZA MOSQUITO RECTA

MANGO DE BISTURI
TUERAS DE MAYO
TUERAS BACHAUS

PORTA AGUIAS
PINZAS DE CAMPO

CAMPOS

ALACENA

ESTANTE
ARCHIVERO
LAMPARA

PORTA SUERO
TOALLERO

BOTE PARA BASURA
CUBETA

ESCOBA
TRAPEADOR
JALADOR
RECOGEDOR
DEPOSITO DE RENTA

TOTAL

15

PRECIO

S 1,800.00
2,500.00
1,500.00

300.00
18.55

23.50
23.50

7.00
25.00

33.65

5.00
400.00
270.00
175.00

60.00
80.00
11.00
25.00
15.00
14.00
18.00
20.00
7.30
2,000.00

TOTAL

S 1.800.00
2,500.00
1,500.00

300.00
37.10
18.55

23.50
23.50
20.00

25.60

7.00
25.00
28.00

34.65
21.40

10.00
400.00
270.00
175.00

60.00

80.00

11.00

25.00

15.00

14.00

18.00

20.00
7.30
2,000.00

$ 9.736.00



PRESUPUESTO DE VENTAS MENSUAL - JUNIO DEL 96
PIEZAS PRODUCTO COSTO | PRECIO | TOTAL | TOTAL_ |UTILIDAD
NETO {PUBLICO| NETO 'PUBLICOI BRUTA

T3200] " 78780

56.00

15,00
“2s5.00! 7]
18.00].
Téz.00
_52.00
"30.00 1
T1zo0]
" Tesol]
__50,00]
8.00

MELVINAG
PET-TABS S

WIONATE 350 MG

sinjuinfale

Q

'BOLFO POLVO
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al ainleln el n‘nnn
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PIEZAS|{PRODUCTO COSTO | PRECIO | TOTAL | TOTAL !UTILIDAD

NETO F’UBLICOT NETO (PUBLICO| BRUTA ™

B RS- S

PLAYERAS

ALIMENTOS

PROPLAN CRE

Nolwle

OCCHOW

TCRECILAC i

NN

GATINA
KITTEN

PYIRTS

i
! -(APPY DOC
ITAZONES

ICHICO
MEDIANG

GRANDE

NININ

SERVICIOS
25 VACUNAS

25 DESPARASITACIONES
2 |CIRUGIAS

2 CORTE COLA
20 __ICONSULTAS

10.00 50.00; 20.00 100. [+2) 80.00]
10.00 3000 200.00 600.00 400.00
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GASTOS DE ADMNISTRACION
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CALENDARIZACION {Presupuesto kwersiones)

EJERCICIO2
! IR N
CONCERTO [ ENERO | FEB|MARI ADR | MAY| JUN | JUL 1AGS] SEP | OCT INOV] OC |  TOTAL
| TS T T i
- : [ .
MESAEXPLORACION | 260 | |
i ] | i
REFRIGERADOR [ 1 !
e !
VAT CIRUGIA | [1 ] |
} D N DU I
MOBILARIO L A N R
o [ [ A
DEPOSITO RENTA w3 |
i I i
ARTICULOS DEASEQ __ | 1500 |
TOALLERO, BOTE PARA | 1
DASURA, CUBETAETC. | |
v i
1 i
TOTAL [ i
| !
T1PO DE CAMBIO i L N A




ESTADOOE RESUTADOS

; T
CONCEPIO 1 EeRG FESAERY | WARES

SERAGIOS
VENTAS

; :

MRELL WL L NI
IR S UL R K LN X IE N
$12700 640 (AR L a0 W3

* 1

”mm“f'zmau
‘smn RES IR I

i1

Trizm LI ,;m

0

‘I'IJW

to‘svo CEvEnia (O E k] : pOCE]
W SAINR waan

RS AL ML M
s DI N
£

b3

[ERE!

1

i T A T e T T T T TR
TN

TG R R R T M T R N XY )
RESWIAGUEQRE | 2000 | uX | AN 3 1 SMEC 8 W3 oMe0 | WM L ATIK
s A ey T ey T i T e T e Ty T Y )

H



PRERPALIOOC AU UECING.
LMK

TR o (1) WK (0] iy o Xy

Diane T aiinT

s
LU TET)

e e T i
e e T

ALY

o g 10,
b . I}
(TN A TN

N R NS I LS X A
L5

AVE AR T T

. e b nde - . -
T IR R L IR L L BN T ST T 150
0w N STRACTN PR RN L L R L) - TIsex
ASNRIR LA S L BRI AL Fex e ime RS

1

1|

0 A CE R OGS L AN A¥ay PRUR o Tiae o Tae RO ) XSO "y XS X 1
E PR T Y S T A T ) TORG  apir RIS HIWE - L HHIW My REEE:) XX
rozur sl TR |




PRERPUESTO DE PO OF LTV
(222 1)

W o

e T e 0T

A

Pavess f oy
iamu Tl

s o

Craw e

T

A e T e ]
D T N
ERRILL AL 1

wn! Bt LI LI a"uv UL L UNT T BRI RN L BT TN .
Cvtm Tawig e i eI ;




PLAN A MEDIANO PLAZO

lo. PARA 1998, TOMAR PARTE EN EL 50. CURSO DE
ORTOPEDIA EN PEQUENAS ESPECIES QUE IMPARTE LA
SECRETARIA DE SALUD, INSTITUTO NACIONAL DE
ORTOPEDIA, INVESTIGACION Y ENSENANZA DE LA
ORTOPEDIA EN MEXICO, A.C.

20. EN 1999, SE PLANEA QUE EL NEGOCIO ESTE EN UNA
ETAPA DE CRECIMIENTO Y SE TENDRA QUE TOMAR UN CURSO
DE ESTETICA CANINA E IMPLEMENTAR
DENTRO DE LA CLINICA.

ESTE SERVICIO

30. EN EL ANO 2000, COMO EL NEGOCIO SEGUIRA EN
CRECIMIENTO SE PRETENDE HACER UN ESTUDIO DE MERCADO
DENTRO DE LA ZONA, SI ES POSIBLE A NIVEL DE DELEGACION

PARA VER LA POSIBILIDAD DE ABRIR UNA SUCURSAL DEL
NEGOCIO.



GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRACION - ‘Trabajo técnico y de gerencia que se lleva a cabo para lograr
el resultado descado, sc reficre a la totalidad  del trabajo del gerente y ¢s un término

mas amplio que actividad gerencial.

ANALISIS - El estudio de un conjunto completo y la separacion ¢ identificacion de sus
partes constituyentes v la rclacion que existe entre unas y otras. El anilisis generalmente
no se limita a identificar los componcentes de la cosa que se estudia, sino que trata de
comprender la forma en que encajan entre si, y el porque de la configuracion en que se

encucntran.

ASESORIA - Sugerencia, recomendaciones y conscjos. En la gerencia la asesoria se

formaliza en una rclacién de apoyo a través  de la cual una persona ayuda a los demis

propeoniendo ascsoria » servicio.

AUTORIDAD - La suma de los derechos y poderes asignados a un puesto o incluidos

como obligacién del puesto.

CALIDAD - Juicio de valores sobre cualidades de productos o servicios.

COMPETENCIA- La capacidad dc desempciiar  trabajo especializado con  una

habilidad reconocida.

CONTABILIDAD - Trabajo técnico especializado que se lleva a cabo para registrar,
analizar, almacenar y rcalizar informes y auditorias sobre transacciones financieras de

una empresa.

DEFICIENCIA - Puntos dcbiles en ¢l rendimiento que abstaculizan cl logro de un

objetivo critico.
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DIVISION DE FUNCIONES - La agrupacién de tipos dc trabajo relacionados que

constituyen un componente de la organizacion.

MERCADO - Lugar donde se reiinen compradores y vendedores, se¢ ofrecen bicnes o

servicios y se efectiia el intercambio.

MERCADOTECNIA - Satisfaccion de necesidades y deseos a través de procesos de
intercambio, dentro de un mercado. Es a la vez una filosofia de negocios y un proceso

gerencial.

MISION - Es la filosofia sustentada en valores, la cual constituye una guia cotidiana

que oriente y motiva a sus integrantes. Contiene la razén de ser de la organizacion.

OBJETIVO - Un resultado por lograr.

ORGANIGRANMA - Presentacion grafica de 1 a manera en que sc ordena y relaciona el

trabajo para que la ente pueda desempeiiario.

PLAN DE ACCION - Un plan  que debe completarse dentro de los limites de un

periodo definido.

PLANEACION - Proceso necesario para determinar necesidades y los recursos que

necesitamos para Hegar de una mejor manera a nucstro objetivo.

PROBLEMA - Asunto o situacion no solucionados, o una necesidad insatisfecha que

requiere una respucsta . decision o solucion.
PRODUCTO - Todo bien o servicio que resuchve una necesidad o desco.
PUBLICIDAD - Es cualquicr forma pagada de presentacién no personal y de ideas,

bienes o servicios por un patrocinador identificado.
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REGLAMENTO - Una decision permanente que se aplica a asuntos y problemas

recurrentes de interés solamente para un

It c de la empresa.
SERVICIO - Es la produccién de una cxperiencia de compra satisfactoria y se da por
medio dc 1a percepeién. = el saldo positivo entre 1o que ¢l comprador *percibe™ y lo que

“esperaba™ es la esencia misma del acto de servicio =

VENTAS - Ejercer accién para satisfacer nccesidades.
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