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1-MISIÓN: 

OFRECER SERVICIO PROFESIONAL MEDICO 

VETERINARIO ÉTICAI'vtENTE, ASÍ COMO LA 

COMPRA-VENTA DE PRODUCTOS VETERINARIOS 

Y ACCESORIOS PARA MASCOTAS. 
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2- FUNCIONES Y ORGANIGRAMA 

VENTA DE: 

SERVICIOS MÉDICOS VETERINARIOS 
- Vacunación 
- Desparasitación 
- Consultas y tratanúentos 
- Cirugías 

COMPRA-VENTA DE: 

ACCESORIOS 
- Collares. correas, etc. 

PRODUCTOS FARMACÉUTICOS 
VETERINARIOS Y ALIMENTOS 

2 



ADMINISTRACIÓN 

COMERCIALIZACIÓN 
y 

VENTAS 

CLIENTE 
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SERVICIOS 
J\.fÉDICOS 

VETERINARIOS 



3- INFORMACIÓN BÁSICA 

INTERNO 

RECURSOS: 

Se cuenta con un buen conocimiento y habilidades que se 
requieren en una clínica veterinaria. así como el conocimiento del 
material y equipo necesarios, también servicios como son: 
desparasitación. consultas, vacunaciones, venta de medicamentos 
veterinarios y accesorios. 

TIEMPO: 

Se tiene tiempo disponible para trabajar en este proyecto. 
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INFORMACIÓN BÁSICA 

EXTERNA 

Ubicación: 
Calle de la Luna No. 49 esq. con Plaza de los Ángeles, a 

dos calles del Eje Central, Col. Guerrero. 

Socio-Cultural: 
Las personas de la zona se están preocupando por el 

cuidado de sus 111ascotas, así con10 el interés de adquirirlas. 

Población Animal: 
No se conocen 

mascotas, pero cada 
n1ascotas. 

Competencia: 

datos específicos de la población de 
vez es rnás notorio que la gente tiene 

Se tiene bien localizada a la competencia y tan1bién se 
·conocen, I9s precios y horarios con que se manejan; Son seis 
consultorios de los cuales 4. están ubicados en Tlatelolco y 2, en 
la Col. Guerrero. De los seis, el promedio de precio de servicios 
son: 

-Vacunas 
- Desparasitación 
- Consultas 
- Cirugías 

s 53.00 
s 30.00 
s 30.00 

S 250.00 (Esterilización) 

Y los horarios son de Lunes a Sábado. de 1 0:00 am a 8:00 p.m .• 
y algunos sólo trabajan medio día del Sábado. 
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Trámites: 
Se tiene que tramitar licencias y pern1isos pertinentes para 

el establecimiento del negocio en la Deleg. Cuauhtémoc y 
también los tránütes requeridos en Hacienda. 

Estacionalidad: 
Se prevé una estacionalidad de baja de ventas en los meses 

de Julio a Septiembre, ya que es un período en que las personas 
tienen gastos relacionados con el ténnino e inicio del ciclo 
escolar (periodo de vacaciones). 

Económico: 
La mayoría de la población es de un nivel económico 

medio-bajo y bajo. 
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4- HIPÓTESIS 
PARA 1997 TENDREMOS: 

-NO HAY CAMBIOS POLÍTICOS IMPORTANTES 

- LA INFLACIÓN ES DEL 15% 

- EL DÓLAR EST.-.\ AS 9.50 EN PROMEDIO ANUAL 

- LA TAZA DE DESEMPLEO ES EL 4% 

- EL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) ES DEL 5% 

- EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL (PAN) GA.."'JA LA 
REGENCIA DEL DISTRITO FEDERAL. 

- ESTA AUMENTANDO EL ~TERÉS DE LAS PERSONAS 
POR ADQUIRIR l\IASCOTAS 1· MANTENERLAS EN BUEN 
.J;:ST ADO DE SALUD. 

- EL MEDICO VETERINARIO DE PEQUEÑAS ESPECIES 
TENDRÁ .l\·IAS OPORTUNIDAD DE TRABAJO EN LAS 
CIUDADES. 

- LAS VENTAS SE INCRE.l\1ENTARAN EN UN 20% A 
PARTIR DEL 3er. MES DE FUNCIONAMIENTO (Ventas de 
Servicios). 

- BAJARAN EN UN 15 % LAS VENTAS EN LOS MESES DE 
JULIO, AGOSTO. SEPTIEl\IBRE. POR ESTACIONALIDAD. 

- SE TNCRE:'v!ENTARAN LAS VENT.-'.S EN UN 5% EN 
OCTUBRE Y EN NOVIEl\!BRE 10'% (Porcentaje total que baja 
en los tres nleses anteriores se recupera). 
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5 - ANÁLISIS DEL ENTORNO 
oportunidades y problemas 

ÁREA 

GOBIERNO 

ECONÓMICO 

SOCIO­
CULTURAL 

~RCADO 

COMPETENCIA 

SALUD 

----------·-- --- -

OPORTUNIDADES 

Se está poniendo 
más interés a las 
mascotas y a sus 
cuidados. 

Hay un aumento en 
la población de 
1nascotas. 

Las personas se 
preocupan por su 
seguridad entre Ja 
con,;vencia con sus 
n1ascotas. 
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PROBLEMAS 

Trámites de licencias para 
cstabloccr el negocio. son 
lentos y buroc:roiticos. Las 
campañas de v.1cun=aci6n 
por parte de la delegación 
y un centro pcnnancsi.tc de 
atención. 

Nivel sociocconoD11co 
medio.bajo y bajo. 

Existen seis consultoños 
·veterinarios dentro de la 
zona. 

-. ·----~------------



6- ANÁLISIS DE LA EMPRESA 
Fuerzas y Debilidades 

MERCADO 

COSTOS 

GASTOS 

EQUIPO Y 
MOBILIARIO 

POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

CAPACIDAD 
TÉCNICA 

RENTABILIDAD 

FUERZAS 

Se rcalir...ó un estudio 
de me,-cado dentro de Ja 
zonn en que se pretende 
ubicar el negocio. 

Se tiene conocimiento 
de distribuidores 

Se tiene conocimiento 
de gastos de 
administración 

Se tiene buenos 
conocim.icntos y 
C:\.-pcricncia en el 
scn;cio médko 
veterinario. 
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DEBILIDADES 

Hay que invertir en Ja 
compra de equipo y 
mobiliario. 

No están establecidas. 

Se desconoce 



ANÁLISIS DE LA EMPRESA 
Fuerzas y Debilidades 

Debilidades 

- No se conocen trá111ites para licencias y perntlsos 

- Desconocim.iento de gastos de inversión 

- Se carece de conoci1niento de la rentabilidad del 
negocio 

- Campañas de vacunación 

- Nivel socio-económico, medio-bajo y bajo 

- Con1petencia alta 
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7 - OBffiTIVOS ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION 

OBJETIVO 
1- Abrir lUlJ clinicJ 1·eterinaria en la Col. Guerrero para Septiembre de 1997 

ESTRA TEG !AS 
1. l Conocer trámites en la Deleg. y l lacicn<la, pJra abrir una clínica rcterinJria 
l .2 Obtener costos Jctuales de equipo y mobiliario. 
1.3 Obtener datos para rentabilidad del negocio 

PLANES DE ACCtON RESPONSABLE FECIL\ 

1.1.2 Ir a la Dclcg Cuauhtcmoc para inl'cstigar E !\aquel Vic101io V. ll-07-96 
los trámites y licencias necesarias 

1.1.l Pedir infomución en módulo del lacicnda E.Raquel Victorio V. ll a 16-07-96 

J .1.4 Elaboración de pcmlisos y acopmion de delos. E Raquel Vic1orio V. 1\gs a Scp 1997 
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PLANES DE ACCION RESPONSAD LE FECHA 

1.2.1 lnvcs1igar en C3S.JS comerciales, precios de E.R.Jquel Victorio V. 17-07-96 
equipo y m01iliario 

1.2.2 Análisis de co~o E.Raquel Vic1orio V. 18·07-96 

1.23 Compra de equipo)' ntOli!iirio E.Raquel Victoria \'. En: y Feb 1997 

1 3.1 Conseguir datos de co~os de insumos Rosa Mi.R.imírcL y 14-07-96 
Miguel A Espioosa 

1.3.2 Obtención de reutabilidad llr.Cados de las Casas 19 a 21Jul1996 
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OBJETIVO \ 
2- lmplementar o establecer un sistema de administración para la clinica que empiece a funcionar a panir de Sep. de 1997. 

ESTRATEGIAS 
2.1 Conocer bases para la administración y poder conducir de una mancrJ adecuada el negocio. 

PLANES DE ACC!ON l\ESPONSAIJLE FECIL\ 

2. l. t Bu;car apoyo en algún con!ador o ad:nor. E Ra<1ucl Viclorio V. 15-07-97 

2 1.2 Conocer)' ;.iber cuando se deben hacer E.Raquel Viclorio V. Sep. de 1997 

1 
inventario 

2.1.3 Elabom poli1im y procedimicnlos a ejecutar E.l\a1¡ud Vicloriu V. lula 1\g~ 1997 
en la clínica 
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OBJETIVO 

1 3- Apoyar la campaña de vacunación antirñbica de la zona en 1997_ 

ESTRATEGIAS 
3.1 Investigar la posibilidad de participación en la campaña de vacunación para \997 

3 2 Pwmocionar l:i apertura del negocio 

PLANES DE ACClON RESPONSABLE FECHA 

3 11 Ir J b Deles. Cuauhttmo• y plantcat E~qud Victotio V. Maya lun 97 
13 posible J)UdJ o coopcmión en b 
c>mpaila de munJción 

3 2 l 1\pro1c,lm b rnnpañi de rnuniciim pm L ~que\ Victorio V. May a lu\91 
cjcrm ¡111hlicid1d y prnnmcionar li dinica 

14 



8- PRESUPUESTOS 

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 

CANT. PRODUCTO PRECIO TOTAL 

1 MESA DE EXPLORACIÓN s 1.800.00 s 1.800.00 
1 ESTERILl.Z/l.DOR 2.500.00 2.500.00 
1 FRlGODAR (Refrigerador) 1.500.00 1,500.00 
1 MESA DE MAYO 300.00 300.00 
2 PINZAS DE DISECCIÓN C0"1 DIENTES 18.55 37.10 
2 PINZAS DE DISECCIÓN PLANAS 18.55 
37.10 
1 PINZA DE KELLY CURVAS 23.50 23.50 
1 PINZA DE KELLY RECTA 23.50 23.50 
1 PINZA MOSQUITO CURVA 20.00 
20.00 
1 PINZA MOSQUITO RECTA 25.60 
25.60 
1 MANGO DE BISTURi 7.00 7.00 
1 TUERAS DE MAYO 25.00 25.00 
1 TUERAS BACIIAUS 28.00 
28.00 
1 PORTA AGUJAS 34.65 34.65 
4 PINZAS DE CAMPO 21.40 
85.60 
2 CAMPOS 5.00 10.00 
1 ALACENA 400.00 400.00 
1 ESTANTE 270.00 270.00 
1 ARCHIVERO 175.00 175.00 
1 LAMPARA 60.00 60.00 
1 PORTA SUERO 80.00 80.00 
1 TOALLERO 11.00 1 J.00 
1 BOTE PARA BASURA 25.00 25.00 
1 CUBETA IS.00 15.00 
1 ESCOBA 14.00 14.00 
1 TRAPEADOR 18.00 18.00 
1 JALADOR 20.00 20.00 
1 RECOGEDOR 7.30 7.30 
1 DEPOSITO DE RENTA 2.000.00 2.000.00 

TOTAL s 9.736.00 
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CAtENDAAIZACION (l'lesu¡wto lt1,.1'""1t1) 

fJERCICI02 

1 1 1 
CONCEPTO ENERO- -- j FEB 1MAR1 ABR 1 W.Y 1 JUN 1 JUL 1 AGS 1 SEP 1 OCT 1 llOV I OIC 1 TOTAL 
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1 

:-1~ 
1
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PLAN A MEDIANO PLAZO 

lo. PARA 1998, TOMAR PARTE EN EL So. CURSO DE 

ORTOPEDIA EN PEQUEÑAS ESPECIES QUE IMPARTE LA 

SECRETARIA DE SALUD, INSTITUTO NACIONAL DE 

ORTOPEDIA. INVESTIGACIÓN Y ENSEÑANZA DE LA 

ORTOPEDIA EN MÉXICO. A.C. 

2o. EN 1999, SE PLANEA QUE EL NEGOCIO ESTÉ EN UNA 

ETAPA DE CRECIMIENTO Y SE TENDRÁ QUE TOMAR UN CURSO 

DE ESTÉTICA CANINA E IMPLEMENTAR ÉSTE SERVICIO 

DENTRO DE LA CLÍNICA. 

3o. EN EL AÑO 2000. COMO EL NEGOCIO SEGUIRÁ EN 

CRECIMIENTO SE PRETENDE HACER UN ESTUDIO DE MERCADO 

DENTRO DE LA ZONA. SI ES POSIBLE A NIVEL DE DELEGACIÓN 

PARA VER LA POSIBILIDAD DE ABRIR UNA SUCURSAL DEL 

NEGOCIO. 
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GLOSARIO DE Tf:H.:\llNOS 

ADl\llN1SrlL\.CIÓ~ - Trnb:1jo técnico y de gerencia que se Ucva a cabo pnra lograr 

el resultado deseado. se refiere a la totalidad del trabajo dcJ gerente y es un término 

u13s amplio que acth.;dad gerencial. 

ANÁLISIS - El estudio de un conjunto completo y Ja scparnción e identificación de sus 

panes constituyentes y la relación que existe entre unas y otras. El análisis generalmente 

no se limita a identificar los componentes de Ja cosa que se estudia. sino que trata de 

comprender Ja fom1a en que encajan entre sí. y el porque de la configuración en que se 

encuentran. 

ASESORÍA - Sugerencia, recomendaciones y consejos. En la gerencia la asesoría se 

fonnali.z.3 en una relación de apoyo a tra'\ Cs de Ja cual una persona 3)1..lda a los demás 

proponiendo ascsoria y servicio. 

AUTORIDAD - La suma de los dcrcd1os y poderes asignados a un puesto o incluidos 

como obligación dcJ puesto. 

CALIDAD - Juicio de valores sobre cualidades de productos o scn;dos. 

CO!\IPETE!'r\Cl.A- La capacidad de desempeñar trabajo especlaliz.ado con una 

habilidad reconocida. 

C01'7ADILIDAD - Trabajo técnico especializado que se lleva a cabo para registrar. 

analizar. almacenar y realir..ar informes y auditorias sobre transacciones financieras de 

una empresa. 

DEFICIENCIA - Puntos débiles en cJ rendimiento que obstaculizan el logro de un 

objetivo critico. 
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DIVISIÓN DE FU!\'CJO:'\"F.S • La ngrupación de tipos de trabajo relacionados que 

constituyen un con1ponc11te de Ja org:rni7..:tción. 

~IERCADO - Lugar donde se reúnen con1pradorcs y vendedores. se ofrecen bienes o 

servicios y se cf"cctúa el intercambio. 

;\IERCADOTEC~IA ·Satisfacción de ncce!>idadcc;; y dc~os a través de procesos de 

intercambio. dentro de un mercado. Es a fo vez una filosofia de negocios y un proceso 

gerencial 

1\llSJÓN - Es Ja filosoffa sustentada en valores. Ja cual con!.-iituyc una guia cotidiana 

que oriente y motiva a sus imegrantcs. Contiene Ja razón de ser de Ja organización. 

OBJETIV'O - Un resultado por lograr. 

ORG.ASJGR.-\..:\IA - Presentación gr:ifica de 1 n manera en que se ordena y relaciona el 

tr-abajo para que la ente pueda dcscmpcfiarlo. 

PLA.N DE .ACCJÓS - Un plan que debe completarse dentro de Jos límites de un 

periodo definido. 

PJ....A....._.EACIÓS - Proceso necesario para detcnninar necesidades y Jos recursos que 

necesüamos para llegar de una mejor manera a nuestro objetivo. 

PRODLE:'\IA - Asunto o situación 110 solucionados. o una necesidad insatisfocha que 

requiere una respuesta . decisión o solución. 

PRODUCro - Todo bien o !.en·icio que resuelve una necesidad o deseo. 

PUBLICIDAD - Es cualquier fOnna pagada d~ presentación no personal y de jdcas. 

bienes o scn.'icios por un patrocinador idcnlificado. 
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REGLA.l\IENTO - Una decisión pcrniancntc que se aplica • asuntos y problemas 

recurrentes de interés solasnentc para un componente de la empresa. 

SERVICIO - Es la producción de una experiencia de compra satisfactoria y se da por 

medio de ta percepción. - el saldo positivo entre lo que el comprador •'percibe .. y lo que 

ºesperaba'"' es la escocia n1isnm del neto de scn.;cio "" 

'VE!'IT AS - Ejercer acción para satisfacer necesidades. 
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