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CAPITlJLO PRl1'1ERO 

METODOl.OC;ÍA DE l.A 1:-.<VESTIGACIÓN. 

La 111c:todol0)!.I.\ y l;1s tt.~cruc.u; dL' 111._._ • .,,l•!.aC1(.lll coul•llln.111 1111 111~1rurn<:11to 111d1spo.-11s.1ble p.'"lr-a anal1z..ar y d1agnost1c;1r 
las estructUl'"<I'> -.· proct.••.hnu..:1110-. .J..: 1111.1 or¡•,..1111r.u~11.'" 

J./ PIANTE.-UfJ¡.-::vro }JE/. PI?OU/.E/U.-l. 

L.1 11t.·1.·,_..,,u_,d 'l"'" l1t.•ti.• hkk\ l'1)'.-1111.,111n .. 01:1.il u,, lOll•"-l'I~· .1<.1 1111.,111u 1.·0111p1<:nd1<."ll1.kl l.1s .Kh'-1d.adt.· .. 11u ... • 

r...•.11l.t.1 p.H,l .... fu11<.:1<lll.lllll<:n!o. 1., ... IL'CUl'>O'> l]!IL" 1t.•qu1L'r...· p.u.1 .~11 .. tlb!.1.'il<!l\Cl.I ' \.\ 111\eTrt"l.1c1on qui! IL<.º11~ COI\ otro, 

-.1011\,ue"i o d1f.:rt:111 ..... 1 L'I. ''·"'-'''' qu ... • •.11 obJ'-'I''-º '"'-" Jo;:,ri: ., !.'-' .1k.uH.··~ d ... • 111:111..:ra op11111:1 111ed1.1n1t: 1;1 c:o1nb111.1c1nn 
opl11n.1 o.Je .:~to<. p.1r:1 lu;'.,r.ulo E., p<.>< , . .,10 qu.: l.1 S.:c1,·t.u1a .·-..d1111ru,..11:1u ... 1 Lid Col..-¡•.10 d..- ('1.,-nc1a5 ... H111na111d..ld,•s. d,·1 
pla111<,~I Úlh."111<!" .. <'ll '-'"'-P'CC"lfico ,•J fJ,,p.11t.1n1<.'1HO d ... '\pTO'-•'>•onarnu.•1110 ,_. lll'-C"1ll.n10 "''-' h."1 v1«10 c-n c~ta s.1tu..ac1on. u.., 
prov ... -...•15,_• d<:- 1ns1ru111,·nto<; co1110 lo L''- ''" '\.\.111u.1\ d.: ()r¡•,.11•1.1;K1011 .. P101-·e.J1n11en10·· p.."1.ra cono...·cr la.<; a...·11 .. 1dad<>'- , 
f1111,·101h."<; <]U<." ¡,. <<líf<''-~XH>dc•n ;¡ l.1~ pt.•r<,.rn1.1., <!"'" lo 1111~·1'.!:111. ,.¡ '-L'lllprcndc·r c•n la to1.1\1d.1d s.u l.1bo1 ,_ fL•._ 
pr,,.·,•<111111,·11tc>'. ,¡,,. • .,,. '"·t!1:.1n _.,, <"L· 

l. l./ Jl 'SJ"l/.-IC A e ·1ú.v. 

LJ.,h1do .¡] ,-011<,.t.1111c- l'·''"·•T ,kl t1<.'111pc ._ 'l\.an<·.: '""<:noh.•¡..•.1co, La LJ111\.e1:<.1d.1¡J ~ •• c1onal A\.u1ouo1na de :O..h., ... 1cu \ !.u1> 
d<.':p•:lld<."11<·1.1<,. .,._. h.111 '"l!oto cu l.1 11.,.cet.td.id Jc 11;.cer con1111u.1-. rC"f-.H·n1ai. ~ n•od1fica.:-1onc-s .i su estnu:1ut:.i ~ 

hll>U<.'1L.111lt<.'11tu <."'111 el IÜ1 di.• 110 q•n.•d.1r~<!' en I;¡ obsolesc.:-nc1a Siendo c-.10,; c.1111b1os 111d1s~11Sólhl<:"'i 

.1<..t11.1h..-.. Kn111' p!O'-<X".1Jo-. por lh'C<..'<;1<..i.•.J. dc lo'> 1111 .. 111os ur...-,.:1111,,nH'~ p .. ..r:1 .11.1.1pt,11-.c ;1 '>u t!"lllorno 

t Oll'>ldt.'1.111<!0 <]ll<.' el (".,k1•,1<1 .j,_.. C1<:JIC1.!S y Ht11n.1111d.1d<."S pl."lntd ()rH"lllC', d<.: l.1 L'111d.•J .:i..c~1de111u:·:.i del CH:ln 

b.1chll\<.'r.110 d<.' l.1 U111\.C:r . .o;1d.1J !'>:.1non.1l -'>.uto1101n:1 de :o..1e,.,te1.1. d<.:t'I<.~ elab..;r.H par;i su .1ctu.."1r:1011 ~1quellos. 1ns.tru111<!'n10-. 
qu.._• .,,-.111 11c·1.· ... ·-..1r10 .. p.11a p<.x.k·r 11.-.111.•.u -;u.o; func1on,_.,; efrc1.;on1.-111.;o111<: "" ll•"' pro!l,.r:un.1s de 1r;oha10 de la ~pc11d<.':11c1.1 
p.11.1 l".1J,1 .11,•.1 ll d<!"p.Ht.Ulh~l\IO 

..,_.,, 1.•I [>cp.111;11111.·1110 de ""P'º"1s1011..1n•1.:"1!1n e 111 .. c:111,.1rio <.ll!"I plant<;"\ ()11l!"nte e:,. uu ;11c:.1 que ti<.':ne cienos pr<-.t:lll!-111.1~ 

.1d11u1n,,1r.111, 1.•s qu<· v• h .. 111 '-<'111du pre,..cr11.111Jo con10 l.1 f;.1lt;1 di.!' c-u11trol 1n1crno "d..·cu.1dc>. u,.o de pr~L-<l111uc:nH• .. 
ob,,ul .... 10,,, 111adcc11:ad.1 d1v1s1un d<.':I tr.1h.i10 ·~ntre los 1r11eg,rantes del n11s1no. etc caus."l.ndo con es10 1uul!1ples proble1n.1s. 
por SL'I 1111 d.;op.HLlmento 1n1p..">n .. 1111e. por las func1011es que llene ., su c.1r¡!,o en b dep-.:-n~nc1;.1 Es por ello 'l••<! 
cnn,,,d .. r;:u11us l1L'ci:os;1110 que se n•:ilice un anahsts. en cu.11110 .1 !;us pn-.ced11111e1110... p.ira t;\I 1nou .. o sera 1nd1spens .. able 
el.1bor.11 "" -..1.111u.1I d.: C.."Jr1•,..11u..-.1 .. ·1011 -.· Proced11nie111os 



J. J.~ liHPORT.·1NCIA. 

En las org..'ln1T..ac1011es 1odo el personal 1a11to tr;:1b.<tJador co1110 c1ccu11vos tienen cien.ns labores especificas :1 rcallJ'oll. 
enue las cuales las .1erarqu1¡i.s supenorcs se encargan de llevar una ad11111usnac1ón efic1e1ue. 111111 .... ando 1ec111c;1<; , 
mc1odos pJ.Vil que 1;011 eMo el ru\el op..-r;111\o pucd1 r..•.thJ".;1r de la tnCJOT tnancr;¡ su 1r;:1b.11u, ~51 con111111a111c111c ;1h:.11 .... · ... ·11 
lo\ oh¡l:!t1\o., e111prc<>a11;:1lc!> E'i 11nponan1c d.irlt.•<> .1 conocer lo<> l1neo.un1e111m; \" J;1:0. for111 .. 1!. (.ll• l.1txn;11 1•11 ~•1~ 

dcpan<1n1.,-111os o :nea<; eo donde <;e d.:-sc1npo .. •ii.tn. eslo es 111d1sp.~11s;:1blc a 1ned1d;:1 que un organ1s1110 t.""Jt~Cl.' .. 11 c;o111pl1C.11'>c" 
las ac11v1d.1dl"" que rc.111 .... 1 

Es por Jo ;:u11<•ru.u 'I"" un 11;:1h.1¡.1dor o.Je'"''-'\•> 111¡•.fC'>o 1111(.•111.1 ..:onuc;t·r l.1 h)111>.11t.• re .. 1h.1 .. 11 ~u r . .i.._,. ... h•I><• p1 ... •1•.11,,1.u ·' 

">UJ. co111p.:1nC"IO'- de 1r;1b;.i10" 1efe 111111cd1.uo Pero cu.ando nadie !.ólbe or1e111.u sobr ... • t·o1110 l1.1<.-i:-1lo. '"'-' ''-'" .._ • ., l.• 
nttecs1d..td de b11">c.1r 111'"lr111ncn1us p.H .. 1 log.rarlo Es ;1q111 donde el :'l.t;1nual de CJ1r .. 1111.•.1e1n11' Prn• ... ·d11111c111u'" .1\11d.1 .1 
s.o\uc1on;u c:l.le tipo d<.• proble111a~. fi1.1ndo \¡¡s f1111no11cs en for111.1 det.1ll.1d.1 1k• c;1d.1 1111.1 <k- l;1<. .u .. 11\1d.1<k"· dL"I 
dcp..1n;1111cn10. p.:>r C">COIO 

E11 l,1 .1l.lll.1l1d.1d el <.U11..x;t111tc•111u <le l,1 ..:l.1hu1.1<.1u11 c..Je .. ·-.te: 11pu de 111.11111.ll -..- 111Le¡",t .. 1 •. ,. ,.¡ pl.1" .Je· .. •-.i 11d1o··. d« 1. 1 
F.Kull.id dt.• Coul .. 1d11r1.1 \ A.d1111111'-lt.1..:1nn e·:. por e'"t" q11c d·:l1<:1110'> del-....11<.11~r .1qu.•ll.1·, f"1u1<1<>11<'"• ¡>rop1.1·. de l.1 ._·.u•l"l.O 

que 11111~u11 utro proh•s10111sti1 cono..·e \ qu..- '"'-•n.1r.1 con ..-1 fl11 .. !.!- .. 1JXl\.ar .11 í'oki•.10 d ... • c11•11c1.t'> \. llu111:1111d:1d<.'.''> pl;111h"I 
Oriente En 1.1 cl.100r.1c1011 del '\.l.111u.1I de ()r~_;.1111::.1c1on \. f"roc ... ·d11111c11to~ .._.,. rl D ... ·p .. 111.1111< .. •1110 de ·\.p1u\1'"uu1.11111e11tu ..
l11~cn1;ir10 plantel !.<.'.' pr<.•te11de r11o~tr.1r que-, .•• p<.•'>lhl•• \. 11ecc~;u10 re-.ohc•r liefine11c1.1" 01d1111111•.1r.H1'l..1<; ll"'" alc•l·t.111 t.U 
f11nc1onarn1cnto 

1.13 /J/J?/(,"//)(J .-1: 

l. El D~n.oelor dcJ pJantcl. JX'f" ~r J.4 f!CrsunJ cnc.ugad..J. de r<?ahz.az la adn;mistrnc1or~·~-¡d-.it.:pc~:_;~c;..1... y cOO"trói] 
~la nusnl.:l 

:!. Secrn. .aria Admini~r.-tiva. ser el coordinador de Jos recursos t.anw. nutcnnlcs. _fin:.tnl:1en.ls .v humnnos. s1cn.Jo. J' 

el ..... cnnn.,,...n.1e ;uit~ el dir~c:>r del contrnl del ;ilm.~n. en cuanto a lns conttJr.!S :K'tlY<.>$:. al Prn'>UPlJ.ei.~~ 
J . ..JcCc ül MpaM&PN'"al.t> de! Apro,úion.aaaie01.o ~ Ja.~ntario.. pur.l COUOCl:r las nec.::s1dnd...~ de su di!¡x1rt.•un•."11la y 
asi or:u l.:1. adn1imstración. 
4 .At.n.acn:ria:tas.. el coocicnti;:::.ar~ ~ la l:.bor que .-eah:z.an. dlltuktles ..1 t.OU()Ulr ~u ~•-'utnbunóu J lt; j 

~:::!::=': la Facultad de CCMl:taduria y Admlnlrt.-.ciúa. dontOStr.ulM la necc:s1.;tnd Jel uso d.? los n~11i;.1lo:> l 
cou.o he..-r.uni..e111.n l..--..~•e en lns ................ tzaeionas. : 

~ ~~~~ ~ :=::.~~ ~~;;:!~.:';:~7'0:":'0:,~~~!~:: .. lni> func1on~5 .Klmmu.trm1v.i~. ¡ 
7. IAU.ituclotw•,. ~1 .. .ahallwrca., ear\ oKto podl'~I can.sideror IM d.ifor1!"nh11> :iltcn'3tivas por..1 m.1?.1orJ.r J;-;--j 
a.hn1nistrac.0.1 v eófno ..-eoli:z.arl.Ln n\30unl .a1.e r:oennitn dar n ~al or11.a11isn10. J 

~'; ::!'~';:"~ plant.eJ Gl"k?na.e. par..1 qua conoz.can eonto io.: renlt:t.a <?I p10...."ed11nit."11tu d.! cu.npr.J d·!I \ 

9 P~ores. oooozcan 1.d unienro "r nr~t3J' alcnin n1aterinl ......... ~ venia "a la dc""'n~11~1::i . ·j 
10 Alana otJ"odc I05 desfinntari<111 ~n donde ce reflC'·a la d.istribnciOn ~I mnt ... nal. 

12. Auditores. ~r las funciones del 0-opannn)(lnto de Aprovi&;ton.uni~nto ~ ln~nuoo com.o tO'-ln1menh.i. d~ 1 
1 ~-- n la r-culinlcion do :m tr.tbofo Í 



l. 1..1 RE.L-tCJÓN CON L-C PROFE.'-"IÓN: 

~un In<. f\.1an11,1h• .. <11• <l11•~1n1.r:1<-1n11 '11 p,.,. .. t111u11•111""' 1111 ou<:llu1u1•nlu •JU•' ;ipn<..1 1•11 la t•la¡..,1 ,¡,. º'•'.Otu1.r;u;·u•11 •1•• l.1 
., .............. ILU>ll. L"n duud.· ,., IHL'lh"lol<l\l L'I\ .... , ... 11.·.1 1 ....... '-"'""''""<"llh• ......... 111< .. !.Utu.· ._ ....... ,, ..... ..i ...... , ..... c.uth• 

<lll1111d11 lo .1 1.11' l<'f;ll<llll.I .. '>llf'• .. '1 lUH"'> L'll l;1 .. 111 .. lllUCIOllL"S 

E"·n.1 1.1 H"J>L"tu:1on d._. e.-rores .lfll'-'S <.'Olllt!tldo'> en la ;1d1111111.,,lr3c1011. 1e111endo 1111 s1s1e1na d<! 1nfonuac1on 

.1dn111111'1r.Hl'.n S1r1 ol\.1<l.11 q"'-' lo'> p•o<:'-'d11111••111os d'-'~11 ~<'r rn<'101.1do.," 1r:1~._ • ., del l•<"111po p.ua ;1c1u.1l1rarlos 

l.:! OU.IE/"ll'OS. 

t. c.:,.~,,.,..._ /p;t, P'vc~dU,.i,.•11to:>. .kl l'epaTIOl'Jk'.nlo dt! Ap,.o.,·i.1,/p11arn;.-,.ro .- ,,,_,..,.,,,, >' $ll1& defo•;,,.,..¡.,,_ ... 
, .•• ,..,;J"""'M al per:wnal d6 ,:sr,•,. o lo~ Jw11hh J~porliUl'fftlft~ hnclenM ~- éstes en f<H"naa e$C'l'ha. 

.i'. Ci"n1>err /41 fo,_a Jw difu•;.,;,. Jr /Q ieforrna,,_.;.;,., comurrieQt:Jón }' ,,..ua d..-1 ~..¡ JO ~parloun•nta dr 

.'4¡,.,-01-i~ion4l,.,,,ien1.~.,. ln•·.:-11ta.riu al P''•parr:ionnr sus J.-..•lcio.s. 

1\. •\l#'jorar /crr. Pf'OC'~Unl-t.t4" que !re r4'.ziit;an ~ /~ '""'tul.sh:üin d•• bJl"•':!I. y ht.l>U-.s - 1/ D•patt-10 dc• 
ApNn•ü./oruunlento e llnvn.tario, #;'N cu.u-1.v l.I la. e1>it4"rioa J.r:: tic,,.~ CQ/ida-d .v ~lo.. 

7, An ... Ji;111' ,.-/ conf"l'ct/ Je /r.>tr .QCtfros fi)u• (tó"O#tffJ son nuti>fºJü1rio y tr~Nipo), en cuanto o io cs.l/Pf~ ,t!'fHU"llCJ'11"1. 
c-#lrnrrn y '"ª"t-imi.-"rº de •'d•>Jt. 

S. 1 ·-ific.or qu*1 lo:. P"º"-"11l!edor~ _._ ~t~xidos en ba.s11 a C06k:Acionir::.,. Lwnena di clhr#S~ M/:$l;'O flexUJe Ar J.r 
l}i,..-cciOn General Je .Prvo•eed .. n·a. .-re. y que I« te'-"' de úd$lon..t"~ .k"4 fun~tfld.L. 

11. c-on1wer co~.rno af.-an .il n~nan1ento de Apr••1,•W1~1441nirnto e Tni-.ent4Uia /a.., arr_, y ~d<ncüu d.: ¡,,.,. 
cual.-... r1rs¡u;.-rr. $C1 ~"".¡,,..;..,. ""~"'º <s el ca.tn M Ja Di-N:J/u.J g .. nt'Nll de Pr...-~ ,. la IJUv-cclórr Gerrercs! J< 
p.,ul-"""iu. 



1.3) HIPÓTESIS. 

A) DE TRABA.JO • 

.---------------------------------·-------·-··· 
El Jt.fa.nua/ d#!' Organi:::Ac-ión )' prvc,dirni#!'nlos il"s poslb/, y n .. c,.s.ario ,,.,, ,.¡ J.>eparltt..nf"nto ,¡,. AprtJ1•i•ioJnurni,.1rt" ,. 

ln•~nlario. para ,.,.soh-.!r loda:J aqu..,l/as J..,flcill'ncia:J adrninislrali••t.U 'I"' •lf,.rtan .!IU!I" fun,·itUlt"\, }'dr<1 ,., l<>Nr•• ,f.- ¡,,, 
objrti••a:J d,. Ja D,p,nJ,,.c-ia. 

El Manual d~ Organiuición y P,.>c.:('Jin1frntu" nu rs p<>:~.ibJ,., th•c- ... •.Jriu ('fl .-1 V<'¡;,;;..¡·;,-;;;~-:,;¡.~----;1;-~¡;;:;,-,--:;¡~;;;-;_;~--;¡;.~~Í--:; 
' /n1•,.n1ario, ª"'' u .. a uluro _,.,. ren/i,.,. .i .. /a me·.,, mun,.ra "'"" unciunL'"-

C) ALTERNATIVAS 

En,.¡ Cul...gio de Ciend~ .I' Humanidad ... "' pJ,,,.nÚf u,¡,.,,,.. n.:~-,.,.;1u ~~¡:;;_~-._:-,~;"-,.,.¡;:,~-,~. ¡¡-;,_.,,,.,.,¡" ,,-;,_.-¡--;,, .!iurifmdo>ro 
d,. uncÚ>n,.,. ,.,, cada J,. urtu..nc-nto .,,. h• lnt .. ru.. 

No s,. aplican <1dc-.. ·uu.Jarnentc- Ira in.'11'Untt>ttl<J' dr t."1•nlro/ i11trr1111 r•11 /,,. pr.,.-,.,J;,,,¡..,.,,,. qu,,. 
J,. artanrll"nto. 

n --, 
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l • ./ t.tETOt>OS Y TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN. 

1 . ./.1 FUENTE.~.; DE INFOR,.,IACJÜN. 

1.-1.J. J JNVE._\ºTIGACJÓN DOCUIHENTAI-

Pou;.t 1;1 cl.1borac1011 c.Jel 111arco tco11co pr111c1palil1c111c i.t" u11!1.t...-u;i el n1a1cr1;.d b1bhol•.1afico. re!>p.._'C;"to a las li?On.1s 
di:ls1c•1.o; de l;a 01dn11n1strac1on. 1.1 tcori;i e.Je l;1s r.,.l;u:1011t.•s hun1;mo1!> de Eltun t\1.1.'o'o. p.ua hacer un an.llts1s d..- l.1 
burocracia co11stdl!'r.:t111os ;.1 ~1;1'< \\'cl'.>t.'T. co111c111pla11do ;i l.1 urg,.1111J:11.~1on <01110 un ludo con la .1\ud..1 c.J., la 1e-o11.1 d'-· 
s1s1enu1s ';.'por 111111110 cncontr.unos 1l1 rcferc111c .1 !'\1a1u1alc.., d'-· Org.1n1J<lC1011 \. Proccd1n1h.,nlo'> 1c;1pnulo cu.u1u1 
u11h¿¡¡ndo fich;;¡s b1bltol},r:i.fic.1.'i p.11.1 facdnar la n-.:-l~kcc1on de d.110<; 

Nos du1g,ue1nos al Dcpana1n.en10 de lnío111 .. 1c1011 del ph111tcl para obtener el or~1111g.r;,i1na de l.:1 dcpcndenc1a. <;oncx:t!'r 
el 110111bre de los titulares. d ... • l;1s s ... •cr'-•1.111.1s. dc-p;ir1.1111e1110-.. c00rd111;1cana·s y Jcf.tturas. siendo 1nd1spcnf"-"lblt" p..ua l.1 
~1pltC';;tC1on del C'Uesuonano al 11;11.11 qla~ obtener un pl;n10 dd 1n1s1110 p,;.11·.1 s.;1lx·r dond.c ,.~ <:"tu;u..,ntran loc;;iil.z .. ad.is ¿.stas 

1.4. l.~. ENTREJ "/.\'JA.\'. 

Con l.1 d...-b1d.1 au1or1.>.1C1011 de la dir.,-,;uon. ;.e podr.1 .u;:1u.\I en ...-r C"oJ.,.vo de C1enc1as y H111n.'.ln1d;.d<!s pl;u11el 
Oru:uh•. cu ...,sp.._•<;1fi1.·o al D...,p.1r1.111w•11n de· A.pH>\.1,.1onan11L•IHo"' l11,.cn1.1no \ dc1na .... d~p.utan1e11IO'> en la aplicac1on dL• 

Se \.1;.11.11.111 n1r.1,. Ll<.•p,·n.tc•r" 1.1-., d'-' l.1 l lll'-L"r;.id..1d '.ic·1un.d .,._utono111.1 de· "l.\r'<u..o. 1.1ue s..- cncuenlran rel.u:1on:id.1'> 
cun ,•I l"lc•¡-,.u1.11111.•11to ck >\p1<n 1•.1011a1111'-'n10" !rn c·nt.1no. L"C11110 son 

Co11ocer lo,. pnx:ed11111.-11to• .. "º'"'·''" \ p..1l111c.1<. que• 1.1 llf~"'" p.ira re¡~ubr ··I proct.-dcr dd C>o.-p."lrt;unento d<.• 
;i..pro\ 1s1011;11111e11to e ln\ L'lll.111u \ l.1 1.;-l.11. IL"' q1u~ .,. •• ,~te- L'ntr<.• .:-,.10-. 

h) l>irt•c<.·i•i" (,",•nrr<1/ Jr l'utri""""'' 

SC' IL"L"c~p1l.tr.1 l.1 111r~11 lll.u::u>n 'l"'" nu:. "'-'I\ ir.1 ~"1.11.1 lc~•npkt11""1.11 el pax-t:d1n111•1110 d.., 01b..1'>tcc1nuento de activo ÍIJO de 
l.1 D11o•ccio11 (~··n .. •ral L.!.• P1<"·'·,·dur1.1 .1 !.1 dt.·¡ .... •11d.,-11c1:;:1 .;-011 rl"~f"!CIU ;¡] lll"C'lll.l/IO del 1111,..1110 

5C" 1.:'..\]1;:.u..\11 t!'lllrc\1~1 •• s no ~·-.1n1c1•11ad.;15 \ l1hr~·~. p .. 1r:;:1 .;-onoccr los pr0<:c<l111ucnros que~ lle-..·an a cabo en el 
Ot:p..i11.amc1110 d..: :•\prov1!'1on:;:\1111<·1no e fn\.l'ntano .1 Ira\. es de pcnn;""~cer en el para conoe"l!r qut¿.n y corno re...'"l.hza l.1s 
.1ct1"1d.adC's d..: 1r;1b;11u 



1.-1. J • .l. CUESTIUNARIU. 

Se aplicaran cues11onanos a la.s secretana.s. d...-partamen10. coord111.1c1011t!'S y .1c:fa111r;\_S que 111tegran ;11 Colegio (fo 
C1enc1a.s y Hunmn1dades plantel One111e El C>t>JeUvo prnnordial es conocer su op111101t l.'Oll rcspo."Clo al Ol•p..,rtameuto 
de Aprov.s1onam1ento e lnvent.\no. en i;:uanlo ;:d serv1c10 propori;:1onado, tlC'lllpo de: entrc:g.J. e.tildad de Jos produclo!.. 
conoc1m1en10 de las fonnas En el caso de los ¡efes ck• 111ed10 t1e111f"'.l ..... e111r._•, 1!.t.1r~11 ,1 Jo., dos'"'""" 

Este contiene una 1ntroducc1011 don~.....- ¡ust1fic;1. c~1;1 ~.-,c.:._1011 e~''''·' prc!.<.~n1.ic:1t111 d<-' qu1e11<·'.' lo el.1hor.111 ' ._.¡ Jkll 
que de su aphcacton C-ons1der;u11os 1111.1 !>eCCIOll d<.• dato~ p.!r<,011.1k-. ~ p...11.1 .-fr·l.-IO'> d,~ co11trol !. qin· <."(Hll1~11¡•;1 nomlu<.' 

~I dep.1rta1ne11to. 111ul.u del r111M110. pu.,.~10.., tur110 E.n c_·u.u110 .1 Ja!; 111d1c.1c1ont:~ d·~ llt:n.1do . ..,._. 111.11(.,11,1 1111:1 ·.'\.·· <"11 ... 1 
cuadro de su respuesta, llenar 1n.1-o:; dt:' ser nC"c.·~.~ •. ario. l.1,; p1 .. ·~'.""'·1-.. ,,on c1..·rr.1<l.1 .. y 1111;1 .1b1t:'rt,1 ¡>.1r.1 ,.f.,.<:tn J._• .11.!,.111.-.11 -"" 
t.,bulac1e>n Su d1~1lo ._.s p.110:1 f.K1l1t.1r t.1"1s1011 d._.J ·~1K11e~t.1do;. .1q, <:\ 11.ir t:rf<''""'' •"11 ._.J 111'-"''"'"*º d"' 1 .. 1111c•st.1r 

Fact<1r /. tJ¡•111""' ,¡.._.¡ ,,.,,,.,,,.,.,,.11,·nt<• ,/,·/ ;1,l"'~r.,,.,,.,,,,,,¡,. l,.,,,,..1.,,,,,"""•"'11•• ,. /n•···•lf,,,.,., •. ,, , ""111,. ,, -i1 -...-11<1•• 
Este es con'i1dC"tado <.'n l;•s rnc•gu111.1.'> J J ..i. 1" \ I •• .Je'! c-uo:C.C1011;1r1<'. qut: ~.111 .. tac..c·n lo~ l~b¡<.·11"0'> I .:! ~ 'i d .. • l.1 
111\f?Sll!~lCIOI\ 

Fa,-r.,r JI. ''''""''" .1,· ''" /''"'" ,·./,,,,.,.,¡¡," ·' /," .i.·¡•,,,r,,m,··1/u, L.1~ pr,·¡•.11111.1 .. q11e• ;,<: 1..·ons1<.k•r.111 ,. <.'<.!<.'son :..1.1s \ 
I'). que con.~1d...•r.• ._.¡ cX>!<'l1<..i" 

F~cl••r 111 ¡,..,.,!'" .¡1 .. - f,,,,f,, , t I '•"/''"'·""•"ti/•• ,J,. lf""' '""'"""" nt.1 ,. ;,,. , 01,,,,., "'' !''"{~"• ¡,,,,,,,. ¡,., .,.,.,.,, '"' 1::1 
obJC"ll\O qu._• cu111pr..-111.J._• <"<,.t<• '-"· c•l ._ ,_·011 l.1 pr«1~u"1.1 4 ... h•t CU<''.11011.Hh~ 

F~u-1 .. r /l • 1.1 ,,.,,,,, .J,·/ ! 1,.,.,,,~'""'"'lt•• ,/,· l¡·r,,., """•">I'• '!/" •· ,1.,,, ,,¡,,,,,, "". ""'11•' .,/ '"" ,,.,,,,¡ • .;.- "'''""'"• '"" L.1<; 
pr<!'1•.unt.1s qu._. ··<"" co""'º'''•111 <"ll ,..,,._. ~'''' ""·'·.12" 1 ! • 1,),, ol>J<:!1\o•, .:! \ '> 

Fat·1 .. r i: f ·,,{,.J.-.i ''" ,",., ;,,..,, •. , ' ,,,,11,·•,,11,-, g,_•10111.1 !.1 prc·,·,u11t.1 7 d.:I ._-uc~.11011.ino ~ c-011o;1.J ... r.1 .-,J oh¡<.'llLO X 

¡.-<J,.,.,, l"/ i '"' 11• .J.·,,:,,,, ,;,.,.,,,u,,,,,,.,,,,,, ,,/ .' 1,.,,,,,.,,,,,,, .. ,1 •• d.· r;·'"·" """'"""•"''''' ,. /111 ._·•11.11''' .-n • '"""" o1 ''""'!'" 
¡•/.,,,..,,..,,,n ,¡,. :., ,¡,,,.,,, ""' . .'.· ¡,,,.,,,., ' nr,11,·•·,.,/,., 
prC"hU11t¡1~S.",lit.ll \ 17" lo .. ob1el>\<>·~.J., 11 

Farr .. r J'//. ~¡,..,.,.,.,,. "" Con l.1 p1._•,-.1111t.1 ~() ·, lo•; ob¡e\1•<>·. '' ·, q 

'.'I" .t.· "'' .,, .••. .,,¡,,,¡,., _. !"•"'."'"" C(l11s1d<!r.1 las 

/. (·,,,,.,,,.,. ¡,,~ ,,,..,..,.,¡¡,,.,·,.,..,,., ,J,•I /J.·p.1 rttttnrnr" ,f.- •IJ''"'""'"''"'"'""'ª" ,. fn••""''"'" .• "'' .1.-_r¡._,,.,,.,.,., 
~·an•id.-ra,,.¡., •ll f'"''"""""' ,J.- ~.r.- 1· ,, /.,, ,/,•n1<1• ,/rp<1•t•1nr.-nto\, h<1ci.-;,,/o ,.,.,,..,,.,. _..,,,,.. ,.,. J"r""' "" rua S.ltt<.l.1<,. d 

F .... tor 1 del ._ . .,._.,.11011.1no 1pre¡~lllll.1." !,l·l.l.'i ~ IC•J. c-;1pllulu ..i d~I '\1.uiu.11 < .. k• Ur.•,.u11.-;u.:n)11 \ Pi~x·.:-~h1111.:1110 .. 1,kl 
0..·p • .UL.11111!'1110 d.: .->,.prU"l.l'olOll.U\llCU!O e !11"1.Clll.JIJU, (\\J~' 1nChl\<." t ..... <."ílfU: • ._ .. ·'!os fll<..X.<.'..l11111c1110 .. 

~- <.,,,..,,._.,.,, .-l .1.-r•·icio .¡u.- l''""I"".-"'"ª" ¡,,. d.-nul• dr¡•<1rro.1nr.-,.,.,.._ C<."Hnprcndc lo~ f<:it:lorc.~ 1 ~ I\" d·:I l."UC''.ltnn.111u. 
queco11udcranJ;1spn•gu1n.:1~ 1.14.1"-.lh.'i.•>.1.:!\ 11 

3. J'.-riflcar que /01 ;,...,,,.""'""'""' .¡,. , . .,,,,,.,,¡ ir1tern" ,,,. ll<"•rn ",.,,b.,. c·oruprcndc el c~1p11ulo ) del lt1rK1011.1n1u..•1110 1.fo 
otras d..-pen<..Jenc1;1s qut:' 111tl11ven en cl [)c-p.::111.unl"nlo d._. :>..pr.:>v1,.;1011.11111cn10 e !11,,,.:ont.:1r10 v C'l cap11uh1 o; <'ti el 111c1:->u de 
l<--Cu111.-,11dac1011<·,, 



./, Aru1lú:.flr la influC"nC'i11 •/uf' .-jerce" /1>« vtrv.J. dep•1rtunu'"'"" al d.- Apro1•üi<>nan1i.-nto ... ln~· ... nturio. Considera el 
f;lClor VI 

·"· Conucl.'r lu fvrrna d.- difu.1i,jn ole lu infor,.,.1.1ciJn, c1•,.,.unic·1H'i1in y tratu J ... I prr.J.onal del Drparlllnu•nto •lt' 
.'4pro,.i.,h•n11rniento e ln•·f!'nluri<> ul l'ropc>rcü,n11r ·'"" . .,eri•ic:io-.. C'ornprende los factores l. 11. 111 y IV 

ó. /}f,,.jur1•r lo.\: procetlüru" .. nlo" '/ur .J.e reali'::.11n para 111 udquüidún lit'" birnC"s y in"Ufffo.J. en rl D.rpurtanJento ,¡., 
A.pru,.iJ,i.,nrunirntu r lnw!ntario, '"cuanto a los critrrios de: tiempo, calidad y precie>. El fac-1or VII. capitulo 5 en el 
111("1!;0 de- rc1;01nend.:1c1ones, el 4 en c-1 111c1so de cn111;;1s a los proc.:-d11111entos 

7 • . ~1111/i:.nr el c1•ntr1>/ ,/.- /t>.J. <1<.·ti•·o.1 jiju.1 (conlo """ m<>biUurio y .-quip.>), .-n cu .. nlo u /11 ,,_,;¡:nuciún, r.-p,1ri1<.·i,;11, 
('tHnpril y mant,,_;nintient" .J,• ,;,,.,,_._ Consid,¿,r;i l.1s p1c-gun1;1~ 1h.1 M ) 1 "· a,;1 c.·01110 .:-1 c~1p11ulo <; ..-n d 1nc1!>0 de ;111.th<,t .. 

dC"I CUC",,;t1011:u10 

R. l '.-rifi;·llr qu .. I"·' pr~,..,.-.¡.,,.~., '"'"" r/l'l,!i•/01 .-n h,,., .. " <'tJli:.1.1<:h,,, •• .._ ._·11rt.-r,1 Je c/ic-,.t<r"J., Ji:.,,_•u fl..,xibl.- ,¡,. la 
/Jir.- ... -•. ;,;,. G.·n•·ral tlr ¡:>,-,,. . .-.-dur1<1. etc, y q••e /,1 ran1<1 •Í<'" ,/.-ciu"o11r.1 •.-afu,..l<UTu·n11.1.l<L C."1p•1Ulo 4 y el factor V 

Y. /'r,,por<.·ionar tlifer.-nr.-• 4-1/r,·111,¡ti•·a.• ,,.,,..,, "'")••t""<lr lo• pro,·.-din:i••nf<•\... C.1pHulu 5 en sug1..·rcuc1.1s. p1cg.un1.:. :!U Jcl 
c111..•o,11011~1rou. que •,.a11 .. f;1cc el f.1ctor \.'11 

lfl. F.uablec.-r el l'"'rfil ,¡,. ··onc"·irni.-nto.• y 1 .. 1J.ilidadc•:> q•a• ,¡,.¡, •• rrn .. r /<1 P"'"""' ,.,.._·arg<1da de /a,. c""'Pr•1 ... 
("'.1p1tulo .5 en el 111c1so de 1eco111c1H.iac1011es 

JI. c·,,,,.H·.-r ~.,;,,,., llfrct<1 11/ IJ,·l'artdm•·nto .Jr Apr • .,·i.•i<"'""';,.,,,,,.,. lu•·.-ntari,1 la:. <ire..u. y .J.-p.-ndencias J,. la:> 
,.,,.,/.-.• r..-qui .. r•• tiU .• ,.,,.¡,.¡,., e:"'"'' rs rl ••a.J.o ,¡,. /'1 Dire,·ciún ~enerul de Prc>o·.-e.luria ,V la Dire-.·ciVl"f <ien.-rul .J.
P•llrin1c>nio. C';.1pt1ulo .\ dc-1 func1on;un1c-n10 de 01r;10, d~·pcnd.c'.'nc1;15 que influyen en el Depan.an1e1Ho di.• 
Aprov1,.1on.:un1cnto e lrt•.:-11t:ino, ¡¡51 co1110 .:1 c;.1p1lulo '.">en el 1nc1so dt"" n-corne11dac1ones y el factor VI 
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FECHA __ _ 

Este cuesuonai-io es elaborado por alu1nnas de la Facultad de Contaduria y Adn1111istrac1011 para el Semir1ano de 
lnvesug,ac1ón A.drn1n1strall"'Ol (tesis). con el objeto de elaboc¡1r un trabi.110 e"clus1vm11ente académico. que sirve como 
propuesta al Depanan1ento de Aprov1s1onanucn10 e lnventano ag.radt.-ce1nos su objeuv1d.-.d. confianza y vcracu:lad en 
los nusmoi¡ 

DEPTO _________________ PUESTO _____ _ 

NOMBRE ___________ -----------------------------·-----------·-·---

TIEMPO COMPLETO 
MEDIO 

Marque con una .. X .. en el cuadro correspond1en1c su rcspucst<1 a cada Ull.a de las 51t>Ulentcs preguntas. 101110Jndo e11 
consideración la.5 opciones honz.ontales 

1 .,Con10 considera usted el func1onauue-n10 del Depart.:.u11cnto ~ Aprov1s1ona1n1en10 e lnvcntano. respt!'CIO a los 
s1 •u1entcs serv1c1os" 

~~;·--:...: .. ~ ":":.:~::..::·.:::~:::.:.:.'"I>'4-"•""' ~") ===i---~----+---+-------· 
~.·.~7:::::;.;~~~.::~ :::.:::~:::... . ..... ~~~~~~~~---·--L · ----- ~---=~-J 

---------------------------·--------------------·-· 
.:.'.! Conoce usted cJ nr(>CcdJnncnto l.U..l e.a..!:.\ uno de Jos s1 •uw111cs s~rv1c1o;;;" 

SI NO 

-1 ,.Cu..11110 tn•n1rx> 1~uda el ~~l.1rta111~11Hl de Aprov1¡.1on¡n111en10 e 1,,,.ent;1no en p1oporc1on;:ir'' 

1 ~:~~- ....... .... .• "' "... ..... ¡ :· .. .. 1 . 



5 ;,El trato nue usted recibe del Deoanamento de Anrovis1on::un1ento e lnvenl.ario. es? 
1 S1 1 NO 1 VARIA. 

a Rao1do 
b) Amable 
C) E111.acto 
d)Versilttl 1 1 

b ~.Quien e& la persona del Departumento de A.provi.s1onam1en10 e Inventario que noufica la entreg,a de m.atenal. 
reo."ln1c1ón de ~uiPO v n1ac:;u1nas de e!>Cnb1r v ba as de acuvo ti o. de cad;.1 uno de los !ilJ!.ulcntcs servicios"' 

a 1 l'\.1atenal de con1ora 
h¡ Co1nnra de acuvo fi o 1 
e 1 R~narac1on de eou100 v 1naau1nas de cs.cnbir 
e1 Proceso de b.1¡a de activo fiJo 
f) Proceso de res •nardo de actn:o ft o 

7 .De aue calidad e!'> lo abastecido oor el Deoarta1nen10 de A rov1s1ona1111c11to e lnvt'nlano ., 

t-<71 ~.--~-,~ .. ----- ________ _,_ ____ ----- ----- -------+------; 
~----------------~---~----- -------~--------

H Con uc 

.. ,,., ... ..,.., .. 1&o ...... ,.,..,.., ........ 

l»M_.a .. .t&o ..... •1111><" 

•• ~ ••• ,. .... .i., ............ ¡., 
-,¡-¡-·K'1'-" .. •>••I .1c,-.¡u0J'""" .... l"U>.c•·"'.-.:ic1h<1 

J,0~~1;tn1os d1.1~ de ;1r111c1 "1..1c1011 s.ol1c1ta .1\ Dcn;irt.1<11en10 d<." Anr<J'-IS.101•.1;;~;;\~~~~¡;-~---··1 
! PRl~'\·E 
! 

!'-11''"''>nl lil l.\. 1>1 :\.4 ll! -;:,-.4 
'lll.,.._ -..; '-IJ\."io'\"'- !>1L."'-! '> 

N<•'I 
ANLll.:lt'A 

1c'-"-M--"-"'-''~··-··---"----_'º-'-'°----+--------- ----- --- ----\----f------
hJt.t• .. a-1.ol<ku•11J><ª 

... ( ............. i., ............. !"IJ .. 

,, 



1 1 Con10 conoce usted las c:arncterisucas del matenal aue se necesita coruorar? 
SI 

•11"<.,~ 

dtl\.loou~cln ... ..-.. .. 1 .. >11~.......s.· 

1:? La 1nfonnac1on que le p1oporc1ona el Depart.an1ento de Aprov1s1011..an11enlo e lnventano. para obtener 
aar0V1s1onam1en10. es de'? 

NO 

r.·~·;;"o;-c=-·~·~~-=·-~··~-----------+--------1--------+--·--------

13 Como le con1un1ca al De 1nan1ento de A rov1s1on;:11n1ento e ln.,,entano las car<K"leris11cas de lo sohc1tado? 

al Verbalmente 
b) Telefon1c-..an1ente 
el E~nto 

SI SO VARIA 

4 ---·· ----· -----~~--
-----==---===r=.:.==~~- .:.:~_-:::- .. ___ __:_:_-:__:_:--,--=-~=~.--:::.:.::.:::-:_ 
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f(:""""Cuando usced ha sohcuado ¡11 Oepanmnen10 de Aprov151onan11en10 e htvcntano. ta repar..c1ón de algun ucuvo fiJo 
t 111ob1hano v ....,.u1no). se ha llevado a e.abo'! 

a) Eau100 de córnou10 

bl !\.1ariuinas de cscnb1r 
C) Enu.aru.oladoras 
dl Ennticadora.s 
e) Fot 1adora 
f'l Cafetera. 

' f.!.) Re •uladores 
h) Surnadoras. 
1) Retroprgyl?Ctores 

1 7 E1t aue 1non1e11to usted !.C en1cr~-i de la nc-ces1dad de su dcoartamcnto'' 
/\l MttMl·Nl<l t...IJl'\.N))(J/\.l~olJ!L~ 

11 AVl~"' 
¡•·1(1\.'J· 

NU CUENTA COt-1 l:.I. 

r:.::2
--- ----------------------------------- -------
~u: proc.:-d1n11cnto rl.'ah.t..a ush.....J cuando algun acU\.O fiJO "''°' pn:rdc. ck1;1 ~ !.Cr ut1l a su dcpartan1ento o tiene 
;1d~·sco1n~1ura1rrc\.ers1ble~ 

1 ".! SO r-.;Q SUCEDE 

"' l ~· .. ••111 .... .i l)<;•'"'·'""'"''·k,·._,.,.,,,.,,..,. .. ,,,,..,,.,., h"''"'""" 
,,11..,,_.,.l¡>;>a1.1h•Uo..• .. l..u .• L' 

] •I ~.Es1;1 U">lL·d cn1cr;1do de 10 .. •Kll .. OS Í!JOS que- se <"llOlL'Jllf.lll 

~<:~:u111cntal11~S!..1...ªdos ;1 <;U ~~"J.ana!!!.~ 

1 

so 

---------------~---- -··-----

r----------------------------------------------------------------1 
\ "' ' ~ .. '""'"" .... "' """ ""'"'"' .. '"""""""" "'" ... , .. ~ ""'"''"" . '"'""""'"""""" ' '"""""" " 1 
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,, 
1.4.J.4 OBSERVACIÓN DIRECTA. 

Se Cfectito aJ estar pre~ntes. cuando ~ llevaban ¡:' cabo l;ts f1111c1om:s dC'I per~onal del Depan.a1nen10 de 
Apr01o•151onanuento e Inventario Al apl11:ar loi;. cucstionanos convers.31110s con lo~ encuestados p.;ua conocer su op1111ó11 

/.-1.::: RECOPJJ..ACJÜN DE 1-1. INFORt.fACIÚN /JEL 11.fANllA./_ 

Una vez obtenida la 1nfonnac1011 e11 el Depan.unC"nlo de Aprov1~1m1;11111ento e l11vc11tar10. (;on res~cio a cad."l uno de 
los proc:ed.nn1entos que se llevm1 a c;1ho. S<.º pro .. eg.u1ra con 1;1 cl.1bor.tc1011 <Jd 111.111u;il .._.11 fo1111a escnta. red.'lct..-lndo cad."l 
uno de los proc:t.~11n1enlos. pos1cnormcnte <>e- d1a~'.ra1l\:Han c.1tl.1 11110. h.1,.;:u1dOHll'> en la s1111bolog1;1 de O T 1 DA \ 
por ul11n10 sus respi..-ct1vas 1t.-ccn1w11d.1..:1011e .. 

/.-1 • .l ANÁLJS/.\º DE /_4 JNFOR.\1.-tCIO:V. 

Para el a11alas1s .!<! l.l 1nforn1.K1011 •-k·l <-"ll<.-'\t1on.1110 uul1.-.11,_•1110;<. l.1s h.•c111<.'.IS e.<;t:1d1s1K.1~. 1.1bul;111úo l.1s 1e!>pUC'!i.la:. .l 
cada pregunl.:t. cons1~1ando Ja poo;1tnlld..1d J,_• ab.,.t111c1H.:1a. oht<..·111e1>du 1.i...<; 1ned1d.as de t<.·ndcnn;1s '-'<.•niral. de (,hsp..-rs1011 
y por 111111110 el porcen1;11c por t.;1d.1 rc!.pucs1.1 

"M..-didas de- tt·odrnci.a c•·utr;.11. p..tr .. 1f.•l•h "º .1:..:.rup.1d•°': 

a¡ ~1ed1;1 ~ ~ 1 "-llor qnc c'I\ ""·' ·,.:11c , • ...,1.u ... h·.11.._,, t.J,· •1 1111c111l11u• '', 1cp1c<;e111.1 <.'I v;llor 111;is probable, 
.lif<..-de\.klr del cu.11 se d1sl11bu\c11 '-'<llll\.1k111e111t:'11h· ¡.,..., d.110-. Je· 1.1 n1uc'!.!1.1 \ por lo 1;11\lu !>e 101na co1110 el valor 
r.-prescrtt;U1-.o J,~ lo 1\llC r.t~ Pl<'lc•Jld.._• l!k"Úlf 

hl ~tc>d..31:--101 -.;1lor quc ;1p:nc·.:.....- ''-"' 1n.L~ l1c•c11<.:nc1.1 cn llll.l · •• 1n;1hl<..• 

c1 ~1e-d1an.l 4!'-h.J1 ··u.u>do "" un,t "·'-'"" d" ...1.H<.>'- cf. 1 .. 111. ,_·~t;o coH!.ld<!r.1 al d.:uo qui! se encuentra a la mitad Ud: los 
11usn1os" cu.tndo e!. p.u s.e -.u111.1n I<>'- .Ju<. ll.llU« ._-..,1>1r.1l.-s \ "'" d1\ 1dL• entre do-; 

f\.1edíd;.i-. dr di-.p~r..iún: 

bJ O.:sv1.ic1on csWndar n1ed1d.1 de 1;1 d1s111buc1011 de Jos ..-alores de los result.,dos de una serie cstad.istica nlrededor 
del v.:tlor n1ed10 X. lo que d._, un;1 1dc.t de que tan dispersos !OC encuenlran." I 

1::? 



Toda la 1nformac1on del cuestionario sera vaciada en U.bias de recolección de datos. denominadas et.e conc:en1r.acion. 
¡xtra 1nayor faca hdad en el an.ahs1!ii 

Por Ultimo se elaboraran gr-::ificas para cada pregunta • en base a las ftecuencias oblenidas del cuesuonano De las 
preguntas 1 a la 18 se presentaran en gráficas de barras, en el caso de las 19 y 20 de pastel. Incluyendo un análisis de 
los resultado& obtenidos del cue!iit1011ano 

1 Md..LaJ.aaU,Wdli-.~lfr.I.~ 
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/.-1.-1 PLAN DE TRABA.JO. 

i\.CTIVIDAD OBJETIVOS ·1·0TAL DE 
,,· ... s 

PERIODO 

. I'rr.srnu1c1órr rn In Drprndrnc1<1 n) Realizar la 1nvcsttgac10n con 
la autonz.aciOn del d1n.-ctor 

dcpo.."1\dcnc1a 

3 1 de ng.osto y 
..\ de S(.'f>UL·mbrc 

t'. R1tco¡nlac1ón <Ir dn1os ,.,, ._-¡ 
Vepnrtnmrnto ,¡._. A.pr€n't.SU'11n

"'''"'º r lnventnno 

a) ln1c1ar la 1nvcst1.i,r...1c1011 t.'11 t.•I 

dt..-parta111t.."11lo de lo~ proc._ .. h
nncnros que st.• rc.:l\iz .. an 

b) Conocer las fonna~ ullhzacb.<, 

e) V1s1tar a la L>11t.-CC1011 Gct1cr;i\ 
de Provt....._-du11a. pata <.:Oll<.><..<.'J , 

del 5 al 2X d~· 
st-1Jt1c1nbrc 

:~;} :~,~~1~1·~·1111;~~~·\•lll ~ ~ll 2~ 1 ;::~ tl~ :: :: ~ ::~· l 
~- Elabornc1"" del ~tarco Ft·"rico ,. l---\. a ,--P1cst..'nt~:--:i~~-,:1 -:::.-1-1-~:~1~:1~1~1-;::-c~[ --~~l 

.\ff"t<Kiolog1n de lt."On:i._ 1dcv,uuc:. de 1;1 \ 

di.:J 2Q de SL1ll 
al IX de oct 

1 /\drllllH'.:>ll:lCIUtl 
1
1 

( bl E .... p!1c:ir <.:<..'1110 "" 1 .. ·.1\1:.;:1ra l:i 
¡ 1t-••.:op1\;1..:1011 de la 111f,,1111;1<.;1u11 ' 

r---------------i- ·-----~~~~~~~~-~'.l.~.11{> . ·---~- ---------+-----------\ 
fl t.•lobornc1on a.·/,,., prc•c••d1,,11t>r1101 .1 J R1..-.::lact:1r lo; ¡11n._-._~h1111.-1•!••, del IQ al 2-$ rle 

0....""tUblC del J).-partan1rnto dr Aprr.-.1.qu- t-,l funn.1 ~1:.r .. -11 .. 10..::1 

1u111111•111C,1• fln·.-1uar1e1 

'¡ l>1 C;1pt111.H 1:1 111t"nr111:Hl•Hl : 

i 1t--.::op11.1d:i l 
\ el [)1a~;1111a1 c.1d.1 uno dt.· 1.,i. \ 1 

! ""~'""""''"'º' 1 \ ------¡-~------------- -- . ---- ¡-----~-----
ls. Análisis ,/e cn.dn procc••Ílltllt-"llf<> 1 ;:i) Anot;1r .todo.,, .oq11dlo'. p;1-..0» ! 1 X del :?S de 01..-"tubrc 

que C:Ctu'>:lll dt-·n1or;1o; \. ¡11 ohle111:1s ¡ ;il 21 de Nt>v 

f-0-R-,c-o-,.-,_-,,-d-n-c•-<>-,,.-._,-. -----1~~~:::
0

:~:~~1~-:1 tL'I 111;1 .. -... ~1 ,:.,--1-· ------·-;~--tl~l :2 ~=-~-:-:1 
j lü111;l11d<.1 t-'11 cn11'.1d<.·1:1..:1c111 el ¡' 1

1 

X de d1c1c1nt11t-· \ 

1 
.u1at1~1~ <lt-· l:1 111fo1111.01.:1011 obtt.."111da \ 

1 1 i j bl Dt5.HlllllUI l;1<; tlc11101:1~. t-" ¡ 1 , 

t-------------_L._·_'._~~~~~.:~~2'_1_1~~1-~::__ -------,----~~---l..---------~ 
ja) D;1r lUI ¡ia1aJ1-:1111:1 J.!.'-"llt-·r:¡I dt-· \ U \ del 11 ch.: die .:11 j 

1 

lo 1n:is 1111pon.0111i.: Jo,....t:ido 1..'11 S de cnl.'ro 1 

~-----------~--lª_'_c_s•_'_~--- ______ L J 
14 
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·- PL4N DE TRABAJO DEL SEfl.IESTRE 96-2. 

) onuccr e punlo e v1'ili1 e 
lus departamentos suli1.:ita111c!> 1..k 

aba!>tecimicn10 al Dcpartamcn10 
Je Apruvbium11nicn10 e ln,,·cnt;uio 

t Cunuccr el grm.h• Je infonnm:ión 
hrinJadu por d <.kpan.uncnto. a lo 

Jcpanamcn1u <."11 1.:u;.1111t1 a .. u .. 
pn•o..:c.·•lin1i<.·11111' 

--------------1------~----···--------·---4------·------I 

_, /'r,.,..,_.,,,ur /,_,¡ 1"/<•rn1u .. ·1.l11 ,¡,. /<1 
ft.•.\l.\<lfA.H'.\OT 

) Conoo..:cr que c.1p11ulo' <.,criu1 
autur1~.;1J,,., 

hJ ln1rr1111rr l.1 111t .. rrn.t,·1u11 1 

del 22 al 26 de 

.u.:t:p1.uJ.1 -·--¡' ------
.:) l>cpura..:1un 1.h·J lr.1h.tJ•l ·-----~ 

~;1~~¡·;;;;·~~:.:;1¡:-,--;;-,~;1 ¡ 5 l-cl-2-,,-d-e-<-n<-.H->-. ..; _ ¡ al 2 de fcb1cro 

~> /\t!ap1.1r ¡,. .• llu><l1f1<.,1<.:•<HIL'~ en ) i-'ª í<.'O..:<>le<.'<.HHl dt.· !.1 111lorn1.1.._1un ! 

1''::?•'.;,'.~~\~; .. ~;~;;7.;~-.~-¡~.,-;~---··--1---,--

1 

del S c1f <l de fob -¡ 
r>) ( <111<"-Cí [.! <>fH!llOl\ .j.,_· 1°>-. 

--------------- --·-·' -~~-~:_1~~-~'..''lll.1~·~~1!!<> -- i 
r·· ':::::~·.::.,';· ..... ""'·'""" --¡----;-;;----p ~; ~~ .. :~~ --

1

: 

(:.:~:;;',1.::~:.1~:~:::J1·.11~-) ,fr ¡ ! 
- "•ord1.·1ui¡--¡r.c;---¡:¿_¡.;;¡¡z.-¡¡,-•. ,¡ ·-- -¡.11 rt.1l>,l[.u"l,1hl.1-.-J..: .._,.,,.._-...,111ra--- - r---,....--------¡ucrrr.-.-r:vuc-¡ 

1."""'f'Ut,1dc,,-u 1 <.:1<>11 de .J.up-. j 1n.1rJ"o 

-~mq:,.,,.,,,,:---~~-=-----·- 111 11 ~::~.:··;:·:::r::~11.:~11~~~:·r. ~u;;1~~ ... ~:----r--"--~· ""' 1 "' 19 "• 1\ 

,~.,.-,.,.,._,,,Ju-.·10'1<!.• ¡,,. r•·•u/1,,.J,,. de· pu 1 t '' rc:1.01nc:n.J 1<.:1 >11c-. ! abril. 
/,, 1n/i•r11'1<l-.'1<Í11 d.-¡.,, .._·u-.·.•fl•J'1,J·- . ' . • 

1 

j 
--------·- ______ __l:~:-~~l_'::_l~I .. ~~~~~-~·~.'.:_~~-' -·-·-"-'-------'-------' 

Se elccrnaron do" pl.ine-. 1..k 1r.ih.1iu. dcb1.Ju ·• ta nc-cc;.1J,1.J J1..• cuc .. uunurio,.., "phcándosc en el s.ccundo periodo por 
c.tu;..i Je un p.1ro de l.11:>un:., 



1 • ./.5) COSTO 

Los gastos que 5e tuvieron i:n nuestra 111ves11g.ación son J05 siguientes: 

(1) 

(3) 

Impresión de la tesis 
(válido hasta novu:mbrc) 

Pasa1~~ (7-10 • 5-17 5J al 
e e H Otc 

Copias. ( 150 'O IOJ de 
cut.."SUonanos y orros 

(4J Aluucntos 

(5) Hojas (:!50) par<i pn..-scnt.1c1ón 

({t) CrnL'l p;;lra co111¡HJ!~1dor:1 

(7) Ll~1111;idas a J1-.c1!.::l!. 1nst1111c1on~"S 

( 11) F11..·h;is do..• trab:iJo -.·otros 

Total 

1 . ./.6. PO.\'/IJLf=..:\' ('(JNCLUSJONE.";". 

ANTERIOlt 

NS 2 200 

1 277.5 

150 

Sil 

12 

20 

60 

JO 

8 

50 

so 

N$431Q.5 

AC:TUAL 

$2 300 

2 555 

250 

1 261 

52 

70 

JO 

58 

so 

50 

Sn7Jó 

Es unport~tnh~ ..J.-,;r~11.:.u lod.J,; ;1q11i:llas conclU$1011es 'JLh! podemos oblener al reah.t:nr la investigación: 

a1 No es n~t"h.ltlO 1111 "'lauual de Or~nll:.aCIOn y P1"oced11111e111os para el Depanaruento de Aprovisionanliento e 
hnenwno en el Colel"...io de C'1cnc1as :'<' Hu111;1n1d.ades plan1el Oriente 

bl El .'\.1a11u;1I de Or1~1111<" ... a1;1011 :i.· ProcC'.'d1m1entos h.acc l;ircntc 1;1 neces1d.ad de rUeJoro1s en el dep.1namerno y In 



e) Los proced1nucntos actuales conuenen muchas den1oras en el de éstos. 

dl El Depana1nen10 de Aprov1s1onanuento • lnventano alc;ui.r-'l sus obJCllvos. pero no en fonna optuna a lo 
pl"og,ramado 

e) El ~tanual de Organ1z.nc1on y Proccd1n11entos del Coleg,10 de C1enc1¡lS y Huzna111d;Wcs planlcl Oncnlc, s.ervira para 
apoyal" a la adn11n1s1rac1on de la 1ns11tuc1011. como 1111a med1d.;1 p.ua CJtncer la aulond;l.d le?.al 

n Los 1noccd111ucn10 .. ;ictual<.!'> .J ... ·I DL•p.111:111LL'lllU <.IL• /\pl0\.10>1011.llLllt-'lllU <: lll\.<:111,llH>. ..... 111 ub .. olcto~ 

t;l Los for111a1os qu..- SL' u11\1.r-1n p.ir.1 lo'> p1oc,_•.J11111<.'11ln·. no ·,u11 11•~ .1 ... k<.:11.od'''" ~ .1l¡•,11nos !>on 1nnL-cc,,..-in0<> 

h) F.alta contrul 1111erno t:n <-"1 !)•:p.ir1a111L'ZH0 <k •\,.pro-..1<:1011,11111.:111<> ,~ lin•.:111.1110 . ..-n cu;11110 a Jos scr,.:1c1os que 
proporc1011;1 

11 El ~1anual d;:, Or;:,.1111,•.i..:1on \ PrL-....:c.J1rt11<.·11to·, , • ., 11,•c.c~;ir1<.' p.tr.1 c11111pl11 C<.111 1111 r._·q11<:r11n1cnto en l.1 depcndcnc1a. sin 
cons1dcrilrlo 1111pon.1111e 

J 1 Se lk•111.• 1111;:1 f.111.1 .Je 1.·<.>111uni .. :.K1u11 ..,1111t..· t..•I (),,.·p.111a111L·1:to ..!<: ·\pro,.1:.1011.111110:1110 e Jn,.cn1.111c).,. lns dcpartan1entos 
1.:l.1c1on<1do!. cun co:;:tl·. en cu.1111<..1 .il ~cl'.1L10. !.in co11!.1d,.·1ar l.1 llt..'(L'';l(LuJ d.: rc110.:ll1n1t..•n1ac1on 

l...l El dcp.u1.a111cnto no :;,_• puc1.h.• <.ks.;:•rroll.1r p<H" f..i!t.1 .J..: pr ... ·\1~1011 de !a!. ncce51d.lde~ de los dcparu.unentos 
r.:l.1c1011,ldos con c'otc 

IJ )'o.o se llt~nc una d..:!11111\,>e1011 ,! ... · f•111cu11Lc!. de c~1<..L1 .Jt..•pa11.1n1..:1110 .• 1J 1¡_•.u.1! que un:1 C!-lructura organ1ca. causando 
confu!.1011 a e.stos 

1111 L.1'> r ... -co111cnd.1c1onc!. <.k·l prc.,cutc 1r.1b:110 no '>011 ,,_._,¡,,._1t..L1'• .11.kcu.i.J.1111cntc. por l.i falt~1 de colaborac1on dl!! los 
dcp.1n;1111c1110"> 

01 Nu !.C lh!UC u11;1101na dL• de·c1s1on•~!. qw.: su~lc111e la co111pr;:1,1 <.ktcr1111n.1do pro\'eedor 

pl El func1011.in11cnto del [)cp;1rt;1111.:1110 <l.:- Apro" 1"'1on.11111c11to e ln\'cn1;u10. es l11n1t~tdo por la influencia del sindic:a10. 

q) ~persona cnc;ug¡1d.;1 del departonncnto 110 es la adccuad.;1 
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CAPITULO SEGUNDO 

MARCO TEORICO 

2.1. EVOLllCIÓN DE LA AI>'.\J I" ISTR.'I.< ·1{)" 

/\ 1ra•:o.',, dt.." l.1 h1 ... i.111.1 '•'-" ti.111 cJ,_..,,,,.,,,¡J,1.J,, llll.1 • ._.,,._. <k ''''' .·,, ,,.._,,,,,, . ., c¡ue -.11\,:11 .J...- l1111.l.u1u.:1110~ pa1·a Jhtu1.1 .. 
csplicaciunc"> ,J.,. 11<1.:-.~1.1 1c.1l1.l.1d 1 11 l.1 \d1111r••'''·''- ,,,,, 1.1111h1c11 ,,,._,·,1,- ,>l<>. I"" L.1J ''"•!•••• ._..., uccc .... uiu pl.u1tc:ir h•Jo'> 

¡1qucJlu., l.'rlll>•jll1.''- r.:l,_·,.011<.."• '"'' .._.J Jin dL· .\I'>!•""'·" J,, .. 1"r" .oll<c''ll,· l.~ I'''-' ,,·11h· l'-"'·' • \ ,.._·r,1 <'ll '-''-le' ...:;1pi1ulu .Ju11dc ...... 
dc~rruJJ.or:i 

c~ .. m .. lodu ,- .. ~ ..... 1u11<•ufo Ja ... 1 ... u .... lr;u1ú11 llH'IHl!IUol 1•,.,,.,. IJru,t...-1. ·• .. urJ.!t' '"'"" ""ª i11 .. 1111u·1t•n t.•n ror111:1 
r~riida u difc:-rt·1u.·1.1 1h· .11:..:uno>.., "'r'°'·'':! 

{).._• t.d 1 .. 1111.1 · h.10> ,k· ,,,.,:¡" .I"'' "'· ¡•,¡¡ 1icd 

1,.·11 ... 11 ... ·1111.111 .. rul<lh.•"'"'"1 

1 .. '-dn11u1Hr.Jt.ln11 ._ u·111>fit..1. '-"" I·, .,1.·.-,.1, \\. J ·'' ""., ""'" ,.¡,. ._ """' ··,.¡ l'·"h < d, 1.1 .ul1111u1,11 ;H1un l"H•1H11í.:u". 
~LI 111trr<·' prU1l·1p.1I rr.t ..i•·r•·'-''-"lll.•r l.1 1uud1Hln1<!.od nu·d1.1111<· 1111.1 111.''"' •·fi•.H1.1 , . ., l.o prutl1h·•111n;. un ("'l.!" 
nirJu• p;.1r .. '"' 1r.1h.o¡.uluro·, 11a·d1.1ul•· l.t .&plot.·,,. ""' •h·I 111t.·1nllu '- u·11llfi< u . ...,,., I" '"'- •I""' 1 , . ._ ,,i,,.,,,.,11 t.•I "'" 1h· la 
.:irn«i.1. l.t t.·rt·.u·1·•n dt• .•r111 .. r11.1 ' '-'"'1'•·1.11 '""oh· :.!I "['"· 1·[ lnJ.!t" ,a._. l.t I" 111111'-'-'"" rn.1,1111.1 ' • I tlo: .. at rollo lit•''"' 
tn.¡,hajoHlurt••. l.11 .. ,;11.1lt·• •urc•·n , . ., l.• -.,¡,.,I' ''·'"·'!.!'·111.-111 41''º·'!. '''" ¡,,.. J'r11,.1p.1h·• .,f ...,,·w11l1f1t "\.l.1n.ocr111•·111 
11'11 1 ). ' 'l t· .. 11111<11n l••·l"r t' lht· ...,!'• u.1/ hou .. .- '-""'"""" .. e /'I 1:: l 

()1ru •h· '"' rq1.-.·-.t·n1..1111t•• th· .. ,,,. I' .. "''"""'"'" .... 111 "'' 1 . t..,.u1 11'101 1 I" "I""" un.1 .... i,.,._ ""' "'<-.11Íf1•·H <h' lo' 
lrahóo!J•u.Jorr' ·'un .... ._.,.,, ... .-.,.:1"11 .u111unH.1 •• t"lllrt• ,.11.,.,' l.1 J.!•·1·""' '·'· lh·'"' r,.JI,. l.o :~r.1fi1·,,., •1u•· llt·•.o '" a¡H·llidu. 
Suhr>1'Ú 1., ,.._., .•. ,1d.ul •I•· l.1 •·•1'·"·1r.1t1u11. 

t-'ranl-. ;o. J 1llia11 t;ollort•lh • 1'>001 .• il ¡u1nHTu ,,. h ,,.,.,,.,. l"''"'l'·•ln••·flh· I"". '"' ""''"I"" ti.- ll•·n11"" ;

lll0\11111,·nr"'· \ ,, .. 11.0 ,.,., """' J"n"l":.!-' 1ud1,..111.tl. "" •"11''"''" '"t .. -. "'i"'t"' i.u1n.111•" tld 11.1!>.IJ" .' ._ ... '" 
t't11llprrn\l<>ll ,¡._, J.o pt·r\"fl.tluf.HI' Utt'l'l<l,,.JL·" d, f.,~ 11.tl>.q.1d•"'' 

1. 'l'ron.1 upt·r.u 1un.ol .1<1111111,..11 .Hu·' n>n•h·• "·'· 1·1 1·t·h·\ .11t1t.· ,., lh·111' 1 ·" ol ! 1 ''lhl tullo• 1110 l"lllo .. ,.¡ Jla1lrt.· th· la 

lroria n1udrr11" de l-1 -1tlr111nt'lt.u·""'°" ll1\ul111 l.t• .1tll•1<l.od<'• 11ulu•l•1.•I•·" ,.,. '''' l.!l"I'"': i.·.:nit·.,.., •<trnt·1·c1"I•·"· 
f"inant·1rra.,,, ,J.- ''-':.!U r 11l.1d. ~ .. 111.1111,., • .ul 101111 .. 11·.111• ,1... J(, '- "º''' ''' l,1 nt·.:•·..,d.od •'•' <"ll"t·fl,lr .1d1ll•llÍ'-I roi._·iou. 

f'"orn111lú l.t pri11«1pi11 .. el~··"'"""''" ... ·1011. '-""1" .1u1111 HLttl ' ,, ... p,,11-..1!>tl11l.1tl, u11ul.1d ,¡._. 111.10,1., • ._·,uf.-uu •''"·;.:llur ~ 

r .. ¡uralu d•· t·q1111H•. 

3. <"ir1u·i:;1• 11.- l.1t_·11111Ju11.1., 1111 llul.!" .'\l 111 ... i.·i·l1t·r i: ( l '' I ~ 1 .tplu .111"11 oh· l.o l"''-'"'":.!l·I .1 l.1 111d11,11 i.o ;. 1 .. 

• 11hn111hlr .. ni>n; '' .th<"I 11111 "''- ull 1 1'11IJ.1pli1.ll1u11 dt.· l.o l''ª''l":.!'-' .1 1.1 11uhll11tl.1tl. 111<Tl-1tlu11·~·111.o ' fH"l""'noil; 
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.\. (·k1u:lu" de.· 111 nnuluc.'.lu. c.·nn llni.:u '.'lun .. 1c.·rhc.·1·l! tl'Jl21 ·'l'lfrudún 1lc.· la l''il'"h'l!"" a la intJu .. tri .. y h1 

.11d1nh1i,.lrM('lún; ''V11l1cr IJill !'wu11 1 l•JI l) u¡1lic.·ucion 1h• la ll'kuloi.:1.1 a la 11uhlfrid1ul. n1c.·rcadulC"cni¡,1 y pc:n.un .. l: 
l\.1M:\. \\'c:bcr (Cruducc.'.inuc.·' 1•1 . .u •• t•J~7) h'ori:t dc.• h111·0..,n1c.í11; 'illrc.·tln l'urc.·tu Clihru IH'·"'· l'JI 71 c.'.unuddn como .. .,,, 
1n1dre dd rnf1n1u"' de.• ,¡.,1t:-111a'> Mu:luk' de lu :ul1ninhtn1ci1">11 '.I 1:1 "l"l .. !•tnin1c.·1ú11 .. ; 1:11011 ."l.lu'.l'o '.\ F .. J. H.o<"lhlisbc:q~cr 
( Jq3J) í11n11t1u1"' ..... 1udin' ..,., lu ¡1lanl.1 llan lhurno.• el•· la ,,.,.,h·rn 1:1eelric.• ( 'u111¡11111'.\. intlurnda d.- hh .11cti1udc:!ii ~ 
r("hu:iun('S ioneh11..,, •h· "" i.:rupo., de.· 1n1l"1jo """'c.· d 1k.,..·111pc.·Jíu . 

.a. 'l'c.·uri1t dt• ,¡ .. 1c.·111;..,. 1•nc.·unlr;111111 .. ,, (ºhc.· .. tc.·r B.1r11.1nl •·1111 llH· l·u1u.:C1u11 .. uf tlu· ... , .. <:Ull"\l' 1 t•J3H), do1nJ.., 
1n.:11c.·iuni.. 1¡11c.· 1.1 1>11 c.·:. tic.· ¡,.., cr• t"lll•· .. , . ., n1.1nlc. .,,., un ,,,,._ . .,.,, ,¡,. , . .,J11c.·1·10., '""l••·r.oll• "' t·11 1111.t ori.:a1111tu:1.-.11 
íor11111I. rc.·l·u11u·nd<1ll.1 un c.·11luqu1· •lt· .. i..i1·1na .. .,.,, .•• ,.,.. .. ··111nplc.·1u ... , . ., l;o ;ul 1111111 .. 11 :01·1•111. 

:">. l.u 11¡1i.rit·ii111 1h·I I''"""·"'"'""'" .ul1111111 .. 11 ,olu" ,..,,. ... , "" ' ·'I'"' l.tL,.1111·., 1 ,.,,..,.,, . ., ,, la .ul1111nhlrotc.1u11, 
c.·unH·n111rnn .1 clc.•.,l;o.:ar 1·n1r1• 1.,, 1•1i1H·a¡1.11, . ., .1ulort"'>" ( '"''" °'':.!'''"· H"h•·rt ll.. Bl"ht·. (". \\••'I ('hur1h11uu1. 
Ernr .. 1 U>1lc.·. h:.t•ilh lla\i... l"••lt·r· lh·u•l..c.·r. "\l;u·, 1•,.,¡,,., 1 ulh·t. l t·•h·nc.·I.. ll•·t;l,.·1·i:. f,.c·. llon1>1n ... ltur11hl h:.ountr. 

ltt·n.,¡., 1.U ... rrl. l>uui:l;i .. :'\.l1f.rt·1:•"· ''"llh;1111 11. "\la'I""· l.•111.111 "\'l. l"uo 11·1. 1., . .,,c•· ''· ..,h·uu·r. 1 ;-1u1 .. 11 t:r~i.:l... 
r...ur·h .. rl ""·¡.,.,,,. \ .lu.1n "\"\u•11ln.1•d. IJlr•" quc.• 1.1rnh1•·11 d1· .. 1.1c.·.on 1·11 , . .,,,. 111"' dt• ¡tc.·11 ... 11ui1·n10 .. un: l_...urrnet• 
l'c.·t.:r (l'Jh'I) c¡uc.· ......... ,.,,, 'I"'' l.1 c•·nl•· 1.·1111in.1 1•01· ........ 1 .. c.•·1ul1d.1 .1 1111 111•c.·I d1u11J1· ._., 1nc.·n111pc:-tcntc: 'Vllli.1111 

llu.:h1 tl'J!il) ,.,.1111inu .ol1!Ull.1., !''"''""·ª" .1<11111111-.11,1!"•'" tl•·I l.1pu11 .1<l.opt.1d.t' .11 .1111h1c.'lllL' d•· l·~.,lado" llnitln.,; 
1·1111111<1 .. Pc.·ll·r .. , U.oh.·1·1 ' ' ,.1,·1111.111 1 t •1x;:; i 111tl1<. ·'' "" 1.11 ;a·11·1 ,..,,,.,,., ,¡,. , . .,.,,.,_,,-.,ª .. qu•· '-""""h·r.thHn ._.,.'-· ... i.:·nu~ ... 

l .1d.1 p,·11 .... u111,·1tl•• .1d11;1111·.11.1:''" ,,· 1,., ,,1,, .k""''''l.t1td,1 t,·¡,,,·1,,1,, '"'·' ,·1.11· 11.,,,,·1i.k"•'·' ,.,, dn,·r-.01• u.1ba1""· .:unH• 
,·-. l.1 .-.,·111.:i.1 d,· l.1 ,.,1,.111,t.1 'I"'-" <"ll !'1.l.1 "'.:.1111~.1, ,,,,, ,., n,·,······• i. \''" 1' rd '' "''' 'I"·· •"" ...-1 1''-·1•u11.il 

2.2. TEORÍA l>E SISTl·~:\J..'\S Y L.·'\ ,\l>'d I :-.. ISTR.\CIÚ:-.. 

l 11.,h1t·111a .,.,._., •• 1 .... · 11 ..... 1 ,.,. ''""'·1111 .1 l.1 '"l!•''""'·"'"" '"'''""un ..,,.,1<·111.t .1l11•·11n. , . .,1., .,._. th·.,..,rrullo au11.illúnt10 .. ._. 
en l.1 ••"lc.·ul"i~1 ti•· ""htn.,..··. 'I'" ¡,,.. p11·-..·111.uln '" \'!'-<; I'"' 11uln1u¡~ , . .,,. llt·r1.d.t11ll~. tlund..- l'">l:.ihl..-('~ lo 
\lj.!llÍt"lll<.': 

"\ p.·-..11d<:11.,1 .. ·1 .,.,, .. ,¡., ,k ''" 
,],·Jotlt' •• 1 ... i...1.·111.1, 

().,,·,11· .loh,011 .. c.·11 llt•rlni:Ein 11u·11c.·u111" 1111•· un ..,.,1<·111.t , ..... ·•1111 '""!""'"oh· 1'-'l"h·., •·ounlt11:11J:.., '."' ..-n inl~r11ccitln 
1•.11·.1 01k;1111 ... · ""~"*')"""'do· 11111•·11• "" 4 .. 1 ,,,,. .... ,. "" ,,.·1111 .• n l>.•J" ¡,, 1ul\u11u1.1 •h· ...... ,,.,.,,.,,.., . .,.&!¡.:una r.,li.c1ún 
<lc.·llnitl:1 ... .,. 

-l <.'l JHut,.\ 1.:"~ l""'·"" • ••.:·'""'"'"" 1 """"!". ,.,. l.1 ·••h'""""·"'""l"''''I"·' 1º·"""'·' 1"'' 
~ J< ltl .\.._'-1 . .._ ¡¡,.,,.,¡•to , '" ·" ¡,,,,,,.¡,,,, ,.,.,·'l.• 1,.,,,, t • "·"~·• .•I d,· ..,,, 1,,.,,,.. 1'·'• "'·' 1 l~ 

19 



l'c1u, .. ¡w .. • ._..., l.1 \d11u111-.11 ,,, ""' · . """" • ..,,. cl..:li11•• '. 1'-" ,, .. ••l1lc··.t.11 .._·-.1.1-. pt <-';~11111,,-. ,.._ . .._·11.11,111 ,, <- ,or" ,.., """'' ._..., 1:01111• 

.luhn e;. lhnchln .. un ••h1 th.•finc.• conu1 el ur1c.· o h1 huhilidu•I th: c.cu111hinur rc.·c.·ur""' hu111:111n .. ;\o 11u11rrlul1· .. purn 
ulc1111Lnr un n.-.. ul1udn d1·h:r1nh11ulu. :0-.u IL""'c.•11ci;1 ( ... 1 rrc.·i.u· 1•11 l;o 1•uli1tu·:1 •·01111hinotr"º ~" •111c.· d ;ul111ini .. 1rudor º"" 
la!> h11bilidadr!>. 1• .. ru ... r1u .. ~ 1ah.·111n de.· utru-. pó1r:1 uku1u·ar ...... lllu·-.. no 1 .. ,...,. rl 1n1huj11 i·I nli .. n1u··. t. 

ll•n1ld Koona !"' llC'ill.L Wc:lhrich -define cumn rl 11rocC'.'IO dr di!>ct\ur) 111unh.·ncr un 111cdlu 1unblenlt' en el cuul 1011 
iadl..,iduus que trubujun junios en grupo lu~rlL"n t'Ocil"utcnu•ntr tus uhjcli\'u'ó .,cJIL"ccionuthl:r. ... 7 

ll<-· l.1-. ,kfi111 .. ,,,,,,., !.1 11 .. 1-. .1d.._·.._u ... L1 , . ., l.1 ,¡,. 11.ll••l,J f, .... 11:r l><•l .vr '"' .111!•" ,J.' ''·"' '"<l"'lt.111ci.1 ,_-n c-.1 .. -

.._ . .,11., .. 11111 .. ·111 ... -..n "hid.11 •I'"' L1 .o.hn111i--.11-1c•"" .,. h."·''" 1,,,,,.1 ., !¡ "''. t .i .1.111"'"'11·""'" ~··-1.1 ""'1"' "" 
""''-'111.a . ._ . ., ._ .. 11-.1.Jc:r . .,l.1 d,· l.1 ~1:.'"" •d" '''' ""' 

~ccun (;111ll<·r-111u < •'I•' •·I '""I'"'•" 1h· .-<""''"' hun1.1111"" l"'"'"i.d.-... n11.1t1<1"'"" ~ n1a1t·11.1I<'"· 'I"" """ 
urc;.i111''""""' •·n pn•l•·tlu111<·111u .._ 111i·••11lu. ···l.u1• .. 1.ulu·. llltl ,., -.¡ ............ , .... f'l'f llllll· ¡1l;inlfi<;or ..... 111 .. 11111<1'. 
,·nh·11<hlL"rHlul.1 <111110 l:o r.u·11111.1ti.1.o<·•"" ti•· l.o-. ''"' ,,. .. ,. ... , 'ou '"" ,, ·' l.• ,.¡¡, u·ri. 1 •• oh 1 .... 1"'111-.." th"I'"'""''''· 

()lru <'rlll'l'lt1 <"11"1<h·1.1 1¡11.- ··1.1 .... .._.u,·l.o d•· ,,q.,•n.1-. ""'1.11 u111.1 .1 J.1 .11ln1u11 .. 11.n1u11 ,·.,11111 1111 .. ¡q,·111.1 ti ... 
inll·rr-1·hu:101u·-. •·uhu1·al .. -.. f<'l111\Ulll'IHl0 111' <:IL·11u·1110 .. L•I"' n11110 l.1 '":.!·""'·"'"º lnr111.il" 1níur111.1J d,·11110 tlt· un 
-.1-.1 .. 111.t 1111q,!r-.ulu. 1 .1 .ul111uu-.t1ac·11H• ,.,.,,.,1111.1 1.1-. .ti •n11l.11h·-. 11< lu-. -.u! ... 1-.1t·n1.1 .. \ 1.,.. ,,.1.,.,,,.,.., .:un"' 111 .. •liu, 
-.ur).!l' «111110 """'""""'"'·' tltl .. ,,.,.,,11,·111u cu 1.1111.111 .. <- '"ll'l'kl1d.1d d,· ¡.,.., '"l'.'"''"· .t p.11111 <I<· Lo ,,.,.,¡Ut.l•tfl 
1ntJu .. 1r1al".!'i 

11h..,<."r<-.1lli"'"' •ILI\' l.• ... !11.1111 ,H.k'"" ''" , . .,_h!•' ,,·¡'" ,,1,, 

.. ·11 .J.,, ¡•.!lh-'' '""' ,¡ 
'·' 1 .• '''"·'111/.1< '"" 

l "' 'hh·111.t-. ,,. jl\H d, n 'l.l'olH ,lt I"'' '" l11nll•, "!..:"" 1 \ 1 .._,o~:"• lh11.111th .1 \ Hud1 l!..:lH r 'I"" "'"'" 1<1n.1; 
.. uh"1"1t·111.1 ._ . .._ l.o i'·" '"do un '''I• 111.1. • .1tt.1 """ ,¡, l.,..• \l,d< • .1 '" 't I ¡n11·,t. .,.., '"' "'" 111.t P"' 'll'·" ,ufu. ~ l•ulu 

-.h1t·111.1 l'or111.1 l'-'l'h· tlt· 111111 111.""'· qLI<' hu·n l'"d11J1•1 .. lt.•n1.11J., ""!"-'"""'"·'··." 

lh·'P''"'' ,! .. · t.1 .1nt,·1 '"' 1'" 
._•1111 ,. ,, .' ,·! 111 .• I r ""' "" 

"" .,,. h'll!.1 .¡,,,, .. ,. 1 ..... 
-.11h-.1-.1 .. ·111.1-. ... ,,1 J.1, -.,·,1,·1.11t.1 .• kp.111.11.1 .. -1.1,,. el -•11>1 ,.,,.\,·•1"'' ,,: 1111c'""' l"'r l.1-. 

dt.•pt.•11,fc·11c1.h .Je l.1 1 "''"' ,,_1, .. 1 ~·""'''"¡ '\1,;.""'""' ,!,· \.\"'""'" ''''"" 1,, LJ11,·,,,,.¡¡ ,,,.,,..,.,¡ .!. l'r."e'-.J1u1.1 ~ l.1 

lhn·.:c .. HHll; •• 1u·r,d .¡._. l'.l!fllll<>rl!•• 

1 n i.1d.1 Hl¡._".illl/.1 .. i.•1o .._., ,,,.,,.,,,.,., ... 11>1,>J ,,.,, "" ... ¡ -... f .l.\. ~-..1 .. 1c111.1 ·¡.,1;11 ti" lulur111.u·ii>11 \.d111111i .. 1ralha). qu~· 

.,¡r-...- par;1 -.u-.1.._·11!.11 l.1 '''"'" d,· d"''q"n~·-.. f.1 '-"·'I ,kl•c: ... 11 ... 1c·11.'.""" i"" -.cr ,.._·1.1/. "l''''\lln.1 ~ .. .,ntl.tbh:. ''n ..... , .... .,._. 
\lh."l\<-' ,,, .... ¡.._,..,llk' 

{, l, ltul.lun~''" ¡.,,.,. 1 ".;. .,.,~ "" '"'~ '•"'''·') •• ''-••1 "' • i.,,,.,.,, 
~ .... l .. ,, l ... 11 ... .,1.1 ~ -~ •»h• •• to ¡ k"'' '·'"""'' ''-'•""' 1'"1'""' ,¡ 
I! \ l«lu•~"" f(,.h,u.t, 1 !<."~"•'"'"'' 1,.,,., • 1 '"'"' ''"q;1.1, ""' ~ .,d"·""'·" •• ""' t, · ''''"" • · 1·-1. 
•> 1 \) 111 !( ... '\ ... l)j ,'' I'''-''" ""' '-•'• «'' ,1 < f• ti '-I ! l-. ll ll< > h .. I • .._,,.•L>, I '"hl.1'1',··11•" ,¡_. \,!."""'" '-''''' l'·ll''"'' ~!M> 
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ll;.u::h¡truch) Lu"'lcr 1ncncionan tiuc la pcr!>unu ttuc lcncu 111.:ccsu u lni. cnnnclmicntni.. 111. lnfornu1.ción 3· 111. tom11. 
de dccbiionc,. e" la •1uc cucntu cun el ¡1ndcr en la u.-,,,:.uni1.u,·ic~n 10. es decir c1uc un sistenu1 de itlíonnación es 

De acuerdo a Gcor¡;c Tcrry las fum.:ioncs ba"'1ca" d..:: loi ;1d.1111111"tr;u;:1on. co1110 proceso adn11n1"'1rah\'O son l:1s 
sigu1cmcs: 

t. Pl:.inc;.&r, que c., la m.:thi1la1I 1li,._•1)oula paro• ._·11nfi¡.:ur.1r la futu1·.1 11irl•cciún tic l;1 orc;u1i.raciliu 11or medio drl 
dc!oarrulln de 01cclonc"' '." ¡.:,ui:t' en ._., prt·,cntt·. 

2. ()rc1tni.r::.u.:iún, hlcntifi.:ur ._.¡ 1rah,1io l"'r •. , ... ¡¡,,.ir "''i¡..:.11.uulo •·11 uu.1 forn1:1 l<•i.:.il:ot !o unJcnud ... 

.J. Ejccuci1Jn u .. ,.c,nria ,,.,,. 11.11·1._• 11<· ¡,,.. 111i<-•1nhru .. .i._·I 1.!_r11¡1n 11.1r.1 •IU'-· 11, .... ._.11 .1 l·.1hn ''-"' t.in.-a., cnu cntl"i.asntu. !o 
n111trol. 

~- l>irt•ct·iiu1, 1nofi'\¡¡._·iú11 1kl 1u·1·,,.n,1I p.tr.1 .1k.t11,f,1r 'ª' 11..-1 .... 1h· l.1 ur:,:.ani,,.1l'Í•in, .,,¡n 11· t•n detrimcnlo de ~u 
1110.-al ,_ ,.¡11 tliM11inuir ,.,. •·ntu .. 1.1 ... 11111 p.1ra t1·,,h.1j.11· t.111111 ¡11u· •. 11,..., n1i .. 111u ... .._·nrnu P••r l.1 111"1!""i""'ciú11. 

!'i. ('u111t·ul •• u;ti'\ ill"d •11u.· • 1·1 lfil •• 1·1 pi 1>1!,l°lº"" ·••lual ,·.,11t1·.o In (11.ut•·.ulo !o '")!i1·r•• lurnHa' <11• 1u•u.liíi\·;1r "cli,jd;ult•i. 
1111 ... • ._ . .,.,,~ .. l".l.'\l"IUIU tl1·h.tio •h· 1, ... .,; ••. i.·-. ._ ... , ... , .... .i .... ti•· 1i.• .... 1rn>ll<1. 

('ada autor <k11.,111111.1 .1 l.1-.. !11ri.. .. u>1u.:-. .1d1111111-.11.1t1 .... 1., d.· U1li.:n:nt<.= t<'r11i.1 '-<llll(> ..:~, ..:1 c1~<> d..: Hc~c' Poncc que 
<:un,1U.·ra la P''-'\1~1u11. pl.J11<..:.1.:t•>T1 ol)'.1011..-., .... 1,111. d1rc<-·-..1.>n ~ '--"1111••1 i"-'''' "" <-<lli.:lu,.1.111 !-on !.!'. 1111!>111..1 ... ;1ctn,d.:1dc:i. a 
1c;1!1".ir <-01\ 1111 110111ht•· dhlllll<> 

1'.11 1<1<.10 <H/'.1111-.111<1 .. ~· <kbi.: .i..: ... 111<•11.u <=I pi•"-'-'"" .1d1111111,.,1r.i1n•• ~p11qd<.:1.u1.!" [,,.., 1..:..:u1-.o-.. que 11uh,,~1 t.uno lo, 
lc.:111..:u ..... lín;in..:1.;10., \ hu111.111<1-.. ..,,..,,,¡J,, .;-.1"" 111111110-. ].,., rn,1-. d1t1..:1k-. ,¡.., ~n111r->l.1r 

2.3. LIUER-\Zc;ci 

l.~ 11e .. c,.:.11n• .;un-.uJ..:1.ir \.1 "-·'Pª~1d.nl d<= l1.J..:1.u1•.o .;-n l.1 •'!)'.11111.1..:1011 p.11.1 pod<.:1 e11tcndc..:rl.1 .:J;ora1111:111c. cutre 1,,, 
c'<-nto1e-. de e'\'-' h.:111a .... .;11..:Hc..:1111;111 .1 K.111 :'\1.11,. ~la, \\.'d1<.:1 ch.- 1.,., qu<.: •kl"111~·11 en pnnu:r lug.11 la b1uo..;rac1a 

"K:.arl ''ªr' c1111 .. 1i1u,.., d 1•unt11 1h· 1·1•t._.r ... 11d.1 p.u·;1 ¡,., r'-'"•l.uut·, ., .. 1u11iu"'º" cl.i,.i•'u" d., h~ hunK.:r .. ci .. ( .•. ) l.1 
1· .. 111t.li.1 cu ti·1·1niuu 11._· 'º .,o.·1ui~lu 1·\ldt:to t1._ •• uh11ini..rr;1ci•"111 1h·I 1-: .. 1.1110.t ..• J 'itu.inilnl;1 t:umo lil tc:-<1ri:.t. de lucha 1lc 
cla'c'• dnu1lc n·11r._-,,·n1.• •·I i1111·1·._., \.:L"lllºl'.11. l.t, ¡1ruh.•,iu1u·' ,;,•111lu 1.1 h11n.._·r:.a1·1;.a "'IAIAI curnn o.·I mrdiu pur t•I 
.;u.ti "" ho•.._ . ._. l'"'thl., t•I 11·'"" •l,•l i111•·1·._., p.u·tu ul.1r .11 l!t·ni..-r.11 ... 11 

( ·.1d.1 tipo J.; p•><l<=r <lll'-' •• ,; "- l<.'I •• .• 1 "-"11 llll "' i.:-1111~""' dc·p.;ntk1.1 dc 1 lllhllh• \ d.- J,,., 1<;\,,,_,.>11.;~ U:.: ¡.,,. 1c<-11t-,.,.,., h11111auo!-. . 
.:;ul\10 lllCl\<..:\tl\l.J 

l\1ich1·1 .. Cn11il•r pi11n1·n• d.,t c .. 1udi•• •lcl r._·11<"11110•11<1 l1un11·n1ci11 •1uc ·•t1.i 11 c•11111.;~f" 1lo!ll aspccto!'I rund11.i11entalt11o 
del poder en el lnto.:riur tk 1..i, uri:,AnirAci1111c ... 'u 11unlo de""''"'-"" •1110.: tuda ori,:<1.1ti,ó1ciún "e c:11tn.u:lur11. alredriluf" 
de rclacio11c.,. Je 11oder, llUC ll"nni1c cfccluar la n1c•liciún cutre lo'I uhjcli'\<1!>"' alcan.r: .. .-' to,. f"ccu~,. hum1tno11 

-------------- ---·-·-· - -----~------
• \J \' !'1.l,.ur~h•, r-;,..,, '.~' .t..:-~'l"o!•.1• '.'!..::. l "" · ~ 1 ''.• '" 
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iru.ti .. pt:u .. ahlc .. p.ira .... 1 .. -.1h1.H·1unt ... 1 p111u· tlt· 111.1nilü· .. 111 •111•· ._.I ' '''""" •lt· •·011q1u1·1;o111w111u ... ·•• llhul._ ... ' 
.. cnllntlcnlu' lh· 1 .... ,1; .. •·r'°' .. cr 111•"' ,¡., l.1 ni l..!.·""''""'"" ,.,n .. t1111' •·u l.1 u11i.·.1 1u.•n•·1 a th• <ll·í .. ·1Hl•·r '°'' rel.u:ion•· .. d._. 
ptu..lcr·•.12 

:--1.1' ,,._.h .. r tlt·fin._. •·I ¡u1<h·1· ··•u1nu J.1 l""ih1l"l.1al ,¡._. 1111¡1111u·1· l.1 "\ulunl.ul oh· un11 11cr,.ona .... 1>1·._ . .,¡ 
\:Ul11¡>uru11n1t·n1u ,¡._. l.1 .. utra .. ··• ,,. 111trr•·"'a '""un 11¡10 , ... ,, ... ,,,,¡ •h· 1d01L1u11 •h· pu1h·1 IH ··ah11111110 ... ·iu11··.1,. tph· .. ._. 

o:ncucntra .. i,·111pr•· L'H un L·u·rt11 uunH·n• •••·,.,,., ..... , .... •tu•· lt·J.!111u1a11 t·I •·1•·1·,.¡,.,, oh·,.,,,. 1;1nlu" lo., l!"ht•rn.1nh·.,"' 
¡:,ohc-rn~u.lo ... l.;.1 olo111111.ot11•n ,.,..,,,.,., ,,. •·1•·• ,,. -.uli11: 1111 ,.,,,.,.,,. nun1,·i·•• d•· I""' '''"·'"'• •">.I¡.:•· una ,.,.¡.!.1ni 1 1"1111 1 
1,nl1111111 .. 1ra11>.a ,,.,,. •·1 .. ·•·ui.· u1tlt·1••·-. • -.11·•·• •••· pUt"lllt tnlr< 1., .. ,¡,,._ ¡1.t1t<·-.. 11 

1~;u.1 \.1.1-.. v ••. bL·t i., ¡L ... ,;!0111.•~""' ·•·" 1.--. 1'1\!\clj'.dc•·, ""'""'"' I'·". ·" l'J'"l' ..... ,j, \., ,j,.,,,,,,.IC,, .. , ,k l.• ¡.,,, .. , .•.• Ll.I .. 
p.:r .. ofl,¡ .. <jtlL" \l ... 11L•I\ L"\ ]"''\."l l.1 • LI.! •11•~.l ,·,, 

-a) LM dunu11 .... ·101n L.010 .. 11>.•l1t".• ••1111<1 ··I ··,1111.utu ti•· i..:1.1t1.1··. ,., , . ., ,,,,.,,¡. a·I Jt·I•: l'"11li•a -.u tlo111in:u·u111 p11r -.u 

r..,1r,.onhn.1na prnc1,1 ~ ._"l'·"·ul.ul. '·'"'·""'" •!'". ''" •Uhdn"' .1 , •lt· .1tt·p1<·n "'" ,.,,.¡,.,. l""'I"'' ll•"n•· h· '"' .,., 
1•rr .... n ....... lfh·-.1.1hlt· ,. 1111h·i.·1 """·"¡.,·· 1 1 

.. h) Uun11n:1•t"11 1r .. d1t1111t.ol. ,., 1., \<·:_:11111>.u.HHI ti•·\ pn11t·1 'I"'" ,.,,.,,.,¡..ti• l.o ••••"IHl.1 •ti,.¡ l'•"·"I" t·lt·111u. ,,._. tlll" 
ruant:ra lnuht•Hn.ll 11<· h.,.,., \.1 .. '""'·'"· .,,,1,u.ul" I"" ,.1 -.1.1111•. '"' .. 111,.11111• uh,·1h·••·11 ,·11 tirlutl •h· unól koiltatl 
¡1rr .. 011al "por· 1<''1""111; •"1'11 '' '""'uho·.• ,.¡ tl<11111nH• ¡1.1t111u.,111.•I 'i"<" , . ., lr.uli•"'"·"· ,.,.,.,., •·n la ur¡.:01111J"tH:iún 
fruti.JI-.!., 

·\.111>1 ... lt, 

1•,1r;.i :'>l..1\. ,,,.¡,,, "" , .. L" ""'""' l'"•h<"' .1111 .. 1ul.ul. l~ ,·,1.11>1,·•• """ t111<·011>t1.u1"11 lo ......... thnul•· el pn111cro 
in>.nlucr>1 fuo.·r1.1 u,.,,.,,,""·"" .. ,., i.1 "" l.n·101 llUJ'"' 1.u11 ... , . .,,,.., uu !''"''"'" .,, .. • ""," l.t ut·J.!.11111.•t:1u11 ,.,._,·1•tu '"' 
._..¡ ..: .... ., .. •h· , ... ,;1., ....... ,._,,,,.¡, .... •"'•··' l.• ,._·:..:t111<l.1 , . ., tn.101" ,, l.1 l1p,.l••J.!•-• dt• .111l0>t1<l.11I t1.•dn·1 .. u;1I lo;i-.;ul:& ..-n o.·I 
h11.""t:ho 1h· quo.· t·rl·•· o.•11 •\ .,1dtu 11.1,\1<11111.tl , .. 1.1t>lt·•ul11 ""·' 111 .. 11.1tqu1.1 l'< 

1 -.hh l"i'" . .¡_ ·"' 

'""''•\.-: ·' ,,¡'" I'·" ·' ; ., 

f'o1a11. 'Vcbc"r con-.idr-ra :& lot 01uluri1l;.HI co111u la nuh cfi•·1c1110.· lori1t;.i ,¡ ... 01 l!an1J"011.'1<111 11" c111ut.lu 11or el ho111bre 
lc111c que 1d llc:-i:.-.r al 10~1.i1110 .i .. - .; .. , .... 1 .. - cnnH• rc,ul111d•1 un.1 .. ·rc .. ·i•·nlc h111·,u:ra1i1;u:i<'•n del n1undo moderno 
cunslilu)cndo U m .... or nnu·u.1,.a (•ara 1:.1 lihcrllul itttli.,.ittu .. 1 ~ l;.1-. iu:o<titu..-iouc .. th·111ucr:'.uicu!I. de 111. sociedad 
ucddcnlal. 1'1 

1: I' •.1 .. ,,.-1,,• .. ,. 
I • l.kn>.>L• .,,,,,.,. •I 

11 IJcm.>l•·"'''" • 
I• l,Jc,11 "\l.,,,,,,.,. 

1<• h1cm .l I• ""''·'""' 
: - 1 \ 'l• •'I ~,.,,." • '•· ·• 
,, lt.ll io •• 11 .... 1 ,, 

1·•1.1:011 ti.>\ .. 
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2.4. TEC>l~iA <>H.C;ANIZACION,:\L 

Lu C!lot:llclól d .. • J(cl;icu•n.: .. J h1111a11a .. tr,11.1 ,.._ • .._· .. 111di;1r .._.1 1nud" ..,.,,..._.,.._.h, di: ;,.;111.1 .... 111 ch: la J.lCilt..: c-n la:. or"anir...aciun<:,,, 
aparc:cic-ruJ11 cu111n 1111 ag.:111~· •.:011 '>Clllrln1.._·1111•-. .... ,.,, /in.:-. I" i \ .i.J.1-.;. <-•11tlli1.:1t ... c·n /;i '" Jo!.111i..-.. ar.:io11 

L11 Ú11it"•I lll•ll1&•rt1 •h• •·1•11t/"""''''r fo\ '"'J:º' orJ..'t111i::.u•·ionul.•1 <'V••·,·(/ico1,¡,.1111<1 u~c·i .. tl.ul <"On1·i.\1r rn C't1nlpQrarh.1f 
c·o11 /111 '"'1:"' ,¡,. ,,,,.,,, """"' f'••r ,.,,.,,,,,¡,, ,.,, e·//-'"!"'''"'"'""'" ,1.- lf'""'"i"'""""'"''' .- ¡,,..,.,.,,,,.;" pur•lé" h~ct!rlo .:.·on 
""' '"'""''"'"'"'"''' "" '" ,,,,,., ... ,,,,, ,,.,.,,,.,.,,, ,¡,. ,.,.,,1.,,,.,,,,,.,.., 

FI ,k ... ur,1/lu 01¡.!.Ull/.l•I<"'·'' "'''"'' I""""''··•' pl.11h·.hf" de' ,·.u11l''"~ •'fl ~•• 1.·~111at1or.i ~ '""'1'••!1.11111.·111,1 ... ,· Ju1nJ.1111c1H.111 
.. ·11 l.1,., l<-"l>íla" d<' l.1 'll"t" .td<>ll 1k .'\l.1 .. I"" \.le• 11c·:-·u1. ¡ ¡,.,_,¡,,.,,._ \.h ( k•IJ.ond;. '"" l.1 1dc.1 ,k 'I'"' l.1 <>tj..'a/11.t'.h:i"n , • ._ 1111 
~1,,1 .. ·111.1..,u .. ·1.1!. p .... rul.1.J., I'•"" l.t ._.,._1u·l.1,kl "'""l""U!11a·t!!<• .1d11r1r11,fr.lll\<> .\ •. .,,;.,J"!".._,, .f,• !.•~ ¡,·l.1.::1t>ll<::-.. pnr ...¡u J..'1"-111 
i111purt.111..-i.1 c·11 ,.¡ 1.1 .. rui l1t1t11.1r1<• 

1\/101.1 .._•11!.111_,,,.._•11H•~ 1¡uc· e'· un',,,,. "'''"'L'''" I'·"" ( i..- .. 1<·1· ll.1111.11d ._·I .u.¡/ ••·111r.1 .. u .llt·IH:iún •·n lu'I 111iC"n1brn., 
d<.·I .,¡.,11·11111 1 l.1 '"1!""1.r.1•1011 '"'"" ··1111 ,¡q,..,,,, ""ll'-'1t"Hfo·11u·111r ,,..,,-.iu1adu •h· .HIH1d.ult·., o rucrJ".a'I d•• do.," 
lllll"' prr"'""I '•·. ~fl 

·•('n.1 111:..:.1•11.t'.i.·1u11 .... ""·' 1olt-.1nul.11/ '"" t1t1•" 1111111<"" ,,.1 .. 11"·""''"1<· ul.·1111fi,.1i.1<- ... un orden norrn..,fl""• 
,·.a11¡.:u .. ch• .1111urul.ul, ""'""'-'' 1h• '"'""11" .,, ""' \ ~ ... ¡ t!t· p.-.-1<·111·11• 1;1 ,.,..,, chn.ul"'· "'"'t•· d,· n1.un.-r:t r1:"h11h·.u1n.-nll' 
L·nnl11111u <"11 Ull 111<·d1u ., .,,. 1·111/i.or•·.1 "" ·"In 1tl.1dt•' 'I"" ,..,1.111 1'°'"•1011 ... l.i.., f'"r lo cc':J('l •11 run un ··unj1111lo di" 
uhjl'll\u .. ••. ~1 

Y .J._·~.111.,fl.u.1 ""·' f'l'"J"·"' .! ) 1 :,'""" "I .,.. r>rJ..!"111.r.o<·iont·., t·ucr1·1111.a,., duudt• 11:'1 
l""h·r ,,. 1111¡1u11<· pu1· l.1 fu.-1 ,.,, I"""' o 111.-.l!.1nl•· """""¡, ... fo ..... uJo .. 1·11 J>r<·111"'"" <-.1 .. 111..: .... 1 ... ) 1 .. ., urc.1111iJ".ac:io11c_.., 

uliljf.,,.11 .... oluruJ.· l"I f""h·.- .. ,. ""'·' rro •·/ •""''"' dt• 1,., oru"t•flfn"' ,.,..,.,,·,.,,,.º' .. 'lt ,,.,.. till11110 1 .... ur1.:>1ni..-..4lcionr .. 
1101·111;1!1\ ·'"· cln11d.- .-JI""'"' '" lo.u" •u 1111 • """"''" ,,,¡,. ,. ,,,.,..,,. "' 1 ""'""'"' ,!,· "' :.:••rtlJ'.t( 11111 ... ~ 1 

•·1•.-1·0 p.1r.1 "''"""' 11•11.~1 ,,. .. .,,.,.,_, .11:._:11111<1>1•" "" '""''" old '"'"'fl'" .Ir d1·,/tu111.1111J'.IT l.• ur¡.::.111iJ".;l~i1ii1 n ... ., 
n•·• , ... ,u·10 1n11.11 l.1 < 01110 .dl!" 111 .... qut u11 •hlrn1,1 111· 111111\ 1d11"" llllt l'.n"lu.onlt·.,;. .1 l>nr11h11•lh 1 "•o<·c•ll l:'nconfn•ron 

qui: r•f t'l•hh·ul 0·11 l.1 "':.!-'"'-'·" l'•ll ..,. to.1 .. .0 c·11 1.1 "' .olu.><1nn ""''' 1</u,il •. :1 

~
1

1 1 1 :.~.:::"~'·i.:'. .. :;,'.~ ::.: ' ''>: "" 
~~ 11 lt 1!1H1d1.,1.1 • "•>"''· 
!l f,k.,, .. t.1 :!~ 

2-1 1)1 ·!~• 1(.' ! ,. '· • "' ·' "" ' •• ,. "". ,, .. 

1.1 ••1,·.1111-111•>. P••r p.1nc •k· l.1 Jirc,,;,:1011 
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l.a·. "l¡..!<11111 .• 1 .. u>11c' 1t.·t¡•n..:1L'll <..UllHllllL•l<h•ll. 1n .. ·1.IÍ<1nh.- ¡,, "'"l"'"l•h>ll 1.I...· ..,.,.._ 111i1.:1uh1 .. -.;. un p1npn ... 1!0 L'<>IUÚll L'llh·..: 

ello"; \¡1 '"'-'11:.1:1.t L''> cl ..:u111111uu 111:1-. .1111¡1liu •k 1 .. ·\,1L"111 .. ·-. ~ p1'"''"'" 1\t.• ¡.,._ ,_.,,,i, . ..., '" ul1L'l!I.• 1111.1 ..,111p1 .. • ... :i. p.11.1 P"<IL·r 
J..-...anull,11 'c c..,, 11..:...:c.,.11 '" •lllC '>.,; .J,: un.1 n:ll tt,olun..:111.11.:u>n CI 111..: ..:lh•., 1..:1111-. .. r ~ l t.'t.1..•ph •I 1. 'uh. lt.'!l<.hl"'-' a-.1 ..:lct.:ln. ,,, 

2.5. t>EPARTAME:...;TALl7.ACIÚN 

La or~ani1 .. aciuuc!> p.1r.1 i'".J..:r 1.lc .... 11T.,ll.11''' 1.1l..:1cn1c111..:11t...• cll .. u \,1h .. •1 ... ..:p.u.i 1.1'· ., .. ,,,id.1d'-'" ..:11 ,.,,..,,,..,u un1<..l.1.J..:-. 
npc:raciun~11._...,, intcg:ran.Ju c11 •l..:p .. rt.1111..:111< ...... qu.: !<•1111.111 í'•"" .dt..H•I.11 .~ d1.·1i111r 1<>-. uh¡.:11'''" ~ l"'ht1..:.1> q11<: 11•>1111.111 \a-. 
rc\aciotv.: .... lonn .. lc ..... pur 1u.:,ln• .t.:I "' ~.1111.:r;un.1 qll.: '"I'' ..--..:n1.1 ¡:1.it!.._.t1nc'1I'-' l.t·. ¡,,,._.,\.,, _,, .. 111\<>• 1tl.1d 

l.a J1:p:1n.n11..-11t,1\i/.1 ... 1011 "''!''-' dL·\ p1111.:1¡'10 ,k d1~•··Í•>1I ,¡.._. 11,,\l.11" ... .,11 .. ·1 1i11 de· '"1 .. ·,·1"' ~ , ,,,.1"'' 1., .. 11111. '"".:" ,, .. ,,,1., 
unn. f"n;1 lUI·• ._.,,,.,, . ._,,, ,i..,,1111iu .. 1"1' > ~·• 1l.'1 l.1 ,\<1¡•lo.._,,1,,.1 •k "' ,,,,¡,. .... ,¡u.,10<1" ,.¡ 11.•h ,,., 

1.a do..•fi11en o..·un1t• ·•.11 •'L!lll\>:11111•·1110 <h' tuu1.u1"''" 1lt'1lllu •h· l.1 1·.,t1u•l111" tlt· "'"' or!_!.1n11.••1unl ... 1<¡u .. l""'th· 
ha'tar .. c o..·11 un.• .Ulll'h.1 •.u ll'<l.ul oh· <..11 t.'"'"'ª'"'"''" •h11.1l11u.·11t.· .,, ¡,.,., ''"'"" """ •·1111 e • .1no ... •·ntcu¡ul''> l»lr" 
rc11lu~ur la 1h·p.1r1 .. un·n1.1l11'1<:lun".~«-

E,i,.1o:u <:UJll'h ".-L._, .. 11., .. ,..,,,.,, •1u•· .,,.,u; 1'•·1"'"·''" H.,.,.,., ..... .,, ll11n1.1nn .. , l'••1<l111.•1011 \111h·j!l'01 1.11ulou·11 "lu l<>j!l'-ti.,., 

u c .. 11111ra'J. ''"''·"'"h·•·11ia t""" 1.1 .. , .... ni .... ' ¡u•hhoul.Hll .• 1111.1"'·'" 11.1 ,·.,111.1h1lul.ul1. ''" •·-.1;, .. tlc1hoin 111uo..·ho .. 
otro ... to111 .. 111lu t.•n ._ ''"'"J.·1 "'- '"" '11 .. 111,, .. •H'l , . .,., ... ¡1.11 .1 """""1.01 \.o '" \~"""·" '"" .nh·• tl'ttl.11n•·1llr. •'11 .-1 , . .,.,., tl.-1 
l'ulc¡!in de ('u•n•·•"' .. ll11111 ... 11tLhl•·, t•l.1111t·l (ltu.'nh·. ,.,. llllt':!'·' I"" l.1 1lll•<'•·t"\\, ,.,., .. ., ,,_., . .-._.t,11ia-.. •hcci~i•·tt· 

th.·11artJ111•·111t .... •11"" ''""•l•11.1t·1<HH'•-. ,,.·h· 1•·l.1lu1.1 ... ...,,..,,d .. •11 1u1.1I 11,·u11.1" 1.u.•11" -.u1i .. 1-.u·1u ..... 1lcl cu:al ~·· 

dt"rn.a cl lh·¡1.11·1.11u•·nlo•I•· 'l""''"''"'·•U•l<lol<> ,. 111,,.,1.,11" 

1 l !)q1.1¡\.Jl1h'!\h> de \,¡>!"'"°""'·"' L l:i.-1.l.,Ll" \\'lt' c'\,\t·.· .\t, J"thl"IL,'-. \.1·, L"lllj•l·''• ,¡,I! ,\..- ,11\,l hh,h'.\¡,_,,_ lii'1'• 

de ,,._uc"I"., \., '\"'' , .. ,1.,\,I.,·,,. l.1 \1.1~~· "'"'·'-'•·,¡.l.· l'.1t1111o"'"" !''"""~·• 111.11..:it.il. ""'!H11.111<•,.. ..:q111p1>. 1c¡i.11;i.- el 
..-.¡u1pu. ••ll\L,..1.>1 ,.,1, : .• !'""'' 

-El .-nni¡tr;11lor 1;1_·11•· •¡Uc ,,., • ·'I'·" tlt.• '- nt1nhn.11 1.,.,, 1n1<·1·,.,.,.,, •h· to<lo•' t.1~ 1u11o..·1onl'" tll' l.t cu1111uu\1*" u. fin de 
ro: .. u\\l'I ¡,,.. l""lth·u1,, .. 111<·t.1f,1ldt"• .. 1n .. i. .. 111111· '" '-"'""""·""'n .,,_.,_ . ._ . .,,1r1.1 t.'1111•· 1h·pa1·1"111 .. u1< ..... ( ••. ) .- .. lot -1•icdr;.1 
0111i.:ul.1.-·• •I•· 1 .. "' :.,'..1nu.,._1ion d•· ••1111¡>1 ....... !" 

1 ... 1" L"!ll\"·"\"t dc·l•c· ~.,t.,.,'"'"" 1c·,1l1;" 1111.1 '-"'"!'!,, .1.ku1,,,!., ~ lc'l\<.'I L<ll1"clllllL'1HU ..... 111..: \,1 IH.'!~".;i.1 ... i"n. <.'llll'C 
.1\~·<111.h ·'1'111tHlc'-. d,_·~._.,,\•h'~ ,·1,,,,,,,, ""'' 

(, ''""'""""' ;,.i.,. ' ............... ., ,, , ~ ,,.,.,q·•·•·, .. 1.,,.,,. 
\\ p,..,,1~1 ',.,,,, \ 1 >'•'"····~ ,¡e'" "·•"·" ) ...... ""''- '""'-" l'"l'"'·' ~. 
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-1. Antldpndur. t•o111;1r t·un un.i 1h.'lilud h;t·lli•·•P• ,. in .. trunu·nlu .. 'I"'" l"'"ihilin•u t"jo:rclu1r un dlai:.nó,.1ku 
11111idpu1lo !inhrr In,. fu1uru .. c .. •:cnuriu .. 11lh·r111tli,,u .. ) .. uhr•· d c:nf1jun1u de ,.,H.:c .. u1r1 dd conlo:'lito y de iou11 lmpa.:10 ... 

.?. E .. 1rul('J,!ku, 111 c-.11·11tt·J!1.1 , . ., un"' 1n·r·•·o:pd1111 •1u•· .. ,. tu•ru· tld Culurot ..• ) intl1cani l."Uul ._..,. la po\ición u 
pn!iicíunun1h.·1110 11,.,.,.,,.,.,¡ ... J. 'u·111prt· nunpt·lil1,,;1 • .._ . .,,1 .. ul1·r"'"'" l.1 .. l"'"ihlo: .. ro:u ... ·c:iunc.""s dc.""I pnUC-""c.""do.- )" ._..1 
lllllhil"llll" dt.• llf..ºJ!Ot"illd1"111( ... I 

.l. (_"1· ... ·¡.111""· ,.,.,.ull.i 1111prt· .. ,·11uJ1hlr •111•·. , . ., 1·1 11101111•·1110 tlt·I ,·;o111I01u íu11tl>1nlt0 lllJI t•nf ••• ) nuc-"ª" .. 11uuc1u11c" 
i:t•nt•r11tlon1.; d1· 1111t·\.1 .. ;olh·rn.111,.1 ... t1.·11·rn•1n.1 l.1 11t·t·•· .. i1l"tl tlt· ¡,,., 111·i.:u1·1 • .,lo1·•· ... 

.i. F111pn:ntlo:durt· ... '·'f"H"Ul"<I I'·••·• .11111 ... ip.11· .. ,. •' ,., .. 1·.1111h.,, .. ' 1111.1 ,,., ,.,,,.1.,r,1d;"" 1·111111·,·111lrr 111 111.·c11clul'iün. 

!". (."ultun1 n.· .. 1hh- ' c .............. '"'"l'·•rl"'" ' ··11111p1u11a·1111 ........ 1 •••.• -, ........... ,.. '"'" la l"'-t:•·h·n.-ia :"- •·un h• 
rlºllh1lulul.ul. 

~·· l.11 n,·,,.1hilul11tl t·n .. 1 ,,,; .. ""'· "" '" """" ...... u·1<·n .. 11u1 d.·""·' ··ul1ur;1. , . .,,.,..,, .. ,,. 1uuo ac111ud fuoo.Jun11:111ul dr 
1111<1 no:i.:cH·i~1c1u11( ... ) .,,, """''' I'"' ,·.u11111"" ,.,.,,.,.,.1., .. \ ,,.,,.,,,~ r 1!!u1 ...... \ "" I""''" ,J,- .. ,,.-.- .. 11ar "º"'l-l\ 011cio11r!I.. 

:. ~t·r p.uu_.111<· •• al 111·i:11• 1.11. "" .11" • .... r.11 ~• ·· 

1 1111,· l.1-, .1pt1!11,L··. "'·' IPlll''"''·'''I- •• , •••• ··11·•1!•··· dt• un.1 ··~ll";tlt'!!IJ t•ft•Cll'• qur ~ ..... dc-he 
tlt• o.: .. c.il1ft-t"LºI" 1111-' 111.1111ul11·;o • .i .. nd•· .. ,. li¡t· In 1111111nH• .1t•·pt.lf. IH.l'\1111" " pt•tl11 \ 111111u11u ;1 ofrt.·•·er, t.•on ei.10 

1t·1ull.1 1111" '"'"" 11.· 1 ..... p.11 .1nu Ir"''" d .. 1111•· .. ,. 1111•• ,., _, I'·" .• l.1 t11n1111.1 

l'<.."l<l .l'>I '-"'""·,e· lllc·11, '""·' .oi "'"i'' 1 •,·,¡ "-·'' 1 tp!>l,·rto.l ll•Lllc"fl!<"'> c<>:lh> '-<lll' 1.t 111<..,IJ'~L:ld.l.J 

::~~,::::~~ 1;;~'. ·l.:~· .~ -~ ', '.'.. •; ,., ',·~·;,:. ·'.., 'I" ,.". ~.:: 'l~.·:.:1 ~·:.:'.~',',','u :1·:,:~ .. ".,': ':,;•1•:: •; '1 ,'~ ·~: :::. 1111<:~ ".:·,¡ :~:~:: ... ~~~1t;·,l,r1:.~·· ~::~1:,·:•t~';,:•::~~"u~::;;; 
~ .. ~·j1t;:;:l~lf" tJ·:. :~.'.:·::~ .:: •. ~:;'L .. ·:: .. ~::.~:l .. ~:.:. 1 

.. .'.:111,'.~U ! ... ;, .: ::: : .. : .O~ r ::.1.'"'1
1.:', :1 :'.:. ~'. ::·~:'..';,:· :.:·: .. :~·.:·;:1:'.";;:: :.·;. ~·:·l~ll:I~~: .~:·,~ ll~l~~(;)l~::~ÓU~; 

1111<º11 JtlÍnn. llll"<lt>ILll"-'' l.1 ll1,1hdtd.ul. l.1 '·''·' ,u.dul.HI d• •-•111lti.H 1.q11d.1111•·uh· dt· ¡>t·n ... "llll:lllu. ""r c.""h•CUC-""Utl: 
¡.ll clt•ít·n•h'r "'" "1'"11""· • 11·.11 "" 1!• "I'" • 111 ••·ni<". qui·• u .. 1., .,,. , . ..,¡.,, .-,,.··-~ .. 

••l. l'ai.:;1r ¡1r1·••<>" r.111111.•l•l•'"H·nl•· h.t¡••~ p••r i,,.. 1111·101·1· .. p11 . .iu,I•• .. 11hlL0 11ulu .. , n•·l!ut"iJntlu ·' rjcculantlo Indo!! lu" 
,·0111¡1rurni"""' 1lt· l.1 ~·11111 f'" tlÍ.t. 

2. :'\L111h·r11·r ¡.,., 111• «nf.11 "'" lo 1,..,.., lo.q•• po .. 1hk, "'" p1·r¡u1t 10 •l.· l.1 produtt '"" ,.,. •·"·""" .t , . ., ... ,.,_ 

.a. "'-"''l-!111".&r l.1 11111·11,1 ·"''""'"" d•·I I""''"'"'""· ,·11111· ul1." ,,,..,_, .. '"¡,,qui· .. , ,,.r¡, . .-,. ·' J;o r"pula rnlrc.""J.!• d~ lo'I 
Jll:llc.""l"Íllh"l '.'" Ull;I <":thd.111 .u .-p1;1hl1 

5. l.ot.:;.1l11.1r llU••\•h 111.at•·11.1I•·"'' 111·c.,lt1<I"' ;o •n•·dul.1 'I"'" •.1,.111 ••·qu1nl11tln. 

t•. l111rudul·11 hu<"ll"' I" ,,.,.,1111111 º''"· 111111 .. ''"' '""'' ""' oHh ,·u.111•" '.'" un.1 lo1u·11.1 1u•l1tu;a <11• cu111pri.1~. 

:. ('un .. <'l!llir l"111¡•l•·.11lo' .t.· :dio, .1llhr•· .' 1u·r 1111111 1pH· t.ul.1 """ 1h·~.11 rolh- .11 111ª'"º" "" l"JJ»•citl:ul. 

S. :\J.Ulh"lll'T" 1111 tft·¡1.I! l·•llll"lll" t .. lll.1 .. t't "º'""j< u ¡><1 .. 1hk ''" tl1· .. 111t'J<>f oll" l.1 oH lUoH 1011. 

;:7 ·'1.lf)\IJ'.•¡>•"I.' '.uio•• I ·''°'°L"'" 
~" l'•.,d<"! '\ ''''" 1 1 1 "-·"'' .J, '""' 1" • 



•). !\>1anlC"nt·r iníu1·n1oul.1 •• l.1 01ff" i.:•·1·•"flt•rn <lt· ¡,..,,UH<"'"" 11111lt·riah·.,, c¡ut· 'ª11 ... ulu:111lu. •1uc JHtt•dan ul't•c:lur h1 
u1ilid>td o C'I hu«n furu·iu11a11dt•111u dt.· la t•ornpaflín"".::•• 

El Culc~io .. h.· Cic1u:1.1., !> llu111.1111d,uh:..,, pl.1111cl <h1<-·n1c. p;1r.1 hu-.<-··• propor<.1"11;11 cduo,;;i..:ion ;11<u.Jos aquellos alunllloi. 
que lo Jc!..:cn. Je l<t 111c1••r 1n.11u.•1;1. <-t>11 111.,lal.1'-••HI•º., 11111¡.,;1-.. ad•·<-u.1d.1'- r.11.1 '"'' <-k-..uroll•• ~ Ja cnln:~a de rnatcri:JI a las 
Jiferen1.:-. l:ourdin;1<-i"n .. •-.. 1c11it·11 .. 1<1 en ··I .1h11;H:c11 '" 1111111r1u•. pe••• l" ,,J._· .. u,,.lu p.11.1 ._·11111pli1 l:nn "" ubjcli\.o. Requiere 
Jc e1npJ..·;ido-. .:ll<-1cnl<-'i-. .¡11•• '"'' t•lu.!an ""' l'<-'"l'''"'"'.t•1l1Jad<-"'> nu:d1-u11<: 1111 -.111 .. !1< .• 11•• 11.1l:Ít"1Hlu qu.: ..... Jo::~c111pci\cn Jc un;i 
man~r;i adco.:u.'ld.1. t.•n11.111d1• trn .u11h1.,r11 .. • d.- 1r.1h.11" .1~·r.1d.1t•k· 

2.7. l!\tP<lJ-(T,.,:'\.'CL\. DE L<>S PJ.t<>CJ.:J>l:\llE~T<>S 

f .• 1 1t.·-.ru11, . .t.,Ji .. l.i.J dt.I e¡,·1.:111'•' ,Je·'"''"'!"·'''"'''"'' ¡1.111 .. · ,¡._.l.• .111.i .1d1u11u,1r.n.">ll. J¡,.,,1 .tp.1r•·1.1d.1 1 .. llC<."<.""id.1d Jt.· 
._ . .,,,rd1n.1r "lh .... ·r" 1.J."'""'" '"" \.,-.. ,¡,_. ,,1,.,·. d'-"J'-11'·""'""1"~. 1>11ri.i.,.,.1 .. k, ••ll ... 1c-....... 1., .,.,' 1 .. 10 -.111 1knH11.1., 

l .1 1-!l,HI 1111p.,1l.111 .. i.• ,!,· I," '\:.11111.ik·-. ,k ( 11, "''•·'' ''"' ' 1•,.,, c•I''"""!!(,.·, 1.· • ._·"11 .1dc."t.<1I"' 1.u11h• urr 1n-,,1ru11H:tllu '!"'-' 
<-'J<.'fCL'r .. ·t p.•dL"r 1 ... ~.d \"11 L'I l!h>lllt.•11!•• .¡._. '"' ltHlLl••ll.11 J.1, <ltl.l" !t•t111.1" d .. · .otl!<Jlhl.i.1 

IJO!I. prucrdin1i..-n10-. p:.iro1 (~t·uri.:•· ¡·._.,.,.'.' '"ll ··un'! .,L.rlL' .lt• p.1""" -.•·h•t."Llt>ll.ulu.,, t.·n t·I lr¡¡l1¡1ju 1h· ufi..:iuu, 11ur lu 

J:"nll"ral lt"jll"L'Utadu'o I"". 111.-... 1..- 011.t 1••·r"•na, •1u•· '""11.,,11111!> L"ll 1111;.1 íurn1a r•·t·n11tH."i<l>t .' ut.·•·1•1<•da de: <."jll"eular tutlu 
unot fai.C" princip,11 de 1., at·rn i1l;11l •h· u11" olldna ... 10 

J>.H.1 ... ¡ <.<HHl••l d .. · lll\._•111 .• 11 ... ,e l'"··,kro ,, .. .:1 •. t1 (<"\h><'ll .. :. IJ•<L.l. ,k 1.1 liki..,,JlL:.,,. \.l>lllllli!.!IH<."lllL' ¡,_·011 n:gi-.uo .. 
;u .. h:cu;¡¡J._,.. ... •n 1.11 j<.·t."' 11 •Hit•"· ''•.'ll!J'rc· ·.,· ckl>c· ,¡,_ .• o .. 11>.d1.·.11. !." .nhlit .. 11.1·. ""ll .. a.kc 1;.1d.1-. !,1111hit.·11. -.1 ... ·111prt• y c.:uanJo 
-.t•.<11 .1pl1<-.1Jn._ !> ~\.dt1,,.!.1, ... t11un: .. 11.1!1'·""<."l>IL" ,_. .. ,.¡1 .. ,:,., .111 .,1,1,!,,, 11 ¡»c·-.o:¡•tic''l.'''"ll de· l.1 dt•p••ndi;,11..:i.i. 
<'\tl.Jli.lu lu~.I'· .J._• t..1p.1 . .; •> 1•c-1d1,z.1, 

~~ l"(X.Ll~R ,.,,.,,.. ·1:1 ¡:.(1'"1"llo; ,i.,: "''"~'J."·'"'). ~\•Ji 111m;wric> ""..,"'" !:! ) :! l 
lo TI RkY Gnw..-<" · ... ,1"'""""ºc'"" l "'"""'"' ,i,, t•lloo,,,. l"' .. "C.l'' •~'""'""";"'~" •k J.1 111fnu1,,1..:1unj" 
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CAPITULO TERCERO 

FUNCIONAi\llENTO l>E OTRAS l>EPENDENCIAS QUE 
INFLUYEN AL l>EPARTAi\IENTO DE APHO'\'ISIONAMIENTO 

E 1-..;Yt·~NT.·'-l-UO 

3.1. Fll~(-Hl,.\.'.'111 '."\ l'<l l>F l.\. lllllF<.< I<>"- c;i:.:-...1:H ... \I. DE PR<>'-.l·:El>ll
IÚA 

l .1 111hon11.K·1 .. 11 '\"'" ·' '-""'""'·'• '"" • J'!'-' •• ·11!.1 ,.,,. 1''' !'"'' '""·''!' !'"1 .. ·! .11\"l!lc'd"\ d..._· .d1n.1c·c•1n:--. •.h.· \.1 D1n:._·ci .. 11 

lu:11.:1.tl ,k l'"''"'-''.I""·' l.1 ,,,,il ,·, \ll\.I •k¡•c·11.k11u.1 .~,·Lo l """ ,.¡,,• ""·'·"'11.•l \'"""'""'d.· -...1.:•.i<.<>. ,¡uc• .:111n: "U' 
uhi<-"11\.<h p11111._q>.tlc·-. l""l"'''"''I·" ;,, .. •lc'"h."1•1•"" "'-'''' ,.,., 

l. 1'1 '"111ini .. 1n> tlt· hn•t1t·' ,. '"''"""' .1 '-'' dt·pt·n1l.·11n.t• t!t· l.t 1 111\ •·1 "''''"¡ ...... ,.- .. ,11.il \.11To11un1a '.\1Cll.il.::o 
1l&:"11n111111.ul•i\ .11t·a., '"'•••l.1111<· ... 

::!. 1'111 Uu•t!lo tlt•I t 1¡ 111pn .¡,. 1' \'·" In 'I '*' .1¡11 "'-llH·ttl.UH< 111t· .. , ,,11, ~:r •' !"" • , .. 111 o , ·"" ">Ul"l.t-. ~r>tt1dL"' lh· ,.,.¡... ~ 
11 ,., 1u11•·l.t1l.1-.. ""·"d., ... ,i.· 111< "'" • ·'I'·" ul."I ' ',11 1.1-. • '"""''; l"'"·"ut .. •·11 •·1u·111;a ,.¡ hunu·ru •h· <l•·¡1cndC"nc1;o.' 'I"'' 
-.un 1-11. uri1-?.111.111du ""·' l.11d.tn'·' d•· .\ .1 1 "d,· .\O·' 111111.1-. d•·IH'ntl1•·.,,1,. d,\ 11¡1" •h· h1•·11. ll;u11lu ,-,nnu ll"'Uha•lu 
••l ¡uuhh111" •I•• IH'Ull"'· 

.\. ( 11111¡11.1 .¡,. lt11·1H· .. ,. 111-.111""'· '""'" ,,.,1· "'"t"ll·"'"· ''1"11"' d.· "li-111.1, •I• l.U1lu tlt· tlfli.!•·n n.1 .. ·1t1nal !o •h· 

111111011.1.:1011 

\'."" \""J··· ('1·11'1 \1 

,., ·''- I" d 1 .'.1.I•' • ,, 1 , 
l ,,1,,¡,.,.,, .~,· ¡•, .. 

'-"'l"·'T"••l.•.I 
]., .. l<>ll"•· 

\I'''''' '"1;11:,,,,.,.,v!oi 

"· . '1" t::• di·,,·.i 11 .. ...,,b\.-. <¡ti<' 

,,1,, '1.l!Hc·,, q.¡,· ,·nn\1•"1l<.." ,·! 
•,,,.,, ''-"'" 1'1'\'<'11.1:11.- ""' l.1 

'"" ""J•!n" d11l¡¡h;,, 
'"·' ,.¡ ¡1.,.,.1.,nwlll<> ,!· 

··.I) ~·~~1~_,_o_l• .~t~--~.!-~··~t··~!-'~'.":..0!~.'..'• '''" """ nlu •111•· u11h.'.t \.• tlt p•·;ult:tai.o p.lt .1 .... 11 .. ·11.•.- .1 l.1 l>nt·.: .. ·iun l;cn<"r;dl 
1h· 1'.-.,,._,,.,11111.1 1·1 ''"'""'''1" ,.,. ""1"" ... 111"'"""' •hl "( .11.11 .. ;_: .. .i,· l," 11,,.,,, . ., ,\,· t "' H•.:u.-nnllc .. Je 1 .. 

t·11nt·.-..11l;ul "'"''"""L '"!""""'·' "' '\1, 'I•"· 

hl l_!!:_•l!!.l! .. h:i.!.>.!!._!_L<:__l ___ ~•~'l'-'--·!· .i .. , """ rH" 'I'" 1111lu.t11 1., .. <h ]" u1t, '"'·'"" \•-'1.1 '"h•ll.OJ .1 l.• ll1.-.-._· .. io11 (;cnc>r:,.11 de> 
l'1u'•·•·tl11n.o, ...,. :n\1¡uu·1.111 lo1< "'" ,. "'"'"""" 'I'" "" ... , , . .,, 11··1111.111 1ndu"I"" , ... o·I l .11.11<q,:o d•· Uu·11r-, de l'"º 

ll•·•ur••·nh· th· l.1 1 .,,,,.,...,,¡.,,¡ '·"'""·d '"!"'"'º"' ,\, '1•\""' 'I"' I''"''-'" .1tlq1111""'' •·n •·l nn·r.:.ido h;,cion;o.I u 
•·n,-l.,,tr"11j<.•f" 

•·) ...... 1.11h· lr.11"11", 1 .. 1111.110 •111• tl.1hn1.1 l.i ""lod111·••t•"' ,¡, .. tl111.tt<ll<" d,· l.1 ll1r•·•·1·1011 (;,·nt'f"al de Pru,·cccluriot 
p.11.1 l.1 .. cnt1•·l!·'' .1 1_., <l•llllldt'I><'-'" .i, '"' hn·n•·' •' 111"""1" .. 11.u1on.1k-. qu•· h.• .utquiri,!o l.t :0.11hJtr.:cc1ú11 1h· 
t '0111p1·a-. ....... ·i1111;1h· ... ,¡.. 1.1 1111•·•~1011 ( ;,.,,..,·.ol oh• t•, . .,, n·du1 '·' 



e) Turlc-u1,. de- nto)in1lc-n1n de uln1u1..·in. íuruutlu u1IU1.Ut.lu ¡oara rt"l!i .. 1ntr !> c;:onlruhtr 11, .. 1no\hllirnlu11 dc
enlrat.las. 11oalid1n. ;,· lu .. c'i"1irnciu .. d~ ¡.,,. hlc-n1..· .. ,. in,.urnn., del uhnucCn, unhhult''i ~ .. ulorc., ... .11 

Si Jc!>.:a cu11uc.,.r l.i ..t ... 1ln1<o:u•n ,¡.., ullu" lunn.ol••-. .. un-.u111.u el ;UH:'"' 11 :- p.u.a 1..u11u..:<'1lo-. ...-1 111 

El aln1.u:...-n g1..•n...-r;•\ J._· l.t ._1...-p .. ·1!\h.·11<.-1.1 cu,·111.1 '-''" '''" -.1}!ult:n1 .. · ... b1•·n'-"• ._. i11-..111nu-. ''-"}!1-.11.1du.., t:n '-ll ··c.·,uálogu J..-
l:hcn..-.. del r .. ,, Rcl'Ullt:nh:" p •• .-•• ,,. ...... .._., • .- .• l.1-. ............ d.·nu1uon.1d.1 ........ 11, 11.u11 ...... .¡._. ,.,, '•IJ.-'llH'h\c-. 

a 1 l.111il "C'-'-1<'11 d,__• '-''"ll''''·•d•"·'" l.• .. 11.11 11.i .i.._·-..q>.11.: ... i-\.• p,11 ... ,, '·'l'"I" ,t._· .... 111,.t1,, .:11 ,_·l 1 ·"''''· p.:111 -.._. puc.l..- :1dqui11r pu1 
co1npra .Je c..,1,1 dt:P'-'"d'-·11 ... '·' .i._. .,.__,, ,,,.,,.,,., 1•• 

bl ~1uh11t .. no dl\.:1-.•• . ._u11 .._-.,,_., 1t.>11u-. ._ . .._.._·n1t•1 u•-. 11..·1•''-Ull'-o-. ..,, . ._.,._.1.111.tl..,.., :- .,1 ,,u-.1!1.11 J. 1.1p,:1._·-.. -.il\unc-> 111óvilt·!'> y tijus. 
<..IC"<1C'll.fJ. <-'h.: 

-.· 1 i "'"'-"l''·''l"1 ·• • .. _.,. \., ..... u .• 1 .. · ... "" .1 .. h¡111.._,,·,.,11 c--. l'"I .._.,11 .. 1.·11.1 .. u>11 • .._ ... ,1...-._u qu .. · -..: p.11o!,111 ;d Ji-.1rihuir!'>C" a l;.s!'> 
1..lt:pc-nJc-11.._1..-.-.•n11 .. • l11-. l"'"·"'-'•t.•1...--, ~ l.1 !)11 .. • .. ·,·i.•11 l•<-"11<._-1.11 de l'ru\._•t•,hu1.1 

l~n .:u.uun .. 1 ult1111<• p1111!•• ... .., tH1 .. -.Jt: ub-.~·1\.1r qu ... • el .11..-.. d..- ... -.,111¡11.1-. .. i..: ...--.1.1 •k·p._·11<t..·11i,;1·1 r..-;;1\i.1,,;1 una a<.IC"cuaJa 
n.:~0¡_·1.1.:n•n ,,;un!"' l''"''-'<-'.J•"~''"- 1.u1cl.11"1" .,.., c-1 ¡'''-'""l'"'-''I" :'- .-l'k•n,·•i.lt• f.1'-<>f.1hlc-'> ..:1ui..J1..:i<>nc--. de p;i~o por tctranJ~s 
..:.<n11.l.h!.:', ...-11 '"lu111 .. ·11 ,¡,. '"""'I"·' 

;0Jl).;p.1p .. ·lt:11.1 .. ·11.1.,,,_1,_. ...... ,.,,,.,,,·1111.111! .• l·>i••l.•· .,.,\. !'·"" . .,,¡,._,,_,, ··"'"''"''' _. l.1 !>111.·<-o..iún <i .. ·n.:1.11 d<.• 
f'r.1\t;CJun .... 1d .. -.11.1· ... 11 .. <1\d ... ,),·I """'"" L'L"Jl,·1" 

b1 1 ·111h•fllh",' 1•'1'·' ~¡.,,· .. 1.<.._1,•n !11.1-l•• ,·11 ... ¡ t "''11"''' • ·.,ic .. 11''' ,¡.. lr.ih.•l'-'I q.1._, -..: 1"''1'"1<.1<•11" 1.lu-. '..:n:-. por a11u. en 
¡.,., 1111..·-.c-. ,\,· ,,i,,,¡' ,,,:u\·•- ,, 1"' d,· ,· ... 1,· "hi011" · . .._. '-"''" 1111 1'.""'"I .. p.11.1 lll!··~·1.1t .11 pci-•• 111al nuc .. u in~r .. ·-.o. 
c"nfin11.11•d<> 1 ..... 1.dl.,, !'·"·' 1.1 ,.,!qu•-.''-""' .¡.._. \,·.,, "'"'11"''" .._,,.,,,.t.·1 .... 1 .. n .t! -.11 .. 1,,.11" -. !.1 <.'01111-.1"" ,'\,1,,1.1 <!..- ll1l!i<'11c) 
... L"¡!\Uld.11! 

l 11 <-UJllh> .d ! 1.1 ... \1.,q •l'''-' .._ .... -.-J ,1.,,¡i\lH'nh• ..¡_,,,.i,_• .,.._ •• 1<..lll<du.>11 l.1 ... 1~1!1a-. ,\.;, lu'- l1.>b.t1.i.!.•1c-.. dJ11du .J..: .11l;i) b;i¡11 :1\ 
P<-"r.,.•11.11<le1.1 orl·.1111.""' '"º 

..: 1 1\!11<.111<•-. J..- ,,., ... ,,_ ¡,, .... 11.1\._,.._ ~••11 l"•co-.. ~ .1 q11._, \:..-. J ... ·p.,nJcn..:i.1 ... l'-'¡:u\.1n11.:c11tc ¡,,~ .,,1,1u1c1 t:11 por "º c11c-nt.i 

'1 1>11.,..._,,.,,, .--,.,.,.,.,,., <k 1•,,,..,,...,J.,,,,, ..... ~~·,,,,,,,.,i..J J.:: l., 1 i..· .... ,,.,,,.,..,,,.""'' ,1.: \J•i"'~" "''"'' ;¡, \hu..._, • .,.,,· l'"'I''"'" <Je Lt 1 Sl a la 1 !'i7 
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L,, llin.~\;1,:iü11 ( ;.,.·11<.·1 .ti.¡.._. l'1 ••~ .._· .. ·.1111 1.1 11 .. ·1u.: .¡,,, .11111.•.._ .._·u.:,.. 

l. Uicuo: .... di: i111pon.1<:ul11. du1¡.t.._· ..,.._ ... ·11<,.u .. ·1111.111 .1 .. ¡11..:11., .. h1.:11 ..... ""li..11.1 .. t.>-. pu1 1111.1 "lt.._.•¡ui-.i•:iún Je Cu1npr.i··. qu~ 1-t:' 

aJ .. ¡uii:rc 1n .. •Jianto: l.1 p•·111..1u11 d .. · .,.._ • ._ ..:u11/.1<.'hHH._ . ._ ., dn .. ·¡-., ... p1u~.._-,,:,j,u..:-. . ..:l.1b.,1an,l" un ··cuadro Cnn1pa.r.11ivo de 

1>11..•1111~·· :!> tu1na11 .. h• <."11 ... ,,._.111:, .._•\ ,,..._ • ...¡.,_ .. alid.1,1. > 11,·111p" d.: .. •1111..:;.:.1 l'.11.1 P••<i..:r h,,.._..,, .¡u .. • ..:1 hii:n o:ntn: a t~itorio 

11,1.;iun.1\ .. ._ • .;unll:at.1 •u•.·"\!-''-""''-" "\.\11.i11.1L •\"'-' -. .. • .. ·11 ... 11 ~·' .¡.._. ¡,,.i,, .. ·l lt,.,1111,.• 

:: Y •le h1<.'ll<.'" 11.1<.1<111.11.: ... dund,· , . .,.._,.1111.'11\"-. J., .. !>1 .. ·11<•, ,k .... ., 1,·,1111.-111,·. to.'.>lu·:1 .:1 1111-.11•0 p100.· .. ·Lli1111c1110 di: ..:uti.r_u 

<\ti<.' i:n i:J .u11 .. ·nu1 

1 n 1.,., .i.,._ .:l ,1hn_...:,·1u .. 1.1. ,.,1,·1.1 '-"" l.1 L<•1•1.1 <!"'-' 11 .. ·11c .lv l.1 uH''I""' ... i.-01.1-.. ,\,.· 1.._·~i-..tr pur n1.:,li•"> Je un 
ll .. ·p.n1;1111 .. ·111 .. r .. -.............. ·1 ..... o1 11<'11<.º Lt !1111 .. 1 .. ll .i .. · """11/.ll 1\11.1 llHH"'-\1,\ .11 .... 1 .. 11.t d .. · 1.1 11•..:11.·.111..:1.1, p:1rJ f.'_.u-anti;,.11 1 •• 
1.·ahd.1,J tk• lu ._,,¡,.._·n,•.I<> '-"111t.,1n•· .1 lt> .:-.1.1h1L"<.hlu .d 111.,1111.·111<1 ,\.- l.1 l\•."l'<><.1.i..·1tHL de•!,. <.111111.111" l""'-'-'d<.•1,1 ;11t.•.:h~.-Affl•>. 
el 11 .. ·1np., lii.1d" P·"·' 1.111.il•PI ...... .l.._· ·•l'l"'"'"'d.u111.·11h· ;11 "~"'"!•• 

l'.na .. ab«r <."ll-11Hl<> .1.lqu1111 \.1,·11,·.' 111.>l<.'11.llL"-.. i.1 1 l11c'LL"I"" L ,,.,,..,,,¡ .!-. p,,,,, . .._d1111.1 IH."111.·n ,•..,1.1hlL"Lh.1<>·· ¡.,,, .,¡.,._¡.. .!.: 

¡.,,.. 11lh-n1u•,_ .._ • .., 1h· .. 11 "" \'lLtll" de , ,.,., .k11 d•' ... 1.\.1 "'"'- c·I ·,1 1,.,,,.1 .,.,,.. 11.-, .1 .... ··I .,Bl · q111• 1it'IH' 1<1 filu.,ofiot de -n~uclu1 .. 

"""Ct.''I cur,.111 111:.".-. t•I ,nn11·11I •111•· lu <¡lh· "\ah· lo ,,,.,1, .. 1..,111 1 ... 1. '''" cl ¡>1••1><•,ll•• dt·: rt•ducir o;-l lio;-IHJ•n. cl ., .. rucr.co ~ 
el 1:n .. 1u tlt• lu-. in"•·nl.•.-tu .. : 1 .. 1 u ... on•I" d .. , .. 1,-.,,.1 d1· ,-1. ... 1r11.· ... 11111 pu1 uloli.-.o,·11111 ~ ':1Ju.- ( •.• ) qu•• tiene c;rda 
urlil:Ulo "ll°l!Ún •·I rt· .. ulloul" oh· 111ullipl1<-.,.. •·I 1111.·1.·11• 111111.111" ot.· 1..ul.1 .1111<.·ul" 1"" -.u •·un .. 111110 11rtuncdio o1 

l'"l'''.-OJdu. h '''ª• por .. u nllll_,,,...,., .. t .•. \ "" .t1.·p.·noh· 1!.· lo-. • "'"' ,., • •l!hll ·"'"" "" •·\un •·nilll'lu ... l.? !"'· por.._·,_-nt.1)<."'> dl'. 
l.llllL<.'ll\lol<.l"I\ .._i..• .1!!1,111"" q11,· lol!li,•.11> '"" \ ~·· )\ 1 ~" »•lhJ.>-'-" '-·"1.1;} 11\<."'-'-··, ]"·' 1i-·-. 

!·11 l1>d<> .1!ni.• .. .._•11 1.··. ,,.._.,, .. ,.,, "' ""\1" ll1,•d1,l.1 ,!e·. ,,1 

de \nhe1 .1 <.<'11\l'l"t ,h..·1.:T"'!"·"!.,, ~1;,·,1. 

.ti-.1nhu.._·,.u1,kl l'••·-.,11·•1, ... i., 

ILI." c·l; .!e· 1,-,.,,¡..¡, !' 11.1 '··d"'1 L'll '-l"" 1110111..:nh• ,.e .i.·h .. ·n 
._,,]" ¡,,. lll',1'•.111<>·, ptl.I 1<."lll'I UlLi .1d~.;u.1.._I,, 

1 .n ..:1 .1n.'.1 .¡,. t."<>lllp1.1'< ,¡,. l.1 l )H._.,'-'";! l ,,.,,,., .1! dL· !•1.,,c._·,!1111" 1 ,._,\,..-.111 lt. 11.1- ""'' '· .:11 .:,,n.t .. • !t>'· ¡'t•n .;o:dt11e<. e11trc¡::u1 

Lnll/,1<.·11111e ... d.: 1<'-. ¡,,...,IL'> " 111'-llll"'" <.'ll \ •. ,,_._ .. t l.1· '-'"1'-'c 1ri,.1e l(!ll." .. \ ' ' •]'"" .<•TI l<",tb1.l.1'> ..:n .._,,l,rc--. .._err;•.Jo-. > """ 
.u1.tl1.r~1do-. P"' \111 .... uu1 .. ·. t<>1, ... 1.t1• 1'"' .. 1 dllL'Ct••• !"L"llt.'l.11 ,i,- 1'1,1,,·,·d,1!1.o. .. ·! ·.uhdu .. ·.1"1 .t..· pl.\l1l'.t'--''''" .. uhdiro:i.:lor u,· 
.._:.,111p1,,,.. 11.1 .. 11'11,d .. -. !'"'1" .il.11.tct.'1 .k: \lep.11t.1111<.·11t" 1,·,111-.•• <.••l\ll.tl,•r. "'O.:'-'•I 11111d1t.•>. .J1re<..h>1 ,¡.._. p.11r11noniu .\un 
1 epi ........ 111.1111<.· ... ,, ,.¡ '.l .. ,' • k "'' 1'' , .. ,, ... 1.,, ,,. '- t •• ·.!<.'Lit,, •. u!:ill\\I -11 ·"L .. ' ~ .• \ '"' ,., 'h'. •• ,t •..;_,, I• q1.d "\•l!<'<HH1la de- ~1 ...... i..:(' 
l'l<.!\llll<.:11.! .. •''" l"hlhh· .. 11.11"\c" '''""1"1-h ,1 ... 1.1-. 

l lU .1 111..:di.l.1 llll\'•1!!.'11\<-' qu, ,,. ,,¡, ,,·1 < '' , ... \.1 111.1 1\.1~ I•''' d .. · .._.,11:.11.1. 

P•:'""ll,11 ..:11 ._·1 .01111.1,.._·11 d .. · I"'"'"' 1L,1'-1"n.1h·. '"'''"·""l.1 11" ,·1,·,1°1 t 

<.'11 \l•c\t> tl\tHll<'llh>. dt>llolllll\<0 !:'1•• ,,1 l., ¡•-.·1,l1.l.1, 

,.,_,..,,., I•••!-' <"I -''·' \,1, llll>\ l!llÍL'lll"' de-: 

·· .1\1,1.1 • ..:n1-,1., .. I''" · . .;n\ll'>L' nb·,,·.-v.1J,,.,. 

l'.u-;i,_·i..·._·10 •l.: <.<>lllr"\ .i.._• l.>·!•¡._,,. . ., '-'"'I" "''" ¡.,, .1,\1'"' 1"11"' ._.,1,1,·1·.1~·., ,·11 \.1 ll11._•.._ .. l\1ll l;..:ll<-"i,d ._¡._. Patnnnnuo. t¡uc 

111\0:111.111.1 lu-. lll<.'ne ... l<o111.111.J" ,.,, <••11-.1dc·1.1 ... i.>11 .._·l """' ,.1\.,1 .!,I l•1_-11 ,,:., 111"~"1 ,le·,¡,.._.,, ... .i.111.,.., 1nu111110~ actuales.)
Ll,011<\1> .! .. · .t11" .ti n1<•n1 ... ·n1<• d,· .,,,.,1,_,.¡,, ·' 1.,... d•t..-1.._•111..: • .!q,._·11.1_.11 .. i.,-., •1LL<' ¡,, .. .,11-.11..:11 .._--.,¡., ·' 11-•""'' Je un cu~iculo 
h11;.1li.-.nh1 en <'I .d111.l<..Lºtl de ¡,,1.•111·, 11.1. Hll\"k·, d,· l.t 1 ,.,,.,, '"" 1 1 .·1,..1 .ti ,1,. 1•1 "' e.:dc11 u 

t.a l>irc.i.·ciún (;cn1:1·at .i,· l'.111·1111u1uu ¡o.or·a 1\,- ... ,.r ,, laho .. u .. 111111.·1<111•·-. .._·t11:111,, '-"" I~. 000 11U1nc-ro., de in.,o:nluriu. 

'"" cuuh: .. 'l" <.ulo•·un <.·u <.'11t1'n·1,1 .. d..- 11H·t.1I. l"'l1t·I •1 c,tab.ul"" d··p1;1Hh•·s1<to tld hu:n • .._ .... 1111p ... r1.1n1e par.l .:fc..:10 d..:-
0111110! q111.· .,,,_. L< d'"I""" ,1 \OLILl 1,·1' • .\e• d.-• .._ 'i'"I" 1 _, .. ,·~'"' " .. :,•'-V ,J,· .,., .1,., .1 .. \• •11 ' r 1.'•,1 ,\.:nc1-1 ••• ,J.,,¡11,1-.. ~laOOr;i. 
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'~-
··1'10.:h;i-. •h.· t·.1p11.,.._ .. .,, ... h•nd1..· ·'""''' d J!IUpu .s •!""-' p1..•r1<:11<..'L>,: ,.,.._.~.,,. d (",11.1/u!!" 1..k ..... / ( · .·\.J .1 Si-.1.:111a Jc l11v.:111;1rio J...

Cu111rul J._• ~\~:tÍ\.•• fi1••I .• !111hk 111ar ... 1 ¡,,.., "'lfllk·111..-.. 111l•I••.., 

E111r~g:;11uJ,1 /.1.,111<.-r1••r .J<> .. 11111 .. ·111.1>-1•>1• ... 1J.1 \1.._·1111..·-. ,.._ . .., d1h.·1.:1t1,· ..: ... 1.1 ,.._ • .._11.1. ,h:l'.._·11d1<.'Jld•• .h.· l,1'> 11c,,;.._·,,1Jadc,. d..:I ,1r1..-.1 
)ooli1:il4lll.:"., .:u.u1<Ju c-.1.1 ¡,, 1 .. : • .ir._1._• 1. '-''>lt• .._ '"' .._.¡ ,1t•r1..·11~ •• dc .._., 11.u ,1'>1¡:11.u ¡,,.., .1 la 1 }111.-·1.. ,., .. , 1 1 ic11c1 al <h: l'rtn. c .. ·dun ... ¡,,., 
b1.:n...-,. 1..1uc.· n,1 .,.._. yuc.!.ir.1111..·11 1..·-.1.1 

3.3. SEi\IE.IANZ"' IH: 1.AS "':"'f'EIUOHES l>El'ENl>ENCl,,S CON 1.AS FUN
CIONES DEL l>El'Al{TA;\JENTO IH: Af'f{()\'ISIO:"A:\111-::"TO E IN\'ENTA
HIO 

1"11.¡ de J.1 'kj••''''J,•t"-'·' ·.p]o • .r,,,¡, f!L.H•1r1 •. l.1.f, ¡'Lu11,·I f/¡ic·1if<.:. ljlll' 1.:.,/1,•,1 <.:/ 
prn.:<.·...J1nu<..·111" 111vdr.1J•I•' ""' ...,,.¡" \..oí~· .h \! '"" •l'll<''-'·"!"' ,, J.1 fJ11,"<.<..i•>n '•L'll.:r,i/ 1k 

1'1t"L'<."<h111,1. <"rt ,J,,11.h· .J.· ·"'·•·r,1" ,, "' f'tc···"Jl"'·,1,,' f,, • '' :·"''·'d.· 1>1,·1:,-. ,L· · • li.11·.·• '-'" ._.¡ ,11111.i.· ... ·n ..... podr.1 

a..!yuuu ¡,.~ h1c·,,,·., l'"r ''""!"" .!" '" 1.1 .,._.,,,!" ¡•,·• '""'·!, 

Cll.lll•l" "'-' rc.1!1:.1 l'"' • o•llq•1.1 ,!.,,·,1.1 c I J 1, ¡i.,,!.H\h"'"" d .. \¡•r.><.. r 

• t'lllf'f.1 :'- .. "". ·•!' ,, ._).1 ! ¡· ,, 1 ¡' 

<'ll//<.."l.1-..rr1.1,.J,·-1.1,,,.1,,, 

,. < ••fl, l<"t!< l'fl L'/ .Ht_'.l de· 
.k· i' IJ11, ,,,," C,c·ia.·1,,l ,k 1•,.,,.._ . .._•dur1-1 

J. l'Tu\c.-t.·r dt• /.,, hu·1u·" ._. llhlllfl"" .1 '"" <lrp.1r1~1111·11f.,, dt·I ('oh·¡..: u• tlt· ( ·¡,.llL 1.1" .' llun1anuJ.ulr" pl;u11t·I ()rjrnfL". 
1. RC"11l1.1"_..r ("r>111¡•r~ .. ru fur·r11 .. 1J11·1·t.I.• th· '"" lt11'llt"" ._. 111"11111<1" ll•'<t''ª''""· 
3. ln\c-n11..1rinr r1· .. ¡1c<.·ri-.:01111•11h· Ju-. :o•·f1~u-. rijo" •. ,,,. lo-. uu111•·10" •h·,1i.:11;•d•" pur l;i l>u·•·•·•·iún <;1·ncruJ tlc
J'o.11r1111011iu. (.'U..tlltl11 -..·.t 1u·•1·'·"'" .' lh·11;11 J.,, 1 Hh.n dt· ( ••1n1.H•""· 

.... Juíor '"ª 'ª' "••J·" ........ 11\" n,... pur ...... ,, ..... '·' '"' '"·' ,¡, .. 111.1-. ' 1 ... , •• ,. 

( ,.11.,1de1.1n,l" q•1. ! ',. 
1.ud.111.•.1 ,.,. !.1 ,·.,\¡,· 

·11>11,11.d 1·•1""'' l.1ll,, .. 

'''·"-'"'l.1¡1" 

¡ 1 l> .. ·p.in.1111 .. ·111" ..J. \l''"'l·'' "·"n"·"t" ,. J,,,,.,,1.11; • "" .f, 1., i ..... I"•"' •• r ... un_· dt..·tn.1·· .J,·p.111.1111L·1;ru-. <¡UL" 

1111<:~·r.111 l.1 "'·'!1H?.lcl"ll !IJ i ¡,.._ c•ni•k.1.J,•-.. '!'""·":,,.,e"" ,1, •,,, ¡•1, .. ,-.111"""""' ,!,·~··.le". d,· l.1 1111-.111.0 

h•rn1.1 1.,, ,.¡,,,.,, ''" •' ''' ,.,., · •""• h"'"''"" . ._ .i.· • '""]'¡,, "' !\ 11•.,¡o 

~.· 11,, ,,,,,¡,.¡, • .,1,._,., •. 11 ., .. ,. ,, .hhll!<ll".ll,,,,,,,, ·••l•J.d ,. '"/"!/ .k /l«'i«l.tl i.h dc·Ji,P."llL),1'< .:n h•'< ILLLJ1'><•-. l111n1.uu1-.., 

<:t>!l[TOf lfl[o.•llh>. •"1<', ¡! ··11'.J" L"!"" b.h<' el dc-.,l!r<1ll.1r 111.-f<'dl', ,1.Jc•,·u,¡c/"-, ,1 J,1 "l;,'..ll>L/,10.:Hltl j;¡ <..U,,J ~<..· <.:011.-..ILk·ra pul" I,¡ 
f!.."L~ri;:i .j._• -.1-.1<:111.1-. <:unh• llll 1<>.J,, .._.,,>1.J111.hl1• en du111.k·. '" un.1 J»ll IL' 1.:11.: to .r1,·._·1,,, '-''' 1.1 d<."1H>1ll111.1d.1 Lt.•) del i\finhuu 1h· 
LIC"hl~ filie"""" du:l' •1u,· ••unK ru11c,;1c"•n dt· up._.1·:.H·1ú11 ch·~1·1npL·f1.icl.1 11º'-"" ._.n._·,._·n1,·111t.·11fe Ji111if;i c.•I rot-ndln1il'ntu) l.i 
produ,·1i\ido1d dl·I t.·onjunlu dt> u11t·nu·iunl'' •lt· Ullil t'.lllfll'-'"·'ººJI .. 1ri11n:u1<h• qu·· 11<• ,._. <kl•L' J.._·-.i.:u1d.11 11111¡,:u11 

JLºf'.líl.l!llL'lllll .• 1 p:-..11 .Je· I•" <.<ll!'>ld,·r.11 ..... · '''ll 11n1,·l¡.1 1111111,111.r.1 <.."11 ¡,, dt")'L"ll•kllLl.L /'"I" p11,·d .. • ... 111· .. u dc·l1Ll<.'llL"IJ'- ·' lu-. 

J.:111.1-.. 

ti'''''"''''-'"'' p.,,,,,· 
Jo 



CAPITULO CUARTO 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS 

-1.1. INTROJJll("CIÚ!" DE :-.JA:-o;l'Al.ES 

¡:.., i111p .. 11:111tt.• <lL"•l.LL.ol .1111,·-. ,k .¡._ . ..,,,,,,,¡!,., c·I 1 .. ·1n.1 .I,· '\l.u111.1! d .. • ( 11;•.1111.1.t .. h•I• ~ l'ro,,;cdiini.:111u-.··. l.1 

Lt>IH . .:pH1.d11.11.:1n11 d._• '". "" .11"'" ¡>.ti 1 .._,, ,.,,,, . .,,J.,110,·11!•• ._.,. , .. 1c· 11 .tl•.•1" ... ,. 111d1 ... 111 J,,.., lun1.-h•ll"" d .. .-1 4ur.!-) <;Ú1no dcl'k:ll 
h.1..:.:1\" .il ¡W•"<Hl.tl ,k\ lh·p.l11.ll\lCnh• .k "-1''"'-l'''"'•""''''ll<> ,. l1n .. ·111,111<1 '-"'"'1d.:1.111clu qu<.' c-.i,,.., "º11 ,..u,.,,;cphhh.•, dc 

l',u.1 '-''"''-'""·" d,·li11:1c•11H•' ,.¡ '""''"l'I•• -~·· """"'·d ._•.¡._· h·111un•• ,,,.,,,. ,kl 1 .. 1111 ·-..1.111u.1l1-.·· qu..: "1 . ..:n11"i<.:a l.1.::1\ d.: 
L'l1l<.'1i.h:1. •• ._-l hh1" d""'k "·· '""'!'••·1i.ll.1 1.• "'"' •ll·l.U•ct.11 d. u11.1 10.1!,•11.i 1 .,.., <-u.1k.., -.un 111-.1T1111h:11Lu'> ·••h111111 .. 1r.i11-. .. .., 

•]ti<.:-..._- ,\,,:..,.u 1 ••\l.1n -~ ·.111, .,.,, • ''''''' "I" •:- '' \'·'' ,\ I'' ,,j,' •" .. · ''" ·' .•· 

1 o .. ,1nh:•···h·11h·.., ,k· ¡,,' '""'"' ,!,· ',.,, .. ,.,,L . .., L"LI t ..... ,,.,.,.11,1.1 '·~, •. ,,,, '\tu!l.!i.d .. 1p.1!\'•\Cl\,lt> '"'11" tl[\,, l<.:<.:nÍ<..,l .:••ll 

.._.¡ oh1c"\l\11 de· .1d1c·..,(l,11 ' 1'" I'"" d ¡>.·1· ... 11.d ·¡ """!"!".., !'"' .1 ,¡ i: 111d''"''""'"'"' c·i, 1<•11'1.1 dc•t,dl.1d,1 .1 [,,., !«>l.J;1•.h>-.., ¡><.>r -.11 
J'ICJ'.11.h11\ll '! 

J)uh:.111 h.1·.1u"' tl,·fiu.- .11 "\1.111u.1\ """'º ''un du,u111t·u1" 'I"" •nulu·u .. ._ •·n 101"111,1 urdl.'ll>Hl.a '." -.1 .. Crnuili.- ... 
iníur111ou:iú11 \/u 11.-.11u1,u>111·• "'h1•· lu-.1111 i.1. 01c.•n1.1"''"ll. l'"htna• .,,,, l""••·dH111rnl<i-. dt' Ulllt c1npr1_•-.;a. c;-I 1·ual 
, . ., IH'C'-''•U"Í.1 ¡1.11-.1 l.1 llH'J"' <"I"'"'-""' 11<·1 1r,1l•.•1•0, ~ •·I 1-,11 q111· p<',-'IJ.!Ut·n , . ., una 111,1,or •·1·,..,,.,. .. 1.1. o;n ._.¡ lr>1h.>J" 

,o\i¡.:nud" ¡al Jh'.-""11·•1 pa1.1 •11u· "" ''' JHH·tla11 ,.h.onnu '"" oh1•-t•''" 11t·l uq.~.111i-.n1<>"', _1.;, 

'C"''"' 1(,-.,, . ., l't1H••· uu·n••"ll·• qu« .• ,,,, 111.1111•.ol , .... 1·111p1t1<<1, ,_.,.,,,¡,¡,.' ¡,,,,. th· ''""IHt"noh.·r: -.ii..:,u1f11·,. uu 
lollt·lu, lolot 1>, t.11 IH'I;\, <'!<'., '111.1 111,llH'f ,O l.n1I .t.· 11•,ltl<J,ll ! 111.11111.lld< I-.. L lllH<'lllJ .... o·n ÍOll IUa -.1 .. lt:llH•llt.'" UD ....... .- .... 

•h·l'l1·11H·nlo' ,ul111u1ht•.1ll\"' I'·"·' u11 l•U l<'1H••·tu. (111<·1>1.H., "'"'"'"'·" l.t ,.,.,,¡,,.1,, quo· ••· 11rctc-n•lt· •·11tr.:<· ... 1 .. 
;.!•ll\'" hu111.H1<•" 1·11 Lo •·111¡•1< .... , .. ,,, 

1•,.1-.1 Uutll'li,!ll•'J" '.•h·n< 1.1 ··, ... un • , .... 111 ... 0 lot 111.11 d1· 1.,,1., ... 1.,, 1nl111111.,. ''""-. " 111-.11 ,,..,,.,si;·-. 11c1·1·-..1rio-. f•·',-" 
"l'•T.lf" u11'1 p.uh·., loHlu t·I Hll.!·'"I"""; , .... 1111.1 1.!'"·' qu•· l"·r1111h· 1·111·.1111111 .. 1 h.1..-i.1 "" ohjclnu., lo!> c-.íucr.10-. <.ll.'I 

1'''"'""'' •·•111 •·-.!.•,,.,¡,,.,,.,u" 1"'"''11· un'"'""''"'''"!" t1 .. 1 ltlll.• ¡Jl•••·dul" ,1._. un •• 11.ili-.; .. (¡uo:- cundur,.,. >1 1 .. 
ul•·n1tfi< ann11 oh· t .ul.1 t • .-.•·. l.1 111' .,,...,,,,.,,. 1.1 ., ,., • "''' 'I"'' " _.,,. . .,.,., 1h·~1 .. H'' ,¡,. l.1 ,.,1.-u<.:luno urc.1.ni1.u·ion.>l. 

<''ll.ttt"J>t'lll'inlutsn.1•H•n'" 1' 

1;,•11r:..:c lt·.-1, 111 •h•l'"1u•· ··u11 uo:u1u.1I ,1, uh'-"'·'"' Ull •··~1-..11" "111,l•'aHIHo ti" 1nf111111.u·1on, l' 1n'!<lrut.•<.:iotu.•~ llUo:' 

'-"ll'-lt'f'llt·n "l t·111¡1h·.1•I•• ~ 1•11•·<11·11 .,,., ut1l11.11lu~ I'•''"' <>f"lt'Ul:11 \u-. "'lu1_·1·_..,,. •I•· , ... Ir, . ., un" rn1prr!>>1. 1-:n .-r~l11.h1d ._.., 

•I h>! \I ._-, l>11h.ol• 

•~ hk·m ,, l.1 ·"'"""'' '"' 1' "'·''"' 1' 
'" KI \l">I'<""'' \!'"'"" \d'''""'""'""'k,•.,11"'"·'' 
>l K<>l>l•1<,I 1 .' '- .!.>"'" ¡,.,,,,.,,,. <•'"'"d.•\"'"' l "" • 1 
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l>.:-.,puc--., 1.1.., h.1h.:1 111..,lh.l"I"''''' l.t-.. .11l\1.•111•tc·· .• kt11110...1.,1oc•• • 11 .. t.111 0...11.·11.1. •.11.1 .... 1 .... ·11-..ltc.1- l'<'Ltd1.1r'-·· ,p¡c• .J.·-.,1.1L.Ul . 

• 1l1<1r.1 l••1.k·lin110...·r11••"•'"'"' 

.. Un dOCMnun/;,fuun-;,./d-;-,.-;;-;1r:puna'fflrnf1; J~--;,-,.g;;,,,HFJ<~·-,/11._; Hrl'•• 01;,7,~ i:·;¡¡,; .f~-._;;;1~-¡¡;;-·'1~/Urmu,:Jún u lns1ruclJ1•u 
p~lodo l!n fornia ordl!nada !tl!tl.tmal/::;.ada .>' fú.cil d..- ,·unr/•n•11.t .. •r '-'º" ..-1 fl11 th• orl1~11111r los e.<Jfu..-rzo:. hunrantJs "' 

t '"'!~_".._:!._. ~~., objetl•·u~ utill;:11ndu ,¡._. man..-r'1 opfi1n11 ltn n1'1t••r1.,h•1 y 1·/ pr.•111/Jll<'\IO ,¡._. /11 f.'tnpr~~" " • 

. tJ 1 un ·'"'--11111 ... ·nh1 lu1111.d I'"' .1.•1 .1111•••1.-.1.!<• J'"I c·l po·1-..<>11.d ,·11L.u;•.1,ll1' -11•., t ¡,,, 11.1!'.111.J,,., '!'"'·' .. r1..-111,n\u.., .:11 ..,ti 

t1.:-. ... ·n1p ... ·i\11 

.. 1 ....... <.<lll..,t.l...·1.1 \111" '""·' 111..:1\lc' de· 1111'" 111.1• ''''' " H1-..11 '•• ''' '' !'•" ,.¡ .•¡hn <> 'l'''-. ¡'r' •;•"1' 1••11-' .d p..:1..,,111.d c·n l,1 1.•n..:n1.1<. iun 

.i ... · ..,,¡... 1 •• 1> .. 1,·-

.11 Jj,_·nc- '-"llh• ti11 tl!lcºl\l.11 ¡,.._ ,·,t11<'I'"'' ,¡,_. ¡,,~ c'lllJ'),,,,J,, "l'''''•·•!1.11a!,, ·le l.• 111.11,..·1.1 '''·" ••1•11111.L !u,, 111at..:rial~-. ~ 
r1.:.,11puc--..tn p;11;, 11c',_:.11 .1\ clllll¡'l11111,·n1., .J,· ¡.,, ••!•1c•l1•»- ,., d-.·col c·n1pk.u e·!\, lc•nlc'lllc'lllc• 1<>. H'<.111-.o-. ..;OI\ lo-. qu<: 

l:,1-.1.:11 d11<._.1..:111, • .., tll'''' ,le- 111.inu.11-·-.. ,,oin•• \''" 'i'·"''I'!•• \,.-.. d,· l,1-.t••t1.1 J, l,1 c·111¡'1'-···•. ,¡.., 1•1e'-1111•-h.:1<>11. puliuc-a .... 
ptt•.· .. ·.J11111 ... ·nr .. -... nuilt1¡>k- •'l• 

1 >.;..,pu..:-., ,j,• IJ,11' .. ·1 , • ._p\l<..hl" c•I 1.1>1a.c \'h> ck 1n.11111.rl l'1hh.'ll1·•,, ••'i\• '!'·" ,, d ... \' ·hh·1,·otc ·, !<•! 111.1 d,· ..._1.1 .11ic1 ... ·1on. c·un 

1c--.pc-..:I~• ,1 .;,1,l.1 .nl\ur •!"'·-' .1 •"11!111<1." l<'ll ,, . ._,1..,1. !'·"-' !•1u1d.>1 ''" p "'•'1.llll.l ;·c·ti-•1 :1 ,!e,.,,¡.,.,, I<"- .:\1•.1,·11\<..·, 

1'.11.1 (,,·.,r~·c· l..:11-. ¡.,. -!1·.id,· '" ···•) '\t.1uu_.1 ,1 ... 0111.·1.u1•HH·-... •¡uc· ,1., ll"l""1.1111.·i;1 ;1 !"' ,¡ ... t.1r .. ·•I'• ." puc .. 111-. 

11ulj.,ul11.oh--.. put·<I·· •IÍ11~1r-.•· ,, l.1 ¡11.1 .. I••·' <l1.·p.ort.11111·n1.i\, <l.1udo• -.u-. "hli:.~-''''""' .1 ~.11!.1 n11~·111h111: ~ u 11 l.1 
pr.u:11ca-. ;.:. .. ·n.cr.11 11 .. un • ·""I"' 1.·-.¡oL·L 1.11C ... lh 1 'l.111u,1l d. 1 t l.!L'' • r •·cl.t1111·n1n. •·-.pll1. ,, ,¡ lo-. •·n•ph_..,.¡,., un pl;t11 llL· 

prt'.,la<.·1111u· .... 1n,·lu~•·111l•• 11¡11.·1•-. 1.1!.·' ••1111•• oh· ~· "'"'· l1t"l"'·•l11,11. 1<111 ' l.11. 1l1d.1tl•·., p.11 .1 t·I ah11r1 01\ ... )<.'l lli..1l1n1to 

•h· 1.t Lun1¡1.tir1.1, .,,.., inu ...... • r•·• •n•u·uru. I••!.!• '"'· '" ,1t)n11111 ... 11 ·'' "'" ,,, 111.11 ' pr • ,,.,.1 ..... • ••ll<lu·j.,.,, . ..,····'" 

l'.u_, i,:,,.J,; .,,,. \ .1k::,:' i • ",11 'l.111u.1l ch· IH-..1<>• I" .i .. · l.• 1·n1¡>1 •·'·'· .1uno.·111.1 L• 1111>1,i\" ,1:-1ula al ~·1nph·oulu 

;1 -.L•1111r •IU•· p1·r1t·n•·••· ·• l.1 '"'"1'·"11 .... nutl.1 .> l.1 .11!.1pl.11.1<111 ·' ,- .. 1.11 .•. ¡h¡ '\l.11111.11 <11· 1>1¡.:a111.1.t1·1011. c;i..p•HH· .:un 

th•lalh· l.1 .. --.1ru11<11.• .¡,.l.• '"'l"•· ... 1' ..,._.¡,.tl.1 ].,.., pu•·-.1., .... l.1 1d.111"" •1u•· "''"''-' •·nlf• """'• '"' l!r;ulu .. d<" 11u1uridoul 
" rc.,.pon., .. IHh•l ... 1. ' ' u-..u1 tl1111th• ..,,. ·h· .. ,·,¡ un .. th·..,• • 'IH '"" 1.!1·1.dl.111_. ti~· l.1.., 11·l .. .:u11u·-. ti<. n.-e,a111.1;1~·1ún. '-..

t•l.1hur>111 ortl111;111.1111t•11lt· '"" "·''" •·n In-.' "'"lt ""· h.- 1. 11.1l1. .. ". ·" nnq1.1u.111 d•· lo 111..,1.·1 ito< ... )L) '1a1111.1l 1h· Jlohl1~·;i-. 
u d .. n111111.1 -. • ._ .... u11.• .11·1111ul th• l.• 1111.-,-,,.,,. tia· 11,111-.1u1111 1..-.. h.1l.11Ht'.t l.t.., .Hll\1tl.uh·., :- uh¡o·u-. .... 1h· t .. ~t·r•·uclól 
~c11.,rul il•·L·l.1.-.1 1., .. ul>J~'I""" tlt· 1-' 1•1n¡110•.,,1( .. hll '\1,11•11.11 •I•· l""'·,,1111110·111•"· ~· .. un""'""'" c-.1a1ulur 11uru L·j<.·c-.-h•r 

.. 1~un 1r.1h.o¡n. oh,., ... ""·' l,!Ul.1 tlt· 11·.oh~aj" '""'"" "' i.-111.ulu •' 1,,. 111u·' ., .. .-111pl•·.uJu.,·'. '" 
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11,· .1•tk•1.!t• .1 ¡,,.., 1111.·.11111.·111., .• •••••111.111'''" ¡•.11.1 l.1 .._.¡,,¡,,., .• ,·11111 .t._- :'l.l.u1u.1k·.., .¡,. 1•ruLL'J1111u:n1u .... ,·..,1;1hlc,;,:c u1roa ... 
¡,,la..,1lh:.1 .. iu11~ .. 

••I) 1"01· "11 uh:o111c••: a) c;,·n•-roih• .. o 1h· a1•lia:a•·iú11 unu•·r .... 11. """ un.1 ¡1¡1ll1<oidú11 11 la U•hllidatl tJ ... Jo¡ 
uri:1.u1i1aa:ii111t ••• )hl l••·puru1111•·111;ih· .. o th- 11plu· .. ,·1u11 •·-.¡1a·•·ifk.1, h•,.·•· r•·h·r·r110:1:1 ., una unul"d 1•01rf1a:ular u ~rru 

c:.,Jl•·•·inc .. c ••• } c.·1 tlt• ¡uu'"''"" •h· ""'"º"•·Ion 1111lnitluool. 1101r" u11.1 ru11•·1011 •·.,11•·•"•l'' •. u 

•·!1 l'ur .,u ,·untc.·nuln: al •h· 111 .. 1011.1 tlt• l.1 •'1111'1•· .. ,1 11 111 ... 1111u11111. ti.o"' •·11111h·•ulo Ull•I \O">fU 1n1ru .. ¡u•l'lha tlr 1., 

1ru1li•·iu11 .• l"'"""111111·111u 1¡1u· .1pu••• "J.o '""I"''"" ,.,,.,la •111•· '" ,, o· .. 1;11· """''•"I"• •·u111rihu••·111lu ""''a UnH 111rjor 
c.·olllllll'll"'iun •• 1u11u·n1.1111lu l.1 lll<U''°I olo·I t't11pl•·.ulu • ,1 "<'1>111 •!lit' JH'I h'lll'llº \ f,11-111 .. JUll ft• d<• la l'UUllH&i\Ül(, •• ¡h) de 
uri.:•111i,.•c1un, <.º'-1'""•' •"" •l•·l.olh· 1.1 •·.,111u.11u;o ti•· l.o •·111111••.,,1 • "•·11:11.1 ¡,., I""'"'"" :o l.1 ,,.,,,. ... .,, •jlll" cll.hlc.· enlrr 
ello., pwra •·I lui.:1-0 d•· .,,..., ol•J<'ll\0..,1 ... 1.·1 d1 f"•l1l1•·01" ,.,.,,.. I"" , ... ,·r11u l'I 111111•·u J'rÍn•·11»1I .. uhr•· t.'I cual,..,. h .. ~;111 
11 .. 1a .. l.i.. .1•·.:u11u· .. ch· un;i •·111111 e"·'· , . ., tlo•t•r tlo111h· ¡u •. .,, r1l>•·11 Jo, lln11h·., i.:•·11•·r:1I•·" d1·111ro de: ,.,., •·u;ilr• h:.tn do· 
r•·nh,ur.,e lol' '1< IÍ\ uloul•'" el•· 1111.1 1n.,111unun o •·111¡•••· .. .,¡ ... Id 1 oh· J•• •••·•·dil11H·n1n .. : i,:.-11erulnu·11I•· .-u1111cnrn un h·•Cn 
'I"'' .. ,.¡\.,J,1 Jn., ohJ•'ll•"" l!•'fll'l':ll<·'· /,¡., p11lt1h_.1 .. • ¡1r.n•·di11llt'lllU" .o ,.,·i.,:111r ,.,. I•• t'J•'•ºll<ºH>n clr un 1..-uh>1Jn. con 

olll•lroH·u111.- ... a r.,,.,,. ti,· tlr.11!,r ""•·'"• •·u.1cl1-,,, ' tl1huJ••., I"'' .1 •'' l.11 ,,, '"" tl.•l•"C .,. ) •'l .¡,. cuulenulu n1ul11¡ilr, •·unl1en•· 
,1,1111 .. 11<· in• ,·.,11i,:,1• 11111 1h· '''' ,., '"" 111'""; 'u• .o '''"' o·nu·n• .. 1 , . ., 1¡ut• l.1 tnío11 ,.,_.,.,,.,, ,.,,-r""'l'""d1rnlr "'"' c..·011•·1.,a. 

!'·""' ... ''""' '-l' ......... 1.·1,1 ..................... •t. J 111.11u·111 d·· l.1 ""'"'" .... 1111 ,.,¡., ..... ·u1111·11lu .• 1d1·111.1 .. tf(.' r.1c..:i111o1r ... 
1111· .... 11 ........... _ .. .! 

""3> l'u1· .. u fun,,,.., •· .. p•·•1ln.1" .110.1 •h· .Hll•1d.11I; ,¡, l•••ll•·'"· l''"'l", pt·r..,pn.11. prod<Ht·1uu" lni.:t·r11r:not. 
go•nt-r.11<-... :o ,¡,. 111r.1., furu10111·.,", 11 

l>l11 cl.,·,¡l1 •. h• ",!,,•:¡,.,,. < f....,1llll.1 '·<'•I 

··" 11.1 .. ,. .• 

•• ¡ ¡ 1'01 "ti,,.'"' •lt .•plu ,I< '"" .o) ,1,,. 1" \d1111Jlhlt ·''"" , "" I""'" d, ol l.'o>ll0.1.1< lnlll" qut· 111~ ulUl'I .•n ''"" u 1111i" tlt· 
t'll;i.,. ,.,,,- •·1•·111pl", tlt·¡H 11d1·11••·'' dd .,, ''"' p11hl1t "~ Jhl '\J,. t" \tln1111i-lr.t1nu· ,·.,1111<·111· 1111 .. 1 11101<-1u11 d•· un.1 .,.,¡., 
01·ga111,;1nun • I"'"'". ,..,,., 11 ..,. .. 1 loHl.o 1·1l,1 t 11 '"' "'-' :!1.,h.i/" ·' 1111.1" """ d1· l.1' .1r•··h t¡u1· Lo 111fl·i.:r;1n". 1-1 

··::,¡ J•.,, "" ,,,., •• ""I" .1' d, "'l.'·""""''"" '""'l• 11< """' '"·" '"" d1 1,1/1.ul.1, ,,-f,·rTllll' al <llr•·•·lunu, lo• 
:1nll'l'<ºtl•-nl•· ... l.1 h·g1 .. 1.1,·u•11. ¡,,, .111 '""' '''"'."· l.o .. , . .,¡, 11t·1ur .1-.. l.n '""''""'.'ti•· J..1., u1111l.1dt•., .1111111111\lra.IÍ\:.1.,(._.). h) 
.1 .. '""''l'Olllllll'UIU'-' .1qu..i1 ..... lll•llUll1t·111 .... ,J,. '"'"n"·"'"" • " '"' ...... ,,. "''"l"I-:""" •. ,, ÍOlfll.I llll'IHtll.·11 ..... 
u¡><T•H '""''" qui· d•·h•·" '•·:.:1111 "' I'"' .1 l.t 1 ,.,,¡,,._,. ""' •lt· l.1-. '""' , .. ,,, . ., •h· 111>.1 "' :.:.,n;,.,..1<111 " d•· ""4ri.• ... o llr una de 
""" 1111111.ul.·' .1<11<111u~11.1l1•.•"'· .l•I ti• ''"''"""!" "'""'f'lt· '"" l•·•·•U<'"•'·' , . ., J.1 pr.>•ºIH'"" .uhnioh1r1>1ha ._,. 
, . .,,·11•·1111.111 111.•nu.11<· ... q11t· '""'"·1u·n 111J1111l1.I'""' <I''"' ,,,.,, . .,!'"""·"'a'"''~,¡,. unu,11• lo" ''l'""'"''liwl:.ftJu,.-. -'"' 

r--t;-, ¡\f,m~-;;¡-;¡;.--¡¡;~;;;;_.~-;:,~--;,.,-~~-:- -¡.---;-.;~.lt; .. ~~~---;;;--=-Eo·-;-d -,¡,,¡~;;;,;;"'º "'"" crmt/C'ne la ... ~rructurn dda/lada ·Ü la 
r ory:ani:.a~/Jn en ~1 •. u11J.• pr.·ii·,,1.111 ,,, r.-JucJ,;,. .. xJ.1.·n1.- •• ,,,,e'"' )<'r<tr<¡uitu ,.,,. lín1itef; d.e tlulorh/ad .r rupoasab/.lldad 

; :~~;~·:.,7.::":;,;~J~ .. ·~~:.:;~:~:~~~,;;" (';,:~;·,:,:·:1~r::~. ~~,'_''.~;~:~;;~~'::~~·mo• J"tr<' r,·.,Jbu 11/J:ii11 trnho}o ... .,,, e-/ fin dll' or/r,,tar a todos 

11 t>, 11 "1.""'-'·' · 
¡>,,,.,, . .¡,,,,., ill•- '" 

J J,Ull.Hll,f.1,k' . .._, •. lll,l~t 

,,,,, .... 1. ........... . 
1.i,·,,, .• 1. .... ,,,,,,,, 

r.tl , ... \ ... ''·''""~~ .... 
1 1.1 .. ,,,,,1,,,,.,i_.,,,., 

'<!''"'" 

33 

l.1 1 l1r,·,,·,,u1 { i~n~·r .. 1 J,· 
( .,¡,!'111 .¡,. ('1<•111,:1.1".> ~ 



:11) Y fo11lla dr un ori:anii:r.,n1;.1 oficial. t., radu:al .. c;111 .. ,. th· CIU<' 1.·111.·unfruruo ... do' dif1.•rt·111c .. de lo<;; c111ll<'"' uno l.'""' 
rn rl DrpurCan1rnln dt· lnfurn1u11:iú11 ) otro 1.·11 ... , de• 1• .. 1copc.·d"l!"l!ia. d..- J:1 dt•l'<'IHh•ncia. dL·o;1.·ríhicndu t"n for1no1 
diírrrnle 1.·ada unu. J.'.,111 i111plln1 no 11.·11•·r unu 1.· .. 1ru1.·111r.1 lunn.•I. 

h) ~r L';1rc-L·rn d .. · 111io• c1 .. • .. t·r1p1.·1un ch· furu·10Jlf'' tlt• LuJ.o p1u·-.10 fur111,ol11u·n11.·. c·-.111 1.:;u''°' 1¡u1.· .11 lh·g;tr lllfl'' u 

pC'r .. un .. 1a01.·u¡•Jr un .. Jrf.01ur" '"' 11.'"1!•' •·ro•'·''" ...... fuu•·111111.·, a-.1c11.ul.o-., 

L"I l.01 .. ¡uoliri<-." d1.·I lh·p.or·1>1111•·11•" ti•· '-/''"'"'"""'""""'" ,. 111••111 ... 10 "" .,,. ,,,..,,.,.rr,,.1 •·"·,·;1 ..... u11iu1<1u·111&_. 1.0 .. 
lle-• un 10 1-.1hu ..... ,., ... .,,.1,, ,,,,.. 1.1 .. ¡o··•·"""·'',,, ... /.h .1plup .. n J,.,, '""""·'" "" ul.or. 

tlJ l.•I l'IUlltlUH''H.U1ll t•U l. llollll<o ,, ¡,,., d1·J>.11 l.•t1lt•t1/•" t' /111111.td.I, 1"" u<> tJ:o1 ;< l "'"'l.'<'f' '"1.!t"ft'IH"Í,1-. H o¡t1t'Jll .. Jl.tl"J 
¡uulrr IU<'Jur:or t•I .,,.,.,¡._ • .,, 

.. , 11 '-"<lnff'Ul tUl(•f'JIU 1J.•l .Hll\<> nj<O flUtdllli-'1'1<1, <"<jtllJ'<l,t"ll'.) ..... l1.11/o<10IJ;of (>Of" llt•\ .. l .. t' l'Ull flllllllh, l'J 1."UOIJ llU "'-" 

ou:luahJ':o \ ¡.,, '""'!""•'" ,.,. "·""" o·n •·I f"''''" ull1<".l111<·Hlt' ._.,., .. ,. 1.•11t·1111 .1 •<>11-.i•h·t:or. 

0 (,;¡ Cl. ... h'lll"l.1 ¡¡._. l.1 r1¡uj1l.11I I<• ._.,, 1111¡>11..-l.onl•• p.11,1 .J.1r t·I ,.,·1\HIO .1 Ju-. dep;orlallH'llltt'>. 1111 dar ¡1r-••fcrr1H~i.11 ;i 

nillJ!UO th•pul l.:.0111rJ1lo 111 p1"1und.1il<'' .. ,,,,-.,... "' 111,·uu .. ,,,.,. ,., .• , I"''" '""'"'" 111;1\ "'. 

( ;._.,,r;~L' r ._., r' .ct~ ,,,._.,,, I• "'·'" ¡,' · ,,,,·111.·, !'·' ·• •' I'' ._.¡ ,,"' r <.11 ._. p.11 .1 ,·l.1!•, •1.11 ll•.<l 11'-d'-

1 J .·\111u¡._1._• .1 r, • .¡,,, ¡,,, ,.,,._.,.,¡,,,., ,t"· 1.1 ,·1:1p,,·,,. .¡uc· ""' "'·' ¡•1•"! d.111.I" un 11 ·"1''-•I ._.,Jnl!.111d,• ,u¡_10:1._·rrci.1-. ._.idea<,. ;.i! 
1<.''P'-'•.'lu 

l J l ·-.._ 11h,1 ),, lll \•"ti 1.1._ l"ll ,d,.<1,. .J._· , .1.l.1 le 111.1 .. -..11 ._ . .,, .d,,._._,_¡., • i rl.", •r ._. , < Jlc"Jl<"' ._., ¡ •.11,l "'f~·•lll.',ll e "-' "l!'.l '"" 

1.1.1Ji.J ... 1 

.:.o) t-:1 pr1111rro "''" pt·r11111u:. l.• .-1111·..,•la u l.• ur¡.::0111J".H"J"J1 ,,.,. 11u·d1u tl1.· 11u11fic.11· .1 '"" t"j1·<'Ull\o' dirc.:1.:.1n14'11U' 
1.1írchrd0Jo cnu1u c.•I ~r•·rc·lario .'\d1u1u1-.1rotri••>. t·I J<'Í<' "'' lh·p.1rl.11111·u1u <I•· .\11ro\Í,1uu .. 1ni.-n1" t' IOlol'Ul.:Jriu. ,._. 
cun,idrr .. ru11 l.1 .. ""l.!•'r-t•nt.·1.1-. .,¡ ;i¡•lu.-.:.or 1.,, , . .,, ... 1iu11ari•.., .1 l.1, ..,, . ._,,., .. n.1,. dt·¡1.1r1.1111t·11co .. ' t·ourdinat·iouc ... ir 
dr .. 1.1r-rolJ01ndo la in•r .. 1h.:.:.od1in. 

h) El '>'-·i.:unt.Ju fu•· oonfur111.1.!o <h·-.tlt• 1111•'"' <ll'I "<'fl1t»ll•·· •·n •·I <·•Pllt1/r1 uno. i11<l11•0· o·I '-""I" 111· l.1 ÍU\l"1'li¡.:.:Jt.'Ícin. 
<'Un un <-'UÍu•¡ur ;odn1in1 .. 1r .. r1"'' tlr ur:,:a111r .. ,.,.,11 t' 111Tt·i.:r:ot-11"•11 110· lu1a·1<11u·-.. 

,;-) t-:1 tc.-rcrr-o ,., 1;1 ''''"l"l.H"l•or1 •h· l.1 111f,,r111.u·,.011 .. 1" 11·,olor.1111),1 /.1 "'"' t'll lu111i.o 1Hth·na1la, pur rnt.•1110 dt• 11no1 
hlt;ÁC'nr:.r. 

~~-¡:;-~J,-·~¡---\\-,-,¡_ i1;,;,-.. - ¡;;-;-;-;-:,~ ,;-:,~ :;:_~·1'.;-,,~~,-;7,::-;;-.,::,--;-,;-,::,:.-.-,,·,;-;-~;-- \'.i,-1~-;;-,.-:;-;-_-,:~;--;;:-,,,,!,,>1"·'' ·' ••<""t•~·i.•I' ""'""""'' cnuc ~m. 1.ct-
1"'"'~'1""~ .l«I "•<""C""·1" ""'" t·I .k ,·,¡.11.j ... 1 ''"'"' ..1 •h""' <k """.>l,l."J '" ·!•-"' ""'' •!"<"" '~""' """ "" '-"'°"'" c-n d '""" d-'I P.:•~011.11" 
p.o¡!J!l.>l:".cl 

I' 11 f(j.( \ ''''"t¡"<' \,ln•lln•I• 1," d _l ~ ,.,,,,,,¡ ,¡, "¡" "' n, """" l'' ·"¡,"'""" ''" • 
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u) hlrnllricuciún t11or1;ul.i): L·u1111c111· 1.·I •10t111h1L· 1h· l;i 111 .. 111111·1uu; 1111110 del 1tu1nu11I; pL•r,.onu .. rL .. •pon101tble dr .. u 
L•htlJOn1CioÚll; ÍCCha ¡fL• ilUjllolllliltÍtiU U '1•.IUolL'IUll. 

h) Conlrnldo o indkL·: 1n1·h1\t• 11 .. 111 .. ""' ••·1u;1 .. ~ rui..-., .. " 1ra1.10. 1·011 11u111L·ro dL" 1uíci11>1o ¡u.1ru c~ul11 unu. 

t:) hHruducL·litn: t"'l'liL'<I'-'""' •ln·icula .ol i._.11111· "' .. .-.,_.., •h·I 1·0111L·u11lu 1h·I tlut.:un11·nlu. •lo.• .. u u1iluh1d p>1r1& cnn ... ultur ~ 
de lu .. fine .. o prol'Ú"ll"" •111•· "L' ¡11·1·1t·ntlt·11 •UIUl'l11 .1 11.•••·., ol•· 1·1. ln,lu••· 1níur1na1·iu11 "'lffl"" t•I >i1nh1h• de"" 
Uftlh.·nehin, u 1¡uii·n \u ol1nculo. ,.,,..,,, .,,. ""·''a. l.1 ... 1 ,., ,.,,.,,., ........ 1u.d1,,11·iun•·.., .' \,..., uhjL"ll•o., l11.•I 111 .. nuut. 

d) ,\.llll"C'-"tlenlL"": prL·-.1·111" 1!1· 111.1111·1.1 -.1nt.•l1<.1' ''"""l"c1•·.1 ¡.,, ·"I"'''"' tu11d.1n11·u1ah·., 1lt·l 1h·.,;1rrollu hi .. tuncu, 

lndic;uulu 1;.,., 111utlifi< ... ,.,,,.., .. ,. l.1 "' !,!.1 n" "'- '"" .. l 1"" '' '" ""'" uc" 

L") ()hjc11-. u: liu •111•· I" •·h 11d•· . .t •. 111J".11. • .1 ""·' 1!.· u11.1 '"l.1 r •·aliJ".H '"''- 11p._·r.1t.:1un. '1l"I"' uJ .. d ctHlt.:~"'"· 
¡lruc1·tli1111.,11111•" fu11.·111n < •••npl.-1.1 •lt ,,,.¡., l.t "I''-' ·""'" ' l1111••"11,1111u·n1t1 <1,· l.< t·n11<J.1,I t·n .,., •·unjunl<>. 

n Poti1it·;.1 .. : 1101111.1 ............... , ............ .i ........ l\01 lll.I ,,., !1.11 "l1Hpl1t·11.1-., llH'd1'11l\l' t ....... 1 ..... tlÍrlC•·nl<c .. tll°"''-'·"' 

tf·oin .. 111i111·lu a l"<l.I' l.h 1\n ,..,,.,.,., .¡,. l.1 •·111 I" • •.1. '"", rit•·• *'" I'·" .t "'u 111.or l.1 lonl.• 11<· tlt·• ,,¡.,n._·-.. 

t.:.J 1· .. 1.-11• ll11.1 "' l!•'"" .1: ,., ""·' 1 t·l.u '"" '"ti• "·"L.' t•'• .u'!"" .11>1t·u11· oh· la, urntl ... lt'"• .ul111u11-.11ali•11 ... •h· 1 .. 1.·ntnl.HI. 

itlcnllficoul;"' pu1· un ''""!.'." qu•· \""1 111111· '1 .. u.ili,,1r l:h • 1·l.u 1"1" .. oh· tl"l'•'ntl•·•h·1a tld '"' d .. upt-r1u.- ;il inferior. 

hl Fu11•·iu11t•'" •h""'-'l'I\••"'" dt·I l""•···d11111,·11I••: !.'.llll'" dl' ·"'''"l"tlt·• '""nlu1.11la• ~ •H'L'•"'ª'""· l'"ru ulc11n1u.- lu• 
uhjcthu., 1h· la 1111itl.nl, •li'" •"J•T•H·1., , . .., 1T•P"ll'·'l>ll11\,u! d.- .... 1.1 u11ul.1tl .11hn1111,11·"1n.1 th·-.(·r-Ho ""n l.o ...... rru(:lur.1 
•lrJ!•ini.·;1. 

il ()f·1.:, .. n1;.!1·;1111.1" d1.1!!'·""·' dt· llu]n ••'l"'"'•"t."•••11 !.'.'·""·' dt· l.1 •·-.11•1<tu.-.1 "'t!'""'-'"' q111.· r-1.·n•·Ja en fu1·11101 
L".,t¡t1L·1n.otn.1. l.• 1'"'"1"" tlt· 1. ... """'".¡,., .od111111"11· .. 11•.1-. ,..,,. l.1 111•1:,:1.1u. '"'•·h·-. 1•·1·;11q1t1<•"· l11n·.1' dL· .ouluritl .. •I 
~ 11''-"'llrl.I. 

¡, 1·01111; ... ' !!"'" dt• 11. "·"'"' '"'·' I' ... ,._, '" p.1pd ""I" ...... 'l'" '""l••·IH' hj<• •• ,,, ............ hl.lfHO .... .-u .... r llenittlo .... .. 
111lor111;1l·u111\.111.1hlt-.' """' du, """ 111 .... 

•'\l~u11.1. ''-"' ¡.,., "'L'-''"' ""•".l. 1l.,¡,1.·1•lc' -~-•I'"•"·· d.:\,.>,¡.·:, ... !--''"fl'-·1,d. Vil -·l 1·.1-.l> ,J.:-..._·, 
._:..,p._·.:1Ü<.<' ·.-.: ,._.,.,,1,1,·cod,, •\'· .J.- 1' ¡,,,,,,,,.,.._. i'·"·' 1:i·•· '''"" ,,!.-111111, !Ll<••; ..i,·\ -l<-·;>.t!l"'"'-"11\tl" .tn·.1 \•'ll, 

...... ,, ,i.-1 .111.di-.i-. ck !'"_-,¡,,' 1 , ',.¡ "' ,1_.,, .•, I • ""' <'l't,1" .kl "' '"" d , "" ·•·h·1.i.t .. <."11"' -.·I 1.k.ol I'·" .• 1.1 lll• «-..tn•:1 ... ·1<>11 

..._._. l""·.,·11!.>11 1.,, !•''"""' .11 ,·1 -"H''"".., 111 ,1.111,k· pu,·,!,· '""'"'·rl·''· ..,, 1 ... n.: ! 
ll<."\.''-º'lll.1.\ .j,· -..d>,·r '-""''° i.dl L1 ¡,., ,,., ,,,¡: ... l., :-."'1.\.llL~ .. ~ ... ! \,!t'1Hll".\).1I" 'j'.l!.I 1 l \ l-.·' ""'-'·"nl1.1Ll<'ll ,\.._, ,\J,['ll •Í'-'!<>ll<''

'\l11l.ltt.'ll•"°' ._¡,. l.1 !)11, .... ,,.,,, ( "·¡,,·1.11 ,J.- !'l••,,•,·,:1>1 '·' 

,'\ p.:-..u ,t.._• 11" .,._., I • lt111c1"1' ,!,· !.1 l<" ,, .. !.1 l""'·~·,11,11•!1 .i.._. v .. :,· '-''''"'k1.11¡,., .. dll\"'rt.trl~'-· d·,·-.t,,.·.u l''"'hl~·, r«..,11!L1<I" 
•\" ... -..- ¡•110.>.l.111 ,.\,¡,·11 .. ·1 '"'"" .. , ... 

:?. Facilitar l;o ,.,,,.,..1111 .. .:1011 t1._·1 11.1h.•¡u" '"11.1 '" 1lu¡1lni•l.1<I ti•· r1111,·1u1u·.,, ~·011 ,.,1 ... luc.nor l.1 de1crminac1ú11 ti,· 

rL· .. 1•un ... 1hih1l.1d1·., pus 1.111.•" <'I 1111 •·'· 

~'- l111iri.:01 ~ l"Hlllrul.o la., 1111111.1-.. th· Ir ah.1¡ ... lu1.:,1 "111l<o •·un \ .. •111 l.1 -.up~·.-, "'1ú11 tJ,·J llóil>.•J"· 

l.<.<.•!11'<",\I 



.a. l'cr111ilir"' ludo"¡.,,. nnt.·h·" ...... .,,- ,.¡ "" lr.1h11J" .. · .. 111 h1cn ht.•t.hu, h;.u:it.·udu t.•on t.'"'" unu uulocrilit.·u ¡our 11ur1c dll." 
cada lr¡¡haj .. tlur 11 t•11111h:ado. 

~- A~ud11r a tcn•·r unu t.·.,uh1c1un rna" t.•0111¡1h·1u. 1111110 t.•n 11."l '-'"lllrul i111t.•r110. cunu1 "'i~ilanci~a. facili1undu 1 .. ,. luhurc:o. 
de auditoriwo. 

(1. Hrtlucir ¡.,,. """'"" >11 >111111t.•111ur l>1 t.•llt.·irfH'll..:. 

7. ('u1n11t.'ndiar 1•J1 furrn.1 ur<lc11.11l;.1, "1·o;u•·ru·n1I :"' d1·111ll•1tla, J¡¡,. u1u:r;.u·iou1·,. 11u1· ..... t.•h•clt.•111, tu .. úrj.!a11u' 1111r 
intrr., lt.'llt.'11 :"' ' '"' fur1no11u ... 1 u11l11ar ¡1.1r·a l:.o rcHll1.:.01·iun ,Je ta .. 0>1:10 ul:11Jt.·'· aJ.!rt."J.!Udu' en el 11ruc1·11i111lcnlu, 

1 -.10-. J<.0 -.ul1.,,J,.., ..,._. l'llc·d,·11 "htc"t1<"1. l'c"!" .._ . ._ '"'!'"''·""<-" .._,,n·.1.J .. ·1.11 .¡oi.• .. ,.; .k·\,,· d ir c•I "I'''~" .tdL·cu.td" "d" lt> L"U1Ll1ariu 
lle• '>'-' lu~1.1r.1 . .._ • ._ ll'-''-c-..111<• t1.111-.n1111r .1 ¡,,, ··111plc·.1dP. l.1 11.;•,._.._.,,,k11c1.1 de •·-.1e. !'·"·' q••<· ¡>••ll)'.tll tu<1.1 ,.-1 L'lllp<:ih1, 110 

J.._·h.:n .._•-.p.:r.ll qu.._• ,.._ . ..,,,.._.[, ·' l.1 i'''"1-:,·111,111c.1 !"' .,,·¡,1,· ]'k1' . .,11 .. ·1llL" ~ .1 .¡u .. · ,·1 •k'f'.11!.1111,·nh• \hit •.1 1111-.nn>, llL''-"'-'"ll.1 o:I ;•p••)u 
~<:l p<.:1'><>11.d q11,• [p tll!c';.-''·' -.·I ,!11.._•,11•1, \,1, .1ti.lot1>•1 >·. \ ¡,,, 1-.·I·"'''"·"¡,,.., L't1t1c· ¡.,,¡,. ,\ .. ·p .. ·n.f,·n..,i.1' to-.. Lkll\,I'• ,,,·¡.:,1ni,,llhl' 

qu ... • 111IL'I\ lo..'ll•'ll 

l.-...1-..t<.."1> 111u .. to.1• 1.1"""'-"· l'·"·' '" .1111._. r L• L",1·1-. .... 1' d.·'""'·"""·,¡ <h: l""'-'-".l""'""I"'· "''-"ll~""'·' li .. -.t,l\o ()Ull••ga L.:u" 
~o. ¡io..·r.1 \.1 01.1~ ,111.1 ,._. ,·n .. ' <e n11 "'' ._.,, \,,. '.11,·.· 

l. lnfu..-rn;or' '-""" ol.11 ,.¡ • uu1pl1t111•·1110 tlt· 1. ... r """"'' dt· 11 .•h.1ju ~ ,., '"'' "' .olh·r;1<:1 .. u .11·t111rotl"i;i, 

::!. t.n·1li1.11 1 .... l.1ho1•"" 1h· ·'"'"'"' '·" l.1 ,.,.1lu"''"" d•l <on1r·•1l a11l••t11u. 

~ .. ,u1:11·11t;1..- l.1 ,.r;,·u·1u 1.1 ti,· 1 .... •·1uph·.ul"'· 111<1'< .uuloh·., •1 •u· tldn·11 h.1<"<T' •·<u11u h:t .. ·1,.·r-lo. 

f>. Fa<tl1t;or l.1 "UIHT' ... 11111 tl•·I 1.-.111.•1•1 . 

..... l'•·rn1111r •pu· 1.u11u o·I ··•nplt.011"· •·n1t10 ,.,,. 1•·t.· .. , ..... p.111 .., d truhajo ,.,la hh•n hiecho. hi.aciendo posiblr uaa 

.. ·o1hfica•·1ún uh1._·1ic.1 ,¡._. .,,...,,,,. 

''· ("on-.1..-uu· 1111.1 lo ...... p.1.-.1 d .111.111 .. .., l""h·1111r ol.-1 lruh.•J<> '.' l'I nH·1un11nit·nlo tic- lo.,. ~b•temU!li~ 1•ruc~dimirn1os y 
llH'l<"I""· 

10. l(t•1luo_·1r 1,.., """''" .•I .1ut11t.·11t>1r l.1 c·fio;1t•1u·j;i J.!o_·11._·.-ul 

1'-> l;:>I l!{t "-•·\ 1 •"" ( '"~'•"" '''C.·'"'"·"'"") "'"'""-\,•~ <"11 l.o ,1,!1u11>i.t1.•'"'"" ¡•ul;ll;:,., 
~" 1Jcm .o l.o .,., .. ,.,,. 
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'4.2. ANTECEDENTES DE LOS MANUALES EN LA UNIVERSIDAD NACIO
NAL AUTÓNOMA DE i\.Ü:XICO 

Ln ll11ivcr,.i<l;nl Na..:1••n.1\ !\11!t•l1••••1a de J\lc,1<:•• c.., u11 '" g,u11-.r1u• puhl•'-'' .._1.:,.,.:c1un1li,._aJo Jt.:"I Esuu.Jo. con fincs de 
i111pi1rtir cJu..:;11.:iún .1 nn<.:I 111 ... ·di.1 -.upcr1<11, l<>1ncn1.11 l.1 11n,·-.11µ,u.1 .. 11 cn 1 .. .i.1-. Ja-. 1an1.1-. :"' propnrL·iunar una atnpllol 
Jifu!>iún <.le l;i \.'llhtna .1 1.1 .. .,.._ ,.._.,¡,,.¡ ,_.,, .,,_.,,,.,,11 

l'11ra c11111pli1 •:un -.11 ••b1.:11'" dch<-· .i.._• op111111;.11 \,,., ,, . .._.,,.,,, .. .._,,.¡ lu-. '-\ll'-' .,:11,·111.1. :O•• -.c-1 pur 1.-i" aporta..:n>nc-. 
l;!Uhen1a1u ... nt;ih.•:. ~lo l.1-. d ... ·11,.1d.1-. d.: Ju-. ..,._.,,.,..,u,, d.., cd11..:.H.:1un .:¡tu: h1111.t.1. pu1 1.11 11101nu U...,hc Je .::on1.ir con u11 
<1p;1nuu oi..11111111-.h.th'" qu .. • .1pu~c ,1 l.t culhL'\.:t1,h•11 _i.._. l.1-. 1.11...-,1-. -.u·.1.11111 .. .,.., :!- -...- rc'>pon,,.ah1l11,:t.' <,h_·\ 111 .. nc¡o r.1t .. 1u11~h.r.a.lu 

de lo!> recurso., •¡u...- ,1,..,p.na·. l'ara ''".._ •• 1 ... 1-....-111,1111..,.11!-'·' ._-n 11,,._.¡.._., "f>l1r111 ... .i._- <>1'•''"'"''"11 .1 ¡,,, ,¡,.1..,1nJ'>. pro..:cdunicn1u ... ) 
n1C1ndu-. de trah.q" a<ln11ni-.1r.111'n de l.1-. d..:r•·11d._·n..:1.1-. 

1'01 e•-.• un ~1.11111.d .!...· 1•1.,c..:d11n1.._ru.,--. ._ • .., un llhltt1111L·111" .1d1n1111-.l1.1ll'" ,.._ . .._.._·-..111" ~ util ._.,, .._., ,h·-..,1nollo de l.1-. 

atrihu.:iun.:'>. llUlLh>llL''> ~ 1 ... ·-.p1111 .. it•1l;.l.1.k-.. que· !1 .. ·ii...-11 -.·1u.•>111 .. ·11d.id.1- l.i-. d<..'J'L'Jldc·1i..:1.1-, 11111,._·1-.1!.111.1· •• :!- ;_.i que 111u.:-.t1;a ...-11 

funn;a crunuln~i.:.1. <11.!.:11,u!.1 ~ ,,· .. u..:n .. 1,d l.1-. ••]lo..'l.lLl•Hl'-''· !'''''-'-'"·''" '!'''-' ..,._. '-'1'-''-''1.111 p.11.1 !.t ,-.,u-,._•.._·u..:itH1 Lit.' un fin, uu.1 

111...-tll ll uhj,•11'" '-''l''-·1·,,,h, 

l·J p111n.:1 ;uu.._ . ._._.,k·111c· •¡11 .. • ..,._. l<L"ll'-' .._!,,.· 1111 '\1.111u.1l .¡._. 1'1••• ._·,hn>1c·r1t1•·· 1 «·n,·r.1], ... , . ., l.1 1 '111,,_•1-.1..!.1..! ~a .. ·1u11.•I ,,uH>110111.1 
J...- f\..1<!,ICO J.il.I .¡._•1 ;11,,> ch: l'llil <'11 .lt>l"k ~,· hlllll,\ Ul1.l l llllll'd"ll '''lllflll'-''-1.1 pt>r .:1 l'.1lr"U"l<> l 1111'-'-"1'-llJllO, s .. -.:ret.irl,I 
l;.:1u .. ·n1l /\,\nuni-.11.111,,, ce ·111'"·'\•. ,,,11 c·I ,,¡,,._.¡,, .h: '-•Hl1 ll ._,,,\un d••<..·•1111<·11!<• 'l"'-' 11110..·¡:1.1r;1 lt1-. !ran111 .. ·-. 1• p!•••:c:-.1i:. 111.1-.. 
1 .. ·h.•\.1111...--. J...- 1.1-. 11111 .. ·u,,"·" ,1J111•11i-\1.111,.1. 

l'.n <.:l •1110 d<! 1•1~-1 -.....- ..:u111..l11~'-'ll 1,,., 1r.1b,11<•-.. ¡•1<..· .• ,·111.111ch• .1 l.1 o..1>11nuud.1L! UllL'-'-""11.111,1 ll!I !1•\.1! d.._· --l'' p1<1L..-dunu_·111••• 
inh:~r;id._1,., •\11'-' '"º 1•,·1-...•11.•l. l't<'•lll'"'-"',1" ~ l 11i.111/.1-. . ....,,111u111q1u- ~ ...,..,,,.. .. ,... 

~\1.:tuallncn1,_· 1,, P•••1•1.1 d111.1111ll.t .1.!n11111-.t1.1t1,.1. d._·!•"l" ., ].,.., ._,,.,,1-1.,~. \\111~·1011,·. , 1c·.1 .. 1<>!1<'' " .t'-'"-'l'-'n<.:i<>n<..':, d.,· 

in,tan~·¡.,.,. h.1 -..1u-..1dn quo..· l"' p1.,...._.,l11111<.·n1•" .1'<.'llL'l,ll•·.., '-'11 u11 .111<> 1·1.1.I" -'" rl•• '""11 "l''-',,Jll''" I'"' .. ·..,,i 1,, :-O<.·<..r<-'t01ri.1 

(icn...-ral ,,._i1n1111•1t.111 .. _. .1 \l,l\l''> ,k· Lo ll11c·,._,.,,, \ ''-'"''I il d,· 1 ~ni.l!n.., .\d11Hn1-.11 11"'"' HllL'l'.I" u11 jll<>t!,r.UH.J. <k 
a..:tu.ali.t"<.1..:1011 d,· 1.,.., P• "' ,;.!11111 .. 111,,... ,·,i-.i..:111._-.. I' 11.1 ,•11•1 ,,. <"lc'<..!•o.U <'I> • •'ll!ll• 111c· '"" l.1. dc·p,·11dc•n.._ ,,,., .1!!1111111-.tr.11" ""· 
que J._ •• 1..:u .. ·1.t" .11 l•\"' d-.· 11 .. 11111<· 1111<.:1'1""-"'"" .. -o •.u ,._.\,._1.,11 I'"·' u1<·h111 ........ ,·.1111h""· t1'1><\il1,,Kh>r"-'" 11 .nh,1<•11e-.. -1l 

tC'ol'C'-'h> 

l·I uh1111u 111.11111.tl 1111< ... -~'" 'tl p1 .. , .. ·d11111,·111 .. , d • .-1 .1i.-.1 .1d11111" d1 ·''" ·' .!1-. ,._¡,.._!.,,, ,.,, u." ~'."'i"'.., qtK" .... n Rl-.·01-....,.., 

lltun;111{>-.. 1·111.111<.:h.'I<>'-. "\\,1ll'l1.tk-. ~ '-.,111111111.tr"" •<:.111•.1-!"" .. ·n !<IXS ! --.1,· '"' .,., rnu~ 1.l.1ro ~ no ll<-'I~<! nna gran 
Ji\"ulµa1...1<•!1. ,1.;1ual111._•nl..: "" ll\!<..''c· .1 ,·11 -.u !11·'~"' 1.1 ._•) ¡._._., 1., •. )"'r, .,._·--.111111c•, ,k 11c·n1p,,_ 111\<.'H'> . .:1.._. ,,_ .. ,¡,. 1nl<•nn:1 ... -inn .,,. 

uht11\t1 1.h.:I .. :'\.l,u111,d .t..: p,.,, .. ·d11l11<:l>I••'> (i,·n..:11,.,-. de· J.1 :-0<.:<.11..·t,!1 ,., (i"th--r.i\ ·\.trnlllp,f¡,111' .> 11,·.tiu.>.l<> pot !.1 l>u...-<.:<.:l~'ll 

Ci,•11.:1.11,1 .. ·1.-.1u.!1<.-. ,.,d1111n1,11.111 ... -.1 . ._ ... :'1.h·,,,., !•l!oiS' 1··~.t,,.J,, ,·:'•.l.· t<..·b·~·r" .!..: I"'"''' 

l·u ._-1 ..::1-.u dd l ·.,1,.·e•11• .t..- l ·~·111..1.1-.. ~ l lwH.uu.J.1,IL'> pl .. 1u,·I e l1 h.:n:c· '"' .. ,.- ,,,..,,1,, '"" 11>.111d.•k" d1.'l'"""11,.·n1.1IL'"' "' 
;!""11'-'llO..<h. p..:10 .1 ... ll1.dn1~·111.· -.·n '" l'!.111 d .. • l 1.1h.11•• de l ">l--l ... [ '"':io. o..••11·-i.!,·1.1 l.1 <.:l.1t•u1:h.,••!1 ,k ~--..¡..,., 

líen'-· <::l•IL\<..'111pl.1d" d .. ·.-.1.1 ... _,1 ¡,,.... <..'11"''-"" '-'" ¡,, .. l'l"''"•t:111><..'•1t.,...._ ¡i.11.~ P•><h:r 11"-'!<•r .. u\,,..,_ <.:11t<..'1l<l1t_·nJo 1"" 

ICl,:lUllt.:llLt .. .:ion.: ... a 1.1 d .. ·r~·1a.1...-11<-'1.1 <{11'-' ....... l'-'.lh.'.UI • .JI l!.'U.1: <I'"-' -.~- .. ._ .. ,,, 1 .. llTl)""l-lllL1.t ..i .... r.:d.1<.:!.H L'l 111.:t"J" qu...- -..e 1.._.., .... 

•.:n ._·.1d.1 or):.'.1111-.1110 
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.i.3. ORGANIGRAMA GENERAL Y DEPARTAMENTAL DE APROVISIO
NAMIENTO E INVENTAIUO DEL COLE<;lo l>E CIENCl.-\.S Y llllMANl
DADES ORIENTF: 

("olllll :0-•I -.C' 111 ... H<:hlllU .11\ICI l<lílllCllh.• IH• ._.,,._,._. lJll Ul~:tlll)-.!l.llllol l<>írll.11 -..ol•> L'll1.-<>ll!l.lllH1-. d<h llllu1111.1li._•-.,, .\,: lu-. que llOl> 

In prnpon:1tn1.1 cl lh·pa11.1111c11lo Lh: lnlun11.1<.ll>n (.i11c-.u I\.' /. q•U" ll¡,: ,,·,111/adu f"'' un.1 .,._.,_.,,-1,u1.1 ,i.._ • ..,.i .. • l')'IO, ,1d<.'111.1-. Lh: 
no cont;n .:un"" u1· ... :1" u .!.;tu., en el'-!".:' 11.lf!.1 .._.,n-.1.1r lun11.tl1n..,11le qlllO:ll lt> ,.._.,,llJ'<l :- ·,1 1.t ••l;.'-.HH/'.1L1i>11 n" ... .., .1 .. h:c11»d.1 

cu l.1~ 1<.:"t.•n1u1'1-. •. h: ..... 1.1 ,!cp.111,1111.._·nh•. 1.•I -.c.·¡.:undu '>'-' l"'-'"''IH.1 .._.,, L1 <-1>1\.L"l,1 11111~..:1.,11.1n.1 (,UH"'" Yi. n.:.1l1,1_.o...I•• P•" ...-1 
IJcpart;111u:ntu .!<.!' p.._.,1.1~'"-''·' ~ l'-.1,.;,,¡,,~1.1 ._. lnl<>llHa<..l<lll ,¡.,. l.1 l ·,,.>1d111.1 ... 1<•11 <k l.1 1 '111,,.i;r-..1d,nl N.1 ... 1<Hl.tl /\utu11<11na di: 

~1<-"'-I'-" 1 l •)7\ 1, d._,..,._,,.,.,,,..,,,.¡., l.t '"' r11.tl1d.1d d.._•~ ... !.• <111".;. d.1nd" l<L)'·" "._.,,,¡,...,l••ll L'I¡ ¡.,.., d1l<:\L•111.:.., 111\'-'h:.., 

l":ru li.1~ p .. ·r"""".., qt1t• d .. ···'-"""'-'--'"..,¡ ""'h.L·piu ,1._· "'"·""!'r.1111.1. r"•t 1,tl 111"!1\" '·'-' d.1 1111.1 1'<-'<Jlll.'ll.1 ._·,p!u .. :1uo11 -.ohri: 
..,.,¡,, -Lo-. ,.1-.10:-111..0-. •h· url!"'"'""""' ._,_. rcpr"'"''"'"'"" ..,,. f.,rr11.• 1111u111~;• ;- '""" ohJ•·l1-.il1:11I t•n lo .. 11 .. 111ado .. 
orc~111ij!r,.111a .... l""Oll<H.'Ítlu .. l;11nh1rn nuno l"Oll"h• u j!r·af'h·1• th• ur l!·•ni.nu:ion. ( ·,..,,.¡ ..... •.'11 huj;o'I o l""Urtulino11<> <.·n hl'I 11ur 
t:ada JIUC-'"•lu d .. uu Jrh· .. ,. r•·1orc·,.•·11t:.1 por un ,.u.ulru 11u•· l"R<.H·r1•· .-1 n<1111IHl' <I<.· , . ._, • ._ {'\ •·n o•,:;1'\Íuru·-. 1h· •l'•Í•·n lu 

u1:upa1 r•·11rt·-.cnta11oJu ... ,·. pur l.t u111t>11 1h· ¡.,, •·u.uln .... 111•·tJ1"nl•· liu•'-''· I•" l."11.alt'" de •1ulnritl11d ' 
l"lt"'l>f>R'\:.ihllul.ttl''."I 

(·_;>.h\<,;I\ .Ji1.._•¡L"lllL""> llJh•, ,¡.. o>f) d!ll,"[,J!ll.I• i'•IJ,I ¡~·1·''-"•.._'ll!.ti l.1' 

t:"llt..<>IJU ""'"" 1"' ... , ,.,11 ... ·1\I.' 

a) ()rc.-111),!r•1n1:.s hnr1.r1>11l.•I, llL'fH" •·l 11n·"u'rn1t·111c ti•· un "lr:u•H• "" , . .,.,,..,.¡·. qu•· "''l.!111.• '"""r:,:u th· 1n1h¡ojt1 l'll t•I 

JCÍt" t¡ur ... upt•ro h.1. I"'' lo 1.1111•• 1.1r ,¡_, .-11 1 .. r """'"' "'" 1lt• 1.,, P• ,.1,i. J11a .. , "''. 

hl '-"•·rto.- .. 1. ,,. <."Ut·nl.• '"" 1111 u.unn •h· u•nlrul '"'"'"· 11101·!"" -.11horolu1.ulu-.. 111h·1-,1<1l•'" ,,..,. •·llo. ,., inuy d•ficil 
•·1111111111<.·ar-.c '""lo ... 111 .... ""'·I•·' p.1ra qut· •h·u 1 ,.,,.,,- ... ,' '" ••·.il1•l" ,1\:,:1,.1.1 l.tl<'' 

t:I E-.,.alar. t'I<> 1Ju11d.- t·I "'·" .illu 111"•·1 ,¡.. J<'l .11qu1.1 .-q,,, <'ll la• 1111..1. ,, . ..11101.111 1.,, l1111t1011"' irn¡•ort;1111c,. ~· 110111h1t•' 

1h· 111, 'IUt' '" up .. 111 .-1 I'"""''" .. -.111 -..- 1•'1 n.1 111.1, tltfHll .11 n1•>111t·r11n ""•¡ta·'" t.t111l11.1 ;o'"" funl·,onario ... 

di 1-""I 1ni''" .. ., .u¡ut·I •1u•· '" '"11fur1n.1 ¡ior un.• •·•1111l•1U.H""'" •h·I ••·•11«<11 ~ 1·1 huri.ronlal. l"•r:.. una llH'JUI" 
d1-.tnhu,.1u11 ;- .1rr.-:..:I•• 

1.11 '-"·"'l" .d ""-"·"IH''"""·1 d··r "1.u1n·tL1,d 1,., .,. 1,~·11·.· , :_,¡,,,, ,.¡, ,. 1«.:li«" 'º'" .!,· "'"'-·"!" ,, L1 in•.--.!1¡• .. n·",11 
1:1111""1.U , •• , 

l 'n,1 r •• ..-,,, 1 p11111"1<\l.d •lcl , ,•111: ''" !• • ._-,, l h • >1 ~··'"\/·'" "'º'-', .- .. qu,• 1 ..... 1'.111.1 ... c·n•··l .1-. 11" '"'""i'l t."lltiL'll '-11'> .1..,1~·11.l~ 1u11t.: •. IH 

1.1 .. dt.: .,..¡.., ... ·.,nq•.1:1<."IU· ,J .. · 'l.d'·•~·· !U ·.o¡. ll;\1111"' d.-1•<."f<." .. !"·! <.''<• ..... 1!11!"•!1.;ll\L• ']llL _.¡¡.,, l'"'-'d:.in »h·,1..•1"\.,J! Llun<I<.• ....... 

'-'1'.:'.l!<.•11\/.1n ! .. t..d1/.td<h' 1c·;>1,·-.._·1:1.,.1,, .. 1..·11 ' '", t•t:·.11111.1, '"11 l.1 d ........ ''!" l<>ll de "u!'º~·-.¡,,) l.,., !<.'l.1<.::1011._,.., d.- .1u1011d.i.J 

~'-' ... !. .. ·!""> ... • ,\.., '-\lHLI~ '1"•" ._.¡ '"'"'"l'-'f.1111.1 11" ]'lt>•J.11 .... 1 ''" c·h•._1 .. d,- 111dn1.h1.1]1..,nu> 1..·11:,._· ¡,.., ._·111pl..,.1Ju-., .1! ,,.nr1tr,111u • .,;-. 

11.: ... .: ... tno h..1 .. .:11<.-·, -..-11111 L'l """lJ"'"'-·11.111" ~ "" P''"'''"·" •.u¡•L·111>1i.!.id .i._• un.•-..,,,¡,.,_.''\''"' 1 -.\u '-'"""ut""'""\'-' ttll\ 1 .. .., 
,,.·111pk.u1o' '-'" l''"''-'f'·dn1.-111 ... · hit1t..1"11 .lc·I 1 ... ·1._· ,;<·I .t._·¡•.111.111,._.,,, ... IUt."<h.1111._- l.t .i¡·h~·"·'''" d._•: h,!.-1,,1¡•.'' 

()tr..1 d .. • 1 .. -. ,,..,,,,..,, .. k·1 .... ,.,,,..,., n1q'<n1.111tL'.., ... ., ,·\._ ... .:,,,.¡u .. • 1.i· 1•n-. .. 11.1-.. LI<.'.11\ ,¡11 .. - ... 11., .. 11.•!>..11.111 ¡>.11.1 que "obn:~.11¡.:a el 

Jt.'f<." '\l ... -.•1Hr:l11t>, c-.1c ,\ .. ·\,._·.t...- T<-'t..n1,., .. ·.-rk·. -..•1 l1.1ba:••. "'" ,,¡,1,l.11 -.\h 11 ... ·..:L·..,1.J.1-.l•·--. l•'lll<> lo nl<.'lH.H>ll.t .. '\br .. h .. un ~la"h"'·' 

"'::;t!<>50)t..'ll -..\IL""'-•.!.I t.'"\.1•.,kb,,;1' "'"!°'l.l<.<."l'•o,.' 

~I kL) ~.-.. l'uut..:- °'~"~"" \,1111<11t."\I""''"' ,k \'.l•l!.'lr;),.~. IC).>f'") 1>1 ..... 11\•• 1'-'~"'"" ;:~,, ~27. 
~;: .\kl \.., ü,.I""' 1 ""'·""!" \.J•HllH>I•-'~'"" U<:!<"<."'~"! luun~u,¡~ • f'.>1•'"·' ~,, 



l. Su.;io1I: In 1i.-..:c ... 1Ja.t de' l' u .i.._·111111 J1.· un.• 1.1•11n1111d.1tl 

·l. lle 1.·,.,1in1a· .. :1 llhll\ulu,• .!.._· ..... ·.• -. .. :111>1 .¡11 .. : .._.,11-..tllll'<.' 1111 1.·1~·111c1110 1.·,11111adt• dcntru d,:1 con1cx10 Ji:: relaciones 
i111crpcr:-.unalc-.. 

1 1 1.:lc ..!ch1.· .._,.,,...1.t.._·1.11 ,·-.¡,, ... ""l''-'•lu. ~ "" .. h1d.11I"' q11,· ., p .. · .... 11 d..: nn -....:1· ...--.1.1 h.•,, ... d .. • 1<.·cu1·su" huntanu~. es 
111lp<H""la111t..· Jc ... 1.1 .... 11 lu 

S1.·1.1 t.1111b11.•11 11<.'<.'"'"·"h' quc· '"·'"'"' -.,_. ,k ..... ·,· 1c.1l1/,u un'-·'"''"" c11 l.1 <>llo!:tUl/.1.:1u11 di:bc c-.pln:arlc!> a loscn1ph:ado:. 
•"ll •Jl1<.· Cllll'<i,.,tcn ~ .ti:111n-.11.uh:-. qu1.· ""11 uup .. 11.1111.--. .1-.1 1.u1111• n1n-.11.11lc-. Ju ... lin.:" ,, \o~rnr. 

s .. · d.:b.: ,¡... ,.-uid.11 ¡,,., 11.1111.,-. ·h· <.111111ul. ~·' .¡11c· l""·\11.111 "''!"In.u Ju-. ..i..,n.,111111,1.Ju-. ··.:u.;llu~ Je bu1clla ... en donde la 
pc·1-.un;o c'un l.1 ·"""''.!"d l'".._.,k h""l'""" 1.'l J""''"·" 

1 ·' .. .- .. 1111..:1111., .k J.1 dL'l"·;11,!.·1 .... ,_, L' 111t,·.·1,,_J., I"" 

....... ,.,. •. ,.,,¡.,,; 11,.,.,,11 <'I • ,,,,,,.,¡ d.- ¡,., ,J,·¡•01H11111.-11r,,.. ,¡, .. ¡,,.. • ll<IÍ<"\ \l•fl rt"'I""""/>/,•\. /111<•J.:r111/1,.. por: lu ~·en.eral, 
·l<"<l•h•t,,U"fl, S,·ro·i,i"' ¡_-\IU•Íl•lllUI<'•. /Jo, <'111<' 1 /,1 ld11,,111-rr<1li•,1 

l1<'f'•lrf"'"'º"'"'; ""' ''" •!"" •IJ'"l •111 '' 111 <'IJ.:olllÍ~•" '"" •I • '""'''" , .. ¡ ol>J""'"" do• •'<lll<"<lr, c•111re la:s que f!nc11n1rarrHJ!>.' 
"'"'"l'•"•'"J..'OJ.;1<1. /11/>/1.,1.-. "· < ""'r<•I ,¡,. ¡,,,,.,,,¡,.,., '''· l/,,,,,,..,.,,,,,,.,.1... lr11¡1r1·\i,,,,,.,, 1• .. r .. onal .·1cud-.Jrn/co, 

/11jf1r11111<·i,>11, 1'1·r\1"'''' ''''"'"''""''' "· ·"'"""''''· .... ·r• ;, ¡,. .lf,'t11~11. lutlt"' '"'"'· l'r•·•u¡11u·•to, Cvntrul E~co/ur, 
/.ibro'ri.1 1 r .. 11 .. , ... ,, ... /'.-r'"'"''· /J<'J!11rr,¡,,,, .. ,,,., ''" .,.,.., ,,,,,,,,,,,,,,.,,1,, , .. ,,,,., .. ,,,.,,¡., 

< ·,,,,r,¡,,,,,, ;,,,,,,._.. ,,. "" ,,¡,.,, ,.,, "'"· /,1 ,¡,- ur.-<1 1 ,,.., , ,.;,,_ l.11 ,,,,,,,,.,,, , oord111.1 ,, ¡,,, /''<~/.-'"' .. ' ,•11 \Ul o11iu .. 11ciu•, 

'"""'" "f"'I" 11d1111111•lr.1ll\<'. ¡ ,, '"1-:""'''' ,, '"' ,/,· ll•'"'f'" , . .,,,,J'f<'I<'. 1"\I•/\ ,,. int,•gr1111 !'"' ltt d.-: //i\lorJ.1. 
/11bor,uorio•, e·¡,.,,,¡,,, 1:\f'"r""'"'""'"'· 01/11•11•11 <úlr11r.1/ld1•\ 111r1.,••I. 1· ll¡1.-1ot1<'\ l•'<"•lt<"lt\. 

Jc'.f11rur./\.' /""l'"r' ¡,,,,,, ''" """"""'11/o\ .,,¡,., ¡¡,,,¡,,." ¡,,. ¡•rOf<'•••ro·•. o/ 1~uul '/'"" di/1111.J.- /01 <'l.tl\U'o. qu<." <":ll\l .. n ¡~ara 
'/'"' r.-.,¡;, ... ,. ,.,.-,,,r '" ''"'"''"· ¡,,,,,.,. ,:\/,,, "'" ,.,,,,.,,,,,,,, .. '''"""''"""'''· //1'l••r1•0~ ... ·,,..,,,,, < ¡..,,,.¡,,, l::..•pt!rimt!nl~I.-•, 
/1Pgl.'•. "/""<11/ .. ,,.,, Ir.,,,,,.,, 1 l .. '1'"'"'' ,,,.,, ... rolo:..'""· 

-t.-t. Pl-t()CEllli\llE."'\:Tl>S DE l>t-:1•.·\.RT.\.:\,lE.'°"T<> DE .. -"\.PR<>VISIONA!\11EN
TO E l'.'ó'\'F'.':T.,IHO 

l'.11.1 ..... h1.·1 c·u.d pn.!i1.1 ·~• L'I .._,, .. ,,i.,.-,.,,,h, .I-· ],..., ¡•T1•,·c·d11111•·11t.i-.. ,, .... 11-.u!1.11on '"'"'' .111t.1r.,.-,, .:"111" -.on. Ro<lrÍ!o?U<."/ 
\'.1t...·111..1.l) ... ¡ ¡,¡,,., ·k ¡.,.' 1 1 1'' '"' 'l'.il111<'!ll .. 

Y,, ,-,111111n1.1 .. 1<•11 '<.' L'.n!1-.1.u.1n J., .. .,¡,,._,,,,.,._ d~·J ~.1.un1 . .J ... k 1 ''1-!·"""·'.:'"'l'-"") l'1t1<C•l11n1<:n10 ... ti l~!u.11 qu<." ~\111 puli11c11s 
..:-.1.1\>k .. 1.t.1,.. 
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El ob}elil•u g.:n .. rtd ... ,_. !"'""'""'"' y JijutHfir "" lnurunl(•nlo 11dnrinluruti••1J 1¡u•• ,·011te1111u '"' procedln1i.-nlu\ di!/ 
drea adnflnbtrutfru •/U•" t1pu_yen u/ Coll'gio 11.- < 'h•nci<" .1· llunr11nl1/ad.- .. ph1111.-I (}rlenll! .-11 /u reu/Jzat:/ón de .JU.\ 
ub}e1/1'0.J >' re.Jpflniubllitludr!\ 11,lx11111/u.J y conllt'•· .. n 11/ L'lln1plirnJ.•ntfl d .. fine' '"''""''''"' "" /11 1/ep~·nd&'nt:la. 

( ... 1-. uhj .. li""o• .-•¡•rcificu .. tlt.•I n1unu.tl 

a) l•1""opurcio11;tr .il i)t.·p.1n.unc111u de ,\lll<l\hÍ<lll.lllll<.."l\IU c l11vc111ariu. un 111 ... 11u1nc11lu .1d111lni-.tnlli"u que lo"> oriente)" 
ap<l)C en el cun1pl11nu:n1" dt.· J.,~. lun.::1unc .. ~ rc-.p<>n· ... 1hih.!.tth:" c¡uc h: ..:unlic·r.111 

..:1 linpul....;u- la 1ncc~r.1..:1cu1' .. cµu1111I<.:n10 •. !...· ;i.._,:1u11c·.,. ck r11<.:1ur.nn1.:11h• ad111u1, ... 1r.111~0. 1nc<11.1111c \.1 np11111:i utili,...a..:ión de 
lu~ n:i.:11r'>U'I. hun1alHh. 111.111 .. ·n.1! ... ·-. ~ fin.uu .. 1<:10-. .... ni que· cuc·nt.1 l.• d..-p<..'TH!cn..:1.1 par¡¡ el lc•vru i.Je ""' lines s11-.1;u11h.os .. 

J) Ai.Jqu1r11· ¡,,.. h1,·11.--. ...,,.1,., .. 1!.HI••" p•>I ],,.., d.:p.u1,u1H.:11I<•'> •h• l.1 dep<..·1ulc·11..:1,1 d.._· l.1 llll'l•H c·.1J1d.ul, <•punu111.i;ul y precio 

e J C.,ntn1l..1T •• 1h.1'>f<"Le1 ~ '•)-!d.u lc>dü-., .1<¡t1dlu" t"1.:11c·.,, ,. 111""""'" q•u· ,,.._. a<.h¡u1er .. 11 ~ "e 1.:11;;.1n .._.11 el .tlni.tL·.:11. J..:- .1<..ucrdu 
a l:l-. -.uli..:111..uk·'>" .._.,1'-.l<'l>Ll .. t'> en el 1n1•.J1H> 

n (.'ufllrOl..tT t<1.J¡1, 1,,, .ILll'<'« fit•''• ,j,: J,t ,!.._·p<"Jh!<""11Ll.I .. ·L'll <\•ollll•• ,L ,\.1rlt1•, dl' .11!.1 •> !'.t¡,I·. ~ r<..•p•)rl,\r p<.:rJ1ll,l'> il la 
l'luecci<'111 (1e1u:r.1l .J, .. l'.11r1111<>111<> 

~I H. ... ·p.uar t"d"" aq:¡.._•llu-.. """lle'' 'l"L' .,·-.,1.1hk.• .... 1 l., ll11c..:.._1 .. 11" :-,,·c1c•\,tr¡.1 Ad111>1n-.!1 .. 1t1\.1 

<..·,.,1 ,., .. ,p._ • .._.,., .1 1.,.,. P"l•IH ·'" •. pu: "" 111.111•·1 .. u• ,.,. ¡.,.., I'''" <.'d1n11 ... ·n1""· ,\¡, 1.!11 .1n .._·n .¡,..,, p.u1c. 11npor1.u11c·": J,1,; l".,lcr-n.t.., 
1.14uell.•'> 4u<.: liJ"ll <ll<u" "'F·"''",lfl<>'> luc·r.1 ... t..: I" dq'c·n.l""n .... 1.1. l'<.'I•• •!"<: l1••ti.·11 •P'"" 1.._·.1!1/ .. 1 I'"''' pude! l•·l..1..:iu11;.u·sc <.""Ull 

é'!>la.) y l.1-. lllh:n1.1-. \.1qucll.1,_ qu<..• 1nipl,\lllol l'l <>r~'.llll.,l11" r.ir,1 "" l''"I'"' !ull<.Hll\,lll\IClllH~. l.·'>LJ-. U<> "'C cn..:ucntr.Ul CSCrllil» 
en 11i11~~llll .. h .... ·u11l<ºllh1 

,\, cun1inua.:1n11 .,._. prc· .. cn1.1ran lo.S.°' la~ ¡•olil•l"·'' ~- .. 1~·1·11 .. -.. 

/ -'•·· ,.,,,1',_¡,.,,,,,,f,1j,¡, '''Í'"·i/.n ,;.J,I""'•'·""'' ,¡,. ¡,,,, ... , ,. """""" '''" "'' '" •"•"•'",.,'" '", I "(.',u,lf.,go,/.:- ll1t•1u.• J,• 
('..,,R,·,·ur'""'' ,.',·!.1flo,,,,, .. , r;,.,,,,.,,1,¡,. /'r ,.,,.,¡,.,,,,. ""''•'""!'""·"•"•/'••"'•''"' 

-~ 1::1 / ),·¡.,1rt,1•"•""'' • ,¡,. l¡•r •" 1'" '"·'"'"""/' • ,. /•11 • 11:,1• 10 /''" ,/, '' ,¡/¡;.11 ' '""/""•" ,¡,,,., ''" >1<"111/" •• 1· ,.,,.,,,,¡_, /., .. , l>t<'fh•\ ~· 

lll•111.-11"""'''"1,/. ""'-''•'''·•·'''' ''"''''·'"·'•'¡',,,/,·,·¡,J,, .. ,, •. ,, . .,,,.,,11,,.,,, 

.i /'.¡r,¡ ,11 .. 11',¡¡,,,1 ••l'lf".I,' •;,, '"'''" f'•·,f,r ••. 11:.1,,,.,,, \ <l fto' /'º""'/,' f''"''"'''"" \ '"'"" 1111"""" I" 1•/,¡/->,.r,1r lUlll 

(""u,1.lr•• ( '""!""·"''' ,/,· '·,,1i:.i_ ,, 

.¡ ..... ;, ,¡,.¡.,.,, , "" ",/, "" ¡ ... , , , ,.,. · ·~ ' .,¡ I '' "• , ·, ,/," ,,¡,,,,. " ¡,. • " . .:in,.,,,,·• J."¡,,•.·' • ,,¡ ,.¡, 1.1 l'""• •" ,. //•'"'!'" .J.- <'ntr • .,i:,a 

5 ( ·,,,¡,,,/,, 1., "" '" , '" ,,,,. • '"' ,,,.,¡,·q,,j ,.,, ,·/ l >,-¡>.ir¡,,,., •. ,,,,, .1.• . /¡>r<H"f\/""'""'""'" .- /in ""tuno. •'""º pruu.-ru 
,,//t'tt1'111'.> .-.· .f,·fl.-r,1 ""·1,u.1•/,, ,, ¡., {J,r,·,, '"'' <i,·11.·r,¡/ ,¡,. /'ru1,·,·,/¡11·r.1 /'•''" ,,,,.,/¡., ,¡,. /,1 ··.<.:.,/,..·i111d l"ult' d.t 
-fhaH<'<l"fl<'lll" 

6 J',;r,1 •• unid1 .. 1 , •. ,,,!,/,, ,,,,,.,.,.¡,,,,, _, •. , .. "•••'''""' ""h"•"''" ,,, ·' .J/\,··· 1h11b/, ,¡,. '" /Jir • ..-.-¡,;,, c; ... ,, •• ,u/ "" 
f'riH•'•"Juri,l 
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- S&' f1<·n•·11 ,,,.._, ,¡,,,. ,¡.. ,,¡¡.1 ¡.,.f,,. ,,,,,,..11,., •'-'"'"ti¡,.,/'"' ,,,,.,/¡,, ,/,· /,,, ··¡.·,, ¡,.._,,_, .¡,. ,-,,,.,,,,..,.¡,," •/lu.• ,¡,. uc1u•rdu u-'" 
i·.1/.,1· 1· ''·"' 110/1::,oi./,, ,.¡ .'\· I f ·. / ¡· •.•.;,,,,.,,,., .I<' /11/"r""" I<"' ,¡,. ( o•lln•I ,¡, • . l,·111·., F1¡01. " /u D1rl!._.,.¡,;,, General d .. 
,.,,,,.,,,,.,.,,,, __ ¡ h,,,,, ... ,,,.¡ "·""""•' "''"' ,,,,,,,. 

·'· /,,, l.J1r•'•<"lo11 (;,.n,·r,1! .!.- l',urt"I""'" ,., /,¡ Ú111<<1 .l,·¡"''ldc·1111<1 <111!,,r1=•l<Í•I /'""" ¡1ropor•·1011<.1r lus 11U1neru.s J,. 
l'li'<'•ll<ll"lf'-'. <Jll<'•"'g.,,1a1•1<l<1• /,., ""!'•"'"•""•'•" "" '" ("1111,·r11.f,1.t \,1.1011.1/A11f•'""'"''J,• \/,>-.:¡._·,, 

Y / . ., l>ire.·c1,i11 f;,.,,,.,..,1/ ,/,· ¡•,,., ,.,..¡,,,.,,, '"''' /'l""•'•" /""I"""• ''"'''' ,.¡ '"'"''''''' ''"'' '"¡,..,,,. '" .i<'!'<'llJ<.'llCIU 1nu•nlras .!Jilu 

,,, .. ,,,..,,,,,,,, .. "''''"'"'''"''''''''''''''"''•'"" 
/(1 .\',· ¡•111'</,·11 '"'"' 1···.!1.f•", ¡ "'""''' ,;,,, ,,,,, ,,,,,,, " ,.,,, ,,. ,·/ 11,,,,,, ,,,,,. 1 11"" l'"'I""'' ~"•1 ,.,,,,,,.,,¡,,.¡.,/u D1reo·cu;,, 
(;,.,,,.,.,¡,¡,.¡•,,,.,.,.,¡,,,,.,, .. ,,,1,., ..... ,.:,, 

// /,, /)¡,,·,. '''" (;,.,,. • ,1/ ,,, ¡•,,.,,, ·''"'" ,,,.,,,.,'" !.1 ,l,·¡.,·11,I, ¡¡, ·" "" /',,,¡,,,., /'·"•' "' 11 .. 1/1:•" /,1111/ur,.,,1,·11jn ,,, .... ,.,.,, 
,/,·/.,,1,J//o1• '"''"'1.1/1,,..f,·¡,.,.,,,,,,,," 

1 _~ /-./ .;,., .,. ,/,· .,¡¡,, ,.,, , ¡ ¡•.,,¡, ,,,, ,/,· /,., ,.,,,,.,·, ,,J,,, ,., ,,,, I• '"""' 111</11·1,/11,I/ '" ,,.., ,.",,..,., /''"~'•"'"'',.. /" 1.·ro•1l .. nciul. 
,.,, .. .,,1,.,, .. ~,, "' ,,,,,,,;,,,,,,,,,.,,,.,. ''"''""'""""!•" ''"' ,;, ... ,11 •• 1 .. ,/, ,,,·,," 

13 .\",• ,¡,.,.,.,. 11"11/1• ,,, /''''" '"• ,¡,,, ,¡, 1111 '" 1.1 /,,, ¡•• ,,¡,,¡,,. ,,/ / •, l""''11n,·nt11 ,/,· ludJ1or111 de·¡., ( ·,,,, ... r::<ld<ld .'Vu .. ·i1111a/ 

·'"'""""1.1d,·.\/,:,,.,, 

15 ,..,-,. d,·/,,·n '""'"'>-!•" ,/," 1,, ,., ,,¡ ·""' /,, '''/'•' ,/,· f1.d"'I'' '' .:u•t '", ,u,·i.:'"'•' 1 ,.¡,•'_<!/\/ro •/'-'•" '" l<"ll~U 

l.u-.1u•li1u.:11 .. •llh'l'"lló•" th·l lh·p.tl'"l.tlll••nlu dt· \pr""""'n.11111.-1110 <.' l111.-11111riu '''" l:t• •ii.:,ui1.•nll"°': 

I /'.u,1 '"'""""' ¡,,, "''. "'''"""" .,/ /J,-,"·"'""'• "''' .. '.- I¡''•" ,.,,.,,,,,.,,, '"'', /111, "''""' '" ,,..,, .. ,,,..., ,,,,.. "'prc::<r:nl•• unu 
·u.-.1,,1.,,·,,;,, ¡,,,,.,.,,, 1,;,,,,.,. ..... 1.1 ,,;,,,,,,.,,,,,,,,,,,, """''"·"'' •"""''"""''' ,,,,,,,..,,,,,,,,.,,,,.,,.,1,,.,·1u1 

-' ¡_,,,.¡,.,,.,,.¡,.¡,,_,,,,,,,,.,.,, ,,,.,,,,¡,, 
/,,s.-. r.-1.,r1,1 1,1,,,,,,,,,,,u,, ,, . ( 

,,, ,¡, .' h¡,·n ,. "''"""' '' ,, "''""'" \S .>/J f/O /""' ,·,J.·r,1,1 \•'r '--'tlfor1:::cl.!o¡>c>r 
,.,,,,,,,,.,,,,_,,,,,.,¡,,,,,,, 

l /"/ ''"'•h•""''" ./,·h.--.-.'/,,,.'., /.", •I'""' ,,;,, '"'•""" "" """''• ''"' ,/, .,., '""'·' ,.,, ,·/ ,,,.,.,,,,,,¡ ¡ , •'/"'' .i=11!, al 1xuul.¡1;., 
/'"""' •U 1irJ>1,1 /'<ll<I' 1, • 1,, .1.- "',''' •/llf,"fl ,,.,JI.,, 

J ¡.·,,,,,,,,,¡,.'"'U/"•' /,1 .-un.-.-,,,¡,'''"'',,,,¡,.. , . .,.,,,,.,,,1 /,,,,,,,. '"/•1.f,,,,, .. ,J.¡,. ,¡,-.>"./,/,,u .:¡•rou,.1..;./um•'ltfo' 

5 l·."u ,,,,/., ""A'•'•/l</\f,,,,,, /.,1,·ru,1 "' ,,,.,,.,,,,,,, , "'""" ,¡, ,,,. /,,.,,,,, ,,,.¡,,. /,., ,·,¡•a~·10, .-1 ,.,,,,.,·/,1rloí ¡>ar<1 .-~·11,~r 

J'O.>ihft"/""'''•"lll•l\ 

6 , • .,,.,, ,.,,.¡,.,. ··111 ........... ,., '''"l<"•¡,J/ ,,,¡,, ,/,¡,/,, ,., I/•"<"•""'"'" .,,,, '""'"".>:" ;,, ,¡,..,,,,, ,/,·/ J.·1.- .!.·/ f_),.,,,.1rfollth'l/IU J.-

·'l''""""I'"'·"""""'' •' ''"""'"''' '" 1./,-.¡'1'•'•./,-/,1¡>•''""'''•!"<'1"<".ll•,' 

- F.' .J,·h,-. ,¡,. ¡,,. . /1'11,1<, ,,1,1," , / !""¡" , "''-=••• ,,,,,,., 1 ;,·,,/,.:.,,, ,·{ ( ,.,,,¡,,, t "'"l'"r,uu ,, ,¡,. (_ "011.:.<1,·u,,a·.~" 

8 f."11 '""'"" ,/1• "" .-11,.,,.,,,.,,,.,.. ,·f ,,.,,. ,/,•/ ,¡,.,,,,,r.•Nh'"'" ,,.,.,, .,,.,,.,,,.,,, 1,·,..:r,.,.,,. "'·" lc11J•· (l<.·<1tm.·nf•' no .i.r pu.!l'd<! 

,.,..,11t/,•r,1r<""ll'J'"'""·'J""''' ,/,·!"''•"',/,· .f,I' ''"'' "'"'"" ""·'/''""''" ,1/1.-ni.1/;o,1 '"' d,'Jur/,1• ¡>orqu,· lrJIHha-. l'l'<.'t'.l" 

... ,,¡,.,.,¡ .. ,,) 

•J ¡_,., i1n·,·111.1r11•1 '•' '""":'"' ¡,,,.,,·,11·.1/n,. 111<· .!.- ''' u•·r.J,, ,1/ l'.'"11 ,/, ''"""''''· l '" /i1>.1l1;::,1rlo _.,. u•l•"l<I t•l nUm,•ro Jt•fo/lo 
d.· /u.1 "R .. <¡1011.·1e1111·-• /;¡1<•1n,1' /l,·1·,1.!u, "'"''"l'"r/<H "'"'•'l""'"'f"' 
/IJ /:"/ uln1u .. <'111.1111 ,/.-b.-1,·g""'" /,,, ··u,,I""''""""" /111.·r""' · 1-11 ,,,,.,,,., ,/1,11·1.1 ,.,, ,·/ "'l.1hri1 ,¡,. ¡.,,_., R.-c¡uuú·1u11.e.s '"y ~n 

l<ir¡,•t,u ,¡, .. -1/111<" ,.,,·· 
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11 p..,,." ••ft!CIO oh· '"""'J'ru 1h• <IL tn·u fi¡u ... ,., . .,J¡:;,¡ u11 <.u11< t•n/r«,}u -"111u1/11,.·u1,··. •I'"' •h•f>t• u•r \"1•rifi<.·,1</v pur c..·u11trul 
I'rt:.Hl/1111!.•Ul/ 1· J., S,·, r,·1,.,·j,1 A.f,,1u11\lrt#tn1 

/~ P<.1ru /" •L'l'ÍJ.:11<14·11i11 .fot ¡.,, .1ctn·o1 fi¡o.1. o·I i•'f•• ih•f .¡,.,,.,,.,,.,,,._.,.,,, 11,.,.,. '/''-' ,.,,,..,.,,. ,,,,, . .,.,, uu•••n/urÍtl•/o .1. ,.,, 1•{ <."U\O 

JI/! 110 e.•l<.1r u.ügnado. •'·'/'"r"r '/"•' le' '"for1111• /<1 ,¡,,.,,,-c1ún 

/,J. /•uru poJ,•r ot11tT•'):<1r .:/ •""11•'" /liu ''' Jo•pu,.,11n11:1ue1 .10//,·uunto· '" ol<'f•c lt.·11ur t!I '''"'""''" dot '"Xot•~uurda f,.lCTno Je 
...1 ... ,, .... ,..,, .... 

14 Puro1 ,.,¡, ... ,,,,,. ,,..,,..,,, fil•" ,, ¡., /J,,,.,., ""' ,;..,,.., <lf .J,· t•,.,,. ,.,.,¡,.,.¡,, ... ,/,.¡,.. 11•''"''" unu ··n,·•¡1ii•u:,.fr1 ,¡.. ( "u•npru ·· 

15 :•;, • .¡,.¡.,,. <H'h11r /'"'" ,,,,.,¡,,, .J,• ',,., ,.¡,,, .. , ", ort. /,·•. ¡,,, ,¡,,,. ,.,, •!"• '" ,.,,.,.,,.,,,,¡,. 1'1>•º11/•UI•" ,.,. ,.¡ ,,¡,,,.,._.,:,, 

fr. 1-~l t•'f•" ,J,·/ ,J,·p.,.-1,,,.,,.,,¡,, .!,• ·lf''"' ¡"'"'"""•""''' ,. ¡,.,.,.,., .. ,,., .¡,.¡,,. ,.,.,¡ftc:.,,· ,,,.,.,.¡,,,, ,,¡,.,,,.,,,.'-' /''"" ,·,·r1fi,·,¡r ,,,,,. h' 

.... ,,¡,,,. ,., .... ,,, •. ,,,¡,. ¡,., ,.,..,,,.,•""'"º"'',,.J .. , ... ,,¡,,',.,, .. ,,,,., ... .,,, •. ,.,.,·/ 

/ .. ! .... , /fl\"<'lll•trt"·' "~"""" 1u1u ,Juri"'"" d.·,¡,.,,,'''' .!1<1• /'•"'' lf, . .,,,,¡.,, ,, ,.,,¡,,. 

f.'-t J,J\t'T\'h"/O.J,•n•t••""''""''r"""''''"""'''"l"""''l1·•f"'l"'''""'';"'f'Ul1J.\ '"•"!"""""'.""'"'"· /,,,,,.,¡.,. >1<>11/ini<'tl<'/ 
t>th·1u .\f,\IJJA tJ/I> •J_¡ ,,.,,J>,.f,, ,1 ,. ,/,· '•!'''' ,.,1,,,. ,/,· /'J'J-1 '"'11"1'"'""'' ,,. ••>:••·>:<1••"' ,,,.¡, ,,.,.._,..,.,.. ruru 
•"IX<lrJ>:•t/,¡.J,,,..,,_ , . .,,,.,,.,.,,, ,•tc 

'"" Puru •/llt' ¡,,, ,¡,.,.,.,,., .J,·¡•.1rt<t111.-111<" •• '• • • ,·1.0 '•" "'''• ,¡._.,, ¡_, • t"f"" '" ''"' ,¡,. ,1/i.:"" •'•fll'f'" '"'" ,., 11eLT.•u1·j,, lft'11<1r 
,.¡ .. R,·¡•11Tlt·¡•<1r<1S,·r,,. . .,,,J,· ¡.·.¡inl'"•' \f,1.¡u111." ,/,· }·•·••''" 

~O /-~/ ··H,·p .. 11&' f",,.'' .<.,·,.,.,,..,,, ,¡, l:.¡;•1/'"" ·''·'·ti"''·',¡, J-,,,,,/.;r '" ,J.·I•<' i.·11 .. ,· , . ., "" "'"'·~·111<1/ ,. ,¡.,, 1..·0¡111u 1<1=1il l' 

'"""r1/lu1 

,:!/ J-::/ o••/lllf"' ,J,• <<111!/'"I•'. />•»" '1l>IO,:IOI ,.,,,¡,.,, /'I" ,/,· ,.,/1r ,i, / { ·,,/, '-!I" </< ( 1<"1¡, ¡,¡, 1 /f.,1'hHll./<1,J,·.\j1/oH¡ft•f ()t¡«lllt' d.-f>.· 
.i.•r r•"f'<.Jrtl,}O .J,•1111,..J, /,, .J,·¡,.·1¡J,·,,,1<1 

:!:! l',¡r,¡ fu .•<1/1.J,1 ,¡,. • ,,.,f,J¡,¡,·r •"•/'·'f"' </l<t" ,/,·/'" ,,,[,, ,J,. ¡_, ./,·('• 1),/,1¡. l<I. '<' 111<'11<'1" f,1 ''""''',J.- "'P.«['oJr/,• .J,• .... ·,1/1<l<1 dt• 
f~J'"I'" o \/'"!'""'" ,!.· /·." ,,¡,,,. , .,., /,, '''"'•' .i.· /," !""' .i•·I .J,,.,,,,.,,,,..,,,,, •/I" 1.·n..:" ,·/ •"'!'"!'" ,¡ ·'" ,·,11go ,;,.,.¡,, 
f>tH'fl" <l\li!•hlr lll),/ •1!/'lol .¡/ .,l,'/'.Jt/,/'"'""/" ,/,· •H.'1/,,.,, /ojJ 

:!3 ¡•,,,,, ,,,¡,,-11.11 ¡.,, /'l•"'/,h ""'"' ,¡.. ,,.,,,, ¡,,, ,/, '•!"'"'• l<•I/ ,.,,,.,.,¡,, ''''·"· ""'' ,,,.,_.,,,..,,, ,,,., "'' ,·/ Ji.·1·.i•·1 .. , ..... ,, .. J.
..• ,.,. .... ,_.,,,,""'"""''' •" ''""'""·"'" "·i.·•1t:.J ,.¡ Rt'/h·•l,·¡-.1•·• ·''"''•'"''" l o/l•lf"'" ."\!1••/""J." ,¡,. ¡ ....... ,,¡,,,.·· 
~.J Si.·rn¡>n· ,,. '•''!'•"""'' /,, ••'!''" .,_-,,f .i,/ u,,,,,,.,,.,,,,,.,,_..,-,.,,¡.,,,,/, .~:•!'"/'" ,, \/,i,f"""" ,/.• J· .. ,,·,.,f11r" .,¡ .¡,.,."',.'"'"'-'lll<> 
\UflL"lftzfl(<" 

i\ .:ontin1i..;1..:1un ..,,_. .:nl1 .. t.u1 1uJu·, ln-. p11>LL"•h1n1<:nh1-. q11<.: _.,,_. 1110.:n¡,;u•n..111 1:11 d 111Ji..:c ll!l\J .1 unL• -p..1nic11Jo J.: la 
1nfum1;1.:iu11 pn1puri.:1<111:1J.1 pu1 d 1clL' .kl llo.:p.111.1111,·1110 d.: /"P''"''"1.ina111i.:n1 .. e 1n .. ..-11t.u10-. con !.U;¡ rc~pc•,:tivus 

Jí;sgran1.1.., p..11a Tl.'.nct un.1 1nt'J•ir ~'""'" •k ¡.,.._ 1ni...11"'" 
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-1.-1.l lN'l"ROl>UC"C"IÚN AL l'tANllAL DE 0KGAN17...-\.CIÓN i.· l"ROCF.DU\.UENTOS. 

El ntarill<ll se d1v1de en dos p.:irtes Pr11uero. l;.1 1h.•!!ic .. ipdi1n de1 p .. ucedituiento, JUlllO 1;011 su sunbologi.:i 
correspondiente. que representa el segu11n1ento del m1s1no. 1nostrando.l los puestos que intervienen para cada operacu:m 
descnta Segundo. presenta el rec::orndo. prtnctpalmente de las forinas empleadas para cada proceduniento, asi como 
los puestos y arcas que part1c1pn.n. es una representac1on s1n1bohca que pennue tener una 11ICJOT V1s1on del 
proced1nuento -denoulinado di11~r11n1ución o 01110J!ra1na • 

. .a.. co1111nuac1on se da un preamb\110 :i Ja desi;npc1011 dC'I ~1.1n11al de Org.:1h17 .. ac1on Y Procedun1entos del 
Departamento de Aprov1s1011~1m1en10 e ln\ent.1r10. 111ost1;i11do co1110 se debe 111~1th~Jar e!.le para su cornpreons1on 

ro1111c11e pnn1era1ne11te. en l..1 p.111e ~up.:001 d..:1ech.1. la 1,/,·111,/1, ,,, '''" ,/,·/ !''"' ,·,/1111i.·irto ( 1 ) dt.•I qll'-" se trata para 
recoooccr con ut.l\'Of f.1c1\td.1d .,1 nuo;.1110. !.<!' cl.\s1Ílc.u1 l'll 

PROC_ESO A .-\.b;1~1t..·..:11111 ... ·nto dd :11!11:1..: ... ·n <lo.: l.1 .i ... ,, ..... ni<-ti1.·1;1. pn• l;i IJ11 ... ...::c1011 G1.'1u.·ral de 
P1<1\. ....... •d1111a 

.O,.d..:.n1a._ .:onti<!'ll'.: lll\ c11.1d10 <.¡u<· en111.u~·.1 \;1 d.:~11dc•11<..L.1 \. ._•I ... k·p.1ll.'1\lc'nl<> ,1\ qu .. • se refu:r.: .:\ 111.1n1wl (11) • .,¡ 
1n1111 .. ·r1.> d.: p.1;<.111.I!. que ,;:(11np1e11d" el prcx· ... ·d111u..:1110 t111). d non1h1..: d .. · .: .. te,,. f.:cl1;i d ... • ..--l;il;X>r~1on (IV). el objetivo;, 
fin dl• e!>t<! (V). ;¡o;;1 co1uo los fC'!>po11~1bl ... •s de l'\;1b....,r;ulo \ ll<-· re._,,_1110 tVI). \~• fech.;:i de 1.1 11lt1111;.i re:v1st~1 y uun•cro u ... 
es.ta (Vlll. c;1l1'! 111c11c1011.1r qu..-- to:x.1os los proced1nue11tos son lo!> ;1c1u.,1es tVlll> y lo<;; propuestos no s.c pre5ent;uon en 
la 1nvesug.ac1011. dt::b1do ,\que al finalu ... 1r es.te c;.ipuulo se da una crn1c;1 ;i cada uno d.! ello!> 

4·1 



En este cuadro de ~11nbulogi;1, ~ uncu cadu opcn1ció11 con linc:is para rcprcscnt.ar el scgu1nue11t~ y h1 reluc1ón 1.h: 
cm:fa uno con .-cspc.:.:10 :11 olru (XI). el sin1holo de cornuriicou;ión CXllJ. signilic;1 que el proccduurenlo con1it11m, uniendo 
#f u11•• 11111" dc 011<1. JK" 1111 r11u1"" lo c11<.u11u;u11u"' ln.._:1h,;ufu al 1111 .. 111 v ;¡I 1111.11 •I•· 1.1 1111 .. 11111 -~<.·ru::1.1l1111.·111c 1h: f.o 
:.c:f:unda en :uJclantc·. L1 ul11111;1 1..ul11ru11.1 del 1,.11;id10. u.h:1111lu;ad.t 1,.011m du1grc11•tt1 <XIII>, une por 111cdu> de 1111111cru ... 
Ja deiw;;ri1u:i(1n dt:"I 1•rvcrdimien10 1,;011 l;1 di..i1itramadún " nu•oJ!r..irna. 1,;ad;1 uno "'e une c.:un su slml>olo 
concspond1cntc de O.T J DA, por CJcmplo 

Dl::SCRIPCION 

QEPABL.l\h:1.E_~Q-..l?fi Ael.~QSJ,'iJQ_N_~MJJ;NTQ_J_; 
J..t::!~AB!Q 

1. Elabora un "'Repone"' en original de las C:"l.1slencms. después de 
reali.1" .. ar el in\ culano fh1co (ver prm::e~o G J 

2 Entrcgo1 el "Repone .. al Jefe del Dcpananu:uto de Apru .. ·1.,,iur1;11111<:nh 
e Jn\·c1u:1rio 

3 Recibe del Al111~1cc111 .. 1:1 el "Repone" de C'-lSh:ncias del 11n;c111arin 
fis1c.:o 

.____ . 
~(XI)'. 

(Xl"1. significa que es J;¡ opc.:rac.:1011 1 .. '>1n1buli,-.uJa c11 la d1,11'.r<1111a¡,;11•11 lk la s1g11Íe111c fr>1111;1 

ALMACENISTA. JEFE DEL DEPARTAMENTO 

fd::.P 
2. 

~. -- ,• 1 -· IUI' 

{XV) 

,,.,. .. ......,.,.(XIII) 

1 4 (XIV) 

.:!'lli CXVJ 

CX'-'l .1:1 opcrar.;1011 :! del 11,111spon..:' l.1 Jo:: .. ..i1¡i..:1u11 1111H:~11.111. qo~· ... .: ...:111u;g.1 u11 du .... tlll•<.:lllu ;11 Jefe del dcp:irt:uucntu. 
y asi succsh·an1cnlc cou c.111.,1 !.Ín1l"->lo. t•pc1.1 .. 1u11 ~ 11u1n.:ru <.:11 l.1 J .. ·.,..:r1p.;1un .J.:I pru...:cd11111c1110 

Di ... ~r..,rn..ición u nuio~r .. ma_ E'> L1 r ... ·pr.:.,.._·111.u.:1011 i:rar1 .. ·;1 el<: l.1 dc .. ~ri11dtin del prot.".•dinlicntn, gc11craln1cu1c 
n1ucs1.-;1 el rc.;orndo de furni.as. In., puC.'>IO"' lli..., 1kp.111.1111cn10 ... q1i.: 111tcr. 1,;11c11, :1 ... 1 ¡;ullll• el cq1upo o 111:1qui11ar1a. 

La sunbologia que....: utih,-;1 ... ~ l.1 dt: () T 1 D.'\ :- 1.1 ~•¡~111..:ni..: 

INJ(.100 FIN DEL l'HUCLUl/\111.:.N.IO 



DOCUMENTO O FORMA. CON SUS RESPECTIVAS COPIAS. Éstas últimas denotadas por nüntcros 
localizados en la pone superior derecha o 17.quierda. 

SALIDA DE UN DOCUMENTO 0 MATERIAL DE SU ALMACENAMIENTO RESPECTIVO 

MATERIALES O OJENES. 

i, CONECTOR. U11e una pai;nia con otra o un p;.u.o con otro 

EQUIPO O fl.IAQUINAS DE ESCRIBIR. 

EQUIPO DE COMPUTO 

Corno se 1nd1ca en !.a p.utc de dc~npc1on de los procedu111emos. a111bas s.ecc1onei¡¡ estan un1d.-u. por la columna de 
d1ilgra111a y su respectiva 11u111crac1011 (XV) 

En el l.:1do ~u¡'l<!nor <J<.:r~·cln>. 111u<.'~lf,1 el ri•~x·.-..J11111e111~> ~kl que .,_._. Ir.ita. en la p..ine supeoor central el no1nbr~· 

co111plCIO d~· e~lc (XVI) 

ABASTE.CIMlt:NTO UEL ALMACl:::N Dl: LA Dtc:PJ:::NDENCIA POR LA (XVI) PROCESO A 
OIRECCION GENEH.AL DE PROVEt.:DURIA 

(XVII> . . 
ALl\1,\C'El"IST.-\ JE/'f:' DEL DEPARTA~tENTO 

RC:::P 

"'• REP 

REP Repone <XVIII) 

AOOJO de esto encon1r•11110~. los dcpana1nen1os de las dependencias que 1n1cr'Vlenen (XVII) • eo1nc1d.Jcndo cad.. 
operac1on con el puesto que lo real1z..a ·en la descr1pc1ón del proced1m1cnlo-

En Ja parte 1nfer101 u..qu1erd.1 o dcn .. -cha. se enc11en1ra la ~c1on de notas. que muestra las abreviaciones Uhliz.ad."I.< 
p."lra cad:1 procc-d11111e1110 (XVlllJ 
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PROCESO A. Abastecimiento del almaccn de la <lcpendcn~1.:1 por la Dirccc1ón 47 
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MANUAL Df: ORGANl7....ACIÓN V PROCEDII\UENTOS 
~partamento de 
Aprovlsionan1ientu r 
lnvenlario 

}'lunlL•/ 
("()/.F:<i!O DH Clli/\.·c1.-1s )' IJ(l,\l1NIDADHS 
l'IA.VTHI. OR/E/\,'TE. N/J'JU. J1AC/f/LLHRAT0 

PROCESO A 
Pcigina.v 

PROCESO A:A/.lASTECIJt.f/ENTD DEl.ALJt.UCÉN DE LA 
DEPENDENCIA. POR l_.t DIRECCIÓN GENERAL 

F .. e hu do! Hluborac1on · 
Viernes 26 de enero de 1996. 

DE PROVEEDURÍA 
Ob"erivo: Adouirir bienes e in.!lun1os de calidad al má11 ba"o nrrdo. 
J:'/a/>uro. Beatn.t.: A Flores l\.·!a.rroq11111 

Eundu;e l\.11randa Gu1llt!'n 

DESCRIPCION 

DEPARTAMEl'-.'TO DF -"\PRO\.'JSION.·\,."-HI_'.NTO E 
l~_\"Ef'J"_f.AR_JQ 

1 Elahora un .. Reporte" en onu.111.il de las e-.us1enc1.:i.s. d.espues de 
realu.ar el 1nvcntano fisu;-o {ver procei.o G 1 

Ht!l'lSÚ 

::! Entreg,.:1 el "Repon<: .. al Jcfo del Dcp..1rt.unen10 de Apro .... ·1s1ona1111e111 
e Inventario 

1 Rt-c1bc del Alniacen1st.a el ·•Rcpo•h!~ Uc cx1~1r:-nc1a!i del 1nvent;1r10 
fis1co 

-1 En b.'ls.! ;ti "R..-ponc- se •:l;1búra un -Li!>tado de Bienes f"alt;.1111cs" 
en oril~1n;1I 

5 l\rchl'•.l d -R ... pc1rt._· .. 

b Cono;ulta en la computador;..i d dl<,CO nl'x1blc d.:- J.t D1rt.~c1on Genera 
de PlO\.\.-'"Cduri~I en 511 St!CCIOll de "C-OJtal~o de Bienes de u~ 
Recurtt.'"•llt-'" p;:1ra s;1bcr qu.:o b1en<"S 11ene ri:¡.o;.1slrados 

7 S1 Ju:. b1ent.•.; t¡uc -.e r\.--qu1en:11 no se cncucnu;u1 <"11 el d1!.CO fle>:1hle. 
scr;1 <-·oni>td•~rado co1110 co1npra csp...-c1:.al 'ver procc!-tl D¡ 

... ., 

Pror Eduardo Roman l\.1or.tles 

i 1' 

i 

i 5 

l J 

1 7 
1 



1 O. Recibe del jefe del Dcpartamen10 de Aprovis1onanuemo e In
ventario. el "Listado de Bienes Faltantes"' 

1 1. En base al "Listado de Bienes F:iltantcs". llena a mfKtuina la 
"Sohc1tud Vate de Abas1ec1n11ento" en ongmal v copm 

1:? Arcluva el "Listado de- tu enes fall•111tes" 

1 J Enlreg.."l ;.d Jefe del departamento la "Sol11;:11ud Vale de Abaste
c111uen10" en or1¡ynal )"copia 

14 Recibe de la Secrct;1n.:1 l;.1 "Sohcttud \."¡1le de Ab<1st<..•c1111u~1110" en 
or1g1nal y copia 

15 \. enfic:.1 la "'Solicllud \.'ale d<..• Ab~1sl<-"C1n11ento" 

Jo En cas.o de no est;.:u- corn.-.::t:.1111cnte llenada 1:1 de"olver;.i. .1 la S<X:retan 

17 E11v1.i l<t '"Sohcllud Vale de Aba.stt.-<:11111e1110". en ong.1n;1l y copia .a 
Control Pfeo;upuestal par~1 l'onoci.>r 1:1 eustem::1a de presupuc .. 10, dt." las 
p;.1rt1dois afcctad;.1s por los bu.:-nei. sohc1tados 

IN Rl."c:the d<..·1 Jefe d.:-1 O..•p.irt.:i111ento c.k .-\.rHons1on:111Ht."n1._~ ._0 ]n,,.~·n-
1ar10. la "Sol1c1tud V;1le dt." Ah;1s1ec11111ento" en ong.111al-., c;op1 •• 

~o D~ lo c:ontr;1110. q11C"dara í'"nd1~~n1e h~•.<;ta que l:• D11t.-cr;1on (.ient."ral 
de Prov~dun¡\ le 1n(onne que :.•1 i;.c cuen1.::1 con presupues10 

;.'.!;.'.! Entreg.;1 .-11 Jefl~ del Dep..1rta111.:-111.;i <.l<.· .\.pro>.1>.1ún.11111.~n10 ~· l1n.e1nar10 
la "Sol1c1t11d \.'ale de Atxl.'>tec11n1en10", en orir.111.1! y cop1.1 

~3 R1,.-c1bc de Control Pre<;11pue<..1;1I el ori.t•,,,,.,¡ ;- cop::.i d~ !:! "<::nltC'Uud 
\.'oil.:- de Ab,;.1~1ec11n1ento"' 

.:?4 E111rcs-1 .al Secrelano Ad1111111J>uati\.O \;1 "Sohc1tud Vale de Abaste
c11111ento", en or1g.in:•I y cop1•1 

PROCESO A 
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10 

10 

11 

12 
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17 

18 

18 

19 



SECR.fITARJO ADJ\11~[_,_5_"[~.A__T_l_\.:'Q 

25. Recibe del Jefe del Departamento de Aprov1s1ona11uen10 e 
Inventario la "Sohcttud Vale de Aba5tec1n11ento" en ong1nal y copia 

2b. Finna uulonz.ando en 1;1 ··Solu;:nud Vale de Abastec11111cnto". 
en ong,Jnal y copi3 

27 Entreg.a al Jefe del Dcp<lrt¡uncnto de A.prov1s1onan11cnto e 
lnvent.ano la "Solicitud Voile de A.ba51cc11111e1110". en ong,111al .,. cop1; 

oe_e6R...T.AM_I;!'{"_r:_9_DE APROVISIONA..:'\.11ENTO_E INVENTARIO 

.!J~.f_g___Qg!,.J>J;J~_ABT.!!-!'!_1E_NTQ 

::?8 Recibe del Sc...-cretano Ad1111msua11,o l..i ··sohc11ud \.'•11C' de Alxu.
tectn1ien10 ".en ong.1nal;,. t.·opi.""I 

2Q Elabora una "Solicuud Lle Tran'>portc·· 

30 Entreg.:i J.1 "Sol1c111u.1 de Tromsponc" al ~ .. ·crctar1.,,l Ad1111n1s1rat1" 

31 Recibe dl!I Jefe del D..-p..-inanl•.•1110 de /\pro,.1s1on;m11t.·n10 e lnven
taho. la "Sol1c1l11d de Tr.1nspor1t.•" 

JJ Entrega la "Solic1t11d de Tr.111'.ponc·- .. d t<-'fc dd Dep•1n.amento 
Aprov1s1on .. 111ue1110 e l11'-t."nt.ar10 

J5 Entre¡.__'.•ª L.:i. R5..JhcHuJ. de- ·1 r.111~.por1._ .... •I O..-p.11t.1111ento de \.'11!,.t· 
lanc1;:i. 

lo Recibe del JC:ÍC: del lkpo11t;i.111~1110 dt.• Ap10\.1c,1011;1n11c:11to e ln~<.·11-
tano, la wSohcuud d-= Tr.tn<;¡xn1c" •un1.H1.".1<.ia 

.17 \.'cnfica la ~Sohc11ud .Je T1an!;p<.JTtc .. pcr1111t1c11<lo l.1 ~ •• 1\1<.i..1 de l.1 
canuoneia 00 la dcpen.J<.•n.:1a 

JS Arcluva la ~Solicitud de Tran5pone·· 

·19 
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39. Se d.tnge a la D1recc1on General f>To.,·C'(.>duna. con el canuón. entre
g;indo la "'SohCltud Vale de Abastec111uen10". en ong1nal )'copia . 

.ao. Re.c;:1bc? la ·sohcllud Vale de Ab.a!.lt.'C1nucnto" . .:-n ong.1nal y Cl'P''"' 

41 Venfica st s.e cuenl•t con I~ b1cnt•,, que !.C s.o\1c110111. ;1nulando los 
que no s..e uenen 

42 F1nna y 1.ell;1 l.1 "Sl,llcitud \.'ale d<.' Ab.1!.1cc1n11c111u" .• ~w.ua un 
11un1ero de folio. !<11110 c11 or1g111.1I con10 cup1.1 

44 Entret•.a al Jefe del ()cp;:ina111cnto de Aprov1s1ona1111e1110 e hH.cn1.:.u10. 

de la dcpendcnci.1 :;;u copi.1 corresJX>nJ1ente di.? la "Solicitud Vale de · 
Ab;istl."C11111C'lltO". los b1t"1u•s. el "l.teportc Jl• ~krcanc.1a..c;" cn ori¡;.111al y 
cop1.1 

45 RL--ctbe de la D1a-cc1on Gcn.:i.•l Je P10>1.--cdur1:.t. l.1 copL.l Je la 
·sohc1tud Vale de Ab.1stt.-c1n11e1110". lo•. b><·:u·~ . rl "Kl·pon•~ de 
~1ercanc1as· en orit~IO.ll 'lo cop1;1 

4h Verifica los bienes en c:ua111u .. <,u cun.J11.-1•>11' c.u111d.1.J. c11 h,L'>C 
a la •SoJ1c1tt1d \..'ale de Ab;.1<,tcc11111cn10. ~·! "keportt." de ~1e1c.111n,1~.H
cn ong.inal y copia que re:J\1•~1 l.1 f)1rc·tc1011 C....::nc1,1I de Pro\c<::dur1a 

.n En c~LSO de que l:t~ .:a111\{L1dL'!. s.-~~111 difr1l'lltcs .l lo a·~.1!i.tr:1do c-n 
los docun1en1os. o este: en 1nal;1_<, cu11<l1c1rn1C"s. -.e ptdC' 1cct1fic;ir lo'. blC'llC'~-

.1S Sella.. fir111a y coloc;1 s11 fll)Inbr,. en \.1 p.1rh.' de .<tr¡.,;. dL• la .::opi.1 
d.! la "Sol1c1tud \.'..i.lc de .\h.L'>h"--111\lt:Jlh)". C'll i:I "f{.-¡><HIL" Lk ~le1c.11•.::1.1 .. ·· 

en on&1n...;1l y cop1.1 

.J.Q Entn~ga a IJ D1n .. xc1on (.;,-ner.11 de 1-'To'-eL·dur•" L'I or1¡,',1n:il <!el 
-Reporte & !".1erc;1nc1.1 .... 

PJB.~.('.Cl_O~>:-: GEl'-:F,~ ·\.L Df; PPO\. !:FDLKJ ·\ 

50 Re<.:1be dd Jefe: del [)cp.:ntan1>..'lltll de ·\p10'"1"1on.11111e-Hto e ln,entano. 
el ongJn..'"ll del ·Re¡xHlc ck ~1c:rcanc1..i.s'" 

,'){) 

PROCESO A 
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S 1 Arcluva la copia de la "Sohcnud Vale de Aba51ccu111en10" y del 
"Repor1e de Mercnncias". 

J_r;f.E DEL PJ!.PARTA,MENIQ 

52. A.-chiva la copia de la "'Sol1c11ud Vale de Abas1ec1nlien10" y del 
"Repone de Mercancias" 

51 Enuega ul Almac~n1s1a los bumes 

S-l Recibe los bienes del Jefe del Depanamento de Aprovis1onami-

e1110 e ln\Cnl¡u10 

55 Almacena los 1111s1nos 

'" 

PROCESO A 
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1'1ANUAL DE ORGANIZACIÓN'\' PROCEDIJ\.11ENTOS PROCESO O 
l>epartanH•nto de l'luntt!I /'uJ.llllf.L\ 
Aprovblonamienlo e < ·u/.1'< ;/( J /JI· l ·11:.V< '/AS r l/l ·:\J.·l.\:J/J.·llJHS 
Inventario /•/_l.\Tl'I OUll</\TH . .\'11.J.:I. ll·fl .. lll/.1.HUATO 1 del 

PROCESO B; ABASTECIMIENTO DE MATERIAL /•i!ch" út! Hluhoruc:1fm 
E/Y FORMA INMEDIATA. Viernes 26 de enero de 19•)6 
Objetivo: Proporcionar lodos aquello!-1 bienes e insuntos que requieran los departamentos de la 
de~ndencia en fonllJI ooortt1na.. 
/,·l~horu Bcalnz A Flores /\1anoquin 

EuTid!ce /\hr.tnda Guil...,Jc'-"n"'----------------'c"'"º"-f-'E"'d'°'u"a''-"d"o-'-R"'o"'n~="'"-"~'-"lo"-<a"'l""e<'---! 
l·t.•,·hu úe U~·\'1.~1on · 25 de Abnl de 190(> /'roi..~t!.~·u: b._g\..~I Propuesto 

\"1.1meru de u~·v1uon s~yunda ---- ---------------------------~ 

Dt:..5CRIPCIÓN 

1 En el 1no1ne1uo que el depo.u·tan1ento !>ol1c11a111c- Tequ1c-re de 1n~11ena1; 

llena una forni..a de ~Requ1s1c1on lnterTt.a~ a ni.oqu111~ 0 o' !:,º,,~ ... ',•,_•,,r·:_ de 

0
. 

niolde. o.arcando el rubro di!' ~llcthJd ~ 111.11~ri.1I,.: ... ,..I' _ , 
copia 

2 Entrega al Al1nacc111sLa i.i "Rcqu1.,1c1un l11ter11.1·· ..:n on~1n.1l v Lop1a 

pJ;;_eb_B.__T_Al\H~r--To DE Af~B...Q.VJ~IQN_A,'1.l!ENTl) r I~\. f-~TAR!Q 

~.t:..~!AC~.NLST_.~ 

) Recibe d,-1 f)..:p."lrt:1111L·11to SolJC1t.1111L· l.1 f>L•q11• ic1on l1JIL·r11.1 
eu ong.i.nal y copia 

4 Sell::. )" ÍHll\J de JL'(:1bido C'!l el 011~·.1n.d \- L<lpt.I l:,.,,;-ribc un l\UlllCIO 

cons.ecuu .. o de r..-.::1buJo). el corre!.p•.•11Ú1<.•11k· ,1 l.1 !.;oú1fu;:ac1ón en 
b.-.s.e al MC:1t<tlog,o de- 01enes de UM> Rrcurr(•111e~ ... d.<• Ja D1r~·c1on 
General Je PTcr.L-..-du11a. a c.ldJ 1111n de los 111.11,·r 1,ilc-& ,...-,11,;uados 

5 En caso de que uo c11contr;UM! el ¡efe Je\ L>cp.1n.;uucnlo de Apro...-·1-
s1onanuento e lnventano. So! dej;.ra la MR~q111.,u.;1011 Interna" en or1g.:.
nal y copia y rcg.rt!s .. ando pos1cr1or1nc11tc• 

h Entrega al JCÍC del dcp.1namento la wReL¡•11~1c1on lnlcrno:iw en 
ong.i.nal y copia 

? Rcc-1be del A.lnlaCcn1sta la wR<!qu1s1c1on lnlernaw en ong.anal y copia 

.f>:'. 
:; ' 
1 ' 

! 

1 i 



8. En caso de no tener el 1natenal. tarda.rá n1ás t1en1po para realu.ar 
una co1nprn directa o contpra espec1a\ ( ..,cr proced1n11entos "C" Y "O"> 

q As1g,na las cantidades a ;1b::t!itt..-cer. en~ a su conoctn11euto 
de las ex1stenc1as o consultando a un Ahnacen1sta F1nna de m..1ton:t.otc1ón. 
en el onginal y copia 

10 Entrega al Ahnaccn1stn l;i" Requ1s1c1on interna" en onv_)na y copia. 
para que proceda a aba5tcccr el n1a1enal solic1tado 

1 l Hl!'c•t.:! i.lcl JCÍ<.• del d1..•p;.ut;11ncn10 l•1 "Rcqu151<:1on lnll!'rn;•" en nrq.;1nal )lo 

cop1.1 

l :.! \."C'rllic.t que se cucf\11..· con,_.¡ n1.1tcn.al que s.c 5ol1c11a 

1 \ Entrcg.;:1 al d.cµ.ana1nento !.o\ic1t;:mte el ong1nal y copia de l<l "Rcqu1s1c1011 
l111crn.1 .. y el 111;1h.•nal o;olic1t;1do 

l.+ Rcc1t'l<! del Al111.1ccmsta L'I ong1n~11, copia de l.1 "R1..x¡u1s1cm11 !111erna" y 
el n1;11ert;1\ 

lt> Ennce;:1 al ,\\111;1cL"n1c.t;1 el ori¡~tual de \.1 "Rc-q\Jl!>1c1on l11tcrn;.1" 

AL~1.ACE.N_l_$T A, 

1 M Se arclllv;t el orw,111.11 d.: l.1 "Rcqu1~.1c1011 \mcn1..1"" 

I '' Se •nch1va11 lod.1!o la~ ··a~¡111s1c1onc!. lnl~rn.1!:>··. has1;1 :ullc!. de finah_.~,r el 
turno 

:!U Se- registró\fl l..15 "Rcq111!o1C1ones Internas" en el '"Libro de Requ1s1c1ones". 
;11101ando la foch;i de e11t1e1.:.-,. ck1 .. cs de los ;1nic:ulos y i;ant1dad 
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21. Se reg.1unu1 las "R.oquis.tciones ln1ernm>" 1cc1b1das en -rar1etas 
de Ahnae>en ... si.n importar el orden 

1 

22 Enuegan itl JCfc del Depan.an1coto de A.p1ov1s1on:.u111t:nlo e Inventario~ 
las "Requisiciones ln1erna.s" en ong.1nal :'<el "Libro de Requ1s1c1ones" ' 

23 Recibe del Alnt.'leetllsta las -Rt..""<.111•~1c:1oncs \11tc1l\i1SH en 011g.111.1l ) 
el "Libro de Requ1s1c1oncs" 

2.t. Verifica aleator1;1mcnte al¡;.una.'i "Rcqu1~1c:1one!. lntcrn~1!." 
con10 fueron reg.1strada!> en el "Libro de Hl:"qlll!.1c1011c"" 

26 De no ser así. se regrcs;.111 ~1\ .l\lmaccnt!.l.1 ~'·'que lilS coinJa. 

27 En el 1non1cnto que puc..1a. el Jd\.> úcl dt!p.;1rta111..:nto. capturar~' 
tanto la clave del articulo. con10 el costo de lo so\1c1t..tdo por cada 
dep.uiamento 

2R Recibe del Jefe del [)('"p.uta1nc1no d.<! Ap1ov1s1oniun1c1110 e lnvcn1ano ' 
el "Libro de Rcqu1s1c1011cs" y \;.LS "llcqu1!';1c1011cs Internas", en on~naJ 
para t.Cr l;OHC~')da::. 
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ABASTEC/ftt/ENTO IJEL ¡\-/A. TER/AL EN FORfl.fA INMEDIATA 

COLEGIO DE <..11..:NCIAS Y HlJMANIDADE~ PLANTEL ORIENTE 

l>EPART.<\.l\.ff:NTO llE Al•ROVISIONAMIENTO E INVENTARIO 

l>i:PARTA.l\.tENTCl Al.MA.c·ENISTA JEFE DEL DEPARTAMENTO 
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l\-tANUAL DE ORGANIZACIÓN Y PROCt:l>l?\11ENTOS PROCESOC 
Dcpart.amento de l'h111to!/ J-á1-:111u..,. 
Aprovisionamiento r CUJ.HíilO t>F: CJJU·."C ·1,.is ). JJU.\/A.\fJJJ.tVJ~S 
Inventario PIAXTHI. 01?11·.".VTE NJl"HL JJACJl//.LHUATO 1 de S 

PROCF.SO C: ABASTECIMIENTO J>E MATERIAL 1•·._·cJ1u Jo! Hfof>oru,·16t1. 
POR COMPRA DIRECTA A IJt DEPENI>ENCIA. Viernes 26 de enero de 1996. 
Objetivo: Adquirir aquetlos bienes r insu1Uo!'I que de acuerdo at. las circunstancias no se tengan en 

la l>i~cción General de ProvC'("duria u sr ~r~r~•~n~u~rg~c~n~•~•m=•~n•~·~· -------------1 
l:'laboro Beatnz A Flores !'l.tarroquin U~\'f\u 

Eurid1cc Miranda Guillen Prof Eduardo Román f\.1orales 
¡.·o!chu JL· f?o,--,,·1-.-1on 25 de Abril de }<)<)ti 

.Vumero de R ... -..,_ .. ,,,,, Segunda 

DESCRlPCJON 

1 En el tno1t1entoque el depart..-inHHlto rcqu11.!1!,! <le n1011t~n;1l. clabor;.1 
una ~Requ1s1eton ln1ernl1~ a 1naqu1na o con ku·a de molde. nlarcnn
do e\ rubro de compra. en ong.1nal) cc-..p1.:a 

2 Entreg,a al Aln\~nlst~1 \;.1 MRequ1s1C1011 l111crna~. en OTllo'.,IUal )' 
it:op1a 

3 Rcc1tx: del departan1.,nto ~o\1c1t.anlc l,1 ··r-,c~¡u1,,1non \11tcr11-'ff· en 
orit!}nal y copia 

4 Sella. fin11.a y a.:agna t."\ uun1cro cont..eeut1vo de acuerdo :1 co1no 1'.C 
rcc-1bco las requ1:s.1it:1one:s.. ell el otig)nal y c.·op1<\ 

o 51 no :s..e cn<;uct1tr:1 en el .llnucen t!I l'>1c·n. '--''-' 11un:na al 1clc ,J...,J 
[)ep;i.rta1ucnto de Aprov1!.1on;.11n1cnto e l 11'> cnt.n1u 

8 En c.a:s.o de no cncoritr.11!.C el JCfc del ~p..Ht..imc.•1110 de Aprov1:s.10-
11.an11en10 e Inventario. 1nlorn1.1 ;1\ dcp..-irta111c1110 \.OhC1t,;;.ntc que teg.rc~ 
se ¡x>Slenonnente 

l) Entreg. .. -i alJcfo 001 J.:op..utan1c1110 l.1 •·¡1_c·q,.11.,1c•c>n Interna .. e11 
ong,m.al y copia 

JO Recibe del Alrnaccn1stól 1;1 MRc.-qu1s1c1c)f\ l11tc111:1" en ong.111a y 
copia 

J•rcx.·e.10· A~µaL Propuesto 



11 En base ::il m;1tenal que se solic1ui .• ventic.a las C"Ustenc1.a t:"n la 
1 

-
compuudora en el disco nel0;1ble de l::i D1recc1on General de PrO'-ee- 1 
duna. en su st!CCIÓO de Bienes de uso recurrenlc. 

1:? 51 estol reg.1str•u.10 ~e sollc1t.ua a 1:1 01n.-cc1011 General de Pro...,t.'C'
duua (ver proceso A> 

1 J De no encon1rarse .:n el disco nc ... 1blc de la Dirccc1on Genc1al de 

Provccduna. se debo: c<.111s1dcr;u ("I 11101110 del 111;:11 .... nal so\tc1tado. !it 

el precio es n1cnor de N'.\ c;o 00 .!.C ten<lra que consu lt.ar a Conirol 
Presupuest<ll. para la respec11va autonL.ac1on de con1pra 

14 51 el prt.-CIO del bien e~ 111:1yor 41 N'S:"O ( "l.CT <."\proceso D 1 

t0)'.;TROL PRESL'PUEST.,.,,l. 

1 S Rt.-c1ll<! d.cl Jefe del Dcp;1rta1ncnlo de Ap10-.1!>~01•,11111cn10 1..• l11"1.e11-
1.n10. !;1 º'Rc~1111s1c1011 lruerna" en 011¡,',111:1\' ('f1p1.1 

17 Si cu.:-111.1 con prc .. upue'.>l<.'l . .1u1uru.1 

I& S1 no cuc-nt.1 con p1e'.>upu1..·Mo, 111tOr111.1 tdcfomca:n ... 111c a! Jl'Í~ <ld 
Depanamc1110 de Ap1ov1s1ona1n1cnto ._. lnvc-11~10 

l'l Enuc-g,,1 al JCÍ..- <l~I o ... part:.inlcnlo de Ap1ov1s1ou;11111cnm e lnven
lano, la -R.:-qu1s1c1on lntcrn.1~ t.•n onr.1nal '-"copia 

JEF.F._DEL DEP~'RT ·\.:'l.1Fl"'_.::r_o 

:'.O Recibo? de Co111rol Pr,·~up11c'>l.1l 1;1 "Req111•,1c1un Interna- en 
or1g,1n<1l y cop1;1 

21 Lle-.·;i la -Requ1s1c1011 !ntcrn.1- e11 orw,.1nal " copta ••I Sccr<."'liu10 
.\d1111111str;111vo ¡);.u.1 n~c¡1b.1r '-u Ílrm.1 

22 Recibe del Jefe del Dep.1rt;1111c1110 de Aprov1s1ona1111c-nto e lnven-
1ar10, la "Req111s1c1on Interna- e11 OT1!~1n;il y copia i 
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Z4. Au1on:.r.a la cotnprJ 

:?S. Ent.-ega al jefe del Depanamento de Aprov1s1onan11ento e Inven
tario la •Requu1c1011 lnter-na'" en nng.inal y <:op1a 

:!6 Recibe del Seer-etano Adnun1str-iltl'1:0 la "Rcqu1s1<:1on Interna" 
en ong¡nal y copia 

30 Entrt.~l al Aln1acc-rusta C'I "Concentra.Jo de Prov.._..._"<Jorc">" 

J~ Recibe del Jefe del ~p.:inarnen10 de Apro ... 1<;io11,1nucnto <! lnvcn
tano el "Concentrado d.:! P10".t."'<.'do1c!." 

13 Pide telcfo111c:in1en1c • i.:_.,., Pro..,C"Cdo1t."' ! ' (' 0!1.-Hct<..~n "'..J t ª' ~ 

l-4 Con IO!. precios que propo":1011cn lo'1. P10-..o.:~·.Jor..: .. f.>C c!abor.u.1 • 
un "C-uadro C-01np:.u.111-..o de Cot1.r-1oonf'"" 

35 E111r-eg;:i al Jefe del Depan.anwmu dC' ""'P'º" 1'>1on.11111c1110 e ln
\.COtano el "Cuadro Cornp..1r.1t1"0 de e ot•,.·•~ ionc'> .,.. el e 011ce11trado' 

JEi:_E_DEL DEPART AJ\1E~'TO 

)b Recibe del Al111accms1.1 ~·I "Cu.i.d1u Comp.H..!li"o de Cou.r,,¡1<;:10-
nes" y el "C'onc.!ntr-ado" 

37. ATduva el ··concentr;ido .. 

38 En bai.e al "Cu.adro C'..:nnpar;1t1"0 de l-ol1.r-1¡;1une..," 1;0111para 
los precios. &"C1d1c11do cu.al es el Prov~-c.J.01 1don .. -o que surura el 
nuten::il 

JQ Se conrnn1ca telcfomc~unente al Pro ... ecdur p.Ha ;:i,,_ 1s.arle de 1~1 
co1npr-;:i y que pres.ente;' el ong.anal dt! l."! y el flcot1J".nc1on" 

40. Rcah.z.a un "Oficio~ en ong..inal '.>.copia. ¡xu.i linc;ir la compr;¡ 
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.: 

41. Recibe del jefe del Departamento de Aprov1s1onan11e1110 e 
h1ventano la llam.ada teleforuca 

42 Elabora .. Cot1~c1on .. 

4.1 Se presenta en el Dcpou1amcn10 de Aprov1s1onan11ento e In
ventario. y le entrega el ong,inal de lo.1 "Co11.-.. ac1on'" 

JEFJ'; DFLPJ!:PAR'.TAJ\.1ENT_O 

44 Rc1;1bc d<!l Proveedor el 011~nal de l;1 .. Cot1.-.. ac1011" 

PRO\'E_f:I;>OR 

4tJ RC"C1bc del J<.'ÍC del Dcp;11t.w1..-uto d.! Aprov1.;io11JHllC'llfO e 
ln\.<.'lllano. el "Ofi1:10" <.'11 or1~~111al .v ¡;opi.1 

47 Fu111;1..-1 "Oficio"' en or11•.1n.1I \. cop1;1 

Se nrclu"a l.1 copia del ""Oflc10" 

..i•) Elabora 1¡1 '"F,1c1ur.•" 

!'>O Entreg.a al 1efr del Dep;:1n;1111.:-n10 de Aprov1!.01onamien10 e lnven..: 
lano, el ong.inal de !;1 "Factura". el 111<!.lerial sol1c1tado y el ~Oficio• [ 

JEFl':.DEt~_oet~_A_[{_,:_Al\.J!'."'-T_O 

<> 1 R1.--c1bc d.:-1 Pro._.._.._.._tor l.1 "f·.u:.·tur;1", ..-1 "Oficio" y el 11J;1tcr1al soil
c11.1do 

S.:! Arcluva "F;1ctura" 

51 Ll;11n:1 1clcfomco.11ncnlc al d<"part.-unento ~ol 1cllanlc 

54 E111reg.a al Ahnacen1sta el ongmal y copia de la ~Requ1s1c1on 
ln1cr11;1M y del 111.ilen.tl i;.ohc1lado 
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ALMACENISTA 

56. RcClbe del JCÍC del Depan.amento de Aprov1s1on:.11111ento e 
Inventa.no. la •Requ1&1c1on lnten\.;)." en original) copia 

57. Sella y finna de entre~""ldo el rna1cri~li. en on~111:1I ..,. copia~ la 
"Requ1s1c1ón lntern..aN 

58 Entrega aJ departainento sohc1tantc 1;1 copia de !~1 .. Requ1s1c1ón 
Interna" y el niatcnal sohcllado 

59 Recibe del Ahn.icemsta la copia de 1~1 .. Hcq111s1c1011 lntcl"n.t" y d 
Jl\.;).tenal sol•cnado 

óO Arch1v~1 copia de !;1 •Requ1s1c1ó11 Jntern.1 .. 

ól S1 no cuenta con prcsupu••sto l\¡1n1a 1clcton1c;_11ncnte al Jefe del 
I>cpan.an1cnto de Aprov1s1on.a11uc11to e l11"~·11L.1r10 

o~ Entreg.;.i al JCÍC' del Dcpart.arnenlo de Apn.-n.1s1ona11uento e 
lnve11tano. la ·Rcqu1s1c1on Inten1~1" en t.H1r.111~1\ .,_. copi.1 

(..S Arch1.,,·a la copta de l..i "'R"'<lu1~1c1011 lntt.."rn;1" 

ó5 Llant<:1 telefon1ca1111:nte ;11 dcpa1t~um:1110 <,.ol1c11~m!c 

(><"> Recibe del Jefe del O..•pana111cnto de Aprov1s1onanuento e 
lnvcntano la llankid:.l lt:'icfomc.a. co1hx1cndo el rt.-cha..;zo de su 
sohc1tud. por falta~ prc<;upucsto 

67 Espcr¡i h;i.st;t l.l e ... 1stc11c1a de pre\;upuesto 
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l'Ht>C:J:.."OO C 

A/IA.\~TEC/h'f/ENTO DEI. J\-1.4 TERIAL POR COhlPRA />/RECTA A /~ J>EPENDENCIA 

l•CJLEGltl DI' CIENCIAS Y llUMANIDADES J'ALN'll:L ORIEN'fE 

l)t':l'AHTAl'l.tP..NTU l>I': Al'1U)VJ!'.l()NAMIP..NTC 
P. INVP.NTANIO 

ll'.PARTAMENTO ALMACENISTA 
SOl.ICITANTT: 

1:1 

" 

JEFE.l>EL 
DEl'ARTAMEN?·o 

,, .............. 1'1'•'"'' 
.\ .'\(,.,,A~·.uu1u1h••t..I _,J.,, .... ,u •I•· l 1 •l•l'"''"""'',·' ¡>•>< l.1 J>,.,.,,,,., 

.......... 1.1.:1'""'""''""·' 

.............. 1i ............... " ......... . 

••JJ 

r..·1 

SECREl.ARlll CONTROL PR VEED< R 
Al"l'11NISTRATIVO 1~1tESI IP!IESTA 



J•Ht1c·1.,;.\'t' t' 

ABASTECIMIENTO DEL 1\-fATERIAL POR COJl.-IPRA DIRECTA A 1-4 J>EPENJ>ENCIA 

COLEGIO DE CIENCIAS Y ltl IMANIDADES Pl-ANTl:L UlllENTE 

DEPARTAMENTO DE APIU>VISIONAMIE 

l>EPARTAMENln ALMACENISTA 
SOLICITANTE 

H l Hal'u.,.~ ... •• ,.,,...,,.,, 

JEt 1- l>t-L SI CRETARlu CONTROL l'Ro\.'U:.l>O ( 
l>El'i\.KTJ\l\U:NTO AOMINl~-ntATIVt> PRESUPtJEST,\. . BY 

~ l ucjLJ 

[d1 
[J CJ 

I• 1-. .... .,,.., ..k .,¡, .. '°''""'""'"''" ,¡.. "''""'"' ol ,,., t••"·' ,.,,,,.,\, ,, • 
I> i.;,.._ .. t-"'•n., .. J 
'l. Al ....... .,.. ...... ""''" ,i._¡ •• i. .... " ... i._. l.• •l.1·'1 •• '[" ~ 1 ' ¡ "'''' .... ' ........... 1 

l..111 

111.l: 

,i.,,¡, ... m.1 .... .. 

~"~~:······· .......... i. .•••• ,_ ....... . 

............. ..k1••··· ........ 1 ••• ~ 

.... 



l>l:l'ARTAMENTO ALMACENISTA 
SOLICITAl'.'TE 

1-;"I'"'''''"'"'".,"' 

JEFE DEL 
DEPARTAMENTO 

" ,. l'r•"•-••k .. h.1""'''""''""'' ..k· ,.~,.,,_,¡u• l••u1J ,..,,-i,,11.a 
L'•,.•'f'o .. t ... ,.,._.,_.¡ 
.~·:~:-:,·.:t:~:",'~'.'.:~:-~ .. i:'.::~-·~• ,1.· 1 ... i.,,..,,~..,_, r•• 1 •• u .. ..._ ....... , 

...... \ l._ ~ "-"l;" "'"''t'·" ·•l•··· ,¡, ................ -. 

SECH.ETARIO CO?'>óntOL 
Al>MINISTRAnV RESUPUE...-.IAI 

PROVEEOO ... 



ABASTECIMIENTO DEL MA TER/AL POR CO~'f PRA l>IRECTA A JA /JEPENIJENCIA 

nEPARTAMENTO DE APROVISlllNAMIEN-
TO E INVENTARIO 

DEPARTAME?'>ITO ALMACENISTA 
SOUC-ITANTT: 

KJ io:.ñ(U•-••••l"•nn .. 

IUElln 

11 l'l•-.c-• Je .• i. .... ,..._,,.,,..n••• ,1..- .,,.. • .,, .. 1 ""' 1.,..,, .. .,.,..,. .. Lo.ot .. 
I> Lou>pr.>J . .,-. ... ,..1 

'' Ah_, .. ,.,.-.,.,. ... ,,., •kl .. lnLo..-.~• •1'• )., .1'1'"''~"' 1 f"" l.1 ] '"•'-•••••toa.a.al •lo:,.,.,.,.,.....,..,, .. 
Cl•N 
1.:1..:1.: 1..·.~ ................... ,. ... l..- ...... ., ........ .-• ......... 
1..:<11 
),'\\." 
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r\IANUAL Dt: ORGANIZACIÓN Y PROCEDll\'tlENTOS 
Depanamento de 
A.provlsiunantiento e 
Inventario 

l'lunl~I. 

("OLH<UO DH c1r.·NCIAS r 1Jl.J.\L'4.Vll>ADES 
1'1-·t.'1.THJ. ORJHWl.l( .l\'117a. R.•IClfllJ.EllATO 

PROCESO O 

1 deo 
PROCESO D: AllASTECJMIENTO DE MA TER/AL 
POR COMPRA E..">PECJAI_ 

J•C?cha de EloburCJc:1ún · 
Viernes 26 de enero de 1996 

Objethro: Adquirir aquellos bienes e ill!IUillos con los que no c:ueutc la Dirección General de 

~~~~ft~:~,du~:a~r7~ ~~ -~;;r';:~;:r:!:ll~~:lenciJ d~<~l~l•~•~R,=«="=~=·~··~··~·..,,,c-.,-.,-"-' ------------1 
r,c-.• -.,-¡",.-, ~J.-. ,~,.=~=~.:=;~=,;=~·~-,~~1~.=~='~da=b~c~=l =~="=~~=><,-o"-----"------~;:;o=,=~~::=.,'===· !'<=:=lli=. ~=~="=~=~=M=•===~=~~_, 

\-u1no!r•• <lo! f(,•\·¡~¡,,,, s~~l_ .. _,.,_, .. ____ --------------------------~ 

DESCRIPCIÓN 

1 Elabora una "Rcqu1s1c1on 111ter11~1" en or1g1nal y copia. 1\laTcando el 
rubro de Con1pra. dc-s.cnb1endo las caractcnst1c-as nece!'.."lflas del bien 
~ol1c1tado 

:: Enlrt"g,.1 al Aln1acen1st.1 la -Rt.-.:iu1s1c1on lntt.·01~1-. en cng,1nal y 
copia 

> Recibe del dcp..1rt.11ncnto !>nl1c1t.1111..: l,1 ··1-t..:qui:.1c1011 lntc111a" en 
ong1n;1\ y cnp1•t 

5 Sd\;1 y f1rn1a en la "Rc-qunac1011 liucrn.:1 - • 011g1n;1l y copia 

<.> Vt"nfic..l la C'-l'itenc1~1 del bien en el al111:.co:-n 

7 Enlreol'·ª ;11 JC'ÍC d.t!I fJ.!-p..u1..anh!lllO do.• Aprov1s1onan11ento e lnvent.'lno 
l;.1 "Rcqu1s1c1on lnte1n;:i- en oril'.tn..il y cop1.1 

'l Rc\1sa en la C<.i111put;\dor;• ('\ d1~0 fleco;1blc de la Direcc1on General de 
Provc-eduria en el "C .11a!og.o de I31enes de Ui.o Recunente-. la e'<-1stem:1a 
dd 1natena' que s.e sohc1ta 

67 

' 
: j 7 i 

l ¡ \ 

l_Jj 



10 51 5'C encuentra registrado el nia1crutl !.ollc11ado 1:11 l;.\ computador;.\ i 
se realizara el proceso A 

11 En el 111on1en10 de no ene<Jntrars.c re!,!.•Strado se considera d.! 
co111p1"a es~1al, consultara la "C.1rtero1 de- l">rovt.-.:dorc-s". d11~1c-udo ~1 
por lo 1ne11os. tres pos1bl~s 

12 Elabor;.1 un "Concentro.1ct...-., de P10 ... ·eedt."''-'"'" en on¡~1nal. p.·ua cot17.;.1r 

AL'~AC-ENISTA 

14 H..c1bc del Jef..- d.:.-1 d..-p.in::1111.,.n10 ..i ""( "011<.:cntr~1do de PTo ... t.."Cdort:!>" 
en ong,1n.;.1\ 

15 Se con111111c;1 con por lo 111C11l'>S. In''> 1'10 ... ~·.,.dores p •. u.1 !>Ol1c11ou sus 
·couJ.;.tclCHIC"S". qui: ·~ll\.IOlr<ll\ \.1;1 f;¡, 

17 Env1a -cou1..:...1.·1on" ... 1.1 f.h p..1ra confin11ar, d1rig.1d<1 al Jefo d.!I 
~part.antcruo de Apro ... 1s1onan11ento e Jn,.entar10 

JE.F_E _ _D_EL DEP .... RT"'-.~1l-:ST<) 

20 Elabor.-i un "Cuadro C"otnparaltvo d.: Cott•.;.o.;101u!s-. c11 b.~ ~' \05 
datos del •concentrado de PToveedorcs" 

~ 1. Entteg:i al Jefe del Depanamento dl!' Aprov1s1onam1ento e lnventa
tano el -cuadro Comparauvo de Co11;.-~c1ones" y el "Concentrado de 
Proveedores .. 

\ : 1 
10 ¡ 

11 

11 
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PROCESO D 

, _) s~:::-> CJ C> ·7 <> ~-
mfE DEL OEPAfITb._M~ ¡--- -¡----¡·-1 
.:!2. Recibe del Almaccn1st.a el "Cu<adn> Comp.ar.attvo de Cottz.ac1ones~ \

1 

\ • 5 
1'. 

y el "Concentrado de Provcectores". en ong.inal ¡ . 
:!3 Verifica los datos del "Cuadro Comparntivo de Coti7..aciones" ¡ ; l 7 \ 
contra el fax de cada Proveedor 1 ! ¡ 
~..¡ Entrega al Secre1ano Adn11n11>trat1"0 el "Cuadro Comparauvo de 
Col1zac1ones" 

SECREJ:~RJ_Q_.~Q!\1!NISTR_ATIYO 

.:!'i Recibe~¡ Jefe dd O.:p."ln~u11ento dc Aprov1s1on:muento e lnven- j 
lano el "Cuadro Co111par:u1.,:o de Co11.r...uc1otu!·'>" 

:!b E'lanun;1 lus btt."J\l"S sol1c!l~h:lo:. y su costo 

27 Aulot!J' .. a los b1c11es .1 .h.k¡u1r1r 

::!8 Enue~1 al JC!ÍC' del Dcr.ut~UllCllto e lnvent;ino el "Cuadro Cornixt"'. 
r-at1vo de Cott.?"..:1c1orws" 

JEFE DEL DEP'>,,RTA~1F''fTO 

::!•> Recibo!- dcl Secr~·t;u10 AJ1111n1<>t1.1t1"u t.'i "C'tl<.ldro Comp.uat1"0 de 
Co11,...;ic-1on<.',.-

;11 Ple'>e111;1 el -cuadro Co111¡4..1rat1\o d<!' Co11.·41c1one .. - a! 0..•p,'"lrc.tnu•n
lo Je Control P'Je.s.up<1~!.t;d 

11 Rcctl...: o..kl Jefe dd D~p.;1n;m1<!llhl d<! Ap1ov1.s.1on.lm1cn10 e 111 .. en
t;;ino el -ru.1dro c~>111p..11a11vo <l.:- Cotl .. -!CIOllt":'~-

J:! '-'enfica la ex1stenc1a rlt! prcsupt1t!MO 

lJ S1 lll"> t!,uac prc:.upuc~to. reg,rc..a el -cu;;idr-o Comparall"o de Cou. 
4·,.ac1oncs". ;;il JCÍl' dC'I DlT>af1¡1men10 de Aprov1s10l\Jrn1en10 e Inventa-' 
no 

"\4 S1 C'Uli!C prc;,.upueslo. auto11 ... t llY.> l11cnes 

."\5 Entrcg.:1 al Jt!Íe del Dl•p.i.rt<1111cn10 de Apro .. -1s1onam1cn10 e luven- . 
tarco el .. Cuadro Compar;;iu .. o de Co117.ac1one5o• 

18 



DEPARTAMENTO DE APR_.QyJSJQl':LJ'\.Mlfil'ITQ.J;; 
INVENTARIO 

36. Recibe de Control Pfesupucst.'ll el "CuJdro Co111para11vo de 
Cotizaciones* 

37 Solicita telefon1ca1nente al rro .. ecJ01 1do11co. h1 forn1ah¿;1c1on dd 
pedido. por 1nedio de una Factura 

l!I Elabora un *Oficio" en ong.111al v copta. p.u~1 s.ol1c1t;u fonnahu<!n~ 
te el pedido al proveedor 

39 EnVlJ el *Of"1c10" en ong111al y cop1oi .ti pro .. t.'t"'dor para rt.-cabar su¡ 
finna 

40 Recibe del Jt'.'Íe del Depart.;.U11l"nto d.._· A pi O\. 1i;1m1a1111t."nto C' 111\C'll
tano. el oficio en original y cop1.;i 

41 FHm.a de Conform1d.ld 

44 En\,a al Ahnaccn1st;1 l.1 "F,ictu•.1" c11 one.111;!1 .Jo .. copt.L.'i y ,.-J 
pedido rís1c:.1n1entc 

45 Entre-ga al J<.'ÍC del Ck-p...in•1me1110 d~ ;.,,¡no-.1sion;m11cnto e Jn,,.en
tano la copia del .. Oficio" 

DEPARTAME!'.'TO DE APRO\.'/SIOSA!'..111..::--.TO E 
f~.~~-~~IQ_--· --- ·- -- - . . . . 

A1=~1.AC_~_!_STA. 

48 Recibe del Proveedor la "Factura'" en ong.inal. dos copias. al nus-i 
mo uempo que el pcdtdo rís1c:.1mcnte 

49 Verifica los b1cnl"s contra lo cst1pul.ldo en 1¡1 "f-actura" 

70 
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SU. S1 e1 bien no es e1 whc1tado. t:mto la "Factura" con10 el misnto 
será devuelto (ver proceso F) 

~2 Entrega al Jefe del Dcpana111e1110 de aprov11>1ona11uen10 e ln\.-CO· 
tano el onginal "Factura" 

5 l Recibe del Ahnacemo;t.--a ..:-\ origmal de ta ~Facturu'" 

54 A.1cl11va la "F•.ctura" 

:'iS S1 el bien no es anventariable, se entregara duec1a1nenie al 
d.:µ.1rt.an1ento sol1c11ante 

5u S1 el bien es Ht,entanablc. se ¡151g.n•1ra nun1ero de 1nvent<1uo, de 
;.1cuenio a lo establecido pcn la D1recc1ón Gener;1I de P-.nnn1on10. 
(ver proceso F) 

PROVEEDOR 

Entre~;..;1 u1t.:1 copia de 1~1 "F;ic1ur;:1" ;i Cont10\ Presupuesta! 

t>O Arcluva su cop1;i de !¡1 "F;ictur;t" conespond1ente 

o l Recibe d.<.~\ PToveedor l.1 cop1;1 de la ••Factura" 

hJ A1c111va J;:¡, coprn de 1:1 "Factur.1" 

QEe_~f3_T_~'\1El':'.'T0_DE -\.~R_(J\/l_$!Q~_:...:'\.11EtIT_Q_E 

~t'-i.\.J:~.!'D".Afl!Q 

l'4 Ll;uua telefómcamente ;li dl'part~unento whc1tantc 

<>5 Entreg.a al Almacen1st.:.i el onr')nal y copia de la "Reqms1c1ón 
Interna" 

71 

PROC~ 

! ... 1 

.il ---+--t---r-r-

45 

39 

40 

41 

42 

4> 



ALMACENISTA 

ó6. Recibe del Jefe del Dcpan~tniento de ."l.prov1s1on..·un1ento e l11ve11· \ 
wno, el onganal y copia de la "Requ1s1c1on Interna" : 

t>1 F1rnl4I y 5oelta de entreg,ado en el ong111;:t\ y copia del.a "Requ1s1· 
c1on lnlcrna'" 

68. Arcluva el ong,1nal dc l.i "R<..-qu1s1c1on Interna" \\.o."r proceso B) 

tJQ Entrega al dep.-i.nan1ento sohc1t.1ntc 1J cop1;.i de \;1 "Rt.-qau.1c1ón 
Interna" y el bien fis1c.:1.1nent~ 

70 Recibe del Ah11.lcen1st;1 1.1 COI"-' c:.k !~1 '"P.<.!~¡u1!.1c1on ln1t:r11a") el 
bien fisu;a1nen1.: 

71 Arch1-.a \;1 copta de l;1 ·Rcl1u1su.::1011 lnl<.!r11:1" 

CO~T_R_OL_ PRE:SLPLE::.T ;>.L 

1: En1re&:1 al JeÍ<.! d<.!\ Dcpa11.u1wnto < .. h.' :O..pr0\.1!>1C111.11111t..'LHo ... IH\.t."ll-
1.."•no el ·cu:Wro C-0111p;1r:.1t1\.o d<.! ('u11.t~1c1011t."s." 

71 LlanL:l 1t .. •lcfm11c.1111t."nte ;11 JC!I.': dt."I U.-p.1n.uncnto sohc1t.•n1te. 111for-
11\.andole que su s.ol 1c1tud fut" rech.1.J'..:.1d.J por f.11t.a de presupuesto · 

7.,i Arch1 .. a el "Cu.:u,iro Co111p.1r;.Hl\.O" 

75 RCC"lbe la l\;un.,;~ tclcf.:imr:;;i del ¡efe <le\ Dcpart.a01c1110 1.fo Apro ... ·1-
s1onan11ento e ln-.·entano · 
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f\.IANUAL UE ORGANl7 .• l\CIÓN Y PROCEDl!\-llENTOS PROCESO E 
l>ep•rtamento de 
Aprovbion•mlento e 
lnvent.ario 

CO/_/c'Ci!O DE" CJE.VCL·J.<.; }' IJU.\l·l/\'/DADES 
1'1-·L\TFJ. OHJH.VTH . .\'!I .H/. lt•ICl/11.LERATO 

/•&•cha d ... Hluhorac1ón 

1 dc4 
PROCESO E· REPARTO DE ROP.f. DE TRABAJO.-t/_ 
PERSONAL DE /.A DEPENDENC/.-4. Viernes ::?.b de enero de l 'IQb 
Objrtivo: Proporcionar I• ropa deo lr11b.11ju y C'H.liado ul JlCr!lional insC'rito en el "P11drónn de la 

~~~:ón:;::;.:;~d~,:~,0~:~~·~~7~~:d~,:..,~·~~,:=~:~-~-----~~--~~~~~~~~~~~~~~~~--l 
Eund1cc f\..hranda Guillen 

/·~~·hu J ... R<!">'l\"IOn ::?.~de Abnl de 190<.:> 
\'um ... ro Je H ... \'l.'l"~I Se 'Ulld.""1 

DESCRIPCION 

1 Entrega al Depart~nnento de Aprov1s1011anucn10 e Inventa.no la!> 
copias del "Resun1e11 para Enlrcg."t d.!" Rop.""l de Trabi1JO y de Zapaios", 
el "Padronn y proporciona fis1c.1n1enl<! 10!. bienes 

~ Recibe de 1~1 Dtf('CC101l Gc1wr;1l Ú<! PTO\C<.:du11.1l.i.:.1.op1.1.S -RC'!:;llllJ<.!ll 

pard Entreg.."t de Ropa de Trah•1Jo y Zap .. 110'>-. el -Padron'" y obtiene tis1ca· 
•neme los nusnu;.~ 

3 Coteja la copia de 1;1 forn1~1 del "Rc~uml"l1 para En1rc~1 d..: Rop .. 1 d..
TrabaJO y de Zapatos'". contra\()"': lnen"'s renl.ndos 

4 F1nna de coufornud..k:t en l~I cop1.i d..:- l;J foriu .. 1 '"He~ulll<:'n p..n;:i. Entret::.a 
de Ropa de Trab.aJO y de Zapa:cx;'". 

S Arch1v:i l.:1 copia de la forn1<1 del "Re~urnen p ... lfJ Entre~:,...-i d·~ Ropa dl.' 
Tr.sb.OJO )' d.! ZJp.11os'" 

(> Puie al Alrn.i.cen1st.1 e.nond.u los bicncs r.:-c1b1dos a:-1tenon11cn1e 

7 Pide al Ahn.ai:e111s1.:i ~·ar copias foto~1;n1c ... o.s lkl -P-.idron". los cu.1les 
!ief'Vltan de resguardo 

8 Recibe del Jefe del Depart.;.uuento .J.: Ap1ov1s1on.a1n1en'o e Inventario 
los bienes 

9 Alntaeena los bienes. y el •Padron-

lo Recibe del JCfe &!! Depariamcnto de Aprc-..'"!s1onanucnto e ln-..-entano 
las copias ckl ·P.'.ldron-
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10. Snc.1 1:1-. copias folosl:l11c:1s del "PoidrOn ... 1nlcJ;r;:í11dola-. en un 
cncu.1dcm11do 

11. lnfonna a tos 1rnh:1jadorcs. por 111cd10 lle 1111 klrcrn de :1,.1so. la 
cnlrc~a de su ropa dl• lrah;110 \ ,.;1patu._ 

12. Solicita 111 Almaccni-.ta "" rop.1 tk trah.1Jo \ c.11/ado. 1u-upnn::11111;i11-
do SU llOllllHL' 

11. l\nsca el 11n111h1..: tkl ,,._-~._.,.,,11 ""lle 11.1111c c11 <'I "J•.nlr.,11". 1.111h> 1:11 
uf1J.!111al l·o111u ..:o¡n.1 l<•lll'-l:i11L.1 

1-1 r>c 11tl Clh;tlnll:H<.L l'l lllllllb1e· d.·l ¡l<'l"-<'!1.d ~<>llL!!.tUlo." <.:11 LI .. 1'.1d1011" 

._e lllÍl>nl>ar.1 .11 1..:lc· d..:I l lL·p.1r1.11t1L Id" ,t, \pi<" '"""'·HUIL'llln e· lin c·111.1-

I'> l!n.1 ,,.,, q!IL '-L' c·11,t1,11l1,1, 1 ""'11hr.·11 ,¡..¡ I""''''" d.._.,¡,, ol 1111c ,·11 c·I 

<Hll~lll.11 lkl '"l'.ldlt'll ' l 1 '-"I" 1 h•l<'-·I ll!L.I ,Jc·l 111,·.lll<• .v!J t' 111111.1 de· 

.:lllJo_"l'.-llh> <."11 l.1 p.ulc" dd ! ,¡,,,. qu. (, c<'ll<.''-l'<'lld.· .11 ,·1uplc.ul1• 

1!1 l "11! H"f'. 1 i·I ,,¡ 1!" 111.il \ , < 1 'I ! 1. •h "'·l.111 •_ .1 d. 1 "!' "1t <>1' ·• .d I'' f '-Pll.d •• ,,11 
1.·11a11lc p.11.1 -.u 1·11111.1 1.·11 l.1 11.111,· _,,,,._·•·1'<'11•11,·111,· .d 1.ilo11 <k· l.1 [ltrc

LL'IO!l (11.•111.•r,d de· f'll"c'c"<io111.1 c·11 e 1 111!>"• .l. tc•c il11 d.·' "lilt111111Cl.1tl 

Pl·H'-'(>'°'·"l ._,, 11 ll 11 \', Jl 

IX F111t1.1 l,1 p.11tc· <."1l"'-l><>11d1<.."ll!<.' .il l.do11 dc• l.1 l)ttc'c<.H•n (;,·u~r.d 

J:; l'IO\<.."<.."ll11t1.1 ._.11,·l 1111'1" <k rc·._i1tl de• '-<'lll<!llllld.i.! tk 1.1 101111.1 

''1'.1tlr<l11". cu ,·I t>111•111.1l \ '-"J"·' l«ld'-1 11'<.1 

·\1.,1·\( 1:-.;¡"1 \ 

~U H<'."<.lh..; d,·I l'<.'l'-tlll.11 -.ulo..:11.1111c· ,;J 0111:11•.11 \ 1.up1.1 h>H>-.l.11t..:.11kl 
"1'.ul1.,11·· 
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21. Tonw del aJmacen la ropa yfo zapat0& sol1c1Lados. 

22. Erurega al ~rson.al sohc1t.-1111e la ropa dt! trab.aJO o ~patos y el 
t.alou quo le oonc5pondc del .. P.Jdron". en Ont!)nal 

23 Recibe dc!J A.lmacennil.il l..l ropa de trallilJO y/o L01p.110-., así como 
el talan correspond1en1e ~I "P;\dron" 

1 
1 

1-' Entre~...,, ¡1l _1efi: del ü1.·p..u1¡1111...-1110. de Apro ... 1s1on..11111e1110 e lnvenl.anp 
todos Jos t;ilo11t"!> del Hí-':.Ki1<..u1- 1...-c1h1d0<. l'n !urna. Cl'>ll l.1 p..ute corres
pond11..'rlle ~ l.l D1recc1on Gc111..'1.d U..: Pruv .. ·~dur1.1 . ...-11 Orlt_',lnal 

15 Pecibe del Aln1.ocen1s1.1 el t..1\011 ~! -¡~~!1nnH .:n nr1~:1nal 

17 51 no son todo!> I~ l...tl<>ne• •. ...-~p.:r.u.1 el t1~1npoqu...- considere nece-- 1 
sario para reccp1l;ir 10'> todOf> 

2S Atiende ;i los U...•111.u. 11:11).,lj¡i.dores que 1.•sp..-ran s;u rop;t d.! trubaJO 
y/o .c..,p.11os 

1º Junta lod<Y; los talones "enf1c;u1do qu.: t..x.l;J la rop.:t U<! lr.1b.1¡0 ).O 
zap.11os h..1'-·a ,.1Jo en1reg.¡tl1 al per!>On.ll sol1c11antc cone:opond1c11tc 

.10 Al llegar el 1er1111110 del perio<lo e!.tablc:c1do r~blCS..""I los talone" del 
"P-Jdroo" de- la D1n.-c.""C1on Gcn,,.1al d.:: PToo.t.."""t..""<lun.1 .• lqudl., rOfl.l Je troi.b.~ 
JO o .t.apatos que no h.1.~ a 'i1do .. ol 1c11.ld.1 y \¡1 fon11;1 de M Alta del Tr;1b.11:.1-
dor al Padrón" .p.11a que proc~'<.i.'l C!"ola a dt.:~0111.1rh: ¡¡la d<"po:!1tJ¿-nc1;1 

del presupucs10 

r 
i 

11 Re<.,t:"C del 1efc- del D.:p.Ut•uncnlo de Aprov1!".1011.u111en10 e lnvent.l-
lano los 1..alo11i,:s c:kl "P;idron" corrc~po11d1enles. la rop..1 o .'"...:11x11os no ~ 
entreg.ad.a y I¡¡ for111.1 d.e -\.Ita d Tr.1b.;1Jador .,¡ Po1.J1,:m'" \ 
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.J/l)i TESIS 
'N l!E U ltfJ tlfl!lf 

B/BlflJTEC~ 

J 1 Cuando no se encuentra el no111hrc dd p.!rso11;:1I sohc11an!'-' ,_.,1 el 
"'Padrón'". proporc1on;1 a ,_.ste un:.i fort11a dL' "'Al1;:1 del Tt;:1h;t¡'1dor al 

"Padron" 

P.J.IB.SON_{'!..~_$QLJCIT AN_Tl: 

32 Rc-c1!:x- dd Aln1ac,_.m;.1.1 1.1 for111.1 de" A!t.1 dd Tr.1b..:tJ.1do1 .ti Pad1or1·· 

J]. Anota nombre, pu,_.MO, c;llet'.on~1. ele 

1-J Entrega al Alr11;icc111~1~1 1.1 for111.1 d,_. '' . .O..!t;:1 del Tral-,,;1J;l<lOr al P;.1d1un-

15 RL-clX de! p<."rson;1l ~u!1..:11.1111e l.1 íor111:1 de "AJ1;1 dc-1 Tr.1tx1.F"Jor 

011 P;.1Jro11" 

lh \.' .... 11fic.1 qu,_. l.1 furm.1 .i~· "Alt:1 c.k·J T1,1b.:qador .al r ... 1dro11" este dcln· 

d.-in1e111e lle11.1d..1 

17 Enrre~-. al Jefo del D<:p..irt;.imcnto de .-\prov1~101w1111e1110 e luvemanc:> 
l.1 fürtll.t de ''Alt:1 al T1:1h.1J.1dor al Padron"'. dcb1d.·uncntc llenada por el 

¡~r!.011.il !.ol11.-1t.1111c 
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REPARTO DE ROPA DE TRABAJO AL PERSONAi~ DE LA DEPEN1'ENC:/A 
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l\IANUAL DE ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS PROCESOF 
Drpartasnento de 
Aprovisionamiento e 
Inventario 

/'lantt!I: 
COI-H<i/O I>J:: C/E/l.'CJA.-.· )" llUAJAf\,'/DADE'S 

/'/A.'l.'THI. <JR/H.v'IF, V/l'Hf. /JA("/l//_/,h'RA1"CJ 
!"echa Je Hlahoru,·1011 

1de10 
PROCESO F: AUASTECJM/ENTO DE."ACTJVO FIJO 
A /_.t DEPE.NDE/llCJA. Viernes 26 d~ enero de 1 QQ6 
Ob"etivo: Aba!ltecirr v nrov~r activo fi"o a la denirndencia. 
Eluhuro Bcatnz A. Flores J\.tarroquin 

Eutid1ce J'\.11rand.a Guillen 
u,.,..•i,,o· 

l·O!c-lia d~ H~u·1ón 25 de Abnl de JQ9t> 

•>un-1 .. ro J,_• H~·\'J ""º" ~ •und."'l 

DESCRIPCIÓN 

1 Llena la forn1a d.! "Requ1io11;:1on l11tcrn.:1" u "Oficio" corre!>pond1en-
1e. en ong,in¡tl 'l' copia 

:? Entreg.a al Aln1accn1-.1a l,1 "R1.·qut!i1c1011 Interna" u "Oficio" en 
ong.mal y copia 

1 R1.-c1b.! do:l Ó<.!p.lrt.1111t:nlu !.-üilctt.~un .. - l.1 "RL-c:¡u1s.1c10!1 l111er11.1" u 
MOftc10R en ong.in.al y cop1.1 

<; ~ell..l y úr111.1 de r1.·•.:1t11ú1.~ en 1.1 "Ho·qu1~1c1on lntc-r11.1" u "Oíic10". 
en orig.1nal ) cop1;¡ 

<• Entre..,.;1 .&I [)cp.1rt.1111'-•1Ho So!1.:11;1nt•.!' l,1 cop1.1 de l.1 ··p_,__•qu1!>1c1011 
lnt<!rn.l .. o del ··cnic10 .. 

7 Entrcg..:i al JCÍ<' del C>epan;uncnto 'ie Aprov1s.1on~11111cn10 e 
Jn..,entano. el ori¡.;.111¡1! .Je 1.:i "Requ1s1c1on Interna" o del .. Otic10" 

8 Rc<"1be del A!tn •. .ccn1st;1 \.1 cop1.1 d.: 1.:i "Rc(1u1~1cion Jntc111.i- o del 
"Ofic10-

.tI;fE_p~L D_EJ~.lo..RT_...._i':-JEt>-'TQ 

Q Recibe del Alrnacen1st:1 el or1&1nal de- la "R,_•qu1s1c1on Interna" o 
del "CY.ic1ow 

H2 

Prof. Eduardo Román Morales 

b 

6 



10. Solicil:l al Almacenista contprob.."tr la ex1stenc1a del activo ÍIJO 
en el ahnacén. proporc1onandole la "RequlSIC10n Interna" 

11 Rc:-c1\Joc del Jefe del ~p...tnan1ento dt! Aprov1!>1on:1m1cnto e lnven
tnno la "Requ1s1c1on lt1ten1a" u .. Oficio" 

I:! Venlica la cx1stc11c1;:1 del ;1cu,,o fi_¡o que st! requiere. en b."1se a 
la "Requ1s1c1011 ln1cn1a" u "Of'i<,:10~ 

1}. lnfonua :1\ Jt!fo dt!I Dep.1rt:11111."nto de Aprov1s1onan11<.'lllo .;
h1ve11tano la cx1s1cnc1•1 dt!I b1c11 l-!11 el al111.1cc11 

14 En1reg.a al JCfc del Dcp.;u1;:1111cn10 de :\prov1.;;1011:u1111:1110 e lnvi.:n
tano la .. Requ1su;1011 ln1crn:1 .. y el Ai:-11\.o para lk•nar las fonn..u co
nespond1cn1cs 

1 S S1 no h:1y c .... 1!>\l!ni:-1.1s d.:l b1._·11 <.'n <.'\ .all11:1cl·11. se ~1c\l1~ ;¡el nng1-
nal de \;1 °'R.,.qu1,.1c1ou lnictn.1" 11 º'Oficio ... C!.p.:r:111do ,_.¡ 1n:111po 
C!.tab\<.-Cldl) 

Jr, Sohclla ¡¡¡ Ah11;1cen1s1a to.J.1 ... 1.,.._ "f".,•qu1!.1C1<"l!l{·s \lltern:1<;" p.!lld1c111~ 
tes ¡'°r ~urt1r de .tcll'\O fito 

17 E11trcg;1 al J<!Í1: C..:! D.._·p:irt.llll<.'1110 dr: Ap10~1•;1011;11111ento e 
Inventario lod.:1s l.:ts Mno:~¡111-.1..-1011es l1H~·r11.1s" p:1n.1u.•n1~s por surtir de 
acuvo f1,10 

JE_F.f::_DEL PEPr\RTA'\.IFf'.l'O 

J& Rcc1~ del Ahnao:c111.,1:1 tod.1.<; IJ~ ~~e(¡U1:<.1c1un-~<:. J111ctna!<- JJCmJ1· 
entes por !>Ufllr de aCll\.O fi10 

1 CJ Elabora un "Co1lccn1r<1do de P•ovcedores" d<! todo<; los acuvos 
i;ohc1t.:.:ido!o 

~O C'onsu\t.-ir el d1s.co Oc,1blc Je la Dncci;;:1on General d.:: Prov<."Cduria 
t.•n su sccc1ó11 de MCataloi.~o de Provt."edores~ 

:!l. Entrcc;i al Aln1acen1s1;1 las -Rt."qu1s1c1ones Internas" para s.er 
arch1,,·ada.s 
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-· 

ALMACeNl.sr.h 

1 
22. Rec1be del Jefe del Depan.amento de Apr0V11>1onu1111ento e lnven- l 
ta.no las -Rcqu1s1c1ones 1 ntemas- para ser arcluvada.$ ) 

23 Arch1 ... a las -Requ1s1c1oncr. 11\tcrnas.-

:!4 S1 no existe mng,un Ptovt."Cdor para dc1ern11nado activo flJO en 
el dtsco flexible de la DlfOC(;IOO General de ProvecJ.uria en su secc1011. 
de -ca1.alogo de Proveo,:\orcs-, tcndra que co11sul1ar la "Cartera de 
PTovcedarcs" del Dep.:1namcnto de Apr0V1s1ona11ucn10 e ln ... cnt~no 

:!-5 51 ex1s1.:- Proveedor p:.tr<1 Jc1cr1111n.ldo ;u;:11-.o fi¡o en el dn,co 11ex1-' 
ble de la 01rc-cc1011 General de PfoVL"L-<lun;i en su 1'(_-...:c1011 dL• -ra1.dog.ot> 
d<! Provc.."ledorcs-, whc1tara vm tclefomc<t l~t "Co1u..:\.C1on" de 
bienes a por \o n1cnos trl.!s Plu,.·..-..·don~s 

~(> R1..-c1bc la l!;1m.1d.1 tc]ef,)111< .. '..J d<:L WI<' dd Dcp.1n.111H'llh"l dc 
Aprcn.1s1on:u111cnto e lnvl"nl .. 1n1... 

'Z7 Cada Pro-.<"<--dor propo!l'tona ~u -co11.'.0K1011" v1;1 tclcfonica. 
confinn.:indol.1 v1.1 fa,, <l•flRl<l.a .11 ;cfc d.d O-•p.1n.u11ento de .11..ptovt
Stt..-.,nanucnto e l11'\CfH;1rio 

JE_F'.E.P~_L_J:U;~.~!""T '°"~'1E_~_() 

2'> El~1bora un "Clc..dro C'omp¡ira11 .. o d<.• Co11L.;.1c10nc"'". 
dondes.e <ks.c::nb<." el ,"lC11'\0 y d prt.-<10 

1U Env1a .11 S...-cr..:t .. 1no 1\d11ur11,,.tr.1u"o el "(_ ·u.J.<lro Co111p.u~111-.o d..• 
Cot1J'..:1c1onc<>" p;tra ~u ;1ulon: .. ac1or1 

11 R"-"CI~ ~! Jeft: d.•\ ~p.1rt:11n..:n1,1 dc Apro'\1!".10Uam1<"nto e 
lll"<"lllano el -cu .... dro Co111p;11attvo dc COl1.1.ac1ones" 

32 Aulon.t.a y 1±.1 e\ -.1~10 bueno a lo-. ~l.Cli'\O'.O fiJzy;. <.1.111do priond;1-
dC's. de ;i.cucrdo a la.., llC'CCs1d;u:1.r!s de c;..:1d:i dcpana111cnto y de la nusn1" 
dependencia 
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33. Notifica telefOnicamente al jefe del Depannmento de Aprovts10-
nan1icnto e Inventario para que obtenga el "Cuadro Comparnt1vo de 
Cotiz.ac1oncs .. en la Secre1ana Aduumstrauva 

34 Recibe la lla1nada telefon1c;1 d..-1 S<.-cret¡¡no Adnunu,tr.lt1'-'0 

J5 Se d1ng.e a la Secr<.'1.ana Adn11111str:it1 ... a a 1ecogcr el .. Cuadro Co111-
p;:n;:11ivo de- Cott.r.;1c1ones" 

$ECRET.~RIQ_AD~11~1STJ3..'\Tl\'.O_ 

16 Entreg,a al Jl!'fo <lel Dep.;:11-i;:u11e1110 de Apro ... 1s1onani1e11to e Inven
tario el '"Cu.adro Con1par;1t1"0 d.:- C1.1t1141c10111.·s·· 

]7 Recibe del S1."(;1ct.ua1 .:\i..!1111111~.tr.1!1'-1.l el .. Cu .. 1dro C,n11p.ir.1t1'-0 de 
Cot1J'4'"lC1onc~ ·· 

.lR Recotl.t-1 Jo-; ~•CIL\O•. l."Ollt.:n1do<; en c·l ··ru.1dro ( ·,,111p.1r_1t1'>.n dc 
Co11.1;:u:;1one!>" •• 1ctu.1l1.t-• ]<,.,. p11·coo,; .• 111ul.1ndL1 it'~· no :i111or1.·..:11.!1.•~ 

l'l Pres1.•nt•1 t!'I .. \11;idro C-0111p.Hat1\1.J d•• C1.>l1,._ic1011c!;- :..il S..::1.1c1.::ir10 
Ad1111n1str•1t1"0 p.:u¡¡ que lo -1111011cc 

.¡í1 Hcc1b •. • del J.:'fo del Dep~1n;1111l•T110 dt!' Apro" 1<,m11.1n11C"1110 e ln,.cr11.1~ 
r1n el ··c11.•dro C:-omp.;:1r;u1 ... o .J<" Co11.t.Jc101w,,_ .. 

..¡~ EntTC•1•ª el "Cu.:1Jro Co111p.ir.111vo dt!' Cot1.'.,ac1ones·· .al l.Jcp.:.Ht;J1Uc1110 
d<"' Co111rol Prc~11puc!.t;:1l. p.u.1 ~cr au1oru.~1do de ;1c11crdo al pre-.upue'ilO 
y las parud.:1s del m1s1110 

4 1 f{ec1tx! del S.~crc1;1r10 Aduun1s1r;111-.o el "Cu;idro í~o111p.trat1'l.O di!' 
Cohz¡i.c1oncs " 

PROC~ 



44. Venficn la ca1n1dad qui: se uenc en el presupuesto contr¡¡ c.'lda una 
de 1as partidas afectadas en el '"Cuadro Comp.'lrau ... o de Col!z.ac1ones". 

45 S1 no se cuent¡1 co11 presupuesto p;uo algun;1 de 1<1~ partld.'1~ ¡\foct¡1-
das por el "Cuo.uiro ron1parat1vo de Cotu..:1c1onc-s", lo cntrc-g,;:1ra al Jefe dl:l 
D<!partaiuentode Apro .. 1s1011.11111L•n10 e 1n .. c11t~u10 p..'1ra "º\ver a co\\.r..<.lí 

4ú S1 C'l.1!>lc p1csup11co¡,\o p.1r.1 c.1d ... 1 un;¡ de \.1 .. p.:.nlld;'--'> ;if~-.ctad;.1s cil el 
"Cu.adro C"on1p.:.ir•11tvo". •1ulOf\J ... \ el 1111s1no 

47 E.1ttrcg;.1 :'1 JCf<.'" del Dep.ut.11\\ento de Aprov1~1on,1111n.•1110 •.! lnv~·1n;ino 

e\ ~r.1.1dro Co111p.1r;1u"o de CL1tu ... u:•one•:· .• 1ul•n•.t•Wo 

4~ Recibe do:\ dep.--irt¡11ncn10 de Conuol l~i:supuc•>t~1\ ,.¡ "C•iadro Con1-
paral1vo ~ Co11L01c1onc~··. autonJ'..;ido 

.lQ Sohcn;1 v1a tckfo111ca ;i lus Pro .. .:._-dute•, \;1 form.1h~1c1on del pedido. 
por 111ed10 de u11.1 "F.1en1r.•"' 

50 En b>.1-W al "C11•1tJro Co1n¡,;.1r;10"0 de Coh.·..:1C1uues" t.•l.:1hor:1 l111 "'Oficio" 
en on~111:1\" cop1;¡1 para ~ol1c1t;tr forn-..1\iu.._·r\lc ;11 PTo.,,.._...._-<.lor d pedido 

~ 1 Et1v•a :1\ Ptu~L-Cd~-.r uJ011eo d "()fic10" en oilt~111.1l ) copia. p.aa 1ec.;1-
bnt MI f11n1.1 

5~ Kec100 del JCfe dd Dcp;1tl:in1<-'lllO t.!~ "'provb1011a1111ento e lnvl!ntano 
el "Oficio" el Ofll'..llla\ y copia 

5<> E:nv1<1 ;11 Al111:1cc>111~1;.1 l.1 ··i:actur;;i" en on¡;o,111:i\, d<-v.> copia.o; y fis1c•r 
1nent<? ..-1 pi.•t.bdo 

PROC~ 
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57 Envia la copia del ••Oficio"' al Jefe del Departa.mento de Aprovisio-
nanuen10 e lnventano 

OEPAR.TAMEITTO DE APROVISIONAMIENTO E INV~l!JQ. 

58 Recibe del Proveedor la copia del ·ofic10M 

ALMACENISTA 

<JO Recibe del Proveedor el acttvo fiJo el ong..inal y dos copias de la 
•Factura .. 

(ti Verifica el act1-.u ÍlJO .-n b.l!>C ;:1 1;:1 MFac~ur.1" 

02 Si el ac11-.o n:c1b1do no i:s el so\Jc1t;:ldo. tamo !;1 • Fai:1ur;1 .. co1no el 
b1~n es devueho al ProvL"Cdor. p.'1.rn qui!" cn-.·1e el correc..."10 

¡ -

OJ 51 el activo rc-c1b1do es el s.ohc11.ldo. f11111a y ~lb cu \~1 ··Factura·· de • 
re<:1b1d,(l en onginal \"do<, copia!> 

t.-4 Entreg,.1al1.:f.: d~l l.>t.p.nt;u11e111n d.: ·>,.p10\1!;1un.1111i~·n1.1 e ]11\cll\anu 
el orig,1n;J.! dL• l;1 MF.ict1ir,1M 

J!':CE DEL DEP~HT-\.'\11..'.~TO 

o5 Rec1~ del ·\.ln1.1cc111~1.1 d ori¡•.1n.1J ..k l.1 'Tactura" 

ó6 Si no es 111-.en1a11,;.iblc el \:>1.:11. '>0 ;1tn1 .. ,enar.1 11.1~;1;¡ ;i.s1~·,11.1r~e al 
depan..."tmcnto ~ol 1c1t.mle 

ti7 S1 es lll'l.t:-11tariablc l'l bien~,.,;: ;1s1E.na .:l nu11n•ro de 1n'l.::nt~lt10. dc1cnn1-
nado por la D111.--cc1on Gcn,"°ral de P·..itnnmmo 

t>8 Sol1c11;1 ;1\ Aln1.lccn1~1.1 _;<;u;ud.H .:1 h1r:n 

69 Recibe del JCÍC d.!! ~p.ut;uncnto de Aprov1s1on:tn11cnto e ln\lcnt.ario. 
el bien 

70 Aln1accna el b1.:-11 

71 Entrcg,a al Pn:i .. ct:-dor 1.1.:. dos copias de la '"Factura .. 

H? 
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7'.!. Recibe del Ahnaccmsla lns dos copias de la ··Factura .. 

73. Arcluva su copia corrcspond1enlc de la .. Fac1ura··. 

74. En1rega una copan de la .. Fac1urn .. al Dcpanamento de Control 
PTesupuestai. 

75 Recibe del Proveedor una copia de la .. Factura·· 

1b. F1rnm de r~1b1do 

77 Arcluva 1;:1 copia de la .. Factur;1 .. 

78 En b<lsc ¡d orig.1n~1l de la ~F;.1ct11ra ... cl.-1t>or.:1 Ull " . .\.viso de Altas .'f 
H•1j;JS" en ong.111;.d :-r copia anot;.111Jo el nu111cro de 1\l\.COtano. la c;:.n
uci¡1d. \;i dcscripc1011 del ;1ct1...-o. c\.wc y c\;.i..1fic.1e1on 1..k ;1cuerdo :1 \.1 
.1 la D1rccc:1on G...,11cr;1\ de P-.nr11non10 

7'l Elabora "Fichas de ('¡1p1.1.:.:-1011'' en 011g111al, pot cad;.1 aL·t1\.o 

RO Euuel',_,.1 ;1 la D1recc1on Cicncr.11 dc Patr1mo1110 •:l tH1~:111a\..,. 1.1 
c:op1;1 del~ A'l.'l~O < .. k: Al1;1~ y f-\~1¡,1s". la•; "l'u:h:t. .. de C<1pl.•L·1011" Y el 
oriv,111al ~1c l.1 ''f';ictur;1" 

S 1 Rec1~ del Jclc de /\.p10-...-1~101i.11111ct1!0 e ln~c111:1no de 1.¡ dcpcn
de11c1.1. e\ ''flJ~.111.11 y c:op1:i .J ... ·1 "Aviso d .. • /\.\l;i<; y Bap1s". \,;<;"Ficha~ 
de C.1pt:icu:n1" <.:(lltC'Sp<.~nd1L'llk~ \-el 011¡',111.11.1« J;¡ .. F;1Ctur.1·· 

1'i l Scll;1} fir111.1 c•l 011l'._1n.1\ .._¡.._. \.1 ··r.1c1u1a .. 

~4 i:::;ntre.;,.1 al Jck del Dcp.1na:11enlo de Aprov1s1011;11111c1110 
e- tn ... cnl~u 10 el ·• Av1S(l dt.: ·"-lt~1s y 0.1.1;1s" y \."t. ~faC1ur:1·· en ong,111al 

85 A.rclu'ra \:1 cop1;1 del· /\.-..1so de A\t;l$ y í.klja5 .. y l.lS "F1ch<Uo de 
Capt;1c1011" 

HH 
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86 Recibe de la D1recc1011 Gener;1\ de Patn1nomo el "Aviso de Altas 
y Bajas" y la "Faciura" en or1g.1nal 

87 Arcluva el 011g.111:1I de la .. Fac.1ur.1·· y('\·· -\viso d<.• Altot~ y Ba¡as .. 

88 Nonlica telefon1ca111c11lc ;11 Ikpo.1n~1mcnto (,fo Coutrol Pn:-:>up\leS
taJ para que realice el p;:1go oportuno .a lo!> PTO\.'t.-edorcs 

8<> Esper;1 <.1ue el Director de b Depcnd1..·nc1;1. ;lU!ürlCl• por C!>Crito 
dar segu11111en10 ;11 acli\.O ÍIJo 

90 Elatx>ra un .. Ofic10··. cn orit',ln.1! y c0p1a, 3ulonz.ando la entre¡+I 
del acuvo 

'>~ Entre~.,., el ··ofic1n .. d<.· .1uturu .. a.:1.,n ;11 ¡efe dd D.._·p..111.u11<:n10 •. t.: 
Aprov1s1on.11n1e11tu c !11v<.·nt.u10 

JEfJ;_Q~L Df-',PAF·~:r_:'~_1E"'-:TQ 

Ql Rec1b.: del D1r...'Ctor dc la d<-"Tlo.!nden<.1.1. d or1~'..1nal <J...,I .. Ofil·to'" 
con l:.t ;¡uton.1,1e1on 

q5 Un:.t vez que se h.1 r ... -.c1b1do la nottftcac-1011 del Du._-.;tor di! la 
dependencia. re.a!i.1.1 un "Rc,.;:.u..ardo Interno dd Acll'-O f-.¡oM "'" 
ongul.4ll y cop1.i.. en b..L'><! al ··A..,1so de Ait.c.) na¡;c;" 

97 Recibe ~I Jefe d.:! lkp;1n~1mc11to d .. • Apto;;1s1on;11n1cnto e hwe11-
1~no el •· .-\ .. 1!>0 de All•lS ;.. Ba1;1s .. 

93 En bas.e al ··Avis.o de Ai.ltas )' !:3;1j;l.'>". ~1c<1 dd ;lln1~1c<!n el ;1'-1.IVO 
estipulado l!ll CSIC 
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99 Entrega al Jefe del Dep:.1rtame1110 de Aprovu;1ona11nento e 
Inventario el .. Aviso de Altas y Ba1as .. y el activo fis1cameme 

P~JIT.t'.MJ~~Q_Rl;_heB..QY.!SJONP..MIJ;_w_Q_E_l~Y~.-fil.b8.JQ.\ 

J.ru:....e._P..lil,._Q~e.__J':!.~~-A.~JF;~O. 

100 Recibe del Al111ace111Ma et "Aviso de Altas} B.'.!.Jas··} el activo 
fis1can1en1e 

IUI En1reg;1 al dcp:.nt;um!nlo o;.olu:::1ta1He el original y cop1;1 del 
"Resgu.'.!.rdo lnterho del Activo P110··. y el 1111s1no fis1cm11e11te 

101 RL-c1be del .ielc del Dq1.1rt:11nento de :'\p10\1Siot1ó\1n1e1110 e ln
vcntano el Ling,1n.1l;. cop1.1 del "Rcsgu:udo Interno del Activo F•Jo". 
y el n11s1uo fis.1c~uncnte 

101 Ve11fic.1 quL· .:\ .IL'IL\L' fqo se-_. el <,ol1c1t:1do contra l.1 cop1;1 .j..,. \;1 
··Re<¡u1s1c1u11 l1t!L•1n.1·· \el "Re.,¡·.11;11.J,, !111•:1110 Lk·l .A.ctl\O F1io·· 

10~ F1r111.1 en LH•¡•,111:11' cop1.1 Jd "Rei.¡•.u.1i.:Jo l11!crno ... kl .\Ctl\O 
F110" 

IO"i Entr~"l'.-1 ;il JL"lt.: dd n .. p.11!.tlll~"l•\O dL• ·<...p10\ 1~1on;11111c11to <! 111-
\cnl.1r10 ~l or11~111.1l dc•I "Re-<:.~',u.ndo lnkn1u dd .·\.clL'><.) !·110" 

\(•h .-...a·h1v.1 !:i cop1:1 lk t,1 it,·quL'>!(>l"l lnt..-:n.1 \ d.·I "H<.'"·l.~U.Hdo 
lnlcr11L>1.k•l A1.l•>l' l·qc' 

107 Re.:1~ <lel de-p:1rt.1mcn10 '><.-.L•c11;111h• ..:1 un~~1nal del ··Rc;,.~u~rdo 
Interno del .'\Cll\O Fqu · 

110 Soilc11;.i ... 1;11ckfo111c¡i \;i .. ('011.-..acion .. di.! por to 1ucnos ues prO" 
..... \..-e dores 

PROC~ 
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70 

71 



1 
6.LMA~~-lS~ \ 

111. Si el bien no es el sol1c1udo. lo regresa Junto con la .. Factura .. en! 
ong.Jnal y copia al proveedor 1 

11.:! Rec1be del al111::icen1-;.1.1 el ong.111:il. dos copias de la "'Factllra .. 
y el bien fiucan1t.•nh:o 

113 Aln~na el b1~n de...-uelto 

11..¡ Saca del :ihnacen d bien correcto 

115 En\.1a el bien corr~cto. la ""F.::ictur<.1 .. en ong.inal y dos cop1ns 

91 
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MANUAL DE 0RGANl7.ACIÓN V PROCEDl!\.11ENTOS PROCESOG 
Departamento de Plunlo!I· l'ú!-!"'ª" 
Aprovisionamiento e e ·oLN<iJO OH e ·1E.\,.CJAS » //( r.\JANIV.·IDH."': 
lnvcn~rio P/A,\-/'HI. ORIENTE NIVEL /lAC'Jlll./.HUA10 1 c.k J 

PROCESO G: REALIZACIÓN DEI~ INVENTAR/O. /·~cha J~ Eluhoru.:.·1tm: 
Viernes 26 de cnel"o de t 99ó 

Ob'ctivo: Adquirir el control real de las c1i~tcncias en h• rcaliLadón fi!lica del inventario. 
h"luhuro Beatnz A Flores 1\.tarroqu1n u~'"t\ú 

>-----=E="'~'d='=""~M~"~ª~"da~G="='~ll•=•~·----------~~P<~o~C~E~·di~~oman~loral~s 
l·"o!cha Úo! R~,·1,;um :!5 de Abnl de l<l9lJ }'r."·~··"'" Actu;1I Pt-opueslo 

\um .. •ru J .. • Jt .. -.·"t'"' Sc~•·u~n~.1'0,•------------------- -------·-·----------

DESCRJPCION 

1. Elabora un '-Ofic10 .. connuucando a los d1fercnt.-!ó dt.•p.ut~1111cn1os de 
la ~ndcnc1.i. que se rt'ahL.ar<.1 d 1nvcntar10 

:! Entrcg;.l el .. Oficio .. a c.Mi..1 unu de lo~ l.kp .. irt:.unent°" de J.1 dcpcudcn· 

5 Ve11fica e11 el d1~0 flexible de 1:1 D1tL"CC1Ón Gener~I de Ptnvccduria. 
el ··catalot:,o de R1e-llL"'> de Us.o Rc-curn~n1e- .. 

b. J111pnme el hst.ado <.kl "C.1t.lk'"bo ~Bienes d~ Lso Rt..-currentc'· <le l.1 
D1rccc1on General d.: Pro~l·t"'<lur1.:1 

7 D1v1dc el L1sta<lo en p.1ne~; 1¡?,.l¡_¡1ks. c1HTC!'..-"l11<Jo u11;1 p.;11..:i c.o.J.1 Altna~ 
ccn1sta 

S Recibe del JC"fC ~I ~p..tnan1~1110 de Aprl""•~ i<;.1011;1n11c11tn ~· lnve11t .. 1no 
el listado del MCatal01'.o d.e Bienes de U-.o kecurrent-:~"' 

JU Anot;1 la cant11..1.1d re.11 di.: .1n1cu\os. t:n el list.ldo 

6 

7 l 
8 1 

! 



11 Venfica que la Cal\lldad co111c1d.-i con lo reg.1strado en ·1:1r1e1as·· 

I:! Al tenn111ar de 111ve111anar los art1cuJos q\1e le fue.non le fucro11 en
treg,ndos al JCfc del Dcp;lna111e11to de Aprov1.,,1ona1111en1tl e lnvc111ano 
el lu;tado del "C"¡¡tálogo de. Bines de Uso Rc-c11rrc:n1"'" y las º"T;1rJC!as"•' 

\ "'\ Rect~ del .~\111acl'lll'>t.1 d hc,t.1<.k~ del º'C-;.1t.1logo dt.' Bscnc,; <le 
Uo;;o Recurrente .. 't l:1s. ·1 .111,-t.1'> · 

14 Rea\1;.a pr11eb<.1:. al~ator1a:.. vl·11r1ca ap10 ... 1111;1d.u11cn1:: el cuarcnt~\ 
µorc1cnto de los. articulo<. 

15 Elabora un "Act;1 di.: Pl:rd1d..1s.'" piir;1 11ot1th:.1r l.1s d1kre11c1a!; do! lo 
que se 11c1u! CO••t1a los Tl'/~1.,.tros, .1! Ocp;1n.1111<..-ntu <le: .·\ud1to11.1 de: l.1 
L.:ru"crs1d.1d t-.;1c1on~1l A.1110110111;1 de :'>.lc:>11co 

1 tJ En1rt.·eo·.-1 ;1\ .1!11\;u.c111':>\.1 p .. 1r:1 qu.:: fir111c:. li;.u1d,, fe en el·· Act.1 d.: 
pcrd1.J..1s·· 

ALMAC-Er-.;lsT ·\ 

17 Rcc1h..· .J.t.'\ Jcfl' •kl D,:p.u1.1111l·u1n <..h.• "'-p10" :-.1ona1111<·1110 L' ln .. c11-
l.111<l el ···\.1..·t;1 .:k> \'c1d1d.1· .. " 

111 E11iret:.-.1 .11 JCÍt.' del D ... ·p:ut.1111ento de o\.pro'l.1~1on.1m1c11to e \nv<..•fl1<1-
no d ·· Ac1;1 de l"'e1d1d."1s·· 

__ Cap111r:1 los IC!i11h•1dos ob1,:111d0!. en el lincnt;.H10 

1J Entn:g..a al ~\111.:1cc111.,.1;1 el ''Act.1 de P• .. ·rd1d.a.s·· ;·las ·1~1r]ems·· para 
afl!Ct;:irlas 

PROCESOG 

11 

12 



PROCr=~ 

Al.MM:.!<1'!!:ITA 

no. el '"Acta de Perdu1as" y las ·"TarJet.as" • 

25 Venfic:n y corngc • .,.aTJCtns··. de acuerdo al .. Acta de Perdidas.. , 

:::!<> Entrega al jefe del ~partamento de Aprov1s1011.11n1ento e 1n .. e11-

-, 
1 

18 1 

19 1 

'20 ! 

24 Rec;¡be del Jefe del Deparc.unento de Aprov1s1011a1111ento e lnvent.1·~ . 

tano el ··Acta de Pérd1d.'lS0
' y la!. .. TarJet.1.S 0 concspond1en1es 1 ' 

' ! 
JEF_E~DEL_DEPj\RTAME!'.110_ , I 1 1 1 
27 Recibe del Ahnacc111st.t al ºAcl.l de Peri.lid.~·· )o la!. "TafJCl."lS.. 

1 m¡ 1

1

' 

1 
11 

:_OI 

~8 Verifica que los d..1tos sc.111 !.:OI rectos 

,o Mch"·' el "Acw de J>c<d•d.<> ' J . ., ·1.u1<0."" \ i l 16 \ 
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l\tANUAL DE ORGANIZACIÓN Y PltOCt:DIJ\.llENTOS PROCESO H 
~P•rtamrnto de J'/unt.:I l'.ig111a. .. · 
Aprovisionantirnto ..- ( º<>1.h.<il<J J>H C/H.\"C ·1..rs r Jll'.\L·1/\."ILJ..IDl-:S 
Inventario /'L·l.VT/~"/. OU.IH.V1H . . VII'/\/. ll.·ICllll.J.HRATl.I 1 de 8 
PROCESO 11: REPARACIÓN DEI~ EQUIPO IJE LOS ¡•·.:,·hu úe dulwru,·1tm 
DIFERENTES DEPARTAIUENTOS DE LA l'EPENDENCIA. Viernes ::!<i de eneTo de JQ<>6 

Objetivo: Contar lo:!! téc1Uco!!I •decuado!!I que brindc-n un servicio rápido~ de c1tlidad al 1nenor 
costo. 
Hluhoro Beatnz A Flores !\tarroqu1n 

>-,-.• -... -,,.-,-,,,-. ,-,.=~~~;~~e~~,~~.:r~~17:;'>(> 
\u,,i.•r,..J.· J< .. ·•·1•1,,11 Segund;.i 

DESCRIPCION 

1 En el n10111en10 & que deh.-cle .i!gun.1 u.:-~com¡:x:>stura o f.tll~i en algun 
equipo o tnaqu1na. debera llenar 101 frirn1~1 "R~·rx..,nc p;11.1 Sc..•r.·1c10 de 
Equipo o '-1aq111nao;. de E!".i:ribir~ e-11 orie.1n.1l \. .. i..~ C<lp1.1s. finn.1ndo el 
Jefe del ~p.1n:urn.·nto 

:! En1rcv1 ~·I Al111;M;:c111!l.l:1 el MR._·pu11c p...1r.1 s~·r-1c_10 ... fo r_·qu•~"":l o 
ri.taqu111a de E~rib1rM. en 011g1n;1l '\d • .,.,, cop1.>!. 

Al_!\1A.C"F.SISTA 

J ~lbe del Ót!part ... l!llt::lllO 5-,il!cit.lll!C cJ ... H.cpOrtt" p .. 1r,1 S••fV1CIO Ú~ 

Equipo o :">.t; ... 1u1n.1s ck E~nb1r". cu on;.~11 .. 11 ;. do'> cop1.a.s 

4 Ver1ÍICJ s1 c~l.ln cor1e.:;:1;1n1c111e- !lo_•n.1;,J..1., 

'."> S1 noc~1.1n l .. k·b1d..1111e1lt~· lkn.1,Ll' .. l.1•, dc·~uc·J\., .. al dc•p.1n.1111cn10 

sol1c11antc 

o S1 el llenad.:> e:<. cunN."10. f1rm~1;. !.cll:t el HRcpo1tc p.ara Scr-.1c10 
Je Equipo o !\1.i.quin.l!• d.1..· !--'><.·r1b1r·· ~·n 011¿',111 • .i y do-. <~•p1,l.'> 

7 Entrcg.a al dcp..trt.a111cn10 sollc1Wruc .su copia dd "Rcoonc p.;1r.:::i 
Scrv1c10 de Eqmpo o !\t.1qu1na.s de E!.erlt:iu·· 

1 ()() 

PTof Eduoudo Rotn.an !\foTules 

_L ___ l_L_l_J_J 



8. Recibe del Altn41ccmsta la copia del "Reporte pnra S<"rv1c10 de 
Equipo o Maquinas de Es.cnb1r" 

<> Arcluva la copia del "Reporte para Sen.·1c10 de Equipo o ~1..'lqumas 
de es.<:rib1r .. 

1 U Coloc.:1 el ong.1nal y cop1a del "R<-•porte par;1 scrv1c10 dt.• Eqmpo o 
f\,,1.aqumas de EscnbHM, en el pt.l'.anón dc con;lw. p.¡ira U • .ulc i.e¡;u1-
1111cnto po,;,ter1(11 

1 1 Se prcsc11t;1 en el Dcp.u1.1nrn11H> de •i...pru ... 1-.1un,11111c11lu ,. ln\c111.u10. 
µ;ira sab<.!r s1 C'<t!.te alE,lln n:¡x...,r!,· J<." d.cscon1po~l11r.11.k t.'<¡l11po o 111aqu1-
nas de C!.Cllb1r t.•n la .J.:¡~:111 ... k•i.:1.1 

l.:! Vc11fic.1 <::11 el pu.urou dt.• .._·01t.h'1 '>I h.1-. :rl¡•un "f~epo11c• p.ira 
s._•1vK10 de Equqx:> o ~1.1qu111.•-. d1• F'.c.ribir" 

1 \ S1 11<1 c-.1~t.: ;1lr,un 1c¡x...,r\t.• ,!,· .Jc'·.1.·1.1111r>o.bliU;1 de t.'qH•Jl'<> o 1n.1qu1na<> 
de 1.·scnhn. lt.• nour1c.1 .1l r .. •.;:111c:u 

1 -i En ca~o de tc11 .. ·r ~·le.un ··p,,_·p .. ~11.· p:1r,1 Sc'r..1c.•o .. k Equqx~ o :0..1.1qu1-
11~1~ di." E!;.;;nhir". k •:11trl'"-, .11 Tc,;-1ucn ~·t .~1w,111.1! ~ ...-op1.1 J•.• lo-> 
rcpor1cs 

TE__('_t./_l_C() 

15 Rcc1l"<! dd A]ln,1l'c111,;,1;1 .-! or1¡",m;1l \ C4)¡l>.I dd "Rc1-xin.: p.ira Serv1-
t.'.IO <.fo Equipo o ~l.-iqu1n.1.'> de t_-,,cntin .. 

lt• S1 el equipo se cncuc11tr.1 c11 el dt.•p..1rt.1111<.•11to solK1tantc ~e presenta 
en <!l. llc"andosc J.1 fo1111;1 "Reponed~ Scrv1c10 d.!' Equipo y !\.1aqmn;1s 
dC"Escnb1r'' 

17 S1 el cqmpo se c11cucntr;1 en el [)ep;1nam .. •11to de Aprov1s1011a1n1c11-
to e lnvcnt~1r10. allí "~·ntic.1 •!I cq111po 

101 
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IQ. J\.1uestra al Tccrnco el equipo .:n.-cn~tdo. proporc1011andole el 011g.1-

n.al y copia de la forma .. Reporte de Servu;:10 d•! Eq111po y r-.1aqu1nas 
de Escnb•r .. 

:!O Recibe del D:pa11:tn11.:n10 Solu:1t.1ntc. d equtpo_y l:.t forina .. Rcpor-, 
ti!" de Sen:•ci.."l ""11 or1gJna! " cop1;1 

'.:!::! En caso de no ser •111.1 d,:.,lu1npv•;111r.1 to1;1l. !;JllO ¡-...11c1al. rcp:ua 
el equipo 

::!."\ ~ !.cr !.1 dc.<.l"Otn¡x>sllH;J total. not1f1l-;1 al Jd",_· del <kp:n1;11n<.•!1\n 
s.ollc1t>1ntl". quC" '>Cr.1 nccC""<..;1110 llc ... 1r~c el c ... 1u1po 

DF.e.AR::r_-\:-:-.1E 1'-iT() SOJ.l\IT/"-"'-'TF 

::!4 Lkuna por tcll•frnio :11 J<.!Í<.' dd D•:p.1rt;.iml•nto do.: ·'-pro-..1Mo11.mucn
to e !11,.·entano p..JT;;a noufíc;nl.-. d.>! la s.::1\id:.1 dd 1..•qu1po 

:!o Entre-g;.1 al J<!ÍC del O-.-p;ut.U11t•n10 de .·'-pro1..1s1on.11111cnto e 
ln"cntanu el or1g..if\.1l y co-p1;1 d<.' l..i tor111 .. 1 ""Kcportc p .. ir.1 ~<."r..·1c10 de 
Equipi..., o ~t.aqu1n;u, de E~.,;;11b1!~ 

::!7 Rec1~ dd Tl--CJHlo el onhlll:1l :-- cup1<1 de l.1 íortn;1 "Rl·¡x.in.: para 
Ser.,1c10 de Equipo o :'\.1:1qu111.I!> d:.: !::!-Cnbir~ 

:& Entreg..a .l! Alm • .1o::o.:111•,t.1 l.1 for111_1 ~ -R<!p..JnC"' p:.ira Scr.1c10 de 
Equipo o :>..t:u:¡mn.t!. do! Escnl11r~. en un~~uia\ :-- C:op1., 

'º.::? 

! !.' 
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~<:> Recibe del Jefe dl?I Depart;;uncnto de Aprov1s1011a1111ento e lnvel\
tano la fonna d<!' "Repon<! para s.crv1c10 d<!' Eqmpo o r-,,t.iqui11;:1s de 
Escnb1r" ,e11 011g.111¡_¡I y cop1i-1 

30 En ha.se ;:11 "Reporte p,ara Scrvu:10 de Equipo o 1\1;;"1qu1n..ts de Escri
bir" el;:1bor:.1 l•t forn1.1" R·~portc de S;1!id;;1 d..- Equipo o 1\1aqu1n;1s do.> 
Es.cnb1r". en ong1n,;1l y dos cop1,;is 

11 Arch1v;1 el or•!'.111.1! y CPp1:t dd "Rl•porh· p.;va Scrvu:10 d.:o Equipo 
o l\.laq111nas de 1: .. cr1b1r'· 

l::! Entn•r,.;1 al Jcf..- •.h.•t l:>L•p;111:1111.:-111[) d<-" i\pro,.1<;1on;;11111L'lllo e \nvcn
lano l;:i for111 .. 1 'k" Repone de S.1ltLL1 dl' Equipo o :\l.u¡111n.is ..:it_. E!>· 
<.:nb1r" en nr1¡~1n.1I " .J<.)., Ll~p1.1;. 

JF.FE DEL ["'WP·\WT·'\'\!L'.;'!<) 

l l Ho.>c1~ J..-1 Al111.u:l·•11>.1.1 1.i rrn111,1 •• k "l' . ..-r ... --irll' •• k :::. .• !1,i.1 ,k l:"qu1-
1x• O !\.l.1i;¡u111.•<, tk• L.,ci 1l>11 ". c11 tH1i:·.111.1! •• <Ju'. CL'p1.1-. 

J.+ F1rn1a y folla el "Ro:¡-...ntl• Ue S.llld.1 .Jl• f:quipo o :'\.l.:iqu111;1s d~ 
Escnb11"" c11 ong.inal y dos .. ·op1.1 ... p.1r.1 1·~spo11s.;,1bd1J'-lr~<.!" dd <.·q111po 
que s::ilc d~ l.1 dcp•:rn.h·nn.1 

l<i Í:lltr~•:.ól ;¡! ·\.ln1.JCL"ll1•,1.1 l.1 furn1.i del "l{<.!"l"-lrl:..• .__¡._. ::;.1]1t.1.1 d~· t:q>JIP•~ 
o ~l.1qu111a!. Uc E~,c11l>11 ",•11 .. ,11¡•,111.LI' do·, Lop1.1·. ¡_._. 111.Jn:.1 ~.1c;11 11r1.1 

cop1;_i fl1tost;1t1L.I d .. • l.1 f.J11n.1 p.11.1 •.·! Uc·p.11t.u11c1t\(1 Lh! \ ll',l!.1n..:1.1 

AL~l . .\C_F.....,IST A 

lh R<.!'CI~ dcl Jcfr dd Ch:p.i!Lllllelll<.l d "ltqx>Tl..: dt: ~::;;i!1d.1 .J<.• 1-:qm
po o '\1.1q11111.1-. d .. • l·-..L'flh" ",•n Ofl;',•n.d' d<J-. cop1.1o; 

>7 S.u:a copi.1 futo•.t.<ltl·.1 dL" \.1 !01 i:i.1 ''!'c·¡x.rh' de• :--.,1)1<1.1 .Je· l:qulp<,l 
o :".l;1;.¡u111.i,, lk E~..:1ib•1 " 

lH Entrc¡_:,;1 .ti 1cfo del [),•p;u!,Lllll'll!O e~ ·\¡.·ro .. ·1•.1.::>na:n1::1110 L" !11\t•11-

t¡u10 Ja fonn.1 "Rt:p.;Jrh· d<-" S.1l1d.1 dL•I Equipo ll '\~.1q11111.1 .. Lle E~cnbor··. 
L"ll on~:,1n:1I, •. k•'> copi.1::. ~ cop1.1 foiu-.1;111..:.1 

JEfE Dl'L Pl:P.\RT·'\\!F-...TO 

lll Rcc1l~ Ll,·J ·\.l11L.i.::L"n1 .. 1.1. 1.1 for111.1 .k ·r~l'\X">Th.' dc S.1l1d.1 del Eqtu· 
po o !\-1aqu111;1'> d~· E~..:r1b1r·· .. ·11 011¡·.111.11 . .J,)<, copia-. v una cop1.1 lo10•,-
1;11u;;1 

~O Se du1¡;.: .1\ d~p.1rt.1111 .. ·n10 •,o\ic11.u1te ¡unto 1.011 l.'! T~·.-.:1uco. c;:on Ja 
íorn1J de ··R.:port.: 1.k- S.t11d.J del El1•11iXl o ~.!;:i.4u1n:u. d<.! E:.cnbir" en 
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PROCESOH 

I~ ~~!,l_~::_~,~~--lJ_ 1 _f) v' 

41. RecobedelJcfcdel Departamcnlode Aprnv0>oonanueouoe lnven- : ! · --¡ ·· r---T--1 
Qf;PARTAMENTO SOLIC~ 

tano. la fomia de .. Repone de Sahda del Eqmpo o l\.1aqu1nas di!' ! 31 i 
Es.cnb1r·· en ong1nal . d01.0 copta.'i y una copta fotost;-1111;;1 1 ! 
4:!. Procede a fin11:1rlas. auton.r..01ndo la sahda del ..-qmJXJ 

43 Entrega al Té-cmco. la fonna "'Reporte dl! Salid.a del Equipo o r-..tá~ 

qu1l1.41$de Escnb1r ... en orig,111:11. dos copias y 1111:1 cop1;1 fo10-.::ta11c~1 

44 RL"Clbc del dcpart.llllt.:'1110 ·.ollc.11.mt<_• l.1 forn1<1 .. R...,pon<." dt• s.1hd.;1 

del Equipo o :\.faquin.<5 •.h.: E'>~.'t1b1r· <'H orio-~111.ll, du,,, copias y una 
copia f0tost.at1ca 

45 Finna en la fon11:1 '"Rc-porh~ de SahcLi d..:I Eqmpo o ~1¡1qu111as de 
Escnbir .. en ong111;1l 'lo de111;is cop1.1,,,, r~spo11...:1bsl1.r--indose del .:-quipo 

4o E1ttr('v1 ~1! ~p..1f1~1n1<.:11t0 ~.ul1ci1;111tL• u11.11:upi.1 ,;k l,1 furu1;1 ··H.<·· 
pone dc- S;;1!11i.1 del Eqmpc' o '.1,1qu111.1-. ~k l:;•,cr1LH1·· 

47 EnlrL•¡•,a al JCÍL- d.:! rA•p.;111a111<.>1110 U.• ''rnov1o;1on.un1cn10 e ln\.cn
tario el or1~1n.1I de l.i fur111.1 ··k._•¡x>rle di:- S..ihd.1 dd E'¡u1po o ,l'\.!;1q111na 
de Escnbir·· 

DEPc\R_TA'.1E:"-.TO SOLJrrrA~TE 

48 Rl.'"C1b.! d<..·I Tcczn<;o un.1 cupi.1 <le 1.i forrn.1 "'Rl·p¡,1rtc dt:: Sala.1.t del 
Equipo o ~1;>qu111a.'> •k E~nlllr·· 

50 Entre;:~~! r._'i;"lllCO d .. -qu1ix:> :l\cna..io 

TEr....:1rn 

5:! RL'<:"ibc- dt:"I Tc-cnico el orig.111al de l.t forn1a '"Repone de s~1hd.1 del 
Equipo o !\.1.iquinx. d.:- Eo;cnbir"" 

53 Arcluva la fon11.1 del "'Reporte di:- Salid.a del Equipo o !\1;_¡qu1llól!'> 
de Escnbir .. 
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54 Se dirige al Dcpanamento de \/1g,1lancia con el equipo. la copia 
de la fonna .. Ri?pone du S~1ltda de Equipo o f\1aqu1nas de Escnb1r" 
y copia fotostauca. entreg,andolc la copia fotost..it1ca 

:">5 HC"c1bc del Tecn1c.o l.1 c..:op1.• f010,,,t.n1c..:.:1 .. .k \.1 101111>1"K..:pnrtc1.tc 

S.:1\ld.1 dC" ['.quipo o !\.1.1q111na,;. üc E...;:nb1r"' .:1 ..-qu11X> 

'>h \.'e11fic;11>11 1.1 cop1;1 foto!>t.1111.:.1 d.: la fmo1.1 ~K.<..·ponc dc S.ihJ..1 
de Equ1·po o f\t~qu111a> .Jc l:scnhu" . i?l numero Uc 111v1?1Uo1110 °'I' del 
dc~r'l-~•011 del i.qu1-po 

57 Entt<'.'g.;.t. al T1.•<..·111c:o <l..:1 equipo 

58 Atclll'.a \.;¡ cop1a fot~1a11ca <l<.: l.1 forin.1 ·R!.!¡...X'lnl· d..: S;:.ilid..1 di?1 
Equipo o ~1o1q11111~1~ dc E!>ct1b11'· 

TEf'"'..;JCO 

l•l E11tn·¡',.l .:1\ J<:Í:.' d..:\ D..-p.111.111,cnhl <..k• --..p10• 1s1on:11111en1<J e \n•c11t<.i~ 

11<.l ..:\ e-quipo 1cp.u;1d1.1 JUnto 1.•111 1.i ... -op1.1 .J..:\ ·• Rcpottc.- .J..: S~hd.;1 de 
Equipo l1 :-..1.1q111u.1~. d..: C<><.:11b11 •· 

l•:! Rcc1hc d..-1 T..:cnol'o el ..:q111po 1<.!p.n;h.1l• 1uni...:i Cl'11 !.• ..:l•p1:'l •kl '·Rt!
p<.~1h' d .... • S.ol1<.1.1 d..: t:.¡u1pn ~' '.1.1·.¡<1111.1•, <.l.! L<.c11t>1r .. 

h~ ~dl.1;. fi1111<1 ••. h.· 1..:<.:1b1..io •·1 llll¡,',!n.1\ \ ((~p•a ~ \;¡ for111;1 "R..:portc 
de S.'lhda de Fqni¡x:i 0 '\.1.1qu111 .. 1 <Je E'..<.:flb!I .. 

(>-l Se d1ri¡~c con e1 Tcc1111.·n ,11 d .... ~p:ut.1111.;'111.1 •.o\n:1t.111!~ p •• r;.i p!l'<li..11 
el .... ·qu1ro. 1u1110 ..:on <.!\ u1•>'.111.•l ,. c0pi.1 d~· 1.1 !l>:111;1 ~Perx):1..: .1.:- S.1luJ.1 
.Je Equipo o :-..1.i<.Jll!Ha <J..: L• • ..:nl:Ht .. 

1tl'J 

PRO CES~ 
1 
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: ' 1 1 39 \ 

• : 1 i \ 

)Q \ 



1 
66. Prueba el equipo en presencia del jefe del Departamento de Apr~ 
visionanUento e lnventano y del Técnico 1 

67 Entrega al Jefe del Departatncnto de Aprov1s1onam1ento e lnvent•\r 
no el orig.anal y dos copias de la forn1•1 "'Repo11.e de Saltda de Equipo 
o "'1.aqu1nas de Escnb1r"' 

ºIil~61IT.bhl!~J"ITº--1?~---Af?E_Q\.-:Lsl9~·Al\.~ll';"'-'TO_f'.' ~~\'E:--o'T_ARlp; 

J_gE._E;_QJ;t,._Q_t;e_ART A:'\.1E~'TO 

tJS Rec1~ de:\ .1efe dt.ol departaniento !.0l1c11;111t<: el ong.1nal' dos copt
as de la forma "Reporte de Sal1dJ de Equipo o :'\.1aqu111~1 de Escr1bu·· 

6Q S1 el equipo no funciona. s.ohcna al A\111.lC<.HllSta elaborar otr:i 
fornta del "'R<-porle de Salid., de Equipo o 1\.1aqu1n;1 de Escr1b1r ". 
regresa el equipo al Tt.-cnu;o p._>.r¡1 <:.er icp.1r•1do 

1 
70 S1 el equipo func1on.1. lir111.:::i <!<: Jct.•p1~i.c1i._1n el orir.111al y .Jos. .;:up1:i~ 
de la forma "'Repon..- de Sal1d...1 de E.¡111po o •.L1q111n.cc ¡J._. E•,.:11b11" 

71 Entr'-'t,.1 .11 Tcc111co el l,r1~~i11.1l ,,. do" c'1pta'> ,j.., l.1 fonn;i. ··P:..,portc 
de S.1!11;1a de Equipo ll ~1.1q111n:1 d.: E .. cr1h1r "p:n.::i n-c;1b.u .'.u firu1.i. 

7~ Rcctbt.· ll<'I Jt.-•fe d.:\ Dt.·¡-,..:1t.1m·~1110 .J..,. ;"l.prn" 1•qo11.11n1cnlo e 111\C!ll..J.· 

no el Oíl!;Hlal;. dos cop1"'<> d<' l.1 fr:>rm:1 "Rq><.>rtL· d<: 'S.1l1d.1 d...- ~·q111po 
o !\.1aqu1na!- d<' E'-'."nbir " 

73 f11111.1 en el orw.1n:1I 1 do., cop1.1;, d.., 1.1 !Gr111a .. P.cf"l.HI<.' d'-' S;.iild.1 
de Equipo o !\.1.:1qu111a.s; de E~nh11 " 

1-i .,rcluva un~1 c<>p1.1 ~la fono.i "R<-'po..>rh' .i<-' ~-:..1hd..1 ÓL' !:q•upo o 
!\.taqu1n.1;, de E .. cr1b11" 

75 E11trt"g.a ;.il dcpart.1n1cnto !.Ol1c11.111tc <>u cop1.1 ri:-spcc\1\,;J t.k l.1 fornu 
··Repor\c de Sahd.l de Eqlllpo o ~bqu1n;1s de E!.cnbn" 

7o Entrega al Jefe del ~P•lf"t¡1mc1110 de . .\.prov1!>1011a1111c1110.:: \nvent.w
TIO el on¡!,lnal ~la fo1m:1 MReporie de Sal1d..:1 de Equipo o '1áqmnas 
de Escr1blf M 
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77 Rect~ del Tecmco su cPp101 de la fonna "Reporte de Sol11da de 
Eqmpo o l'\.t¡l.qu1nas de Escnb1r" 

º-EPARTAM~..NIQ_Q_g__bp.J!Q_Yl.SJQJ~AM._l_ENT~-E~filQ 

J.gf~l.J?filJ-A.BI.h~1fil-!.1Q 

78. Recibe del Técnico el original de la form;.i ªReporte de Sahda de 
Equipo o l'l<taqum.is de Escnbir" 

79 Atcluva el Of\~•notl de l•l fonna "Reporte de So1hda de Equipo o 
f\.taqu1nas de Escribir" 

&O En caso de qu.:- la dc!.Co111po.l~h11a ">C;;1 p.1rc1.iL lepara el equipo 

& 1 Entr~g.a al dcpan::1111c1110 sohc1tantc .:!I equipo 
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/'HO<'l~\·o // 
REPARACION DEL EQUIPO DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE 1..A. DEPENDENCIA. 

, .. 

CD 
~ 

~~~~-+-~~+-~~-+------'~ 

10H 

ll.._IMt 
111 

~· ... -
~ 

I~,, .. .,,,. ,!,· ~,, ,,,,, ,i._. • 'l'"f"' ' ''""l'u11.•~ d•• ,-...T>h1t 
i(•"l""'~'h•I h•l•T1L" 
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l'HOCJ-:SO JI 
LA DEPENDENCIA. 

~;Y-~~~~~~---1--~~~_:;:__-l---~~~~-l-~~~-l-~~ 

r:::::::i 
e:=:=::> 

10!} 

~.~, ...... ~ ..... i. ........... i.i.., ... , .. ,j.o ~h..l.1 J..· n¡u'l""' ,.....,,.,,.,., .. .k 

<'-TlhU 



A.hura 1.·nnH:11J.llC'llH•-. 1:-.1.1 p.111 .. - 1.u1 11111><11t.111h: .k l.1 ,, • ..,,..,_ ,,,,,..,11.u1d1• ·"l""'\1.1-. :.1h1.1L11H1<:.., que :-.e tJcho..•n 1n'-"ion1r. por 
.:.1u...ar prnhlo..·111.1 ... 11 do..·p.u1.1111,·nh•. p.ar.1 1.d •·J<.·d" .. e .1 .. ·-..11111!l.11:u1 n1 "·''"°al .. n1t:11 ,¡._. '"" p1t•'-C•h111icntu,¡ y aquello,. 
punlO'- 1¡uc ,..1 !'>L" h.1~·"' .... n1-.1dl'1.1d .... al 1gu.1l •jllL" .,,. d.n.111 .1!t•1111.1-. .,.,,lt1dn11co; par~• C•.,nh.1111 

4 •. ';. /. PRUCI~'.\'(~ .-1: .·lluntecitt1ic11to t/1._•/ 11/111ac1._•11 th• la tl1•p1._•11tle11cit1, por /u /Jirt••-citi11 Ge11eral tic 
Prol·t•(.•1/urí11. 

~e Jchct.1 "'''"'"·k·i .... '""11do• ..,,. !'":,. ·' l.1 l>••<'Ll'1<•11 (1cr1.-r.1I ,h_• l'''"''1:"1.h111.1. J.1 ,¡..,.,.,1,1 I'·"" 'lll•· ...... 11:.111/..:• p:1r.1 l.t 
cnuc~.1 ..,.,1 L'I '''"""'!''' p!.11•..,.1,!,, 

l.l l>•.:·p.1n.1111<.:r1t<• d .. · ,\.¡11•••1 .. 11•11.111.1.._·n1•• c ln•<."lll.111<• ,1.._.,~••11t••<." ._·11.11l!t1 ¡q..:-.1qH1··..,,,, ..,,. 11..:11 .. · par.1 .... 1 ... ·ctu1lc \:u111pra .... ,.¡ 
hn1..:ra •Hl .._ .. n11"I pu111c·11L•• -.1 "i'"k .l ... • .:,1.: í'<'dri.1 ..:c1•11"""'"' 11c·111¡'" ~ Ji1o11 i_, .. ¡•11.,11.J.~.k·-.. lll:",:111<.h•lu .1 Co11t1ol 

1•1..,.,upu ...... 1 ... 1 1'·11·• '" ·"'''"1'"'-"'11 •,1c11>r•1 .. · ~, ''"''d•• 11<• _,¡,..,,,,1,,1 <-"-.1,1 J'"''""' ._,,,11,, "''~·• t<>t.Jl111 .. ·1111.·. 

1 n quc ..,,. b.1-..111 ¡u1.1 ,¡,_.~,·1"'"'·" \,,., ¡111 .. 11.l.11\-- .. -.: ,J,· ...... 11,•cc11 l.1 ,,,.,, ... ,.i ... 1 ,!,·I ,!,·1,.111.1111 ... ·ut<> .. 1111l<>lllL"'nlo11c nu 
.1k.n1J.u ._.¡ p1c"'''l"·•· .. 1·· 

l'ur 4uc '"' ri1a11 ..:1111 .. · Lh l<ll> ... ltlllt.! .. d•l ,1,,,,, .. , dc·I Lollllh>fl ck• l.1 d<:1'l'ndc·11c1.1 ..... 1 ¡,.,.,,,, ... , LI 1n.110:1í .. 1 p.1r.1 .:1 

l><:p.ut.l!llLlllll d<: "'l''"'''"'ll.HIH•""'" ,_. !n,··111.111 ..... , ·'!""'·'" .• t.. \)11•"c<.H>ll ( ;,·1H.:1.1l .i ... · !'l"''"'-'•l<Hi,t ..:11 -.1h ..:1111 .. -¡:.1-. ,. . 
• tµllil".ÍllJu!,1-. p.11-1e•\11.>11 f'c"t,IHl.1 <.1c' 1"-'"'I'" <"11 c•I Tlc-11.1.I" ,k• 1.t ,.,\,,lita! p.n.1 !''"'-l.lllH• de•! 11.111 .. p.,11<.• 

l'ur 4u1' ..:1 1<:1.: ,\,·] llq>.111.111"·"1" dL· \.1•1•"'''""·'"'1 ... ·11tu 1.' Jn,,·111.niu .... .., l.1 !"·º''""·1 'i"" tk-..1 :., ··~,1l1<1U"\ \.·,11c J,. 
ah.1~1.:1. i1111.-n10"' ,, 1.1 1 )11 .._., . ._ '"" l , ... ·11..:1 • .t ,k l'r '" c1.-.l11r1.1. .o:c·l t • .t"I' 1 '-"tl l.1 1 .... -.d • ./ "-" '" d.- "·"" I ""' I• '' '"" 111.1-. 1111pnrl:.Hll<."-. 
4uc IH• fHu.:dc·n 1._·.111./.U <'l>.1 1•c·1-.<111.1 . ._ .,.,J,ind•• .!<: '"' ,enll .1111".11 !.1 .11•t•" 1d.td 

l'I ,lllH.o<.<-'11hl.I .\c·b.._ ,l.- ,,.,,(;,,, .._•: no.1!1.·1;.11 ,11.1.- .. ,!,· ,¡:,_• • 1111,• .il l j·"l'·"l.11llc·•.1<> .!,• '-1''"' '"'"'·llHIL"rll" '-' 111\<.'lll:lrto. 

1!..-hÍ<.:11•1<> .._.,1,·1..i<l.1 L••!I l.1 .hH..ul!lcll!-'L'•>il nc·,.:-..l!1.1 d.1.l•• •Jllc" !l•.lh. t.! .1111,.11.1,,d I'·"·' 1,·,),.o•.111.1 di• p.-11111\Ír -,u l'!IH,,.J.1. 

L"ll .:1 Cit'><l .!<.: ., .. .._. <-"•h" .... - .• d1k11.·11i...· .. lt> "'"J'lll,,.h• 1 11 ... k '" .... ·1.111.J...·. ,., .. 1,1,-,,,_, .. '1'"" .-:d1c•d.1 .:1 .1l111.1<.·.:11i-.1.1 e~ ljUL" 

dl:".,:;lJllu.::._•¡ e•\ l)>.llc•11.il ·l"'" ._.._. ",:,,11.1. '•' •i"" "" '- ,.·111.Ltl ''""\ 1.n .!"'"""-lit.• .. 1 ... · k 1111-'""'· ¡,.,,,1.,r"!""'" .\ '"lllh.:.i ., .. ,l .. 
LUl\1.Í-'d ~ Lt.,hh•lllll<."" !i.¡._,,, •k !.1 lllc·tc..tllcl.l 

1 "u la-. l'•llllpr.1-.. ..,.._. t1Pl.t \., 1.tlt.1 .le· 'c.·111·1 •. 1 .. ·1·•11 ,\e ¡_, p1111tu.d1,l."I •kl t''"\ ..:c.·.!.11. ,k l.1 •".d1,!.1,\ dL·I p1•».h1c.·to --. .. ·a íµu.d <! 

l..t J.: I~• prt1L'b.1 • l.)U\.' ..,,_. •·•J'.1c1!c• .d !"''•" ..... 1.tl <"" 1" q<ic• '•L' lh"L'-'"'I•·. l'"'" ·'!'''·' .u>cj.,.., .... l'.ll l''-1•" 

LI l>..:p.1n.uncllh• J ... · .\.1"1l•''''1'"1.1111•<'1ll<l .._. ln\c·n1.1r"' dc·h,· 1~·n<:t 1111 c·o1ttl•>l u,1 .. ·1111• ··•·!>~..- 1.,., .... 011-.111111> ... d.: lu-. b1c1u:s ~ 
ni.11<.·n,1!..:-. J.: •. ¡ 111:-.111"'" :,,., .k111.h .u .. -., .... <'H '-"·•l•I" .1 i.,. .... ,1i.t.1. d.· .... d.t 1111" p.11.1 • .. 11><:1 l.1' n .... .._ .. -..,,.\.1.t<:"-. lJtl<-' >•" p1c-.cn1.1 
.11 ;u1u 

,\.J .:••l••c.11 .:1 ..... -11,, ... ·11 1•-.llLl'lc.1••11.:-. 1.1.1u1.1-.' ,q,,,.., clt"1un .. ·11••'"· .i._·t"· .. ·-.t;1b!...· ... ·c·r-...: 1111 lue~.11 .. ·-.pc..:1tl\:o, p.ln1 cvilar 

._ 0 11111-.1 .. 11 .. ·.., .. ·11 1,., .i.11•.-.. I'"' .. h.r.i. .t!1.-.i1 l,1'• ._,¡, ,,... ""l'"' :.,,ll-.·-.. 1 p .. ·-..11 ,t.· ...... , ""'' ·''- .i.111 11111~ -.irnplc '-'" 1r;1,.cc1u.h:n1.1J 
p.u.1 Ull ,,.l..:-.11-1c!•> ... <•1111"1 ._·11 c•I .t~·¡•.11!.1111.·111.-

l.l.O 



4 •• f.2. PROC/!."StJ Jl: .-1 ht1\fi•cir11h•n10 tle 1ut1li•rit1/ 1!11 fornu1 il11ru-tliat11. 

l:'l:.i-.tcn •ha-. .. ·11 1,,., .. ¡u .. · lh."IH.' .¡u•· -..1h1 .._,.,,.,1.uu .. ·rn .. •111.: del .ihn.1 .. ·•·n ,•I , .. ·1.: .i.._·\ l>cp:in;1111cnh• de Apruvi~iunan1ic:n1n e 
hn. .. ·11t.111u. p.u.11 • .i ,_.¡,,_..._,., .,,.._.,., .... 11\C1>1<.·111 .. - .._ ... ~.1hl .. ·.: .. ·1 .._u.11ui. ..... 1d1,1 

l:l 1'-"l!i .. 11n 1.:11 .. ·1 ··\ 1h10 d.· \<.._·qu1.,,1<..u•1i.:-. · nu 11 .. •11•· nuu:ll.1 rdo.:-\.111<:1.1 pur n" .. .:r con.,hh:radu c11 ningUn proceso cuino 
11n1lu1"l.111h .. •• ,..-,¡., l.1-. ·• 1.111•·1a .. -'•· \lin.11.-,·11·· :'> .. ,. p<>< . .h1.1 11.,.,,. L·u111p111 ... hn.1 p.u ;1 111u .. t.:rn1J':ar t.1 <.:~p1ura d.: la intumu1<.:iún. 
1:-. 11.:c..:-.;111n p.11.1 t.il ••l.._.,.,.,-.,· .:n .. u111Í<.'11d.: .11 al111,1.._c111-.1a. ~a qu•· •'IHI<.: h•-. rcq11i-.1tu.-. t'ij.uiu-. p;ir;i .:sic.,:._ n..:ccs..uio saber 
IHÍhJ',ff <."<j111p0 •• 1•!..•111.i.. l.1 .!<:\'•"lh\.•11.._·1,1 ¡.,., h.I ,·.1p.1.::it.1,h1 <'ll ._ • .,~,\ 11111.:1 .. 11 

4.S.3. PRtJC"I!.".\"(} (_ ': Ab11 ... 1,·ci1nh•11to •h• nu1h•rial por co111J'rll tlirect" 11 la ,Jepi•11ih•11ciu. 

l 11 .. u.111h• ,, , • .,t,· pl<••·, . ..,., ..,._. ¡•11.· .. .-n1.1 <111 .¡, . .,,._,.,,.,,tt111.:11H• .t.:1 111.1i..·11.1l qll<: -..; !Í<.·11...- a1iu.1.._-.._·11.1du, por l.111.1 <I<: 1111.1 lbta 

d.: .1111<:111.,.,, ""''·' ,·,111,•·111 .. ·nh· •1"'' l'•lf 11 ... ·du> ,¡.. . ._-._1 .. · ._.¡ 1 >q1.tt1.u11 .. uh• d ... · .·"\.p11.•\h1u11.>n11 ... ·1111>.: \11\Lºllt..lri<• i11lun11;1ra ,1 
tuJ;1..,, l;1-. .11 .. -.1 ...... ,1,..11.1111, • ., u ¡., ... d1.,,!1 1h~1~ ,·1 .1 

C11idJr q11~ 1., .. <..npi.1-.. d•· l.•- 1 .. 1n1a-.. ...... -.• n 1,·.il11.i.L,., ..... 11 !'ªP"l ... uh"n p.1r.1 ,.,,l,,1 'l""' ... , .. u1~'c11 111.1 .. ;t.ni.:uh•s ;1 l.1 
1nh.n1;1. ;1l 1J.'u.1\ qu .... · <..111 .. ,·l.11 ¡,, .... '-'"P-'•1•' ,,1,,,, ,.,, .. · ... 1.1 

l ,1 L'••n.:,·n11.1h1.1.._i.111 ,j..-\ l"'d-1 ..--. 010 f"''hlc·1n.t <.u111nn I'"' ,·l 1111 .. ·d,, tp1-.· .,,. 11 .. ·11.._· ,k •kk;-'.n -'"'"lt.J.ul '-'""" .._.11 el ca...._, 

,,,. n<• l'"•lc1 1,·.11,,,,u ...... · u,, .• '"""'!"·' d .. ·~' "IJ (Hl ·.111 ,,.,1 .. 11.·.,,,.,., .t.· 1•·t.,1•1'"" .... 11p .. ·1"11,·-.. , ... 1i.·.:...-....... ,.. 1i1.11 un.• .:.u111d.1.J 
111.1!> ,,, .• p.11.1,.,11.11 ...--...1 '"""'"' ·" ,., •I'"-. lk'- .i 11111, 1,., l'·'I''-·:,·,, p 11.1 11n p1 "''-''"· " <!"•º 1,, .. 1'<.'1._,.,,.,,, q111,·1"11 rc • .ll.'.11 h><.t .... la • 
.,,,,,1,J.1.1,-.., 

1 ni!<.º 1.,., ptobt,·111.1"> •jU<.' 01,1-. ....... ,li.111 ·' ""·• '''~',o!lt,·.1•l•Hl , . ., e•! ck 1<.;n.;r 1111 ,..,..,._.~.,.t..· p.tpd .. ·o. ,...] ..:11.tl puc-.Jc t;\11 .. ir~c 
pur 111...-.11., ll<..' l.1 '-'""'1"11 .... 1<•1.1 ".>11111.111.!" .1.¡11 .. ·IJ.1., •I""' º" ""11 ,-..,...-11.._1.ik-.. <"11 ,.-1 pr"'-'-"·" "-"l'"' .. ·11 .:\ '"""' .k .:1..1.ht>r.<r un 
..:011<..º<.'lllr:i.Ju <.il" .:t1\>J'.t .. 1•"''"'"· <'11 ,.._.,, ck ... 1 ... u.1t\1., ._·,.n1p.11.1ll\". ,·Judl<.'lhh• .1 •I '-'I l'lll11•·1u •111<.: ._ • .,, 11111''<.<."',.UI" 

l·n 1:1-. ._-,1111¡>1.1.-. -..- , . .,,,..,"11.oH 11._·..., f'l"'-'-·'-·d.,,, .. '-"'1"' 11111"'""· ¡ ... 1 -. ._., un ... 111<."11" d.· ._·.,11t"1,1h1li.J.,.J ..... n !.> turn.t J...
•l•·..:i-<u•th'-< .1d.:1u.1~ !'"' .,,., """ 1'"1111 ... 1 J ".1<.Jl1L"ll.1., d,· 1n .. ·11"t ,.,1 .. .,,...,, ....... ";·1 .. ·r,· •111.: ,.,,,.,u11,• J.,., ,.,,.,1<,.. .. -n .. ·1 ln.,1111110 

N.1ciu11.1I J,·l (""'""'ll"I"' ".,¡;,,.,_ ,.,, ,.¡'"""d.- •l"'"" 1,, \l11.:._.._, .. n (ó,'lrc•o.11 de• p,.,,, . ._-.\u11.1 "" <.\l.:111,... '"" '"" h1,·11..:'- q•10.:-

~.; .. t..·hc <.t11d.11 l.1 <..•lid,,¡ ,k ¡,,, 1'''"!"'"'"·· p.u.1 •··IL' ._-¡._· .. t.,,.¡ .1.-¡ .. 111.111g_•1\!" ..,_.,¡,,11.1111...- dd• .. ·r.1 ti1.1r J.,., ..:u .. Ji,J .. .Jc» y 
1c .. 1ui.:111111..:111u-. d,-1 ... \,,._.,, . .\ .......... ,.¡" ·' ...... ,,,., .... , •. i.._k .·-.p,·ttL1"'" .;\ !\L!l'I'-' .!!' ··11t: .. ·¡-.1 ~ .. -! !"'"LI" .J.:¡,,., 1111'.ITUJ,.. .. 1 

.. .:r ,1~l .. ¡u1r1d• ..... 

1·11 .._ .• ,...,d .. · <lll•º l.1 c'nl!~·¡._ • ,k '11.>t..:1 

'-L>IHllLU>ll•'" d._• <.""lll\'1.1 

• j~:~~·;~,/~~ l~l]i:-~·.:;::: 1 ~\~ >I!;~: ~;~.' '¡:.~·~·: ~: • 11~~·~~ :::•._ :~\ ;~l,~<.;::~-1 .!~ •;:~ ... ~~ ~.~~'.~.' ~.;:~· l~~ .. ~l,11~:~~1r1'.:; l[l'. ~~~; '..l:l'i\'~~' ;:I .. ::~~;;<:·~ ~l.._: <:.:::~~~;~·)~:~~~~;:~ 
;11 i)..!ual •¡u...- pi>I \1-1 '-""11'ut.1.!1>1.1 .1p1•n...- .... l1.n1d<> que·.,, • ._-11,·u .. ·1111.111 .... 111..·1..l.1.J.,., .1 1rn ..... 1nc! ... h•n..lc ~e c~l.l u-..anJu ,1.nuncio:. 

puhh .. ·11.uio~. ~ ª"' l'•'.!11.._,,11.".1<.1<>1\<..º'·1'-'l·I ·'t~o!1,-.>1 ,.l I""'-'º"' 

""'" l1n~»r 1111 p .. -.!n\<> ..,_,. h.'Lc' 1'"1 111._ • .¡,., ..¡, 1111 "''' "'- ll<> I'"' \l!I l .i111r 11<> d .. · l ""'l'l.1. puc·· p.11.1 .:l.1\>ur.n!<• ,.~ n~·C1..''•ªn'' 
.lp"~ .u -.e <."11 c•l l '"!'"' '·" 11~·· oh• l,11 ,_¡,," ,·\ '- 11.d ~-,¡ ,¡,· .._·11 l.• ,l,·p,·n.ku. 1.1. .' -~i !•.il.H \-> .._.¡ • >l 1, '"'- .d <\•h: k l.1\t.1 l"n11.1llJ.J<! 



Cu11-.1<.h:1.i1 l.1 l""'L"'-I""''' 'l'"·' .k-.¡"""' d.: l.o .. ·1111.:1-'.1 ,i.... .111~1111 111.11 .. ·11,11, i.:I ~i.: .. 1.:l.1n<• 1\..!1111111-.11,111''' 111!<•1111.11~1 .al 
l)cp.1n .. 111.,111u u .. - C\p1•.;1 ... 1<•1t.1!111<·111., ,. ln\L"lll.111,. l"" n1 .. ·d1" dL" '"' d••<.IUll<.ºIH•• 'l""' 1.111 .1d.:._·,,,1do e-. p.lla "' l.ohor· lo 
01dqu1ridu. cuno<.:1 .. ·11Ju .1 .. 1 .11 pt<•\ ,-..,.¡,,, •d•>ll<.:•• p.u.1 -.1..'1-'11111<.• LO!ll\'l ·llllh• 

l';1roi ..-1.:.:1" Je 1.:11 .. ·1 •111.1 111 .. ·i.•r pLua·,, .. ,.,11 ...... ,¡..,¡,_. ._¡._. ti1.u llll.• ..... 111.i ... t ,1 <..1d.1 dq•.111.1111.:111.1 p.11.1 i:onsun1ir y ~ulu ..:un 
la aulun1"~1..:iu11 <.h:I ...,, • ._.._., .. ,,., \,h111111-.11.111•" -.e l'"'-'•LL· n1t>d1!1<...11. I'·"" <.:-.1,1hk1..<.'t lt1 <.\.: .11..uenlu .1 la-. p1iuri.l;uJC!"o. AM ,e 
C"l.ilJT unc,Le'" ,•n l.o -. .. 11,11u.J .1t..-l 111.111..·11.tl pto1 p,ul.: d<: l.1 .... 1r<.·.1-. .,.,11 ... 11.uu .. ·-. 

()b~L"n.ar ljU<.' el ;i.lln.,.. .... ,11·.t.o 1<.·;,~1 .. 1r1..· i.:n ··J.t11d.,., ,¡,__. ·\lrn ...... ·n ·l.•·· •·t11J.1<\.1-. ~ .... 1l1d.1-. d..: hu:n .. ·s '.> 1natcri.llcs, pero 
¡.cuoinJu -.e utiliJ""n·•., q11 .. • !.111 1"·'':11-..,., -. .. n '., '"11 _,.._,._,_,: '., ... ,,,1._· •>11" 11w¡t11"'. c·t.: ..... 11111,.,n,1111.: d<.':-.t;h.:ar <¡ui.: tudo 

in!>lnnlh."llhl p;or" .1u,1h.u .d '"1111 .. 1 ,k·b .. .-u ... ,., .<L111.11!/.1dn. :- 11 .... k111u.1.!11-. p.n.i .q>ro< .. ·di.uh•-< .1l 11t.bd1no en pro Jcl 
l~cparta1nenl<• J...- .-\pre•• ¡._,,.,,.,,,,1...-111,, ._. ¡,,, .._·n1.1, "' 

,\J 1~l1.1I qui.: <.'ll tu.J., l'l"''-·,]1;111,-.11" l.1 1'""''' .t1.._·nt.111 '"n .i .. -1,n1t>1•.1.!1-.. '''i""" I'·"·' '""'l""h.u '.' i.<•111<> .ti.:u...: Je 
TeC!hH. L"' JllU L'..,lll •!lJ<º "•<" dc"l><."11 o._!<!¡,·.• ol ''-"11']'!<.· illLI \! .\h".1 ... Jt,11.1111.._· 

E~ ll<.'CL'...,Th> li,11;,·1 !1111 ... q,i..· <. n 1., 1"'!'•'' t.111. 1.1 d.: '··1'· l'I •'-e·"> i'·" ·• l.,.., t1 .1h.,¡.1d·••• , l<.0 :1h11.:lll<." dt.:h<.·1·1.< de 
e1nitir'e l~1.1n pa11..- d.., 1,., .. ''"''-'111.11,.•·· ... ·-..1.1h1<.-,,c·1Hli> 111.•>••1 l'-"1''-'i'·''-·h•11 ckl •.11i.!1<.ah•. l"'r ""' '"' r<.·pri.·:-i.·111,uue., h•.., 

Lj<lC CIÍt'O:ll ... , '11'•' .i .. · '''!'·' ·' '-"'''!'' 11 ·~<>tltll11\.tl11<.'11\\0 L<'!l l.1 l)n,: .... 1 .. 11 (j<'lh.ºt.11 .¡,. p,.,, .. ,_.,J,111,1. pur .::-1<." llUll\\(l "º ..... 
prul'und1.r~, en ... ...,¡._- plHJ!••. !''-'''' ..,,_.,,_, 1111 11..·111.1 f"1r.1 ul>.t l"J-..1bk· i...- ... ,.., ·' 1u<.J,,, .,..¡ti .. ·lk•, .,1,ur.1H>-. qu .. • ,¡.....,,:-,·11 r .. ·ali ... ~1rln. :-.1 
que a:-i ªt"'<-•:"·lll.Hl .11 ( · .. 1 .. ·L'"' ,\,· ( IL"l\<."l.h •. J l.i11i.111i.t ... 1 .. · .. pl.1111~·1 ( 111 .. ·111.: ~ .!.11 lolll LP1ll•lll ... !.1d .... ·~tL" !1.1ha1u. 

F-,.1n.•i:e.,.u111 p .. ·.!11 1111•'111\_•, .1 !.,.-. 11.1b.q ... lo>1~··, ,k L">l"' <.•ll1·.r,k1.1:1 l.1 ... t11d.1,J ,k· J.1 !"I'·' d<· rr.11>.qu, ... 1 ._ • .,. ,1Ue,:uada. i.:t.: .• 

¡-i.:r.l ,kh1Ju .t l.1 !-'1.111 .1111plnud .i,· l.1 ,., .. p._ ...... 1111111" ·' d.11 ,._.,,,1,.<'nd.1-.1"""" • .t J 1,·p.111.1111..:nt" d .. • /\p10\1-.iuu;u111ent" e 

!1n<..·1uariu. _ .... ·n ,-..,1,· c.1-.••.ll•·.._1.1 J,,, l""'-'-·.ln111 .. ·111u-. d,· l.1 [)11.:.._ .. i.111 t.-:11 .. ·1.1! di.: p,,.,,.,·,hu1;1 

l:nu.: h.-. pu11h•-. 1111pt•1t.111r,·-. .. ·.1., -.·1 I'•'' qu•· 11•• ··•· 11.11.1 <k •. u1.i••.1r \,1 l<'I'; 'i'''-' '"' , .... -.<1 l.111.t .1 [,,.. !1;,h.11.1d.111..-.. o nu 
puJicr"n 1111e1<.·.uuh1.u ... -nu.: ',11.., ._,1111p.11l<·t·"·· .._,.,.l.• qu .. • ..,.,¡,'"· ... ,,.tt,¡H.: qu<.· -.i.:.1 "" º''""'d" ._,,,1 .. -1 1d.: del J)..,p.1rt;1111cntu 
..Jt!' i\pru\.1'Jl>t\.1111Í<:n1".: ln~.._·111.11 l!l 

l'1ro' ._,._ qu.._· .. ·! ··J' ... 1t .. 11·· .:•. 1n .. n.\ ... J,, p.u .1 '<'11t1 ... u l.1 11•!<'1111.1<-·i.·11 ,¡.. 1 .. , 11.1b.q.ido1c-.. p..:••• 1.111tt>1 ... r1 -...: Jeb<.• \L"lili~.11 
que !;1.., 1.11\.t.., ... .:.u1 .._·.,n.: ... 1.1-.. l'l<>l>.111<l<>l,1-... ,.,. .i,,..," 11 .._ ..... p .. ·1 ~ • .,1.1· •. qu.: l • .-. .._.,111inn<:11 ... ¡u._·,,.._._, [.,., a·¡..'.•~1r;1J,1, ..:n l,1 ctiquela. 

ll2 



4 • .'i.6. PHCJCESlJ F: .·f/11ntt•ci111h•11rt1 1!t• llt'lfro .fijo u 111 ,h·p,•1111t•11t:iu. 

Nn :.e licnc 111101 ti11111a ..... p._.._.¡.tl p'lr:1 ...... 1 .. • ,.,._.n. i.:1 ... "uo.•lc .:••nfundu .... · d p .. ·r,.unal que 1c1.1uicrc Je ,.•J. nv c-:i..isti.:ndo una 
fcdm .. ·,.,1;1hk· .. ·i.ta p.11;1 l.1 .1dqu1..,1..:iu11 d<.·I .1..:11\11. ¡u•1 1.111.1 .Jt: ¡•l.111.:.1 ... u•n .;11 .;l 1111 .. 111<>. ¡¡¡ l).!t101l l¡uc lus ulros scTVicios és1c 
1i1..•n.._• ~1·;111 i111p111·1;11i.. i.1. I'"' .. u J-'.I .111 ";ih•t. 1.11·d.1 d1..·111.1 .. 1:1du p.11 .1 l'' "l'"r ... ·1.,11:11 1.·t ,._.," 1.:iu. ;. lu1.").!" .. uch!' "cr dilC:rcntc lo 
1.'lllH'J!.Ulu a lo .,uli.:11.1du, 1 .. ·.111..-.ind,, 1..·.unt•1u" ck J•."IÍ\to li1•• ~.._- .,.,Ji ... 11.1 por ni.:diu d .. · 1u1 ··111i.:1u .. " l.1 S1..•o;:rc1;1ria 
,\d1111111 .. 1r.11i .. a. J>.11.1 .1111'111..-.11 l.1;. 11<1 p.11.1.1dquír11 !1• . .,,..,h .. h• .._.¡ 11.111111.., ,.lunL"•• ~"que ..- ... ic pudna ah-.1.•rhcr 111uchu 
lh!lllpll 

S<.'"na <:;ufl\L"llH!lll<: J'íC).!11111.11 .1 1.1 1 )11.-.:;.._·u111 { ic111.•r.tl 1..h• 1'10\ ._•._•du11.1 ._1 \.1 .1 1<:.111..-,ir ,tl¡!Ulhl <.:U111pr.t dC" fus UCti\-0$ que 
ll<."1."t:'lil,1 u -.1 lo:. 11..:nc p.11.1 ..,,,¡1._·11.uJ,". d .. : J,, 1.<>1111.uiu ..,,.,;1 1111.·1•>1 .1dq<11rr1 lt1.., p•>I .._·,H11p1.1 Jirc'-'.ta 

\lerili.:01 l;i cs,1.:111ui.J u d1ra,.. .. .-1111c "'l.t1i1~1a., dc •\lr11a1.·..-11". ··f .1.:1111,1,··. ··H,1.·qu1,.ir.:i.ln hucrn.;1" 0 
)' c-11.islcucia llsicn. en 

'-".o.p.:d:il en lu" hl\c111;1du-.. al 1~11.ll q11c c.·11 l.i.. rc..,ull.nh1'I en la .:u1upt11adur:o y 1c;ili ..... uH.lu pn1.:l">as alca11.1rias. 

1:, 1111u.:l11• 1.•I 11 .. ·111pu qu._- 1.11.J.111 c.•11 h.1.:c1 un 11nc111.111u . .._ • .., nc.·.._, . ._,,,1•• ti1.11 1111 11c1npt> c .. 1.1!->h.:·1..·iJ.u. ~·,,lanJ.o ..-! jefe del 
Jcp.1T1"1nc.·11l••t1u1 .J1.1l 

4.5 .• 'I. l~RlJ('E.'\"fJ 11: Rt'f't1ruchj11 1/el •"t¡11i¡w ,¡,.to .. 1/i/,•rt.'ltf<'-" tf._·¡111rta1rte11/o ... t/1._• 111 d1._•pc!11d.•nciu. 

So.·,¡.._.¡,.._.,.._.,,...,'"'' ••lllr••I ,¡._. ¡,,._ 1<-"<-111•••', '["'-' r.:p.11.111 .._·! 1.·qu11'•• d<-' 1.·••1111'ul•• ~ 111 .... ¡u111.t'> d .. · c'o.:1itnr ~ .. ,¡ C'w;ilu.1r 

,.u ._i.._.._.._.111pc1\o. d1.· 11<1,..._·1 ,.J .1d .. ·1..·u,,,¡,._ .,.._·11:1 '-"''"''-'1111.·nh· .._·,11u1.11.11 l'••I !'"..:" r1..,111po. 1\l 1¡.;oual •JU<.' .._.,11 .. 1Jcrar l.i ..:alhJ;1d .ic 
1.11 ... ·r.1r.11.:ij•11 .,.,¡,, ... ,.¡ ...... 1,, 

:-.Ou d..:h.: ,¡.._. -.11h.._·-.111J1.u , . ..,,., 1.11" 11•11 dcl J ),·¡>.111.1111••11111 d ... - 'r'•'' 1.,.,<111.111111..·111<1 ,. J1n<.·111;11uo. l'••r l.1 <!..· .1h.1•.1c1..in11c1Hu,;. 
,._•,1l1..-.an.c l<l 111,i-. p1uulu p<>'-d'J1..· .• d 1ni .. 111u l•<.."lllpo qui: <.t111.,.1d<..0 /.11 cl l'•"í'•H<.:i"11,11 1n,111lL"Jllllll'-'fllt1 pn•\1._'11!1\o. nu ._olo 
<.;UITC"<:li\(> 

So.• <.Jt:ht: dt:h."Tlll<IJ.11 qu._• .ILll'•'" •e •"ll._ll•'Jllfo11) l.U!llll ••hlt!-'.l\.l•ll• .!d il<.."J'·1ll.1111.._•1l(;l < .. J...• .·\J'!d\!'olUll.J.IUl<."111<> ._. lll\Cltl.lrtU 

el r<."[>.11.Jr·tu.._;. .:1ulc·. J.._• .._,,11·,·~1'•""k·11 ,,¡ .¡.._- :'l.1,111L<"11111l1L"lll•• 

¡;..,,..., ._._., . ._,¡._.,., .... ._. ,kh.._• d.._· f'l•'l'"''-""'"I ,1 h•.J" .kp.ut.un,·nl" ·'" <-"'-'-'-'i'L"l•'!L > """""l1.h.-r.1r .1<..¡uc.·JI., ... ._ .• , .... ,.._ d._>11..Jc ...._. 
Jl.',..:1J111p<1u;!.• <.1•11-.1 • .,11.·1n ... ·1H•" "'' .1 ... 11~•• ,, .._ . .,. ¡>••! "'<-'I oh-..,1._•in •'••l••ll<..''"' .,. .... ,J ... ·1,,· ,,.1.lll'llr uno TlUL"'º 

No '<C" d,-¡, ... d.- ,··.p,·1.u .1 <j\oc" ••• p1c· ... ._·nl•" ..:1 1..:.._111<.••. -.111t• ""'''llUl!!l..ll'"'-" 1..·••!1 c•I p.0;1 <:lc..:h> dL· .1¡,:i11..-.1r .:1 pn~·e"'"°} 
,1J1.,n.11 t1.;111p•• 

!'-. ..:011\1.•nic.·11c..· q11<..' ..,._. l'' "l'''I '- 11111c· •111 ··l l!ic. 1u· <fll<-" 111,·n..:1.•n•· q11.: l•1c11c-.. ~ 111,11<.:n.ilt:'. pu.:ú.:n ~ •• !ir de [;.i dcp1..."T1dcncia; 
t:on10 .._ • .., 1..·I '-"'º ,!._-! IJ..:p.111.1111,·11t" d<.· \'1~1!.111.._·1.1 

'"'•hl.tllH1' \.0 \>lll~"ll/,LI .J._ • ..,,¡.._. •" .1,_,. 

¡11u..:..:di111i~·•n""' ,11.·1u.11<-·.., 1.·••t11" ··••11 



-· La ..:aho.1;1.J .,.., 1111:1 \,11i.1hl._·. l.1 111.1_,..,11a di.: \a .. ,.._.._,. .. •.'I ct>111p1.1<1 .. 1 .1._. ... ._.,11•"·'-' ...... 1,1. ..... ,1qt11 .Jundi.: el Jcp.:1rto11ncnto 
suli...·itantc .l.11;1-.u"1 .. 1t> lHl<.:lht. \'"1 ..,._., <.:\ "'"P"-'<.'.t.1\1-.1,0 <.'11 ¡,, .,,,,Jir..:11.i.h• 

3. La r..:;uc11c1.1 o.h.• u11 '-<llltlu\ 1111 ... ·111<• .• ..1 .. • .. u.ul••. 1.l<:111and.1 .1pl1 .... u 1n.:d1<I.>-. 1,¡.,.,._.,, ... '-••llH• ... ,,,, ._.¡ p1..:: ..... ·n1ar u11 1.:porti: 
di.1riu.Jc .:n1r;id;1 ~ ..... 11...1.1 ... i...·1 .1h11.,._.:n: ""''ti'-·' .. ¡uc '""" •c!--'-1-.11 ..... <.le nll•\11111.:111<> ~ '-''-1 ... 1 ... ·11 ... 1.1 ._ • ..._,._.11 ac..:1uali.i"..t1<Ju~ p¡¡n1 
...:uru.H l:Ull \111 -.i-.t.-111.1di.:111\t1n11.1'"'"" .>..!1111111 .. 11.111\.1 .1 .. 1u.tl. ,..,,,,,. • <.u111i.1h!t.: 

4. Cu111uni.:.1r .1 lu-. d.:1-.a11.u1u:r11 .... ¡•u• n1<:.J111 d.., un l''-''l""·nu h-.1,1<.\" .J.: ¡.,., h1 .. ·n .. ·.,, .... 11 ¡,,., •lll<.: ..:11•·11101 o:I llcp.:u1.uncntu 
J,.- ''J'Ul\i'>il111a1111.:n1n.: ll1\c\l\.n10 pa1.1 ¡n,•¡'<l1<.11>11.n. u11 ... ._.,.,.,._,¡, l·'P'''" 

h. Analirar \.1 Ji-.tr1hu1..·11111 fi-..1<..I <i<.: \u, 111.nc11,1\.:-. el\ el .1lrna.:c11. <.<>nt<.•111pl.UH\" -.u.., <.<>thhL'.i<.•nc-. ~ l:;UUc..:tcri!>lÍ.:.;1~. 

l.J.4 



CAPITULO QUINTO 

ANÁLISIS Y RECOMENDACIONES 

En el r1escn1c c;apitulu ..,L. c<•n...:1c11.1.11.1 ,.,.¡., ,·1 ,111 . .¡,..,,., un1 1,:-.p.·,10 .ti l><:p.1rt,1111c1110 Je Apro\'isionnmicnto e 
h1,,.cnt.1rin. Jcspuc ... de h;ah.._.,- ....... 1;ihlo...· .. :1d" ·•'1"'_.11.,, c11<-1.111 .... 1.11H.1,, ... qu<: ...... ¡n1.·..,,_·nwn. al i~ual que la n:cok-cción de la 
inlhnn¡u;illn ¡1 tnnc" de !;1 i11~c ... t1).!.1<.1tHL .1 •••n11111•.••tt•fl ... ,. 11.11.or.1 h• ,_.,r-¡.,-.p.,nd1cruc a las lindtacioncs que se 
cnlrc111a10<1. 

5.1. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

11,.., ,i.._. ¡,, ... I" "" q1,,k·. 1''"\>k111 ,.., , . ., !,1 .q>l" '' '"'' d.· l!!I '"''"'"'''·" '" 1,., .. t '.1ti--.1 •h:I p.uu •k· l:Jb•líC" realiI.adu pllf" Ju.,. 
.._ .. .,,u,l1a111 .. • .... .._-11 ,·1 111.u11c"l .1!1.1· .. 111.1,, l.1 "" ···.111· ... '"".o\ "-'" d .¡11,· 1.1 .1,·""''·' .. -n !.1 .1uh•n ... 1 .. 1l•n J .. ·I n1h1110 

'\d,·1n.1.., .i,· .._-..,¡., ,·¡ ,.¡"''-·1 ·. ·" •!"' '""'-h" ,k\ 1···• '""·d .k l.o ,!,·¡1,·n,lL·1•'- •.• "" ,,,.,,. .. 11 11111~ .. ·11 <.!.uo t.•I "cnuJ,, Jt.• trah•1jo .... n 

!;'-lllJ'<>;. l.\ "'"p..:1."""l d,·! 11u •llh•. ',,.,·,.111,lu !• ll··l•.l•'"" .1 ·,u •'l>l"!!h• 

..... 1111pu1t.1111..: ··l IL'Lt>J\•"-L"l .• h•d,, ..... ¡11.·I! ..... l'L'l ..... ll.I• '111•" 1.- . .i ....... , .,,, !t.oh.q" ,·(1<;IL'll!..:n1.:ni.:;. ,1 ....... ..:;111 .. upcrai-..e Ct.)ll .:1 

h1.:1H:·.1.1r d,·l "''"'1\hllH>. , ... 1'"' • '" 'I"'º '!'"'''."'"" ·'!''"~··,]¡,,, I'-"·' d.LJ 1,,., c--1.1.;1.1-. .1 ""J:.i., c .. 1 .. -. p.:r~ona" que Jia ;1 Jia 
::~~l:~11~;;~1;~:::~~1d~·111 .:1;~:::: ,,, 11'11 I''" '-·1 ( ,,1,.,.,., ,k l · h.'I•• 1.h ' 1 lt111i.11H.\,1,!e-.. 1'l.t1ilL'l 1 111c·111<:. ;. .¡..,.,,·.1111u.; hri1nJ.trle e-.1;1 

l·I Thl t.dlll.11 """ d"' '-""'1'"1.,.1 .. ,,h ILIL" d, . ._, ... ,, .. ,.,, ,.¡ 11.1h.q" .ol 1;1.>111.·111.1 ,¡.. ,· .. .i1hnlt>, ...... l''"l'"I'-'ª'º" 1111.1 por p.1n..: 

d,·l pl.111k·L dc•'f''"º" de·"" l1c·a1¡h• de !L11.d1.'.11 l.• ""'· ... 11!!·"-'""· 1'•"· •"!\" l1c·u11'" 1-' t..n1-..1 de· p1,1h\<:11l.1-. t.:..:ni.._.,.,, 

tJ!l.t J,· ¡.,., i11P1L.,•lL» 11,.._. •I'''' ,_.¡•et.· .!el i)q,.111.t1n,·11t.• ,[,· '\¡•1"''"'"11.111,,.·n:.• ,. Jn,,·111.trh• 1,:n1.1 f''''-'' ,!<,.· h .. h.:r 
....... p.1.i .... ·1 PU<'.'-\"' .i ........ ,,11 ..... ·1.1 .d,·un ..... i'·llh: ... ck 1 ..... ¡;1 ..... ,-.!111 ...... ,¡1.,,, r-·1·· "''" ·'1'"~" 111\"-h" .d pn>por~11Hl.1JT>1> ... to.._1 .. l.1 
11th•1111.1•l•HI '!"''\e ... \,.·11.,,n ...... h· ,,,.L1io.I .. ,,.,, 11,,,, lo.o·".,,¡, 

;\l 11H•111c111" .1.- t.,,,,ti.-.", .i.1:;:,, .k¡'.111.11:1<:n1,.., ,.",1c·11 '" 11,·,., ... ¡,. 1-.,.'-.ir .1Fdt1.11ll,·11c ... • !'"1 l.t t.1\!., J~·l "';.>.uu;,·r.1111.1. •.:1 
t,.•-.t.u h11-.-...1n,\u •' \,•, WIL' d.· •!.·¡,.tti ""•""'" ·' '"'"'··,¡ ''· \'"' ~-'' <••••·L>\'1,··. 1c·11• '•''''-"' 'I"'' ._,. ll<'11L'l\ <'ll l.1 •lLfc·c<:l·lll ~ P"I 

""'"'"'"I'"'-'"""·. 

Cun r.:-.p ... 't.lu .11 ,.,,··.11""·•!1« •.-..· ¡·1,··.,·L1t."''ll ,,1.,·.i.1:itt.·, ,\,.d., !'•'' \'.ilh' .L· \u .·1:...11<=-.~.,.J, .... I'"' !H• .._ ... 1.11 .,,.,.,1u1nh1;1d.,., 

•• t:I lt>r 111.11'• .1.:1 11\1 '" "'· .d~·111•". '' '"' ·.·¡;1" '•11." .¡uc· .... q1 ,,.,,., '" .... L",\c' !'"''' :.. :- .1.;,._ .. 1H .. ,_L'll ,Lh~•Hl<''> l""'-'l-.!1nii..:n!n'.. 
,, !IL'llL'l\ 1'•·1-.1111.11 •\<1-.." ¡,, ¡,·,011,, ,¡,·11.¡,,,~, ~·11 1.1 liLL<"'•l•l,1.\ ,J,· ·'"'-11,,Ll'•L' ,\..:\ \''"!-..•l>.11 ,1 'll '-•ti!-'.•'. •>h\~'11\t:ll<JU '1'-1 

u1l'11"1U.1'i"n 111.1._ '-"lll¡'k°'.<' ,··,i.!i-·n,j,. \.1 l''"h\,·10 . .t>L.1 'l"•" •e' pu.!1 .. ·1.1 ,l.11 ,o>n .:I -.111J ..... 11" 

E11 Ja 1ahul.H·1011 ,¡,. 1,1 111f<11111.1t.i1111 .,,. ulht'r''' •¡uc 1h· lu-. J":' •U•·,.oun.1nn-.: 1-: d1· t•llu., ¡1utli<'ron cun1C",.1¡¡¡r 
1u1;1h11t"nl1· t.·11n apn."t• 111· 10111·•·1•1ual1r,11.:iú11 ." th· l1·rr11111ulu~1a. I! 1u·1:1·,1t.orun tlt.· "'" 1:ol.ihnrouJor1· ... S nu lu~•iC"ron 
d111la .. l'"r .... r t•llu" l<I" t•nt·.1r~ .. tJ,., de rt.•01l1r.1r .:1 prn.:.·.lin111·111u •u111u '"": l.1 .. 1·uunl1na.:u1nl"" ." Jl"ÍulllTU'& (C'n "u 

lllU.\<lfÍ,1). 



Al J...- .. anull,u-. .. · I.1 ""'-''1'~·1'-1"11 -..._· !".'''-'"'-' •I""' 11<1 1.·r;111..:1. .. :-..u1u .1pl1r,;.11 un .. u .. ·-.111111.111u •' 11.1l"'l•ldu1..:~. ¡111111..:n> pur l;i 
Jili<.:ullaJ Je "11 .1pli..:.1 .. 1<111 pu1 p.u11.· <k l,1 "'-·1.11.·1.11i.1 A<hn111i.,,1rali\.;1. d.ulu 4uc i111pli1,...1h.1 a ... p.:11.·,..~.-. CUll el !>inJica10; 1.•11 
-.<gunJt• lu~.1r la ..:111r.:~a ,i.._.. n•p.1 d1.· •1.1h.1i•• !' J.1po11u" e-. un Jcr1.•1.lu• <11.!' 11.-. 111i-.n11.-.. 11.·l.1 .. i1>11.1J••,. c1>11 1:1 I>iro.•c1.·1\111 
(.icncr;1I J.,.· PI""'- .:..:Ju11.1 ~ l.1 .1plH:.1<:1n11 o.!...• 1111 <.:ll<''\IH•n.u in ..-111<11.-,1.i ... 1 .111.111.-:11 l.t upi11iu11 d.: 1., ... 111i ... 111u,. en cu:1ntu :1 .. -,.,10 

IJtra Jo: 1:1 ... ¡;1.u1dc-. 1ntlu1.·n..:1a-. .¡u .. · 1111111-t ;ol 1.·uc-.11un;.111u. ,_..., ... u .L11u ~:r.1Ju d.- .11~-.1111..-111.·1.1 ,1 1.•H1t..-,.lar Ja" pn:gu1u¡1,._ 
J.u1Ju a p..,.11 ... 11 .. ¡u .. · 11" .. ,.n-.i.l .. ·1 ..... ,, 1.._.¡..,.,,1nh: l.1 lll''-"'11~·.11.1 .. 11 ... ·l ,,_.,..,.._. d.11,.0.lo-. .ll ._,.,11..--.1;11. c•1.- .... .,.,., 11<• 4u1..,.r.- <kcir 
...¡ui: ..... ,;., 1!.:n..-r.•h ..... J .. 

5.2. ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO Y SUS RESPECTIVAS RECOMEN
DACIONES 

,., , .. 11. ,h l"!l ,._. ¡p\._,•1,1 !'"I l.¡! ll•• le l•'!l 1 ,,_.,,,., ii .¡, I'¡,.,,, .11111.1 (._.op1hil" l•"l<-<-"1"). ,:1 

llL•p..1rt.11111.•1L!" .!d 'l.p!"\'''""l.U!!lc'll!" ,. lrl\,_"111.llh> f<-.1p:1ul" '-\Llll<'> '-"" ¡,. !""'··!"""'lit>'-. ,d 1¡•11.d lj11l" l.t-. 
uh-.t:l\,l'-1"!!''" ¡._•,d1,-,h!.h "' c'.h' 'I'"' <1llHl••' J .... ,k¡n,1. ·"'-"h l!lll)._'!,ld"-. 

Ut"¡u1f"l;tllH'lll11-.: 1'-.1 .. ••p<·tl.1~:••!.!•·•· ll1hlt1•I"'·'· (_ ••11111•1 ti< l1111·111l1·ut1.1. 'l.1n1.-u111111·111uc• 1. l111p1·._ . ..,1<Hh·-.. 1•,.r .. un..tl 
A,.aJ~1n1•·;1. lofu1111;o,·1.,n. 1•,., "''''·'' 'tl111rn1-..11 ''''' ''• ..,,..,,,.111,, .. , .._,.,' •• •·• 'l•·d1<·11, '\11111<>' 1-.11.ol, 1'1·•· .. u¡u1L·-.1 ... ( unlrul 
t-: .. ..,ul.tr. l.1htt·r1.1 '.\ 1 ulhl<l1.1 t I" t ut·-.11.111.111<1-. .11•l11.· ... t••.,l 

("onrll111.1<.1u11<· ... ih-.11111.1. 1 .ti"""'"' I•"· ( H'lhl.I'- 1 'I'''' 1111t 11L.ol< -.. lld11""'" ( 11ltu1 .ol l'"' « )fnion.,., T<.·l'llH'<.h( ~ 1 
{7 .t1'll4'.1tlo.,). 

.lcfatur.t" '1.Jh•1n.111 .. -.1 .. t J. Jli-.1 .. 1""_..,.,,,_,!(~1. < ,. . .,,.,_,., 1 'I"'' 1111< 111,oh·•. 111:.!l•·-., 1 alh·t•·'!" !, l· 1·;11u· •. ,, ~ l" -.1.u·1u11 
:'\lo.·h·orolú~10..ot lll .1plH.1tl<1 .. I 

/ .,_ llrll'<>ll.1111\.' !l,<'1" '""·'' ""' l.o 1''1."'"·"' .J, 11 -.1,·1vn1,d"J-l<..l \ i.1 l ""t.!Ho,o<.1<'11 d<· l lpl.lllllL"-. 

i<-"l.llH,".1-... "" d<!'<'L.!,·" dL! 1 "k 1 ' !t .. 111."""·"'-' I'"'" k ••IJcl!.11; 11 .. >l<-"'' •' •• c11.1 ''"n'''"'-'ll!<-' .'1•a·.t,·<...:r ..:1 

1a·<-t:'-ll·"' I'·" ·' l"'d•" ,k ··"' ••I' " ~'' · \¡¡11,,.•nc·, 

1 11 ..:u.111h• .• l.1 ¡•r<-"••""'·" 1 .. 11 .Je !,1 1n!"~': '• i.11, ''" •'!'ll.1.!,1 "'" ·"'!'"'" , . ., l.1·, •· t .1hl.1-. ,!<-• ( "ilL'<'nt1 .... 1<•n ,¡,,_. l>.110-.·". o.·n 

.J .. 11<.J..: ..... """•"!\.! 1. ••••. 

l. Loo pn·l.!u111a. 

'.!. L:i J"r."l;H'Ú1n 1·ntr•· pr···~u111,, ~ ,-,· .. ¡uH· .. 1.1 tlr ,·.111,1 l""''"lnni<·ntu •fUt• el 1>..-¡u11·1.1nu·nlu oh· .\.1u·,.._j,.1on;,11ui1:"Hlt1 ,. 
l11~1·n1.1nu pru¡our''""·' ·" ,., • .1 ,¡.. l.1 I" •":.!11111.o 

3. l..1 fn·1·ut'IH ia I'-'' .1 ,.,,.¡,, """ •I•· l.1" "I" 1u1u·., lit' .-,·.,put''>l.1'>, o.·on'>idcri111do r¡Ul' .. l. ¡uulioi nH•l'l"ólr ru.t .. dl" un.11 
r..--.1111<."-.1.o o.·n :•l:,:un:. .. pr1·~'""·'' 

1-16 



-1. Lus 11H'<li•h1 .. 1h· u.·11d•·nd.1•·•·ntrotl1 '1.,1hoi '- pn>111•·di11. 'lu1l.1 "1" ··l 11.otu 1¡ou· nui. .. .,,. , . .,1,i1 .. , '." :\1cdiu1111 Md,c:I 
¡n1nlu uu•diu dt• lu .. da1u,.). 

S. "1"a1uhiC11 i.c ¡111c1lo·n .,,,.,, ... ,.11 1 .... 11u:-dul;1.,, •lc d1"1"·1·-.ao11. t¡11t· 111u.· .. 1n111 o·on10 .. ,. •·nc:u••ntra di"pcr .. u ht 
infnr1nuc:lún. c;on rt'"l'•'t·tu 1h· la nh·•ln•. 1uo1la ·' 111o·d1u11u: .. ,. podrü out.ir •¡l1•· lóHl <1lejadu .. c .. 11in lo .. dif ... rc:nlC"$ 
pun10 .. dl· \hlo1 oh· <'Ollla i•·I•· •lt· tl•·t1arla1uo·111n. \ 0·11.1\t·.,, """ t'll lt•" quo· •·uno·u•·r1l;1n. 

h."\" por u\111110 o·l ¡•u1·····11t:a¡t• '"' t",1tl.1 """lit• l., .. ,1 .. 11 .... o·u11-.i1h·1.11I••" , . ., \u .,,,,· .. 1•1!·••••111 . 

. \.1h·11101 .. ;1l 111u11u·111u 1h .opilt .or ¡.,, .... ·"""'·"."" "" .... l'"''hh· .. 1 t''l'"'"•la' ~ :olo .. 1111t·n.:1.1. llh .:onoel", .,re;.), quo• 
hu·ruu illh'l!l>Ul;1-.' .,,. •·'¡•li•.111 ,.,, •·:ut.1 ¡11t•J!u111a. 

1: .. lllllh""t.11110· •t .... 1 ... -.,. •1tu· 0·11 l.• l"•"~Unl.t '>l"ll11t· t•I ~~--\'",.oh·'"" •"lltU•·-.1.1tlu.., l''"''l'"'·c1unaru11 i.u~C"rl"11c;k1&!o, ) 
hu· l.1 unil·;o •¡n•· "" .a. .. ,·n" '""'" .,1>u·1·t:1. p.11.1 •J'h' \., .. ¡u:1 """·'" ,.,,.,, ... 11·.1n ..,.,.., "\""i111u·' <> ..1.-.i ¡uuh:·r oh"'C~PI" los 
1•n1hl .. 111;i .. 1n •• -. t1 , ... 11 .. ni.· .. p.11·;1 , . .,,., .. , • nn , , ... ¡,..,.,., .11 .. ,., • ,..,., •Id lh•\•.01 t.111u·111u .i .. ·'-l''""'i'i•111Hn1icn10 " 
111,•·111.11111. 
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~. 3 AN,\l.ISIS l)f:I, CllSTIO:\.\l{I() \' IU:Sl'l:Cll\'.\S 1u:rnm:.\1J.\CIONES 

.\ rnn1muac1on t~ p1rnni;ir,1 un J11,1l1m d:l rnrs11011ano. q\Je cs!J 1nl:~;r;iJv por les f.K101cs ·qu~ ~n el c.1p1!ulo pnmt'10 de nU"todo1og.ia se pl3ntearon·, 
c.1d.1 uno d~ e\\;:1\ cn¿hfo toJ.1s .1.v:dl.1~ prcp111us 1~1.K1onadJs en1re ~1 

factor l. 11, ... '1:ri•: ,;d :1.,:11•,·: ··.,·"!'· ,/, r P•r·:~r.1" "111,1 d,· 1'¡1•1••:1: :.:1"1¡•11!11 • fr1: ,·111.11w l''I, 11.1•11,1.1111w•1.io Em considera las p1e¡;untJS l. !~. 
I~) t0d.'\c1mt101ur10 

PREGUSTA 1 

'" 
'" 

.~~·L.;. 

-
------~----- ---- - - PORCENTAJ~S , - .1 PREGU~'T AJ!__ ~o (~1~1do ~~()!~:'~~º;¡:;!-\ T C~-j- M. D~~J-·..-1-:-;-¡. . 

F CCíl'Jl'COlílCl<r. ---- '' ' -- =t' " 1 i ~----'-"--e iiEiiC 1 AS - "7'f~ ;-¡·=i·~' -- --- --
F RE --1I' i, ''/ ___ -- 1 1 " · -----¡-. '" 1 -~-/..!l~ -- - i . -

~ .... 1B ___ ; __ -, 7-;_J....i___lrfj 1 .. EEf 1 - -- 1 1-- ' '__l_,_ l _-r---'==: - '- - .... 
~~· --- ::1 J ,--· ' 1 _J___ -, 

.,,-!..::;:;] -r'- ,-- J -r-uJ_j_ ___ -i--1 · · · ! ,,,,;..,J ---1-- -¡--¡ 1 L 1 I_ -' 
--- l. 1, 1 __] __ 

.,,,,,,. 1 1 J l_J_ _ __J__~---1'.:':.''.::_'_LL_L ___ -~- -
P.uJ ~~u pr~:;~n1.1 •1·n!d·~1,1111C1~ asp.'<1os como iapd~z. eu..111ud. wSJt1!1dJd ·' ;11n:ib1hd.1d contra R-Jos Jos sm1cios que ~\ Ckpartamento de 

l.po1rna:•:t1111~1:10 e lll\~·ntrno p10p.imona a 1~ d:p.1nam:r.tos d:d plante!. 5e tomo en cuerl\J que po.:ha h!~llr p-.:rson:is que desconocieran los mismos 
.\· ::qu,:llo~ quz ~·~ .1btu\1~ran en co111e~t;i1 El smmo con m:i:ior rap1d~! es el de m;itena! d: uso recuneme donde el 35 9 no de los enluest.adcs lo 
ron~d~rn as1. d~bdo a q'.t~ ~or. m.1tmal~~ 1p~ s~ er.curnt1:1n en el .limxen y son los mis ~ohnt.".dos. temendo d1sp::m1bihdJd de éstos rnm-;diata, para 
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l'RfGlnH 
, l~·""" ¡, ¡.·, r" ,!,., !),¡ 1f',i.:, .• ~1 j; \¡l .111 o;,,_i~;r.'d it.'1~-!,1: · ~·1: r.• .. 11.• t.. ,i,:1.~J il.; 11:.1'.~•J! r.¡ •'•" 'fl J~ '-!" í· ' rr ''Í" • .,. • .!.: .:--.r:b,11 l•,;1_1 do.'!11~ li¡~. O.: .1.ii Ufl<' d.: 

¡, '.· .. ~::-·~.:---

l'HEGI 'l.\ ll 

FRECUENCIAS 
,,, ,., '" 

M .J.C. M. DISP 1 PORCENTAJES 

-

~11f\1rr:u•1Ni r¡
1

1c: :~ prL
1
f\ ·· ~-~-A~L::·~·;~-~ · -· .f·¡ ., ····:·: .. ~···~. '' ....... ·~ !-··~;: ~~¡;·· ~P·· 1 .......... p1QR~~NTAJES / 

r_c m 1 i ll i ~ i''t--'. f·~:···: . ¡, ~' '.:: ·. . . . ..~ '. 1 • : ·. \ , : 1 ':: i -~:~:¡ :• h~::~ 
~~ ._:_ __ c.:_~_·:::_ _______ - - ~L-· -'· ·-~~-~--~_L~ •[ r··~~~:C}.I~=~~r 

l'RfGl \11 IJ 
f 1 ~ , CPm11 l~ u 11:;;m1 •. 1 -1! D.p 111.::1,:at·J d.: .\p(111~:\.n.i:111·,11to ~ !111.:Pl.111,1 L¡~ 1..ir:1.1rnq;c.1' d.: !e> '('li.11.d11' 

M.TC \ MOISP 

: 1 1 '1 1 l ' 1 \ t't ¡·_~~~:: ;.:. :~:!.!'..:·~·-,_ 
! , 1 , 1 1 1 1 l_;:.>.U-.:-1....<.:.U 

.. ~.'.' 1 ... 'J.L:'.L 

F11ttor J ·. '·,¡/, /; i .f,· 1 \ i' .. lit 1 ~ !11 Jf¡ rul,' Rc10nu !.i rr.pi!i!.1 ~ J:! C'.!~~111-:n.irio 

ln fonn.1 trn~rJ! '-\. \.\ll!.11.1 IJ Lll\dJd d·: hrs bICíl(S: llU'.~Tllb 1¡11~ rH'p!lf,JCI\,! d Ü~p.JrtJl\ICJ\10 d·; :\p!0\151~1\Jlll!Cíl!O C Jmcn!JílO. J fOS dl.'IUJS 
J,·p.in.1111~rilíi<; rn ~111111'.• J lv-. s1t111.·n1~s :111~-1.10> 

1 ,i d11r;tM1J:1d te Ct11'.\1d·Jl 1'11~111 c11 ~W>t.11. Junq:J~ alg1\111\, íJ\'111.in qll~ e-. 1c~1J!:tr ello e~ 1,1nto rn cqwpíl. rnobil1Jno ~ m.1tcmlcs que~ lll1l11<m, sin 
WKr 1un n.11.111ud L.1rcq11c11:u11cnc U!l ll'ltlpon.1rnr.:n10 d~ 1~rui.u J ~m·n.1 Li rnmrid1d.1d ~ el d1~d10, se cons1dmn buenos con ri:spc~io al mobiliario 
~ cqu1r.(J FI t~m.1rio lo ,1•\1s1d~r:1n .1J~.-u:ido 
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FUNCIONAMIENTO DEL D.A.I. 
PRIMERA PREGUNTA 

25 

20 

15 

10 

5111L ~: /. · -· 
1
&. hJ-·J· 

º" .d , : ·: ~·-r 
RAPIDEZ EXACTITUD VERSATIL A!AABLE HO ABSTINENCIA 

CONOCE 

SI M. USO RECURREHTLd M. COMPRA 0 COtAPRA ACTIVO F. 

fm REPARAGION EQUIPa..'..:J BAJA DE ACTIVO F. 0 RESGUARDO DE A.F. 
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'" ,, 

CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DEL D.A.I. 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

o 

SEGUNDA PREGUNTA 

SI NO ABSTINENCIA 

OSOL.M.USO RECURRENTE 11 SOL.M. COMPRA 
DCOMPRA DE ACTIVO F. 11 REPARACION DE EQUIPO 
6PROCESO DE BAJA O PROCESO DE RESGUARDO 



., 
., 
:J 

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DOCUMENTAL 
TERCERA PREGUNTA 

401 
351 

1 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

'º 1:0\0CE 

1 ;~ ~ 

··~rl·~ ... ~ 
REJ.i.JISICm Of"ICIO '.'El,'CP.A"-OU'.~ 
1•,1ti;t,A 

F'EPAflJCl0~ 

OE [Q~IPO 
NO 

UTILIZA ABSTI'1EllCIA 

OSOL.M.USO RECURRENTE EJSOL. M. COMPRA 
l:BREPARACION DE EQUIPO Ci'IPROCESO DE BAJA 

O COMPRA DE ACTIVO F. 



I" 

'" e, 

30 

25¡ 

20 

15 

10 

5 

TIEMPO DE ESPERA DEL SERVICIO 
CUARTA PREGUNTA 

:t 
~: 

'• 

o l"""'"'~':.!"""':"~1 ª" 
NO ------ 1.1.5 2A4 l.!ASOE NO NO ABSTI-

PROPORCIO'íl. 24 HRS OLAS SEMANAS MESES 4 l~ES[S CONOCE UTILIZA NEHCIA. 

OSOL.M.USO RECURRENTE i SOL. M. COMPRA 
DCOMPRA DE ACTIVO F. B REPARACION DE EQUIPO 
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PERSONA QUE NOTIFICA AL D.A.I. 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

o 

SEXTA PREGUNTA 

ALMACENISTA JEFE DEL D.A.I. SECRETARIA NO CONOCE ABSTINENCIA 

OM.DE COMPRA 11!1 COMPRA DE ACTIVO F. 
t'JREPARACION DE EQUIPO 11 PROCESO DE BAJA 

IPROCESO DE RESGUARDO 



25 

20 

15 

,, 
~ 10 

5 

CALIDAD DEL MATERIAL 
SEPTIMA PREGUNTA 

O_l'"M . ...-! l\\]lt!. 
1 

MUY BIEN BIEN REGULAR MAL MUY MAL ABSTINENCIA 

• DURABILIDAD C3 RESISTENCIA 0 COMODIDAD 

~ DISERO G TAf~ARO 



... ,,, 
-l 

FRECUENCIA EN QUE SOLICITA AL D.A.I. 
OCTAVA PREGUNTA 

25 

20 

15 

10 

511 A 
• . ' . L'iI'.j NblYJ NLI l !\lo 

~~ 't'RIA AllTI• o~.; ......... ~\'º 111:::; ·::il"'"' '""' """ 

• t.1. USO RECURRENTE 

0 COMPRA A. FIJO 

[22 MATERIAL COMPRA 

~ REPARACIOH EQUIPO 



'"' L• 
(lJ 

LAPSO DE DURACION DE LAS DOTACIONES 
REPARACIONES 

25 
NOVENA PREGUNTA 

20 

15 

10 

5 

O i;w-i.=q- i 
' 

'l\RIA 1 A 2 2 A l 2 A l 6 A 7 S A 10 11 A 12 MAS OE NO ABSTI· NO 
OIAS SEMANAS MESES MESES MESES MESES Ull Ano CONO· llEHCIA UTILI· 

CE ZA • 

• M. uso RECURRENTE E] M. cot~PRA D COf~PRA ACTIVO F. 



ANTICIPACION PARA SOLICITAR AL D.A.I. 
16 

14 

12 

10 

8 

~ 
6 

4 

2 

o 

DECIMA PREGUNTA 

PRE'VEE MENOSOE 1AI lAI 2A4 MAS DE NO SE ABSTI- NO 
5'HRS. POS SWA~AS l.IESES ! WEsES AlfflCIPA NENCIA. UTILIZA 

EJM. USO RECURRENTE llM. DE COMPRA 
!í!COMPRA DE ACTIVO F. 1i1 REPARACION EQUIPO 



CONOCIMIENTO DEL MATERIAL 
DECIMA PRIMERA PREGUNTA 

25 

20 

:' 15 
e-; 

5 

SI NO ABSTINENCIA 

11 EXPERIEtlCIA E'.d POR TELEFONO AL 0 AL ENTREGAR LA FORt.l 

~ AL RECIBIR IAATERIE'.J NO SE ENTERA 



INFORMACION PROPORCIONADA POR EL D.A.I. 
DECIMA SEGUNDA PREGUNTA 

30 

25 

20 

,, 
15 !> 

" 

10 

5 

o 
SI NO ABSTINENCIA NO CONOCE 

OTIEMPO ENTREGA llRECHAZO D PRODUTO SUSTITUTO 
~CATALOGO DE REF. lllPRECIO 



>" 
A 

" 

CARACTERISTICAS DE LO SOLICITADO 
DECIMA TERCERA PREGUNTA 

30 

20 

5 

o 
SI NO ABSTINENCIA 

• VERBAL E2J TELEFONICAMENTE D POR ESCRITO 



PORCENTAJE EN QUE COINCIDE LO SOLICITADO 
DECIMACUARTA PREGUNTA 

" ;. 

'" 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

o 
100% 80 A 99% 60 A 79% 40 A 59% MENOS DE ABSTINEN-

39 % CIA. 

DM. USO RECURRENTE !!! M. DE COMPRA 
SCOMPRA DE ACTIVO F. [l REPARACION EQUIPO 

NO 
CONOCE 



~ 

" 4 

COMO CONSIDERAN EL SERVICIO DEL D.A.I. 

25 

20 

15 

10 

5 

o 
MUY BIEN 

I~ 
':~ 
~ 

DECIMA QUINTA PREGUNTA 

REGULAR MUY MAL NO UTILIZA 

OM. USO RECURRENTE mM. DE COMPRA D COMPRA DE ACTIVO F. 
lilREPARACION EQUIPO BIP. DE BAJA DE ACTIVO O P. DE RESGUARDO 



FRECUENCIA DE REALIZAR COMPOSTURAS. 
DECIMA SEXTA PREGUNTA 

35 

30 

a a m n íl ~I fi 
25 ~ ' 
20 i 

~ 15 íl . ,¡I U U ~· ,, 

1011:, 

5 

0 I'. gr-w~1 'ª· ·~1.. 
ENGAR· EHM~I· FOTO. WE· REGULA· 

EQUIPO MAQUINA GOLA· DORA COPiA· TERA. OOR. 
COMP1JTO ESCRIBIR DORA. OORA. 

SUMA· RETRO· TELE· OTROS. 
DORA PR'.'.IYEC· fONO. 

TOR 

OSI BNO DABSTINENCIA DNO TIENE EN EL DEPT. 



-
" 

20 

15 

10 

NECESIDAD DEL MATERIAL 
DECIMA SEPTIMA PREGUNTA 

QJ!:B'.'..4--l.~x:::-.q-".\L_'--B¿f ),W-M,,,j í\'lll..9/") · t\W::::=f 1 ·t>Wt 

PME'11:E AL M.O .. EITO POR MIUO POH COMTROL AlllHtUlCIA llUICA 
DE DíllA Pl:R!JOIA 

• tA. USO RECURRENTE 2J !A. COIAPRA 

0 COtAPRA ACTIVO F. ~ REPARU:IOH EQUIPO. 



r' .. 
-l 

PROCEDIMIENTO PARA EL ACTIVO FIJO 
DECIMA OCTAVA PREGUNTA 

35 

20 

15 

10 

5 

o 
SI NO ABSTINENCIA VARIA 

O NADA OLE NOTIFICA O LLENA FORMA IJ NOTIFICA OTRO 11 ESPERA AUDITORIA 
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5.3. RECOMENDACIONES 

En C~ll! puruu ~l." JUl:'t\:'lllilr,m 1m.J.1._ l.1:-. H.·1.-0111.,•11J.1 .... -1ulll.''> un.1 "'-"J ljtlL" '>C liu;i\i.1n el anali . .,;h Je la i11fun1mdún dC.-.dc .. !u.-. 
capi1ulos a1r.i.:.) pn:!>C11t;1Ju-. lu:. 1 c ... u11.11 .. h1-. d .. • l.1-. 1c~1.1ti ... 1-.. 

Es i1npor1an1c .:u1l' .. idcra1 q1u.· 1.1 ... un1u111 .. ·.1..:11111 ._ • ., 1111 11u:di•• por 1..·I .. ·11.11 .,._. puc .. -.lc .._ . .,<t1d1n.1r al fH"r,,unal. p;ua 1,_11111pllr 
con lu,. ubjcthu ..... ¡uc ..... li1.1n. p.:1u '-"11"' ...... h.t '"''" ... ·11 ._-1 ¡ .. ._-~,, d,_•l ··1clt:lu110 .¡._ ......... 111p1i.:-.1u'', 110 ..,., lllll) .. -t1 .. ic1111.· el 
lrJnstnitir inl0.1nnac1ón 1111por1.11llc <.'11 ln1111.1 '-•'1b.d. -.ull1 .._ . ..,,;11\;1 p.11.1 .. u tunn.1llJ'.1t..:i.>11 ptn 11u:d10 dt.· .... -u1...11l.1n ... •i-. nli..:10:-.. 
etc. 

L!na c:un .. id ... ·r.1.:1ún n .. · .. c ... n1.a ........ -1 c~11.u ],, .. c111r.tl11'.1.:i.•11 de t.• ... 111111d.ul .._,,.i..:..:b1•l.1 !''" 11.,,1¡!],1·, l\.h;(¡,.._·µur <.'11 -.u 
i.::uri;1 X <-'11 Jon<l..: .,,.h ... ·-.11111.1" !u-. .:111pk·.1d"" 1i..-¡'.11"!.'''-' .1 ,¡..i.._.L.,,, ,·1 11.1h.IJ"· \'"' 1 .. ''''111.111<> -..._· .1.._·h..: d.n· un .._·-..p111111 de 
~rupu '' n:..:orJ.ir ll""' l:o ... J1nnu-.ll.1<.·1ou .._.,n,1d<.:1,1 .._.¡ li,,.._.._., 1'"' 1nnt." ,k 1 .. -. .t.._•111.1~ no 1" d .. · .. -u.,.., 

LJ~ IO:lolt1<..·11J..1 .. 1o11u:., -..: h.1-..111 .:11 .!.u ·"!"' !;,,., l'""'"' "'•I"'' 1.11ti.·. ,¡11,· "" .. _. "" "' 1 .. ,,.111 "q1,;.._•,. ... 111 .l111¡ci.l.1-, • .._.,, '" 
1na)una ..e <l.1r:u1 ..1\ J<-·11: .1..:1 l)..:p.111.111i.·111u d .. · 'I" ''' '''''11.11111.:111<• .._. 111' .._·111.111,, I"'' h.d",;¡ .,,,,,, d P• 1n.:1p.1I ;111.111 ... 1.J.1 ~- ;i 

lu~ 1,h:1n.1.,Jcle., <le .11 .. ·,1 

5.3.1. ~' LOS OH.<;A?'OIS;\10S F.XTERN<>s AL llEP.-\.RTA;\IE:"'TO llF. APlt.OVISIONA
l\tlE.NTO E INVE~TAIHO QllE LO .-"\.FECT,.,N 

t. DIRECCIÓN CE~EHAL llF l'IH>''FEl>l 1RÍA 

l:n ..:u,1111" .1 l,1 1)11.._.,,.,,n (,.._.,,.._·¡,,; ,¡._ 1'1,".._·._,l..i1.1 •'!l ¡·•''-·'· !,,., ,.._ . ._,.,¡¡,·11,1.,.._"•1• .. ·-. .. :11u>1111.1<:.1·, :-.1 .¡11 ... • "" .,._. o.·,.111,Ju• 
'"º" ~l.lll p1olu11d1.J_.,¡_ "'l.1111c·11:c· ¡,,., 1'1•'·'·-.,,,, L••ll ¡,,.,,,,,,¡.._ .. ,-.e 1<.-·l.1e11•tl.L '-'"' ,_.¡ !J<.-·p.111.uncut•• d.: ''l"'''-''>iu1i.11Hi..:1110 o.• 
ln\e111.1n1• '-"11H> ""n .tb.• ,1.._•.._·"'"'-·"1" ,.,,1,,·~ '''l"' ,¡.._. 11,ili,nu '< '-'"!"' ... ,. d,·-..utt>IJ.1 '"" lutl'-l•ttl<'" -.1111d.11e.._ c1111·.._· ~·..,ta"' 
J.-... 1\,.1 que en:1 .. · !.1-, -.u:-·c·1«11.1.h '-'!''''·" , .-! 1'•"1-·1 .t\,·11,1"1¡ v11 l.1 ... 111,l,1,! -i~- !.1-.. 1.dl.i-. p.u.1.._·~11a1 p1ohlc111a" '-"ti 

lo,. tr;it-.11.Hl••T<-'" 

JI. DJRECC/Ú.V /Jl:::J_ rl.-1.'VJEI. 

Se .. u~1.:rc qu.: ].1 cl.ibur.I'-'"º dc url 111.111'1.tl d .. · d ... ·-.,11p.:1"11 d .. · tu11L1u:l<.",, .J,111.!c dcli111i1c í'"L .ll<'.• . ._.,il.tll•l<• a.,1 1.1 
tJuph.:u1.1<l de l.1-. 1111...r11., .... l""''''-·11'.!" l.1 111,1-J.:.._11 ... 1 •• ulili.r.iLI•"' .h: ,.,., , ...... ,,,.,,, ... IH!lll,UH>',_ .J.u•dt> UIL.I l.Jh.1 d..: 
c;;ourJin~u:ion )- que .,e 1~·11~·.1 ..:l"r'' ..:11.dc-.. -.011 '-11-. l.1b<>1<-''- P•'I .uc,1 

En el <.'olcgiu .J.., l.'1.._.,,, '·'" ~ l lu111an1d.i.I«-., pl.n>ld l ll 1cnh: lh> 11,·11c11 [,,., p .. \111 .. -.1, ~ .. u ..... du<..unn:tlh•" ;1Jn1i11i,.1r.11hu·, 
1..:,unu 111.lllUJI.:.,. l•l;!.llll\'.1.un.1-.,. ,_.1..: ¡ c·n h•nn,1 ..:--. ... 111.1 l.1 ... pul111<.:.1-., 1..: ... 1.111,l,i oli .. ·i,11> .. l."I. qu..: <:<->llh> ~" "<= 111 .. ·n..:iuno en 
c;;.1p11ulu' p:!l,..1.J.~ .. ..:.111-.,.1 p1ub! .. ·n1.1-., '"" '"'' 1~·1 .. • d<-·l \l..-¡1.1n.11u ... ·111" d._· ·\pnl\1-.1011.1111h:nh• e ln~'-'lll.un>. )•' l!llC l.1,, pcr~un,1" 
cludcn u <l<."-,..:t111u<.Cll .:11 .! .. -1..,1111111.1<1.1-. t.:11..:t111-.t.111<1.1-. ">1c·11<h• ""''"'"·1110 p.ua qo..: 1ci-:u1en .._.¡ llu1..:1<1na111icnto d'-'I 

<lc-panan1.:"nt•• 

l.~O 



....... 1c .. u111i..-nJ.i r ..... ·u111u.: .. ·1· .. ·t 11;ih.1i" ,¡... 1 ........ 11hni.hn.1.lu-. p1.1bh,·.1111 .. ·nh: .11 l;!u.11 •111•· r<.•p1..:111krloo; cn privmJo. Sdc'> 
dl'l•c 11 .. 1ilicarl<.'" lu-. c;1111h¡.,.., ~ '-'"1•li1¡11 ... • l.1 ... 1aJ'unc ... <lcl pur •\ti..' ,k .._. ... ,., .... ;1-.t 11,1 alC..:1;11.t -.11 ;111lo1,.•,.,1in1a. 1h:!..arrolht1hlu 
111<..·1.,r "" 11ah.11u. 

Esu1hkccr .:~uno lu11ciú11 <.t..:I tl1:p¡n1;11\\c111u d., Viµi\;11Ki.1. d qu.:- 1 .. ·..:iha lo.tu,. Ju~ r.:-ponc,., Jc rollo Je lo!. ;:1.:li" º" ... n 1.1 
.J..,.pc1ulc11d<1. infunn¡¡nJn pu,.1cnun11c111.:- ;11 U.:p;,n.11ut.•n10 1!...- /\pro\ ¡..,, .. 11.uni.:n1u e lnvcn111riu ~ Sc.,,;rc1<1n11 
/\1tn1in1<>1r0Ui\u. 

Suln ,.,,: p.:di1·.1 \Ulil ;1ul11l\J'd..:1u11p.11.11c.11!,..,t1 11n.11·.,11ip1.1111."'" .¡, '~11HJ.IHI .. d ~ ... ·1·1.:l.t1H> /\,h\\ÍllÍ'>lr.1ti\u. la ;.1nl.:11t>1 
..:;1111i.J,1.t ... ,., ,. .. i., una '>ll¡.'-1·1 .. ·11<:1 ... ,,. ,,.._.,_ . ._•-.11.1 ti1.11 dc .u.u1·1do> .1 1,, 'I"' d,·.._·1d.1. ~ ti¡.111,• .. :1111..: -.u-. huu.:iun"·"•• 01\ 1,hulcr ..t.:I 
.:.11111011 .kl pl.1111cl . ..,.¡ ,._..: .. ._..._-1 "'" h1<'11c·-." 111.11,·11.ilc-. ._. ... 11,.¡,, J., -..-l1L•h' ,.¡¡.:c.._· d.:I lh·p.u1.•11• ... ·n1u .¡._. .-\.pr .. ~i"'"""nüc111" .._. 
l11 .. c111.111to. <."<>ll .._•I ti11 ,\,• .1>.•111.·,u 1.1 .._11110.·c.:.1 .k 1,,.,, """"'"" .. ·11 l., 1 )11,·,, ""' (1c·111·1.d ,¡.._. 1'1""'-"L"L\"11,1 

/J: .-1 1.0.\' l>J;:IH.·t.'" /JI:"!' 1 R F.·1.\1/~-."\ TO.\' /)/:" /. 1 JJl:"/•/:.:SJ>E."\"l_ '/ ·I 

t~.._·pu11.11 ,¡.._ • ..,'-"ll•P•"'illt.i., de· 111.1q11111a-.. ~ ,.,1"1\'''· .• .._ . .¡,-¡,.._ • .J,· d.11 "" ''-"P•ll\L" ck· '>ll "l"lllHll .tl"'n:.1 ;h.·I : • .._.r,11.:1u. p.u.1 
l:lllllU111~.11 la .._-,,1id.hl I'·"·' pu,k1 ln-·1,>1.ulu 

l ·;ll1..:a·nti .l'-•r .~ 1·L 1c L.: .._¡,. ,.,.., dll,·1 cnlc·. d.._·p.11 t.1111c•1>1<,... ,J., '", 1.._-,p.._·.._11 L .1, 11\:1,<-·-.,.J,hi<.·-. 1 .. • • .ic-.. ~ L'll '-·'~" di: ;1-.il..'.ti.1rh· ... u11 
¡>1c-.11p11c"•!•• d.:1.:1111in.hh• ,t11d.it ..," ,11-.111\>u.._,,,n 

!'1 up"I '- i<Hl.11 ~u:.: •. :1 c11.._ "'" ' ¡,,.¡,, .._·) ¡>..:• '"''·,¡ 1 ,·).1.._ ''"'"·I• • "'' 1 c·l ! kl'·'' t.111,..·11l• • ·\.p1 ,,, ''l•'"·mucuiu L' In~ C"lilal ,,, al i¡.?11.11 
'-itlC 1uu .. ·hu-. Ulr<>« <\U<.'·,.._.~.·,, L'I\ l.1 11 ... -.·,·-.1.t. .. ! .!L' 1c·,d11.11 un -.1n 1111 d•· ... 11,,.1.,.._i.._ • .._ ..\1••J"HHL'IH.lo .a...1 .JL' pn1.·n ~i.:1npo p.u.1 
1.:1.·.1p.i..:11ar en..,.\ 1111.·tu .. I<> q .... !k'" ,!,_· .tdn,,111·.u.1~1"11 ._·n 1.t1,1'H·• .1 '" .,,-1, ''-''" I'·"·' 1.t! lin ... ,.- 1'11•·•h: col114:>1r un -hu.r6n de 
.. u~c.·rc.•tu:ia .. -. r.11.1 q111· [., 1 .. -. .! ,.._,.,, ' .. ,,. 111-.11 u111,·nt" , . .., !llu~ u¡ ol p.u .1 .._' •111c11,..;11 ·• 1.:.111.-.11 ._,unbi.•'>. en \u-. nii .. rno,,,. 

l>.11 d.: h.q.1 dn ... tu11.._·nt.d111en1,· !••-'••, .1.¡.1._-11.,, .1,11\"~ qtlt' ~-1 '"' 1,·,¡u:i:1.1n" ... .i111h1CI• .Jc .uc:i. P•" ~·11._·untr . .r~ .. h.lll' ~u 
1._···l'"ll""holi<l.>c!_ ·"1"-.1,i.!<' ,t! l ), ¡> <!l.•'.1¡.·1,!.> ,h- '-i'l\l>hl"ll.!'1\l• ll\" ,_. 11·, ,·11\,ol !<l 

5-.3.2 . .-\.L l>E.J" .. \.ltT.-\.:\H::-..:To UE APl-t0\.'ISI0:"0·\.'.\1IE;-.¡To E INVENTARIO 

/. o1/ .. \f,-1CE."\'/SJ>tS 

1 l p.:1.,.,11..11 J ... ·h.: pr.._·-. ... ·111.11 ,,11110 ni..:d1cl.1 ,k llti ... ·1 ... ·111,1.11111 ..,-...1111,·11 ,\,· ,·u11<•.:111111·nt. ...... ;~J.1 .u)o. p..ira f'run1u .. ·crlo'i..y otro 
I' •h ulu~ ''-"· ;1-.i lh• ...... -. .. ·11111.111 \1n11la,h'"· I" "' 11._·,u1d•• •!"'-' -...: pt c ¡·.u cu :- ··<..".111 1.•Hnp.:1111~ u-.. 
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Que ¡,;umpla cun jurn;uJ:;.i., .. i.: tratl;iju > <.un 1.,,., puhtíc.:1.., qu.,. ..,.,. th.:11 ... 11 c11 el ll\..'p;trmnu:ntn < .. h: Apnn·i~innumiL""nlO e 
lnvcnlariu. 

L"' ncc .... ,.ari<• que n.·;ili<.<."11 ... 11 ..... J.1 l.1bu1 d<.• ._ . .,11.,,,1r c11;1lq11icr hi._.11 que ..,,_. 1c1111kr;1. 111 igu:1I <.lllC In c;iptura de 
infonm1ción. 

Au~iliar al jcí.: del 1.>cpar1an1e111u de Ap1u\1"1un;1111ientu e In\ c111ariu en su!. fum..:iun ... ..,.. cntenJi\..'11do que entre 1udus 
dcbc11 ah:mu•.ar lu.., ob¡t:ll\ u<> d..-11111 ... 1110 

1 la..:cr re,,,petar l.1,. pullti.;;i,., d<!'I D • .-p.111.11111:111<• .. i.: /\pruvbium1111icn111 <." lnv..:ruariu llad.t los u1ru ... emplca<lus dd plaiuel • 
..:01110 la entrada 011 alrn.1<"<.·11 

Ser ro..•<.p..-tuo ..... .;.,n cl pc1-..nn.1I cn F'-'11 .. -1 . .i '>11t 1111pu1t:u 1<"r.11qu1.1. d.111.Iu una hu .. •n:t i111;11!cl1 ll«I d«par1.11ncn1u, }" !.Cll;1r 
l.t,. lunn.1"' duuUc 110 ,,h ... 1.i .. ull<C L"Ll1.1-. lllllh•l1.11llc' 

f'.l<.ihllr;ir l1.,t.1d••., <I<.: ._·1111,1.t.1 ... :-- ... d1.l.1 .. .t._·¡,, .. 1.,~·nc .... ' 111.11,,·1i.1I,·-.. .kf d1.1, .al i!..!tt.1] <ttl<.' <.<•IU,tt I''" 111cd1u d<· lnl<"nH.~I • ._¡ 
.... _. .1c<•p1.u.1 .- ... 1 .. u~· .. ·1~·1,._1.1-. 

Se 111c111.:1<>11.1 11111~ !"'•" ""¡,''-' ¡.,.., .1!111.•~,·111-.1,1 .. I'"' .,.,r 11~-. ....... ,.,., 1"1111<.'I" nii..-111.11 al j..:f•· d .. ·1 l>••p.1r1a1111:111n ,,¡._. 
/\pro\ l'•ltlrl:tlHIL"lll" ._. 11>' .._·111.111u I'·" ·' •I'"" .l,·· .. 111 "¡¡,. n1c·c.11fl»lll<>. d<.· ,-,111<.1<•1Jl1/.1<.·1011 d .. · l.1 1111pu11.>11.:1.1 <1..,. ... u 11.1haju. 

J.i11<.io 1..:111bu,1<Hl<'• n" ,·~·'"''""'·''· 

JI. OFICl..t1- .-11>.\f/."\'/.\"TH.-1 rn ·o 

J; ... tC ..,.,., .:1 ll"fllllll,; d::l J>\o<."'I" p.tr,l \111,1 .,<."<.J."l,111.t. <,;~h.' .,.._.~lJ!ld11 ~··, ~·1 )l!.I' ~<l!l<"·h!<>. C .. J>t>t <: ... l<l <¡tU." L'll \l1t..J:t l.J 

Íll\C"-.IJ~.1<1<•n ltJ<.. lJ!l!1,·.1.I.• "\ ¡•~·"·" ,¡_. lh' l,.Ll•c·1 ... !u ~·"1ud1.1,l.1 '"" ~·•.111 ¡•1 .. rut .. h.! ,.1 ,·11 ,·I !1<'11'1'" que ¡>c·t111,\t1<•dr110 ... en 

el [)<"p.1n;1111<.·ntu .¡,. ·"\f''"~ '"'"'n.11111,.,.1,, , .. ¡¡",·111,.,1••. !l<•!.1111; • ., .,o, ,,.,,,1.1111 .. ·-.. ·"''e"' 1.1·, .1 ··" tr .. 1b.t1". ~-.., P"' ._ . ..,., 11<.«.:.;· .. ni<> 

.:-1 a-.iL'n.ir otr.1 i..·111¡•u1.1!111 .. ·r.1c· c'll ,,, .. ,, .!,· 1c·11<; ¡1,·11111•••. "!1.1!.11 .k •i'''-' .. .,,..,¡,, !ll.•• de· .,·1 l'"·ibk. ·.,, qu .. · 1.1 ~.1q~" •h.· 
u.1 h,qu qu._· ,,_. t1<·1Jc· ·''!'" '-, 11''•' 1 ",1.·' "' , ¡·1· ": .,,,_,. '-" ,¡ ¡,,, 

111. PARA El. JJ::.-FI:· /JI:'/. /.JF! .. tU r l.\IL'\.'TtJ /JE .·IP!UJVJS/lJ.'\'.·L\/IE'\'T<J E //\/J 'E.'VT.-tRIO 

...... n.1 <."llll,<.:lllL"lllc" ·'"';'ll.•I '''' I''•" '•I'"'" r,, .1 '- ,,!., .!,•1'.trl.t!l!c"lll•• ,_·11,,\.111.J,, ,k• ,1, ,,,k,_11.1.\.1 d1..,,.111!>1i.._·i.>1t 11c· .t<.ll'-"r...J.> .1 .. u 
nnpon.111 .. ·1.1 rcl.u1,.1 ~ '""" 11,_·,.·.1.t .. .J,_· .. 

l';u.1 <."\ll.U '!"'-' c·I t<.:IL" <k l>ep.1!1.llll•"llh• .k \.;•11•'-l•l<'ll.Ulll<.'lll" '- lll•Llll.JllU i.11,:.1 \.111!<• 11 •• b.11.• ...... pu.:d..: d'>l)!ll.lf l'llí 

1n<.·d10 .i.._• una <,111.1 ¡iodc·1 l.1 .JtJl<>l!/.1~""' de""·' p.:1"'"'·' de· ¡ot._·1<..·1._·11,·1.t "" .1!111.tcc•t11,1.• p.11.t 1 ... , . .,~ .. ·r ..:1 IU.1\1:1ial 

1.-qucnJu <"11 !.1 I )IJ<-"~'- "'ll l •<-'Hc"•.•I d.._• i'I•''- ,·,·dui '·' 

l·n 10.J.1 Oí!..!·1111/.h.H"' .. ,. , ...... 11.·.1 d lt.ol'.11" •. ,, <"•l'"I~"- , ... /'"' Lil n1 .. 1;~ .. •¡lle' ,·J .11111.1~·-·nt .. h' n ............ 11.1 <"U/lUC:Cf 1.1!. 
.;:<111J.1ciunc-. J,· .:ulllJ'' ·' ~· ,1.d>!«c i.l.1·. -1c·11.IL • pc·1111111tl,, l"'I e·\ ¡,·!e' ,kl 1),·p.>!1.1111 .. ·nl•• .t._· ""\¡" '" • .. 1,>11.11111<.:111<• o.: 111\ <:ni.u io. 

p.1ra .J.:11i.>-.t1.1tl<.·., q<h: ""I !••11>.1,t,, .• c·11 ._.,._·111.1 

h1~~;~~l~•I ,,~'.'.;'.._~, :'.1 /~'.: ;1le1·'.-~~ .. ':::::·,: '\~'.,':'.: ';::\ 1~·11:1!,' ~. ~-!.~ I' l~~': 11 ~·.:~~'.; ,::~ e~~ '~',l,~ 1':'~:1 ~' .._.~ll;:.11:;::~'..t~~'.¡~·~1'.:::::~~~l" ( :1'1 : .. ·::~-~ ;, ~~~~ad~~~~;~~-rl'~~'.: 
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1...-dhil ¡HC\:ii11nclllC' la'> .. ,,Ji.:1111.J.:._ d .. • 1 .. -. 1111,.1u.1-. !o d .. ·-.pu.._ . ._ .. .._., .._.,,,,.._.!-!·"'"'· .1-.i ¡><•d1.1 11.1..:.:r pedidos el jcfC' tlcl 
flcp,11"t;1111c111u de ;\p11ni,.i<11i.1111i .. ·11L•• c.: l1n .. ·111.11u• e11 \<>]l111i.._-1, .. · .. J.!t.uid.._·., .._,,11 1111 p1c .. ·u1 h,1¡<1. p:in1 1ncjurar el so:n.icio. 
ª"i!Ulm 111d;.1 111101 ,.c1111u1.1 p.u.1.11 ... ·udi.:1 ¡.,,, d1.1-. llh•-. p.i1,1 l.1-. ..... .._.,.._.,,11 .. 1-. •• kp.fft,1111 .. ·niu-.. '-"'"d11H1<..:a•nc" :i•JcÜuuras. 

l:lah1•1;1r u11a 11-.r" de h>d<>-. ,1q11.:11,,., ,, .. ,,,,,., q11 .. - 11 .. ·11<' ,1hl1,._,..,,,,, d .. · ... 1111¡H>11 .. ·1 ... , .l"·h.' d .. ·I llcpa.rlmno:nlo do: 
/\pru\ hh•1io1111ii.:11tu c llJL L'lll.11 "'· "' 11.uhh• ,_.,11 lu-..11111 "'"' 1,, .. d .. ·t l ).._·I"" t.1111 .. ·111•• d.._• '\ 1.111!..,1•1111i,_•111<1 

~'-'¡.!UÍI <.'I 111i.:1udu ,¡... 11n .. .,>1.111t1-. d .. pi'"''-''·'' .. ·1111 :hl.1-. pi 1111,·1 • .-. -.,d1.! . .-. p.11.1 "' 11.11 •I"•' ., ... 111.lltr.01 .. • .:1 111.11e1i:il u .,._.,, 
••h-.uh.•I•>. 1<:11i0:11dt1].,., ,.-.1 ,.,, ,,.,,.,¡,1111.._· ''''·"""1 .• 11 1i.:t1.1l •lt"" b.1•.11• .. · ,.,, 1,,.., ·''-"''"' qu.._· ·,,. 11,·11 .. ·n .-n l.1 <kpcn1.J< .. ·nL·1a p.1r;1 
-.ahcr <.jllC ll¡1u dL' 111.llL"ll.ll -,,• 11•"1.C-.lldll J'•U•I lu-. 1111.,llh•._ ..... lV•flll•'!<' IJ<.•\,U 1111 <..t'l/<.'LI" l<"~l-.lrt> .J1.• ••!;tqCl,t" dt: 
AllllilL"t.·n··. L-Oll,.ick1.1111lu-.<.· p.111<.· 1111p.111.11u1.· ,·I <-'<nu11.c·1 ._.¡ pr•·,·1•• d,· ¡..., l'1n1.._•, 1•.11.1 1>11•1•">..''-'1 L'l pr<.·-..1p11<:-.1u 

f,s 1\1.'Lt:~ano que lud" u1-.t1t1111 .. ·ni.• h-'<.1\1<.<> tll1h..-,1du <::!! .. ·! ,lln1.1<.._·n ' .. 111u r11c·d1d,1 de· <-•'l>ltul -·· 1 ;...-ji.:i.1" d.: ,\.J1n.1c· .. 'n .... 
-.c::.111.1c111.1l.:-.. <.·0111i.1htc-... !o ,.._.,,,, ... ..,. p.U".1 .1~·d1.•.11· ._.¡ p1o~•«lln11<'1110 ..,.._. J"<llllt1<-'•.1 ,.¡ 11., .. · .. ·1 I'"' <."111rn11.1<J.,ra. <::un l..1 ,J!o\l•l.1 
Lfc lu" ah11;1.._·.._·111-.1.1-. 

, ., lllU\ uup .. 11.1111 .. • d,··.1.11..!f 'I"·" "" .. ,_. ,¡..h .. ·11 d.11 l""'i..., ..... ,¡ '"'' '"' d.·p.1!!.LJIH'!ll•• .! .. · l,1 .! .. ·¡1..-1 .. kt"'·'· ,J,. 1._u.¡L¡<11.:1 
tipo. 111 ... h•_\c·u..I" ,,¡ IJ,·p.ul.1111, 111 .. .i,_. \p>1••t-.1<111.uL1k'"'" ... l1n .. ·111." "' 

I·-. <.llll\<-'lllL.'ll!L• •·-.1.1l>J.._.,._., •jllc" lud.1 I''-'' ,Pl!d .1ttl"ll,'.1c!.1 ¡>.11.1 .,,¡,,,r.,¡ 111.!lc'oLd ¡•111.-.h· d.u '-11'-.'<.'1<.'llLl.I'> .¡,_. l''"ll•k .. 
1~1<H<.·•·d .. n·-. p.11;1 l.1 .. ·.,111¡u.1 1 .. ·.d1/.111d<1 ,.,¡..- l''"''-·,ti1111<.""f" .,,., .i .. i.,.,.,.,, ,1 1''"••"·" ,J.: ,.,11,..,1,_1.,11 .' c.:I .nnl>'1 .¡._. I<>"> 

l>i<.·111:-. ,il .i1111.1 .. · .. ·11. Ji1i...11 ,·J ¡• .. ·dh!.' q11,· ..,J,d1,.1.1 l.1 "'''-1"1.""' ~ li111¡.1 ,•J 1..-i..· .kl ll,·p.u1 .. 11,.·11ru d.- .\pru\1-,,.•n.1111i .. ·nt<1 ._. 

111\<.'l!\,llit>. ,_,.._, .. L<IJI L't f11; ,!,· lc'T:."I llll,1 ,,,¡ 11''''·''-l"ll <•>llf'!!ll.I '-"" Í.1 •• 11,·.t... 

Sc dchc J .. · h.1 .. <.·1 "''·' !''''"'-·"""' ,!...· l.1 .... .,11¡•1.1 "'' ~11.Ull•• , •u ... di,l.1.J ,!...J 111.1tc11,1I •• d,1u111do. l'''r p.u1c: Je! 
Lfcp.H"\,\llLL'lllt> ""11<.l!.Hll<-' p.11,¡ <."ll''~LI -.u U¡lll>lt>I). ,1 <.L.l>.,I <.kl !""''·.._-.1 .. r l"lll ,_•-.1<> .. ,. l!L•\;t a .,;,¡hu e! prOCt.•!><.l <.!..: 
...:01111111i.;a1._1u11;. p<'r 1n .. ·.J1u d,· l.i ,,_.,,.,_,¡,,,,.._ . .,1,1 .. i•lll 

J;-.t,1h!..•<.'e1· lu-. ,h • .-. ..:11 qll<-' ,·I ,,·!._· ,k ! >..:p.Hl.1l11Lt1!•' \!''"' 1-.1,111.11nr<.•!\I•• ,. li1• L"lll.u ll' 11<• .., ... <.'ti• <lll!J.\r.i CU<.'] p~lf .._·;u1-..1 J<.• 
11:111111,·-. que ll< ......... .,111.· 1 .. ·.L11.·.i1 l''-"' '.,.11.!1111 .. ·111<; ·'' 1-..111d" ._·n J.q 111.1 J'''-" 1.1 ,!...· , ... , l'"''h¡,. 

~L·1.i .... n\ .. ·111 .. ·111•· 11111,,111'11 ''"·' •"l''·' ,!,: l.t ~··•111.1 ,!,· ·]~..:f"''L'-· ,¡._. -...did,, .J,_· 1 •l"'I'" !o "\.l,1qilln.1-. d,· 1·-..:nbu·· p.1r..1 ..-! 
l><-·p.ula111<'lll•> ..¡,. \'1.c•1l,111,1,, .,.,,, ,.:\1.11 ,,,,, 1111 1,,, .. ,. ¡¡.._. ''"'h''· I"'' •••t..-1 .1."1111 <.'ll cl l'''''"·,!11111cn1" 

-.;.,,. ,.._.,.,1111.._•11<!.1 ,¡uc• u1.11"I" 

... 'º"'ll•"lll" ,!,· "" '"!ll.!l ""' "" 
, .... 1 .. • d'"-'"''"-"111<• ''"'"' '"'''- ,, 

1~1''" 111" ~ .. 111 .. ·1•1~.1 ,.,, ,·1 1 q·,,,., •11\1.._11.1111,· l.1 ¡u-.r1li.:.1c·u•11 de·•:-,.!<.'. p.ua <lll'-' 

,.¡ '• :,· .1 .. ,Jq'.111·"'. ''"' 1.·11··' ..... 1 ¡,·"'•' I'·"·' .1.11 l"'·"hl.1d1. ... 1 '1.thk-.. 1 .. ·11d<> 

"'e ,j..,¡,.., .¡,. 1.·.111/.1 ,1,·1:q"' •L' ... !, 1,p .. 1.1 ¡¡fl .1.lnll Ji 1" '" """""·'''""' ,·J a· .. p..:<-ll'u rc·~¡.:u.uJu ¡,, rn•n J'IL•rllo 

l'"'thJ..,. p.u.1,.,11.t1.1 )'·'''"' .i, "'·"·"''" 11111 .. ·c..--.11 •''" ,¡...¡,¡,¡,, .!I ,,.,i,, .. ,,¡,, '-""!' .. '" c"' ., ... .,i.._·, <iU" ..,._. P••.l11.1 ;1p1.,, .. • .. h..tr ..i.._· 
111<..:jtll 111.111<.·1.t 1 ·• llll /'''" , . ..,, 111d1•p .. ·1~-..1'•!L· L'I! !.t .Jc¡•..-1i.k11c1.1 .._.¡ .. u.d tnhorrn.1 I"'' ._•.,._111,1 .1 lu-. d..-p.1n.1111<.'lll(l-. del 
111uhd1.111<> !o ···l'"f'" '11'·· ,,. ~-.,,11,·PTr.1 b11.i .. ,, 1,·..,1·"11-..ohd,,L,.f ..... ;or.1:1.·.,1 .. J,. ,.,¡,_•, I'''' •11c.:d1,, de' •nl un<:n!Jnu qu<.· •.,. 
1,·.tlrl".H ._,.,11 .. · .. 11,dllh'llll· 

1·-.1aht ........ , l.1 1.:.t1, ..... ,.._, .. 11 ,k 11,,._·n1.u1."' !1.1 .... -. ,¡._.¡ ·"·!'''' liJ•' ' ,¡... J,,. ¡,,.._.,¡.,; • ..: 111-.11rt1<h dd .1l1u,1<..:n <-Ulll" 

pr<1c1.·.J111uc·rn" .1 '-•lll'" •h:l 1~·r.._• ,i._¡ j).._·p.ul.110L'lll" úe Ap1"~ "''"11.11111 .. ·111" •.' lll\ ..:111.111 ... ~.1 que"" lun<::h•ll <-'"el 1n;u1 .. ·¡u d<.' 
1,1,,. 1111-.111•''· .. --.1.111d" .1<::tu.d1...-.,.¡,, 1•.11.1 .._~11.1r l''-'r,J,.J,,., ..!<.· .:u,ll.¡u1 .. ·1 llhl,•k. I'"' ni~·d1<> ch: 1.0.Jiµu d.: b.u-ras y ..:int;u. 
111.1¡:11<.'lh;,.-. ~·1i ~·Ji. .... pr1•p1u .. i,•fl"r~d<• ;,-.1 . .J Jin.LI ,¡._. c.1d.1 .1ii•• 1111 1.._·¡>1•1t .. · de I••·· 'l".: -.e L'nruenlran baJO MI 
r.::-p<11i...1bilt..!,1<.1 ,1 l.Vi .l1J..,r .. ·111c.,. ,., ... _., 

l53 



f·.n cu.Hiie• .1 ¡., .. 1<--..lil•<• .. .,._. 1kh ... ·11 .... 111i/u.u~.._· ;:..1 '-1"'-• ..,¡ ~!'> 1 ·~ •• 1.._.,I"""¡,.._.,,.,, 1¡11c~1u11.1 ::!fJJ • .i.._•hi1lu ,, f;i.., i;u11.-.1:1111c-. 
t.h:~umpu...iur;a~ de /;¡.,, 111.1<111111.•" ,¡.._• .._ • .,,.._r1h11 ;:. .:•1111p111.1J.11 ..... f .\.1la101 '-JtlC .. ,1 .. 11111:;..1 p•u ••lfll ;11<.'CIL' al dt.•p;il'l;llJIL'lllt• 

'.uli.:i1<1ntc. ;,J Í!-'11,11 <.jla• d,;h.._• pr1111"''.._., •• .._.un 111.u11 ... •1111111c11!1• P•L''-•'1111\ ''·" .. 11-.11111u .._.¡ ,,.._,¡._,1 !>·• oh-.11J,•1o• 

l:n cu¡¡nlu .11 pcr .. ,111.tl L<>ll .._.¡ •jUL' ~.._· ._·ucnl.1 . .._ . ., 11.._·,:c-..1110 pr.1n101\CI "" ..... p1r1111 Je ~lllfltl. •lllC !.t' 1,;,1p;.1c1tc p.1r;1 <l.11" un 
adecuad(• lr;llu J lu .. dcp.l1'1,1111c11ht-. .,.,1¡.._·11ar11c-. 

A.I 111orth:11h• d .. • 10111.11 .¡.._ • ..,,.,,.,,1.._·., .._.¡ 1,·1.._· ,J.._.¡ l h·p.111.1111<:111<1 de.\¡"'" 1-..1.,11.11n1 .. ·111,> .._. ¡,,,.._.r11.1110 tlch.._• ·*'·'-'P'ª' ••¡>ÍllH•l\L"" 

Je lu~ .. uhurJ111;"!"" p • .r.1 .. l1.dq111,•1 pinhk·r».1 '-"111111>1.11uc111,· <.<>!I 1 .. -. ''"'"""'"<-'111••~ ... 11111111,H.al""" d.: , ... 1.._• Je pu .. ·d,• 
.._•11<.-n11lr.ir 1111.1111,_·1••1 '"h''""1 

J:ljeh.· o.Je! lJ .. ·p.111.1111<.·111 .. d« "\pr"'1"""·"n1c111<1 .._. J1nc11[.ll1t• 11" ,¡.-i. ... - p .. ·11111111 'i"'' -.,·.J11u11d,111 10111 .. ,.._ • ., dc .,11 p._.,,..., 11.1. 
o.Je! de-. .. ·111pc/\,, J..- .. u p11...- .. 1,, '' ._,1.1l,1111c·1.1 ,,,,.._ . .1h·,1 .. · .11 ,t.._·¡'.111.1111<.·111<• .. ,,, 1111•li•11 ,,1 1,1u1<1 1111"'''·" 1.._·,111i1<I, p.n.1 .._·., 11.ir ..i.1r 
¡;Jhida .i 111.11 .. ·ru,·11.J11.J<,.., ~ .t •!"•' 11111< h.1-. ', . .._ .._ . .,, el '-"ll>PI<.'.•• 1., L'' 1 .._•1]1.·¡,1 <k f.1 .1.·1111Hl dc·I 1 ... -1.._· 

Se dch.: llc•ó•t tlll r<-0 1:1 .. 111• de•!••'!'"." pt.!c·n ¡,,., dq'.t1!.1P11c11I<•·. l'-"·1 -.1h ... ·1 Lto.u•I" .... , "" ,_,,,,.1'""'' ,_.,n·. 1.11.·1.11 -.1 1 /,¡J,. 11 
p;ira li1.Jr c.1nt1d.1d.._ • .., ,11111.1h·." "''"'''" 1k ... 

l·.11 c11.111h• ;1 l.1-. lt>1111.1-. .... ,lc!•c .le ... · •. du.11 ¡,, . .._.,!'.!<.'""· h•-., rul•J,,, 'l"'-' 1111 ... ·;.:1.1. J.¡•, 111111.1, .¡11.· .,,,. 11, • .._.._ • ..,j1,u1 '-'.\.<.cplu .._.11 

1.1~ <.-'•>lllpr.1-... d.!11<.!<> l<ll lotllllcl<• l~ f,,I'< j'.U.! :,._,,¡, '.IP l.1•. ,!, 'f'<'ltl1,¡.,,J_,._ .I•/ •••lll•'ll,- ... ,·11;,1, .t <"\.oill,H J.l l",llJlirJ,1.J •f<' 
J111c1.• u1d1,·-1.J .. r.:.1)1pc:,\c· 

l.11 .._·/ d.._·p.111,.,1,.·nh• d,· \:•1••· 1 ,, • .-1.J ""' . .i ., . .,.tJ q.,,·, .0,1.1 .,,¡,.u,,, .11.i. •••n .,· .... 11111 ... 111, .. 11-.1.1111.._·,nc11H' 

h>-. plt"-C._·,J,,¡_·,. ,,,,1.1 1:1,¡»HI ""' ,,,,.;.._,1,11 ¡, ... ,,,.,_ .... ¡•<itol.1 ,"'' 111.._·.!1" -.k )_,, t .,.l•U·••" tpic' .. .._. /:Lºlldt. dtlu,f._• 
e,..pe.;11i .. ·.u1 el 1.._·i,_·1,.11<• ~ 111.1:_·11.d •i"' '1.·11.h·. l"" ,, 1c·t1c1 111 ... ·1•"'-"" .d1<·111.1!1• ,,.,, .i._. <.1>111JH .1. .il n·u.d 'l"'-' ._,. p11.·¡•11111.11.1 a ¡.,.., 
CfnpJ._·.1<!0-. .J.:I 111c·1nd<' '!"' .,· 1;," ,¡,_, ·'"'"""''"··111,· p.i:.> c·\.!lll.ll '' '" ._.¡ ,,.¡,.-, "·"L" ...,_ •• !.·n,·1 tJ ""'!"''""¡,,_.Je· .1u1t·1.lo ,, 
l;1~ co11rJ1 .. ·1u11..--. ,,.,.._ ....... p1 .. ·-.,·n1.._·11 

l'n.i oh-. ... ·1,.1.,.1.,11 •111" ,,. ,f,·h,· h.,.,·1 l'"lqu.· "" ,.._. ·'''"''"' ""·' 1..11ir1,!.1d e ·IK'L1l1 •• 1 .¡,. "'·'l"•*·d •• d111.._•1u .1 .. ·.1d,1 

~:~~~·:;::'-~~·fi';;, ~l,l lf~I¡~~:'.:'\ '. ;",'.~"'.ill~ .::~ .. :.'-~; ~'. ~¡l ;,'.;._: I ~ji' >1 1 1 1:.j.~· •. ;:~,; ~;dl I;~!~·.,~;: '.' L ~l.'I';;' :;;;:~~ ·;:: I;',.._~~ !~·~ 1\1._'. :¡;:~. ·~ · .I~ ,":;: '.'.'. '""~·, ,·-,~: ·; 111:::::~·.:~~: : ... ~ 
<jUe 11<> lh:llL'll <..,t.Jll<'hJ.1.I .,_,.,,!,11i,f<• d C••!l,c'I \. ""'" 

· IC:p,>ric· ,k· 1 1111.1.f."' 

l1>í11J.1 li ,,~-.1 l.1 ... -.1-.1,·,., l.• 1 ;,. " .. 

\h1•r.1 .!.:bcn1<•. d.:,r.k.H ·!"· 
~H.!lllL"J\I'-'"' ._·,1111<1 •,¡,¡,•~·· ,·i:c J 

'·i'' 

.d .,,, ........ 1.,, "" 

l''·· d. 

••f!ll'I ¡ p.1r',1 l.11 /Ír> d.11,11) J.1, 

... :"H' d.:t .. ·n , .•. .._.,,,.,. '"" lou·1i.·-." 111-.111111>-. -.nh~1l.ttfu-.,. •·11 ut1 J>•'""'" 1111 n1.1\"f •lt· 11 .. ·1111.1 d1·"· th• 11u ,·u111¡•l11· •. .,,. 

•·.,.tu t.•I ¡iru\,•t.•d11r jH<tJ""•"1u.11.1 1111.• r1·h.1¡.• o.un-.i1h·r,1l•h· I'"' <.<tl.1 <11.1 •h· 1tl1,1-.u, , .... 1.1hfr•·u·11du .:luu-.ubt" 111 
llHJlltc.'nlu de h<1t:t•r d l'•·oluJu, 1111111~ 0:111J., J.1 ,. . .._ '"' •h· ._.1111 •"!!•" 

h) :"'iu ..... 11cl"'pC.1r.1 111.th'l"t~I qu•· 1><1 1u111pl.t ._.,., J.i<. <••n.n·h·r·r-.11<..1-. l"iJ.1<f,., •·n •·• 1••·•lulo. 

e) f:l n1<1Ct'ri .. I t¡ut.• '-•' 1·u1r1J1rc ch·ht· H'I' \ll'ITIJll<' •h· l.1 111r ... 1ua •·¡1lid;11I dt• no "t·rlu ,,. <l<'ht· 1101ifin1r ~ t'u111p<'fl\Ur dl' 
Ml~una (orn•a ;1 J¡¡ dt'1u·nd•·ne1;1 ,.,.,,,., un.t rt·h,11••· ... u·n1lu '1fll1t'.1hh· ¡o;•.11-.1 1ud1o ... '"" I""' '-'""'" ""'· 

) ': -~ 



d> El 111·11\f;.'L·dnr •khL· .. ·u11111lir n111 1:1 .. lrL'' L'•1n1L-IL·ri .. 1ku .. o.·11 h1 1ni.,11u1 IUl'llida l'Ontn son: cMlidad. predu. tiem¡tu 
dl" l•uCrl·t.ti1 ~ tutl•• ;1tp1,·ll:1 0111'· "''u 1u·o.-,· .. :iri:1. 

L') ( ·u:uulo °"' 1:u1n111 •_.ll •·.1111ul;uh•., i..:1·a111h·., ,¡,. hil·1u.- .. .._., .. .._.,., • .,1.1rin. 11uc L'I pru\ i..•cdur ofr11:1l'u rchoaj•"' u utr•., 
L1..·n111ju .... 

n 1•ur11 .... lid1<1r 1111:1 nl;o. ,., f'.-0" ··•·tlur •h·h .. ·n• ., ... , .... 11 lu .. 1..·1..·r··t;iriu .. lh:',..:ar l'll (") h11r~1rin ele:' ... b.itu,. "'"tuibl,·ci•lu 
(t•n h1 hun1 ~ th .... 1. 

FI inLL'lll>ll"lo 1h·ho· ,,-1· 1·•·.alo1.11lo ,.,. un tli,1. <'11 ¡1rt• .. ••1n·i;i th· un r•·pr•· .. •·nloinh· 11.- 1:1 '-i.-•..--rt·to.rh1 Adn1lnh.trath'M :"" 
o..·I 111iL1110 jo·h· th•I lh·p"1 '""H"lllu 1h· '°I" '" 1 .. 1un.11nu·111u ,. In• •·11t;11·1u. '"".:u.ah•, 1·.:;1l1121roin pru•·hu' ,.IC'oth•ri>1 .. :"" 
íirn1;1 •·n •·l 1·0·1H•rl•' ¡1,. 1,,.. .1l111.Ho·11"1.1 ... :1•·1:1•lan1lo ll'i lo .. ,., ... ,.11.1<1•"· 

hJ 1•.11;1 '"'""·"· no.11<·1•.11 .i,. ''""l'I" ,,.,,,·plu .1lln1 ... 1 • .-1 1•·f·· tl.-1 1h·¡1a11.10111•n1 .... olio.'llllUI•' •h·lo.: .,,.,1,·l¡u1r .. u 

'"lll·itutl 1111 "'''"'" ••·· ~ •11.1-., p.1no ¡111<1•·• l"''l"'''.""1.1rl•· u11 ;ul•• "·"''' ".,, ,..,.,. 

L"I 1·1 j•·h· do·I lh·¡o.111.1111.·nlo 1lt· '°l''""Í'-l1111,1111i•·111u t' l1n,·111 .• 1111 1!.•ht· ll1·•andu 1111 t111>ln•I •h· "º' •'"1.!-.lt'n<:il-1' 
lllºIUOllilutlu. 

ti I ( ·ualquio·1· ..... i..:iltul do: ""'''" 1.ll -..,· tlt·ht-i-a h<lll'r pur '"'' ''"· .-n 1.1 t 11.tl ,,. fiJ.1ran l.1 .. ,·.1r.u·ll·1·i-.cio·Ol' •lo·I 111h1no. 
tll' n•• ,,.r ;i .. 1 fin 1""11" 1 •·•·la111;11 I"" l.1 tlil1·1 •-11•·1.1 dt· I•• •¡ut· 1lt·-.•·.1l1.1 ' ¡,, I • •·11111!11, al ,,.¡,. oh·I ll1·p.a1 l;1111c-11tu •h· 
'°I" '" ¡,1011;1n1u·nlu ,. 111\ l"lllal"•· 

1';11·,1 '"lll"lf,11 '-• ''""I" .1 ,·I dt"I'-" 1,1111t·n1" "d" 1la11t1· l''"·d, -..uc·•," ,tl;..'_u11"' I" "' ''"'" ,., l""'hk ... 

11 t)1u·d,1 ,.,., h l.t111•·n1<· I" ,,z,,¡, .. 1,, I'"' , u.ol1p111 1 I""' "'º·' ti• t p, I'·" '·""' •11" •h· \ I'' "~ '"'"''-ll"H·nlu ,. In• ,-111.u 1<1 
ti .nt·pt.11 i:1.t11li1·.1o.1u11t-.." 1 L ~'.·ol"' do·¡,..._ 1'' '" < • .J,,r < .. 

1!1 l'nr 11111~ !lt'<!llt'i1,1 qiu· ._,._, l.1 •"111111.o ,., LH•<"'·I'''' p•·.!11 11,·-. ··( ••ILl.Hl••TL<·-.·· dt• 1!1-.1111lu-.. ¡>1u~l·1•1l11ro· .. ~ •IUl' h1 

.. ll•·11u"i•·i1111 lui.·111.0·· "" ~ .• '"""' ( 11ul1 ·''" .i, ( "'")ti-•. 

hJ ...,¡,.,11p1·, ... ,. 1h·h·· 1<·n1·1 1111··111,.,,,·· .i.11,.\,· ,,,,.,.,..,,. l.1-. li• "'·'' d1· 1 .... ''""'l'"""'"d•·, 1•·i.-, tl•·I .•r•·u .... 1tc1l.1111o· •1•u· 

fHll'•h·111u·oli1 1u;t1t·1t.•I al th·¡i.u1.a111<·uh• '11· '•""'"'""·"""""'" ,. '"''"'"·"'"· 

il ( uuntlo ,... '"'"'"' ,...,,,.,., 11<1 ah11.1t<"l1 ,,..,.,,,.,. '<. 1·1·;..:1t·'·"·' l.1 •""!''·' dt· 1:1 •· lto·•1•.11..,•·•oo lnlci-1111 ••al ltrr<1 
-.ul1.·11a11u·. 

JI _..;,. ch·h•· 1c·n1·1 1111 ··1 i-.1 ... 1 .. d•· 1.,, . .,,., ,. i11-.un1.,,·· •IH•· ,,. •·n•ut·11t1;111 "" ,·I .•1111 .. L"••n ~ 111·opur,·ion:..rh1!1o H l.i' 
:.lrt.·a ....... 11.:11.11111·, .,,.,,,,.,., .. 1,, ;o-.,''",,,. ''""I''·'·' ,,., i..1·n 1,,.. .1!11>.•••"'"''·'' *·'' ,.,, ..... "''·'" 1h· 1,,.. n11'"""· 

:-O.o .. 1,1d.11 q•·•· !'-''·' 1,,e!,1 . ;i.·,,·." "'.¡u,· ., '_.,, ,·, .· ; '"" ·'"·' "'~·,J..Li. ''''11" .. :. un pro"\" paµo, ,, 
h ... :<.:I" '-"lhl.11111'!111·1¡1,· 1'<'.11.~" ,1í Lll!·lt:" 1' 

/, ("01rf,/I" <011 ,, ... TL .. ll•ld •11/i, 10·11/,- f""'' ,¡f<'l/</<'1 /o\ ft'<fl'<'fJllll<'HI•" ,f,· J,,, ,/,"fl!ITf•llll<"ll/O\ ,,.Jic·lfUflf<"\, Hit .,-.\<"<'Hl_I 

•·11id1111•/n ''" <oHo•~. 

-· .\liniuli::."' ''" ,.,.,,,., d.- , .,,,,,,,..,, ,,,, . .,,,,,,,,. '" .,,,."' ,.;,. , 111.lo.I"'" '"' 1111·.-111uri.1(H•n'AJ. "' <1/1t•rro u trui·é• ,¡,. 
~rt1ud1°\ o·ol11111o•u.1 al11l•r•rro '' ,,,,,.,., .J,·gr"'"'''' ,.,,,.;,,,,.,,..,, 



.l. Eh1hor11r 1111 lli•fnriul 1/•· /ti• , ,.,,,,,,,,, ¡•nr e"''"/'''"•'•'""'· I'"' ,,,,.,¡;,, ti•• .,1¡.:ú11 '""!'"''" ,¡,. ''""'''"'"<·;,;,, cc111u1 c."-' .-1 
Cll\Od«L.J/Jll\•"l'OITO\. 

F.nrr.- /•1\funcio11<'• 1,•ár1,·•n ''''"' ,.¡ /•'/•' d.-1 d-1•¡111r1.111u·1110 ,¡.., ""''''"' ""'n11tr111'uH: 

Funcion.-, h<i•h·,": '•''!'"""'"'·· ,,,,,,. lu ••'< ,.,.,.,,,,, <1th11i111\fr<11it·11 ¡•or ¡,, ,¡,,.,.,-,.¡,;,, 1!.• J.1 11r·1il•idt1d dr c"'"I'"''" tle /11 
dc.•prnd.·11<·iu. '-'•" <1<'uo·1t/,,.: ,,,, ¡.,, ,,.,,,,,,.,,, J.:•'"•º'"'"' •"•1<11>1<-.·1tlt1•. 

Concrpr1~ h•i•i.-o: ,.,,,,,.•guir ¡,,. ,,.,,,,,.,.,,,,,,.,,,,,. d,• ,.,,,,,.,.,,,._ .·.,-ulf'" 1· uuni11l•lr11 ,¡,. 1•p.-rt1c·iti1' 1/c• /u c11nrpu1li"1. "'' 
C0\/0 ntU\ hu)t1 ptn1hl<' <.,,,/u,·.,!¡,/,¡,/ 1 ,,.,,,. 11>Ji}<1tlu. 

t1) J•r.-h'11t11r ,, ... ,,,,,,.,,,¡,,. ,,,,,,., t1I '"' ,,.,,,,.,,, ,1J/111u1n11,11"" "" , '"'"'" ,, l"'liti< '" J.:•'"••ruh•• 1/1.• ,·,1111pr,1.\ y 
pr••~ru1nu• ,¡,. "' 11,.,.¡,,. "" "' !""'"'"''" ,., ""''""'" 1 1.-11.r,·11< "' .¡,• ¡,,. ,,,,.,.¡,., ,.,, ¡,,, 1ru•r1·111lo• 11ucllln11ff'.\. 

b) F1jt1r lo• pr,,.·,·,/i1111.·111"' l'"r•I «I • ,.,,,,,,¡ .¡,. /,,. , "º'!"'" 

Loc<1/1::.ar llU<'• "' u1111•·,,,,J,·, '!"" .,.,,,, ,¡,. '"''''•'• 1''•''4'11/,• 1 /llft11t• f"'"' /11 .l.·¡,.·t1tf••111·1,1 

~·j f;-\1<1/>l,·c·1•r l'"r , ... ruu , ,.,,,,,,,,,,,,,,.,,,,. , "" ¡,, '""' ,/,· 111,·11<'• •' il1111nuH <{U•·,; •• ,. •••• ¡ <1/ll111C·é11. 1111 fi~//.,11> tl111uf,
n1.,114·io110• ,·,,./,, /'ro,·.-do>111•1111• 10H"' .,.,.,.,¡//.:.•1 ¡ •1J•r•'>l'•'•f1'<1•jol"ll/11'. 

¿-,,,,., ulg1111"1.fu11, '"'"" •/U•',,..,.,.,, u•t¡·••ll•ll'• ''' ¡>.1r11 o·/ /J1p.1rt•llH••lll•• ,¡,. l¡•fl>1'IH1>ll11111i.·11tu <" 1111«'11/ario. 

-· L·11 ,.,,,,,,,,, ,, /,1 '"''<:""'~'" '"" 

U) /h'\Uff1Jf/<1r 1 1>101'1'1'11•'' ""'' ••1:.:11"1 •'• '"" ,/, < "'"l''•I\ t/U<', ltfll/'fu .,,¡,., l"lthll"•'llh• ••"I /11\ lh'<<'•it/,1,/,'\ tfo• /,1 ,¡,.,.,.,,,¡,.,,,¡,, 

·'· ·"•ºJ.:H<Ítl('Í(HI .. \ 1 ,,,¡,/""'' ''"I•''- • ,,,,,h/,1.J.1• , ... r,, ¡,,, ,,,,,,,.,,.,,,., •/'". r.·¡•r,·••'"'•'" • ,,,,,,,,,.., ''"""'"'"''"' , ... , 
po·rhulu• ¡•r,,/,.,,;.:.,,/,,,, 

4. 1-·u4:"nf<"\ d.· HJ/1/lllt\/ro, //t·• '" ''"'' /IH" ,/,· pro1·,·,•.J1•r,·• 11< •'f•l•l•lt••, "" r.·.i:l\fro ti,• /11\ ..,,,,.,,,,,,. ,¡,. pr.·c·io • 
.. -on.fü·¡,.,,.., "•' I'"'-:"· f'""I' •Jl/l¡IT. "" '""' l•llo'IJ¡/ ¡,,¡.,• ,/,· ,¡,,,,,. ,,,,,. ""'' /'""' '" {OlllJI d.·"•'<,.,,,,, •.•. ,~,,, ,,, .. ,¡,,, ,, .. 
r~·1:i•fro:i. ,¡,. ¡,., UIÍ\/U1•• ¡>01 '""'l'l'ld.J,,r., 

R··•¡•,·1,,, /,' ''·:'"'"''; 
•• ,, '11 ,.,.-,,,,.,,,,,, ' ' "' •• ;·~. '•, 

'"" .',,,;1.,,;,,,.,,¡q•,o,,',,,,,,1 l·'''"'''í'·''-·•"i'"./'"''""·/111•'''•'\I"''" /,· 

s._· d .. ·1,~·n 1.._·~¡ .. ·1.u J., 11• ·• 1 , ' .~.· 1 ' 1 ·• ·" 11, ,, - .J. 

•• 1. "J"un1 •. u- t'O <'U<'lll.1. 1111111.·1.11111·111<· /.,, 11111·1·,., •. , dt· 'u &u111p.11i1.1 tfl '""'" '·" 1r·.111 ... h·c.:ioru·'· llt·•~tr 11 cubo;. 
l"rrl!'r l!'h '!.U• l"'lt1it·;i, t'''••hh·t·ul.i-.1 ... J:! . ...,,., 1·t•t't·1>11•eo ul ··u1i.•·Ju ,.,., .. ,.,.h'11u· 1h· "'"' n1h·i.:u';. c;utar.~c- 11or ,.,,. 

l"un.,,rju .. ; .. 1ueno .. l".ch" 1lr ¡., d•i.:nicl;uJ • r1· .. pu11•.1l11Jul.ul th· '" •·.1rc.c1 ... 13. < · .. n11'r:11· •ill preju1du hu ... c.-antJn 
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nhtcncr el Ol:t.d1nu de ·ndur ¡1ur cada ua ... tn( .•. )-&. tener rc .. ¡1ctu luu:i:.t "'"" ohll~.u:i11nc1< )" th.•nu1ndlll,. que !K'an 
n:"'l"~tudn~ hucin él ) !'>U 111..•uodn, en fonna co11~n1cntc cnn l,1 hu1..·u;t 11r;icth:a!'> 1lc la n1i"'n11o1( ••• }~. CtMt¡1erar cun 
tudu.~ la~ ur¡.:a11i.ta1..:inne ... e i.ndhilluo,. 11uc 'e u1..·u¡10u1 1lc 111..:thid,ulc .. d .. • .. tinatl.:1" 11 ucrl·ccntot.r el dc,.1u·ruUu) t.• 
11u,..ki1in de I• 11rK1;tit.""" 1lc cu111¡1r>1,.".~!' 

As1 al finah.1..:u· 1.1o..; rc<:11111<:1i.l.1..:10111..·.,, a11t<.·rn>1..:-.. tkh..:1110-. <.:<'lll1<..1...·r •111c 111111,;h.1'> \Ce..:,. 110 "'e ol>t1c11.: un ph.::110 d.:s.arrol\, 
.'l. c;111sa de la rcla<.:1u11 •111'-' ._.,1 .. tc c11tr.: Jo,. 1.h:n1a-. d<..:¡1.1r1.1111..,111u ... que \111111:1 .:1 rcnd11t11.:11to y 1,1 prodllctt.,,·td.ad 1..h: 
<..0111111110 d.: 11pcr.1c1unc,. d..: la <H~.1111.ta.:11111. no :<1...· d.:\..: J,:-..:unl.n lllllJ.-",1111 d..-p.1rla111c11to) ,.e ncccstla la colaborac1ón 11< 
.;.,.1os 



Después de haber realu~-ido loda la aHh:nor 111"c"l1g.11.:1011 !l!>led ha notado lllLH;has dcficic11c1;1s. :1 las c¡uc se les a tladu 
sugcrcncaas. restando el cu1~11do en 1t>d;1 orga111,...;1c1011 que lcnga c<ira .. ·tcrÍ!>llC.;u. s11111larcs y 1;011m cl¡¡bon1r un l'\.1anu:il 
de Organi:.r~"toCión y Proccd1n11c111os. ;1111c lodo .;e rc111;1n:ar L1 1111pul1ancia de reall,....;1r 1111 anoill!.IS de los prc><:ed1n1icnlu!> 

Mcncion.'I en que 111cdida !'>e logro 1.:11rnplir 1.1~ lup..>lt:Ms :'> ot>Jct1\o,, f1J.1do,, 

•~• po'lihle 1.1 re.1l1.-;u:1ó11 del 111.11111.11 ddnJo a que ,.....; l1e11c J.1 -.ul.1h<>ra..:1011 d.: 1.1 ,1d1111111!-lr;1<..1011 . .:11 Ju po.,1blc. 
t.:laro que: s1c1nprc y cu.;111do ,,e c11r11pl;u1 lo'> rr.·t¡u1!.llO" burucra11cu .... a J><.:!>ar de 1.1., l11111!.11i1c" quL· f.C prc!>cu1a1011 <,e 
pudo rc,;111.-.. ar r.·11 forni..;1 alfccu.;1d,1. t•11 c11.1lq111cr 111,,11111 .. ·1<•11 o 1h·pc1uk·11..:1.1 

1-:. l\C'C.'cio;,arin. por el 1nadc..._u.1d<.> fo11c1011.111111:11to qu.:: 1eiu.1 el .i..,p,111;1111c1110 c,.,1u.11.1c .. h>. qtJe e., c.;iusado de 11111clio-. 
fa~on...-s entre los cual.:.<. oh-...:rv~1111c.1.-, un dcf1..:1c111c -.cr" 1..:10 Je rcp.1ra..:1011 de equipo;.. r11.1tp1111a., d.: c'>cnb1r. falta de 
una llla:">Or prc,,,·1s1011 •:n la dcpc11dcnc1.1. ci. .. " 111ud1a.<. otr:I" L1l .. 1d.1-. .1111cnor11K11le 

Por 111cd10 di:l 111a11u .. 1I !>e d1"1nh111r.111 111c¡or J;1s c .. irg.i,., de :r.thar<> c111tc lo.; 1111q:r;1ntc.,, del 1111~1110. y;1 que -.e licue 
un.'I gran 111tcrve11.:1on del Jefe del Pcp.1rt.u11cn10 de .·\pro\ l'>l<-H1.1n11c11to e 111\ c11r .. u10 Se debe ¡;;1p;1c11.1r :il f.u.:tur 
hu1n.anu. establecer 111.::duJ.,,., <le LOntr<il p.or.1 '-• .J1.-,1111n111. .. u111 de t.i·, pc1<...l1d.1-. d<..· h1euc" " 111.11cr11dc ... <..<u111111!<1111c:ute 
con polillca!- p;1r.1 l.1 <.t'll1pra 

C11.;111do el 11t;tlen.1l ¡;,.,de <..0111pr;i. 1q.;11l.11111e111c ¡,,., ¡.::Je,., de ¡¡,.., ll..:p.1rl.•ro..:nlo., p1Jc lu-. b1cr11:.<. -" 111:i1cnooles de 
acuerdo J su c:-.;pcr1cnc1a. _\ "'Clc,., 1nftln11.1 L"l 11..:n1p.:> \ 1111 produL!<> <,1Jq1111rn. pete."' ello-. <lC.'><..lHH...:<-·11 el ..::at.lluJ-:n d..: 
olros proc.hu;:10.-,. ~ria ..:011\e111e111c pr..,.-,e111;u le d precio. d.1ndo .1 co110L<-·r d p1c.,,11puc"10 ...:on d que r.·uc111:1 ..,,1 
dc.•p.arlan1cnlo. ;1.~i C\ n.1 fr.111dc'> ,11 11unne1110 d..: r>re\<-'r 1nfonuac1011 

Se debe 1;u1d.1r que~ dc.<.c.·nh.111 l;a!. c.1r;1....r..:n~11._a.., del pnxlu;;;lo por ..:~..:rilo. p.11;1 110:1 .1de ... uad:1 ._(11upr.1. .id.;111.b 
;¡si :!.e dcstac~1 a J,1 Jri¡uJ.t•·•i..'" 1"•0ula .. 

b) J/i~ilrsU Altc•,.narira~; ;.u I'';'" .. 'ª c••lu/.f.-,·c• U.f•"liluir •·I '""'""'"'' /'"' un .. ,¡,. c.•rnpru, .,,·ruul'"•'nr._• ... ,.,, /IJ 
..,/abora¿_·i.ln J.., .... ..ru l•••i.• pu••d•· .•er pri<JriJ&JJ 1'iJ.:ui .. nt•·. parli•·nJo de /o q•u- uqui .... ha .-.-r&Jbio•&.·ido. 

e-) Rr1.·11f'de1n•t.'í qu<-" rl < .. 'o/rgh> J.,, <.lt•n•:i&Ji y llunu"•idaJ._·~ plu11fL•I o,.¡,.,11,· • • ,.,. •i\l~f•tu &.'<Jtn}'u ... uo ,¡._. ,.,,,,.¡.,_, 
sub~t:''"US <I"""' _, ... ufecran enlre e/[u.,, r.• por rH> .,.., ... rurnbi.111 .•<' .•u¡;;,.,.,. unuli=.ur u /<J.• ,¡,.,.,..¡,. de¡•urlunu.·11111.•·. 
qur 34!' prr-•rnra , . .,,, /.,_,. rr.•.ulluJo.• Jrl ._.,,r.•tionurót•. 

J) En la lript>te.'>L!i JonJe plunrru {., ,,.,,,·r.•idud Jr r.:alir.ur un n•unuul ••n •'"º J.·parrurnc-111~., "" ... .- t·u,.,.pliú •• •·a .¡.u,_. 
.tsle rienr gf'an Unp"r-runc:i<J por Ju ¡:run ._·unriJaJ J.- Jinc-ro qu.: ·''-' urili:.u .. C"uh~· .\.-flu/a,. qu,,_• _,,.. req.uier.• 111:' un 
#".~udio rn orru..,; Jrpunu"1rnltl'Í puru .,.rr l<J n.-~·e.,idutl •• n~, d#" .un rnunuul .-11 .!.\/., ... 
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c•J rll i11h-/,. 1h•I n1pit11/1t </llÍlll" '<' fi/"11 ft1\ ¡•H\lhf1•\ ,.,,¡¡,,-,.,,\ •(111· ,,. 1h·l1,•u fll:f"•ºJ.:•lr. lllfllllfllr r <1pfln1r f"'''' co11tr11f oh•f 

1h•¡111rt1111rc.•11t"YI'''" ... '"'"''''· 

/) r111U/Jtéll llllH'flu~ d1• /u\ Uh'IUllÍHllll\ \<>11 Íllll1'l<•H1r11••, )"</ •/11<' "" \1' \"1'r1fh<1 1·u11\l•lllf<•lt1<'llft• ¡>uro U'I UHºl.:UFUru· 

1h• •1oc•r 1•••r11::. "/""'"""·'· <Ott/iol•/1• lu i11for111'uiú11 •/lf•' ,.,,,,,,. • ., .. ,,, ,¡,.,.,¡., ''""'"'"'::."''"· 

~I .lnrc·\ •h• /u /111·•"\li~11t·iú11 "" ,,. "'''"''""''" ''"'""'""'"' ,,,,.. n·tr1bu1·,,,, "'""""''"'"'""' ¡.,, r.-u1/111do\ ,¡,. ¡,, 
,.,,,,,,,,..,, /1''T0 ,.,,,, ,.,, ..... ''''"' 1111 ,,,,.,,,,. \<'Tlh io, '"" .. , "":"" " .. •1ti,:.·r.·111/1I\, l•llllU ""'" .. , '""''º""' ,.,,,.,,., ,,, 
h'1·11h·1•. 

C nn r1· .. ¡H·1·1u .1 ¡,. .. <1h¡1·ll• "" fiJ·"''"• .. ,. ""111h1 a "" 1.1 n1<•1utloln1.!I.• \ ""'" .,,. 1·n•·u1·u11·,1 • «l.H 1un.ulo .... h1 'I'"' 

a hurra 'L' prt· .. 1·111;1r.1n I"" ,·.111.1 L""llttuln ' ol.- .. ¡nu·-. ¡.,., t.1, '"' , .... I''" 1" "''" .. ,., ·• lu "'·'" ""I'"' '""'''· 

1 ti ,.¡ '.1p11111 .. 1,·1 '-' '" ',,· ,.,,, "I" 1.. .1, 1 . .1111 ,, , .• ,, .. ¡ l , .... , .. l.1 ,1,· .. ·'l'''" ·" l.1 

lllhHlll.t'-li'll. l.1 '-'ll\<._"1•"1111/.<o._1"1! .¡, i.1, i>Ho,l•no,"• ,j, o._.1,\.1 11,1.·.1.<1,;,· lk)'-'ll,11:"''"" d,• .'q•l<>\1">U•l\,lllll'-•llh> « 
lll\1'1\1,Hl". f..'ll!d.11 ,.¡ !ll.1h·11.1I \ lr!l.o .1,1,·,1,1<!.1 .1¡•,lod'Lhi<•ll d'-· ¡,,.._ ~•10 ,.¡,1.t.11 1.1 ,·1\l1 ,,!.1 ~ -..oli.J.1-. ,k! ,1l11l.1Ll'll 

f..<Ulllt1l,11J,¡-. .i.\,.,·,11.1d.11\\c·1\l.._· 

1 11 ,.¡ .._,1p1H1lu '-ll.11'.> ·,, . .Ll1.d•'·"''" ,,,,¡,. ... lu. ¡•1"'·"lllll'-""~"' .,¡, .. ,,,,,;,\,._,. •I" '"' ,,. pl.l!h'.I ln-. ..,llll\11\hlll•,. d..: 

111.ti ... ·1 o.11 ,¡....¡ .J,·1"111,1111,·tll•• ,; ·l\l.!t.od••. l.1 1.1!1.1 ,¡.._. I" ,,,., ·''''·'' "''' .1,· ... ,, ,,.._ ''' 1.! ... I.- ,¡,. "·"'"' ,1,, ,, ... u. píl<•ri<.1.1 ... k--.. d.u 
11n¡H•¡t.1n ... ·1.1 .il .tl111.1, ,.,n .1.1 l.1 ,,.i_,, ""'!.' ,,,.~·.,, 1,,," I• .!,: l.1 '''i"l"·' .._, .,, !, . .., l"''' ,.,.,J,.,,·..,. ,., .tlu.11 1,,.., 11i..11un1 ... ·n1,,.. d ... · 
n•nllnl t\llO: .. ,. 111111/.111 "" •c·1.1.1d ,_\. '-""!i.1\lk-.' "i"''lt1Jot,\.1,l. ,,·tiCc.11 L• .._,,1,,1. .. ! d..:¡.,., bino.._·.,> 111.11 .. ·11.d..:-._ el llc\,ll un 

'-"Ll!lol ,J.: !u-. p1.,,.._· .. ·d''"'"· i.1 ""''""'·''""' ,kl U.11..LI" '-•'i'I'•'-' .k• 1.1 1ul .. !111.1,h•!l ,.,. Lo !,>rlll.I tll.h l.1p1d.L 

c,·11,.,olicnc11\.1<.'1t"I d.._· ¡,. ... ,!.._.p,111.1111..;lll"' ·' ¡,,, 'l'"-' 1.- ¡•11•¡•"'' '"!"' ,;\ -.._-,'" '" ,.J 1 kp.11t.11ll•'tll" do: ,'\pto' 1-.n•n.01n1cnH• ,_. 
111\ .._•111,111u, Htd11;" 11>1\ ,k .... 1111 .. !n ,.,, 1.1 _.111;¡•1.1 I'•"·' ! 1 !<'!IH.d•/.1,1•'1, 1 ,·,\¡¡.n"" d.· ""' :1111,·ut.• .. ·1011, ' .1 .. \u.11!..-~1d"n •h' 
\Ht...'L 1<1-.,_ J'l<h.Jt11 .. 1'1-., LH"-'\ t>-. ,·:t ,.¡ 1u,·1 ... 1,I,, .._•¡ .. 

1 11 ,.¡ ,.1p1111\" q1111•t" , 1 d." .,ri .. 1.d1.J.1d ,, l., i"o!uo. ..... 1., ''",,·ni:_,;, -.1, '"" ,k l.1 ·'"'''',,J.,,! ,:,·1111,,1.11 i.,... lt111 ... nu11: .. d,· 

.._,1,l.1 .U,'.t <.'ll l.1 dc·p .. ·11d .. ·1¡,' 1 l.i ]'' ,., 1"11"' ,!.._· \.1-. 1 .. ·, ..:•1d ,.J.._·, ,.¡ .LL! -11.-,·1 '"" 1 •·· .11 l ),·¡•.ttl.u•1.·1.1,, d .. · ·'\p1 ''' 1-..H11i.111111..:n:•• ,. 

l!HC1H,11lll. !.1 ,lo-.!111'11'-!<'IL d .. ·: !"'-""!""-""\" .. ·t '-<'illlo>i '"'1 ll'.-\'" de· l•.1' 1-' ,!.- ¡.,.., n11-.111""· > \.i 
di •JlllllUo._l"ll d..:l IH"<;lj'" 1'·'1 I ' ' 

'\-.¡ <. n l''-·11,·1 .11 ·''l'll 1'' ·~ .,_. 
1,·1.:t~·nt,· .1 lu., 1.1d"'~'- 'I" 

.,. l.1 .. i1.1'¡11.._·1,.!JO\lt" ¡,, 

•• 1. Anti4•i11;11lur, 1·0111.11· •. .,., u11.1 •Hl1l111I :- •un h"<.nu;.1 .. ,. 111 .. 11 unn·nlu-. 1¡tll' pu ... tuhrt·n c:j<'f'L1l..1r un 1hul!,nú .. 1u.:u 

until.:1pu1lo .. nh1·1· 111-. l111u1<1-. , . .,,.,.11.•f""' .ol111n"''"'"'' .. ,.1>11• 1·1 '-""l""f'' ,,, . .,.,,.,.,.,.., .t .. I ,·.,nt•·lltO :- tJ.- '"' 
hn1uu:10 ... 

-· 1: .. 1r .. 1i-ei1·u. ho 1· .. tr.1trc1.1 , ... 1111;1 1n·r1·1·p•""' •1u1· -..: 11<·111· .¡,.¡ h11u1uC ... ) i1uln·.or" 1·11,,.1 ,.. .. l.i. ¡10 .. iciOn o 
l'""i.:i111to11nl1·n10 1h·-.1·,"lo1 .. 1 ...,,..111p11• , . .,,.,,,.·1111-..1. ,,.1>,ich·r,11,.ln 1 • .-. l"'"1hl1· .. 11·:011·iuru·" ,f.-1 pnt\1"1•dor " .-1 
•1111hi.-1111· o!L· n.-g1111.1•·1un . 

• \. (_'rr11lhu. r•'"'•ll>t u11pr1 .. .,·,.,.hhl.- qut t'll 1·! lt1•11111·111u th• •""""'"" fuud.on11·ntal"' <eu1nu( .. ) ,.,,. nu'I'""" 
-.i11i.1t:io110.·"· 1!.•"llL'I .ul•11 ;1-. ti<..· 11111·-...1-. .ol11·1·n,.11• .1 ... .i .. 11·1111111.111 L.o 111·11·-.ul.ul el.: lo-. 11•·~:01·1.11h•rr .... 

-l. l.ntp1L'11th•.JHl4-..1-.lp ... 1ol.H\ p.11 .o :llllHl!'•ll'<'' UU,O '"' •""!""'·"''"'• 1uqH<'IHl1·1 l.1 th·J.!<><.lolLIÚll, 

l'l'fll.1hili'11ul. 



6. La ncsJbllldad rn si mi,;mu. nu ~a comu caractrl"idlc• dr unu cullura. cun111ti1u,.·r uni. actitud fundamental de 
una nCl!odación( ••• J .... nH•,..,rli pur carninu" c-onucldo" ' r .. crtus rl)thJ.a""~ y no 1u1drú dc!turrnllar nue"P" 
opclon-. 

Las anlt..-riorcs ~on la..; ar1i11nk .. in.1 .. imrnrtan1c-.. (lcrn pueden c-.i,:.tir ulr;.l'> que._._. lijen .. k ;u:1wnlo a hL-<;; net..csída"h.:s <.k 
l<1 dc~ndcnda > el pue .. 10 

Y t~cr couo>c11nic1110 Je a1lln1n1str..11..iu11 Je pcr,.,on;il. fi11.111c\\:r,1. Jc 111;11 .. ·11ale,.,. c••n1.1b1\1d.1 .. I. c111npr;1s. cco11n1nl.-i > 
h::·t.•na-. conJuo;tu ... Jc ... c11lre 1.1 .. 111.1 ... ••nf"'''·U•le,., 

Dc .1cucrJu" h"" .,._.r,1.._,. .... 

l. ~1JICTÍal d..- u .. u r..-.:1..-u·nl<: .. ..: .,!~ .. .._., ,_,,,.q 1.111.•·· ;11 ,_. ... 1,1hl.._-.._ . .._.r li<."rl>f"'"' I"~ J,:p.u1.11nt.:!1h'" .,,.,1',;1\.1111<-•,, ""pudo uh'>~v;n 
que en ).!Cncral -lll<." .. ·11'..uc11n.1 ¡,,._.,, . ..,._.,.¡J,, .1 .. k<.11,td" ..:1 .1ti .... 1.._·._11111 .. ·11r•• d.._·I rui-.11111 

11. ~1.11eriaJ Je 1.: .. 111¡11.1 ""º lu-. l>i,-11._·, '!"._. 111.1-. .._.,¡n,.·1dt.'ll <..t>ll lo -..<>h..:11.1 .. h1. pt."!l> l.Hd.1 1uud10 t.•l p111po1..:unn11l11, ¡.uJcn1.a,., 
Je qur Jc, f;1l1;:a •u·ic-n1.,.._.,.,., ·' l.1-.. ,11,·..1-.. .,.,11..:11.1111._· ... dt.· ,;oll•><-..-r 11t111·, "-•r<>~ .u--.._· en c11.1l"i-!º'· <."!.,; 

111. L'1.nnpra Uc ;_,.._·tn" llJ•'· ._-,¡._· .. ._.,-. 1<..n• ...... 11111) P'-''-"" prupur .. 1on,1d,, por lo lanl.1 .. I• • •1ue ....... ,J,·111.i-. .¡._. <!'"·' ._.n \:1 1na)"urí.1 
de los dcpana1n<:"t1ln-. uen<.·n lth 11<1'1110-.. '-Ple 11u .. ·1.1r<>11. 

IV Kcparotciun qu<.• <."4111po )" 1n.1 .. ¡u<11.h d..: ..:-. .. 11b11 C'>IC ~.:1-.1..:10 hu..· .:1 1\1.1~. d ... ·._· .. hk·utc U..: .1.:u .. ·1d1• .1 l.1 op111iú11 d..- h1s 
jctc,. Je I= .u._-.,, ·.011 .. -11 .. ntc ... ._ . ., 11up<Hl .. n1t.· yu ... · lc pu11¡~.1n un.111•.1'><>1 ,11 .. ·11<-·1.111 p.11.t n1..:1"'"''''· 

J.o., dc1na!> 1.k·p;.,1t..1111e111 .. -.. ,h·l•.:n kn..:1 1111 .. -1.111-..1 d<.· \k-. .u un..i pl.111..:.•'- ,.,,. .: 1111..:r,.:nu 111.1,. ._·-..p1t.·,...111._1., ,.u upini611 
a.:erca Je! ~en11.:io. no '>1cnd" 111.111 .. -1.:nh· .. ,, .. --.io. ~·' qu.: , . ., 11np .. 11.tnh'. p.11.1 111 .. ·1ur.u ¡.,.; .. ..-r-.1._·,.,., 
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CONCLUSIONES DE LOS FACTORES DEL CUESTIONARIO. 

f<"aC'fOr l. 

E11 f!'O:l1<.:r;1I el :-<01\.l<.:Í<> ,_., .... 11.11<1g.i•.h• hut:U••· .t t:J1;._t:¡...:1<•11 ,J..: l•" pr<...:C"" ,le .1..:tivo llju. J.tJu •fUC t:I 
f1t:'í ... (•11.1I <Je l<i Jepe11dc111:i.i 1M1 l•• '-'"M"-"" c.·11 -.u 1ot;1lid;a,I. El .1h.• ... 1t.·Li111il'."IH•• de 111;11er-i;1I de: u.-..• re1.:urrc:111e 

t:" <.."1>11•...:id•• p"r 1.1 111.1)1111.t dt: "" c1i..:ut.· .... r.1'1••'· r><1r ello "" ¡i.1n.t:11r.1¡t:-. y :-u v.ilu.at:iúu e" <'>ptuna. La 
\.c;:-r..;;11ili<l.11J J1·I prtl<.'L""'' di: 1cp.11;u:i•'>11 •k t:<lllip.1 y 111,1q11iua' •k ,_ • ..,.._rihir, pt.·n11i1c l/UC -...- dé una 
\.••n•1hilidad y <.1uJ.11,:11 ,u \.;olu ..... 1..,11, d.uJ,, .¡uc: dt.·p""11.k· ck·t '""'""-"' •jUL" pr••¡..,111.1<>11.• ,_. ·rc..::ni.._u > IM• t;u1u• 
del IJL·p.111.u1Lc111•• 1h: Ap•••Lr'>l•>1l.11111<."lll•• ,_. l11\.Tlll.1rtt• 

Fal·ror 11. 

~t~ .. Jd ~o •; t..k 1," 1.·111,._11=..·,t.1d••'> 1.••111e-.1.111•11 qu._· '"' ,_,,11,.._cu 1, ... pn...:.- ... ,,, U<=" .. cri""o lij••: ~·lii.:i1ud. 

l\.1j.1 )" TC"!~t1.11i.Ju )" p.,r ¡., 1.111111 J.1 ,_.,1,rt.·111..1.1 Je: .iJ_f!L111 l1irm.t1u p.tr;¡ t:"!I". Se lleOe ..:iu1..,;id<:r.tr 
fl'''f ... 'íLhllLar 111.l)<•r lllft>lllt,•~1•>11 ,¡ 1 ..... ,, ... Ll.UI•"' fl·''" <jll<..' ¡,,, '-lllkll"<..lll. 

F11c1ur IJI. 

1:1 ...... ,,..¡._,.,111.I'> 1.1p1d" ...... \."I 11•.•JL·Jt.LI .J .. · u ..... lt. ... Ufl<:Jl(C •tll<.: '<<." l''"l'"ILHlll.1 <'l 1111 ... 111<• 1..h.t. el lllá .. \.e1-.;'.11il 
t:'> 1..·I dt.· .1•11~•• liJ•>. }·'que <kp<.·ndc· dc·I t:p•• de· l>tc·11 del qu,_· '<" !l.tl<', ,,,...¡¡..¡,, l.t '""U"-I qu1..· ... u Ju1.1tnlid.1d c.;.., 

po11 ¡~1.111 f><.''"'d" d<..· ri,·1111~• 

1:1 1r.11<• ,_., .1111.1hJ...·, 1.kl11.J,, .1 •1uc J.1 ru.1)<•11.1 .i,_· Ji,, 'L"/\l'-lt''- ¡,,, p1t>p••r ... 1<1n.:i d jefe Je.:/ I.>..:panaJ11.-111•> de 

"''"''""1 ... 1111i.tn1k·111•• \." /11\<011[.lll•• . .,;.1l1c ... ..-1Ltl.1r <jLIL" C'Iª lt.•11Jc111..1.¡ luc P••hjllC: L'I <.UL''>li•·•~trÍ•• fut.• 
,·,1111..--.1..1J1• ¡>t>I 1cl.:-. dt.· dq1.u1.1111ct1!1•: l.1 Íll/<Hlll.K'i<•n q11c "\.' h111i..J,1 t.''- 1•1.·nt.:r.1h11<:/llc P<>I e......:111<>. 
u11li.t.11ul" /;,, t.>1111.<-. u11n:'l"""J¡1..·111,_· ... .-·-c .. tik._i,L ..... "h•t."IJ t.•l 11 .... • •k ,,fi_¡,,, •• Ul<c"llH>r:inJu111 

Foll'lor· \'. 

1-t 1..1Ji.J.1i.J .J.:: lth hlt:llt:'- \ 111:11..:n"k'- .:: ... co11,1i.J<:1,¡.J,1 ... ·,•11111 hu.:11.1. 1..<111'1.Jcl.111.Ju el llf'•.> tic: é-.i.:-. "U 
t.Jur.1..:il111, c:r..:. En l.1 cle1.·...:1úr1 1.k 1111 prt•\"ct.·Lh•r-....:- dct1<; <.."<•ll'<lckr.1r <-·,c1.· ·•··Jl<.".._ft>. pu1.·Jc: '-L"r t¡U<.· el pri::-~iu '<t:;1 
h.11•1. p<.:rt• 1 ....... IHL1d Jd 11\l~llJt• ... c .. ["-"'>l!IL,1 Se .J.-t•c lc'IK"r UIL.• rt.'IT<•.ilu11c11t.ILIÚll .J« ,, .... jt:l!O"" ... dt: 

d.:p.11!.tlllt.'lll•> "'"' re-.pt.·1,.111 .1 e'-(<.." 

lkh1.·11 pl;ll1<.:.1t l.1 .._,,1J ... i1ud d<.: 111.11.::ri,d j,,.., )<:le" d<0 ckp.ar1;u11c11111. r-11.1 prt.-\CIUí 'll ;1i.J.¡ui ... i._·i1ui.: ... ;1 1iclllfl"l 
) .-\J1.1r d..:111o1r.1-. t.•11 o..·I f),_·p.1rt.;1111i.:111t> i.Jc Ap1••\¡..,,,,,~u11i1:11111 e J11\<."lll,trit1. !.><.-he "'hur UILt 1.·11111unica.:i('111 

.1111b.a-. ¡1.111c" p.1t,1 qUL' .. ...- 11..·JuLC.1 l.1 c-..pcra •k: Jo, l>it·11<:"" } 111.11c11.i1~-, 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Las tu1i.;idnc-.. Jr: un .11111.Kl."111 .. 1.1 ... -.1;,hh:ud.h .,.n ... 1 .. C.ualugn (it:JH:r.1\ u ... 1•u.:~lu1' ALhuin1str.uh.u"' de (3¡¡.,._· 

CCJula de iltcntili..:a .. ·H•n .lcl l'uc-.i.• ........ p ... · .. 1ti.;.1 •11u: '"ll 

l'UL~l(.J.O::/\l.'\\.u_l '-l'-1 \. 

f-lJSCIO!S'.I_.._ 

2. Ur1crnüni.1r ••.,tuo;k_,·• th· 111111111111 ... :" 111a .. 111u • ., ., d;ohnrar· o·I _.,;,., ¡u·o·,cnll'•o 1h· .. Sulichud '\'ale de 
Abastrci1nic-n1u-. 

-&. c.·1a .. ificur ¡.,., 111ah·r1 .. 1._., ~ .... 11 t" ulo ... .Je· t·nt• ... 1 .. ' "''""""""'·''lo•~ o·u o I .11111.u ... ·u. 
~- :\lantcnt-r oH"H1,11iJ' ... t .... 1,,., rt":.!hln•• 11•· 1111" 11nu·111n'' , ... , ... i.-11 ... 1.0' 

7, 'l .. ntc:no·r· o·n '" th·u •·I ,d1n.H< "· '" lt• "'"' ' 1n.1h 1 o.al," ·' "' • ... :~•· 

H. l'rL''"-""'.1r 1111<11 ,.,,., • r 1· . .i1 .. a1 t '"" '" ,¡,. 1,.,...,,. .... d,· •"""ti"'" 

9. l>1u·rar 11111111 .. ,·.ari:·•'· p,11111<' hu11 .•uh''" • "tl•.thl ...... ,, l.•••••"!''º'"·•"'"""''"' '.tli•I~• d<.' h" 1nuu.•rlale"li del 
ahuat.:in 

Flahor.11· •· 1 ... J•·t.1-. .i, \.lno.u • ,.··. '.11; '· '11.¡11< '·'"' 1u.11\,. h' 

U.t·ali1.1r Ju,1.1' .oqut·ll"' ·" 11' 1d.1d•·, 111h• 1 •·n1<· ... ti I"""'" 'I"' ,,,,, .,,.,,. l.1 ( """"''" '111.1.1 ti•· "l'uhul;ulurc .... 

H.•'t)l."l""'J.I (J...,: j ... I ... .._,th<.•1 111.•ll• I·'' t"'l"'I"' hanH.11 '"""' "'"'·"'"' "'· t.1/t·ul.uln1.1" ~ """"" ..,.,,,.1.1r ...... 

L,1r;udt> J,• el ··t...H.1h>,"'' ,,,·n~·1.1I ,~.._- ]'11,··•»· \d1111111·.l!.1ll\'" .! .. · LI ,,.._. (·-:dt1!.1 .. k 1d.·111JJi.._ .. .._1on de:\ l'\lt.:..,1<>''. Je h1 
~Cl.'r<;""t.1ri.1 A.J111u11,11,t!I• .1 1 ·,,.,, d111 . ..._ ''"' ( ".,,.._.,,,¡ ,k \,,,,\l,,, l .1h"'"I,·" 11"1·' -:C 1 

IJ..: [.,, d,u.,., .1nh·1">t•'" ,-¡ l'·".t•• l l , ... ·11·.·1.d ...-1.i1, \,, .... ' '"·\"'"t." d 1 '"·'1'" .;1 111.,11 .. ·1., .i.._- .-,1u1pu té..:nh;u, ''"' 
... un¡unt.111 .... ·111-: l.1 .H1Jn:n1-11. 0,1,•11 ... •;··•· "·' ,,,.,,. ·"'" q.1.· •. q.i.,,,.,, ;,, 1111'·1""""'" •I'" "'"'L.lll -.u-. lun..:ionc-.. ~ n .. 
11.t!.U dt.· ~ .. , dd!I u ""i'• •<: 11!,!1 l.L i ,·I ¡,·l.· ,:, 1 ,!-·¡•.ot' • h 1' '- 1 •' 1 • ·' ¡¡,,, h!.<.t f,· 

162 



ANEXO 11 

,\.ro.•u th· ~:urupru .. 01µ.1111 ... 111" q•1 ... ·. d<.."llllu <.lL· 1.1 .1cp .. ·11,kn .. 1.1. 1 .. ·.111.•.1 J.,, lr'lnlih.:-. d ... 11pc.•r;H:j,ln para la ;1d4utsic1on d .. · 
h1..:ll'-'' <.' 111-.unl""· )' l.o '-""'' ,\l,h.l"" d.: -.<.."l 'l. 1.:1 .. -. H.:•)lict1du .. 

A.-0.·11 o.01icl1:1nt1.·· p..-r .. un.o" ,111."U .i .. · 1.1 llcp.:11dc1u.1,1 •I•": µ"'n.:1a ..:11.:qu .. ·r11111..-nh> p.u.1 1.1 ;11Jqu1,,icion <Je bienes. ín»11111n~ 
~u -..:n.1cin-. 1l<.'._·.:-..111u ... p.11a ..:1 d.:-..111.,1\u ,1.,:.,,..., ¡,,¡,.,, ... .., 

.. c·n11iloro do.• Bkno.·-. tlo.· ¡•.,,, n., ... -u1·rt"J1fL·- dt.· 1.1 \'ni"'-'''"l.1d ~ .... i.,nal /\u1ono1n.1 de ~1é,icu: documo:nto qu,• 
1dc111ilii:;i) p1u¡'<1n:111n.1 1nlt>n11.u;1,111 <.h: [,,.,, h1<.'l1<.'" de U'>•l 1.: .. ·u11<.'lll<.." 1¡u.: -.e l."ni.:ucntran <:n el al1na.:cn gcn<.-r:1I d.: l.1 
l)in.·\:.:iur1 <f,·11<:r.1l ,h: 1•,.,,..._.,.,\11n.1 

"("u:ulro C'on111.1n1li\o •h· ()h·11 •• -.·· <-<>ll!Ulll<> ,k .t.110. 'I"'-' -•~t1,!.111 .1 •"\,1lu.u l.t .. dik•J•ºllh.",., <-<>lldh,.ILlll<:" J.;: \•"•H.• 

.. 11c .. :1d.1 ... l'•'I ¡,,.., l'''"'·,·.i,,,, .... p.11.1 "" """'"''' 111'" ,1,: ¡,..._ ... ,, 111 ... u11u•. ~ •JU•· 1":111111..: ,·un<-t•'l.ll .1,l.¡11i,.,i..:iun,·-. , ... \.• 
lll•'lt>IL'"'k'l\11111•>.., 

F .. 1u·dfi,·;•..:1011L·" """ L1·.,, .,i.\1,i.•11.._·-. :,._,u,.1 .. ,···!""' 111.._.,.., ~ ,k ... d1.!.i.I .¡li,· ,\,·b..: .¡.._ .... 11111pl!r un p1.,du...:1u. un 1n;11<."n.• 

"11111'1•'''''" 

··!';italuuo luh·r110 el~•~'.:!.~~-· ,i,,.._"111 .. ·11h• .¡1:..: ,,,1111.·•1._· 1,,.., bi .. ·11< ... .., .._. 111·-•111"'"' •!'": ..,.., cn..:ucnu-an t:ll ,,_.1 
.d111.1••·11 .t,· l.1-. ,IL-J'c"nd•.""• ,_. . 

.. ( ':.1t:ilo .... •IL" l'ru\ l'L"''''.:~": ,\,,. 111•1.·111 •• •I''"-' !''''1"''' .. ""1-• ¡,, .. ,l.11 ...... C•"llL"l ,1h.- ... .¡.._. 1,,.., p1•"Ct.'dur<-' .. J<.!"l!i-.U-•hi.>S .1111..: l. 
1 "1ll\<-'t..,1d.1.! :-...1 ... 1,.,1.il .\111"11":n.< .¡.._. '\lc-..1,., 

('011111n.1 dUL'L"f;o , . .., .tquctl.1 que• ,.._._.t1.'.1 l.t ..:.-p,·11,h-111. .. 1,1 l'"I ., ... , '"l"'-"'"1 ,, I_¡.._ llc"t.c".i..1.1,k·-. ._k la llll'>ll\,1. aju'>t.uh.l•h'-' • 
l<1-. l111c:t111i.·11t•"' ~ llh•lll<•·, ,-111111,I••· \"'' !.1 llt1._•._,1,>11 tj,·11.:1.11 ,!.,: '"''''-'-"1t111.1 

Punto dt• rt·1"''-""'" !..'~'~ ,- • ._·¡ 1\l\ ._•\ .¡.._. , • .._,._¡.._-,,._,.,.., !i¡ ... 1,, ¡•.11.1 Ltll t•11._·., ,,...,lit""· p,u,1 <I"'' ... u.•nJ,• l<i .._·antul.•.• 
.i1 .... pu111hh· ,._._, 11..'tt.d ,, 111 .. ·111" .• ,·-.1,· .. , . ._,,1,, n._· e\ ,.._-,,h.•'-i -, "'"•'"1" d,·I t•1,·t1 t> 111'-•"ll" 

--1<•·1u•rl\' •'·~•.!:.....~.!b~•L•J.!!.!-,!.'..~! 
r··Jl.lll ... Jl • .'<.:1h1d"·· .J111.u11.· .. -1 .!u 

··1<,·por1L· •!..!:.!..!.:..t•~•!.L!.'!.....!!!..~~!!.!_,!S.!:.'.! .. ,!'"'""""I•' .:,· ·••Ul•<•l ,,t •• ,,,h; ..._._. ._.,,,._,·n11.1 l.1 1nlonu.•..:1 .. n rc!ctcntc a i., 
... 1Jc-...., -.u11u111-.11.1<l"' dt11.111i.._· ··l .!i.1 

!'ici.:•uiin·iion .._ •.. l.1 ·'''""!.1d d1.1!c·,11 ... 1 ,·n L.1 -..u.1\ 1., ... i'·"t,·-. •l"'-' ,,·p1c-. .. ·111;.io in!t.•r.._ .. ,.._..,, ú1-.,1cp.1nlL'" ..,.._. t.l1111un1.:<1n • 

1nl..:l.1Lll1.11l 1nllLIL"llt.l.1t1.!<h<." 1.·,1¡q,,..,l)¡\LJll .. •. p.H.l 1 .... 11.1\ llllll.'" !.llll•' ,-l p0Jc1 t.\lllhJ l.1 di ... pu-.1l"1Ull ..¡u.: pucd.J L"'.l'I" 

p.11.1 ,..._·..,pe.uh• .... u el 1111 dt.• .'111h.\1 .1 u11 ,,., . .,._.1,\n nnitu.1111L·n1c .tcq,1.1.I" •/lh.' L"Hl11i¡._ou1,l • .lc--. .. !L· Lllh>ll<.·..:-..,. 1111 uhjLºln • 

._uuHlll L'll -.·11:- '1 l1>~l" ¡,., j~-'l\C ... -..,.,• t.l>lllpl "111t.'t"ll ... -:' 

~~ :q,¡ .. ., .... ., ... i.. { ... 1 ... •.1 l ·' '--;;:"-'·" "'" .. '·""'·' .. 1 
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,. 

J·uc C'l.lraidu d.: l.1 -...;,,1·n1.1!1•1d.1.J ·'\<11111111-.11.111•.1 p;n-;o l.1 ll1,.•-....:un ... o.·111r;.11.:iu11 .t.: AdL¡ui .. i1.:itor1e" y /\l1n;u:c11cs. Je la 
l.lir..:1....:iun Ci.:111,.·r..r J1,.· l'1•"•'•'•h111.1. \.k""' t•>•1;:_, 1,.•n l.1-. p.1..:111.1-. 1 :Ol ,, l.1 1 :<.7 

ANEXO 111 

Se in1c~n1 Je Ju .. tJ,lcu1nen10 .. 4uc .,._. ulili/;m cu lu..; pH10.·o.·di1111..:111u!. •k•I l>cpitrta111e111u J.: Apruvi•dumunicntu e 
Jn .. cnl:anu. c1>11fun1l\: ,.,,,,,.. rn.•.,cnran. ro.•-.p.:1;111Jn o.·I nr.tcll Ü<.: la-; 1111'""" 
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ClA"JES 
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ALTA (E 

No DE INVENTARIO 
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