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INT'RC>~=I<>N 

E1 propósJ.to de e5te estudio, es analizar una mlcrocmpre­

sa del. ramo educat.1vo de computuc.i.ón u n1 .... YP1 medio. 

Que ee encuentra dentro rlc lnH eHCUelne de compuLac~ón n 

nJ.vel. técnico en el Municipio d.,_ .... Ciudad Nez¡-¡hua.Jcóvot.l de le -

Co1onia de Benito Juilrez. 

Slendo Alegido el Cen~ro Dinhmico de Computn~tón y Admi-­

nJ.etración S.A. de C.V. -C.E.D.C.A.- tzbicado en lu Call~ Sor -

Juana Inés de ln Cruz númt.~ro 7-1b. 

Al carecer d!C" modelo informGtjco-hdmlr1latrntivo y al -

te. vuelv0n luu pro._•c~~~'lo:1 1..-:nto:J con 11n <-:llt0 gra.rlo d·~ 

por lo que no !_~e Ctl• ... nt.> con !nformaci•">n: Ar.::.tut.\l. vernz .• opor--

tiempo en ~uanto a: inncripctonca. pacoc~. plnneacjór: rl~ ~ru---

pos. cullflcncionee. i\.:_,_i_.:~t • ..::~ncl<1:_1, ret.nrdon. müduloe yn v1-uto3. 

promedios, bt•cuu. ~nrtJfic~cioD y diplomn~1; por lo quH lo nnt~-

ba.;ias. pref",:•rPnc-i.::1 por t~l·"i."!ir otro :plantel. mnla imnt_"';l'~n. d--:.-.:::-i-­

integraci(-)J"l cit.-" ~rupo:.:_,. d•·::.__'L nt.-~nto ~~ de~coordinnc:1ón d·~ u.:.n1R--

rioe y personol docente_ 

La inv~otigaci6r1 pretende eatnblec~r prcmi~'HB y PUI"~m~--­

tros que marqu~n ulementoR t~cnlco~) parn Hftt~ufucer l~u 

s~dades usuario-adminiHtrativn~ y n1e~or~r lil ima~Pn. c•n ln Pm-

presa exintin un tot.il1 deoc.::i11ocim-1cnto de les c-.odelon de deaa-
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rro1l.o con una baae tecnológica. osea. de un model.o infor1r.at..:.­

co-adm~n1.otrat1.vo. que paaa por laa tres etapas siguen~ea: --­

creac1.0n. curso de capa.c1toc16n-a.d1ee.tre.mlt...,,nto y ~pli1;:::e..ci6n -­

del mismo. para el logro de los abJetivof..l internos y externos 

de 1.a. enti.dad. 

El. entorno de la ~nt . .idad en el vinculo de la mtema. con --

loa factorea interno2: coBtoa. ofPrtü. rlem~ndli, ~~Pcios. con--

ducta del consun1ídor entre otron; y con lo:-: fnc tort?'!'.'! externos: 

aa.larioa nomina.lea y rca.le3, nivf'~l f';uner<:1. l de •.~mpleon y pre--­

cioa. product.i-vidad de l.:;. economir:i. nncil~nhl. d••m.:.1nd.'1. y o'ferta. 

glob.o.1. por citar alguno:,._ 

La lmplantnc.lón del mocJeJco in!"c.rn:Uttco-cvimlniat.J':\t:!.vn pe.-

servician y control de-o .ln in:,tit-.t1cj,~,n .-. !uc'l.t".:!.·-·n !"'.<JS p._•rm:!.te 

optjm lznr loo recurno8: humat10.'."""1, t".éc-n. lc<-.8. rn,,-,t>~I·- n le F.. Pc-onó-­

micoB y tiempo, a ~.,fec.to de ~121.ti~>Ín•-:-•·r l~t~1 n•.""C"~3id.=1dos 

rio-ndmínintra.ti"-;:'l.n, 1neJor<\r 1.a in\agen d•c- le:.. 111~3•_1 LU•::l1.."'ln :-· tJ­

frontar de mejor man~rn l~• cor.ipeten(: i ,\ qu•• :::<•~ ?r•·-~,.,,_~nte (Hipó--

teai.n) _ 

La inveutip.ación en mixto. -por •lUf'" ::.1.-:- r-=-c-u1·?·1<" o. fuentes: 

documentn.Jen -bibli.01-?rnfl.cnn- y d•_• ,~ampc• -cib~erva.::lón e inte-­

rroa.:ación- _ 

Lon \.lBUttrloa -alumnofi- y pcrnonnl dncr~nt•·· -,1dmín.ist".rat:.i--

proporcionaron 1n. 1nform.nc:ión r•equ.:.-rldR m+"'<lia.nt".p cue!"lt.1.o­

nrlrios.. 

Loa reLlultadoc de lCT. in~orr:\,\Ci<-'>n p ..... rmi t Le-ron r•• ... t:1..li::.ar un 

dincnó!3tico 3i tu a.e iona l. nei como. dr:\r la~~ n 1 ternnt 'l.vaei de --



soiución para la entidad. 

Laa propuestac a L~U ve.;::; se -'!Pegan a 1 aa pol í ti cae de van­

guardia como l.o eon: calidad t:•::itnl y filosofía jueto e tiempo. 

Se efectuó 1 a con.JuRac16n de la Adm1niat.rac.1.6n con la In­

formática. eato quiere dt:-.cir ·-=1.ue lR Administra.ción rt"'quir10 de 

un apoyo de la Inforrnát,1.__~a para. la C'r'•.:"&clón del m·::-idelo infor--

mát.ico-adminlatrativo_ 

La presente lnv~stJgación 

anal.!:::ar: 

~iv1de en cinco partes pura 

A) Empresa: mi croemprf~S[l; ramn •.:>ffiP!'P8FI.!' inl: dt...•:._-lf.lrrol lo dt.-" la -

entidad; ?lancuc16n ~~ducé\t.lvR; _,.~-.cu"lt1 1"'0010 ~::!ar.ernl':i; obje-­

tivoa genernlea y pRrt1~11l~:r~~ ci~J Di3t0ma Pdticatlvo; am---

biente institucion,"11 (E'C01::1iat--i:•rna); proc.~no de crecimiento:. -

de lae inetltuciono2; z1ecaoidnd d~ l~ ~efor·ma Adticatlva; -­

estrategi3a PRrn .~1 ~ambJo edttcatjvo; formulación l~ A1jn11--­

n1stración de proy~ctod: ~ioteniu sdm111ietrativo de plunea-­

c16n; y la computttdor·a como h~rrBm1~11t~ Pn ~1 d0~arrollo -­

del trabn,Jo a.dminiat:·:l.tJvo. 

B> La educ-aciün en l'l.rlmin1etruc1ón; ::siet.emn lntesra.l de 

finnza-nprendi~HJ~~ (filo~ofla ·:ie :r~for·rnn ace1d~micaJ; ln ~du-

c-nción en It~fol·11:4t1~~ niv~l básico. r·0cnico y ~1Jpe~inz·: ~ -

incorpor8ctcin d,-,. ln ··•omp11t;ed<~it'"1 •_-n lnu inntit.ucl·~·nee f!dttct:l.-

ti vas. 

Cl El "bum·· de la educaci.Sn t,,;.cnico en ó.ree\s de Inform8t1.ca. -­

mund1.al y naclonul. 
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D) Conclusiones parciales. 

En l.a aegunda parte el modelo de la empres& actual: 

A> Descripción general de la. inat.1.tución actualmente. 

Bl Ob~etivoa de la entidad: De 8ervicio; económico; y aocia1. 

C) Estructura orga.nizacionol. 

Dl Descripción de funciones: Aortmblea de nccionietas; ¿~rector 

del. pl.antel; profesor 8.rPa pro~ramnc i 6n; profeeor 1~~~ea e.d-­

m.1.n~atra.tiva; profeaor fir~a :~ecretnrlRl; mantenimiento de -

equipos; y recepción. 

El Conclusiones parciu.lc':"::J. 

En la tercera parLe ~l dingnóatic0 Je Ja -ntidad: 

A> Diagnóet1-co altnAc-1•.>ritil: Ob.je-Liv,:o: J.nutrum~nt,os útiles para 

la investigación de campo; met.0dologi5: ~-· ·~::..~p~cifica(':-ión de 

los puntos de l~ nletodoloela. 

Determinación d~· Ja mueAt1·s ··n·· utll l~Hndo ur1 int~rvalo de 

confianzn; deternilnación del tumarlo de la mu~stra ·'r1··: ob--­

jet~vos d~ l~O f•r0gu11td3 de ]ü8 CllU~tionarioa; CUPStiona---

!ns pregunta.a; y t.abl •. l.8 de ctistribuc.!ón para U8Uarios. }' 

personal doce-nte renpectivnm•.•!"lt.e -

B> Concluoion~s purcinl~n. 

nistratt.-....·o para ~l Ct,,ntro Din.5mi.co d.._ .. ComputF.~ciL•n "'./ Adm1n1s--­

trac1ón S.A. de C.V. rJ.A.M .. l'Brt\ el <;.E.D.C.A. >: 

Al Eetrnctura aenor,"'\l dt!l modelo inf"nrm.:1t1co--.:-t.dminir::t.t•flt,ivo: -

Hen(1 prlncipaJ con 
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nera1ea; consulta.a y modificacione:::l: indexar e imprimir: y 

aa1ir del aiatema. 

B> Eactructura eapec.ifico. del modelo informótico-e.dmin.iatrati-

vo: Descripción dt:'" funcit..)nt_ .... e= del menú principal y sus ar--­

chivoa paru 

C> Elaboración del prop;rnma dt-"' trnbaJo ~ara ·~l cur1._"º de r:apa-­

citación pa.rn el modelo Jniorm~i.t..icei-!.-\dmini:::.-."trc,tivo (utili-­

zando Gantt) _ 

D> P1an de capa.citnci6n y udle:.._"itra.miento ( I ./\.M.). para ~l --­

peraonnl víot.o c0mo proceno ndmir1.i~1trativo: PLANEACION. -De­

terminación de nt!Ce~1dadee: ·~lnbor;:1ci0n del i--rogram.=t; Y --­

presupucato; ORGANlZJ\CION. -/\o_--iienac-ic°>!l. .i'2' ?'-·::'!PC-•nef:\billdadea 

y nutorj_dade~1 (or1:-<n1i~::.H . .:.l.ón funciona] ·· 1nt.-· ..... :·ucj6n d·~ --

recurooA; DIRECCION.--F:'.! proct<"IO in~,,t.ruc:ciono•J (t>l r•ro¡~rnmu 

de capacitaciün\; 1.._~t)NTROL.·-EvaluRcl(-,n: '.·' _-.. _·¡-{t:ir:1i<::'O'r,o. 

E) Concluoiones parciale'-'-

Se conforman por l•"°l h_t_pÓLe~-i-i"· ( prorns1c_' i'2'r1) t- r'-111.-:f :oi·madn 

r.ial eape-clfico dt~ pruebn o fundam•-O"nto tcumula,do que propor--­

ciona In estructurn y cr·itPrio 16g~co ,~0r1ntruI·io P~:·a np~obar 

1n hipótesis. 





CAPITULO I. ANTECEDENTES. 

1.1. La empresa y el ramo empreaaria1. 

* Empresa. 
* Hicroempresa. 
* Ramo empresarial. 
* Desarrollo de empresa. 
* La planeación educutivn. 
* La escuela como sistema. 
* Objetivos del sistema educativo. 
*Ambiente institucional (ecoaiatema). 
* Proceso de crecin1iento de las inatitucionea. 
* Necesidad :ie la reforma educativa. 
* Eatrate~iaa para, al cambio educa.ti va. 
* La formulac16n y Adminietración de proyecto2. 
* El sistema adminiatrutivo de planeación. 
* La computadora como herramienta en el deaarro-

1 lo del trab~jo ndminintrativo. 

1.2. La educaci611 ~11 Adminintracion ~ Inform~tica. 

* La. eduGación ~n Adminlatraclón. 
* Sistema integral ~11aeBanzu-apre11dizaJe <filo-­

nof1a de reforma ucndémicn>. 
* La educación en Info~matica. 
* La incorporación de la computedora ~n lna 1ne­

ti tuc ionea ~ducativac. 

1 .3. El "bum·· de la •-"ducación técnicB en 8.rea..a de In­
form8t1cn. 

* El 'ºbum" de la computación 
mát1ca Cmund1a1J. 

* El '"bum'' de la computación 
mñticn <~n México}. 

1.4. Concluaionea_ 

8.reaa de Infor--

Areae de Infor--



EMPRESA, 

"Ea 1a unidad product.iva o de e:ervicio que constituida --

aegü.n a.epe:ctoa prócticoa o lega.Jea. se 1nteRra. por sue recur--

aoa y se vnle de la. Adm1nintr:'l.ci6n pnrn lograr ohjeti-----

VOS-"'( 1). 

HI CRO :E3"fPRESJ\: 

"Unidad económ1ca a tro.vée de la orgttnL::;nc-ión. del traba-

jo. bienea materiale.e.. humnnoA y tt~cnicon qLH., se dedica a la -

tranaformación rle un bien o ~Prvicto_ EA ~on:~iderade n21 ya --

que ocupa 15 peraona.t-~ y t:.iBnn vAnt'.r'"l.n rH•t.nH rlP N:t; ~ 000 000.00 

a.1 año ___ "< 2) _ 

HTCRD EHPRR!'".A ( [;;_ E_c_o_p_ r - ) : 

Ef"ta dep.t~ndenc ia. t.om;-,; 

de empleadoa dn 16 n 100 empl~Adou. qu{~ 

Jada.o al nfio no rnh11nPn Ion N$ 9 noo onO.OQ_"(~· 

RAHO m-fPRESARIAL: 

_ .. F.1 Cent-.ro Dlnftmirn dt• Ccinputnc-1<-•n :.,..· /\dmlnl~:'ltra.ción 

<C.E.D.C.A.1 cae en el rnmo educativo ya q11e 1~e rl~rl3rn a 1R 

1 ) Progrumador ano. 11 a tH •• 

1. FERNANDEZ ARENA •• 10SE At.JTONTO. F.l pror.nBo ,-,dmini;--,t:r.,t i.vn. Ll -­
muaa.Héxíco 19B4.1BA.Edíción .• P.85. 

2. Ibi.d .• P.A7 _ 
3. FOLLETO DF. LA HICROEHPRESA. S. E. C.O. F. I .Héxi ~o_ l 093 .• P. 70. 
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2> Analista administrativo y 

3) Secretariado con computación •• (4)_ 

DESARROLLO DE LA EMPRESA: 

Inicio do operacioneu: 

En el aOo de 1990 comienza 1a institución. 

Domici1io fiacn1: 

Av. Sor Juana Inés De La Cruz 745. Colonia Ben~to JuArez. 

Municipio de Ciudad Nazahualcóyotl. 

Razón aocinl: 

··centro Dinbmico de Computación S.C. ·· 

Ina:tn1acionen: 

3 Salones de teoría. 

1 Laboratorio d~ prilcticas. 

Talle~ de 111un~enim1ento. 

1 Patio abierto. 

605 Metros cundrados por nivel <Planta ba.;ja y pr.1.mer 

pi DO). 

Equipoa: 

10 Computadoras 80286. 

10 Monitores monocrom~ticoa. 

10 Te=lados. 

2 Tmpreaoril.:3. 

5 Máquinas de eecriblr eléctricas. 

4.FASCICULO C.E.D.C.A.Héxico.1994 .• P.3. 
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Carreras: 

A) Programador analiata-

B) Secretariado con computnci.ón. 

Du.ract.ón: 

1 Arlo 6 meaes _ 

2 Horas díariaa de lunea a viernes (teorXa y pr4ct~ca). 

Peraon.a1: 

Di.rector. 

Subdirector. 

2 Profesores para cada Brea. 

Secretaria. 

Técnico en reparnciOn. 

Intendancin. 

Vela.dcr. 

LA PIANRACIOH KIJCJCATIVA: 

La planeación. ea nplicable en general a todas las acti-­

vidadea eecolaree; aín embargo. ref.'IU1ta de eapecia.l importan-­

cia cuando la entendemos como el cafuerzo por rncíonalizar el 

proceao de cambio al que ae enfrentan hoy en d~a todae laa 

inetitucionea eocolaree. 

Para ea.te efecto, ea: vital aplicar criterio~ e 1n3trumen-

toa de p1nncac1ón. el fte plantean ob~etivoa talea como: adap-­

tar laa diforentee funcíonee dP. la in~titución ~ lRR exisen---

c~as del medía~ organizar una metodología parn ln ~n~cflanzn. -

me~orar el nivel ncndémico~ 1ncrementar P.l numero d~ P.grenndo~ 
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Y disminuir la dea~rciOn: Rsi como pol!.ticae talea eomo que la 

educación sea me.e democrf'ltice. y que ee fomente- la educacidn 

permanente. Con la plnnea.c1ón a~ pretende introducir orden y -

d1rección en el proce::-:o de cambio. de manera que SP- deaBrrollt"' 

dentro de las pauta'3 establecicias y permita control del proce-

ao de ejecución. ·· ... La pla11eacl611 p~rmlte ~~HRlor a. do11de se 

quiere llegRr y lo q~1e se pretende lacrar en t1n tiempo dPter--

minado. AAimismo. se ut~llza un conjunto de técnicna que f~ci-

litan el diagnó~tico. lA dPterm1n~~16n d~ ob~~ttvng y l¡C\ for--

mulaci0n de plan~~ y pr0Rr~n1a~. Ln ploneacló11 dPhe ~er ~valun-

da por e:u~ técnicas. pt•op<.:-'3it.os y· ro::=-o<JultE\dos ... ""(5). 

LA Esct.JELA COHO S t GTI~: 

recomiend~ convPr1ient~ cona~derorla como f'li stem:=i.. ea ---

decir. como un con.junto de t~].:-mento~ que '3e interrelacionan 

para alcftn~ar d~t·~rminador• obJ~t1vo~. Lns rea\1ltndoc qu~ se 

t.al. aqu .. -.._l_Ja ""n la •l:Ut.~ b.:::-~_,t.rl ,-u:>nt.:tat.iv,., y· c-11alit<\t.ivamente -

con un maP~,r.ro y 1in .':llumnn. En •:-J er<•d.-., •·•n que ::~e .·1umflnt;;i.n los 

5.AGUILAR Y BLOCK.FJ.--tnenr-:i•.".>n ·"'ee>o]Flr y t"orrnu1nc·t,'ln d.,. proY•.!-c-­
to~.TrtllaA.M~xico.1984.5A.Edtci6n .. P.31. 
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aprendiza.je .. y ae vuelven m!te complejas 1aa relacione5 de la -

escuela con la sociedad. aumentando as.i la comple.:lidad del ---

s:i.atema; también ae apl.tca.rán para eeite caso programas. méto--

dos y control adminiatrativo. para evaluar."(6l. 

La ut1.11dad de cone:l.dera.r a 1a escuela un enfoque de 

sistema estriba. que n traves de ,s.1. ee posible conocer los 

factores escencJAl~H que nP rl~n en un f~nómeno ~sc~lar comple-

jo y eu interrelación.. pH.ra determin.Rr :2'1cbr,.,. cual~e hay que --

establecer una direcc.1611 m~B c111dado~n. 

OBJETIVOS DEL SISI"EHA EDUCATIVO: 

Ob.JetJvo gf!'neral: 

!::...l...e..d.. m•~rl.11"1.nte ln t-nrnFH""::iL'>n d•.• •."':.'<tlldietntee. la modificación 

y enriquecimi.~nLo dP ~"'....l ·~<)nd\1<-t.n. con ,.-.1 ópt1mo empleo de l.oe 

recursos disponible~·;.·· (f). 

Objetivoa princípaleu: 

* Producir un conoc imi.--ntn mt'.!"jor<ido. de ncuei:•do con llif'J nece--

.,.. Ampliar y me.Jnrnr l.-~!> c<1p.""lcidades par.-, •'"'"1 aprendiza.je d • .:-] --

eatudiante. 

6.1\GUILAR Y BLOCK.Ob.Cit ..• P.32. 
7.Ibid .. P.3::.i. 
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* Formar recursos humanos propioa que aseguren ia continuidad 

de 1a institución y faciliten el continuo proceso de innova-

ci6n. 

En una forma mae explicita loe ob~etivoa eon: 

ObJet.1.vo genoral.: 

'"Lograr la superación del grado de madure"? profes1pnal del. ---

personal en serviclo."(8l. 

Ob~etivoa opcracionnJcu: 

A) Que los miembro o del p~~rr..,onal. participen activa.mente en or-

B) Que los m!.embro~" del personal. a1a.ntcngnn una actitud favora-

rable rt0-:::::Jpecto del asconao técnico. adminiotrativo y docen-

ce dentro d0l oiatvmA o ~natitucJón. 

C> Que loa procAdimientos de autoauperación profeeional ee ---

real.icen 3in nec~~:o.Jldnd de obl iE:nción o recornpens.tt 1nmed.1e.ta 

nl pereonal doc~nt0_ 

DJ Que loa rn1cmbrcs d~l per~onal cnncednn prioridnd ft laa o---

bligacionBs ~<:_·lacion..-1da2 con :1u !,.upernc1ón profee.tonnl. 

Ob.:JetJ.vo #~cnernl: 

''Lograr un mayor •ic--.-, .... ~,-,11--., d~.uz:..:.:..i...u.m d~ e~tudioo. 

sistente ún 3U lnterpr0~~ctón. PlahorBción, ~valuación Y n---

pl. icac ión. ·· 1 9 J • 

----------------·~-----

8.LE.HUS LUIS. ARTURO.Administración. dirección Y oupervlaión -
de eecuelus.Knpclusz.Buenos AireB.1975.ZA.Edición. ,P.222. 

9. Ibid .• P.223. 



Ob.;let~voa operacionaioe: 

A) Que ae elaboren procedimientos estandarizados dentro de la 

a1.tuación para. 1.a 3elección. organización y .~jecución de --

tareas relacionadas con la curricula. 

B> Que ae elaboren y e.:}ecuten procedimien'Cos planea.doa para --

coordinar los proBramas. educativos de la cocuelr;t y la comu-

ni dad_ 

Ob3et~vo P.cnera1: 

""Lograr el meioromie.nto d'"' l proceso de ---nscño.u~r""'nd1 za ie -

<me;ipror-doc~. ··e 10) _ 

Ob3ct1.voa opcrncionalea: 

A) Ueo dn la investig·ación método po.1·a el conocimiento y 

aolución de lot."l problemt:i.::~ de l .. "1 f•nf::5ei1nuza-apr"-"ndi:::aje. 

B> Elubora.c16n de medidaB adecuada~ pHra lu realización de 

xnmenee. cal ificoc16n '""' 1nf'0rme3 ._ ... ::-.coln.I'"-"~-'-

C> Revia16n de métodos dt"!" enoei\o.n.:..!o. de acue-rdi.::i con las carne--

teriaticuo de loa alumnos y la i~aturaleza ~e lMo materiaa. 

D> Enoeña.nzu. t'!n grup0a, por t:''lulpoe de mae8tros. como canse---

cuencin del aprendiza.Je y uno de técnicno sociolizndao y --

ObJetJ.vo 1tcneral: 

medio de una extensión de l,t t•B"cuela y 11nu ~_,,lnborflción y de -

sarrollo de progrnma::::J con.iuntos.··(11). 
----------------------------------------

10_ LEHUS LUIS. ARTURO .Ob. C.i t .. P. 223. 
11-Ibid_ .P.224. 



MODELO DE DESARROllO DE UNA "lCRDE"PRESA Dfl RAl'IO EDUCATIVO DE N!'JE'l 11ED!O CON BASE T[CflOL06íCA =""7 
Ob_ietivoe operac~ona1eo: 

A> Partic.1.paciOn del peraona.J. escolar en las acti v idadea edu-­

cat.1.vae extraeacolarea promovldao por la comunidad. 

B> Que el personal y los profeaionalea de la comunidad sosten­

gan apropiado.a y comunes percepcior: s respecto de los pro-­

póaitoa~ procedlmientoe y producto:::~ del programa escolar. 

C} Conjunta coordirlación ent,re In ...-scu<-"la ~ innt1t.ucioneei gu--

bernéUnentalea de la localidad. 

ObJet~vo general= 

""Determinar Q.Uf"Vª"' cxp~·.c_t.u..t....i....~ para el futuro.·· ( 12). 

ObJet.1.voe oporac.1.onnlea= 

Al Que loa prop6eitoa educnt.ivoe sean lR m1~16n del e:lstema. l. .. 

queden enpecif.lcn.doo para los oiguienteei aii.o~-

8) Que la escuela tome med!dag paru enfrentarse n la~ nuevna -

demandao de ln comunidad, sociedad y el tecnoló~ico. 

C) Ln p1nnee.c.1.ón y real.tzación de tr~.tbn,108 de inve:"::ti~aciün - -

conjuntos, entre la eacuela.. comunidftd y no~iednd; como .re­

ferenc.1.a baa~ca para futu.roB programad educativos. 

12.LEMUS LUIS. ARTURO.Ob.Cit .• P.224. 
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AMBIENTE INSTITUCIONAL <E C O S 1 S T E M A>= 

ALUMNOS 

PERSONAL 
DOCENTE 

FUNCIONARIOS 

PADRES 
DEL 

ALUMNO 

p;.::__:c.::_c.,L 
ADI'.-·il~ ;}STP..A TIVO 

RESTRICCIONES !N'.;TITUCIONALES 

SISTEMA 
ESCOLAR 

COMUNIDAD 

GOBIEP.NO 

GRAFICA J. - FACTORES DI.JE: IAFZ.UTCN EN LOS a&7ETIWJS Y DPCRACION 
DC" UfNI) CSCUCLA-

Fuente: 
AGUILAR Y BLOCK-Planoa.ción eBco.ln.r y formu1ac1.ón de proyectoa_ 
Tr1.1laa_Héxlco.1984_5A.Edlc10n .• P-92. 
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PROCESO DE CRECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES: 

Los objetivoe operativos de una escuela otra va.ri.aran. 

depend~endo de 1aa particulare2 c1rcunatanciae que cada 

fronte, y del grado de evolución de eiu crecimiento. 

En eete sentido. laa organizacionea en crecimiento pasan 

por varias etapas de desarrollo. 

En la gráfica 2 se dL~t1ngut.."' que ca.da ""'tapa. incluye un 

perlado de cr~cimiento que culminl\ e11 un~ crieiB Rdm1n!strat1-

trat1va. 

Si la Adminictración de JA institt1ci6n tiene t1n sentido -

histórico d~ su propia institución. puede ant!cipftroe y prepB­

rarae para las próxima~ criei~~ d~ d~2arr·allo. En un9 conejde-­

ración. un director d•""' t.."ciC•I•~ln Ptlf:"'dL"' /4:l-.nerar ideaer de poaib.les 

acciones adn;inj st.rEltivu~1 npropl ada:::~ pura su encupla una vez -­

que se ha} le\ a=<H 11 :::¿-vio y· ,~1;• 1 l Cl:ldo ~"'ntc- n10delo _ 

NECESIDAD DE LA H.E:FORMA EDUCATIVA: 

Adicionalmente d las particularea cr·t~le de crecJm~ento -

de escu·~J,':l derivu.dc.i:1 d•_• -~u ünt.!,-~üedn.ct y la f'orma en que ha 

venido cr~ctcnd0. toduu ln~ ~LlcuelA~. ~n mayor o menor grado. 

exigenciac cada Vt!Z mó~ conipJeJnB dP nueetrn sociedad y loa 

aistcmaa educativoa vigentes. que alcanzar1 n prepnrar a 

técnicos y pra-fesionales con la r.i:lpidez. profund:idad y efi-
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GNAFICA 2. CTAPAS DCL PROCESO DE CRECIHICNTO. 
Fuente: 
AGUILAR Y BLOCK_Planeución c0coln.r y formt.llación d~ proyectos. 
Tr1llao-Héxico_l984.5A-Edlción-.P-14·1-
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c1enc1a que elloa eaperan. y que los coloca frente a 

realidad que no puede ocultarse. 

Bl La educación requiere efectuar ca.mbioe euetancialees. Esta -

exigencia tiene validez universal y se presenta mñ.B nguda--

mente en loe pal.aes en d~9arrollo lo ee México. 

Son preciaa.mente ese- conjunto dt~ medida.e que pueden agru­

pa.rae ba..jo el término de reforma educativa y que sehalan la -­

necesidad de llevar a cabo cnmb1oo de importancia en Jn Admi-­

n1.stra.ci6n y orgF1.n.i3FlC 1-0n e-seo lar. lt::t~ que obl l~a.n fl eBto.ble-­

cer lo que ae denom1nn entrutegine pnrn el cambio PducRtivo_ 

ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO EDUCATIVO: 

Los proceuoe de• cambio 3oc1r,1 admiten va.rico caminos Y -­

diferentes t.ipoo d'2" acciones. D•? A] loe hay tres que preaentan 

carecteriaticae muy d!stinta3. determinando métodos y actlv~-­

dadea peculiares como los siguiente~: 

ta prlm.,.. .... a n..-"lr'\:J. de !.roipuloo a 1L•S cBmbioo en el Bector educa­

tivo result".~ de l;-1 .o.i.mpl1&ctón :>' d1v(_~r31.f1cuc1-ón de lae e.ct1v1.­

dades escolares; de 8U apertura. il l.::i comunidnd (aociedad); de1 

aprovechamiento raclonal de tnc!os 109 recureoa de otraa enti-­

dadea; de la meJor calidad dn :._1.u3 1•enultadoa obtenidot-t por ~-­

ducadorea cap~citodon p~ra comunicnr a loe ent~tdiantea ol modo 

y el medio de a.prender mcia y mejor; uei corno también del aná-­

l i5ie critico y del ex:a.men comparntlvo de ver-!.oa aiatemne edu-
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cativoe. con e1 fin de obtener nuevas ideas y fuentes de 

cureoa para ia amp1iación de laa oportunidades de estudio y -­

perfeccionamiento del mayor nü.mero poeible de personas. 

Ia segµnda acc1Qn eeta basada ""'n el convenc-imJ.ento de que nin­

guna de las actividades comprendidas en la primera acción tie­

ne poaibilidaden de ~xito si el profesor. ol Lnutructor o el -

técnico en educacJ.ón han sid0 ~ormadoo ad~c\tndnmentP y acle-

m~o no ae lea ofrece formA stetemóticu, conrliciones e !ne--

trumentos favorables pnr~ nu perfeccior1an~1~nto y actualiza----

c16n. 

r a tercera acc.1...ó.n crea y 1..~intf"t.1 :::a con lo '1.Ue ~Je podrla de­

nominar el empleo de todo3 loa recuroos conveniente3 y oportu­

noo de moderna tecnologia educativa. creando condic1onen pura 

la nutonomln de loB est.t1dlos y d~ la.e prh~~icaa, y por lo ton­

to para la atenció11 !limitado de la~ per·aonna intereeadaa -

la formación y perfecc1onnm1ento. 

LA FORHULACION Y ADHINISTRACION DE PROYECTOS: 

En 11:1 Admini:::ltra.cion de cBcuel.:u:~. la mayo1· port..e de la a.-

tenc16n de los dtrectivoe y ~uc colaboradoreB ~e d~~tina a 

realizar el trabajo de rut1n~- 3in embargo. ~on frecuencia 

presenta la necesidad de denArrollnr nuevae funcionPs que ne -

npartan de las cotidinnament~ i·eaiizildaB por una inat~tuci6n, 

pero que son importantes porqu~~ !'H:~ r<of1-•"r•-!n a ~-a.mb.ioci c:h~ cier-

ta magnitud ya que son labores de fundamental interés para la 

modern1zac1ón y ef1c1ei1cia d~ lB entidad. 
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". _ .E.l enfoque de la Administración por proyectos permj -­

te responsabilizar a un funcionario de1 cumplimiento de obje-­

tivoa en términos de resultados concretoa y a una fecha deter­

minada de acuerdo a una programaciOn. La.a faeea t.1p.:t.caa de la 

Administración de un proyecto 

* Definición del objetivo. 

* Planeación de l~~ actividades. 

* Programación. 

* Ejecución del plan o programa. 

* Control del av.:ln.t.;e y 

* Replaneación y programación .. . "<13). 

HBcit°'ndo énfasis en la f'llosof'ia ju.s:to a tiempo. se cuen­

ta con un inotrument-.o q,dminlot~iltivo que facilita la formula-­

clón de planeo y pro~r~mun. dicha técnicn ee ln ruta critica -

que ofrece una metodolocict Pt1rt.\ formular proRrnm~a que aaegu--

la me.,1or uti.l1~aclón dPl tle-mp••. 

EL SISTE2'1A ADHINIS"J'RATIVO DE Pf..ANF...ACION= 

Cualquíct•a c:¡ue· ~H::"<'l c-J t:J¡::-n u nivel de 1.o. pJ.nneac1.ón. au -

síatema lo conatittJYe una oeri~ dP panos ordenadoo y concate-­

nado.s. Con una progreRión come> Jo. oiguJent".P: 

·· ... Diagnóstico: ,:$Ct11i.l f':!"D lu ai t.uación uctua1- de la ent.1da.d Y 

porqu¿.? 

13.AGUILAR Y BLOCK.Ob.Cit .. P.35-36. 
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Pronóa:t.tco: ¿A dónde se dirig~ 1a entidad? 

ObjetJ.voa: ¿A dónde debería dJ.rigirae la entidad? 

Estrategias: ¿Cual ea el mejor modo de llegar a1 punto 

sefia1ado? 

T4ctJ.ca: 

Contro-1: 

¿Qué acciones eep~cif1cu~ deber~n emprender­

por quién y cu.A.ndo? 

¿Qué medidas debcr.:'"1n 1:!Uperv.1se..r8e que eean -

indicndorea de a1 la ~ntidad ~até te11.1endo 

éx 1 to? ___ " ( 1 ·I l _ 

LA CX>HPUTAIXlRA COMO HER.RAHIENTA EN EI .. DESAIU«JLLO DEL TRABA.JO -

ADHIHISTRATIVO: 

Actualmente la mayoria de lnn entidades cuentan con un 

a1.stema. de .información eJ cual f_ltravJ..e~a por Jae :;>iigu1.entcs 

etapa.a: 

Etapa de nnc:lm1-<-'nto: 

El profee1on1etn tiene una idea de como las computa.dora.e pue-­

den avuda.r al Proc~:o-Jamiento d~ datos para ofrecer mejor .infor-. 

mación anal.!_ t1ca y concentra..du de acuerdo n lo.::1 ncc·~s.idadea. de 

la entidad. 

Etnpa de dcearroll.o-: 

La idea se vu~lve rea! tUad durélnt~~ 1.:1 e--t-apñ cit:" d~:"lnrrollo. ya 

que oe pueden reunir por ejemplo Llr..0nci.:idot.'J en Adm.tnistrac.tón 

y proeranu1dores. e lncluuo e] puro odmin.iRtrndor para trabaj.:-i.r 

14.AGUILAR Y BLOCK.Ob.Cit_ .P_51-52-
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en el. ané.lisis de necesidades ~.· die:ei'iar un aietema de J.nforma­

ción más eficaz. Despu&e: las eapecificaclonea de dlaefto se --­

traducen a programa.a si el. aiatema ae implanta. 

Etnp.a de producción: 

Al. implantarse el sistema .se torna operativo, sirviendo a 

lae neceeidAdes de procesamiento de información de la entidad. 

Durante t"sta etapn los sist.,.,mas se modifican continuamente, 

esto es. que reciben mctr1tenimiPnto para eenerloe al dla con 

las cambiantes necesidade~ rle Ja entidc1d. 

Etapa de muerte: 

Llega cuando el sistema ue ·..ruio-~lv~ tan compl.1cado que ya no ea 

suficiente deerlc ~l punto dú vista operativo. n~ del economi--

co. En este momento el sistemA de información deeecha y ae 

repite el ciclo de vida del mismo. 



1-2-LA. EDUCACI~N EN A..IX1INXS-rRA.CXON E 

INF'C>~"'.I"I~-

LA EDUCACION EN ADHINISTRACION: 

Las actividades que dieron origen a l~ educación en Admi-

niatraci6n nacieron y ae d~snrrollaron con las primeras acti--

vi.dndea económicas y or~anl:::ativttB ·i.ue rt."'a.lizó .=1 hombre . 

..... La educacldn en Administrución en México, posee 

largn historia en la cunl 11RY que tomar como antecedente el --

entronque de ctlt~idioa con lo ac~ividad inicial de la educación 

la conta.bil.idad. __ "(15)_ 

·· ... En el H~xic., prchiap~nico_ .. En ln óp0ce <~olonlal de -

la independencia ... se d::in lnicio:....1 d•~ l·l /'1dmi.n1:'<trrtciC.n ... en el 

año de l045 8e e;:."Jtableci~-, l!\ r·rim•_•::•.<\ t.":.•cut. ... ln d··~-"1. !..nado. a t:. .... stu-

dios comarclnlc~s. pero al reali~arse lo 1nvaHiór1 nortt·l~erica-

na ae vio obligada n ccrr~r ~u~s puertas. tl~mpo n1~a tarde, 

creo la En:cuela Super:tor dt-> Comercio, p:.:>r dc-cr.--tc> c-xpedldo por 

En 1886 durnntt.~ el Gobierne •.::k• B·:-n.i t·.n .Ju/tr(.·~-:: :..•.·.· l..nnugurO 

forma dcfi.nitlvn 1a Encuf'l~t ~--:up1;.•r1oi- de Come~~c10 y .'\dmini.s-

trac16n. dependlente del dt..>purtonv~nt".o de• lv--1 la~' Art·.,-.8: y de la 

Secretaria de Induntr1 tt. Come re l..o y Trr,bn.1•>. t ··rt.·~I""H.'C iendo 

tarde a la Secretar.in de Educnc 1 cin _ 

15.CHAVEZ GARDUftO. GENOVE\!A.MB.nunl de i.nrlucclón para BOTAMEX -
S.A. (SomJnario de invest.igación> .Hé;.:ico.198·1 .. P.~~-

16.Ibid. ,P.10. 
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Durante la primera época la Escuela Super~or de Admlnia-­

traciOn ee estableció en el edificio del Hoap~tal de Terceroa 

De San Francisco, y sua dirigenteB fueron loa maestrea Hanuel 

Payno y Alfredo Chavero. 

En la oegunda época entre loa afio::'\ 1905 y 1H28, lR escue­

la ocupó dos !ocalea, el primero ea In Ca~a de Harlocnl~ y el 

segundo ee el edificio propio de la8: C<1llen de Emilio Donde. 

"A partir de 1929 ln E.ncuclo. Superior de Comercio y Admi-

niatrac1ón y la Esc·ue la de Adminlatrac.tón Públ leo. pasaron 

formar parte de- la Univot•nldo.d Nacional Autónoma de Hé>:.lco 

CU.N.A.H. )_ Constituyendo l~ Escuelo Nacional de Comercio y 

Adminintración. impart lendo 1 n ca.rrcru de Contador Púhl 1co. 

Contador de Comercio. Aurtltor. y en 1957 In cnrrcrn d~ Licen--

ciado en Administ:-c-1.C.1<.Jn Ut-• Empresa.o; !31-endo el director del -­

plantel el C.P. Wilfrido Cast1 llo Miranda; dando ani ln l\per--

tura total n !.:_1 e:-ducación t. .. n Admin.latrnc!ón ___ ··e 17). 

La Eecuela Nacional de Comercio y Administrncion ya debí-

damente 01·nanizada in.lcló guo curaoo el 1 de marzo de 1930. --

Las primera~' escuelna que le dedican tíempo n iu t"?<lucación 

Admin.1otrac1.ón en M(~xico fueron producto de ·· _ .. Dono.clonef"I de 

hombree de negocio::<; au:1 Eugenio Gnrza Snda. .lnic.-1-ó cur:3oO de -

Admlnistrnción de Ne~ocio~ el Inutituto TecnolóA:ico de Mon­

t .. l año 1947 Rnú.l Ba!lleres ea.te-terrey ~1 ai'io dt~ 1943 .. 

bleció eacuela de A<im1niet.rnc1.ón de Nc~ocioB en c-1 Inatltu-

17-CHAVEZ GARDUSO. GENOVEVA.Ob.Cit .. P.11. 
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to Tecnológico de México ... en el afio de 1957 le Universidad --

Iberoamericana estableció la cl'l.rrera de Licenciado en Adminies-

tración de Empresas. 

Dentro de la Universidad Nacional Autónoma de México. la 

Escuela Nacional de Con1ercio y Administración ~ med~ados de --

1955 inició loe eatt1d!oa tendlet1tes a implantar programas de -

Admin:iatración que llevar!nn t\ 1"1 <"~reación de l,_,, ·~r_1.rrt'."r8. un!--

veraitaria denominada Licenciado en Adminiatración de Empresas 

y tal carrera aprobada por t:"l Hono:r.:iblc• Con:'H""L'.io llni.v.-.rAitario 

el año de 1957 ... " ( 18). 

·· ... El C.P. Wilfr~do Castillo Miranda f1Jndó la carrPra de 

Adm~niatrnción, antP~ llnmadn d~ Comet•cio y Adrr1l11iatración, 

el impulso que le dio n ln mism3 P] C.P.A1•t11ro i:li~u11dia Char-

les; durante su ccstución ha hecho que ln r•ducftclón ~Il Adrni---

niatración clentificu en nuestro pals d0 fr1ltoe ... "Cl9J. 

De esta manera se no.rró como .í·ue >-!l antecedente de la educa---

ción en Adminlstrac16n ·~n H8:x:lco. 

18.CHAVEZ GARDU~O. GENOVEVA.Ob.Cit .. P.11-13. 
19.GUTIERREZ Y GONZALEZ, ALFONSO.NueatrR FacultAd de Contadu-­

ría y Administración.Volum~n II.Nümero 19.F.C.A.-U.N.A.M. -
Héxico.1955.lA.Edición .• P.19. 
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SISTEMA INTEGRAL DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
(FILOSOFIA DE REFORMA ACADEMICA): 

SE DESEA LOGRAR: 

ALUMNO 
11 

PROFESOR 
:APRENDIZAJE 
1 METODO DE CONTg[:'lDO 

APRE2 IZAJE 

PREPARtCJO 
11 

f'll!MJTIJI ll EFECTIU llJM llC!lMICllll 
ESPEmM 
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1 

RúlLISMJ ~1111 

ncm~ 
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EFECTIVO i EJERCI TllCllll RIALISMJ 
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IIXJCEllJM FllICISllll 
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ACTIUllJM 
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DECISIJl 
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TEOOlaJ V 
11 

CllIA TIUllJM 
1-:TlaJ 1 
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11 
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11 
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FLEXllllE 
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ELECCllll 
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11 

alH>llWllll 
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11 

ClHJI ITAR ID 

1 

llJTIUllC l IJIAL 

INTEGRAL 

11 
_J¡ CIJllTlllll DE 
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DEFINIDO 

I! 
lllTECJ!ACIIJI 

CUADRO J _ FILOSOFin DE: REFORIM ACA.DE,,ICA-
Fuente: 
FOLLETO DE LA MEMORIA 1971.F'.C.A.-U.N.A.H.HEXIC0.1971 .. P.97. 
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LA KDUCACION EN INFORHA".rICA:. 

La. educación en Informiit1ca nlve1 b8n~co: 

La .introducc~ón de la Informét1ca en los n1velee de educación 

b8e1ca es muy rec1ente. eie podrio. decir que npnrece en la pr1-

maria y pr1ncipalmente en lA privnda. p05teriormente en la ---

secundAr.ia.. en 1981 •! 1 campo de lns r;omputadoraei personales --

tan s:olo era t.':l de las 8mpre-Art:o~. inveoti•;acionee y medici.na; -

a finales de loe eo-s se inctlr~ionó 

la P.C. HicroprocenRdor Intel BOBB. ln XT. ln XT/370, ltt P.C. 

:::.B.H_ El soft"Wi'il"t.~ utili:':adv fuP HS IX)S, ,iueGos r·t::>cr~a.tivo:o'I 

que ayudan <il menc'r :\ idr-ntiflcn~~H' cc•:i .-... 1 ~.e.._-! -t~:=i. t•...ltoriales 

La. educac.i6n en 1ni-ornu-it1-cu. n1vt:?l técnJco: 

ciencia. --

de la. p_c_ 

La 1ncnr!::Sión d.::" ln P.C. como he-r::--~Hnlt°"nt..n :.o;.__· hl:-::o i:":1pre~c.tndi--

a.ug~ en e:...>te nivt.~l '--~d•lcat.!vo. -}.U:J.qu•• cnb1:o• rn~nc-i·---nar •1ue e.u ---

haata llt~gar n los dl~coB f]ex~tll~a de 3 1.'2 pulgadao. y loo -

Winchostnr Cdiacoa duro~) ·~uo en l~ Rctualidad se fabrican ca-
·---·--·------------------

20.FOLLETO DE LA HISTORIA DE LP. (~OHPUTACTON.I.B.H.DE HEXICO. 
Héxicc_l9B7.10A.Edic1011 .. F.30. 
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da vez con mayor ca.pacidad.C21). 

La educac~ón en Informftt~ca n~ve1 super~or: 

La computadora la educación e:uperior :3urge en emprP::'lt\Hy pe-

ro mencionando especifico en la Univeraidad N~cionnl Autó--

de México con el sistema I.B.M. 650. un proceaador de ta-

maño media.no constituido en gran ec.calu parn reoo lvP.r proble--

mae comercialf?'n y c1entificog ün 1953, c1nco nnot.."' rh:?3pué-a. y-a. 

habla miia de 2000 en todo '2"1 mundo: H~>:1co incluBive en lu 

U.N.A.H. en 1958. (22J. 

A continuación 9e preeentan loe "~ºª mAa re]Pvant~A d~l proce-

ao de a.da.pta.c1ón de lH Informii.LicB ·~n nu•.?l'.3trH. Facultad: 

"1972.En marzo se inició la formnc.!(.'n df'_•J Gt.,.ntro cie Proceso de 

Datos pArn la F.r:_A_ 

1974.El Ctlerpo directivo di~ }11 F.(~.A- nprobo •!1 proyPcto de -

creur un Centro dL· lnf"ormiit1ce. p~u_,H. ]!.\ mi~~rtH\. 

1975.Dura.nte ln direcció:i del {;_p_ ME:inuel Reno GnrclR Be 1---

nauguró -'_•]Centro d~ lnformút.lct.\ de ln F.C.A. cc.r.F. -

C.A. l. 

Normar la~ activLdad~~ de ~dquiuict~r1. eerv1c1o. mante--

nimiento y n2~aorla de ]oe ocrvlcion lr1YormaticoB a ----

travó~' del C.I.F_G_A_, d2lr apoyo n }3a funcio--

nes de docencin. lnvesti~Rción. extPnu1ón unlver~ltarln. 

Administración ."lCflch'.·mtca y dp apoyo que comp-et~n a euta 

21.FOLLh"'TO DE LA HISTORIA DE LA COHPUTACION.l~H.H.DE HEXICO. -
Ob.C-1.t .• P.32. 

22.Ibid_ .P.50. 
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Facu1ta.d. "C23). 

"'1984.Se a.probaron l.oe planea de eatudio pat•a las Licencia.tu--

raa en Contadur~a y Adminiatración. y posteriormente la 

L.1cenc.1atura en Informática. Se tenían 6 minicomputado--

raa y 25 terminales ... ··t24J. 

"1986. Se adquieren 20 terminaleo d-3.ndo un tota.l de 104 termi--

na1es. 15 m~crocomputcdorRa y 5 m~nicomputadoras. 

1987.Se adquieren 12 tez·min~len. 37 microcomputadoras y 

computadora de eran tRmaño. 

1992. Fueron ina.ugurndai~ 3 rede~~ No ....... e1 l. instaladas en el 1a--

boratorio 1 (planta bnja d~J ~dificio de lA biblioteca} 

y en las sa}Pl:~ A. R y C <rlPl edificio de postgrado>. 

1993.Se remodelnron lu~ 3 ~inln~ d~ Rudjoviou~lPs 1planta baJa 

del edificio de ln hibliot1~•~al para inAtalar 3 labornto-

rios.. ·· ( 2:._1 l. 

LA INCORPORACION DF:' LA COHPlrrADORA EN LAS INTITUCIONF.S RDUCA-­

T.IVAS: 

L.ne computadora!:" :::ie e,--..tan vc,J.vicnd~-, unn partt.• t1-tn i:npor--

en la ftctualJdad lao computndoras ~e en<~t1ent.r·¿n d~~de Jn~~!tu-

--------------------------- ------~--------------
23.MEND!ETA ALATORRE. ANGELES.Histc•riu d~.,, la. Filcultad de C1":1n-­

tadurla. y Adm1nistraci6n.Volumen I.U.N.A.M.H~:.-::lco 1993.lA. 
Edición .. P. 290. 

24.FOT .. I..ETO DEL INFOHME DE ACTIVIDADES VE lGS9.C.I.F.C.A.Méxi-­
co-1989 .• P.24. 

25. FASCICULO ACONTECER DE LA FACUf-TAD DE CONTADUHIA Y ADl1INIS­
TRACION. VOLUMEN I. NUMEHO 8. U. N.A. H. Méxi '~º - 199() .• P. 15. 
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cionee de nivel preprimaria haota nivel univer~idnd; asi 

también en la mayoría de loa nesocioe. 

Existen muchas razonea por laa cualee algunas escuelas al 

igual que las induatriaa (empresas) no han implantado el ais--

tema computarizado; eJemplos renlea son: el problema económico 

y la reaiatenc1a al crunbio. 

·· ... La brecha tecnolóRicn ea el resultado directo de casi 

4 décadas de crecimiento sin control. La brecha entre la tac--

nolog.1a y nueatra capacidad pa.ra enf.r:-entarltt no han seguido el 

mismo paeo; por eJemplo: la tecnología de loe cajeros eutom&--

t1coE1 ya existía dP?;de hace mrio d~ décndu y mE·d!.a otro a 

paiaes. Exlnte evid·~r1cia de que In brPcho eBtft en1pezAndo 

brecha. son: 

* La.s técnica~ de Adm1n1st,roción ric,1orndnf! y un1.l. conc1enc1B --

m8.e a.mplin a.ccrcH de las computudortte:. 

* Conforme ln brec}H:I. d!~ ln t.ocnologie. d1-om1nuyu, lae or¡,;¡an1-za-

clone a podréin npro·.r•:--cho.r todo o 101.3 bene:f: icioa de una. te-cno--

login en r8pldo cu.rublo ... ·· ( 26 >. 

De loa 2 puntos nnter!ore2 ~urge la conJunción de la Ad--

ministración y la Infc~mittlca; dando origen u 10:3 modeloe Ad--

m~nistrativos-~nformóticoa, útiles para cualquier orgnniemo. 

26.HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARCIA H. LIDIA.Revini6n del plan de 
eatudioa de la carrera de Licenciado en Contaduría en la -­
F.E. S.C •• enfocado al arca de Inform8tice.(Seminar1o de 1n­
veetigac1ónJ.Héx1co.1993 .• P.20-21. 
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La introducción de lae computadoraa en loo últimoa anca -

1aa escuelas públicas Y privadas. han aido lao reeponeablee 

de que el nivel de le entidad sea superior; la coneecuencia -­

resulta beneficiosa pera lae instituciones. ya que solo reper­

cute o ae ve reflejado en: 

* Actunli~nción tecnológica en loo proceoo8 de la entidad y 

* Acrecentamiento en la formación del alumnado. 

Se puede decir que aquellns escuelao que 

1a Informático PO su proceeo adm1n1~trat1vo y 

eatudio. ee eotan colocando en desventaJu con 

au alumnado. 

contemp.lan 

BUS: plnnen de 

competencia. y 

En 1a actualidad la computadora enta cobrando fuerzo. de -

tal. que ee ostn convirtiendo en una herramienta india--

pensable en ei proceeo administrativo y en el proceeo educati-



:1 - 3- - EL ··:e~-· I>E I:....A.. EIX.Jc:A.C.IC>N -rECN"ICA. 

EN ~:S: DE XNFC>:R1>1A"I"Xc::A-

EL ""BUH"" DE LA COHPlJTACION EN" AREAS DE INJo-UHHATICA Ct1UNDIAL) = 

La p:r.i.mera generación de computn.dornn:= 

·· ••• LA UN!VAC I :._-<ie caracterizó por 01 ttBP.PCto mtln p1~ominent€" --

de le. ENIAC de tubo::.' d~ va,·io _ Durantt." ln décRdn de 1950 

conatruyeron otras var.tao notables computttdorfio. _. ''('27 l _ 

Talos computadornH contr~buyeron cnda 11na con nvancea s!gnifi-

cativos al perfeccionamiento de las misma~-

Estos avnncea incluyeron arJtmbtica binaria. HCceao aleatorio 

y el conc~pto d~ pr·ogramBo almacPnados. 

"La primera entrada al mercado d .. -. las computncioru.:::3 comerc.tAleo 

fue la I.B.H. 701 en 1953. SJn ~mbaz·go. ltl l.B.H. 650 presen--

tada en 1954 o:u ln ro~ón d~ que e~a empreca ~en~n pa.rte --

tan importRntp del mer·cado actunl. _ -'"<2B>. 

L.e. oegundn n:eneracion de compu:tndorna: 

.. __ .La. 1nvc-nc16n del trano1:=:tor mnrcó el !nielo de ~Bta. eegun-

da generación de compt1tudora~."'C29>. 

f1racie1.s nl trnnnintor hubo eomputudorae miis poderoee~. m6.!!I ---

confia.b leo }" costoo~c; se consideró como un avance el --

que ocupaban espacio y deapedían menor calor que la.es ---

27.HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARCIA H. LIDIA. Ob.Cit .• P.10. 
28. IbJ.d .• P. 10. 
29. !bid .. P.11. 
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computadora.a que uti1izaban tuboe de vacío. 

La.. tercera generac~ón de compu.tndoras: 

Loe circuitos integrados marcaron el inicio de eata generación 

de computadoras. El cambio fue revoluc1onario no Avolutivo, -­

una caracterioticl\ de lot-"' C~'}mputH.dor8.ri dn f"'Bta generación fup, 

la compatibili.dBd con equipo mayor. La d~manda df:' paqueñA.a 

computadoraa en nr.¡.,,";ocio!"' r.omco t-~n i'\pllca.cicine!"-i r.l<~ntlfica.e fue 

tan grande que va.riaB compnñl.ae fabrlcnbM.n nolo mjnlcomputado-

·· ... El primer lenguaje orit-~ntado a lo~"\ prnc<"!dim.l•~nt-.091 fue FOR­

TRAN ,que ee de.nnrrolló .~n 1r~!:>~l Pf'\!'U. fnci1:1tei.r h .-~i.t~nt.if"ico:.3 e 

ingenieros lu outr~lctur~ dr• pro~rnm~8 

I~a D.--,ctorCJ. HoppL~r. comedora. de l n Arrnndn F'.nt.adotin 1 d .. ,neP: pnrt·. i-

ctpó a.et lvntnent.~ •--n ln cr•~Rc lón (.it~ 1 lt•nt..-.,.ia~"'\~~ COf-'01. •=1\lt"' n.ctunl -

plicacioneR d~ negorio~ .. º(301. 

tendenc~tt ~iPmpr~ ha conni~tido ~r1 fncilitor =1 ~1nn rlA cada --

)enKUaje nuevo, al reduc1r <'.'~1 número d•· lnf"lt.ruc,-:!onet~ de pro--

p,:ramnc16n. 

I>eEUJ..rro1lo de lno mlcrocomp-u:tadornn: 

'ºDe 196~ A la fecha. ~H han intrcJduc~do v~lri1\o meJornB A los -

proceoador~o. En fornv1 colectiva ~~e podría conolderRr n t!:eitoe 

como .. la. cqarta generación··. p~~rn no hubo acuerdo por parte de 

30.HERNANDEZ H. BE1'\TRIZ y cr .. HCIA M. LIDT!' ... Ob.Cit .. t:> 11-12. 
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iae industriae en 1o que ae refiere a 1a deaignación de gene--

raciones. Laa computadoras construidas antes de 1965 Cse lee -

denominó macrocomputadoraa > eren •JoluminoBae. __ ··e 31) _ 

Las macrocomputadoraa ayudaron u :::-iolucionar loo problema.a de 

1aa empreaae grandes, pero de,1uron a un la.do n l&::l empresas --

pequeñas que apenas ~Ji tenian espae1o pttra dt"?Hl:lrrollEtr SUB a.e-

tividades. 

·· •.. La situación d~l ahorro de e2pacio dio la Pat· ;-:irn que -

ae crearan las microcomputudornu quP ne dt~.Barro1la.ron y conn--

truyeron en 1965 por DIGITAL EQUJPHEt.:rr CORPORATION <D.E.C. l ~ -

seguidos por HEWLETT PACKriRD y DATA GENEHAL ___ .. e 32 > _ 

Otra de ]as causas qu0 dio ori~~n al deaurrollo de la3 ru~cro--

computadoraa fue t-1 r'C'tr¿-l::o en <."'l prC'JC'(-!'!:'!o do informucjón. ya -

que loa uauarlo8 preparaban sua d¿~tou. pror;raina.a y despuéa 

los llevnban al centro de cómputo pura proceDa.doe. 

" ... En el arlo de 18t}5 lo:::~ fabric-antee de computadora.u vendlan. 

o alquilaban .C-et.an :.-"in cnb~ar los prog!'""a.mas que proporcionaban 

a los clientes; ppro e.:-:lt.a ~~i.tuac.I..ón cas1bt6 en el a.f'io de 1969 -

cuando I .13.H-. y otras ·::-ompA.fii8.D comenza.ron n cotizar en forma. 

º'El ori.gen de 1 mi..croprocf'•eador !J.e remonta. a f innlea de la dé--

cada de loa eo·s. cuando Victor Poor. Ingeniero en Electrón1ca. 

de la DA'l'APOINT CORPORATION. !:.l•-" ~.!ncontra.bn traba,jando en a1 --

31.HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARC!A H. LIDIA.Ob.Cit .• P.12-
32. lb.id. ,P.12. 
33.Ibid .. P.12-1~-
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diaeHo y dearrollo de computadoras de aplJcación especial. Ca-

da que ea necesitaba un diapoeitivo diseñado a la medida. 

é1 y otroR ingenieroa iniciaban l~ labor de dl~eño deade cero. 

Eata ai.tuación lo hiz.o pensar en una peati] la donde- ae colocn-

loa e1emHntoA bdeirng rle nrttm~tirB y lóglct\. EBtB pA.Bti--

11a poditt reproduc1rfte y dettpui":H pro,qrnmtt:r::-...-~ dt:• diferentes ma-

A finnl~!"l de 19fi9 ul Tngeniorn TPd Hn-ff. ;:>rRnPnt".,~, H. loto~ r~pre­

RentnntP-B de unr1 compafiin de rn l rul adorHn Jnpont-PIE\.~. •::" 1 dieieño 

de un microproct"Hador -INTET--. 4004- • qu-=' pndiAn pr0Hr11.m~ree -­

para 11-evar n cnbo funcion-i:u~ d1._• cülculo ~BPP1..-'\A11zndaa.··<34). 

En eatos tíempoR úntco.mP.ntP f'Je cont:"ltrttlfln pa~ti1lt\n que r~e.11-

zaban tan Rolo una función_ 

•• •• _A fínaleA de 1971 ne- loP.r6 lA. producción de un mlcroproce­

a.a.dor máe: poderof'lo conocido r..omo -TNTEL DOOfl- v r-.•\t.entado por 

TEXAS INSTRUMENT. En 1974 ne logro ln. produc.··t,-)n de 1111 t.e•rc~r 

mic:roproceattdor -8080- • que di o lan bc,aAR p.--.,r,'"J P l ril•Ma.r:ro l lo 

de unn computadora peraonu l _ 

El primer- nnun~io dH unfl c-omputn:dnrri Pt'~reonal r·onoctd,.,. como --

SCELBI-BH. nparec:tó A:n marzo rlt:" 1974 en unn r,_.vint ,_,, Ptl.r'M. Rf.t--

de 200. Paralela a eota Rparici6n R11r~Jrl lR Af~ATR AROO. que -

ofrecin un equipo pnrn cnnttmhll'\r en 400 Oóln.ref-i. En Pl miamo -

año 2 .1óvenef.'l progrt1.niadorca. Bt 11 Ga.tefl y Pa'LJ 1 Al 1 Hn. r..omplei--

34.HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARCIA M. LIDJ/\.Ob.C".lt: .. P.13. 
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taban un programa que podía traducír inatruccíonea eacritaa en 

BASIC Y que requerion loa proceeadorea. 

En el afio de 1976 en Eatado8 Unidos, un técníco de la HEWLE"IT 

PACKARD 1lamado Steve Wozniak, se propuso construir la compu--

ta.dora APPLE I. misma que ofreció n HEWLETT PACKARD con re!::'lul.-

tadoa negativos. 

Wozn1ak se asoció Steve Jebe. y formaron una compnHln pnrR 

vender la APPLE I. De eote modelo se .t"abricdrou oolo 200 uni--

dadee. Inmediatamente desput"..•H Aurtre 1.:1 APPLE 1 I. que ocupó un 

lugar importantn en ln induatr!~ de laB compuLadoras. 

En 1978 Dan Bri.cklLn creo el ~10ftware \'ISICALO. q_ue ue colocó 

el primer lur;ar dentrc' de .lofl pr0Grnnu1:.l dP !1o~j.::\ electrónic« 

de calculo. 

Al comenzar l ;\ d<'"~Ctid¿1 ,i,-. 1 O!..-< (!U·~-:-;, compt-s.r-1i a.t-< como AT/l.HI y CO--

MODORE, estaban produciPndo nint.~mfl.s do bn.1o coato. "(35) _ 

Eetos pquipon e:conóm1co:.:J expandieron Pr.1.ncJpdJmente en ho--

garea y eacunJns. 

Tambien ee int.rodu.jeron _~r0ductos. c;1,_ .... u.of"tware que combinaban -

varin~ funcion~a ~n un nolo paquete. 

·· ... En 1884 :.:~e- int:«..:>d.ujc lu APPLE MACINTOSH. En estp minmo año 

surg~ t~l o· BASE Il ! gtJ·~ ~provcchA lit nueva t~cnoloCitt del 

hardwar~ .. -"(361. 

PoeteriormentP 1--t:°.'1 compr"'fliao crean ~iatemao grnficos como loH 

actuales. 

35.HERNANDEZ H. BEATHIZ Y GARCJ.i\ H. LIDIA.Ob.Cit .• P.13-14-
36. !bid .• P. 15. 
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RL .. BUH .. DF. I..A COKPUTACTON EN ARF..AS DE INFORHATTCA (KN HEXI--­

=>: 
Siendo una de las empresag li.dereR y prPCU:rAornR Pn este 

la I.B.H. de M~xicn S.A .• con domicilio t~n Mnriano Esca--

bedo 595. Colonia. Chapultepnc Pola.nco. H~xico D.F. Nos propor-

cionA la. suguiente 1.nformac1ún: 

"Los centros ch,, rflgii=Jtro uni r~;~rio ~Jan a.qu.~l los que pueden 

meca.ni.zar la contabj J .idad de unA tiendo. dP!.JdP li-:i. r\dqui~1ción 

de un producto hnata su n l macena.miento y po::'ltt~r i orme-ntt-'! 

nib11Ldad de ~rticuloA yo ne8 ftn P] ~lmttcén y v-ndldoft ... 1371. 

"En México t."lP: inntf\lo .-~l primer CP-ntro rl.P. rPF{iRtro untta-

1..nte.16 

el Banco drs M~xlco. En 1829 ~'P tnLl~alr~ 

pRre. prepñrti.r los cen!"<OR de 1'.~=-:->0. En -~l n.í\o dP. 1934 en M~xico 

centros fueron fabricada~' 

desde 1928 y en RraAil des<lr 1~35. en cuan~n gu•~ lno 0troe 

F\hr~n 

curaaleR t-~n l.9. Ciudad <lo c;,1A.rinln,jo="-t"'I'\ y Monterrl"~Y- ·· l38). 

37.FOLLETO DE LA HlSTORlA nE LA roHPUTAClON l.R.H. DE HEXICO. 
Ob.r!it .. P.48. 

8B.Ibtd .• P.44-45. 
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El sistema I.B.M. 650 era un procesador de tama~o mediano 

que puede resolver problemas comerciales y cientificoe. para -

1958 ya habia máe de 2000 en todo el mundo. eeoe años ee --

instalan 2 en México: un sistema I.B.H. 650 la Universidad 

Naciona1 Autónoma de Hexico. y el otro siatema I.B.H- 632 en -

institución comercial.<39). 

En e1 afio do 1958 se tnntal6 el alatenin 1.D.H. 7070 en el 

Instituto Mexicano del Seguro Social <I.H.S.S. >. y en 1960 se 

instalan otroo siat~mus. en el m.i~'lmo. TambiCn en 1900 lon 

tros de operación de I.i3.H .. HE' ub.icabnn en el D.F .• 

ae dio un gran paso al fortalecimiento en proyectos académ1---

de inveetigo..ción. de docencia. y algunoe otros. (40). 

Con lo anterior de8cribe el ''bum·· de la computac~ón 

áreas de Informática Méx.ico. 

39.FOLLETO DE LA HISTORIA DE LA COHPUTACION I.B.H. DE HEXICO. 
Ob.Cit .• P.75. 

40.Ibid .• P.78-80. 
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Al concluir ~ate c~pltulo encontramoa que una empreea es 

la unidad económica que se vale de la Adminietración para po-­

der lograr aue ob~etivoa. 

Asimismo. se definP cl~sifican a una microempresa la 

S.E.C.0.F.I .. y ~l nutor Jocó Anton~o F~rnánde~ Arena. ~onei-­

derando que el número de Pmpleadoe ~ea de 16 u 100 y sus: ven-­

taa netas acumuladas no r1;ibanen N$ 9 000 000. 00 _ 

Se ubica al Centro DinAmico de Computación y Adminiatre-­

ción S.A. de C.V. en el ramo ~mpreaarial educativo. 

Conocemos dBtns importRnte~ de ln lnstituctón como: el -­

inicio de operocionu~. domiciJ~o f1AcA1. ra~ón aocial. insta--

lacioncn. c;>quipo. c<lrreran qu·~- impdrtp y r,1 p€_.r~ionnl <]ue lubo­

en la misn1a. como nn~rc~d~nt~:• <ir• l~ Pntldad. 

Administración ~n México. dP~d~ Jn etaptl p?·~hie'I)t&l~ica, el Mé-­

xico independiente. y el dccnrrollo de lr1a ''BC\lel,\~l c11 Adm.1--­

niotración hneta llr~nr a n11P3tr~ FocultMd d~ G0n~Rduria y Ad­

miniatrac.ión y ~"!n p.art.1 .. :::ular a 11_\ L~--cnclnt.11ré\ ••n ;~,1m1n.l!.~t".ru--

ción; nin hacer a un lH.do !"'.l ln .. duc<'\c1<':.:n -n rnforml1.tlca qtlf.~ --

sirve dt.."! apoyo d rlUt.::f-Jt.r3 .lnvL~htinC!ción. dúndol.; ··:1roque t_"\ -

técnico y superior. ~n 0st1• Gl~imo niv~l m~nclonar1do los aftoB 

mds relevante~ de como fu~ •?l proceao de nd~ptt\C\Ón de la Jn-­

formátlca en lo Facultad de Cont~d11rlR y Admlni:3trnc1ón. 
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S1.n dejar de observar el ··bum" que ae presentó con 1 :i -- -

1legada de las computadoras en Héxico, 103 primeros centros de 

registro unitario~ y los aintemaa I.B.H .• que instalaron 

Ferrocarri.lea Nacionale!'-1; el Banco de Núxico; la Fó.brica de 

Papel San Rafael y al In3t.ituto Hex.icano efod f;:;e¡.JUro Social. 

De ahi el mencionar ln relnc1ón <1U•o> ~>;iott...,. entre la Admi­

nistración y la Informóti~K-

Ln Planención eo la rar.ton,'..lliz.nc:ión di-:.-1 proc~:!:'!O de ce.mb1o 

ya que pretende .intr-::>duc:ir ordr~n. ut-.11 i:-:ündo d lrecclón :,.r con--

trol. 

La escuela con un eni·ociu•· dP ;ij_ut~ma::.""' P-=-rmt-r-.. ~ conocer las 

~ntarrelaciot1es, y aui. conocor e1 ~rnrlo dt~ cnmpl~~idad de la 

loe fnctorea pertinente~1. 

Loe principal~o ohJet.ivon. de- un !•inte~m.:-1 <"í.:uc:\tivc :::ion: --

logrnr la mndurez profesional del perBonal docent~: deeBY'ro--­

llar el curriculum; mcJor~tr lft relacion •!n~rc 1¿1 ~tJCU~lo y ln 

comunidad; dotf!r!Tlinnr nueVil!::i e:xpert.:i.t1\.·u.u p~\rd .-..1 futuro :.- di-

rlgir el proceso enserlnnza-nprend1~a~e a la cnlidad total. 

El proce30 de c!""'ecimiento dt-! un,""l 1n;1t 1 t·.11r.i,~n d~~rt""nd':." ·ic .. -

la Adminiotrac16n. de Jo m1Dmn. por·~uc, ::>:1 !.•) ':1llf~ :lL' ht:1et:-. 

analiza. cvalüa, y se AdecGa a 1.a rPltlld<ld. ue podr~n tom&r --

etapas de deaarrollo Ccnmbio). 

Ln re:í"orma Hducnt 1vn non ·~1 ron.Junl".n d·.· lllL·dJ.d.:::i...:.~ admin.is--
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tra.tivaa. con rAapecto A ]a. orga.nJzaci6n escolar. que propane 

±gua1ar la tasa de cr~cJmiento demogrdfico con 1a taea de 

tud±antea técnicos y profeaiona]ea. no aiendo bnrrera el -

gue México sea un paía en vlaa de de6arrol1o. 

Laa estrategias para el c~""lmbio educft.tivo noA dan a cono-­

la ca.usa u origPn dp l prob 1 ~n1a de la ~·duc:n.cl on. yo qu~ co­

mo aerit peed bl""'. que un P.Rtudi R.nt•· ~~err.i .~:.;;:cp,] ente B 1 ::-'tll prnfe­

eata bi~n cl:\paci.tado. act.uM1 izrl!do y apoyadn (""'llfl ]OH a-­

tecno]ógic-of-!_ 

La formu l nci c">n y PV1~ J uac i ón d1~ proy~ctOH ea d~ fundl\m~n-­

tal impcrtanc.iFl pnrA ln 1'\dminitit.r.=1c.:.iú11 et'Jcolnr. t~UR1r1endo. -­

preata:r menor ntPn~10n H.1 t.rnhn,jo d~,~ rutlntt, y prP.Rf:nr rnftyor -

at~nción n ln plFin··nc!<"in prn::~pPcr.-tvn: 

que eBta fiJoeofin PB de 1 mportoncitt. on l n actun l !dnd 

porque permitt'! t.c1n:;:-t.:r dF.C.!1nionen oportunnment<.-._ 

E:l s:1atemn ndmiriit1trutivo de plnneación rnedltt.nte· un dtag­

nóstlcn, pronóot.'.rn. <>h.:lr..~l#ivo:'!.. et'lt.rt1.tegincr.. tiictlcF:i:'< y con---

t'.ra.btt,"10 Admi n.i !"lt"rñL j vn. porque nqut~l la ent 1 dnd qu, .... t.Jen<• mocie­

loa in:LormAt".!con-."\dnl1n1~tr<Rt~1von ·~nt:n Pn V•~nt.•l~11t cnn nu 

tencin: ndem"1e ln lnf"ormFLc1ón t""' vu~lv~ VAr;c;t;o;. oportuno y Pt">n-

fjRbJR. 
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E1 aiatema integral de enseñanzfl-aprendizaje ea fi1o-

aof.fa de reforma académica propue:3ta por la Facultad de Conta­

duría y Adm1nls:trac1ón de la U.N.A.M., en 1971. que da el per­

fil del alumno. profesor. método de nprendizaje y cont~nido -­

de1 aprendizaje basado en conocimientos. habilidades y actitu­

des; que sirve de modelo p;;:ara cualquier Jnstitución educativa. 

La incorporación de computadora en lan inBti t11ciones Pdu­

cativaa originan dos problem~s: !) Renistencia al cambio y ---

2) Problema económico; pero lo. Adminl!'itrac ión propone lao oi--

guientes aoluclones:, pa.ra el primero 1) f'~aarrL"')llo orea.nlza--­

ciona.1 y para el .segundo 2J Administrbción t:-1na.ncier"l.. 

La conjunción de la Adminjstr·RcJón y ln fnformdtica dBn -

origen a los modelos informát1co8-~rln1in1Btr~t1vou. útJ1PB PHra 

cuaiguier organismo. 

La 1ntroducc1ón d~~ la. computndnrfl :1010 t_. ten~~ uno conue---

cuencia y tal conHecuenc1a Pf~ l~ :1c~1JulL~nción Lecnológ1cn. 

Las escuela.:'-'! que no cor1t..::•mpJ ::in 1•n nu:_i plflne.t3 dP ·~::,t11dio. 

complementación con 1~1 com~utnclón, •.•st.t-i.n rolocnndo -n 

de3ventaJa. l"'f!t'P8B.d(Jt~ cGn t'P lA<-:' 1. on u ott r:·omper.t.·11c la_ 

En el ··bum .. d.-~ la .-~ducac ión t:,",cn1 CH ~n ÚrPA.~"l d::_"c In[ormci.-­

tica mundial ::JP de t•_c>rn>ln~tn 1 c.D {;"Pner:\c 1 onPn de: computndora.8 y 

aportacione~. deade un en~oqtle hint0rjc,, hnAtt1 lle~Rr a ln ·~--

poca act:ua1. quedando ch~ lr;. :-"'J.P,U1ontc, rn.1.nC>r.-,,.: l) Primera. r.:t::.·ne-

ción 1~50-1953. caractArínt~cEl prlr1cipAl dtt la computadora es 

el tubo de vacío Y aus ava11cc~ eon la oritmétfcR binaria. a--­

cceao aleatorio y rrogramAo nlmacenados; 2) Seaunda aeneración 



l'IODELO DE' DESA1'ROLLO DE UNA l'llCRDEl'IPRESA DEL RMD EDUC+<l!VO DE NJVEL rtEDJO CON BASE TECNOLOGJCA 

1954. caracterietica principal de la computadora es el tran--­

aiator y aua avances que ea más poderosa. ba1~ata. pequef'\a y 

deeprendia menor calor; 3> Tercera generación 1955-1963, ca--­

racterXatica principal de la computadora ~e el circuito lnte-­

grado y sus avances son de una computadora compatible. lengua­

.jea Fortran y Cobol; 4} No exi-.ste denominación de generación a 

partir de 1964 h.:iot.:i la a.cturt 1 ido9.d. por ln. .fa.1 ta de> u.cuerdo de 

las comparl1ae f6brlcAntes. y r3tl~ ~vnncco 

haata computadornn peraonalei~ pnrtritl le~ 

mic?·or·omputadoras 

proc~uadoree y --

microproc~sndores con aritmóticK. 1óR1ch, ~ttnc1one~ ,je ·~élculo 

entre otros. LenaunJc 8aaic. hojn d~ c~1ruln. proce5odor de -­

palabras. baeeB de da to.n. grn t--icClrlorP"', 111u 1 t imPdj a ~ intern1~ t _ 

Cont'orme to~l arado qtle pvoJueion<-1 la comp11t,•r~ión. ~tmulta­

neamen te ne va introduc i l~ndo l <..t Infor·nvi t . .l ca •.:-n l ct:..J Pn t idttde::J. 

Tanto como lan n1Jevns tecr1oloeia~ y marrAR rlf• computado-­

que van ourt{.iendo on el mundo. tambié·n rl HE."Xl.CO van lle--­

gando; lo cual ha.y que a.pr{:ivechar e- introducjr ya •-1ue reporta­

ra benef1.cioa para la entidad que la aplique. 





CAPI"IULO I I - MODELO DE LA F21PRESA. 

2.1. Descripción general de la inatitución. 

* Actualmente. 

2.2- Ob~etivos de la entidad. 

* De eiervicio. 
* Económico. 
* Socia.1. 

2.3. Estructura organizaciona1. 

2.4. Deacripción de funciones. 

* Asamblea de accioniatas. 
* Director del plantel. 
* Profesor 6rea progrrunación. 
* Profesor a.rea adm1n1.atrct1va. 
* Profesor 6rea aecretarial. 
* Mantenimiento de equipos. 
* Recepción. 

2.5. Concluaionea. 
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:CN:S-i"'I~C:IC>N -

ActuaJznente: 

* Se denomina "Centro Din<imico de Computac.1.ón y Ad.min1a-­

trac1ón S.A. DE C.V."'. 

* Domicilio Ave-ni da Sor Juana Inés De la. Cruz # 74.5. Co--

1onln Benito JuArez. Hunlciplo de Ciudad Nezahualcó---­

yotl. 

* Aflo de constitución 1890. 

* Empresa 100 % mexicana. 

Pertenece aJ ramo educativo. 

* Su ac-tividz\d •~D l<..l. irnpartición de cursoe. de Computación 

y Administrac-ión n nivel medio. 

* Registro dP ln s~crc~nriB de Educac~ón Cultural y Bie-­

neatnr Socinl número 059320203. 

* Regictro F.-~dernl de Ccntribuyenteo nü.mero 900626 IB2. 

Loa accionistas son el Ing. Guille-rmo Solario Be.jarano 

y el Ing. Lula Cartas Zamudio. 

* Construccion de 605 metros cundradoa por n.1.vel ( cuenta 

con una planta baja y 11n primer pi::Jo ) . 

En la planta baja ae encuentra un laboratorlo. una rc-­

cepclón. un taller de- ma.ntenlm.lc-nto de -:-qu1.po. un pe.tlo 

de rP-Ceso y la dirección. 

En el primer piso encontramos 3 salones de teoría.. 

sala de deecnnso. Ion ~nnitnrlon y 1aa encaleraa. 
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*Equipo: 1) 15 Computadoras 386 y 486 con djeco duro. 

2) 15 MC"lnitores. a color y monocrom.3.'ti.<.::oa. 

3) 2 Impreaoraa. 

La. capacidad instalado ~s Pñra 250 A)umnos. 

Carrera.a que imparte: 1) Programador Analista.. 

21 Analista Adn1inintrativo y 

'.:'\ l Secrt,,,tar iado (~On c-omputac i6n. 

* HorarioR: 1) B:OO - 10:00 A.M. 

2) 10:00 - 12:00 A.M. 

3) 14:00 - 16:0(J P.M. 

4) 16:00 - 18:00 P.M. 

5) 18:00 - 20:00 P.M. 



DE SERVICIO' 

A> Satisfacer las nec~sidades del ramo Bducativo a nivel 

medio informático-adminietratlvo. ofreciendo un buen -

eerv.lcio. 

ECONOHICO, 

A> Obtener dividendoa razon~bles proporcionales a1 rieeso 

asumido. 

B> Liquidación ~· paRo oportuno al personal. y 

C) Reinvertir unu cifra proporcional de la utilidad que -

garanti::;:;e el crecimiento de esta institución en ce.da. -

momento. 

SOCIAL' 

A> Brindar un buen trnto nl pcraonal y s los uauar~oa que 

prestan y 801.icitan loa servicios~ y 

Bl Ofrecer una buena imagen a la sociedad_ 
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E1 organigramA del C.E.D.C.A .• prHP.cnta la diviaiOn de --

funciones. la autori.dad y la rosponaabi lidad grf..flcamente para 

tener una mayor visión y análislo de loH pueHto~. para la bue-

na toma de deci.sionea; cabe ml~nc~onar que esta mjcroempresa --

de alguno:.! n.iv~lcs Jerárquic0n :J.' nrea:3 f"uncionalee. (v~r 

cuadro 2). 

RECEPCllll INTEJllEllCIA 

IWITElllNIEJl111 
DE 

Ei¡UIPOS 

VELOO!Jl 

CUADRO 2. Ln CSTRUCTURn ORGnNI7ACIO~L. 



ASAMBLEA DE ACCIONTSTAS: 

Ser reaponBablP en el p~go de aua acciones. tomar 1aa --­

primeras. deciRioneB Pn .l.::t empren,.-t. real.izar juntaa ordinariaa 

y extrordinarjas para eomparttr Jo~ r""aultados ohtenidoa con -­

lo!!"! fijRdoa. fungir como f>rgnno :";Upremo en lo e-ntidad. cuidar 

loe recurso~ htlmanns, t~cnicos, finBncirrDR mnterjtllea en --

todo momento <nivel jt...~rtirquir.o 1 ··ptttrón'"). 

DIRECTOR DEI. PLANTEL: 

Llevar la Adminietración de ac1Jerdo H lua proyecc1onee -­

eatablec1.das por el cuerp0 dr~ ac:c.ioni!"lt<'le. preveP.r. p}ftn~nr. -

organi.zar, integrar. dirigir y controlar lon recurCToa humano~. 

técnicon, :t-.1-nHnciC"ron y matt~rialos, como delegado dn li'\ i'\n.am-­

blea de RccicniBta8. fijar objetjvoa. evnluar Ion mjamoa. de-­

sarrollar nuevoe modelos y nistcmnA que agllizen la buena toma 

de decieiione·u (nivP1 J.-r<lrquico?. "'d:!rr~cción genernl"'). 

PROFESOR J\.REA PROGRA!""..ACI ON: 

Impartir, pJanBtir. nnnli:"'..a.r y pPr-feccJonar n:u cla.ee. 

ne.;I ar 1 os programne :l-r pln.ne~J de ustu<i lo de l aa o1 gulenteB 

A.rea.e; 

SISTEMA OPERATIVO· FIOW- GW BASir;- D 4 BASE III erus- CII 

PPER y pASCAI -

Adem~e manej~r grupos, entregar oportunnmente califica---



cionea. aplicar examenea. elaborar listaa. motivar. ac~uali3ar 

grupos. dar ejemplo de disciplina y puntual~dad. cumplir con -

loe planea. objetivos y politicae como delegado del director -

del plantel para la buena toma de decisiones conjunta (nivel -

.:JerArquico 3 ·'.;Jefatura.·· J _ 

PROFESOR AREA ADHINISI'RATIVA: 

Impartir, planear, annli~ar y perfeccionar su clase, 

nejar los programa8 y plnnes d~ ~studio de Jas siguientes 

Areaa: 

SISTEMA npERATIVn- FLOW· IQT.U..s_~c¡- CONTABI[IDAQ I; --­

CONTARII I DAD I I 1 eQtJTRQT 2000 >. 

Adem~s mRne,1H?' grupoR, •JntrPgar opoI•tttnaniente culificn--­

cionee, ~plicnr ~xnm~n~B. Alnbor~r listan, motivar. actualizar 

grupos. dar eJemPlo de di~ciplina y puntualidad, cumplir con -

loa plAn~s. ob~u~lvos v pollt!cae como delegAdo del director -

del plantel parB la bt1ena toma d~ decisiones con~unta (n~vel -

jerB.rquico 3 ".l•.o>fattlrn") _ 

PROFESOR ARF'..A SE"CRETARIAI .. = 
ImpartJr. planear. analizar v perfeccionar su clase. 

nejar lCl!'' prop:ram·""!.G ~- p]A.rv•:.J cic'" »~tudio de lrt.e SiffUiE"ntes 

Breas: 

SISTEMA QPJ;"RAT rvo. Ff OW· r ~f""':TfTRA y REDAr.G..I..D...t:L;_RTOGRAFIA. 

MECANOGP...AF f A· TAOU I <!Rl\FI A -__LQIL!S V WORKS _ 

Arlemáa mane~ar gr11poa. PntrP~Hr oportunomente caJ1f1ca---
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cionee, ap1icar examenea. elaborar lietaa. motivar. actualizar 

grupos. dar ejemplo de disciplina y puntualidad. cumplir con -

1os planea, objetivoa Y pollticne como delegado del director -

del plantel para la buena toma de decisiones conjunta (nivel -

,jeré.rquico 3 "jefatura.">_ 

HANTRNIHIENTO DE EQUIPOS: 

Responsabilidad '""'º el equipo de cé>rnput.o y .'O"U hn~n funcio­

namiento. identificación de probJemAB de 30ftw6re y hardware. 

requiaiclón de moteria. prima para repHrHciOn. enanmblado de -­

kits, quejas por parte del usuario y docente. lnvPntario. a~i 

como el cumplimiento de obJ.:~tivos y pol'it1cae lmpll\ntado.s por 

el director del plantel_ También reali~~f-\ la 1""unción d.<? mante--

nimiP-nto en general (nivel jerArquico .':1 ",1r."ffttu?•a" 1 _ 

RECEPCION: 

ProPorcionar informen dP laB cnrrerA~ ofrecida:':-... el obje­

tivo perseguido. tiempo de duración. horei.ri.::1 :C\Pmanel. y :3Ug -­

beneficios~ recepción d.":• pngo3 de 1n~~crip..:j{)n y col""¡..:i;iaturao -

semana lee. induce ión rl.e alumnos d•c- nuovo inn:re~-..o. ,~n-r.rcga de -

boletas de calific~ciones. otorear nrrlen~R nP Pftfl~- ~Gn~rol de 

3.lumnos. b""cado::.l al 50 % de o.C-Ut.""rc:.,-, él} f"_~ndlrnie-nto. ·~ntr.-~ga •je 

ca.lificac1on€"9 por mat~x-ia, c~rtiflC<"\rlo~: y d\ploin,-\l~. Llt+-~nc1ón 

telefónica. cumplir con lo~ obje1.ivnM y polittcn~ f1.Jadaa Por 

-,:>l d1rector como delegado del mismo (nivo::-1 ,ieritrquico •1 "ope--

rativo'"). 
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INTENDENCIA' 

Mantenimiento y conservación del edificio. inetalacionee. 

enaeree de trabajo y equipo en forma limpia y ordenada. para -

mantener una imngen de pulcritud en todo momento, cumplir 

loe objetivos y poli-ticae implantada.e por el director del 

plantel <nivel jeriirquico 4 .. opere..tj.vo") -

VELADOR' 

Custodio del equipo, inatalacionea, enaerea de trabajo, -

salvaguardar los bienes, vigilar personas ajenas. mantener -­

segura y tranquila la entidad en todo momento. cumplir con los 

objetivos y pollt.1.caa implantada.a por el. director del plantel 

(nivel jerárquico 4 ··operntivo"> _ 



2 - S - CX>NCI:AJS IC>NES = 

Se concluye en el presente capitulo que para tener un am­

plio conocimiento de la institución ee necesario conocer la -­

descripción general de la misma en la nctualidnd. 

Loe 3 objetivoa que pt"rsigue la entidad son: 

1) De servicio: Sati~facer las nec~~idades del rnmo edu-­

cativo a nivel medio inf~rmAtlco-udmini~trativo ofreciendo un 

buen servicio. 

21 Económico: Obtener divid~ndo~ rrop0rcionalPs al riesgo 

asumido; liquidaci6n y pago oportuno 1-1.l P•:"'r3onal y reinvertir 

una cifra proporcional de la lJ~ilidad quo Barat1ti~o el creci-­

miento d~ ln in~titL1c1ón ~n c~udo momentc1. 

3J Social: Rrindnr un bu~n trato ~11 person:tl y n loa u---

sunrioa qu~ pr~stan y ~olicitan lou 8~rvicioM y ofrecer una --

buena imagen n la eocicdad. 

La estructuru oreani:.."'.:3Ciona1 e~.'\ una repre::3f:"nta.ción gráfi-

donde ~e def-ine la di.vit-.;ión de funciorH.~:3. la autor1do.d y 11.1. 

me.Jor análisi::1 de puP.sto3_ 

Tamb1én se huc•.! menciGn d+~ lo. dt-O"fF.!r1pc10n :.r d.Lvls.lón de -

funcione~ d~ cada uno de Jo!3 puf~~1ton parf'l; poder .1U!1tificar la 

un~dad de n1ando. oblignciunea. arado de del~gación d~ 6Utor1-­

dad y responaabi.lidad dol pornond.l. prira tenBr oficienciu en -

el logro de obJeLlvou del organismo. 





CAPITULO III. DIAGNOSTICXJ DE TA ENTIDAD-

*Objetivo del d1agnóet1co eituacional. 
* InstrumentoA üt11e~ pare la inveatigación de -

campo en P.l d1Rgnóatico a1tuacional. 
* Hetodolog~a para ln elabornción del diagnósti­

co a:ltuFlcionn.l _ 
* Especificaci.ón de loe puntoa de 1n metodología 

para la elaboración del dingnóntico aituaclo-­
na.l _ 

* Determinación de ln mueRtra n··. utilizando 
intervalo de confianza_ 

* DeterminFlción del tt:J.mftfto de 16. mueetro. ""n··. 
para los uaunrioR. 

* Determinación del tamn~o de lo mue~t~a n ~ 
para el pereonal docente. * Objetivos de loa cueatlonarioB para usuarioe. * Cueetionar:\..o pnrn ueuarinH. 

* Esquema dF> clnnifica.ción de reBPU{'>Btna para -­
usul'\rtoa. 

* GriifiCt\f."! de barrn:3 con comentario par.1'.t 
rioB. 

* Tabla. de diatribución ( % } pn.re. u::iuarlott. 
* Objetivos de lnu cueat.lonR.ri.c:u"I pnra perA.onRl -

docente. 
* Cueationario parn pnrnonn] decento. 
* Esquema de claaificnción de reepueetaB para -­

pereonAl docen~e. 
* GraficaB de barrMB con comentario para per90-­

nal docentt':'-'. 
* Tabla. de dif"tribuc1ón ( % ) pB.rn personal do-­

cente _ 

3.2. Conc1uaionee. 



OBJRTTVO DKl~ DIAGNOSTICO SITUACIONAL: 

Proporcionar a los responR«.hlea de la dirt"lc::ión <AdminiE'l--

traci6n) de ln inatituc10n de .Pdur.nclón de nivr=-1 medio. une.. 

g\...l.in. pA.rn In l'"!Ut.o~valunción. que fe.cjlite r.onoc~r el niVP.l de 

eficiencia. con qu~ l.3n A>Atiin nperando lo~ procet'OE'!. de la. Adm1--

niatración ettcolHr; nH1 como ltt det~ccl6t1 de ln~ principales -

deficiencin.A que 1 imitan d. ichR operación. 

INSTRl..MEN'TOS lTrILF.S PARA LA INVRSTTGACION DF. CAMPO F.H EL DIAG-

HOSTTCX> srn.JACIONAL: 

* Apli..ca~ión d("! cuentionnrioo 

;~) lT::-'lu.-..rioa. 

HETODOI..OGTA PARA LA RLAllORACTON nr:r. DIAGNOSTICO SITUACIONAI.: 

A) C1.1eationarioa_ 

B) Interpretacíón de informac\ón. 

Cl Aná1iofa, y conclusionc!a.. 

41-Fuentee: 
AGUIL.AR Y BLOCK_P)aneaci6n escolar y form\llacil~n ,J.,_.. prnyec­
to9.Tril1n.a_Héxico_l9A4.5A.Edición.Co .. pttu1o :l_ .P.127-?10. 
ZORRILLA ARENA. SANTIAGO. Introducciñn H. le'! mf'ltodologtA de -
1a 1.nvesti.gac1.ón.Océe.no _M~x.lro. 197?.. 1A. Erl\c ión .CA.pi t-.ulo 
8-9-.P-211-213 y 253-254. 



1'0DELO DE DESARROLLO DE UNA IHCROE!'IPllESA DEL llMO EDUCATIVO DE Nl\IEl "EOTO CON BASE TECMOL061CA ""7 1. 

ESPEC'IFICACION DE LOS PUNTOS DE LA HETODOux;:IA PARA LA ELABO-­

RACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL: 

A) Cueat~onarioa: 

1. ··nedacc ión y presentación: Pregunta de e lec e 16n mü.l ti.-

ple. "(42). 

Bl Interpretación de 1n información: 

l. "'Técnica estadiatica: Anfiltaio simple con nivel -

de medición nominal y ord1-

nnl con porcenta .. ict--i_ .. (43). 

2. ""Repreaentación tsbular: Eaquema3 de claatficación -

d~ respuestas.·· ( 44) _ 

3. ''Representación gráfica: 

grnmns) dt! clanifi~tlción dR 

reepueatAo _ "e 45 > • 

Cl AnA1~o~e y conc1ua1onen: 

1. Se e11.gir8.n lo.a res.puestas con mayoi• porccnta~c y ec -

analizaran para dar laa tdeae concluyentea. con el a--

poyo de laa tablas de distribución y loB comentarios. 

42.SANTIAGO ZORRILLA. ARENA.Ob.Cit .• P.175-179. 
43.Ibid_.P.197-213. 
44. Ibi.d- .P.250-251. 
45.Ibid .• P.251-252. 



PtODELO DE DESARROLLO DE UHA "ICROE"PRESA DEL PAl'IQ EDUCATP/O DE N!V~L l'!EDIO CON BASE TfCNOL06ICA 

.. DETERHINACION DEL TAMAAO DE LA HUES"I"RA n. c.r.rILIZANIXl UN IN--­

TERVA.LD DE CONFIANZA_º'(46>. 

Fórmula: 

Variables: e 
N 

N 

1 + Ne 

Error. 
Tamaño de la población. 
Tamaño de la muestra y 
Coeficiente de confian~a-

DE.'TERHINACION DE'L TAHAAO DE LA MURSTRA n. PAl?.A LOS USUARIOS: 

Fórmula: 

Variables: 

N 

Coef. De Conf. 

11 Resultado 

46. Fuente: 

N 

l. + Ne 

o .05 ::::: ( 5 ,;; ) 

200 usuarios: 

0.9544 = ( 95.44 % ) 

200 
---------- 133.3 que Be redondea a 134 

2 
1 + 200 ( 0.05 ) 

134 u.sunrios 

TARO. YAHANE.Esta.distico..Ha.rln.HCxico.1379.3A.Edición .• ---­
P.378-380. 

11 



11 

l'IODELO OE DESARROLLO DE UNA "ICROEl'IF'RESA DEL Rtll'IO EijUCATJVO DE NIVEL l'IEtHO CDN flA~E UCNOLOSICA 

DETERHINACION DEI. TAHAAO DR LA MUESTRA n,. PARA RT. PRRSONAI .. 
DQCENTE, 

NOTA: En eAte caao no ae aplica la antPrior f.órmu1R. porque --

la pob1Rci6n '"N"" muy pr:quPf'\R.. yn. quf-! e] t.otH 1 del ---

personal docente 6; por lo gue ~l '"A"' P-H 0_() % 

y el coeTiciente de conflan?.ñ es 100 % ; Pntonce~: 

Reau1tndo 6 docenteo 

JI 



"OOCLO OE D(Stlfi~OllO DE UNA ""ICROE!1PfiE5tl DEL RA!10 EDUC~TIVO DE NIVEL 11[0l0 CON llAS[ T[CNOU}GIC.1 

~~x~~~~~1ó~ ~~~~~~~~~a1~~t~ 

USUA.Fi!.2-0S .::3~.r- .. -:fi = 



"°DELQ DE DE'.SARROLLD DE UNA rt!CROEl'IPRESA DEL RAMO EDUCATIVO DE NIVEL r!fDID COie JASE TEQIOl..D61CA 

OBJETIVOS: 

pE I AS pREGt:JNTAS PARA USUARIOS 

1. Obtener información por medio del usunr~o para -­
determinar oi la entreca de cnlíficnc.lonea es --­
oportuna. 

2. Recabar el tiempo de diaB hfibiles pnru obtener -­
unn cal1ficac16n con el Proceso actun1. para poe­
teriormente compararlo con nuestro modelo_ 

3. Conocer la causa por la cual no He conoce a tiem­
po una cal~f~cacíón y mejorar e8te proceao. 

4. Precisar con exact.itud cual t""!S la lorIJJ.::i para el -
alumno dt'l' me,jorar ro~Elte procf!no -

5. Determinar cual 8er1a. pnr~ f.•l alumno l!l tiempo -­
razonable para cor1ocer 8U ~alificación y ag1]lz6r 
el factor ti~mpo. 

6. Permitir con02··r la r1PC1'oidnd y ~l i~n~o de obte­
ner una calif1·~8.c:.ión :'.-' nu forma, pnrn que eate.. 
sea vero.::;_ 

7. Determín.:.lr el ht-~n·o-f.iciCJ obt~~ni.do por el alum.n.o ul 
saber su promPdio. 

8. Predecir ::li el interéu por una beca en costo-be-­
neficio o únict'\ment.e de t:Jubil"' !".!U nlvel ncndém!co. 

9. Detectar 81 tiempo en que el ~lumno quiere cono-­
car su cnli1lcaci.6n y que po;t~a eeu op0rtuna. . 

.10. Exa.mlnl.l.r la forma !-"!n que le P.untnrin obtener a.l 
alumno 8.u cn.li..ficaciün y satiofa.cer eal'I. necesi.-­
dad. 

1.1. Comprobar la importancia. quf:' tienP obt.ener el 
certificado. 

12. Pretende conocer F~l tiempo que le gunta.r.i.a al 
alumno para tener su certificado y poder n~1 n-­
gi l izar este proceao. 

13. Evaluar si el obtener ol certificado no a tiempo 
repercuto en la imagen de la inat1.tución_ 



KQDELQ PE OESARROlLO DE UNA "u:rrnE"PRESA DEL RAl'10 EDUCl'ITIVO DE NIVEL l'!fD!O CON BASE TECHOLOGJCA 

14. Determinar la importancia que tiene recibir el -
diploma oportunamente. 

15. Predecir el 1apao de tiempo para que el alumno -
reciba au diploma y cumpla el objetivo de ser o­
portuno. 

16. Permitir conocer la forma óptlmR de ser proce--­
aado el diploma en forma rap!da y eficiente. 



MDELO pE DESARROLLO DE UNA "ICRflE'"PRESA DEL RAl!O EDUCATIVO 0€' NJYíl tfí"DlO CD# BASE TECNDLDSlCA 

CUESTIONARIO: 

PARA tJSUAIUOS 

ESTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJé""TIVO TRATAR DE DAR UN ME­

JOR SERVICIO A LOS USUARIOS DE ESTE PLANTEL Y PODER DETECTAR -

PUNTOS QUE COMO USTEDES SABEN SIN SU AYUDA NO SERIA POSIBLE­

POR SU INTERES Y EL NUESTRO TE ROGAMOS CONTESTARLO CON LA 

MAYOR PRECISION Y CLARIDAD POSIBLE_ 

LA INFORMACION QUE PROPORCIONES SERA CONFIDENCIAL Y SE U­

SARA EXCLUSTVAffENTE PARA EI-'"ECTOS DE MEJORAR EL SERVICIO. 

< HARCA CON UN CIRCULO TU f'..ESPUESTA ) . 

J_ CALIFICACIONE:S_-

1- ¿ Tienes tuu c.1llf1cacJonea cuándo Iae necee1---­
tas ? 

a) Si. 
b) No. 
e) A vece!.L 
d> Nunca. 

2. ¿ ~;; ~icmpo para. obtener 

a} 5 D~a5 hübiles­
b) 8 Diae h8b11ea. 
cJ 16 Diaa hab1Ies_ 
d> Hae de loa citndoa. 

tuo calificaciones ee --

3. ¿ A qué crees qu~ ~o deba ? 

a) AI pt•ofesor no entregar ca.líficacionea a 
tiempo. 

b) A 1 a peroona. oncargada de e:uite Proceao -
e) Por no presentar a tiempo m~ examen. 
d> Por no contar con un oiatema que ag~i~ze 

te Proceso. 



110DELD DE DESARROLLO DE UNA •UCRDEPIPF:ESA DEL RAPIO EDUCATIVO DE NIVEL PIEDJC CON PASE TECNOLO&ICA 

4- ¿ Este proceso deber~a aer 11evado ? 

a) Computarizado. 
b) Manualmente. 
e) Mec&nicamente. 
d> Electromec8nicrunente. 

5_ ¿ En qué tiempo t~ rrustaria obtener tu ca1if1ca-­
c.1.ón ? 

a) El mismo diR que se solicite. 
b) En 5 d1as hBbiles. 
e) En 8 diaa hábilt~s. 
d) He indiferente. 

B. ¿ Quisiera que esta calificación fuera en forma 7 

a) Oral. 
b) Escrita. 
e) lmprenn on documento. 
d) Visualmente. 

II. BECAS: 

7 _ ¿ Al saber mi promedio a t lempo me benefi.cia en ? 

a) Subir mi calificación. 
b) Obtener mi becn si paso de 9.0. 

B. ¿ Al obtener medin beca ? 

a) Ahorro 50 % de mi colegiatura. 
b) Mantengo un nivel académico alto. 
c> Ambae. 
d) He ea indif~rPnte. 

9. ¿ He guotaria obtener mi promedio ? 

a) El mismo dia que lo oolicite. 
b) En 5 días hábiles. 
e) En 8 diaa hábiles. 
dl HSa de 8 díaa hábiles. 



rw fiHJE 
BISLíUTECli 

"0DELQ DE PESARROllO DE UNA /1lCROEl'Pl\ESA DEL RMtO EDUCATlWJ DE NIVEL PIEDIO CON BASE TECNOLOSIC.1 

10. ¿ La forma de obtener mi promedio me guatarl.a -­
que fuera ? 

a) Oral. 
b> Escrita. 
e> Impresa en documento. 
d) Visualmente. 

III. CE.RTIFICAIXJS: 

11. ¿ E1 certificado ea un documento que a1 terminar 
la carrera nos ~~~dara n 7 

a) Comprobar nueatros eotudioa que curaamoa. 
b) Colocarnos en un trabajo_ 
e) Ambas opciones. 

12. ¿ Al concluir m.i carrera el certificad-.~ lo debo 
obtener ? 

a) En 3 días habilee. 
b> En 5 diaa h&bileo. 
e> En 8 días h&bilea. 
d} En 15 dias hábiles. 

13. ¿ El 110 entregar n tiempo el certificado 
mAla imagen de la inatitución ? 

a) Si. 
b> No. 

IV. DIPLDHAS.: 

14. ¿ El diploma es un documento qué ? 

a) Nos confiere el titulo a nivel técnico_ 
b) Sin él no podemos ejercer. 
e) Ambo.a. 

15. ¿ Nuestro diploma deberia oer entregado en un --
lapao de tiempo mayor a '? 

a) 3 Días hábiles. 
b> 5 Días h0bi1ea. 
e) B Diae h8bi1ea. 
d) 15 Diae h8bi1ea. 



llODELD DE DESARROLLO DE UNA "IOWE"PRESA DEL hMO EDutATlVO DE NIVEL MEDIO CON BASE TfCNOLD6lCA 

16. ¿ Eatoy de acuerdo que el diploma deberia eer -­
procesado ? 

a) Hanua.J...mente. 
b> Hecanicrunente. 
e) Electromecánicamente. 
d> Computarizado. 

"GRACIAS" POR T[J COT.ABORACION. 



1 

PIODELO OE tESARf\OLLO DE'. UM:. riJCl'Ot:MPRESA DEL fiAPIO ffilJC~TIIJO DE NTVfl MfDTO CON CA5E TECNOLDGTCA El 1. 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
TIENES rus CALIFICOCllJIES ClWllO LAS NECESITAS ? 

PREGUNTA 

1 
!11 lllTENER INFClllWlellll 1'111 NIDIO DEL llSUARIO PARA DETERllllWl SI LA 

OBJET x vo . ENffiEGA DE CALIFICOCllllES ES OPlllTIJIA. 

11 

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA /jusUAR z o~1 
X 

o.- SI 

1 
2-1 ¡ 17.9 

1 b.- NO IL f,8 ! +..B 

1 c.- A UECES _JI JS 

1 
2b.1 

d.- IUICA 

1 

15 
¡I 

11.2 

ABSTENCl!llES e ... 
TOTAL_.,. 13'1 190 

OBSERVACIONES; 



"ºDELO DE DESARROLHI DE' UNA "ICROE'/'IPRE'SA D[L PAl'fO EDUCATIVO DE NIVEl. P'IEDIO CON Msr TECNQLOSICA 

GRAFICA DE LA PREGUNTA A USUARIOS 

e 

;; 

= 
GRAFICA J. PREGUNTA .J 11 USIHINIOS. 

est:o que Ju ent:reg~ de c~1...r.·t'...r.·c.;.c...r.·on dl usuoiJ/r...r.o 

es oport:uno.,. no cumpl~endose e>st:e ObJ<?t:.i.va. 



l10DELO DE DESARROLLO DE UNA l'tlCRIJ(nPH<;A DEL R>ll'tO EDUCATIVO !JE HIV[L l'ff!l!O ;'"O!I ;:se Tr.•:NOL06ICA 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
El TIOl'O PARA CllTENER rus CALIFICACIOICES ES DE ? 

PREGUNTA 2 

OBJETIVO 

RECAIJAR El TIOl'O DE DIAS fWJILES PARA OBTENER tmA CALIFICACIOIC 
CIJI El PllOCESO ACllll\L, PARA POSTERl!J1!14ENTE aJll'Alll>llLD ClJI IOJES11!0 
!«DELO. 

CLASJFICACJON DE LA RESPUESTA 
1 USUARI~ 

I •·- S DIAS llABILES i 12 = 9.8 

79.1 

1 
d.- MAS DE UlS cmros ll 1 I! s.2 :\ 

l~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~____J= ' 

1 OOSTEJICICllES 11 O 11 
9.Q 

1 TOTAL- !I rn 11 
11N 

OBSERVACIONES; 



ltODnO DE DESARROLLO DE UNA !UCROEPff>RESfl OEL RAl'tO EDUCATtVO DE NIVEL ,.EDJO CON BASE TECNOLOGICA 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 2 A USUARIOS 

GRAFICA 4. PREGUNTA Z A USUARIOS. 

CDNENTARID: Se observ.a que- la re~oue-s;t:~ "EJ'' t:•s Id mds sobres ... -

t:.iempo comp""rJdO con el dt:..".Í modelo prapuest:o 

y df'.irmJr ld ef'.i.ciPnC.i.<!l de uno con ot:ro. 



,.OOELO DE DESARROLLO DE UNA P11CRO!'.:~PRE5>1. DH RAM [[IUCATH'O Df NIVEL P1EDIO CON B>'ISE TECNOLOE>ICA 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS e 1··u~ .. ~-; CUNTA " __ 
~' aKICER LA CN.ISA PIJI LA OJAL llO SE CCHJCE A TIEll'll UM 

l~ CALIFICACHll Y MEJIJlllR ESlE PRDCESU. 

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA jusUAR 1 os!! 
a.- Al PROFESlll PIJl 111 EllmEGM CALIFICACl!llES A TIOl'll 18 

1 

1 b.- A LA PERSIJIA ~ DE ESTE PllOCIStJ 

11 

27 1 
1 
1 

X 
1 

13.4 

2t.2 

1 c.- Plll lll PRESDIT~ A TIBIPll NI EXIM1' 

I! 
2 -¡G 

1 1.5 

1 d.- Plll 111 altT~ <lit 111 SISTEMA QUE OOILICE ESTE PllOCESO 

11 

07 I~ 
1 

MSTDICICllES ~l ·_Ji e.e 1 

1 

TOTAL- 11 13-1 JI 1ee 
\1 

OBSERVACIONES~ 



"DDELD DE DESARROLLO DE UNA "ICROEHPRESA DEL RAtlD EDUCATIVO DE NIVEL l'f[DJO CON BASE TECNOL051CA 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 3 A USUARIOS 

~INCISO 

GRAFICA .5. PRCGUNTA J A USUARIOS. 

est:.e proceso. ddndonos as..l la p.;~uta de uoder meJO-



lfQDELO DE DESt'IRf\OllO DE: UN:! 'HCROE:lfPRE:5ll Df.L Rll"O [tlUCATIVO ti[ NH'El fl[DIO ta~ B.<S[ TEC~OLOGICA 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
!) ESTE PROCE.511 DEBERIA SER ll~ ? 

PREGUNTA 4 l 

1 I[ OBJETIVO 

PRECISAR aJI EXOCTJTW CU<ll ES lA FOOMA f'f'lli\ El AllHtl DE NEJOOM 
ESTE POOCESO. 

1¡ CLASIFICACION DE LA RESPUESTA //usUARIOsj{ X 

! o.- CDIPl.ITARllttXJ JI 
1/ 

12e 
IJ 

IJ<J.S 
1 

1 b.- ~UIDHE 
11 

a JI e.e 

c.- NECllll!CllHDHE 11 1 1 
11 

J.e 

11 
!) 

d.- ELEC~ECMICAllDITE 18 7.5 

' 
AllSTDICllllES 

11 
o 

11 
e.e 

TOTAL__,.¡¡ 189 

1 

1 
1 

¡ 
1 

1 
1 

1 

1 



!tDDELQ DE DESARROLLO DE UNA "JCROE"PRESA DEL RArtO EDUCATIVO DE NIVEL "EDIO CON BASE TECNOL061CA EU3 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 4 A USUARIOS 

t::Z:Z) 1 N C 1 '$O 

GIYIFICA 6. PR'EGUNT~ 4 A USUARIOS,. 

puest:.a ''A" dS.i .la cternuest:rd. 



MODELO PE OESARF\OLLO DE UNA l'lfCROEl'IPRfSA OfL l\Al'IO EDUCATI~·o !IE Nl'/El !'!El'ID CON E'l'ISf TEC~Or OliL~ 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

PREGUNTA !i 

1 

DI l;IJE TIElfll TE GUSTMIA lllTEICER ru CJ\llflCOCil»C ? 

OBJETIVO 

DETEHNINIV! CUAL SEI!IA PAAA El Al~ El TIEMPO flllZOOAlllE PAAA 
CllHOCER su Clll!FICOCIOIC y AGILIZAR [l rncrm T!Dfll. 

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA //usuAR I os// X 

a.- El MISICO DIA l;IJ[ SE SOLICITE 1/ 127 
¡i 

'H.B ·¡ 

'1 __J¡ 
b.- EN S DIAS IWJILES ¡~ 'I J.e 

il L 
1r-2 

-

iJi.s c.- EN B DIAS IWJILES 

!i il ¡ d.- ME ES IMJIFERENTE ¡¡ 1 11 8. 7 
;¡ 

I! 
., 

Al!STDICil»CES 9 e.e 

TOTAL--..¡ t:H fllt 

OBSERVACIONES: 

1 

! 
j 
i 
1 

1 
1 

il 
il 
¡I 



"opno DE DESARROLLO PE UNA l"IICROEPIPRESA DEL RAl"IO EDUCATIVO DE NTVEL "[DJO CON BASE TECMOUJ6ICH 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 5 A USUARIOS 

?1 

=· 
GRAFICA 7. PRCGUNTA .5 A USU1VUOS. 

CONCNTARICJ: Se determ.ina que el t:. .. ic..~mpo rd.zonable por.a que el -

usu.;ar.io canazcd su c..:Jli-F..i.cac..zan debe ser- el m..i.smo 

diOJ como det:.er-m..z.na .I.;ii re!Jpuest:~ "A". comp.a.r-.a---

ción con el proceso dnter-..i.or- que ~r-a de B á~as h~­

bi.les. yd •n«Al..z·~ado en ld qrd-F..ica 2. 



"ODELO DE DESllflMLLIJ liE IJfrllll l'IJCR0!:'.'1FRESA t!f.L RAl'IO f(}UCo'ITll/O Di: "lllEL l'IE!'JO CQJ,i i'.'flSE TECH'.:LC61CH ~ 1 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

QUISIERA QUE ESTA CALIFICACllJI FUERA EN F~ ? 
PREGUNTA 6 

EJI PERNITm UKJCER lA NECi:sioro Y n GUSm DE OOTENER LliA 
1 CALIFICACION Y SU FCJRllA, fWlA QUE ESTA SEA VERAZ. 

¡¡ 

CLASIFICACXON DE LA 
a.- mAl 

1 b.- ESOllTA 

1 c.- DFRESA EN lft oocttlENro 

1 d.- VISIJAU4ENTE 

RESPUESTA !\usUARios!/ X )1 

-,, 1~1 I¡ 3 1 2.2 

iL__ ~ 
11 :~ 
t ¡~ 

1 

11 
116 

l¡ 10 
¡,_ 

TOTAL-!! 13-1 

'I li 
¡¡ ~-Ó r¡ 



f'IODELO DE OESARf:OllO DE UNA nICf:O("PR(SA tEL ~A"O EDUCATI'.'O DE tl!VEL MEDIO CON BASE JECNOL061U• 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 6 A USUARIOS 

= 

~ICA B. PREGUNTA .S A USUARIOS. 

CO,.,ENTARIO: La res&:JLU:~sta "C" .iden~.if'.ic.a que la f'ormd efe obte--

ver~z es por med~o .impreso en un documento. 



N0[1El0 {'![ DES~RROLLIJ VE i'H~ l'l'!(ROE"ffí\[S.O DEL RAMO [C!UC~rJVO Dt N/Vfl '1[DJO cm• !<ASE H:CNDL061CA 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
I! 
1 Al SABER Hl P!l!JIEDIU A T!Elf'O Hf 891ff/CIA DI ? 

PREGUNTA 7 

c.~:~---1 on~•- n """''" oo•rn•ro "' n .,_ " ~rn • 
~l~ED/O. 

1 CLAS.lF.lCACrON DE ~ESPUEST~lusUARios/¡ 
i/ a.- SWIR HI CAL/FICACI~ /¡ 
1 1 1 

J.e 

1 
r--~----i 1 

b.- OOTOIER NEDIA BECA SI PllSU Df 9.8 ;' IJJ il 97 ·8 '1 
- J - _j 1 

1 ==========¡r- - ;; -----------¡ 

l 

¡ 1/ 1 

_J i J 
11 ' ¡/ : •[______JI 

ABSTEJICICICES !f O. f /1 

¡( TOTAL- IJ !Ji _Ji I~ ¡/ 



nODELg [l[ DESARP.OLLQ DE UNA 1m:ROE"PRESA DEL RAPIO EDUCATI\r'O oe: NIVEL 1'EDIO CON lltlSE TECHOL06fCA 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 7 A USUARIOS 

[z::z¡' 1 N C 1 SO 

GRAFICA 9. PREGUNT/1 7 l'1 USUARIOS. 

C0/'1ENTARIO: Observdmos que el rl/umno le .i.neere:se1 sc.ber su p,..-o-

mec:f.i.o y,,:;¡¡ que obe..1ene mec::1..z:d bec,..., y eost:o e5 un bene-

modelo pr@t:ende sJe.z.s'f"acer est:.ill neces..1"c:f-3c:f oport:u--



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

OBJETIVO 

P!lEDECIR SI EL IHTERES P!lll !M BECA ES aJSlU-BEHffJCJO 

O LlllCttHEHTE DE SllllR Sl) HJUfL ffCAIJOl!aJ. 

CLASXFXCACXON DE LA RESPUESTA JusUARzos// 
a.- IHJm 51 7. DE NI aJLfGIAltlh'l 1 

/¡ 
11.2 

1 15 j'! 
_ji ' 

¡1- --i1c=====i 

___JI 11 u /¡h.- -TEJIGD l.11 lllVEL /'ICOOEHICIJ AllU 
1 ¡¡ 'J 

c.- Pl6\S 1! !13 6 
d.- lff ES lllllfEREJIIT 

il 
9 

,/ e.e 1 /! ,1 1 

ABSTEM:llJIES j e /¡ ... 1 
1 

TOTAL ..... 
1 

134 
11 

tee 
1 

1 

1 
11 

/1 



ftODfiQ DE iiESARRQllO DE UHA P'!fC~O[,.PRfSA DEL :OMO ElMJC4TJVO DE NIVEL nEDlO COff BhSE TECNOl.OGlCA 

GRAFICA DE LA PREGUl'-JTA 8 A USUARIOS 

= 

~ICA LO. PRCGUNTA O ,q US{IARIOS. 

CDNE'NTARID= Se 'f'unddmer1t:a par- nied .. Z:a de /d respuest:d "'C•· que e-l 

.i"nt:er~s por oOt:ener- un.,. med.i.·a becJ es casto-bene-­

'f'.i-c..1.·a y sub..Z:.r- de n.ive1 dlcddem..1.·ca-



l'tODflO Df DESAJ:ROLLO DE UlitA f'IICJ;Q[";>RESA llfl R~"O [DL!CATIVO DE Nf!,.'fl ~fOID tQN P~SE' TfCNDLOGICA 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

1 

HE GUSTARIA SABER NI Plll»IEDIO ? 

PREGUNTA 9 -

l~I DETECTAR EL TllJf'O EH QUE EL ALIH«l QUIERE CUlfJl:ER SU CAL!flCACl!JI 

~/V ESTA SEA IF!JlllMA. 

,,-----------,! 
LA RESPUESTA ¡~Rios; 

1 

¡-----------,:==~~~1 

a.- EL HISl«I DIA QUE LO SOLICITE I¡ 131 :¡ 
~ :' i: 

CLASXFZCACZON DE 

97.8 

1 
Ir, 

d.- Mt\S DE B DIAS HllBILES •! 

2.2 i¡ ,, 
,¡ 

9.9 
11 

'/ 
9.9 

:/ 
9.9 /: 

199 11 

1 
b.- DI 5 DIAS IWHLES :1 ___ 3 ____ 11 

/~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~lt______ __ ~-"'Lí ___ ~ 

1 
c.- DI B DIAS HABILES J/i 9 

- 1i 

1 -TENCl!JIES 

TOTAL_.¡¡ 

1 ODSERYAC<O•ES. 

1 



"OQflQ foE llESARROLl(I DE IJJ(i:; HJCl\OE"PR~SA [l(L RA/'fO FDUCATJVQ pE frf1VEl 1'EDID CQN 8ASF TE't'NOl061C6 

GRAF/CA DE LA PREGUNTA 9 A USUARIOS 

o -- -
o 

/'// /"'.",...,-:,:..--::, 

V,::-::<-::: 0-:'.-. 
~;:> ____ V-'.;>; 

~~ e:~-
;//_,;.- :;%:'.> 
~;:. ¡;:..-;.;:::.: -
-:::%:/,. ~;:,~ 
~h v/-/'.'. 
~ ~ 
~ ~ 22 

= 

CONENTARID: Se cfet:E!'ct:.:. que E?.1 c;tlumno qu..ieor-e conocer su c.:a.JJ. .,..z·-
cdc-ión e-J 1n;Jsmo d.í~~ la CUd.1 e.J mod~.Ja ¡:::u-opuest:o -

cumole est:e- obJE-t:..z vo v~·Guc..J .. iz.a en "A•' .. 



nODELO DE DESAf\flOLLO DE Llt4A nJCROF.!1PRE5.l DEL f\AP'D EOUC.<T!VO DE "IVEL ,.nito COtl PASE TECNOL06TCA 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
LA FIJlMA DE OOTEHER HI PROMEDIO HE GJSTARIA QUE FUEilA ? 

PREGUNTA 1 0 

EJ EXAMINAR LA F!FMA EH QUE LE GJSTARIA OIJTEHER A~ 
CAUFICACllJN Y SATISFACER ESA NECESIDAD. ~ 

J CLASJ:FICACION DE LA RESPUES~IUSUARios/I X ¡ 

e. - !Hl'RESA EJt IXJCIJIEltID 1¡ 1 H 11 85.1 

:i o 11 u 11 

!:=====================~';'---=====:"¡:' ====ell 
il 1¡ .. :! e ! a.e (1 

il 100 
11 

d.- Ulsa\LHEltTE 

AllSTEltCllJlfS 

TOTAL--. il 134 

OBSERVACIONES: 



"QDELD DE DESARROLLO DE UNA "lrnOEl'IPRESA DfL RAl"IJ EDUC~TIVO DE NIVEL l'IEDIO CON BASE TECNOlOGICA .:L C><:-

GRAFICA DE LA PREGUl'-ITA 1 O A USUARIOS 

= 
GRRFICll JZ. PREGUNTA 10 A USUARIOS. 

CDHENTARID: Podemos df.zrmdr que dl .;1lumno le g1...15t:Jr.id obtener 

SLJ CdlJ." f".ic"IC.1Ón document:o y Que el -

modelo puede sdtis~dccr esa neces~d~d observddd en 

la resouE:>st:a "C". 



1 

1 

rmona DE DESAR~OllO DE UMA "fCR0["f'hE'3A VEl l?MD rnUCATIVO DE HIVfl "EOIO cm f;;'l5[ T[CNOLOSICA ..1.. e:::> .:L 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

PREGUNTA 1 1 

OBJETIVO 

El CERTIFICAOO ES Lll OOOJllJITD QUE Al TERHI- LA CAAllERA 
ICJS A\UJAAA A? 

~ lA lll'ORTMCIA QIJ( TllJIE OOTIJIER H CERTIFICAOO. 

1CLASIFZCACION DE LA RESPUESTA /(usuAR ros/¡ 
1 a.- aJf'fllllAR llUESTll!JS ESTIIJllJS QUE ClJlSllllJS 

11 

2 11 

fl 

1 h.- COUJCUKJS Ell 111 !TlllrnJO 
:i ¡¡ JL: ,1 

X 

1.5 

9.0 

11 

! 

1 

e . - AlllAS ll'C 1 (J([S 

11 

129 -r:-;¡ 
¡! 89.S / 
1 

r/ --:L 
;¡ 

11 

1 

AllSTDIC 1 (J([S e il t.8 

·¡ TOTAL-11 HI il 1H 
1 

'· 1¡ 

1\ <>BSIERVACIONES: 



HQDELO DE DESARROLLO PE UNA f'llCROEl'IP'>ES4 DEL IMl'1D fD:JtATZVO DE NlVfL f'l[DlO CON BASE." TE'CHDLOGlCA .:L .r:>~ 

< 

2 

u 

GRAFICA DE LA PREGUt'-ITA 1 1 A USUARIOS 

k2'J INC/~O 

GRAFICA .IJ. PllCGUNTA JJ A USUARIOS. 

t.i. .,...i.-cado ,._:, t::.iempo t::.iene dos obJet::..i.·vos., una es cam-

en un tr.;;,ba.Jo., ver res pues C.:. "C"., .a.ctem~s eJ made.lo 

ag.i J ..i.· z~ es t::e proceso. 



"'0DELO DE DESARROLLO DE UNA "ICROEl'1PRESA DEl Rll"O EDLIC."IT!VO t•E NIVEL MEDIO CD~ l'~Sf T(C1'0l061CA ..:l... C)o::S: 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

PREGUNTA 1 

/1 Al C!JiClUJR NI CARRERA El CERTI FICllOO lD DEBO OBTENER ? 

1 2 

11 

PflfTE!llE ClJNOCER El TI DfPO QUE l E GlJSTi'lR !A Al AllJNJ PflRA TENER 1 
oBJET I vo J SU CERTIFICADO Y POOER AS! AG!Ll2AR ESTE f'ROCESD. 

1 

l a.- E11 3 D!AS IWl!LES /! 129 ii %.J 11 

- '---- :~ 1 

1 CLASIFICACION DE LA RESPUESTA ilusuARIOSll il 

1 
b. - EN s Dlr.S ·~1LES ----i1 :L' 3 7 I' 

- ~~ ____ j_ _J -~ 
l¡~=c=.-==E11==8=D=l=AS==IWl==IL=E=S==================o==----i1= ~~~~~ 

1 
d.- EN 1s DIAS HABILES :! 6 8 I, 

- ¡! . ,, 

Í 1'1 !/ 
11 

'.'65TEJICI[JjES " 1 e.e il 
11 TOTAL-11 131 199 11 

OBSERVACIONES: 



ttODElD PE DESARROLLO Df UNA ptJCJ\OE,.PRfSA DEL f;'AMO E"DUCATJVD Df NIVEL l'tEPlO CON DASE TECNQLOGlCl<i ..1.. <>~ 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 2 A USUARIOS 

= 

GRAFICi'~ 14_ PREGUNTA 12 A USUARIOS. 

obt:@n@r eJ c:ert:.i1'-.ic:Ado Pos dE-~ J d..id5 hdb..i1es~ t.Z:em-



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

PREGUNTA 1 3 

OBJETrvo 

El l«J OITRE~ A TIEJ§>O NI Cffi7lFICAOO CREA '*lLA IMAGEN DE LA 
INST!nJCHlf ? 

EV>1lUM SI El IETENER El CERTIFICADO llO A Tlf)jf'() REPEROJTE 
91 LA IMAGEN DE LA IHSTIWCJfW. 

1 CLASZFZCAC:CON DE LI\ RESPUESTA]fusUARros/í X 

,, 
te3 L_:~ i¡ 

L__ 

¡ a.- SI 

¡1 b.- llO 
11 

31 l~ ,¡ 

;¡ /1 

il 1: 

:¡ H ! 
il :! ,, 

¡ AllSTOICllJIES 
I! 

9 I¡ ... I' t ¡, 

TOTAL_,... 1/ 
!Ji !I 198 

I/ 
1 



ftDDAD DE DESARROLLO pE UNA ftlCROE"MIES~ DEL RAl'IO EDUCATIVO DE NIVEL "EPIO CON BASE TECNot061CA ..:L CJo.6. 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 3 A USUARIOS 

CD,.,ENTARID: L<il respues~a "A" re«FleJ·.:1 cl.;1r.a'71ent:e que el na ob-­

t:ener el c:ert:.i 1'ic:o0o .a t:.J.empo reperc:ut:.e dJ."rect".a---



"9DELO DE DESARROLLO t:E UNA l'!ICROEl'!PRESi'" tH RAMO fDUCATl'.'0 DE rHVEI. l'!EDIO CON F:ISE TECNOLOG!C~ .1. C>'"7" 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

EL DIPLOllA ES t.11 OOCIJMEftTO QUE ? 
PREGUNTA 1 4 

. 1¡:1-·- .. ·~·~ .. "" ""' """'" ""'"~ O B JET I V O /l CPmTIWtMDITE. 

11 

!cLASIFICACION DE LA RESPUESTA jlusuAR 1 osll 
I ··- P«JS CllffIERE EL TiruLo n NIVEL rmnm 1 22 J 1 

ll b.- SlH EL NO POOEJ«JS EJERtER !1 7 1, 

1¡ il 
1 ¡c.-- ¡¡ 105 il 

1 

----¡1 
il Ji 

1 AIJSTOCIOHES 11 ·1 

ll 
e il 

l TOTAL-11 13< 
11 

OBSERVACIONES: 

X 

1ó.4 

S.2 

lB.i 

0.8 

1H 

¡ 
1 

1 
! 
1 

1, 
li 
1 
1 

J 
11 

1 
,¡ 
11 



1''9DELO DE DESARROLLO DE UNA "ICROEPIPRE~A DEL RAl'tO EDUCAT!t/O DE NIVEL t!EDIO CON BASE TECNOl061CA ..:l.. C>EI: 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 4 A USUARIOS 

= 
GRAFICll 16 .. PREGUNTA 14 A USUARIOS .. 

COHENTARID: Se c:Jet:erm.ind que l.;11 .impc:u-Cdnc.i·d f:..i.ene r-ec:..i.b..i.r 

que ~1 na se padrd 

CiCula .;11 n.iYel eecn..i.co 

cama se ve en Jd respue-sC.;11 .. e-. 



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
l(JESTRO DIPLOl4A DEBERIA SER EHTREGAOO EH lJl LAPSO DE TIOCPO 

PREGUNTA 1 5 l«l MAY(J{ A? 

OBJETIVO 

1 PREDECIR EL LIY'SD DE TIEHPll PAAA QUE EL ALUIHJ RECIBA SU 
1 DIPLOMA Y CUHPLA aJlt EL OBJETll'O DE SER IJP!JRTUHU. 
1 

"'I =C=L=A=S=X=F=X=C=A=c=r=o=N==D=-=E===L~A===R=-E=S=-P=U==E~-s==T=A=;l"'lu=S=U=A= .. =,=o=so;;ll=====;i 

¡ •. -3 DIAS llABILES 
,, 1 

r 121 ·¡ 
11 J e==== 
:~ 

'M.8 

O!AS IWJ!LES J.e 
I[ 

,l~=c=.-=B=D=l=AS=IWl=l=L=ES===============~F======ic==e=.=7=~' 
1 

d.- 15 DIAS IWllLES !I e.o 11 

1 !~~1 
~TDICJ(JjES t ¡i 1 .5 iJ 

OBSERVACIONES: ESTA PREGlllTA !ltCLUVE DOS ABSTEJICf(JjES EH LAS RESPUESTAS, 
DEBIDO A QUE LOS EltClJESTAOOS llJSTlblRON P0aJ INTERES EH 
Cl.IANTO A LA llf'IRTAHC!A DEL FACT!JI T!'Jf'O. 



noDELO DE DESAFiROLLO QE UNA PHCl<OEHPRESA DEL RAnO EDUCATIVO DE NJV'EL ftEOlO CON BASE TECNOL061CA ..1 ..1 c;i. 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 5 A USUARIOS 

= 

GRAFICA .17. PRCGl.JNTA 15 A USlJ(.IRIOS. 

COMENT/:IRIO: Se ~.iJ.a que el ldaso de t'...tempo pdrd que el .,.Jumno 



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

ESIDY DE ACUEllOO QUE EL DIPLOMA DEBERIA SER P!lOCESAOO ? ¡

1

1 

PREGUNTA 1 6 __ji 

OBJETIVO 

PERMITIR ONJCER LA FCEJ41l lFTIWl DE SER PROCESOOO EL DIP~ 
EN FO!lWl IW'JDA V EFICIEIHE. 

1 

'==~~~~"=~~~~~~~~~~~~~~=j 
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA USUARIOS X 

a. - NAIDILMENTE 
1 

1 fl 

ii 
e.7 

1 b.- NECANICANENTE 11 4 11 
¡1 

3.8 

1 c.- ELECTRIJffClllllCANENTE JI 18 1 7 .5 ! 
1 -¡¡ '1 1¡ d. - C!Jf'UTARilMO 119 89.B 1 

/1 

,I 11 1 

ABSTENC I(JjES • ... 
TOTAL--.. BI 188 

OBSERVACIONES: 



l'IDDELO DE DESARROLLO DE UNA l'IICROEl'IPflESA DEL l<lll'IO EOur:;.nvo DE NIVEL "EDIO CON D~SE TECHOLOSIC~ .::L. .::L. :2: 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 6 A USUARIOS 

GRAFICA .IB. PREGUNTA l& A USUARIOS. 

pJome1 en formo rap.i-da .v eT.1.c.J.ente. lo cudl por-

mec:l.ios comput:ar..:.ze1das observddo en lri respue-st'.d --

"D". 



l"ODELO l!E DESARROlLO DE UNA Pl!CF;lJEl"f'RESA l!H Pflf'O E!lUCJnrvo [![ 'l!VEL /'1nllíl COtl F;;S[ TECNOLOSJCA ..:L ..:J... ::::3: 

TABLA DE DISTRIBUCION (Y.) USUARIOS 

CUADRO :J. TABLA OC OISTRIBUCION (;:; f'ARll UfilJ'1RIOS. 



"ODE:LO DE DESARROLLO DE UNA ttJCROEttPRESA DEL RAttO EDm:ATIVO DE NIVEL ttEDlO CON BASE TECN0L061CA .:L .1.. 4-

~~x~~~~~10~ ~~~~~~~~~d~~~t~ 

E>~ ~..E: ~~_r-¿"'i.: 



l'IODELO DE DESARROLLO DE UNA fl'!CRC!E'IPRESA t°'EL RAl'I~ ENJCAT!YO DE NIVEL :'IEOIO C~N F"SE TECNOL06ICA .:L .:L. 5 

OBJE'rIVOSo 

DE I AS PREGUNTAS PARA pERSONAI DOCENTE: 

1.. Determinar que para una buena pla.nea.ción de sru-­
poa es indispensable conocer anticipHdamente el -
número de alumnoB de nuevo lngreBO y alurnnoe rea.­
lea. 

2. Comprobar que unn planeo.e .ión el~ ,.::i;rupos debe :::-.er -
lleva.da cientifica.me:nt•-~. o.pJ.lcEtndo i.:11 mo;)de-lo in-­
form~tico-adminiotra.tivo. 

3. Conoc~=-r, que una fu:~iOn de ¡.;i;rupo::3 y m0d.ulou n 
guir. e!3 m<'.!a í'3.c11 si ~~~·. llevo.do r-<Jr mei:iic• d~ 
nue~tro modelo informdtico-e,,1mlni~LrHtiv·~-

4. Detect<.J.r quu un proc0c·->c> d.- ,_-oii:~.ltlt•-~ ~8 rn-=~s <::>fi---­
c lente s 1 eu 11 evado .Jn 11ni:l. hr-i.9-:-" .:l•· rl..-l t.0,--~. t'-labo­
ra.da cnn m•:.-rl.io~..., ~nform;:._t-,ic-••,~ ·.- \1nn p1··~v.ia tit~tori­

zación. 

5. Predecir •11J•" •11r:nni'1:: b-•,1a:._, dr~ \1:-'lnrt•-:.: .::.c>n pro----
ducto d • .,. lon pro<::"nc-.:\ .int-. .-•rnn:, qu··• L':111 l<·nt ... -:>::" ~-· -
inop~-irt.uno.:>:. 

G. Pod~r atirm<.J.r qu~·· unri. bn.Jt\ d•~ ..... l11mnn.:> ~-p;:.::·P8enta 
mala. imagen 1.nt,,.rn;l y "%tc>rrF\ ;-.-l:-a 1,-1 l n:._it 1. t.u---­
c ión. 

7. Obt1-.n~r lnf"or:nhc ión qu~ 0:-Arr.1 unn bu1-•na tomé\ de -­
dec ie.lón .-~c. irnport:.nt:•_~ 1·.-•pnrta:- ".lnr.1 :'aL~--. d•:· .-..lum­
no en e] mamen te'. n trnv•"~' dr' un:i ·-ornpu i_C1.dor·-i. 

8. Mejorar las consultas du b~ja d~ nlumno~ ~i ~StRs 
son claaificadu.!3 r·or hor.·1r i0. 1.!r·upo. ¡:..rot-c>:::Jor Y -
plnnt~l Pn ~enernl. 

9. Hinimi~ar el tiemr,a en :..·, -~r:~::····!:.> de ,-a.::.._iri.-."J.r.iCn 
!31 ~stn P!.1 por mc>dto ·.iP 1in di_-.cc' ~-l,,.:-:;1n1""'-

10. Agil.iz:ur 01 prnc•~so d'"° '•·~·1•->rac.ión ;...~ c•.:::i.:.ulta de 
calificucion f'l.i t-·~·~1:n ~!.'I con~su1tH.dC\ ·~n Ull<:l. ba~e -
de da.tL')3. 

11. Analizar la forma pr0ci3~1 de como el ~1~1mn0 ob-­
tendrú tHl:.?· .~,_'\ l i f i ,_::ne lt>n1_•:_•. 



12_ Pretende conocer cual soril ln forma de obtener -
una corrección de callficación. 

13_ Examinar que de fl'ran utili.dnd es proporcionar -­
las fa.Itas y retardos par.'"\ ]a huPna toma d~ dL .. -­
ciaionea. 

14 ~ Como <!liminar o<._•l factor Hu:"lenti~~mo oportun¿lmen-­
te. untes de •]lle ne uenera una ha.ju d0 alu1nno. 

15~ Determinar oportunament.e la:> as.idtencia:~ y re--­
tardos de loo nlumnou. pnra. tomil.r dec-isiont"º y -
pre-venir ba.jHs. 

16~ Tener Vlf'!raz. oportuna y conf"Jablemente la. infor­
mación ~rchivRda ~n slt-~t-<'"'"méls compl1tarizftdoa. 



f'ODHO CE DE"SAl;'/'DLLO Df UllA !'flCROEP'IPRESA DH J;'Al'IO rDVCIHIVO DE NIVEL "EIHO CON MSE TE"NOL061CA ;:a_ .1. ""7"' 

CUESTIONARIO= 

PARA PERSONAI DQCENTF 

ESTE COESTIONARIO TIENr.: POR OBJETIVO CONOCER EL ESP!RTTU 

PROGRESISTA Y DE CAMBIO DF.L PERSONAL LXJCENTE. DETECTAR PROBLE­

MAS Y HF.JORAR EL SERVICIO DE LA JNSTITUCION. 

EN TAL VIRTUD SUPLICAMOS .SU COOPERACiüN. LA INFORMACION -

QUE PROPORCIONE SE CONSERVAf...:A BAJO EL HAS ABSOLUTO SIGILO. 

LOS REStlLTADOS DEL PRESENTE CUE~:;TIONl\RIO :·~,ERAN PARA USTED 

DE UN VALOR SIHI LAR AL QUE PARI\ NOSOTROS REPRESEt1TA. POR LO 

QUE LE SUPLICAMOS CONTE::.>TAR ,_-DN L~\ H/\YOR PHECI~InN POSIBLE. 

( ENCIERRF. EN UN 1:r1;cur.cJ ~~[) r.E::'"JP!.fE:-"";TA ) 

I. .PLANEACJON DH l:Ji'UI'OS.-

1 _ ¿ Pura r~~;t l -1 3ar unu buPn<t r l .·1nt•<-1.C' i0n 
sable ? 

.indiapen-

a.) Tener a.ntici_p;1dt1mentP .--1 nüm.~ro <.io:.,, nlumnoa: -
de nL1evo 1r1crnt]o. 

b) Sabnr el número d~ Klumno~ r•~al\'~ .~n .~1 ---­
plnnteJ. 

e> AmbaA o~cioner1. 

2. ¿ La plilne<"J.cion •it.• 1 ;:;!'UP<J.:~ cnt.re doco•11tt·~"3 y direc­
tor deberá eer 1 J f-"vndn dt<:- t:nn 1"0.rma ':' 

l3.) EmPirlca.. 
b) Cientlt"ica.. (lPl j ..c.t111do \In me\ del'---. .! n L-ürmati--­

co-adm!n l~~t-rn t".i vo _ 

3. ¿ Los procPsos de pl;1ncución de ~i·11poa. ftJOlón Y 
móduloe a Jt-_ .. gulr ,i.-~bt-~rlir1 ~---·r 1 ].,•va.do~~ -:-· 

a> Manualmente como uu 11•:>-v~n "rtunlmcnto. 
bl HecAn!cam•~nte- y mFJ,nunlm•:--ntP. 
e) AplLCilndn un mod~Jo inforn1át.ico-A•jmt111Btra-­

tivo {quP Q~1li~~ e~tt.nl_ 



ttODELO DE DESARROLUJ DE UNA "JCl?OE"PRESA DEL P'°'f'Q EDUCATiVO DE IUVEL "EDIQ CON BASE TECNOL061Ctl .:l... .:L. El: 

4. ¿ Una consu1ta de p1aneaci6n de grupo. u módulo 
aegu~r deberá ser ? 

a} Consultada con el director y autorizada por 
é1 ? 

b) Consultada. en listas en la dirección <con -­
previa autorización}. 

e} Consultada en una baoe de datos computariza­
da (previa autorización). 

rr_ .BAJAS Dñ ALl.JHNOS: 

5 _ ¿ Las ba.j as son produc t,o de ? 

a.) Una m,•la. pedaf,!ogia. por p:-:1.rte del p.rofeaor. 
b> Los procP:ooa internen qut_~ no oportunos y 

ademil!3 son 1 t!O t.u;;_,. _ 
e} Amba::J opclcinen_ 

B. ¿ Una ba~a r(!pr~·scnta par~ la ~nst~tucLón ? 

a) Hnla imag~n internn. 
b) Hala imagen PXterna. 
e> Amba~ opciono:..."'I_ 

7_ ¿ Eeta3 baJau ~1~ pr~·aentitr~rl pa1·n une huena tomn 
de deci.t.'\ion 

a) Anten de term.inar .-.1 módulo. 
b> Deop1H3-s de terminar Pl módulo. 
e) En el momer1to q1~~ ~e dun. u tr~v~s de ln --­

computadora. 

a_ ¿ Seria me.1or aoi •-:>tlto.::< bn:)aB ~e pudi_ernn coneu1-­
tar ? 

a) Por horario y t-!rupo. 
b) Por horario. grupo y profesor_ 
C) Por horario. grupo. profe-!:".or y plantel en -­

general_ 



PIDDEl.D DE DCSAJ<fHlt.LO DE UJllA '11CRDO!PRE:SA DE:l ¡;-,:¡,.O EDIJCATIYO DE ~JIJEL l'IEDIO CON BASE TECNOLOSJCA ..1... ..:l..~ 

III_ C'ILIFIGACIONES: 

g_ ¿ E1 docente al entregar cnlif~cacionea seré ? 

a) Hanualmonte en for1na eacrita en ar::tas. 
b> Por. medio de un disco flto>Xible. 
e) A mñ<::ruina Pn documentou. 

10_ ¿Cualquier consulta dH cnlificnción o aclnra--­
cLón de la mi~ma ~ 

a) Deber<i pedirse cun In !"lecrt'-"tHrln. consultar­
Sfl en ,,_ctns. y ¡:::>ont ... •r iorml:'nt~ dar 3 d.ia.1.."' h8-
bi les parR rPcoP,er cali"f:1cací6n el alumno. 

b) ConBultar lél b<Jn•~ de datori t~n 1.-i. computadora 
y proporcjonc.J.r la r.,q] ificac1Un en ese ina--­
tante. 

11_ ¿ E1 aluinno ubt.f~ndrá :lU calif_-lcacojón pnra cual-­
quier ac1arn~ión ? 

a} OralmentP. 
b) Eecrit~ ~.~cumenLo. 
e) Impr• .. .:::-1a •'n dor.umon t,o. 

12. ¿ La corr~cc:iün d:t_" una co.Itr1caci6n Berá mile ril­
pida ui ? 

a) Es por medio e.Hcr.it.o. 
b> Por medio d~ ln computa.dora. 

IV_ ASIS'T'FNCIAS Y ~ARDOS: 

13_ ¿ I..a lnformación d~ nBlot~ncian y retardo~ que -
proporcionc-n lnn prof'f~t..~orea es de ut.i1i.dad ? 

a) Ya que con ella DC lleva un control de au--­
aentinmo. 

b) Se puede prevenir ur1a ba~~-

14~ ¿ Tambiún "'-~S indiH~-'lnHa.bI.-' porqu°"' ? 

a) Indica. 8l e-rupo con mán nunent!s.mo. 
b) Se puede uondea.r al c:rupo nu razón de auaen­

tLamoa. 
e) Amba!3 opc:J.ones. 



"QDElD DE'. DES~RROLLO DE" lJNA "1CRDEl'fPRESA DEL RAM fQUt:ATIVO DE 'ilV[L ~fDlO CON flASf T[t:PlOLOSíCA .:L. :2<> 

15. ¿ Ser~a acertado e~ esta información se obtuvie­
ra ? 

a) En forma semanal. 
b) En forma quincenal. 
e) En forma mensual. 

16. ¿ La forma ideal do: rec.ibjr esta informac.ión y -
procesarla serl~ ? 

a) Capturando Ja jnformaciñn en ln computa.dora. 
para cualq11ier consulta pot•~erior_ 

b> Reportandoln en una lihr~ta en formn ~acrita 
para tal caso. 

e) Reportarla a la d.irecci.ón. mecnnosrat·1arla. 
poeter-iormente. con::..n.i.L,t.nr las liRtas. 

"GRACIAS" POR su cor AB~-



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

PMll RfALllAR - BUENA Ptllll[AC!OH rs !NlllSPfNSABlf ? 
PREGUNTA 1 

EJI DETERlllllAR QUE PffiA lftA BUEHA PI.ANEACIOll Df GllUPOS ES l INlllSPEJISAlllf OlMJCEJl AHTIC!Pro<\MEl'ITf fl ltUlffR!J DE AllH«JS DE 
NUE\JO IHGllfSO V AllH«JS REALES. 

l CLAsrFXCACION DE LA RESPUESTA //:~~:~;:Lit f, 
1/ 1 !/ 1 •. - ~:i~TICIPllDAMEl'IT[ [l IUf[JllJ DE AlLN«lS DE NUE\JO 1L t 1 16.7 il 

1 b.- SA!Jffi El NIJ([R!J DE AllJfiJS REALES EN El Pl.ANTfl ¡1 ¡1-;
1

1 

1 
c.- AllltlS lf'CIOllES 1 83.3 

. ! 1 

AllSTEllCIOHES 1¡ 
i! 0 

I' 160 ~I 
r! :1 

1/~I 
TOTAL__,.. !l 

11 OBSERVAC<ONES' 

11 

11 



GRAFICA DE l_A PREGUNTA 1 A DOCENTES 

= 

GRAFICA .IV- PRC51JNTA 1 A DOCENTES. 

t-icipdddment:.e el número de dlumnos de nuevo ingre-

so y Sdber el nútnero de Jlumnos re,¡¡aJes en el pJ.:1n-

t:.el de dcuerclo d 1 d res pues t:..a .. e•·. 



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

LA PUWff>CICM Df GlllJ'OS fHffif OOCfHTfS V DIRECTOR DfBfRA srn :,11/ 
PREGUNTA 2 LLEUAIJl!DElftlfORMA? 

1 

CIJolPflmAR Qllf LM PLAlffACIOH Df Gl!f'(lS DfBf SfR llf\!A!ll'I 
OBJET, vo CllJITIFICliHfHTf, t,PLJCA/tll() UN l((JOHO INFOOW\TICO-ADMINISTAATlll{J. 

1 

CLASZFZCACZON DE LA 

a.- Ol'IRICA /1 0 ,¡ 3.9 ! 

r.=b=.-=C=IEll=T=IF=l=CA=,=APL=I=CAllXJ==LR=IOl==fl=0=========-°'1~'==·--: --~¡ 198 .e ¡1 
111fllillAn~1111smimw rL _ _:____ !L _____ J r-- . 11 1' 

1, L ____ J 
¡I i/1 11 

/1 : !/ 

ll==AllSTEllC===,=IJIES==================i11- • ----r--;;-11 
TOTAL- il b 

1
1 111& ¡/ 

!/ 

11 

1 

11 

11 



MDELD DE DESARROLLO PE UNA "JCJ>OEl'IPR[S~ !'fl RA"º HUCMI'/O DE NIVEL l'!EDID CON a:.sE TECNOLOSICA .:L ::2:.q.. 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 2 A DOCENTES 

c.:::::21 1 Ne r '.i o 

GRAFICA .ZO. P'RCGUNTA 2 A DOCCNTES-

COMENTARIOz Se compruebo que un~ plonedc~on de grupos debe ser 

,J .lev01cia1 cien t:::i l'.i:c~nrE?n t:e.. opl .i:c~nda un modelo ..i.n--­

.,orma1 t:::J." co-ddminis tr"6 t:i vo. cumpl iendose el ob..fet:.:i vo 

re"l'leJ.ddO en J01 re!;pue-st"..i "'B"-



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
LOS PllOCESOS DE PlA/lfllCJON DE GRUPOS, FUSJON Y HOOOlOS A 5EGJIR 

PREGUNTA 3 l OEDffiAK SER Ll[lJOOQS ? 

__j 

1 OJIJCER, QUE 1.tiA FUSION DE GRIJ'OS Y MOOUlDS A SEGJIR, (5 ~'IS 
OBJET 1 vo / FACll SI [5 LLEVADO POR HEDJO DE IAJESTRO MOOELO 

l/ INFIJlMATlaJ-ADHJNl5TllATIUO. 

I___ 

lcLASZFrCACZON DE LA :•PERSONAL¡'/ 
RESPUESTA doocENTE -

'/ •• - WNJALHENTE CCMl 5[ ll[l!All llCML~ENTE :: e :1 e.e ¡1 

L============== ~=-~~~===o·=o=i----·----·--!¡________~: E·- N[CJW!ClllCENTE y WllRJALHENTE .. i/ IU 11 

~¡ i/ 

''=c=.=-=M'=ll=CAll)(J==OH==IDJ=[=lO=l~NF=IJlMA==T=l=aJ-=AOH=l=H=l5=TllA==Tl=U0=====';=="=====;;===8=3=.3==ll. •r CQIJ[ AGILICE [STO J 

ABSTDICJIJIES e.e 

108 TOTAL--+ ji -· 
1 OBSERYAC<ORES' 



nODELO DE DESARPDLLO DE t'NA "ICROEr'lrflESA on ~Al'IO EDUC,,TIVO DE NIVEL lffDIO CON flASE TECNOLDGIC~ .1.. ~~ 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 3 A DOCENTES 

= 

GR/!IFICA 21. PREGUNTA J A DOCENTCS. 

CDNENTARIO: L.:. respuesta "C" da d' conocer- und 'f'usian ele --

v.:.c!o por med..10 del moc/.e>Jo ..1·n~orm.,jC.i.ca-,;;1dmirrisCr.a-­

t:.ivo. 



ESQUEMA DE ClASIFICACION DE RESPUESTAS 

PREGUNTA q 

OBJETIVO 

¡ UNA CONSUl TA DE PlANEOCl[))j DE GRUPO, 

/i srn ? 

il 

U MOOULD A SEGUIR DfBfRA 

11 DETECTAR QUE 1.111 PROCESO DE C!l'IS!JlTA ES Hil5 fflCJ[NTf SI ES 
'!' llf\HlOO EH UNA BASE DE DAT!JS, flAflORAIJ<l aJN HffiIOS lHFORICATICVS ! Y llNA PREVIA llUT!Jl!ZACHJH. 

1 CLASIFICACiON DE LA RESPUESTA:[~~=~~~! :/ 

1 a.- CIJllSULTAVA ClJI fl DIRECT!lfl Y AUTORIZADA POR H 'i C.& I' 

1 b.- CDNSULTAVA fH LISTAS EH LA DIRECCIDH !aJ!i PREVIA ":-- 0.0 ·--,.,/

1

1 
/¡ AUT!llIZACHJO Jl__ 

c.- aJISIJLTAVA fH IJiA BASE DE DAlDS CU!t'llTARIZA0.1 ----i¡ ;¡ 100.G 
<PREVIA ttJTIJllZACIONJ :i !,! 

1~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~l~~~~~=;'L:=========' 

LRVACIONES' 

!1 

1/ 



GRAFICA DE LA PREGU!,lTA 4 A DOCEl'JTES 

.;>.::>%:--r/,/:'/:::-:; 

+------<·--------------~~-==---=--=-=~,~~~ 
>---·--+----

GNAFICA 22. PREGUNTA 4 A DOCl:.-NTES. 

CDNENTARIO: Se det:eoct:a c¡ue un procesa de consul t:.;. e!:; ef& .. ::C:~ent:e 



jEJESQUEMA e~~:::.~A~~ON 
PREGUNTA 5 

DE RESPUESTAS 

ji 
CLASZFZCAC.ION DE LA ~HESPUESTA )fPERSONAL)1 % ,J 

_ i100CENTE ¡~~/ 

1 



nODELD DE DESARROLLO DE U">-" 1qc~rEl"PJ;fS:. r.n RAl'IO EOIJCIH!!JO DE NtVF:l t!EDIO ca~ BASE TECNOL'J6ICt. :L.::::::<:> 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 5 A DOCENTES 

= 
GRAFICA Z3. PREGUNTA 5 A DOCENTES. 

CDNENTARIO; Se con'f'.irmd ¡:u:,,- med.io dP. ld respuest:~ .. 9•• que .al--

gun.as bdJds de usuar.ios (dlumnosJ son product:a de 

.Jos procesas .z:nt:ernos y.a que no son opart:.unos~ 



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
IJIA BAJA REPRESEJITA PARA LA INSTITIJCIOll ? 

PREGUNTA 6 

OBJET:CVO 

PIDEil AFI- QUE IJIA l!A!A DE ALIJK!IOS REPRESENTA MALA IHAGEll 
INTERllA Y EXTERm PARA LA INSTlnJCIOlf. 

CLASIFICACION DE 

a.- 1WA 1*'6EJI lllTillM 

ll f> ERSONA L-'I 
LA RESPUESTADOCENTE ! 

1/ ,/ 
'1 :¡ 

1:==~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~=o:.~ 

:; 3 

1b. 7 

e.0 L __ 
1:=~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~==<.,----------·~,~~~,i;==~~~=; 

c.- AtllAS lFCICICES i) S . B3.3 

e==~~~~~~~~~~~~~~.~i ,¡ --,1 
!¡ 

AllSTDEllllES o.o 

OBSERVACIONES: 

¡1 

J 
1 



"ºDrLO DE pESARROLLO DE UNA l'l!tl\OE/'IPi;:fs~ rtt P"MQ Et<UC.:ITIVO llE NIVEL '!EDIO CON BASE TECNOLOGIC.O ..:l..~~ 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 6 A DOCE~-JTE"S 

------------+----< 

= 

GR,,FICA 24- PREGUNTA & A .DOCENTES-

CD/"1CNTARID: Se dt'.irm.a que un,1 baJd de aiJumno represen"t:d una --



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

1

1 ESTAS BAJAS Sf PRESEHTARAN f'flR{¡ lM BUENA TllllA DE DECISIOll ? 

PREGUNTA 7 -

lllIElffR IHFCllMACIOll ~E f'flR{¡ LmA BUENA TClolA DE DECJSIOll ES 
o e JET 1 v o IHP!JlTIWTE REPrnTAR lfiA BAJA DE ALIHIO EN EL HOHEHTO, A TRA<IES 

Df LllA ClM'UTAOORA. 
·I 

LA RESPUESTA !/PERSONAL/ % / 

•DOCENTE 1 1 
i:======TE=S=D=E==T=ERM==IHAR===E=L==IUlU===LO====================="~==========,:====e=.e====o¡ 

b.- DESPIJES DE TERMINAR EL MODULO 

AllSTEMCIOllES 

RYAC:IONES: 

TOTAL .... !! 

!I 
___JI 

e.e 



"OOAO DE UC'SARRBl.LO DE UNA "JCROEPlf'RES.O l'El RA!!O EDUCATIVO DE NIVEL ffEDIQ CON BASE TECNOLOGICA 1. ::3~ 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 7 A DOCENTES 

L2:::2'J ltlC!50 

GRAFICA Z:S. P"REGUNTA 7 A DOCENTCS_ 

..1.·mportdnte repo,-t..;rr un.ai bd_iar t=-n el mome-nt:a que 

genere y ~ trJvés de J~ comput..;rdora. se puede -

observdr- en I.;r respuestJ ·•e••. 



f'HJDELO [!( DESARFiílLLO rr UN;¡ "'fCf.CEl'IF'RESA DEL f,":0'10 n!UC~TI!J!J DE "ti/EL !"~')\O CCN BASE TECNCL05Tt~ ..L,::;::; ~ 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

SERIA NEJOO SI ESTAS BAJAS SE PllllERAN C!llSULTAR? 
PREGUNTA B 

OBJETIVO 1¡' "- ~ -"• • ~•o; •<- " <"• - Mn<-1 1 POR JIOIWlIO, GRUPO, PHOFfSOfl Y PLMTEL fN GENERAL. i 
i i 

' 

lcLASIFICACION DE 

1 a.- PIJl JlllARIO Y Gll.l'!l 

1 b. - POR HOfWl IO, Glll.PO Y PRDFfStfl 

LA 
1(DOCENTE ' 

RESPUESTA )IPERSONALll 

1 e· - POR 00MR I0, Glll.PO, PllOF fSlll Y PlíllHH EH GENERAL 

&.8 

J3 .) 

bb.7 

l1 

!l - =====1:=====;·1 
9.0 ¡¡ ___ ,: 

Ir= TOTAL-..!! 1ee 

FO=B=S=E=R=V=A=C=I=O=N=ES~,~~~~~~~~~~~~====;¡ 



"ODELO DE DESARROllO DE UNA l'tlCROE"PRESA llEl RAtro EDUC;<Tt'v'O CE NIVEL ttEDlD CON BASE TECNOL061CA .1. ::::::;~ 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 8 A DOCENTES 

= 

GRAF ICA 26.. PREGUNTA O A DIJCCNTCS. 

puesta .. C ... 



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

PREGUNTA 

OBJETIVO 

11 El OOC!JHE Al EJHREGAI! CAllflCJ1CICllES SERA ? 

"¡I 
11 

NINIHl2AR El TIEMPO EN LA ENTREGA DE CAl!FICACIDN SI ESTA ES POR 
HED IO DE ~ D ISCTJ flfX IBL [. 

1 
//PERSONAL/¡ :,'¡' 

CLAS X FICACION DE LA RESPUESTA JjooCENT~ 
'~~~~~~~~~~~~~~='~===''===~=~~~=,¡ ¡ a.--.iAUfEJITE EN FOOltA ESO!ITA EH ACTAS .' 16.7 I/ 

'~=-~l 
11 b.- POR MEDIO DE UH DISOJ FLEXIBLE ·/ 83.J ;¡ 

'"'====================="====--~i=--- :i 

1 
c.- n MAQUINA EN ooa.tlEJtTllS e.• 1! 

- 1: 
-:, i 

: '.i 

---·=-· __ _j¡ 
A!ISTEJ1CICJIES 6 .e 1 

TOTAL ..... ¡;me 

OBSERVACIONES: 



GRAFICA DE LA PREGUNTA 9 A DOCENTES 

= 
GRAFICA 27. PREGUNTA 9 " DOCENTES. 

CONENTARIO: Se cfet:erm.ina que o,-ira rnz.n.z.m.i·~""1r E'l t:..i.empo de en---

t::.reg.a de cdl.z_"f'.z.c.ac .. ionP~. C~•t::.ds deben ser proces,a--

et.as por med..i.o de un d.i"5co TJ"-~x..i.ble,,. observ.ar res--

puest:.=r "B'"-



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

1 
PREGUNTA 1 0 

OBJETIVO 

ClJALQUIER aJllSULTA DE Cl\llFICACIOM O ACLAMCIOM DE LA HISllA ? 

AGILIZAR EL Píl!JCESO DE ACLAAACION V CllHSIJLTA DE Clll!FICACIOM SI 
ESTA ES COHSIJL TADA EH lJllA Br.SE DE OATUS. 

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA il~~~:~~=Lll :X 

' 1'1' a.- DEBERA PEDIRSE COH SRIA. OJ&JLTAR EH ACTAS, Y POSTE- li J.0 
RllllMEJITE Ol\R 3 DIAS HABILES PARA REaJGER Cl\LIF .Allltf. l! ¡J 

" b.- CDISULTAR LA BASE DE DATUS DI LA aM'\JTro<J!A Y PROP!Jl- :1 100.0 
CI~ LA Cl\LJFICACIOH DI ESE IHSTAHTE ;i 

¡r- 1 
TOTAL ..... j 

e.e 

lle 

11 

l
'I OBSERVACIONES' :1 

1 

ik=================================~J 



"ODElO pE DESARRIJLLO DE UNA l'HQ!:OEMf"l:'ESA DEL RAMO E!:\_ICATI!JO DE lflYEl "!fDIO CON BASE TECNOLOGJCA .:l... ...q_C> 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 O A DOCENTES 

tZZJ tNCt'SO 

GRAFICIJ zo_ PREGUNTA 10 A DOCENTL-S-

C0/'1ENTARID: Se conoce por med.io de l-"' respuesra ''El" ld .i·nc.1,i--



rmDELO D[ DESARROLLO DE l_'~A "JC~rEroiPR[S:i !)(L RAM rDUCATI'/O DE HI'w'H 11[,f[l CON [<AS[ TECHOLD61CA ..1... ~ .:1.. 

ESQUEMA 

PREGUNTA 1 1 

OBJETIVO 

DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

""'-00- ~ =m~•~ - ~..,,~ 

1rA1lALIZl\ll LA F!Jll!I\ PRECIS~ DE CT!l<O El Allll<'fll O!JT[N!lflA SUS 
1 CllllF!CACHJNlS. 

1 ~' dPERSONALl! il 
~LAS:IFICACION DE LA RESPUESTA l!oocENTE 11 11 

1 a.- lllALMDHE :¡ e.e ij 

1 b.- ESCRITA EM OOOJ<EMm _; ,, 1ó.7 ;¡ 
;¡ 1,/ 

i============·:'~L==~:o=j ==, 
c.- IMPRESA EM OOClltfMTO J ii 11 

1~======================JL __ L_ __ ~_J11 :r====="",:"====!1 
:¡ 

·~===="C=======~==,1 

:1 e .o i/ AllSTEJICillltES 

OBSERVACIONES: 



"ODELQ QE pESARROllO DE UNA "JCPOE"PPESA OEI- ~A"O EDl.'CATJVO DE NJV(l "EDIO CON BASE TECNOLOliJCA .1.q..::2 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 1 A DOCENTES 

= 

GNAFICA 29. PREGUNTA 11 A .DOCENTES. 

C0/'1ENTARIO: L,;;i respuesl:.d "C" .ind.ic:.-:. c:Jargment:e coma e-J dacent:e 

concuerd~ can el usuar~o al prec~5~,- que el dlumno 

abt:endrd sus cdl~· .¡e~·cac.,1.ones en t'orm.a ~mpresd' p~r.a 

cudlqu~·er d'C.l<ifrdC..tón post:er.ior. 



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
LA CIJRllECCIOH DE Ulll\ CAllFICllCID!I SERA HllS RAPIDA SI ? 

PREGUNTA 1 2 

OBJETIVO 1 

PRETEltDE aJNOCER CUAL SEAA LA FOP.MA DE O!JTEllER UNA CIJRRECCJD!I 

f DE CAllflCACIOH. 

li 
I[ 

ICLASIFICACION DE ----i~ÑALI 
RESPUESTA i i1 

DOCENTE 1 
LA 

11 •·- ES Pm MEDIO ESOllTU 

fl;= ============ ---'----1¡ 

l ~=b=.-==P!Jl===ME=D=l=O=~=E=LJl==CIJHPU====T=AIXJlA========================i:L____ ¡------
1! ' _ _JL ____ ,, 

o.e 

100.e 

i i! 
il==~~~~~~~~~~~~~~~~~~!I¡~~~======-~ 

ABSTEJICICJIES lj i.0 

---==--======---,,---
TOTAL ...... !! 18(1 _____ ,, 

OBSERVACIONES: 



GRAFICA DE LA PREGUNTA 12 A DOCENTES 

~ INCl!OO 

CCN'JENTRRIO: Seo conoce por- '"edio c:fe J,.:l r~s.puc..•st:.a ''B'' C/L.1e el t:o-

t:.ci.1 de dacen t:c.•s. a f'.z rm .. ~ Qué..~ J,~ for01.<il 

c:;,btener un.a cor-rece.ion efe c.al...I f"ic~c.ión €-S oor me--



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
LA INFOOMACIO!I DE ASISTENCIAS Y RETAl100S QUE Pl!!F!JlCIONEN LOS 

PREGUNTA 1 3 l'llOFESlllES ES DE UTILIDAD ? 
i 

L__ 1 
-· 

OBJETI.VO 

11 EXllMINAH QUE DE GTlAH UTILIDAD ES P!IDl'URCllllWl LOS íALTAS YI 

ILETAROOS PAM L.1 OUENI\ TD~.ll DE DECISIGN[S. 11 

¡;: ==- --=-- -¡•p E R !3 O N AL"...--¡ ---~.1 
éLASlFI.CACION DE LA RESPUESTA l~oCENTE j % ¡! 

1, ··- YA QUE CON ELLA SE LLEVA te1 cniTROL DE ~EN~I~'. --~-~=~~--e_·JI 
b.- SE PUEDE PREVENIR LiHA BAJA d 108 .e Jj 

___ . _ ____JL_~··;==i =='~1·1· 
ie==============----------y------~, 

11 

A!JSTENCIO!IES 

~--~ ·-----=~~--~-=·==--=-~~- :¡ 
¡\ o \\ e.e ¡

1 

OBSERVACIONES: 1 

~============~~======~~ 



"ºDELº Df VESARRDLLO Df ~NA "'~aflrPRESA rn ~'"'"'º r.DUCATlVG tlt MJ\.'El. l'l'EPIO COff llA<;E TEC'-'Ql:J5fC~ .14-~ 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 1.3 A DOCENTES 

= 

GRAFICA J.1- PREGUNTA JJ A DOCENTES~ 

t:.e es de ar¿in t..L~.l l..:.d~-;¡cf yd qu~ pue-dP pr-c-ven.i.r una -

b..a .... i..1 y se put.~dt?n t:om.Ilr t:>uonds de-e.is.iones en su Oe­

b.;z:cto momento~ as~ lo ,nvest:ra lo res¡:JuE>St.Jt "B•4 t::le -

Jos docentes~ 



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 

PREGUNTA 1 4 L
MIEH ES IND!Sl'EHSMLE f'!JR1llJE ? 

1 

11 C!JMO ELIHIHM El FACTOR AUSENT/SltO OPORTUNAHfNTf, C,NTfS DE OVE 
o e JET I V o ¡I sr GEMERE llMA BAJA 0( fllU>INO. 

rl 

I CLAS.IF.ICACION DE LA RESPUES;;;:¡PERSONAL/I 1·¡
1 

_ =====~1DOCENTU.;=~==== 

1 
•·- IPIJ!Cll H GRUPO CIJll MAS ~EHT/Sl<O 16.7 / 

. ===i/ 
1/ b.- SE PUEDE SOHDEllR nl GllJPO SU MlLtl DE OOSENT!Sl«JS :r ___ 2 -~=;/ JJ.J 

1

,::/ 

- L ¡ 1¡;= ==================,:,-- '¡-

c.- - ~ILWES 1[ !~se.o :¡ 

,\ji I¡ 

1:===================">=====~='=====¡ 
0.0 i¡ 

1:=======================.,:======~=======1 
TOTAL-. :l 189 

OOSTIJICILtlES 



"QDElQ DE QESA~ROLLO DE UNA ~p::i;OEPIP~ES~ pEL l"i!.1'!0 EDUCATIVO OE NIVEL PIEDIO CON BASE TECNOLOGICA .1. 4-EJ: 

GRAFICA DE LA PREGUNTA 14 A DOCEl',JTES 

= 
GRIJF.ICA 32~ PREGUNTA .14 A DOCENTES~ 

CD/"IENTARID: AJ contest:Jr Pl .inc..1.~o "C'· JJ m~'ilyor.ia de Jos e/o---

cJar.ictad. P-1 pr..1.mero e:::. Sdber @1 grado de 

ausent:..1.smo5. el sequndo es ..1.nd~car el grupo con --

m~yor ctuscnt:~smo oara prevenir baJa~. 



' 

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
SUHA l>CERTAOO SI ESTA INFORMAC/llll SE OIJTIJJIERA ? 

PREGUNTA J 5 

OBJETZVO 

¡1 DfTrnMIHAR IJ'!Jlnw.HfNTE lAS ASISTENCIAS Y RETARDOS DE WS 
ii Al~, PAAA TlllWl DfCISl~fS Y f'flflJEHIR IJAJAS. 

ICLASIFICACION DE LA RESPUESTA ¡/PERSONAL! 
_ _!DOCENTE i1 

1 TOTAL ..... ¡: 

11 OBSERVACIONES' 

1 

¡¡ 
!I 
1 
1 



"ºDELO PE DE'SARROllO [IE' UNtl l'!ICRO•l'IPRESri OE'L RAMO EDUCATIVO DE' 'llVEL f'!EDIO CON Msr TECHOL061C~ ..:l.. Se> 

GRAFICA DE LA PREGUf'ITA 15 A DOCENTES 

= 
GRAFICA J.3. PREGUNTA 15 A DOCCNTES-

efe- terFTJ .. i na qut.? 1 os docen ~es --



ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS 
lA f!J!MA JDfAL DE RECLB!R ESTA 

PREGUNTA 1 6 

IHFIJRHl\CIUH y PROCESARLA srn~ 
¡/ 

.J 

11 TfHER V!JlilZ, QP()ll!UNll Y COlffIARLEHfNTE 
/) EH SISTEltAS ClltflJTARllAOOS. 

LA IHfORHACIDN rJlClllVADA 

OBJETl"VO 

/1 

ti 
~¡PERSONAL/ 

CLASXFXCACION DE LA RESPUESTA!ooCENTE 1 

I
F~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 1 

OBSERVACIONES' !! 

;¡ 
,¡ 



GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 6 A DOCENTES 

---------!------------+-----< 

GRt4FICA J'I. PNEGl.JNT4 I6 A DOCENTCS. 

CO/'fENTARIO: En est:d ult.imd gr,,,:~'f'.ic"'-. en e-J .inc.iso "A"' .los cfocen-

t:es pref' .. feren que .l.;¡¡ .inf'orm.ac .. ion se~ procesacfd t:o-

eJemplo un.,, can~ulrao n1ad.if'.icdc.J.Dn. cumol.i.endo 



TABLA DE DISTRIBUCION (Y.) PERSONAL DOCENTE! 

---------- TOTAL i
~ flESl'UESTA i/ 1 

l_'l!ErutrA// /L__i_,__JL~/ a l[ abstooción ¡1 1 

1 il 16.7 /l U 11 83.3 1 ! U 1/ 18U 

/ z // e.e//uu) /u //uu 
/ ÍI u L~_J/ 83.3 1 ,¡ u 1/ iee.e 
1 11 8.8 /[ e.e l/-1!*D'----r--e-.e--1¡ "u / 

1 5 11 16.7 11 66.6 !1 16.7 IL t-~~~~ 
1 11 16.1 !• e.e 1~_J'--Li-• _JI '"'·' / 
1 11 8.f !~=11 180.0 1,---1:----..e11 !N.8 

1 8 11 f.8 /1 33.3 11 66.7 / 1 U :1 18U 

1 9 1ry-:y-----i1 83.3 11 ... ¡ u 11 uu 
1 19 11 U 1/ IN.8 1 U 11 HIU 

[ 11 11 e.e ¡¡ 16.7 l~J u :1 188.t 

/ 1 IN.e 

IN.8 

~ .. !N.t 

33.3 IN.t 

e.e e.e IN.e 

CUADRO ""- r1101.n Dl- DI!;TRIB//ClnN (:Z~ l'AN/I l'EF."SONíU. OOCCNTF.-



De esta entidad 

Hay carencia de 

concluye que: 

modelo ~nformát~co-adm~n~etrat~vo 

herram1.enta de- trabajo. 

Hay un gran volumPn di=- informétción que ea procee:ada. ma.--­

nualmeni:.e. 

Los procesoD en general ~on lento:_~ y contemplan un conai­

derable grado de error, lo cual .indica <]Uf-.!' no hay corat,rol de -· 

cal.idad. 

No se cuenta l..n:formación actunl. vcrnz. nport,unH y 

confiable. por lo que no ~•t~ put-!den tom:'lr dr-c1oiu:1e:_1 juato a 

tiempo en cuanto ,-i.: 1nscripc-ionc-E;, plan•"'ac1ón dt-: ::ruF•CJ:_}. <::ali-

ficaciones. aoi~:3tenc ias. retdrdon. nK-•du l<JC> •J int Ot:'I. pronn~dios. 

certificados y diploma~. 

lección por ot.ro µl¿-tntt• l. d•_:-::_">'nt,ent.o. dt~~"nctunl 1.:.-:;nción dt"."l -­

plan de estudiou y in~l~ io1~nen por· par~~ d~· 10~1 u~Uílrio8 ( a-­

lumnos ) y p.,-!r~onal doc.-•nte. 

Si .:-nt.endt..•mo8 103 L-,.nt. ... ~riore:o'l pro U 1Pni3:'; como neceuidadua. 

hnllaremoR que ou .imprescindiU lt~ la cr1~aci\:•n de nueatro pro--­

puesto modelo int"orm.::itlco-nrlmini:..~trativo para el J.ogro efi---­

c~ente de loa objet~vos de ~ata entidad. 



I>I S~F:i"C>o -.I:>:E:C.... ~C>.:c>~I.--<:> 

IN"F'"C>~-:X-I<:;C>-A...I:>l"-'t:INI:f5-r~-r:C~C> 

:J? ..AJ:~ E::C.. 

C:::.E:N-:C-~C> I:>::L~~:.t..:C:::.C> :i=>E: 

ce>~c...:J"T".A..C:Ic:>N" ~ . .n. ..... x:n·1~I::~:::c s-.:r~c:::rc::>~ 



CAPITULO IV_ DISRAO DEL HODRID 
INFORHATICO-AniINISTRATIVO 

PARA EL 
CENTRO DYNJ\MICO DR COHPU'l"ACIOH Y 

ADHINISTRACYON S_A_ DR c_v_ 

4-1- Estructurn del mc1de1o inf"orm.:itlcn-ndmtnletrR.t1vo 
(I.A-H.). 

* Estructura del modelo informAt1c•n-Rdmin1Rtrnti­
vo (gennral -> MAnú prin~lpRl: Altee general~~. 
hR~Aa cennrnle:~. ~onA11ltRR y n101iificactonee. -­
indexar e irnprimi1·. y nnlir riel 3t~~~mal. 

* Eatruct11rA rlPl morlAlo lnformAticn-8dminl8trat1-
vo (eapec:ifirn -> o~~·cripc:ión d~ -funrtnnea d~l 
menú. prlncipnl y nun ttrchivc-,n pnrn ~u uso). 

4.2. Elaboración del progr21.nu~ d·-· trabnjo por/'\ el c:u,reo 
de capacitación f.A.M. 

4.3. P1an de capncitacion del per8onul del !.A.M. (co­
mo proceeo ndminl~trntivoJ. 

* Etapa. I -> Plnnea.ción: n~t-.crmina.ción de nece-
A~dndeA. ftlabornción dAl progrnmn y preaupuea-­
to. * Eta.pR. II -> Orgnnlzación: Aeiigne.ción de reei--­
ponaabi l trlFldAfl •. 1utoridP1.d~n P 1ntP-ftrAción rle -­
recuraoa (orgn.nl:::F\ción funcional P inte~ro.ción 
de recur:"OR) _ 

* Etnpa r r l -> Dj rt!CCión: F.l prnce-etn 1 Tlf:c'trucc-:io-­
nal (progrnma dF? ct=1.pacitnciñn). 

* Etapa IV -"> r.nntrol: F.vnl•in.r-:lfín y n.F-p;uim1cnto 
(cnntrol de cr1lidnd). 

4_4_ Conclu~ion~n. 



4. !.ESTRUCTURA DEL MODELO 
INFORMATICO-ADMINISTRATIVO( I. A.M. ), 
ESTRUCTURA DEL MODELO JNFORMATICO-AIJMINISTRATllJO <GENERAL>: 

HODELO ltlfORHATICO-ADMINISTRATIIJO 

1 1 1 1 1 
ALTA 1 ~.,,.. l ICOt-UULTAI Y 

1 

1 NOIXA" IALUt 
HOOll' 1 CA 1 DIL 

tlNl"ALIJ Hll\ALll C IONll lH""IH I" IJJTIHA 

1 l ___J .----J 1 
HNUH, ALUtit~ HUUM, A 1.UHHO 1 C:OtHULTAJ 1 NCIXA" HAlll.ADIC: l 

NOHIJU Y CA HOHll'l.I, H llNTO, 
L1'lCAC IOt~. 

HALUHNOI lt~ ttNUH, A LUHNO 1 HNUH, ALUMNO MNOHlll.I 011. 
+tAl llTINCIAI 11. Hll t NOHll'l.11 CALl Y NOHl"I • HODILO, 

llHANALll 'r' H0,Hl"l01 'IC:ACION Y 
HINIUA Lll, t!WllO Y .. ~:~~:~~ ~ Ho totAl.Ut1NOI HCllUCHOI 

""MITI L.. DADOI 01 l'.llUWADOI, 
HJUTAl\001 Y ~AIU01tll.Ul'O IA.,JA UI 11. 

l'Al.TAI ttl\ITAll.001 Y Y ,.LAHTIL, HIJ, MA~O DI 
HllUU1Hll. l'A l. TAi H"ITHl'l.001 Y 11.AIO"AC ION 

HIHIVA LIS, l't;L TAi HRITAll.00, Y 
HCll\T1'1C~ t11tllUALll l'AL TAi H~UTOl\11, 

DOS Y ++C l"T ll' IC A 'º" HIHIUALIJ, 
D 11' LOMAS, ºº' '( NUH.ALUHHO, 

DI I" LOHtif, Mí•LUH!~OI QUI MALUHl~OI OUI 
fl:IC 11 llPION P\IC 1111!'1.0N 
Cl!'l.Tl'1CAOC 1;11'.Tll"ICAOO 
'( Ot I' LOMA, '( C 11' L.OHA, ....___ _____ -----

MOOl,,lC1~C IO 1 Hl'l'I. I HI P\ 
NIS 

+rnuH.Ai.UMHOr MNUH,MLUHN01 
NOHill.l1CALJ NOHl!UoCALl 
I'! CAC ION Y lflC AC 1011 Y 
l"Lll.OttlO I O, P'll.0111010. 

HHl:I o Aíl;O r HO ... Miio t.Ñ01 HO 
11,AP\ l O• 01'1.Vl"O l'l.A!'I. 10' 111'1.Ul"O 
Y I" LAtnlL. Y l"L4NTiL. 

MJl.ITA!'l.001 Y +.P\ITM\001 Y 
l"AL TAi P'AL. TAi 
MINSUAL.11 HINIUALll 

'º" 'º" l~UH,AL.UHt~O, NUH,ALUHHO, 
+4ALUHNOI OUI +MLUHNOI QUI 

l'l.IC JI llll.ON Pl.IC ll JIP\O!~ 
Clll. TI l'lC AOO Cl/l.Til"ICAOO 
Y Oll'LOHA, Y 011' L.'JMA, 

-··-- ----
CUADRO 5. ESTRUCTURA GDiERAL DEL MODELO IHFORKATICO-ADHIHISTRATIUO. 



ftODELD DE DESARRDllO DE U"A l'IICRD[P!PR[S+l OH FUam E!lUCMrvo !)[ "mn l'lfDIO CON BAS[ TECML06JCA .1 ~e:J 

ESTRUCTURA DEL HODELO INFORHATICO-ADt1INISTRATIVO CP..SPECIFICO>: 

Acceso a.l modelo lnfor.mát1-co--ndmln!at.rat.J.vo: 

Introducir el dlsc-u ..--n la unidad ;\ t.ra.ba.1<'\r. po:.:_~t.Prlorm"O!'nte 

ESCRIBIR t,•rSTE:l"fA y pr~~-ionar ENTé.-S. ·~po?·1~c'""""r'u. una pttnta.11H de 

bienvenidn. PilESIONAR GrfAI~fIF.LL' THCI.../J p:~rc\ •'CH1t.i.r11!ar (ver cua-

dro B>. 

entrad<'\ ... :·· PC'I' .lu •1ue so:- r>roc.o...cl~ El E.'SCRTBIR CRDC:A y puls<Ir -

mayúscula. ·:·! paqut-.'tt:"· tiene ln r·c..lrticulnridad ··n >ó"l cuno de 

intentarlo de nuev•~-

M(~nu pr• Lncip11.l: 

Seguido de eacr.iblr la clave cor-r<:--:>ct;:i aparec~ra. ~-~l menú prJ.n-­

cipal (ver cuadro f3 \. en ·-~l que u~~,bemns de EI.JiX;I.R (JNA O.PCION -

por medio d•_• ln r1~:ch:>.J ,, ... dir•·c·r;illn y poet:er-!orment:e .E1V"'I"ER -­

para rAr acHptnd~ la in~trtJc~ión. opclo11es a elegir: 

~ Altas e~np1••11es. 

* BajAs t{eneral•"!D. 

* Consulta.u y modificaciones. 

* Indexar e imprimir. 

~Salir del 3i3temu-



"ODELD DE DESARROLLO DE UNA rtlCJ\OErtPR[S+'I PEL RMO EDUCATl\.'O DE "'IVEL "fDIO CQ'-1 9ASE TECNGL061CA ..1... Se:;> 

6 1 E /'I V E H 1 U O 

' L 
M O ú E L O 

1 H F' O R l'I r.. T l C 0-11. O "I 1 N ! '..> 

DEi'1.ECH05 RE:.HiVA00.5 D.fL l'Hli 

Pre11ion11t eu.lquier leel<& pdrd eontlnu.¡r . 

CUADRO .s_ HJENVENID11-

B!EKVEHIOO AL JllOOELD UffORP'.ATICO-MlM!f'flSTRAT1110 

CUADRO 7- CLAVE. 



"ODELO DE ~ESARROLLO tE UNA !11fROEl'lf'l\ES~ !lEt ~C."10 EDUCATl'OO C'E "llVH "EDl:J CON 6ASE TE".:NOLOGICA ..:J... .6.C> 

A1tau aencra1ea: 

<Ver cuadro 9) ELE"GIR UNA OPCION y pu1ear ~para ral.izar 

1aa siguientes al.tas: 

* Por número de alumno. nombroe- y caJ.ificación. 

* De asistencia.a .sernanalt_"s y mensual.as_ 

* De retardos y ·Ea.ltns men~~uul0.::1_ 

~ De certificAdoa y diplomas_ 

l. Arch.:ivo de alto.A por nümero de alumno. nomtire y cal.1.fi.ca--­

c.lón: 

cualquier.:.t de• 1on J>1u1t.u~~ ant.t_•rjor0::~. y: 

* Hód.ulo- <Hntpriu cur~~odFJ. l _ 

9 Archivo de a.lt.au t:h~ dniot.enciao ncrna.na1en y rnenaunleo: 

CVer cuadro 11) Al el~·1~ir ~~tu opción e~ podr&n dar de a1ta 

* Númere> de n l umn._~ _ 

* Nombre d.-. n 1 umnr• _ 

3. Archivo de nltnu de retardoa y ful.tan menHUal.ea: 

<Ver cuadro 12) Al eleair cata opción cH._~ podr8n dar de a1ta --



rmOElO DE DESA~JIOLLO OE ''"" "ICi;'OfPIPF>E5A OEL F.:Af'I'(] l'~_UC~TI'JO_IiE NIV[L "[[.]!) (OH ;~r,[ T[fNQ:..C61Ctl -1 ét., ..:L 

:CE!'fTRO O!NMICO or COPU'UTACION y AOH!rHSTR>.CiON s.A.!JE ':.V. 1 
:SECh'.t..IARIA CE ITIL'C ... C10N,CUlTURAL Y IHE!1!::SH.R JOCIAL i 

J'lf.l. ú".:i93:"0:!ZO'.l. 
OO!'lfCILIO:A'l.~;oR JUANA ll'ff'S DE 1.A CRUZ: t 7\5 C"OL.l'EN! ;·') ,;TJAilt::. 

TIU:FO!'IO :7 b"> 25 fi'>. 

l
~--·"-··~-----···-----¡ ALTAS CENERAU:S 
~AJAS GE/fl'.!'IALl:S 
COKSULTAS 1' WJDIFI.:AC!0NI::!'> -
i~l::XAR E IJ'{P!HPl/li 
SA.LIR OEL ~:l'.:>'íU!.-. 

-=--o_: •• '"'-·'· ·e----'--.~=._,,º'---~-

Sl!'.iITKA IHT!.GH:AL OEREC!KJS RESERVAt.05 C .R. 

CllllDRll ll- HE:M.I PRINL.ff'llL-

[~--"----~-----~~-- ·~ --~~----.-·-------, ALTAS GEHERALE'..i 
-~-~---.,-·--·~-.=-- ---..,,~=-""-·-'---~=----O.."--~-- -

~;;;.::;,~~::;:;,;:~.:·:;~:¡~:·¡ 
ALTA. DE RETARDOS T FALTA!; KEPC;;UAU:S 
ALTA DE CERTif'ICADOS T DIPUJHA.!J 
•••••• RI:GR'E:5A AL JU:MJ PRINC1PA.L 1111111 • 1 

- - --=--===-----==-== 

SEL.Lt:ClOffE CON FU:Cl-V.S 
SU OPCIOl'f T PUL'5E EMTER 

CUADNU Y- Al. TAS GCAE:RALES-



ftODflO DE DESMliOllO or Uli!A l'llC~OEl'IPRESA DEL RMO fDUCAHVO ')[ NIVEL l'IEOIO COlf BASE THNl'Jt.06JCM .1 ~~ 

1 ••ARCHIVO DE ALTAS NUKERO DE ALlJMHO,KOHBRE,CALfrlcACION•• 

MJHERO DE ALtn(HQ,.: NO,.BRE • • • . CURA ESLAVA VASQUEZ 

PKlDULOl·.... •••• IHTRODUCCIOH tA CALlf'lCACION •••• ' 

HODUL02.... !G-OOS 2A CA.LIFICACfON .. 

KOOUL03... 01.11.GHMAC[QH JA CAL!PICACION ••• 

MOOIJL04.. GW?'JASlC ~A CAL!F"ICACIOH ••• 

)t00UL0'5. LOTir.:; '.">A CALIFICACION •.. 

l!QDULCO.. WQR!(S 6A CALIFICACION ••• 

PK!OUL'l7. !)[\A..::~r: 7A. CA.LIFICACION. 

P!OC>Ul.06.... CLIJ'PER ':!A CALIFfCACIOH •••• • 

CESE.A. SE0UIR DANDO DE ALTA 1:;t1NOI : 

CiMDRO 10. AL TA DE DATOS-

c::
~~~~=~~~~----~---~~~~---=::J-

• AL TA t:JE"" A!> l5TUll:: l AS SEJUAAU;; 'l l'tt:J'l5UALES • 
~"""'"""~""""-·--------==~~~-~--"'-"=-='"-'---~---=-=~~~-~-~- -

NUMERO DE A.LVKNO •• : Z~ HOPQ\R.C: , , •• : GABRIELJ!. GARZA CA5TEL1.Mt05 

SE KAN A TRES ••• , ••••. 

:a:AAl'fA CUATRO ••••••• 

PU'.S •••••••••••••••••• : F'EBRERO 

OES"EA SEGUIR OAKDO et: ALTA CSíJ'HOI 

CUADRO .L 1. AL TA DC ASISTENCIA-



'tODnO PE N'iARROll!J ":'E JJN4 "llC~CP!PRESA on ;-;./'IQ EiiUCPiTl'.'0 PE NIVEL r'IEDIO CON !!ASE TECNOlOSICA ..:L ~:3 

cua.1quíera de .los punto8 anteriores. y: 

* Número de alumno. 

Nombre de ~lumno. 

4_ Are!hi.vo de .a.lta1;1 d .. _, corti.fic:adoa y diploma.a: 

(Ver cuadro J3l J\l .~1t·f~.ir to•:•La opción 

cualquier~ de lns 1~11nLos Jnterioras. y: 

* Número de .~ 00~rLlficadu. 

* Nombre- de ..,,Jumno. 

t: Fecha 

* Fecha. 

qu~ inició la carrera. 

que t.urm.ino la carrera.. 

* Carrera curflad.::l. 

* Promedio obtAr1ido. 

podrfln da.r de a.1ta. --



.'!ODHD DE DfSARROllO DE UNA "'Cl"OE:"PRESA on RA"'O E:r.uC.'ITll,'!J OE l.IJVEl .'lt[tfO ro"' f'.'ISE TECNOLCGJCA ..:L. ~..q.. 

• ARCHIVO DE ALTAS DE RETARDOS T F'ALTAS KE:NSUAU::S • 

MJMERO DE ALTJKl'fO •• : 25 NOK?lAf •••• : Jl().RJA ELENA CARltOPfA KEDIN'A 

1'ít.1KERO DE RETARDOS AL KE!) ••• 

DESEA :::iEGUIR 0Aff::>O DE ALTA 1:;¡1tt0J 

-----==-=---==-==--=--·~--="-·--~----'"=-='-~-~-'O.=-~=-~=-'-----=--==-=-=~-=-~-==-

Cl.MDRO 12_ AL Tl-1 .OE RETl'JRPO.c; Y FALTAS. 

L ·-~~~~-~-~~·-·=· -------] 
••• ARCH(VO cr UTAS CERTJF'ICAOOS T OIPLGKAS •H 

- -- --,~=~--~=='--"''---O--'--=-=---=-~-=----=---== 

mnttRO DE CERTfffCAOO. 15 

1'0PreRE: Ol:L ALL'Mt-0 ••••••.•• : PETE TOWf•VE.'fD 

FECHA EN QUI:: INICIO •• i:Vo7/9J 

t51G819'5 

CARRI:RA ClJRSAOA. - f'RúGRA1'AWH A.NALISTA 

PROKEDIO oeTUl'IOO 'ºº 

DESEA SEGUIR DANDO ce A.LTA l'.H/l'fOJ 

CIJ.RJ)RO 13- l)L TA DE CERTIFICADOS r DIPLO/'fAS. 



Ba.Jaa genera.Jea: 

(VFtr cuadro 14J ELE"OIR UNA OPCJON' v pulsar E:NTER para realizar 

1.aa siguientes ba.jas: 

* Por número de a.lumno v nomt,1·.;•. 

* De al.umnoa el mes. he>r.qrjo. t~rupo y pl.antel. 

* De 1.os r~tardos y t"altfl~'J n1pneu:1lt~s. 

*De alumnos que ya recib.i.-.•.ron c12-rt . .1ficado y diploma_ 

1.. Archivo de baJnn por número cft:~ nlumno y nombre: 

(Ver cuadro 15J Al iniclar 

* Número de alumno. 

opc 11.-,n ~e r't-_•queriró .ingresar 

Poeteri.ornientc ._··1 p;-lqUPt-.t• mostra~il: 

.+ Número de nlumno. 

+ Nombre· de ,'"31 umno, 

* Dea:ea dnr dP bnJa n.1 •"llumno (s.i/"no). 

2. Archivo do ba,J.-:in de <1Jumnon en el mea. horario. grupo y ---

p..ln.ntel: 

Cver c1iadro 16J Al iniciar esta opción ~~ re~uerir6 1ngr~ear: 

* Número rle-J mee. 

* Mes. 



!!QDELO Dt DESARROLLO DE UNA IOCl;'OEl'IPRESA DE:!. ~AITC EDUC._T f .'CI tt r.'f'-.El ,.f!HO CON EASE TE'lilJLC6it.< .:J...~~ 

aA.JAS G~ERAlES _] 

BAJAS POO fllO.CE ALUl"!NO y "'0'1BRE 
AU.JrlHOS A 0AA DE OAJA (N H ~S,HORMIO,GRUP!J,PtANTEL 

BAJAS A LOS RETAADOS Y l'"t"ll !AS NENS!JALES 
BAJA DE ALll'"INQS 0UE YA AEC!Blffi"JN CERTIFICADOS v O!P1Dr.1S 

•••••• REGRESA AL ."'["U PW !NC:IP•1l •••••• 

SELECC:C'1E CCN f'"LECW. tl[IAJO 
SU OPC!ON Y i''-JLSf: fNrER 

CUADRO 14- RAJAS GEl'#:R41.ES. 

Ha.DEL Al1J1t«J A DAR DE BAJA ••• : 

El NL11ERO L'.fl AlU!"NO A DAR !X úAJA ES: 

Net'!BAE OE:L AU.Jf"!NO ••••••••••••• : AtE::..N°'10 ·~RNANOEZ ttEAAERll 

CUADRO .J!i. HA.TAS POR Mll'fERO. 



P!QOELO DE DBARROLLO DE L'MA P!lf:ROE"PJ::'fSA DEL l\+ll'IQ f.DUC:1Tt\:O Jj[ NIVEL l'f[OlD CON 9-llSC TECNOlmm:~ ..:L .6. "7 

* Año. 

* Horario. 

* Grupo. 

3. Archivo de ba,Jua de 103 retnrdoa y falta.u rnenaua1-ea: 

<Ver cuadro 17> Al iniciar esta opción ee requer.irti ingreear: 

* NU.mero de al unu10. 

Posteriormente el paquete mo!::lt.rnra: 

+ Nüme.ro de alumno. 

+ Nombre de alumno_ 

+ Nümerc. de ret&rd0t:l. 

+ Nümt"ro etc· f"o. l t _ _,s _ 

Y al finnli~nr ~~ rúquerird la dcc.laión: 

:or: Deseo. dar d .. ~ b<-t."lil Al .-'1.lumno (si/no). 

4. Archivo de bn.Jnn de a.lumnoa que ya recib.i.cron certl.fi.cado y 

d.lploina: 

<Ver cuadro IBl Al inic-l<u- e:~tn opción c.:- requerirli. .lngreeor: 

* Númt"t'O de .:_·._·rtlf.tL-ot<io d._. ''lumn•_)_ 

Posteriormente f-~ 1 paquete mo:::ltrc.rii: 

+ Número de <:""Prt,if1cud0 rle ftlt1mno. 

+ Nombre dP <}lumno. 

+ Fecha 

+ Fecha 

'tlle inic i_ó. 

qun terminó. 

Y al finalizar ~.'le requerir.a 1.nsreear J..a dec1.s1.ón: 

~ Desea dar de ba,1.<i al alumno (si/no). 



"ODELO DE PES~RROllO DE UNA 1'11LROE!1f'RESA DEL i;oAJ'10 EDU!:IHl'JfJ OE NIVEL J'1E0'.0 CON EA5E TECNOLOGICA ;L. ~EJ: 

1 MOHVO OE ALUl'INOS A DAR OE BAJA EN EL ME.5,HORARIO,GALJPO,PLANTEL 1 

NUt1ERO OCL l"IE:S EN OlE SE REGISTRA LA 
BAJA ••••••••••••••••••••••••• : 

MES EN QUE SE DAN LAS BAJAS •• : 

AOO ••••••••••••••••••••••••• : 

HORARIO 2·11 HORARIO 11-b ; HORARIO o-a : H(}RAfl,[Q a-10 : 

GRU"O 1: GRuPO 1: GRUPO 1: GRuPO t: 

GRuPO 2: G?l.JPO 2: 

"-=~~~~~~~-~~~-~---~·-"'---==~c-o~--o'.-=>=~---=.--=-=·-~==~-=..-.. =-=---=~ 

CUl1DRO 16- OAJl'I OC DllTOS. 

No. OC AL!Jl1NJ A Dl".A DE BAJA : 

El AllJ'INQ A [)('.A OC 9AJA f.S EL : 

NOt'IBRE 0€L Altn«J ••••••••••••• : S~l 1\ l 11"'flf10H GPESS 

t«..ltERO DE: >tETAAOlJS í'>L ~S ••••• : 2 

t«Jt'IERC DE FALT~ Al r!['.5 •• , •••• ; l 

CUADRO 17- HAJll DE RCTARDO~· Y FALTAS l'IENSUALE!.."-



@DELO DE DESARROLtO DE UNA ttICROEf'IPRESA DEL RAl10 ED•JCATTVO DE NIVEL f'IEDIO C.'JN !lASE TECN0l013JCA ..:L ~'9 

•• MCHIVO OE BAJAS DE All.Jr'NlS QUE VA RECIBIERON CEATIFICAOO y OIPLOl'tA •• ~ 

No.DEL l;EflflFICADO DEL ALUl'INCI A OAff DE BAJ¡:¡ ••• ; 

El NU:l'CRO DEL CEATIFICflDO DEL MLUHNO A MA DE BAJA ES: 

(L NOMB::lE DFL tllUHNQ ($ ••••••. · FFIANto:U: RUIZ GARCI 

LA FECHA [N QUE INICIO [S ••••• : 30/l:'/'lb 

LA F(CHl'o E"i QlJ[ rER~f"<Ü ES •••. ' 

DESEA DAR oc nnJr. E.L ALUMNO 1~1:'<01~ 

CIMDRO JO_ HtlJA DE CLHTIFICADOS Y DIPLOlfAS-



Conau1taa y mod1.ficaciones= 

<Ver cuadro 19) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para real.izar 

1as siguientes: 

* Consul.tas. 

* Mod1.fi.caciones. 

<Permite anali;-<;Ftr in.-formac10n previamente 

dada de alta)_ 

<Perm~t~ reFtlizar correcciones a la in--­

formación prevL .... m-o-nt•:• dM.ci.A d.:- alta). 

Conau1 tnD genern_lf"!U: 

(Ver cuadro 20) ELEGIR UNA OPCION y pul ~n.r 1--:NTF:R para. rea.1i zar 

la.e siguientes connultns: 

ror nUmero do_• a 1 umno. nombre. ,:-ali f icnc 1 ón :1 p:·.:im-2'd lo. 

* De baja.A por me:~. a.fin. horr.rlo .• -i;rupo y plant.el. 

* De retardot" y falt"'-B mensuale~ p0r nümPro d~ 1'.'t.lumno. 

*De alumnos que Ya recib1oron C(_=-rtif.icado y diploma_ 

1 _ Archi.V"o de coneu] ta por nümero de alumno.. nombre. cal.i.f1.ca­

cJ.6n y promedl.o: 

<Ver cuadro 21> Al iniciar ·~eta opción se requerir~ ingresar: 

* Nümero de nlumno_ 



f'tOIEl.0 l!f IESA!RQl' O PE UU "iCROfl!>llfs:I ~L RA!!Q (1)1.JCATtVO RE NIVEL "EQIO CON BASE TECNOLOGICA .:L ~ 1. 

SElED:l~ "9lCl'~íE CON 
~----n~ ~10-------

L-------------~--

t:UAOR'O J y_ CONSUL rns y /YODIF ICACIOAES. 

~
-~.,~~,,~-~----~~~~--1 

tTAS GENE:RALF.:S 
-'--=---==~-=-o--===-~~~_,_-.,.-.=-

O»ISU..TA POR t«I-OE ALIJ'NJ.JEl"ERE.CAl.lFICAC.lCl'C 't PRl:rCDlO 
CDICSU.TA OE ~ns PCJR rcs.RmJ.tOVlAIO,GmPO 'I' PLNllEL 
CDNSlA.TA DE fCT~ 'I' FAUAS l'EHSUAlB pai MJ.OC ~LPMJ 
CX>61.A.TA ALU"ICJS QJE RECJ81EB>I CflHIFICADOS Y OIPUJ'W\S 

•••••• ~ ni. l"ENJ llHTERIC»t ~·••••• 

SELO:Cll>E:. O»I HCDiAS 
su o-c11>1 Y ...._se E.NtER 

CUIUJRO 2'0- aJNSUl.. TAS GCAERALCS. 



l'IOOELO DE DESARROLLO DE ut.i.:. l'IICR()[Mf'RESA DEL fiA~O ~nuci:.r1vo VE N!'.'EL !'!EOJO CON PASE TECNOLOGICA .:1.... "'72 

CVer cuadro 22> Posteriormente el paquete mostrara: 

Número de alumno. 

Nombre de alumno. 

Módulo. 

Cali.fica.ción 

Promedio. 

2. Archivo de connulta de ha,.1an por men. afio. hornr.10. grupo. 

y plantel: 

(Ver cuadro 23) Al inic.iar eRta. opción ae r"°'quer.irA ingre.ea.r: 

* Número de 

<Ver cuadro 24) Pos.tP-riormente e1 paquete mostrara: 

Núme1~0 del mee.. 

Hes. 

Afio. 

Horf\r~o­

+ Grupo. 

Total di.": ba.1na en el plant".eil. 

3. Arch~~o de conHUltn d~ retardan y ~altns menRualeA por nú--

mern dfl n l 11n1no: 

<V~r cuadro ?5) Al injciñr P.:et.ta. opción .eie rP.•:.inerirA inqreeR.r: 

* Número dt;~ n1 umn.o. 

CVer cuadro 26) PostArinrment".e t-'!'l paqunte moAtrará.: 

Número de ~lumnn. 

NomhrA d~ R lumno. 



l'IODno PE DESARROLLO DE UNA "ICROEMPRESA DEL SAl'IO EDUCATIVO DE NIVEL l'IED!O CON BASE TECNOLOGJCA .:L '"'7'":::S 

N...:PEAO OE ALt..l'T«J A CONSULTAR "'"'"'~"'"""'> l 

CUADRO 2.1. CONSULTA POR /ILl/fERO DE AL~-

ARCHIVO 0€ CONSULTA POR ~O ,f019RE,~IFl0CION,PAll'IEDl0=] 

l"IOOOLO t •••••••••• : l"!SOOS 
l'IOOULO 2 ••••• •·•·•' FUM 
l'!OOUlO 3 •••••••••• : GW BASIC 
MODULO 4 •••••••••• : LOTUS 
MODULO 5 •••••••••• : WOAKS 
MODULO b •••••••••• : o·BASE: 
l100ULO 7 •••••••••• : CON TA l 
l"OOULO 8 •••••••••• : CONTA II 

Al.(JANORO ~NAUD€l KRR[RA 

CAl lFICACIOH •••• : 
CAi. IF ICAClON •••• 1 
CALIFICACIOH •••• : 
CAl.JFJCl'CtON •••• : 
C.ALIFJCACJDN •••• : 
CAllFICACHlN •••• : 
CALIFICPCIC:tll •••• : 
CAl.IFICACll:1>l •••• ; 

DESEA SEGUIR ~TANOO ISllNOI : 

CUADRO 2'2. CONSllt.. TA DEL ARCHIVO. 



"DPELD DE DESARROLLQ DE UNA "!CRQEP'IPRESA Ml FfA"O EDUCATIYD DE NIVEL HEQJO CQN BASE TECNOLOSICA .1. 7" ..q.. 

1 CONSULTA BASA EN El f'IE5 9 HORAAl0,GA.Lf'0 9 Y TOTAL POR PLANTEL 

NU'IERO DE ~S QUE QUIERE CONSULTAR ••• : 1 

CUADRO 23. CONSULTA POR MHIERO DE /'IES. 

Mllt1ERO OH l'IES EN i;ltJE SE. REG1smn LA 
BAJA •••••• ,., •••••••••••••••• : 

MES EN OVE SE DAH LA<; DAJAS •• : c:>IERO 

AAl'.l •• •• •• ••• •• . 19'1~ 

1-t()AARIO Z-4 : 2 MCRAAIO 4-<!-. : 1 "°"AA!D 0·8 : O ~iORM(O 8-10 : 1 

CUADRO 24. CONSULTA .lfENSUAL. 



rtODELO DE DESARROLLO OE U~A MICROEl'tPAESA DEL fiAl10 EOl!l:ATIVO DE NJl/EL 11EOJO CON BASE iECNOLCSICA .:L ""7' 5 

MCHIVD DE CONSUl.TA O( RETARDOS Y FALTAS POR NO.Df: AlutlNO 

NU'ERO DE ALLl'NJ A CONSULTM •••"""•~> 

CUADRO 2S .. CONSULTA POR NlllfERO DE ALUl'fMJ .. 

N0t1BAE1 SOf\llA ZIMBRON -GRE~SS 

Nl.Jt'E.RO DE RE.lM005 AL l"ES •• • :: 

--- '""" '"'···· ' 1 

!!.------DESE-A _SE_GU_l~R ~CONSU~ LTAHOO <SIO<J> 

No.DE ALUtNl: 

CUADRO 26 .. CONSULTA DE RCTARDOS Y FALTAS .. 



"0DELO !!E tlESARRDLLO DE tlN~ M!CRl)fMPRE5A i.lfl ~-•MO fDUCATIVC 'JE "f!Vfl M(D11J CON §ASE TECH(lLCElCA .:J... -;iil"'~ 

+ Numero de retardos meneua.les.. 

Nümero de fa.l ta.s mensualees. 

4. Archivo de connult".a de a1umnoa que ya rec.i.b1-eron ccrti.fi.ca­

do y dip1omn.: 

(Ver cuadro ~7) Al iniciHr e3ta opción ~e requer1ré ingresar: 

* Núm~ro ·i~ c~r·tlfi~acto. 

<Ver cuadro :.:~IJ) Posteriormente el paquete moatra.ra.: 

+ Nún1ero de certificado. 

+ Nombre d.1.• a 1 umno _ 

+ Fecha 

+ Fecha 

que inició. 

que terminó. 

+ Carrera ~ursada. 

+ Promedio obtr.nido. 



"ºDELO DE DES~RROUO DE UNA "Ici;or"PPES:i DEL RAHO EDUCATT\.'O PE NIVEL "E[rfl) CON BASE TECNOL061CA .:L. "'7"'7 

L 

c:aGJLTA ALt.n«JS Ql.E REClDlau»il CERTlFICAOO Y DlPlOP1A 

"l.J"ERO DE CERTIFICADO A CONSULTAR """"22 

CUADRO 27. CONSl.Jl.TA POR NUlfERO DE CERTIFICADO-

caGJLTA At..LftCS QlE ~ICRCH C.C~TIFICHDO Y OlPLOl"IA 

No.OC CUtTlFICAOO: t<ll'IOAE: FRANKlC RUIZ í.&.RCt 

FEOin EH QlE lNICIO •• : 
FEOiA EH Ql.E TER:'IINO.: 
CMRERA ~SAOA •••••• : 
PRCK:DlO OSTOltOO •••• : 

30112/qb 
30/l:;!/q~ 

ANALISTA fU)l'!lNIS~ATIVO 
9.0 

DESEA SE.GUlR Cll'&JLfAHOO tSllNOI 

CUADRO ZB- CONSULTA DC CERTIFICADOS Y DIPLOWAS. 



110DELO DE DESARFlOLLO DE UNA 'flef>OE,.PFlESA CH kMMO 'EDUCIHfVO DE NIVEL 11EDIO CON 9ASE TECNOLOSICA 1 "7"EJ: 

Hod~f1.cacJ.onee genera1es: 

(Ver cuadro 29) EE.EGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para realizar 

J.aa aiguientea modificaciones: 

• Por número de alumno. nombre. cal1f1ca.c1ón y promedio. 

* De bajas por mes. afí.o, ho:r-ario, grupo y plantel. 

* De reta?"dos y ful tas menaua.les por número de alumno. 

* De alumnos que ya recibieron certificado y diploma. 

Arcb i yoo de mod.ií.i.cnc 1 o nen gepera le.a..:.. 

1. ArchJ.vo do modif'icnción por nUtnero de n.1-umno. nombre., ca].1.­

f~caclón y promedio: 

(Ver cuadro 30) /\l in.iciar .--::H,a opción e~ r.-:-querlrfl ingresar: 

* Nüme1·0 de ~lttmn~-

(Ver cuadro 31) Posteriormente e-1 paquete moa t. rara. la e1gu1.en­

te in!°ormación que podrii. modiflcaree: 

* Nümero de ~l11mno. 

* Nombre de nlumno. 

* H6dulo. 

* Calificación. 

* Promedie-... 



P!OpELO DE DESARROLLO DE UNA PHCfWEP'IP~ES:i DEL RAl'IO EDUCATIVO DE •IYEl. P'IDJO COI RASE TEDOL06IC4 .1... 7"~ 

11"1001 F I CAC IONES_ GENERALES_I 

1100IFICA NO.DE ALUl"':NIJ ,tO'IBRE~CALIFICACIOPCS Y PRtrE:OIO 
l100lFICA 01\JAS POfC MES,~,HIJ'tARIO,GRIJ'O Y PUIHTEl 
r!ODIFICA RETAAOOS V FALTAS """'9.W.ES Pal JtE.OE Al.Ln«J 
MODIFICA ALlmNOS au:: 'fi. RECIBIERON CERTIFICl\DOS '( DIPL~ 

R.EGilESA AL ~ flttTE.RUM 

SHECCIOft CON FLEOV\S 
SU OPCION 't PULSE 

CUADRO 29. /'fODIFIC/JCIONES GEIE:RALCS-



NUl"IEflO OEl ALUl1NO A l1001FICAR: 

ClMDRO .JO. Mil'fCRO D€ Al..UlfNO A l10DIFICAR-

CLIAORO 31- DATOS PANA lfODIFICAH-

••• DATOS PMA MOOIFICAR ••• 

NQM9fl[" •••• : l'lLEJt'<NORO HE.fi~NDEl HE:RRERA 

l'IOOULDI ••••••••••• : 11\ CAllFICAC!Cl<ol ••• 

MQOULO::? ••••••••••• : FtCW 2A CALJF!c."ICJD.-.i •••. • 

HOOULO.:; •••••••• , •• : GW ElA51C 

MOOUL04 ••••••••••• ; 4A CALIF!C.'LICN.,.,: 

r'ICOULO~ ••••••••••• : WOR1<.S :,¡; CAUFtCilC!IJol •••• : 

MODULO.!:. ••••••••••• : O BA$( 6A CAllnCAClt.H .••• : 

l'IOOUL07 ••••••••••• : CtJ.ITA 1 7A CALIFIChCION •••• o 

l'IOO<JLOO ••••••••••• 1 CON TA 1I 8A c.-.urtc.">CICN •••• : J' 
DESE.A SEGUIR MOOfflCANOO ••• fil/JCll : •• o-.==-- -- =·. ---



2- Archivo de mod.~f~cací6n de b~ao por mea. horario. grupo y 

pl.ante1= 

<Ver cuadro 32> Al. iniciar eata opción ee requerirá ingresar: 

* Número de 

CVer cuadro 33> Posteriormente el paquete mostrará la siguien­

te información que podr8 modificar5e: 

* Número del mea. 

* Mea. 

* Año. 

* Horario­

* Grupo. 

* Total de ba~aa en el. plantel.. 

3. Archivo de modificación de retardos y faltan menaua1ee par 

nü:mero de alumno= 

<Ve-r cuadro 34) Al in.icirir esta OPC-1.ón requerir.<J. ingr>:"enr: 

'"t< Número de alumno. 

(Ver cuadro 35) Post.f'.;or l.OrmPnt.e .-·~1 paquet•c> moRtro.rti la s!glli-:"n­

te 1n±·ormación •,JUc• podré\ modit."icnrste>: 

,._ Número dP nlumno. 

• Nombrt°' dP alumno. 

* NQmero dr r~torrtoe mensuales. 

* Número d~ fil l t.n~ m~nsul!l.lt'->ei. 



NDDELO DE OESAF:RGllO pE UNA frlfCJO'IJf"fF'RES>I DEL fiA"° EDUCATIVO DE NIVEL P'fEDIO CON BASE TECN0lO!ilC4 .1 .13.=2 

P1CIDIFICA BAJA EN EL l'ES,Ht'IU:WHO,GALl"O Y TOTAl. Pm PLANTEL 

"-'"ERO DE nES DIJE QUIERE NODIFICAR ••• : O 

CUADRO J2. MJl'fERO DE lfES '1 lfODTFICAR. 

CUADRO JJ. ~TOS PAR,q IYODIFICAN. 

•• DATOS PMA l'l()OIF"!CAR •• 

NLl'!ERO DEL ME!i (N a.E: se REü!SlAA LA 
BAJA ••••••••••••••••••••.•••• : 1 

A«J ·•· 

HJRARIO 2-4 : 2 H(JRARlO 4-ó : 1 U()Rf:.PIQ b-8 : HORARIO B-10 : l 

GRUPO 1: 1'15005 Gf!Lf'O 1: FLOW Gfl.l.PO 1: GR:l.PO l: 

CRuPO :Z1 LOTUS C.1Lf'O 7: Gfll.PO 2: GRl..PO 2: GW 

TOfAL DE !IAJ.15 [N El PLANf['..: 

OE5EA SE:GU!R rWJD!F"ICJINDO 151/JrilQ) 



"OO[LO DE OE?ARRQLLO DE' UNA 1'1CFOE"PRES" DEL RMtO f!lUCATIVO Df t.llJ(l rffD!O CON BASE T[CHOLOGIC" .:l... El::::S: 

• rtlDlFICAClON DE RETARDOS Y FALTAS POR NO.DE ALllNJ • 

M..IMERO DE:l ALUl'1NO A N'.JDlF(CAR: 

-----~~~~~-~~~==-=~--==~--,,----===---=----=---=,=-""=2=-= 

CUADRO J4. hODIFICACION DE RETARDOS y FALT~S POR NlJnERO DE ALUnNO • 

.-----~~~-"C"'U"''1°"'Do;;l<°'_o"-'J~5" • .J!AT_OS ~Af!_,!1"'-=='J,21].,{f;,_(E_!J!J,_..,,=---==---=----=-

••• DATOS PMA MODIF ICAA ••• 

~RO CE Al1Jt1N(l •• : NDl'IBRE •••• : SfJ>l[A Itl"!eAaN Gf1E_S5 

M..l"IERO DE: RETAAD05 AL HES •••• : 

NUr'!ERO DE F"lllTAS tl.l !'ES •••••• : 

DESEA SEGUIR t-.'.JOfftCANOO ••• <SllNOI ; 



.. ODELO DE OESM~ROLLO [•E u,..~ M!CrnE"lf'RE:iA {\[l ;;:¡110 EDl_IC~Tl\/O DE HllJ[l ~EDJQ cm~ FllSE TECHOl06fC.:i .1. E34-

4. Archivo de modificación de ulumn.oa que ye rec1bieron certi-

ficado y dip1oma: 

<Ver cuadro 36> Al iniciar esta opción ee requerirá lnsreaar: 

* Número de certiftcndo. 

(Ver cuadro 37) Post..eriorment0 .,,..¡ paquete mcstraré. la siguien­

te in.formación qtte podrB. modific'9rse: 

* Número de certif1c~rlo. 

~ Nombre de alumno. 

,._ Fecha 

* Fecha 

que .in1ció. 

que terml.nó. 

* Carrera cursada. 

* Promedio obtenido. 



"DDfLD Df DESARROLLO DE l'NO. MJC~OE"PR:ES.1 DEL RA!W EDUCATIVO DE NIVEL "EDJO CON EASE TECNOLOSJCA .1. Et 5 

• 100lFICA Aa.U'MJS QlE RECIBIEFIDN CERTIFICADO Y DIPUlPIA • 

PU1ERO DE CERTIFICADO A l"IJDIFICM1 

CUADRO ..3".S. MHIERO OE CCRTIFICADO A lfODIFICAR. 

CUADRO J7_ DAT05' Pl'JRA lfODIFICAR-
P"~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

••• OATOS PARA N¡(l!FlCTJt ••• 

NU'IERO DE CT.JHtFICADO •••.••. : 

NO'IBAE OE:L AUJl"N:l ••••••••••• : HH\Hr:I(: BUll ~CI 

FEOiA EN Qt..C INICIO ••••••••• : 30112/"fo 

FEOiA EN Qt..E TERn UCl •••••••• : 

CMRERA Cl...RSACA •••••• , ••••.• : f.loAL !STA /IOMINISTllAflVO 

PTI011EDIO üBTENIOO ••••••••••• : 

DESEA SEGUIR l"COIFICAHDO ••• fSl/NOI : 



Indexar ~ imprimir: 

<Ver cuadro 38) ELEGIR UNA OPCION y ptJlsar i;_.:N"TER para realizar 

l.e.a .siguientes: 

* Indexar. 

* Imprimir. 

(Permite realiz.ar una. ordenación naccndente de 

acuerdo al tipo de información que se deac:!e)_ 

(Permit.e imprimir t"'f"l p.;pel la información que 

s:e seleccione l. 

Indexar: 

(Ver cuadro 39) ELEGIR UNA OPCION J.r pu la ar .E1VTE:R para indexar: 

* Por número de alumno y nombre. 

* Alumnos dados de haja en el mes. 

* Retardos y faltaa mensuales. 

* Alumnos que ya rec~bieron certificado y díplotna_ 

Arcb i von de......i...Ud.ea.z:..:. 

1. Archivo de indexar por nllmero de· alumno y nombre: 

<Ver cuadro •JO} ELEGIR UNA OPCION y pu1-sar .ENT'DZ' parn rea1i---

zar: 

A) Indexa ascendente por número de- alumno y nombre­

B} Con su 1 ta el arch 1 vo ordena.do i"l~~cendentn. 



-ELEG(R UNltAl'ENfE CON HECHA ABAJO --

--------- ACCESO AL INOE>AOO -------~--JI' --------- ACCESO A lf"l'RES10N ----------
•••• REGRESA AL l'ENJ PRINCIPAL ••••• 

Cllt4DRO 30- ELCCCION OE INDEXADO U I!IPRESION_ 

~--~~--~~~~~-~~-====-"''''""'.==;¡ 

INOEXAA POR NO.DE ntlJ'WO Y NOf'ISRE ' 
INOEJ.AA ALUMNOS DADOS 0€ BMA EN Et MES 
INOEIAA LOS RETAROQS Y FALTi:IS r"CN'iUAUO<; 
INDe:lAA ALll'N:JS QUE VA RECISIDION CERT IFICA:.OS Y DlPLOl'\A5 

•••••• REGRESA AL l'ENJ ANTEA IOR •••••• 

SE.LECCIOhl:: CON F"LEO~AS 
5U OPCHlN V PULS<: ENTER 

CUADRO 39. INDCXAR ARHIVO. 



ftODELO DE DESARROLLO I."E Ul'iA l'llCROE"PRESA DS:L RA"O EDUCATIVO DE NIVEL "EDJO CON BASE TEOtOLQ§ICA .:L El:E3 

<Ver cuadro 41) Al elegir la opción "A ..• posteriormente e1 pa­

quete mostrara.: 

Sorteo ascendente por número de alumno y nombre­

y al finalizar se requerirá la decisión: 

* De8ea escribir sobre el l8i/no). 

<Ver cuadro -t~l Al elegir ln. opción 'ºB". poeteriormente e1 pa­

quete mostr3rá: 

+ Conaultn el ~t·ct1ivo nr•i~nAdo a.JCPtldPnte. 

2- Arch:ivo de indexar alumnot'I dadon de bnja po:r 111en y afio= 

<Ver cuadro A3) E."I.EGIR UNA OPCTON y pulsar ENTER p<'t.ra real.1.---

A) Indexa a~cendente por mP8 y H~O-

Bl Consulta 1ll Archivn orrlenad0 Rr1cendente. 

<Ver cuadro 44) Al Plegir lH opción 'ºA", posteriormente el 9a-

que te mostrnrñ: 

Sorteo nsc~ndente por mes y af\o. 

Y al finalizar ~e reqtJnrirA la cie0~3ión: 

* De::3~n eBcribtr ~<nbrt- 1:.1 < ¿;i /nol. 

(VP-r cuA.d.ro 45) Al -'"~legi.r la opci0n ··B··. po3ter1ormente e1 p.a­

quetE> mo:::itrnrb.: 

+ Con8ulta ~1 ~rchivn <Jrdcnndo ~scPndente. 

3_ Archivo dn indox•1.r retardo.u y falt.aa 10Dnaua.laa:: 

(Ver cuadro -te; 1-.L.F:GTR UNA OPCION y pulni-lr Dn"IJl para rPali---



"DDRD DE DESARROLLO DE !!NA "ICRO!"l"RESA DEL FiM!O E!HICMl'J:J DE NJVrL MfDJO ca,. fo'.!::i( Tff.:,.ou~Grc,; .1. E3;c;> 

---ELEGIR l.MICA/"€NTE CON FLED-IA ABAJO --

CUADRO "10- INDCXADO 1-1SCCNDENTC-

• SORTEO ASCDWENTE POR "b. OC: Alurv-0 'f NQf"!BRE • 

EH ESTA JNSTRUCCION SOLO f>ULSE LA LETRA 

Cl.MDRO 4I. SORTEO ASCENDENTE-



"ºDElº llE DESARROLLO DE v-.A "ICROCKPRESA DEL """ºEDUCATIVO Dr NJ!Jil "EDJD CD11f f!:ASE TECNOllJGJC~ 1 '9c::::> 

5 

• 7 

• 9 
10 
11 
12 
tl 
14 
t5 
l• 
t7 
lB .. 
20 
21 
22 
2' ,. 

1 Al.EJANDAO >C:RNANDE'.2 HERRERA <« lFRll"iA ENTER PMA C~TJ"'JAR »> 
4 A'fAJR LOPEZ l'lo'.NOUJAHO 

• JOSEFIMA SANTA CfW! ~ASAN 

____ St!N_IA lll"ISRON GR=E>"-'S'--------------------' 

CUADRO 42. CONSULTA DEL ARCHIVO ORDE~DO. 

CUADRO 4J. INDEXADO ASCENDENTE POR l'IES Y A;;;fJ. 

-- ~....,.-=---=--_,,....,,_.,.-='-""==--o~="'=-·=-.,--"'~-==--="='--"---=-"'""'--==--=----=~ - -----'=""-=-=--"-=-
--,_-=-=--...e.=-=-----=-=--='--"-==----=--"'T~=----=-=•"'-'--,.--'--..,----==--,,--==-:==·'-~=:=---= 

--ELEGIR t .. ICAMEN1L CON FlEC:HI\ r.r.AJO --



1100ELO QE' PfS;.l\ROLLQ !IE UNA rflCROfl'IPi;fSA llfl ¡;-~pt0 (0UCo1TJVO o-E •IV'El. l'fE!'10 CON BASE TE:CNOlOGlCA ..1.. <e? .1. 

E11 ESTA JMSTRUCCJON Z.OLO PULSE U LETRA 

CUADRO 44- INDCXtaDO ASCENDENTE. 
~------'-tJiWHO~~COWSl.ILI~ 

••--ARCIU~ Jl'IDEJ.AOO--•• 
Registro• )iff'.3 AAO 

• o 
5 o 

ENERO 1996 
FEBRERO 1995 
.llARZO 199S 

<« OPIUJIA EJfT'Dt P.ur.A COft'TJJKIAR >» 



A) Indexa ascendente por ~e-tardos y i'altaB. 

B> Consu1ta el archivo ord~nado ascendente. 

CVer cuadro 47) Al elegir la opci~n ''A'', ?Osteriormente el pa­

quete mostrará: 

Sorteo ascendente por retardos y ralt.as. 

Y al finalizar se reqt1ertrA la deci~ión: 

* Desea escribir sobre .:.] (si/no). 

<Ver cuadro -18) Al ~legir la opcii"ln .. B ... pcieteriormente el pa­

quete mostrara: 

+ Consulta el archivo OPdenn.do 01.?<"'!Pndent.e. 

4_ Archivo do indexar alumnoo qur. ya. recibieron certificado y 

dip1oma: 

<Ver cuadro -LI J BLF:GIR UNA OPCION y pulsar ENT.ER para reali.---

4< n~sea '2'SCrlbir c:obr~ •"·1 (31./nn)_ 

<Ver ct1adro ~l) Al ~le~ir la opción ·g··- p0~t~~iorment~ el pa-

quet•::> moetr~\r·i: 

+ í;onsu l tn •? l .-tt«::hi vo orrlPnAdo A:...;c·~·ndente. 



"ºDrLD DE DESARROLLO rr u..i:. 1'111.:ROEHPJlESA tiEL R~"'º E!i';C-"TTVO pE Nl'JEL l'El)TO !:CIN fl;'iSE T~i:N!!LOGCCA .1. '9::S 

--tLE'GIR U1UCAJICEl'C'!"E co" fU:CHA MAJO -

- .~~~~~,.~~~~-.~-~--~~] 

INDEXA ASCEl'DC'tTE f'Oi'I: Ri"TARDO T fA.1,...TA 
CONSULTA EL ARCHIVO OROOIADO ASCENOf:l1TE 

.1•:11• ~ALIR DEL Il'lDEL'.00 ••~•• 
-·--="-=----~~~-~~ -~-- º--=---=--.--- -º--=---"--= 

CUADRO 46. INDEXADO t1SCE:NDCNTE DC RETARDOS Y FALTAS. 

' SO!rml ASCDIDEl<T1' POR RETARDO >L-"m ' =1 -¡ 
E1f <STA rl<5TI<IJCCICK SOLC PULSE L> LETRA 

1 

1 

llCDEXE3.ndx ya ondst•. i.d•-• escrlbiir sobur o!ol? ISFNI 1 

. __ _J 
CUADRO 47. INDEXADO ASCCNDE"NTC. 



"OQfiQ QE tlESriRROLlf' DE UMi!I l"JCROE"PRESA !)El RAM El)UCtoTJllQ P'° NJllE\. !'!EDIQ CON BASE TECMOLO&JCA .:L q-.q.. 

7 

• • 
'º l1 
12 
13 .. 
15 ,. 
n 
18 ,. 
20 
l1 

"" 23 
24 

"' ,. 
2 A.lLJAMDRO HERK>JCOE:Z. HERRERA 
4 Jf:NIFLR SA.US RON'T't:S 
3 • JOSEFtNA SA.HTA. CRU?. 8>.RAACiAM 

SONIA. ZlK?.RON G~ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

1 1 
«< OPRIKA EMTER: PA.RA. COKTIMUlR. >» 

2 1 

CUADRO 40. CONSULTA DCL ARCHIVO. 



napno PE DESARROLLO DE lJNA "ICRDEt!PRESA DEL RA"º EDuC.HfVO Dt NIVEL "fDIO CON BASE TC:CNOlOSlCA .1. <;> 5 

--ELEGIR U"fCAMt!CTE CON F"LECHA ABAJO --

[:
---~~~-~-~~-~~-~~-~] 
OEXA ASCENDENTE POR N"GMBRE Y CARRERA 
HSULTA EL ARCHJV'J ORDENADO ASCE~DENTE , 

•••• .:::A.t.IR DEL INDEXADQ • •••• 
---'-""==-=-==--"'"-=--==-'--"'--=~--==-=--o---~--·-' 

CUADRO 4P. INDEXADO ASCENDENTE: F'OR MJl'fBRE Y CARRERA. 

~-----------------------------

E" ESTA lHSTil:UCCIOl'I ~OLO PULSE U. U:7RA "S" 

fNDEXI4.nd:.: yo ""lst•, i.deooe ... t1Sctlblr sobre i!-I? !SIPO 

CUADRO 50. TNDt:XADO ASCENDENTE:. 



Reqistro• NHOOKK 
1 
2 
3 . 
7 

• 
' 10 

11 
12 
13 
u 

" 16 
17 
18 
19 

c==::~;~~!-·º-'"-º-""_>.00_-_-·_· ___ _, 

!! F'RAJOtlr 8UI? GARCJ ANALISTA .\D"tNISTRATlVO 
6 JOSEFINA SANTA CRUZ BAHHAGAN 1r.NAL1STA PROGR»tAOOR 

<« OPRIMA EHTI:ff PARA CONTIHUliR »> 

CUADRO 51. CONSULrt1 Dt:L ARCHIVO. 



"QDELO DE DESAR'10LLD pE UNll !UCROE"l'RES~ PEL f:l'Al'tO EDUCATIVO OE HlVEL "EOID CON 9'ASE TECNOL061CA .1. C7>-.r 

Impr.i.atir: 

(Ver cuadro 52) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para impri--­

m1.r: 

* Por nümero de a1umno, nombre~ calificación y promedio. 

* Bajas por mea. año. horario. gt ~~PO y plantel. 

~ Retardos y faltas mensuales por número de alumno. 

* Alumnos que ya recibieron certificado y diploma. 

Sa1 lr del. ai.atema.: 

(Ver cuadro 53) EI..EGIR E"STA OPCION y pulsar ENT~ para con---­

cluir la aeAión. 

Posteriormente r•l paquete nos mostrará: 

Agradec imi•'"nt<-J. 

Nombre del modelo. 

+ Afio de elaboración. 

AutL-ires. 

Y al t3alir d~l siistema. el mod'31o informdtico-adminiatrativo. -

se de~plazará ~ l eiatema a.utomiiticamente he.ata. ~l siat.ema. ._.,pe-

ra.tiVCl. 



nODf'.lO DE DESARROLLO DE l!NA tHCROEr!PRES~ N'.l RA~O tnuc;i.n•11J DE NIVEL "'EDIO co .. flASE lEC .. ou:SICA .1 <7"EI: 

il'IPRll'lE ARCHIVOS 1 
11WRlllfE POR ~.OE ALtnufO,l'IOMBRE,CAL!FlCAC[ON Y ?R01'EDIO 
lKPRll'IE BAJAS El'f EL KCS,A'10,HORARIO,GRUPO Y PLAKTEL 
IK?fHl'IE LOS R.ETA.ROO!J Y FALTAS l'IE!GUAL.ES 
rMPRIKE ALUMNOS QlJE YA RECIBIERON CERTIFICADOS Y DIPL'.lKA.5 

•••••• REGRESA AL HENU ANTERIOR 

SEU:CC WNE CDN f"L!:CIO,:;: 
::u OPC ll>ri Y f'UL!HC DfTER 

CLMDRO ~2- Il'fPRilfE ANCllIVOS-

~[ Tf~i~~~~~::-=~J~] 
•• SIH PREVU1 AlfT'ORl::AClOlf OE: •• ~ 
11 AL.LJANORO MERIO.MDEZ HERRERA. •• 

- • • ALFREDO HERHA.NOEZ KERRDU. • • ~~--~---

,.,,_ •••••·••••••••••••••••••••••••••·•••• ~~-~= . - -=......=:--=-- - ·-

CUADRO SJ- SALIDA DrL SISTF"l'fn_ 



4. - 2 - Ex....ABC>RA.C::XC>N" DF.:L PI«X;R.A.MA. OF.: 

-r:RA.B.A...70 I?A.RA EL ~RSC> DE 

c::.AP~C::I~~~I~N I-A-~-

---~---­
ACTIVIDAD~----

1 • IM'!ROOOCCHll 
GEllEIW. Y 
Al TAS GEllERAlES. 

2. BAJAS 
ERALES. 

b. EIX\lllACllJI. 

CU~lJRO ~·"1- GANTT l'l'l/U'I El_ CURSO DI: CAPl'IClTACinN l.,,.ff. 



4-3-~:LAN DE CAF'~CT.~~CION DKL 

.E>::E:::R.SC>N.A..1:- -

E DE CAPACITACION D.:L PERSONAL =MO PROCESO ADHINISTRJITI:J 

1. DF.TERHINACION DR HECR!"iIDADEfi: 

A) ReHu.ltado del d-1u.t.o:Ttónt.tco uJ t..uucJonu1 nctunl: 

B> Inatrumentou de nn;J.llnle que fundnznenta.n el re·aultndo del. 

d.tegnóetJco ~ltunclonnl: 

C'uestl.on5rlc:..~ npl ~ -~1,ic.• n. •1<:"JU,'.:lrio~ y pe!:"sona.l docente. 

C) Necesidad organizacionaJ: 

Hac?r frente ~ 1~ compet@ncia con apoyo adminiatrativo y 

t<::>cnol·~~;::;1co. 



!!OBELO DE t!ESARRCllO CE UNA l'tlCRDEt'i'"RESA DEt R;.no EUUC~TiliO ~E NIVEL MEDIO cg~ [!ASE TECllOLOGICA ::Z:C> .:L 

D) Neceuida.d para 1ao áreas y jerarqu.I.ao: 

Optimizar recursoB humanos. tecnicos. materiales. econó--

mi.ces y tiempo. 

E) Neceei.clad p..""J.ra la actualidad: 

Ape,f?arne la Rntidad ril ~ariict".er ... JPnt".lfic<'''.'I •:;.u~ br1nd~ 19. 

InformA.tlcR. v lft. /\rl.m1n1~tror1("in: lll PrtmE""r'fl ·-on h·=-~ra.----

mienta.a: 

mientas 

h.:::lrdw;:1r~ .. y ::_~nt'tw.·-t.re. y la :o-•H: .. ~7unda con herrn­

t~l proceso adn1inistrntivn. 3i0tema integral 

de ca1ldad (c:al irlad t..ota.1) y fi lo.nofia .1usto tt tiempo. 

F) ProCundidnd: 

Benet· ir lo: .:1 r-or1:.o p l <1~0 1·on ,~ i .::n1.l nuc i On d-~ .-,='~""'tos. al;' 11-

-·------------------- -------- ---------~ 

2_ EIAHORAGION DI-;L PROGRJ\HA: 

-----------------··----- ---··----------~ 

A) Objet.ivo del curn.c:-,: 

tivo··. Pnf'ocad·-, <:11 ;-.r>•2<~nn .t<imir11;;t:·."\t-1•.r._-., ''J1l•• -on:=tL.a di=?- -



l'!ODELO DE DES4RROLLO DE •Jfl!'A P'llCROEKPR"ESA DEL RAM E"liUCAT[VQ llE NJYEJ.. ftE'JIJD O)W 8ASC T!t"CDl06JCA :::2<> :2 

B> Nombre de1 curso: 

< Estua aiRlaa aign~fican: I 
A 
H 

C> Duración de1 curoo: 

Dl Horario del 

8:()0 A.M. - 10:00 A.H. 

E> Ca.Iendnrización del 

Lunes __ de· 

F) NU:mero do inutrnctoren: 

fJno. 

G) Hombre del inntructor: 

!v&Jl Terry Gulicia. 

H> No.mero de peruonnu o. cnPftci.tnr: 

Se.in. 

T) Puento(:a:) del pcraonal a ca.paci.t.a.r: 

Doct."nt.t•H. 

Informiit1.co. 
AdJoinistrativo. 
Modelo. > _ 

J) Puouto y no.abro del reBponuab1e de 1a ínstítución: 

fl.irE"<C:tor: Ine.eniero Guil.lermo Solario Be.jarano. 



3. PRESUPUESTO: 

~----------------· ---·---

A> Servicios de peraonal interno: 

1 Instructor (propio) uin PRJ~O de 

honorario:::i pero valo1· curri~ular. 

B) Serv.i_c.ioa n:en.oraJ en inturnoo: 

1 Desayuno (de• ] n Cfa.fet.e-rín prop.ia > psr~ 

docentcn "'~ \.1:,_1trll<."Lor durante 5 dias. 

C) Hator1.a1 d.id.:ict..lco inte·rno: 

l Borr~"\dor _ 

1 Ca.,j.:--J. d~ cliP:l_ 

1 Ca.._io de 1-0:isc~-

1 Ca.Ja de marcn.dorf:-~1-

7 Ca.rpetaB. 

1 Paquc."'te d•:" ho.._1ns para rota.f"o1io. 

1 Rota.folio (propio>. 

Otros Cd~scou flexibles. plumas. 

li3ttis impre~an. lApi~ee. 

D) Inutnlacionea intornaa: 

Laborator-io d~ cómputo < VPopJ.o l. 

TOTAL 

$ 000.00 

600.00 

$ 400.00 

$ ººº·ºº 

$ 1. 000.IJO 



~~• u -> •-·~·~· ~~·~ •• --c-m~. J 
AUTORIDADES E 

INTEGRACION DR RHClJRSOS_ 

1- ORGANIZACION :FUNCIONAi.= 

-~---·------------~ 

A> Rec1uta.m.:tento y z:ielccción del i.nntructor: 

ter. porque t"B ln p"~r-uon;1 idónen que conoce todo Pl ola--

tema.. y s.abP> loo b·-~nefici.o!.l que- proporcionur~-t. el mode1o -

in.form6.t1co-adm1n1Htrnt1vo <t. l~ 1nf'l.t.ít..uci6n_ 

B) Tipo de autoridad y reuponna.bt. lid.ad:-

* Nivel ,1erór•LU1co t.lpo t _- .:-'\dmln-1.:c-:t.rntivo_ 

:fl" o~legae ión de autor.id.ad y r~~."l"PQn~bi.1-.idad func1o--

nal. paro con :=Jua ~ol¡-¡boradorea:. 



!10DELO OE DE!Z•Ui.F<JLL!) {l( U'l:t HfCJ:OEP'IPF<ESll ['(L ~,;!'lg EtlJC•H IVO OE "llVEl l'IEDIO •:DN B4SE TEC!!l)l!JSICA ::2:<> 5 

2. INTEGRACION DE RECURSOS: 

A> Recursos huma.nos: 

_.., Instructor: 

B) Recuraoa mnteriaieo: 

*Mobiliario ~~ equipo: E1=."1Cr.itor.i.os,. .ai.l.1.as. pi.zdrrones. 

* Equipo de cómputo: 

* Aula: 

* HatPrial rlid~~tJco: 

C) RecurBOa técnicoa: 

/'t1:in1 t:ore-s. t:ec1Bdoa. un..ldade.:=r --­
cent:ra.lfl& de proc~_>so y d:iscos -
f.l~xlb.lt-"'·q· 

Labor.:1t:orio de.~ cón1put:o de 7 me--­
r.ros c11adraclo:...~ con ca.pac-Zd~'ld 
.in:.._1taladd l">ara 15 usua.r.ios. 

* Técnicas de participRción •1Rl p011ent.~: 

D) Recurnon económ.icoo: 

E> Recuruo tico1po: 

+'- Horas: 

E>cpo~rJ.cJón. f·.1~>mp11r1cnc1ón y re­
t:ron l 1.71t:•n Cae i ón r pregun taer-reer­
_oru·~.Rta:...•) _ 

T~orSa-r.rái,t:ic~'t d~ .1.r.Jborat:or1o. -
r""V•'1 luac1on .V rr.-t:r-o<!!J 1:ner1t:o.c1ón 
( J-"'r"~?gt1nln.::.•-rf .. .:.~¡n.i'8at:a~-'>'. 

$ 1 00().00_ 

10. 



llErAPA III -> DIRECCION' P.L PROCESO INSTRUCCIONA~L=.========"' 

1 1. PROGRAMA DE CAPAC_r_T_n_c_r_º_N~'~--~~~~~~~~ 
A> PrenentacJ.ón de po.rt1c1-pnntet:J: 

Interrelación pe:rnonnl pa.rt\ abrii· l_t\ ,::,-iniunlcAción y pro--

mover un clima de nfectividud entre loe participantes e -

instructor_ 

D> Introducción nl curoo l _A.M.: 

El lnatructo1· •in ,. conoc~r: 

.•l)t~t""net• '~<.)J10C'inl1e-nto8 teó--

ríco-prilctlcoz:~ del nt1evo modelo 1nf0rmi"tt.1c-o-,.,dmlnl~3tr~ti-

vo. en cu.:into a LIBO para la 1•U•_-'"na tomé\ deo deci:::JiOnes; 

a.clarar.ando qu•~ e~.Jte nuevo modelo t:.i~"?'no:~ una basA cienti--

dividido er1 5 port.~.,-

C) Ob,Jetivo p.eneral. dc·-1 r .A.H.: 

Optlmiznr r~C"UrDoH humnnn,1, ~.~r1'.J,~ -:><'1. m-'1t~~ri1l<o'"~. econó--

micos y ti.err:.po. obt•~ni~~ndo informaC!•'">n V'?'ra7.. confiable Y 

la imagen dt:.- lé\ 1n:.~tituc1Lln lnter·nz• ~: ext(_'>rna: c•on lo qud 



PROGRAMA DEL CURSO 1 - A. M 

TDIA 

IHTRODUCCION 

GEHERAL 
y 

ALTAS 

GEMERALES 

BAJfllS 

GDIEHLES 

CO'fSULTAS 

llEDIFICACICICES 

OBJETIUO PARTICULAR 

AL FllOll Dlil *HU!'loALUl'INO, 
CUlltSO l:L NO"•lltli Y '" 

~::::;:~~~·"" :~mm~!;: 

AL l'"IHAL DEL 
CUltSO IEL 
CA,.A( ITlllDO 
OIElll:11t111 CONOCllt 
T NANltJAJI 

·H::~:~;~ 
tfNUN. ""LUl'INO, 

NOl'lllltE, 
*"HUl'll<l05 E"' 

EL ru;:s, 

"º"""''º' •11t1.1,.0 T 

-=~~=~~~; y 
1"1111.T•S 
l'llENS'UALES. 

-~~~:1:~:~ 

CUADRO 55. PROGRAnA bEL CURSO I.A.~. (PHLnCRA PARTCJ. 



TEllA 

IMDEXAR 

IMPllNJR 

Y SALJI 

DEL llSTEMA 

EUALUACICJtl 

PROGRAMA DEL CURSO I .. A .. M 

•L ,-INolll O•L CUltSO l:l 
, .. ,. ... CJT•oo Dl'•t1tA AClll'OITllUI 
ll:L IE'.lfilll"l:N DI: 11:11,.LOltACION 
l"AltA •lllll-lllMAlt lll> 
AllMILAC ION DI: 
CONOCl"'l'fNTOS. 

HORAS 

CUADRO 56 .. PROGRAlfA DEL CURSO I .. A .. ,, .. (SCGUNDA PARTCJ .. 



rmono DE DE5HRllOLLO DE UNA l'f!CllO[f'1PFIE5H ~·E!_ R.;110 EDUCATl 1JO DE ~I\l[l t'IEOIO CON BASE T(CNOL06(CA :::2::<>C? 

11 ETAPA IV -> mNTROL: EVALUACION Y SEGUIMIENTO-

1- CONTROL DE CALIDAD= 

A) Ca1~dad de ca¡>ac.itación Y adiestramiento del participante= 

Evaluación del pa.rtic-1pnnt,e <ver cuadro 57 y 5Bl-

B> Calidad de ca.pacitac.ión y odieutram.iento de.l. inotru.ctor: 

Eva.luaciOn del inetruccor <ver cuadro 59). 
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CURSO DE CAPACITACION J_A.H. 

EVALU.l\.CION DEL PARTICIPANTE 

NOMBRE: ________________ .CALif'ICACION: _____ _ 

INSTRUCTOR: _______________ . FECHA: 

4< ESPERE INSTRUCCIONES DEL INSTRUCTOR PAR.t'\ COMENZAH. 

* TIEMPO DE DURACION DE ESTA EVALUACION ~ HORAS_ 

.., LEA CUIDADOSAMENTE LAS PREGUt'JTAS. Y F:N UNA 1-IO...Jr .. POR SEPARAIXJ 
ANOTE EL NUMERO Y LA HESPUESTi\. CORRESPONDIENTE_ 

PREGUNTA~~: 

1. Cuól r·u,,. ..,_•1 ·-•b.l·-t 1•.•,-, ciel I .fi.M-
? Qué b~ner"i•-:-to:::i lP 'lP•::-,rtC:. 
3. ¿_ Cuál'!:":3 son lo.~ cl1_,.v.-"' d~ --n':r.'l.da 'll rnod•·l•1 informit.t1--

co-admlniotrAt1vo · 
4. ¿, Cómo se ren l 1 :~n: .., 

AJ Unn ~\l t.-l d·:- :1úr.-i•• !'<:' ··J-;- .•t J.urnn0 por 11umb!·"-~ y e~ 11 f lca.-
c íón. 

8) Uno. alt.~"'\ dt~ -,~,,_1,.it .. ~n·:-·iri:::.~ ~H""nJFl1l~tlP¿1 y me:n.sun.1-es.. 
C) Una alta ch:~ r-ct«=i.rdos ~' f"lltns "1•'""n!:'lun]p3_ 
n1 Una altn dP ~~rtificacioa y LiiplomnH. 

5. ~Cual"='"" ..,_.1 J:>l'•',~·4 ~•-:' ·1·.i .. :::_ .. _. _,i,.;::tH:> r:fl:rn: ·;-
A) I 111.:ie:<nr _ -
81 Imp:rin1r. 

6. ¿ Si se- requi•_•re ~-.tnc-t1iur 1.1:--it hrijn t>r, '~.1 mes, horario. -
g:r:•upo y plnnt•~l '--om0 l,<\ r'•°'"oll:::arí"J. ~xpl iqu<!" br·evemen-­
te ? 

7. ~~ Cómo ce rcrtl 1:':~1. un'], ,-on~ul tcc1. d.-• ~,Jumnoo que yn rec1---
bieron c~r~ifi~ad0 y diplc1m3 ~· 

8. ..., Mene! ont• ,,.. i procc->!.h") -, :c._{"°"l!U ir p;'l.ra modi 1- ic;1r el nürne:ro 
dP ::\lumno. nombr·•. ,·,tlJ.fi::~1cione:•. y promedio '? 

9. Cuiil ~B l.:.~ form~\ de '"'t1l ~r ,j,:•l mQd<:: ..... lo ·:> si.:::!t~~mn '.' 
10. ¿ Qué :r~p~rcu~lón l19~r·l,, 91 no ~e introduce la clave d~ 

Hd .. ~c-uMdF.t y com<, :~··.., 1-uc tona.rlf~ •:-nte r.-... .. rconce ? 

CUl-"iDllO 50. CVl'JLUACJON orL rART!Cil'ANTr. 



CURSO DE CAPACITACION !_A_M. 

EVALUACION DEL INSTRUCTOR 

'* EL OBJETIVO DE ESTA EVALUACION ES TENER PRESENTE UN CURSO 
DE CALIDAD Y APEGARSE A LOS PROGRAMAS ESTABLEr.IDQS_ 

.{: no ES NECESARIO PRECISAR ~3U NOMBRE. LA INFOHMACION QUE PRO­
PORCIONE SERA MANEJADA CONFIDENCIALMENTE. 1 

_:_:=-=~=-~~~- ~1:!~- ~:: ~-:~ -~ ~~~ ~~ _ '.~~~~:~~,~~~1~-~~~::::_ ~-· ::7_ :::-~~Sr:!::l_>s~=~.:_- ¡I 
PREGUNTAS: RESPUESTAS! 

NO 
1. ¿ El instructor s1~·mprE> .l l(_-->gú ¡.;tn1tu.ulmen':' .• -. ..., 
2- .:, Fue excelc•nte ~Ju prPot-"nt-nclón p~r::.H_<na.l ':" 
3. ¿ Pasó listn dinrf-9.nlf-"llt.e '? )( 1 
4. ¿ Se aseguró '1\lP tod,_:.:, t:uv1.-·rn11 :-ni mnt.-·~·Jnl ,¡..,. -

trabn~i '-~ ? ) ( 
5. ¿ Vi.o u conocer t::"l ,::ib,io•Llvn ,i,•] ,llr~''' y .-~tl~J b<::--­

n ... .,,.f.icio~' ': 
s. 
7. 

8. 

Mcnc1c•n0 ··l Pl'L'~!.,tm·i '' o~•·i~uJt• __ ,u durnci,-·11 
¿, Hab10 d.,. 1R !nt-l,e>dt11~.::11:>n de t,_,,,_, r.-m.<\n por· 

ver en ~1 curao ? 
Evitó ht.\liJur d..,~ t..~;1pr1l._i,_\t~ 11 ..;-:r11po 111.lt..'Ilt!·.':t~::'· 

'O'Scribfé\ ? 
9. RPall:;:-.ó lfl cl.!.~:-i.~ •'n b.:.ioe H.l 
10 _ ¿. Su tono ,je voz. Í'LH~ f"ut..~rt .. y 
11_ ¿. ~::;t~ not•-) n~rviouo t~ 1n~•--..F:1irc, 

PI'•->'-'."!'fi.mf\ 
•..:!lA!'<\ r'l 

12_ Rt~SPO!lL1t<"'> J'1::_~ dudn.:oi ·.¡u.._• ;:_~,-. t!.,_,.11•-"•'~r«n 
13. ¿, Ln vi::.'<t.C> en t.t:>0?,1Fi ,_,u1H',-:.1·-!,-
14_ E,iempl LfJcñ la t-.:-.-·r·i.ot ·.~ 

15. ObaervA.c .io11t-'~.:: y/,-, '-'í'i n i<Jll•~n d,_. 

--------------------·~---------

)( 

)( 

>( 
l( 

)( 

,, 
)( 

' 1 
> 1 

1 
1 
1 

- ·- ··--·--~- ---------· ----~---------1 

CUAlJRO 5~. EVALIMCION DCL !NSTRlJCTlJR. 



Expresa la conclusión de e3te capitulo. Óomo ee controla 

la realización de actividades en cuanto al tiempo que implica 

cada actividad Y. la distribución de actividadee del cureo de 

capacitación del modelo 1nformfit1co-Bdmin1strativo mediant~ --

gráfico de Gontt. 

El desarrollo del plJn de capacita~ión del personal a~ da 

Proceso Administrativo. dengJo:::=:ando las etapas de: Pla--­

neación; Orgnn1zt::t.ción; D1re-c•.-:-1ón y Contl'ol. .-1 rin de cam­

biar loe procesos cmpiricon y lentoo por nu~v0~ proce~os cien­

tlficoa eficiente.t'I qu~ ¡_-.e1~mtt..t·n C'-•ntt\r Cün int·c·t·mnción 

oportuna. confiable; hace1~ i"rentt~ a l~\ ccmp,µtE-ncia con :.i.poyo -

administrativo y tecnológico; opt.l m.t;>:ar 1·ecuI·uoc: hu:nnnoo. t:.éoc-

nicoa, ma~erlAle.~. ··cc•nómlco:1 tl~-~mpo: r'.--d11,.e:ir l'0::c-.1toD ~· me.10-

la 1mae~en intnrn::o1. y ._-.>:tC'rn,.1 d•-· ln lr.~·Ci.1: oc ¡_,~.!1. 

La C"".lPHcltnció11 y ttd!t~:"t.rnm1,.....nt.::i dt•l P~-·rt!011<1J .~'-1n funcio-­

prioritnria!3 ..-¡uP d,_::obt:~r1 tener pr-=.o~hH1t·.v~ ln[l renponsablt1s de 

.la Admini~trncíón. i-·nrr.. <1UC· htt 111.i. un rh ... ~nrrul lo •::J?·~-:u1i::-:o.c t.:,---

nal. 

Proceuo Admir1it1trativo dn ur11\ m~t0doloei~1 ~at•a ~3t!3facer laa 

neceaid.::i.des internas y '-~xtornas püra '-]11P ~'°" vuelvan ob.iotivos. 

y con el locru d~ ob.intivo~ 8P lleguen n. los metan de la enti-

dad. 

Con un per-oonal cn.par.!itado y r::on P.l uu.o del modPlo infor-
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mé.tico-adminiutra.tivo ef". mas fact lblo-"' 11-egar a re-al izar los -­

objetivos orsanizaciona1es. y Bsi cumplir con la mieión empre­

sarial. 

Al. y aplicar el modelo informétlco-sdminiatrativo. 

satisfacen lo.s necps ida.de~ dP mnne.io de gt·ondto>a vo1-umen-=-~-,. -

de lt1formaciGn adm1nistratlva •ie ln ~11tlda·~-

En cunnto Al modelo inf0rmtl~l<~0-Mrlrnl111r~rAtiv•~. ~e •ilce. 

quft el cot\to ll'l capacitación. d.-~1 per;::-H.>no.l, v :::.'U be-neflc-io -

es la mejoro de imagen y 'lltH'- me.Jnr toma dn decisiones de la --

entidad_ 

Apoyandose 

loz3 proceso •. '\ de 1 a i n:::.~t. i t 11c _\ (1n. 

Li1 ent.i• .. ind -i.l ~•P·~l'"-.;ar:-<•' ·ll m···t.•:,dn ClPntifico, -=-n r::-:ue.nt<..""). a 

Admini~~t.rnc ión. "f•\lt-'"d.e hi\Cet• rr··nt ·~ l .. \ 1 '.1.: OfPrt .. ':\ y dema.nde.; -

mentar eu port.ic1.p<tci.o.:•t1 ~1 m~~i·cndo. 

En estn t:?nt.idr.i.d 

x:i!3t".Í<'\ mal pntrón 111 rnu l.,_,,, t.r•1bf_~,,ndnr.-·f•. ··mt-"•"r·-. :..~l. hMbl.n 

a.t1s.encif'\ d·· una Acl.mi.n~,:;t.r 01cl•>1\ ·.;.•···· opt"\r.\i.!"\l'H <:."1 ·::-ic-lo lnsunv;.-

productci y 

De~~de ,,...} punto rl.•~ vi:~t.""l d.~ l,\ prnduct.ivjct,-.'.i, lon:ra el 

re3ultndo:.."". con 1-"t. upr.1rnt;:o;nci....:1n d•.' r.~.-·1lr:·:'<•:"\. 

Con el model.0 infnrm{\ti.c<>-1.\dmin.i,•"t".r"lt-tvn. le. .;-ntidR.d s.e- -

lnc1uye cientro dent.ro de l•H"l. emprf-HH.1.!3 <JU" ~-'!ieu•::-n e-1 ~iRO"t. ... ma 

intPgra.l de cnl:idad (cu.li.da.d t'.otall. rlehido a. que ::.'!·e ~r:.mete al 
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proceso de meJora continuo, y s.1mu1táneamente cae dentro de la 

f.11osof.ta. justo 

opcrtunidad. 

tiempo, porque ~e cubre el requisito d~ la -

Calidad total y Justo a tiempo son doe filosoflas que ae 

tratan de .introducir como pol1ticas de la entidad. 





Deepues de ana1izar las respuestAs d~ loa ~uestionarios -

d~rigidos al usuario y al personal doce11te. se rlPterminó. para 

el primero la muestra .':'tleot0ri<""l, par::i. el s.~p,undo ..-• l tamaño de 

la población; de las carrerA.;:;:"1 d.--.. n 1 v.::• l med le>. . An:1.l istA P:ro---

gramador- .• Analista r'\dminint-rcit:ivo v !=' 1 .. cr.o•t<l.rt.=\dn c-on <::::.:impnt-.a-

ci..Sn., del periodo 96-1 del (_'..,.nrr,--. f'in'-i.mico d•.• 1~ornputac1ón y -

Adminiotración S.A. d•'." '~-"- (l:::.E.D.1::.r'\. i. l1ern0=3 l="•dldc, •::on---­

clu.ir lo oiguientP: 

Seria conveniente la implnnt<'lci<.:>n ch": \!11 modt-1·• tnform8t.1-

co-administt·ativo para :=1t1rvic!o!-1 ~.' C''::'nt.r•~l en L"l J.netituc1.ón -

educativa que nor~ :vermitirA opt!ml:.-:n1· ~·-·un '!:'<"'CUr~·•.::~ humRn•~·.'3. -·-

facer la.fl n•:•ce~~J.dn.dcn 11:n1rtrlr_1--¿idmin1_·t-.r·.:-,t1v<1~1. '~1.-•.-'i1•:·1r ln lm~·,_ 

cia qut:> :::ie pres.,,.ntP. 

La. con,iugación dP ln Ad.niint.;o:t.rtt•~ton :,· dP 1'1. In!:-<::->r111..:..tl.:-'1. 

propo1·c1on:_i ln cr-r.~,~,.~1·-"n d"" m<-:::i·:.·l•"'C'i i1-.forin·~t-.'.•:-·-,-="-"\•_!rninif:"---

t.ratiVOS que S.l.r'V'!'.'n d• 0
• i:~·•rrc-1_rni-::_>!1t"él el•" ".'"r~th•\,Í'> .o~r. !..:t.:o_~ -'Ilt.idad•~.:t 

racidad, oportunid~rl y con~1al1iltdnd de la infor-mac1ó11. 
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ticiparae y prepararse- paro 1-aa si~uientes. etapa.a de deaarro--

110 de la entidad; también. or~nni:r.ar ""' i~ualar 1a tasa de --­

crecimiento demogrdfico cnn 1 a. t.n~a dt'" •'·~tudi.antes. 

Loa proceso~ empirtcoe-. deben dt_" 5Pr r·~empla::.ados por pro-

ceeos cientlfloo~ tal~~ c0mo: cspnc\t~lCl~n y ~rlteatrami~nto -­

del rere.nn.;~l; ~,.1 prOC•""~"º n.liminl,-.t.r . .,,,1-.iv·n; i:-i1o¡-Jof~ín .jUf'lto o. --­

r.iE'mpo; l~i'\lidrtd t.ol,n,l; hardWA.r~ J .·"OÍ-t.W."-\J"'P; r•<\r,> ~~<'.\\:H'~r lA di-­

r~ctri::: dP. 1 a >-"ntida<l; tomar ·l~c \ ;;:1iones •""pnrt.•tnHB y i:>jecutar -

el control. 

Al intt•oduc·ir 1~ Admir1l~traci~n .~ T1~form~tlch ~e rletecta­

doa probl~mas que ~nn: ln r0sistPncia nl rombio y ln sol--

rrollo orgnnizacionn.l; y rl.P ln ~H~r.:nnd;,\, P:• L<" Acimi_nistr-ación -

±: inancieora.. 

n:ario8 pr-trf\ efAct11Ar ln::'I procPno,·\ r-ientit-1.cnnv?nt•-·· .,~mper...ci o:3l. 

de .f\dminiGtrn.clón_ 

Tnformá"t !.cR. ,~•.'Til•:'> ·:-1.-·nc!.n Huxt l tur df_• lt.o, A·irn\n1~t·.rn,~ión: lo 

co-acimini .. :trd.t i.vn; 1l><'" c-.1nduc•-... '"'l iot'!r-, dp nb.i8t-.1vo~• cualita-

tivoA ~' cuan~lLRt\v0s. 

El d.l.a~nó~t..ic,-:-> 8ltuarl,:•nn.l .)..-.:! la 1•r1t.ldnd dio a conncer --

les !:'.igui•~nt•~!'\ r·roblema:.J 'lll'"' -'lon. rlesvent<'-\.1.-:1u: 

• Nuln cnpacitaci6n y adieetromii?Oto rlel ~ersonal. 
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* Inexistencia de una planeación prospectiva d.,,. t:apttcitación -

y adiestramiento del per-sonal. con apoyo tecnoló.;;::ic•:>. 

* Fal.ta de .veracidad {gran volumen de inf"ormaciOn procesada 

lentamente,. porque su ~jecuctón es manua.l l. 

* Falta de oportunidad <no hflY di:..-..pnni.bill.dad de inr·ormación -

la fecha requeridRJ. 

* Fa1ta de conf1ubilidad C~l M~r pr0·~~nJda mRiltlalmen~~ la in--

formación se incurre •"11 1-1.lto .. ;r;rrnio d·;- t"'r?'·"lr) _ 

*No se aplican politicna. d~ 1~nlidnd ~0t~l v ~il~~ofla Justo 

a t1.empo. porque loo procei~o:.> no ¡,--, ,,.,~r1nitPn_ 

* Percepción de r-t.npecto:..~ r::0ntrapr0<"iuc"'n~.e3 ':l. 1 a ent". tdad por -­

parte del pt"r:::~onal docPnt".•~ v 11 .• u;\r 10 h<1.1a dt• .lumnos. pre-­

Eerencia por ntr,--. plA.nt.el, rt:d l:i Lrn,-.1~•-·:1. ·-:-c:-n.t-lict0:oi int~rper-

El n1odC"lo inl-orm<1t.ico-ndmlnl~"lt:.rHt,J.vo .-~ di~"°''"°'"t\ó •"'.'Otl ba~-=- a 

la problt>máttcn r-eh1 d·::c ln ••nt.l.dnd pc\t":\ prGpor•-i<)llR.r lae $1.--­

eu.lente~ all-t:-rnnt.1vnu d•· noluc.1.~'ll: 

* Información clnrn y ·c•n..,.i;,ru••r\l .--· · J-·'•t'l\ r•:-,.j.=•r :3e-r HBimilada.. de 

mnnera a~i 1 l'""r lofl 11:_"ll.lnrio~.1 ·1.-• -~ l j . .., } -

n"""utr9. ( ro?e-

pecto cie- 1on dat.0!1 •lUt.• 1nid•• n 1nfor-ma). 

-t: Informac_1-Un op..:.·rtunH (P:.'"-t"U ,.1i~ponlble en la ~Pe>.:'<"\ en que ~~~ 

rer¡ul'--'"ra). 

* Inform~~i~11 r•'l~~nr1~·· Ces decir. ~sp~clficar lOJ el~mentoo -
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in:formR.t\vos que t:rBt.C' rle con111nic-a.r l _ 

* Informa.e i ón •'•='n f :!.. ,,..r le 'p~rnl:i t+"'" un,... bu.,,, na tom~ dP dec iei !.c·nPe 

con fundamento en la informAción1. 

* Permite t>~1er·:;~r las polit" leAe; de C'l'-:'.lidarl 1·ot.nl. ·leb11i.O "'- ·:iue 

hay una ::lProxlmación "' •:-ero -ier•:>ct...o:::~: :.• t-i lc,:::-":Dfi~ ;}ueto a -­

t1~mpo. ~rn qu•?- cumple c-on ._ .. 1 r~guisito d•_.,. nportunid,.d, útil 

para L3 toma de decisionea_ 

L,, npti:ni:':ac.ion ·Je-1 modelo inf•:'>rmátl.co-Hdminl~t'.!'Po.tlvo 

logró t:<"'ni-"nclo ¡_-.re~_~,.,_.nt-"·~· 10;3 :"Jit1Uirnt.t'.'~~ ·"\X:i.omal'.3: 

~ Adm:inistrativn tno ,Je~c11tdnr ~l r~c11r~o humano ··haci~r1do ~n­

-fasis ·~n no volvPr .,.1 t.rétba~i<idor hombrF->-!nú•1uina ·: meJarar --

::3<.:>n~l; !.~ e-lt1~1irF,,_r li-!. :'CJt°.<'1<_1Gn ·I·· J·•"l'''l~"'·'-"'"l'. 

praC"~~o::.~ \ . 

• Pollt \_,_~'°'"", di:." ·.·::i.n.·u'-1.rdl~ (,'!~lld11.\ t"°"1'1·n] ·-• f!.lo;:}oi:ia ,1us.t:o a -

tiempo l. 

a la ca.pacltaci.ón './ adlt"etrRmi•~nt..<.> ._-h-_"l pe-psonnl •io•::entt>. del -

propuE"sto mod•:- l•:> i. n form"'tt lc•.-.-adm\ ni. _-.t ra.t.. \ vo _ 

1es arimi11igtr~tivae: 

* Prod~1cti~Jtd:'l.d ::: C>,.nt- id~..ld rl..-~ r.-.. cur!'."~0:.01 '=lplicados + Gan1- ida.d de 

r•3sultadn._\ •.-.bt,•1\ 1dn~~. í 1.ot int'~·rpr·~·t"nctón ..!'0-­

rr n •lUe :Ji :-f• ·.>btil•Jlt-!r1 t•..-.:"Ju1tFt.d0:"' <"-fc•t'in11:>gl_ 



* Costo-benef~cio: 
Coato: 

ca. y un mlnimo pref'!UPLl~-:"::'lto); y 

Beneficio: <eficaci.r_t de lA •"'mpre-s.A. parR reducir costos>. 

Eata micrcempreBa, de-1 ramo ·~ducR<:-,ivn d•:- :1iv-.,:l medio; ---

contempla. objetivo3 ~""conómico~. :o:oGia.1e::'! v d.e ~-'ervic.i.o. loe 

~ase tecnológica. lntp1·rrPtnn,io l0 ~11t.~r·1.~1·- :<~ p~1~d~ 01e0ir 

que e:e cumplió ln mi~,1.._.;,n d.-.. la t'•n1pr..-:=<H, "Ja '-lUt'" c~omo r"'."e<Ult".ado 

se obtienen l<\D DiP.ui.~nte-:' v•·•ntn,,_lélo: 

"'Capacitación. adt.~~"\t.rt.tmi<"'ntc• .,.. ,,:-tunll:::::ac1,~.n d~l P""'re,_"')na.J. 

docente. 

* Vinculación ~·ncue l:-•- co.111111 idAd. 

* Aument.(o d.e utl 1 irl,=,.d.---•:"l. 

* Mayor pent~t~rllc i•'"'n. d.._- tnt:"rr:-n<i<>. 

* FortalPci.miPnt.o df_~ l<t vincul<_l.Ción d.C" l..:1a recure•::">i::. humanos. 

El Llc<•ncLa<i.n o_'!'n /,dm\_111~-~t:.rnc tón. dentro de ~'3H •oe.mpo ,-¡e --

deenrrollo dP ln ~ .. ntldnti públi..-a o pr1.V.!\dn. p:'\.ra. t_-od.:or '.:""jero.:-et.~ 
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