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INTRODUCCION

El propoaito de este estudio, es analizar una microempre-—

sa del ramo educativo de computacidn a nivel medio.

Que se encuentra dentro de jas escuelas de computacidn a

nivel técnico en el Municipio de (Ciudad Nezmahualcdéyvotl de la -

Coleonia de Benito Juarex.

Siendo elegido el Centro Dinamico de Computacidn y Admi--—

nistracidén S.A. de C.V. —C.E.D.C._A.- ubicado =n la Talle Sor -

Juana Inés de la Cruz num
Al carecer de un models informatlico-administrativo ¥y al —

contar con un gran volumen de informacidn rrocenado manualmen-—
te. se vuelven lwug procaeson lentoas con un alto grado de error,

por lo que no we cuenta con informacidn: actual . veran, opor—-
tuna y confiable., lo cunal no permit— tomar decistiones juste a
tiempo en cuanto a: inscripciones, pagoa, planeacidrn de gru-—--—-—

pos, calificaciones, aaistencias, retardos. méodulos va vistos,

promedlos, becas, acertificados y diploman; por 1o que lo ante—

rior repercute o2n la agll acion de loxn procesos generando: —-—

n. des--

badas, praeferencia por elegir otro plantel. mala imag

degoorntento ¥ deuscoordinacidon de usua--

integracion de grupo

rios y personal docente.

La investigacion pretende establecer premisas vy parama-—--—
tros que marquen e¢lementos técnicon para satisfacer las nece-—-—
sidades usuario—administrativas y mejorar la imagen. on la em-
presa existia un total desconocimiento de los modelos de desa-—
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rrollo con una base tecnoldgica, osea, de un modelo informatl -
co-administrativo. que pasa por las tres etapas siguentes: ——-—
creacidn, curso de capacitacién-—-adiestramiento v aplicacién —-—
del miamo, para el logro de los objetivos internos y externos
de la entidad.

El entorno de la entidad es el vinculo de la misma con -

los factores internosa: costos, oferta. demanda, recios, can--—
ducta del consumidor ce¢ntre otros: vy con lom factores externos:
salarios nominales ¥y reales, nivel peneral de empleecs y pre—-—-—
cios, productividad de la economia nacional. demanda ¥ oferta

global. por citar alguno:m=.

La implantacldn del modelo informatico-—-administrativo pa-

ra servicios y control de la inatitucidon <~ducatica nos rermite
optimizar los recursos: humanon, técnicos, mataeriale . econd-—

micons y tiempo, a efecto de satiafacer 1 necenidades usua-—-—-—

rio—administrativas, mejorar la imagen de la institucidn vy o--

frontar de mejor mancra la compoetencia gue me presente (Hipo-—-—
tesia) .
La investigacion eo mixta pOr aue oo recurric a fuentes:

documentnles -bibliomrafica y de campo -abaervasion ¢ inte—-

rrogacidn— .

Losn usuarios -alumnos—- y personal docente —administrati--
voas— proporcicnaron la informacion requerida mediante cuestio-—
narios=.

lL.os resultadoc de la informacidn permitleron roalizar un

diagndstico Ssituacional, asi como., dar las alternativas de -—-
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solucidn para la entidad.
La=s propuestas a su ves se apegan a las politicas de van-—
total y filosofla Justo a tiempo.

guardia como lo son: calidad
Se efectud la condugacién de la Administracidn con la In-—
formética., esto quiere decir Jue la Adminlistracidn requirlid de

un apoyo de la Informatica para

la creacidn del modelo infor--

matico-administrativo.
tigacion e divide en oclnco partes para

La presente inves

analizar:
En la primera parce ios antecedentes:
e2mpresarial: desarrollo de la -

ramea

A) Empresa: microempresa;
sisremas; obJe--

i =ocusla como

entidad; planeacion =du
sisteama educativo: am—-—-—

tivos generales y e
blente institucional (ecosistemal; proceso de crecimiento —
neceaidad de la reforma educativa: --—

de las institucione
@1 cambio educativo;

formulacidn y Admi---

estrategias parn
de planea--

zistema administrativo

de proyvectoad:s
=1 deusarrollo

nistraciodn

¥y la computadora como herramienta en

cidons

del trabajo admintatrativo.

B) La educacidn en Admintistracidn: sistems Integral de onse-—-
Aanza-aprendicade (filoasofia de raforma académicads; la edu-
cacién en Informatica nivel basico. nécnice ¥y superlor: & -
incorperacidn de Lo computadora oon las instituciones 2duca-~

tivas.
tdcnica en Ar=as de Informatica

C)» El1 "bum” de la educacidn

mundial ¥ nacional.
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D) Conclusiones parciales.

En la segunda parte el modelo de la
A) Descripciodn general de la institucidn
B) ObJdetivos de la entidad:

C) Estructura organizacional.

D) Descripcion de funcione

del plantel: profesor area programacidn: profesor

ministrativa: profesor area secretarial

eguipos;: y recepcion.
E) Conclusiones parcialexs.
En la tercera parte el diagnostico de
A) Diagndstico situacional: Objetivo: inst
la investigacidon de cvampo: metodologia:
loes puntos de la metodologia.
Determinacicén Jde 1la muestra 7

confianza; determinacidn del tamsafio de

Jetivos de las preguntas: de

rios;: esgquemas de clax
las preguntas; vy tablaas de diatribuclidn

rersonal deocente respectivamente.

B) Conclusiones parciales.
En la cuarta parte =1 dioeiio Jdel mode
nistrativo para el Centro Dindmico de

tracicon S.A. de C.V. (I.A. M., para el C.

A)Y Estructura general del medelo

Mena principal con usus acrchivos: Altas

informatico-admintastrativo:

UNA MICROEMPRESA NEL RAMD EDUCATIVO DE NIVEL MEDIT CON_EASE TECNHOLOGICA a2 &

empresa actual:
actualmente.

De gervicio; econdmico; y social.

: Asamblea de acclioniatas; director

Area ad-~—

mantenimiento de -

la entidad:
ruma2ntos Utlles para

» eapecificacidn de

n” utliliszando un intervalo de

la mueatra "n”’: ob---

los cuestionarios; cuestiona—--—

ficacion de respuestas; graficas de

para usuarioca y ~-—

1o informatico-admi-

Computacidn vy Adminis---

E.D.C.A.):

deneralsa: bajas ge-—
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nerales; consultas v modificacicones: indexar e imprimir: y

salir del sistema.
B> Esctructura eapecifica del modelo informatico-administrati-

vo: Desecripcidén de funcionee del ment principal v sus ar-—-—

chivos para su uso.

C)» Elaboracidn del programa Jde trabajo para =1 cursc de capa—-—

citacidn para ¢! modelo informatico-administrativo (utili--~

zando Gantt).

D) Plan de capacitaciodn y adieatramiente (I1.A.M.)., para el -—---

personal visto como proceso administrative: PLANEACION. -De-—

terminacion de necesidades: <laboracidon del programas; y -

presupuento; ORCANIZACION. -Asipgnacidn de responsabilidades
¥ autoridades (organisacion funcionald: » intearacidn de —--

ional (el rrograma

recursos; DIRECCION.--El proceso instruc
de capacitacidn); CONTROL.-Evaluaclidn: v ~eguimiento.

E) Conclusiones parcialesy.

En la quinta ¥ ultima parte las concluasicones generales:

Se conforman por la hipdtesis (proposicidn)y transformada en ~—

mate—

verdad por la concluzidn (demooctracion). es daecir.

rial especifico de prueba o fundamento acumuladoe qus propor-—--—

ciona la estructura y criterio logico ~onatrul:-io para aprckbar

la hipdotesisa.
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1.1.
1.2,
1.3.

CAPITULO I. ANTECEDENTES .

La empresa y el ramo empresarial.

* Empresa.

* Microempresa.

* Ramo empresarial.

* Desarrollo de empresa.

* La planeacidn educativa.

* La escuela como sistema.

* Objetivos del sistema educativo.

* Ambiente institucional (ecosistema).

* Proceso de crecimiento de las instlituciones.

* Necesidad ide la reforma educativa.

* Estrategias para el cambio educativo.

* La formulacidon y Administracidén de provectos.

* El1 sistema administrativo de planeacldn.

* La computadora como herramienta en el desarro-
llo del trabajo administrativo.

La educacidén on Administracion « Informatica.

* La educacion en Administraclon.

* Sistema interral enseflanza-aprendizade (filo—-
sofia de reforma académica).

* La educacidn en Informatica.

* La incorporacién de la computadora en las ins-
tituciones educativasc.

El "bum” de la oducacion técnica en areas de In-
formatica.

*# E1l “"bum” de la computacidén en Areas de Infor—-
matica (mundial).

* El1 “bum” de la computacion en Areas de Infor—-
matica (en México).

Conclusaiones.
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EMPRESA:

"“"Es la unidad productiva o de servicio que constituida -—
segin aespectos préacticos o legales. se Integra por sus recur-——
#os y me vale de la Administracidn para lograr sus obldeti--——--
vos. (1),

MICRO FEMPRESA:

“Unidad econdmica a través de la organizacién. del traba-—
Jo. bienes materiales. humano=s y técnicos gue se dedica a la —
tranaformacidn de un blen o mervicio. Esa conalderada asl ya --—
que ocupa 15 personas ¥y tiene ventas netas de NS 9 000 000.00
al afio.._"(22).

MICRO EMPRESA (S_E.C.O.F_T_):

Esta dependencia toma como parametros "E1 Diarto Ofictial
expedido &1 3 de diciembre de 1993, considerande 350 =1 namero
de empleados sea de 16 a 100 empleados. que sus vantas acumu--—
ladas al afio no rebasen loa N 9 000 000.00. " (3.

RAMO EMPRESARIAL:

. ..El1 Centro Dinamico de Computactan y Adminlatracidn —-
{(C.E.D.C.A.) cae en el ramo educativo va que sme dedica a la ——
imparticion de cursos de computacion. arreaiande 1 carreras:

1) Programador analista,

1.FERNANDEZ ARENA. JOSE ANTONTO.E]l proceso adminictrativo.lLi--—
musa.México 1984.18BA.Edicidn..P.85.

2.Ibid.,P.A7.

3.FOLLETO DF LA MICROEMPRESA.S.E.C.O.F.I.Mé&xico.19083..P.70.
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2) Analista administrativo vy

3) Secretariado con computaciodn ... (4).

DESARROLLO DE LA EMPRESA:
Inicio de operacionen:
En el afio de 1930 comienza la institucidn.

Domicilio fiscal:
Av. Sor Juana Inés De La Cruz 745. Colonia Benito JulArexz.

Municipio de Ciudad Nezahualcdyotl.

Razén social:
“Centro Dinédmico de Computacion S§.C.7

Instalaciones:

3 Salones de tecria.

1 Laboratorio de practicas.
1 Taller de mantenimiento.
1 Patio abierto.

605 Metros cuadrados por nivel (Planta bajJa y primer

pisodl.
Equipos:
10 Computadoras 80288,
10 Monitores monocromaticos.
10 Tezlados.

Impresorasm.

N

5 Miquinas de escribir eléctricas.

4.FASCICULO C.E.D.C.A.México.1984..P.3.
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Carreras:

A) Programador analista.

B) Secretariado con computacidén.
Duracién:

1 Afic 8 meses.

2 Horas diarias de lunes a viernes (teoria y practica).
Personal:

Director.

Subdirector.

2 Profesores para cada area.

Secretaria.

Técnico en reparacion.

Intendencia.

Velador.

LA PLANEACION EDUCATIVA:

La planeacidn, es aplicable en general a todas las acti-—
vidades escolares; ain embargo, resulta de especial importan——
cia cuando la entendemoa como el esfuer=o por racionalizar el
Procenc de cambio al que se enfrentan hoy en dia todas las —--
instituciones escolares.

Para eate efecto, es vital aplicar criteriocos e inatrumen-

tos de planeacién, si se plantean obJetivos tales como: adap--

tar las diferentes funciones de la inatitucién a las exigen-—

clas del medio, organizar una metodologia para la ensefianza,

mejorar el nivel acndémico, incrementar el namero de egresados
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y disminuir la desercidn: asi
educacion sea mas democratica

Con la planeacién

RAMD EDUCATIVD DE NIVEL WED'O CON BASE TECNOLOBICA

===

como politicas tales como gque la
vy Que se fomente la educacidn -—

@e pretende introduclir orden y —

permanente .

direccién en el proceso de camblo. de manera qQue se desarrolle

dentro de las pautas eatablecidas y permita control del proce-

so de ejecucidon. . ..La planeacidn permite aeiialar a donde ae

quiere llegar y lo que se pretende lograr en un tiempo deter—-—

minado. Asimismo. sSe utiliza un condunto de técnicas que faci-

litan 2l diagndstico. la determinacién de obdetlvos y 1a for--

mulacion de planes y programas. La planeacidn debe ser evalua-—

aultados. .. (5).

da por sus técnicas, propdsitos v o

LA ESCUELA COMO SISTFMA:

Actividades de una eacuela.

Parn mejorar la plancacidn de

se recomienda conveniente conaiderarla como un sistema, es ——-—

decir. como un conhunto de elementos que se interrelacionan —-—
para alcanzar determinado:s objetivom. Los resultadon gue me ——
obtengan depanderan. en aran parte. de la naturaleza de las —-
interrelaciones y (el grade de smportancia gque cada elemento -
tenga, en rajacion oon loo otros., L..En 1l caao de la anse--—-
flanza-aprendimoad . =i wistema o w1 e Ia escuela mazs = lemen—-—
tal, aquella #n la que banata cuantitativa y cualitativamente -
con un maestre y un alumno. En <) pgrads en gque e aumentan los
educadores y loa ocducandosm se diveraifican los obiaetivos de ~-

S$.AGUILAR Y BLOCK.Flaneacidn ==scolar y formulacisdn de proyec-—-

toa.Trillas.Mémico. 1984.5A_Fdicidén. .P.31.
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aprendizaje. ¥ se vuelven mas complejas las relaciones de la -
escuela con la sociedad. aumentando asi la compledidad del --—
sistema; también se aplicaran para este ca=so programas, méto-—-—
dos ¥y contrel administrativo, para evaluar. (8).

La utilidad de considerar a la escuela como un enfoque de
sistema estriba. en qQue a través de &1, es posible conocer loa
factores escencialesn qQue me dan en un fendmeno =scolar comple-
Jo ¥ su interrelacidn., para determinar zcbre cuales hay que ——

establecer una direccidén mas cuidadoua.

OBJETIVOS DEL SISTEMA EDUCATIVO:

ivos de un sistema integral de ense-—

Los principales obiet
flanza-aprendi=ajie aon:
Obdetivo general:

“Satizfacer lag necesidades de epseoflanta-aprendicade de 1a so-
cledad, medlante la formacion de satudlantea. la modificacidn

v enriquecimiento de au conducta. con =1 dptimo empleoc de los

recursos disponible

Objet.ivos principalen:

* Producir un conocimiento medorade., de acuerdo con lass nece—-—
smidades sociales y los recursos exisatentes.

+ Ampliar y mejorar las capacidades para »1 aprendizade deel —-—

eastudiante.

6 _AGUILAR Y RLOCK.Ob.Cit..D.32.
7.Ibid..P.33.
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* Formar recursos humanos propios que aseguren la continuidad

de la institucidn y faciliten el continuo proceso de innova-

cién.
En una forma maes explicita los obdetivos son:

Objetivo general:

“Lograr la superacidon del grado de madurez profesional del

personal en servicio. " (8).

Objetivos operacionales:
A) Que los miembros del personal participen activamente en or-—

ganizacionea profesionales.
Que los miembros del personal mantengan una actitud favora-

rable respecto del ascenso técnico, administrativo y docen-—

te dentro del sistema o institucidn.

autosuperacidén profesional se

C) Que los procedimientos de
realicen 3in necesldad de obligancidn o recompenan inmediata

al personal docente.
D) Que los miembres del permonal concedan prioridad a las o———
bligaciones relacicnadas con nu superacion profesjional.

ObJjetivo general:
descarrells del curciculum de estudlios, con--—-—

"Lograr un mayor

sistente en U interpretaciodon, elaboracidn, evaluacion v a-

plicacion. (3.

8.LEMUS LUIS. ARTURO.Administracion, direccién y supervision
de escuelas.Kapelusz.Buenos Aires.1975.2A_Edicion. .P.222.

9.Ibid. ,P.223.
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Objetivos operacionales:
A) Que se elaboren procedimientos estandarizados dentro de la

situacidn para la seleccldn. organizacién vy ejecucidn de -

tareas relacionadas con la curricula.

Que se elaboren y ejecuten procedimientos planeadoas para

coordinar los programas educativos de la escuela y la comu—

nidad.

Objetivo general:

“Lograr el mejoramiento del proceso. de ensefansa-aprendizaje

(mederar-docencia). (103,
ObJetivos operacionalea:
A) Uso de la investigacién como método para el conocimiento y

soluclon <de los problemas de la enseflanza-aprendizade.

Elaboracidéon de medidan adecuvadas para la realizacidn de e—--

xamenea, calificacidén e informes cacolaras.
Revision de métodos de ensgeilanza de acuerdo con las carac—-
teristicas de los alumnos ¥y la naturaleza de las materias.
Engefianza en grupoes, por equipos de maesgtroz, ©cOmo consSe——-—
cuencia del aprendizalde ¥y uso de técnicas socializadas y —=—

Je

dinamican de 1la ensenanza v Jdel aprendi

ObJjetivo sjieneral:

“Lograr una mejor

medio de una extension de

e pryouxn o fa comunidad por

relactdn entre

la egcuela vy una olaboracién y de

sarrollo de programas conJduntos. " (11).

10.LEMUS LUIS. ARTURO.Ob.Cit..P.223.
11.1Ibid. .P.224 .
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Objdetivos operaciocnalesa:
A) Participacion del personal escolar en las actividades edu--

cativas extraescolareeg promovidas por la comunidad.

B) Que el personal y los profesionales de la comunidad sosten-
gan apropladas y comunes percepcilorn s respecto de los pro—-—
pdsitos, procedimientos vy productos del programa escolar.
C) Conjunta coordinacldn entre la escusla =2 instituciones gu—-—

bernamentales de la localidad.

Objetivo general:
“"Determinar auevas ecxpsctativas para el futuro.

Objetivos operacionales:

A) Que los propdsitos educativos sean la misidn del sistema, v
queden esapecificados para log siguientes afios.

Que la escuela tome medidas para enfrentarse a las nuevas -
demandas de la comunidad, sociedad y =1 avance tecnoldgico.
La planeacidn ¥y realilzacion de trabajdos de investigacidn --
conjuntosa, entre la escuela. comunidad y socjedad;: como re-—

ferencia basica para futuros programas educativos.

12.LEMUS LUIS, ARTURO.Ob.Cit.,P.224.
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AMBIENTE INSTITUCIONAL (ECO SIS TEM A

PADRES

DEL
ALUMHNO

SISTEMA

ALUMNGS ESCOLAR

PERSCNAL
P atTe OBJETIVOS INSTITUCIONALES COMUNIDAD
\,
\\
K‘J*/
FUNCIONARIOS GOBIERNO

RESTRICCIONES INSTITUCIONALES

GRAFICA 1. FACTORES OUE IMFLUYEN EN LOS QBJIETIVGS Y OPERACION
PE LW FSCIELA.

Fuente:
AGUILAR Y BLOCK.Planeacidén escolar y formulaciédn de proyectos.
Trillas.México.1984.5A.Edicidn. .P.92.
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PROCESO DE CRECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES:
Los obJdetivos operativos de una escuela a otra vartaran.

dependiendo de las particulares cilrcunstancias que cada una a-

vy del grado de evolucidn de =u crecimiento.

fronte,
las organizaciones en crecimiento pasan

En este sentido,

por varias etapas de desarrollo.
En la grafica 2 se distingue que cada etapa incluye un
perlodo de crecimiento qQue culmina en una crists administrati-

trativa.
S1 la Administracidén de la institucidn tiene un sentido -
histérico de su propla institucidn. puede anticiparse y prepa-
rarse para las préximas cristis de dezarrollo. En una conside-——
racién. un director 42 cocuala puede generar ideas de posibles
acciones administrativas apropladas para =u ezscuela una vez —--—
que se halla anallizado vy aplicado wate modelo.

NECESIDAD DE LA REFORMA EDUCATIVA:
las particularses criasis de crecimiento

Adicionalmente a
ha

su antigiiedad vy la forma en qQue

<1

de una escuela derivadaa
cusmlas, =N mayor o menor grado.

venido cr=ciendo. todas las «

se enfrentan a don sSituacicnes comuneo:

A) La desproporcidn qque ge preacnta dramaticamente. entre lar
exligenciaa cada vez mans complejas de nuegtra sociedad y los
=13temas educativos vigentes, que no alcanzan a preparar a
profundidad y efi-

técnicos vy profe=ionales con la rapidez=,
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Fuente:
AGUILAR Y BLOCK _Planeacion escolar

GRAFICA 2. ETAPAS DEL PROCESO DE CRECINIENTO.

Trillas.México.1984.5A . Edicidn. . P.144.

vy formulacidén de provectos.
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clencla que ellos esperan, ¥y que los coloca frente a una ——
realidad que no puede ocultarse.

B) La educacidén requiere efectuar cambios sustanclales. Esta —
exigencia tiene validez universal y se preasenta mas aguda——

mente en los paises en desarrollo como lo es México.

Son precisamente ese conjunto de medldas que pueden agru—
parse bajo el término de reforma educativa y que sefialan la ——
necesidad de llevar e cabo cambioa de importancia en la Admi——
nistracidon y organizacidn escolar. las que obligan a estable——

cer lo qQue ase denomina estrategias para el cambio educativo.

ESTRATEGIAS PARA EL. CAMBIO EDUCATIVO:

Los procesoa de cambio mocinl admiten varios caminos y ——
diferentes tipon de acciones. De ellos hay tres gque presentan
caracteristicas muy distintas. determinando métodos y activi——

dades peculiares como last siguientes:

La primera accidn de impulso a los cambios en el sector educa-—
tivo resulta de la ampliaclidon y diversificnclidn de las activi-—
dades escolares; de su apertura a la comunidad (sociedad);: del

aprovechamiento racional de todos los recursos de otras enti-—-—

dades: de la mejor calidad de auz resultados obtenidos por

ducadores capacitadon para comunicar a los estudiantes el modo

y el medio de aprender mias y mejor;: asi como también del ana

lisis critico y del exemen comparatlivo de varios sistemas edu-
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cativos. con el fin de obtener nuevas ideas y fuentes de re---—
cursos para la ampliacidn de las oportunidades de estudio y -——
prerfecclionamiento del mayor numero posible de personas.

La _segunda accion esta basada =2n el convencimiento de que nin-—
guna de las actividades comprendidas en la primera acclén tie—
ne posibilidades de B#xito si el profesor. el instructor o el -
técnico en educacidn no han side formados adecuadamente y ade—
mae no s8e les ofrece en forma siastematica, condiciones e ins——
trumentos favorablesa para su perfeccionamiento ¥y actualiza———-—
cidn.

La tercera accion se crea y wintetiza con lo que se podria de—
nominar el empleo de todos los recursos convenientea v oportu—
nos de moderna tecnologia ecducativa. creando condiciones para
la autonomla de losz 2studios v de lae practicas, v por lo tan-—
to es para la atencion ilimitada de las personas interesadas -

en la formacidon y perfeccionamiento.

LA FORMULACION Y ADMINISTRACIOR DE PROYECTOS:

En la Administraecion de =zscuelas. la mayor parte de la a—

tencidén de los directives y aus colaboradores c destina & ———

realizar el trabajo de rutina. 3in embarge. <on frecuencia se
presenta la necesidad de desarrollar nuevas funciones que se —
apartan de las cotidianamente realizadas por una institucidn,
pero gque smon importantes porqQue ae refieroen a cambioas de cier—
ta magnitud va gque =son labores de fundamental intereés para la

modernizacidn y eflciencia de la entidad.
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‘.- .El enfoque de la Administracién por proyvectos permi--—

te responsabillizar a un funcionario del cumplimiento de obje--

tivos en términos de resultados concretos y a una fecha deter-
minada de acuerdo a una programacion. Las fases tipicas de la

Administracicon de un proyecto son:
* Definicidn del obJdetivo.

* Planeaciodon de laa actividadess.

* Programacion.

Ejecucion del plan o programa.

X ¥

Control del avance vy

Replaneacidn ¥y programacion. .. (13).

Haclendo énfasis en la filoasofia Justo a tiempo, sSe cuen—
ta con un instrumento administrativo gue facilita la formula—--—
dicha técnica es la ruta critica -

¥ O Drogramass,
formular programas que asegu-—-—

cién de planegs y
que ofrece una metodologia para
tlempo .

ren la mejJor utilizacion del

EL SISTEMA ADMINIGSTRATIVO DE PLANEACION:
Cualquiera gue gea el tiro u nivel de la planeacidn,. au —
de pasos ordenadoo y concate-—-—

sistema lo constituve una serie
nadosgs. Con una progresion como la siguliente:

. ..Diagndatico: 4ZCual es la situacidn actual de la entidad vy

porqueée”?

13.AGUILAR Y BLOCK.Ob.Cit..P.35-36.
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se dirige la entidad?

Prondstico: 4A doénde

Objetivos: LA dénde deberla dirigirse la entidad?

Eastrategias: &Cual es el mejor modo de llegar al punto ——
sefialado?

Tactica: LQué acciones especificas deberén emprender—
me, por guién y cuando?

Control: 2Qué medidas deberdn asupervisarse gque sean —

indicadoresa de 01 la entidad est& teniendo

éxtto?. .. (14,

LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO
ADMINISTRATIVO:

Actualmente la mayoria de las
atravieza por

entidades cuentan con un -~
sistema de informacidén el cual las siguientes —-

etapas:

Etapa de nacimiento:
El profesionista tiene una idea de como las computadoras pue—-—
den ayudar al procesamiento de datos para ofrecer mejor infor—.
macién analltica y concentrada de acuerdo a las necsaidades de

la entidad.

Etapa de desarrollo:
real tdad durante

la swtapa de desarrollo, ya

La 1dea se vuelve
que ase pueden reunir por edemplo Licenciados en Administracidn
puro administrador para trabajar

¥ programadoresn,. = incluso el

14.AGUILAR Y BLOCK.Ob.Cit. .P._51-52.
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disefiar un sistema de informa-—

en el analisis de necesidades Y
Despuée las especificaclones de disefio se

cién mas eflcaz.
traducen a programas si el sistema se implanta.
Etapa de producciéon:

el sistema @e torna operativo,

Al implantarse sirviendo a ——
las necesidades de procesamiento de informacion de la entidad.
Durante esta etapa lo= sistemas se modifican continuamente, --—
eato es3, que reciben mantenimiento para tenerlos al dia con ——
las camblantes necesidades de la entidad.

Etapa de muerte:
Llega cuando el sistema se vuelve tan complicado que ya no es
suficiente desde el punto de viate operativo, ni del econdmi-—
co. En este momento el aistema de informacidén se desecha y se

repite el ciclo de vida del mismo.
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INFORMATYCA _

LA EDUCACION EN ADMINISTRACION:

Las actividades que dieron origen a la educacidén en Admi-
nistracidén nacleron ¢y se desarrollaron con ias primersas acti--
vidades econdmicas y organlizativas que realizd =1 hombre.

"...La educacidn ¢n Administracion en México, posee una -—

larga historia en la cual hay gue tomar como antecedente el --—

entronque de estudios con la actividad inicial de la educacidn

en la contabilidad..."(15).
"...En el México prohispanico...FEn la época colontal de -
la independencia...ae dan iniciosn de 1a Administracidn...en el

afio de 1845 oo establecid 1la primena eccuela d tnada a estu-

dios comerciales, pero al realizarse la invanidn norteamerica-—
na se vio obligada a cerrar suss puaertas, tiempo mAa tarde, @e

creo la Escuela Superilor de Comercio, por decreto expedido por
el Presidente Antonio Lépezm De Santa Ana. .. (1463,

En 1886 durante el Gobiernc de Beonito Juaresz o= inaugurd
en forma definitiva la Escuela Superior de Comercio vy Adminis—
traci1én, dependlente del departamento de Bellas Artes y de la
Secretaria de Industria. Comercilo v Trasbhaia, rorteneciendo mas

tarde a la Secretaria de Educacidn.

15.CHAVEZ GARDURO, GENOVEVA.Manual de inducciidon para HBOTAMEX -
S.A.(Seminario de investipgacidn).México.1984. .P.9.
16.Ibiad. ,P.10.
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Durante la primera época la Escuela Superior de Adminis--
tracion se establecid en el edificio del Hospital de Terceros
De San Francisco, y sus dirigentes fueron los maestros Manuel
Payno y Alfredo Chavero.

En la segunda época entre los afioss 1905 y 1928, la escue-—
la ocupé dos locales, el primero es la Casa de Marlscala y el
segundo e el edificlo proplo de lams callens de Emilio Donde.

“"A partir de 1929 la Escuela Superior de Comercio v Admi-~

nistracién y la Escuela de Administracion Publlca. pasaron a -
formar parte de la Univeraidad Nacional Autdnoma de México —--
(U.N.A.M.). Constituyendo la Esmcuela Nacional de Comercio y —--—

Administracidn. impartiendo la carrera de Contador Publico., —-—

Contador de Comercio. Auditor. ¥y en 1957 1la carrera de Licen--—

ciado en Administracidn de Empresas;: sliendo el director del ——

plantel el C.P. Wilfrido Castillo Miranda; dando asi la aper—-

tura total a la educacion en Administracioén.. . (17).
La Escuela Naciocnal de Comercio vy Adminiastracion ya debi-

damente organizada inlcié sus curgsos el 1 de marzo de 1830, —-

Las primeras escuslaas que le dedican tiempo a ia educacidn en

Adminigtracion en México fueron producto de .. .Donaciones de

hombres de negocion;: asi Eugenlo Garza Sada 1nicido cursos de -

Administracion de Negocion en el Instituto Tecnoldgico de Mon-

terrey en el ajfic de 1943...en @l affo 1947 Ranl Baillleres eata-

blecidé su escuela de Administracidn de Neroclios en el Institu-

17 .CHAVEZ GARDURO, GENOVEVA.Ob.Cit..P.11.
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to Tecnoldgico de México...en el afio de 1957 la Universidad --
Ibercamericana establecisé la carrera de Licenctado en Adminis-—
tracién de Empresas.

Dentro de la Universidad Naciconal Autdénoma de Méxlico, la
Fscuela Nacional de Comercio y Administracién a mediados de —-—
1955 inicid los estudios tendientes a implantar programas de —
Administracion que llevarian a la creacidn de la carrera uni--
versitaria denominada Licenciado en Administracidén de Empresas
¥ tal carrera aprobada por el Honorable Consejo Univerasitario
en el aflo de 1957..."¢(18).

“...E1 C.P. Wilfride Castillc Miranda fundd la carrera de
Licenciado on Administracidon «n la Facultad do Contaduria y —-
Administracion., anteax llamada de Comercilo ¥ Administcracidn, --—
el impulso que le dio a4 la miszma el C.P_Arturo #lizundia Char-
les: durante su gestacidon ha hecho que 1a educaclidn e¢n Admi-——-—
niatracion clentifica en nuestro pals de frutos. .. " (18).

De esta manera se narrd coma fue =21 antecedente de la educa---

<ion en Administracidn 2n México.

18 _CHAVEZ GARDURO. GENOVEVA.Ob.Cit..P.11-13.

19.GUTIERREZ Y GONZALEZ, ALFONSO.Nuestra Facultad de Contadu—-
ria y Administracién.Volumen Il.Numero 19.F.C.A.-U.N.A.M. -
México.1955.1A . Edicidén..P.19.
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SISTEMA INTEGRAL DE _ENSENANZA-APRENDIZAJE
(FILOSOFIA DE REFORMA ACADEMICA):

SE DESEA LOGRARG:
METODOC D& CTONT iDo
ALUmMNo PROFESOR APrENDIZAJE[APRER QZAJE
ACTUACION
PREPARADO PRONOTOR EFECTIVIDAD ESPERADA
RESPOMSABLE ABIERTD REALISHD FURNAC 1000
ACTIVO EFECTIVO EJERCITACIDN REALISE
EFECTIVO ENPRENDEDOR IDONE IDRD PRECISION
DBJETIVO ABIERTO ACTIVIDAD
PERCEPTIVD CREATIVO RACIOMAL ISHD
DECISOR TEDRICO ¥ CREATIVIDAD
PRACTICD
INVESTIGADOR COLABORADOR ADAPTABIL IDAD
FLEXILE HGUADOR LIBERTAD DE
ELECCION
ADAPTARLE COGRD INADOR FLEXIBILIDAD
COMNITARID COMUMITARIO HOTIVACTOMAL
INTEGRAL COMYROL DE
Cat Ibnd
DEFINIDO INTEGRACTON
L
CUADRO 1. FILOSOFIA DE REFORMA ACADEMICA.
Fuente:
1971 . F.C.A.-U.N_A.M MEXICO.1971. .P.97.

FOLILETO DE LA MEMORIA
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LA EDUCACION EN INFORMATICA:

La educacién en Informatica nivel basico:

La introduccion de le Informatica en los niveles de educacidén
béslca ea muy reciente, se podria decir gue aparece en la pri-
maria y principalmente =2n la privada. posteriormente en la ~-—-—

secundaria, en 1981 .1 campo de las computadoras personales —-—

tan solo era el de las empresan, investimacioness y medicina;: —

a finales de los B0O"S «

> incursiono en los niveles basicos con
la P.C. Microprocesador Intel 8088, la XT, la XT/370, la P.C.

aa las anteriores de —-—

[+

Junior, la computadora portatil AT: to

I.B.M. El software utilizado fue M8 DOS, Jjuepgos recreativos —-

que ayudan al menor a ldentificarsce io. tutoriales

¥y paquetes elemontalewn de BASIC para nifioa. (20 .

La educacién en Informatica nivel técnico:

Ya que en un nivel nadcnico ze necemita aplicar una ciencla, —-—
arte u oriclo en forma rréactica ¢u enencial ol uso de la P.C.
La ingcursioén de ln P.C. como herramienta s hizo imprescindi—-—
ble en nuestro pals on la dscada da low 7075 tentendo =u mayor
auge en este nivel educativo. aunguea cabe mencionar que @su ———
gRran desarrclilo ya ae venia manifestands on los F0°5 con las -
tardetas perforadas, disncos flexibles de 8 v 5 1,4 pulgadas, -—
haata llegar a los dincos flexibles de 3 1.2 pulgadas. v los -

Winchesater (discos duros’ quo en la actualidad se fabricarn ca-—

20.FOLLETO DE I.A HISTORIA DE LA COMPUTACION.I.B.M.DE MEXICO. -
Méxice . 1287 . 10A . Edicidon. .F.30.
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da vez con mayor capacidad.(21)5.

La educacilén en Informatica nivel superior:

La computadora en la educacién superior surge en empreasas, pe—

ro mencionando en especifico en la Universidad Nacional Auté—-—

noma de México con el sistema I.B.M. 850, un procesador de ta-—

mafio mediano constituido en gran e=cala para resolver proble--—

mas comercialen ¥y cientificos en 1953, cinco afioa después. va

habla mas de 2000 en todo el munde: México Lnclusive en la ——-—

U.N_A. M. en 1958.(22).

A contlinuacilidn se presentan los atlos mas relevantes del proce-—

so de adaptacién de la Informatica en nuestra Facultad:

"1872.En marzo se inicid la formacion del Centro de Proceso de
Datos para la F.O AL

1974 _.E1 cuerpo directivae de 1a F.C_A. aprobo 1 provecto de —
crear un Centro de Informatica paras 1la misma.

1875.Durante la direccidén del <¢.P. Manuel Resa Garclila se t1—-—
nauguré =1 Centro de Informatlica de la F.C_A. (C.IT.F. —
C.A.). mon =1 siguliente objetive:
Normar la=m actividades de adquisicion. servicio. mante—-—
nimiento y asesoria de Icon pervicics informaticos a ~——-—
través del C.I.F.C_A., ani como dar apoyo a las funcio—-—
nes de docencia. investigacion., extenalon universtitaria,

Adminiastracidn acaddimica ¥y de apoyo que competen a esta

21. FOLLETO DE LA HISTORIA DE [.A COMPUTACION.I1.B.M.DE MEXICO.
Ob.Cit.,P.32.
22.1Ibid..P.50.
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Facultad. " (23).
71984 .S5e aprobaron los planes de estudio para las Licenciatu--—
ras en Contaduria y Administracién, y posteriormente la
Licenciatura en Informatica. Se tenian £ minicomputado—-—

ras y 25 terminales..."(24).
1986 .Se adquieren 20 terminales dando un total de 104 termi--—
15 microcomputadoras y 5 minicomputadoras.

nales,
37 microcomputadoras Yy una

1987 .Se adquieren 12 terminalesn.

computadora de &ran tamafio.
1992. Fueron inauguradas 3 redes Novell. instaladas en el la--—

dal edificio de la biblioteca)

(planta baja
T (del edificice

boratorio 1
v en lasg salaws A, B v de postgrado) .
1893.Se remodelaron las 3 salam de audiovisuales (planta baJja

la biblioteca) para 3 laborato-—

del ediflcio de instalar

cios. (25

LA INCORPORACION DE LA COMPUTADORA EN LAS INTITUCIONES EDUCA-—

TIVAS:
Las computadoras impor—-—

educativa came un

se entan volwviends una parte tan
profesor: por 1lc general -

tante del proceso

en la actualidad las computadoras

e encucntran desde institu-

23.MENDIETA ALATORRE. ANGELES . Historia de la Facultad de Con-—--—
tadurfa y Administracion.Volumen J1.U.N.A. M. Meéxico 19893.1A.
f .

Edicidn. .P.230.
24.FOLLETO DEL INFORME DE ACTIVIDADES DE 10889 .C. CAMex
co.-1983. ,P.24
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINIS-
90.,P.15.

25 . FASCICULO ACONTECER
LALM.México.19

TRACION.VOLUMEN I.NUMERO &8.1.
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ciones de nivel preprimaria hasta nivel univerwsidad: asi como

también en la mayoria de los negocios.
Existen muchas razones por las cuales algunasm escuelas al

igual que las industrias (empresas) no han implantado el aim-—

eJemplos reales son: el problema econdédmico

tema computarizado;

vy la resistencia al cambio.
“...La brecha tecnoldgica es el resultado directo de casi

4 décadas de crecimiento =@in control. La brecha entre la tec—-

rara enfrentarla noe han seguido el

nologia y nuestra capacidad
mismo paso: por ejdemplo: la tecnologia de los calderos automé--—
ticom va existia desde hace méas de una década y medila en otros
palses. Existe evidencia de que la brecha 2ata empezando a ce—

rrarse.
Las principales razones de qu eata desaparecliendo la —-—-—

brecha ason:
* Las técnican de Adminiatracidn medoradas

y una conciencia

mée amplia acerca de las computadoras.
* Conforme 1a brecha de la tecnoclogias disminuyva, lag organiza-—
cionea podran aprovechar todos los beneficlos de una tecno--—

logian en rapldo camblio. .. " (Z&).
De los 2 puntos anteriores surge la conduncidn de la Ad-—-
ministracion y la Infermatica; dando origen a lox modelos Ad—-
tutiles para cualquier organismo.

ministrativogs—-informaticos,

268 _HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARCIA M. LIDIA.Reviaion del plan de
estudios de la carrera de Licenciado en Contaduria en la —--

F.E.S.C., enfocado al area de Informéatica.(Seminario de in-

veatigacion) .México.1993. ,P.20-21.
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La introduccidn de las computadoras en los ultimos afios
en las escuelas plablicas y privadas, han sido las responsables

de que el nivel de la entidad mea superior: la consecuencia —-—

resulta beneficiosa para las instituciones, ya que solo reper—

cute o se ve refledjado en:

* Actuallzacion tecnoldégica en los procesos de la entidad y

* Acrecentamiento en la formacidn del alumnado.

Se puede decir gue aquellas escuelas que no contemplan -
la Informatica en su proceso administrativo y &n gus planes de

me eatan colocando en desventaja <on Su competencia y

estudio,

con su alumnado.

En la actualidad la computadora esta cobrando fuerza de

tal manera que Be esta convirtiendo en una herramienta indis——

pPensable en el proceso administrativo y en el proceso educati-

vo.



AL-B_EIL. "BUM™" DRE LA EDUCACION TECNICA

EHN AREAS DE INFORMMATICA.

EL “BUM” DE LA COMPUTACION EN AREAS DE INFORMATICA (MUNDIAL):

La primera generacion de computadoras:
*...LA UNIVAC I =ne caracterizdé por el aspecto mas prominente -
de la ENIAC de tubost de vacio. Durante la década de 1850 se ——

construyeron otras varias natables computadoras. .. '(27).

Tales computadoras contribuyeron cada una con avances signifi-

cativos al perfeccionamiento de las mismae._
Estos avances incluyeron aritmética binaria. aceeso aleatorio
¥ el concepto de programas almacenados.

“La primera entrada al mercado de las computadoras comerclales
fue la I.B.M. 701 en 1853. Sin embargo. la 1.B.M. 650 presen-—
tada en 1954 ¢o la ramdn de que e=oa empresa tenga una parte ——
tan importante del mercado actual...7(28).

La segunda generacion de computadoras:

“...La 1invencién del trangistor marcd el iniclo de esta segun-—

da generacicén de computadoras. (I9).

al transistor hubo computadoras mas poderosas,

Graclias maas —-——

confiables 3y menos costosas; se considerd como un avance el ——
que occupaban menos espacio y despedian menor calor que las ——-—

27 .HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARCIA M. LIDIA. Ob.Cit.,P.10.

28.Ibiad. .P.10.
28.Ibid. .P.11.



MODELD DE DESARROLLO DE UMA MICROEMPRESA DEL RAMO EDUCATIVD DE NIVEL MEDIN COM BASE TECNOLOGICA Ra—1

computadoras que utilizaban tuboa de vacio.
La tercera generacicén de computadoras:

Los circuitos integrados marcaron el inicio de esta generacidn

de computadoras. El cambio fue revolucionario no savolutive, —-—
una caracteristica de lan computadoraa de esta generacidén fue

ia compatibilidad con equipo mayor. La demanda de peaeguerdan -

computadoras en negocios como en apllcaciones cientiflcas fue

tan grande gue: varias compafiias fabricaban solo minlcomputado-—

ras.

‘...El primer lenguaje orientado & los procedimisrntos fue FOR—

TRAN ,que se desarrclld en 1955 para facilitar a cientificos e

ingenieros la estructura de programan.

I.a Doctora Hopper. cvomodora de 1an Armada Estadounidense parti-

cipé activamente en la creacion del lensguade COROLL que actual-—

mente en de los mas populares, orientado principalmente an a—-

Plicacionea de negocios. .. " (301,

Se han ido inventande y proponliendo muchos lenguajes; pero la

tendencia ajempre ha consiatido »n facilitar =1 uso da cada ——

lJenguade nuoevo, 21 reduclir @1 numero de lnstru

riones de pro-—--—
gramacidon .

Densarrollo de las microcomputadoran:

“"De 1864 a la fecha, @e han introducido varias mejoran a los —

procesadoren. En forma colectiva sse podria congslderar a eastos

como “la _cuarts gepepracion”. pero no hubo acuerdo por parte de

30_HERNANDEZ H. BEATRIZ ¥ GARCIA M. LIDIA.Ob.Cit..P.11-12,
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las industrias en lo que se refiere a la designacion de gene—-

racioneas. Las computadoras construidas antes de 1965 (se les —
denomind macrocomputadoras) eran voluminosas...  (31).
Las macrocomputadoraa ayudaron a asoclucionar los problemas de

las empresas grandes, pero dejaron a un lado a las empresas ——
desarrollar sus ac-—

peguefias gque apenas ai tenian espacio para

tividades.
“...La situacién del ahorro de easpacio dio la pav fara que -~
se crearan las microcomputadoras que se desarrollaron y cong—-—

truyeron en 1865 por DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION (D.E.C.), —

seguidos por HEWLETT PACKARD y DATA GENERAL. .. (32).
Otra de las causan que dio oripgen al degarrollo de las micro—-—
en &l proceso de informacidn. ya

computadoras fue =1 retraczo -
sus programas y despuésn

que los usuarion preparaban suas datos,

los llevaban sl centro de cémputc pare ser procesados.

"...En el aifio de 1965 los fabricantes de computadorasn vendlan
o alquilaban <¢egtas win cobrar los programas qQue proporcionaban
a los clientes; pera esta situacién cambid en el afio de 18969 —
cuando I.B.M.. v otras ~ompafiilas comenzaron a cotizar en forma
sus programacs ¥ eguipos. Tt (33) .

ne remonta a finales de la dé-—

independiente

“"El eorigen del microprocesador

cada de los 60°5, cuando Victor Poor, Ingenieroc en Electrdénica
de la DATAPOINT CORPORATION., s~ encontraba trabajando en el —-

31.HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARCIA M. LIDIA.Ob.Cit..P_12.
o

32.1Ibid. P12,
33.1Ibid. . P.12-13.
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disefio v dearrollo de computadoras de aplicacidon especial. Ca-—

da vez Que se necesitaba un dispositivo disefiado a la medida.
&l y otros ingenieros iniciaban la labor de diserio desde cero.

Esta situacidén 1o hizo pensar en una pastilla donde se coloca-—

ran los elementos baalcon de aritmética y loglca. Esta pasti——

1la podia reproducirse vy despuéis programaras Jde diferentes ma-—

neras para realizar tareas especiales.

A finalen de 1969 ¢l Tngeniero Ted Hoff. Dresentd a loss repre-

mentantes de una compafiia de calculadorans Japonesas. ol diaefio

de un microprocesador —-INTEL 4004~ , qu= padian programarse -—--—

para llevar a cabo funcionas do calculo especializadas. " (34).

En estos tiempos unlcamente se conastrulsan pastillas que reali-—

zaban tan solo una funcidén.

“...A finales de 13871 sne logréd la produccion de un microproce-

aador mas poderoso conoctido comoe -INTEL 8008- v patentado por

TEXAS INSTRUMENT. En 1874 me losird la produceison de un tercer

microprocesador -808C~ , gque dio las bases para el desarrollo

de una computadora persconal .

El primer anuncio de una computadora personal conoctda come -—

SCELBI-8H, aparectd en marzo de 1974 en una revinta para afil--—

cionadoa a la radio. De estos procesador se vendieron cerca

de 200. Paralela a esta aparicion surglide la ALTATR BAOOD. gue -

ofrecia un equipo para ennamblar en 400 Dolares. FEn el mismo —

afio 2 J6venes programadores, Bill Gates y Paul Allen. comple--

34 _HERNANDEZ H. BEATRIZ Y GARCIA M. LIDIA.Ob.Ctt..P.13.
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taban un programa que podia traducir instrucciones escritas en

BASIC ¥ qQue requerian los procesadores.
En el afio de 1976 en Estados Unidos, un técnico de la HEWLETT
PACKARD llamado Steve Wozniak, Se propuso conatruir la compu-—
tadora APPLE I, misma que ofrecido a HEWLETT PACKARD con resul-—

tados negativos.
Wozniak se asocid con Steve Jobs, y formaron una compafiia para
De este modelo se fabricaron solo 200 uni-—-—

vender la APPLE I.

Inmediatamente

dades. despuéns surge la APPLE II. que ocupd un
industria de las computadoras.

software VISICALO,
de hoja electronlcsa

lugar importante en la

creo el que se colocdo

En 1978 Dan Bricklin
der los programas

en el primer lugar dentro

de calculoe.

Al comenzar la decada de lows 3078, companias como ATARI y CO—-—
MODORE, esmtaban produciendo sistemas de bajo cosmto. "(35) .
Estos equipos economicos ¢ expandlieron principalmente en ho-—-

gares v escuelas.
También se introdujeron »roductes de zoftware que combinaban —

varias funciones en un olo pagquete.

me introduje la APPLE MACINTOSH. En este mismo afio

"...En 1981
surg> el D° BASE 171 gque aprovecha la nueva tecnologia del ——-—
hardware. .. " (36).

Postertormente las compafilas Ccrean gigtemas graficos como los

actuales.

35.HERNANDEZ

H. BEATRIZ Y GARCIA M. LIDIA.Ob.Cit..P.13-14.
36.Ibid. . P. 15,
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EL "BUM" DE LA COMPUTACTON EN AREAS DE INFORMATICA (FN MEXI~——
COo):

Siendo una de las empresa=s lideres y precursoras en eate
ramo la 1.B.M. de México S.A., con domicilio en Mariano Esco-—-—
bedo 595. Colonia Chapultepec Polanco. México D.F. Nos propor-—
ciona la sugulente informacidn:

“Los centros de registro unitario son aquellos que pueden
mecanizar la contabilidad de una tienda, desde la adquisician
de un producto hasta su almacenamiento y posteriormente Au ———
venta, también es dar a conocer en cualquier momento la dispo-—
nibilidad de articulos ya cea en el almacén ¥ vendidos...(37).

“"En México se instala el primer centro de registro untta-
Trioc en el aiio de 1927 en Ferrocarrilea Nacionales y en 18928 ae
intald en Petrdleont el Aguila. Fabrrica de Papel San Rafael vy
el Banco de México. En 1828 ae (nstald en la Companla de Lux -
en Tamplico v Coatmacoalcos ~n 1 departamento de Estadiastica —
para preparar los censos de 1930. En =1 ailo de 1334 en México
¥ Brasil las primeras maqulnns alfabéticans vy las tardetns per—
foradas que #=on elementos basicon para la opmracidn de eoctos
centros fueron fabricadass en Argentina desde 1827, wn México -
desde 1928 y en Rrasil deade 1335, en cuanto gue los otros —-—-
paises las tenian qQue importar. ¥n 1946 en Mexias e abren su-—

cursales en la Ciludad de Guadalajarsa y Monterrey.' (38).

37 .FOLLETO DE LA HISTORIA DE LA MTOMPUTACION 1.B.M. DE MEXICO.
Ob.Cit..P.43.
38.1Ibid. ,P.44-46_
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El sistema I._B.M. 650 era un procesador de tamafio mediano
qQque puede reaocolver problemas comerciales y cientificos. para -
1858 ya habia més de 2000 en todo el mundo, en esos afios se ——
inatalan 2 en México: un sistema I.B.M. 650 en la Universidad
Nacional Auténoma de México, y el otro sistema I_B.M. 632 en -
una institucioén comercial.(39).

En el afio de 1958 se instald el asiastema 1.B.M. 7070 en el
Inatituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.5.), y en 1960 se
inatalan otros sistemas en el mismo. También en 19680 los cen——
troas de operacidén de [.B.M.., nme ubicaban en ¢l D.¥., con esto
se dio un gran paso al fortalecimiento en proyvectoa académi——-—
cos, de investigacidn, de docencila ¥y algunoe otros.(40) .

Con lo anterior se describe 1 “"bum” de la computacidn en

areas de Informatica en Meéxico.

39. FOLLETO DE LA HISTORIA DE LA COMPUTACION I.B.M. DE MEXICO.
.Cit_,.P.75.
40 . Ibid..P 78-80.
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A .42  CONCILUSTONKES _

Al concluir eate capitulo encontramos que una empresa es
la unidad econdmica que se vale de la Administracidn para po--
der lograr sus objetivoa.

Asimismo., sSe define como clasifican a una microempresa la
S.E.C.0.F.I.., ¥ £1 autor Jozé Antonio Fernandez Arena. consi-—
derando que el numeroe de empleados sea de 16 a 100 y sus ven——
tas netas acumuladas no rsbasen N3 9 000 000.00.

Se ubica al Centro Dinamico de Computacidn y Administrae—-—
cidén 5.A. de C.V. en el ramo empresarial educativo.

Conocemas datos importante:s de la institucidén como: el —-

inicio de operaciones, domicilic =eal ., rasén gocial. inste-—-
laciones, equipo. carreras gus imparte y ¢l pergonal gque labo-~
ra en la misma. como antecedantes: de la entidad.

Se describe el origen y la trayectoria de la educacidén en
Administraclion en México. dends la etapa prehispanicsa, el Mé—-—
xico independiente, y e1 desmarrolleo de 1as escuelas on Admi--—-—
nistracion hasta llegar a nueatra Facultad de Contaduria y Ad-—
miniastraction y en partlicular a la Lizonclaturn on Adminiastra—-—
cidn: sin hacer a un lado a la educacisan =n Informatica que -—--

sirve de apoyo 4 nuestra investigacidn, dandole un »nfoque a -—

nivel basico. técnice ¥y superior: haciendo dnfasis al nivel --—
técnico y superior, en esate GlTimo nivel menclonando los afos
mas relevantes de como fue el proceso de adaptacidén de la Tn——

formatica en la Facultad de Contaduria v Administracion.
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que se presentd con 1la

Sin dejar de observar el “bum”

llegada de las computadoras en México, lo= primeros centros de
y los sistemas I.B.M.. que se instalaron en
el Banco de México; la Fabrica de --

registrao unitario,

Ferrocarriles Nacionales;
Papel San Rafael ¥ el Instituto Mexicano del Seguro Social.
relacion que existe entre la Admi-

De ahi el mencicnar la

nistracién y la Informditicea.
La planeacién ep la racionalizacidn del proceso de cambio
ya que pretende introducir orden. utilizando direccion y con~—-—

trol.
La escuela con un enfoque de nistemas permite conocer las
idad de 1la

interrelaciones, y aui. conocer <l grado de compls
misma,. para establecer una dirececion adecuasda hactendo &nfasis

en los factores pertinentes.
Los principales obdetives de un sistema educative sen: —-
satisfacer las necesidades sccialea de ensefianza-aprendizade;

lograr la madurez profesional del personal dJdocent deuarro—-——
llar el curriculum; medeorar la relacion entre la escuela y la
comunidad; determinar nuevas expectativas para =1 tuturo » di-
rigir el proceso enmeifianza-—-aprendizajde a la calidad total.
El proceso de crecimiento de una inatitucidn ierende ge —
la misma, porque, @1 1o que e hace, se

la Administracidn de
realidad. se podran tomar

se adecua a la

analiza, evalua, v
decisiones, para poder anticiparse y preparase para las préxi-

mas etapas de deasarrollo (cambio).
La reforma educativa aon el conjunto de medidas adminis—-—
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la organizacidén eacolar, que propone

trativas, con reapecto a
igualar la tasa de crecimiento demografico con la tama de es——

tudiantes técnicos y profesionales, no siendo una barrera el

Qque México sea un pais en vias de desarrollo.

Las emtrategias para el cambio educativeo noa dan a cono-—
cer la causa u origen del problema de la educacidn, yn gque co—
prrofe-

mo seraé posible. que un eastudiante cera excelente a1 =u
sor no esta bien capacitado. actualizado y apovado con los a--—

vancea tecnoldgicon.
lL.a formulacion y evaluacidn de proyectos es de fundamen-—
tal importancia para la Adminintracion epscolar, sugiriendo, --—
prestar menor atencion al trabadoe de rutina. v prestar mayor -
atencidn a la plancacian prospectiva: osen,. hacer provecciones
viables siguiendo un proceso. como 1o pucde ser ol procese ad-
ministrativo: apemandesne a la filosofia "Justo a Tiempo”., va

que esta filosmofia <s de suma importancia en la actualidad
tomar decisiones opartunamente.
admipistrativo de planeacion medlante

tactlcas y con—-—-

Prorque permite
un diag-—

El sistema

néatico, prondégosticon. obiebivos., catrategias,
trol. nos permite obaervar cual e=a la directriz de Ia ontidad,
v 81 1o requi=re. hacer los ajustes pnecesarios.
el desarcvollo del -~—

LAa computadora -=as una herramioenta en
ent idad que tiene mode—

trabalJo administrativo. porque aquella
los informaticos-administrativas rmanta en vantaJa con ou compe-—
tenclia: ademas la tnformacion ste viuelve veram., oportuna vy con-—

fiable.
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El sistema integral de ensefianza-aprendizade es una filo-

soffia de reforma académica propuesta por la Facultad de Conta-
en 1971, qgue da el per—

duria y Administracidn de la U.N.A.M.,
£fil del alumno, profesor, método de aprendizade y contenido —--
habilidades y actitu-

del aprendizaje basado en conocimientos,
que sirve de modelo para cualqguier institucidn educativa.

des;
inastituciones adu-

La incorporacicdn de computadora en las
1) Reaistencia al cambio y

cativas originan dos problemas:
las oi--

pero la Administracion propons

2) Problema econdmico:
Demarrollo organiza—--—-—

guientes soluciones, para el primerc 1)
Administracion financlera.

cional y para el segundo 2
la Administracion v la Informatica dan -

La conduncidn de
utiles para

origen a los modelos informidticos-administrativos,

cualguier organismo.
La introduccion d« la computadora solo tiene una congse—-—-
cuencia y tal consecuencia ea la actualizacion tecnoldgicna.
Las escuelas que no contemplan v sus planes de estudio,
una complementacion con la computaclidn, estan colocando en ——-—
desventajda a sua cgresados con rolacion a osu competencia.
En el "bum’ de la «ducaciodn tiécnica on areas de Informa-—--
tica mundial ge determinan lan generacionen de computadoras y
aportaciones ., deade un enfogue histdorico hamtan llegar a la &-——
proca actual. quedando de la @igurente manera: 1) Primera gene—
cidn 1550~1953. caracteristica principal de la computadora es
@on la aritmética binaria. a---

almacenados: 2) Segunda generacidn

el tubo de vacio ¥ @us avances

cceso aleatorio y programasgs
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caracteristica principal de la computadora es el tran--—
barata. pequefia ¥

1954,
sistor ¥y sus avances es qQue es mids poderosa,

desprendia menor calor; 3) Tercera generacidon 1955-1963. ca--—

racteristica principal de la computadora es el circuito inte-—

grado y sus avances son de una computadora compatible, lengua-—

Jes Fortran y Cobol; 4) No existe denominacidn de generaciodn a

partir de 1864 hasta la actualidad por la falta de acuerdo de

las compaifiias fabricantes, y sus avances son microcomputadoras
hasta computadorass peroonales partatiless con proceusadores y -~
microprocesadores con aritmética, ldgica, funcieones de calculo
entre otros, lenguaje Basic, hoja de calculo. procesador de —-—
palabras, bases de datos, graticadores, multimedia < internet.
Conforme el grado gue evoluciona la computacion. =imulta-
neamente ae va introduciendo la Informatica on las entidades.

Tanto como las nuevas tecnolnmias y marcas dr computado—-—

ras gue van ourgilendo en el mundo. también a México van 1lle-—-—

gando; lo cual hay que aprovechar e introducir ya gque reporta-—

ra beneficios para la entidad que la aplique.
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CAPITULO IX. MODELO DE LA EMPRESA.

Descripcidn general de la institucidn.

* Actualmente.

Objetivos de la entidad.

* De mervicio.
* Econdémico.

* Social.

Estructura

organizacional.

Descripcisén de funciones.

Asamblea
Director
Profesor
Profesor
Profesor

EEE RN ¥ ¥

de accionistas.
del plantel.

area programacidn.
area administrativa.
area secretarlal.

Mantenimiento de equipos.
Recepcidn.

Conclusiones.
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DESCRIPCION GENERAIL. DE LA
INSTITUCTLON .

Actualmente:
Se denomina “"Centro Dinamico de Computacién y Adminis—-—
tracidédn S.A. DE C.V._.".
Domicilio Avenida Sor Juana Inés De la Cruz # 745. Co—-—
lonia Benito Juarem. Munilcipio de Ciudad Nezahualcé-——--—
yotl.
Afio de constitucion 18990.
Empresa 100 % mexicana.
Pertenece al ramo educativo.
Su actividad es la imparticidén de cursos de Computacidn
¥ Administracidn a nivel medio.
Registro de la Secretarias de Educacién Cultural y Bie-—-—
nestar Social numero 059320203.
Regictro Federal de Contribuyventes numero 9008626 1IB2.
Los acciontistas son el Ing. Guillermo Solorio Bedarano
v el Ing. Luls Cartas Zamudio.
Construccidn de 605 metros cuadrados por nivel ( cuenta
con una planta baja y un primer piso V.
En la planta baja e encuentra un laboratorio. una re-—-
cepcidén, un taller de mantenimiento de equipo., un patio
de receso y la direccidn.
En el primer plso encontramos 3 salones de teoria. una

sala de descanso. los sanitarios y las escaleras.
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* Equipo:

1> 15 Computadoras 386

SO

¥y 486 con diaco duro.

2) 15 Monitores a color y monocromaticoes.

3

* La capacidad

* Carreras que

* Horarilo=a:

1)
2)
3y
a)

5>

2 Impresoras.
instalada es para 250 alumnos.

imparte: 1) Programador Analiata,

2) Analista Administrativo y
A) Secraetariado acon computacidn.
8:00 - 10:00 A.M.
10:00 -~ 12:00 A.M.
14:00 — 1€:00 P_.M.
16:00 - 18:00 P.M.

18:00 ~ 20:00 P.M.
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DE I.A ENTIIDAD.

DE SERVICIO:

necesidades del ramo educative a nivel

A) Satiafacer las
medio informatico-administrativo, ofreciendo un buen -
servicio.
ECONOMICO:
A) Obtener dividendos razonables proporcionales al riesgo
asumido,
B) Liquidacion ¥ paro oportunc al personal, vy
C) Reinvertir una cifra proporcional de la utilidad que -
farantize el crecimiento de esta inatitucidn en cada -
momento.
SOCIAL:
A) Brindar un buen trato al personal v a los usuarios que
Prestan y solicitan los servicios, y
B) Ofrecer una buene imagen a la sociedad.



Z.3B_ESTRUCTURA ORGANIZACTIONAL. .

El organigrama del C.E.D.C.A., presenta la division de -—
funciones, la autoridad y la responsabilidad graficamente para
tener una mayor visién y analisls de los puestos, para la bue-—
na toma de decisionea; cabe mencionar que esta microempresa ~-

carece de algunos niveles jerdarquicon vy dreas ffuncionales (ver

cuadro 2).

ASAMBLEA
ACCIOMISTAS
DIRECTOR
DEL
PLANTEL
] I f 1
PROFESOR PROFESOR PROFESOR HONTERIMIENTO
ARER AREA AREA DE
PROGRAMAC 10 ADRINISTRATIVA SECRETARIAL EQUIPOS
L 1
RECEPCION INTEHDENC I3 VELADOR i

CUNDRO 2. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIOMAL .



Z_2 DESCRIPCION DR FUNCIXONES .

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:
Ser responsable en =1 pago de sus acciones, tomar las —-——
realizar Juntas ordinartasa

primeras decisiones en la empresa,
comparar loss resultado=s obtenidoa con —-—

extrordinarias para
entidad, culdar

vy
los fijados.

érgano supremo en la

fungir como
financieros y materialea en

los recursos humanesa, técnicos,
todo momento (nivel Jerarquico 1 “patron’).

DIRECTOR DEI. PLANTEL:
las proyecciones ——

Llevar la Administracion de acuerdo a

accionistas, preveer., planear, -

establecidas por el cuerpo de

dirigir y controlar loa recursos humanos,

organizar, integrar,
como delegado de la asam——

financieros y materiales,

técnicon,
blea de accicnistas, fijar objJetivos, evaluar los miamos., de——
sarrollar nuevoss modelos y sistemas que agilizen la buena toma
de decisiones (nivel Jerdarguico 2 "direccion general™ ).
PROFESOR AREA PROGRAMACION:

ma-—

planear., analizar y perfecoionar su clage,

Impartir,
laa sigulientes

estudio de

neJar losn programasa y planes o

Areas:

PRER X PASCAL.
entregar oportunamente califica———

Ademds manejar grupos,
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aplicar examenes., elaborar listas, motivar. actualizar

ciones,
dar ejemplo de disciplina y puntualidad,

cumplir con

grupos.
objetivos y politicas como delegado del director

los planes,
(nivel -

del plantel para la buena toma de deciamiones conjunta

Jerdrquico 3 “"Jefatura’).

PROFESOR AREA ADMINISTRATIVA:

Impartir, planecar, analizar y perfeccionar su clase, ma—-—

nejar los programaa y planes de =satudio de las siguientes

areas:

SISTEMA OPERATIVO: FLOW: LOTUS: WORKS: CONTABILIDAD I:

CONTROL. 20 .

Ademaa manedar grupos, entregar oportunamente cualifica---—

clones, aplicar examenes. elaborar listas, motivar, actualizar
eJemplo de disciplina vy puntualidad, cumplir con

grupos, dar
como delegado del director

loa planes. objetiveos v politicas -
del plantel para la buena toma de decistones conjunta (nivel —

Jerarquico 3 “Jefatura’ ).

PROFESOR AREA SECRETARIAL:
planear., analizar v
moatudio de las siguientes

Impartir, prerfeccionar su clase. ma--—
nejar los programags ¥y planes de ———-

areas:

MECANOGRAFIA: TAGUIGRAFIA: LOTUS ¥ WORKS.

Ademdas manedjar grupos. entregar oportunamente callifica-—-
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ciones, aplicar examenes, elaborar listas. motivar. actualizar

grupces, dar ejemplo de disciplina y puntualidad. cumplir con -

los planes

objetivos y politicas como delegado del director

del plantel para la buena toma de decisiones condunta (nivel -—

Jerarquico 3 "jefatura’).

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS:

Responsabllidad en el equipo e computo y su buen funcio-—

namiento, identificacidén de problemas de software y hardware,

requisicidn de materia prima para reparacidn, ensamblado de ~-—

kits, qQquedas por parte del usuario y docente., inventario, asi

como el cumplimiento de objetivos vy politicas implantadas por

el director del plantel. También realiza la funcidon de mante~—

nimiento en general (nivel jerdarguico 3 "Jdefatura

RECEPCION:

Proporcionar informes de las carreras ofrecidas, el obde-—

tive perseguido, tiempo de duracidn, horario aesmanal, y sus —-

beneficios. recepciodon de pagos de inscripeion y col=giasturas -
semanales, induccidn de alumnos dv nuevo ingreso, entrega de —

boletas de calificacioness, otorgar ordensa de pagn. ~ontrol de

alumnosa becacdos al 50 % de acuerd

M al rendimiento. ontrega de

calificaciones por materia, certificados y diplomas, atencion

telefodnica. cumplir con loa objetivos v politicas filjadas por

<1 director como delegada del mismo (nivel derarquico 4 “ope——

rativo™).
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INTENDENCIA:

Mantenimiento y conservacion del edificio. instalacicnes,
enaeres de trabadjo y equipo en forma limpia y ordenada, para -
mantener una imagen de puleritud en todo momento, cumplir con
los cobjetivos y politicas implantadas por el director del —-——-—
Plantel

(nivel Jjerarguico 4 “operativo”y.

VELADOR:

Custodio del equipo, instalaciones. enseres de trabajo. -
salvaguardar los bieness, vigilar personas ajenass, mantener -—-—
segura y tranquila la entidad en todeo momento, cumplir con los
objetivos y politicas implantadas por 21 director del plantel

(nivel Jjerarquico 4 “operativo’)
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Se concluye en el presente capitulo que para tener un am-—
Plioc conocimiento de la institucidn es necesarlo conocer la ——
descripcidn general de la misma en la actualidad.

Los 3 objetivos gue persigue la entidad son:

1) De servicio: Satisfacer las necreuidades del ramo edu—-
cativo a nivel medio informatico-administrative ofreciendo un
buen servicio.

2) Econdmico: Obtener dividendos proporciocnales al riesgo
asumido; liquidacion y pa@Eo oportuno Al personal ¥y reinvertir
una cifra proporcional de la utilidad que garantize el creci-—--—
miento de la institucidn en cada momento.

3) Social: Brindar un buen trato al parsenal v a los u-—--—
suarios que prestan y =@olicitan los oervicios y octfrecer una --—
buena imagen a la zociedad.

La estructura organizaciovnal es una representacion grafi-

ca donde se define la division de funciones. la autoridad y la

responsabilidad que sirven para taner una mejor visidén vy un —-—
mejor analisils de puestos.

También se hace mencidon e la descripoidn y divisidn de -
funciones de cada uno de los puceston para poder juatificar la
unidad de mando. obligaciones. grado de delegacion de autori--—

dad y responsabilidad del perwmonal, para tener eficiencia en -

el logro de objetivos del organismo.
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CAPITULO IIIXI.

DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD.

Diagndetico situacional.

* Obdetivo del diagndéatico situacional.

Instrumentos uUtilea para la investigacidn de

campo en el diagnéstico situacional.

Metodologia para la elaboraclidén del diagndsti-

co situacional.

* Especificacion
para la elaboracidn del
nal.

* Determinacidn de la muestra “"n”. utllizaendo un
intervalo de confianza.

* Determinacidn del tamafio de la muestra
para los usuarios.

* Determinacidn del tamafio de la

para el personal docente.
ObJdetivos de los cuestionarios para usuarios.

de los puntoe de la metodologia
diagnéatico aituacio--

nv, -~

mueatra n’,

*

* Cuestionario para uguarioa.

* Emquema de clasificacién de respuestas para ——
usuarios.

* Graficae de barras con comentario para usua——-
rios.

* Tabla de distribucion ( % ) para usuarios.

* Objetivoa de los cuestlonarios para personal -
docente.

* Cuestionario para parsonal docente.

* Esquema de clasificacion de respuestas para ——
personal docente.

* Graficas de barras con comentario para perso—-—

nal docente.
* Tabla de distribucién ( X ) para personal do--—

cente .

Concluaiones.
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—"tea1y .

OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACTIONAL:

Proporcionar a los responsables de la direcién (Adminis—-—
tracién) de la institucion de educacion de nivel medilo. una --—
guia, para la autoevaluacion. qgue facllite conocer el nivel de
eficiencia con que sBa estidn operando los procesos de la Admi-—-—
nistracidn escolar; asi coma l1a deteccidn de lns principales —

deficliencian que limitan dicha operacian.

INSTRUMENTOS UTILES PARA LA IRVESTIGACION DE CAMPO EN EL DIAG—
HOSTICO SITUACIONAL:
* Aplicacidn de cuestionarios a: 1) Peraonal docente y

2y Usuariaos.

METODOLOGTA PARA LA ELABORACION DEI. DTAGNOSTICO SITUACIONAIL.:
A) Cuestionarios.
B) Interpretacidn de informacidn.

C) Analisis y concluasiones.

41 _Fuentes:
AGUILAR Y BLOCK.Planeacion escolar ¥y foermaulacién de proyec—
tos.Trillas.México._1984.5A . Edicién.Capitule 3.,P.127-210.
ZORRILILLA ARENA, SANTIAGO.Introduccién a la metadologia de —
la investigacidon.Océano_Maxiro.1972.1A . Edicidén. Capitulo ——-—
8-9..P.211-213 y 253-254.
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ESPECIFICACION DE LOS PUNTOS DE LA METODOLOGIA PARA LA ELABO-——
RACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

A) Cuestionarios:

1. "Redaccidén y presentacidn: Pregunta de eleccidn multi-

ple._"(4a2) .

B) Interpretacion de la informacién:

1. “"Técnica estadistica: Andlisis simple con nivel —
de medicicén nominal y ordil-
nal con porcentades.”(43).

2. "Representacidn tabular: Esquemas de clasiflcacidn -
de respuestas.”(44)

3. "Representacidn grafica:

Graficas de barras (histo—-
gramasa) de clasificacion de
respuenstaps. " (45) .

C) Analisis y conclusiones:

1. Se eligiran las respuestas con mayor porcentaje ¥ se -

analizaran para dar las ldeas concluventes, con el a—--

poyo de las tablas de distribucidn y los comentarios.

42.SANTIAGO ZORRILLA. ARENA.Ob.Cit.,.P.175-179.
43.1Ibid. .P.197-213.

44.1bid. .P.250-251.

45.1Ibid.,P.251-252.
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“DETERMINACION DEL TAMARO DE LA MUESTRA n, UTILIZANDO UN IN-—-—

TERVALO DE CONFIANZA."(46).

N
Férmula: n =s—————
o
1 + Ne

Variables: e = Error.
N = Tamafio de la poblacién.
n = Tamafio de la muestra y

Coeficiente de confianza.

DETERMINACION DEL TAMARQ DE LA MUESTRA n, PARA LOS USUARIOS:

N
Férmula: n = e——
1 + Ne_
+
Variables: e = 0.05 = ( 5 %
N = 200 usuarios
Coef. De Conf. = 0.9544 = ( 95.44 % )
200
n = = 133.3 que se redondea a 134
1 + 200 ¢ 0.05
Resultado n = 134 usuarios

46 . Fuente:
.Edicién.,

TARO, YAMANE . Estadistica.Harla.México.1373.3A
P.378-380.
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DETERMINACION DEI. TAMARO DE LA MUESTRA n, PARA EI. PERSONAL

NOTA: En este caso no se aplica la anterior férmula, porque ——
la poblacidén "N” ea muy pequefla. ya que el total del ——-—

1o gue el error e’

personal docente esa 6; por e 0.0 %

¥ el coeficiente de conflanza es 100 % : entonces:

Resultado n = 6 docentes
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E1 ordern <en el gQue Se proasentarda 1es

Informacidn correspondilente o

USUARIOS Seral o

. ObJgetilivoss .-

W Cuestiornarico.

» Esguema oo oclasilfidcocacidrn ode

resouleasttass .

2 Grarfica de barrsa corn comentardo.

e Tabla do distrdbucdesra ¢ X Do
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10 €OM BASE TE BEICA

OBJETIVOS:

DE _LAG PRECUNTAS PARA USUARIOS.

10.

i1.

12.

13.

Obtener informacion por medio del usuario para ——
determinar si la entrega de calificaciones es

oportuna.

Recabar =21 tiempo de dies habiles para obtener
una calificacidn con el procemo actual. para pos-—
teriormente compararlo con nueantro modelo.

Conocer la causa por la cual no se conoce a tiem-—
po una calificaclén y mejorar este proceso.

Precisar con exactitud cual oz la forma para el
alumno de mejorar esate proceso.

Determinar cual seria para el alumno el tiempo —-—
razonable para conocer su calificacidn v agllizar
el factor tiampo.

2r la necesidad y el junto de obte-—
ncion v su forma., para que esta ——

Permitir conocs
ner una califi:
sea veraxT.

Determinar el bensficio obtenido por el alumno al

saber su promedico.

Predecir si el interés por una beca es costo-be——
neficioc o unicamente de subir =u nlvel académico.

Detectar el tiempo en que #1 alumno guiere cono-—-—
cer su calificacidn y que esta sea oportuna.

lex gusntaria obtener al

Examinar la forma en que
satisfacer esa necesi-——

alumno su calificacion y
dad.

Comprobar la importancia gque tiene obtener el ——
certtificado.
el tiempo que le gustaria al ——

Pretende conocer
a——

alumno para tener su certificado y poder asi
gilizar este proceso.

Evaluar =i el cbtener el certificado mo a tiempo
repercute en la imagen de la institucién.

s
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14. Determinar la importancia que tiene recibir el
diploma oportunamente.

15. Predecir el lapso de tiempo para que el alumno

reciba su diploma y cumpla 21 objetivo de ser o-—

portuno .

16. Permitir conocer la forma Optima de aer Proce-—-——

mado el diploma en forma rapida y eficiente.

-
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CUESTIONARIO:
PARBA USUARIOS.

ESTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETIVO TRATAR DE DAR UN ME—

JOR SERVICIO A LOS USUARIOS DE ESTE PLANTEL Y PODER DETECTAR
PUNTOS QUE COMQO USTEDES SABEN SIN SU AYUDA NO SERIA POSIBLE.
CONTESTARLO CON LA

POR SU INTERES Y EL NUESTRO TE ROGAMOS

MAYOR PRECISION Y CLARIDAD POSIBLE.
LA INFORMACION QUE PROPORCIONES SERA CONFIDENCIAL Y SE U-
SARA EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE MEJORAR EL SERVICIO.
¢ MARCA CON UN CIRCULQ TU RESPUESTA ).

I. CALIFICACIONES:
1. & Tienea tus calificaciones cuiando las necesi--——-—
tas 7
a) Si.
b) No.
c) A veceu.
d) Nunca.
2. & El tiempo para obtener tus calificaciones es —-—
de 7
a) 5 Dias habiles.
by 8 Dias hébiles.
<) 16 Dias habiles.
d) Mas de los citados.

A gqué crees que se deba ?
a) Al profesor no entregar calificaciones a ---
tiempo.
b) A la persona encargada de este proceso.
) Por no presentar a tiempo mi examen.

Por no contar con un sistema que agilize es-

a)
te proceso.
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4.

. Este proceso deberia ser llevado 7

a) Computarizado.

b) Manualmente.

c) Mecanicamente.

d) Electromecanicamente.

L En gué tiempo te gustaria obtener tu califica-——
cidén 7

a) E1l mismo dia que se soliclte.
b) En 5 dias hablles.
c) En 8 dias héablles.
d) Me es indiferente.

4 Quisiera que esta calificacidn fuera en forma 7

)
)
Y Impresa en documento.
) Visualmente .

II. HECAS:
é Al saber mi promedic a tiempo me beneficia en 7

a) Subir mi calificacidén.
b) Obtener mi beca =i pasoc de §.0.

é& Al obtener media beca 7

a) Ahorro 50 % de mi colegiatura.

b) Mantengo un nivel académico alto.
c) Ambas.

d) Me es indiferente.

. Me guataria obtener ml promedio ?

a) El mismo dia que lo solicite.
b)Y En 5 dias hébiles.

<) En 8 dias habiles.

d) Mas de 8 dias habiles.

e
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10. ¢ La forma de obtener mi promedioc me gustaria
qQue fuera ?

a) Oral.
b) Escrita.

c¢) Impresa en documento.
d) Visualmente.

¢ El certificado es un documento que al terminar

11.
la carrera nos avudara a ?

a) Comprobar nuestros estudios que cursamos.
b) Colocarnos en un trabajdo.
c) Ambas oprciones.

12. & Al concluir mi carrera el certificads lo debo

obtener ?

) En 3 dias habiles.
) En 5 dias habiles.
) En 8 dias habiles.
} En 15 dias habiles.

Roo

13. & El1 no entregar a tiempo el certificado crea -—
mala imagen de la inatitucidn ?

a)
b) No.
TIV. DIPLOMAS:

14. ¢ El diploma es un documenta qué ?

a) Nos confiere el titulo a nivel técnico.
b) Sin &1 no podemos edercer.
c) Ambas.

15. ¢ Nuestro diploma deberia ser entregado en un —-—
lapso de tiempo no mayor a 2

3 Dias habiles.

5 Dias habiles.

8 Dias habiles.

15 Dias habiles.

RooCe

e
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. Estoy de acuerdo que el diploma deberia ser

16.
procesado ?
a) Manualmente.
b) Mecanicamente.
<) Electromecanicamente.
d) Cowputarizado.
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
TIENES TUS CALIFICACIONES CUANDO LAS NECESITAS ?

PREGUNTA 1

OBTENER INFORWACION POR KIDIO DEL USUARIO PARA DETERMINAR S1 LA

OBJETIVO ENTREGA DE CALIFICACIONES ES DPORTUMA.

CLASIFICACION DE 1A RESPUESTA [USUARIOS P3
a.- §1 24 17.9
b.—- N0 2] 4.8
c.~ A VECES EJ 2.1
d.- MMCA 15 1.2
ABSTENC IONES L] 8.0
TOTALmwp 134 109

OBSERVACIONES ;
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GRAFICA DE (A PREGUNTA 1 A USUARIOS
45
40
35
w 30
b
<
~ 25
=
)
o 2e
P
- 15
10
El
o
GRAFICA 3. PREGUNTA 1 A USUARIOS.
COMENTARIO: La presente grafica A0s puestra que la respuesta

“"B* es la de mayor porcentase. ouservandose con
usuario nNo

esto que la entrega de calificacion al

es oportuna, no cumpliendose este objetivo.
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

EL TIEMPD PARA DBTENER TUS CALIFICACIONES ES DE 7

PREGUNTA 2

RECABAR EL TIEMPO DE DIAS HABILES PARM CBTENER UNA CALIFICACIGH
OBJETIVO COM EL PROCESD ACTUAL, PARA POSTERICRMENTE COMPARARLO CON NUESTRO

NODELD.

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA |[USUARIOS P
a.- S DIAS WABILES 12 9.9
b.- 8 DIAS WABILES 4 799
c.~ 16 DIAS HABILES 21 15.7
d.— MRS DE LIS ClYaD0S 7 5.2
ABSTENCIONES [} 9.0
TOTA Lmmp E 134 19

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 2 A USUARIOS

PORCENTAJE

COMENTARIO =

ERAFICA 9. PREGUNTA 2 A USUARIOS.

Se observa gue la respuesta “B" es la mds sobresa—

liente, 10 cual guiere decir que la mavoria de los

USUAr1o% recibe su clliricacion en wun lapso de -

tiempo de 8 dias habliles. posteriormente este -
tiempo sera comparado con el del modelo propuesto

Yy afirmar la eficrencia de uno con otro.
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=S
ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
A QUE CREES QUE SE DEBA 7
PREGUNTA 3
CONMOCER LA CAUSA POR LA CUAL MO SE COMOCE A TIEMPD UNA
OBJETIvVO | CALIFICACION ¥ MEJDRAR ESTE PROCESO.
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA |USUARIOS P
a.- AL PROFESOR POR NO ENTREGAR CALIFICACIONES A TIDPOD 18 13.4
b.- A 1A PERSIWA DICARGADA DE ESTE PROCESD 27 28.2
c.- POR M0 PRESENTAR A TIDSG BRI DUaER 2 1.5
d.- POR NO CINTARR COM UM SISTEMA QUE AGILICE ESTE PROCESD 87 64.3
ABSTENCIONES L] 0.9
ToTnL—‘jAIL 14 190
OBSERVACIONES :
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PORCENTAJE

COMENTARIO: Podemos arfirmar gue la respuestda

=é

GRAFICA DE tA PREGUNTA 3 A USUARIOS

6.

°

TR
\
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Z W meawm

GRAFICA 5. PREGUNTA J A USUARIOS.

causa principal de Po conocer uma callficacion a
tiempo es por no
este proceso, dandenos asl

rarlo con Nuestro modelo.

"D Indica que la

comtar con un sistema gue agilice

la pauta de bpoder mejo-—
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
ESTE PROCESD DEBERIA SER LLEVADO 7

PREGUNTA 4

PRECISAR CON DXACTITUD CUAL ES Lo FORMA PARN EL ALUMND DE HEJORAR

OBJETIVO ESTE PROCESO.
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA |[USUARIOS >
a.~ COMPUTARIZADO 120 §9.5
b.— HAMUMALNENTE [ 2.0
.~ MECAMICARENTE 4 3.8
d.~ ELECTROMECAMICAMENTE 19 7.5

ABSTEMC IONES ] 8.0

TOTAL wep 134 ) 109

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 4 A USUARIOS

av.5

20 /

o PP

70 /A
- .o <] )
2 = -~
= s0 y
=
-
© 40
=
e 3a
= 2

20 /

10 >

’ = - NN

¥ {
- 4 < o
ZZ tnci1 30
GRAFICA &. PREGUNTA ¥ A USUARIOS.
COMENTARIO: Se precisa que la rorma de mejorar este procesc es

wtilizando medios computarizrados ya que la res——-—-

puesta A" ast lo demuestra.
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

EN QUE TIEWPO TE GUSTARIA UBTENER TU CALIFICACION 7

PREGUNTA S

DETERMINAR CUAL SERIA PARA EL ALLBMNO EL TIEMPO RAZONABLE PARA
OBJETIVO COMDCER SU CALIFICACIOM ¥ AGILIZAR EL FACTOR TIEMPD.

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA (USUARIOS ”~
2.~ EL NISMO DIA QUE SE SOLICITE 127 94.8
b.~ BN 5 DIAS HABILES 4 3.6
c.- EN 8 DIAS HABILES 2 1 1.5
d.- WE ES INDIFERENTE 1 6.7
ABSTENCIDNES 0 i ee
i
TOTAL =y 134 JJ 169
L

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 5 A USUARIOS

100 4.8
20 / :
s
~
70
-1+
s
40
30 —
20
o
A/ / o | Ml of?

COMENTARIO:

GRAFICA 7. PREGUNTA 5 A USUARIOS.

Se determina que el tiempo razonable
UsSUArio conozca su calificacion debe
dia como determina Ia respuesta "A",
cion can el proceso anterior que era

biles, ya analizado en la grafica Z.

para que el -—
ser &l mismo
ern compara—-—-—

der 8 dias Ha-—
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

>

QUISIERS QUE ESTA CALIFICACION FUERA EN FORMAR 7
PREGUNTA 6

PERMITIR COMOCER LA NECESIDAD ¥ EL GUSTD DE DOTENER b
oBJETIvO || CALIFICACION ¥ SU FORMA, PARn QUE ESTA SEA VERAZ.

CLASIFICACION DE LA RESPUESTR}USURRXOS e
a.- ORAL _]; 3 2.2
i
i
1;
b.~ ESCRITA ! 5 3.7
B
c.~ IWPRESA EN UN DOCUKENTD 116 86.6
d.- UISUALKENTE 10 7.5
ABSTENCIONES o i 0.0
TOTALwmp 134 180

OBSERVACIONES :




#ODELO DE DESARROLLO_DE_UMA WICRGEMPRESA TEL RAMQ EPUCATIVQ BE NIVEL MEDIOD CON PASE TECNDLOBIEA >=

PORCENTAJE

GRAFICA DE LA PREGCUNTA & A USUARIOS

§

g

| P

GRAFICA 8. PREGUNTA & A USUARIOS.

COMENTARIO: lLa respuesta "LV identifica que la forma de obte——

rer una calificacion v esta cumpls el obrsetivo de

ser veraz es por medio impreso en un documento.



MODELO_DE_DESARROLLO DE ©'MA MICROEMFRESS DEL FAMD EDUCATIVO DE NIVEL MEDIQ CON BASE TECNDLOSICA >=

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

I
’7 AL SABER W1 PROMEDID A TIEMPO NE BEMEFICIR EN ?
PREGUNTA 7

(DETERMIHRR £L BENEFICID OBTENIDD POR EL AUMND Al SABER SU

OoBJETIVO PRONEDIO.
j
J
CLASIFICACION ODE LA RESPUESTA USUARXOSI “ ’!
a.~ SUBIR MI CALIFICACION 4 26 |
b.- OBTENER HEDIA BECA SI PASQ DE 9.0 132 § 9r.e
i i
F :
POSTENCIONES ° 0.0
T OTALsmup 134 H 102
i
{VOBSERVRCIONES:
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 7 A USUARIOS
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GRAFICA 9. PREGUNTA 7 A USUARRIOS.
COMENTARIO: Observamos que &l alumno le Interesa saber su pro-

mecdio ya cue obtlene media beca y esto es un bere—

rficio para &1 como 1o reflera la respuesta "BY, el

modelo pretende satisfacer esta necesidad oportu——

namente.
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

AL OBTEMER NEDIA BECA 7

PREGUNTA 8

PREDECIR SI EL INTERES POR (B BECA ES COSTO-BEWEFICID

caJETIVO G UNICANENTE DE SUBIR SU NIVEL ACADENICD.

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA [USUARRIOS P
a.- AHORRO 5@ 7 DE HI COLEGIATURM 15 11.2
b.—- WNTENGD UM NIVEL ACADEMICO ALTD b 4.5
c.- ABAS 113 4.3
d.~ KE ES INDIFEREXTE () 8.0
ABSTENCIONES e 0.0
TOTA Laut 134 160

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 8 A USUARIOS
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GRAFICA 10. FPREGUNTN 8 A USUARIGS.

COMENTARRIG: Se fundamenta por medio de la respuesta “C* gque el

Interes por obtensr wuna media beca es costo—beme——

FIcio y sublir de nivel academico.
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

HE GUSTARIA SABER MI PRONEDIO ?

PREGUNTA 9

DETECTAR EL TIENPO EN QUE EL ALLMNG QUIERE COMOCER SU CALIFICACION

OBJETIVO Y ESTA SEA (PORTUMA.

CLASYXFICARACION DE LA RESPUESTA);USUARIOS g
a.- EL WISWD DIA QUE LO SOLICITE b 131 yoo918
! i
!
b.- EN 5 DIAS WBILES j 3 22
| A
|
c.~ BN B DIAS HABILES ® b e
d.— WS DE B DIAS HABILES j ° I e |
i
ABSTENCIDNES ° 0.0
TOTALm— 134 e
I
OBSERVACIONES : [
i
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DESARROLLO DE UNG MICROENPRESA DEL_RAMO EDUCAT TV N

GRAFICA DE LA PREGUNTA 9 A USUARIOS
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GRAFILA 11. PREGUNTA P A USUARIDS.

COMENTARIO: Se detecta que 21 alumno Quiere conocer su callifi-—
lo cual el modelo propuesto —
war,

cacicdrn &) mismo dia,

cumple este obietivo como se visualiza en
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

PREGUNTA 10©

LA FORMA DE DBTENER MI PROMEDIO ME GUSTARIA QUE FUERA ?

OBJETIVO

EXANINAR LA FOPMA EN QUE LE GUSTARIA GBTENER AL ALUMNG SU
CALIFICACION ¥ SATISFACER ESA MECESIDAD.

]
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA USURRIOS[( L
a.—~ ORAL 5 ‘] 3.7
b.— ESCRITA 7 5.2
i !
c.- INPRESA EN DOCUMENTD { 114 ! 8S.1
i i
1 1
d.- VISURLMENTE ! 8 i 6.8
ABSTENC IONES ] 8.0
TOTAL== 134 f 168

OBSERVACIONES::
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GRAFICA DE tA PREGUNTA 10 A USUARIOS
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GRAFICA 12. FREGUNTA 10 A USUARIOS.
COMENTARIO: FPodemos afirmar gue al alumno le gustaria obtener

Sy callficacion 1mporesa en un documento y que el
modelo puede satisrtacer esa necesidad observada en

1a respuessta O
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

1S A

PREGUNTA 11 NIS AYUDARA 4 7

EL CERTIFICADD ES UM DOCIMENTD QUE AL TERMIMAR LA CARRERA

O8BJETIVO

’me LA IMPORTAMCIA QUE TIENE DBTENER EL CERTIFICADO.

CLASIFICACIONR DE LA RESPUESTA

USUARIOS

>
a.- CONPROBAR MUESTROS ESTUDIOS QUE QURSAMIS 2 1.5
b.— COLOCARNOS N UM TRABAID 12 9.e
.- AMDAS OPCIONES 128 89.5
ABSTDICIONES 9 9.0
TOTALmawp 134 19
- I}

OBSERVACIONES :




MOBELQ OF DESARROLLD DE UNA MICROEMPSESA DEL RAMQ EDUCATIVO DF NIVEL _WEDIO CON BASE TECNOLOGICA A &> =
11 A USUARIOS

GRAFICA DE LA PREGUNTA
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COMENTARID

¥
A

221 iNncis o

GRAFICA 2F. PREGUNTA 11 A USUARIAS.

Se camprobd que la Importancia de obterner el cer——
tiFficado a tiempo triene Jos obFjetivos, uno es com-—
prover Ios estudlios cursagos y el otro colacarse —
en wun trabajo, ver respuesta CT, ademdas el modelc

agiliza este proceso.
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

AL CONCLUIR NI CARRERA EL CERTIFICADO LD DEBO OUBYENER 7

PREGUNTA 12

PREVENDE COROCER £L TIEHPD QUE LE GUSTARIA AL ALUND PARA TENER |
oBJETIvo || SUCERTIFICADO ¥ PODER ASI AGILIZAR ESTE PROCESD.

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA [USUARIOS -
a.- BN 3 DIAS HWABILES 129 %.3
|
I i
b.~ INS DIRS HABILES i 5 L3
i
]
c.- B\ 8 DIAS HABILES | ° 0.0

d.- £ 15 DIAS HABILES 0 1 e
i
i
ABSTENCIONES [} , e.¢
TOTA Lumwp 134 :‘fr 108
B

OBSERVACIONES:
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 12 A USUARIOS
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GRAFICY 19. PREGUNTA 12 A USUARIOS.

COMENTARIO: Detecta la respussta A Que el tiempo optima para
cbtener el certiticado s de 3 dias habriles, tiem—

PO razrornable que podrda ser cublerto por el modela.



MODELQ OE DESARROLLO DE yN& NICROEMPRESA DEL RAMO EOUCATIVO DE NIVEL "EDIO CON PASE TETNOLIGICA

A OS5

ESQUEMA

DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

PREGUNTA 13

EL NO EMTREGAR A TIEWPD M CERTIFICADO CREM Mala IMOGEN DE Lo
INSTITUCTON 7

OBJETIVO

!

Ji

EWILLNAR ST EL OBTENER EL CERTIFICADO MO A TIEWPO REPERCUTE
N LA IWAGER DE LA INSTITUCION.

T
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA (USUARIOS b3
a.- §I ‘;1 163 it 6.9
b.- M 3 23.1
;I
T
|
|
ABSTENCIONES [} (X}
TOTALmmp H 14 168

OBSERVACIONES ¢
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 13 A USUARIOS
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GRAFICA 15. PREGUNTA 13 A USUARIOS.

COMENTARIO: La respuesta “"a* refleja claramente que el no ob—-—
tener el certificado a tiempo repercute directa——-—

mente en la imagen de la institucicn.



NODELO_OE DESARROLLO CE UNA MICRQEPRESA DEL RAMD_EDUCATIVO DE MIVEL MEDIO CON_PASE TECNOLDGICA 1. <>
ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

EL DIPLOMA ES UM DOCUMENTO QUE ?

PREGUNTA 149

DETERHINAR LA INPORTARRCIA QUE TIENE RECIBIR EL DIPLOMNA
OBJETIVO UPORTUNAMENTE .

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA |USUAR10S P
a.- NOS CONFIERE EL TITULO A MIVEL TECRICO 22 16.4
b.— SIN EL NO PODEMOS EJERCIR 7 5.2
G.~ ANBAS 185 ! 78.4
i
i
ABSTENCIONES L 0.9
134 109

TOTA L s

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 14 A USUARIOS
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GRAFICA 15. PREGUNTA 14 A USIMRIOS.
COMENTARIO: Se determina que la Importancia que tiene recibir

el diploma oportunamente es que sin el no se podra
ejercer, ademas confiere urn titulo & nivel técnico

como se ve en Jla respuesta “CT.
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ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

PREGUNTA t S| M HYR A7

NUESTRO DIPLOMA DEBERIA SER ENTREGADO EN UM LAPSO DE TIEWPO

OBJETIVO DIPLOMA ¥ CUMPLA COM EL OBJETIVO DE SER OPORTUND,

PREDECIR EL LAPSO DE TIEMPO PARA QUE £L ALUMNO RECIBA SU

TOTALemp

CLASIFICACION OE LA RESPUESTA USUF\RIOSI et
]
a.- 3 DIAS WBILES 127 R
j
H
b.- 5 DIAS HABILES ! 4 I 3
i
]
c.- B DIAS HABILES ; 1 8.7
i
1
d.- 15 DIAS HABILES o 0.0
ABSTENCINES ; 2 15
! 134 100 i

CUANTO A LA IMPORTANCIA DEL FACTOR TIZWPD,

OBSERVACIONES : [57q PREGUNTA INCLUYE DOS ABSTENCIONES EM LAS RESPUESTAS,
DEBIDO A QUE LOS ENCUESTADOS MOSTRARON POCO IMTERES EN




HODELQ DE DESARROLLO DE UNA WICROEMPRESA DEL RAND EDUCATIVO DE NIVEL MEDIQ CON BASE TECNOLOBICA 2 R «»

GRAFICA DE LA PREGUNTA 15 A USUARIOS
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GRAFICA 17. PREGUNTA 15 A USUARIOS.

COMENTARIO: Se fija que el lapsco de tiempo para que el alumno

reciba su diploma y cumpla el objetivo de ser o—=—

portunc es de I dias habz levs, reflejado on la res—

puesta “AT.



MODELO DE BEZARROLLD DE UNA MICROEMFRESA DEL KAAD EQUCATIVO Df NIVEL MELIN COW BASE TECNOLOGICA 1 2 A

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
ESTOY DE ACUERDO GUE EL DIPLOMA DEBERIA SER PROCESADD ?

PREGUNTA 16

PERMITIR CONOCER LA FORMA DPTIMA DE SER PROCESADO EL DIPLOMA

OBJETIVO EN FORWR RAPIDA ¥ EFICIENTE,

CLASIFICACION DE LA RESFPUESTA IUSUARIOS “
a.— MANUDALMENTE 1 8.7
b.- HECANICAMENTE 4 3.6
.~ ELECTROMECAMICAMENTE 10 7.5
d.- COMPUTARIZADG 119 89.8
AGSTINCIUNES [ 6.0
TOTA Lump 13 190

OBSERVACIONES::
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PORCENTAVE

GRAFICA DE LA PREGUNTA 16 A USUARIOS
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GRAFICA 18. PREGUNTA 18 A USUARRIUS.

COMENTARIO: Se conoce la forma optima de ser procesado el Jdi——
ploma er rforma rapida v erficiente, la cual es por

medios computarizados observado en la respuesta

wp o,
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TABLA DE DISTRIBUCION (%) USUARIOS
RESPUESTA
ToTAL
PREGUNTA a b c d abstencion

1 17.5 44.8 %1 1.2 0.9 100.0
2 9.8 78.1 15.7 5.2 0.0 109.0
3 13.4 2.2 1.5 64.9 8.8 100.0
4 89.5 0.9 3.e 7.5 0.0 1090
5 9.8 3.0 1.5 ‘8.7 9.0 109.9
5 2.2 3.7 86.6 7.5 8.¢ 100.0
7 3.9 97.9 0.8 100.8
8 1.2 4.5 84.3 X} v.e 169.0
9 91.8 2.2 0.0 0.9 9.9 103.0
10 3.7 5.2 5.1 5.9 0.6 100.9
1 1.5 9.6 89.5 [ 108.0
12 %.3 3.7 8.0 9.6 .8 108.0
13 76.9 2.1 [X) LX)
14 16.4 5.2 78.4 0.e 108.0
15 94.8 3.0 8.7 X 1.5 X
16 0.7 3.0 7.5 88.8 0.@ 198.9

CUADRG 3. TABLA DE DISTRIBUCION (X} PARA USLINRIOS.
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El1 orden en a1 guae @Se rpraesoentar-d 1a

InformacildsSn correspondldaente &

PERSONAL. DOCENTE =Sterdas

W ObJ e tiIvwross .

e Craestldonar-io-

o Esguema de coclasdfilicoacilSn de

eSS T asx o

: e Graarfrilca de Dbarr-a corn comentar-dao.

e Teakblea der distrdbuciddzn ¢ X D .o



HODELD DE DESARRGLLO DE UNA MICRCEMPRESA DEL RAWMD EDUCATIVO DE RIVEL MEDIO CIN PASE TECHOLDBICA

OBJETIVOS:

DE_LAS PREGUNTAS PARA PERSONAIL _DOCENTE.

10.

11.

Determinar gque para una buena planeacidon de gru—-
pos es indispensable conocer anticipadamente el -
nuameroe de alumnos de nuevo lngreso y alumnos rea—
les.

Comprobar que una planeacién de grupos debe Zmer —
llevada cientificamente, aplicando un modelo in--
formatico-administrativo.

Conocer, que una fusidn de Hrupos ¥y mddulos a se-—
guir, ea mag facll s1 eas llevado por medio de ~—-—
nuestro modelo informatico-administrativo.

Detectar gue un proceao de cor [ o
ciente si es llievade en una ba «~labo-
rada con medion Informaticon v una previa autori-
zacidn.

Predecir que algunan badas de usaarics con pro-—-—-
ducto de los procaacon intsernos qus oan lontoa e -
inoportunoa.

Pader afirmar que una baja de
mala imagen interna v ~xterna
eidén.

umnoa rerresenta
ra la inmntitu-—--

Obtener informacidn gue parasa una buena toma de --—
decisidén e importante preportar uno bsada de alum-
no en el momento. a traves de una computadora.

Mejorar las consultasz de bajda de alumnos =i estas
son clasificadas por horaric, arups. protfesor vy -
plantel en general.

Minimizar el tiempo en 1o
31 eata es por medio de un di

e de cal

Fleibl

Agilizar el prooce
calificacion ai «
de datos.

dir aclaracion y coneulta de
ea consultada on una base —

Anallzar la forma preci
tendra dpuz calificacion

a de como el alumnn ob--

= - By )
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HODELO DE DESARROLLO DE UNA WMICROENFRESA BEL KAMD FDUSATIVO DE NIVEL WEQIOD CON BASE TECNOLOGICA

Pretende conocer cual sera la forma de obtener
una correccion de califilcacidn.

que de gran utilidad es proporcionar
la buena toma do de--

1=z,

13. Examinar i
las faltas y retardos para
cisiones._

auaentisamo oportunamen—-

el factor
una bada de alumno.

14. Como eliminar
genera

te, antes de gQue se
15. Determinar oportunamente lan asistencias y re—--—
tardos de los alumnos, para tomar decisionea y -
prevenir bajams.
16. Tener veraz, oportuna y confiablemente la infor-
macl6n archivada en ststemas computarizados.
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#ODELO CE DESARROLLO DE UNA MICRGEMPRESA DE{ RAMD EDRUCATIVO PE NIVEL MEDIO CON BASE TECNOLOGICA

CUESTIONARIO:-
PARA PERSONAL DOCENTE
ESTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETIVO CONOCER EL ESPIRITU

PROGRESISTA Y DE CAMBIO DEL PERSONAL DOCENTE. DETECTAR PROBLE-

EL SERVICIO DE LA INSTITUCION.
SU COOPERACION. LA INFORMACION -

ARSOLUTO SIGILO.
UERAN PARA USTED

MAS Y MEJORAR
EN TAL VIRTUD SUPLICAMOS
QUE PROPORCIONE SE CONSERVARA BAJO EL MAS

LOS RESULTADOS DEL FRESENTE CUESTIONARIO
REPRESENTA., POR LO

POSIBLE.

DE UN VALOR SIMILAR AL QUE PARA NOSOTROS
QUE LE SUPLICAMOS CONTESTAR CON LA MAYOR PRECISINM
¢ ENCIERRE EN UN CIRCULU SU RESPUESTA ).

I. PLANEACION DE GRUPOS:

1. & Para realizar una buena planeacion -o indispen—

sable 7

a) Tener anticipadamente el nimero de alumnos -
de nuevo ingreao.

b) Saber 1 numero de alumnogs reales en ol

plantel.
<) Ambas opciones.

2. & La planeacion Jde @rupos entre docentes y direc-—
tor debera ser llevadsa de una forma 7

a) Empirica.
lo informati-—-—

b) Cientifica.
co-adminiatrativo.

aplicands un mo

3. & Los procesos de plancacidn de grupos, fusldn vy

médulos a segulr deberdn ser llevados 7

) Manualmente como se llevan actualmente.

) Mecanlicamente y manualmente.

) Apllcando un modelo informatico-adminliatra-—
estoy )y

aowp

tivo (que agilize
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4. . Una consulta de planeacién de grupo, u médulo a
segulr debera ser 7

a) Consultada con el director y autorizada por
&1

b) Consultada en listas en la direccion (con --
previa autorizacién).

<) Consultada en una base de datos computariza-
da (previa autorizaciodn).

XI. BAJAS DFE ALUMNOS: N
5. ¢+ Las bajas son producte de 7

a) Una mala pedagogia por parte del profesor.

b) Los procesos internos que no son oportunos y
ademas son lentosn.

<) Amban opcliones.

6. &4 Una baja representa para la institucidn 7
a) Mala imagen interna.
b) Mala imagen externa.
c) Ambas opciones.

7. & Estas bajau se presentaran para una buena toma
de decision 7 i

a) Antes de terminar «1 médulo.

b) Despufés de terminar ol médulo.

c) En el momento que me dan, a travas de la —--—-—
computadora.

8. & Seria mejor si estacs bajas se pudleran consul--—
tar 7

a) Por horario y grupo.
b) Por horario, grupo y profesor.
<) Por horario. grupo. profesor y plantel en —--—
general. i



WODELD DE DESARRALLO DE (NA WICROEMPRESA DEL £amQ EDYCATIVO DE_NIVEL MEDIQ CON BASE TECNDLOGICA A X <>

Irr. CALIFICACIONES:
>

9. & El docente al entregar calificaciones gera ?
a) Manualmente en forma egcrita en actas.

b) Por medio de un disco flexible.

c) A maguina en documentos.

10. & Cualguier consulta de calificacidén o aclara—--

cidn de 1a misma 7

a) Debera pedirse con la smsecretaria, consultar-—
se en actas, y posteriormente dar 3 diaa ha-
biles para recoger calificacidn el alumno.

b) Consultar la base de datos en la computadora
¥y proporcionar la calificacién en ese insg——-

tante .

11. & EY alumno obtendra su callficacion para cual-—-—

&
quier aclaracion 7

a) Oralmente.
b) Escrita en documento.
) Impraesa on documento.

12. ¢ La correccidn de una calificacidn seréad mas ra-

pida si 7

a) Es por medio escrito.

b)) Por medic de la computadora.
V. ASISTENCIAS Y RETARIDOS:

La informacion de amlistencias y retardo= que
proparcionen los profeusores es de utilidad ?

13. &

al) Ya que con ella se lleva un control de au-—---

sentismo.

b) Se puede prevenir una baja.

14. o También =5 indiuspansable porgué 7

a) Indica el grupo con masa ausentismo.

b) Se puede sandear al grupo su razon de ausen-—
tiamos.

<) Ambaz opciones.
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15. 2 Ser
ra

a)
b)
<)

168. ¢ La forma ideal de
procesarla smeria

a)
b

<)

ia acertado sl esta informacidn se obtuvie-
?

En forma semanal.

En forma quincenal.

En forma mensual.

recibir esta informacidén y -~
>

Capturando la informacian en la computadora
para cualquier consulta posterior.
Reportandola en una libreta en forma escrita
para tal caso.

Reportarla a la direccion.
posteriormente consuldiar laa listas.

mecanografiarla,

"GRACIAS™ POR _SU QOTLARORACION.
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NODELO OF DESARROLLO DE_UNR MITROEMPRESA GEL RAMD ERUCATIVD OF WIVEL MEDI0 0N SASE TECNOLOGICA

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
PARA REALIZAR UNA BUENA PLAMEACION ES INDISPENSABLE ?

PREGLNTA 1

DETERHINAR QUE PARA UNa BUENA PLANEACION DE GRUPODS ES
INDISPENSABLE COMOCER ANTICIPADAMENTE EL NUMERD DE ALUMNOS DE

OBJET I1VO
MUEVD INGRESD ¥ ALUMNOS REALES.

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA Zgzi::gL o !

a.~ TENER ANTICIPADAMENTE EL NUMERD DE ALUMMOS DE NUEUO 1 i 16.7
INGRESD |

b.- SABER EL MMERD DE ALUMAUS REALES EN EL PLANTEL ° 8.8
£.- ANBAS OPCIONES 5 83.3
ABS TENCIONES [ 0.0

] 5 1

TOTAL == ‘r[ & ! 168 i

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 1 A DOCENTES
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GRAFICA 19. PREGINTA I A DOCENTES.

COMENTARIO: Lo presente grafica determine Que para una buena -
planeacion de Qrupos €5 andispensable conocer an—-—
ticipadamente el numero de alumnos de nuevo ingre—
50 ¥y saber el numerc de alumnos reales en 1 plan—

tel de acuerdo a fa respuesta “C”.



MODELD DE CESARFOLLO DE UNA WICROEMPRESA DE! FAMO EDUCATIVO DE NIVEL MEDIO CON EASE YECNOLDGICS

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

PREGUNTA 2

LA PLANENCION DE GRUPOS ENTRE DOCENTES Y DIRECTOR DEBERA SER
LLEWDA DE URY FORKA 7

OBJETIVO

COMPROBAR QUE L@ PLANEACION DE GRUPGS DEBE SER LLEVADA
CIENTIFICARENTE, /PLICANDO UN KODELD INFORWATICO-ADRINISTRATIVO.

PERSONAL]J

P

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA DOCENTE JL
iT
a.- ENPIRICA L] ; 8.0 |
.
i
b.~ CIENTIFICH, APLICADO UM WODELD 6 i 1e0.0
INFORKATICO-ADNINISTRAT IVO I
i
i
I !
i
i i
ABSTENCIONES [ il 0.0
TOTAL =mp 6 ! 168

OBSERVACIONES :
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PORCENTAJE

GRAFICA DE LA PREGUNTA 2 A DOCENTES
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GRAFICA Z0. PREGINTA 2 A DOCLNTES.

COMENTARIO: Se comprueba que una planeacicon de grupos debe ser
dlevada cientificamente, aplicando un modelo In——-—
formatico—administrativo, cumpliendose el objetivo

reflejado en la respucsta 5",



L MEDID CON BASE TECNILOGIC: =S

MODELD DE CESARROLLD DE _UNA WICROEMPRESA DEL AAMOD_TDUCATIVO DE 417

ESQUEMA

DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

PREGUNTA 3

LOS PROCESUS DE PLANFACION DE GRUPOS, FUSION ¥ MODULOS A SEGUIR
DEBERAN SER LLEVADOS ?

oBJETIVO

COMOCER, (UE LNa FUSION DE GRUPOS ¥ XODULOS A SEGUIR, ES MWAS
FACIL SI ES LLEUADD POR MEDIO DE MUESTRG MODELD

INFORMATICO-ADM INISTRATIVD .
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA ?”PERSONAL b
= - IDOCENTE - i
d :
a.~ WAMUALNENTE COWO SE LLEVUAN ACTUALMENTE 8 [ ; 2.8
— l
— f
b.~ MECAMICAKENTE ¥ WARUALMENTE J t o
i "L
: e
c.~ APLICANDO LN MODELD INFORMATICO-ADMINISTRATIVO i 5 | 833
(QUE AGILICE ESTO ) 1 i
i i
u i
J ;
j 'z ;
ABSTENCIDNES g ) i 8.0 '
= = ) '
TOTAL—= | 6 i v0e JI
N J. |

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 3 A DOCENTES

PORCENTAJE
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GRAFICA 21. PREGUNTA 3 A DOCENTES.
COMENTARIO: La respuesta “C" da a conocer que una fusion de ——

grupos v modulocs a seguIlir, es mas facil si es 1le-—
vado por medic del modelo informatico—administra——

tivo.




MOBELO DE DESARROLLO DE UNA MICRCEMPRESA DEL SAMO EBUCATING PE NIVEL MERIQ CON EASK TEONQLOGICA X =277

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

UnNn CONSULTA DE PLANEACION DE GRUPD, U MODULD A SEGUIR DEBERA
SER 7

PREGUNTA a

DETECTAR QUE UM PROCESO DE COMSULTA ES MAS EFICIINTE SI €S

OBJETIVO LLEWDO EN UNA BASE DE DATOS, ELARORADA CON KEDIOS INFORMATICOS

¥ UNa PREVIA AUTORIZACIDN. h

CLASIFICACION DE LA RESPUESTA sﬁzig:gl_;e “
b I
5.~ CONSULTADA CON EL DIRECTOR ¥ AUTORIZADA POR EL : 0 I
b.~ CONSULTADA EN LISTRS EN LA DIRECCION (CON PREVIA 1 2 ;o es |
AUTORIZACICH) i i
i 1
c.~ COMSULTADR EN UNA BASE DE DATDS COMPUTARIZADA i 3 190.¢ f}
(PREVIA AUTIRIZACION) i !
] i
i | i
: | i

if kf

ABSTENCIONES i @ i oo |

3 | e

TOTALmur |

OBSERVACIONES :
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GRAFICA DE LA PREGUNMTA 4 A DOCENTES

PORCENTAJE
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GRAFICA 22.

COMENTARIO: Se detecta gque un proceso de consulta es

si es llevado en wuna base de datos

una previa Autorliracion.

puesta "CT.

PREGUNTA

4 A DOCENTES.

eficiente

computarizada y

asi 1o demuestra la res—-—



MODELD DE DESARROLLO DE UNA MICFOEMPRESA DEL RAMD) FOUCATIVO DE MIVEL MEDQIQ CON PASE TECNDLOGICA

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

b W

PREGUNTA S5

LAS BAJAS SO PRODUCTO DE ?

OBJETIVO

PREDECIR QUE ALGLRMAS BRIAS DE USUARIDS SON PRUDUCTR DE LOS
PROCESOS INTERNOS QUE SDM LENTOS E INGPORTUNOS,

j
- - PFERSONAL] N i
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA '!DOCENTE ‘i{ A s
H hi i
if a.~ 1A WALR PEDAGDGIA POR PARTE DEL PROFESIR i 1 6.7
i B i
| i
b.- LOS PROCESDS INTERNOS QUE KU SON OPORTINGS ¥ ADEWS 1 4 bbb
SON LENTDS | i
T
c.~ AKBAS DPCIDHES i 1 p 16.7
i
i
l! !
ABSTENC IONES I [ 1 8.8
i g
TOTA Lwmw '(',’ 6 L 168 [

OBSERVACIONES :




BODELO DE DESARROLLD Of UkA MICKRTEMPRESA GEL _RAMO FOUCATIVO 0F NIVEL WEDIO TN BASE TECHOLOGICA A TZH2O»

PORCENTAJE

GRAFICA DE ILA PREGUNTA S A DOCENTES

7o
s0
s0
‘o
30
20
147
T
e ////’
. /
i
W77 gz 77—
a A <
2 rmwerso
GRAFICA Z23. PREGUNTA 5 A DOCENTES.
COMENTARIO: Se confirma por medio de la respuesta 8" que al-——

gunas bajas Je usuarios (alumnos) son producto de

los procesos Internos ya que No son oportunos.



HODELD DE DESARROLLO DE UNA MICROFMPRESA DEL RAMD EOUCATIVN_DE NIVEL MEDIS ©on RASE 7EC 1 =a
ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
INA BAJA REPRESENTA PARA La INSTITUCION 7
PREGUNTA &6
PODER AFIRMAR QUE N4 BaJa DE ALUMNOS REPRESENTA MALA INAGEN
OBJETIVO INTERMA ¥ EXTERWA PARA LA INSTITUCION. |
:
PERSONAL ]
- s
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA DOCENTEJ{ v
i
a.- NALA TMAGEN INTERNA 1 o167
T j
b.- KALA IMAGER EXTERM o i 9.0 |
c.~ (MBS OPCIIKES 5 i 823
] ] “
S ;z !
) it
i : !
i
! i
ABSTENCIORES i [ : 0.0
H : H
I 6 i 100 o

OBSERVACIONES :
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PORCENTALE

ESARROLLO DE UNA WICROENFRESA LEL PANQ EGUCATIVO DE NIVEL WEDIO_CON PASE TECNOLOGICY A 522=

GRAFICA DE LA PREGUNTA 6 A DOCENTES
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GRAFICAH 29. PREGUNTA & A DOCENTES.

COMENTRARIO: Se aflirma que una baJa de alumno representa una ——
mala Iimagen 1nterns » externa pard la Instltucicon

de acuerdo a la respuesta “C".
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RODELO_DE DESARROLLO DE UWA MICRGEMPRESH DEL RAMQ fDLCATIVD PE NIVEL #FDIC CuN FASE TECNGLOSICA

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

ESTAS BAJARS SE PRESENTARAN PARA UNA BUENA TOMA DE DECISION ?

PREGUNTA 7

OSTENER INFORMACION QUE PARA Ui BUENA TOWA DE DECISION ES
INPORTANTE REPORTAR UNA BAJA DE ALUMNO EN EL MOMENTO, A TRAVES

Oo8BJETIVO
DE UNA CONPUTADORA . !

CLASYIFICACION DE LA RESPUESTA !PERSONAL “
 _DOCENTE |
a.~ ANTES DE TERWINAR EL HODULO i e 1 e
i i
I 1
b.- DESPUES DE TERMIMR EL MODULD i ° | ee
L j
h
.~ BN EL MOWENTO QUE SE DAM, A TRWES DE LA COMPUTADORA 6 108.9
!
ARSTENCIENES 0 I
TOTALe= | & e

OBSERVACIONES :




MOGELD DE DESARRELLOD DE UNA MICROENPRESA DPEL RAND EDUCATIVO DE NIVEL WEDIO CON BASE TECNOLOGICA . TS =%

GRAFICA DE tA PREGUNTA 7 A DOCENTES

100
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A inciso

GRAFICA 25. PREGUNTA 7 A DOLUENTES.

COMENTARID: Se comprueba Que para una buena toma dJde decisfion —

es Jmportante reportar una baja en el momento que

se genere y a traves de la computadora. se puede —

observar en la respuesta .
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MODELD DE DESARROLLQ DT UNA MICRCEMPRESA DEL FaMO FOUCATIVE DE NIVEL ™TN10 CON_BASE TECNOLOSICA

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
SERIA NEJOR SI ESTAS BAJAS SE PUDIERAN COMSULTAR 7

PREGUNTA B

MEJORAR LA CONSULTAS DE Bala DE ALUMMOS S1 ESTAS SON CLASTFICADAS

OBJETIVO POR HORARID, GRUPG, PROFESOR Y PLANTEL EN GENERAL.

DOCENTE |
CLASIFICACION DOE LA RESPUESTA PERSONALJ P
a.- POR HORARID ¥ GRUPD i 0 o6 |
i i i
if ! I
b.~ POR HORARID, GRUPD ¥ PROFESOR i 2 A E % B
i i
c.~ POR HORARIO, GRUPD, PROFESOR Y PLANTEL EN GENERAL j 4 f 86.7
i
J
i i
i 1
i { I
ABSTENCIOMES ! [} <’ 0.0
5 f o tee

TOTALb | b i i

OBSERVACIONES::
u




HODELO DE DESARROLLO DE UNA WICROENPRESA TEL_RAWD EODCATIVO O MIVEL MEDID TON BASE TECNOLOBICA I TH&

PORCENTAJE

GRAFICA DE LA PREGUNTA 8 A DOCENTES

70 =4
s -~
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s0 / “ ,’/ ///
w0 s s
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. 24 e
. A
20 7z / % ///// z
1 o T
7 //// B e
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° %
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3 snci1 50
GRAFICA 268. FPREGUNIA 8 A DOCENTES.
COMENTARIO:

Se precisa que para mejorar los consultas, dstas —

deben ser clasificadas par horario, grupe, profe--—

sor y plamtel en general, asi lo muestra Jla res—-—-—

pPuesta "C".



MQDELQ DE DESARRCLLO DF UNA MICROEMPRECS OFY =4m2 ETUCSTIVY) € NIVEL MEDIQ CON BASE TECHOLOBICA A TS 27

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

EL DOCENTE AL ENTREGAS CALIFICACIONES SERA ?

PREGUNTA 9

HININIZAR EL TIEMPD EN LA ENTREGA DE CALIFICACION S ESTA ES POR

OBJETIVO MEDIO DE UN DISCO FLEXIBLE.

PERSONAL
CLASXYFICACION DE LA RESPUESTA DOCENTE i
i il
a.- WANUALNENTE EN FORMA ESCRITA LN ACTAS i 1 TS A
) a ok
b.~ POR WEDID DE UN DISCO FLEXIBLE ‘i 5 ! B83.3
i i
‘J ir
c.- A NAQUINA EN DOCUMENTOS i ! '
i [ ) 0.0 |
in ; ]
ABSTEMC JONES B 3 9.0 !
: = |
) I 100 i

TOTALm—d |

OBSERVACIONES:




IvD DE NIVEL MEDID CON BASE TECKRDLOEICA X S&£2

MODELO DE DESARROLLO DE UNA MICKOEMPRESA DEL RAMQ EDU

GRAFICA DE LA PREGUNTA 9 A DOCENTES

83.3

=0

70

\\\

a0

40 /

- g2

20 g / / Z
o et

10 ‘/j
7 4

INCIsO

PORCENTASE
AN

GRAFICA 27. PREGUNTA ¥ N DOCENTES.

COMENTARIO: Se determina Que pars minimizar el tiempo de en——-—
trega de calificaciornes, éstas debern ser procesa——
das por medio de un disco flexible, observar res——

puesta "B,



MODELG OF DESARROLLO NE MG MICRAEMERSZA 03y TLa2 ZSUCATING TE %jufi MELID 70M B

_TECHOLD!

5

1 L=

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

PREGUNTA 10

CUALQUIER CONSULTA DE CALIFICACION D ACLARACION DE LA H1SHA ?

AGILIZAR EL PROCESO DOE ACLARACION ¥ CONSULTA DE CALIFICACION S1
OBJETIVO ESTA ES CONSULTADA EN UNA BASE DE DATOS.

cLa ICACION RESPUESTA |- ERSONALIT
sIfFIC DE LA pocente | Z
a.— DEBERA PEDIRSE CON SRIA. CORSULTAR EN ACTAS, Y POSTE— ! 0 1 3.9
RISRMENTE DAR 3 DIAS HABILES PaRd RECOGER CALIF.ALUMN. i J
]
b.— CONSULTAR LA BASE DE DATDS EN LA COMPUTADORA ¥ PROPOR- 5 [ i 109.90
CIONAR LA CALIFICACIDN EN ESE INSTAMTE L :
i j
| i
: I
i i}
! il
. il
; !
| b
i i
HBSTENC IONES ; e It 9.9
]
TOT ALty E b ! ee ],
i

OBSERVACIONES :




PORCENTAJE

E _DESARRALLO DE UNA WMICROENFRESA DEL RAMO ETUCATIVD OF NIVEL MEDIO CON BASE TECNOLOBICA 2. <3 <>

GRAFICA DE LA PREGUNTA 10 A DOCENTES
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GRAFICA 28. FPREGUNTA 10 A DOCENTES.
COMENTARIO: Se rconoce por medio de la respuesta """ la incli-—-—

nacion de los docentes por utilizar una base de ——

datos parad aclaraciones v consultas de calirica——-—

ciones en @l instantse que se requiera, por medic —

oe la computadora.



MODELO DE DESARROLLG DE UNA MICFOEMPRESA DEL RAN® EDUCATIVO DE NIVEL MEDID CON EASE TECNOLDGICA A -3 X

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

EL ALUMND OBTENDRA SU CALIFICACION PARA CUALQUIER ACLARACION ?

PREGUNTA 11

ARALIZAR LA FORWA PRECISA DE COMO EL ALUMNOD OBTENDRA SUS 4
OBJETIVO CALIFICACIBNES,

PERSONAL

A FI Clo D L RESPUESTA ”
CLASIT CA N E A E DOCENTE

.- ORALNENTE ‘ s i e

b.- ESCRITA EN DOCUWENTD 3 1 P

c.~ IMPRESA EM DOCIMENTO

5 ERE

\ J

i !

| ;

ABSTENCIONES | 9 i 8.0 1"
! 3 180 ||

5 i

OBSERVACIONES:: i




ARROLLD_DE UMA WICROEMPRE DEL_RANG EDUCATIVO DE NIVEL MEDIO COM BASE TECNOLOSICA X -3 2=

MODE]

PORCENTAJE

GRAFICA DE tA PREGUNTA 11 A DOCENTES

o

ao

70

a0

s0

EZ =)
zzZz2 7

COMENTARIO:

=1 iNciso

GRAFICA 29. PREGUNTA 11 A DOCENTES.

La respuesta "C" Indica claramente como el docente
concuerda corn el usuario al precirsar que el alumno
obtendrs sus calificaciones en farma Iimpresa para

cualguier aclaracion posterior.



PODELD DF DESARROLLA UF ks MICKROEMPRECA TEL RAMD EOGUCSTLLO DF NIVEL +E010 CON BASE TEONQLOGITA A <% T

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

LA CORRECCION DE Unn CALIFICACIDN SERA MAS RAPIDR S1 7

PREGUNTA 12

PRETENDE CONOCER CUAL SERA LA FORMA DE OBTENER UNA CORRECCION
OBJETIVO DE CALIFICACIDN.

N , PERGOMAL 7
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA P
DOGENTE !
a.— ES POR MEDID ESCRITO i 0 c.0 §
: :
b.~ POR REDIC DE 1A COWPUTADORA “ 2] \'l 109.8
i i
r
|
I
I
|
1
i
; i
i |
| !
RBSTENCIONES i [ ‘| 3.0
T =~ :
TOTALwws | b i 108

OBSERVACIONES::

e




: : #OBELY IE DESARRORLD TT LN RICEREPSRESA £E1 4AM0 ELUCATIVO DE NIVEL MEDIO TOR BASE TEENGIORICA 1 <4 <

GRAFICA DE LA PREGUNTA 12 A DOCENTES
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GRAFICA IO, PREGUNTA 17 nt DOCENTES.

COPIENTARIO: Se conoce por medio de la respuesta "B gue el to—
tal de docentes sfirma que 1a Orma Mmas rapidse de
obtener una correccion de califlicacion s por me—=

dios computarizados.




MODELD UE DESARROLLO O “INA NITRDEMCEES: |

FARG COUCATING UE _NIYFL FHD

7au BASE_TETNOLORICA 2 «F T

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

LA INFORMCION DE ASISTENCIAS Y RETARDOS QUE PROPORCIDNEN LOS
PREGUNTA 1 3| PROFESORES ES DE UTILIDAD ?

EXAMINAR QUE DE GRAN UTILIDAD ES PROPORCIDNAR LAS FALTAS ¥
OBJETIVO RETARDOS PARA LA DUENA TOMA DE DECISIGNLS.

CLASIFICACION DE LA RESPuE"TAf(pERSONALE P
= IDOCENTE | -
i .
a.- YA QUE COM ELLA SE LLEVA UN CONTROL DE AUSENTISHD A [ ! 9.9
! ; |
ir i 1
b.— SE PUEDE PREVENIR A BAJA }‘: [ i 108.8
|
; d
;
i i
|
ABSTENCIDNES ; ) i e.0
H 1
TOTAL-—Qi 3 ; 188
i :

OBSERVACIONES :
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t DE_DESARROLLO DE UNA MICRDENPRESA [EL ®AmD EDLCATIVE DE NIVEL MEDIQ CON BASE TECNOLOSICA
GRAFICA DE LA PREGUNTA 13 A DOCENTES
p I :
20
o 1’
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e 30 %————,—{——v-u_‘.,. l // g
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Iy
21 tNnciso0
GRAFIEA JI. PREGUNIA I3 A DOCENTES.
COMENTRARIU: £1 proporcionar las faltaes y retardos opor tunsmen-—

te o5 de gran wtllldad Yy Que pueds orevenir una

Bara y s poeder tomar bueras decisiones en Swu de—
bico momento, asad Jo nuestra la respuesta "B" dge -~

1os docentes.
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NODELD DBE DESARROLLO DE_UNG MICKOEMFRESS DEL RAMD EDUCATIVO DE MIVEL WEDID CON PASE TECLOLOGICA

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS

TAMBIEN ES INDISPERSABLE PORQUE ?

PREGUNTA 19

COW0 ELININAR EL FACTOR AUSENTISHMO OFORTUNANENTE, ANTES DE QUE
SE GEMERE UMA BAJA DE ALUAND.

OBJETIVO

i
}
i

i 1]
CLASIFICACION DE LA RESPUESTA |° ERSONALIT
pocenTE |
n i
a.- INDICA EL GRUPQ CON WAS AUSENTISMD i i i 16.7 i
: i j
— - :
b.~ SE PUEDE SOMDEAR nl GRIFPD SU RAZOH DE AUSENTISHOS 2 ‘/ 3.3 i
i 1 i
i ! 1
c.- AEaS PCIONES !i 3 !’ 50.0 g
] i |
!
| ; ;
: !
i
i U
AESTENCIONES | e Loeo |
TOTAL == :‘ 6 ! 189 i
] |

OBSERVACIONES :




L SARROLLO DE _UNA_MICROEMPRESA DEL FAMO EDUCATIVO OE NIVEL MEDIQ CON BASE TECNOLDGICA
GRAFICA DE L& PREGUNTA 14 A DOCENTES
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GRAFICA 32. PREGUNTA I4 A DOCENTES.
COMENTARIO: Al contestar el rfnciso "C" la mayoria de los di

centes se detectan dos Ffactores 1mportantes corn
claridad, &1 prinmero es saber el grado de ausen—
tismo para sondear oportunamente la razxon de 10s
ausentismos, el segundo es indicar el grupo con

Mayor AUsSErtlsmo Dara prevenir bajas.

= S X =3
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MOPELU GE DESARROLED DE UNA MICROEMPRESSE DFL RAMO SQUCATI. 0 DE KWivEL METIO EON FACE TECNOLOGIZA

ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
SERIA ACERTADD SI ESTA INFORMACIDN SE DBTWIERA ?

PREGUNTA 15

DETERMINGR OPORTUNANENTE LAS ASISTENCIAS ¥ RETARDDS DE LOS
O8JETIVO ALIMNOS, PARA TOMAR DECISIONES ¥ PREVENIR BAJAS.
i

J
- - PERSONAL]J N
CLASIFICACION DE 1A RESPUESTA jY[DOCENTE Fcd
i
a.~ EN FORMA SENANAL I 4 [
y
! i
: i
b.~ EN FORMA QUINCEMAL ; [ i e
; i
c.- EN FORM KENSDAL i 2 f; 33.3
i
I i !
h ;
! i 4
I :
1 h
ABSTENCIONES I [J i el
., = +
TOTA Ly !i b ;; 168 !

fOBSERVACIONES 2
i
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GRAFICA DE LA PREGUMNTA 15 A DOCENTES
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GRAFICA 33. PREGUNTA 15 A DUCENTES-
COMENTARIO: €n esta respuesta ne determinag Que 10s Jocentes -

oretenden conocer 1a
tardos semanalmente,

lento. segun &1 inci

cantidgad de asistencias y re—
pPorque el proceso anteri1or es

so AT,



TECNOLOBICA XSS

FODELD_DE_DESARROULD OF A WILEQEMPRESA DE( RaM0 TDUCSTIVE [F NI¥TL_“FRID TD%
ESQUEMA DE CLASIFICACION DE RESPUESTAS
La FORMA IDEAL DE RECIBIR ESTA INFORMACION ¥ PROCESARLA SERIA ?

PREGUNTA 16
i B
i
TENER VERAZ, OPORTUNA ¥ CONFIABLEMENTE LA INFORNACION ARCHIUADA f
OCBJETIVO EN SISTEMAS CONPUTARIZADOS. i
j
j J
e e |
rCLASXFICACION DE LA RESPUESTA /'PERSONALJ[ Ed I’,
JLD ocENTE || i
i !
a.- CAPTURANDG L8 INFORMACION EN LA COMPUTADORA PARA 5 ¢ 833 i
CUALQUIER CONSULTA POSTERIDR i y
b.~ REPORTANDOLS N %) LIBRETA EH FORMA ESCRITA PARA Tl ! LA T A |
ey Ji i j
i i
c.~ REPORTARLA A LA DIRECCION, MECANDGRAFIARLA, POSTERION- | 0 : 0.0
RENTE CONSULTAR LAS LISTAS I i
i i 1
i : !
y i ‘
; } J
2 r |
ABSTENCIDNES i [ ioeo
i
y TOTAL e || b ;o 108 |
i

OBSERVACIONES ¢
!
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 16 A DOCENTES
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GRAFICA 39. PREGUNTA 18 A DOCENTES.

COMENTARIO: En esta ultima grafica en el inciso "A" los docen—
tes prefieren gue la Informacion sea procesads to-
talmente por medios computarizados, SIempre y -—~———
cuando permita realiracr el trabasjo administativo.
por ejemplo una corsulfta o modificacion. cumpliendo
con el obretivo de que la informacion sea veraz, -—
oportuna ¥ conriable, en otras palabras, calidad —

total a traves del modelo.



Una MITRIIMPRESL LEL RANS T500aTIV0 B WWEL METIS TDM BASE

HODELO DE PECIRRMLLAR COF

TABLA DE DISTRIBUCION (%) PERSONAL DOCENTE
RESPUESTA i
oTAL
PREGMTA a b c d abstencion

1 16.7 6.0 83.3 8.0 198.0
2 o0 180.0 .8 140.0
3 0.0 16.7 83.3 0.0 108.9
4 0.0 8.0 168.0 [X) 198.0
5 16.7 6.6 16.7 T ee | 1ese
3 16.7 0.0 83.3 /EEX) 180.0
7 0.9 0.8 160.0 Y 199.0
8 0.0 33.3 6.7 0.9 100.9
9 16.7 83.3 0.8 9.0 160.0
10 X 100.0 0.0 100.0
T 0.0 16.7 #3.3 9.8 160.¢
12 8.9 189.0 0.¢ 109.0
13 0.0 199.0 6.9 100.9
14 16.7 3.3 5.9 2.0 108.0
15 6.7 6. 33.3 0.0 100.0
16 83.3 16.7 [X] o[ e T X)

CUADRE 9. TABLA DL DISTRIBUCION (X)) PARA PERSONAL DOCENTE -



B2 . CONCLUSYONES

De esta entidad se concluve que:

Hay carencia de un modelo informatico-administrativo como

herramienta de trabajo.

Hay un gran volumen de informacion que es procesada ma——-—

nualmente .
Los procesos= en general son lentos y contemplan un congi-

derable grado de error, lo cual indica que no hay control de

calidad.

No se cuenta con informacién actual. veraz. oportuna y —-—

confiable, por lo que no ae puaden tomar decisiones jusmto a —--
tiempo en cuanto a: ingcripcliones, planeacion de Irupo:s, cali-—
ficaciones, asistencias. retardos. mdédulos vistoa. promuedios.
certificados vy diplomas.

La falta de ~ficlencia en lom proceanon jpenera: bajas, e-—-—
leccidn por otro plantel, descontento. desactuaslizacion del —-
plan de estudiosn y mala imagen por parte doe logs usiuarios ( a-—
lumno=s ) v personal docente.

Si entendemos loa anteriores problemas como neceasidades,
hallaremos gque ¢33 imprescindible la creacidn de nuestro pro———
puesto modelo informatico-adminiatratctive para el Jogro efi-——-

ciente de los obietivos de =ata entidad.
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CAPITULO IV._ DISESRO DEL MODEIO
INFORMATICO—ADMINISTRATIVO
PARA ET.

CENTRO DINAMICO DE COMPUTACION Y
ADMINISTRACTION S_A. DE C.V_

Estructura del modelo informatico-administrativo
{(I.A.M.>.

* Estructura del modelo informatico—administrati-—-
vo (general -> Menu principal: Altas generales.
bajas generales, consualtas y modificaciones. -
indexar e imprimir. y salir del simtemad.

* Estructura del modelo informatico-administrati-
vo (especifice —-> Descripcién de funciones del
menu prinacipal v sus archivoa para su uso).

Elaboracién del programa de trabajdo para el curso
de capacitacion T.AM

Plan de capacitacion del persmonal del T.A.M. (co-—
mo proceso adminiastrativol.

* Etapa T ~> Planeacidn: Determinacidn de nece-
sidadena. elaboracidn del programa ¥y presupues-—
to.

* Etapa II -~> Organizacidén: Asignacién de rea—-—
ponsabilidades, autoridades = intefracion de
recursos (orgnanimacion funcional & integracidén
de recurnos).

* Etapa ITT -> Direccion: Fl1 proceso lnatruccio—-—
nal (programa de capacitacion).

« Etapa IV -> Control: Ewvalunanion y seguimiento
(control de calidady.

Conclusionen.



4. 1. ESTRUCTURA DEL MODELO
INFORMATICO-ADMINISTRATIVO(I. A. M. ).
ESTRUCTURA DEL MODELD INFORMATICO-ADMINISTRATIVD (GENERAL):

MODELD INFORMATICO-ADHINISTRATIVO

—

I

ALTAR -qdﬁ CONIULTA Y ‘ INDEXAR TALIR
HODXFXC& [ 3 DEL
QENERALES GKNERALES J IMORINIR S1STENA
— 1
HNUH.ALUNNO NNUN.KILUHNO! COHBULTAS INDEXAN HASRADECT
NOHORE ¥ HOMBRE, H HIKNTO.
LIFICACION,
HALUNNOE N HNUM. ALUNNOY HNUN, ALUMNG #NOMBRK DEL
HASIETENCIAS L MK HOMBRE CALL Tt ONOMEBRE, MODELO.
SEHANALES ¥ HORARIG FICACION ¥
MENSUALES. QRUFO ¥ FRONIBXO- HALUMNOS HOKRECHOS
PLANTEL. HHEE)ANOIHO DADOF O RESERVADOS,
“anaanl k4 KARIOQRURQ BAJA EN KL
FALTA MRITRRDOI ¥ Y PLAKTEL. L5, HaRQ DI
n|H‘UnL.,. HRETHRDOE Y LLABORACION
NINIUALIS. Fallas HRETARDOE ¥
HEERTIRICH BENSVALKS FALYAS HAUTORKS,
oos ¥ HCERTLIFICA oRr MENSUALES.
DIPLONMAS, pos ¥ NUM. ALUMNO.,
DIPLOHAS, HALUMNCSE QUR HALUMNOS QUi
RECIZIBRON RECIBIRRON
CERTIFICADC CERTIFICADO
't LOMa, t DIPLOMA.
I L —
HODIFICHCTO IMPRIHIR
NES H
HHUM. ALUHNO Y HNUM, ALUMNO
NOHBKRE:CaLl NOHBRE»CALL
FIrcaclon v FICACION Y
PROHEQIC, PROMEDIO.
HMES ) AROIHO #HEZ ) &ANT ) HO
RARID:GRUPC RARIGIGRUPO
¥ PLANTEL. Y PLANTEL.
MRETARDOS ¥ HRETAROOS Y
FALTAS FALTAS
HENSUALES HENSUALKS
POR Fo
HUH. A LUHND, NUH, aLUHNO,
HALUMNOS QUR HALUMNOS QUR
RECIBIERON RECIRIERON
CERTIFICADO CENTIFICADO
Y DIPLOMA, Y DIFLIMA.

CUADRD 5. ESTRUCTURA GEHERAL DEL MODELO INFORMATICO-ADMINISTRATIVO.




RODELD DE DESARROLLO DF UNA_MICROENPRESA DEL RAMD £DUCATIVO DE_NIVE[ MEDIN COM BASE TECAOLOGIEA A S

ESTRUCTURA DEL MODELO INFORMATICO-ADMINISTRATIVO (ESPECIFICO):

Acceso al modelo Informiatico-adminiotrativo:
posteriormente

la unidad a trabagjar.

ENTER. =parecera

Introducir el disco en
rresionar una pantalla de

BSCRIBIR STISTEMA v

PRESTONAR CUALQUIER TECLA para continuar (ver cua—

bienvenida.

dro 8).
Después el paquete nos pedirad tntroducir “La elave de acceso u
entrada...:" por lo que @e procs=de a ESCRIBIR CRDCA y pulasar -~

no importa si ose eascribe con minuscula o

79

ANTER (ver cuadro 7
+ 1 pajquete tiene la

mayuscula, rarticularidad on 21 caso de no
ser la clave mandarnos un moansaje que 1a clave o8 errdnea & 9 ——

intentarlo de nuevo.

Menu principal:

Seguido de umseribir la clave correcta aparecera <1 mena prin--—
cipal (ver cuadro 83, ¢n =1 que debemns de ELEGIR UNA OPCION —
por medio dw la flechas de diroceion y posterlormente ENTER -—
para oapr aceptada la instruccidn, opulones a elegir:

* Altas generales.
+ Bajdas generales.
* Consultas y modificaciones.
* Indexar e imprimir.

* Salir del zistema.



MODELO DE DESARROLLD DE UNA MICROENPRESA DEL_RAMD EDUCATIVO DE ¥IVEL MEDIO CON_BASE TECNOLOGICA R S>>

BIENVENIDD

Presione cualquier tecla para contlnuar

LURDRO 6. BIENVENIDN.

BIENVENIDO AL NODELD INFOQRMAT(CO-ADMINISTRATIVO

INTRODUZCA SU CLAVE OF ENTRADA....: cedca

CUADRD 7. CLAVI




MODELO DE TESARROLLD UE UNA MICROEMFRESA DEL RAMG EDUCATIVO CE NIVEL NWEDID CON BASE TECNOLOBICA A &S <O

Altas generales:
(Ver cuadro 9) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para ralizar

las siguientes altas:

#* Por numero de alumno, nombre y calificacién.
* De amistencias aemanales y mensuales.

* De retardos y faltas mensuales.

*« De certificados y diplomas.

Archivos de altoas genecalea:s

1. Archivo de altas por namero de alumno., nombre y califica——-—

cioén:

(Ver cuadro 10> Al elegir estta opeicn ae podran dar de alta

cualquiera de loo puntoas anteriores, y-
* Modulo. (Materia cursada)d .
asiptencias semanales y mensualen:

ped Archivo de altas de

(Ver cuadro 11) Al =2ls7ir esta opcidn o podran dar de alta —-—

cualquiera de los puntos antoriorons, vi

* Nomero de alumno.

* Nombre deo alumnm.

3. Archivo de altas de retardos y faltas mensualesn:

12) Al elegir esta opcion se podran dar de alta

(Ver cuadro




EMPRESA  :CENTRO DINANICO DE COMPUTACION Y ADMINISTRACION 5.A.DE

REGISTRG :SECHETARIA CE EDUCACION,CULTURAL Y BIENESTAR SoCTAL
M. 0593202203

DOMICILIO:AV.NOR JUANA INFS DE 1A CRUZ B 715 COL.UENITO JUAREZ .

TELEFONO :7 6% 25 65.

ALTAS GENERALES

BAJAS GENERALES

CONSULTAS Y MODIFIZACIONES
INCEXAR E [MPRIMIR

SALIR OEL SISTEMA

SISTEMA INTEGRAL DERECHUS KESERVADOS ©
POR EL AUTOR ALFREDO HERNANDEZ HERRERA
ALETANDRO HERMANDEZ HERRERA 1946.

: ALTAS DE M0.0F ALUNIG,NCHBKE Y CALIFICACICN
ALTA DE ASISTEMCIAS SEMANALES Y MENSUALES
ALTA DE RETARDOS Y FALTAS KEMSUALES

: ALTA DE CERTIFICADOS Y DIPLOMAS

4z REGRESA AL MENU PRINCIPAL ss:vsr

SELECCIONE CON FLECHAS
SU OPCIOM Y PULSE ENTER

CUADRD 9- AL YAS GEMNCRALES.




MODELD DE DESARROLLO DE_UNA_MICROEMPRESA_DEL RAND EDUCATIVO £ NIVEL MEDIO COR BASE TECNMOSICA

DESEA SEGUIR DANDO DE ALTA [ST1/MO)

l ®CARCHIVC DE ALTAS NUMERQ DE ALUMNO,NOMBRE.CALIFICACION®® j

NUMERO DE ALUNNO..: 23 NOMBRE . CLARA ESLAVA VASQUEZ

MODULOL. ...nunnn ..z INTRODUCCION tA CALIFICACION....: %0
MODULOZ. v ovonnend H5-00S 2A CALIFICACION....: 90
MODULD3 . e eevnnnnt O1AGRAMAC [ON 3A CALIFICACION.. 70
MODULOA. ... .......t GWAASIC AA CALIFICACICH....: B0
MOBULOS . <0 vevnnit T LoTuy 54 CALIFICACION. .. a0
MODULCH . < vvvvvnnnn? WORKS 6A CALIFICACION....: 95
MODULOT...........: OBASE TA CALIFICACION....: 9%
MODULOB. ... ... ..t CLIPPER 8a CALIFICACION....: 8%

CUADRO 10. ALTA DPE DATUS.

£ ALTA DE XSISTENCIAS SERARALES Y RENSUALES ¥

4 MNOMBRE ....:

SEMAMA UNO. . _........ FRNY
SEMANA DOS...........: 2
SEMANA TRES. - |
SEMAMA CUATRO........: 4
MES.......

DESEA SEGUIR DANDO DE ALTA {Si/HO} :

GABRIELA GARZA CASTELLAMNOS

CUADRO 11. Al TR DE ASISTENCIA.

s B ey



DESARROLLY 2E UNS MITECENPRESA DEL TAMD ELUCATIVO DE NIVEL MEDID CON _BASE TECNOLOGILA A <%

cualguiera de lozs puntos anteriores, y:@
* Niamero de alumno.

* Nombre de alumno.

4. Archivo de altas de certificados y diplomas:
(Ver cuadro 13) Al elegir eszta opcecion se podran dar de alta —-~
cualquiera de loa puntes anteriores, y:3

* Numero de cercificado.

* Nombr= de alumno.

« Fecha en que inicidé la carrera.

* Fecha e¢n que terming la carrera.

* Carrera cursada.

* Promedio obtenido.



MODELD DE DESARROLLO DE UNA MICROEMPRESA DEL RamQ ECUCATIVO DF NIVEL MEDTO CON BASE TECNOLCGICA

I

% ARCHIVO DE ALTAS DE RETARDOS Y FALTAS MENSUALES »

NUMERD DE ALUNNO..: 25 NOMBRE ....: MARIA ELENA CARMONA MEDINA

NUNERG DE RETARDOS AL MES E

NUMERQ ZE FALTAS AL NES

DESEA SEGUIR DANDO DE ALTA (SI/HOJ

CUADRO 12_ Al TA DE RETARPOS T FALTAS.

¥IT ARCHIVU OF ALTAS CERTIFICADOS Y UIPLOMAS 73¢ ]

NUNERO DE CERTIFICADO s -

MONBRE DEL ALUMNO..........: PETE TOWNYEND

......... 12/97/93
cee.eei 15438735
.......... +.: PROGRAMALIR ANALISTA

100

OESEA SEGUIR DANDO OE ALTA (SI/NOJ :

CURPRD 13. ALTA DE CERTIFICADOS Y DIPLOMAS.

AL SA



A SIS

MODELD DE DESARROLLO DE UNA MICRNEMPRESA [E: <4M0 EDUCATIVO DE NIVEL MEDIQ CON BASE FECNGLOGICA

BaJjas generales:
OPCION v pulsar ENTER para realizar

(Ver cuadro 14) ELEGIR UNA

las siguientes baJjas:

* Por numero de alumno v nombre .
mes, horario, grupo ¥ plantel.

mensunles.
certificado ¥y diploma.

* De alumnosa en el
* De los retardos vy rfaltaws

* De alumnos que ya recibieron

Avchivons de botoo generaleass

alumno y nombre

tex
requerira ingresar

1. Archivo de badJas por ntmero
(Ver cuadro 15; Al iniciar esta aopcidon oe

* Noumero de alumnao.
Pasteriormente ol paquets moatrara:

+ Numero de alumnc.

de alumno.

+ Nombre
requerirad fngresar decisidn:

finalizar oo la

de bada al

Y al
{=i noj.

* Desea dar alumno

2. Archivo de bajas de alumnos en el mes. horario. grupo y —-—--
plantel:

(ver cuadro 16) Al iniciar esta opcidn = requerirf ingresar:

* Namero del mes.

* Mews.



0_DE_DEZARROLLO DE UNA_MICROEMPRESA DEL

RANC EDUCATYIVQ DE NIVEL MEDI0 CON BASE TEINOLCSILH

[ BAaJAS GENERALES }

BATAS POR NO.DE ALUFND Y NOWBRE

ALUMNOS & DAR DE BAJA EN EL MES,HORARIO0,GRUPLD,PLANTEL

BAIAS A LOS RETARDOS Y FALTAS MENSUALES

BAJA DE ALLMNOS DUE YA RECIBIERTN CERTIFICADOS v DIPLOMAS
essesy HEGRESA AL MENU PRINCIPAL esvass

SELECCIONE CON FLECHA ABAJT
SU GPCION ¥ PULSE  ENTER

CUADRO 14. BAJAS GENERALES.

s AICHIVO DE BAJAS POR NO.DE ALUAND ¥ NOMBRE ee

Na.DEL ALLMNO A DAR DE BAJA...: 1

EL NUPMERD DEL ALUMNOG A DRA DE BAJA ES t

NOMBRE DEL ALUMND. ... .1 ALEISNDRO +&RNANDEZ HERREAAL

DESEA DAR DE BAJA EL ALLANG (5T,ND)

CUADRO 15. BAJTAS POR MUMERD.

A S



MQDELQ DE DESARAGLLO DE_LNA WITROEMPRESA DEL RAKO EBUCATIVO DE NIVEL MEDIO CON BASE TECNOLDRICA X &7

* Afio.
* Horario.

* Grupo.

3. Archivo de bajas de los retardos vy faltas mensuales:
(Ver cuadre 17) Al iniciar esta opcidn se requerira ingresar:
* Numerc de alumno.

Posteriormente el paguete mostrarar:s

+ Numero de alumno.

+ Nombre de alumno.

+ Numeroc de retardoa.

NOmero de falta

al finalimar e requerirad la decisiodn:
* Desea dar de baja al alumno (si/no).
4. Archivo de bajass de alumnos que va recibieron certificado y
diploma:
(Ver cuadro 18) Al iniciar esta opcidn se requerira ilngresar:
* Numero de certificado de alumno.
Posteriormente e©1 paquete mostrara:s
+ Nomero de certificado de alumno.
+ Nombre de alumno.
+ Fecha en Aue inlcid.
+ Fecha en que termind.

al finalizar me requerira ingresar la decisién:

# Desea dar de bada Al alumno (si/no).



MODELD DE GESARROLLO DE UNA MICROEMPRESA DEL RAMQ EDUCATIVR DE NIVEL MEDIO CON EASE TECHOLOGICA

It

ARCHIVO DE ALUMNGS A DAR DE BAJA EN EL MES ,HORARIQ,GRUPO,PLANTEL

NUMERQ DEL MES EN QUE SE REGISTRA LA
BAlA.

PES EN QUE SE DAN LAS BAJAS..:

ARO . ..
HORARIQ 2-8 :  HORARIO 4-6 :  HORARIO &-3 :  HORARID 8-10 :
GRUPO 1: GRUPD 1: GAUPD 1: GAUPQ t:

GRLPD Z: cPLPD 2: cmFo 2 GAUPO 2:
CUADRO 14. BAJA PE DATOS.
[ we BAJA A LOS RETARDOS ¥ FALTAS MENSUALES »¢ l
No. DA ALUMNG A DAR DE BAIA 1
€L ALUMNG A DAR DE 34JA ES EL : 1

NOMBRE DEL ALLAWO.

NUMERD DE AETARDUOS AL MES..... 2

NUMERD DE FALTAS AL MES RN

-t SUNIA 2IMBacN GRESS

DESEA DAR DE BAIA EL ALLEWO. .. (S1/M11?

CUAPRO 17. BAJA DE RETARDOS T FALTAS MENSUALES.

A e



D)

SARROLLO DE UNA_WICROEMPRESA DEL RAMO EDUCATIVO DE NIVEL MEDIO CON_SASE_TECNOLOSICA

L es ARCHIVO DE BAJAS DE ALUMNOS QUE YA RECIBIERON CEATIFICADQ Y DIPLOMA »» J

No.DEL CERTIFICADO DEL ALUMNO A DAR DE BAJA...:

EL NUMERQ DEL CERTIFICADD DEL ALUMNG A DAR CE BAJA ES:
FRANK I BUIZ GARGT

€L NOMBRE DEL ALUMMG €5
LA FECHA EN QUE INICID £S.....: 30/12/98
30712798

LA FECHA EN QUE TERMIND ES

DESEA DAR DE BAJA EL ALUMNG (51/N037

CUADRO 18. BAJA DE CERTIFICADOS Y DIPLOMAS.

A &



PMODELO TE DESARROLLD DE UNA MICROQEMPRESY T

1L 7O

Consultas y modificaciones:
(Ver cuadro 19) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para realizar

las siguientes:

* Consultas. (Permite analicar informacidn previamente
dada de alta).
* Modificaciones. (Permite realizar correcciones a la in—--

formacidn previama2nte dada de alta).

Consultas generales:
(Ver cuadro 20) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para realizar

las sisguientes conaultas:

# Por namero de alumno. nombre. calificacion ¥ promsdlo.
* De bajas por men, afio, horsario., «arupo y plantel.
* De retardon y faltas mensuales por nomero de alumno.

* De alumnosa que ya recibiaron certificado v diploma.

Archivos de consultas gencrales:

1. Archivo de consulta por nimero de alumno., nombre, califica-
cién y promedio:
(Ver cuadro 21) Al iniciar esta opcidn se requerira ingresar:

* Nimero de alumno.




ERICATIVD NI MEDID COM BASE TECNDLOGICA .=~

|mn.ns v l'mlFlUtlm'

[~ LT RE
MIOIF [CACIONES
RECRESA AL MM

SELECCIUMAR (MTCAHENTE COM
“e—FLECHA  ABAID-------

CUADRO 19. CONSIZ INS v MODIFICACIONES.

CONSIALTA POR #O0.DE ALUMK) , NOMERE ,CALLF ICACION ¥ PROMEDIO

CONSULTA DE BAIAS POR MES,AM),HORAA IO ,GRUPO Y PLANTEL

ICOMSIATA DE RETAPODS ¥ FALTAS FMENSUALES POR NO.DE ALUMRD

CONSULTA ALUSTS QUE RELCTAIERON CERTIFICADGS ¥ DIPLOMAS
seeese REGRESA AL MEMU ANTERIDR ssesass

SELECCICME CIN FLECHAS
S OPCIOW ¥ PULSE  ENTER

LUADRD 20. CONSIR IAS GEMERALES.



HODELQ DE DESARROLLO DE UNA MICROEMPRESA DEL RAMQ FBUCATIVO OE NIVEL MEDIQ CON BASE TECNOLOGITA . 27722

(Ver cuadro 22) Posteriormente el paquete mostrara:
+ Numeroc de alumno.
+ Nombre de alumno.

Modulo.

+ 4

Calificacidn

+ Promedio.

2. Archivo de consalta de bajas por mes, afio, horario, grupo,
v plantel:
(Ver cuadro 23) Al iniciar esta opcidn se requeriri ingresar:
* Ndimero de mes.
(Ver cuadro 24) Posterilormente el paguete mostrara:
+ Namereo del mes.
Mes .
+ Afio.
+ Horario.
+ Grupo.

+ Total de bajas en el plantel.

3. Archivo de consulta de retardos yv fTaltas mensuales por Dia--
mero de alumno:

(Ver cuadro 25) Al iniciar eata opcidn se requerira ingresar:

* Numero de alumno.

(Ver cuadra 26) Posteriormente el pagquete mostrara:

+ NUumero de alumno.

+ Nombre de alumno.



MODELG DE DESARROLLO DE UNA MICROEMPRESA DEL SANO_EDUCATIVO DE NIVEL MEDIQ CON_BASE JECNOLOGICA X 75

l ARCHIVO DE CONSULTA POR NMUMERD ,NOMBRE,CAL IF ICAC ION,PADMED IO l

NUMERD DE ALUMND A CONSULTAR szszzzx=) 1 a

CUADRO 21. CONSINTA POR NUFRERO DE ALUNMNI.

[ ARCHIVO DE CONSULTA POR NUMERD ,NOMDRE ,CALIF ICAC 10N, PROFEDID J
Na.0E ALUND: 1 NOMENIE:  ALEIANORO MERNANDEZ HERRERA
MODULO 1...... rsDOS CALIFICACTON. a
F CALIFICACION. a
GW BASIC CALIFICACION. 9
) LoTus CALIFICACTON. 9
WORKS CALIFICACIDN, 7
D BASE CALIFICACION. a
CONTA | CALIFICACION. 7
o

CONTA 11 CALIFICACIDN.

PROMEDID. .ovennnne 8.23

DESEA SEGUIR CONSULTANDO (SI/NO) :

CUAPRO Z2. LCONSIETA DEL ARCHIVO.



SARRO! DE UNA MICROEMPRESA RAMD EDUCATIVO DE NIVEL MEDIO CON BASE TECNOLDBICA X = <%

CONSULTA BRJA EN EL MES,HORAAIQ,GAUPD,Y TOTAL POR PLANTEL ]

NUMERD DE PES QUE QUIERE CONSULTAR...: | ]

CUADRO 23. CONSULTA POR NUMERD DE MES.

CONSULTA BAJA EN EL MES,ARQ,HORARIOS,GRUPUS, TOTAL EN EL PLANTEL

MUMERQD DEL MES EN QUE SE REGISTRA LA

BAJAL ettt rraneaan eeeaeaz t
MES EN QUE SE DAN LAS DAIAS..: £NERD
[ I U 1 1994

HORARIO 2-4 @ 2 MORAAIO 4-4 ;| NOPARIOD &-8 : O HORAALD 8-40 @ 1

GAUPD 1: MSGDOS GRUPD 1: FiOw  GRUPD 1t GRUPO L2
GRUPD 2: LOTUS GRUPD 23 GRUPQ 2: GRUPG 2: GW
TOTAL GE BAJAS EN EL PLANTEL: «

DESEA SEGUIA CONSULTANDG LE ALTA (51/K0) =

CUADRG 249. CONSULTA MENSUAL .



HODELQ DE DESARROLLO DE UMA MICROEMPRESA DEL RAMG EDUCATIVO DE NIVEL WEDIQ CON BASE TECNOLEGICA X -7 =

r AACHIVD DE CONSULTA DE RETARDUS Y FALTAS POR NO.DE ALUMNG i

NUMERO DE ALUMNGO A CONSULTAR sssszsxz)

CUADRO 25. CONSULTA POR NURERO DE ALUMND.

] AACHIVD DE CONSULTA DE RETARDOS ¥ FALTAS POR NI.DE ALUMG 1

No.DE ALLmO: NOMBRE: SOMIA ZIMBRON GRESS

NMERT DE RETAHDOS AL MES..: 2
MMERD DE FALTAS AL MES....:

DESEA SEGUIR CONSULTANDO (S1/M0) :

CUADRO 26. CONSULIA DE RETARDOS Y FALTAS.
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+ Numero de retardos mensualesa.

+ Numero de faltas mensuales.

4.

Archivo de consulta de alumnos gque ya recibieron

do y diploma:

(Ver cuadro 27) Al iniclar esta opcion oe requerira

* Numero de certitficado.

({Ver cuadro 213) Poasteriormente el paquete mostrara:

+

+

Nomero de cartificado.
Nombre de alumno.
Fecha en que iniciod.
Faecha en que termind.
Carrera cursada.

Promedio obtenido.

certifica-

ingresar:



HODELD DE DESARROLLO DE UNA NICROEMPRESA DEL RAMD EDUCATIVO GE NIVEL MED!D CON BASE TECNBLOGICA

l CONSULTA ALUMNOS OUE RECIBIERON CERTIFICADA Y DIPLONA

NUMERG DE CERTIFICADO A CONSULTAR

CUADRD 27. CONSULTA POR NUMERO DE

CERTIFICADO.

l CONSULTA ALLUIMNCS QUE RECISICRON CERTIFICARO Y DIPLORA

No.DE CERTIFICADO: | MNOMBRE:

CARRERA CURSADA. .
PROMEDIQ OBTENIDO.

FRANKIC BUIZ GARCL

30712796
30/12/98

ANALISTA ADMINISTRATIVD
7.0

CUADRG 78.

DESEA SEGUIR CONGULTAMOOQ (ST/NOG :

LONSUL TA DE CERTIFICADOS Y DIPLOMAS.

= W
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Modificaciones generales:
(Ver cuadro 28) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para realizar

las siguientes modificaciones:

4 Por numero de alumno. nombre. calificacién y promedio.
* De bajas por mes, afio, horario, grupo y plantel.
* De retardos y faltas mensuales por numero de alumno.

* De alumno=s que va recibieron certificado y diploma.

Archivon de maodificaciones generalen:
1. Archivo de modificacion por numero de alumno. nombre, cali-—
ficacidéon y promedio:
(Ver cuadro 30) Al iniciar »a3ta opcion se requerira ingresar:
* Numero de alumno.
(Ver cuadro 31) Postericormente el paguete mostrara la sigulen-—
te informacidn que podra modificarse:
* Namero de alunno.
* Nombre de alumno.
* Mdodulo.
* Calificacidn.

* Promedio.



MODELD DE_DESARROLLO DE UNA WICROEMPRESA DEL RAND EDUCATIVO DE MIVEL MEDIO COM BASE TECWRUEICA A 7 <

!nuDlFxcacluuss GENERALESI

MODIFICA NO.DE ALLIWNG ,NOMBRE,CALIF ICACIONES ¥ PROMEDIO

MODIFICA BAJAS POR MES, AR ,HORARIO,GRUPO ¥ PLANTEL

MODIFICA RETARDOS ¥ FALTAS MENSUALES FOR ND.DE ALUMNG

MODIFICA ALUMNGS QUE YA RECIDUEROM CERTIFICADOS Y DIFLOMRS
REGRESA AL MENU AMTERIOR =

SELECCIONE CON FLECHAS
SU OPCION ¥ PULSE ENTER

CUADRG Z¥. MOPIFICACIONES GENERILES.-




MODELO DE DESARROLLY DE UNA NICROEMPRESA DEL RANG EDUCATIVO DE NIVEL MIDI0 £ON SZSC YECNO JEIA XSO

l *eMUDIF ICACION POR NUMERO DE ALUMNG,NOMBRE ,CALIFICACIONS® H

NUMERD DEL ALUMNO A MODIFICAR: o

CUADRO 30. MMNTERD DE ALINING A NODIFICAR.

CUADRO 31. DATOS PARA NODIFICAR.

0AT0S PARA MODIFICAR

NUMERQ DE ALUSND. . 3 1 NOmBRE .:  ALEJANDAD HERNANDEZ HERRERA
MODULBE .. ... v-e--1 MSDOS 1A CALIFICACION. ... a

HOGULDZ FLow ZA CALIF IEACION. .. a
MODULOZ. - evener.--t GN BASIC 30 CALIFICACION. .. .2 K

noouLo4 LoTus 4A CALIFICACION. . . 9
MCDULGS. .. .coo....:  WORKS A CALIFICACION, ...z 7
MODULO&. . o.vev.us-2 D BASE A CALIFICACION. .. a
MODULO7 .. e camenn ..3 CONTA I 78 CALIFICACION. ...z 7
M00ULOB ConTa IE 8A CALIFITACION. ... 0 ¢

DESEA SEGUIR MODIFICANDO. . . (531/K) 2
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2. Archivo de modificacién de bajas por mes. horario, grupo y

pPlantel:
(Ver cuadro 32) Al iniciar esta opcidn se requerira ingresar:
* Numero de mes.
(Ver cuadro 33) Posteriormente el paquete mostrara la aiguien-—
te informacidén que podra modificarse:
* Numero del mea.
* Mes.

* Afio.

* Horario.
* Grupo.
* Total de bajas en el plantel.

3. Archivo de modificacién de retardos y faltas mensuales por

nomero de alumno:

(Ver cuadro 34) Al iniciar esta opcidn requerira ingresar:

* Numero de alumno.
mostrara la siguisn-—

{Ver cuadro 35) Posteriormente <1 paquete

te informacidon gue podra modificarse:
* Nimero de alumna.
¢+ Nombre de alumno.

* Nimere de retardos menauales.

* Numero de faltnas mensuales.
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MORIFICA BAJA EN EL MES,HDRARIO,GRUPG ¥ TOTAL POR PLANTEL

NUMERD DE RES QUE QUIERE MODIFICAR...: o

CUADROD 32. MUPIERO DE MES A RODIFICAR.

CUADRG 33. DATOS PARA MODIFICAR.

*s DATOS PARA MODIFICAR 4w

NUMERD DEL MES EN IXE SC REGISTRA LA
BAIA. .ot EEEERT T i

MES EN QUE SE DAN LAS BAJAS..: ENERO

ARG o e : 1996
HORGRID 2-4 : 2 HORARIO 4-6 : ! HORGRID 6-8 : HORARID B-I1C =
GRUPD 1: MSDOS  GRUPD t: FLOW GRUPO 1: GRUPD 1:
GRUPD 2: LOTUS  GAUPO I: GRLPG 2: GRUPT 2: G
TOFAL DE 8AIAS EN EL PLANTEL: -

DESEA SEGUIR MODIFICANTD (SI/MT) @

T E=
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K.
l * MODIFICACION DE RETARDOS Y FALTAS POR NO.DE ALUMND + _x

NUMERD DEL ALUNNO A MODIFICAR: o

CUADRO 39. NODIFICACION PRE RETARDOS Y FALTAS POR MUIMERD DE RLUMNG.

CUADRO 35. DATOS PARA_MODIFICAR,

* DATOS FARA MODIFICAR sse

MUNERD CE ALUMNQ. . : ¢ NOMBRE ....: SONIA IIMPRON GRESS

MEERT DE RETARDUS AL MES....: 2

NUMERD DE FALTAS AL MES......: 1

DESEA SEGUIR MODIFICANDG. .. (SI/NO) 3
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4. Archivo de modificacidn de alumnos que ya recibieron certi-

ficado y diploma:
(Ver cuadro 38) Al iniciar esta opcion se requeriréd ilngresar:
* Numero de certificado.

(Ver cuaciro 37) Posteriormente ¢l paguete mostrara la siguien-

te informacién que podra modificarse:
* Numero de certificado.
* Nombre de alumno.
# Fecha en qQue inicid.
* Fecha en qQue termino.
i

* Carrera cursada.

»* Promedio obtenido.
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[l * MODIFICA ALUMNDS QUE RECIBIERDN CERTIFICADOD ¥ DIPLOMA » l

MRMERO DE CERTIFICADO A MODIFICAR: o

CUADRO 3&. NUMERQ DE CERTIFICADD A MODIFICAR.

CUADRO J7. DATOS PARA MODIFICAR.

ess DATOUS PARA MGDIFICIA sw#

NMERQ DE CERTIFICADO.......: 1

NOMBRE DEL ALUMK. ... veev..z FRANKIC BUIZ GARCI
FECHA EN QUE (NICIO.........: 30/12/%9

FECHA EN OUE TERMIMO........: 30/12/98

CARRERA CURSACA...... teess-.t GNALISTA ADRINISTRATIVO
PACNEDIO GBTENIDO...........: 9.0

DESEA SEGUIR MODIFICANDO. .. (SI/NO) 3
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Indexar e imprimir:

(Ver cuadro 38) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para realizar

las aiguientes:

* Indexar. (Permite realizar una ordenacion ascendente de
acuerdo al tipo de informacidn qQue se desce).
* Imprimir. (Permite imprimir en papel la informacién gue

se seleccione).

Indexar:

(Ver cuadro 39) EKELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para indexar:

* Por numero de alumno ¥y nombre.

* Alumnos dados de baja en el mes.

* Retardos v faltas mensuales.

* Alumnos gque yva recibieron certificado y diploma._

Archivog de indexar:

1. Archivo de indexar por namero de alumno y nombre:

{Ver cuadro 410) ELEGIR UNA OFPCION y pulsar ENTER para reali-

Zar:

A) Indexa ascendente por numero de alumno y nombre.

B) Consulta el archivo ordenado ascendenteo.
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~—~ELEGIR UNICAMENTE CDON FLECHA ABAID --

- ACCESO AL INCEXADD -
~ ACCESO A {MPRESION -
REGRESA AL MEMJ PRINCIPAL +

CUADRO 38. ELECCION DE INDEXADU U IMPRESION.

i INDEXAR ARCHIVD ]

INDEXAR POR NO-DE ALLMNG Y NOMBRE

INDEXAR ALUMNOS DADOS DE BARJA EN EL MES

INDEYAR LOS RETARDOQS Y FALTAS MENSUALES

INDEXAR ALUMNOS QUE YA RECIBIERON CERTIFICALUS Y DIFLOMAS
esesss REGAESA AL MENU ANTERIGR weeess

SELECCIONE CON FLECHAS
54 DPCIDN ¥ PULSE  ENTER

LUADRI 39. INDEXAR ARNIVO.
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(Ver cuadro 41) Al elegir la opcidn "A"., posteriormente el pa-

Quete mostrara:
+ Sorteo ascendente por numero de alumno y nombre.

Y al finalizar se requerira la decisidn:

* Desea escribir sobre €1 (si/no).

(Ver cuadro «{2) Al elegir la opcién "B”. posteriormente el pa—
Qquete mostrara:

+ Consulta el archive ordenado ascendente .

2. Archivo de indexar alumnoss dadon de baja por mes y afio:
(Ver cuadro 43) ELEGIR UNA QOFCION vy pulsar EAENTER para reali———
zar:

A) Indexa ascendente por mes y anc.

B) Consulta ¢l archive ordenade ancendente.

(Ver cuadro 44) Al elegir la opcion "A", posteriormente el wa-—
quete moastrara:

+ Sorteo ascendente por mesn vy afio.

Y al finalizar ne requerira la decisidn:

* Desea escribir sobre &1 ne .
(Ver cuadro 45) Al =legir 1la opcidn "B, posterliormente el pa-—

Quete moatrara:

+ Consulta &1 archivo ordenado ascendente.

3. Archivo de indoxar retardon vy faltas monsualens

(Ver cuadro -1€; ELRKGIR UNA OPCION y pulaar ENTER para reali———

zar:
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-~ELEGIR UNICAMENTE CON FLECHA ABAJD --

INDEXA ASCENDENTE POR No.DE ALLMNO,NOMBRE
CONSULTA EL ARCHMIVO QRDENADD ASCENCENTE
s SALIR CEL INDEXADO

CUADRG 0. INDEXADO ASCENDENTE .

[ ® SORTED ASCENDENTE POR Na. DE ALUMAMD Y NOMBRE = l

EN ESTA INSTRUCCION SOLD PULSE LA LETRA  *S~

INDEIEL .ndx ya existe, cdeses escribir soore el? (G/N)

CUADRD 41. SORTED ASCENDENTE .
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1 ALEJANDRO HERNANDEZ MEARERA <(¢ DPRINA ENTER PARA CONTINUAR D3>
4 AYAIR LOPEZ MaNDUIAND

3 . JOSEFINA SANTA CRU! BARRAGAN

2 SDNIA ZIMBROM GRESS

CUADRD 42. CONSULTA DEL ARCHIVO ORDENADO.

CUADRO 43. INDEXADO ASCENDENTE FOR MES Y ARD).

-~ELEGIR UNMICAMENTE COM FLECHA ABAID --

INDEXA ASCENDENTE POR FES ¥ AGD
COMSLLTA EL ARCHIVO DRDENADD ASCENDENTE
¢ase SALIR DEL INDEXADO se
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l ¥ SORTEC ASCEMDINTE POR MES ¥ ARC * 1

EN ESTA INSTRUCCION 5010 PULSE LA LETRA =5*

INDEXEZ.ndx ya existe, idesea etcribir sobre &12 (S/N)

CUADRG 99- INDEXADI ASCENBDENTE .

—— . LUABRQ 5. CONSIY T
l “S_ARCHIVO INDEXADO-—&¥ 1
Registroe NES Aso
4 o
5 °
1 ENERO 1996
2 FEBRERC 1995
3 awzo 1995

€<< OPRINA ENTER PARA COATIMIAR >>>
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A)Y Indexa ascendente por retardos y faltas=.

B) Consulta el archivo ordenado ascendenta.

(Ver cuadro 47) Al elegir la opcién "A”, rosteriormente
Qquete mostrara:

+ Sorteo ascendente por retardos v faltas.

Y al finalizar se requerira la decisiaén:

* Desea escribir sobre &1 (sisnob.

(Ver cuadro -18) Al =2legir la opcidén "B, posteriormente
Quete mostrara:

+ Consulta el archivo ordenado ascendente.

A P=

el pa-

el pa—

4_. Archivo de indexar alumnos que ya recibieron certificado y

diploma:

¢(Ver cuadro -1y ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para reali——-—

zar:

A) Indexa ascende-nte por nombre y carrera.

B) Consulta el archiva ordenado ascendente.

(Ver cuadro 50) Al =leagir la opcidin A7 . poateriormante
queta mostrarars

+ Sorteo ascendente por nombre v carrera

Y a2l finalizar 5o reguaorira la deciaisdn:

¢ Desea escribir cobre &1 (si/no).

(Ver cuadro H51) Al elegir la opcidn - posateriormenta

Qquete mostraria:

+ Consulta 21 arachiveo srdenadn azcendente.

el pa-—

el pa-
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-~ELEGIR UNICANENTE TON FLECHA ABASO —

INDEXA ASCENDENTE FOR RETARDO T FALTA
COMSULTA EL ARCHIVO GRDENADO ASCENDEMTE
a3% SALIR DEL [NDEXADQ *73e%

CUADRD 46. INDEXADU ASCENDENTE DE RETARDOS

Y FALIAS.

[ ® SORTEQ ASCENDENTE POR RETAROO AL FALTA *

EN ESTA INSTRUCCION SOLO PULSE LA LETRA  *S5°

INDEXES. ndx ya existe, idesea oscribir sobre &i? (S/M}

L

CUADRO 47. INDEXADO ASCENDENTE.

2 IS



2 _DE_UMA_MICROENPRESA

UL UCATIV!

L£ON BASE TE

ALEJANDRO HERNAKDEZ HERRERA
JENIFER SALAS RONTES

- JOSEF INA SANTA CRUZ BARRAGAN
SONIA ZIMEROM GRESS

e OROO0QODO00OP00E000000

<< OPRIKA ENTER PARA COMTINIAR 3>>

2

HOOCOOQOO0EO00R000000

1

1

CUADRO 4H8. CONSULTA DEL ARCHIVO.

CA

2 P
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——ELEGIR UNICAMENTE COM FLECHA ABAJO --

INDEXA ASCENDENTE POR NOMBRE Y CARRERA
CONSULTA EL ARCKIVD ORDENADO ASCENDENTE
Tess SALIR DEL INDEXAD) tedsvw

CUADRO 49. INDEXADOD ASCENDENTE FOR MOMBRE Y CARRERA.

I * SONTEO ASCENDENTE POR NOMBRE Y CARRERA ¢

EN ESTA INSTRUCCION SOLO PULSE LA LETRA rs*

INDEXEA.ndx ya existe, idesea escriblr sobre o1? (S/N}

CUADRO 50. IANDEXADD ASCENDENTE.
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$¢--ARCHIVO [NDEXADO--%¢ }
CARRERA

Registroé NNOOMM

19
L] FRANXIC BUIZ GARCI ANALISTA ADRINISTRATIVO
& JOSEFINA SANTA CRUZ BAHRAGAN ANALISTA PROGRAMADOR

<<< OPRIMA ENTER PARA CONTINUAR >>>

i
: CUADRD 51. CONSULTA DEL ARCHIVO.
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Imprimir:
(Ver cuadro 52) ELEGIR UNA OPCION y pulsar ENTER para impri---—

f mir:

* Por numero de alumno, nombre, calificacildon v promedio.

*x Rajas por mes,., afic. horarie, gi:'po ¥y plantel.

* Retardos y faltas mensuales por nimero d= alumno.

* Alumnos que ya recibieron certificado y diploma.

{ Salir del sistema:

(Ver cuadro 53) ELFEGIR ESTA OPCION y pulsar ENTER para con——-—-
cluir la sesidn.

t Posteriormente ol paguete nos mostrara:

+ Agradecimisnto.

+ Nombre del modelo.

+ Derechos reservados.

+ Afio de elaboracion.

+ Autores.

Y al salir del gsistema el modelo informatico-administrativo, -
: se desplazard =1 sistema automaticamente hasta =1 siatema ope—

rativo.
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I INPRINE ARCHIVOS ]

INPRINE POR NO.DE ALUMMO,NOMBRE,CALIFICACION Y PROMEDIQ

IMPRINE BAJAS EN EL XES, A#0,HORARIO.GRUPO Y PLAMTEL

IMPRIME LOS RETARDGS Y FALTAS MEMSUALES

IFPRIME ALUMNOS QUE YA RECISBIERON CERTIFICADOS Y DIPLIMAS
Teszzs REGRESA AL MENY ANTERIOR  svsexe

SELECCONE COM FLECHAS
SU OPCION Y PULSE ENTER

FreTertietsTraseenanteosueriEais
*2 GRACIAS POR UTILIZAR €L ODELG
¢« [NFORMATICO - ADMINISTRATIVO

**  DERECHOS RESERVADOS 1996.
s PROHIBIDA LA REFPRODUCCICON
= PARCIAL O TOTAL

*s  SIN PREVIA AUTORIZACION DE:
5% ALEJANDRO HERNANDEZ HERRERA.
b= € ALFREDO HERMANDEZ HERRERA .

CUADRD S3. 5natL IDA DFL SISTEMN.



4 _2Z _ EX.aBORACION DETIL. PROGRAMA DE

TIRABAICO PAaRN EY. CURSO DE

CAPACTTACITION Y _A_P1.

~.

T~

\’\
ACTIVIDADES

~ TIEMPO

MINISTR

PROGRAMA PARA EL CURSO DE CAPACITACI
INFORMATICO—AD

ATIVO

€I .A. M.

OonN

LUNES

MARTES

MIERC .[JUEVES|IVIERM.

HORAS

HORAS

HORAS

HORAS

S——
HORAS

1 2 1
T P T

1
!

2 1
[ T [ P T 1 P

I 2

1 | 2

1. IRTROOUCCIOM
GENERAL ¢
ALTAS GEMERALES.

2. BAIAS
GEMERALES .

3. CONSULTAS,
WODIF ICACIONES V
REGRESD AL WEMD.

HH

4. IOEXAR,
INFRINIR.
S. SALIR DEL SISTEMA.

6. EVALUACION.

|

B

e

el
1

LRRE

A
IZa.

CUADRO 549,

GANTT PARn EL

CURS0 DE

CAPACTITACION [.n i,




2.3 _PLAN DE CAPACTTACITION DEI.
PERSONAT.

PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL COMO PROCESO ADMINISTRATIVO:

—> PLANEACION: DETERMINACION DE NECESIDADES., ELABORA-

ETAPA I }
CION DEL PROGRAMA Y PRESUPUESTO. J

1. DETERMINACION DE NECESIDADES:

A) Resultado del diagndstico situsclional actual:

v lentoe que

Proceaos empiricos v implden la buena toma de

confiable de la antidad.

decistiones veraz . Sportun= v

B) Inatrumentos de anallusle que fundamentan el resultado del

i dlagndstico msituacionatl:

Cuestionarica aplisaidcs a uguarios vy personal docente.

d €C) Necemidad organizacional:
Hacer frente a la competencia con apoyve adminiatrativo y

o tecnoldgics.
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D) Necesidad para las areas y Jerarquias:

Optimizar recursos humanos. técnicos. materiales, econd--—

micos y tiempo.

E) Necesidad para la actualidad:
Apegarse la entidad al caracter ~fentifico qus brinda 1la
Informatica v la Administracidén: ia primera ~on herra-~-—--
mientas como hardware y software, ¥y la =smeTunda con herra-—
mientas como el proceso administrativo. ocistema integral

de calidad (calidad total) y filosofia Justo & tTlempo.

F) Prafundidad:

Beneticior a corto place con disminucion .+ comtos. apli-

cacion del métado Slentifico y meiora de imagen.

2. ELABORACION DEL PROGRAMA:

A) Objetivo del curso:

Eastudiar profundamentes =1 “medelo anfermaticco-anmini=tra-

! tivoe” . enfooada al pre a0 adminiirrativo Qe ~on3ta de

Sicn. cttrecctidn vy ocon-—--—

las etapas: planoa N. Organio
trol: para lograr una optimizacion de recurssa mediante —

tramiento del percsonal dooente. l

la capacitacidn y el adtle

en wun periodo determinads de tlempo.
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B) Nombre del curso:

I = Informatico.

A = Administrativo.

M = Modelo. ).

I.A.M, ¢ Estas siglas significan:

C)> Duracion del curso:

Total 10 horacs.

D) Horario del cursno:

8:00 A.M. - 10:00 A.M.

E) Calendarizacion del curso:

der a viernes_ ___ de de 199___ .

Lunes

F) Nuomero de instructoraes:

Uno.

G) Nombre del inatructor:

Ivan Terry Galicia.

H) Numero de personas a capacitar:

I) Puento(s) del personal a capacitar:

Docentes.

Puesto y nombre del responmable de la institucién:

Director: Ingenierc Guillermo Solorio Bejarano.
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3. PRESUPUESTO:

D)

Servicioas de personal
1 Instructaor (propio)
hanorarios pero con
Servicios generalen
1 Degsayuno (de la

docentes e

Material diddactico
1 Borrador.

Caja de olipn.

Caja de givsean.

Caja de marcadores.

1

1

1

7 Carpetas.
1 Paquete de
1

Rotafolie (propio).

Otros
limstas impreaas,
exameneas

Instalaciones internas:

Laboratorio de

cafeteria propla)

€ instructor

(discos flexibles.

impresos v

coOmputo

interno:
sin pago de
valor curricular.

internoa:

para

durante 5 dias.

interno:

hojas para rotafolio.

Plumas.,
lapices,

gomaa)d .

{eroplo).

TOTAL

B a00.00

B &800.00

3 400.00

B Q00 .00

$ 1 000.00
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ETAPA II —> ORGANIZACION: ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES,
AUTORIDADES E

INTEGRACION DF RECURSOS.

1. ORGANIZACIOMN FUNCIONAL:

A) Reclutamiento ¥y seleccion del inastructor:
El director de la inatituciaon es quiten elige al instruc--—
tor, porqQue emn la persona idonea que conoce todo el ais——
tema, y sabe los beneficiosn que proporcionaria el modelo —

informatico-adminiastrativo a 1a inatitucidn.

B) Tipo de autoridad y responnabilidad:

Di topr de la fnastitucions
* Nivel Jderarqulicoe tipo 1.- Administrativo.

4 Delegacdo de la asamblea de accioniatas.
* Delegacion de autoridad y reaponsabilidad funcio—-—-

nal parn con sun colaboradores.
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2. INTEGRACION DE RECURSOS:

A) Recursos humanos:

* Instructor: Lfuterno.

B) Recursos materialegs:

* Mobiliario v equipo: Escritorios. aoillas, pizarrones.

Mond tores. teclados, unidades ——-

* Equipo de cdmputo:
centrales de proceso 3y discos

Flexibles.

* Aula: Laboratorio de computo de 7 me--—
tros cuadrados con capacidad —-
instalada para 15 usparios.

* Material didactico: FPapelearda v (ittlles e general.

C) Recursos técnicos:
* Técnicas de participacidon del ponente:
Expossicddn. ejJemplllicacldn ¥y re—
troalimentacion (pregquntas—res—
DPueatas ).
* Técnicas de marticipacién de loo capacltados:
Feorfa-prictica de laboratorio. —

evaluacton 3 retroalimentacltion
(Dreguntasgs—-roespuestass y .

D) Recursos econdmicoo:

*« Preaupuesto: F I QQO.00.

E) Recurso tiempo:

* Horas: 10.
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TETHALOBICR 2O <>

ETAPA IIY —> DIRECCIYON: FEL PROCESO INSTRUCCIONAL.

1. PROGRAMA DE CAPACITACION:

A) Presentacion de participantes:

Interrelacidn persmonal para abrir la

mover un clima de afectividad entre los participantes e

instructor.

B) Introduccién Al curso _A.M.:
El instructor <da a conovcer:
Que la razdn dae cate aurso e

rico-practicos del nuevoe modelo infor

comunicacidén y pro--—

« ooabtener conocimlientos ted-—-—

mAatico-administrati-

VYo, en cuanto a su uso para la bhuena toma de decisiones:
aclararandoe qQue easte nuevo modelo tiene una base cienti--—
fica en comparacion al obroleto proceso empirico practi--
cados; asi como. ia duracion del cursao. qus 2a de 10 horas
dividido en 5 partes.
C) Objyetivo general del curao I A M-
cacnians. materiales, econd--—

Optimizar recurocos humanos: .

micos y tiempo.

y asi,

aportuna para la buena toma de decisionsa

la imagen de Ia

ae logran mejornzm cualitativas v cuantitativas.,

obteniendo informac:sn veran. confiable y

mejorar

inztitucion tnterna y externa: con lo que
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D) Programa del curso I-.A.M_:

PROGRAMA DEL CURSO

I -A.-M

TENA

OBJETIVO PARTICULAR

]

SUGER

BIDACTICA
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PROGRANA DEL CURSO T.n.r.
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ETAPA IV -> CONTROL: EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

1. CONTROL DE CALIDAD:

A) Calicdad de capacltacidn y adiestramiento del participante:
Evaluacidén del particlipante (ver cuadro 57 v 58).
inatructor:

B) Calidad de capacitacidén y sadiestramiento del

Evaluacion del instructor (ver cuadro 59).
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CURSO DE CAPACITACION I._A.M.
EVALUACION DEL PARTICIPANTE

NOMBRE:
INSTRUCTOR:

« ESPERE INSTRUCCIONES DEL INSTRUCTOR PARA COMENZAR.

* TIEMPO DE DURACION DE ESTA EVALUACION 2 HORAS.

# LEA CUIDADOSAMENTE LAS PREGUNTAS. Y EN UNA HOJA POR SEPARADO
ANOTE EL NUMERO Y LA RESPUESTA CORRESPONDIENTE.

Cual tue =1 obi=vien Toa e, o

1. o
2. L Qué beneficios
3. & Cuales son las cntrada ail omodeln informati--—
co-administrativo
4. 4 Como ae raaliza: 7
e alumno por nombre y califlca-

A) Una altn de namera de
cidn.
B) Una alta de saristentias semanalea v mensualea.
C) Una alta de ardos y faltas mensuales.
D) Una alta de ficados ¥y diplomas.
5. L Cual es el procean » sigue para: T
A) Indexar.
By Imprimir.
S. 4 S1 se regquiere
arupo ¥y plantel como la reall
te 7
7. L Cémoe e reallza una consculta de alumnos que
bieron certificado ¥y diploma 7
8. L Mencione »1 proceso a mseguair para meodificar o1 numero
de alumno. noembre. callficaciones vy promedio 7
Cual ms lua forma de mpll del modelo o sistema 7
Qué repercusion habria no se lntroduce la clave de
Aacceso adecuada v coOmas eznluctionarin easte percance

yries

mfectuar una bajga en el mess, horario, -
zarisa expligue brevemen-—-—

va reci--—-—

?

oone

10.

CURDRO 58. EVALUACION DL PARTICIPANTE
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MOOELD DE DESARROLLO OE_UNA_MICROEWPRESS DEL RAMO EDH

CURSO DE CAPACITACION I.A.M.
EVALUACION DEL INSTRUCTOR
* EL OBJETIVO DE ESTA EVALUACION ES TENER PRESENTE UN CURSO
DE CALIDAD Y APEGARSE A LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS.

+# MO ES NECESARIO PRECISAR SU NOMBRE, LA INFORMACION QUE PRO-
PORCIONE SERA MANEJADA CONFIDENCIALMENTE.

+ LLENE CON UNA “X" EL INCISO

PREGUNTAS : RESPUESTAS:
(=34 NO
1. El instructor saempre llegd puntualmente 7 « K¢ )
2. Fue excelente aou pregentacion personal 7 « y( )
3. & Pasd lista diarfamente 7 4 )t )
4. i Se asegurd que todos tuvieran au material e -
trabajo 7 4 AN »
5. & Dio a conocer ¢l obdetivo del cursa ¥oous be—-
neficion 7 ¢ > )
a. Lo Menciond -1 programas a aeniualr v oou duracidan P s Y e )
7. 4 Hablo de l1a tntroduecidn de los roemast por — - —-—
ver on &l curso 7 « 3¢ b
a. & Evitd habilar de espaldas 2l &rupo miontras — -
excribia 7 { Y bl
9. & Realizd la clase on base al programa 7 ¢ 1K3 )
10. & Su tono de voz fue fuerte ¥ olara 7 « Y )
11. & Se notd nervioso e lnaeg g ¢ Y )
12. & Respondtd las dudaa gue neyaron 7 ‘ Y )
13. & Lo viato en teoria conco: ran 1o prdct Lo ¢ Ve »
14. [, EJemplifico la teoria ° 4 Y i
15. Observaciones y,/0 opinionsan de eote curos:

L“UADRII 59, EVALUACION DEL INSTRUCTUR.
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Expresa la conclusidén de eate capltulo, como se controla

la realizacidén de actividades en cuanto al tiempo que implica

cada actividad y, la diastribucidn de actividades del curso de
capacitacion del modelo informAtlco-administrativo mediante —-~
una grafica de Gantt.

El desarrollo del plan de capacitacidn
desglozando las etapas de:

del personal se da

como Proceso Administrativo. Pla--—

Direccidn vy Cantrol. de cam-—

neacidn;: Organizacidn: con el tin
emplricos y lentos por nuevos

informacion veraz.

biar los procesos rProcesos clien-—
tificoa efilclentes gquw permlten contar con
confiable; hacer frente

optimirar

a la cempetencia con apoya —

oportuna,
administrative y tecnoldmico:s recursos humanos. téo—
nicos, materlales, ccocondmlcon ¥ tlaempo: redusir costos r mejo-—
Litueian.

rar la imagen interna y externa de la inc
La capacitacidon y adieatramients del poerzonal son funclo-
nes prioritarias que deben Stener presaentes los responsables de

la Administracion., prareae que halla un decarroilo organizacio-

nal.

un enfogque (i

La capacitacidn del poreonal vista desd
Proceso Administrativo da una metodologia para satiafacer las
necasidades internas y mxtoernas para que se vuelvan obdetivos.

objetivos se lleguen a luas metas de la enti-—

¥ con el logro de

dad.
Con un personal capacitado ¥y <con el uso del modelo infor-
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mético—-adminigtrativo ea mas factible llegar a realizar los —-—

objetivos organizacionalesa. y asi cumplir con l1a misidédn empre-—

sarial.

Al crear y aplicar el modelo informatico-administrativo.

se satisfacen las necesidades de manejo de grandes volumenes=

de informacion administrativa de la entidad.

En cuanto al modelo informatlco-adminictrativo. =e dice.

aue el costo s la capacitacidén del personal, v su beneficio -
e=a la medora de imagen y una mejor toma de decimmiones de la

entidad.

Apoyvandose en una batie teocnoldmica e pueden eficientilzar

loa procesos de la inatitucidn.

La entidad 2l apesarsse Al metaodo cientifica, 2n cuanto. a
su Administracion puede hacer fronte a la: oferta y demanda: -
competenciar actualidad: v «i deasra a su expansidn pars incre-—

mentar Su participacion «n el mercado.

En esta entidad e2n particular. a- pusde decir que no e--—-—

»ismstia mal patron ul molos trabetadors

. oeemper al, nabla una
ausencia Jd.» una Admin}

racion e aprimizara ol 2iclo insumo-
producto y #@u respectiva retroaliment

T idm.

Deade «1 punto dAe vista e 1la productividad, @e logra el

obletivo empresarial —que e la obte

M e mayoreree Y medores

resultados con la optimizacidn de recur@on.

Con el modelo intormAatico—-administnrativo, la =entidad se -
incluye dentro dentro de las emprasaz qgue a2iguen el sistema ——
integral de calidad (calidad total), debhido a que m=e ascmete al
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Proceso de mejora continuo, y simultaneamente ceae dentro de la
filosofia Justo a tiempo. porque =e cubre el reguisito de la -
oportunidad.

Calidad total y Justo a tiempo son dos filosofilas que a2

tratan de introductir como politicas de la&a entidad.
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Después de analizar las respuestas de los cuestionarios -
dirigidos al usuario y al personal docente, se determind., para

ara 21 segundo =1 tamaiio de

el primero la muestra aleataria,

la poblacién;: de las carreras de nivel medlico.. Analista Pro
gramador.. Analista Administrativo v Seccretariaco oon Computa-~

apntro DMnAamico de Computacion vy -

cisdn., del perioda 86-1 del

Z.A.) . hemos podide con—---—

Administracioéon S.A. de V. (C.E.D
cluir lo siguiente:
Seria conveniente la implantacison de un models informati-

stitucidn -

co-adminisstrativo para servicios v contreol en la ir
educativa qQque nog permitira optimlsar sus recursns humancos.  —-
técnicoa, materiales. ~condmicon ¥y tiempo., a =foata e satis--

facer las nocesidaden unuarto-administrativas, medorar la ima-

menior manora la competen--

zZen de la insctitucién y afrontar «
cia gue oe presente.

La condjugacison de la Adminlatiracsion v de la InformAatlon.

iminis-~-—

o

An e modoetos intorm

nos proporciona la cre

imrramienta e rrabain en las -ntidaden

trativeos que airven de

rialea,. Sjue NOs AVeNLaja «-n CUarto A Tom-

educativas y empres

hRaToIN ¥owe—

acttzal S0

25

tivos

petencia: logro e obgd

la inflormacion,

mtiabilidad de

racidad, oportunidad y

Jercute la -

La planeacion sducativa ae snocarga de Que e e
direccion ¥ ~1 control.

ILa Admintatrac crea las reformas oducatri-ras pAara: an-—--—
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ticiparse vy prepararse para las siguientes etapas de desarro--

llo de la entidad; también, organizar e igualar la tasa de —-—
crecimiento demografico con la tasa de eatudlantea.

Loa procesca empiricos deben de ser reemplazados por pro-—

ceaos cilentificos tales

como: capacitacidn vy adieatramiento -

del peraonal; =1 proc

a0 adminiatrativeo; rfilosofia justo a —-—

tiempo; calidad total: hardware ¥ software: para saber 1la di-—-—

rectriz de la =ntidad: tomar decisiones oportunas y ejecutar -

el control.

Al introducir la Administracicn < Informatica ae detecta-—

ron dos problemas gque =on: la resistencia al cambio v la sol--

vencia econdmica: pero la salucldon de 1a primera. s el desa-—

rrolle organizacional: y de la segunda. co= la Administracién -

financiera.

Se comprusba que la entidad cuenta con los recursos nece—
aarios para e fectuar los procenos cientificamente. empero =i,

carece de Administraclidn.
La satiafacsion de

necesidades de 14 entidad., se logra ——

con: la implementacion de la Administracion.

apayve de 1la
Informatica como Tiencia auxiliar Jde la Adminlatracién: 1o -——-
acual nos da 1a pauta para 1a creacion del moddelo informAti-—-—-—-—

co-—admini trative: Jue conduce . al jogtrs de obgetivos cualita-—

tives v cuantitatives

Fl diagnozrico situacional de la entidsd dio a conocer -——

les siguientes prooleman que mon de

ventajaos:
+ Nula capacitaciton y adieastramionto del per=sonal.
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* Inexiatencia de una planeacidén prospectiva de capacitacidn -

v adiestramiento del personal con apoyo tecnoldgico.

* Falta de veracidad (gran volumen Jde informacidén procesada -—--

1

lentamente, porgue su ejecucidn es manual).

Falta de oportunidad (no hay disponibilidad de informacicon -
la fecha requerida).

Falta de confiabilidad (al ser procesada manualmente la in--
formacidon se incurre en Alte grado ds error) .

No se aplican politicas. de calidad cotal y filo=stofla Justo
a tlempo. porque los procesos na lo paermiten .

la entidad por —--

Percepcidn de aspectos contraproducentes
parte del persmonal docentn v uasuario (bajsa de alumnos, pre—-—

ferencia por otrao plantel, mala imagen. "onflictosn interper-—

wnue ten <prctativas

sonales, rotacion del perseonni oy

de expannion de la inastitucidon educativan .
El modelo informatico-administrativo ce diasiid con base a

a problematica reanl o la entlidad parsa proporcionar lass si-—-—

guientes alternativas der colucidn:

*

*

Optimiza el procesno nouma-producto,

Informacion clara vy congruent e papasa poder 2er asaimilada de
manera agil por los uamuarios te =1 sy,

Informacidon comparable ., ~hijetiva. searitficable v neutra (ras-
pecto de losn datost que mide o informa)d.

Informacion opartuna (cata Jdiagponible en la época en gque =
requiceral.

Informacion relevante (es decir. =specificar los elementos -
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informatives que trata de comunicar V.

* Informacidn ronfiable permite una buena toma de deciaiones

con fundamento en la informaciond.

* Permite edercer las politicas de calidad total. -lebido a que
hay una aproximacion a

cero detectos: v rfilosofia Justo a --
ti=mpo. wva que cumple con 21 requisito de oportunidad, atil

para La toma de decisiones.

La optimizacion del modelo informatico-administrativeo

logrd tenisndo rregent=3 los sigulenten axiomas:

* Administrativo (no descuidar el recurso humanao “haciendo én-

fasis ~n no volver al trabajador hombre-manuina™: medorar —-—

las relacionss interpersonale

. apacitiar-adieatrar al per--—
sonals 3y eliminar la rotacion e pepraonald,

* Informati.co (pron

oy~ iona la bame teonolaaticonn .

* InformArico-Acmini:

rativeo (nutomatisacian vy ooptimtazacidn de

procesom) .

« Politi:

de vantuardla (calidoad cotal v filosorfia Austo a -

tiempo).

T Sreo upa Tlhereaciosn y u reempectivo curso. referentes

a la capacltacidén v adiestramiento del perssonal docente, del -~

proruesto modelo informitico-adminictrativo.

1oraron cubrir las dos cidulientes rAaZonas smpresaria-

le= administrativas:

* Productividad = Cantidad de recursosm aplicados & Cantidad de
resultadaos abtenidos (1la interpratacidn =e-

ria e 33 me obtienen resultados adptimosy.,
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* Costo-beneficio:

Costo: (aplicacion de la Administraciéon: Informati-

ca y un minimo presupuestod); ¥

Beneficio: (eficacia de la empresa para reducir costos).

Easta micrcempresa, del ramo ~ducativo de nivel medio: -

contempla objetivos scondmicos. =sociales v de servicio. los --
cuales =2 loaran. con el

propuratc modalo de desarrolls con —-

Qase tecnoldgica. interrretando 1o antert

r. @2 puede decir -

que se cumplid 1a misidn de la empresa, ¥va que como resultado

Be obtilenen las siguienters

ventajias:

* Satisfaccion de necentdadeas onsonanca-apreandizade.

® Capacitacién. adl.oastramlento 7 actualizacidn del perzonal —-—

Jdocente.

* Vinculacion escueis

- comnuntdac

* Aumento de utilidade:.
Mayor penetracion de mercado.
* Mejora de imagen.

* Fortalecimiento de la vinculacion de los recursos humanos.

* QOptimizacion de

El Licenciado on Admini

stracion. dentro .de 2u campo de

actunacidn debrr aplicar leos conoctmientos ncadidmicos adquirt---

dos . ademdas. te au

e lencia labaral. para

~Samperar oon el -

desarrollo de 1a entidnd publica o privad

- para voder ejercer

1a profesidn »un una forma mAs =ficaz. va e S=ta radundara en

enaltecer mas. no @010 al profestonista 2n si. smpero

. Tam-
bien a 1la profesion v al Pails.
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